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Quejas en la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal contra medicos de
Reclusornios y Centros de Readaptacion Social del Distrito Federal

RESUMEN

Objetivo general: determinar las quejas mas frecuentes en la Comision
de Derechos Humanos del Distrito Federal contra médicos de Reclusorios y
Centros de Readaptacion Social del Distrito Federal, la relacién filial entre el
quejoso y el interno (agraviado) y el Reclusorio o Centro de Readaptacion

Social mas involucrado.

Material y métodos: se realizd un censo de expedientes con quejas. en el
Archivo de la Direccion de Servicios Médicos de Administracion de Justicia de la
Secretaria de Salud del DF; de Enero de 2001 a Noviembre de 2003, 551
cumplieron con los criterios de inclusion (quejas contra medicos de reclusorios y
centros de readaptacion social del DF y quejas calificadas como presunta
viclacion a derechos humanos de los reclusos). Por medio de un estudio

diagnostico situacional.

Resultados: Se revisaron 857 expedientes, de los incluidos se encontrd
como la causa mas frecuente la atencion y tratamiento inadecuados (40 8%), el
centro mas involucrado el Reclusorio Preventivo Varonil Oriente (33 8%). el
derecho con mas presuntas causas de violacion fue la salud (94 8%), el interno
es quien mas se queja (30.8%), la relacion hombre/mujer es de 6:1. la edad
media en hombres fue de 32.8 anos y en mujeres 32.5 anos, en el 2003 se

presentaron el mayor numero de quejas (54%).

Conclusion: del total de quejas se detectd exclusivamente una violacion
del derecho a la salud, el resto son infundadas por diversas circunstancias,
entre otras. el desconocimiento en general de los derechos humanos, las cuales
se resuelven multidisciplinariamente en donde el médico debe mejorar la

atencion medica proporcionada a los internos.
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INTRODUCCION

Los derechos humanos son los derechos inherentes a la naturaleza humana,
sin los cuales no se puede vivir con la dignidad que corresponde a toda persona
por igual y que son necesarios para la existencia de los individuos y la
colectividad. Son resultado de luchas sociales en demanda de mejoras en las
condiciones de vida de las personas, y que han dado como fruto documentos
en los que se consagran diversas garantias. Se clasifican en generaciones, se
refiere a las etapas en que ciertas categorias de prerrogativas y garantias
legales se han ido otorgando a los hombres; entre los que se encuentran los
derechos civiles y politicos, es decir los derechos individuales; los econémicos,
sociales y culturales, éstos derechos tienen que cumplir con una funcién social
y el titular debe ejercerlos con una conciencia social; y los derechos de los
pueblos, contemplan cuestiones de caracter supranacional como el derecho a la
paz y a un medio ambiente sano. ™*

La norma juridica sefiala las siguientes caracteristicas para los derechos

humanos:

e Generales. Porque los tienen todos los seres humanos sin distingo
alguno.

¢ Universales. Porque para estos derechos no caben limitaciones de
fronteras politicas, ni las creencias o razas, su esencia los lleva a
manifestarse con dicha validez universal.

o [mpresciptibles. Porque no se pierden por el tiempo, o por alguna otra
circunstancia o causa que de ordinario extinga a otros derechos no
esenciales.

¢ Intransferibles. Porque el derecho subjetivo derivado e individualizado
que de ellos emana, no puede ser cedido, contratado o convenido para
su pérdida o menoscabo.
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¢ Permanentes. Porque protegen al ser humano de su concepcion hasta
su muerte, porgue no tienen valor sélo por etapas o generaciones sino
siempre.®

Se han encontrando entre todas las sociedades grupos que son mas
vulnerables que otros, entre ellos se encuentran a las poblaciones cautivas,
como son los prisioneros de guerra, los presos de las carceles, enfermos
mentales en centros de reclusion para su tratamiento, personas adictas a las
drogas o al alcohol recluidos en lugares para su rehabilitacién, otros grupos de
poblaciones abiertas son las mujeres, los nifos, los ancianos, los
discapacitados, los indigenas, los indigentes, entre otros.®

Todos éstos grupos requieren de una especial atencion y proteccion por su
posicidn en la sociedad, haciendo valer sus derechos, por eso se han creado
sistemas para mejorar sus condiciones de vida, el cual el sistema penitenciario
es uno de los temas mas delicados en materia de derechos humanos, donde se
registra una gran cantidad de violaciones graves y sistematicas de los derechos
humanos. Pareciera ser que existe la concepcién de que una persona privada
de su libertad pierde todos sus derechos por el hecho de estar recluida, lo cual
es absolutamente erroneo, ya que, como se establece tanto en los
ordenamientos legales nacionales e internacionales, estas personas tienen
solamente suspendidos sus derechos politicos y la libertad de libre transito. El
objetivo fundamental del sistema penitenciario, en cuanto a la readaptacion
social del individuo, no se logra, por el contrario, las personas que viven en las
carceles se reincorporan a la vida en libertad en peores condiciones de las que
se encontraban cuando ingresaron al penal.”

Para evitar que a las personas detenidas o privadas de su libertad se les
violen sus derechos humanos, las instancias judiciales y administrativas son las
encargadas de vigilar el trato digno para todos ellos, pero con tantos casos, el

2
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tiempo pasaba y se prolongaba el tramite y por consecuencia sus resoluciones.
En vista de la lentitud y las dificultades con que suelen tramitarse los asuntos en
dichas instancias tradicionales, se origina el Defensor del Pueblo, el cual tiene
facultades para —a fin de resolver rapidamente los casos— actuar sin
excesivos formalismos, y no esta obligado a agotar largos procedimientos.®

El Defensor del Pueblo surge en Suecia a principios del siglo XIX. El
Defensor del Pueblo es absolulamente auténomo no sdélo respecto de las
autoridades gubernamentales sino también de partidos, empresas'. grupos de
presion y asociaciones religiosas. La autonomia es una caracteristica esencial
del defensor publico de los derechos humanos. Hoy existe, con diversas
variantes, en muchos paises del mundo. Se trata de un mediador —de gran
prestigio y gran calidad moral— entre la autoridad y los gobernados, que busca
formulas conciliatorias de resolucién de conflictos entre unas y otros.

El trato humanitario que deben recibir las personas privadas de su libertad
se fundamenta tanto en la legislacién nacional como en la internacional. Desde
sus inicios, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) trabajdé en la
creacién de normas internacionales tendientes a proteger a las personas
acusadas de cometer algln delito y de aquellas privadas de la libertad.

Entre los instrumentos internacionales mas importantes en la materia se
encuentran:

La Declaracién Universal de Derechos Humanos, forma parte de la
reglamentacidn internacional basica para la regulacion de todas las personas, lo
que evidentemente incluye a aquellas que han sido sometidas a prisién, sea de
manera preventiva o tras haberse comprobado la comision de algun delito y que
entre otras cosas especifica:

fad
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¢ Son derechos humanos la prohibicién de la esclavitud y de la tortura,
el derecho a la vida, la libertad y la seguridad.

e Es un derecho dirigirse a las autoridades en forma respetuosa para
formular peticiones y, desde luego, obtener respuesta.

¢ Son derechos la propiedad individual y la colectiva.

¢ Son derechos la libertad de pensamiento, conciencia y religién, asi
como la libertad de opinién y de expresion.

¢ Son derechos la libertad de reunién y de asociacién pacifica.

* Son derechos humanos la igualdad ante la ley y, cuando alguien es
acusado de cometer un delito, ser considerado inocente, mientras no
se pruebe su culpabilidad.

e Es un derecho de la victima de un delito que se castigue al

delincuente >**

También en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos se
contemplan los Derechos Humanos de los Usuarios de Servicios de Salud los

cuales se mencionan a continuacion:
¢ Derecho a la salud.
e Derecho a la vida
s Derecho a la libertad
¢ Derecho a la Seguridad

o Derecho a ser tratado en forma digna (nadie estara sometido a
torturas, ni a penés o tratos crueles, inhumanos o degradantes)

o Derecho a la igualdad (no ser discriminado).'®!!
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Las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos.
Adoptadas en el marco del Primer Congreso de Naciones Unidas sobre
Prevencién del Delito y Tratamiento del Delincuente, celebrado en Ginebra,
Suiza en 1955, y aprobadas por el Consejo Econémico y Social (ECOSOC) en
sus resoluciones 663C y 2076 de 1957 y 1977, respectivamente. Este
documento contiene las condiciones carcelarias minimas exigidas por
Naciones Unidas, tomando en cuenta las diferencias juridicas, sociales,
economicas y culturales que existen entre los diversos Estados parte de la
ONU. Las Reglas Minimas incluyen igualmente, criterios generales que deben
ser aplicados a toda persona privada de su libertad, al igual que los requisitos
especificos para diferentes categorias de personas en esta situacion como

procesados, sentenciados, mujeres, hombres, menores e inimputables.

El Pacto Intemacional de Derechos Civiles y Politicos proclaman
que nadie sera sometido a tortura ni a tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes.

La Carta de las Naciones Unidas reafirma que existen derechos
iguales e inalienables de los que debe gozar toda persona por la dignidad
inherente de cada ser humano.

La Convencién contra la Tortura y otros tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes, ratificada por México, se define el delito de tortura
por parte de un funcionario publico y el rol del Estado tanto en la prevencién de
la practica de la tortura y otros malos tratos como en la obligacion de reparar el
dafio de las victimas.

Los Principios Bésicos de las Naciones Unidas para el Tratamiento
de los Reclusos dice en su principio nimero 9 que los reclusos tendran acceso
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a los servicios de salud que disponga el pais. sin discriminacion por su

condicion juridica. "

De entre los instrumentos regionales creados se encuentran:

La Declaracion Americana de Derechos Humanos vy la
Convencion Americana de Derechos Humanos, establecen el marco de
referencia dentro del cual deben conducirse los funcionarios encargados de la

ejecucion de sentencias y la prision preventiva

La Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la
Tortura. regula igualmente las condiciones a las cuales debe estar sujeto el

sistema penitenciario. '

Los siguientes son instrumentos nacionales:

La Constitucion Politca de los Estados Unidos Mexicanos
consagra en el primer capitulo las garantias individuales de sus ciudadanos,
menciona en su articulo 4° * . toda persona tiene derecho a la proteccion de la
salud. a decidir de manera libre, responsable e informada sobre el numero y el
espaciamiento de sus hijos”. En su articulo 18° menciona “Sélo por delito que
merezca pena corporal habra lugar a prision preventiva. El sitio de ésta sera
distinto del que se destinare para la extincion de las penas y estaran
completamente separados’. En el Distrito Federal, el Gobierno administra ocho
centros penitenciarios: el Centro Varonil de Readaptacion Psicosocial
(CEVAREPSI) con 185 internos, los Reclusorios Preventivos Varoniles Norte
con 8510, Qriente 7885 y Sur con 4472, y la Penitenciaria del Distrito Federal
“Santa Martha Acatitla” con 1358, asi como los Reclusorios Preventivos
Femeniles Norte con 466 internas y Oriente con 557, y el Centro Femenil de

Readaptacion Social “Torre Médica Tepepan' con 308 internas.'*"
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También se encuentran el Cdédigo Penal Federal y del Distrito
Federal, el Cddigo Federal de Procedimientos Penales y el Cddigo de
Procedimientos Penales para el DF, l|a Ley de Ejecucién de Sanciones Penales
para el DF. Todos mencionan las normas que se establecen para el
cumplimiento de una pena privativa de libertad corporal dictada por un juez.

La Ley Federal que Establece las Normas Minimas sobre
Readaptacién Social de Sentenciados menciona las garantias individuales
contenidas en la Constitucién Politica.'®

El Reglamento de Reclusorios y Centros de Readaptacién Social
del Distrito Federal establece en su articulo 5° “...se estiman como sindnimos
los vocablos internos y reclusos con que se designan a las personas privadas
de su libertad". En su articulo 7° “La organizacién y el funcionamiento de los
reclusorios tenderan a conservar y a fortalecer en el interno, la dignidad
humana, la proteccion, la organizacion y el desarrollo de la familia, a propiciar
su superacion personal, el respeto a si mismo, a los demas y a los valores
sociales de la naciéon” . En su articulo 12° “El sistema de Reclusorios y Centros
de Readaptacion Social del Distrito Federal se integra por:

I Reclusorios Preventivos;

1. Penitenciarias o Establecimientos de ejecucion de penas privativas de
libertad;

Il Instituciones abiertas;

V. Reclusorios para el cumplimiento de arrestos, vy,

V. Centro Médico para los Reclusorios.

De su articulo 87° al 98° menciona el derecho a un examen médico al
momento de ingresar a un reclusorio preventivo y estipula que cuando el
médico encuentre signos o sintomas de golpes, malos tratos o torturas, lo

7
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pondra inmediatamente en conocimiento del director de la institucion para los
efectos de dar parte al Juez de la causa y al Ministerio Publico; establece
claramente que las autoridades competentes deberan proporcionar a los
centros penitenciarios los recursas suficientes para asegurar la vida digna de

los internos. '®

La Declaracion de los Derechos de los Pacientes esta ampliamente
detallada para incluir aspectos fundamentales del Derecho a la Proteccion de la
Salud:

Libertad de eleccion del sistema y modelo de atencion de
salud, que satisfaga plenamente sus aspiraciones.

Acceso a servicios de emergencia o de urgencia,
respetando el juicio personal del individuo profano en
medicina.

Disposicion expedita de documentacion de servicios
negados, para analisis por revisores independientes
Certeza de ser informados plenamente los pacientes, por
los medicos, de todas las opciones diagnosticas vy
terapeuticas, pronodstico y riesgos de las medidas. basadas
en evidencias clinicas disponibles, prohibiendo incentivar
econormicamente a los proveedores por no hacerlo o por
diferir estudios o tratamientos necesarios.

Accesibilidad a consultas con especialistas calificados vy
colegiados de su confianza.

Garantia a todos los pacientes para recibir servicios de
atencion que, de acuerdo al criterio del médico tratante, se
consideren necesarios y que ademas estos se realicen en

el lugar adecuado.
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Libertad de eleccion del médico de su confianza y el
hospital de su preferencia.

Asegurar al paciente que no sera forzado a cambiar de
médico durante su tratamiento.

Ofrecer a los pacientes un paquete basico minimo de
atencién, que incluya el mantenimiento de la salud,
atencion preventiva, diagnostica, terapéutica y de
rehabilitacion para todos los tipos de enfermedad vy
condiciones de salud.

Prohibir la seleccion adversa de los derechohabientes,
basada en criterios de edad, sexo, riesgo o enfermedades
preexistentes.

Eliminar las barreras financieras de atencion a la salud.
Asegurar la calidad de los servicios como parte de un
programa nacional, y privilegiarla por encima del bajo costo.
Pago justo a los proveedores, utilizando parametros
medibles, que compensen y estimulen el tratamiento de alta
calidad por parte de los mismos y la utilizacion por parte de
los consumidores.

Programas de educacién a la sociedad acerca de sus
derechos y obligaciones.

Informacién explicita a la sociedad acerca del desemperio y
resultado de la atencidon por parte de los distintos
proveedores.

Fomentar la medicina preventiva y los programas de
promocién de la salud.

Respeto a la confidencialidad de la informacion que el
paciente otorga.

Derecho a demandar a la institucion de servicios de salud o
compafia de seguros que niegue o difiera la realizacion de

9
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los estudios o procedimientos terapéuticos que a juicio del
médico tratante son necesarios para su estudio clinico y
tratamiento médico o quirurgico. "

Actualmente, la legislacion internacional en la materia se compone de
mas de 200 instrumentos, entre los que se cuentan convenciones, pactos,
protocolos y declaraciones. Tanto la legislacion nacional como la internacional
establecen los estandares minimos para el buen trato de las personas privadas
de su libertad y regulan los derechos de éstas.

Sin embargo aumentaron considerablemente los abusos y malos tratos
para los internos, de ahi surge la necesidad de crear algunos organismos o
normas encargadas de la defensa de los derechos de aquellas personas
privadas de su libertad en cada pais. En México, la formacién de la Comisién
Nacional de Derechos Humanos en 1990, de ahi se sigue creandose otros
organismos a nivel local dentro de la Republica Mexicana, siendo el ultimo y
mas reciente de creacion el organismo encargado de velar por los derechos de
los individuos en el DF.

La Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF) nacio
el 30 de septiembre de 1993. Es el mas joven de los organismos publicos de
defensa de los derechos humanos que existen en México, los cuales tienen
fundamento en el articulo 102 apartado B de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, que consagrd en la Ley Suprema de nuestro pais la
institucion del Defensor del Pueblo.

La CDHDF es la institucidon encargada de conocer de quejas y denuncias
por presuntas violaciones a los derechos humanos, cuando éstas fueren
imputadas a cualquier autoridad o servidor publico que desempefie un empleo,
cargo o comisién en la administracion publica del Distrito Federal o en los

10
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érganos de procuracién y de imparticion de justicia que ejerzan jurisdiccion local
en el DF.

El Presidente de la COHDF —también llamado Defensor del Pueblo— es
designado por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF) y su
actuaciodn al frente de la Comisién es autdénoma, es decir, no esta supeditado a
autoridad o servidor publico alguno.

El funcionamiento de la CDHDF esta regido por su propia Ley y su Reglamento
Interno.

Son atribuciones de la CDHDF:

Articulo 17 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Distrito
Federal:

« |. Recibir quejas de presuntas violaciones a derechos humanos.

« |Il. Conocer e investigar, a peticion de parte o de oficio, presuntas
violaciones de derechos humanos en los siguientes casos:

« a) Por actos u omisiones de indole administrativo de los servidores
publicos o de las autoridades de caracter local del Distrito Federal, a que
se refiere el articulo 3° de ésta Ley.
b) Cuando los particulares o algin agente social cometa ilicitos con la
tolerancia o anuencia de algun servidor publico o autoridad local del
Distrito Federal, o bien cuando estos ultimos se nieguen infundadamente
a ejercer las atribuciones que legalmente les correspondan en relacién a
dichos ilicitos, particularmente tratandose de conductas que afecten la
integridad fisica de las personas.
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« |ll. Formular propuestas conciliatorias entre el quejoso y las autoridades
o servidores publicos presuntos responsables, para la inmediata solucién
del conflicto planteado cuando la naturaleza del caso lo permita.

« [V. Formular Recomendaciones publicas auténomas, no vinculatorias y
denuncias y quejas ante las autoridades respectivas.

« V. Impulsar la observancia de los derechos humanos en el Distrito
Federal.

« V1. Proponer a las diversas autoridades del Distrito Federal, en el ambito
de su competencia, la formulacion de proyectos de las modificaciones a
las disposiciones legislativas y reglamentarias, asi como de practicas
administrativas que a juicio de la CDHDF redunden en una mejor
proteccion de los derechos humanos.

« VII. Promover el estudio, la ensefianza y la divulgacién de los derechos

humanos en su ambito territorial.
« VIII. Expedir su Reglamento Interno.

« |X. Elaborar e instrumentar programas preventivos en materia de
derechos humanos.

« X. Supervisar que las condiciones de las personas privadas de su
libertad que se encuentren en los centros de detencidn, de internamiento
y de readaptacion social del Distrito Federal estén apegadas a derecho y
se garantice la plena vigencia de sus derechos humanos, pudiendo
solicitar el reconocimiento meédicos de reos o detenidos cuando se
presuman malos tratos o torturas, comunicando a las autoridades
competentes los resultados de las revisiones practicadas.
Estas atribuciones se entienden sin perjuicio de las que en la materia
correspondan también a la Comisidn Nacional de Derechos Humanos
(CNDH), y para su ejercicio se promovera la instrumentacion de
mecanismos de coordinacion que sean necesarios al efecto, y
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« Xl. Las demas que otorguen la presente Ley y otros ordenamientos
legales y reglamentarios.

Puede acudir a la CDHDF cualquier persona que considere que a ella o a un
tercero le ha sido violado alguno de sus derechos humanos,
independientemente de su condicion social, nacionalidad, raza, religién, sexo,
edad o estado civil.

La atencién a las personas es directa. Para la formulaciéon de una queja no
se requiere de abogado o gestor. Todos los servicios son absolutamente
gratuitos. Atiende todos lo dias del afio, las 24 horas del dia. Los datos
proporcionados por los quejosos se manejan estrictamente confidencial y éste
mismo criterio se aplica en la tramitacién de los expedientes.

Quienes acuden a la Comisién solo deben relatar —por escrito u
oralmente— en qué consiste el abuso de poder del que se consideran victimas
y aportar, si cuentan con ellas, las pruebas al respecto.

Articulos 18 y 19 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del
Distrito Federal:

La Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF) no podra
conocer de los casos concernientes a:

« Actos y resoluciones de organismos y autoridades electorales;
« Resoluciones de caracter jurisdiccional;

« Conflictos de caracter laboral, y



Quejas en la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal contra médicos de
Reclusorios y Centros de Readaptacion Social del Distrito Federal

« Consultas formuladas por autoridades, particulares u otras entidades,
sobre interpretacion de disposiciones constitucionales y de otros
ordenamientos juridicos.

Para los efectos de esta Ley, se entiende por resoluciones de caracter

jurisdiccional:

« Las sentencias o laudos definitivos que concluyan la instancia.
« Las sentencias interlocutorias que se emitan durante el proceso.

» Los autos y acuerdos dictados por el juez o por el personal del juzgado o
tribunal u érgano de imparticidn de justicia, para cuya expedicion se haya
realizado una valoracién y determinacion juridica o legal, y

« En materia administrativa, los analogos a los sefialados en las fracciones
anteriores.

Todos los demas actos u omisiones procedimentales diferentes a los
sefalados en las fracciones anteriores seran considerados con el caracter de
administrativos y, en consecuencia, susceptibles de ser reclamados ante la
Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal."”

En relacién con la calificacién de las quejas se presentan de la siguiente
manera:

e Presunta violacién a derechos humanos

¢ Incompetencia de la COHDF

+ Inexistencia de violacién a derechos humanos

* Sin posibilidad de calificar por falta de informacién del quejoso
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Las quejas después de la investigacion se concluyen con los conceptos
siguientes:

¢ Por solucién de la queja durante su tramitacion

¢ Por orientacién al quejoso

¢ Por incompetencia de la CDHDF

¢ Por desistimiento del quejoso

e Por acumulacién

¢ Por falta de interés del quejoso en la continuacién del procedimiento

» Por tratarse de hechos no violatorios de derechos humanos

e Por recomendacion

¢ Por acuerdo de No Responsabilidad

» Mediante procedimiento de conciliacién

e Por no haber evidencias que permitan la identificacion del autor del acto

violatorio de derechos humanos'®

En Meéxico, entre los servidores publicos pertenecientes al sistema
penitenciario se encuentran: autoridades penitenciarias, personal de la
subdireccién juridica, personal de seguridad y custodia, servicio médico,
psicdlogos, crimindlogos, técnicos penitenciarios, personal de educacion,
Secretaria Técnica de Derechos Humanos y personal del Instituto de
Capacitacion Penitenciaria. '

El Defensor del Pueblo como ya se ha mencionado, vigila el derecho a la
salud de las personas. Asi como consecuencia de la privacion de la libertad, los
internos de cualquier sistema penitenciario se encuentran totalmente
dependientes de las autoridades estatales para el cuidado de su salud fisica y
mental. Es responsabilidad de las autoridades proveer atencion médica y
psicologica dentro de la institucion penitenciaria, la cual debe ser al menos
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equivalente al que se ofrece en el sistema de salud pulblica de que gozan los
ciudadanos en general.

El cuidado de la salud se convierte en un asunto importante para la gente
privada de su libertad por la precariedad de las condiciones de subsistencia que
existen dentro de los centros penitenciarios. Las condiciones de hacinamiento
traen como consecuencia carencias en los servicios, deterioro de las
instalaciones, falta de ventilacién, falta de agua potable y mala calidad de la
alimentacién. Ademas el personal médico analiza y contribuye junto con las
autoridades penitenciarias la situaciéon que viven los internos para que tengan
una atenciéon médica adecuada, oportuna y especializada, para que no sean
susceptibles de presentar problemas de tipo psicoldgico, fisico y social.

Cuando se presentan problemas relacionados con el area médica y que
se estén presumiblemente violando los derechos humanos a la vida, a la salud,
al trato digno y a la igualdad de los internos, se pueden presentar quejas o
inconformidades ante la CDHDF, por lo que se origina el conocer de las quejas
mas frecuentes en la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal
contra los médicos de reclusorios y centros de readaptacion social.

A partir de la creacién de la CDHDF, se ha observado que la prestacion
de servicios asistenciales de salud ha ocupado un rubro muy importante en
cuanto a la solicitud de resolucién de conflictos entre la poblacién usuaria y
dichos servicios; correspondiendo 497 quejas de las 42 405 de octubre de 1993
a agosto de 2001 a los servicios prestados por la Secretaria de Salud del
Gobierno del Distrito Federal, no existiendo datos especificos en cuanto al area
directamente responsable, sin embargo el mayor numero de quejas
presentadas corresponde a la Direccion de Servicios Médicos de Administracion
de Justicia area encargada de cubrir la atencién a los internos de los reclusorios
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preventivos y centros de readaptacion social a cargo del Gobierno del Distrito

Federal.

El derecho a la salud es un principio basico de los dereches humanos,
por lo tanto es importante determinar las quejas mas frecuentes en la Comisién
de Derechos Humanos del Distrito Federal contra médicos de reclusorios y
centros de readaptacion social del Distrito Federal, sefialar la relacion filial entre
el quejoso y el interno presuntamente agraviado y obtener los datos del

reclusorio o centro de readaptacion social mas involucrado.

En cuanto a violaciones las méas graves se detectan en la falta de
atencion médica, en la alimentacién, en el hacinamiento, en la seguridad
personal, en las revisiones para las visitas familiar e intima y en los
procedimientos para el otorgamiento de beneficios de libertad anticipada.

Los internos se quejan mas frecuentemente por dilatar el tratamiento,
lesiones por mal praxis, demora para obtener el servicio, deficiencia en el
tramite y envio de documentos, negativa del servicio, desabasto de insumos,
atenciéon y tratamiento inadecuados, alta prematura, falta o deficiencia de
informacion sobre el padecimiento y diferimiento en la prestacion de servicios.

Se mencionan a continuacion los actos u omisiones que suelen originar
denuncias o quejas por prestacion de servicios de atencion médica:

A. La dilaciéon en el tratamiento. Cuando éste se alarga en forma
innecesaria o sin justificacion.

B. Los resultados no satisfactorios, se refiere al hecho de que el tratamiento
quirdrgico no cubrid las expectativas inicialmente propuestas (como
ejemplo tenemos el area de cirugia plastica); en ese punto se pueden
incluir a las secuelas derivadas de un tratamiento.
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C. La demora prolongada para obtener servicios. Aqui se consideran
aquellos casos en que se otorga el servicio después de una larga espera,
segun el sentir del usuario, independientemente de lo que haya originado
la tardanza.

D. El extravio o deficiencia en el envio de documentos o tramites. Esta
conducta refiere el extravio de examenes, expedientes o cualquier
documento que contenga datos necesarios para el otorgamiento de un
servicio o la realizacién de un tramite afectando al usuario.’

E. La negativa del servicio. Incluye aquélla que es definitiva, es decir,
cuando no existe la posibilidad de obtener dicho servicio posteriormente.
Abarca la negativa de atencién médica en caso de urgencia al
argumentarse que el paciente no es derechohabiente o que el hospital no
cuenta con los recursos para su tratamiento (cirujano, estudios de
laboratorio o gabinete, etc.); en los casos de instituciones privadas,
cuando el enfermo no cuenta con recursos para el pago del servicio y
ademas, no se le proporcionan los primeros auxilios para estabilizar su
estado de salud ni se procura su traslado a otra institucion en la que se le
pudiera dar el manejo apropiado. La falta de medicamentos, material de
curacion, reactivos o cualquier otro insumo, derivados del desabasto. 2°

F. La atencion y tratamientos inadecuados. Corresponde a una consulta
falta de ética y profesionalismo, porque trae algunas veces como
consecuencia el error diagndstico y asi el tratamiento no indicado.

G. El alta prematura. Para aquellos casos en que se determine el alta del
paciente cuando aun no ha sido estudiado integralmente, el tratamiento
médico no se haya completado o no esté en condiciones de ser
egresado.

H. El diferimiento en la prestacion de servicios. Al respecto, se consideran
todos los casos en los que no fue posible otorgar el servicio de manera
inmediata, como es el casc de citas con especialistas, realizacién de
estudios de gabinete, cirugias, etc.
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|. La falta o deficiencia en la informacion. Cuando la queja fue originada por
informacién incompleta o bien, cuando se omitid proporcionarla
oportunamente al derechohabiente y/o a sus familiares, lo que ocasiona
confusion, inconformidad o dafo.

Por todo lo anterior es que el médico de los reclusorios y centros de
readaptacion social deben siempre atender al interno como lo que es un ser
humano y paciente, no debiendo nunca olvidar sus valores éticos.

Todas las actividades del médico son reguladas por las siguientes
disciplinas:

o Etica. Término derivado del griego ethos, costumbre. Es parte de la
Filosofia que trata de las obligaciones del hombre para que éstas se
enmarquen en el contexto moral que debe regir la conducta humana,
trata de lo moral y lo califica dentro del dilema, igualmente invariado, de
lo bueno y lo malo, lo recto y lo veraz y, lo erréneo y o aberrante. aie

« Etica médica. Es algo distinto de la deontologia profesional, aunque
coincidan en no pocos aspectos. Es algo mas intimo, si se quiere mas
visceral, que nace de lo mas profundo de la conciencia del médico, con
independencia de las creencias religiosas y de las normas de conducta
establecidas por una corporacion, aunque éstas estén impregnadas del
mas exquisito sentido moral.

e Deontologia. El término deontologia procede del griego deonthos, deber
y logos, tratado. Y en su significado estricto significa la ciencia o tratado
de los deberes.

e Deontologia médica. Conjunto de normas morales que deben respetarse
en el ejercicio de la profesion médica.'
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Dentro de las actividades del médico, siempre habra mecanismos de
dafios debido, por una parte, a la naturaleza misma del acto médico, del
tratamiento aplicado, o bien, atribuibles a error o negligencia del médico, de
entre las cuales se conocen a la latrogenia, a la Mala Practica Médica o Mal
Praxis.

latrogenia. Etimolégicamente abarca todo lo generado por el médico. Es
todo dafio sufrido por el paciente como consecuencia de acciones del
meédico, realizadas sin dolo de ninguna clase, pero que por variados
motivos son nocivas en lugar de tener los efectos curativos es;:ua*rac!c:s.zz

e Mala Practica Médica. Los actos culposos atribuidos al médico a causa
del ejercicio inadecuado de la medicina configuran la entidad conocida
como malpraxis, mala practica, faute medicale, malpractice tratamiento
contra legis artis, entre otros sindnimos. Consiste en un error involuntario
vencible, un defecto o falta de aplicacion de métodos, técnicas o
procedimientos del actuar del profesional (examen fisico, diagnéstico,
tratamiento y seguimiento) que como resultado afecta la salud o la vida
del paciente. El médico que en un tratamiento, en un diagnostico, en una
operacion quirdrgica fracasa, no sera por su propia voluntad, sino por la

injerencia de otros factores de orden moral o psiquico. %
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MATERIAL Y METODOS

El presente estudio se realizdo con un censo que consistio en la revision de
expedientes en el Archivo de la Direccién de Servicios Médicos de
Administracion de Justicia de la Secretaria de Salud del Distrito Federal que
se inician con motivo de una queja contra medicos de reclusorios y centros de
readaptacion social en la CDHDF. de Enero de 2001 a Noviembre de 2003,

por medio de un estudio observacional tipo diagnostico situacional

De los expedientes revisados se incluyeron. quejas contra médicos de
reclusorios y centros de readaptacion social del Distrito Federal y quejas

calificadas como presuntas violaciones a derechos humanos de los reclusos.

Se excluyeron aquellos expedientes con: quejas en contra de medicos u
otros servidores publicos adscritos a otros servicios de la Secretaria de Salud
del Distrito Federal y a otras dependencias, quejas calificadas como
incompetencia de la CDHDF, inexistencia de violacién a derechos humanos y

sin posibilidad de calificar por falta de informacion del quejoso.

Las variables que se consideraron: causa de las quejas, conclusion de
las quejas, derecho humano presuntamente causa de violacion, reclusorio o
centro de readaptacion social involucrado, sexo y edad del presunto agraviado y

parentesco del quejoso con el agraviado.

Para el analisis de datos se empled estadistica de tipo descriptivo como:
media. mediana, moda, porcentajes y proporcion, con el programa Excel.

De acuerdo con los aspectos eticos y de bioseguridad la presente

investigacion se observa sin riesgo.
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RESULTADOS

Se revisaron 857 expedientes iniciados por quejas interpuestas por internos de
reclusorios y centros de readaptacion social del DF ante la Comision de

Derechos Humanos del Distrito Federal.

De estos, 551 expedientes el 64% contenian quejas que cumplian con
los criterios de inclusidon, en los 306 restantes se solicitaban: valoraciones
médicas con el 25.4%, ayuda economica el 0.23%, continuar con su tratamiento
el 1.8%. en otras el personal de seguridad y custodia no los llevo al servicio
medico el 4.3%, a consultas en hospitales externos el 0.9%, o realizaron otros
actos el 0.7%. algunas son contra servidores publicos de reclusorios el 0.7% o

de hospitales externos el 1 4%. finalmente otros asuntos el 0.1% (Cuadro I).

De los expedientes incluidos. en 12 quejas no se encontro el interno en el
centro de reclusion y en 33 los internos manifestaron no cornocer la causa de la
queja ni al quejoso, indicando ademas que no existe inconformidad con el

personal medico y otros refirieron que nunca habian asistido al servicio medico

Se desprendieron 762 diferentes causas de queja hacia el servicio
medico. es decir que en una queja puede haber mas de dos causas, con
atencion y tratamiento inadecuados el 40.8%, negativa del servicio el 27.2%.
dilatar el tratamiento el 9 5%, extravio o deficiencia en el envio de documento o
tramites el 6%, diferimiento en la prestacion de servicios el 5 5%, desabasto de
insumos el 5%, alta prematura el 2.6%, falta o deficiencia en la informacion el
1.4%, lesiones por mal praxis el 1%, demora para obtener el servicio el 0.3%
(Cuadro Il)

Se concluyeron por resolucion de la queja durante su tramitacion el

67 8%. por tralarse de hechos no violatorios de derechos humanos el 52%, por

e ks
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falta de interes del quejoso en la continuacion del procedimiento el 2. 7%, por
desistimiento de!l quejoso el 1.8%, por acumulacion el 0.7%. por orientacion al
qguejoso el 0.3%, por recomendacion el 0.1%, mediante procedimiento de
conciliacion el 0.2% y quejas donde no se obtuvo el dato con 20.8% (Cuadro
1.

De las presuntas violaciones a los derechos humanos de los reclusos, se
obtuvo la violacién del dereche a la salud con 94.8%, a la vida con 2.4%, al

trato digno con 2 4% y a la igualdad con 0.3% (Cuadro 1V).

La distribucion de quejas por reclusorios fue: Reclusorio Preventivo
Varonil Oriente con 33.8%, Reclusorio Preventivo Varonil Norte con 27 6%,
Reclusorio Preventivo Varonil Sur con 14%, Reclusorio Preventivo Femenil
Oriente con 9%. Centro Masculino de Readaptacion Social con 8.8%. Centro
Femenil de Readaptacion Social con 2.8%, Reclusorio Preventivo Femenil
Norte con 2% y el Centro Varonil de Readaptacion Psicosocial con 1% (Cuadro
V).

De los 593 agraviados. 507 fueron hombres y 86 mujeres. Observando
que en relacion a los grupos de edad y sexo mas presuntamente agraviados se
encuentran en el sexo masculino 112 internos de 25-29 anos, 79 de 30-34, 70
de 20-24, 44 de 35-39, 23 de 40-44, 20 de 45-49, 14 de 15-19, 12 de 50-54, 10
de 55-59, 8 de 65-69, 7 de 6064, 2 de mas de 70 anos y 1 de 0-4 afos, la
media fue de 32.8 afos, la mediana de 30 y la moda de 26 arnos, con edad
minima de 6 meses y maxima de 72 afnos, con un rango de 71.5 anos.

En mujeres las edades mas sobresalientes fueron 14 internas de 30-34
anos, 11 de 20-24, 9 de 35-39, 9 de 35-39. 8 de 25-29, 6 de 40-44. 3 de 45-49,
2 de 15-19, y 1 persona en cada uno de los siguientes grupos: de 0-4, de 50-54,

1J
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de 55-59 y de 60-64. la media de 32 5 anos. la mediana de 31 y la moda de 34
anos. con edad minima de 2 anos y maxima de 62 anos. el rango de 60 anos

En 134 quejas no se especificd la edad del agraviado correspondiendo
105 a hombres y 29 a mujeres, el 20.7% y el 33.7% respectivamente (Cuadro
Vi)

En relacion con el parentesco del quejoso con el presunto agraviado
encontramos al mismo interno con el 30.8%, madre el 18%, conyuge el 15%.,
hermano el 14.6%. padre el 6.3%, ningun parentesco el 6.3%, otro el 6% e hijo
con 2.4% (Cuadro VII).

En lo referente al total de quejas por mes, octubre presenta 73.
septiembre 63. noviembre 61, julio 60, junio 44, agosto 43, marzo 42. abril 38,
diciembre 35, enero 34, febrero 30 y mayo 29. Con respecto a las quejas por
ano el 2001 cuenta con 98 el 17.7%, 002 con 155 el 28% y el 2003 con 298 el
54% (Cuadro VIII).
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DISCUSION

De los expedientes revisados, se encontré que mas de la mitad de ellos se
inician por quejas contra médicos de reclusorios y centros de readaptacion
social calificadas por la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal
como presunta violacion a los derechos humanos de los reclusos, las restantes
eran solicitudes de valoraciones médicas, psiquiatricas, de edad clinica a los
médicos de la Secretaria de Salud, los internos o familiares solicitaban ayuda
economica para continuar con tratamientos médicos y quirdrgicos; en algunas
mas la queja era contra el personal de seguridad y custodia por negarles el
acceso al servicio médico, por golpearlos y no permitirles ser atendidos
médicamente, por no trasladarlos a las citas programadas en hospitales
externos y por llegar tarde a sus citas, y finalmente se encontraron algunas
quejas contra médicos ajenos al reclusorio u otro personal del mismo, con lo
que no ingresaron al estudio.

De las quejas recibidas contra médicos, las causas se determinaron en
relacién con los hechos manifestados en la queja. Con atencién y tratamiento
inadecuados, negativa del servicio y el dilatar el tratamiento son de las causas
mas frecuentemente encontradas en la poblacion penitenciaria. Ademas de ser

motivo de inconformidad en la atencién a la salud de poblaciones abiertas."?

En las formas de conclusion para la Comision de Derechos Humanos del
Distrito Federal, cerca de las dos terceras partes de las quejas se resuelven
durante el tramite, porque la Comisién en conjunto con la Secretaria de Salud
del Distrito Federal a través de medidas necesarias proporcionan la mejor
atencion médica para el interno, sin que se convierta en una violacién de los
derechos humanos de los reclusos. También existe la recomendacién, siendo el
tipo de conclusion mas contundente para la Comision, en virtud de que ello
implica que existié violacion de derechos humanos. '®
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Se encontré una recomendacién que fue la 1/2002 emitida el 7-marzo-02,
dirigida a la Secretaria de Salud del Distrito Federal por la negativa a practicar
intervencién quirtrgica (salpingoclasia) a una interna del Centro Femenil de
Readaptacioén Social.

Dentro de los derechos humanos que presuntamente son violados por
los médicos se encuentra con la mayor frecuencia el derecho a la salud, como
el mas susceptible, después aparece el derecho al trato digno durante una
atenciéon médica de cualquier tipo, como por ejemplo revisiones médicas
denigrantes, insultos, o consultas médicas carentes de respeto, en donde el
médico pierde sus valores éticos, el derecho a la vida cuando por una mala
eleccion la vida del paciente se pone en riesgo o muere y por lltimo; se
encuentra el derecho de igualdad (no discriminacién), en donde se quejan los
internos portadores de VIH de ser discriminados. '

Debido principalmente a que la poblacién penitenciaria cada vez va
incrementando, la mayoria de las quejas provienen de internos de reclusorios
saturados de poblaciéon como los Reclusorios Preventivos Varoniles Oriente y

Norte y, ademas de que un interno se queja en varias ocasiones.*

Considerando que el servicio médico de un reclusorio debe brindar
atencion meédica a 8500 internos aproximadamente, el personal médico se
distribuye con cuatro médicos en el turno matutino, dos en el vespertino y uno
por guardia nocturna. Hay excepciones como la penitenciaria y la Torre Médica
Tepepan, en donde se encuentran especialistas, como ortopedistas, cirujanos,
internistas, ginecdlogos y oftaimélogos. Correspondiendo a cada médico la
atencién de 1214 internos.

En la poblacién total se incluyeron tres personas que aunque no son

internos, sus madres si lo son, siendo presuntos agraviados por parte de
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personal meédico; en los hombres un bebé de 6 meses, en donde su mama lo
llevé al servicio médico y lo atendieron inadecuadamente por una alergia; en las
mujeres una nifia de 2 afos de edad con alergia, porque no le autorizan la
salida al hospital pediatrico; también se encuentra una nifia de 15 afos, en
donde la mama refiere que la revisd un médico denigrantemente en la
penitenciaria de Santa Martha Acatitla en una visita familiar. También se incluyé
una queja interpuesta a favor de los internos de VIH-SIDA en la penitenciaria,
en la que no se especifica el numero de agraviados.

Referente al sexo la poblacién masculina en los reclusorios sobrepasa a
la femenina, por lo tanto se presenta en estos datos. En las edades, los
hombres y las mujeres presentan casi la misma edad en promedio, observando
que la gran mayoria de los internos se encuentran en la poblacion
economicamente activa del pais. Por otro lado se encuentra el grupo de
internos en donde no especifican su edad en las quejas, incluyéndolos
igualmente en la poblacion total de presuntos agraviados.

Respecto al parentesco, se encuentra que en la mayoria de las quejas es
el mismo inteno quien se queja ante la Comisién. Esto se explica
probablemente porque el interno es el que esta viviendo la situacion y por eso
se involucra mas sobre sus derechos humanos, por otro lado se encuentra la
madre siendo ésta la primer persona del exterior que se involucra en los
asuntos del interno.

En lo referente a las quejas, octubre presenta la mayor cantidad,
aclarando que diciembre se incluyé en el 2001 y 2002. De acuerdo a los arios,
se observa que en el 2003 ocupa el mayor porcentaje de quejas, teniendo un
aumento del 100% con respecto al 2002 y de un 200% con respecto al 2001,
ello debido posiblemente a que la informacién sobre los derechos humanos se
ha extendido notoriamente a todo lo largo del Distrito Federal y a que los
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internos y familiares no conocen verdaderamente los ordenamientos legales
nacionales e internacionales, en donde se menciona la normatividad sobre la

atencién que se le debe brindar al recluso.®'%'2

La finalidad de realizar el presente estudio es exponer la situacion actual
que se presenta a diario en los servicios médicos del sistema penitenciario,
investigar las causas que originan una queja por parte de los internos, y tratar
de encontrar el punto clave para que se mejore la problematica existente en los
reclusorios y centros de readaptacion social, en virtud de que no hay estudios
previos de comparacion con éste tema en particular.

Se propone capacitar al personal médico de los reclusorios y centros de
readaptacion social a fin de que proporcionen atencién médica satisfactoria,
oportuna y de calidad, con conocimientos médicos actualizados, con el fin de
evitar errores en el diagnodstico y tratamiento. Fomentar la empatia en la
relacion médico-paciente pues de ello depende el éxito en la atencion médica.

Concientizar a la poblacién penitenciaria a fin de que respeten las reglas
de la unidad médica, eviten lucrar con los insumos de la misma, la utilicen como
medio para la realizacién de conductas impropias y que conozcan las
violaciones reales de derechos humanos y con ello evitar quejas infundadas.

Implementar controles para la identificacion y acceso a la unidad médica

de los internos.

Crear un sistema de filtro para la identificacion de patologias urgentes y
evitar la saturacion del servicio.

Coordinar con hospitales externos las interconsultas con la finalidad de
agilizar los tramites y las fechas de las mismas.
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Proporcionar informacion al paciente y al familiar del mismo sobre el
diagndstico, tratamiento, evolucion y posibles consecuencias.
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CUADRO I. Motivo de quejas presentadas

QUEJAS n %
Quejas contra médicos 551 64.2
Solicitan valoracién médica 218 25.4
Solicitan ayuda econdémica para su tratamiento 2 0.2
Solicitan continuar con su tratamiento 16 1.8
Seguridad y custodia no los lleva al Servicio Médico 37 43
Seguridad y custodia no los lleva a consultas Hospitalarias 8 0.9
Otros actos de Seguridad y custodia 6 0.7
Contra otros servidores publicos 6 0.7
Contra hospitales 12 1.4
Otros asuntos 1 0.1
TOTAL 857 100

Fuente: Censo de quejas del archivo de la Direccion de Servicios Médicos de Administracion de
Justicia. 2001-2003.
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CUADRO ll. Causas de quejas contra médicos de reclusorios y centros de readaptacion social

QUEJA n %
Dilatar el tratamiento 73 9.5
Lesiones por mal praxis 9 1.1
Demora para obtener el servicio 3 0.3
Extravio o deficiencia en el envio de documentos o tramites 46 6.0
Negativa del servicio 208 27.2
Desabasto de insumos 39 5.1
Atencibn y tratamiento inadecuados 311 40.8
Alta prematura 20 2.6
Diferimiento en la prestacién de servicios 42 5.5
Falta o deficiencia en la informacién 11 1.4
TOTAL 762 100

Fuente: Censo de quejas del archivo de la Direccién de Servicios Médicos de Administraciéon de Justicia.
2001-2003.
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CUADRO lll. Conclusiones de quejas segun la CDHDF

CONCLUSIONES 2001 2002 2003 Total %
Por resolucién de la queja durante su tramitacion 49 126 199 374 67.8
Por orientacioén al quejoso 1 1 - 2 0.3
Por incompetencia de la CDHDF - - - - -
Por desistimiento del quejoso - 2 8 10 1.8
Por acumulacion - 3 1 4 0.7
Por falta de interés del quejoso en la continuacién del 2 6 7 15 2.7
procedimiento
Por tratarse de hechos no violatorios de derechos 11 7 11 29 5.2
humanos
Por recomendacién 1 - - 1 0.1
Por acuerdo de no responsabilidad - - - - -
Mediante procedimiento de conciliacién 1 - - 1 0.1
Por no haber evidencia que permita la identificacion del - - - - -
autor del acto violatorio
Sin conclusién 33 10 72 115 20.8
TOTAL 98 155 298 551 100

Fuente: Censo de quejas del archivo de la Direccion de Servicios Médicos de Administracién de Justicia.

2001-2003.
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CUADRO IV. Derecho Humano presuntamente causa de violacién

DERECHO HUMANO n %
Vida 14 24
Salud 552 94.8
Trato Digno (no tortura) 14 2.4
Igualdad (no discriminacién) 2 0.3
TOTAL 582 100

Fuente: Censo de quejas del archivo de la Direccion de Servicios Médicos de Administracion de Justicia.

2001-2003.
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Distrito Federal
CUADRO V. Relacién de reclusorios y centros de readaptacion social involucrados

RECLUSORIO n %
Reclusorio Preventivo Varonil Oriente 200 33.8
Reclusorio Preventivo Femenil Oriente 54 9.1
Reclusorio Preventivo Varonil Norte 163 27.6
Reclusorio Preventivo Femenil Norte 13 2.2
Reclusorio Preventivo Varonil Sur 84 14.2
Centro Masculino de Readaptacion Social 52 8.8
Centro Femenil de Readaptacién Social 17 2.8
Centro Varonil de Readaptacion Psicosocial 7 1.1
TOTAL 590 100

Fuente: Censo de quejas del archivo de la Direccién de Servicios Médicos de Administracién de Justicia.

2001-2003.
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CUADRO V. Distribucién por edad y sexo del presunto agraviado

EDAD (afios) HOMBRES (n) % MUJERES (n) %
0-4* 1 0.19 1 1.1
5-9* - - - -
10-14* - - = =
15-19 14 27 2 23
20-24 70 13.8 11 127
25-29 112 220 8 9.3
30-34 79 16.5 14 16.2
35-39 44 8.6 9 104
40-44 23 45 6 6.9
45-49 20 3.9 3 34
50-54 12 23 1 1.1
55-59 10 1.9 1 1.1
60-64 7 1.3 1 1.1
65-69 8 1.5 - -
70y + 2 0.39 - -
NO SE INDICA 105 20.7 29 337
TOTAL 507 100 86 100
Fuente: Censo de quejas del archivo de la Direccién de Servicios Médicos de Administraciéon de Justicia.
2001-2008.

*Hijos de internas.
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CUADRO VII. Parentesco del quejoso con el agraviado

PARENTESCO n %
Cényuge 86 15.1
Madre 102 17.9
Padre 36 6.3
Hermano 83 14.6
Hijo 14 24
Otro 35 6.1
Ninguno 36 6.3
El mismo interno 175 30.8
TOTAL 567 100

Fuente: Censo de quejas del archivo de la Direcciéon de Servicios Médicos de Administracion de Justicia.

2001-2003.
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CUADRO VIII. Meses del 2001 al 2003 en los que se recibieron quejas

MES 2001 2002 2003 Total %
Enero 9 4 21 34 6.1
Febrero 7 4 19 30 5.4
Marzo 5 5 31 41 7.4
Abril 12 6 20 38 6.8
Mayo 4 3 22 29 5.2
Junio 7 18 19 44 7.9
Julio 9 25 26 60 10.8
Agosto 9 13 21 43 7.8
Septiembre 10 14 39 63 11.4
Octubre 9 25 39 73 13.2
Noviembre 9 11 41 61 11.0
Diciembre 8 27 - 35 6.3
TOTAL 98 155 298 551 100

Fuente: Censo de quejas del archivo de la Direccién de Servicios Médicos de Administraciéon de Justicia.
2001-2003.
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Figura 1

MOTIVO DE QUEJAS PRESENTADAS EN LA CDHDF

- AE CT SSM SCH

ASC CSP CH o)

Fuente: Censo de quejas del archivo de la Direccion de Servicios Médicos de Administracion de Justicia. 2001-2003.

QM= Quejas contra médicos, VM= Solicitan valoracién médica, AE= Solicitan ayuda econémica, CT= Solicitan continuar con
su tratamiento, SSM= Seguridad y custodia (S y C) no los lleva al servicio médico, SCH= Sy C no los lleva a consultas Hosp.,
ASC= Otros actos de S y C, CSP= Contra otros servidores publicos, CH= Contra Hosp., O=Otros asuntos.
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Figura 2.

CAUSAS DE QUEJAS CONTRA MEDICOS DE RECLUSORIOS
Y CRS

DT LMP DS ED NS DI ATl AP DPS FI

Fuente: Censo de quejas del archivo de la Direccién de Servicios Médicos de Administracion de Justicia. 2001-2003.

DT= Dilatar el tratamiento, LMP= Lesiones por mal praxis, DS= Demora para obtener el servicio, ED= Extravio o deficiencia en
el envio de documentos o tramites, NS= Negativa del servicio, DI= Desabasto de insumos, ATI= Atencidn y tratamiento

inadecuados, AP= Alta prematura, DPS= Diferimiento en la prestacion de servicios, DFl= Falta o deficiencia en la informacion.
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Figura 3

CONCLUSIONES DE QUEJAS SEGUN LA CDHDF
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Fuente: Censo de quejas del archivo de la Direccién de Servicios Médicos de Administracion de Justicia. 2001-2003.

RT= Por resolucién de la queja durante su tramitacion, OQ= Por orientacién al quejoso, |= Incompetencia de la CDHDF, DQ=
Desistimiento del quejoso, A= Por acumulacién, Fl= Falta de interés del quejoso, HNV= Hechos no violatorios de derechos
humanos, R= Recomendaciéon, ANR= Acuerdo de No Responsabilidad, PC= Mediante procedimiento de conciliacién, Por no
haber evidencia que permita la identificacion del autor del acto violatorio, SC= Sin conclusién.
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Figura 4.

DERECHO HUMANO COMO PRESUNTA CAUSA DE VIOLACION
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Fuente: Censo de quejas del archivo de la Direccién de Servicios Médicos de Administracion de Justicia. 2001-
2008.



Quejas en la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal contra médicos de Reclusorios y Centros de Readaptacién Social del
Distrito Federal

Figura 5.

RELACION RECLUSORIOS Y CRS INVOLUCRADOS
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Fuente: Censo de quejas del archivo de la Direccion de Servicios Médicos de Administracién de Justicia. 2001-2003.

RPVO= Reclusorio Preventivo Varonil Oriente,RPFO= Reclusorio Preventivo Femenil Oriente, PRVN= Reclusorio
Preventivo Varonil Norte, RPFN= Reclusorio Preventivo Femenil Norte, RPVS= Reclusorio Preventivo Varonil Sur,
CMRS= Centro Masculino de Readaptaciéon Social, CFRS= Centro Femenil de Readaptacién Social, CVRP= Centro

Varonil de Readaptacién Psicosocial
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Figura 6.

DISTRIBUCION POR EDAD Y SEXO DEL PRESUNTO
AGRAVIADO
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Fuente: Censo de quejas del archivo de la Direccidn de Servicios Médicos de Administracion de Justicia. 2001-2003.
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Figura 7.

PARENTESCO DEL QUEJOSO CON EL AGRAVIADO
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Fuente: Censo de quejas del archivo de la Direccion de Servicios Médicos de Administracion de Justicia. 2001-2003.
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Figura 8.

TOTAL DE QUEJAS POR MES DEL 2001 A 2003
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Fuente: Censo de quejas del archivo de la Direccién de Servicios Médicos de Administracion de Justicia. 2001-2003.
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