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INTRODUCCIÓN 

La Competencia de Ingeniería Asistida por Computadora, del Instituto Mexicano del Petróleo, es 
la encargada de la ingeniería de detalle, del diseño de plantas de proceso y plataformas 
marinas de exploración y explotación del petróleo. Para lograrlo participan los especialistas de 
tuberías, proceso, instrumentación, civil acero y civil concreto . 

Como parte de las actividades del diseño de la ingeniería de detalle, los aproximadamente 400 
ingenieros de las distintas especialidades, utilizan computadoras y software específico de 
ingenieria de análisis y detalle . 

El Departamento de Apoyo Informático de la Competencia de Ingeniería Asistida por 
Computadora se encarga actualmente de prestar apoyo y servicios de instalación , configuración 
y licencias del uso de los programas de ingeniería a los distintos equipos asignados a los 
empleados de la competencia . 

Debido al gran número de dispositivos de cómputo, software y usuarios existentes, se tiene 
detectada una problemática por no haber un control y registro de estos recursos . 

Es por este motivo que se propone la creación de un sistema de información adecuado para 
resolver el tipo de problemática que se expone, el cual garantice tanto un buen control , como un 
confiable registro de los recursos de cómputo y humanos actualmente disponibles en la 
Competencia de Ingeniería Asistida por Computadora . 

Con la información expuesta anteriormente, el presente trabajo de tesis tiene como objetivo 
hacer el análisis, diseño, construcción y puesta en marcha de un sistema de administración de 
recursos de tecnología informática, acorde a las necesidades de la Competencia de Ingeniería 
Asistida por Computadora. 

En el Cap itulo 1 se justifica la necesidad de crear un sistema de información de recursos 
informáticos para la Competencia de Ingeniería Asistida por Computadora, se menciona las 
deficiencias que existen en el control actual y la importancia de realizar un sistema de 
información que dé solución a la problemática, para llevar a cabo un mejor control de los 
recursos de cómputo , así mismo se indican las ventajas que presenta realizar un proyecto de 
tesis de este tipo , además de señalar el alcance que se le pretende dar a esta tesis. 

El Capitulo 2 plantea el análisis del sistema de información , donde se explica la arquitectura 
propuesta . los recursos del instituto para poder crear el sistema , qué tecnologías informáticas 
se emplearán en la elaboración de éste sistema , a la vez que se indican las ventajas al utilizar 
éstas tecnologías . 

El Capitulo 3 hace referencia al diseño del sistema de información , mostrando el diseño de la 
base de datos , cómo se real izó el modelado de las clases de objetos a util izar en el sistema de 
información con los diagramas de colaboración y el diseño de la interface de usuario del 
programa . 

El Capitulo 4 indica cómo se llevó a cabo la parte correspond iente a la construcción del 
sistema, describiendo la creación de la base de datos a utilizar, asi como la programación de 
los objetos y de las interfaces gráficas. 

xi 
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El Capitulo 5 corresponde a la instalación , configuración y puesta en marcha del sistema de 
información, además presenta las pruebas finales realizadas al sistema. 

Y por último en el Capítulo 6 se señalan las conclusiones fina les del proyecto elaborado, en 
donde se mencionan los logros obtenidos, los objetivos alcanzados. las contribuciones 
realizadas y las perspectivas a futuro del sistema de información . 

xi1 



CAPÍTULO 1 

SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA ADMINISTRACIÓN 

DE RECURSOS DE TECNOLOGÍA INFORMÁ T/CA 

En este primer capitulo se plantea el desarrollo de un Sistema de Información para la 
Administración de Recursos de Tecnología Informática . Dicho sistema se propone con base en 
los antecedentes y la problemática expuesta; a su vez, se establece el alcance que tendrá esta 
tesis mediante la descripción de la propuesta de solución , el objetivo y las ventajas que tendrá 
la creación de un proyecto de este tipo . 

1.1 ANTECEDENTES 

Actualmente el Instituto Mexicano del Petróleo [Web1] cuenta con una gran cantidad de 
recursos de computó que son registrados por un sistema de información generalizado. Cabe 
mencionar que a este sistema sólo tienen acceso el personal del área de Informática 
institucional y el tipo de información no esta adecuado a las necesidades de la Competencia de 
Ingeniería Asistida por Computadora, la cual, tiene como objetivo principal dar servicio y apoyo 
a los usuarios que requieran emplear software de aná lisis de ingeniería asistida por 
computadora (SACS, Ceaser, STAAD-111, SAP 2000, STAAD.Pro ), diseño asistido por 
computadora (Autocad , MicroStation); además, de los diversos equipos (servidores, PC's , 
estaciones de trabajo), periféricos (impresoras, plotters, scanners , monitores, tarjetas de red, 
etc .). y demás herramientas de cómputo que tenga a su resguardo (Outlook, Eudora y sistemas 
operativos que van desde Windows 95 hasta Unix). Ya que en ésta competencia, los 
responsables de los equipos continuamente son movidos a otros proyectos, la asignación de un 
equ ipo, software y periférico se puede hacer en cualquier momento entre los usuarios; ademas , 
no hay información disponible sobre los periféricos y software con licencia que están asignados 
a algún equipo, sin dejar de mencionar que no existe la posibilidad de generar reportes sobre 
los usuarios que emplean alguna licencia del software que tiene a cargo la competencia . 

Por otra parte , el contar con un gran número de empleados y recursos informáticos implica 
llevar a cabo un control más complejo sobre los diversos recursos que los trabajadores emplean 
en la realización de sus proyectos, de tal manera que actualmente no se tiene ningún tipo de 
información o registro referente a esta situación en el instituto. 



CAPITULO 1: INTRODUCCIÓN 

1.2 PROBLEMÁTICA 

En la actualidad no existe en la Competencia de Ingeniería Asistida por Computadora del 
Instituto Mexicano del Petróleo ningún sistema que sea capaz de administrar simultáneamente 
equipo de tecnología informática, programas de cómputo y su relación con los empleados de la 
competencia. 

La existencia de un sistema de inventario general al que sólo personal de una determinada área 
puede accesar hace difícil y complicado un correcto control de los recursos de cómputo y del 
personal al que estos son asignados. 

A continuación se exponen los principales problemas por lo cual la creación de un sistema, 
como el que se propone llevar a cabo, es necesario: 

La asignación tan dinámica que tiene los usuarios con los equipos, debido al constante 
cambio que existe entre el personal que es asignado de un proyecto a otro , sin dejar de 
mencionar que se da el mismo caso con los equipos y dispositivos de cómputo. 

El no existir un registro que nos pueda decir cuántos usuarios existen de un determinado 
programa de cómputo. Esto se hace necesario al haber un cierto número de licencias por la 
que se paga una determinada cantidad de dinero. 

Conocer la ubicación de los usuarios que tengan a su resguardo ; tanto equipo como 
dispositivos informáticos; además, de saber qué programas con licencia tienen estos 
equipos. 

Generar reportes de diversa índole para contar con información que pueda ser útil. 

No contar con un sistema de información que permita la administración de recursos de 
tecnologia informática. 

1.3 PROPUESTA DE SOLUCIÓN 

El contar con un gran número de empleados y recursos informáticos implican la creación de un 
sistema de información más especializado que satisfaga las necesidades dinámicas de la 
asignación y uso de recursos de cómputo del Instituto Mexicano del Petróleo. 

Es por este motivo que crear un sistema de información en el que se administre y especifique a 
detalle, los distintos equipos de cómputo especiales que existen , sus características y cómo 
interactúan estos con otros dispositivos, sin dejar de mencionar el controlar el uso de los 
diversos programas de cómputo instalados y licencias de uso de software: además poder 
conocer a que persona han sido asignados dichos recursos y generar reportes. 

El sistema propuesto está enfocado, principalmente, a llevar una eficaz administración y mayor 
control de los diversos equipos de computó , periféricos y software del instituto, debido a que en 
la actualidad casi todas las personas que laboran dentro del mismo cuentan con una o va rias 
PC . 

La elaboración de un sistema de información de este tipo puede llevarse a cabo por varios 
caminos: sin embargo, se optó por util izar el lenguaje Java, que al ser un lenguaje enfocado a la 
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programación orientada a objetos, posee múltiples librerias y herramientas que nos ayudan a la 
creación de un proyecto de este tipo. 

Al ser Java uno de los lenguajes más usados en la actualidad cuenta con muchas vertientes 
que nos auxiliarán para elaborar este proyecto, desde interactuar con la base de datos, hasta 
presentar la información mediante una interfase gráfica. 

Para llevar a cabo este proyecto se planea usar el software Rational Rose el cual sirve para 
analizar y diseñar programas orientados a objetos empleando el UML (Lenguaje de Modelado 
Unificado). Para almacenar todos los datos que nos ayuden a llevar el control del sistema de 
información, se usará una base de datos creada con el sistema manejador de base de datos 
MySQL; y ésta a su vez, se conectará con el lenguaje Java mediante un manejador JDBC. 

La creación y manipulación de los datos se llevará a cabo con el lenguaje Java usando clases 
de importación del paquete java.sql.* que permiten el uso del lenguaje SOL (Lenguaje de 
Consulta Estructurado) y por medio de Beans de Java. La interfase gráfica se plantea elaborar 
mediante JSP (JavaServer Page) , lo cual tiene la versatilidad de emplear el lenguaje Java y 
HTML para crear interfaces gráficas de fácil interacción con el usuario. Por último se plantea el 
uso del servidor web Jakarta-Tomcat, el cual es capaz de soportar óptimamente una aplicación 
desarrollada bajo las tecnologías informáticas descritas, que permiten crear un proyecto de este 
tipo . Sin dejar de señalar que todas estás herramientas informáticas mencionadas son de uso 
de software de distribución libre. 

Con la realización de este proyecto, se pretende tener un registro integro, confiable, eficiente y 
rápido de los recursos informáticos existentes; así como facilitar la administración de los 
mismos, que se tienen a resguardo por el personal que labora dentro de la Competencia de 
Ingeniería Asistida por Computadora. 

Para elaborar este proyecto, se pretende emplear la tecnología web, porque con la ayuda de 
ésta, se garantiza un servicio accesible, rápido, seguro y confiable al momento de utilizar el 
sistema. 

Aunque en un principio se planea que el sistema de información se emplee para la 
Competencia de Ingeniería Asistida por Computadora, posteriormente éste puede ser adaptado 
por otras competencias o a nivel institucional, además de ser susceptible de mejoras futuras. 
Todo esto gracias a la escalabilidad computacional con la que se implementará dicho proyecto . 

1.4 OBJETIVO 

Elaborar un sistema de información mediante tecnología web, para la Competencia de 
lngenieria Asistida por Computadora , capaz de ser manipulado y administrado mediante la 
Intranet de la institución , por personal autorizado, con el fin de tener un mejor control en la 
administración de los diversos recursos de cómputo: equipo, software, periféricos y uso de 
software, con los que cuenta la competencia. 

Para alcanzar este objetivo se pretende definir claramente el problema que se presenta 
actualmente al no tener un registro y control fiable de los recursos tecnológicos que se tienen . 
Posteriormente se planteará un análisis y diseño del sistema a construir, acorde con las 
necesidades de la Competencia de Ingeniería Asistida por Computadora, esto se real izará con 
herramienta tales como: UML, Casos de Uso, Diagramas de Secuencias, MySQL y HTML. 



CAPITULO 1 • INTRODUCCIÓN 

Finalmente se llevará a cabo la construcción e implementación del sistema. con la ayuda de las 
siguientes herramientas de informáticas: Java. JSP's, JavaBeans, JDBC y Jakarta-Tomcat. ya 
comentadas anteriormente. 

1.SVENTAJAS 

Las principales ventajas de realizar un sistema de información de este tipo son las siguientes: 

./ Administración y registro de los equipos de computó, periféricos. software y usuarios . 

./ Dar un mejor soporte técnico a los usuarios al contar con mayor información de su 
localización. además de qué equipo, software y periféricos tienen a su resguardo . 

./ Seguro al ser accesado mediante la Intranet del instituto, sólo por personal autorizado . 

./ Generación de reportes de uso e instalación de software y de equipo asignado a los 
usuarios . 

./ Capacidad de ser escalable, mejorado e implementado en otras áreas o a nivel institucional . 

./ Demostrar que el uso de software libre para el desarrollo de aplicaciones no presenta 
obstáculo alguno para su elaboración. 
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ANÁLISIS DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN 

En este capítu lo se lleva a cabo un análisis detallado de lo que será el sistema de información 
propuesto. El propósito de llevar a cabo este estudio, es recabar toda la información necesaria 
por parte del cliente , de esta forma se podrán conocer sus problemas y necesidades; y asi 
poder brindarles una solución viable. 

Se realiza un análisis a fondo del sistema, abarcando todas aquellas partes que lo conformarán 
y que son necesarias de conocer; como son los requerimientos que se necesitan para 
elaborarlo (casos de uso) , los recursos que el instituto pueda brindar, las tecnologías 
informáticas que se van a utilizar y porque; así como, presentar la arquitectura del 
funcionamiento del mismo, basada en tres capas que son la capa de negocios, la de cliente y la 
de datos, sin dejar de mencionar la separación lógica por patrón de diseño MVC (modelo-vista
controlador), además de presentar los diagramas de funcionamiento del sistema. 

Todo esto con la finalidad de establecer bases sólidas que servirán para plantear el diseño de 
este proyecto y su posterior implementación . 

Además, el sistema de información propuesto, se llevará a cabo tomando como base el método 
de ingeniería de programación llamado Proceso Unificado de Rational (RUP) [JBROO, Web2, 
Web3], también conocido como Objectory (Object Factory) , el cual ha sido desarrollado por la 
compañía Rational Rose Corporation. 

Dicho proceso. parte del lenguaje estándar conocido como UML (Unified Modeling Language) o 
Lenguaje de Modelado Unificado. El cua l, tiene una notación gráfica muy expresiva, que 
permite representar en mayor o menor medida todas las fases de un proyecto informático. 

El Proceso Unificado de Rational es un método de desarrollo de software que contempla las 
siguientes etapas, mismas que se ocuparán para crear el sistema de información: 

1. Análisis: Consiste en obtener los requerimientos (casos de uso) por parte del cliente, 
para entender claramente que va a hacer el sistema. 

2. Diseño: Creación de los elementos y clases que va a uti lizar el sistema. 

3. Implementación : Programar las clases y componentes del sistema. 

4. Pruebas Realizar el correcto funcionamiento de todos los elementos del sistema. 
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2.1 REQUERIMIENTOS 

Una de las partes importantes en el desarrollo de cualquier aplicación informática , es sin duda, 
Ja captura y documentación de requerimientos del cliente; puede que incluso sea la más 
importante , ya que dependiendo del correcto entendimiento de los requerimientos del sistema. 
depende el éxito o fracaso del mismo. 

De acuerdo a los requerimientos (casos de uso de acuerdo a la metodología de ingeniería de 
programación a utilizar) de nuestro cliente, el sistema de información debe realizar las acciones 
que se describen a continuación: 

1.- Actualizar información de componentes: software y periféricos en los equipos. Permitir que el 
usuario seleccione del sistema los elementos existentes del catálogo de componentes, con la 
finalidad de actualizar los diversos recursos: software y periféricos que el usuario utiliza . 

2.- Asignar equipos a usuarios. Permitir que el administrador introduzca al sistema la 
información de un determinado equipo, para asignarlo a un usuario. 

3.- Autentificación de los usuarios. Va lidar que los usuarios estén registrados en el sistema . 

4.- Borrar información de componentes: software y periféricos en los equipos. Permitir que el 
usuario seleccione del sistema los elementos existentes del catá logo de componentes, con la 
fi nalidad de borrar los diversos recursos: software y periféricos que el usuario utiliza . 

5.- Búsquedas. El administrador podrá realizar búsquedas de diferente tipo, para poder conocer 
cierto tipo de información que se requiera . 

6.- Cambio de contraseña. El usuario puede cambiar su contraseña, por razones de seguridad . 

7.- Consultar información de componentes: software y periféricos en los equipos. Permitir que el 
usuario consulte del sistema los elementos de cada equipo que tiene asignado, como es el 
software y periféricos, con la finalidad de tener información sobre los diversos recursos de Jos 
equipos que el usuario cuenta. 

8.- Generar Reportes. El administrador podrá reali za r reportes de usuarios, software, equipos y 
periféricos. de acuerdo a la información que él requiera. 

9.- Insertar información de componentes: software y periféricos en los equipos. Permitir que el 
usuario seleccione del sistema los elementos existentes del catálogo de componentes: software 
y periféricos , para poder asignarlos al equipo correspondiente, con la finalidad de tener 
información sobre los diversos recursos de software y periféricos que un equipo de computó 
tiene asignados . 

10.- Mantener Catálogos. El administrador puede realizar las operaciones de actualizar, borrar 
e insertar datos en los diferentes catálogos que posee el sistema, que son : Equipo, Software , 
Periférico y Usuario. 

11 - Revisar solicitudes. El administrador podrá revisar las peticiones de solicitud de software, 
periféricos y equipos de los usuarios, con la finalidad de procesarlas o no. Mantener los 
catálogos de software, periféricos y equipo. 

12.- Salir del Sistema . El usuario termina la sesión de una forma adecuada . 
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13.- Sistema de servicio de licencias de Autocad. Actualizar constantemente los registros 
correspondientes al uso de software Autocad , empleando el archivo ADML, que genera el 
servidor de Autocad. 

14.- Solicitud de Equipo. El usuario puede solicitar al administrador, la asignación de un equipo. 

15.- Transferir equipos entre usuarios. Permitir al administrador asignar equipos de un usuario a 
otro . 

2.1.1 Diagrama de Casos de Uso 

Una vez obtenidos los requerimientos del sistema de información, mediante su descripción 
general , se procede a elaborar el Diagrama de Casos de Uso [FS99]. el cual no es más que una 
representación gráfica de los mismos. 

Este Diagrama de Casos de Uso tiene las siguientes caracterí sticas: 

Casos de Uso. Son la interacción típica entre los actores y el sistema . Se representan 
mediante elipses, indicando en la parte inferior, el nombre de la función a realizar cuando el 
sistema interactúa con el actor. 

Actores. Son usuarios o software que desempeñan un papel frente al sistema . Están 
representados mediante figuras humanas. 

Interacciones con el Sistema. Indican que Caso de Uso puede ser llevado a cabo por un 
determinado actor. Se representan mediante flechas unidireccionales. 

Vínculos. Señalan la dependencia que existe entre un Caso de Uso y otro. Se representa 
mediante la palabra extends o uses y una flecha de generalización . 
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Figura 2.1 . Diagrama de Casos de Uso 

En el sistema de información a implementar. uno de los primeros pasos en la fase de análisis , 
es el modelado de requisitos mediante Casos de Uso , tomado como base su correspondiente 
diagrama. Los cuales se usarán para documentar las funciones que el cliente quiera que el 
sistema lleve a cabo. 

Los Casos de Uso [FS99] son descripciones narrativas donde se explica la secuencia de 
eventos y acciones que ocurren entre un usuario y un sistema, que interactúan para cumplir un 
objetivo. De ta l manera, que cualquier persona que lea el documento, pueda entender 
claramente como se rea liza el comportamiento del sistema paso por paso. A continuación, se 
presentan los quince casos de uso que según los requisitos del cliente debe tener el sis tema de 
información: 
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1. AUTENTIFICACIÓN DE USUARIOS 

Actores 

Intención 

Precondición 

Descripción 

Poscondición 

Usuario y Administrador. 

Validar que los usuarios estén registrados en el sistema. 

Los usuarios deberán estar dados de alta en el sistema. 

1. Los usuarios deberán introducir su cuenta y contraseña para ingresar al 
sistema y confirman presionando el botón Ingresar. 

2. El sistema valida que la cuenta y la contraseña sean correctas. 

3. Si el sistema autentifica a los usuarios para acceder al sistema, éste les 
asigna el privilegio correspondiente de administrador o usuario. 

Los usuarios correctamente autentifi cados podrán accesar al sistema . 
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2. ACTUALIZAR INFORMACION DE COMPONENTES: SOFTWARE Y PERIFERICOS EN 
LOS EQUIPOS 

Actores 

Intención 

Precondición 

Descripción 

Usuario y Administrador. 

Permitir que el usuario seleccione del sistema los elementos existentes 
del catálogo de componentes, con la finalidad de actualizar los diversos 
recursos : software y periféricos que el usuario utiliza . 

El usuario deberá estar autentificado en el sistema para poder realizar 
ésta operación. 

1. El sistema muestra un menú con una lista de operaciones a realizar: 
Actualizar, Borrar, Consultar e Insertar, los componentes : software y/o 
periféricos; así como las operaciones Cambiar Contraseña, Solicitud de 
Equipo y Salir del Sistema, además si el usuario tiene privilegio de 
administrador, aparecen las operaciones de: Asignar Equipos, 
Búsquedas, Generar Reportes, Mantener Catálogos, Revisa r Solicitudes y 
Transferir Equipos, de donde el usuario debe dar un clic sobre el botón 
Actualizar. 

2. Si el usuario tiene privilegio de administrador, debe introducir el apellido 
paterno de la persona a la que se le va actualizar el software y/o 
periféricos de su equipo y reali za una búsqueda por apellido paterno 
presionando el botón Buscar. 

2.1 El sistema muestra un menú de lista con los nombres completos de 
los usuarios, comenzando con el apel lido paterno, los cuales concuerdan 
con el apellido buscado anteriormente, de donde el usuario debe 
seleccionar el nombre correcto, al cual , se le va actualizar el software y/o 
periféricos de su equipo; va lidando la selección presionando el botón 
Aceptar. 

3. El sistema muestra un menú con una lista de equipos, mostrando la 
marca y el número de inventario del equipo, asignados al usuario; si el 
usuario tiene privilegio de administrador; el sistema despliega también la 
clave y el nombre completo del usuario seleccionado anteriormente . 

4. El usuario debe seleccionar el equipo al que desea actua lizar sus 
componentes: software o periférico; el usuario confirma la selección 
presionando el botón Aceptar. 

5. El sistema muestra la marca y el número de inventario del equ ipo 
seleccionado por el usuario anteriormente, y si el usuario tiene privilegio 
de administrador; el sistema despliega también la clave y el nombre 
completo del usuario seleccionado anteriormente, además el sistema 
despliega una lista de componentes : software y periféricos asignados a 
éste equipo. 

6. El usuario debe dar un clic sobre un componente de la lista de software 
o periférico a modificar: 
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q Si el usuario seleccionó un componente de Software: 

El sistema muestra el nombre completo del usuario, la marca y el número 
de inventario del equipo seleccionado anteriormente, y si el usuario tiene 
privilegio de administrador; el sistema despliega también la clave del 
usuario seleccionado anteriormente, además muestra dos menús de lista, 
indicando por default, en ambas listas, la categoria de software y el 
nombre de software, que el usuario seleccionó con un clic anteriormente, 
donde: 

A) La primera lista corresponde a la categoria de software. 

B) La segunda lista corresponde al nombre de software acorde a la 
categoria de la primera lista . 

De donde el usuario puede moverse entre la categoria (presionando el 
botón Aceptar) y/o el nombre del software , el usuario sólo podrá modificar 
el nombre del software. El usuario confirmará la modificación presionando 
el botón de Actualizar. 

o Si el usuario no encuentra el software que desea actualizar, debe dar 
un clic en la liga para solicitarlo : 

• El sistema muestra campos de llenado, para que el 
usuario capture la siguiente información: La categoría 
del software y el nombre del software. El usuario valida 
la información presionando el botón Enviar. 

• Si el usuario capturó información incorrecta , debe limpiar la 
información presionando el botón Limpiar. 
El sistema guarda la información de la solicitud realizada , referen te 
al software. 
El sistema despliega en pantal la el status de la operación 
realizada , mostrando la información capturada en la solicitud . 
TERMINA CASO DE USO. 

- . Si el usuario seleccionó un componente de Periférico: 

El sistema muestra el nombre completo del usuario, la marca y el número 
de inventario del equipo seleccionado anteriormente, y si el usuario tiene 
privilegio de administrador; el sistema despliega también la clave del 
usuario seleccionado anteriormente, además muestra un menú de li sta 
que corresponde al tipo de periférico, indicando por default, el periférico 
que el usuario seleccionó con un clic anteriormente. 

De donde el usuario puede modificar una opción del tipo de periférico 
asignado al equipo. El usuario confirmará la modificación presionando el 
botón de Actualizar. 

q Si el usuario no encuentra el tipo de periférico que desea actualizar, 
debe dar un clic en la liga para solicitarlo : 
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• El sistema muestra un campo de llenado, para que el usuario 
capture la siguiente información: El tipo de periférico. El usuario 
valida la información presionando el botón Enviar. 
Si el usuario capturó información incorrecta, debe limpiar la 
información presionando el botón Limpiar. 

• El sistema guarda la información de la solicitud realizada , referente 
al periférico. 
El sistema despliega en pantalla el status de la operación 
realizada , mostrando la información capturada en la solicitud . 
TERMINA CASO DE USO. 

7. El sistema guarda la información referente al software o periférico 
actualizado. 

8. El sistema despliega en pantal la el status de la operación realizada, y si 
el usuario tiene privilegio de administrador; el sistema despliega también 
la clave y el nombre completo del usuario seleccionado anteriormente; así 
mismo, el sistema despliega el componente software o tipo de periférico 
mostrando la actualización rea lizada. TERMINA CASO DE USO. 

El usuario puede reali za r una nueva operación o sa lir del sistema. 

12 



CAPITULO 2 ANÁLISIS DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN 

3. ASIGNAR EQUIPOS A USUARIOS 

Actores 

Intención 

Precondición 

Descripción 

Poscondición 

Administrador. 

Permitir que el administrador introduzca al sistema la información de un 
determinado equipo, para asignarlo a un usuario. 

El administrador deberá estar autentificado en el sistema para poder 
realizar ésta operación . 

1. El sistema muestra un menú con una lista de operaciones a realizar: 
Actualizar, Borrar, Consultar e Insertar, los componentes : software y/o 
periféricos, además de las operaciones: Asignar Equipos, Búsquedas, 
Cambiar Contraseña, Generar Reportes, Mantener Catálogos, Revisar 
Solicitudes, Transferir Equipos y Salir del Sistema, de donde el usuario 
debe dar un clic sobre el botón Asignar Equipos. 

2. El usuario debe introducir el apellido paterno del usuario al que se le va 
asignar el equipo y rea liza una búsqueda por ape llido paterno 
presionando el botón Buscar. 

3. El sistema muestra un menú de lista con los nombres completos, 
comenzando con el apell ido paterno, los cuales concuerdan con el 
apellido buscado anteriormente, de donde el usuario debe seleccionar el 
nombre correcto del usuario, al cua l, se va asignar el equ ipo y va lida la 
selección presionando el botón Aceptar. 

4. El sistema despliega en pantalla la siguiente información del usuario 
seleccionado anteriormente: Clave, Apellido paterno, Apellido materno, 
Nombre, Ubicación, Extensión y E-mai l. 

5. El usuario debe capturar la información que el sistema le solicita, 
referente al equipo que se va asignar al usuario previamente 
seleccionado: Número de Inventario, Número de serie, Marca , Modelo, 
Arquitectura , Memoria RAM , Capacidad Disco Duro, IP y Observaciones. 

6. El usuario va lida la información del equipo presionando el botón 
Aceptar para asignar el equ ipo al usuario seleccionado anteriormente. 

Si el usuario capturó la información incorrecta, debe limpiar la 
información presionando el botón Limpiar. 

7. El sistema guarda la información referente a la asignación realizada . 

8. El sistema despliega en pantalla el status de la operación realizada , 
mostrando la información capturada del equipo asignado al usuario: la 
clave y nombre completo del usuario a quien se le asignó el equipo, 
además del Número de Inventa rio, Número de serie , Marca, Modelo, 
Arquitectura , Memoria RAM, Capacidad Disco Duro, IP y Observaciones 
del equipo. TERMINA CASO DE USO. 

El usuario puede realizar una nueva operación o sa lir del sistema . 
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4. BORRAR INFORMACION DE COMPONENTES: SOFTWARE Y PERIFERICOS EN LOS 
EQUIPOS 

Actores 

Intención 

Precondición 

Descripción 

Usuario y Administrador. 

Permitir que el usuario seleccione del sistema los elementos existentes 
del catálogo de componentes, con la finalidad de borrar los diversos 
recursos : software y periféricos que el usuario utiliza. 

El usuario deberá estar autentificado en el sistema para poder realizar 
ésta operación. 

1. El sistema muestra un menú con una lista de operaciones a realizar: 
Actualizar. Borrar, Consultar e Insertar, los componentes: software y/o 
periféricos; así como las operaciones Cambiar Contraseña , Solicitud de 
Equipo y Salir del Sistema, además si el usuario tiene privilegio de 
administrador, aparecen las operaciones de: Asignar Equipos, 
Búsquedas, Generar Reportes, Mantener Catálogos, Revisar Solicitudes y 
Transferir Equipos, de donde el usuario debe dar un clic sobre el botón 
Borrar. 

2. Si el usuario tiene privilegio de administrador, debe introducir el apellido 
paterno de la persona a la que se le va a borrar el software y/o periféricos 
de su equipo y realiza una búsqueda por apellido presionando el botón 
Buscar. 

2.1. El sistema muestra un menú de lista con los nombres completos , 
comenzando con el apellido paterno, los cuales concuerdan con el 
apellido buscado anteriormente, de donde el usuario debe seleccionar el 
nombre correcto. al cual, se le va a borrar el software y/o periféricos de su 
equipo; validando la selección presionando el botón Aceptar. 

3. El sistema muestra un menú con una lista de equipos. mostrando la 
marca y el número de inventario del equipo, asignados al usuario, y si el 
usuario tiene privilegio de administrador; el sistema despl iega también la 
clave y el nombre completo del usuario seleccionado anteriormente. 

4. El usuario debe seleccionar el equipo al que desea borrar sus 
componentes: software o periférico; el usuario confirma la selección 
presionando el botón Aceptar. 

5. El sistema muestra la marca y el número de inventa rio del equipo 
seleccionado por el usuario anteriormente, y si el usuario tiene privilegio 
de administrador; el sistema despliega también la cla ve y el nombre 
completo del usuario seleccionado anteriormente, además el sistema 
despliega una lista de componentes: software y periféricos asignados a 
éste equipo. 

6. El usuario debe escoger un componente de la lista de software o 
periférico a eliminar: 

o Si el usuario seleccionó un componente de Software : 
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Poscondición 

CAPITULO 2: ANÁLISIS DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN 

El sistema muestra el nombre completo del usuario, la marca y número de 
inventario del equipo seleccionado anteriormente, y si el usuario tiene 
privilegio de administrador; el sistema despliega también la clave del 
usuario seleccionado anteriormente, además muestra la categoría de 
software y el nombre de software seleccionado por el usuario para borrar. 
El sistema pregunta al usuario si realmente desea borrar el componente 
de software. El usuario valida la operación presionando el botón Aceptar. 

e::> Si el usuario seleccionó un componente de Periférico: 

El sistema muestra el nombre completo del usuario, la marca y número de 
inventario del equipo seleccionado anteriormente, y si el usuario tiene 
privilegio de administrador; el sistema despliega también la clave del 
usuario seleccionado anteriormente; y el tipo de periférico seleccionado 
por el usuario para borrar. El sistema pregunta al usuario si realmente 
desea borrar el componente de periférico. El usuario valida la operación 
presionando el botón Aceptar. 

7. El sistema guarda la información referente al software o periférico 
eliminado. 

8. El sistema despliega en pantalla el status de la operación realizada , y si 
el usuario tiene privilegio de administrador; el sistema despliega también 
la clave y el nombre completo del usuario seleccionado anteriormente; asi 
mismo, el sistema despliega un componente de software o tipo de 
periférico, mostrando el borrado realizado, TERMINA CASO DE USO. 

El usuario puede realizar una nueva operación o salir del sistema. 
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5. BÚSQUEDAS 

Actores 

Intención 

Precondición 

Descripción 

CAPITULO 2: ANÁLISIS DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN 

Administrador. 

El administrador podrá realizar búsquedas de diferente tipo, para poder 
conocer cierto tipo de información que requiera. 

El administrador deberá estar autentificado en el sistema para poder 
realizar ésta operación. 

1. El sistema muestra un menú con una lista de operaciones a realizar: 
Actualizar, Borrar, Consultar e Insertar, los componentes: software y/o 
periféricos, además de las operaciones: Asignar Equipos, Búsquedas, 
Cambiar Contraseña, Generar Reportes, Mantener Catálogos, Revisar 
Solicitudes, Transferir Equipos y Salir del Sistema, de donde el usuario 
debe dar un clic sobre el botón Búsquedas. 

2. El sistema muestra un menú de lista con las opciones de búsqueda : 
Clave de Empleado, Apellido del Empleado, IP de la Computadora, 
Número de Inventario y Software. De donde el usuario debe escoger una 
sola opción y valida la selección presionando el botón Aceptar. 

<=:> Si el usuario selecciona la opción Clave de Empleado, debe capturar 
ésta y confirma presionando botón Buscar. 

El sistema muestra la clave del usuario y el nombre completo del 
usuario buscado, además la marca y número de inventario del 
equipo asignado a éste. 

<=:> Si el usuario selecciona la opción Apellido del Empleado, debe 
capturar el apellido paterno y confirma presionando el botón Buscar. 

El sistema muestra el nombre completo del usuario y la clave del 
usuario buscado, ademas marca y número de inventarío del 
equipo asignado a éste. 

<=:> Si el usuario selecciona la opción IP de la Computadora , debe 
capturar ésta y confirma presionando botón Buscar. 

• El sistema muestra la IP de la computadora buscada, además el 
nombre completo del usuario, la marca y número de inventario del 
equipo asignado al usuario. 

<=:> Si el usuario selecciona la opción Número de Inventario, debe capturar 
éste y confirma presionando botón Buscar. 

El sistema muestra el número de inventario buscado, además el 
nombre completo del usuario, clave del usuario, la marca e IP del 
equipo asignado al usuario. 

<=:> Si el usuario selecciona la opción Software, debe capturar el nombre 
de éste y confirma presionando botón Buscar. 
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CAPITULO 2: ANÁLISIS DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN 

• El sistema muestra el nombre del software buscado, además el 
nombre del usuario, clave del usuario, número de inventario y la 
IP, que tiene asignado dicho software. 

3. El usuario puede dar un clic sobre la información mostrada por el 
sistema. Mediante ésta acción, podrá conocer la información que él 
requiera. 

G Si el usuario da un clic sobre la clave del usuario o nombre del 
usuario. 

• El sistema muestra la siguiente información referente al usuario: 
Apellido paterno, Apellido materno, Nombre, Ubicación, Extensión 
y E-mail. 

G Si el usuario da un clic sobre la marca, número de inventario o IP del 
equipo asignado. 

El sistema muestra la siguiente información referente al equipo: 
Número de Inventario, Número de Serie, Marca , Modelo, 
Arquitectura, RAM, Disco Duro, IP y Observaciones. 

3.1 Además, el sistema muestra más opciones para conocer otro tipo de 
información , como es: la información del equipo, la información del 
usuario, del software y de los periféricos. En donde el usuario puede dar 
un clic sobre la información que qu iera conocer. 

G Si el usuario da un clic sobre Usuario. 

El sistema muestra la siguiente información referente al usuario 
Apellido paterno, Apellido materno, Nombre, Ubicación, Extensión 
y E-mail. 

G Si el usuario da un clic sobre Equipo. 

El sistema muestra la siguiente información referente al equipo: 
Número de Inventario, Número de Serie, Marca, Modelo, 
Arquitectura , RAM, Disco Duro, IP y Observaciones. También el 
sistema muestra información referente a: Usuario, Software y 
Periféricos. 

G Si el usuario da un clic sobre Software. 

El sistema muestra la Categoría y Nombre del Software que tiene 
el equipo asignado al usuario. También el sistema muestra 
información referente a: Usuario, Equipo y Periféricos. 

G Si el usuario da un clic sobre Periféricos. 

• El sistema muestra el Tipo de Periféricos que tiene el equipo 
asignado al usuario. También el sistema muestra información 
referente a: Usuario, Equipo y Software . 
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CAPITULO 2: ANÁLIS IS DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN 

4. TERMINA CASO DE USO. 

Poscondición El usuario puede realizar una nueva operación o salir del sistema. 
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CAPITULO 2 ANÁLI SIS DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN 

6. CAMBIAR CONTRASEÑA 

Actores 

Intención 

Precondición 

Descripción 

Poscondición 

Usuario y Administrador. 

El usuario puede cambiar su contraseña actual , por razones de seguridad . 

El usuario deberá estar autentificado en el sistema para poder realizar 
ésta operación. 

1. El sistema muestra un menú con una lista de operaciones a realizar: 
Actualizar. Borrar. Consultar e Insertar, los componentes : software y/o 
periféricos; así como las operaciones Cambiar Contraseña, Solicitud de 
Equipo y Salir del Sistema , además si el usuario tiene privilegio de 
administrador, aparecen las operaciones de: Asignar Equipos. 
Búsquedas, Generar Reportes, Mantener Catálogos, Revisar Solicitudes y 
Transferir Equipos, de donde el usuario debe dar un clic sobre el botón 
Cambiar Contraseña. 

2. El sistema muestra en pantalla campos de llenado, donde el usuario 
debe capturar la nueva contraseña y, posteriormente, confirmarla 
capturándola nuevamente. El usuario debe presionar el botón Cambiar 
Contraseña Usuario, o en su caso Cambiar Contraseña Administrador, 
para realizar el cambio de contraseña . 

3. El sistema guarda la información referente a la nueva contraseña 
introducida por el usuario. 

4 . El sistema despliega en pantal la el status de la operación real izada; 
mostrando la nueva contraseña . TERMINA CASO DE USO. 

El usuario puede rea lizar una nueva operación o salir del sistema. 
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CAPITULO 2: ANÁLISIS DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN 

7. CONSULTAR INFORMACION DE COMPONENTES: SOFTWARE Y PERIFERICOS EN 
LOS EQUIPOS 

Actores 

Intención 

Precondición 

Descripción 

Poscondición 

Usuario y Administrador. 

Permitir que el usuario consulte del sistema los elementos de cada equipo 
que tiene asignado, como es el software y periféricos, con la finalidad de 
tener información sobre los diversos recursos de los equipos que el 
usuario cuenta . 

El usuario deberá estar autentificado en el sistema para poder realizar 
ésta opera ción. 

1. El sistema muestra un menú con una lista de operaciones a realizar: 
Actualizar, Borrar, Consultar e Insertar, los componentes : software y/o 
periféricos; asi como las operaciones Cambiar Contraseña , Solicitud de 
Equipo y Salir del Sistema, además si el usuario tiene privilegio de 
administrador, aparecen las opera ciones de: Asignar Equipos , 
Búsquedas, Generar Reportes , Mantener Catálogos, Revisar Solicitudes y 
Tra nsferir Equipos, de donde el usuario debe dar un clic sobre el botón 
Consultar. 

2. Si el usuario tiene privi legio de administrador, debe introducir el apellido 
paterno de la persona a la que se le va a consultar el software y/o 
periféricos de su equipo y realiza una búsqueda por apellido presionando 
el botón Buscar. 

2.1 El sistema muestra un menú de lista con los nombres completos , 
comenzando con el apellido paterno, los cuales concuerdan con el 
apellido buscado anteriormente, de donde el usuario debe seleccionar el 
nombre correcto, al cual , se le va a consultar el software y/o periféricos de 
su equipo; validando la selección presionando el botón Aceptar. 

3. El sistema muestra un menú con una li sta de equipos, mostrando la 
marca y el número de inventario del equipo, asignados al usuario, si el 
usuario tiene privi leg io de administrador; el sistema despliega también la 
clave y el nombre completo del usuario seleccionado anteriormente . 

4 . El usuario debe seleccionar el equipo que desea consultar sus 
componentes: software o periférico; el usuario confirma la selección 
presionando el botón Aceptar. 

5. El sistema muestra el nombre completo del usuario, la marca y el 
número de inventario del equipo seleccionado por el usuario, y si el 
usuario tiene privilegio de administrador; el sistema despliega también la 
clave del usuario seleccionado anteriormente , además el sistema 
despliega una lista de componentes: software y periféricos asignados a 
éste equ ipo. TERMINA CASO DE USO. 

El usuario puede realizar una nueva operación o sa lir del sistema. 
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CAPITULO 2: ANÁLI SIS DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN 

8. INSERTAR INFORMACION DE COMPONENTES: SOFTWARE Y PERIFERICOS EN LOS 
EQUIPOS 

Actores 

Intención 

Precondición 

Descripción 

Usuario y Administrador. 

Permitir que el usuario seleccione del sistema los elementos existentes 
del catálogo de componentes: software y periféricos, para poder 
asignarlos al equipo correspondiente, con la finalidad de tener información 
sobre los diversos recursos de software y periféricos que un equipo de 
computó tiene asignados. 

El usuario deberá estar autentificado en el sistema para poder realizar 
ésta operación. 

1. El sistema muestra un menú con una lista de operaciones a realizar: 
Actualizar. Borrar, Consultar e Insertar, los componentes: software y/o 
periféricos : asi como las operaciones Cambiar Contraseña , Solicitud de 
Equipo y Salir del Sistema, además si el usuario tiene privilegio de 
administrador. aparecen las operaciones de: Asignar Equipos, 
Búsquedas. Generar Reportes, Mantener Catálogos, Revisar Solicitudes y 
Transferir Equipos, de donde el usuario debe dar un clic sobre el botón 
Insertar. 

2. Si el usuario tiene privilegio de administrador, debe introducir el apellido 
paterno de la persona a la que se le va actualizar el software y/o 
periféricos de su equipo y realiza una búsqueda por apellido presionando 
el botón Buscar. 

2.1. El sistema muestra un menú de lista con los nombres completos . 
comenzando con el apellido paterno, los cuales concuerdan con el 
apellido buscado anteriormente. de donde el usuario debe seleccionar el 
nombre correcto, al cual . se le va a insertar el software y/o periféricos en 
su equipo; validando la selección presionando el botón Aceptar. 

3. El sistema muestra un menú con una lista de equipos, mostrando la 
marca y el número de inventario del equipo, asignados al usuario, y si el 
usuario tiene privilegio de administrador; el sistema despliega también la 
clave y el nombre completo del usuario seleccionado anteriormente. 

4. El usuario debe seleccionar el equipo al que desea insertar sus 
componentes: software o periférico; el usuario confirma la selección 
presionando el botón Aceptar. 

5. El sistema muestra la marca y el número de inventario del equipo 
seleccionado por el usuario, y si el usuario tiene privilegio de 
administrador; el sistema despliega también la clave y el nombre completo 
del usuario seleccionado anteriormente . 

6. El usuario debe escoger de un menú una opción de insertar 
componentes : software o periférico y confirmar presionando el botón 
Aceptar: 
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CAPITULO 2: ANÁLISIS DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN 

e:> Si el usuario seleccionó un componente de Software: 

El sistema muestra el nombre completo del usuario, la marca y el número 
de inventario del equipo seleccionado anteriormente, y si el usuario tiene 
privilegio de administrador; el sistema despliega también la clave del 
usuario seleccionado anteriormente, además muestra dos menús de lista, 
donde: 

A) La primera lista corresponde a la categoria de software. 

B) La segunda lista corresponde al nombre de software acorde a la 
categoria de la primera lista. 

De donde el usuario puede modificar una opción de la categoría 
(presionando el botón Aceptar) y/o el nombre del software asignado al 
equipo. El usuario confirmará la inserción presionando el botón Insertar. 

e:> Si el usuario no encuentra el software que desea insertar, debe dar un 
clic en la liga para solicitarlo: 

El sistema muestra campos de llenado, para que el usuario 
capture la siguiente información : La categoría del software y el 
nombre del software. El usuario valida la información presionando 
el botón Enviar. 
Si el usuario capturó información incorrecta, debe limpiar la 
información presionando el botón Limpiar. 
El sistema guarda la información de la solicitud realizada, referente 
al software. 
El sistema despliega en pantalla el status de la operación 
realizada, mostrando la información capturada en la solicitud . 
TERMINA CASO DE USO. 

e:> Si el usuario seleccionó un componente de Periférico: 

El sistema muestra el nombre completo del usuario, la marca y el número 
de inventario del equipo seleccionado anteriormente , y si el usuario tiene 
privilegio de administrador: el sistema despliega también la clave del 
usuario seleccionado anteriormente, además muestra un menú de lista , 
donde: 

La lista corresponde al tipo de periférico 

De donde el usuario debe seleccionar una opción del tipo de periférico. El 
usuario confirmará la inserción presionando el botón Insertar. 

e:> Si el usuario no encuentra el tipo de periférico que desea insertar, 
debe dar un clic en la liga para solicitarlo: 

El sistema muestra un campo de llenado, para que el usuario 
capture la siguiente información: El tipo de periférico. El usuario 
valida la información presionando el botón Enviar. 
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Poscondición 

CAPITULO 2: ANAUSIS DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN 

• Si el usuario capturó información incorrecta, debe limpiar la 
información presionando el botón Limpiar. 
El sistema guarda la información de la solicitud realizada, referente 
al periférico. 

• El sistema despliega en pantalla el status de la operación 
realizada, mostrando la información capturada en la solicitud . 
TERMINA CASO DE USO. 

7. El sistema guarda la información referente al software o periférico 
insertado. 

8. El sistema despliega en pantalla el status de la operación realizada , y si 
el usuario tiene privilegio de administrador; el sistema despliega también 
la clave y el nombre completo del usuario seleccionado anteriormente; asi 
mismo, el sistema despliega un componente de software o periféricos 
mostrando la inserción realizada. TERMINA CASO DE USO. 

El usuario puede realizar una nueva operación o salir del sistema. 
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CAPITULO 2: ANÁLISIS DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN 

9. GENERAR REPORTES 

Actores 

Intención 

Precondición 

Descripción 

Administrador. 

El administrador podrá realizar reportes de usuarios, software, equipos y 
periféricos, de acuerdo a la información que él requiera. 

El administrador deberá estar autentificado en el sistema para poder 
realizar ésta operación. 

1. El sistema muestra un menú con una lista de operaciones a realizar: 
Actualizar, Borrar, Consultar e Insertar, los componentes: software y/o 
periféricos, además de las operaciones: Asignar Equipos, Búsquedas, 
Cambiar Contraseña, Generar Reportes, Mantener Catálogos, Revisar 
Solicitudes, Transferir Equipos y Salir del Sistema, de donde el usuario 
debe dar un clic sobre el botón Generar Reportes . 

2. El sistema muestra un menú de lista con las opciones de generar 
reportes : Uso de Autocad , Lista de Equipos General y Equipos Asignados 
a Usuarios. De donde el usuario debe escoger una sola opción y confirma 
presionando el botón Aceptar. 

e:> Si el usuario selecciona la opción Uso de Autocad: 

El usuario debe seleccionar un rango de fechas , mediante dos 
menús de lista, en formato año, mes y día , para ver el uso de las 
licencias de Autocad en dicho rango y confirma presionando el 
botón generar reportes . 

• El sistema muestra la fecha y hora de generación del reporte , una 
opción de impresión del mismo, además de los registros del uso 
de licencias de Autocad en forma de lista, con la siguiente 
información: 
Uso del Software, Clave del Software, Fecha de conexión , Tiempo 
de conexión , Usuario Nombre de la máquina . 

e:> Si el usuario selecciona la opción Lista de Equipos General : 

El sistema muestra la fecha y hora de generación del reporte, una 
opción de impresión del mismo, además de todos los usuarios con 
sus respectivos equipos y el software y periféricos asignados a los 
equipos, en forma de listado con tablas, con la siguiente 
información : 
Usuario: Nombre completo del usuario, Ubicación, Extensión, y E
mail. 
Equipo{s) asignado al usuario: Número de Inventario , Número de 
Serie, Marca , Modelo, Arquitectura , RAM , Disco Duro . IP, 
Observaciones. 
Software asignado a dicho equipo: Categoría y Nombre del 
Software. 
Periféricos asignado a dicho equ ipo: Tipo de Peri férico. 
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CAPITULO 2 ANÁLISIS DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN 

o Si el usuario selecciona la opción Equipos Asignados a Usuarios: 

El sistema muestra un menú de lista con las opciones de generar 
reportes : Software, Equipo y Usuario. De donde el usuario debe 
escoger una sola opción y confirma presionando el botón Aceptar. 

o Si el usuario selecciona la opción Software : 

• El sistema muestra dos menús de lista, donde: 

A) La primera lista corresponde a la categoría de software. 

B) La segunda lista corresponde al nombre de software acorde a la 
categoria de la primera lista . 

• El usuario puede seleccionar una opción de la categoria y/o el 
nombre del software para generar los reportes . El usuario 
confirmará la selección presionando el botón de Generar Reporte. 

• El sistema muestra la fecha y hora de generación del reporte , una 
opción de impresión del mismo, además de la siguiente 
información de acuerdo a la selección previamente hecha por el 
usuario: Clave del Usuario, Nombre Completo del Usuario, 
Número de Inventario, Categoría y Nombre del Software. 

o Si el usuario selecciona la opción Equipo: 

El usuario debe capturar el número de inventario del equipo del 
cual se desea generar un reporte , confirma presionando el botón 
Buscar. 
El sistema muestra el número de inventario y la marca del equipo 
buscado. El usuario confi rma la información del equipo 
presionando el botón Generar Reporte. 
El sistema muestra la fecha y hora de generación del reporte . una 
opción de impresión del mismo, además de la siguiente 
información : Clave del Usuario. Nombre Completo del Usuario. 
Número de Inventario. Marca, Memoria RAM , Disco Duro e IP. 

o Si el usuario selecciona la opción Usuario: 

El sistema permite realizar dos tipos de búsqueda . En la primera el 
usuario debe capturar la clave del usuario y en la segunda el 
apellido paterno del usuario, en ambas búsquedas confirma 
presionando el botón Buscar. 

o Si el usuario hace la búsqueda por apellido paterno, el sistema 
muestra un menú de lista con los nombres completos , comenzando 
con el apellido paterno, los cuales concuerdan con el apellido buscado 
anteriormente, de donde el usuario debe seleccionar el nombre 
correcto de la persona de la cual se va a generar el reporte; va lida la 
selección presionando el botón Aceptar 
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Poscondición 

CAPITULO 2: ANÁLISIS DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN 

• El sistema muestra la clave del usuario y el nombre completo del 
usuario buscado. 

• El usuario debe de dar un clic sobre la clave del usuario o sobre el 
nombre del usuario, para generar el reporte . 

• El sistema muestra la fecha y hora de generación del reporte, una 
opción de impresión del mismo, además de la siguiente 
información del usuario previamente seleccionado: 
Usuario seleccionado anteriormente : Clave del usuario, Nombre 
Completo Usuario. 
Equipo(s) asignados a éste usuario: Número de Inventario, Marca , 
Memoria RAM , Disco Duro e IP . 
Software asignado a cada uno de los equipos que tiene el usuario 
Categoría y Nombre del software. 
Periféricos asignados a cada uno de los equipos que tiene el 
usuario: Tipo de periférico . 

3. TERMINA CASO DE USO. 

El usuario puede realizar una nueva operación o salir del sistema. 
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10. MANTENER CATÁLOGOS 

Actores 

Intención 

Precondición 

Descripción 

Administrador. 

El administrador puede actualizar, borrar e insertar los diferentes 
catálogos que posee el sistema, que son: Equipo, Software, Periférico y 
Usuario. 

El usuario deberá estar autentificado en el sistema para poder realizar 
ésta operación. 

1. El sistema muestra un menú con una lista de operaciones a realizar: 
Actualizar, Borrar, Consultar e Insertar, los componentes: software y/o 
periféricos, además de las operaciones: Asignar Equipos, Búsquedas, 
Cambiar Contraseña, Generar Reportes , Mantener Catálogos, Revisar 
Solicitudes, Transferir Equipos y Salir del Sistema , de donde el usuario 
debe dar un clic sobre el botón Mantener Catálogos. 

2. El sistema despliega en pantalla un menú de lista de los catálogos 
existentes en el sistema: equipo, software, periférico y usuario; de donde 
el usuario debe escoger una opción y confirma la selección presionando el 
botón Aceptar. 

o Si el usuario seleccionó la opción de Software : 

El sistema muestra un menú de lista con las siguientes operaciones: Insertar 
y Borrar; de donde el usuario debe escoger una operación y confi rma la 
selección presionando el botón Aceptar . 

.,_ Si el usuario seleccionó Insertar: 

El sistema muestra un menú de lista con las opciones de inserta r: 
Categoria y Nombre. De donde el usuario debe escoger una 
opción y confirma la selección presionando el botón Aceptar. 

Si el usuario escogió la opción de Categoría debe capturar el 
nombre de la categoria a ingresar y confirma la información 
presionando botón Insertar. 

• Si el usuario escogió la opción de Nombre debe primero 
seleccionar la categoría del software y después capturar el 
nombre del software correspond iente a dicha categoria . 
Confirma la información presionando el botón Insertar. 

";. Si el usuario seleccionó Borrar: 

El sistema muestra dos menús de lista , donde: 

La primera lista corresponde a la categoria de software . 

La segunda lista corresponde al nombre de software acorde a 
la categoría de la primera lista. 
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De donde el usuario debe seleccionar primero la categoría del 
software y posteriormente debe escoger el nombre del 
software correspondiente a dicha categoría para borrar. 
Confirma presionando el botón de Aceptar. 

e:> Si el usuario seleccionó la opción de Periférico: 

El sistema muestra un menú de lista con las siguientes 
operaciones: Insertar y Borrar; de donde el usuario debe escoger 
una operación y confirma la selección presionando el botón 
Aceptar. 

,.. Si el usuario seleccionó Insertar: 

El usuario debe captura r el nombre del tipo de periférico a 
ingresar y confirma presionando botón Insertar. 

,.. Si el usuario seleccionó Borrar: 

El sistema muestra un menú de lista , que corresponde a los 
tipos de periféricos existentes en el sistema. 

De donde el usuario debe seleccionar el tipo de periférico para 
borrar. Confirma presionando el botón Borrar. 

e:> Si el usuario seleccionó la opción de Equipo: 

• El sistema muestra un menú de lista con las siguientes 
operaciones: Actualizar y Borrar; de donde el usuario debe 
escoger una operación y confirma la selección presionando el 
botón Aceptar. 

,.. Si el usuario seleccionó Actualiza r: 

El usuario debe introducir el número de inventario del equipo 
para actualizar y confirma presionando el botón Buscar. 

El sistema despliega en pantalla la siguiente información del 
equipo buscado para actualizar: Número de Inventario, Número 
de serie , Marca , Modelo, Arquitectura, Memoria RAM , 
Capacidad Disco Duro, IP y Observaciones . 

El usuario puede modificar la información referente al equipo y 
confirma presionando el botón Actualizar. 

,.. Si el usuario seleccionó Borra r: 

El usuario debe introducir el número de inventario del equipo a 
borrar y confirma presionando el botón Buscar. 

El sistema despliega en pa ntalla la siguiente información del 
equipo buscado para borrar: Número de Inventario, Clave del 
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usuario perteneciente a éste equipo, Número de serie, Marca , 
Modelo, Arquitectura, Memoria RAM, Capacidad Disco Duro, IP 
y Observaciones. 

Si el usuario quiere borrar el equipo mostrado por el sistema 
debe presionar el botón Aceptar. 

q Si el usuario seleccionó la opción de Usuario: 

El sistema muestra un menú de lista con las siguientes 
operaciones: Actualizar, Borrar e Insertar; de donde el usuario 
debe escoger una operación y confirma la selección presionando 
el botón Aceptar. 

;... Si el usuario seleccionó Actualizar: 

El usuario debe introducir el apellido paterno del usuario del 
que se le va actualizar su información y realiza una búsqueda 
por apellido paterno presionando el botón Buscar. 

El sistema muestra un menú de lista con los nombres 
completos , comenzando con el apellido paterno, los cuales 
concuerdan con el apellido buscado anteriormente, de donde el 
usuario debe seleccionar el nombre correcto del usuario a 
actualizar; validando la selección presionando el botón 
Aceptar. 

El sistema despliega en pantalla la siguiente información del 
usuario buscado para actualizar: Clave del usuario, Apellido 
paterno, Apellido materno, Nombre, Ubicación, Extensión, E
mail, Password y Permiso. 

El usuario puede modificar la información referente al usuario y 
confirma presionando el botón Actualizar. 

,... Si el usuario seleccionó Insertar: 

El sistema despliega campos de llenado donde el usuario debe 
llenar la siguiente información: Clave del usuario, Apellido 
paterno, Apellido materno, Nombre, Ubicación, Extensión, E
mail , Password y Permiso. El usuario valida la información 
presionando el botón de Insertar. 

,... Si el usuario seleccionó Borrar: 

El usuario debe introducir el apellido paterno del usuario del 
que se le va actualizar su información y realiza una búsqueda 
por apellido paterno presionando el botón Buscar. 

El sistema muestra un menú de lista con los nombres 
completos , comenzando con el apellido paterno, los cuales 
concuerdan con el apellido buscado anteriormente, de donde el 
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usuario debe seleccionar el nombre correcto del usuario a 
borrar; validando la selección presionando el botón Aceptar. 

El sistema despliega la información del usuario previamente 
seleccionado para borrar: Clave del usuario, Apellido paterno, 
Apellido materno, Nombre, Ubicación, Extensión, E-mail, 
Password y Permiso. El usuario valida la información 
presionando el botón de Aceptar. 

5. El sistema guarda la información referente a la operación realizada . 

6. El sistema despliega en pantalla el status de la operación realizada . 
TERMINA CASO DE USO. 

El usuario puede real izar una nueva operación o salir del sistema 
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11. REVISAR SOLICITUDES 

Actores 

Intención 

Precondición 

Descripción 

Poscondición 

Administrador. 

El administrador podrá revisar las peticiones de los usuarios, con la 
finalidad de mantener los catálogos de: software, periféricos y equipo. 

El administrador deberá estar autentificado en el sistema para poder 
realizar ésta operación. 

1. El sistema muestra un menú con una lista de operaciones a realizar: 
Actualizar, Borrar, Consultar e Insertar, los componentes: software y/o 
periféricos, además de las operaciones: Asignar Equipos, Búsquedas, 
Cambiar Contraseña, Generar Reportes, Mantener Catálogos, Revisar 
Solicitudes, Transferir Equipos y Salir del Sistema, de donde el usuario 
debe dar un clic sobre el botón Revisar Solicitudes. 

2. El sistema muestra en forma de tabla los diferentes tipos de solicitudes 
(software, periférico y equipo) desplegando la siguiente información : 
Número de Solicitud, Clave del Usuario, Tipo , Número de Inventario, 
Categoria/Marca , Nombre/Tipo/Modelo, Número de Serie , Arquitectura , 
Disco Duro, Memoria RAM, IP y Observaciones. 

3. Si el usuario desea procesar la solicitud, presiona el botón Aceptar: de 
lo contrario, presiona el botón Borrar, para eliminar la solicitud sin ser 
procesada . 

4. El sistema guarda la información referente a la solicitud procesada . 

5. El sistema despliega en pantalla el status de la operación realizada, 
mostrando la información de la solicitud procesada. TERMINA CASO DE 
USO. 

El usuario puede realizar una nueva operación o salir del sistema. 
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12. TRANSFERIR EQUIPOS ENTRE USUARIOS 

Actores 

Intención 

Precondición 

Descripción 

Administrador. 

Permitir al administrador transferir equipos entre usuarios. 

El administrador deberá estar autentificado en el sistema para poder 
realizar ésta operación. 

1. El sistema muestra un menú con una lista de operaciones a realizar: 
Actualizar, Borrar, Consultar e Insertar, los componentes: software y/o 
periféricos, además de las operaciones: Asignar Equipos, Búsquedas, 
Cambiar Contraseña, Generar Reportes, Mantener Catálogos, Revisar 
Solicitudes, Transferir Equipos y Salir del Sistema, de donde el usuario 
debe dar un clic sobre el botón Transferir Equipos. 

2. El usuario debe introducir el apellido paterno del usuario del que se le 
va a quitar el equipo y realiza una búsqueda por apellido paterno 
presionando el botón Buscar. 

3. El sistema muestra un menú de lista con los nombres completos, 
comenzando con el apellido paterno, los cuales concuerdan con el 
apellido buscado anteriormente, de donde el usuario debe seleccionar el 
nombre correcto de la persona de la cual se va a quitar el equipo; 
validando la selección presionando el botón Aceptar. 

4. El sistema muestra en pantalla la clave y el nombre completo del 
usuario seleccionado anteriormente. 

5. El sistema muestra un menú de lista con el equipo asignado al usuario 
seleccionado, de donde el usuario debe seleccionar el equipo que se va a 
transferir, validando la selección presionando el botón Aceptar: 

6. El sistema despliega en pantalla la siguiente información: 

Del usuario que se le va a quitar el equipo: Clave , Apellido paterno, 
Apellido materno, Nombre , Ubicación , Extens ión y E-mail. 
Del equipo seleccionado para transferir: Numero de Inventario, 
Número de serie , Marca , Modelo, Arquitectura , Memoria RAM, 
Capacidad Disco Duro, IP y Observaciones. 

7. El sistema pregunta al usuario que si son correctos el usuario que se le 
va a quitar el equipo y el equipo a transferir, el usuario valida la 
información presionando el botón Aceptar. 

8. Posteriormente el usuario debe introducir el apellido paterno del usuario 
al que se le va a transferir el equipo y realiza una búsqueda por apellido 
paterno presionando el botón Buscar. 

9. El sistema muestra un menú de lista con los nombres completos , 
comenzando con el apellido paterno, los cua les concuerdan con el 
apellido buscado anteriormente, de donde el usuario debe seleccionar el 
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nombre correcto del usuario al que se va a transferir el equipo; validando 
la selección presionando el botón Aceptar. 

1 O. El sistema muestra la clave y nombre completo del usuario 
seleccionado anteriormente; asi como la marca y el número de inventario 
del equipo que se le va a transferir . 

11. El usuario valida la información del usuario seleccionado para 
transferir; asi como del equipo a transferir presionando el botón Aceptar. 

12. El sis tema guarda la información referente a la transferencia realizada. 

13. El sistema despliega en pantalla el status de la operación realizada, 
además de la siguiente información: el nombre completo del usuario al 
que se le quitó el equipo, el nombre completo del usuario al que se le 
transfirió el equipo y la marca y número de inventario del equipo 
transferido . TERMINA CASO DE USO. 

El usuario puede realizar una nueva operación o salir del sistema . 

33 



CAPITULO 2 ANÁLISIS DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN 

13. SISTEMA DE SERVICIO DE LICENCIAS DE AUTOCAD 

Actores 

Intención 

Precondición 

Descripción 

Poscondición 

Programa de servicio de licencias . 

Actualizar constantemente los registros correspondientes al uso del 
software Autocad, empleando el archivo ADML que genera el servidor de 
Autocad . 

El programa debe estar en corriendo en el servidor, mientras el servicio 
del sistema de información este ejecutándose. 

1. El programa abre el archivo ADML. 

2. El programa consulta el archivo ADML. 

3. Posteriormente el programa y hacen un aná lisis de la información que 
contiene el archivo ADML 

4 . El programa inserta la siguiente información: Clave del uso del 
software, Clave del software, Fecha de conexión, Tiempo de conexión , 
Usuario y Nombre de la máquina , en la tabla Servicio_Licencias de la 
base de datos del sistema de información. 

5. El programa guarda la información insertada . TERMINA CASO DE 
USO. 

El administrador generará los reportes del uso de Autocad . 
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14. SOLICITUD DE EQUIPO 

Actores 

Intención 

Precondición 

Descripción 

Poscondición 

Usuario. 

El usuario puede solicitar al administrador, la asignación de un equipo. 

El usuario deberá estar autentificado en el sistema para poder realizar 
ésta operación. 

1. El sistema muestra un menú con una lista de operaciones a realizar: 
Actualizar, Borrar, Consultar e Insertar, los componentes : software y/o 
periféricos, además de las operaciones Cambiar Contraseña, Solicitud de 
Equipo y Salir del Sistema, de donde el usuario debe dar un clic sobre el 
botón Solicitud Equipo. 

2. El sistema muestra en pantalla campos de llenado, donde el usuario 
debe capturar la siguiente información : Número de Inventario, Número de 
serie, Marca, Modelo, Arquitectura, Memoria RAM, Capacidad Disco Duro, 
IP y Observaciones. El usuario valida la información presionando el botón 
Enviar. 

3. El sistema guarda la información referente a la información del equipo 
solicitado. 

4. El sistema despliega en pantalla el status de la operación realizada ; así 
mismo, el sistema despliega la información capturada por el usuario del 
equipo. TERMINA CASO DE USO. 

El usuario puede realizar una nueva operación o salir del sistema . 
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15. SALIR DEL SISTEMA 

Actores 

Intención 

Precondición 

Descripción 

Usuario y Administrador. 

El usuario puede salir del sistema. para terminar su sesión correctamente. 

El usuario debera estar autentificado en el sistema para poder realizar 
ésta operación. 

1 El sistema muestra un menú con una lista de operaciones a realizar: 
Actualizar, Borrar. Consultar e Insertar, los componentes: software y/o 
periféricos; asi como las operaciones Cambiar Contraseña, Solicitud de 
Equipo y Salir del Sistema, ademas si el usuario tiene privilegio de 
administrador. aparecen las operaciones de Asignar Equipos. 
Búsquedas, Generar Reportes. Mantener Catalogas. Revisar Solicitudes y 
Transferir Equipos . de donde el usuario debe dar un clic sobre el botón 
Sal ir del Sistema . 

2. El sistema termina la sesión con la aplicación , direccionando al usuario 
a la pagina web de inicio del sistema de información. TERMINA CASO DE 
USO. 
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2.2 TECNOLOGÍAS INFORMÁTICAS A UTILIZAR 

Para llevar a cabo el sistema de información expuesto , existen diversas tecnologias 
informáticas que podemos utilizar, por lo que se hace necesario mencionar las ventajas más 
sobresal ientes de cada una de ellas. Las cua les se presentan a continuación en la siguiente 
tabla . 

TABLA DE TECNOLOGÍAS INFORMATICAS A UTILIZAR 

NOMBRE 

JAVA 

JAVABEANS 

SERVLETS 

VENTAJA 

Lenguaje de programación de alto nivel orientado a objetos. 
portable, distribuido. dinámico. robus to. seguro. multitarea 
[CEVOO]. 

Son componentes de software reutilizable. trabaja n con Java, 
pueden ser manipulados visualmente mediante herramientas de 
construcción de apl icaciones [Web4]. 

Son programas de una clase del lenguaje de programación 
Java. eficientes . fáciles de usar. más poderosos. portables, se 
cargan y ejecutan en un servidor web. además su plataforma es 
independiente. se emplean para extender las capacidades de 
los servidores que almacenan aplicaciones accesadas via un 
modelo de programación petición-respuesta, pueden responder 
cualquier tipo de petición , además de ser usados para extender 
las aplicaciones almacenadas en un servidor web. 

Se utilizan para un análisis automático y decodificación de 
datos de formularios HTML. leer y seleccionar cabeceras HTTP. 
manejar cookies, seguimiento de sesiones , además pueden 
compartir datos entre ellos [Web5]. 
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Tecnología que es una extensión de la tecnología Java Servlet, 
nos permite desarrollar rápidamente aplicaciones web de 
mantenimiento rápido y fácil , separando la parte lógica de la 
presentación, además facilita la administración. Permite 
mezclar texto estático mediante formato tipo HTML, XML, etc. y 
elementos JSP, los cuales mediante etiquetas construyen el 
contenido dinámico (escrito en Java) de la aplicación web. Son 
simples de construir. Son soportados por una gran variedad de 
servidores mediante el uso de módulos o plug-ins. Pueden ser 
entendido por diseñadores Web que no son programadores de 
Java (Web6]. 

Es un contenedor de Servlet que contiene su propio servidor 1 

web, sirve para implementar tecnologías de Java Servlet y 1 

JavaServer Pages. Esta elaborado mediante código Java ¡ 
¡ (Web?] 1 

1 

! Sistema manejador de base de datos relacionales, soporta la i 
mayoría de los comandos del lenguaje SOL (Structured Query 11 

Language), consume muy pocos recursos, tanto de CPU como 
de memoria , facil de usar. muy enfocado para desarrollar 1 

1 

aplicaciones web que gestionan información, capaz de manejar 1 

grandes cantidades de información, no presenta bugs (Web8] . 

Lenguaje para modelado de notación gráfica muy expresiva, 
permite representar en mayor o menor medida todas las fases 
del diseño de un proyecto informático, desde el análisis con los 
casos de uso, el diseño con los diagramas de clases, objetos, 
hasta la implementación y configuración con los diagramas de 
despliegue. De tal forma que es posible especificar cuá les son 
las características de un sistema antes de su construcción. 

, A partir de los modelos especificados se pueden construir los 
'. sistemas diseñados. Sus elementos gráficos sirven como 
1 documentación del sistema desarrollado, los cuales pueden 

1 

1

, servir para su futura revisión , es independiente del lenguaje de 

1 

implemeot,dóo [Web9, FS99]. 1 
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HTML (HYPER TEXT 
MARKUP LANGUAGE) 

Lenguaje basado en etiquetas muy fácil de aprender para 
desarrollar páginas y documentos web. No hay que compilar el 
código para ver si funciona, puede ser utilizado como entorno 
de programación. El código que se escribe no lanza un error. 
Se puede ver en forma inmediata el resultado del trabajo desde 
cualquier explorador web, además no se necesita una conexión 
a la red para ver una página elaborada en este lenguaje, logra 
el desarrollo más en detalle y tener una visión global de la 
información y acceso a ella desde diferentes puntos. Además, 
permite la integración de todo tipo de documentos. También 
puede almacenar y utilizar una gran cantidad de información 
(Web10, SOR02]. 

Tabla 2.1. Tecnologías Informáticas a utilizar en el Sistema de Información para la Administración 
de Recursos de Tecnologia Informática 

En la elaboración del sistema de información, se planea utilizar en gran medida el software de 
distribución libre, con excepción del programa UML - Rational Rose. Esto se debe 
principalmente, a que de esta manera, no se destinan recursos innecesarios, en la adquisición o 
uso de licencias, por parte del Instituto. Además, el tiempo de desarrollo se reduce por la 
facilidad que presenta el software libre, de ser adquirido en Internet, teniendo a la mano los 
programas y herramientas necesarias . 

2.3 ARQUITECTURA DEL SISTEMA 

Desde hace algún tiempo se ha venido imponiendo el empleo de tecnologías de componentes , 
pera realizar aplicaciones web. En el lenguaje de programación Java , el cual es la tecnología 
informática base a utilizar para desarrollar el sistema de información propuesto, es habitual 
realizar una división de la arquitectura de las aplicaciones principalmente en tres o más capas 
[Web11 ], que principalmente son las siguientes: 

-+ Capa de Presentación 

Esta capa es la encargada de interactuar con el usuario y corresponde a lo que 
tradicionalmente se le llama interface de usuario. 

-+ Capa de Aplicación 

En esta capa es donde se localiza la lógica de negocio. Esta capa recibe la petición del usuario 
a través de la capa de presentación , y se encarga de darle curso atendiendo, si es necesario, a 
los contenedores de información de la aplicación. 

-+ Capa de Datos 

Esta capa se encarga de dar acceso a los contenedores de información de la aplicación. 
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t t t 
CAPA CE PRESENTACION CAP A. DE APLICACIO N CAPA DE DATOS 

Figura 2.2. Arquitectura del Sistema de lnfonnación basada en 3 capas 

Esta arquitectura de capas presenta la gran ventaja de producir código modular en el que la 
modificación de uno de sus componentes, no requiere modificar ninguno de los elementos de 
las otras capas_ Es por esta razón que al realizar el análisis del sistema de información a 
elaborar. se opta por realizarlo bajo el tipo de arquitectura descrito_ 

2.3.1 El Patrón de Diseño Modelo-Vista-Controlador 

Para llevar a cabo el diseño de la aplicación web del sistema de información, se seguirá la 
arquitectura funcional descrita anteriormente_ En donde la capa de presentación se 
implementará según el patrón de diseño Modelo-Vista-Controlador (MVC) (Web12, Web13]. 
cuyo principal objetivo es separar la presentación. de la lógica de negocio. 

De esta manera. tomando como base el patrón de diseño mencionado, descompondremos la 
aplicación del sistema de información, en tres grandes bloques, los cuales son los siguientes: 

• El modelo, el cual contiene los datos y la funcionalidad de la aplicación_ Este es 
independiente de la representación de los datos_ 

La parte del Modelo del sistema comprende todos los objetos de negocio donde se 
implementa la lógica de negocio y donde se debe soportar todos los requisitos funcionales 
del sistema, sin mezclarlo con partes correspondientes al Controlador. En general, el 
desarrollo de los componentes del Modelo se enfocará en la creación de clases de 
JavaBeans, que soporten todos los requerimientos de funcionalidad_ 

• Las V-1Stas, las cuales muestran la información al usuario de un cierta forma. 

La parte de la vista del sistema de información estará construida usando tecnologia 
JavaServer Pages (JSP) y HTML 

El Controlador , que generalmente es un Servlet. que recibe como entrada las peticiones de 
los u-suarios y determina la vista a usar para presentar los resultados . 

La parte del controlador en el sistema de información está enfocada en las solicitudes 
recibidas por el d iente, que en este caso será _ un usuario ejecutando un navegador web. El 
controlador decidirá que función de la lógica de negocios se va a utilizar (JavaBean) y luego, 
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delega la responsabilidad para producir la siguiente interfase de usuario en un componente 
de la Vista (JSP. HTML) apropiado. 

2.3.2 Diagrama Funcional de la Arquitectura del Sistema 

La aplicación web del sistema de información propuesto esta basada en el patrón de diseño 
Modelo-VtSta-Controlador. A continuación se presenta un diagrama que muestra como estas 
partes interactúan entre si. Seguido de su correspondiente explicación. 

l. Soiic i.1nd 

.. . --.... ·-·--__ , .... 

6. Resultado 

r- -- - - - -- ---- - -- - -- -- - - - - ----- - - - - - - - -- - - -- --- - - - - - - -- -------- - - -- ~ 

Controller 
(Serviet) 

View 
(JSPs, Taglibs) 

2. Acciones 

3. Resultados 

5. Consulta 

'--- -- ---------------- --------------------- ----- ----------- ------ --' 

Figura 2.3. Diagrama de la arquitectura del Model<>-V'ISta-Controlador del Sistema de Información 

La arquitectura Modelo-Vista-Controlador trabaja de la siguiente forma: El navegador web del 
usuario (en su petición HTIP). genera en principio una solicitud. que es atendida por el 
Controlador. El Controlador analiza las entradas y llama a los objetos correspondientes del 
Modelo (los JavaBeans). El modelo se encarga de ejecutar las sol icitudes y posteriormente 
genera íos resuttados que mostrarán las Vistas Según el resultado que retome el Modelo, el 
Controlador ri:;a l:z:a u:i red;reccionamiento a una o más página JSP o HTML, que son las Vistas 
que se le muestran al usuario, las cuales podrán consuttar los Modelos con el fin de hacer su 
tarea adecuadamente Donde fina lmente el resultado es presentado al usuario 

La e'. ¡;!xJrac;:'n de la a ~q<Jitectura del sistema de información según el patrón MVC. simplifica 
:'~;'.;:;Gie me:-i:e la ;-r.p:erner.:aci:>n de la aplicación ya que separa muy bien la administración de 
la aplicación . del modelo de objetos de negocio y de fa generación de interfaces 



CAPÍTULO 3 

DISEÑO DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN 

Una vez llevado a acabo el anál isis del sistema de información , la siguiente etapa en la 
con strucción del mismo consiste en realizar el diseño. Esta etapa se enfoca en cinco partes. 
que son las siguientes : 

1. Diseño de la arquitectura del sistema . 
2. Diseño de la base de datos. 
3. Diseño de la clase de objetos y su construcción. 
4. Diagramas de secuencias para cada uno de los casos de uso . 
5. Diseño de la interface gráfica. 

En el diseño se detalla el análisis de los requerimientos median te diagramas en UML (Lenguaje 
Uniíicado de Modelado). para que una vez terminada esta etapa se proceda a la construcción 
de la ap licación . 

Es de gran importancia llevar a cabo un buen diseño del sistema de información , ya que ex iste 
el riesgo de construir un sistema inestable el cual puede presenta r problemas futuros. 

3.1 ESTRUCTURA GENERAL DEL DISEÑO DEL SISTEMA 

El diseño del Sistema de Información para la Administración de Recursos de Tecnologia 
Informática se dividirá en cinco partes. 

En la primera parte correspondiente al diseño de la arquitectura del sis tema se plantea como 
estará organ izado el funcionamiento del sistema con los distintos módulos que lo conforman, a 
su vez, usando UML se especifica un elemento importante de la arquitectura del sistema, el 
diagrama de paquetes, que esquematiza como están organizadas las distintas clases del 
sistema. 

La parte correspondiente al diseño de la base de datos consiste en la rea lización de un modelo 
que establece el funcionamiento y la relación de los datos mediante un diagrama Entidad
Relación . 

La parte del diseño de la clase de objetos y su construcción consiste en llevar a cabo el modelo 
de l sistema, en el cua l se usará la herramienta UML, para llevar a cabo el diagrama de clases 
que describe el tipo de clases que componen al sistema y como están rela cionadas . 
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En lo referente a la parte de diagramas de secuencias para cada uno de los casos 
de uso, se describe mediante una notación gráfica con su correspondiente 
explicación el funcionamiento de cada uno de los casos de uso del sistema, que 
ya fueron descritos en el capítulo 2 de está tesis y que nos servirán de guía para la 
codificación de las clases . 

Por último, en la parte de diseño de la interface gráfica, se presenta como se 
diseñaron las interfaces gráficas que tendrá el sistema, las cuales serán parte de 
la aplicación que interactua directamente con los usuarios. 

3.1 DISEÑO DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA 

El sistema de información a desarrollar al estar basado en tecnologías Java, 
presenta una serie de características en su diseño que citamos a continuación: 

Esta basado en Web. 
Tiene la arquitectura Modelo-Vista-Controlador. 
Desarrollo en múltiples capas. 

• Consta de varios módulos. 
Presenta patrones de diseño. 

De acuerdos a los puntos anteriores podemos decir que el sistema propuesto, al 
ser construido bajo el lenguaje Java; y considerando que este fue creado 
principalmente para desarrollar aplicaciones web, presenta la facilidad de ser 
soportado por la misma, a su vez que por las mismas características que presenta 
dicha tecnología, podemos tomar la arquitectura Modelo-Vista-Controlador para 
modelar las partes del sistema y basándonos en la misma arquitectura haremos 
un separación de sus capas teniendo tres de estas, que son la capa de 
presentación, la capa de aplicación y la capa de datos. Además, la aplicación, 
tendrá varios módulos que la forman; para la separación de estos, se toma como 
referencia el diagrama de paquetes, donde se puede visualizar las clases del 
sistema. Sin dejar de mencionar que el sistema presenta los típicos patrones de 
diseño mediante JSP·s y HTML, para su visualización por medio de la Web. 

La figura siguiente muestra el diseño de la arquitectura del sistema de información. 

Figura 3.2.1 Diseño de la arquitectura del sistema 
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3.3 DISEÑO DE LA BASE DE DATOS 

Una de las caracteristicas principales del sistema de información a elaborar. es el manejo de 
grandes cantidades de datos . los cuales de no estar bien organ izados no servirian de mucho 
para el cumplimiento adecuado de su objetivo: manipular rápida y fácilmente el conjunto de 
in formación almacenada . 

Por este motivo el uso de una base de datos es de vital importancia para la viabilidad de este 
proyecto . Con base en los requerimientos de información del cli ente presentados en el capitulo 
anterior. se lleva a ca bo un modelo de datos conceptual , resultado del análisis de dicha 
información. 

3.3. 1 Diagrama Entidad-Relación 

El estudio de los requerirrnentos ya expuestos en el apartado 2. 1 del Cap itulo 2. nos lleva a la 
creación de un diagrama Entidad-Relación [MASOO]. el cual consiste en ate rrizar las ideas 
abstrac ta s en un modelo o concepción gráfica. Este forma pa rte primordia l en la elaboración de 
cualquier base de datos. ya que define los aspectos importantes de la información que la 
aplicación necesita saber o tener. además de mostrar las relaciones exi stentes entre dicha 
información 

A cont inuación se muestra el diagrama Entidad-Re lación del si stema de información a 
implementar 
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SERVICIO _LICENCIAS 
# id uso software 
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· nombre 
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• extens ion 
• email 
• password 
· permiso 

Figura 3.3.1 . Diagrama Entidad-Relación del Sistema de Información para la Administración de 
Recursos de Tecnología Informática 

Enseguida se hace una descripción de cada una de las entidades del diagrama Entidad
Relación que se transformaran en tablas, ademas de señalar la función que estas tienen en el 
sistema de información . 
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DESCRIPCION 

La tabla de Equipo cuenta con los atributos de 1 

id_equipo, no_serie, marca, modelo, arquitectura, 

1 

capacidad_ram, capacidad_dd, ip y observaciones, los 
cuales se util izan para guardar los datos de todos los 

! equipos dados de alta en el sistema . 
i i 

· La tabla de Usuario tiene los atributos de id_usuario, 
apellido_pat, apellido_mat. nombre. ubicación . 

. extensión , e-mail , password y permiso. Esta tabla se 
¡encarga de almacenar los datos correspondientes a los 
usuarios dados de alta en el sistema . 

: La tabla de Software realizara la función de catalogo 
i almacenando los datos de id_software, uso y nombre, , 
· pertenecientes a cada uno de los software dados de 1 

alta en el sistema. 

! 
'. La tabla de Periférico hace la función de catalogo de 
'. los periféricos dados de alta en el sistema, guardando : 
' los datos de id_periférico y descripción. 

La tabla de Software_Equipo sirve como entidad de 
intersección entre las tablas de Software y Equipo, esta 
sólo almacena los datos referentes al id_equipo y 
id_software. 

· La tabla de Software Periferico se usa como entidad , 
1 de intersección entre las tablas de Periférico y Equipo, ! 
i almacena los datos referentes al id_equipo y ~ 
, id_peri ferico. 

La tabla de Servicio_Licencias contiene los atributos de 
id_ uso_ software, id_ software, fecha_ conexion , 

' tiempo_conexion , usuario y n_maquina , estos se usan 
para guardar los datos correspondientes al uso del : 
software Autocad y poder realizar reportes de este. 
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Solicitud 

CAPITULO 3 DISEÑO DEL SISTEMA DE INFORMACION 

La tabla de Solicitud tiene los atributos de id_solicitud , 
id_usuario. id_tipo. id_equipo, categoria_marca . 
nombre_tipo_mod elo. no_serie . arquitectura. 
capacidad_ram . capacidad_dd , ip y observaciones. los 
cuales se emplean para almacenar los datos 
correspondientes al tipo de solicitud que realice el 
usuario. ya sea de software. periférico o equipo. 

Tabla 3.3.1. Entidades y su descripción del diagrama entidad-relación del Sistema de Información 
para la Administración de Recursos de Tecnología Informática 
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3.4 DIAGRAMAS DEL MODELADO DEL SISTEMA 

Esta parte del diseño del sistema de información toma como base el uso del Lenguaje de 
Modelado Unificado (UML) [FS99], el cual es un lenguaje de modelado orientado a objetos que 
tiene una notación principalmente gráfica y nos permite especificar. representar. construir y 
documentar de una forma más clara todos los objetos del sistema a elaborar. 

Para llevar a cabo esta parte correspondiente al modelado del sistema. utilizaremos los 
diagramas más usados del Lenguaje de Modelado Unificado, como son el diagrama de clases . 
diagrama de paquetes y diagramas de secuencias. con los cuales tendremos un diseño 
adecuado. para que basándonos en estos se pueda proceder a la construcción de la aplicación 
propuesta. 

3.4.1 Diagrama de clases 

Los diagramas de clases [FS99) son una representación gráfica de estructura estática que 
muestran las clases de l sistema. sus atributos. operaciones y sus relaciones (incluyendo 
agregación . asociación , dependencia y genera lización). 

Los diagramas de clase son la técnica básica del modelado con UML, siendo sujetos a la más 
amplia gama de conceptos de modelado y util izados tanto para mostrar lo que el sistema puede 
hacer (análisis) . como para mostrar cómo puede ser construido (diseño). El diagrama de clases 
de más alto nivel (main class diagram). será lógicamente un dibujo de los paquetes que 
componen el sistema . A su vez cada paquete tendrá un main class diagram que muestra las 
clases del paquete. 

El diagrama de clases nos da una concepción más clara de la estructura del sistema . además 
especifica lo que será el funcionamiento de todas las clases del mismo. A continuación se 
describe de forma general el funcionamiento del sistema de información. 

En este sistema los usuarios tienen asignados uno o varios equipos. a su vez cada equipo tiene 
as ignado uno o va rios periféricos que se clasifican según su tipo , de igual forma dichos equipos 
tienen asignados uno o va rios tipos de software. los cuales están clasificados por categoría . 
estos componentes pueden ser manipulados de los equipos por medio de actualizaciones. 
borrados. inserciones y consultas . Por otra parte , en el sistema se podrán manipular usuarios. 
equipos. periféricos y software mediante operaciones de insertar. borrar y actualizar. además se 
podrán solicitar o dar de alta los mismo e incluso es factible transferir equipos de un usuario a 
otro y cambiar las contraseñas de estos mismos . Sin dejar de mencionar que se pueden 
generar reportes y realizar búsquedas tanto de los componentes como de los usuarios. Todo 
esto siempre y cuando los usuarios del sistema se autentifiquen con un cierto permiso. que les 
permitirá la realización de estas operaciones. 
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Figura 3.4.1. Diagrama de clases del Sistema de Información para la Administración 
de Recursos de Tecnología Informática 

De acuerdo a la exp licación de l func ionamiento de l sistema y al diagrama de clases 
expuesto, se puede observar que el sistema de información cuenta con var ias clases 
para cump li r las func iones especificas ya menc ionadas, las cuales pueden separarse 
en 

E==i'"' 'º" '"' " 
- ··~., ... .... 
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El primer tipo de clases hace referencia a los JavaBeans u objetos de la lógica de negocios 
(bussines logic objects) . estas cuentan con variables o atributos característicos . además 
cuentan con los métodos getAttribute y setAttribute, para trabajar con dichas variables. El 
segundo tipo de clases existente son las clases de objetos de acceso a datos (data access 
objects) . que manipulan la información entre la aplicación y el RDBMS (Sistema Manejador de 
Base de Datos relacional) mediante diversos métodos de consulta. acordes a la función de cada 
clase (ver cap itulo 4 de esta tesis para una explicación más afondo sobre cada una de las 
clases existentes). 

3.4.2 Diagrama de Paquetes 

Los diagramas de paquetes [FS99] son una representación gráfica que muestra como se 
agrupan los paquetes de clases y las dependencias en tre ellos . Aunque de acuerdo a lo 
expuesto en el subtema 3.4. 1. los paquetes y sus dependencias son elementos que pertenecen 
a un diagrama de clases. por lo que un diagrama de paquetes es otra forma de representar el 
diagrama de clases. 

A continuación se muestra el diagrama de paquetes para el sistema de información : 

J ; ~'e 3 l.: r ,j 3 r 

Eq '· ~ < 

e.:: r 1 r-: n~~<• E ~ 1. 1 ~<: 

1) ; '-' J r•<:· F-:: ri r-: ni:.;. E ·~ u 1p '' O E-
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Figura 3.4.2. Diagrama de paquetes del Sistem a de Información para la Administración de 
Recursos de Tecnologia Informática 

Cabe indicar que en un principio para la elaboración del sistema de información no se planeo la 
creación de varios paquetes que agruparan las clases. De esta forma sólo se crearon dos 
paquetes . que son los mostrados en la figura 3.4 .2. con sus respectivas clases . Sin embargo. la 
apli cación tendria una mejor organización jerárq uica de sus archivos con la creación de otros 
paquetes 

3.4.3 Diagramas de secuencia 

Los diagramas de secuencia [FS99] son las representaciones gráficas más efectivas del UML. 
Modelan y muestran la secuencia de interacciones que existen en tre los objetos y los mensajes 
que se envían entre si en el tiempo. todo esto con la finalidad de representar cada caso de uso 
o escenario de la aplicación . Tendremos tantos diagramas de secuencias . como ca sos de uso 
tenga la apl icación a diseñar. 
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A continuación , se presentan los diagramas de secuencias del sistema de información 
correspondientes a la autentificación de usuarios, insertar componentes con permiso de 
administrador y sa lir del sistema , con la finalidad de ejemplificar su realización y funcionamiento . 
Los restantes diagramas de secuencias del sistema pueden ser consultados en el Apéndice A 
de este trabajo de tesis . 

3.4.3.1 Diagrama de secuencias del caso de uso "Autentificación de Usuarios" 
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Figura 3.4.3.1 Diagrama del caso de uso " Autentificación de Usuarios " 

> 

Este diagrama de secuencias especifica como intera ctuan algunos objetos y métodos 
existentes en la aplicación. para lleva r a cabo la autentificación de los usuarios en el sistema de 
info rmación . 

Como se puede ver en el esquema , los objetos necesarios para llevar a cabo la acci ón de 
autentificación son : Cliente HTML. Controlador. ConnectionPool , BeanAutentificacion . HTTP 
Session. autentificacion.jsp, HTML menu y DBMS. 

Todos estos objetos envían y rec iben mensajes o métodos para comun icarse. De esta manera 
el Clien te HTML hace la petición de inicio de sesión que recibe el Controlador. este a su vez 
instancia un poolDB del objeto ConnectionPool y la inform ación es procesada por el objeto 
autent1ficacion .jsp que instancia un bean y dos método, bean.getStatus() y bean .getPermiso(). 
todos del objeto BeanAutentificacion. que a su vez se comunica con el DBMS con la ayuda de l 
método autentificacionusuario(). También el objeto autentificacion .jsp, inicia una sesión en 
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HTTP mediante el método session .setAttribute( "usuario", bean ) y por último de acuerdo al tipo 
de usuario identi ficado se direcciona a un objeto HTML menú . 

3.4.3.2 Diagrama de secuencias de inicio del caso de uso " Insertar información de 
componentes: software y periféricos en los equipos" con permiso de 
administrador. 
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Figura 3.4.3.2 Inicio del diagrama de secuencias con permiso de administrador del caso de uso 
" Insertar información de componentes : software y periféricos en los equipos " . 

Por medio del diagrama de secuencias especi ficamos como deben comunicarse los métodos 
con los objetos , para llevar a cabo el inicio de inserción de componentes cuando se tiene 
permiso de administrador . 
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Los objetos involucrados en esta parte de la aplicación son Cliente HTML, Controlador, 
ConnectionPool , Equipo / EquipoDB, Usuario I UsuarioDB, HTTP Session, a_insertar_a .jsp. 
insertar_a.jsp, insertar_a2 .jsp. insertar_a3.jsp y DBMS. 

El uso de todos estos objetos depende de cómo los métodos los invoquen. De esta manera, 
esta operación se inicia cuando el Cliente HTML hace una petición de inserción que es atendida 
por el Controlador, que se encarga de invocar al poolDB de tipo ConnectionPool y a su vez 
hace un direccionamiento al objeto a_inserta_a.jsp que verifica el permiso del usuario mediante 
el método usuario .getStatus del objeto HTTP Session . Si la información es vá lida hace un 
redirecciona miento al objeto inserta_a .jsp que instancia los objetos uDB y user, del tipo Usuario 
I UsuarioDB. este objeto emplea un método Vector select_Usuario_a() que se encarga de hacer 
una consulta al DBMS, con esto el objeto insertar_a.jsp utiliza los métodos getPaterno(). 
getMaterno() y getNombre() del tipo Usuario / UsuarioDB . 

Posteriormente se hace una se lección de usuario y se hace un direccionamiento al objeto 
insertar_a2.jsp que se ocupa de crear objetos eDB y eqp del tipo Equipo / EquipoDB. este 
objeto emplea el método Vector selectEquipo() que hace una consulta al DBMS y con esto el 
mismo objeto 1nsertar_a2.jsp llama a los métodos getmarca() y getid_equipo() del tipo Eq uipo ! 
EquipoDB. Finalmente, se hace una selección de equipo y se envía la información a otro objeto 
que es insertar_a3.jsp, en este objeto mediante los métodos session .setAttribute("user", u) y 
session.setAttribu te("me·· . eqp) se crean instancias hacia el HTTP Session , para que de acuerdo 
a estas se pueda hacer una selección de inserción entre software o periférico . 
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3.4.3.3 Diagrama de secuencias del caso de uso " Insertar información de componentes: 
software y periféricos en los equipos" para insertar software con permiso de 
administrador. 
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Figura 3.4.3.3 Diagrama de secuencias de insertar software con permiso de administrador del caso 
de uso ·'Insertar información de componentes: software y periféricos en los equipos" . 

Por medio del presente diagrama de secuencias se especifica como debe ser la comun icación 
de los métodos con los objetos para hacer la inserción de componentes de software cuando se 
tiene permiso de adminis tra dor. 
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Los Objetos que se usan en esta parte de la aplicación son Cliente HTML, Equipo / Equ ipoDB , 
Software I SoftwareDB , SoftwareEquipo I SoftwareEquipoDB , HTTP Session, insertar_as.jsp. 
insertar_as2 .jsp y DBMS . 

En principio el objeto insertar_as.jsp invoca con los métodos me.getid_equipo() y 
user.getUsuario() las instancias creadas. Este mismo objeto instancia sDB y soft del objeto 
Software I SoftwareDB , y eDB y eqp del objeto Equ ipo I EquipoDB, que mediante el método 
selectEqu ipo_ue() hace una consulta al DBMS e invoca los métodos getmarca() y getid_Equipo . 
Por otra parte el objeto insertar_as.jsp instancia los métodos user.getPaterno(). 
user .getMaterno() y user.getNombre() del objeto HTTP Session . El objeto Software / 
SoftwareDB con ayuda del método Vector selectSoftware() obtiene con una consulta al DBMS 
el método getuso() . para seleccionar la categoria de software: posteriormente este mismo 
objeto con el método Vector select_SoftwareNombre() real iza una consu lta al DBMS para asi 
obtener el nombre del software con el método getnombre() y poder seleccionarlo. 

Con esto se lleva a cabo un direccionamiento al ob¡eto insertar_as2.jsp que 1nstanc1a 
n ueva ~1ente los métodos me.getid_equipo() y user.getU suario(). Este mismo objeto instancia 
eDB y eqp de l Objeto Equipo I EquipoDB que mediante el método selectEqu ipo_ue() hace una 
consu lta al DBMS que obtiene el método getma rca(). De igual forma. se instancia sDB y soft del 
objeto Software 1 SoftwareDB que mediante el método select_Software() realiza una consulta al 
DBMS y obtiene el método getnombre(). Finalmen te se instancia seD B y se del objeto 
Softv1areEqu1po í SoftwareEquipoDB que mediante los métodos setid_equipo(). se tid_software(I 
e insertSoftwareEquipo() se logra la inserción del software . 
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3.4.3.4 Diagrama de secuencias del caso de uso " Insertar información de componentes: 
software y periféricos en los equipos " para insertar periféricos con permiso de 
administrador. 
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Figura 3.4.3.4 Diagrama de secuencias de insertar periféricos con permiso de administrador de l 
caso de uso " Insertar información de componentes: software y periféricos en los eq uipos .. 
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El anterior diagrama de secuencias esquematiza como debe ser el funcionamiento entre los 
objetos y métodos para realizar la inserción de componentes periféricos cuando se tiene 
permiso de administrador. 

Los objetos que se usan en esta parte de la aplicación son Cl iente HTML, Equipo / Equ ipoDB, 
Periferico I PerifericoDB , Peri fericoEquipo / PerifericoEquipoDB. HTTP Session. insertar_ap.jsp. 
insertar_ap2.jsp y DBMS . 

El objeto insertar_ap.jsp invoca mediante los métodos me.getid_equipo() y user.getUsuario() las 
instancias creadas. Este mismo objeto instancia a periDB y perf del objeto Periferico I 
PerifericoDB e igualmente eDB y eqp del objeto Equipo / EquipoDB. que mediante el método 
selectEq uipo_ue() lleva a cabo una consul ta al DBMS, obteniendo los métodos getmarca() y 
getid_equipo. Ademas. el objeto insertar_ap .jsp instancia los métodos user.getPatemo(). 
user.getMaterno() y user.getNombre() del objeto HTTP Session . Posteriormente el objeto 
Periferico / Peri fer icoDB con ayuda de l método Vector se lectPeriferico() hace una consulta al 
DBMS y ll ama al método getdescripcion () . pa ra obtener la descripción del periférico y poder 
selecc ionarlo . 

Hecho esto se hace un direccionamiento al objeto insertar_ap2.jsp que instancia nuevamente 
los métodos me.get1d_equipo() y user.getUsuario(). Este mismo objeto instancia eDB y eqp de l 
objeto Equipo I Eq uipoDB que mediante el método se lectEquipo_ue() hace una consulta al 
DBMS obteniendo el método getmarca(). De igual forma . se instancia periDB y perf del objeto 
Peri ferico I PerifericoDB que valiéndose del método select_Periferico() realiza una consu lta al 
DBMS obten iendo el método getdescripcion() . Por último se realiza la instancia de perequipoDB 
,. peq uip pertenecientes al objeto PerifericoEquipo I PerifericoEquipoDB que usa ndo los 
métodos set1dEquipo() . set id Periferico() e insertPerife ricoEquipo() logran la inserción del 
periférico. 
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3.4 .3.5 Diagrama de secuencias del caso de uso "Salir del sistema" 
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Figura 3.4.3. 5 Diagrama de sec uencias de l ca so de uso " Salir del s istema" 

Esta esquematización de objetos y métodos especifican como se realiza la sa lida del sistema 
de información por parte de los usuarios. 

Para esto se emplean los objetos Cl iente HTML. Controlador. HTTP Session . salir_sistema.jsp e 
.·' ,CIO.htni.. 

En principio el Cl iente HTML hace la petición salir de l sistema que es recibida por el Controlador 
\ este pa sa la información al objeto sal ir_sistema .j sp. que usa el método session .invalidate() 
para term inar la sesión del objeto HTTP Session y hace un redirecc ionamiento al objeto 
;nicio html 
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3.5 DISEÑO DE INTERFACES GRÁFICAS 

Para ll evar a cabo el diseño de las interfaces gráficas de este sistema de información , las 
cuales representarán las vi stas del Patrón de Diseño Modelo-Vista-Controlador, se hará uso de 
la tecnología JSP (JavaServer Page). la cual es una especificación de Sun Microsystems 
basada en el lenguaje de programación Java. 

Al realiza r el diseño de las vistas mediante esta tecnología, tenemos la ventaja de crear y 
administrar pág inas web dinámicas. las cua les son necesarias para que el sistema de 
información funcione como se requiere. Esto se logra debido a que las JSP tienen la 
funcional idad de mezcla r en una página código HTML para generar la parte estática , con 
contenido dinámico creado a part ir de marcas especiales que son las etique tas JSP. 

La presentación gráfica de cada página esta diseñada mediante tablas , texto . diversos tipos de 
botones. menús de selección. ligas a otras páginas y demás elementos que nos proporciona el 
lenguaje HTML [SOR02. Web1 0] : a su vez la generación del contenido dinámico de cada 
página se hace mediante la incrustación de código Java mediante etiquetas de scripting 
(et iquetas de JSP l . De esta manera se logra la separación de la presentación visual de la 
función lógica del sistema. 

Aunque el diseño de las vistas del sistema este real izado con páginas JSP [PEKOO] . estas 
íínalmente son convertidas en Servlets. Esta conversión la ejecuta el motor o contenedor de 
JSP la primera vez que es solicita la página. Una vez generado el servlet. este procesa 
cualquier pet ición para la página JSP. además de llegar a ser modificado el cód igo de la pág ina 
esta se compila au tomáticamente y se recarga la próxima vez que se solicita. 
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Fi gura 3.4. 1. Conversi ón de un arch ivo JSP a un archivo de cl ase Java 

Las interfaces graficas de este proyecto contienen diversos elementos que las caracterizan 
como pág inas JSP . Dichos elementos son código HTML d11·ectivas. que definen y manipulan 
una serie de atributos de la página que afectan a todo la JSP elementos de scripting. que 
permiten insertar código Java en las página s y las acciones. que afectan el comportamiento de 
la JSP en tiempo de ejecución. 

El contenedor de JSP que almacenará esta aplicación es el Jakarta -Tomcat-4.1 12 [Web7] y 
además . se usará como servidor web de la misma . Esto se hará en una creación de directorios 
bien estructurad a. donde el directorio ra iz llamado inventario. el cual será el contexto de nuestra 
aplicación y almacena rá tod as las pág inas de interfaces grá fi cas, se creará en el directorio de 
ap!;caciones conocido como webapps. Es en este directorio donde debe crearse otro 
subdirectorio al que llamaremos web-inf. este último tendrá los arch ivo que manejan la lógica 
del sistema. Todo el proceso de instalación del sistema de información se deta lla en el 
Apénd ice B del presente trabajo de tesi s. 



CAPÍTULO 4 

CONSTRUCCIÓN DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN 

Una vez llevadas a cabo las etapas de aná lisis y diseño del si stema de información , el siguiente 
paso a seguir en la elaboración de este proyecto es la programación o construcción del sistema . 

De acuerdo al tipo de estructura del sistema. la programación del mismo se basará en la 
arcu1tec tura de tres capas Modelo-Vista -Controlador (MVC) que se explicó en el capitulo 2 de 
es:e tra'.}ajO de tesis . Al usar este tipo de arquitectura separamos la construcción del sis tema en 
modulas. los cuales facilitan la programación. las modificaciones y el posterior mantenimiento 
del sistema. De esta manera. al enfocarnos en la construcción de la aplicación, el módulo 
;:¡erteneciente al controlador se lleva a cabo mediante un Servlet y JavaBeans : el módu lo 
correspond iente al modelo se realiza con JavaBeans y por últ imo. el módulo que se encarga de 
las vistas se elabora con JSP y HTML. 

Con la arquitectura de la aplicación expuesta su programación se conforma en tres partes 
ft..:-,camenta les que son las siguientes: 

=: La codificación de las clases de ob¡etos del sistema. con sus respectivos métodos , atributos 
y la interacción entre si. a partir de los ca sos de uso. diagrama de casos de uso. diagrama 
de clases. diagrama de paquetes. diagramas de secuencias e interfaces grá ficas. 
codificados util izando la tecnología Java y expuestos en el capitulo 2 y capitulo 3 del 
presente trabajo. 

La creación de la base de datos. elaborada con el sistema manejador de bases de datos 
relaciona les MySOL. que se encargará de almacenar todo el conjunto de información que 
soporta rá la ap licación diser1ada en el cap itu lo 3 de la presente tesis. 

=: La programación de las interfaces gráficas. basadas en el diseño de las mismas. expuesto 
en el capitulo 3 de este trabajo de tesis. Codificadas con tecnología JSP de Java y HTl\1L. 
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4.1 CODIFICACIÓN DE LAS CLASES DE OBJETOS DEL SISTEMA 

Las clases de objetos encargadas de realizar toda la lóg ica del sistema de información , tienen 
diversas funciones y una dependencia entre sí , a su vez de presentar una estructura Jerárquica 
de directorios. 

En ésta aplicación web podemos separar las clases de objetos en cuatro grupos principales que 
son los siguientes: 

4. 1. 1. 

4 . 1.2. 

4 . 1.3 . 

4.3 . 

4.1.1 

Clases de objetos que controlan el acceso al sistema de información. 
Clases de ob¡etos de acceso de datos . 
Clases de objetos de la lógica del sistema de información. 
Programación de la in terface gráfica. 

Clases de objetos que controlan el acceso al sistema de info rmación 

Estas clases de objetos corresponden a la parte del controlador [LS98, CEVOO. HAL01 . 
BROOO]de acuerdo a la arquitectura Modelo-Vista -Controlador. Se encargan de ejecutar el 
control de acceso y validación de los usuarios al sistema de información. por lo que son las 
;:irimeras en ser accesadas en la aplicación. 

Las clases Java del sistema de información pertenecientes a este grupo son: 

BeanAutentificacion 
Esta clase se encarga de conectarse a la base de datos del sistema de información y verificar si 
ex iste algún reg istro del usuario que desea entrar a la aplicación De ex1st1r el reg istro instancia 
uri ob¡eto de la clase Bea nAutentificacion. el cual tendrá un alcance que dure todo el tiempo que 
el usuario mantenga una ses ión en el sistema. obteniendo algunos atributos del reg istro del 
usuari o existente mediante JavaBeans de la misma clase (BeanAutentificacion). De esta 
manera se asigna un permiso de usuario o administrador a la persona autentificada. para que 
ce acuerdo a éste. el usuario pueda acceder al sistema con las operaciones permitidas acordes 
al permi so que le corresponda. 

Controlador 
Es:a es una cla se que admin istra el acceso a los modelos y las vistas de la aplicación según la 
1nteracc1ón con el usua rio. programada como un Objeto Servlet de Java. Se encarga de 
gestionar el acceso a la aplicación para usuarios que estén registrados en su base de da tos 
mediante parámetros declarados en las pág inas de la aplicación, además crea un objeto 
poolDB. el cua l establece un arreglo de objetos conexión a la base de datos mediante la clase 
ConnectionPool estableciendo los parámetros de conexión a la misma. dicho objeto debe ser 
llamado en cada página que requiera el empleo de la información de la base de datos , para 
obtener de él una conexión . 

4.1.2 Clases de objetos de la lógica del sistema 

Este tipo de clases de objetos implementados como JavaBeans [LS98. PEKOO, BROOO. Web1-l ] 
forman parte del módulo correspond iente al modelo. de acuerdo a la arquitectura Modelo-Vi sta
Con trol ador. Se usan en la apli cación para que las páginas JSP creadas puedan guarda r 
"'alares en memoria caché y posteriormente. estos sean man ipulados por las clases de objetos 
ce acceso a la base de da tos . 
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Las clases Java del sistema de información pertenecientes a este grupo son : 

Equipo 
Esta clase sirve para representar a un objeto del tipo Equipo con sus correspond ientes atributos 
que son identi ficador de l equipo, numero de serie, modelo, marca, arqui tectu ra, memoria RAM. 
capacidad del disco duro. dirección IP y observaciones, además se relaciona con la clase 
Usuario mediante el atributo identificador del usuario. Las páginas JSP de la aplicación usan 
esta clase como modelo, para almacenar datos del objeto Equipo en memoria caché y 
mostrarlos cuando sea necesario. 

Usuario 
Esta clase se usa para crear un objeto Usuario, el cual al ser JavaBean sirve de repositorio de 
da tos en memoria caché, guardando datos de : identificador del usuario, apellido paterno. 
apellido ma terno. nombre. ubicación, extensión. correo electrónico, password y permiso. 

Software 
Con esta clase instanciamos un objeto tipo Software que se util iza en las páginas de la 
aplicación . para guarda r en memoria caché datos correspondientes a los tipos de software 
exi stentes como son : identificador. uso y nombre del software. Además. se usa para mantener 
el catálogo del software existente en el sistema de información. 

Penferico 
Esta clase es muy similar a la clase Software. ya que crea un objeto Perife rico que se usa como 
JavaBea n y almacena datos en memoria caché para las páginas de la aplicación. Los datos que 
gua rd a son: identifi cador y descripción de periféricos De igual manera que la clase anterio r. se 
uti liza para rep resentar los reg istros del catálogo de perifé ricos existentes en el sistema de 
111for111ac1ón. 

Sof;1vareEqwpo 
Esta clase se creo con el propósito de crear un objeto del tipo SoftwareEquipo que servirá de 
intermed iario entre la clase Equipo y la clase Software. para poder relacionarlas e 1ntercamb1ar 
datos en tre el las . Al igual que tod as las clases anteriores. se emplea como JavaBea n de las 
páginas del sistema de información y cont iene datos correspondientes al identi ficador del 
equipo. ident ificador de software, uso y nombre del software. 

Penferico Eqwj:Jo 
Esta cl ase es muy similar a la clase anterior de SoftwareEquipo. ya que genera un objeto 
Peri'encoEqu ipo que se usará como en lace entre la clase Equipo y la clase Periferico y de esta 
manera intercambiar datos entre estas . Se usa como un JavaBean para guardar en memoria 
caché los datos identificador de equ ipo. identificador de periférico y la descripción del 
periféri co . 

Solicitud 
Con esta clase representamos un objeto Solicitud, este objeto tiene como propósi to fungir como 
JavaBean que almacena datos de las ordenes de solicitud de alta de periférico. alta de eq uipo y 
alta de software. los datos que guarda son: identificador de la sol icitud. identificador del usuario. 
identi ficador de tipo de solicitud. identificador de equipo. categoria o marca. nombre o tipo o 
modelo. numero de serie. arquitectura. capacidad de l disco duro. memoria RAM. dirección IP y 
observaciones . 

• 
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RegistroLic 
Esta clase instancia un objeto Registrolic. Sirve exclusivamente como JavaBean de las páginas 
de la aplicación que almacena en memoria caché algunos datos que servirán para la 
generación de reportes del uso del software Autocad . Los datos que guarda son : identificador 
del uso de software. identificador del software. fecha de conexión. tiempo de conexión, usuario 
y nombre de la máquina. 

JspCalendar 
Con esta clase creamos un objeto JspCalendar. Se usa para poder presentar en los reportes 
que puede generar el sistema de información fechas en distintos formatos. 

ServicioLicencias 
Esta clase fue creada en especia l para el sistema de información. El papel que desempeña es 
generar median te un objeto HashTable un registro de nombre rl ic donde se van almacenado los 
objetos de la clase RegistroLic . Invoca un método para obtener información proveniente del 
archivo ADMUog que crea el servidor de Autocad y actualizar los datos de uso de licencias de 
software Autocad en la base de datos de la aplicación. 

4.1.3 Clases de objetos de acceso a la base de datos 

Este grupo de clases Java al igual que las clases anteriores pertenecen al módulo 
corre spondiente al modelo de la arquitectura Modelo-Vista-Controlador (PEKOO . HOB98]. Son 
las encargadas de accesar a las diversas tablas de la base de datos mediante diversos 
métodos (insertar , borrar. modificar . salvar y seleccionar). tomando los datos en ca ché mediante 
la ayuda de las clases de objetos de la lógica del sistema. 

Las clases Java del sistema de información pertenecientes a este grupo son: 

ConnectionPool 
Esta clase se encarga de crear un objeto Connect1onPool. Es la clase má s importante de las 
que interactuan con la base de datos. debido a que genera un arreglo de conexiones que se 
almacena en el contexto de la aplicación desde la clase Controlador. Tiene métodos para tornar 
una conexión y liberarla. y de esta manera poder acceder a los regi stro de la base de datos. 

EquipoDB 
Clase que se encarga de manejar los datos conten idos en la tabla Equipo para insertar, borrar. 
con su ltar. salvar y actualizar reg istros de ésta . Los métodos de esta cl ase contienen 
instrucciones SOL. 

UsuarioDB 
Esta clase se ocupa de man ipular los datos guardados en la tabla Usuario. Se insertan. borran. 
consultan . salvan y actualizan registros en la misma. mediante los métodos con instrucc iones 
SOL que tiene esta clase. 

SoftwareDB 
Clase que se ut iliza para manipular los datos guardados en la tabla Software para insertar. 
borrar, consultar. sa lva r y actua li zar registros. usando los métodos de esta clase. los cuales 
tienen instrucciones SOL. 
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PerifericoDB 
Clase que se ocupa de utilizar los datos almacenados en la tabla Periférico para ser 
manipulados mediante los métodos con instrucciones SQL de insertar, borrar, consultar. salvar 
y actualizar. que esta misma posee. 

SoftwareEquipoDB 
Clase encargada de manejar los registros guardados de la tabla Equipo_Software mediante los 
métodos de insertar, borrar, consultar, salvar y actualizar, los cuales tienen instrucciones SQL. 

PerifericoEquipoDB 
Esta clase se encarga de utilizar los registros guardados en la tabla Equipo_Periferico utilizando 
los métodos insertar, borrar, consultar, salvar y actualizar, que tienen instrucciones SQL. 

So/icitudDB 
Esta clase se ocupa de manejar los datos contenidos en la tabla Solicitud para insertar. borrar, 
consultar, salvar y actualizar registros de esta . Mediante métodos implementados con 
instrucciones SQL. 

ServicioLicenciasDB 
Clase que se encarga de manejar los datos pertenecientes a la tabla Uso_Software para 
insertar. borrar, consultar, salvar y actualizar registros de esta, mediante sentencias SQL 
definidas en sus métodos. 
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4.2 CREACIÓN DE LA BASE DE DATOS 

El Sistema de Información para la Administración de Recursos de Tecnología Informática 
necesita administrar mucha información. Es por este motivo que se decide usar un sistema 
manejador de base de datos relacionales, en este caso se eligió MySQL, el cual proporciona las 
características necesarias para llevar a cabo la aplicación propuesta . 

Según el diagrama Entidad-Relación descrito en el capitulo 3, se crea la base de datos del 
sistema de información llamada inventario. 

Al crear la base de datos y para poder utilizarla, se deben asignar privilegios, como a 
continuación se indica [Web15] : 

mysql> # mysql -u root -p 
mysql> create database inventario; 
mysql> grant al/ privileges on inventario.* to inveta@localhost identified by 'inventa ' 

-> with grant option; 
mysql> flush privileges; 

Esto se puede visualizar en la figura 4.2.1. 

·~eomna•d P1ompl · nJ1Sql l!!ll!IE! 

Figura 4.2.1. Creación de la base de datos "inventario" y asignación de privilegios 

El script que será interpretado por el gestor MySQL se guarda en un archivo con extensión 
SQL. Dicho archivo crea los elementos de la base de datos inventario como son: las tablas , los 
campos y las propiedades de estos últimos. 

A dicho archivo se le nombra schema_si.sql, cuyo script se presenta a continuación: 

1 Use inventario; 
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Create table if not exists SOFTWARE 
( 
id_software INT NOT NULL AUTO_INCREMENT, 
uso VARCHAR(25), 
nombre VARCHAR(25), 
PRIMARY KEY(id_software) 
); 

create table if not exists EQUIPO_SOFTWARE 
( 
id_equipo INT NOT NULL, 
id_software INT NOT NULL, 
PRIMARY KEY( id_equipo,id_software) 
); 

create table if not exists EQUIPO_PERIFERICO 
( 
id_equipo INT NOT NULL, 
id_periferico INT NOT NULL, 
PRIMARY KEY( id_equipo,id_periferico) 
); 

create table if not exists PERIFERICO 
( 
id_periferico INT NOT NULL AUTO_INCREMENT, 
descripcion VARCHAR(25), 
PRIMARY KEY(id_periferico) 
); 

create table if not exists USUARIO 
( 
id_ usuario INT NOT NULL, 
paterno VARCHAR(25), 
materno VARCHAR(25), 
nombre VARCHAR(25 ). 
ubicacion VARCHAR(25), 
extension VARCHAR(25), 
email VARCHAR(25), 
password VARCHAR(25), 
permiso VARCHAR(25), 
PRIMARY KEY(id_usuario) 
); 

create table if not exists EQUIPO 
( 
id_equipo INT NOT NULL, 
id_usuario INT NOT NULL, 
no_serie VARCHAR(25), 
marca VARCHAR(25), 
modelo VARCHAR(25), 
arqui VARCHAR(25) , 
ram VARCHAR(25), 
hdd VARCHAR(25) , 
ip VARCHAR(25) , 
observaciones VARCHAR(100), 
PRIMARY KEY (id_equipo,id_usuario) 
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create table if no! exists USO_SOFTWARE 
( 
id_uso_software INT NOT NULL AUTO_INCREMENT, 
id_equipo INT NOT NULL, 
id_software INT NOT NULL, 
h_conexion DATETIME, 
h_desconexion DATETIME, 
PRIMARY KEY (id_uso_software,id_equipo,id_software) 
); 

create table if no! exists SOLICITUD 
( 
id_ solicitud INT NOT NULL AUTO_INCREMET, 
id_usuario INT NOT NULL, 
id_tipo INT NOT NULL, 
id_equipo INT NOT NULL, 
categoria_marca VARCHAR(25), 
nombre_tipo_modelo VARCHAR(25), 
no_serie VARCHAR(25), 
arqui VARCHAR(25), 
hdd VARCHAR(25), 
ram VARCHAR(25), 
ip VARCHAR(25), 
observaciones VARCHAR(100), 
PRIMARY KEY (id_solicitud, id_usuario, id_equipo) 
); 

Figura 4.2.2. Script que contiene el archivo schema_si.sql para la base de datos inventario 

Mediante la siguiente instrucción el sistema manejador de base de datos MySQL interpreta el 
script (ver figura 4.2 .3): 

mysql> source E:/jakarla-tomcat-4. 1. 12/webappslinventario/docs/schema _si. sql; 
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· :~ Comnand Prom~I · rnys~I 
,ysq}) 
i¡rsQD 
w::Ql) sou1•ce E: l.iakai•ta-tonoat-4 .1.12/11ebapu:;1inuentar ioldocs/schena_si ,:;ql; 
Databose chan~ed 
~uery OJ:, 0 rous affected (0,01 sec) 

~ue1·y or.. 0 1·01is affected rn.oo sec) 

~uc1·y OE,. 0 1·ow3 .,,rrcctcd (0.00 occ) 

1ue•~ OV.. 0 ... us affected <0.00 seo) 

~uerv OH, 0 rous affected <0.00 secl 

~uery OH, 0 rous affected C0.00 secl 

~uery OR, 0 l'ous affected Cll,00 secl 

~uery Oll. 0 ro"> cúfected <0.00 scol 

.'T)ysql) • 

-----------------·----------·----

Figura 4.2.3. Ejecución del archivo script schema_si.sql para la creación de los elementos de la 
base de datos inventario 

Para comprobar que la base de datos inventario fue creada correctamente se ejecutan las 
siguientes instrucciones (figura 4.2.4 ): 

mysql> use inventario; 
mysql> show tables; 

Para poder visualizar la adecuada creación de una tabla de la base de datos inventario se 
ejecuta el siguiente comando (figura 4.2.4 ): 

mysql> describe usuario; 

68 



CAPITULO 4: CONSTRUCCIÓN OEL SISTEMA DE INFORMACIÓN 

Figura 4.2.4. Visualización de las tablas y elementos de la base de datos inventario 

Una vez hecho lo anterior la base de datos inventario queda terminada y esta lista para su 
utilización _ 

4.3 PROGRAMACIÓN DE LA INTERFACE GRÁFICA 

La programación de la interface gráfica corresponde a la parte de las vistas, de acuerdo con la 
arquitectura Modelo-Vista-Controlador expuesta en el capítulo 2 de ésta tesis. En la codificación 
de la interface gráfica se hace uso de los marcos (mejor conocidos como trames) de HTML, con 
la finalidad de organizar las vistas del sistema de información en tres zonas importantes para la 
aplicación. De tal manera que una de ellas muestre la información que va cambiando, otra sirve 
de menú de acceso a las opciones de la aplicación y finalmente, la otra despliega la información 
general del sistema. 

La organización de los marcos en la capa de presentación del sistema de información es la 
siguiente (ver figura 4.3.1 ): los enlaces que se refieren a las operaciones del menú, tanto del 
usuario como del administrador, están situados en el marco izquierdo (marco 2) de la 
aplicación, las cuales al ser ejecutadas muestran su información en el marco derecho (marco 1 ), 
es aquí donde el usuario y el administrador podrán desplegar la información que muestra el 
sistema, a su vez este marco despliega enlaces que se direccionan al él mismo y por último, se 
tiene un marco en la parte superior (marco 3) de texto estático, el cual hace referencia al 
nombre del sistema . 
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S1bmcAlg..liu.du<ll o 

INSTITUTO MEXICANO OEL PETRÓLEO 

SISTEJH DP. INFORM'4CJON PARA LA AOMIN/STRACJON DE RECURSO 
INFORJ1117C1 

AUTENTiflCACION DE USUARIO 

111guenc1.11 f•vot de tnV!.ar lnuoduc:c USUARIO y CONTRASEJ~A 
unc-m.;ul• 

USUARIO: 

ú 1:-.tc ro. C·xnurvu1 n "las CONTRASEÑA: 

GRACIAS 

MARCO Z 

Figura 4.3.1. Organización de la interface de programación del Sistema de Información para la 
Administración de Recursos de Tecnología Informática 

El código fuente de la página de acceso al sistema de información puede verse en la figura 
4.3.2 . 

<html> 
<head> 
<tille> 1 M P </tille> 
</head> 
<frameset rows="1 8%,*" bordercolor="green"> 

<frame name="superior" src="titulo.html" marginwidth="10" marginheight="10" scrolling="no" 
frameborder="2" noresize> 

<frameset cols="19%,*"> 
<trame name="menu" src="inge.html" marginwidth="10" marginheight="10" scrolling="auto" 

frameborder="2" noresize> 
<trame name="ventana" src="autentificacion.html" marginwidth=" 1 O" marginheight="1 O" 

scrolling="auto" frameborder="2" noresize> 
<frameset> 

<frameset> </frameset> 
</frameset> 

</frameset> 
</frameset> 
<noframes> 
</noframes> 
</html> 

Figura 4.3.2. Código fuente del archivo ínicio.html de la aplicación 

La implementación de las interfaces gráficas de los casos de uso de la aplicación se realiza a 
través de JavaServer Pages (JSP). Para acceder la implementación de cada caso de uso, se 
cuenta con un conjunto de botones en el marco del lado izquierdo de la página de inicio de la 

70 



CAPITULO 4: CONSTRUCCIÓN DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN 

aplicación, los cuales aparecen una vez que se autentifica el usuario, ya que de su permiso 
dependerá el menú al cual tiene acceso. 

Por razones de espacio en esta tesis solamente se documentará un caso de uso: "insertar 
componentes con permiso de administrador". Basándonos en sus diagramas de secuencias y 
en la descripción del mismo. Lo cual, resulta significativo para el entendimiento de la 
codificación de los demás casos de uso. 

4.3.1 Implementación del caso de uso insertar componentes, con permiso de 
administrador 

El caso de uso describe las acciones que el usuario debe realizar como una secuencia de 
pantallas, sus formas de captura, sus páginas de procesamiento y sus páginas de resultados. 
Para cada página del caso de uso se escribe el código JSP con su correspondiente explicación. 

Una vez que el usuario con permiso de administrador se ha autentificado en el sistema , debe 
seleccionar del menú de operaciones existente en el marco izquierdo de la aplicación la 
operación de INSERTAR, para que el sistema comience a ejecutar la acción elegida (figura 
4.3.3). 

INSTITUTO MEXICANO DEL PETRÓLEO 

SISTE.'1-4 DE f?\'FOR..U-tCION P.-tR.-1 L-t ADM/l\'JSTR-tCION DE RECURSOS DE TECI\'OLOGH 
ff\'FOR.ftl-1 TIC·I 

----- -·------ ------ --· --- -·-----· -----··--------
OPERACIONES: ~ 

BORRAR 

BUSOUCOAS 

CONSULTAR 

• --- !HS_fRIAR _ • ·¡u 
e;,;;;;-~ 

MAHTEHERCATALOGOSI 

A(VISAA SOUOTUOES j _ 

TAANSfERIREOUll"OS 1 

Figura 4.3.3. Interface gráfica del menú de operaciones con permiso de administración del Sistema 
de Administración de Recursos de Tecnologia Informática 

En la primera pantalla (figura 4.3.4), el usuario debe introducir en el campo de texto disponible, 
el apellido paterno del usuario al que se le van insertar componentes, tal y como lo pide el 
sistema y dar clic en el botón Buscar. 
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INSERTAR INFORMACIÓN 

Introduc e el apellido paterno del usuano al cual se le van a uu ertar componente s (software y/o penféncos) en su eqwpo· 

le re u¡o 

Sele cc1ona el usuano 

Figura 4.3.4. Interface gráfica con permiso de administrador de la operación insertar. Se introduce 
el apellido paterno del usuario a insertar componentes 

Enseguida el sistema muestra en un menú de lista los nombres completos de los usuarios 
registrados que concuerdan con el texto introducido en el campo de la pantalla anterior. El 
usuario con permiso de administrador debe seleccionar et usuario al cual desea insertar 
componentes y presionar et botón Aceptar (figura 4.3.5). 

Si et usuario buscado no aparece en ta lista puede volver a realizar ta búsqueda a través del 
campo de texto explicito para esto. 

'1'<SERTAR INFORMACIÓN 

i!Jltroduce el apelhdo paterno dd usuan') al cual se le van a msertar componente s (soft-.;.·are y/o perúénc os) en su equipo 

S eiecc1ona el usuario 

mMM 1.@11..1.;ntr=tttrm1 ·1 I Aceptar 1 

Figura 4.3.5. Interface gráfica con permiso de administrador de la operación insertar. Se 
selecciona de un menú de lista el usuario deseado para insertar componentes 
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Una vez seleccionado un usuario, en la siguiente pantalla (figura 4.3.6) el sistema muestra la 
clave y el nombre completo del usuario elegido. El sistema también muestra en un menú de 
lista, el equipo asignado al usuario con su correspondiente número de inventario, donde el 
usuario con permiso de administrador debe seleccionar el equipo al cual desea insertar 
componentes y oprimir el botón Aceptar. 

D'ISERTAR INFORMACIÓN 

Cla~·e del usuano 81 7 

Nombre Araujo Moclezwna Ju an M anuel 

Sclecc1ona el equipo asignado al usuario al cual deseas uisenar componentes 

Figura 4.3.6. Interface gráfica con permiso de administrador de la operación insertar. Se 
selecciona el equipo del usuario, al que se le van a insertar componentes 

Si el usuario no tuviere equipo asignado la lista aparecerá vacía. 

Cuando el usuario selecciona un equipo de cómputo (figura 4.3.7) , en la siguiente pantalla el 
sistema muestra la clave y el nombre completo del usuario seleccionado, además la marca y 
número de inventario del equipo asignado a este y elegido previamente. En esta vista , el 
usuario con permiso de administrador debe seleccionar el tipo de componente que desea 
insertar y dar un clic en el botón Aceptar. 
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INSERTAR INFORMAC!ON 

Oave del usuano 81 7 

Nombre Arauja Mocterurna Juan Manuel 

Eqwpo selecc1onado para msertar componentes DELL 2618 

¿Que componentes deseas lf'ISertar? IPERIFERICO ::::J Aceptar / 

ililaMI~ 
@E RJFERlcÚ 

Figura 4.3.7. Interface gráfica con permiso de administrador de la operación insertar. Se 
selecciona el tipo de componente que se desea insertar (software o periférico) 

La siguiente pantalla (figura 4.3.8) es desplegada por el sistema si el usuario con permiso de 
administrador eligió anteriormente la opción de insertar componente de software. En esta, el 
sistema muestra la clave y el nombre completo del usuario elegido, además de la marca y 
número de inventario del equipo seleccionado, al cual se le va a insertar un componente de 
software. 

Adicionalmente se presentan dos campos de lista de selección, el usuario con permiso de 
administrador debe seleccionar primero la categoría de software y presionar el botón Aceptar. 

INSERTAR SOFTWARE 

Cave del usuario 817 

Uruano Araujo M octerurna Juan Manuel 

Eqwpo seleccionado para insertar componentes de software DELL - 26 18 

Sclecc1ona la categoría de soft..11are 

Selecciona el nombre del soth ... are que deseas mse1tar 

Figura 4.3.8. Interface gráfica con permiso de administrador de la operación insertar. Se elige la 
categoría del software 
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Posteriormente el usuario debe elegir el nombre del software que se desea insertar, el cual esta 
acorde a la categoría escogida anteriormente y oprimir el botón Insertar (figura 4.3.9). 

INSERTAR SOFTWARE 

Clave del usuano 81 7 

Usuano· Araujo Moctemma Juan Manuel 

Equipo seleccionado para tnsertar componentes de software DELL · 2618 

Selecc1<:1 na la ca1egoria de software 

j1NGENJERlA 

Stiecc1ona el nombre del software qm deseas insertar 

Figura 4.3.9. Interface gráfica con permiso de administrador de la operación insertar. Se 
selecciona el nombre del software, acorde a la categoría elegida previamente 

Finalmente, se muestra una última pantalla (figura 4.3.1 O), donde el sistema muestra el status 
de la operación insertar software, mostrando el nombre de software insertado, la marca y 
número de inventario del equipo al cual se le insertó, y el nombre completo y clave del usuario 
que tiene dicho equipo asignado. 

SOFTWARE f•Al'.~ \H 

!NSERTARDO EXITOSAMENTE EN EL EQUIPO DELI 

CON NUMERO DE INVENT ARJO ~I " 

ASIGNADO AL USUARJO: .·\r,rnj11 \\11r1o·11u11 ,~ . lu ,111 i\ l :mu. ·l 

Figura 4.3.10. Interface gráfica que muestra el status de la operación insertar con permiso de 
administrador 
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Por el contrario, si el usuario en la pantalla de la figura 4.3.7 selecciona la opción de insertar 
componente periférico. El sistema mostrará la pantalla de la figura 4.3.11. Aquí , el sistema 
muestra la clave y el nombre completo del usuario elegido, además de la marca y número de 
inventario del equipo seleccionado, al cual se le va a insertar un componente periférico. 

Posteriormente , el usuario con permiso de administrador debe seleccionar el tipo de periférico 
que desea insertar, de un menú de lista desplegado por el sistema y presionar el botón Insertar. 

INSERTAR PERIFERICOS 

Clave del usuano 81 7 

Usuano Araujo Moctt>zwna Juan Manuel 

Eqwpo selemonado para lllSert.v componentes periféncos DELL - 2618 

Selecc1ona el ti.po de penfénco que desea~ l!lsertar 

Figura 4.3.11. Interface gráfica con permiso de administrador de la operación insertar. Se elige el 
tipo de periférico 

En esta última pantalla (figura 4.3.12), el sistema muestra el status de la operación insertar 
periférico, mostrando el tipo de periférico insertado, la marca y número de inventario del equipo 
al cual se le insertó, y el nombre completo y clave del usuario que tiene dicho equipo asignado. 
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PERIFERICO r1.nrrrn 

INSERTARDO EXITOSAMENTE EN EL EQUIPO IJl· I 1 

CON NUMERO DE rNYENTARIO ~' · !:-i 

AS IGNADO AL USUAlUO: ', ~, ¡,. \ \ ,,. 1,. '·'"· .i. 1,1 ·• \ ,:1"' 1 

Figura 4.3.12. Interface gráfica con permiso de administrador de la operación insertar. El sistema 
manda un mensaje indicando del tipo de componente insertado, a que equipo y usuario 

En cada una de estas pantallas fue implementada la lógica de la aplicación mediante páginas 
JSP. A continuación, describiremos la codificación de cada una de estas páginas. 

Cuando un usuario se ha autentificado con permiso de administrador, el sistema despliega una 
pantalla (ver figura 4 .3.3) que contiene etiquetas frameset que dividen la página en tres marcos, 
cada uno con propiedades únicas y mostrando información diferente; la estructura y 
funcionamiento de dicha página es similar a la de la figura 4.3.1, explicada al comienzo de esta 
sección. El código de esta vista se escribe en la figura 4.3.13. 

<html> 

<head> 
<tille> 1 M P </tille> 
</head> 

<frameset rows="18%,*" bordercolor="green"> 
<frame name="superior" src="titulo.html" marginwidth="10" marg inheight="1 O" scrolling="no" 

frameborder="2" noresize> 
<frameset cols="19%,*"> 
<frame name="menu" src="menu_administrador.html" marginwidth="1 O" marginheight="1 O" 

scrolling="auto" frameborder="2" noresize> 
<trame name="ventana" src="vacio.html" marginwidth="10" marginheight="10" scrolling="auto" 

frameborder="2" noresize> 
</frameset> 

</frameset> 

</html> 

Figura 4.3.13. Código del archivo frame_administrador.html del Sistema de Información para la 
Administración de Recursos de Tecnología Informática 
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Donde podemos ver que existe un marco de nombre frame_administrador.html. Este es el 
encargado de desplegar el menú con las opciones de administrador, cuando el usuario ya se ha 
autentificado y tiene el permiso respectivo. 

El código de la página menu_administrador.html que corresponde al marco 
frame_administrador.hrml, se despliega en la figura 4.3. 14, esta tiene un formulario HTML con 
un conjunto de botones, los cuales en este caso, corresponden a cada una de las operaciones 
de los distintos casos de uso a los que tiene permiso un usuario administrador. Esta tiene un 
atributo importante que es: action, el cual indica el programa del servidor que se encarga de 
manipular la información del formulario. Cada botón del formulario esta representado por la 
etiqueta input type="submit" y tiene un único nombre op cuyo valor es tomado por el programa 
Controlador (figura 4.3 .15), implementado como un Servlet, que se encarga de atender la 
información que envía el cliente cada vez que este quiere efectuar algún tipo de operación 
existente en la aplicación . Mediante el método ejecuta_codigo se encarga de direccionar al 
usuario mediante una estructura a la página correspondiente. 
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<html> 

<head> 
<title>I M P</title> 
</head> 

! <body> 
i 
<center> 
<b>OPERACIONES:</b> 

<form method="get" action="/inventario/servleUimp.Controlador" target="ventana"> 
<p><input type="submit" style="width : 135px;font-size:8pt" name="op" value="ACTUALIZAR"> 
<p><input type="submit" style="width: 135px;font-size:8pt" name="op" value="ASIGNAR 
EQUIPOS"> 

' <p><input type="submit" style="width : 135px; font-size:8pt" name="op" va lue="BORRAR"> 
¡ <p><input type="submit" style="width: 135px;font-size:8pt" name="op" value="BUSQUEDAS"> 
, <p><input type="submit" style="width : 135px;font-size:8pt" name="op" va lue="CAMBIAR 
: CONTRASEÑA"> 

1 

<p><input type="submit" style="width: 135px;font-size:8pt" name="op" value="CONSUL TAR"> 
<p><input type="submit" style="width : 135px;font-size:8pt" name="op" value="INSERTAR"> 
<p><input type="submit" style="width: 135px;font-size :8pt" name="op" value="GENERAR 

' REPORTES"> 
<p><input type="submit" style="width: 138px: font-size:8pt" name="op" value="MANTENER 

. CATALOGOS"> 
i <p><input type="submit" style="width : 135px;font-size :8pt" name="op" value="REVISAR 
i SOLICITUDES"> 
¡ <p><input type="submit" style="width: 135px;font-size:8pt" name="op" value="TRANSFERIR 
EQUIPOS"> 

! </form> 

' <form method="get" action="/inventario/servleUimp.Controlador" target="_top"> 
, <p><input type="submit" style="width : 135px;font-size:8pt" name="op" value="SALIR SISTEMA"> 
, </form> 

1 </center> 

1 

</body> 
</html> 

Figura 4.3.14. Código del archivo menu_administrador.html del Sistema de Información para la 
Administración de Recursos de Tecnologia Informática 

package imp; 

i import imp.ConnectionPool. · : 
import java.io. · : 
import javax.servlet. · : 

1 import javax.servlet.http.· ; 

public class Controlador extends HttpServlet 
¡{ 
: ServletConfig sConfig=null; 
1 ServletContext sc=null : 

ConnectionPool pDB=null ; 

.- ' ' 
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public void init(ServletConfig config)throws ServletException 
{ 

sConfig=config ; 
sc=sConfig .getServletContext() ; 

pDB=new ConnectionPool(); 
pDB.setDriver("org .gj t.mm.mysql.Driver"); 
pDB.setUrl("jdbc:mysql://localhost/inventario "); 
pDB.setUserName("inveta"); 
pDB.setPassword("inventa"); 
pDB.setWaitlfBusy(true); 
pDB.setlnitialConnections(5); 

try 
{ 
pDB.setMaxConnections( 1 O): 

} 
catch (Exception e) 
{ 
e.printStackTrace(System .out); 

} 

sc.setAttribute("poolOB".pDB): 

public void destroy() 
{ 

super.destroy(): 
pDB closeAllConnections() ; 

} 

public void doPost(HttpServletRequest request. HttpServletResponse response) 
throws IOException. ServletException 
{ 

ejecuta_ codigo( req uest. response); 

public void doGet(HttpServletRequest request . HttpServletResponse response) 
throws IOException , ServletException 
{ 

ejecuta_ codigo( req uest. response); 

public void ejecuta_cod igo(HttpServletRequest request, HttpServletResponse response) 
throws IOException , ServletException 
{ 

String coma ndo=request.getParameter("op"); 

if ("login" .equals( comando)) 
{ 

} 

RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/autentificacion.jsp") ; 
rd .forward(request .response): 

else if("Actualizar" .equals( comando)) 
{ 

RequestDispatcher rd=sc.getReguestDispatcher("/a actual izar u.jsp" ); 

80 



CAPITULO 4: CONSTRUCCIÓN DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN 

rd .forward(request,response); 
} 
else if("Borrar".equals(comando)) 
{ 

} 

RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a _borrar_ u .jsp" ); 
rd . forward( req uest, response) ; 

else if("Consultar" .equals( comando)) 
{ 

} 

Req uestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a _consultar_ u .jsp"); 
rd . forward( req uest,response ); 

else if("lnsertar".equals{comando)) 
{ 

} 

Req uestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a _insertar_ u .jsp" ); 
rd . forwa rd( request.response ); 

else if("Cambiar Contraseña" equals{comando)) 
{ 

} 

RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a_contrasena_u.jsp"); 
rd .forward (request,response) ; 

else if("Cambiar Contraseña Usuario".equals(comando)) 
{ 

} 

RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/c _ contrasena _ u2 .jsp"); 
rd . forward{ req ues t. response); 

else if("Solicitud Equipo".equals(comando)) 
( 

} 

RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a _solicitud_ e.jsp"); 
rd . forward ( request. response ); 

else if("ACTUALIZAR" .equals{ comando)) 
{ 

} 

RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a _actualizar_ a .jsp"); 
rd . forward( request, response); 

else if("BORRAR".equals(comando)) 
{ 

} 

Req uestDispatcher rd =sc.getRequestDispatcher("/a _borrar_ a .jsp" ); 
rd .forwa rd (request,response ); 

else if("CONSUL TAR" .equals(comando)) 
{ 

} 

RequestDispatcher rd =sc.getRequestDispatcher("/a _consultar_ a .jsp") ; 
rd. forward( request ,response ); 

else if(" INSERTAR" .equals(comando)) 
{ 

} 

RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a _insertar_ a .jsp" ); 
rd. forward ( reques t. response); 

else if("CAMBIAR CONTRASEÑA".equals(comando)) 
{ 

RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a_contrasena_a.jsp"); 
rd . forwa rd( request,response ); 
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else if("Cambiar Contraseña Administrador" .equals(comando)) 
{ 

} 

RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/c _contra sena_ a2 .jsp" ); 
rd . forward( request,response ); 

else if("ASIGNAR EQUIPOS".equals(comando)) 
{ 

} 

Req uestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a _as ignar_ equipos .jsp"); 
rd . forward( req uest, response); 

else if("BUSQUEDAS".equals(comando)) 
{ 

} 

RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a_busquedas.jsp"); 
rd . f orward( request,response ); 

else if("GENERAR REPORTES" .equals(comando)) 
{ 

} 

RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a_generar_reportes.jsp" ); 
rd .forward(request .response) ; 

else if("MANTENER CATALOGOS".equals(comando)) 
{ 

} 

RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a_mantener_c.jsp"): 
rd. forwa rd( request.response ); 

else if("REVISAR SOLICITUDES".equals(comando)) 
{ 

} 

RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a_revisar_solicitudes .jsp"): 
rd .forward(request,response): 

else if("TRANSFERIR EQU IPOS".equals(comando)) 
{ 

} 

RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a_transferir_equipos.jsp") ; 
rd .forward( request ,response ): 

Figura 4.3.15. Código del archivo Controlador.java del Sistema de Información para la 
Administración de Recursos de Tecnología Informática 

Cuando el usuario oprime el botón con valor INSET AR, este envía un mensaje al Controlador 
que a su vez direcciona a la página a_insertar_a.jsp. Esta encuentra y usa la clase 
BeanAutentificacion, que previamente autentifico al usuario de acuerdo a los registros 
existentes en la base de datos del sistema y ahora se invoca para recuperar el tipo de permiso 
mediante la propiedad JavaBean usuario .getPermiso, que debe ser igual a "administrador" . Si el 
usuario cuenta con el permiso correspondiente el código Java de la página le permite el acceso 
a la vista insertar_a .jsp; de no concordar el permiso del usuario con el permiso de 
administrador, este es direccionado a otra página que indica que no se tiene el permiso 
adecuado para acceder a esta (ver figura 4.3 .16). 

<jsp:useBean id="usuario" class="imp.db.BeanAutentificacion" scope="session"/> 

< 0/o 
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if(usuario.getPermiso().equals("administrador")) 
{ 
%> 
<%@include file="/insertar_a.jsp"%> 

<% 

else 
{ 
%> 
<%@include file="/no_permiso.html"%> 

< 0/o 

%> 

Figura 4.3.16. Código del archivo a_insertar_a.jsp del Sistema de Información para la 
Administración de Recursos de Tecnología Informática 

Cabe señalar que en el código de cada una de las pantallas siguientes de la operación insertar 
componentes con permiso de administrador, se importan los paquetes sql y util de 1ava 
[Web16), e imp.db de la aplicación. También, cada una de estas vistas encuentra y usa la clase 
ConnectionPool, para hacer las conexiones necesarias a la base de datos, obteniendo una 
conexión con el objeto con=poolDB.getConnection() y liberándolas con el objeto 
poolDB.free(con). Por otra parte , algunas páginas pueden generar algún tipo de error al se r 
procesadas por el compilador tornea\, por este motivo , algunas de las vistas invocan a una 
pág ina de error mediante la etiqueta<%@ page errorPage="error_sistema .jsp"%>. 

El código de cada una de las pantallas del caso de uso implementadas en JSP con su 
correspondiente explicación se presenta en las siguientes subsecciones: 

4.3.2 Selección de un usuario mediante un filtro de búsqueda por apellido paterno 
4.3.3 Selección de los equipos asignados a un usuario 
4.3.4 Selección del tipo de componente a insertar (software o periférico) 
4.3. 5 Selección de la categoría y nombre del software a asignar a un equipo 
4.3.6 Inserción del componente software en la base de datos 
4.3. 7 Selección del tipo de periférico a asignar a un equipo 
4.3.8 Inserción del componente periférico en la base de datos 

4.3.2 Selección de un usuario mediante un filtro de búsqueda por apellido paterno 

El código de las pantallas correspondientes a las figuras 4.3.4 y 4.3.5 hace lo siguiente: 
instancia los objetos uDB de la clase UsuarioDB y usr de la clase Usuario (véase figura 4.3. 17). 
Mediante un formulario HTML, se crea un campo de texto de nombre appaterno, encargado de 
procesar la información de búsqueda de usuario por patrón de texto de apellido paterno al 
presionar el botón buscar. Esta acción, realiza una consulta a la base de datos del sistema y el 
resu ltado se envía a la misma pantalla (insertar_a .jsp), la cual muestra en un menú de lista de 
nombre ne la lista de usuario que coincide con el patrón de búsqueda por patrón de texto de 
apellido paterno, creado en otro formulario. La información se despliega en este componente 
con ayuda de un objeto Vector de nombre u, que obtiene las propiedades getUsuario(), 
getPaterno() , getMaterno() y getNombre() del bean Usuario, que serán enviadas a la siguiente 
vista al continuar con la operación . 
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<%@ page import="imp.' .java.sql. ' ,imp.db.'. java.util.·" %> 

<jsp useBean id="poolDB" class= "imp.ConnectionPool " scope="application" /> 

< 0/o 
Connection con =poolDB.getConnection(); 
imp UsuarioDB uDB = new imp UsuarioDB(con ): 
imp.Usuario usr = new imp.Usuario(): 
º/o> 

<p><b> INSERTAR INFORMACIÓN</b> 
<p> 

<form method="link" action="/inventario/insertar _a.jsp"> 
<p> lntroduce el apellido paterno del usuario al cual se le van a insertar componentes (software y/o 
per iféricos ) en su eq uipo: 
<p><input type ="tex t" name="appaterno"> 

<input tvpe="submit" value="Buscar"> 
< forr·1> 

Selecciona el usuario 
<p><form method="l ink" action="íin ventario/insertar_a2.j sp"> 

<select name="nc"> 
< 0

10 

Vector u=uDB. select_ Usuario _a( request.getParameter("appaterno" ) ): 
forfin t i=O: i < u. size(): i++ ) 
{ 
usr = (Usuano ) u.get(i): 

<p><option value="< º•o=usr.getUsuario{)%>"> <%=usr.getPaterno()%> <%=usr.getMaterno()%> 
<%=usr.getNombre()% > </option > 

<~.'º 

'e > 

<p> 

< select> 
<input 1, :Je="submit" value="Aceptar"> 
< form> 

<hr color="green" size="3">< 'hr> 

< ' 
poolDB íree (con i: 
~o > 

Figura 4.3.17. Código fuente del archivo insertar_a.jsp del sistema de Información para la 
Adm inistración de Recursos de Tecnología Informática 
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4.3.3 Selección de los equipos de un usuario 

En la segunda pantalla correspondiente a la figura 4.3 .6 cuyo código se muestra en al figura 
4.3.18, se ejecutan las siguientes instrucciones: se crea una variable id_usuario , que guarda el 
identificador del usuario usr.getUsuario, seleccionado en el elemento del formulario select 
denominado ne (ver figura 4.3.17) , asi mismo instancia los objetos uDB y usr de la clase 
UsuarioDB y Usuario respectivamente , los cuales se ocupan de recuperar las propiedades de 
clave del usuario y su nombre con los métodos usr.getUsuario() , usr.getNombre(), 
usr.getPaterno() y usr.getMaterno() de la clase usuario, de igual forma instancia los objetos eDB 
de la clase EquipoDB y eqp de la clase Equipo. 

A continuación , se crea un formulario que contiene un elemento select con la lista de los 
nombres de los equipos asignados al usuario. Este muestra en un menú de lista las 
propiedades número de inventario y marca del equipo usando los métodos getid_equipo() y 
getmarca() . pertenecientes al bean Equipo. Toda ésta información se obtiene mediante un 
objeto Vector de nombre equipos , que mediante el método usr.getUsuario() hace la consulta a 
la base de datos del sistema, recuperando las propiedades del equ ipo asignado al usuario. 
Finalmente, se crean varios elementos de formularios ocultos (input type="hidden"), los cuales 
tiene información referente al usuario obtenido mediante los métodos usr.getUsuario() , 
usr.getNombre() , usr.getPaterno() y usr.getMaterno() . Ésta información procesada por el 
sistema , es enviada a la vista insertar_a3.jsp, mediante la propiedad "action" del formulario . 

<%@ page import="imp.",java .sqt.·,imp.db:. java.util. '" %> 
. <%@ page errorPage="error _sistema.jsp"%> 

<jsp:useBean id="poolDB" class="imp.ConnectionPool" scope="application" /> 

<%'int id_usuario=O: %> 
<%id_usuario= lnteger.parselnt(request.getParameter("nc" )) :%> 

<% 
: Connection con=poolDB.getConnection() : 

imp.UsuarioDB uDB = new imp.UsuarioDB(con ): 
imp.Usuario usr = new imp.Usuario(): 
usr=uDB.selectUsuario(id_usuario): 

imp.EquipoDB eDB = new imp.EquipoDB(con): 
imp.Equipo eqp = new imp.Equipo(): 
%> 

1 <p><b>INSERTAR INFORMACIÓN</b> 
<p> 

<p>Clave del usuario: <b><%=usr.getUsuario()%></b> 
, <p>Nombre: <b><%=usr.getPaterno()%> <%=usr.getMaterno()%> <%=usr.getNombre()%></b> 

<p>Selecciona el equipo asignado al usuario al cual deseas in sertar componentes : 
<form method="link" action="/inventario/insertar _a3.jsp"> 
<select name="equipos"> 
<% 
Vector equipos=eDB.selectEquipo(id_usuario) : 
fo r(int i=O: i < equipos.size() : i++ ) 
{ 
egp = (Equipo) eguipos .get(i): 
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%> 
<option selected value="<%=eqp.getid_equipo(}%>"> 
<%=eqp.getid_equipo(}%> </option> 
< 0/o 

%> 
</select> 
<input type="hidden" value="<%=usr.getPaterno(}%>" name="p"> 
<input type="hidden" value="<%=usr.getMaterno()%>" name="m"> 
<input type="hidden" va lue="<%=usr.getNombre()%>" name="n"> 
<input type="hidden" value="<%=usr.getUsuario()%>" name="u"> 
<input type="submit" value="Aceptar"> 
</form> 

<p> 
¡ <hr color="green" size="3"></hr> 

<% 
poolDB free( con ): 
poolDB.free(con ): 
%> 

<%=eqp.getmarca()%> 

Figura 4.3.18. Código fuente del archivo insertar_a2.jsp del sistema de Información para la 
Administración de Recursos de Tecnologia Informática 

4.3.4 Selección del tipo de componente a insertar (software o periférico) 

El código de la tercera pantalla de la figura 4.3. 7 se muestra en la figura 4.3.19. Al igual que las 
páginas anteriores se instancian los objetos uDB de la clase UsuarioDB, u de la clase Usuario, 
eDB de clase EquipoDB, eqp de clase Equipo, este último realiza una consulta a la base de 
datos para obtener propiedades respectivas del equipo. Por otra parte, se crean las variables 
id_eqp y id_usuario. Además , se crean dos bean, el primero llamado me, que establece la 
propiedad de número de inventario del equipo con la etiqueta setid_equipo, el segundo 
nombrado usr. que almacena las propiedades de clave del usuario, apellido paterno, apellido 
materno y nombre, con los métodos setUsuario , setPaterno, setMaterno y setNombre, pasadas 
a esta página mediante los campos ocultos de la vista anterior . 

Posteriormente, se codifica en código JavaScript una función de selección que se manda a 
llamar cuando se elige en el formulario existente una de las dos opciones que tiene el elemento 
select de nombre sel , para direccionar a la vista insertar_as.jsp o insertar_ap.jsp. A su vez , esta 
vista indica la clave, nombre del usuario y equipo elegido asignado al usuario con las etiquetas 
respectivas de id_usuario, request.getParameter("p"), request.getParameter("m"'), 
request.getParameter("n"), eqp.getmarca() y eqp.getid_equipo(). 

<%@ page import="imp.*,java.sql.*,imp.db.*" %> 
<%@ page errorPage="error_sistema .jsp"%> 

<jsp :useBean id="poolDB" class="imp.ConnectionPool" scope="application" /> 

<%1 int id_eqp=O. id_usuario=O:%> 
<%id_eqp= lnteger.parselnt(request.getParameter("equipos" )): 
id_usuario=lnteger.parse lnt(request.getParameter("u"));%> 
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<% 
Connection con=poolDB.getConnection(); 
imp.EquipoDB eDB = new imp.EquipoDB(con); 
imp.Equipo eqp = new imp.Equipo(}; 
eqp.setid _ equipo(id _ eqp ); 
session .setAttribute("me", eqp ); 
eqp=eDB.selectEquipo_ue(id_eqp,id_usuario); 

1 imp.UsuarioDB uDB = new imp.UsuarioDB(con); 
¡ imp.Usua rio u = new imp.Usuario(): 
i º/o> 

1 <html> 
1 

<head> 
, <title> I M P</title> 

, <SCRIPT LANGUAGE="JavaScript"> 
function seleccion( opcion) 
{ 

' ) 

if (opcion=="soft") 
document.forms[O] .action="/inventario/insertar_as.jsp"; 

else 
document. forms[O] .action ="/inventario/insertar_ ap .jsp" : 

document.forms[O] .submit() 

</SCRIPT> 

</head> 

~ <body> 

<p><b>INSERTAR INFORMACION</b> 
<p> 

' <p>Clave del usuario: <b><%=id_usuario%></b> 
· <p>Nombre: <b><%=request.getParameter("p")%> <%=request.getParameter("m")%> 
<%=request .getParameter("n")%></b> 

1 <p>Equipo seleccionado para insertar componentes: <b><%=eqp.getmarca()%> 
: <%=eqp.getid_equipo()%></b> 
<p> 

<% 
u .setUsuario( id_ usuario): 
u.setPaterno(request.getParameter("p")): 
u.setMaterno(request.getParameter("m")): 
u.setNombre( request.getParameter("n")): 
session .setAttribute("user", u): 
%> 

· <form name="form"> 
<p>¿Qué componentes deseas insertar? 

<select name="sel"> 
<option value="soft" name="s">SOFTWARE</option> 
<option value="peri" name="p">PERIFERICO</option> 

</select> 
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: <input type="button" value="Aceptar" 
onClick ="seleccion(this . form. sel . va lue )"> 

</form> 

<p> 
<hr color="green" size="3"></hr> 

</body> 

<% 
poolDB.free(con) ; 
%> 

</html> 

Figura 4.3.19. Código fuente del archivo insertar _a3.jsp del sistema de Información para la 
Administración de Recursos de Tecnología Informática 

4.3.5 Selección de la categoría y nombre del software a asignar a un equipo 

En el código correspondiente a la cuarta pantalla (ver figuras 4.3.8 y 4.3.9) , se llaman los bean 
de nombre me y user ya creados, además se instancian los objetos sDB de la clase 
SoftwareDB. soft de clase Software, eDB de clase EquipoDB y eqp de clase Equipo, el cual 
realiza una consulta a la base de datos para obtener propiedades respectivas del equipo. 

A su vez, se crean las variables id_eqp y id_usuario, para asignarles el valor de 
me.getid_Equipo() respectivo al número de inventario del equipo y user.getUsuario() , 
relacionado a la clave del usuario. De igual forma que en la pantalla anterior, se visualizan los 
va lores de clave, nombre de usuario y equipo seleccionado asignado al usuario, todo esto 
mediante las etiquetas ya indicadas. También , existe un formulario con un elemento de menú 
de lista , que es el encargado de recuperar la información de la base de datos del sistema con 
una consulta . Esta información es enviada a la misma pantalla y mostrada por un objeto Vector 
de nombre s. Posteriormente, se crea otro formulario con un elemento de menú de lista, que se 
ocupa de obtener información enviada mediante una consulta , hecha en base al valor categoria 
del fo rmulario anterior, en este último aparecerá un arreglo de objetos creado por el Vector de 
nombre s2 , este valor pasará a la siguiente vista insertar_as2.jsp guardado en la variable 
nombre (ver figura 4.3.20). 

! <%@ page import="imp.',java.sql.', imp.db:, java.util. "' %> 

i <jsp:useBean id="poolDB" class="imp.ConnectionPool" scope="application" /> 
1 <jsp:useBean id="me" class="imp.Equipo" scope="session"/> 
1 <jsp:useBean id="user" class="imp.Usuario" scope="session"/> 

1 <ºJolint id_eqp, id_usuario=O;%> 
<%id_ eqp=me.getid _equipo(); 

1 id_usuario=user.getUsuario();%> 

1 

<% 
Connection con=poolDB.getConnection() ; 
imp.SoftwareDB sDB = new imp.SoftwareDB(con); 
imp.Software soft = new imp.Software(); 
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imp.EquipoDB eDB = new imp.EquipoDB(con ); 
imp.Equipo eqp = new imp.Equipo(); 
eqp=eDB. selectEq uipo _ ue( id _ eq p ,id_ usuario); 

i º/o> 

<p><b>INSERTAR SOFTWARE</b></p> 

<p>Clave del usua rio: <b><%=id_usuario%></b> 
<p>Usuario: <b><%=user.getPaterno()%> <%=user.getMaterno()%> <%=user.getNombre()%></b> 
<p>Equipo seleccionado para insertar componentes de software: <b><%=eqp.getmarca()%> -
<%=eqp .getid _equipo()%> </b> 

<p> 
<hr color="green" size="3"></hr> 
<p> 

<form action="/inventario/insertar _ as.jsp"> 
<p>Selecciona la categoria de software: 
<p><select name="categoria"> 

<option>CA TEGORIA</option> 
< 0/o 
Vector s=sDB.selectSoftware(): 
for(int i=O: i < s.size(); i++) 
{ 
soft = (Software) s.get(i); 

if ( soft.getuso( ). eq uals( req uest.getParameter(" ca tegoria"))) 
{ 

<op11on value="<%=soft .getuso()%>" selected> <%=soft.getuso()%> </option> 
< 0/o 

else 
{ 
%> 

<option value="<%=soft.ge tuso()%>"> <%=soft. getuso()%> </option > 
< ~~ 

</select> 
<input type ="submit" val ue="Aceptar"> 

</form> 

<form method="link" action="/inventario/insertar _as2 .jsp"> 
<p>Selecciona el nombre del software que deseas insertar:</p> 
<p><select name="nombre"> 

< 0/o 
Vector s2 = sDB .select_ SoftwareNombre ( request.getP a rameter(" ca tegoria")); 
for(in t i=O: i < s2.size(): i++ ) 
{ 
soft = (Software ) s2 .get(i): 

<option value="< %=soft.getidSoftware()%>"> <%=soft.getnombre()%> </option> 
< 0/o 

%> 
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<1select> 
<inpu t type="subm1t" value="lnsertar"> 

<lform> 

<0/o 
poolOB.free(con ): 
pool DB free( con): 
0
10 > 

Figura 4.3.20. Código fuente del archivo insertar_as.jsp del sistema de Información para la 
Administración de Recursos de Tecnología Informática 

4. 3.6 Inserción del componente software en la base de datos 

El cod1go de la quinta pantalla (ver figura 4.3.10), ej ecuta en principio lo mismo que el código 
anterior. usa los bean de nombre me y user para mostra r las propiedades del equipo y usuario 
\'a mencionadas . En este código se procesa la inserci ón del componente software eleg ido en el 
equipo del usuario seleccionado. Esto se hace a través de la instanciación de los objetos eDB 
de la clase EquipoDB , eqp de clase Equipo, seDB de clase SoftwareEquipoDB y se de clase 
SofwareEquipo, sDB de clase SofwareDB y soft de clase Software. En principio se hace una 
consulta del equipo asignado al usuario al que se le va a insertar el software, por med io de los 
" ªlores id_equipo y 1d_usuario. Obtenido el equipo se prosigue a establecer mediante los 
métodos setid_equipo y setid_software al objeto se. La inserción se hace con el método 
1nsertSoftwareEqu ipo(se ) de clase SoftwareEquipoDB . 

Una vez hecho lo anterior, las instrucciones siguientes del código muestran el status de la 
operación realizada , mostrando algunas propiedades del bean Usua rio, Equipo y Software con 
la ayuda de etiquetas (ver figura 4 .3.21) 

<ºo@ page import="imp.' .java.sql. ' .imp.db. · . java .util. ' " %> 
<%@ page errorP2ge="error_sistema.jsp"%> 

<¡sp useBean id="poolDB" class="imp.ConnectionPool" scope="application" /> 
<1sp ·useBean id="me" class="imp Equipo" scope="session"/> 
<1sp: useBean 1d="user" class="irnp .Usuario" scope="session"i> 

<ºo ' int id_soft=O. id_equipo=O. id_usuario=O:%> 
< º•old _ soft= 1 n teger . parsel n t( req uest.getP arameter("nom bre" ) ): 
1d_equipo=me .getid_equipo(): 
id_usuario=user.getUsuario():%> 

Connect ion con=poolDB .getConnection(): 
imp EquipoDB eDB = new imp.EquipoOB(con): 
imp. Equipo eqp = new imp Equipo(): 
eqp=eDB.selectEquipo_ue(id_equipo. id_usuario): 

imp SoftwareEquipoOB seOB = new imp.SoftwareEquipoOB(con): 
imp.SoftwareEquipo se = new imp.SoftwareEquipo() : 
se .setid_equipo(id _equipo ): 
se setid_software•id_soft).:_ _ 

~.'.) 
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seDB.insertSoftwareEquipo(se ); 

imp.SoftwareDB sDB = new imp.SoftwareOB(con): 
imp.Software soft = new imp.Software() ; 
soft=sDB.select Software( id soft); 

¡ % > - -

<center><b> 
' <p>SOFTWARE <font color="red"><%=soft.getnombre()%></font> 
! <p>INSERTARDO EXITOSAMENTE EN EL EQU IPO <font 
1 color="red"><%=eqp.getmarca()%></font> 1 
<p>CON NUMERO DE INVENTARIO <font color="red">< %=id_equipo%></font> 
<p>ASIGNADO AL USUARIO: <font color="red"><%=user.getPaterno()%> 
<%=user.getMaterno()%> <%=user.getNombre()%></font> 
<p>CON CLAVE: <font color="red"><%=user.getUsuario()%></font> 
</b> </ce nter> 

<p> 
<hr color= "g reen" size="3"><!11r> 

poolDB.free(con ); 
poolDB free( con): 
poolDB free(con): 

o,o > 

Figura 4.3.21 . Código fuente del archivo insertar_as2.jsp del sistema de Información para la 
Administración de Recursos de Tecnología Informática 

4.3 .7 Selección del tipo de software a asignar a un equipo 

En el código co rrespondien te a la vista de la figura 4 .3.1 1, se llaman los bean de nombre me y 
user ya creados , además instanciamos los objetos pDB de la clase PerifericoDB , peri de la 
clase Periferico . eDB de la clase EquipoDB y eqp de la clase Equipo. el cua l realiza una 
consul ta a la base de datos para obtener propiedades respectivas del equipo . 

Se crean las vari ables id_eqp y id_usuario para asignarles el va lor de me.getid_Equ ipo{), 
respectivo al número de inven ta ri o del eq uipo y user.getUsuario() , relac ionado a la clave del 
usuario . De igual forma que en la vista ante rior. se visualizan los valores de clave. nombre de 
usuario y equipo seleccionado as ignado al usuario, todo esto con el uso de las etiquetas ya 
indicadas. También, existe un formulario con un elemento de menú de lista que es el encargado 
de recuperar la información de la base de datos del sistema con una consulta. Esta información 
se guarda en un objeto Vector de nombre p. Este valor pasará a la siguiente vista 
insertar_ap2.jsp guardado en la variable periferico del elemento select (ver figura 4.3.22). 

<%@ page import=" imp .·.java .sql.' .imp.db. ', java.uti l. •" %> 

<jsp:useBean id="poolDB" class="imp ConnectionPool" scope="application" /> 
<jsp:useBean id="me" class="imp Equipo" scope="session"/> 
<jsp:useBean id="user" class="imp.Usuario" scope="session" /> 

< ~0 11 nt id_eq p. id_usuario=O: %> 
'.'%id egp=me getid equipo(); 
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id_usuario=user.getUsuario():%> 

<% 
Connection con=pool OB.getConnection(); 
imp PerifericoDB periOB = new imp.PerifericoDB(con ): 
imp.Periferico perf = new imp.Periferico() ; 
imp. EquipoDB eDB = new imp.EquipoOB(con) ; 

imp.Equipo eqp = new imp.Equipo{); 
eqp=eOB. selectEqu ipo _ ue( id_ eq p, id_ usuario); 
0/o> 

<p><b>INSERTAR PERIFERICOS</b> 
<form method="link" action="/inventario/insertar_ap2.jsp"> 
<p>Clave del usuario: <b><%=id_usuario%></b> 
<p>Usuario: <b><%=user.getPa terno()%> <%=user.getMaterno()%> <%=user.getNombre()%></b> 
<p>Equipo seleccionado para insertar componentes periféricos: <b><%=eqp.getmarca()%> -
<%=eqp.get1d _equipo¡ )»o><, b> 
<p> 
<hr color="green" s1ze="3">< hr> 
<p>Selecc1ona el tipo de periferico que deseas inse rtar: 

<p> 
<select name="periferico"> 
<% 
Vector p=periOB selectPeriferico(): 
fo r(int i=O: i < p.size(): i++ ) 
{ 
perf = (Periferico ) p.get(i); 

ºlo> 
<option value="<%=perf.get1dPeriferico()%>" selected> <%=perf.getdescripcion()%> </option> 
< 0/o 

~-o > 

</select> 
<input type ="hidden" va lue="<%=perf.getdescripcion()%>" name="dp"> 
<input 1ype="subm1t" '.'alue="lnsertar"> 

<;form> 

<ºlo 
poolOB free ( con) 
poolOB.free(con): 
0/o > 

Figura 4.3 .22. Código fuente del archivo insertar_ap.jsp del sistema de Información para la 
Admin is tración de Recursos de Tecnología Informática 

4 .3.8 Inserción del componente periférico a la base de datos 

El cód igo de la pantalla correspondiente a la figu ra 4.3.12 ejecuta en principio lo mismo que el 
cód igo anterior, usa los bean de nombre me y user para mostrar las propiedades del equipo y 
usuario ya mencionadas. Es en este código donde se procesa la inserción del componente 
peri férico elegido en el equipo del usuario seleccionado . Esto se hace a través de la 
insta nciación de los objetos eDB de la clase EquipoDB , eq p de clase Equipo, perequ ipDB de 
clase PerifericoEqu1poDB y pequip de clase PerifericoE quipo , periDB de clase PerifericoDB y 
perf de clase Peri ferico . En principio se hace una consulta del equipo asignado al usua rio al que 
se le va a insertar el periférico por medio de los va lores id_equipo y id_usuario. Obten ido el 
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equipo se prosigue a establecer mediante los métodos setidEquipo y setidPeriferico al objeto 
pequip. La inserción se hace con el método insertPerifericoEquipo(pequip) de la clase 
Pe ri fericoEquipoDB. 

Una vez hecho lo anterior, las instrucciones siguientes del código , muestran el status de la 
operación real izada, mostrando algunas propiedades del bea n Usuario, Equipo y Periferico con 
la ayuda de etiquetas (ver fig ura 4 .3 .23). 

- <%@ page import="1mp.",java .sql ." ,1mp.db.". java .util. " ' %> 
<%@ page errorPage="error_s1stema.jsp"%> 

<1sp:use8ean id="poolDB" class="imp.ConnectionPool" scope="appl1cation" /> 
<jsp:useBean id="me" class="1mp.Equipo" scope="session"/> 
<1sp:use8ean id="user" class= "imp.Usuario" scope="sess1on" /> 

< ~o! 1nt 1d_per1:::: 0. 1d_equ1po=O. 1d_u suano=O: %> 
<º"1d_peri=lnteger.parselnt(request.getParameter("periferico")): 

id_ equipo= me get10 _equipo(}. 
1d_usuario=user.ge1Usuario( ):'o> 

<% 
Connection con=poolDB .getConnection(): 
imp.EquipoDB eDB = new i111p. Equ1poDB(con ): 
1111p. Equipo eqp = new 1mp.Equ1po(): 
eqp=eDB. selec1Equ1po _ ue( 10 _equipo .1d _usuario ): 

1111p .PerifericoEou1poDB perec. •• pOB = new 1111p .PerifericoEquipoDB(con ): 
imp.Perifer icoEquipo pequ1p = new 1mp .Periferic0 Equ1pol): 
pequ1p.set1dEqu1po(1d equipo). 
pequ ip.set1dPeriferico0d peri 1: 
perequipDB . insertPerif eñc0Eou1po( peq u1p ): 

1mp.PerifericoDB periDB = new 1mp.PerifericoDB(con) 
1mp.Periferico perf = new imp Peri ferico(): 
perf =per:DB.select_Periferico• id _peri ): 

º'O > 

<center><b> 
<p>PERIFERICO <font co lor= ··red"><% =perf .getdescripcion()%></font> 
<p>INSERTARDO EXITOSA~ I ENTE EN EL EQUIPO <font color="red"><%=eqp.getmarca()%></font> 
<p>CON NUMERO DE INVENTARIO <font color="red"><%=1d equipo%></font> 
<p>ASIGNADO AL USUARIO: <font color="red">< %=user-:-getPaterno()º/o> <':o=user.getMate rno()%> 
< ~o =user .getNombre( )0/o > < /fo;'.> 

<p>CON CLAVE <font color= "red"><°'o=user.getUsuario( )%></font> 
<lb>< cen ter> 

<p> 
<hr color="green" s1ze="3">< ne> 

<% 
poolDB .free (con): 
poolDB free (con): 
poolDB free(con¡: 

010> 

Figura 4. 3.23. Código fuente del archivo insertar_a p2.jsp del sistema de Informac ión para la 
Admini stra ción de Recursos de Tecnología lnformati ca 
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La implementación de todos los demas casos de uso tiene una secuencia similar a la explicada 
anteriormente. 

Como la presentación de las panta llas y la explicación del código de todos los casos de uso que 
tiene el sistema de información esta fuera del alcanza de esta tesis, el desarrollo anterior es 
solo un eiemplo ilustrativo . 



CAPÍTULO 5 

PRUEBAS E INSTALACIÓN DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN 

Este capí tulo trata principa lmente de las pruebas rea lizadas al sistema de información. Para 
verificar el buen fu ncionamiento de este , se aplicó un plan de pru ebas a seguir con el fin de 
asegurar la cal idad del software. el desempeño del mismo y ve rificar los resultados obtenidos. A 
su vez, se expone la puesta en marcha del sistema explicando como se lleva a cabo su 
instalación. 

El objetivo de las pruebas finales [JBROO] es encon trar errores y rea lizar las correcciones 
necesarias con el fi n de buscar una operación efectiva y reducir al máximo todos los errores 
encontrados. Las pruebas requieren de un plan previo a la rea lización de las mismas, en dicho 
plan se establece qué y cómo se va a probar 

Las pruebas del sistema se describen para cada uno de los distintos casos de uso. 

Además, explicaremos la insta lación del Sistema de Información para la Administración de 
Recursos de Tecnología Informática. 

5.1 PRUEBAS REALIZADAS AL SISTEMA DE INFORMACIÓN 

Este proceso tiene por propósito asegurar el buen funcionamiento de la lógica interna del 
sistema de información y de que los resu ltados que se obtienen de la aplicación sean correctos. 

Se diseña un plan de pruebas para cada caso de uso de la aplicación , obtenidos durante el 
análisis del sis tema de información, los cua les se describieron en el capítulo 2, con la finalidad 
de evaluar cada proced imiento que el sistema ejecuta, de acuerdo a las peticiones de cualqu ier 
usuario. De cada plan de prueba se han diseñado los procedimientos de prueba y evaluación y 
finalmen te, la verificación de las mismas de acuerdo a cada uno de estos. 

5.1.1 Prueba de Caso de Uso " Autentificación de Usuarios " 

Objet ivo : Ve rificar la funcional idad del sistema para permitir el acceso al sistema. 

Planeac ión de la Prueba: 

Introducción : Validar que el usuario esté registrado en el sistema. 

Táctica: Va lidación del usuario considerando los siguientes casos: 
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Usuario con cuenta y contraseña vá li da. 
Usuario con cuenta y contraseña no válida. 
Usuario con cuenta o contraseña no vá lida . 
Intentar acceso con datos nulos. 
Ve rificar el acceso o no acceso al sistema de información y el perfil del usuario 
autent ificado con cuenta y contraseña . 

Actividades a realizar: 

Capturar la dirección del inicio del sistema en un navegador web. 
Capturar la cuenta y contraseña de acuerdo a la táctica. 

Diseño de la Prueba : 

Caso de Prueba 
~---- ·--~----

Cuenta y contraseña válida 

Cuenta y contraseña no vá lida 

Cuenta o con traseña no válida 

Intentar acceso con datos nulos 

Ejecució n de la Prueba: 

Proced imiento de Prueba 
Capturar cuenta y contraseña 
vál idos. 
Presionar botón Ingresa r. 
Accesa al sistema y se valida el 
perfi l del usuario autentificado de 
acuerdo a la cuenta y contraseña 
capturada. 
Capturar cuenta y contraseña 
incorrectos. 
Presionar botón Ingresar. 
No permite el acceso. 
Capturar cuenta o contraseña 
incorrecta. 
Presionar botón Ingresar. 
No permite el acceso. 
Pulsar botón Ingresar. 
No permite el acceso. 

Resultados de la rueba ara los distintos casos de rueba 

Caso de Prueba É'--x'--it"-'o'------
Cuenta y contraseña vá lida / 

., 
j 

Cuenta y contraseña n_o_v_a_· l_id_a ___ _________ / ___ ____ _ _ 

Cuenta o con traseña no válida / 

Intentar acceso con datos nulos / 

5. 1.2 Prueba de Caso de Uso " Actualizar Información de Componentes : software y 
periféricos en los equipos" 

Objetivo: Realizar la actua l1 zac1ón de compon entes en los equipos en sus diversas opciones. 
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Planeación de la Prueba: 

Introducción: Permitir que el usuario modifique los componentes (software y periféricos) que 
tiene el equipo asignado a usuarios con los roles administrador y usuario. 

Tácticas: Verificar la modificación de los componentes (software y periféricos) que tiene un 
equipo, considerando los siguientes casos: 

Entrar al sistema con cuenta de usuario o administrador con el objetivo de abrir una 
sesión en el sistema . 
Modificación de un solo componente, ya sea software o periférico. 
Modificación de un componente, ya sea software o periférico , por el mismo tipo de 
componente. 
El equipo no cuenta con componentes (software y/o periféricos) . 
El administrador podrá modificar componentes (software y periféricos) de cualquier 
usuario. 

Verifica r que exista el usuario. 
El usuario solo podrá modificar componentes (software y periféricos) del equipo 
asignado a él. 

Actividades a realizar: 

1. Modificación por un usuario con permiso de usuario: 
Capturar la dirección del in icio del sistema en un navegador web. 
Capturar la cuenta y contraseña, después oprimir botón Ingresar. 
Oprimir botón Actualizar. 
Seleccionar un equipo. 
Comprobar la existencia de componentes de software y periféricos en el equipo. 
Realización de las actualizaciones de acuerdo a la táctica 
Verificación de las actualizaciones realizadas por medio de una consulta al equipo. 

2. Modificación por un usuario con permiso de administrador: 
Capturar la dirección del inicio del sistema en un navegador web. 
Capturar la cuenta y contraseña , después oprimir botón Ingresar. 
Oprimir botón Actualizar . 
Seleccionar un usuario. 
Seleccionar un equ ipo. 
Comprobar la existencia de componentes de software y periféricos en el equipo 
asignado al usuario. 
Realización de las actualizaciones de acuerdo a la táctica. 
Verificación de las actualizaciones realizadas por medio de una consulta al equipo. 

Diseño de la Prueba: 

Caso de Prueba 
•Modificación de un solo componente, ya ¡ 
sea software o periférico con permiso de! 

usuario. 

Procedimiento de Prueba 

equipos que aparecen. 
Presionar botón Aceptar. 
Dar un clic sobre un componente 
(software o periférico) que el 
sistema despliega 
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1 

, Modificación de un componente , ya sea I' 

1 software o periférico, por otro 
componente del mismo ti po con permiso¡ 

de usuario. 

! Verificación de las actualizaciones 
1 realizadas por medio de una consulta al 

e UI O. 

1 
¡Modificación de un solo componente, ya 
lsea software o periférico con permiso de 

administrador. 
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Si se da clic sobre un componente 
de software : 

Seleccionar una categorí a de 
software. 
Seleccionar el nombre de 
software. 

Oprimir botón Actu aliza r. 
Si se da clic sobre un componente 
de periférico: 

Seleccionar el tipo de periférico. 
Oprimir botón Actualizar. 
Modificación exitosa . 
Seleccionar un equipo de la lista de 
equipos que aparecen. 
Presionar botón Acepta r. 
Dar un clic sobre un componente 
(software o pen fenco) que el 
sistema despliega . 
Si se da clic sobre un componente 
de software: 

Seleccionar una categoría de 
software. 
Seleccionar el nombre de 
software . 

Oprimir botón Actu alizar. 
Si se da clic sobre un componente 
de periférico: 

Seleccionar el tipo de periférico. 
Oprimir botón Actualizar. 
Modificación exitosa 

Modifi cación exitosa . 

Buscar un usuario. 
Presionar botón Buscar. 
Seleccionar un usuario. 
Presionar botón Aceptar. ¡ 

Seleccionar un equipo de la lis ta de 1 

equipos que aparecen . 
Presionar botón Aceptar. 
Dar un cl ic sobre un componente 
(software o periférico) que el 
sistema despliega. 
Si se da clic sobre un componente 
de software: 

Seleccionar una categoría de 
software. 
Seleccionar el nombre de 
software . 

Oprimir botón Actualizar. 
Si se da clic sobre un com onente 
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Modificación de un componente, ya sea 
software o periférico , por otro del 

mismo tipo con permiso de 
administrador. 

' Verificación de las actual izaciones 
1 realizad as por medio de una consulta al 
1 • 

1 e UI O. 

' El equipo no cuenta con componentes 
software lo eri féricos . 

Verifica r que exista el usuario. 

Ejecución de la Prueba: 
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de periférico: 
Seleccionar el tipo de periférico. 

Oprimir botón Actualizar. 
Modificación exitosa. 
Buscar un usuario. 
Presionar botón Buscar. 
Seleccionar un usuario. 
Presionar botón Aceptar. 
Seleccionar un equipo de la lista de 
equipos que aparecen . 
Presionar botón Aceptar. 
Dar un cli c sobre un componente 
(software o periférico) que el 
sistema despliega. 
Si se da clic sobre un componente 
de software: 

Seleccionar una categoria de 
software. 
Seleccionar el nombre de 
software. 

Oprimir botón Actualizar. 
Si se da clic sobre un componente 
de periférico: 

Seleccionar el tipo de periférico. 
Oprimir botón Actualizar. 
Modificación exitosa . 

Modificación exitosa. 

No se realiza la modificación. 

Se realiza la verifi cación de que [ 
exista el usuario antes de realizar la 
modificación de componentes al 
equipo asignado a este, si existe el 
usuario, la modificación es exitosa , 
por el contrario, no se realiza la 
modificación. 

1 Resultados de la prueba para los distintos casos de prueba 
1 

Caso de Prueba Éxito 1 

[Modificación de un solo componente , ya 
,sea software o periférico con permiso de 
1 usuario. ,/ 

1 Modificación de un componen te, ya sea 
1 software o periférico, por otro 
Lcomponente del mismo tipo con permiso ,/ 
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de usuario. 

Verificación de las actualizaciones 
realizadas por medio de una consulta al 

equipo .,/ 

Modificación de un solo componente, ya 
sea software o peri férico con permiso de 

admin istrador. .,/ 

Modificación de un componente , ya sea 
software o periférico, por otro del mismo 

tipo con perm iso de administrador. .,/ 

! Verificación de las actua lizaciones 
1 realizadas por medio de una consulta al 

1 equipo .,/ 

El equipo no cuenta con componentes 
(software y/o periféricos) .,/ 

Verificar que exista el usuario. .,/ 

5.1.3 Prueba de Caso de Uso "Borrar Información de Componentes: software y 
periféricos en los equipos" 

Objetivo: Realizar la eliminación de componentes en los equipos en sus diversas opciones. 

Planeación de la Prueba : 

Introducción: Permitir que el usuario borre los componentes (software y periféricos) que tiene 
el equ ipo asignado a usuarios con los roles admin istrador y usuario. 

Tácti cas : Verificar la eliminación de los componentes (software y periféricos) que tiene el 
equipo, considerando los siguientes casos: 

Entrar al sistema con cuenta de usuario o administrador con el objetivo de abrir una 
sesión en el sistema. 
Eliminación de un solo componente , ya sea software o periférico 
El equipo no cuenta con componentes (software y/o periféricos). 
El administrador podrá borrar componentes (software y periféricos) de cualquier usuario. 

Verificar que exista el usuario. 
El usuario solo podrá borrar componentes (software y periféricos) del equipo asignado a 
él. 

Actividades a rea lizar: 

1. Eliminación de componentes por parte del usuario: 
Capturar la dirección del inicio del sistema en un navegador web. 
Capturar la cuenta y contraseña , después oprimir botón Ingresar. 
Oprimir botón Borrar. 
Seleccionar un equipo. 
Comprobar la existencia de componentes de software y periféricos en el equipo. 
Realización de la eliminación de acuerdo a la táctica 
Verificación de la eliminación realizada por medio de una consulta al equipo. 
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2. Eliminación de componentes por parte del administrador: 
Capturar la dirección del inicio del sistema en un navegador web . 
Capturar la cuenta y contraseña, después oprimir botón Ingresar. 
Oprimir botón Borrar. 
Seleccionar un usuario. 
Seleccionar un equ ipo. 
Comprobar la existencia de componentes de software y periféricos en el equipo 
asignado al usuario. 
Realización de la eliminación de acuerdo a la táctica . 
Veri ficac ión de la eliminación realizada por medio de una consulta al equipo. 

Diseño de la Prueba: 

Caso de Prueba 

Eliminación de un solo componente, ya 
sea software o peri fé rico con permiso de 

usuario. 

Verificación de la eliminación real izada 
por medio de una consulta al e ui o. 

Eliminación de un solo componente, ya 1 

!sea software o periférico con permiso de 
1 adm n·st ador 1 1 r 

1 

¡ 
i Verificación de la eliminación realizada 

por medio de una consu lta al equ ipo. 
El equ ipo no cuenta con componentes 

(software y/o periféricos). 

1 Verificar que exista el usuario. 1 

1 

' ·-

Procedimiento de Prueba 

equipos que aparecen 
Presionar botón Aceptar. 
Dar un clic sobre un componente 
(software o periférico) que el 
sistema despliega . 
Oprimir botón Aceptar. 
Eliminación exitosa. ----~ 
Eliminación exitosa. l 

Buscar un usuario. 
Presionar botón Buscar. 
Seleccionar un usuario. 
Presionar botón Aceptar. 
Seleccionar un equ ipo de la lista de 
equ ipos que aparecen . 
Presionar botón Aceptar. 
o 1 b ar un c 1c so re un componen e 
(software o periférico) que el 
sistema despliega . 
Oprimir botón Aceptar. 
Eliminación exitosa. 
Eliminación exitosa. 

No se realiza la eliminación. 

Se realiza la verificación de que 
exista el usuario antes de real izar la 
eliminación de componentes al 
equipo asignado a este, si existe el 
usuario , la eliminación es exi tosa, 
por el contrario, no se realiza la 
eliminación . 

101 



CAPITULO 5: PRUEBAS E INSTALACIÓN DE LA APLICACIÓN 

Ejecución de la Prueba: 

Resultados de la prueba para los distintos casos de prueba 

Caso de Prueba Éxito 
Eliminación de un solo componente, ya 

sea software o periférico con permiso de 
usuario. / 

Verificación de la eliminación realizada 
por medio de una consu lta al equipo. / 

, Eliminación de un solo componente, ya 
1sea software o periférico con permiso de 

administrador. / 

Verificación de la eliminación realizada 
por medio de una consu lta al equipo. / 

El equipo no cuenta con componentes 
(software y/o periféricos). / 

Verificar gue exista el usuario. / 

5.1.4 Prueba de Caso de Uso "Consultar Información de Componentes: software y 
periféricos en los equipos" 

Objetivo : Realizar la consulta de componentes en los equipos en sus diversas opciones. 

Planeación de la Prueba : 

Introducción : Permiti r que el usuario consulte los componentes (software y periféricos) que 
tiene el equipo asignado a usuarios con los ro les administrador y usuario. 

Tácticas : Verificar la consu lta de los componentes (software y periféricos) que tiene un equipo, 
considerando los siguientes casos: 

Entrar al sistema con cuenta de usuario o administrador con el objetivo de abrir una 
sesión en el sistema. 
Comprobar la existencia de componentes de software y periféricos en el equipo. 
El administrador podrá consul tar componentes (software y periféri cos) de cualquier 
usuario. 

Verificar que exista el usuario. 
El usuario solo podrá consu ltar componentes (software y periféricos) del equipo 
asignado a él 

Act ividades a realizar: 

1. Consulta de componentes por parte del usuario 
Capturar la dirección del inicio del sistema en un navegador web. 
Capturar la cuenta y con traseña , después oprimir botón Ingresar. 
Oprimir botón Consultar. 
Seleccionar un equipo . 
Rea lización de la consulta de acuerdo a la táctica 
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2. Consulta de componentes por parte del admin istrador: 
Capturar la di rección del inicio del sistema en un navegador web. 
Captu rar la cuenta y contraseña , después oprimir botón Ingresar. 
Oprimir botón Consultar. 
Seleccionar un usuario. 
Seleccionar un equipo. 
Rea lización de la consul ta de acuerdo a la táctica. 

Diseño de la Prueba: 

Caso de Prueba 

Comprobar la existencia de 
componentes de software y periféricos 
en el e ui o con ermiso de usuario. 

Comprobar la existencia de 
componentes de software y periféricos 

en el equ ipo con permiso de 
ad ministrador. 

Veri fi car que exista el usuario_ 

Procedimiento de Prueba 
Seleccionar un equipo de la lista de 
equipos que aparecen. 
Presionar botón Aceptar. 
Consulta exi tosa . ________ ¡ 
Buscar un usuario. 
Presionar botón Buscar. 
Seleccionar un usuario . 
Presionar botón Aceptar. 
Seleccionar un equipo de la lista de 
equipos que aparecen. 
Presionar botón Aceptar. 
Consulta exi tosa . 
Se rea liza la verificación de que j 
exista el usuari o antes de rea lizar la 
con sulta de componentes al equipo 1 

asignado a este, si existe el usuario, 1 

la consulta es exitosa , por el 
L----~-----------~ ___ c_o_n_tr_a_r i_o~,_n_o_s_e_r_e __ a_li_z_a_l a_c_o_n~s_ul_ta_.___,i 

Ejecuc ión de la Prueba: 

Resultados de la prueba para los distintos casos de prueba 

Caso de Prueba Éxito 
Comprobar la existencia de 

componen tes de software y periféricos 
en el equipo con permiso de usuario_ ,/ 

Comprobar la existencia de 
componentes de software y periféricos 

en el equipo con permiso de 
administrador_ ,/ 

Verificar que exista el usuario_ ,/ 

5.1.5 Prueba de Caso de Uso " Insertar Información de Componentes : software y 
periféricos en los equipos" 

Objetivo : Rea lizar la inserción de componentes en los eq uipos en sus diversas opciones. 
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Planeación de la Prueba: 

Introducción: Permit ir que el usuario inserte los componentes (software y periféricos) al equipo 
asignado a usuarios con los roles administrador y usuario. 

Tácticas : Verifica r la inserción de componentes (software y perifé ricos) que tiene un eq uipo, 
considerando los siguientes casos: 

Entrar al sistema con cuenta de usuario o administrador con el objetivo de abrir una 
sesión en el sistema . 
Inserción de un solo componente, ya sea software o periférico. 
Inserción de un componente, ya sea software o perifé rico, ya insertado . 
No existen componentes (software y periféricos). 
El admin istrador podrá insertar componentes (software y periféricos) de cualquier 
usuario . 

Verificar que exista el usuario. 
El usuario solo podrá insertar componen tes (software y periféricos) del equipo asignado 
a él. 

Actividades a realizar: 

1. Inserción de componentes por parte del usuario: 
Capturar la dirección del inicio del sistema en un navegador web . 
Capturar la cuenta y contraseña , después oprimir botón Ingresar. 
Oprimir botón Insertar . 
Seleccionar un equ ipo. 
Comprobar la existencia de componentes de software y periféricos en el equipo. 
Realización de las inserciones de acuerdo a la táctica 
Ve rificación de las inserciones realizadas por medio de una consu lta al equipo. 

2. Inserción de componentes por parte del administrador: 
Capturar la dirección del inicio del sistema en un navegador web . 
Capturar la cuenta y contraseña, después oprimir botón Ingresar. 
Oprimir botón Insertar. 
Seleccionar un usuario. 
Seleccionar un equ ipo. 
Comprobar la existencia de componentes de software y periféricos en el equ ipo 
asignado al usuario. 
Realización de las inserciones de acuerdo a la táctica . 
Verificación de las inserciones realizadas por medio de una consu lta al equipo. 

Diseño de la Prueba : 

Caso de Prueba 
1 Inserción de un solo componente, ya 

l
sea software o periférico con permiso de 

usuario. 

Procedimiento de Prueba 
Seleccionar un equipo de la lista de 
equipos que aparecen. 
Presionar botón Aceptar. 
Se debe seleccionar un componente 
(software o periférico). 
Oprimir botón Aceptar: 
Si se selecciona software : 
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Inserción de un componente , ya sea 
software o periférico, ya insertado con 

permiso de usuario. 

1 Verificación de las inserciones 

1 

realizadas por medio de una consulta al 
equipo. 

i Inserción de un solo componente, ya 

l

'sea software o periférico con permiso de 
administrador. 

1 

1 
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• Seleccionar una categoría de 
software. 

• Seleccionar el nombre de 
software. 

Oprimir botón Insertar. 
Si se selecciona periférico: 

Seleccionar el tipo de periférico. 
Oprimir botón Insertar. 
Inserción exitosa. 
Seleccionar un equipo de la lista de 
equipos que aparecen. 
Presionar botón Aceptar. 
Se debe seleccionar un componente 
(software o periférico). 
Oprimir botón Aceptar: 
Si se selecciona software: 

Seleccionar una categoría de 
software. 
Seleccionar el nombre de 
software. 

Oprimir botón Insertar. 
El sistema despliega un mensaje de 
error con la finalidad de no tener 
duplicidad en el software insertado. 
Si se selecciona periférico 

Seleccionar el tipo de periférico. 
Oprimir botón Insertar. 
El sistema despliega un error con la 
finalidad de no tener duplicidad en 
el periférico insertado. 
No se realiza la inserción. 

Inserción exitosa. 

Buscar un usuario. 
Presionar botón Buscar. 
Seleccionar un usuario 
Presionar boton Aceptar . 
Seleccionar un equipo de la lista de 
equipos que aparecen. 
Presionar botón Aceptar. 
Se debe seleccionar un componente 
(software o periférico) . 
Oprimir botón Aceptar: 
Si se selecciona software: 

Seleccionar una categoría de 
software. 
Seleccionar el nombre de 
software. 

Oprimir botón Insertar. 
Si se selecciona eriférico: 
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. Seleccionar el tipo de periférico . 
Oprimir botón Insertar . 

1 Inserción exitosa. 
Buscar un usuario . 
Presionar botón Buscar. 

- Seleccionar un usuario. 

1 

- Presionar botón Aceptar. 
- Seleccionar un equipo de la lista de 

equipos que aparecen. 
- Presionar botón Aceptar. 
- Se debe seleccionar un componente 

(software o periférico) . 
- Oprimir botón Aceptar: 
- Si se selecciona software: . Seleccionar una categoria de 

software. 

! • Seleccionar el nombre de 
software . 

1 Oprimir botón Insertar. 
El sistema despliega un error con la 
finalidad de no tener dupl icidad en 
el software insertado. 

- Si se selecciona periférico: . Seleccionar el tipo de periférico . 
1 

1 
Oprimir botón Insertar. 

- El sistema despliega un error con la 
, Inserción de un componente. ya sea finalidad de no ten er duplicidad en 
1 software o periférico, ya insertado con el periférico insertado. 

permiso de administrador. - No se realiza la inserción. 
Verificación de las insercion es 

1 real izadas por med io de una consu lta al Inserción exitosa . 
equipo. 

1 Se realiza la verificación de que 
exista el usuario antes de rea liza r la 

Verifica r que exista el usuario. inserción de componentes al equ ipo 
' asignado a este, si existe el usuario , 

la inserción es exitosa, por el 
1 contrario, no se realiza la inserción . -

Ejecución de la Prueba: 

Resultados de la prueba para los distintos casos de prueba 
Caso de Prueba Éxito 

¡ Inserción de un solo componente, ya 
sea software o periférico con permiso de 

usuario. ,/ 

Inserción de un componente , ya sea 
software o periférico , ya insertado con 

permiso de usuario. ,/ 
·-
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Verifi cación de las inserciones 
realizadas por medio de una consulta al 

equipo. ,/ 

Inserción de un solo componente , ya 
sea software o peri férico con permiso de 

administrador. ,/ 

Inserción de un componente, ya sea 
software o periférico, ya insertado con 

permiso de administrador. ,/ 

Verificación de las inserciones 
realizadas por medio de una consulta al 

! equipo. ,/ 

¡ Verificar que exista el usuario. 1 ,/ 

5.1.6 Prueba de Caso de Uso "Asignar Equipos a Usuarios" 

Objetivo : Realizar la asignación de equipos a un usuario determinado. 

Planeac ión de la Prueba : 

Introducción : Permitir que el administrador asigne un equipo a un usuario. 

Táct icas : Verificar la asignación de un equipo considerando los siguientes casos: 

Entrar al sistema con cuenta de administrador con el objetivo de abrir una sesión en el 
sistema . 
Seleccionar un usuario. 
Capturar la información del equipo a asignar. 
Comprobar que el equipo no está asignado a ningún usuario. 
Asignar el equipo al usuario. 
Comprobar que el equipo se haya asignado al usuario . 
Verifica r por introducción de datos nulos. 
Un usuario con permiso de usuario no puede realizar esta operación . 
Verificar que exista el usuario al que se le asignará el equipo. 

Act ividades a realizar : 

Entrar al sistema con cuenta de administrador con el objetivo de abrir una sesión en el 
sistema. 
Oprimir botón Asignar Equipos. 
Buscar un usuario. 
Seleccionar un usuario. 
Capturar la información del equipo. 
Oprimir botón Aceptar. 
Hacer la asignación de acuerdo a la táctica. 
Verificación de la asignación rea lizada por medio de una consulta al equipo. 

107 



Diseño de la Prueba: 

Caso de Prueba 

Consu ltar si el equipo está asignado o 
no. 

El equipo no está asignado. 

Verificación de la no asignación ! 
; realizada por medio. de una consulta al ! 

e UI O. 

El equipo ya está asignado. 

Verificación de la asignación realizada 
or medio de una consulta al e ui o. 

Verificar que exista el usuario al que se 
le asi nará el e ui o. 

Introducción de datos nulos 

CAPITULO 5: PRUEBAS E INSTALACIÓN DE LA APLICACIÓN 

Procedimiento de Prueba 
En el menú de operaciones 
presionar botón Busquedas. 
Hacer un tipo de búsqueda por 
número de inventario. 
Presionar botón Aceptar. 
Introducir el número de inventario 
del equipo. 
Presionar botón Buscar. 
Se verifica si el equipo esta 
asiqnado o no. 
Capturar el apellido paterno del 
usuario al que se le va asignar el 
equipo. 
Presionar el botón Buscar. 

1 

Se selecciona el usuario de la lista ' 
que aparece. 
Presionar el botón Aceptar. 
Capturar la información de un nuevo¡ 
equipo que el sistema le solicita. 
Presionar el botón Aceptar. 
Asignación exitosa . 

Asignación exitosa. 

Capturar el apellido paterno del 
usuario al que se le va asignar el 
equipo. 
Presionar el botón Buscar. 
Se selecciona el usuario de la lista 1 

que aparece. 
Presiona r el botón Aceptar. 
Capturar la información de un nuevo1 
equipo que el sistema le solici ta. ¡ 
Presionar el botón Aceptar. 
El sistema despliega un mensaje de 
error con la finalidad de no tener 
duplicidad en el equipo asignado. 
No se realiza la asi nación . 
No se realiza la asignación . 

Se realiza la verificación de que , 
exista el usuario antes de realizar la ' 
asignación de un equipo a este, si 
existe el usuario, la asignación es 
exitosa , por el contrario, no se 
realiza la asi nación. 

Ca turar el a ellido aterno del 

1 
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1 

1 

! Un usuario con privilegio de usuario no 
i puede realizar esta operación. 

Ejecución de la Prueba : 

usuario al que se le va asignar el 
equipo. 
Presionar el botón Buscar. 
Se selecciona el usuario de la lista 
que aparece. 
Presionar el botón Aceptar. 
Capturar la información de un nuevo 
equipo que el sistema le solicita. 
Presionar el botón Aceptar. I 
El sistema despliega un mensaje de 1 

~~~~~~nv~cr~:~~ª1~ 1;r~~1~er~;~e '·' 
asignación . 
No se puede realiza r la asiqnación . 
Si un usuario no se autentifica con¡ 
privilegio de administrador, el¡ 
sistema despliega un mensaje de¡ 
error indicando que no tiene¡ 
autorización para realizar ésta! 
operación. i 

Caso de Prueba Éxito 
Consulta r si el equipo está asignado o 

1 .,/ 
1 

1 Verificación de la no asignación 
! realizada por medio de una consu lta al 
1 e ui o. .,/ 

1 El eguiQO y_a está asignado. .,/ 

1 Verificación de la asignación rea lizada 
.,/ por medio de una consulta al equipo. 

j Verificar que exista el usuario al que se 
; le asiqnará el equipo. .,/ 

! Introducción de datos nulos. .,/ 1 

Un usuario con privilegio de usuario no 
QUede realizar esta OQeración . i .,/ 

1 

5.1.7 Prueba de Caso de Uso "Transferir Equipos entre Usuarios" 

Objetivo : Realizar la transferencia de equipos de un usuario a otro . 

Planeación de la Prueba : 

Introducción : Permitir al administrador que transfiera un equipo entre usuarios. 
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Tácticas: Verificar la transferencia de un equipo de un usuario a otro, considerando los 
siguientes casos: 

Entrar al sistema con cuenta de administrador con el objetivo de abrir una sesión en el 
sistema. 
El usuario al que se le va a quitar el equipo existe y tiene equipo para transferir , el 
usuario al que se le va a transferir el equipo existe. 
El usuario al que se le va a quitar el equipo existe y no tiene equipo para transferir. 
Verificar que exista alguno o ninguno de los usuarios para la transferencia de equipos. 
Un usuario con permiso de usuario no puede realizar esta operación. 

Actividades a realizar: 

Entrar al sistema con cuenta de administrador con el objetivo de abrir una sesión en el 
sistema . 
Oprimir botón Transferir Equipos. 
Buscar un usuario. 
Seleccionar un usuario de quien se retira el equ ipo . 
Oprimir botón Aceptar. 
Seleccionar un equipo asignado al usuario. 
Oprimir botón Aceptar. 
Buscar un usuario. 
Seleccionar usuario a quien se asigna el equipo. 
Oprimir botón Aceptar. 
Hacer la transferencia de acuerdo a la táctica . 
Verificación de la transferencia realizada por medio de una consulta al equipo. 

Diseño de la Prueba: 

Caso de Prueba 

El usuario al que se le va a quitar el 
equipo existe y tiene equ ipo para 

transferir, el usuario al que se le va a 
transferir el equipo existe 

Procedimiento de Prueba 
Capturar el apellido paterno del 
usuario al que se le va a quitar el 
equipo. 
Presionar el botón Buscar. 
Se selecciona el usuario de la lista 
que aparece. 
Presionar el botón Aceptar. 
Se selecciona el equ ipo que se va a 
transferir de la lista que aparece. 
Oprimir el botón Aceptar. 
Oprimir el botón Aceptar. 
Capturar el apellido paterno del 
usuario al que se le va a transferir el 
equipo. 
Presionar el botón Buscar. 
Se selecciona el usuario de la lista 
que aparece . 
Presionar el botón Aceptar. 
Presionar el botón Aceptar. 
Transferencia exitosa . 
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Verificación de la transferencia exitosa 
por medio de una consulta al equipo 

El usuario al que se le va a quitar el 
equipo existe y no tiene equipo para 

transferir 

!
Verificar que exista alguno o ninguno de 
, los usuarios para la transferencia de 
i equipos. 

Un usuario con privilegio de usuario no 
puede realizar esta operación. 

Ejecución de la Prueba: 
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Transferencia exitosa. 

Capturar el apellido paterno del 
usuario al que se le va a quitar el 
equipo. 
Presionar el botón Buscar. 
Se selecciona el usuario de la lista 
que aparece. 
Presionar el botón Aceptar. 
Presionar el botón Aceptar. 
El sistema despliega un error con la 
finalidad de saber que el usuario 
seleccionado no tiene ningún 
equipo. 
No se realiza la transferencia. 
Se realiza la veri fi cación de que 
exista alguno o ninguno de los 
usuarios antes de rea lizar la 
transferencia de un equipo de un 
usuario a otro , si existe el usuario, 
la transferencia es exitosa , por el 
contrario , no se realiza la 
transferencia . 
Si un usuario no se autentifica con 
privilegio de admin istrador, el1 
sistema despliega un mensaje de¡ 
error indicando que no tiene: 
autorización para real izar ésta! 
operación. 1 

Caso de Prueba Éxito 
El usuario al que se le va a quitar el 

equipo existe y tiene equipo para 
transferir, el usuario al que se le va a 

transferir el equipo existe. 
¡verificación de la transferencia realizada 

por medio de una consulta al equipo. 
, El usuario al que se le va a quitar el 
j equipo existe y no tiene equipo para 

transferir. 
Verifica r que exista alguno o ninguno de 

los usuarios para la transferencia de 
equipos. 

i Un usuario con permiso de usuario no 
uede realiza r esta o eración. 

.,/ 

.,/ 

.,/ 

.,/ 
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5.1.8 Prueba de Caso de Uso " Revisar Sol icitudes" 

Objetivo : Hacer la revisión de solicitudes y procesarlas. 

Planeación de la Prueba : 

Introducción : Permitir al administrador la revisión de las diferentes solicitudes y procesarlas. 

Tácticas: Verificar la realización de solicitudes, considerando los siguientes casos: 

Entrar al sistema con cuenta de administrador con el objetivo de abrir una sesión en el 
sistema. 
Procesar una solicitud es de asignación de un equipo, el cual no está registrado a 
ningún usuario. 
Procesar una solicitud para dar de alta un tipo de periférico, el cual no está en la base de 
datos. 
Procesar una solicitud para dar de alta un software, el cual no está en la base de datos. 
Un usuario con permiso de usuario no puede realizar esta operación . 

Act ividades a real izar: 

Entrar al sistema con cuenta de administrador con el objetivo de abrir una sesión en el 
sistema. 
Oprimir botón Revisar Solicitudes. 
Oprimir botón Aceptar. 
Procesar las solicitudes de acuerdo a la táctica. 
Verificación del procesamiento de la solicitud por medio de una consulta a los ca tálogos 
de componentes (software, periféricos y equipos) correspondientes . 
Verificación del procesamiento de la solici tud por medio de una consulta al equipo 
as ignado al usuario. 

Diseño de la Prueba: 

Caso de Prueba Procedimiento de Prueba 
Procesar una solicitud de asignación de - Presionar el botón Aceptar. 
un equipo, el cual no está registrado a Registro de equipo exitoso. 

ningún usuario . Asignación del equipo al usuario 
exitoso. 

- Presionar el botón Aceptar. 
La solicitud es dar de alta un tipo de Registro del periférico exitoso. 

1 periférico, el cual no está en la base de - Registro del periférico al equipo 
datos . asiqnado al usuario exitoso . 

1 
Presionar el botón Aceptar. 

- Registro del software exitoso. 
· La solicitud es dar de alta un software, ' - Registro del software al equipo 

el cual no está en la base de datos. asiqnado al usuario exitoso. 
' Si un usuario no se autentifica con -

Un usuario con permiso de usuario no privilegio de administrador, el 
puede rea lizar esta operación . sistema despliega un mensaje del 

error ind icando que no tiene¡ 
autorización para realizar ésta¡ 
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operación . 

Ejecución de la Prueba : 

Resultados de la prueba para los distintos casos de prueba 

Caso de Prueba Éxito 
Procesar una solicitud de asignación de 
un equipo, el cual no está registrado a 

ningún usuario. 
La solici tud es dar de alta un tipo de 
periférico, el cual no está en la base. 

La solicitud es dar de alta un software, 
el cual no está en la base de datos. 1 

Un usuario con privilegio de usuario no ! 
puede rea lizar esta operación . 1 

5.1.9 Prueba de Caso de Uso "Generar Reportes " 

Objetivo : Generar reportes en sus diferentes opciones. 

Planeación de la Prueba : 

,/ 

,/ 

,/ 

Introducción: Permitir al administrador la realización de reportes utilizando diferentes criterios 
de búsquedas. 

Tácticas : Realización de varios tipos de reportes , considerando los siguientes casos: 

Entrar al sistema con cuenta de administrador con el objetivo de abrir una sesión en el 
sistema . 
Seleccionar cada uno de los criterios de búsqueda de forma independiente y realizar las 
consultas con cada uno de ellos, los cuales son: 

Uso de Autocad. 
Lista de Equipos General. 
Equipos Asignados a Usuarios . 
• Software. 
• Equipo. 
• Usuario. 

En cada una de las consu ltas realizadas se verifica que : 
Proporciona datos correctos e incorrectos al establecer los va lores de los criterios de 
búsqueda empleados en cada consulta . 
Proporciona datos nulos al establecer los valores de los criterios de búsqueda 
empleados en cada consulta. 

Un usuario con permiso de usuario no puede realizar esta operación. 

Actividades a rea lizar: 

Entrar al sistema con cuenta de administrador con el objetivo de abrir una sesión en el 
sistema. 
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Oprimir botón Genera r Reportes para que se permita la realización de consultas a la 
base de datos del sistema. 
Seleccionar cada uno de los criterios de búsqueda de forma independiente. y realizar las 
consultas con cada uno de ellos, los cuales son : · 

Uso de Autocad . 
Lista de Equipos General. 
Equipos Asignados a Usuarios. 
• Software. 
• Equipo. 
• Usuario. 

Realización de va rias consultas de acuerdo a la táctica. 
Verificar que las consul tas obtienen los datos correctos. 

Diseño de la Prueba: 

Caso de Prueba 

Consultas con cada uno de los criterios 1 

de búsqueda con datos correctos. 

Consultas con cada uno de los criterios 
de búsqueda con datos incorrectos. 

Consultas con cada uno de los criterios ~ 

de búsqueda con datos nulos. 

Un usuario con perm iso de usuario no 
puede real izar esta operación . 

Procedimiento de Prueba 
Veri ficar que el sistema realiza 
correctamen te las consultas 
solicitadas utilizando todos y cada 
uno de los criterios de búsqueda 
permitidos, los cuales son : 

Uso de Autocad . 
Lista de Equipos General. 
Equipos Asignad os a Usuarios. 
• Software. 
• Equipo. 
• Usuario. 

Realización de reportes exitoso. 
Verificar que el usuario haya 
as ignado valores a los campos de 
criterios de búsqueda y que los 
valores sean del tipo correcto de 
acuerdo a la base de datos. 
El sis tema despliega un mensaje de 
error con la final idad de saber cual ' 
debe ser el valor correcto para los 
criterios de bús ueda . 
El sistema despliega un mensaje de , 
error con la finalidad de no tener 
valores nulos en los criterios de 
búsqueda 
Si un usuario no se autentifica con 
privilegio de administrador, el 
sistema despliega un mensaie de 
error indicando que no tiene. 
autorización para realizar ésta, 
o eración . 
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Ejecución de la Prueba: 

Resultados de la prueba para los distintos casos de prueba 

Caso de Prueba Éxito 
Consultas con cada uno de los criterios 

de búsqueda con datos correctos. ,/ 

Consultas con cada uno de los criterios 
de búsqueda con datos incorrectos. ,/ 

Consultas con cada uno de los criterios 
de búsqueda con datos nulos. ,/ 

Un usuario con permiso de usuario no 
puede realizar esta operación. ,/ 

5.1 .1 O Prueba del Caso de Uso "Búsquedas" 

Objetivo: Realizar búsquedas en sus diferentes opciones. 

Planeación de la Prueba: 

Introducción: Permitir al administrador la realización de búsquedas utilizando diferentes 
criterios, los cuales son: Clave de Empleado, IP de Computadora, Apellido del Empleado, 
Número de Inventario y Software. 

Tácticas : 

Entrar al sistema con cuenta de administrador con el objetivo de abrir una sesión en el 
sistema. 
Seleccionar cada uno de los criterios de búsqueda de forma independiente y realizar las 
consultas con cada uno de ellos, los cuales son : Clave de Empleado, IP de 
Computadora , Apellido del Empleado, Número de Inventario y Software. 
En cada una de las consultas realizadas el usuario: 

Proporciona datos correctos e incorrectos al establecer los valores de los criterios de 
búsqueda empleados en cada consulta . 
Proporciona datos nulos al establecer los valores de los criterios de búsqueda 
empleados en cada consulta . 

Un usuario con permiso de usuario no puede realizar esta operación. 

Actividades a realizar: 

Autentificarse con una cuenta de usuario con perfil de administrador. 
Oprimir botón Búsquedas. 
Seleccionar cada uno de los criterios de búsqueda de forma independiente y realizar las 
consultas con cada uno de ellos, los cuales son: Clave de Empleado, IP de 
Computadora, Apellido del Empleado, Número de Inventario y Software. 
Realización de varias consultas de acuerdo a la táctica . 
Verificar que los resultados desplegados son los correctos. 
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Diseño de la Prueba: 

Caso de Prueba Procédimiento de Prueba 
Verificar que el sistema realiza 
correctamente las consultas 
solicitadas utilizando todos y cada 
uno de los criterios de búsqueda 

Consultas con cada uno de los criterios permitidos. los cuales son: Clave de 
de búsqueda con datos correctos . Empleado, IP de Computadora, 

Apellido del Empleado, Número de 
Inventario y Software . 

- Resultados desplegados son 
exitosos. 
Verificar que el usuario haya 
asignado valores a los campos de 
criterios de búsqueda y que los 
valores sean del tipo correcto de 

Consultas con cada uno de los criterios acuerdo a la base de datos. 
de búsqueda con datos incorrectos. - El sistema despliega un mensaje de 

error con la finalidad de saber cua l 
debe ser el va lor correcto para el 
criterio de búsqueda. 

- El sistema despliega un mensaje de 
Consultas con cada uno de los criterios error con la finalidad de no tener 

de búsqueda con datos nulos. valores nulos. 
- Si un usuario no se autentifica con 

privilegio de administrador, el 
Un usuario con permiso de usuario no sistema despliega un mensaje de 

puede realizar esta operación. error indicando que no tiene 
autorización para realizar ésta 
operación . 

Ejecución de la Prueba: 

Resultados de la prueba para los distintos casos de prueba 

Caso de Prueba Éxito 
¡ Consultas con cada uno de los criterios 

de búsqueda con datos correctos. v' 

Consultas con cada uno de los criterios 
de búsqueda con datos incorrectos. v' 

Consultas con cada uno de los criterios 
de búsqueda con datos nulos. v' 

Un usuario con permiso de usuario no 
puede realizar esta operación . v' 
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5.1.11 Prueba de Caso de Uso "Cambiar Contraseña" 

Objetivo: Verificar que el sistema haga el correcto cambio de contraseña del usuario. 

Planeación de la Prueba : 

Introducción: Permitir que cualquier usuario realice el cambio de contraseña por una nueva . 

Tácticas: Cambio de contraseña, considerando los siguientes casos: 

Entrar al sistema con cuenta de usuario o administrador con el objetivo de abrir una 
sesión en el sistema . 
Capturar la nueva contraseña y realizar el cambio . 
Dejar en blanco algún campo que requiere el sistema para realizar el cambio. 
El usuario intenta dejar la contraseña en blanco. 

Actividades a realizar: 

Capturar la dirección del inicio del sistema en un navegador web. 
Capturar la cuenta y contraseña, después oprimir botón Ingresar. 
Oprimir botón Cambiar Contraseña. 
Comprobar la captura de la nueva contraseña en dos campos de tipo texto para verificar 
la contraseña. 

Diseño de la Prueba: 

Caso de Prueba 

Capturar la nueva contraseña y realizar 
el cambio. 

-
-

Dejar en blanco algún campo que 
requiere el sistema para realizar el 

cambio. -

-

' ' 
!El usuario intenta dejar la contraseña en 
i blanco. 
1 
' 

Procedimiento de Prueba 
Capturar la nueva contraseña. 
Confirma la nueva contraseña. 
Presionar botón Cambiar 
Contraseña Usuario o Cambiar 
Contraseña Administrador, 1 

dependiendo del role del usuario del 
sistema . 
Cambio de contraseña exitoso. 
Capturar la nueva contraseña. 
Presionar botón Cambiar 
Contraseña Usuario o Cambiar 
Contraseña Administrador, 
dependiendo del role del usuario del 
sistema. 
El sistema despliega un mensaje de 
error con la finalidad de que no se 
deje un campo vació . 
Presionar botón Cambiar 
Contraseña Usuario o Cambiar 

-Contrasena Adm1n1strador, 
dependiendo del role del usuario del 
sistema . 
El sistema despliega un mensaje de 
error con la finalid ad de ue no se 
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deje ambos campos vacíos. 

Ejecución de la Prueba: 

Resultados de la·prueba para los distintos casos de prueba 
Caso de Prueba . Éxito 

Capturar la nueva contraseña y realizar 
el cambio. / 

Dejar en blanco algún campo que 
requiere el sistema para realizar el 

cambio . / 

El usuario intenta dejar la contraseña en 
1 blanco. / 

5.1.12 Prueba de Caso de Uso "Servicio de Licencias de Autocad" 

Objetívo: Verificar que el reporte de uso de software Autocad , esté funcionando correctamente . 

Planeación de la Prueba: 

Introducción: Ejecución continua del servicio de actualización de los registros 
correspondientes al uso del software Autocad , utilizando el archivo de software de 
licenciamiento de Autocad . 

Tácticas: Realización de un reporte correspondiente al uso de software Autocad, considerando 
los siguientes casos: 

Entrar al sistema con cuenta de administrador con el objetivo de abrir una sesión en el 
sistema. 
Seleccionar el criterio de generación de reportes : 
• Uso de Autocad . 
Al generar el reporte, se verifica que: 

El proceso que realiza los reportes, siempre se esté ejecutando. 
Proporciona datos correctos de acuerdo al archivo ADML.log . 

Un usuario con permiso de usuario no puede realizar esta operación . 

Actividades a realizar: 

Entrar al sistema con cuenta de administrador con el objetivo de abrir una sesión en el 
sistema. 
Oprimir botón Generar Reportes. 
Seleccionar la opción: Uso de Autocad . 
Seleccionar un rango de fechas. 
Oprimir botón Generar Reporte. 
Verificar que el proceso se encuentre ejecutándose, por medio de una consulta a los 
servicios que lleva a cabo la computadora servidor. 
Validación del reporte por medio de una consulta al archivo ADML .log 
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Dise ño de la Prueba: 

Caso de Prueba 

Generación del reporte . 

Verificación del proceso. 

Validación del reporte . 
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Procedimiento de Prueba 
Seleccionar un rango de fechas. ¡ 
Presionar el botón Generar Reporte. ~ 
Generación del reporte exitoso. 
Abrir el archivo Autoexec .bat. 
Verificar que exista la instrucción 
correspondiente al levantamiento 
del proceso 
Validación exitosa. 
Abrir el archivo ADML.log 
Verificar la información que contiene 
contra el reporte mostrado . 
Validación exitosa . 

--·-·- -· -- ·-- ---------------------~------

Un usuario con permiso de usuario no 
puede rea lizar esta operación. 

Ejec ución de la Prueba : 

Si un usuario no se autentifica con 
privilegio de administrador. el 
sistema despliega un mensaje de 
error indicando que no tiene 
autorización para realizar ésta 
operación . 

Resultados de la prueba para los distintos casos de rueba 

Caso de Prueba 1 Éxito 

Generación del reporte 

Veri ficación del roceso ./ 
·- ---- -----------------

Validación del reporte ./ 

Un usuario con permiso de usuario no 
~§ r~alizar ~s~_R_e_ra_c_i_ó_n_. ________ _ 

5.1 .13 Pru eba de Caso de Uso " Salir del Sistema " 

Objeti vo : Verificar que el usuario salga del sistema. 

Planeac ión de la Pru eba: 

Introdu cción: Permitir que el usuario o el administrador realice el proceso de termino de sesión 
adecuada del sistema. 

Táct ica s: Verificar que el usuario salga del sistema. considerando el sigu iente caso 

Entrar al sistema con cue nta de usuario o admin istrador. con el objetivo de abrir una 
sesión en el si stema . 
Presionar bmón Salir del Sistema . 
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Verificar que el usuario o administrador no tiene acceso al sistema después de salir del 
él. 

Actividades a realizar : 

Capturar la dirección del inicio del sistema en un navegador web. 
Capturar la cuenta y contraseña, después oprimir botón Ingresar. 
Presionar botón Salir del Sistema. 

Diseño de la Prueba : 

Caso de Prueba 
Oprimir botón Salir del Sistema 

Verificar que el usuario o administrador ! 
no tiene acceso al sistema después de i 

salir del él. j 

Ejecución de la Prueba: 

Procedimiento de Prueba 
Presionar botón Salir del Sistema. 
Salida del sistema exitoso. 
Presionar botón Regresar del 
navegador. 
Salida del sistema exitoso. 

1 Resultados de la prueba para los distintos casos de prueba 

Caso de Prueba Éxito 

Oprimir botón Salir del Sistema ,/ 

Verifica r que el usuario o administrador 
no tiene acceso al sistema después de 

salir del él. ,/ 

5.1.14 Prueba de Caso de Uso "Solicitud de Equipo" 

l 
1 

¡ 

! 

Objetivo: Verificar que la petición de solicitud de asignación de un equipo por parte del usuario 
se atienda correctamente por el usuario admin istrador. 

Planeación de la Prueba: 

Introducción: Solicitar la asignación de un nuevo equipo a un usuario. 

Tácticas: 

Entrar al sistema con una cuenta con permiso de usuario con el objetivo de abrir una 
sesión en el sistema. 
Capturar la información que requiere el sistema para dar de alta un nuevo equipo, la 
información es la siguiente: No. de Inventario, No. Serie, Marca, Modelo, Arquitectura , 
Capacidad Disco Duro, Memoria RAM, Dirección IP y Observaciones. 
Identificar la captura de un equipo con datos nulos. 
Verificar que el equipo no existe. 

Activ idades a realizar: 
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Capturar la dirección del inicio del sistema en un navegador web. 
Capturar la cuenta y contraseña, después oprimir botón Ingresar. 
Oprimir botón Solicitud Equipo. 
Capturar la siguiente información del equipo: No. de Inventario, No. Serie, Marca, 
Modelo, Arquitectura, Capacidad Disco Duro, Memoria RAM, Dirección IP y 
Observaciones .. 
Oprimir botón Enviar. 
Verificar que la solicitud fue capturada . 

Diseño de la Prueba: 

Caso de Prueba 

, Capturar la información que requiere el 
sistema para el equipo. 

Identificar la captura de un equipo con 
datos nulos. 

Verificar que el equipo no existe . 

Ejecución de la Prueba: 

Procedimiento de Prueba 
Capturar la información que solicita 1 

el sistema , la información es la 1 

siguiente : No. De Inventario, No. 1 

Serie, Marca, Modelo, Arquitectura. ! 
Capacidad Disco Duro, Memoria 
RAM, Dirección IP y Observaciones.¡ 
Presionar botón Envia r. 
Solicitud capturada. 
Presionar botón Enviar. 
El sistema despliega un mensaje de 
error con la finalidad de no tener 
campos vacios en el formulario de 
solicitud . i 
Se realiza la verificación de que el 1 

equ ipo no existe mediante una ! 
búsqueda por medio de número de [ 
inventario, s1 el equ ipo existe , no se , 
procesa la solicitud , de lo contrario, 1 

se podrá procesar la solicitud . 

Resultados de la prueba para los distintos casos de prueba 

Caso de Prueba Éxito 
· Capturar la información que requiere el 1 

sistema para el equipo. ,/ 

Identifica r la captura de un equipo con 
datos nulos. ,/ 

: Verifica r que el equipo no existe. ,/ 
1 

5.1.15 Prueba de Caso de Uso " Mantener Catálogos" 

Objetivo: Mantener los diferentes catálogos con los que cuenta el sistema en sus diferentes 
opciones Equipo, Periférico, Software y Usuario . 
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Planeación de la Prueba: 

Introducción: Permitir que el usuario con permiso de administrador realice las operaciones de 
modificación , inserción y borrado de registros sobre los catálogos Equipo, Periférico, Software y 
Usuario del sistema. 

Tácticas : 

Entrar al sistema con cuenta de administrador con el objetivo de abrir una sesión en el 
sistema . 
Seleccionar cada uno de los catálogos del sistema de forma independiente, y realiza r las 
operaciones con datos correctos en cada uno de ellos. 
En cada mantenimiento real izado, el usuario: 

Proporciona datos incorrectos al establecer los valores del mantenimiento. 
Proporciona datos nulos al establecer los va lores del mantenimiento. 

Un usuario con privilegio de usuario no puede realizar esta operación . 

Actividades a realizar: 

Capturar la dirección del inicio del sistema en un navegador web. 
Capturar la cuenta y contraseña, después oprimir botón Ingresar. 
Oprimi r botón Mantener Catálogos. 
Se leccionar el catálogo deseado, elegi r una de las operaciones de modificación, 
inserción y borrado de forma independiente, y realizar el mantenimiento con cada uno de 
ellos. 
Realización de va rias operaciones de acuerdo a la táctica . 
Verificar la operación en los registros de la Base de Datos del sistema. 

Diseño de la Prueba: 

Caso de Prueba 

Verificar las operaciones de 
modificación , inserción y borrado en 

cada uno de los catálogos. 

Verificar las operaciones de 
modificación , inserción y borrado en 

cada uno de los catálogos con 
datos incorrectos. 

Procedimiento de Prueba 
Verificar que el sistema rea liza 
correctamente las operaciones de 
modificación, inserción y borrado 
de registros sobre los catálogos 
Equipo, Periférico, Software y 
Usuario del sistema. 
Operaciones sobre los registros 
exitoso. 
Verificar que el usuario haya 
asignado valores a los campos de 
criterios de búsqueda y de 
mantenimiento, y que los valores 
sean del tipo correcto de acuerdo a 
la base de datos. 
El sistema despliega un mensaje de i 
error con la finalidad de saber cual 
debe ser el va lor correcto para el 
criterio de búsqueda y de 
mantenim iento. 
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Verificar las operaciones de 
modificación, inserción y borrado en 
cada uno de los catá logos con datos 

nulos. 

Ejecución de la Prueba: 
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El sistema despliega un mensaje de 
error con la finalidad de no aceptar 
valores nulos. 

Resultados de la prueba para los distintos casos de prueba 

1 
i 

Caso de Prueba 
Verificar las operaciones de 

modificación, inserción y borrado en 
cada uno de los catáloqos. 
Veri ficar las operaciones de 

modificación, inserción y borrado en 
cada uno de los catá logos con 

datos incorrectos. 
Veri fi car las operaciones de 

modificación, inserción y borrado en 
cada uno de los catálogos con datos 

nulos. 

Éxito 

./ 1 

1 

1 
1 

./ 
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5.2 INSTALACIÓN DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN 

El proceso de instalación de la versión final del Sistema de Información para la Administración 
de Recursos de Tecnología Informática fue realizado de la siguiente forma : 

1. Instalación de j2sdk Uava standard development kit) en su versión 1.4.0 en el directorio raíz 
E:\. 

2. Instalación de jakarta-tomcat-4.1 12 en el Servidor de Producción, en el directorio raiz E:\. 

3. Configuración de un nuevo contexto en tornea!. en este caso el contexto recibe el nombre 
de "inventario". 

4. Configuración del archivo web.xml y la utilización de una Servlet, ambos instalados dentro 
del contexto definido en tornea!. El contenido de este archivo se muestra a continuación en 
la Figura 5.2.1. 

<?xml version="1.0" encoding="IS0-8859-1"?> 
<IDOCTYPE web-app PUBLIC "-//S un Microsystems, lnc.//DTD Web Application 2.3//EN" 
"http://java.sun .com/dtd/web-app_2_3.dtd"> 
<web-app> 

<servlet-mapping> 
<servlet-name> 

invoker 
</servlet-name> 
<url-pattern> 

/servlet/' 
</url-pattern> 

</servlet-mapping> 
</web-a > 

Figura 5.2.1 Código fuente del archivo web.xml 

5. Instalación de todos los componentes JavaBeans compilados (archivos.class) 
BeanAutentificacion, ConnectionPool, Controlador, JspCalendar, Equipo, EquipoDB , 
Usuario. UsuarioDB, Software, SoftwareDB, Periferico, PerifericoDB, SoftwareEquipo, 
SoftwareEquipoDB, PerifericoEquipo, PerifericoEquipoDB, Solicitud , SolicitudDB, 
Serviciolicencias y ServiciolicenciasDB dentro del subdirectorio E:\jakarta-tomcat-
4.1.12\webapps\inventario\WEB-INF\classes, de acuerdo a los paquetes que pertenecen. 

6. Instalación de interfaces gráficas de usuario (páginas HTML y JSP), dentro del contexto 
válido para la aplicación. Todas las interfaces deberán estar instaladas dentro del 
subdi rectorio E:\jakarta-tomcat-4.1.12\webapps\inventario, el cual pertenece al contexto 
configurado. 

7. Instalación del RDBMS MySQL en el directorio ra iz E:\, así como su controlador JDBC 
(mm.mysql-2.0.14-bin .jar), dentro del directorio E:IJakarta-tomcat-
4.1.12\webappslinventario\WEB-INF\lib, el cual permitirá la comunicación y la realización de 
transacciones con la base de datos. 

Para una referencia más detallada de la instalación del sistema , ver al Apéndice B de esta tesis. 
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CAPÍTULO 6 

CONCLUSIONES 

A continuación. como parte final de este trabajo de tesis se presentan las conclusiones del 
desarrollo del Sistema de Información para la Administración de Recursos de Tecnologia 
Informát ica. realizado para el Inst ituto Mexicano del Petróleo, también se incluyen las 
con tribuciones hechas y se da la pauta para futuros trabajos tomando como antecedente el 
sis tema creado. 

6.1 CONCLUSIONES 

Con la terminación de la apl icación de sofu11are propuesta se han recabado varias experiencias 
que \'alen la pena retomar. En primer lugar el basarnos y segui r toda una metodologi a de 
desarrol lo de software (RUP o Proceso Unificado de Ra tional) nos permitió participar en todas 
las etapas de elaboración de un sistema. empezando con el análisis para comprender 
claramente los req uerimientos de l cliente y establecer el alcance del sistema. seguido por el 
diseño en el que se crean los elementos que forman parte del sistema, continuando con la 
implementación en la cua l se construyen las diversas partes de la aplicación y por último las 
pruebas en las que se revisa el correcto funcionam iento de cada parte del software , así como 
revi sa r su cal idad . 

Por otra parte la apli cación fue constru ida con una gran variedad de tecnologías informáticas. 
comenzando con el modelado del sistema empleando el Lenguaje Unificado de Modelado 
( UML) mediante la herramienta Rat ional Rose . En la parte corres pond iente al almacenamiento 
de da tos se optó por usar el RDBMS MySQL. Posteriormente para la cod ificación del sistema. 
su presentación visual y el se rv idor web que soporte dicha aplicación. se utilizaron varias 
tecnolog ías en su mayoria pertenecientes a la tecnolog ia Java. De esta manera en la 
programación se utilizó codificación Java. JavaBeans. JDBC (Java Data Base Connectiv1ty) y 
Servlets. Para !a interface gráfica nos valimos de las JSP (JavaServer Pages) y HTML. Por 
último. como serv idor web se tomo la decisión del uso de Jakarta-Tomcat. ideal para soportar 
este ti po ce aplica ciones . 

Cabe mencionar que al emplear una tecnología basada en la programación orientada a objetos. 
nos permitió rea liza r un diseño de la arquitectu ra de nuestro sistema utilizando el patrón de 
c1seño l"lodelo-V1st2-Controlador (MVC ) y con esto la posibi lidad de crear una aplicación 
multic2pas que separa cad a una de sus partes claramente. facilitando con esto las 
mod ifica ciones a la ap licación sin que res ulten afectados otros módu los . 

/l.ho ·2 '.:l ien. una parie importante de la realización de un sistema como este. es verifica r la 
c2 1 cae ce: soft'.·:a re una "·ez terminada su construcción. además de formar parte de una de las 
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etapas finales de la metodologia del Proceso Unificado de Rational tomado para hacer las fases 
de todo este proyecto. Es por este motivo que para llevar a cabo la calidad del software se 
planteó un plan de prueba de cada una de las partes que forman al sistema, las cuales fueron 
construidas en base a los requerimientos (casos de uso) del cliente. De esta manera, cada 
prueba consta de un objetivo y de una planeación, donde en esta última se describe una breve 
introducción. se especifica la táctica a seguir, las actividades a realizar, se diseña la prueba y se 
ejecuta la misma . Todo esto son el fin de que el sistema tenga un correcto funcionamiento y se 
reduzcan en la mejor manera los errores que puedan existir en el mismo. 

En otro aspecto, el realizar un proyecto de tesis de este tipo trae consigo muchas experiencias, 
además de poner en práctica parte de los conocimientos ya adquiridos. A este respecto 
podemos mencionar que el sistema desarrollado es muy completo ya que abarca desde el 
planteamiento del problema , hasta la puesta en marcha del mismo; empleando las principales 
áreas utilizadas a nuestra manera de ver en las tecnologias de información, como son la 
ingenieria de software. el desarrollo de la aplicación (programación). la organización de la 
información en una base de datos y el acceso a la aplicación mediante una red de 
computadoras Todas estas utilizadas en este proyecto. Por lo que la participación directa en 
todas y cada una de las fases del ciclo de desarrollo del sistema fue una experiencia 
enriquecedora. ya que nos permit ió una constante retro-alimentación tanto en conocimientos 
como en adquisición de nuevas experiencias. 

Finalmente. con la construcción y puesta en marcha del Sistema de Información para la 
Administración de Recursos de Tecnologia Informática . se logra cumplir el objetivo descrito en 
el capitulo 1 de esta tesis. debido a que se creó una aplicación web acorde a las necesidades 
especificas del cliente (Competencia de Ingeniería Asistida por Computadora) , capaz de 
administrar los recursos de cómputo. equipos. software. periféricos y como estan relacionados 
estos con los distintos usuarios. 

Al cubrir las necesidades del cliente se está dando solución a una problemática existente en la 
competencia. a la vez que se está dando respuesta a otro tipo de problemas, de los cuales 
sobresa len el tener un sistema de control más adecuado. el poder generar reporte de los 
usuarios. equipos existentes y licencias de software en uso. contar con un sistema seguro. 
rápido. de fác il manejo y accesible a todo el personal de la competencia que cuente con una 
computadora con conexión a Intranet. 

As i. el sistema de información desarrollado permite administrar y controlar equipos y persona l 
en la competencia y dentro de la misma institución . 

6.2 CONTRIBUCIONES 

Las contribuciones hechas por el desarrollo de una aplicación como la que sustenta esta tesis 
son diversas. dentro de las que podemos destacar la creación de un sistema de software no 
existente en la Competencia de Ingeniería Asistida por Computadora y tal vez en todo el IMP. 
Junto con esto. este proyecto elimina el problema de que exista un sistema de inventario al que 
sólo personal de la Competencia de Informática tiene acceso. A su vez. disminuyen los 
procesos burocráticos y papeleos para la asignación dinámica de los equipos y software hacia 
los usuarios. haciendo un ahorro en papeleria como en trabajo horas hombre . 

Por o!ra parte . se demuestra que el desarrollo de aplicaciones con software libre como es el 
ca so de este sistema de información . no presenta ningún obstáculo ni limitación. permit iendo 
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elaborar software profesional de alta calidad, además este tipo de tecnología informática es 
actualmente una alternativa sustentable que permiten el ahorro de recursos monetarios, ya que 
como pudimos percatarnos durante todo el desarrollo de este proyecto, la Competencia de 
Ingeniería Asistida por Computadora no tuvo que reparar en gastos correspondientes a la 
adquisición de software adicional y nunca se realizaron gastos de compra de licencias de uso 
de software . 

6.3 TRABAJO FUTURO 

El Sistema de Información para la Administración de Recursos de Tecnología Informática se 
puede ver como una aplicación que funcione a largo plazo y como tal. nos vemos en la 
necesidad de señalar la versatilidad con que cuenta dicho software para llevar a cabo con él 
trabajos a futuro . 

En principio es importante indicar que al ser un sistema creado con base en tecnologías de 
cómputo basadas en el lenguaje Java , éste puede ser escalable para ser implementado en 
otras competencias . a nivel insti tucional o en cualquier tipo de empresa que cuente con grandes 
recursos computacionales. 

Como todo sofuvare. no se duda que este sistema tiene la capacidad de mejorarse , modificarse. 
agregarle nuevas funcionalidades o bien. de personalizarse de acuerdo a las necesidades 
existentes. Es por este motivo que al hacer el análisis de este sistema, se pensó en 
desarrollarlo de acuerdo al patrón de diseño Modelo-Vista-Controlador (referirse al capitulo 2. 
tema 2.3. de esta tes is). el cual nos da la facilidad de hacer modificaciones de alguna parte del 
sistema sin que implique la alteración de otra parte del mismo. 

A su vez. dicho sistema al crearse con uno de los lenguajes orientado a objetos de software 
libre más populares y conocidos hoy en día. es capaz de ser migrado a otro tipo de tecnología 
del mismo tipo sin que presente demasiadas complicaciones. 

Por último. se menciona como un traba¡o a futuro necesario la elaboración de manuales más 
detallados tanto de usuario. como de administrador del sistema. debido a que la documentación 
técnica se presenta en esta tesis . siendo indispensable la creación de estos que sirva de 
referencia no técnica para el personal que use la aplicación. 



Apéndice A 

APÉNDICE A.- Diagramas de secuencias de los casos de uso 

Diagramas de secuencia de los casos de uso del Sistema de Información para la 
Administración de Recursos de Tecnología Informática. 

Autentificación de Usuarios: permiso usuario y administrador. 
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Consultar componente periférico: permiso usuario. 
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Actualizar componente software: permiso usuario. 
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Actualizar componente periférico: permiso usuario. 
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Insertar componente software: permiso de usuario. 
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Insertar componente periférico: permiso de usuario . 
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Borrar componente software: permiso de usuario. 
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Solicitud de Equipo: permiso de usuario. 
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Solicitud de dar de alta componente software: permiso usuario. 
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Solicitud de dar de alta componente periférico: permiso usuario. 
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Actualizar componente software: permiso administrador. 
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Actualizar componente periférico: permiso administrador. 
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~• .. ~ <· • .. oe ..... . 

. . ... ... - ... , • •-•!• -oo> ....... ~b••, , - -- ---

Borrar componente software: permiso administrador. 

SpftyyereE q yjQQL 
~'!_r•Fq••lpqQB 

bpa•c •• ••o 

m• _g eud_ •q..,lpo() y u~u.- g et"L.t5<.J&r><>() 
- .....:: 

Insta n e •• •DB y •<u:> 

rne _gotm a•·c a{) 
- -e:: ---

uaer getPeterno() . .... s er .p••""'--.-r.o() y..., ... .- ge<N<>.,..,l:>r•< ) 
<: -- -

me .get• d _ •ca ui po() y u••• go.,U5 yano() 
-<--

• et>Cl _ •Cl'-"P<>O y• •t>d _ 5 º"""'.-r""() 
- < --

de l •teS o ftwa re E<:>u•p<> _ • a (so) 

l n•t.an .o .... o e yoq p 

Apéndice A 

u so r g etP•••rno() , .... ,. .. r ,get ......... temo\) y .._,,..,.r ge•N orn b ro (J 
-· <: 
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Apéndice A 

Borrar componente periférico: permiso administrador. 

C!!9n .. HT.... ~..Q./ bpcx• r •p ••u bpq•r e p2 !•p 
~ - --- ----- ---

m• ge1• e1 _ ... q., , po() y v•er g-•U• u• .-•<>() 
- -e:---··- - ·-- --------

-~~~-~ ... · ~-::_- ··~_(•d -=-~~'-'__'":_~- '-'=· ... .. ..-. º__2_ -.......... .... ..,.., .. .. .,,.,,() 

--e: - ~--- --

ve•r.getPe-rn o() . ue er g.,,..,._, .. ,..,..,o() y ueer getNom<>••O -=·- --- -

•e.,oE;:q c ... pe>( ) y ,..,. .,d Pen-· •eo () 
- -::- ----

lroet,.n c ... tt OO y .,qp 

'-'••• g.,tPe-rn o <) u ee r ...,.,,..._.. ,. , ., ,.., ., <)Y._. ... .- g;;;tN on,bro() 
- ..::: - -

Principio consultar componentes software y periférico permiso de administrador. 
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Apéndice A 

Consultar componente software: permiso de administrador. 

Ctien• HJM. SoltwgreEgujoo/ 
SoftwareEauiooDB 

HTipSession oonsultar a2.isp consyltar a3 jso ~ 

Se utiliza 
principio 
consultar 
continua 

Consulta 
rea tlZada 

----· tn s ta ncia eOB y eqp 

requestget:Parame'8r(} -------
selectEquipo_ue(td_equipo.id_usuario) 

-----------------------~----')>---

getm arca() y getid_equipo(} 

kistancia seDB y se 

- - -----------------

Vector select_SoftwareEqu1po (1 d_equipo) 

> · 
getuso(} . getnombre() 

Consultar componente periférico: permiso de administrador. 
- ----- - - - - -

Clte n !e HTM,, 

Se uti li za 
onnop.o 
consu ltar 

--<--

Consuha 
real i2ada 

-<--· 

PenferiCOEQUJool 
PerifencoEguipoOB 

HTTPSession consultar a2.isp con s ultar a3 1sp Q.fil§_ 

requestgetParameter{) 
-<-------

Instancia e DB yeqp 

se~quipo_ue(id_equ i pojd_usuario ) _ ____ ,,,_ _ 

g etm arca () ygetid _equipo() 

Ins tancia pere:quipDB y peQUIP 
-<-----· ----- .. 

Vecto< se4ect_PerifericoEQuipo(kl_eQu1po1 

::<-
getdescripoon {J 
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Apéndice A 

Principio insertar componentes software y periférico: penniso de administrador. 

~~~~ 
----~ ....__,,, ----

- ----->-
- --~ ---->--

--::.· .. -~.º 

--------='----==~:.:-=-=-==·<---~-..... - "'. __ ...... _,, ___ _ 

s...._,.. , .,. ,,. ., ..,o 
---- ------ ---------

............. . ... «E .. ... -"'_ ....... .... ¡ -------------------- ----·--·----

.... ... - ... ._-<""-. ..... , . ...... .._. •• _.. ...._..._ • . - p ) 

-< -----·-------·--·- ··--- --- ----· 

e,;;;-_ . 
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Apéndice A 

Insertar componente software: permiso administrador. 

C!!CflB HJM.. ~ ~ Sgftwa1'9fquipgl HTJpSHtk>n !n••rtar H i•P jnaerter H2 jap C2ft.MS. 

Se ullhza el 
d-aorama de 

pnnopto 1nsef"1ar 
COt1 p<el'TTil.SO de 
admoo1a~ 

~ ~ SoftwwmEqyjpgQB -----

me Qetid_ equópoQ yuaer_getuauarioQ 

-< 

.-.at..">eaa aOB yso« 
-<~------------

lrlstano.a eOB yeqp 
_ ...,,~-----------------

aeioe<:Equopo_ ve(td_ eqp . M:l _ usuano)-
-------~:>-

ge..,.,arc.aQ ygelld_ equtpo() 

-""'--·----------------

uset" g.etf>ate<'no{) . user-g.etMille<Tlo() y u!let" getNombre( ) _,,, _____ _ 

> 
gell.JS C>(.) : ...,, _________ _ 

-...;::;:-·-------

< ---

,:.,coor 
------ > -

me g-et>d_eQ1,,upoQ Yuser get\JsvalioO 
-< -

1 e l<e-CIEQu •po_ uefid _ equ 1po . od _ u s uctna ) 
> -_.,, ____________ . _____ _ 

ons e<tSoftware EQu •PO{ se \ 
~ -·--·->--

nstano.a s O B ysofl. 

a e led_ Softwane( >d_ a o ft l 

----------- -- > 

oewnarca{_) 

g etnomb<-eO 
-< 

-<--~-
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Insertar componente periférico: permiso administrador. 

Cliente Hll!L ~ ~ PerUtricoEquipol HJTPSeuion inaeiwr toJsp insertfr ap2 dp Qfil§ 

Se utihza el 
diagrama de 
secuencia 
pnncipio 
insertar con 
permiso de 
adm in 1s.-ador 
Continua 

Equip008 ~ PptjtpriooEguiPOQB 

me .getid_equipo() y user.getU suario() 
--<------

lns•nO. periOB y peri 

lns•nO. eOB y eqp 

- < 

seleclEquipo_ue(od_eqp. id_ usuario) -
------> -

gen'lu-caO ygelid_equ ipo() 

-< 

u s uario .getPatemo{). getMa'9mo() y gelNo mbreQ 

-<-- ·--

----~>-

get:lescnpcion( ) 

Seleccionar bpo de periférico 
---<-- --- -----

--<--
lns en:ión 
re atizada 

-<- --

""""" =------> -

me.getid_equ1poQ y user.getUsuano( ) 
-<-----------

lns ta nc.a eDB y eqp 

selec1Equ.po_ u e ( id_ equ.po ,td_ u s ua n o ) 

----~"'"-
--< 

selidEqu ipo() y setidPeriferico(l 
·-<--

msertPenfencoEquipo(pequíp ) 
----- --O>-

Ins tancia penOB y perf 

s~_Pentenco(od..,._pen ) 

------------ ----O>-

---<------

user_getP•temoQ. user.getMatemo{) y u ser getNom b re() 
--<-----

getdes aipoon() -

--< 
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Apéndice A 

Asignar equipos a usuarios: permiso de administrador. 

---· --- ---------- ------------------- -----
~ ~ ~ ~ l lS!!rttf !9e1imup "!crlr t!MIX!I H • iq'l!!' N!Q0!2Ap l!>!N(fCM!C!13 U ti!l!!§ 

----- ... ,,..,. - ------ --- - - - - ------ -- ----- -

ns~CIOOOE 

----->-

--- ------- -

-<- - - --

-<-

-+----- ~-

< 

~lete:_l4..-."IC_~~t~"a."!l ttf!<'\·~¡, 

- --- - - - - - ----· - --- ---- - >-

>-

tetecl...l5.a"'01°..:!_US .a<>O • 

- -------------- - - --- -· ----0> 

>-

- - - ----- ---- - -- ----- -- -

$~'$.:1·""?' :_..sa"< 

----- --------- ---------> 
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Búsquedas por clave del empleado: permiso administrador. 

...... º .... _ --
- ------------ -----
~ f.111.mW ~ ~ 

---~ - ---- -----

-~~ .e--->-

.... .._.,.__,!-
--<----

.......... ._ .. 

·------------·-~~"":.~"':'°_' ____ _ 

~_._,, .. ~\ .. ..-.-1, .... ~-) 

~·~- ... ----· 

-¡:;~- ..... 

Búsquedas por IP del equipo: permiso administrador. 

Apéndice A 

-:;;:;-:;¡-~ --:-------- ~--:;::;:;-- -!'"!!.ntv ~~---;:;;;--;;;- ~ ~ ~~ 
------ - - - - ......,, ""'"""' ------------- ------ ----

---> 

-<---
.__-

-- ~ 

----- > 

--=--_o c i 
,..,.... ..oe,., 

~--· 
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Búsquedas por apellido paterno: penniso administrador. 

- ---.- - -- -~------>· 

--~-------~--

- ...... ~.......,.-~_ .. ..;,1 ------
.. ~ .. ~ .. - -:> ... -~, 

Búsquedas por número de inventario del equipo: penniso administrador. 

r.,....~T!f ~- ~-~-~--:---....... ,,_. ,.;;-~ ~- .... ..,.. . ...,. ;;- ... ,.... · ,.,,;;t u --;;;;:;;;.-:;; ~ 

·------ ---~...--?~--- -------------

---------->· 
---<-- .... -~ -

-~-- ... - _..._...,. ,. -----------

--) _ ., .... _--e , _ __, 
--<·- - - ---------- - -------

~ -<=- -
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Apéndice A 

Búsquedas por nombre de software: permiso administrador. 

---+-------

- ----+-

-'------?-

---~-~ ------------ - --- -- - - - - - -----·~ --

..... --

-a,, 

_tOB, • 

+-- --
. ,..._,.,_ ...... _ _..;. ,.~ 

-<--------- - ------------------- ---

- -------- - - ---- - - --------- - ------

°'"'*'-·---~-·~ ......, __________ _ 

-..a, .. 
--=---- - - ------

---~-~ 

-ª'' 

-.a,, 

M-
-------- - ------- - - - ---- - - - ---- - - >· 
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Transferir equipos entre usuarios: permiso de administrador. 

-------·-------> -

.,_ ___ . _ ...;;.. 

_ -;......._ ..... __ ._. __ ..._,._ ....... .,, 

___ .,:;..,... __ , 
_____ ,.,,__..._., 

--..-o -·--0.-..---0 ---·--·----- --
-·-·-o·-·---· 

_ .. "'•--<>·-~--·' -·-·-·'.l ·---
_,., _ __ -~----o ·-- ---~--º~---
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Apéndice A 

Mantener catálogo de equipo, operación actualizar: permiso de administrador. 

~ ~ ~ ~ -L..mJ!lll1l:IL. ! m•nk!!l!C9p -mu::;;-~ ~ ~ ~ 
---- '""''º" . - -- -------·--- ---- ---- -

~'º°'" 
m1n~ne<CMa~ 

- ----> 

- - --->
.. ~ge<StMa(f 

-<- ---

- ----Cl>-

-<----· --------
- """" --- >-

-< -

-<~· ----- - -----------

<------------------- - --

~l,"l~<K>O<'l 

-<-------~------ --------- ----------

-<-- - - ------------ - --- -----

--'>- -

> -

---------------------~> 

--<-

_ _ - _ _ > 

-<---- - ·- ----- -
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Apéndice A 

Mantener catálogo de equipo, operación borrar: permiso de administrador. 

-• .... poolOfl 
----;> -

- ---- _______________ ,._ 

- ------>-

-<---------------------- - ------
, __ ,._ 

-<--. 

=<---

-<---~----- ----- -

-<------------~------------

----------------~---------~-~,._ ...... _ .. oe, .. 
-<--------
-<---------~-_ __. ... _ eq_)~-----

--~ --
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Apéndice A 

Mantener catálogo de periférico, operación borrar: permiso de administrador. 

lns • noi • -IOll 

=--->--

... ...._Qe.s-..o 
-<----

- -º" ----->--

- -· ----> -

.... -~,-<f 

- .. - .. 011 .. . - • ..--0 

~----

----------
_____ ,.._ 

seNP-nco(ld~") 

Mantener catálogo de periférico, operación insertar: permiso de administrador. 

--~---------~--- --;,;:;m;;;;,;;; ... ;;,;;:,.;:;,o:¡.;:;1> ~ m'-ILlUI ---- ---;;---~ ~ 

- ---~--- ----------

ln 5\ane>• i><>0•06 
- - - - > -

-------- > 

- -· ---->--

- -· ---> 

-· ---->--
O">Q•• • u e l "°"'b<9 d-4 --no<> y_.,..,, ----

_-
..... ...... ,. ._ ,.0<><P-n) ------- -----

-<---
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Apéndice A 

Mantener catálogo de usuario, operación actualizar: permiso de administrador. 

____ ,.._ 

-<- - - - --

--<---·----- ---·-· 

-<- -~-- ---- · 

~------

--< --- --- -

------~,.. . 

·<-

usuano g.eGlall&() 
~----

- -· _ _ _ _ ,,._ 

- k:l!or. ---"'"· 

<---

llSr~-moj }_vsrgettola tM>O{IJUS t~Dre() 

~-------------------

""'" =--- - >· 

-<----· - -------- - - - - - --- -

s~u;1 roo( l!l_IJ!l u.1no) 

·----- >-

--->-

=:~ --> 

~tanoauOSyu 

-<-

-<- ·------------------ - ---

---- > -

• US ~ l<ll[l'ltl<Jte$ () 

-<---- -- ---· - - --- ---- -- ---
up::lill~th..arc:.(ul y &•-.eU5ual'1oQlu) 

- - - - - - - - --- - - --- - - - --- > 
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Apéndice A 

Mantener catálogo de usuario, operación borrar: permiso de administrador. 

hs....O. pool06 
----> -

-<--- --- -· 

-<--- --- ---

-< 

---<- ----- - - ·· 

-<- --·----

~-

....... 
----- - - - ----+-

USUwio-QeCS.- Q 
-<- - - -

h&Wlo.au06yusr 

- ...... 
---> · 

- -. 
--->-

< -

~U'"\IDe.se1ea_Usu;trio_•1r~tQ<e~e~~.em<>1J 
------- ------ ---~- > -

=< ~----· ""''geCP._""'"° _ _ -_._ .. __ _ _ ,._ .. _ .. _-_"'_~ 

->-

-<-------------------~ 

----------------------------~~-

::.., ___ _ ___ ____ ... _-....... ___ º _ _ _ 

"""' -- ---:>-

nsano1 uOB yu 
-<------ --- -

1ef.Js...-no(ICI U'Su.anc¡ 
<------- ---- ·-- _ - --·-

~u.a!'oo;u) 

- --------- - ----- -- - - ---------> -
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Apéndice A 

Mantener catálogo de usuario, operación insertar: permiso de administrador. 

"'ºla"C• • PQOl06 
> 

-- -- ·-- --- ---- - - - -·-· - ---- ··--· --·----_....., 
---~ 
~ eme n • n e CC1 •p ~ ~ ~ ~ Q.l.Ui¡o§ 

uou • "'<> g..IS,. tu• Q 
· < - - -.-

Mantener catálogo de software, operación borrar nombre: permiso de administrador. 
~ 

----~-

V.<*>• • -• oo ..... aso-., .. 0 
.. ·-- - -· -------
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Apéndice A 

Mantener catálogo de software, operación insertar categoría: permiso de administrador. 

~-~ ~ ~ - --mf'!, .. e -~--.--~--- -°"""-

~- --- -------- ---·- ---- -- --·-- --- - - --

"''="'"'"'-C.0'-QO.,a <l a• •o""'·a ... ,aca"""t - - -- -· -- --

Mantener catálogo de software, operación insertar nombre: permiso de administrador. 

°'•' ~ :. -.-•... ,.,. ..,,. ,. 
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Apéndice A 

Revisar solicitudes de equipo: permiso administrador. 

,,, ... .....,. . _.oe 
=----~· 

... ..._..,_.s...,. o 
-<----

. • <>< - --•O 

- - --:>-

-<·--·--------··-- - ----
.-.:...p ..... ~.0- .. . .,. .......... 

--<---------·----~- -----------------~ 

....... -.oey_,,<> -<- ----------------------- -

- -· • -l>Vl•..0 ------ ·-----···-----·-··-

-<e----- - - --· 

Revisar solicitudes de software: permiso administrador. 

-- .... --__ ..,...,,_ ) 

- - --------- --------_ ................ _ ... ·--

-•-••D• •'*-• • 

~·-"-••O-••• 
~--------- -··-----

••- -•- "'"'º "' 11-"""- ·--0• •• •-_• <>*-• ••<o ,.·- .,.. • .,s.o --.e ••O> 
~---- - ---·-- --- -·-__ _ ,.,.,.., ___ .,.......,.,, .. , 

- --- ----- -·--- .. --- >-
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Revisar solicitudes de periférico: permiso administrador. 

- ........ --.0008 
----->--

-u•'<>ll"l-._..U -----
=-co---------··-~,__~ __ ·~· ------

..,. .. _•ooOtl • • °" --- - ·-- - - - - - =--
·-...i.o.'"'"'º'""'--·<AUCl l 

------"":.:..-""•~-_:_'...."~ : .. "'° _.,_._.._._ _ _ .., • o• ~~·~..=...".:~~--->-
.._,_.,<>• .... .., ... pee . poo•- ... p 

-< - - -----

__ ,... ___ ., __ . __ ., , 

Generar reportes lista general: permiso de administrador. 

- ·-·__,,.......,. __ ,. 
-----·- --- - ----- ----->-___ , 

---- ---------
-·----... ~-- ..... _ ... .-..> 

_,,..._.,_..,._ ._h ___ .. _ .... .. _ . 
·----- -- ---

----·---- ---
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Apéndice A 

Generar reportes equipos asignados a usuarios por software: penniso de administrador. 

- -->-
N • -llD<><>e 
--->-

- -----> 

-<---~------------------------ ----;>-

-< -- -- >-

-< 

< 
___ :____ ______ > 

·""-~": 
"-<-------- - ----------

lltdOi' Hl9d_S....1t...,..__tgr,,.__..~ j¡ 

------- --- -------------- ______,. 
- .... ~--·:· 
-<-~ -- ----- ------- -- ---~ 

r.•-wDB 1w 
-<-------- ---~---

-<~ ---

-<---- --- - -----
"""'-'i...::_X..'Pf<).,Cle_1~l 

---------- ---- > 

-< ---- - - -- ------
~_ll'llt~-~· 

--- -- > 
.... ._.oe ,. 

-<-

> ·-·--<---- w-
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Apéndice A 

Generar reportes equipos asignados a usuarios por equipo: permiso de administrador. 

--->-

-< 

-< -- - -----

-<~-------

-<---------------

------------;>,_ 

-~ -<---

- ---- >-

----- >-
StltcCCU\lfE~O: 

--<~-------------

-- > 

""" - > 

---~----->-

---- -------

-<C-----------------------

~:tl'Oll db 

-<------------ -

~QttT.., t 0 1 db 9fOn(\ 

""" =-->--

-- ----- -- - ---> 

-<--- --------------

tq,Q 11tM'élu1es{l 
-<------------

-< 

161 



Apéndice A 

Generar reportes equipos asignados a usuarios por usuario: penniso de administrador. 

--~ ---~ __ ..__ . ..___ 

-<~--- ------·-----~----------

·------·- -- · 

---º·-----·-· 

-'"-"'_ .. ___ . 
----- ----·---------· 

·,¡;:;,..._ 

-- ..-..cól! . ....,.,,.. 
~------------

-- ---------- ~ -------------------. 
--------------~_,-~ 

---------- --'·'--- - -· _.c_-c_o·-__ · -------------=-------
'<-----
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Salir del sistema: permiso de usuario y administrador. 

Cliente H TM.. 

Petición 
salir del 
sistema 

Controlador 

> 

HTTpSession 1a!ir sistema jsp 

.A.ction 
-------- --> · 

session invalidate()--
- < --

.A.ction 

Apéndice A 

·-> - Usuario sale 
del s i stema 
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Generar reportes de uso de Autocad: permiso de administrador. 

P.k>6<1~rtr~ 

-+-
- ... rw::.POolOS 
--- - 0> · 

-< ----- - --· 

·< 

< 

< -

< ---

----->-

< 

< 

..., __ 

-<-

Apéndice A 

> 

> 

> 

--- --- --- -0:> -

> 
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APÉNDICE B.- Manual de instalación del sistema de información 

B.1. REQUISITOS MÍNIMOS DEL SISTEMA. 

1.- Sistema Operativo: Desde Windows 98 o mayor. 
2.- Procesador: Desde Pentium 1 o mayor. 
3.- Memoria RAM: Desde 64 MB. 
4.- Espacio libre disponible en disco duro: Desde 10 MB. 

B.2. SOFTWARE NECESARIO PARA LA EJECUCIÓN DEL SISTEMA. 

1.-j2sdk1.4 .0 
2.- Jakarta - Tornea! 4.1.12 
3.- Sistema de Información . 
4.- MySQL versión : 3.23.53 

B.3. INSTALACIÓN DEL SOFTWARE PARA LA EJECUCIÓN DEL SISTEMA. 

B.3.1. Instalación del j2sdk1 .4.0. 

1.- Ejecutar el archivo j2sdk-1_ 4_0-win .exe con un doble clic. 

2.- Dar un cl ic en el botón "Nexr. 

Welcome ·· '"·'.'f~.J',"f-

Welcome to the Java Devetopment K.it Setup 
piogram. This prog1am win insta11 Java Oevelopment 
Kit on youi computer. 

lt is strongly recOl'Mlended that you ex~ ali Windows programs 
befOfe running this Setup p1og1am 

Click Cancel to quit Setup and then clase any programs you 
Mve runnrng. Click Next to continue •Nith the Setup program. 

WARNING: Hus prog1am rs protected by COP'}right law and 
inlemational treaties 

Unauthmized 1epfoduction or distribution of this prog1arn, or any 
porlion of it, may result in seve1e civ~ and criminal penalties. and 
will be prosecuted to the maximum exlent possible unde1 law. 

Cancel 

Apéndice B 

3.- Aceptar los términos y condiciones de uso del j2sdk1 .4.0 dando un clic en el botón "Yes" . 
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Software License Agreement ', , : ';':,~:~u;"'i.ó'l iWJf;~E. ~ 

~ Please read the following LicenseAgreement. P1ess the PAGE OOWN key to see 
~ the 1est of the ag1eemenl. 

Sun Mic1osystems, lnc 
B inasy Code License Agteement 

READ THE TERMS OF THIS AGR.EEMENT ANO ANY PROVIDED SUPPlEMENTAL 
U CENSE 
TERMS' (COLLEPIVELY "AGFlt~MENT")'CP,.REFULLY B~FORE 
OPENING THE SOFTWARE MEDIA PACKAGE. BY OPENING THE SOFTWARE 
MEDIA 
PACKAGE. YOU AGREE TO THE TERMS OF THIS AGREEMENT . 
IF YOU ARE ACCESSING THE SOFTWARE ELECTRONICALLY, INDICA TE YOUR 
ACCEPTANCE OF THESE TERMS BY SELECTING THE "ACCEPT" 
BUTT ON Al THE END OF THIS AGREEMENT. IF YOU DO NOT AG REE TO All 
THE SE 
TERMS, PROMPTLY RETURN THE U ~IU SED SOFTW~HE TO 

Do you ~ccept all the terms of the p1eceding LicenseAg1eemenP U you choose No. Setup 
will close. to instaU Java DevelopmenfKit, you must accept this ag1eement. 

<.!!ack GE)> t!o 

Apéndice B 

4.- Seleccionar la unidad C:\ para la instalación de las carpetas del programa, que es la que 
sale por default y dar un clic en el botón "Next". 

lnstallSh1eld Wizard E! 
Choose Destination localion 

Selecl folder where Setup ~ l'lslal files . 

·"T· 
anothei foldeJ. 

5.- Seleccionar lo componentes que queremos instalar, por default aparecen todos señalados y 
solamente damos clic en el botón "Next". 
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Select Components .:; :},t;r;;~>; 

Selecl the components you want to i"rslilll, clear the componenls 
you do not want to nstal 

., P1og1am Files 27733 K 

.., Native lntedace Header Files 

"'1 Old Nahve lntedace Heade1 Files 

131 K 

266 K 1 

51 38 K ¡ 
19139 K ! 

Descr~lion 

; Li>.,ies ond e>eculables lodhe Java 2 SDK Che~> 1 i 
I tools. 1 

i 1 --- --------- ---- ---- - ----' 
$pace ReQ<Jied: 52408 K 
Space Available· 4194303K 

< l!ack Cancel 

6.- Esperar hasta que se haya instalado el j2sdk1 .4.0. 

7.- Dar un clic en el botón "Finish" para finalizar la instalación. 

Setup Complete " ··'"-'i:,¿Í¿f:iJ-· iSi:f;" 

Java Development Kit Setup is now complete. 

Select the option below if you wish lo view the README file 
now lor íflOfC infOfrnation dbOO what's new in this release as wel 
as how to selup your environment to use the Java 2 SOK. 

Click Fnish lo complete Setup. 

<l! 3ck CFinish D 
8.- Agregar al final del archivo autoexec.bat (localizado en la raíz de C:\) lo siguiente: 

set CLASSPATH=C \j2sdk1 .4.0~re\lib. 
set PATH=%PATH%;C:\j2sdk1.4 .0\bin 

Apéndice B 

Nota: Para la instalación de Java 2 SDK en otros sistemas operativos, favor de dirigirse a la 
siguiente dirección http://java .sun.com/docs/books/tutorial/getStarted/cupojava/index.html . 

B.3.2. Instalación del Jakarta -Tomcat 4.1.12. 

1.- Descomprimir el archivo jakarta-tomcat-4.1.12.zip lo que crea un directorio llamado 
jakarta-tomcat-4.1.12. 
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2.- Renombrar el directorio con el nombre "tornea!" . 

3.- Definir las siguientes variables de ambiente al final del archivo autoexec.bat (localizado en 
raíz de C:\): 

a) JAVA_HOME: El directorio raiz del JDK. 

set JAVA_HOME=C \j2sdk1 .4.0 

b) TOMCAT_HOME: El directorio raíz del tomcat. 

set TOMCAT _HOME=C:\tomcat 

e) CLASSPATH: Al valor actual de la variable, agregarle lo siguiente: 

set 
CLASSPATH=% TOMCAT _HOME%\lib\ant.jar;% TOMCAT _HOME%\lib\jasper.jar;% TOMCAT _H 
OME%\lib\jaxp.jar;% TOMCAT _HOME%\lib\parser .jar;% TOMCAT _HOME%\lib\servlet.jar;% TOM 
CAT _HOME%\lib\webserver.jar 

Nota: Para la instalación de Jakarta-Tomcat 4.1 .12 en otros sistemas operativos, favor de 
dirigirse a la siguiente dirección http://jakarta.apache.org/tomcaUindex.html. 

B.3.3. Instalación del Sistema de Información. 

El sistema de información se debe instalar dentro del directorio tornea!. Para esto se debe hacer 
lo siguiente: 

1.- Dentro del subdirectorio webapps del directorio raíz tornea! insertar el directorio del sistema 
de información (carpeta inventario), el cual es el contexto que contiene todos los archivos y 
componentes necesarios para el funcionamiento de la aplicación. 

B.3.4. Instalación de MySQL versión: 3.23.53 

1.- Dar un clic en el archivo mysql-max-3.23.53-win 

2.- Dar un clic en el archivo Setup.exe. 

3.- Aparecerá la siguiente pantalla donde hay que dar un clic en el botón "Next". 
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Welcome to the MySQL Se.vefS and Clienls 3.23. 53 
Setup progam. This Pf09fatn wiB instal MySQL 
Servers and Clients 3.23.53 on }'QUI compuler. 

11 is sbongly rec;_ommended that you exit af Windows progrM!s 
be/ore running tM Setup PI09'~· 

WARNING: _This progan:i it piolecled by CDP}'fight law arld 
n·~~;bé·~~-

U~i{ed '~°'~ti;oQ_or dísl~ of_ lhi.s program, or ony 
porJiorlof a, ln:aYiesult n sevete.'civi and c1iminal penakies. and 
wil be proseéuted to the maximum e><lenr possible undes law. 

4.- En la siguiente pantalla dar un clic en el botón "Next". 

This ~a release ol MySQL 3.23.5~ lor Win32. 

NOTE: 11 yoo ;,stal MySQL na loldér olher tt¡an 
C;lf,!YSQL or you i11end to start MySQL on NT N/'1?000 
as~ a~S~ryice, yoü must Créate a ·títe named C:\MY.CNF 
or.\Windows\my.n OI \wirri~.n w~h the fóllowirig 
i(¡f<lfTllalion: • • 

(mysqld] 
i»sedii=E:irntallatmpath/ 
oataá»E:/dála·path/ 

Afte1 your have i-tst~d MySQL, the instanation 
dicectory which conlains lhe files named 'my·size.cri'. 
Y'ou cán use this as a sta1ling point lor your own 
C:lmy cnllae 

Apéndice B 

5.- En la siguiente pantalla habrá que indicar el directorio donde se habrá de instalar MYSQL, 
dejar el directorio que aparase por default en raíz de C:\mysql y dar un clic en el botón "Next". 

169 



Selup wi!I '1stall MySQL Se1ve1s and Cfients 3.23.53 in the 
fohowing folde1. 

To iistal to this fc:Nde1, dck Next. 

To inslal to a diffe1ent lolder, click Browse and selecl another 
lolde1 

You can choose not lo install MySQL Servers and C6ents 3.23. 53 
by cicking Cancel to e><l Selup. 

¡ De.stinationFoldet --

1 C : \mys~ 
1 

6.- Seleccionar la opción "Typical" y dar clic en el botón "Next" . 

Setup Type · · ·· <"~~!~: "' 
Click the type bl Setup you Preler. then c6ck Next. 

--, 
B¡owse _LJ 

~ Pr(9"am will be inslalled wilh the most corrmon 
~ optiom. Recoovnended for most users. 

r Cyslom 

Pr09"am win be instaDed with minimum 1equired 
oPtiOns. · 

You rnay choose the options you want to inslal. 
Aecommended for <}(fvanced users. 

< !l.•ck ~ C•ncel 

7.- Dar un clic en el botón "Finish", para terminar de instalar MySQL. 

Apéndice B 
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SetupComplete · • t--.;_~"f:-~;. ~ "" " 
Setup has linished installing MySQ L Serve1 s and Clients 3.23.53 
on yow complJ!:e1. · 

Setup can launch the Re~ Me file and MySQL Servers and 
Cfients 3.23.53. Choose the options you waht below. 

Cíick Finish lo complete Setup 

--- -------H• --- ~-~---- @ _H ____ _ 

Apéndice B 

Una vez instalado MySQL se debe levantar su servidor para poder crear la base de datos del 
sistema. Para esto se hace Jos siguientes paso: 

8.- Abrir el explorador de Windows y dirigirse al subdirectorio C:\mysq l\bin, en donde se 
encuentra el archivo winmysqladmin.exe. 

9.- Damos doble clic para ejecutar el archivo que se encarga de levantar el servidor MySQL. Al 
hacerlo, aparecerá la pantalla siguiente que indica que el servicio esta funcionando. 

™®@!fttrtji t~~:~rP;&~_,~,i''···· 
'WinM1SQladMinVe1 1.4 foi Win95/\irr.,98/NT /W'in2000 

(11-~G"\.\ COp,..igh\ ICJ 1979'2001 MySQLAB. Right Cloc k fm Me nu ophons 
.:;.<•~ , Al 1ighl.1 1e1e.ved See lhe file Pl.JBUC lot kence inforaation. 

Thi1 mlt•are c-1 withA8SOLUTEtY NO \ofAARANTY: "'" tlw; file PUBLIC loi deliÑl1 

, S'°"er- ·--
~___...,~~--- ¡ 1 SeM11 trW 

·""'- "'-º ---- .~"-""'~'"-º---- rº""'-""-----
1 1 . l "'~~~-~~,-~. -----e-"·~·""=""""=~--- 2º""=~=-~--

Se1 S~1QUCf; lr'teivál 1 ) 2~~~~.,,...~-~---2º""""=='-~--- ;ca...-=· ~·----
Stoph1~ s-s1a1u1.J ¡ 

Una vez hecho esto, se debe crear la base de datos del sistema e insertar un usuario con 
permiso de administrador, para poder manipular en un principio el sistema. Esto se hace como 
a continuación se describe: 

10.- Abrir el prompt de MS-DOS en Windows y nos direccionamos a la siguiente ruta 
C:\mysql\bin. 
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11.- Una vez ubicados en la ruta escribimos el comando: mysql, que nos mostrara el monitor del 
mismo. 

12.- En el monitor de mysql debemos crear la base de datos para lo cual escribimos lo 
siguiente: 

mysql> # mysql - u root -p 
mysql> create database inventario; 
mysql> grant ali privileges on inventario.* to inveta@localhost identified by 'inventa' 

-> with grant option; 
mysql> flush privileges; 

Posteri ormente se debe crear toda la estructura de la base de datos, para esto en la carpeta 
Docs de la carpeta del sistema de información (carpeta inventario) se encuentra un script de 
nombre schema_si que genera todas las tablas y campos. 

13. - En el monitor de mysql escribir el siguiente comando: 

mysql> source C:/jakarta-tomcat-4.1.12/webapps/inventario/docs/schema_si.sql; 
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14.- Con esto la base de datos del sistema queda creada, lo único que falta por hacer es 
insertar un usuario con permiso de administrador, para lo cual se escribe lo siguiente dentro del 
monitor de MySQL: 

mysql>use inventario 
mysql>INSERT INTO usuario VAL U ES( 1 O,'Sosa' ,' Iglesia ' ,'Jesús', 
'SIPPI' ,'8278','jsosa@imp.mx', '10', 'administrador'); 

Nota 1: Los valores de este primer registro dependerán del usuario a crear, pero es necesario 
mencionar que en el noveno valor es importante escribir la palabra "administrador", ya que se 
indica que tipo de permiso tendrá dicho usuario, a su vez es importante recordar el primero y 
octavo va lor introducidos, ya que estos son el usuario y la contraseña con los que se 
autentificara el usuario en el sistema. 

Esto finaliza la instalación de la base de datos del sistema. 

Nota 2: Para la instalación de MySQL en otros sistemas operativos, favor de dirigirse a la 
siguiente dirección http://www.mysql.org. 

8 .4. COMO PONER EN MARCHA EL SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA 
ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS DE TECNOLOGÍA INFORMÁTICA. 

1.- Abrir un prompt de MS-DOS, desde Windows. 

2.- Ir al directorio C:ltomcat>. 

3.- Ir al subd irectorio C:ltomcatlbin>. 

4.- Ejecutar el archivo startup.bat. 

Aparecerá la siguiente pantalla , lo cual indica que se levantó el servidor web Jakarta-Tomcat. 

5.- Abrir un prompt de MS-DOS, desde Windows. 
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6.- Ir al directorio C:\mysql>. 

7.- Ir al subdirectorio C:\mysq l\bin>. 

8.- Ejecutar el archivo winmysqladmin.exe. 

Aparecerá la siguiente pantalla, lo cual indica que se levantó el servidor web MySQL. 

@;MtiW'EJl!lfMMit mr~~¡:r;_l¿.·~~·-{~ 1 
... ' ~~ 

WinM,.SQledoooir> v .. 1 .• loo Win95J\rl",,,S8/NT Min2'000 • 

~~·~'1Sr"'\~}L C°""'lght 1c11s1s-2001 w,saL "ª· íl .ght c1oc~ 10< Menu opl•on• U 
~ - Al •ioht• rHet"ed. See lh.e file PIJBUC loo kence inl01•atOon 

Thi.a 100 .. oie co-.et .... hAB SOLUTELY NO Wlt.RRANTY· ·~ the file PUBLIC IOI debih 

r[~omenr------------ ,- M¡.()OBC 
l Locai H~ Name f ) r.,~,~."'--------------------

• local Useo-Name 

OSPlatlorm 

! LOClli lPAddien 
1 ~--.-,-,,-..• ---- 1 

! 1r~=.~~~~,=~~~- ~~~~~--- I 

SelSefWll'1Querylnlerval 1 

Hideme 1 "Stop[irtendedS~Stan.j 

' ------- --
¡{:::1rl-, ----- -1~#-l~--',-,-.,., . .,.- ·- ------Opentoble- ,----1 

1 
~~-· :-~~-'------ ""~·~""'~'"~º---- "'º-~'"'----- ' 1rJ 

I "'"·=~~----- r-'"~ ... =""""=' ~--- "º""="'~·~-~---1 ·~,. 

1 FSL~=...,="'=------ ro-=~"="°'---- <"º"""""=·~----

Apéndice B 

9.- Abrir un navegador de Internet, ya sea Internet Explorer, o en su defecto, Netscape 
Navigator y tecleamos en la barra de dirección la sigu iente URL: http://loca lhost:8080 para 
rectificar que el servidor se haya levantado correctamente, tiene que aparecer la siguiente 
pantalla. 

~fuif-l.,f!MMNWfAfüttfui'ffl i lft\f- #ltUtj~~~1íf.~;:~ ';,~~· ':'"' · iF 
' Archivo Edición Ve>" Feivorotos t--~narnientas A~ 

;· .;...At;.;.; -.;-=.~-:_:--,:&;)-~¡ ciif30s~ "GJF..,v,;i~s "'"3M...iti~da ·-:-:j ¡ ...-~ --;:,..; ::a'-,~ 

j ~~cit.n loiU ht;tp:f /1ocaho_st 8080/nde:>< J5P - -~!~_ \_':-'~ -:Jl 
J 0~~ • _ _ _ ·- G O<l<lM Al.V'"'• • Ado.J•.....- AlltWw'ob M•1G' 

- ·¡ 

. 
~ 

Apache Tomc •t14 .1 .1 2 

lfyou"re seelng this page vi•• web b r owser , lt means you've 
setup Tomcat successrulty. Congratulatl onsl 

A s you may heve guesse<J by now. th•s is the del aun Tomcet home 
pege lt can be tound on the local lllesystem e t 

SCATALl:NA._ H OH E / ....,.b• pp•/ R OOT/ in d e>< . htm1 

wher e "$CATALINA H O ME" i s the roo! o f the T omcet 1nstellat1on 
d1rec1ory !I y ou're see1n9 th is pege. end y ou don't th1nk you s hould be. 
th en eo ther y ou·re e1 ther a user w"ho has err 1ved e t new ins10 11011on o f 
T o m cot . or you·re an edm1n1srretor w"ho hes n·1 got h1slher setup qui te 
r19 t1t P r o vid1n9 the 1a n e1 1s the case. pleese refer ro the ~ 
~J..l..'..:'~ t o r mor e dela!led setup end adm•ntstret1on onformetton 
than os l o und on the INS TAL L lile 

N OTE : For security reasons , uslng the admlnlstration webapp Is 
restrlcted to users wlth role ""admln "' . The manager ....,ebapp Is 
restrlc t e d t o user s \Nlth rol e ··manager·· . Users ere del 1ned 1n 
SCATALJ: N A_ H O HE / c: on f /tomc: At: -u• • r111 ><1111 

7.- Teclear la siguiente ruta en la barra de dirección URL: 
http://localhost:8080/inventario/inicio.html. Para accesar al sistema de información, se deben 
introducir los valores de usuario y contraseña que se hacen mención en la nota de instalación 
del servidor MySQL. 
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té ••3i::Oí3!Tffiffei 1r.1t4 .. r4¡§M'tll· ;z W _ ~1~~~~:§-IT~---~-- .=1.QJ~ 
N<hvo Edoón v~ F~ori~ ,....,,._ Ayudo =--

; ,;....Atr&s .,.. - - :¡;) '.:i) a:l t " ·:A~--ri-:JF.;;;~ '9M.Jti~áa "3-[~ ..... Q l!iJ· ..... ,¿tl ! 

¡orección I IDhnp :~~t.eoao/""'ent8io/r.oo . htITT _ -·-- -----·-· _______ 3~~,~~_:-¡ 
(.;;¡)~ • Goc>gl. - All..r .... • A.P.J_...., ~- - L.-.s ...... , A.c~vo. ""'"'~ : 

<~t~, 
S o tiene alguna 

d uda o SU&Crc ncn• 
fav o r de cnv,;v un 

O b1cn. 
c o mur:Ucarsc a la1 
c><tcns1onc1 827 8 
y 8280 

INSTITUTO M E X I C A N O DEL PETR ÓLEO 

SI ST.l!,."fr.CA DE .INFO.Rh.IACI O N P A.R...4. LA A.Dft:IIN:TS7'RA C::.T01V DE 
RECURSOS DE TECJVOLOGL4 ..lNFO.Rfl:LA T I C A 

AUTENTIFICA C I ON DE USUAJUO 

Intro duce U S U ARIO y CONTR.ASEl"fA 

USUAR.10: 

,------
CONTRA S EÑA: 

- -- -·- ------ ----------------- r 

' 
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APÉNDICE C.- MANUAL DE REFERENCIA RÁPIDA DEL USUARIO 

El presente documento no pretende ser más que un manual condensado que proporciona una 
guía de referencia rápida para el sistema de información desarrollado. La interface del sistema 
es amigable con el usuario, además de intuitiva, en cada vista de la aplicación se indica 
claramente que pasos se deben seguir para llevar a cabo la operación elegida. 

AUTENTIFICARSE EN EL SISTEMA 

Los usuarios deberán introducir su cuenta y contraseña para ingresar al sistema y confirman 
presionando el botón Ingresar. 

AUTENTIFlCACION DE USUARIO 

Inuoduce US U ARIO y CONTRAS EÑA . 

USUARIO: 

1 

CONTRASEÑA: 

1 

Ingresar Limpiar 

Si el sistema autentifica a los usuarios con privilegios de usuario, se despliega la siguiente 
panta lla donde se muestran las operaciones que se pueden realizar con dicho privilegio. 

OPERACIONES: 

Combio1Con1ren /\el 

SaJitSislemo. 

INSTITUTO MEXIC ANO DEL PETRÓL EO 

SISTEfrL.& DE JN.FORMACJO/V PARA LA ADMTJVIST.RACJON DE RECURSOS DE 
TEC/VOLOGJA INFORMA TICA 
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OPERACIÓN ACTUALIZAR COMPONENTES: SOFTWARE Y/O PERIFÉRICOS 

El sistema muestra un menú con una lista de equipos asignados al usuario autentificado, de 
donde se debe seleccionar el equipo al que se desea actualizar sus componentes: software o 
periférico. El sistema despliega una lista de componentes: software y periféricos asignados a 
éste equipo. Se debe dar un clic sobre un componente de la lista de software o periférico a 
actu alizar. 

ACTUALIZAR INFORJ1,1ACIÓN 

Equipo seleccionado para ac tualizar componentes IBl\1 - 1 

CAD 
Au1.:.ccd 

SisJ,ema Operalivo 
\}/1n 98 

El sistema muestra una pantalla de acuerdo al tipo de componente, ya sea software o periférico 
que se desee actualizar, de donde se debe hacer la selección deseada y presionar el botón 
Actualizar, para llevar a cabo la operación. 

ACTUALIZAR SOFTWARE 

Equipo sele ccionado p ara actualizar componentes de software. IBl\1 - 1 

Asignado al usuaiio : Resendiz Garcia Verenice 

Selecciona la categoría de software : 

ICAo :::¡ Aceptar 1 

Selecciona el nombre del software que dese as actualizar 

IAutoc~d iJ 1 Actualizar 1 . .. 
ISACS 
CEAS.AR 

¡ncuentra el software o equipo que Ud desea. favor de dar clic A QUÍ 

El sistema guarda la información referente al software o periférico actualizado y despliega en 
pantalla el status de la operación realizada . 
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OPERACIÓN BORRAR COMPONENTES: SOFTWARE Y PERIFÉRICOS 

El sistema muestra un menú con una lista de equipos asignados al usuario autentificado, de 
donde se debe seleccionar el equipo al que se desea borrar sus componentes: software o 
periférico. El sistema despliega una lista de componentes: software y periféricos asignados a 
éste equipo. Se debe dar un clic sobre un componente de la lista de software o periférico a 
borrar. 

BORRAR INFORJVL.l\CIÓN 

Equipo seleccionado para borrar componentes: IBl\-1 - 1 

CAD 
Auto e ad 

Sistema Operativo 
\Vin 98 

El sistema muestra una pantalla de acuerdo al tipo de componente, ya sea software o periférico 
que se desee borrar, preguntando al usuario si realmente desea borrar el componente de 
seleccionado. El usuario va lida la operación presionando el botón Aceptar. 

BORRAR COl\IIPONENTE PERIFEfilCO 

Equipo selecctonado para borrar pe1iféricos IBM - l 

Asignado al usuario: Resendiz Garcia Verenice 

Tipo de Periférico: P lutter 

¿REALMENTE QUIERES BORRAR ESTE PERIFEfilCO ? 

El sistema guarda la información referente al software o periférico borrado y despliega en 
pantalla el status de la operación rea lizada. 

OPERACIÓN CAMBIAR CONTRASEÑA 

El sistema muestra en pantalla campos de llenado donde el usuario debe capturar la nueva 
contraseña, y posteriormente confirmarla. Se debe presionar el botón Cambiar Contraseña 
Usuario para realizar el cambio de contraseña. 

178 



Apéndice C 

CAMBIAR CONTRASEÑA DE USUARJO 

Introduce la nueva contraseña: 

lremi zero 

Confirma la nueva contraseña: 

lremizero 

Cambiar Contre.señe. Usuario 

El sistema guarda la información referente a la nueva contraseña introducida por el usuario y 
despliega en pantalla el status de la operación realizada , mostrando la nueva contraseña. 

OPERACIÓN CONSULTAR COMPONENTES: SOFTWARE Y PERIFÉRICOS 

El sistema muestra un menú con una lista de equipos asignados al usuario autentificado, de 
donde se debe seleccionar el equipo del que se desea consultar sus componentes: software o 
periférico. El sistema despliega una lista de componentes: software y periféricos asignados a 
éste equipo. 

CONSULTAR INFORJ\,1ACIÓN 

Equipo se leccivnado para consultar compo nente s IBl\.1 - l 

Asignado al usuano Resendiz Garcia V eren.ice 

CAD 
Auto e ad 

Sistema Operabvo 
W in98 

hnpre sora 

Plotter 

Scanner 

OPERACIÓN INSERTAR COMPONENTES: SOFTWARE Y PERIFÉRICOS 

El sistema muestra un menú con una lista de equipos asignados al usuario autentificado, de 
donde se debe seleccionar el equipo al que se desea insertar componentes: software o 
periférico. 

El usuario debe escoger de un menú una opción de insertar componentes: software o periférico 
y confirmar presionando el botón Aceptar. 
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INSERTAR INFORlVIACION 

Equipo seleccionado para insertar componentes IBlVI - 1 

¿Qué componentes deseas insertar? 1 PE RIFE RICO ::J Aceptar 

ÍSOFT\i\IARE J 

• • 

El sistema muestra una panta lla de acuerdo al tipo de componente, ya sea software o periférico 
que se desee insertar, de donde se debe hacer la selección deseada y presionar el botón 
Insertar, para llevar a cabo la operación. 

INSERTAR PERIFERICOS 

Equipo seleccionado para insertar penféricos: IBM - 1 

Asignado al usuario: Resendiz García Vererúce 

Selec ciona el tipo de penférico que deseas msertar: 

1 Lápiz óptico ::J 1 ln se11or j 
Im pre sora 
Scanner uentra el penfénco o equip o que Ud. desea, favor de dar clic AO U1 
Plotter 
WebC"m 
11•.~••il"'.r• 

El sistema guarda la información referente al software o periférico insertado y despliega en 
pantalla el status de la operación realizada. 

OPERACIÓN SOLICITUD DE EQUIPO 

El sistema muestra un formato que el usuario debe de llenar para solicitar un equipo. 
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SOLICITUD DE EQUIPO. 

C aptura la s iguiente info rmación del equip o que soll citas: 
- Campo~ de ll e nado obligaro r i o 

Ingresa los siguie n te s camp os · 

,. , N o . Inventario : 

12 3"454 32 

No. Sene : 

j.::i56 76FR 

"' M arca: 

fDELL 

-.- M odel o ; 

Apéndice C 

El sistema guarda la información referente a la solicitud realizada y despliega en pantalla el 
status de la operación realizada . 

OPERACIÓN SALIR DEL SISTEMA 

El sistema termina la sesión con la aplicación, direccionando al usuario a la página web de 
inicio del sistema de información. 

S.~tn!~ d'ud10 
sug .. •r.c:1tftvordttMi• 

un .. ,...i , 

INSTITUTO MEXICANO DEL PETRÓLEO 

SISTEMA DE INFORMACION PARA U ADMINISTRAC/ON DE RECURSOS DE TECNOLOGIA !NFORMATICA 

AummnCACIO~ DE USUARIO 

ln11oducrUSIJARIOyCOtHF!ASEÑA 

USUAA.lO: 

Obtn\<.....,..•Hotu 1 
n1ninonos rni1m 

1 
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APÉNDICE D.- Manual de referencia rápida del administrador 

El presente documento no pretende ser más que un manual condensado que proporciona una 
guía de referencia rápida para el sistema de información desarrollado. La interface del sistema 
es amigable con el usuario, además de intuitiva, en cada vista de la aplicación se indica 
claramente que pasos se deben seguir para llevar a cabo la operación eleg ida. 

AUTENTIFICARSE EN EL SISTEMA 

Los usuarios deberán introducir su cuenta y contraseña para ingresar al sistema y confirman 
presionando el botón Ingresar. 

AUTENTIFICACION DE USUARIO 

Introduce USUARIO y CONTRASEÑA . 

USUARIO: 

1 

CONTRASEÑA: 

1 

Ingresar Limpiar 

Si el sistema autentifica a los usuarios con privilegios de administrador, se despliega la 
siguiente pantalla donde se muestran las operaciones que se pueden realizar con dicho 
privilegio. 

INSTITUTO MEXICAN O DEL PETRÓLEO 

SISTEMA DE fNFORMAC!ON PARA LA ADM!NISTRAC!ON DE RECURSOS DE TECNOLOCIA INFORMATICA 

ACllW..IZAfl_-

A.SICi/.1.1\RfQUIPOS 1 

BUSQUEOAS 1 

CAMB~ OJNlRASE_AAj 

roNslit~ l 

GlHEPAFlfl(POAl(S 1 

~t~tt~ ~t•\LoGOs 1 
{ 

REVl~. s_ou0TUDE5 1 

l~RlR EQ,!l~S. 1 
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OPERACIÓN ACTUALIZAR COMPONENTES: SOFTWARE Y/O PERIFÉRICOS 

Introducir el apellido paterno de la persona a la que se le va actualizar el software y/o periféricos 
de su equipo y realizar una búsqueda por apellido paterno presionando el botón Buscar. El 
sistema muestra un menú de lista con los nombres completos de los usuarios que concuerdan 
con el apellido , de donde se debe seleccionar el nombre al cual se le va actua lizar el software 
y/o periféricos de su equipo, validando la selección presionando el botón Aceptar. 

ACTIJALIZAR INFORMACIÓN 

lntJoduce el apellido paterno del usuorio ~ cu~ se le van • aclum componentes (softwm y/o periféricos) en su equipo: 

lamujo 

Selecciona el usuario: 

El sistema muestra un menú con una lista de equipos asignados al usuario elegido, de donde 
se debe seleccionar el equipo al que se desea actualizar sus componentes: software o 
periférico. El sistema despliega una lista de componentes: software y periféricos asignados a 
éste equipo. Se debe dar un clic sobre un componente de la lista de software o periférico a 
actu aliza r. 

ACTIJALIZAR INFORMACIÓN 

Clave del U suano: 2 

Nombre: Anujo i'l'loctmuna JU2J1 Muu.J 

Equipo seleccionado para actualizar componentes: DELL . 3 

Ba.se de Datos 
Orad e 

Oficina 
Word 

Si:stema 0p€t ah"vo 
\'\·'indows XP 

El sistema muestra una pantalla de acuerdo al tipo de componente, ya sea software o periférico 
que se desee actualizar, de donde se debe hacer la selección deseada y presionar el botón 
Actualizar, para llevar a cabo la operación. 
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ACTIJALIZAR SOFIWARE 

Clave del Usuario : 2 

U sua.rio : A.raujo Moctezum.a Jua.n. I\h..n.uel 

Eq1.úpo se lecc ionado par& actuah:z:ar componentes de software . DELL - 3 

Selecciona le. cat.ego1 ía de software 

1 Bas e de Oeto s iJ Aceptar 

Selecc1ona el nombre del softwa.re que desea::; actualiza!' 

El sistema guarda la información referente al software o periférico actualizado y despliega en 
pantalla el status de la operación realizada . 

OPERACIÓN ASIGNAR EQUIPOS A USUARIOS 

Introducir el apellido paterno de la persona a la que se le va a asignar el equipo y reafizar una 
búsqueda por apellido paterno presionando el botón Buscar. El sistema muestra un menú de 
lista con los nombres completos de los usuarios que concuerdan con el apellido de donde se 
debe seleccionar el nombre al cual se le va a asignar el equipo, validando la selección 
presionando el botón Aceptar. 

ASIGNAR EQUIPOS A USUARIOS 

lntrnduc e el apellido paterno del usuruio al cual s e le va a asignar un equipo : 

J bale stri n il Buscar 

Selec ciona el usuario : 

j I Be.le strini Quevedo lvlario iJ _A_c_e_p_t_a_r ~ 

1-----------1 
L__ -·- ----·-- --·------ ·--------~ 

Se debe capturar la información que el sistema solicita, referente al equipo que se va asignar al 
usuario previamente seleccionado y presionar el botón Aceptar para asignar el equipo del cual 
se introducieron sus datos . 
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ASIGNAR EQUIPOS A USUARIOS 

INFORMACIÓN DO.. USUARIO : 

C le.v e d e l Us u ari o : 3 
A pellid o paterno : Balest:rini 
..... pe lli do me.te m o Qu<!!'•edo 
N o m b r-e : l\ofario 
U b ic a c ió n : Ta.squeiia 
Exte n s i ó n : 3333 
E- 1n&il I~ydelnta11-tin.ete @imp.6n.X 

C~tui"'a h . s ~uientc- inio rn1ación del equ.i:po Cf.UC- s e-r:ó. :..s~nado al usuario : 
· G·nnr~~J. d .1 ff..,nado ~•t•h¡;r. t,~ ,., ,~ 

N o Invente.no ( 1d ~q1.up o) 

1 

No . Serú 

1 

1 

Apéndice D 

El sistema guarda la información referente a la asignación realizada y despliega en pantalla el 
status de la operación realizada. 

OPERACIÓN BORRAR COMPONENTES: SOFTWARE Y PERIFÉRICOS 

j ntroducir el apellido paterno de la persona a la que se le va borrar el software y/o periféricos de 
su equipo y realizar una búsqueda por apellido paterno presionando el botón Buscar. El sistema 
muestra un menú de lista con los nombres completos de los usuarios que concuerdan con el 
apellido, de donde se debe seleccionar el nombre al cua l se le va borrar el software y/o 
periféricos de su equipo, validando la selección presionando el botón Aceptar. 

BORRAR INFOR!lfü!ÓN 

Introduce el apellido paterno del usuario al cual se le van; bonar componentes (software y/o periféricos) de su equipo: 

Selecciona el usuario: 

Bernal Cruz Ro1~ elio • Aceptar 1 

~----------------------- -d 
El sistema muestra un menú con una lista de equipos asignados al usuario elegido, de donde 
se debe seleccionar el equipo al que se desea borrar sus componentes : software o periférico. El 
sistema despliega una lista de componentes : software y periféricos asignados a éste equ ipo. 
Se debe dar un clic sobre un componente de la lista de software o periférico a borrar. 
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BORRAR INFORMACIÓN 

Clave del usuario: 1 

Nombre : Berna! Cruz Rogelio 

Equipo ::elecnonado pan bonai compc•nente- :: IB!\.1 . l 

l!1gcniena 
:\ulond 

Jng·mi.:zna 
;,_\(_' '.) 

Sistema Opaafivo 
\\"indows ~-p 

1 

! p•~:os- 1 1 
¡ flc~ l l 
~1 
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El sistema muestra una pantal la de acuerdo al tipo de componente, ya sea software o periférico 
que se desee borrar, preguntando al usuario si realmente desea borrar el componente de 
seleccionado. El usuario valida la operación presionando el botón Aceptar. 

1 BORRAR COMPONINTE DE Prnco 

1 Clrn dd urn~10 l 

1 Usuario. Bernal Cruz Rogelio 

1 Equipo selernomdo r~· boff'U compc•nen\;s p•1tl°ii1•:0> IBM 

1 Tipo de Pe1ifénco ' '!""'' ' 

--------··--1 
1 

1 

¿ REALAIINIT QUllRES BORRAR ESTE PERITTRJCO ' 

El sistema guarda la información referente al software o periférico borrado y despliega en 
pantalla el status de la operación rea lizada. 

OPERACIÓN BÚSQUEDAS 

El sistema muestra un menú de lista con las opciones de búsqueda: Clave de Empleado, 
Apellido del Empleado, IP de la Computadora , Número de Inventa rio y Software. De donde el 
usuario debe escoger una sola opción y valida la selección presionando el botón Aceptar. 
Posteriormente se debe captu rar el tipo de información solicitada acorde a la opción elegida y 
confirmar presionando botón Buscar. 
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BÚSQUIDAS 

¿Qué tipo de búsqueda desea realízat/ 

1 CLA.\/E DE Elv1PLEADO iJ .A.ceptar 

ÚAVE DE EMPLEADO ' 
IP DE COlv1PUT ADOP..A 
APELLIDO DEL Elv1PLEADO 
NUlvlERO DE INVEl\JT.A.RIO 
SOFTvV.ARE 

car: 

Apénd ice D 

El sistema muestra cierta información acorde al tipo de búsqueda solicitada . De donde el 
usuario puede dar un clic sobre la información mostrada por el sistema , como es la información 
del equipo asignado, la información del usuario, del software asignado a su equipo y de los 
periféricos. En donde el usuario puede dar un clic sobre Ja información que quiera conocer. 

1 BUS QUEDA: CARACTERÍSTICAS DEL EQUIPO 

1 

1 No inventaiio · l 
; No . Sene 1~3 

Maro. IBM 
Mod ek• S-IBM 
F.rquito:-cturi;, . PII 
RA M 128~.ffi 

Disco Duro : 5GB l IP. 1.1.1.l 
Obser-~·;; c1ones . coge.lio 

Conoce? infon na.ción del ~X1FT'..f•.:'.i:..J-.'.f. asignado a éste equip o. 
Cc•nocer infonnación de los PEF:JFE&i 1 ~· 1 :·.;:.: asign ado::: a ést e equipo . 

Con ocer i.nformación del JJSIJ/1·.PJ ('1 asignado a és tos equipos . 

OPERACIÓN CAMBIAR CONTRASEÑA 

El sistema muestra en pantalla campos de llenado, donde el usuario debe capturar la nueva 
contraseña y, posteriormente confirmarla. Se debe presionar el botón Cambiar Contraseña 
Administrador para realizar el cambio de contraseña. 
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CAlloffilAR CONTRASEÑA DE ADWNISTRADOR 

Introduc e la nueva contn:seü a: 

j1 9rn ode7 ~ 

Confuma la nue ·,.-a conlrasefia 

l19rnocte ni 

Cembiar Contraseñe Administre.dar 

El sistema guarda la información referente a la nueva contraseña introducida por el usuario y 
despliega en pantalla el status de la operación realizada, mostrando la nueva contraseña . 

OPERACIÓN CONSULTAR COMPONENTES: SOFTWARE Y PERIFÉRICOS 

Introducir el apellido paterno de la persona a la que se le va consultar el software y/o periféricos 
de su equipo y realizar una búsqueda por apellido paterno presionando el botón Buscar. El 
sistema muestra un menú de lista con los nombres completos de los usuarios que concuerdan 
con el apellido, de donde se debe seleccionar el nombre al cual se le va consultar el software 
y/o periféricos de su equipo, validando la selección presionando el botón Aceptar. 

CONSULTAR INFORll\CIÓN 

i !nuoduct ei .:~, ¡.~do paltmo del U$U.:J1ü ~qui: se le 1' '1!1 ¿ consult~11' los componentE (software ~·lo peritricos) dt algún tqwpo 

Sel~cciona i! i.;rna.10. 

El sistema muestra un menú con una lista de equipos asignados al usuario elegido, de donde 
se debe seleccionar el equipo del que se desea consultar sus componentes: software o 
periférico. El sistema despliega una lista de componentes: software y periféricos asignados a 
éste equipo . 
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CONSULTAR INFORMACIÓN 

Clave del usu11no 2 

Hombre: Araujo l'i'loctezwna Juan Manuel 

EqU1po seleccionado para con::ultar componentes: DELL - 3 

Base de Datos 
Oncle 

qicina 
\Vord 

Sistema Gperatn·o 
\ 1iindows XP 

~------------------------~ 

OPERACIÓN INSERTAR COMPONENTES: SOFTWARE Y PERIFÉRICOS 

Apéndice O 

Introducir el ape llido paterno de la persona a la que se le va insertar el software y/o periféricos 
de su equipo y realizar una búsqueda por apellido paterno presionando el botón Buscar. El 
sistema muestra un menú de lista con los nombres completos de los usuarios que concuerdan 
con el apellido, de donde se debe seleccionar el nombre al cual se le va insertar el software y/o 
periféricos en su equipo, validando la selección presionando el botón Aceptar. 

INSrnTAR INFOR!-L\CIÓN 

!nt:oduu el aptlhdo pattmo del usuano al cu-11 se lt van a 1mert~ compc•nentt;. (software y/o penféncos) en su eqUlpO 

1 1 Bales~"'' Quevedo Mario ::J Acepllll 1 

!-----------~-=~~= ===----· 
El sistema muestra un menú con una lista de equipos asignados al usuario elegido, de donde 
se debe seleccionar el equipo al que se desea insertar componentes: software o periférico. 

El usuario debe escoger de un menú una opción de insertar componentes: software o periférico 
y confirmar presionando el botón Aceptar. 
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INSERTAR INFORMACION 

Clave del usuaü o: 3 

Nombre : Balestrini Quevedo Mario 

Equip o seleccionado para inse1t ar componentes: Acer - 2 

¿Qué comp on ente s deseas insertar? 1 PE RIFE RICO :::J Aceptar 
ISOFTVVARE 1 

El sistema muestra una pantalla de acuerdo al tipo de componente, ya sea software o periférico 
que se desee insertar, de donde se debe hacer la selección deseada y presionar el botón 
Insertar, para llevar a cabo la operación. 

r ·-
1 INSERTAR PERIFERI CO S 
1 

Clave del usuario : 3 

U su ario : Balestiini Que\•edo l\.•la.tio 

1 

1 

1 

Equipo seleccionado para insertar componentes periféri •:c•::: : Acer - 2 

Selecciona el tipo de p eriférico que deseas insertar: 

j Camera Dig ita l ::::J j Insertar 1 

~~-· Plotter 
Scanner 
Camera Fotografica 
Carns.rn Diqital 

El sistema guarda la información referente al software o periférico insertado y despliega en 
pantalla el status de la operación realizada . 

OPERACIÓN GENERAR REPORTES 

El sistema muestra un menú de lista con las opciones de generar reportes de: Uso de Autocad, 
Lista de Equipos General y Equipos Asignados a Usuarios. De donde se debe escoger una 
opción y confirma presionando el botón Aceptar. 
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GENERAR REPORTES 

De que tip o de información desea generar el repotte : 

J USO DE AUTOCAD iJ Aceptar 

1
----~I Uc;O DE .A.UTOCAD 
LI STA DE EQUIPOS GENERAL 
liillr•11~1 • 111 

Si el usuario selecciona la opción Uso de Autocad, se debe seleccionar un rango de fechas 
mediante dos menús de lista, para ver el uso de las licencias de Autocad en dicho rango y 
confirma oprimiendo el botón generar reportes . 

1 Gll'l!RAR RIPOR1IS, AllTO CAD ll 

Selernvna el :::.:\go dt ftchas pai-1 ma: el teportt d~i $t1vmo d.: li~ ~rin;1 $ del \150 del sofiwl!H ,:!.,utoc~d 

12004-01-17 :J 1 

Al 

11004-01 -27 :J 

Generai Reporte 

El sistema muestra la fecha y hora de generación del reporte, una opción de impresión del 
mismo, además de los registros del uso de licencias de Autocad en forma de lista . 

Si el usuario selecciona la opción Lista de Equipos General , el sistema muestra la fecha y hora 
de generación del reporte , una opción de impresión del mismo , además de todos los usuarios 
con sus respectivos equipos y el software y periféricos asignados a los equipos, en forma de 
listado con tablas. 

~---------------·---·-------·------------ ---
' •• 1. •'.,1.J '·"' 

S l.'>TEM.A OE tNíORMACION PARA LA A.D!l.ffi'l,1~TR.At'ION DE RECURSOS Of: TT.CNOLOCIA 11\TORMATICA 

filr.ORIJ: crnpw pr USU;\RJOS wuu•os SQfl)\'\R..[ l ' P tJIDJJl! COS 

ln1p11mir esle repo'1e 

;-P.jj'.;1~. ,ti~ó.r.:~:;;,:~ 

ll omb•• Bu-.u.l Cr..u. Re,do. 

--,------_ ·-11·. -------- -[p-;;EQ~ 
ll."01""'_"'=0 1 1 1 ¡ 
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Si se selecciona la opción Equipos Asignados a Usuarios. El sistema muestra un menú de lista 
con las opciones de generar reportes de: Software, Equipo y Usuario. De donde se debe 
escoger una opción y confirmar presionando el botón Aceptar. 

GENERAR Rll'ORTES: EQUIPOS ASIGNADOS A USUARIOS 

De que tipo de información dese a generar el reporte : 

1 SOFT\l\IARE _:j Aceptar 
1 

SOFT\VA.RE 
1 EQUIPO 

, ... 1r1~ 

Dependiendo de la opción seleccionada, el sistema solicita datos acordes al tipo de información 
de la que se desea generar el reporte. De tal manera que finalmente, se muestra el tipo de 
reporte generado, la fecha y hora de generación de este, una opción de impresión del mismo, 
además de la información solicitada. 

1 Rfl>ORJT QE EQUIPO SOEDV\R.E Y PERJflIDCO S DE UN USU"8JO 

! lmpnmir este reporte / 

' 1 F.ch> y llm d• ;•••»<;, ,, dol ~P"'°' 3109 /0004 ' 0 139 

EQlUfQ 

1 ::~¡°M~•:v~~~o :.l 

RJ>.lvl J'JV 
D is co Durn. 80 GB 
¡p :.l.3_1.3 

\ t ~• " i " .'l·l"<"l•·<:uma . Ju~n l\b"'""l 

OPERACIÓN MANTENER CATALOGOS 

El sistema despliega en pantalla un menú de lista de los catá logos existentes en el sistema : 
equipo, software, periférico y usuario, de donde se debe escoger una opción y confirma la 
selección presionando el botón Aceptar. 

l\'L>\NTENER CATALOGOS 

¿Qué tipo de catálogo deseas mantener? 1 EQUIPO 
EQUIPO 
PEP,IFEP,ICO 

• 

3 
1 

USUA.RIO 1 

Aceptar 
----~ 
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Si se eligió la opción de Equipo, el sistema muestra un menú de lista con las siguientes 
operaciones: Actualizar y Borrar, de donde se debe escoger una operación y confirmar la 
selección presionando el botón Aceptar. 

Sin importar el tipo de operación elegida, el usuario debe introducir el número de inventario del 
equipo, para actualizar su información o para borrar y confirmar presionando el botón buscar. 

Si se seleccionó la opción de Actualizar, el sistema despliega en pantalla información del equipo 
buscado. de tal manera que el usuario puede modificar la información referente al equipo y 
confirma presionando el botón Actualizar. 

Si se seleccionó la opción de Borrar, el sistema despliega en pantalla información del equipo 
buscado. Si se desea borrar el equipo mostrado por el sistema debe presionar el botón Aceptar. 

l\·L~ CATALOGO DE EQUIPOS: BORRAR. 

In.1'"0:1:-.n.ación del equipo a. bo•'":a-:.u:-. 

No . l:n."".'""en.ta.rio : 236541 7 
Clave U s uario Asigna.do : l 
No S e :1:ie : EI\.•17 4.i\.04954 
l \..'l a.re a. : Ace:r 
lvl o delo : A.P Se504 
fa ... rquit.e c tu.ra : 198 l\•IEJ 
l'v'lem o ria Ra.tn: Ce1e:ron 
Capacid ad Disco Duro: 40 GB 
IP : 192.168.143.152 
Obs ervac i o nes : 

¿Desea r e almente borrar este equipo? Aceptar 

Una vez hecha alguna de las operaciones anteriores, el sistema guarda la información referente 
a esta y despliega en pantalla el status de la operación realizada . 

Si se eligió la opción de Usuario, el sistema muestra un menú de lista con las siguientes 
operaciones: Actualizar, Borrar e Insertar, de donde de debe escoger una operación y confirmar 
la selección presionando el botón Aceptar. 

Si se seleccionó la opción de Actualizar, se debe introducir el apellido paterno del usuario al 
cual se le va actualizar su información y realizar una búsqueda por apellido presionando el 
botón Buscar. El sistema muestra un menú de lista con los nombres completos de los usuarios 
que concuerdan con el apellido, de donde se debe seleccionar el nombre correcto del usuario a 
actualizar, validando la selección presionando el botón Aceptar. El sistema despliega en 
pantalla la información del usuario buscado para actualizar, de donde se puede modificar la 
información referente al usuario y confirma presionando el botón Actualizar. 
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1 tv1 O. r'"Í C) 

LTb i c "!l> C • Ó r-,. : 

l s 1PE , EH" p i s o 

757-4 

lm bC11. l es tr-ini <9> imp . m x 

Passworcl : 

3 

F' e rrrU.s o: 

fu s uo.rio 

1 _ ___ ___J 

Si se seleccionó la opción de Borrar, se debe introducir el apellido paterno del usuario a borrar 
su información y realizar una búsqueda por apellido presionando el botón Buscar. El sistema 
muestra un menú de lista con los nombres completos de los usuarios que concuerdan con el 
apellido, de donde se debe seleccionar el nombre correcto del usuario a borrar, validando la 
selección presionando el botón Aceptar. El sistema despliega en pantalla la información del 
usuario buscado para borrar, donde se confirma si realmente se desea eliminar al usuario 
presionando el botón Aceptar. 

l\·L~ CATÁLOGO DE USUARIO: BORRAR USUARIO 

Infuntt.a.eión del usaurio a borrar. 

C lave del u s uario : 3 
P. .. pellido pe.terno : Balestri.ni. 
P .. pellido materno : Qu.e--vedo 
N ombre : 1'\'f.a.rio 
Ubicació n : SIPE lerpiso 
Ext e nsión · 7574 
E- it·l ail: ntb al es tri.nil@.intp Jtt....X 

P as s v .. ·orcl : 3 
Penn.iso : usuaii.o 

¿Desea reahnente borrar es te u s uario? Aceptar 

Si se seleccionó la opción de Insertar, el sistema despliega campos de llenado donde se debe 
introducir la información solicitada, validando la información presionando el botón de Insertar. 
Una vez hecha alguna de las operaciones anteriores, el sistema guarda la información referente 
a esta y despliega en pantalla el status de la operación realizada. 

Si se eligió la opción de Periférico, el sistema muestra un menú de lista con las siguientes 
operaciones: Borrar e Insertar, de donde de debe escoger una operación y confirmar la 
selección presionando el botón Aceptar. 
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MANTENER CATÁLOGO DEPERIFERICO 

¿Qué operación deseas realizafl: 1 BORRAR ::J Aceptar 

~!1miat4~ 

Si se seleccionó la opción de Insertar, se debe capturar el nombre del tipo de periférico a 
ingresar y confirma presionando botón Insertar. 

Si se seleccionó la opción de Borrar, el sistema muestra un menú de lista , que corresponde a 
los tipos de periféricos existentes en el sistema . De donde se debe seleccionar el tipo de 
periférico a eliminar y confirma presionando el botón Borrar. 

MANTENER CATALOGO DE PERJFERICOS: BORRAR 

Selecciona el tipo de periférico que deseas borrar: 

1 Camera Digital _:J 1 Borrar 1 

Impresora 
Plotter 
Scanner 
Camera Fotoqrafica 
lwt•1••••11••IJ1•1n• 

Si se eligió la opción de Software, el sistema muestra un menú de lista con las siguientes 
operaciones: Borrar e Insertar; de donde de debe escoger una operación y confirmar la 
selección presionando el botón Aceptar. 

Si se seleccionó la opción de Insertar, el sistema muestra un menú de lista con las opciones de 
insertar: Categoría y Nombre. De donde se debe escoger una opción y confirma la selección 
presionando el botón Aceptar. Si se escogió la opción de Categoría se debe capturar el nombre 
de la categoría a ingresar y confirma la información presionando botón Insertar. Si se escogió la 
opción de Nombre se debe primero seleccionar la categoría del software y después capturar el 
nombre del software correspondiente a dicha categoría, se confirma la información presionando 
el botón Insertar. 

Jl;L<\NJ'ENER CATALOGO DE SOFTWARE: INSERTARNO!loffiRE 

Selecciona la categoría de software : 

j CATEGORIA ::J 
Introduce el nombre del software que deseas insertar: 

1 
Insertar 

1 
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Si se seleccionó la opción de Borrar, el sistema muestra una pantalla, de donde se debe 
seleccionar la categoría del software y posteriormente escoger el nombre del software 
correspondiente a dicha categoría para borrar, se confirma presionando el botón de Aceptar. 

MANTENER CATALOGO DE SOFIWARE: BORRAR NOMBRE 

S elec ciona la categoria de software: 

l 1ngenieria iJ Aceptar 

Selecciona el nombre del software que dese as borrar 

l sACS iJ 

¿D esea t ealmente borrar el n ombrt. del software selec cionacli:•? : .A.cepte.r 1 

Una vez hecha alguna de las operaciones anteriores, el sistema guarda la información referente 
a esta y despliega en pantalla el status de la operación realizada . 

OPERACIÓN REVISAR SOLICITUDES 

El sistema muestra en forma de tabla los diferentes tipos de solicitudes (software , periférico y 
equipo). Si el usuario desea procesar la solicitud, presiona el botón Aceptar; de lo contrario , 
presiona el botón Borrar, para eliminar la solicitud sin ser procesada . 

RE\1 SARSOLICffilD(S 

P.:• T·~ tl m'.·n•o p:¡, ·· i• I• lo>lic~u-l p,.S;·ln• •l l;.;:,oo Ac.p!<r. d, ]o W11!1111 0 ptrnon• •l b<ltUh b·;,n .u . pll• tlctcru: lt sohotu l s~ $<! 

¡t-' :o, l• 

" 

" ... 
tjQTA En t lc1..-npoccr.uponditnttud_llpolu1a!m1uduconupondmco11101~t 

] •.50~1r tH 

2• Pmftnco 
J•Eqtapn 

STA.4J> Pn n ll ... 
.. 11 ... 

... 

... 

El sistema guarda la información referente a la solicitud procesada y despliega en pantalla el 
status de la operación realizada . 
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OPERACIÓN TRANSFERIR EQUIPOS 

Introducir el apellido paterno de la persona a la cual se le va a quitar el equipo y realizar una 
búsqueda por apellido paterno presionando el botón Buscar. El sistema muestra un menú de 
lista con los nombres completos de los usuarios que concuerdan con el apellido, de donde se 
debe seleccionar el nombre al cual se le va quitar el equipo, validando la selección presionando 
el botón Aceptar. 

El sistema muestra un menú con una lista de equipos asignados al usuario elegido, de donde 
se debe seleccionar el equipo que se va a transferir, validando la selección presionando el 
botón Aceptar 

El sistema despliega en pantalla información del usuario que se le va a quitar el equipo y del 
equipo seleccionado para transferir. A su vez pregunta si son correctos el equipo a transferir y el 
usuario mostrados. El usuario valida la información presionando el botón Aceptar. 

TRANSFERIR EQUIPOS 

INFORMACIÓN DEL USUARIO: 

Clave del usuario: 3 

Apellido paterno: B.a.lestliJti 

Apt:llid o matemo : Quevedo 

Nombre : Mario 

Ubicación: Tasquefu. 

Extensión : 3333 

E-mail: reydelmartinete@imp.m..i.: 

INFORMACIÓN DEL EQUIPO: 

No. Inventario : 2 

No . Serie : 456 

M6.l ca· Acer 

Modelo: Ace.-.m.ate 

Arquitectura: PIV 

RAM : 5I2MB 

Disco Duro: 40 GB 

IP : 2.2.2.2 

Observaciones · ma.rio 

.:. SON CORHECTOS EL EQUIPO A TRP.NSFEPJR Y USLIARJO M OSTP....8 .00S ? 

Acepte.r 1 

Posteriormente se debe introducir el apellido paterno del usuario al que se le va a transferir el 
equipo y realiza una búsqueda por apellido paterno presionando el botón Buscar. El sistema 
muestra un menú de lista con los nombres completos, los cuales concuerdan con el apellido 
buscado anteriormente, de donde se debe seleccionar el nombre correcto del usuario al que se 
va a transferir el equipo, validando la selección presionando el botón Aceptar. 

El sistema muestra información del usuario al que se le va a transferir el equipo y del equipo a 
transferir. Se valida la transferencia del equipo, presionando el botón Aceptar. 

lRANSFERIR EQUIPOS 

Clave del usuario: l 

Usuario al que se le va a t.J:ansferir el equipo · '' ;· i. : 1 · 1·;1-- ; . l.:, 1¡ ,, 

Equipo seleccione.do para transferir 

¿Deseas realizar la transferencia del equipo a este usuario? Aceptar 
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El sistema guarda la información referente a la transferencia hecha y despliega en pantalla el 
status de la operación real izada. 

OPERACIÓN SALIR DEL SISTEMA 

El sistema termina la sesión con la aplicación, direccionando al usuario a la página web de 
inicio del sistema de información. 

INSTITUTO MEXICANO DEL PETRÓLEO 

SISTEMA DE fNFOR.!iiACION PARA u AD.\!Di!STRACION DE RECURSOS DE TECNOLOGl~ n.·roRJL~TICA 

S.\lt11f \lguo• <bd• ~ 

111g11'!11C11fov,u dotn>1., ::llloJ\w:t lJSUAPfVy("O!ITFASfilA 

I
':''"'·'-""""" 
•t1 rnm ..... 1U"'.y1:.?tJJ 

CR~au 

~ 
'. ' r~!ú 

USU.\RJO: 

1 

1 
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