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INTRODUCCION

La seguridad social, surge ante la necesidad que tiene el hombre de hacer
frente a los eventos que impidan, en un momento dado, el desarrollo normal de
sus actividades, buscando los medios necesarios para que, en caso de que éste,
sufra tales contingencias, encuentre los medios de subsistencia que pueda utilizar
en un determinado estado transitorio o definitivo de incapacidad.

Actualmente dentro de nuestra legislacion: Ley Federal del trabajo, Ley del
Seguro Social y sus Reglamentos, Ley del INFONAVIT, entre otras, se manifiesta
el derecho que tiene el trabajador de obtener prestaciones médicas ( asistencia
médica, rehabilitaciéon. hospitalizacion, medicamentos, e indemnizaciones ) en
caso de sufrir algin tipo de riesgo o enfermedad de trabajo; prestaciones
economicas ( viaticos, ayuda para matrimonio, ayuda para funeral ); prestaciones
sociales ( centros vacacionales, tiendas ), asi como el derecho de que se le
proporcione una habitacién comoda e higiénica donde vivir, surgiendo de esta
manera instituciones juridicas que el Estado establece como lo es el INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Y el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los trabajadores, encargados de regular estos conceptos.

Hoy en dia, los trabajadores que prestan sus servicios en la pequeia y
microempresa de la ciudad de Uruapan, no utilizan en su totalidad las
prestaciones de Seguridad Social a las que tienen derecho, debido a que existe

desconocimiento de las mismas, o a que simplemente se tiene la creencia de que



son tramites complicados v extensos los gque deben realizarse para llegar a
obtener los beneficios antes mencionados.

Es aqui, entonces, donde es de gran importancia la intervencion del
Licenciadeo en Contaduria, como asesor de la empresa. el cual tiene la mision de
dar a conocer v transmitir todos esos beneficios asentados en nuestra legislacién,
tanto al patrén como al trabajador que forma parte de la empresa, en la cual
celabora. debido a que el dominic de estos conceptos. permite que su transmision
sea mas factible y de esta manera se le puede proporcionar al trabajador las
bases que necesita para poder hacer exigibles los derechos que le corresponden.

Esto es sumamente importante, ya que el bienestar fisico v mental de los
trabajadores y su familia, es un elemento basico que permite que éste desarrolle
sus actividades de una manera mas eficaz y eficiente, repercutiendo asi, en el
desarrollo econdomico y productivo de las empresas en las cuales realiza vy
desarrolla sus actividades.

Ademas. también debe considerarse aquel trabajador. que ha llegado a la
etapa en que su vida laboral deja de ser productiva, y no puede continuar
trabajando, siendo aqui entonces, donde éste. debe contar con la seguridad de
que tanto el como su familia podran vivir dignamente, en los siguientes afos.

Es por esto que el presente trabajo. va encaminado al andlisis de la
influencia que tiene el Licenciado en Contaduria como promotor para el adecuado
aprovechamiento de las prestaciones de Seguridad Social, en la micro y pequefa
empresa de la ciudad de Uruapan, Michoacan.

Cabe destacar, que el objeto del presente trabajo, es comprobar la hipétesis

planteada, consistente en “ A mayor intervencion del Licenciado en Contaduria en



la propagacién de la leqislacidbn en materia de seguridad social. menor
desaprovechamiento de los beneficios que se otorgan”. por medio de la aplicacién
de un caso practico llevado a cabo en algunas de las micro v pequefias empresas
de la ciudad.

Por lo anterior, puede senalarse gue son diversos los puntos a tratar en
esta investigacion. pero de manera general puede sefalarse que dentro del
CAPITULO ! se definen algunos conceptos basicos de la empresa. los diferentes
fines gque persiguen, asi como la clasificacion que se tiene de ellas.

En el CAPITULQ II. se mencionan basicamente la Terminologia en Materia
de Seguridad Social, su concepto, origenes, estructura, etc.

En el CAPITULO lll, se habla de las obligaciones que tienen los patrones
ante el Instituto Mexicano del Sequro Social, asi como se hace mencion de la
integracion de las bases de cotizacion.

En el CAPITULQ IV se definen vy analizan las prestaciones que otorga el
IIM.S.S en todos vy cada uno de los diferentes ramos de aseguramiento que
existen en la actualidad.

Y finalmente en el CAPITULO V. se presenta y desarrolla el caso practico.
llevado a cabo entre trabajadores de la micro y pequefa empresa de esta ciudad,
con el objeto de comprobar la hipotesis planteada, asi como de analizar y obtener

una conclusion real de la presente investigacion.



CAPITULO !

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Una empresa es la unidad basica de produccién que tomando, en consideracion
diversos aspectos puede clasificarse dentro de un grupo especial, dependiendo de
las finalidades que persigue, pudiendo senalarse que persigue finalidades sociales,

economicas y de servicio, las cuales se manejan mas adelante.

1.1. CONCEPTO DE EMPRESA

La empresa es aquella unidad de andlisis capaz de transformar un conjunto de
insumos, contenidos en materia prima, mano de obra, capital e informacion sobre
mercados y tecnologia en un conjunto de productos que toman forma de bienes o
servicios destinados al consumo. con la finalidad principal de satisfacer las

necesidades especificas del consumidor.

La Empresa es la célula del Sistema econémico capitalista, es la unidad basica
de produccién y representa un tipo de organizacién econémica, ya que se dedica a
cualquiera de las actividades economicas fundamentales, en las ramas de los
sectores productivos. Por lo tanto la Empresa como unidad basica de produccion, es
la encargada de realizar las actividades econémicas que nos permiten satisfacer las

necesidades humanas.



1.2.- FINES DE LA EMPRESA.

La empresa puede caracterizarse por la Organizacion con que cuenta, debido
a que realiza la coordinacion de los elementos materiales v personales necesarios
para la produccion, sujetandolos a cargo de una direccion adecuada para consegquir

el objetivo propuesto.

Entre los obietivos o finalidades que persigue la empresa. se encuentran:

a) Prestar un servicio o preducir un bien econémico.
En términos generales se dice que la Empresa tiene como uno de sus fines
especificos, la prestacion de un servicio o producciéon de un bien, destinados al

consumo v especialmente a la satisfaccion de una necesidad humana.

b) Obtener un beneficio.

Debido a aque en el momento que la empresa, desarrolla su actividad, busca
consequir una ganancia, para retribuir el esfuerzo de quien ha coordinado los
diferentes factores productivos, obteniendo de esta manera beneficios econémicos

que le permitan obtener un desarrollo y crecimiento.

c) Restituir los valores consumidos para poder continuar su actividad.
Entre los fines de la empresa, se encuentra, evitar el desabastecimiento de
mercancias, materias o insumos necesarios para llevar a cabo la actividad de la

empresa, debido a que un inadecuado control de los valores consumidos



periddicamente. acarrea un desequilibrio en el desarrolle de la actividad especifica

de la empresa.

d) Contribuir al progreso de la Sociedad v desarrollo del bienestar social.

La empresa contribuye notablemente en el progreso que se da de la Sociedad.
va gue entre sus principales objetivos, se encuentra proporcionar un servicio que
acarree bienestar para la Sociedad. asi como la contribucion del proagreso de la

misma

1.3.- CLASIFICACION DE LA EMPRESA.

La empresa. puede ser clasificada tomando en consideracién diversos

factores. entre los que se encuentran los que se mencionan a continuacion:

1.3.1.- ATENDIENDO A LA PERSONALIDAD

a) INDIVIDUALES .- Son consideradas empresas individuales aquellas empresas
en la que una persona es la propietaria del Capital invertido y la dirige bajo su
riesgo y responsabilidad. encargandose de su administracion, asi como del

adecuado manejo y aprovechamiento de los recursos.

b) SOCIEDADES.- En este punto se consideran la empresa en las que varias
personas se asocian, y reinen su capacidad y esfuerzos para dedicarse a

una actividad, en especifico.



1.3.2.- POR SU DIMENSION.

Actualmente Nacional Financiera, autoriza dos criterios para clasificar a la

empresa, el No. De trabajadores. v el Sector al que pertenecen, dicha clasificacion

puede manifestarse de la siguiente manera:

a)

b)

c)

MICROEMPRESA - Empresa que ocupa hasta 5 personas en el Sector
Comercio; hasta 20 en el Sector Servicios: v hasta 30 en el Sector Industria,
su organizacion es de tipo familiar, el duefio es el que proporciona el capital,
por lo tanto es quien la dirige y organiza. Se considera que su produccién no

es muy maquinizada y su administracion por lo general es empirica.

PEQUENA EMPRESA. Empresa que se conforma de 6 a 20 personas en el
Sector Comercio; de 21 a 50 personas en el Sector Servicios; y de 31 a 100
en el Sector Industria. Por lo general el capital es proporcionado por una o dos
personas que establecen una sociedad, y son éstos, quienes dirigen la
marcha de la empresa. Este tipo de empresas utilizan mas maquinaria y

equipo, aunque se basan mas en el trabajo que en el capital.

MEDIANA EMPRESA. Este tipo de empresas se encuentra conformado de 21
a 100 personas en el Sector Comercio; de 51 a 100 en el Sector Servicios; y
de 101 a 500 en el Sector Industrial. Este tipo de empresas, dominan y

abastecen un mercado mas amplio, aunque no necesariamente tiene que ser



local o regional. va que en ocasiones llega a producir diferentes articulos,

utilizando mayor cantidad de maquinaria vy equipo.

d) GRANDE EMPRESA. En esta clasificacién. se encuentran aquellas empresas,
en las que tanto en el Sector Comercio. como en el Sector Servicios trabajan
mas de 100 personas, vy en el Sector Industria mas de 500 personas.

El capital es aportado por variocs socios. gue se organizan en sociedades de
diversos tipos, formande parte de grandes consorcios o cadenas que
monopolizan o participan en forma mavoritaria en la produccion
comercializacion de determinados productos.

Cuenta con grandes recursos de capital que le permite estar a la vanguardia
en tecnologia mecanizacién v automatizacion de sus procesos productivos.
Lleva una administracion cientifica, va que encargan a profesionistas

egresados de las universidades, la organizacion y direccién de la empresa.

1.3.3.- POR LQOS FINES QUE PERSIGUE
a) ADMINISTRATIVAS PURAS.- Se consideran asi, aguellas empresas que

tienen como principal finalidad la consecuciéon, movimiento, y aplicacion de

medios economicos. sin realizar una actividad mercantil.

b) ESPECULATIVAS.- En esta division entran aquellas empresas que tienen
como fin una actividad mercantil, y buscan con el obtener un lucro, mediante

una aplicacion adecuada de todos los medios materiales con que cuenta.



1.3.4.- POR SU ORIGEN.

a) NACIONALES.- Son aquellas empresas formadas por iniciativa y con

aportacion de capitales de los residentes en el Pais.

b) EXTRANJERAS.- Empresas que operan en el pais, aungque sus capitales. no

c)

son aportados por las nacionales, si no por extranjeros.

MULTINACIONALES.- Son las empresas que no son consideradas
nacionales, ni extranjeras, ya que operan en un segmentoc o parte del

mercado mundial para el beneficio de los paises participantes.

1.3.5.- POR LA APORTACION DE CAPITAL.

a) PRIVADAS.- Aquellas empresas econémicas que representan la base del

b)

capital y se forma con aportaciones privadas de capital.

PUBLICAS .- Aguellas empresas que se forma con la aportacion de capitales
publicos o estatales, debido a la necesidad que se tiene de que el Estado
intervenga en la economia con el objeto de cubrir actividades o areas en las

cuales los participantes no estan interesados en participar.

MIXTA.- Empresas que se forman con la fusion de capital publico y privado, es
decir estdn conformadas por iniciativa privada y el Estado interviene de igual

manera.



En general. la empresa presta un servicio econémico. mediante el cual. trata de
conseguir un beneficio que remunere a lo consumido para prestar el servicio. a los
esfuerzos personales realizados vy al riesgo que tiene la empresa.

Por consiguiente, puede decirse que la empresa. es la unidad basica de
produccién. la cual se conforma por recursos técnicos. materiales v financieros,
ademas del elemento humano, considerandose éste, como el factor primordial de la

empresa.



CAPITULO N

TERMINOLOGIA EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL

Dentro de este capitulo podran identificarse los aspectos mas relevantes, con
relacion a la Seguridad Social en México, como lo es su concepto y su origen, los

cuales a continuacion se mencionan:

2.1.- CONCEPTO DE SEGURIDAD SOCIAL.

E! ser humano siempre ha aspirado alcanzar mayores niveles de seguridad,
frente a la incertidumbre que plantea la vida. Para responder a esta necesidad se
han desarrollado desde hace varios afos, sistemas de seguridad social que
responden a las condiciones particulares de cada sociedad en un momento
determinado.

Es de esta manera, entonces, como surge la Seguridad Social, buscando
satisfacer la necesidad que tiene el hombre de hacer frente a los eventos que
impidan, en un momento dado, el desarrollo normal de sus actividades, buscando los
medios necesarios para que, en caso de que, sufra tales contingencias, encuentre
los medios de subsistencia que pueda utilizar en un determinado estado transitorio o
definitivo de incapacidad.

Puede definirse entonces, que la seguridad social es aquel “ Conjunto de
medidas e instituciones juridicas establecidas, mediante las cuales el Estado
proporciona proteccién a todos los ciudadanos contra los riesgos y contingencias de

infortunios y calamidades sociales “( BALDERAS, 1995: 26)



En un sentido amplio, el concepto de seguridad social equivale a bienestar
social y comprende la prevision social, la educacion, la proteccion de la familia, la
regulacion de los salarios con relacion a los precios. la reglamentacion de las
condiciones de trabajo, pensiones a la ancianidad, atencion médica y farmacéutica,
subsidios a la maternidad y a los que se encuentran sin trabajo, entre otros.

Segun establece La Ley del Seguro Social, en el Titulo Primero, articulo 2°. Y
3° La seguridad social tiene la finalidad de garantizar el derecho que se tiene a la
salud, a recibir asistencia meédica, a la proteccion de medios de subsistencia, asi
como todos los servicios necesarios para el bienestar individual y colectivo. La
realizacion de la seguridad social esta a cargo de las dependencias o entidades

publicas, federales o locales, y de organismos descentralizados.

2.2.- ORIGENES DE LA SEGURIDAD SOCIAL

LLa seguridad social, surge para satisfacer la necesidad que tiene el hombre
de subsistir ante los eventos que le impiden, el desarrollo normal de sus actividades.
Los origenes y la evolucién que ha tenido la Seguridad Social, tanto en el Mundo

como en México se mencionan a continuacion:

2.2.1.- En el Mundo.
Histéricamente, el liberalismo individualista del siglo XIX, cuando la

industrializacion de los paises en Europa tuvo lugar, ocasioné que un gran nimero



de hombres, mujeres y nifios, trabajaran bajo las mas duras condiciones; y asi vivian
y morian en una condicion miserable.

Al poco tiempo éstos, comenzaron a reaccionar y suscitaron diversas
revoluciones para tratar de solucionar * la cuestion social *

Se revelan insuficientes las instituciones que en el pasado prestaron alguna
proteccion a los trabajadores, a los mas desheredados frente a los riesgos que los
amenazaban, las “obras de caridad” de conventos, parroquias, y otras entidades
religiosas, las mutualidades ya no bastaban frente al cumulo de necesidades, frente
a la extensa pobreza y el desamparo.

Pasan decenas de afos antes de que se reconozca el derecho de los
trabajadores a ser indemnizados por los siniestros ocurridos en el trabajo, por la
vejez, la invalidez y la muerte, y por los estados de enfermedad y maternidad.

El 17 de noviembre de 1881, el emperador Guillermo | de Alemania, comienza
a trabajar para que los seguros sociales para que se aprueben y posteriormente las
leyes del seguro de enfermedad, el seguro de accidentes del trabajo, y el seguro de
invalidez y vejez.

Asi surge el seguro social distinto al seguro privado, si bien recoge y utiliza
parte de su técnica financiera, los seguros sociales, en oposiciéon a los seguros
privados son seguros obligatorios, que tienen como finalidad proteger a los
trabajadores de los diferentes fenomenos que se producen como consecuencia de su
exposicion al riesgo, ya sea de la enfermedad, del accidente de trabajo, o bien de la
invalidez o vejez, el seguro social no persigue fines de lucro a diferencia del privado,

que es mercantil y consecuentemente tiene como finalidad fundamental el lucro.



En América la 12. Legislacion sobre Seguros Sociales, fue promulgada en
Chile en 1924, en la cual se introdujo el seguro Social de enfermedad, maternidad,
invalidez, vejez y muerte, y posteriormente en 1919, con el tratado de Versalles, se
pone fin a la conflagracién mundial, y se vislumbra una reglamentacion de seguridad

mundial.

2.2.2.- En México.
Después de elaborada la constitucion de 1917, que contiene los principios de
la seguridad social en su articulo 123, se produjeron en un lapso de 12 anos cerca de

93 disposiciones relativas al capitulo del trabajo, y la prevencion social.

En 1924 se sanciona la ley sobre accidentes de trabajo, y en 1931 se expide

la primera Ley Federal del Trabajo.

Es en 1938 cuando se envia a las camaras una iniciativa para establecer el
Instituto Nacional de Seguros Sociales, siendo hasta 1942, cuando el Presidente
Manuel Avila Camacho envia un proyecto que satisface la inquietud de los
legisladores, y el 19 de Enero de 1943 se publica la Ley correspondiente, iniciando

de inmediato sus funciones el Instituto Mexicano del Seguro Social.

La Ley del Seguro Social estaba destinada principalmente a las relaciones
laborales de trabajo urbano, sin embargo, en su articulo sexto facultaba la extension

del régimen rural. Con base en este articulo, después se implanta el Seguro Social al



campo en los estados de Sonora, Baja California y Sinaloa. fijandose las cotizaciones

de acuerdo con el numero de hectareas laboradas.

Poco después, se modifica la Ley, haciendo obligatorio a los patrones la
inscripcion de los trabajadores rurales en el seguro social, aportando los primeros 50
% de la cuota y quedando el resto como obligacion para ia Federacion.

Anos después, se incorpora al seguro social un grupo importante de
trabajadores del campo, los productores de cana, a quienes se fija la cotizacion a
partir de los kilos de azucar producidos, correspondiendo el 50 % a la empresa, el 25

% al trabajador y el 25 % al Gobierno Federal.

En 1973 se aprueba por las camaras la Ley que actualmente esta vigente que
permite la incorporacion de nuevos grupos , de campesinos y del medio urbano, y
que establece el concepto de solidaridad social mediante el cual se pueden

incorporara al seguro social trabajadores del campo sin capacidad de cotizacion.

El proyecto de financiamientos realiza mediante la aportacion del 40 % por el
Instituto Mexicano del Seguro Social, quedando el resto a cargo del Gobierno
Federal, mientras que se espera que los beneficiados contribuyan con jornadas
laborales en trabajos que beneficien a sus propias comunidades, en servicios de
infraestructura sanitaria, drenaje, agua potable, letrinas.

Y es en 1997, cuando la Ley, sufre cambios y reformas, que buscan proporcionar
mayores beneficios a los derechohabientes de los conceptos regulados en ella,

surgiendo asi lo que se conoce como Nueva Ley del Seguro Social.



2.3.- DIFERENCIAS ENTRE SEGURO SOCIAL Y PRIVADO.

El derecho de la seguridad social manifiesta en toda sus extension, la
dimension que tiene la seguridad juridica, la cual cubre la inseguridad que se
presenta respecto a los medios necesarios para subsistir dignamente.

La finalidad consiste en la busqueda del aseguramiento de una existencia
digna para todos los miembros de la sociedad, manteniéndolos protegidos contra
todas aquellas contingencias que en el transcurso de la vida, se pudieran presentar:
enfermedades, vejez, invalidez, desocupacion, muerte, y en si, todos aquellos
riesgos susceptibles de producir la disminucion de recursos de que disponen por
debajo de las necesidades que exigen.

El seguro nos brinda la idea de proteccion, la protecciéon supone la existencia
de un riesgo, y éste a su vez la necesidad de atender una contingencia.

Cuando nos referimos a ia palabra proteccién, esta implica la obtencion de
prestaciones referentes al riesgo, y los riesgos siempre van a variar de acuerdo a la
actividad.

El Seguro es una institucion econémica mediante la cual las adversidades
personales o particulares pueden transferirse del particular a un grupo, teniendo
como contraprestacion el pago de una cuota denominada “ prima “, a cambio de la
cual el grupo emite un contrato de cobertura conocido como “ pdliza “ y el total de las
primas pagadas al grupo por los contratantes constituye el fondo de reserva para
cubrir las pérdidas individuales.

“ El Seguro Privado es un producto de la cultura; sélo el progreso técnico en

ciertas ramas de la actividad humana y muy particularmente en materia de



estadistica y matematicas. justamente con una evolucidon de la situaciéon social,
permiten su establecimiento y desarrollo * ( RUIZ, 1999: 119)

En México, el seguro privado requiere una organizacion de empresa que lo
brinde y ésta debe de ser una sociedad anénima, constituida en los téerminos de la
Ley General de Sociedades Mercantiles, o en su defecto debe tratarse de una
mutualidad de seguros conformada como una Sociedad Cooperativa atento a lo que
dispone al efecto la Ley General de Sociedades Cooperativas, que operan
invariablemente bajo la estricta supervision de la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, contando con la aprobacion previa e indispensable de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Puablico. para dedicarse al giro especifico de Compaiias
Aseguradoras.

A fin de que el seguro privado sea economicamente factible deben tenerse
presentes cinco condiciones fundamentales:
a) Debe tenerse la existencia de un peligro real.
b) El asegurado debe estar interesado en el bien que se asegura.
c) El valor del bien asegurado debe ser suficiente para justificar la creacion y
mantenimiento del contrato del seguro.
d) Debe ser posible calcular la frecuencia de pérdidas y su gravedad de acuerdo
con férmulas y normas matematicas predeterminadas
e) Debe existir un numero elevado de personas interesadas en suscribir y
mantener la péliza, a fin de que se produzca una debida distribucion del
riesgo.
Las instituciones aseguradoras autorizadas legalmente para operar como tales

ofrecen este tipo de seguros en ramos diversos como son: vida, accidentes
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personales, gastos médicos mayores, automoviles, incendios, responsabilidad civil,

danos, transportes, robo y otros, quedando claro que no solo se pretende proteger a

las personas en su integridad fisica o en su salud, sino que la proteccion que se

oferta se extiende a los bienes patrimoniales de los contratantes.

En lo referente a los seguros sociales, éstos presentan las siguientes caracteristicas:

a)

b)

c)

d)

Los asegurados son preferentemente pero no exclusivamente trabajadores,
aungue éstos constituyan el grupo social mas numeroso, primordialmente por

razones historicas.

La cotizacion es tripartita, dependiendo del ramo de seguro especifico de que
se trate, ya que los trabajadores. los patrones y el Estado, contribuyen a
formar el fondo del cual se ha de cubrir las pensiones, subsidios o0 ayudas

economicas, asi como servicios de indole medico y prestaciones sociales.

El seguro social es una institucion que brinda un servicio publico nacional,
creado por una ley de orden publico y evidente interés social, que no busca
fines lucrativos sino el interés general, marcado por las directrices de las

politicas gubernamentales.

Genera derechos individuales, de tal manera que los asegurados pueden
reclamar en forma y términos legales, las prestaciones en dinero y especie

que por la aportacion de sus cuotas cubiertas se ha generado.



e) Otorga prestaciones médicas, economicas y sociales a los sujetos o grupos

sociales previstos en la ley.

Una vez que se han mencionado las caracteristicas especificas de los seguros
sociales y de los seguros privados, a continuacion se presentan las principales

diferencias que existen entre ellos:

1.- Los SEGUROS SOCIALES, pertenecen a la rama del derecho publico social,
atendiendo a su naturaleza, alcance, grupos de proteccion, financiamiento y
conformacién de los organismos descentralizados que los brindan.

Los SEGUROS PRIVADOS, estan regulados y por ende pertenecen al derecho
mercantil, asi como es de naturaleza mercantil el contrato que realizan las

companias aseguradoras con sus clientes asegurados.

2 .- Las instituciones que manejan los SEGUROS SOCIALES, en nuestro Pais, son
siempre organismos publicos descentralizados, con personalidad juridica y
patrimonio propios, entes autarquicos con funciones de autoridad administrativa y/o
fiscal, que no tienen actividad de lucro. Por otro lado las sociedades mercantiles que
ofrecen servicios de SEGUROS PRIVADOS comerciales, persiguen siempre fines

lucrativos y de especulaciéon mercantil.

3.- Los SEGUROS SOCIALES, surgen a la vida juridica en base a una ley de
observancia obligatoria, de orden publico, interés social y de aplicaciéon estricta, los

SEGUROS PRIVADOS nacen de la contratacion hecha por voluntad expresa del
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contratante, siguiendo las reglas de los contratos mercantiles y de la teoria general

de las obligaciones del derecho privado.

4 - Los asegurados en el régimen de los SEGUROS SOCIALES. deben ser siempre
personas consideradas por la Ley respectiva como sujetos de aseguramiento. Los
SEGUROS PRIVADOS, los asegurados pueden ser cualquier persona que pague la

prima respectiva.

5.- El financiamiento de los SEGUROS SOCIALES, se efectia mediante el pago de
cuotas o contribuciones cubiertas en forma tripartita, en cambio en el caso de los
SEGUROS PRIVADOS, la prima es pagada directamente por la persona

asegurada.

6.- En los SEGUROS SOCIALES quedan protegidos unicamente las personas, en los
SEGUROS PRIVADOS, se pueden asegurar personas, bienes inmuebles, animales
o eventos, tales como actos de transportacién, cosechas, siniestros e incluso eventos

de diversa naturaleza.

7- En los SEGUROS SOCIALES, las cuotas se establecen en cuanto a su
periodicidad o monto en la ley respectiva, en los SEGUROS PRIVADOS, las primas
a pagar por los servicios de proteccion se establecen practicamente por mutuo

acuerdo de las partes celebrantes del contrato mercantil del seguro.



8.- En los SEGUROS SOCIALES, el entero de las cuotas se realiza obligatoriamente,
pero en el caso de no cubrirse oportunamente por el patron o sujeto obligado de la
tributacion, de todas formas se brindan las prestaciones en dinero o en especie al
asegurado o a sus beneficiarios.

En los SEGUROS PRIVADOS, la falta del pago oportuno de la prima, produce la

pérdida del derecho del asegurado.

9.- En los SEGUROS SOCIALES, es factible, que la institucion aseguradora otorgue,
a pesar de no estar previamente asegurado un operario antes del siniestro laboral,
las prestaciones en dinero y en especie, a que hubiese tenido derecho de encontrase
inscrito, fincandole luego el cobro de todo ello al patron omiso en su caracter de
sujeto obligado en dicha relacion laboral y tributaria, a través de la determinacion de
un Capital Constitutivo.

En los SEGUROS PRIVADOS, de no estar previamente asegurado una persona o
un bien, antes de que ocurra el riesgo o siniestro, no procede ninguna aclaracion o

pago sobre el particular.

Debe tenerse en cuenta que dia a dia, ambos tipos de seguro, son mas
comunes y estan vinculados en lo sucesivo, ya que los asegurados en su caso sus
beneficiarios, que se encuentren en la hipétesis de ser pensionados por incapacidad
permanente, invalidez, cesantia en edad avanzada, vejez, retiro o por viudez,
orfandad, podran elegir la aseguradora privada en la cual, con los recursos
acumulados en su cuenta individual contrataran las pensiones que recibiran, tales

como el retiro programado, renta vitalicia o el seguro de sobrevivencia.



2.4.- EL SEGURO SOCIAL MEXICANO.

Segun la Ley del Seguro Social en su Articulo 4, el Seguro Social, es un
instrumento basico de la Seguridad Social, establecido como un servicio publico de
caracter nacional en los términos de la misma ley, cuya organizacion vy
administracion esta a cargo del organismo publico descentralizado con personalidad
y patrimonio propios, denominado Instituto Mexicano del Seguro Social, el cual tiene
caracter de organismo fiscal autonomo.

El Seguro Social cubre las contingencias y proporciona los servicios que se
especifican a prop6sito de cada régimen en particular, mediante prestaciones en

especie y en dinero.

2.4.1.- OBJETIVOS

El Seguro Social, como cualquier organismo, cuenta con una serie de objetivos a
seguir que permiten cumplir con la finalidad de su existencia, entre los cuales
pueden mencionarse los siguientes:

a) PROTEGER EL SALARIO.- Debido a que el Seguro Social, busca

complementar el ingreso del asegurado, a través del otorgamiento de

subsidios, pensiones y ayudas economicas.

b) PROTEGER LA TEORIA DEL RIESGO O CONTINGENCIA SOCIAL.-

Cualquier trabajador esta expuesto a una contingencia, y en el desempefio
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normal de sus actividades corre un riesgo, por lo cual el Seguro Social,

busca proteger al trabajador y a sus beneficiarios.

c) PROTEGER EL INTERES SOCIAL Y PUBLICO- EI Seguro Social, busca
proteger a grandes sectores de la colectividad, previniendo riesgos y en caso

de existir contingencias, proteger la economia familiar del asegurado.

d) PROPORCIONAR UN SERVICIO PUBLICO NACIONAL - El Seguro Social
tiene entre sus objetivos proporcionar un servicio a todos los trabajadores de
la Nacion, para que todos ellos, en mayor o menor grado reciban los

beneficios del servicio.

2.4.2.- ESTRUCTURA ORGANICA DEL INSTITUTO

Los organos superiores del Instituto son:

l.- ASAMBLEA GENERAL.-
Se considera que ésta, es la autoridad suprema del Instituto, y se encuentra
integrada por 30 miembros, que se conforman de la siguiente manera.

a) Diez por el Poder Ejecutivo Federal.

b) Diez por las Organizaciones Patronales.

c) Diez por las Organizaciones de Trabajadores.



Los cuales pueden durar en su cargo hasta seis afnos, y en caso de existir la
reeleccion, ésta se les permite.

La asamblea general es presidida por un Director General, el cual, por lo menos
una o dos veces al afo debe reunirse para discutir la aprobacion o modificacion del
presupuesto de ingresos y gastos, el balance contable, el informe financiero, los
programas de actividades, asi como los informes que les proporciona la Comision de

Vigilancia

II.- CONSEJO TECNICO.-

Se establece que el Consejo Técnico, es un drgano de gobierno, representante
legal y administrador del Instituto, que se encuentra integrado por doce miembros
conformado de la siguiente manera:

a) Cuatro designados por los representantes patronales en la Asamblea General.

b) Cuatro designados por los representantes de trabajadores.

c) Cuatro designados por los representantes del Estado.

Al igual que en la Asamblea General los consejeros técnicos duraran en su cargo
seis anos, y al igual pueden llegar a ser reelectos.

Entre las principales atribuciones del Consejo Técnico se encuentran las
siguientes:

I.- Decidir sobre las inversiones que se haran en cuanto a las reservas y recursos
con que cuenta el Instituto.
Il.- Vigilar el equilibrio financiero referente a los ramos de aseguramiento que se

encuentran comprendidos en La Ley del Seguro Social.



lll.- Llevar a cabo el adecuado establecimiento y en caso de ser necesario suprimir
las direcciones regionales, delegaciones y subdelegaciones con que cuenta el
Instituto sin dejar de mencionar su adecuada circunscripcion territorial.

IV.- Convocar las Asambleas Generales y Extraordinarias

V.- Analizar y en su caso, aprobar el Presupuesto de Ingresos, asi como el Programa
de Actividades elaborado por la Direccién General.

V|- Expedir el Reglamento donde se asienten la reversion de cuotas para los
seguros establecidos en la Ley del Seguro Social.

VIi.- Conceder, rechazar o modificar pensiones, segun las circunstancias de estas.
VIll.- Aprobar las bases para celebrar convenios, en caso de existir alguien que
desee incorporarse voluntariamente al Régimen Obligatorio del Seguro Social, asi
como la aprobacién de los convenios referentes al pago de cuotas.

VIIl.- Establecer los procedimientos que deben seguirse para inscribirse. cobrar

cuotas, y otorgar prestaciones.

lll.- COMISION DE VIGILANCIA.-

Esta comision es designada por la Asamblea General, y se encuentra
conformada de seis miembros, los cuales son propuestos dos de ellos por cada
sector que conforma la Asamblea, y al igual que en los otros casos, el cargo durara
seis anos, y existe la posibilidad de reeleccion.

Entre las atribuciones de la Comision de Vigilancia, se encuentran las
siguientes:
|.- Vigilar que las inversiones que se realicen, se hagan de conformidad con las

disposiciones establecidas en la Ley del Seguro Social, y sus Reglamentos.



Il.- Llevar a cabo la auditoria de los balances contables, vy llevar a cabo los avaltios
de los bienes que sirven como materia para las operaciones que realiza el Instituto.
lll.- Realizar sugerencias convenientes, para mejorar el funcionamiento de los
seguros amparados en La Ley del Seguro Social.

IV .- De existir un caso grave, convocar a Asambleas Extraordinarias.

IV.- DIRECCION GENERAL..- El Director General, es nombrado por el Presidente de
la Republica, el cual para poder ser elegido, debe ser mexicano por nacimiento, y
estar en pleno goce y ejercicio de sus derechos civiles y politicos.

Entre las principales atribuciones que asume el director general, se encuentran las
siguientes:

|.- Presidir las sesiones de la Asamblea General, y del Consejo Técnico.

Il.- Fungir como representante del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Ill.- Presentar anualmente al Consejo Técnico, el informe de actividades, asi como el
programa de labores y el presupuesto de egresos e ingresos para el siguiente
periodo segun corresponda, asi como presentar el Informe Financiero y Actuarial.
IV.- En caso de considerarlo necesario, el director general puede proponer la
designacion o destitucion de alguno de los funcionarios, argumentando los motivos
que originan su propuesta.

V.- Realizar todos los actos juridicos necesarios para poder cumplir con los fines del
Instituto Mexicano del Seguro Social.

VI.- El Director General, tiene derecho de veto sobre las resoluciones que emite el
Consejo Técnico, y consiste en suspender la resolucién emitida por el Consejo, hasta

que sea resuelta en forma definitiva por la Asamblea General.



2.4.3. TIPOS DE REGIMEN

Régimen es “ el conjunto de normas que regulan las formas usadas por el
Instituto para el ingreso de los asegurados, financiamiento de los seguros y servicios
prestados” ( AMESCUA, 1995: 50)

El Seguro Social, comprende ElI Régimen Obligatorio y el Régimen

Voluntario, los cuales se tratan a continuacion:

2.4.3.1.- REGIMEN OBLIGATORIO

El Régimen obligatorio, es aquel conjunto de normas que regulan la
incorporacion forzosa del trabajador ante el Institutoc Mexicano del Seguro Social, asi
como aquellas prestaciones que tiene una persona que presta un servicio personal
subordinado a un patrén.

Considerando lo anterior, y tomando como base el Articulo 11 de L.S.S,, se
considera que el Régimen obligatorio comprende los seguros de:

- Riesgo de Trabajo.

Enfermedad y Maternidad.

- Invalidez y vida.

Retiro, Cesantia en edad avanzada y vejez.

- Guarderias y prestaciones sociales.

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 12 de la Ley del Seguro Social, son sujetos

de aseguramiento del Régimen Obligatorio del Seguro Social, lo siguientes:



- Aquellas personas que tengan algun tipo de vinculo de manera
permanente o eventual, por una relacion de trabajo, cualquiera que sea el
acto que le dé origen.

- Los miembros de las sociedades cooperativas de produccion.

- Las personas que determine el Ejecutivo Federal a través de un decreto

respectivo.

La Ley del Seguro Social, en su articulo nimero 13, establece la posibilidad que se
presenta de poder pertenecer voluntariamente al Régimen Obligatorio del Seguro

Social, considerandose sujetos de aseguramiento los siguientes:

1- Los trabajadores en industrias familiares y los independientes como
profesionales, comerciantes en pequeno, artesanos y trabajadores no asalariados.

2 - Los trabajadores domésticos.

3.- Los ejidatarios, comuneros, colonos, y pequefos propietarios.

4 .- Los patrones, personas fisicas, con trabajadores asegurados a su servicio.

5.- Los trabajadores al servicio de las administraciones publicas de Ia Federacion,
entidades federativas y municipios que estén excluidos o no corﬁprendidos como

sujetos de seguridad social.



2.4.3.2.- REGIMEN VOLUNTARIO

El Régimen voluntario es aquel que comprende las normas que regulan la
incorporacion voluntaria al Instituto de aquellas personas que no se encuentran
incluidas en la proteccion equivalente a la Seguridad Social.

La persona interesada puede incorporaéé voluntariamente o por decision
propia a este Régimen, y se encontrara protegido Unicamente por las siguientes
ramas de aseguramiento:
|.- Enfermedad y Maternidad.

I1.- Ahorro.
I.- Invalidez y Vida.
IV.- Cesantia y vejez.

Cabe hacer mencion, que dentro de este Régimen, se encuentra la facilidad
de que el Instituto puede contratar seguros facultativos, para proporcionar
prestaciones en especie en el ramo de Enfermedad y Maternidad a los familiares del
asegurado que no se encuentren protegidos por la LSS.

Es importante mencionar, que la Ley del Seguro Social, recoge las
prestaciones a que tienen derecho los trabajadores y establece como principal
instrumento para proporcionar atencion médica, la proteccién de los medios de
subsistencia y servicios, asi como prestaciones sociales necesarias para el

desarrollo individual y colectivo de los trabajadores.



CAPITULO Il
OBLIGACIONES DE LOS PATRONES ANTE EL INSTITUTO

MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Entre las obligaciones que tiene la persona que ante el Instituto Mexicano del

Seguro Social, es considerada Patron, se encuentran las siguientes:

3.1.1. INSCRIPCION DE TRABAJADORES Y PATRONES EN EL

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

El Articulo 15 Fraccion | de la Ley del Seguro Social, manifiesta la obligacién
que tiene el patron de registrarse e inscribir a todos sus trabajadores en ¢l Instituto
Mexicano del Seguro Social, comunicar las altas, bajas, modificaciones que tenga el
salario, y todos aquellos movimientos qu

e se realicen, dentro de un plazo no mayor de 5 dias habiles.

3.1.2.- LLEVAR REGISTROS.

Otra de las obligaciones estipuladas en la Ley del Seguro Social, consiste en
que el patrén tiene el deber de llevar registros, tales como néminas o lista de raya en
la que se encuentren asentados de manera clara los dias trabajados por cada

trabajador, asi como los salarios que estos han percibido.
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Teniendo la obligacion de conservar dichos registros por un periodo minimo

de 5 anos. siquientes a la fecha en que fueron expedidos.

3.1.2.- DETERMINACION DE CUOTAS OBRERO PATRONALES.

En lo referente a las cuotas. se tiene la obligacién de determinar las cuotas
obrero patronales a cargo del patrén o sujeto obligado, v enterarlas al Instituto

Mexicano del Seguro Social.

3.1.4.- PROPORCIONAR INFORMACION AL LM S S.

El patréon o sujeto obligado tiene la obligacién de proporcionar al Instituto,
todos los elementos necesarios para precisar la existencia, naturaleza y cuantia de
las obligaciones a su cargo. y en caso de que el Instituto requiera otro tipo de
informacion. se tiene la obligacidén de acceder a proporcionarla, considerando que los
documentos, datos e informes que los trabajadores, patrones y demas personas
proporcionen al Instituto en cumplimiento de su obligacion, es estrictamente

confidencial

3.1.5.- PERMITIR INSPECCIONES.

El Patrén o sujeto obligado tiene la obligacion de permitir toda aquella visita
domiciliaria o inspeccion que se le requiera practicar por el Instituto, sujetandose alo
establecido por la Ley del Seguro Social, El Codigo Fiscal de la Federacion y sus

reglamentos respectivos.
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3.2.- INTEGRACION DE LAS BASES DE COTIZACION.

El Seguro Social, se sustenta econémicamente en las cuotas y contribuciones

que cubren los patrones y otros sujetos obligados, los asegurados y el Estado.

2.2.1.- INTEGRACION DE LAS CUOTAS OBRERO-PATRONALES

Para llevar a cabo la integracion de las cuotas obrero patronales. deben
recopilarse los diferentes montos que se originan en base a las diferentes ramas
comprendidas en el Régimen Obligatorio, del Seguro Social.

De acuerdo al Art. 27 de la Ley del Seguro Social, se considera que el Salario
Base de Cotizacién se integra por todos aquellos pagos hechos en efectivo por cuota
diaria, las gratificaciones, percepciones, alimentacion, habitacion, primas,
comisiones, prestaciones en especie, y cualquier otra cantidad que se le entregue al
trabajador, por la prestacién de sus servicios.

Segun lo establece el Art. 28, los asegurados deben ser inscritos ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social, con el Salario Base de Cotizacion, que
perciban en el momento de su afiliacion, sin que éste rebase de 25 veces el Salario
Minimo General del D F.

Cabe mencionar, que existen 3 diferentes tipos de salario, que la persona que
presta un servicio personal subordinado, puede percibir:

SALARIO FIJO.- Es aquella cantidad, que el patron otorga al trabajador, por
concepto de la prestacion de un servicio personal subordinado, y que no varia adn

exista variacion en el trabajo realizado.
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SALARIO VARIABLE. Este tipo de salario. es aquel gue percibe el trabaiador,

sobre la base de lo que realice. pudiendo ser salario a destajo. comision, etc.

SALARIO MIXTQ. Es el salario que se encuentra compuesto por una parte fiia
v una variable. como puede ser el caso de un empleado de mostrador que tiene su

sueldo, y ademas percibe comisiones.

3.2.2.- SEGURO DE RIESGO DE TRABA.JO

Segun lo establece el Art. 41 de la Ley del Seguro Social.” Riesgo de trabajo.
son todos aquellos accidentes y enfermedades a que esta expuesto el trabajador en
ejercicio o por motivo de su trabajo.”

Se considera enfermedad de trabaijo. ague! estado patoldgico. derivado de una
accion continuada de una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo. v
accidente de trabajo, es aguella lesion organica o perturbacion funcional inmediata o
posterior, 0 la muerte, que se produce en ejercicio o con motivo del trabajo. sequn se
establece en el Art. 42 de la Ley del Seguro Social.

De acuerdo al Art. 55, de la Ley del Seguro Social, el Riesgo de trabajo, puede
producir:

1.- Incapacidad temporal.- Aquella incapacidad que es causada por alguna
enfermedad pasajera, una lesién no grave, y que imposibilita al trabajador a ejercer

sus funciones, mientras se recupera.
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2.- Incapacidad permanente parcial.- Se refiere. a aquella en la que el
trabajador queda privado de alguna de las partes de su cuerpo, pero gue aun asi,

queda en posibilidad de realizar alqn otro tipo de trabaijo.

3.- Incapacidad permanente total.- Situacion en la que el trabajador queda
imposibilitado para continuar realizando sus labores cotidianas. va que queda privado

de alguna de las partes de su cuerpo v no es posible la rehabilitacion total.

4 - Muerte. Pérdida de la Vida.

El Seguro Social ofrece prestaciones en especie y en dinero. las cuales se
otorgan al trabajador en funcion de la gravedad del accidente o enfermedad que
haya sufrido, designando el Instituto el tipo de incapacidad. asi como el monto de la

pension correspondiente.

Al inscribirse por primera vez en el Instituto o al cambiar de actividad la
empresa cubrira la prima media de la clase que conforme al Reglamento, les

corresponda, de acuerdo a la siguiente tabla:

Prima Media En por cientos
Clase | 54355
Clase Il 1.13065
Clase IIl. 2.59840
Clase IV 465325
Clase V ?:58875
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El Patrén tiene la posibilidad de revisar y disminuir la prima. mediante una
declaracién anual del grado de riesgo que debe ser presentada ante el Instituto
Mexicano del Sequro Social en el mes de Febrero de cada afo. deduciendo que la
vigencia de la prima, sera del 2°. Bimestre del afo en curso al 1er. Bimestre del
siquiente afio.

Para obtener la prima del grado de riesgo de una empresa. el Art. 72 de la Ley
de! Sequro Social. presenta la siguiente férmula:

Prima= [(S/365)+V* (1 +D)I*(F/N)+M

Donde-

V = 28 afos promedio de vida activa de un individuo.

F = 2.5 factor de la prima

N = Namero de trabajadores expuestos al riesgo.

S = Dias subsidiados por incapacidad temporal.

I = Suma de porcentajes por incapacidad permanente o temporal entre 100.

D = Niimero de defunciones

M = .0038 prima minima de riesgo.

Una vez obtenida la prima de riesgo, ésta se multiplicara por el resultado de
multiplicar el Salario Base de Cotizacion por el Numero de dias naturales, del mes
por el que se realice el calculo y el resultado sera el pago que debe realizar el patron

por este concepto.
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3.2.3.- SEGURO DE ENFERMEDAD Y MATERNIDAD.

Esta rama de aseguramiento. se encarga de proporcionar al trabajador v sus
beneficiarios, la asistencia médica de primera instancia que corresponda.
Seaun lo establece el Art. 84 de la Lev del Sequro Social. quedan amparados

por el Seguro de Enfermedad v Maternidad, los siquientes:

|.- El asegqurado. considerandose éste, el trabajador que el patron registra ante el

Seguro Social.

I1.- El pensionado por:
a) Incapacidad permanente total o parcial.
b) Invalidez.
c) Cesantia en edad avanzada v vejez.

d) Viudez, orfandad o ascendencia.

Ill.- La esposa del asegurado o a falta de ésta, la mujer con quien ha hecho vida

marital, durante los 5 anos anteriores a la enfermedad o con la que haya procreado

hijos, siempre que ambos permanezcan libres de matrimonio.

IV.- Los hijos menores de 16 arnos.
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V.- Los hijos del asequrado hasta la edad de 25 afios. cuando realicen estudios en
planteles del Sistema Educativo Nacional o si no pueden mantenerse por su propio
trabajo. debido a alquna enfermedad cronica. defecto fisico o psiquico., hasta en

tanto no desaparezca la incapacidad que padecen.

Vi- Los hijos de los pensionados, mayores de 16 afos. cuando hayan sido
pensionades por invalidez. cesantia en edad avanzada vy gue se encuentren
disfrutando de asignaciones familiares. asi como los de los pensionados por

incapacidad permanente.

VIl.- El padre y la madre del asequrado. que viven en la casa de éste, siempre y

cuando dependan economicamente del asegurado o pensionado.

Por la importancia que representa esta rama del Seguro Social para el
trabajador, se toma como responsable al patréon de los dafios y perjuicios que el
trabajador o familiares beneficiarios, les ocurran, por negligencia por parte del patron,
al no inscribir ante el Instituto a sus trabajadores, no presentar veridicamente su
cuota diario o modificaciones de salario.

Las prestaciones otorgadas al asegurado, por este concepto, se dan tanto en
especie como en dinero, dependiendo de la forma en que se le entreguen al
asegurado; se considera prestaciones en especie todos los servicios otorgados al
asegurado como atencién médica, medicamentos, hospitalizacion y uso de las

instalaciones del Instituto.
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En el Art. 91 v 92 de la Ley del Seguro Social. se establecen los periodos

durante los cuales se les puede otorgar los servicios que requiere el asequrado.

El Art. 91 sefiala que la atencién durara 52 semanas. sin embargo en caso de
que la enfermedad persista. se le brindara al asegurado e! servicio por otras 52

semanas, previc dictamen médico.

Para el casc de maternidad. los asegurados tienen derecho de recibir por
concepto de prestaciones en especie, tanto en el embarazo, como en el puerperio,
los siguientes:

a) Asistencia Obstétrica.

b) Ayuda por 6 meses de lactancia.

¢) Una canastilla al nacer el hijo. cuvo importe lo determinara el Consejo

Técnico
En el caso de madres beneficiarias. éstas Unicamente tienen derecho a las 2

primeras prestaciones en especie.

En lo referente a las prestaciones en dinero, éstas se mencionan a continuacion:

En el caso de que un trabajador, se encuentre incapacitado para trabajar, se le
otorgara un subsidio a partir del 4°. dia de su incapacidad y permanecera mientras
dure su recuperacion, para esto, existe un plazo maximo de 52 semanas. pero en
caso de persistir l1a incapacidad, se le seguird suministrando el subsidio por un

periodo de 26 semanas mas, previo dictamen médico.
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Para que un trabajador, pueda tener derecho a esta prestacion, debera tener 4
semanas cotizadas antes de la enfermedad o 6 semanas en los ultimos 4 meses.
tratandose de trabajadores eventuales.

En el caso de las aseguradas que se encuentran en la situacidon de
maternidad, el instituto les otorgara como subsidio el 100 % del ultimo salario base
de cotizacién. El subsidio por este motivo, se proporcionara 42 dias antes v 42 dias
después del parto.

Por otrc lado. la asegurada, para poder obtener las prestaciones, antes
descritas. debera haber cotizado en el Seguro Social. per lo menos 30 semanas en
un periodo no menor a 12 meses anterior a la fecha en que se da inicio el pago del
subsidio correspondiente: que su estado de embarazo hava sido diagnosticado por
personal del seguro social y que no realice trabajo alguno, durante el periodo que
dure el subsidio

Cuando un pensionado, fallezca y cuente con 12 semanas cotizadas en los
ultimos 9 meses antericres a su fallecimiento. se le otorgara a los familiares del
difunto una ayuda en cantidad de 2 meses del Salario Minimo General gue rige en el
Distrito Federal. siempre y cuando se presente ante el Instituto una copia del Acta de
Defuncién y la cuenta original de los gastos del funeral, asi como la credencial de
pensionado y de elector.

En caso de que el asegurado esté sin pensién ain, ademas de la factura original y
acta de defuncion, entregara el carnet de citas.

Los recursos necesarios para cubrir las prestaciones en especie, y en dinero
mencionados anteriormente, se obtiene de las cuotas que debe pagar en conjunto

patrones, trabajadores y estado.



La prima correspondiente al patrén es del 13.9 %, la cual se incrementa en
0.65 % a partir de 1998.

En lo referente a las prestaciones que el Instituto otorgara en dinero. éstas
seran subsidiadas con el 1 % del Salario Base de Cotizacion, integrado de la
siguiente manera:

70 % Patrén

25 % Trabajador.

5 % Gaobierno

3.2.4.- SEGURO DE INVALIDEZ Y VIDA.

Los riesgos protegidos por este ramo del Seguro, es la invalidez y la muerte
del asegurado o del pensionado por invalidez.

Para los efectos de la Ley del Seguro Social, se considera que existe
invalidez, cuando el asegurado se encuentre imposibilitado para procurarse,
mediante un trabajo igual. una remuneracién superior al 50 % de la remuneracion
habitual percibida durante el ltimo afio de trabajo, y que esa imposibilidad se derive
de una enfermedad o accidente no profesional.

El estado de invalidez, da derecho al asegurado, en los términos de la Ley del

Seguro Social, a las siguientes prestaciones:
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.- Pensién temporal.- Otorgada por el Instituto con cargo a este seguro, por
periodos renovables al asegurado, en los casos de existir posibilidad de recuperacién
para el trabajo, o cuando por la continuacién de una enfermedad no profesional. se

termine el disfrute del subsidio y la enfermedad persista.

Il.- Pension Definitiva.- Aquella correspondiente al Estado de invalidez que se estima

de naturaleza permanente.

lil - Asistencia Médica.

IV.- Asignaciones Familiares.

V.- Ayuda Asistencial.

Para gozar de las prestaciones del ramo de invalidez, se requiere que al
declararse ésta, el asegurado tenga acreditado el pago de 250 semanas de
cotizacion y en caso de que el dictamen médico practicado al asegurado determine el
75 % o mas de invalidez, solo se requerira que tenga acreditadas 150 semanas de

cotizacion.

En lo referente al ramo de seguro de vida, las pensiones que se otorgaran en
caso de ocurrir el fallecimiento del trabajador, de acuerdo al Art. 127 de la Ley del
Seguro Social son:

|.- Pensién de Viudez.
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Il.- Pension de Orfandad.

Il - Pension a ascendientes

IV.- Ayuda asistencial a la pensionada por viudez, en caso de requerirla.

V - Asistencia médica

Lo anterior siempre y cuando el trabajador haya cotizado por lo menos 150
semanas ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, ser pensionado en el seguro
de invalidez, asi como que la causa del fallecimiento sea producto de un riesgo de
trabajo.

Los recursos necesarios para financiar las prestaciones y los gastos
administrativos del Seguro de Invalidez y Vida, asi como la constituciéon de las
reservas técnicas, se obtendran de las cuotas que estan obligados a cubrir los
patrones, trabajadores, asi como la contribucién correspondiente al Estado.

El patron tiene la obligacion de aportar el 1.75 % del Salario Base de
Cotizacion, al trabajador le corresponde el .625 % sobre el mismo concepto, siempre
y cuando perciba un ingreso superior al Salario Minimo General del D.F. y en caso
contrario dicha cantidad sera aportada por el patron. Por dltimo el Gobierno aportara

el .125 %.



3.2.5.- SEGURO DE RETIRO, CESANTIA EN EDAD AVANZADA Y
VEJEZ.

Quedan comprendidos en este sequro, los trabajadores retirados, |a cesantia
en edad avanzada v la vejez del asequrado. asi como la muerte de los pensiocnados
por este sequro.

Se considera cesantia en edad avanzada la influencia que eierce la edad para
que al trabajador le sea casi imposible encontrar trabaio.

Entre los requisitos que debe reunir el asegurado. para recibir las prestaciones
correspondientes. se encuentra:

a) Quedar privado de cualquier trabajo remunerado.

b} Tener minimo 60 afios de edad.

c) Contar con 1250 semanas cotizadas como minimo.

d) Presentar documentacion persconal. ( Acta Nacimiento, Credencial de electer)

En caso de que algln trabajador con 60 afios 0 mas. no retna las semanas
necesarias, puede retirar el saldo de la cuenta individual en una sola exhibicién, o
bien. optar por seguir cotizando hasta cubrir las semanas necesarias.

El Instituto Mexicano del Seguro Social, en lo referente al ramo de Cesantia en

edad avanzada y vejez, otorga las siguientes prestaciones:
a) Pension.

b) Asistencia Médica.

c) Asignaciones Familiares.

d) Ayuda Asistencial.
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En lo referente al ramo de veiez. el asequrado debe tener 60 afios de edad. v
haber cotizado ante el Instituto, por lo menos 250 semanas.

Las aportaciones gue realicen los patrones y el Gobierno por este concepto.
seran depositados en las cuentas v subcuentas de cada trabajador.

E! mento relativo al asequrado de retiro. sera de un 2 % a cargo del patron: v en
el caso del Segurc de Cesantia, el 3.150 % sera a cargo del patrén, y el 1.125 % a

cargo del trabajador.

3.2.6.- SEGURO DE GUARDERIAS Y PRESTACIONES SOCIALES.

El ramo de Guarderias cubre el riesgo de la mujer trabajadora vy del trabajador
viudo o divorciado aque conserve la custodia de los hijos v que no pueda
proporcionarles los cuidados necesarios en la primera infancia, durante el ejercicio
de su jornada de trabajo.

Estas prestaciones tienen como finalidad. proporcionar al trabajador los
cuidados maternales necesarios para sus hijos, mientras éste. se encuentre en su
jornada laboral.

En lo referente a las aportaciones., por concepto de este seguro. es
unicamente por parte del patron, independientemente de que tenga o no trabajadores
prestando servicios en su empresa y requieran hacer uso de este ramo de
aseguramiento, el monto es del 1 % sobre el Salario Base de Cotizacién.

-En lo que respecta a las prestaciones sociales, éstas comprenden:

a) Prestaciones Sociales Institucionales.
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b} Prestaciones de Solidaridad Social.

Las prestaciones sociales. tienen como finalidad fomentar la salud, prevenir
enfermedades v accidentes, v contribuir a la elevacidn de los niveles de vida de la
poblacién

E! monto de la prima por este sequro serd del 1 % sobre el salaric Base de

Cotizacién

Los anteriores Ramos de Asequramiento, proporcionan diversas prestaciones
al trabajador v a sus beneficiarios, logrando con ello. mejorar el nivel de vida de ellos.
asi como el rendimiento con que los mismos desarrollan sus actividades, dentro de la

empresa
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CARITULO IV

PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL

E!l Instituto Mexicano del Seguro Social, otorga diferentes prestaciones a sus
asegurados de acuerdo a los diferentes Ramos de Aseguramiento que existen,

prestaciones econémicas, en especie v sociales que a continuacion se mencionan:

4.1.- SEGURO DE RIESGO DE TRABAJO.

4.1.1.- PRESTACIONES EN ESPECIE.

Segun se establece en el Capitulo lll de la Ley del Segurc Social, las
prestaciones médicas comprenden para el asegurado, los servicios de asistencia
médica. quirlrgica v obstétrica. de consulta externa y hospitalaria, asistencia
farmacéutica, y en caso de riesgo profesional e invalidez, dotacion de aparatos y

protesis. asi como reeducacion para la recuperacion de la capacidad de trabajo.

4.1.2.- PRESTACIONES EN DINERO.

Estas prestaciones, tienen como finalidad amparar econémicamente al
trabajador incapacitado, mientras dure la imposibilidad para trabajar y garantizarle la
conservacion de las condiciones de existencia que disfrutaba previamente, segin se
encuentra plasmado en la Seccién Segunda del Capitulo lll de la Ley del Seguro
Social.
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Estas prestaciones se otorgan directamente:

Al

ASFGIIRADO

*,
o

En caso de incapacidad temporal, recibira el 100 % de!l salario. mientras dure
la inhabilitacién.

En caso de dec'ararse Incapacidad Permanente Total. recibira una pension
mensual definitiva, equivalente al 70 % del salario que el trabajador tuviera en
el momento de guedar incapacitado.

Si la incapacidad es permanente parcial, el asegurado recibira una pension
calculada conforme a la tabla de valuacion de incapacidad contenida en la Ley
Federal del Trabajo, tomando como base el monto de la pensién que
corresponderia a la incapacidad permanente total. El tanto por ciento de la
incapacidad se fijara entre el maximo y el minimo establecidos en dicha tabla,
teniendo en cuenta la edad del trabajador, la importancia de la incapacidad, si
ésta es absoluta para el ejercicio de su profesion, aiun cuando gquede
habilitado para dedicarse a otra. o si Unicamente disminuyo sus aptitudes para
el desempefio de la misma o para ejercer actividades remuneradas
semejantes a su profesion u oficio. Si la valuacion definitiva de la incapacidad,
fuera hasta un 25 %, se pagara al asegurado, en sustitucién de la pension,
una indemnizacion global equivalente a 5 anualidades de la pensién que le
hubiere correspondido. Dicha indemnizacién sera optativa para el trabajador,
cuando la valuacién definitiva de la incapacidad exceda del 25 % sin rebasar

el 50 %.

A los asegurados, cuya incapacidad rebase el 50 %, se les otorgara un aguinaldo

anual equivalente a 15 dias del importe de la pension que perciban.
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En caso de que el riesgo de trabajo. trajera como consecuencia la muerte del

asequrado se le otoraa las siquientes prestaciones:

A LA ESPOSA O CONCUBINA
Tratandose de Incapacidad Permanente Total, se le otergara una pension
equivalente al 40 % de la que hubiese correspondido al trabajader. segin se

establece en el Art. 64 de la Ley del Seguro Social.

A 1 OS HIJOS DEL ASEGURADO

A cada uno de los huérfanos, menores de 16 anos. y/o menores de 25 anos
pero que se encuentren estudiando en Planteles del Sistema Educativo Nacional. se
les otcrgara una pension equivalente al 20 % de la que le hubiera correspondido al
asegurado, y ésta pension se extinguira cuando el huérfano recupere su capacidad
para trabaijar.

En caso de que el huérfano. lo fuera de padre y madre, el porcentaje de
pensién es equivalente al 30 % a partir de la fecha de fallecimiento del segundo
progenitor.

Al término de las pensiones de orfandad se entregard al huérfano, un pago

adicional, equivalente a 3 meses de la pension que disfrutaba.

A LOS ASCENDIENTES DEL ASEGURADO

A cada uno de los ascendientes del asegurado, que hayan dependido de el

econémicamente, en el momento de declararse la incapacidad. se les otorgara una
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pension equivalente al 20 % de la pension que le hubiera correspondido al

asegurado. siempre que no existan viuda o huérfanos con derecho a la pension.

4.2 .- SEGURO DE ENFERMEDAD Y MATERNIDAD.

4.2.1.- PRESTACIONES EN ESPECIE.

EL asegurado. tiene derecho a recibir asistencia médica, quirdrgica vy
obstétrica, de consulta externa y hospitalaria, asistencia farmacéutica. hasta por el
término de 52 semanas, por el mismo padecimiento, plazo que puede prorrogarse
por 52 semanas, previo dictamen médico.

En caso de maternidad, la asistencia médica cubre el periodo de embarazo,
alumbramiento y puerperio.

La madre trabajadora, tiene derecho a recibir ayuda en especie por 6 meses
para lactancia, asi como una canastilla al nacer el hijo de la asegurada,
fundamentandose esto en la Seccién Primera del Capitulo 1V de la Ley del Seguro
Social, siendo necesario para esto, presentar el Acta de Nacimiento del bebe, y el

Numero de Afiliacion de la Asegurada.

4.2.2.- PRESTACIONES EN DINERO.

Este Ramo de Aseguramiento otorga las siguientes prestaciones en dinero:

AL ASEGURADO.

En caso de enfermedad no profesional, que incapacite al asegurado para

trabajar, se le otorgara un subsidio en dinero equivalente al 60 % del salario con el
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que se hubiera encontrado cotizando en el momento de la incapacidad. el cual se le
otorgara a partir del 4° dia de la incapacidad. y hasta por el término de 52 semanas,
plazo que podra prorrogarse. en caso de persistir la enfermedad. hasta por el
término de 26 semanas mas. siempre y cuando el trabajador hayva cubierte por lo
menos 4 cotizaciones semanales previas a la enfermedad.

En el caso de maternidad. la asegurada tendra derecho a un subsidio en
dinero equivalente al 100 % del dltimo salario con el que se encontraba cotizando. el
cual se otorgara durante 42 dias anteriores v 42 dias posteriores al parto.

Para que la asegurada pueda hacer valer este derecho. requiere haber
cubierto por lo menos 30 cotizaciones semanales en un término de 12 meses,
anteriores a la fecha en que debiera comenzar el pago del subsidio, que exista
certificado por el Instituto del embarazo. v fecha probable del parto. y que la
asequrada no ejecute trabajo que le permita recibir retribucicnes durante el

embarazo y puerperio.

4.3.- SEGURO DE INVALIDEZ Y VIDA.

4.3.1.- PRESTACIONES EN ESPECIE.

De acuerdo al Capitulo V de la Ley del Seguro Social, en el caso de riesgo
profesional e invalidez, el asegurado tiene derecho a la dotacion de aparatos y

protesis, asi como reeducacion para la recuperacion de la capacidad de trabajo.
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432 -PRESTACIONES EN DINFRO.

Para gozar de las prestaciones en dinero. se requiere que e! asequrado tenga
acreditado el pago de 250 semanas de cotizacion. v en caso de que el dictamen
meédico determine el 75 % o mas de invalidez. unicamente se requerira contar con
150 semanas cotizadas.

La pension por invalidez, sera igual a una cuantia basica del 35 % del
promedio de los salarios correspondientes a las ultimas 500 semanas de cotizacién
anteriores al otorgamiento de la misma, actualizadas conforme al IN.P.C.

Cuando ocurra la muerte del asequrado o pensionado por invalidez, el Instituto

otorgara a sus beneficiarios. las siquientes prestaciones:

| - Pension de Viudez. Consistente en el equivalente al 90 % de la pensidn que

le hubiere correspondido ai asegurado en e! caso de invalidez.

Il.- Pensién de Orfandad. Se le otorgara a cada uno de los hijos del
asequrado. menores de 16 anos. o hasta los 25 afos. siempre y cuando se
encuentren realizando estudios en Planteles del Sistema Educativo Nacional, ésta
pensién sera igual al 20 % de la pension de invalidez, que el asegurado hubiera
estado recibiendo al fallecer. y en caso de que el huérfano lo fuera de padre y madre,

ésta pension se incrementara del 20 al 30 %.

Ill.- Pensién a ascendientes. En caso de no existir viuda o huérfanos, se les

otorgard a cada uno de los ascendientes que dependian economicamente del
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asegurado. una cantidad igual al 20 % de la pensidon que el asegurado estuviese

recibiendo al fallecer.

IV.- Asignaciones Familiares. Consisten en una ayuda por concepto de carga
familiar y se otorgaran a los beneficiarios del asegurado, de acuerdo a lo siguiente:
- Parala esposa o concubina, el 15 % de la cuantia de la pension.
- Para cada uno de los hijos del asegurado. el 10 % de la cuantia de la
pension.
- En caso de no existir viuda, ni huérfanos, se les otorgara a los
ascendientes que dependan econdmicamente de el, el 15 % de la cuantia

de la pension correspondiente.

4.4.- SEGURO DE RETIRO, CESANTIA EN EDAD AVANZADA Y

VEJEZ.

4.4.1.- PRESTACIONES EN ESPECIE.

Segin se establece en el Capitulo IV de la Ley del Seguro Social, las
prestaciones medicas comprenden para el asegurado, los servicios de asistencia
médica, quirGrgica y obstétrica, de consulta externa y hospitalaria, asistencia
farmacéutica, y en caso de riesgo profesional e invalidez, dotacion de aparatos y

protesis, asi como reeducacion para la recuperacion de la capacidad de trabajo.
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4.1.2.- PRESTACIONES EN DINERO.

Pension por Cesantia en Edad avanzada, siempre vy cuando el asegurado
haya cubierto 1250 cotizaciocnes semanales ante el Instituto y cuente con 60 anos de
edad o mas

Pensién por Vejez, considerando que el asequrado haya cumplido 65 afos dc
edad v tenga reconocidas por el Instituto un minimo de 1250 cotizaciones

semanales.

4.5.- SEGURO DE GUARDERIAS Y PRESTACIONES SOCIALES.
4.5.1.- PRESTACIONES EN ESPECIE.

Los servicios de guarderia infantil. incluyen el aseo, la alimentacion, el cuidado
de la salud, la educacién y la recreacion de los menores, hijos de trabajadores viudos
o divorciados que no pueden recibir la atencidén de sus padres, debido a que éstos se
encuentran en una jornada de trabajo.

Los servicios de quarderia son proporcionados desde los 43 dias de edad

hasta los 4 anos.

Las prestaciones mencionadas anteriormente. son la finalidad principal del
Instituto Mexicano del Seguro Social, debido a que cubren los diferentes ramos de
aseguramiento. y por consecuencia, permiten que se proteja la integridad fisica y

social del trabajador asegurado.



CAPITULO V
INVESTIGACION SOBRE EL ADECUADO USO
DE PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL, CONSISTENTE

EN UN MUESTREO ESTADISTICO

5.1.- PRESENTACION DE LA INVESTIGACION.

En este capitulo, se presenta la informacién obtenida durante el proceso de la
investigacion con la finalidad de obtener las bases necesarias para responder a la
expectativa que originé la realizacion de este trabajo.

Dentro de esta investigacion, se lleva a cabo un caso practico, el cual
basicamente se concentra en una aplicacion de cuestionarios, llevada a cabo entre
los trabajadores de la micro y pequefia empresa, de esta ciudad de Uruapan,
Michoacan. con el objeto de analizar y evaluar si la hipétesis consistente en “A mayor
intervencion del Licenciado en Contaduria, en la propagacion de la legislacion en
materia de Seguridad Social, menor desaprovechamiento de los beneficios que se
otorgan” se comprueba o se rechaza. La metodologia utilizada en esta investigacion,
se menciona a continuacion y de manera separada, se presenta el cuestionario

utilizado en ella, para efectos de hacer mas especifico a la presentacion de la misma.

5.1.1.- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

Dentro de la presente investigacion, el método utilizado para obtener la

informacion necesaria, es la encuesta, realizada a través del cuestionario, el cual
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consiste en la formulacién escrita de una serie de preguntas que respondidas por los
sujetos de estudio de la investigacion. permiten alcanzar el objetivo de la misma.

El cuestionario mencionado, consta de 20 preguntas, aplicadas a trabajadores
de la micro y pequena empresa, de esta ciudad de Uruapan, Michoacan.

Los objetivos que se pretenden lograr. consisten en conocer los beneficios que
trae consigo la adecuada interpretacion de la Legislacion de Sequridad Social, con el
proposito de determinar el grado en que el Licenciado en Contaduria, orienta a
patrones v trabajadores de la micro v pequena empresa de la ciudad de Uruapan,
sobre los beneficios a que tienen derecho, v analizar las causas por las cuales. existe
por parte de! trabajador, desconocimiento y desaprovechamiento de las prestaciones

de la Ley en cuanto a Seguridad Social.

5.1.2.- DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA.

Para llevar a cabo la determinacion de la muestra. se conto con el apoyo de la
Camara Nacional de Comercio, la cual proporciond el numero de micro v pequenas
empresas afiliadas actualmente. siendo éstas 1400 empresas. aproximadamente.

Considerando que el universo que se va a estudiar, es muy amplio, se
procedid a tomar una muestra representativa, la cual fue el 10 %. conformandose
asi, un total de 140 micro y pequenas empresas seleccionadas aleatoriamente.

Posteriormente, se visitaron las empresas que conforman la muestra, y se
aplicaron cuestionarios, entre los diversos trabajadores, con el fin de obtener

informacion y poder comprobar la hipotesis planteada.



5.1.3.- CUESTIONARIO APLICADO EN LA INVESTIGACION.

A continuacién, se presenta el cuestionario aplicado para la obtencion de
informacién de la presente investigacion, cada pregunta se presenta acompanada del

objetivo de la misma, con la finalidad de facilitar su interpretacion.

1.- ¢, Qué edad tiene ?
18 a 25 anos
26 a 33 anos
34 a 41 afos
42 a 49 anos
50 afosomas

OBJETIVO: “ CONOCER LA EDAD PROMEDIO DE LOS ENCUENTADOS, Y DETERMINAR SI LA
EDAD, PUEDE TOMARSE COMO UN FACTOR A CONSIDERAR PARA EL CONOCIMIENTO O

DESCONOCIMIENTO DE LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL.”

2.- ¢ Qué estudios tiene ?

Primaria ____

Secundaria ____

Bachillerato

Licenciatura ____

OBJETIVO: “ DETERMINAR EL NIVEL DE ESTUDIOS DE LOS ENCUENTADOS Y ANALIZAR S

ESTE, INFLUYE EN EL ADECUADO APROVECHAMIENTO DE LAS PRESTACIONES DE
SEGURIDAD SOCIAL.”
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3.- ¢ Esta usted afiliado en el LM.S.S. ( Asegurado) ?

Si No No sé

OBJETIVO: “CONOCER LA PROPORCION DE TRABAJADORES QUE SE ENCUENTRAN

AFILIADOS EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.”

4 - ; Acude regularmente al IM.S.S. ?

Si No

OBJETIVO: “ DETERMINAR EL PORCENTAJE DE TRABAJADORES ASEGURADOS QUE

ACUDEN AL ILM.S.S. A RECIBIR PRESTACIONES Y SERVICIOS.”

5.- ¢, Qué prestaciones ha recibido del LM.S.S. ?
Atencion médica

Ayuda para lactancia y/o canastilla de bebe _
Aparatos de protesis y/o rehabilitacion ____
Algun tipo de pension economica ____
Ayuda para matrimonio _______

Ninguna __

OBJETIVO: “CONOCER LAS PRESTACIONES QUE LOS TRABAJADORES UTILIZAN EN

MAYOR O MENOR GRADO, Y DETERMINAR LAS CAUSAS DE ELLO.”

6.- ¢, Conoce las prestaciones que otorga el LM.S.S. ?

Si No Algunas

OBJETIVO: “ DETERMINAR S| LOS TRABAJADORES TIENEN CONOCIMIENTO DE LAS

PRESTACIONES OTORGADAS POREL I.LM.S.S. Y DE LO CONTRARIO, LAS CAUSAS DEELLO.”
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7.- i Sabe cudles son los requisitos necesarios para recibir las prestaciones del
Seguro Social ?

Si No Algunos__

OBJETIVO: “ CONOCER S| EL DESAPROVECHAMIENTO DE LAS PRESTACIONES POR PARTE
DE LOS TRABAJADORES, SON CONSECUENCIA DEL DESCONOCIMIENTO DE LOS

REQUISITOS PARA RECIBIRI.AS "

8.- ; Considera que es importante conocer las prestaciones que otorga el IM.S.S. y
los requisitos para recibirlos ?
Si__ No

OBJETIVO: “DETERMINAR EL GRADO DE INTERES QUE MUESTRAN LOS TRABAJADORES

EN LO REFERENTE A LA LEGISLACION DE SEGURIDAD SOCIAL."

9.- ; Alguna vez, el contador de la empresa en que trabaja, le ha ayudado a recibir
algun tipo de prestacion por parte del Seguro Social ?

Si No

OBJETIVO: “ CONOCER EL PAPEL QUE JUEGA EL LICENCIADO EN CONTADURIA, EN EL
APROVECHAMIENTO DE PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL, POR PARTE DE LOS

TRABAJADORES.”

10.- ¢ Cree importante. que el contador de la empresa en que trabaja, le asesore
sobre la realizacion de tramites para el aprovechamiento de las prestaciones ?

Si No

OBJETIVO: “ DETERMINAR S| EL LICENCIADO EN CONTADURIA, DEBE REALIZAR LOS
TRAMITES POR CUENTA DEL TRABAJADOR, O ESTE, PREFIERE QUE SE LE BRINDE

ASESORIA AL RESPECTO.”
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11.- ;, ACOSTUMBERA SOLICITAR USTED, LA ASESORIA DEL LIC. EN CONTADURIA PARA
ALGUN TRAMITE REFERENTE A LAS PRESTACIONES QUE OTORGA EL LM.S.S. ?

Si No

OBJETIVO: “ DETERMINAR S| EL TRABAJADOR, ACOSTUMBRA SOLICITAR AL L.C. LA

REALIZACION DE LOS TRAMITES QUE REALIZA”

12.- 4dEL LIC. EN CONTADURIA, LE INFORMA A USTED DE LAS PRESTACIONES A QUE TIENE
DERECHO AL ESTAR INSCRITO ENEL LM.S.S. ?
Si_ No_

OBJETIVO: “ DETERMINAR S| EL LICENCIADO EN CONTADURIA, INFORMA DE LAS

PRESTACIONES A QUE TIENE DERECHO EL TRABAJADOR "

13.- ¢EL LIC. EN CONTADURIA, LE DA O HA DADO A CONOCER LAS PRESTACIONES EN

DINERO A QUE TIENE DERECHO AL ESTAR AFILIADO ENEL IM.S.S. 7

Si No

OBJETIVO: “ DETERMINAR SI EL LICENCIADO EN CONTADURIA, INFORMA SOBRE LAS

PRESTACIONES EN DINERO A QUE TIENE DERECHO EL TRABAJADOR "

14.- ;EL CONTADOR DE LA EMPRESA, LE HA DADO A CONOCER A CUANTO ASCIENDE EL
SUBSIDIO ( PAGO ) DE LAS INCAPACIDADES POR ENFERMEDAD NO PROFESIONAL Y POR
RIESGO DE TRABAJO ?

Si No

OBJETIVO: “ DETERMINAR S| EL LICENCIADO EN CONTADURIA, INFORMA LOS MONTOS

QUE EL TRABAJADOR DEBE RECIBIR EN CASO DE INCAPACIDAD O RIESGO DE TRABAJO "

59



15.- ;:EL CONTADOR DE LA EMPRESA, LE HA COMUNICADO DONDE DEBE COBRAR SUS
INCAPACIDADES ?

Si ) No

OBJETIVO: “ DETERMINAR S| EL TRABAJADOR CONOCE DONDE DEBE COBRAR SU

INCAPACIDAD. Y LA INFLUENCIA DEL LICENCIADO EN CONTADURIA EN ELLO "

16.- ;EL CONTADCR DE LA EMPRESA. LE HA INFORMADO. QUE USTED PUEDE ASEGURAR A
SUS DESCENDIENTES. Y ASCENDIENTES QUE DEPENDEN ECONOMICAMENTE DE USTED ?

Si No

ORJETIVO: “ DETERMINAR SI EL TRABAJADOR CONOCE EL DERECHO QUE TIENE DE
AFILIAR A StIS BENEFICIARIOS Y LA INFIUENCIA DEL LICENCIADO EN CONTADURIA EN

ELLO "

17.- ;EL CONTADOR DE LA EMPRESA. LE HA INFORMADO, SOBRE LOS BENEFICIOS QUE
PUEDE OBTENER DEL I.LM.5.S. USTED, COMO ASEGURADO Y/ O COMO BENEFICIARIO ?

Si No

OBJETIVO: “ DETERMINAR S| EL LICENCIADO EN CONTADURIA INFORMA SOBRE LOS
BENEFICIOS QUE PUEDE OBTENER UN TRABAJADOR COMO ASEGURADO, ASi COMO SUS

BENEFICIARIOS

18.- ;EL CONTADOR DE LA EMPRESA, LE HA INDICADO DONDE DEBE REGISTRAR ANTE EL

I.LM.S.S. A SUS BENEFICIARIOS Y LOS REQUISITOS NECESARIOS PARA HACERLO 7

Si No

OBJETIVO: “ DETERMINAR S| EL LICENCIADO EN CONTADURIA INFORMA SOBRE EL

REGISTRO DE LOS BENEFICIARIOS ANTE EL ILM.S.S. Y LA IMPORTANCIA DE ESTO "
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19.- ,EL CONTADOR DE LA EMPRESA, LE HA INDICADO QUE ES UNA AFORE, Y QUE USTED
DEBE AFILIARSE A ALGUNA 7

Si No

OBJETIVO: “ DETERMINAR SI EL LICENCIADO EN CONTADURIA INFORMA SOBRE LOS

BENEFICIOS QUE TIENEN LAS AFORES Y SOBRE LA ADECUADA ELECCION DE UNA

20.- (.EL CONTADOR DE LA EMPRESA LE HA DADO A CONOCER LOS REQUISITOS
NECESARIOS EN CUANTO A PENSIONES Y JUBILACIONES ?

Si No

OBJETIVO: “ DETERMINAR S| EL TRABAJADOR CONOCE LOS REQUISITOS NECESARIOS

PARA UNA PENSION Y UNA JUBILACION
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5.2.- RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

La presente investigacidn fue llevada a cabo mediante la aplicacion aleatoria
de cuestionarios, entre los diversos trabajadores que prestan algtn tipo de servicio
personal subordinado en la micro y pequefna empresa de la ciudad de Uruapan,
Mich.

La muestra que se tomo como base fue de 140 personas encuestadas, las
cuales se encuentran actualmente laborando en diversas micro vy pequenas
empresas de la ciudad.

La respuesta que se obtuvo de los trabajadores, fue muy buena, ya que todos
los trabajadores que se seleccionaron, mostraron interés en contribuir a la presente
investigacion, y la informacion obtenida fue la esperada, en la perspectiva con que se
contd al inicio del presente trabajo de campo, consistente en un muestreo
estadistico.

Estos trabajadores, proporcionaron la informacién de manera confidencial, lo
cual da la pauta, de que se tiene un mayor grado de seguridad en cuanto a que la
informacién obtenida es veridica y confiable, por lo cual la misma se presenta a

continuacion:

En lo que respecta a las preguntas de investigacion aplicadas a los

trabajadores encuestados, los resultados fueron los siguientes:



5.2.1.- PREGUNTAS APLICADAS Y GRAFICOS DE LAS MISMAS

PREGUNTA NO. 1

¢, Qué edad tiene ?

EDAD DE LOS TRABAJADORES ENCUESTADOS

17%

35%
13% 018 a 25 afios
B 26 a 33 afos
034 a 41 afos
13%
22%, 042 a 49 anos

W50 anos o mas

Como se puede observar en la grafica anterior, la mayoria de los trabajadores
tienen una edad de entre los 18 y 25 afos, ya que éstos, representan un 35 % de la
muestra encuestada, mientras que el 22 % de los demas trabajadores se encuentran
en una edad entre los 26 y 33 anos, sin embargo los demas trabajadores cuentan
con una edad variable entre los 34 a 50 anos, representando un 13 % tanto los
trabajadores de 34 a 41, y los de 42 a 49 anos, y un 17 % los trabajadores de 50
afios o mas. Puede decirse que quiza, éste, es un factor importante a considerar,
para evaluar el desconocimiento de las prestaciones que otorga el LM.S.S., ya que la

edad de los trabajadores, influye en esto, debido a que son trabajadores de reciente
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afiliacion al Instituto Mexicano del Seguro Social, y a su vez, con un

desconocimiento de las prestaciones asi como de su adecuado aprovechamiento.

PREGUNTA NO. 2

¢, Qué estudios tiene ?

NIVEL DE ESTUDIOS DE LOS TRABAJADORES
ENCUESTADOS.

13% 4%

ONinguno
29% @PrAmana

O Secundana

D Bachilerato

M Licenciatura

Al observar la grafica, puede observarse que el nivel de estudios de los
trabajadores se encuentra mas o menos uniforme, sin embargo, el nivel de
Bachillerato y Secundaria predominan, ya que el nivel de Bachillerato abarca un 29
% de los trabajadores entrevistados, mientras que el nivel de secundaria representa
un 32 %.

Cabe mencionar, que este es un factor que se relaciona con el objeto de
estudio de esta investigacion, ya que es posible, que el desconocimiento de las
prestaciones de ley en cuanto a Seguridad Social, se asocie, con el nivel de
estudios con que se cuenta, aun considerando que éste es relativamente alto, en

comparacién al indice de educacién que se tiene a nivel nacional.
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PREGUNTA NO. 3

¢ Esta usted afiliado en el LM.S.S. ( Asegurado ) ?

TRABAJADORES DE LA MICRO Y PEQUENA BV PRESA
AFILIADOS AL LM.S.S

79%
5%

0O SHmNO ONO SE

88%

Como se representa en la grafica anterior, puede observarse que de todos los
trabajadores que se encuestaron, el 88 % de ellos se encuentran afiliados en el
I.M.S.S., es decir los patrones, cumplen con la obligacion establecida en el Art.15
fraccion | de la Ley del seguro Social, sin embargo, también puede observarse que
el 7 % de los trabajadores, no estan al tanto de si se encuentran afiliados o no, quiza
por falta de interés de ellos, asi como por falta de informacion por parte del patron,
sin embargo se presenta un factor mas desfavorable, que consiste en que un 5 % de
los trabajadores laboran sin contar con el derecho de estar afiliado al .LM.S.S,,
violando de esta manera, el patron, la legislacion de Seguridad Social

correspondiente.
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PREGUNTA NO. 4

¢ Acude regularmente al LM.S.S. ?

ASISTENCIA REGULARAL I.M.S.S. POR PARTE DELOS
TRABAJADORES DE LA MICRO Y PEQUENA.

osl anNo

La presente grafica, muestra el porcentaje de trabajadores que acostumbran
asistir regularmente al .M.S.S. a recibir algun tipo de prestacion, sin embargo, puede
apreciarse que el 55 % de los trabajadores encuestados no acostumbran asistir al
Instituto, siendo diversos los factores que lo originan, los cuales se analizaran en
puntos posteriores. Puede observarse, ademas, que el 45 % de la muestra
encuestada, S| acostumbra asistir al I.M.S.S, aprovechando de esta manera algunos

de las prestaciones otorgadas por este Organismo.
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PREGUNTA NO. 5

¢, Qué prestaciones ha recibido del IM.S.S. ?

PRESTACIONES QUE HA RECIBIDO DAL LM.S.S. LOS
TRABAJADORES DE LA MICRO Y PEQUENA.

OA tencion médica

WA yuda para lactancia |

y/o canastilla de bebe
6% OA paratos de protesrs

y/o rehabditacion

OAlgin tipo de pension
econdmica

WA yuda para
matnmaonio

ONinguna

Una vez que se ha podido conocer el porcentaje de trabajadores asegurados
en el LM.S.S. podemos analizar las prestaciones que han recibido los trabajadores
de este Organismo, las cuales en la presente grafica se senalan:

Puede observarse que el 56 % de los trabajadores, |a prestacion que reciben
es Atencion médica, un 2 % ayuda para matrimonio, un 6 % algun tipo de pension
econdémica, un 4 % algin tipo de aparato de protesis y/o rehabilitacion, un 10 %
ayuda para lactancia, y el 22 % de los trabajadores afiliados no han recibido ningun
tipo de prestacion, debido a que quiza desconocen las mismas, siendo esto un punto

a considerar mas adelante.
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PREGUNTA NO. 6

¢, Conoce las prestaciones que otorga el LM.S.S. ?

TRABAJADORES QUE CONOCEN LAS PRESTACIONES
QUEOTORGA EL I.LM.S.S.

15%

15%

OSIMNO OALGUNAS

Como se plasma en la presente grafica, el 70 % de los trabajadores que se
entrevistaron conocen solo algunas de las prestaciones que otorga el IM.S.S., el 15
% conoce todas las prestaciones, y el otro 15 % desconoce completamente estas
prestaciones.

Cabe mencionar, que el desconocimiento de estas prestaciones, origina
desaprovechamiento, y si un alto porcentaje conoce solo algunas prestaciones, es
idéneo dar a conocerlas, con el objeto de obtener un mayor aprovechamiento de las

mismas.
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PREGUNTA NO. 7

¢ Sabe cuales son los requisitos necesarios para recibir las prestaciones del

Seguro Social ?

TRABAJADORES QUE CONOCEN LOS REQUISITOS
PARA RECIBIR LAS PRESTACIONES QUE OTORGA B
ILM.S.S.

30%

50%

OS5I MNO OALGUNAS!

20%

Puede observarse que un 30 % de los trabajadores encuestados, conocen los
requisitos necesarios para hacer uso de las prestaciones, que otorga el Instituto
Mexicano del Seguro Social, sin embargo, un 20 % de los trabajadores no conocen
dichos requisitos, por lo que se puede predecir que esto origina que no han podido
hacer uso de dichas prestaciones.

Un porcentaje representativo, el 50 % de los trabajadores entrevistados,
conocen unicamente algunos requisitos, por lo cual es necesario que se lleve a cabo
una mayor difusion de los mismos, con el propésito de aprovecharlos en mayor

grado.
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PREGUNTA NO. 8

¢ Considera que es importante conocer las prestaciones que otorga el L M.S.S.

y los requisitos para recibirlos ?

TRABAJADORES QUE CONSIDERAN IMPORTANTE

CONOCER LAS PRESTACIONES QUE OTORGA E. LLM.S.S.
3%

asi ENO

La presente grafica, muestra que el 97 % de los trabajadores encuestados,
consideran de importancia para ellos, conocer las prestaciones que otorga el
ILIM.S.S., asi como los requisitos necesarios para recibirlas; sin embargo, se
presenta un 3 % de trabajadores, que consideran que esto no tiene importancia.

Lo anterior, permite darnos cuenta, que el desconocimiento de las
prestaciones en cuanto a la legislacion de Seguridad Social, no tiene como causa de
ello, el desinterés de los trabajadores, por el contrario, en la presente grafica, puede
observarse el interés que se presenta entre los trabajadores de las diversas micro y

pequenas empresas de la Ciudad de Uruapan, Michoacan.
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PREGUNTA NO. 9

¢ Alguna vez, el contador de la empresa en que trabaja, le ha ayudado a

recibir algun tipo de prestacion por parte del Seguro Social ?

TRABAJADORES QUE HAN RECIBIDO AYUDA DEL
CONTADOR PARA OBTENER ALGUNA PRESTACION DE
LAS QUEOTORGA H. I.LM.S.S.

Como puede observarse en el presente grafico, es notable en esta pregunta,
que la actuacion del Licenciado en Contaduria, con relacion al aprovechamiento de
las prestaciones que otorga el .M.S.S. es muy poca, debido a que el 75 % de los
trabajadores entrevistados manifiestan no haber obtenido ayuda del contador de la
empresa en que laboran para obtener alguna prestacion, sin embargo un 25 %
manifiesta que en algin momento de su vida laboral, han obtenido ayuda por parte

del contador para la obtencion de algin beneficio o prestacion de seguridad social.
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PREGUNTA NO. 10

¢ Cree importante, que el contador de la empresa en que trabaja, le asesore

sobre la realizacion de tramites para el aprovechamiento de las prestaciones ?

TRABAJADORES QUE CREEN IMPORTANTE LA
ASESORIA DEL. CONTADOR PARA OBTENER ALGUNA
PRESERCION DELAS QUEOTORGA B LM.S.S.

asi anNd

La pregunta referente a la opinidbn de los trabajadores, respecto a la
importancia de contar con la asesoria del contador de la empresa, para obtener
algun tipo de prestacion de las otorgadas por el . M.S.S., arroja como resultado, que
el 92 % de los trabajadores consideran que esto es un factor muy importante, sin
embargo existe un 8 % que considera que la asesoria del Contador, no es un factor

importante para esto., y esto se manifiesta en la grafica presentada.



PREGUNTA NO. 11

¢ ACOSTUMBRA SOLICITAR USTED, LA ASESORIA DEL LIC. EN CONTADURIA PARA

ALGUN TRAMITE REFERENTE A LAS PRESTACIONES QUE OTORGA EL I.M.S.S. ?

TRABAJADORES QUE ACOSTUMBRAN SOLICITAR
ASESORIA DEL CONTADOR PARA OBTENER ALGUNA
PRESTACION DELAS QUEOTORGA E.I1.M.S.S.

asi BNO

Una vez analizadas las respuestas de los trabajadores encuestados, puede
observarse en la presente grafica, que un 70 % de los mismos, prefieren evitar pedir
asesoria al contador en cuanto a los tramites necesarios que se requiere llevar a

cabo para obtener algun tipo de prestacion por parte del LM.S.S.

Sin embargo el 30 % de los trabajadores encuestados, expresaron que han

solicitado asesoria al contador de la empresa, y que éste a su vez ha respondido

favorablemente, brindando la informacion que han requerido.
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PREGUNTA NO. 12

¢EL LIC. EN CONTADURIA, LE INFORMA A USTED DE LAS PRESTACIONES A QUE
TIENE DERECHO

AL ESTAR INSCRITO ENEL ILM.S.S. ?

TRABAJADORES A LOS QUE EL CONTADOR LE HA
INFORMADO LAS PRESTACIONES A QUE TIENEN
DERECHO POR ESHT?AJ:&FILIAU) B ILM.S.S.

asi ENO

Todo trabajador que se afilia ante el .M.S.S. comienza a tener derechos y a
hacerse merecedor de varios tipos de prestaciones, sin embargo, como puede
observarse en esta grafica, el 83 % de los trabajadores que se encuestaron,
mencionan que el contador de la empresa en que trabajan, no ha proporcionado
informacién que les permita conocer las prestaciones a que tienen derecho, ni los

requisitos necesarios para hacerla valer y aprovecharlas adecuadamente.

Sin embargo un 17 % de los trabajadores expresan que efectivamente el

contador de la empresa, les ha informado sobre las prestaciones a que tienen

derecho, desde el momento en que se afilian al L M.S.S.
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PREGUNTA NO. 13

¢EL LIC. EN CONTADURIA, LE DA O HA DADO A CONOCER LAS PRESTACIONES EN

DINERO A QUE TIENE DERECHO AL ESTAR AFILIADO ENEL ILM.S.S. 7

TRABAJADORES A LOS QUE EL. CONTADOR LE HA
INFORMADO LAS PRESTACIONES EN DINERO QUE
OTORGA H.ILM.S.S.

23%

osi ano

7%

Dentro de las prestaciones que otorga el |.M.S.S. a los trabajadores afiliados,
se encuentran aquellas prestaciones en dinero, sin embargo en esta grafica puede
observarse que un 77 % de la poblacion de trabajadores que se entrevisto y que
representan la muestra de esta investigacion no han recibido informes respecto a

dichas prestaciones, por parte del contador de la empresa.

Pero por otro lado un 23 % de los trabajadores, han sefalado que el contador
de la empresa, ha informado oportunamente respecto a este tipo de prestaciones,
brindando de esta manera los conocimientos necesarios en caso de requerir hacer

uso de esta prestacion.
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PREGUNTA NO. 14

¢EL CONTADOR DE LA EMPRESA, LE HA DADO A CONOCER A CUANTO ASCIENDE
EL SUBSIDIO ( PAGO ) DE LA INCAPACIDADES POR ENFERMEDAD NO PROFESIONAL Y POR

RIESGO DE TRABAJO ?

TRABAJADORES A LOS QUE EL. CONTADOR LE HA
INFORMADO LOS SUBSIDIOS EN DINERO A QUE TIENEN
DERECHO ANTE EL LM.S.S.

asi ENO

Podemos observar en esta grafica que la mayor parte de los trabajadores
encuestados, desconocen el monto al que asciende el subsidio que otorga el Instituto
Mexicano del Seguro Social, en caso de presentarse algun tipo de incapacidad por
enfermedad no profesional o por riesgo de trabajo, y como se observa, esto es
debido a que el 73 % de los trabajadores no han recibido esta informacion por parte
del contador, mientras que el 27 % de los trabajadores manifiestan que el Licenciado

en Contaduria, ha contribuido con ellos, proporcionandoles tal informacion.
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PREGUNTA NO. 15

¢EL CONTADOR DE LA EMPRESA, LE HA COMUNICADO DONDE DEBE COBRAR SUS

INCAPACIDADES ?

TRABAJADORES A LOS QUE E. CONTADOR LEHA
INFORMADO DONDE COBRAR LAS INCAPACIDADES A
QUE TIENEN DERECHO ANTE EB. ILM.S.S.

asi ENO

En esta grafica, puede observarse que un 43 % de los trabajadores que se
encuestaron, conocen donde y cémo llevar a cabo el proceso de cobro de las
incapacidades, gracias a que el contador de la empresa en que trabajan, les ha dado
a conocer lo anterior, sin embargo un 57 % de los trabajadores, manifiestan
desconocer este dato, ya que el contador no ha proporcionado la informacién que se

requiere al respecto.
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PREGUNTA NO. 16

(EL CONTADOR DE LA EMPRESA, LE HA INFORMADO, QUE USTED PUEDE
ASEGURAR A SUS DESCENDIENTES, Y ASCENDIENTES QUE DEPENDEN ECONOMICAMENTE

DE USTED ?

TRABAJADORES A LOS QUE EL CONTADOR LE HA
INFORMA DO SOBRE LA OPCION DE ASEGURAR A SUS
ASECENDIENTES Y DESCENDIENTES.

52%

asi mND

Puede observarse, que de todos los trabajadores de la micro y pequena
empresa encuestados, un 48 % ha recibido informacién por parte del contador de la
empresa en que trabaja, por medio de la cual se le informe la facilidad que tiene de
afiliar a sus ascendientes y descendientes, asi como aquellos requisitos necesarios
para hacerlo, sin embargo un 52 % de los trabajadores, sefialan que el contador no
ha proporcionado ningdn tipo de informacién referente a esta facilidad o derecho que

otorga el Instituto Mexicano del Seguro Social.
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PREGUNTA NO. 17

(EL CONTADOR DE LA EMPRESA, LE HA INFORMADO, SOBRE LOS BENEFICIOS QUE

PUEDE OBTENER DEL 1.M.S.S. USTED, COMO ASEGURADO Y/ O COMO BENEFICIARIO ?

TRABAJADORES A LOS QUE B. CONTADOR LEHA
INFORMA DO SOBRE LOS BENEFAICIOS QUE RECIBE EL
ASEGURADO Y EL BENEFICIARIO.

20%

asl WHNO

80%

El presente grafico, muestra que un 80 % de los trabajadores encuestados
que laboran en la micro y pequefia empresa de la ciudad y que a su vez forman parte
de la muestra determinada en esta investigacion, no conoce los beneficios a que se
tiene derecho como asegurado y los que se tienen como beneficiario, debido a que el
contador de la empresa no ha proporcionado dicha informacién, sin embargo un 20

% de los trabajadores manifiestan haber recibido la informacion mencionada.
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PREGUNTA NO. 18

¢EL CONTADOR DE LA EMPRESA, LE HA INDICADO DONDE DEBE REGISTRAR ANTE

EL I.LM.S.S. A SUS BENEFICIARIOS Y LOS REQUISITOS NECESARIOS PARA HACERLO ?

TRABAJADORES A LOS QUE B. CONTADOR LEHA
INFORMA DO DONDE AFILIAR A SUS BENEFICIARIOS,

45%

asi ano

En esta grafica, se puede interpretar que un 45 % de los trabajadores
manifiestan que el contador de la empresa donde trabajan, les ha proporcionado
informacion, por medio de la cual se les da a conocer los requisitos necesarios para
asegurar a sus beneficiarios ante el Instituto Mexicano de Seguro Social, siendo éste
un porcentaje representativo, sin embargo un 55 % de los trabajadores, sefialan la
falta de informacién referente a dichos requisitos, debido a que el contador no ha
contribuido directamente en la difusién de la informacién necesaria, para aprovechar

este derecho, que surge al momento de llevar a cabo la afiliacion ante el LM.S.S.
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PREGUNTA NO. 19

(EL CONTADOR DE LA EMPRESA, LE HA INDICADO QUE ES UNA AFORE, Y QUE

USTED DEBE AFILIARSE A ALGUNA ?

TRABAJADORES A LOS QUE EL. CONTADOR LE HA
INFORMA DO QUE ES UNA AFORES Y QUE DEBE
REGISTRARSE EN UNA.

1 47%
53%

asl |NO

La presente grafica, muestra que del 100 % de los trabajadores encuestados
en la presente investigacion, unicamente el 47 % de ellos, conocen lo que es una
Afore, y la obligacion y derecho que se tiene como trabajador de afiliarse a alguna,
debido a que el contador de la empresa, les ha informado al respecto; mas sin
embargo, un 53 % de los trabajadores, desconocen lo que es una Afore, y el derecho
que se tiene de pertenecer y afiliarse a alguna, ya que manifiestan no haber recibido

ningun tipo de informacion referente a esto.

81



PREGUNTA NO. 20

¢EL CONTADOR DE LA EMPRESA LE HA DADO A CONOCER LOS REQUISITOS

NECESARIOS EN CUANTO A PENSIONES Y JUBILACIONES ?

TRABAJADORES A LOS QUE B. CONTADOR LEHA
INFORMADO SOBRE LOS REQ. PARA PENSIONES Y
JUBILACIONES.

22%

asi ENO

8%

En la presente grafica, podemos observar que un 78 % de trabajadores, no
han recibido informacién por parte del contador de la empresa, referente a pensiones
y jubilaciones; mientras que un 22 % de trabajadores, mencionan haber obtenido
asesoria del contador, respecto a esto, debido a que no se han encontrado en el

supuesto de requerir conocimientos necesarios al respecto.



5.3.- CONCLUSION DEL CASO PRACTICO, CONSISTENTE EN

UN MUESTREQ ESTADISTICO.

La presente investigacion tiene como propdsito fundamental, determinar el
grado o influencia que tiene el Licenciado en Contaduria en cuanto a la promocion
de las prestaciones en materia de Sequridad Social, para el adecuado
aprovechamiento de las mismas. por parte de los trabajadores de la micro y pequena
empresa de la Ciudad de Uruapan. Michoacan.

Tal investigacién, tiene como punto de partida el pianteamiento de la hipotesis
consistente en: “A mayor intervencion del Licenciado en Contaduria. en la
propagaciéon de la legisiacibn en materia de Seguridad Social, menor
desaprovechamiento de los beneficios que se otorgan” ; el proceso que se llevo a
cabo para determinar si tal hipotesis es comprobada o rechazada, consistio en llevar
a cabo un muestreo estadistico, mediante la cual a través de cuestionarios aplicados
de manera aleatoria, se pudo conocer la opinién directa de los trabajadores, con el
objeto de obtener informacién veridica y confiable.

Sin embargo, una vez llevada a cabo, la presente investigacion, y contando
con los resultados al respecto, es posible sefialar, que la hipétesis mencionada con
anterioridad es comprobada, debido a que de acuerdo a la informaciéon que se
presenta anteriormente, puede observarse que la participacion del Licenciado en
Contaduria como promotor o difusor de la legislacion en materia de Seguridad Social,
es muy poca, y por consiguiente, podemos observar que la mayor parte de los

trabajadores que conforman la muestra, y que en este caso, son considerados como
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el objeto de estudio. manifiestan desconocer las prestaciones a que tienen derecho.
asi como todos aquellos requisitos y procesos de tramitaciéon necesarios que se
requieren llevar a cabo, para de alguna manera disfrutar de los beneficios que otorga
el Institute Mexicano del Seguro Social, a sus afiliados y beneficiarios.

Como resultado general de este muestrec estadistico. puede concluirse que
actualmente en la Ciudad de Uruapan, Michoacan, es muy necesario contar con e!
apovo v asesoria del Licenciado en Contaduria, para llevar a cabo una adecuada
difusion de la legislacion en materia de Seguridad Social, entre los trabajadores de la
micro vy pequena empresa, en las cuales el Licenciado en Contaduria, tiene acceso
de manera directa o indirecta, ya que como se ha podido apreciar, el grado de
desconocimiento de tal informacién entre los trabajadores es muy alto, y a su vez, es
muy necesario, disminuirlo, debido a que el trabajador no puede obtener aguellos
beneficios que en un momento dado le permitan alcanzar mayores niveles de
seguridad, frente a los riegos e incertidumbres que se le presentan. mejorando asi,
de alguna manera su nivel de vida.

La difusién que se menciona, por parte del Licenciado en Contaduria, no es
algo sencillo, sin embargo. puede proponerse una difusion a través de folletos
emitidos por la empresa, en donde se le proporcione al trabajador, toda la
informacién que requiere conocer en materia de Seguridad Social, con el objeto de
que éste, conozca los derechos que tiene en cuanto a prestaciones, pueda hacerlos
valer, mejore su nivel de vida, y por consiguiente presente un mayor rendimiento, que
venga a beneficiar a la empresa, ya que el factor humano, debe considerarse como

el principal elemento de la misma.
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CONCLUSION

Como se ha mencionado anteriormente, la Seguridad Social, permite al
hombre en general, pero en especial a aquel que presta un trabajo personal
subordinado, alcanzar un mayor grado de seguridad ante todas aquellas
contingencias que plantea la vida, vy en determinado momento, alcanzar un
respaldo ante aquellas incertidumbres que se presentan, en caso de llegar a tener
un estado transitorio o definitivo de incapacidad.

Por otro lado, puede decirse que el Licenciado en Contaduria, ademas de
llevar a cabo todas aquellas actividades relacionadas con el registro, analisis e
interpretacion de la informacion contable, fiscal y financiera de la empresa, tiene la
responsabilidad de realizar todas aquellas operaciones relacionadas con los
aspectos laborales de la empresa, es decir coordinar todas aquellas actividades y
procedimientos obrero-patronales que se necesita llevar a cabo.

Es por esto, que el origen de esta investigacion, se enfoca a la actuacién en
particular que el Licenciado en Contaduria tiene, respecto a las prestaciones de
Seguridad Social, y al adeucuado aprovechamiento de las mismas, por parte de
los trabajadores, de la empresa, en que éste, labora o brinda asesoria.

Los principios anteriores, sirvieron como base para el desarrollo de esta
investigacion, y por consiguiente, primordialmente puede concluirse que la
realizaciéon del presente trabajo, permitié llevar a cabo un analisis y estudio
detallado de las prestaciones en materia de Seguridad Social, asi como conocery

determinar el verdadero grado en que el Licenciado en Contaduria, contribuye



para que el trabajador de la Micro vy Pequena Empresa aproveche adecuadamente
los beneficios que le otorgan las prestaciones de seguridad social. v evaluar las

causas del posible desconocimiento que se pudiera presentar de estos conceptos.

Por lo antes descrito, puede considerarse que los resultados de esta
investigacion primeramente permiten comprobar la hipotesis planteada consistente
en “A mavyor intervencion del Licenciado en Contaduria. en la propagacion de la
legislacion en materia de Sequridad Social, menor desaprovechamiento de los
beneficios que se otorgan” debido a que después de analizar tanto el aspecto
tedrico como el lado practico, se puede observar que, el Licenciado en Contaduria
tiene una escasa actuacion. en la promocién de las prestaciones que se otorgan
en materia de Seguridad Social, y por consiguiente se observa que existe un alto
grado de desconocimiento de dichas prestaciones por parte de los trabajadores.

Por lo cual, puede sefalarse que la presente investigacion servira
primordialmente al Licenciado en Contaduria como parte activa del desarrollo de la
empresa, debido a que estos podran identificar v conocer hasta que punto esta en
sus manos, dominar y difundir la legislacion en materia de Seguridad Social.

Asi mismo, el trabajador obtendra grandes beneficios, con los cuales su
estabilidad y nivel de vida se vera mejorado. vy por consiguiente, la empresa
también, obtendra beneficios, ya que la estabilidad de sus trabajadores como un
elemento primordial en la entidad, reflejara su satisfaccién en el desarrollo

cotidiano de las actividades productivas.
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