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Introduccion

Toda aplicacion en la computacion trata de reflejar parte del funcionamiento del mundo real para
automatizar tareas que de otro modo serian llevadas a cabo de forma mas ineficiente o quizas no
podrian realizarse.

Hoy en dia, la excesiva desorganizacion en el almacenamiento y recuperacion de la informacion en
forma impresa o incluso en forma informatica de una institucién resulta laborioso en el momento de
requerir de busquedas inteligentes para la toma de decisiones, perdiendo de esta manera mucho
tiempo valioso y obteniendo cada vez mas un excesivo almacenamiento de informacién en forma
impresa. Lo anterior, aunado a hechos que tienen que ver con la entrega inmediata de los
documentos a las personas interesadas, hace mas dificil que los documentos sean revisados a
tiempo. Estos problemas se han ido creando en el Departamento de Ingenieria en Computacién de
la Facultad de Ingenieria el cual requiere de una solucion inmediata de acuerdo a sus necesidades.

Por lo anterior, la tesis que se plantea consiste en la creacion de un sistema capaz de organizar
adecuadamente la informacién generada y recibida por el departamento de computacion que
permita actualizaciones y consultas eficientes para una toma de decisiones rapidamente, contando
ademas con servicios, como Chat y correo electrénico, que permitan establecer contacto entre los
diferentes academicos del departamento y asi tener una mejor comunicacion. Para ello, el sistema
funcionara en un ambiente de trabajo cliente — servidor (arquitectura de tres niveles, ver Fig. 1.1),
utilizando herramientas de la compadia Microsoft disponibles en el Laboratorio Microsoft de la
Facultad de Ingenieria, el cual fue donado por dicha compaiiia.

Cliente
hﬁuel1~———————{

Servidor [IS

aASP R
Nivel 2 | pem— o ‘Componentes

Base

de datos
MNivel 3

Figura 1.1 Arquitectura de tres niveles

Para la creacion del sistema se aplicaran diversas técnicas y tecnologias de la computacion para el
desarrollo de aplicaciones de Internet. Entre ellas, se pueden mencionar:

+ UML y su extension para aplicaciones Web (WAE) como lenguaje de modelado orientado a
objetos utilizando como herramienta Microsoft Visio Profesional 2002.

¢ Microsoft SQL Server 2000 como la base de datos del sistema, en la cual residira toda la
informacién generada por el Departamento de Ingenieria en Computacion,

« |IS6.0como el servidor de aplicaciones WWW, SMTP y FTP.

e ASP NET como el lenguaje de programacion basado en VB, utilizando como herramientas
de desarrollo Visual Studio .NET y Macromedia Dreamweaver MX.
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« Microsoft Windows 2003 Server como el sistema operativo sobre el cual se instalaron todas
las aplicaciones necesarias para el desarrollo del sistema.

La base de datos contendré documentos de distintas formas, pudiendo ser una imagen, un archivo
en formato .doc o .pdf. Cada documento constituye una unidad de informacion que se recupera por
separado, la cual tendra que ser una busqueda relevante a las necesidades de cada usuario de
entre la gran cantidad de documentos disponibles. La eficiencia para la recuperacion de
informacién no solo dependera de los mecanismos de acceso que se proporcione, sino que
también dependera en gran medida de la habilidad del usuario para encontrar la informacién.

Por otra parte la seguridad en el manejo del sistema en Internet es muy importante. Se tendran
diversos niveles de seguridad para el acceso de los usuarios al sistema (administrador, secretarias,
académicos) que brinden un manejo de la informacién en forma segura, contemplando ademas la
seguridad en etapas criticas del sistema como encriptacién del login del usuario. De esta forma el
usuario podra acceder sin preocuparse por la integridad de su sesion.

La vision con que es desarrollado el sistema ha sido pensada en gran parte en las futuras
modificaciones que se le puedan hacer al sistema. Por tal motivo, la documentacion del sistema es
de gran importancia, concentrdndose en ésta las partes fundamentales del desarrollo y
funcionamiento del sistema que hagan que el administrador del sistema sea capaz de entender en
su totalidad el sistema y pueda llevar a cabo las modificaciones que crea conveniente y que
requiera el departamento de computacion para su buen funcionamiento.

La tesis esta dividida en cuatro capitulos:

En el capitulo | “Antecedentes” se menciona la situacién actuai del Departamento de Ingenieria en
Computacion de la Facultad de Ingenieria, sus funciones principales, organizacion, requerimientos
informaticos, asi como una propuesta de solucién del problema.

En el capitulo Il “Marco Tedrico” se describen los conceptos tedricos base que son necesarios para
el desarrollo del sistema. Se explica en forma general lo referente a lenguajes de programacion,
bases de datos, redes de computadoras, modelos de desarrollo de software y metodologias de
Ingenieria de Software.

El capitulo lll “Analisis y Disefio del Sistema" es la parte medular del sistema, en donde se llevan a
cabo el analisis y disefio tanto de la interfaz del sistema como de la base de datos aplicando para
ello UML como lenguaje de modelado. Aqui se desarrollan diversos diagramas UML que nos
permiten definir de manera concreta y precisa el funcionamiento que tendra el sistema tales como
diagramas de uso, diagramas de secuencias, diagramas de componentes y diagramas de clases.
Por ditimo se muestra el diagrama entidad — relacion de la base de datos, base fundamental para la
implementacion de la base de datos

El capitulo IV “Implementacion y Pruebas del Sistema" trata de la construccion de la interfaz de
usuario y de la base de datos, asi como de la explicacion de las herramientas de desarrollo
utilizadas para su implementacion. Para terminar este capitulo, se muestra la seguridad con que
cuenta este sistema y también se llevan a cabo diversas pruebas en él para mostrar y comprobar
su buen funcionamiento.

El capilulo V "Manteniminto del Sistema" explica de manera general la forma en que podra ocurrir
algun tipo de mantenimiento del sistema, asi como su solucién.

Posterior a estos capitulos se lleva a cabo una conclusién, mencionando los objetivos alcanzados y
propuestas para el mejoramiento de este sistema
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Finalmente, esta tesis cuenta con un apartado para anexos, los cuales son los siguientes:

Anexo | “Manual de usuario”. Se describe la forma de operar el sistema por parte de los diferentes
tipos de usuarios que tienen acceso a dicho sistema.

Anexo Il “Manual técnico”. Se describe la integracidon del sistema para aquellos usuarios que
cuenten con un mayor conocimiento de las tecnologias empleadas en el desarrollo del sistema. En
este anexo se explica la forma en el almacenamiento de la base de datos, su configuracion asi
como el catalogo full-text asociado a esta base. Ademas se muestra la configuracion del servidor
Web
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1.1 La Facultad de Ingenieria
1.2La Division de Ingenieria Eléctrica
1.3El Departamento de Ingenieria en Computaciéon




Capitulo I Antecedentes

1.1 La Facultad de Ingenieria

La Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional Auténoma de Mexico es una institucion
educativa fundamental en la formacion de los mejores recursos humanos del pais. Por ello,
responde al compromiso de ser una entidad creativa y efectiva para contribuir al desarrolio
constante y amplio del pais.

La Facultad de Ingenieria como parte de la Universidad realiza con transparencia sus tareas
enfocadas principalmente, a la educacién y formacién de futuros ingenieros, asi como el
ofrecimiento de programas de estudio innovadores y actualizados que sean competitivos con los
que se ofrecen en el pais y en el extranjero, que ayuden a lograr el mejor aprovechamiento de los
recursos y a resolver, en la forma mas justa, los problemas de la nacién.

Sus alumnos estan comprometidos a realizar un mayor esfuerzo por aprovechar todo su potencial y
capacidad para llegar a ser profesionales idoneos, pues es éste el compromiso que han adquirido
con la sociedad al ingresar a la Facultad.

La Facultad de Ingenieria tiene como objetivos primordiales la formacion de profesionales de alto
nivel académico, la investigacién, la docencia y la difusién de la cultura.

La planta académica de la Facultad de Ingenieria esta actualmente integrada por 1,108 profesores
de asignatura, 240 profesores de carrera, 106 técnicos académicos y 397 ayudantes de profesor
Cerca de la mitad de los profesores cuenta con estudios de especializacion o de posgrado. La
mayor parte de los profesores de la Facultad combina sus labores docentes con actividades
profesionales propias de su especialidad. Por otra parte, es interesante mencionar que 42
profesores de la Facultad pertenecen al Sistema Nacional de Investigadores.

La misién de la Facultad de Ingenieria

* Formar integralmente recursos humanos en los niveles de licenciatura, especialidad y posgrado,
para que sean competitivos en el dmbito nacional e internacional como ingenieros de la mas alta
calidad; con habilidades y actitudes que les permitan el mejor desempefio en el ejercicio
profesional, la investigacion y la docencia; con capacidad para aprender durante toda la vida y
mantenerse aclualizados en los conocimientos de vanguardia; con una formacion humanista que
sustente sus actos y sus compromisos con la Universidad y con México, para que coadyuven al
mejoramiento social, econémico, politico y cultural de la nacién. "

Calidad

La calidad es la resultante de la dptima operacion de todos los recursos de la Facultad de
Ingenieria: personal académico comprometido y actualizado, estudiantes responsables, planes y
programas de estudio flexibles y puestos al dia, procesos educativos modernos, sistemas de apoyo
académico funcionales y actualizados, sistemas de administracion modernos y eficientes,
cooperacion académica continua con otras instituciones y entidades educativas, investigacion de
alto nivel que sirva como apoyo a la docencia, vinculacidn con la sociedad y los sectores
productivos para generar recursos y soluciones a problemas sociales.

Compromiso con la sociedad mexicana

La Facultad de Ingenieria tiene el compromiso social de formar recursos humanos que realicen sus
actividades profesionales con un espiritu ético, critico, creativo, solidario, eficiente, eficaz, honesto y
responsable, para que contribuyan al desarrollo de la nacién mexicana y hacerla competitiva en el
ambito internacional, como en la construccién de un pais con mayor calidad de vida, justo y digno,
dando solucidn a los principales problemas que lo aguejan. Asimismo, la comunidad de la Facultad
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Capitulo | Antecedentes

esta obligada a utilizar adecuada y racionalmente los recursos que le han sido asignados por la
misma sociedad.

Estructura basica

En la Figura |.1 se observa la estructura basica de la Facultad de Ingenieria.

Consejo
DIRECCION Técni
Secretaria de
Secretaria Servicios
General Académicos
Coordinacion de Secretaria
Comunicacion Administrativa
e Coordinacion de
Cooehmath s Control de Gestion
de la Direccion
Division de Ciencias DM&SOnoc?:r;Iindas
Basicas Humanidades
Divisién de Brsignde.
Ing Bl e Industrial
Divisién de o
Ingenieria Civil, Dms‘né-? d:n
Topografica y s ;
Geodésica Ciencias de la Tierra
Division de Estudi Divisidn de
de posgrado Educacién Continua

Feria Internacional del Libro
del Palacio de Mineria

Figura I.1 Estructura bésica de la Facuitad de Ingenieria

1.2 La Division de Ingenieria Eléctrica

La Division de Ingenieria Eléctrica (DIE) de la Facultad de Ingenieria imparte y coordina académica
y administrativamente las carreras de Ingenieria Eléctrica - Electronica, Ingenieria en Computacion

e Ingenieria en Telecomunicaciones.
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La Figura |.2 muestra un esquema general de la DIE.

Jedatua
Secretaiadela
Civisién
1
| ]
Coondinacion de
Secretaria Auxiliar Semnarios y Senvidio
Social
oot l P ] Coord l'&n
nadondela in dels inacion de la
Camera de ::omiem Cmun;:':lumiew Corecs ﬁmm
Bédrico Bedronico en Computacion Telbcoriicasionas
Departamento de Depantamento de Departamento Deparaments de Departamento de
Ingenieria Béctrica Ingenieria en i‘qtridltn&g:‘o! Ingeniedia en _Ingenieria en
de Potencia Bectrinica Computac
Uridad de
Martenimierts de
Equipo de Compum
Figura 1.2 Organizacion de la Division de Ingenieria Eléctrica
1.3 El Departamento de Ingenieria en Computacion

El Departamento de Ingenieria en Computacion forma parte de la Division de Ingenieria Eléctrica
de la Facultad de Ingenieria, UNAM. Tiene como finalidad coordinar y administrar la carrera de
Ingenieria en Computacion, asi como proponer las modificaciones pertinentes al plan de estudio de
la carrera de Ingenieria en Computacion, fomentar las relaciones de intercambio con dependencias
universitarias tanto nacionales como extranjeras entre otras actividades.

1.3.1 Funciones

El departamento de ingenieria en computacion de la facultad de ingenieria tiene a su cargo un gran
numero de funciones de caracter institucional de suma importancia entre las cuales se pueden
mencionar las siguientes:

Coordinar académica y administrativamente la

Computacion.

carrera de Ingenieria en

Impartir y actualizar los planes y programas de estudio de la carrera y, asimismo proponer
las modificaciones pertinentes, si fuera necesario crear nuevas asignaturas y areas afines.
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Desarrollar actividades de superacion y actualizacion de su personal académico para
mejorar el proceso ensefanza-aprendizaje.

Mantener y fomentar las relaciones de intercambio con dependencias universitarias,
instituciones de educacién superior, asociaciones y colegios profesionales y de instituciones
afines, tanto nacionales como extranjeras.

Promover la realizacion de conferencias seminarios, exposiciones, cursos y demas
actividades tendientes a la difusion cientifica y técnica en las disciplinas a su cargo.

Realizar asesorias y actividades de investigacion tecnolégica en las lineas de investigacion
a cargo.

Programar horarios.

Supervisar y coordinar a los profesores del departamento asi como el funcionamiento
optimo de los laboratorios y sus equipos.

Asignar presupuesto segun necesidades.

Para poder cumplir con los objetivos del Departamento de Ingenieria en Computacion, la parte
administrativa es una parte esencial para la creacion y distribucién de los diferentes documentos
que son base para la toma de decisiones.

1.3.2 Organizacion

En la Figura 1.3 se muestra la forma en que estd organizado el Departamento de Ingenieria en
Computacién de la Facultad de Ingenieria.

El Departamento cuenta actualmente con la siguiente planta académica: aproximadamente 20
profesores de carrera y técnicos de tiempo completo.
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JEFE
Divisién de Ingenieria Eléctrica
JEFE COORDINADOR
del Depto. de Ingenieria en de la carrera de Ingenieria en
Computacién Computacion
| |
AREA AREA AREA
Ingenieria en Software Ciencias de la Computacid Inteligencia Artificial
AREA AREA AREA
Interfaces Inteligentes Control e Instrumentacién Ingenieria de Hardware

AREA
Redes de Computadoras

Figura 1.3 Organizacién del Departamento de Ingenieria en Computacién

1.3.3 Funciones del Jefe del Departamento de Ingenieria en Computacién
e Coordinar las tareas del Personal Académico y administrativo adscrito al departamento.

¢ Definir, de comun acuerdo con el Personal Académico adscrito al departamento, las
actividades académicas del mismo.

= Participar en la elaboracién de los planes de desarrollo del departamento a su cargo.
+ Solicitar al personal del departamento, informes sobre el trabajo realizado.

e Elaborar los informes anuales de actividades del departamento y participar en la evaluacion
correspondiente, informando al personal del resullado de este (ltimo ejercicio.

« Opinar ante el Consejo Interno sobre las solicitudes de contratacion, renovacién de contrato
y de promocion o definitividad del Personal Académico del departamento con base en sus
informes de trabajo.

* Preparar el anteproyecto de presupuesto departamental correspondiente y proponerlo al
Jefe de la DIE con base en los requerimientos solicitados por su personal.

+ Promover la elevacion del nivel académico del personal de su departamento y la
colaboracion intra e inter departamental y con otras dependencias.

= Convocar al Personal Académico adscrito al departamento a reuniones de trabajo con la
frecuencia que asegure la buena marcha académica del mismo.

15



Capitulo | Antecedentes

1.34

Coordinar la distribucién de recursos para el trabajo académico, mediante acuerdo con el
Jefe de la DIE.

Proponer al Consejo Interno la creacion de nuevas lineas de investigacion, la formacion de
laboratorios u otros cambios necesarios.

Servir de enlace entre el Jefe de la DIE y el Personal Académico, sin perjuicio del derecho
que este personal tiene para acudir directamente al Director.

Elaborar los proyectos, comunicaciones o informes que le encomiende el Director sobre su
Departamento.

Autorizar las salidas de campo del personal a su cargo y del financiamiento necesario para

tales fines. Las salidas de los Jefes de Departamento seran autorizadas por la direccion o
la Secretaria Académica.

Revisar, comentar y en su caso, dar visto bueno a las propuestas de seminario y/o tesis.

Funciones del Coordinador de la Carrera de Ingenieria en
Computacion

Las funciones principales del coordinador de la carrera de Ingenieria en Computacion son las
siguientes:

Revisar y mantener actualizado el plan y los programas de estudio de la carrera de
Ingeniero en Computacion, incluyendo contenido, secuencia, métodos de ensefianza
aprendizaje, créditos, bibliografias, asignaturas, practicas, laboratorios, etc.

Establecer los objetivos, metas y estrategias generales de la coordinacién a corto y
mediano plazo, con base en las politicas y lineamientos fijados por la direccién de la
Facultad y las opiniones del Consejo Asesor Externo de la Division de Ingenieria Eléctrica,
asi como la de profesores de la Facultad y gente externa relacionada con el area de la
computacion,

Coordinar e impartir la orientacién vocacional necesaria a los alumnos de bachillerato.

Cuantificar las necesidades de recursos humanos, materiales y acciones para su eventual
implantacion de cada una de las modificaciones al plan y programas de estudio de la
Carrera de Ingeniero en Computacién

Interactuar con el Consejo Asesor Externo de la Division, con Jefes de Departamento,
profesores y gente externa relacionada con el area de la computacion para la evaluacion y
en su caso, actualizacion del plan y programa de estudio de la carrera de Ingeniero en
Computacion.

Revisar, solicitar y ser conducto, en su caso, para llevar al Consejo Asesor Externo y a los
Departamentos correspondientes cualquier propuesta de modificacion de los planes y
programas de estudio vigentes.

Supervisar que se cumpla el plan de estudios vigente.
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o Realizar estudios referentes a la profesion (mercado de trabajo, demanda, tendencias, etc.)

+ Efectuar el seguimiento del plan de estudios y del alumnado tomando en cuenta, entre
otros, los siguientes factores: inscripciones, aprovechamiento de los alumnos, titulaciones,
deserciones, etc.

« Opinar sobre casos individuales de cambio de carrera y otros problemas especiales de los
alumnos.

« Proponer las acciones correctivas, en su caso, para asegurar el logro de las metas
académicas establecidas.

+ Solicitar los recursos que se requieran para el desarrollo de las actividades de la
coordinacion,

= Revisar, comentar y en su caso, dar visto bueno a las propuestas de seminario y/o tesis.

El coordinador le reporta al Jefe del Departamento de Ingenieria en Computacion y al Jefe de la
Divisién de Ingenieria Eléctrica.

Por otra parte, las personas que le reportan al Coordinar son aquellos que estan involucrados en el
proceso que se esté llevando a cabo, como pueden ser: profesores, ayudantes, gente de servicio
social, personal administrativo, etc.

1.3.5 Descripcion actual del tratamiento de la informacién en el
Departamento de Ingenieria en Computacion

Debido a la complejidad de actividades que se realizan en el Departamento de Ingenieria en
Computacién, se maneja actuaimente una gran cantidad de documentos la cual se lleva a cabo de
forma impresa realizandose de la siguiente manera:

Cualquier documento que llega al Departamento de Computacion (oficios, memorandums, minutas,
convocatorias, boletines, informes) queda bajo resguardo de las secretarias del departamento, las
cuales se encargan de proporcionar la informacién impresa al personal académico y de archivar el
documento para una posterior consulta del mismo.

Los documentos son proporcionadas a los académicos por dos vias: de forma personal o enviado a
su respectivo buzén ubicado en el segundo piso del edificio Valdez Vallejo, aun lado de ia
fotocopiadora, Anexo de la Facultad de Ingenieria. Esto trae consigo algunos problemas como son:

¢ Que el académico no sea localizado para la entrega oportuna del documento
impreso.

« Que el académico se olvide por consultar los documentos impresos existentes en su
buzén o espere para otra ocasion debido a la lejania con la que se encuentra ubicado
su buzon.

« Peérdida del documento.

* Acumulacion excesiva de documentos impresos.

« Busqueda ineficiente de los documentos impresos.

La forma en la que se lleva este manejo de los documentos resulta hoy en dia ineficiente,
pudiéndose automatizar muchas de las funciones que se llevan a cabo mediante herramientas de
programacion que actualmente existen.
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La Figura .4 muestra en forma general las situaciones anteriormente descritas.

: i
@
Envio de informacion Y
en forma personal I.

Secretaria
Archivar Colocar documentos Recoger documentos
documentos en el buzén de del buzén
generados y académicos
recibidos
et T i
L ] BUZON
|||"“ Fotocopiadora
Figura |.4 Situacién actuai del iento de la inf ion en el Dep tto de Ingenieria en Computacion

1.3.6 Necesidad de un sistema para la organizacion, manipulaciéon y
consulta de la informacion en el Departamento de Ingenieria en
Computacion.

El gran avance tecnolégico que existe no puede dejar atras al Departamento sin un sistema que
automatice algunas de las tareas del Departamento de Ingenieria en Computacién, el cual brindara
muchos beneficios.

La necesidad de un sistema es necesario porque:

« Brindara una mejor atencion a la parte académico — administrativa del Departamento.

« Llevara un control sobre los documentos de interés para el Departamento.

= Brindara una consulta eficiente de los documentos, sin necesidad de asistir al archivo fisico
del Departamento de Ingenieria en Computacion.

Eliminara la necesidad de almacenar documentos impresos.

Proporcionara una mejor comunicacién entre los integrantes del departamento.

Mantendra un historico permanente de los documentos.

Almacenamiento eficiente de los documentos en forma electronica

Control de acceso de los usuarios que pueden contribuir y acceder a los documentos.

+ Latoma de decisiones en el departamento se llevara de una forma mas répida.

La Figura 1.5 intenta mostrar el panorama que se tendra en el Departamento con la automatizacion
de algunas actividades que se llevan a cabo diariamente.
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2.1 Lenguajes de programacion

Los lenguajes de programacion han ido evolucionando en los ultimos 50 afios. A continuacion se
presentaran los principales hechos:

Década de los cuarenta: era prelingual
+ La programacion incluye el manejo de botones de consola, interruptores y enchufes.
e Konrad Zuse, 1944, Plankalkll (programa de calculo). lenguajes de programacion con
variables, valores estructurados y procedimientos con parametros. Mas preocupado de la
estructura que de la eficiencia.

Década de los cincuenta: aprovechamiento de la potencia de la maquina
« Programacién en ensamblador.
e Aplicacién principal: calculo numérico. Mucho trabajo consiste en convertir férmulas
numeéricas en instrucciones del ensamblador.
« Nacen los primeros lenguajes de programacion de alto nivel: FORTRAN (IBM Mathematical
FORmula TRANslating System). También incluye procedimientos y algunas estructuras de
control de flujo.

Década de los sesenta: atencion a la potencia de expresion de los lenguajes de programacion
* Aparecen muchos lenguajes de programacién: COBOL, LISP, ALGOL 60, PL/I.
* Proponen nuevas ideas: datos estructurados (COBOL, PL/I), recursion (LISP, ALGOL 60),
interaccién con el usuario (BASIC) v computaciéon simbdlica (LISP -> primer lenguaje
funcional).

Década de los setenta: portabilidad (reduccién de la dependencia de la maquina)

e Crisis del software y correccion de los programas.

« Programacion estructurada: conjunto de directivas para mejorar la estructura de los
programas.

+ Objetivos interdependientes y un programa bien estructurado es mas independiente de la
maquina (las dependencias se encuentran mas localizadas).

« Lenguajes: Pascal, ALGOL 68 y C. Considerable portabilidad y mas abstraccion del
proceso de computacion.

+ [Factores que permiten conseguir |a portabilidad: decremento en |2 variedad del hardware y
los SO, mejora en la tecnologia de los compiladores y mejor estilo de programacion
(resultado de la programacion estructurada).

Década de los ochenta: reduccion de la complejidad en la programacion y la administracion de
programas
« El crecimiento de los programas los convierte en "inmanejables”.
« Para ayudar a manejar la complejidad aparecen: Ada y Modula-2.
« Surgen "otras formas de pensar’ en la programacion: lenguajes orientados a objetos
(Smalltalk, C++), funcionales (SML, Miranda) y légicos (PROLOG).

Década de los noventa: explosion del hardware paralelo y distribuido

+ Tratamiento sistematico del hardware por parte de los lenguajes de programacion tal como
Java.

« Estos lenguajes permiten solucionar un problema de manera eficiente dividiéndolo en
subproblemas que pueden ejecutarse en paralelo por procesadores diferentes.

2.1.1 Tipos y caracteristicas fundamentales

En la Figura 1.1 y I1.2 se presentan los lenguajes que por su uso y comercializacion, han resultado
ser los mas populares a lo largo de este medio siglo.

21



Capitulo II Marco Tedrico

La existencia de tantos lenguajes obedece a que cada uno de ellos esta encaminado a resolver
ciertas tareas, dentro de la amplia problematica de la explotacién de la informacion, o bien, a que
su arquitectura, o su forma de llevar a cabo la programacién, tiene un enfoque particular.

1957 Fortran | Flow Matic
1958 Mgol56%”  REomantl

z e

1569 Algol 60

1961

1962 Fortran IV
1963 /
1964

1965 SIMULA T EASIC‘/

1966 mcoLw | K|
197 SIMULAGT | |
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1969

1970

1971 PEcale—|
1972
1973
1974
1975
1976
1977 h
1970

1979

1950 ADA
191
1982
1983
1984  J
1985 Object Pascal
1986 '
1987
1988
1985
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999

APL

-

v
FORTRAN 77

odula 2 FORTRAN 8x

it ) B Sy S |

|:! Orientade 2 Objetos
[ imperativos

Evolucién de los Lenguajes de Programacidn

Figura 11.1 Evolucién de los Lenguajes Imperativos y Orientados a Objetos
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1957
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Figura 11.2 Evolucién de los lenguajes declarativos

De acuerdo con el estilo de programacion, podemos clasificar los lenguajes en las siguientes
categorias:

= Imperativos: Son aquellos lenguajes, que basan su funcionamiento en un conjunto de
instrucciones secuenciales, las cuales, al ejecutarse, van alterando las regiones de
memoria donde residen todos los valores de las variables involucradas en el problema que
se plantea resolver. Es decir, se cambia progresivamente el estado del sistema, hasta
alcanzar la solucidn del problema.

+ Declarativos: En este paradigma, mas que el ;jcdémo? desarrollar paso a paso un proceso,
nos interesa el ;jqué? deseamos obtener a través del programa. Quizas el lenguaje
declarativo que nos sea mas familiar, es SQL, el cual es utilizado para interactuar con la
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informacién de bases de datos, concentrandose soélo en los resultados que van a ser
obtenidos, dejandole al traductor la tarea de cémo llegar a ellos y presentarnoslos.

Dentro de este paradigma, se encuentran dos estilos distintos de programacion, cada uno
de los cuales posee su propia logica.

o Funcionales: Son lenguajes basados en funciones, las cuales se representan
mediante expresiones, que nos permiten obtener ciertos resultados a partir de una
serie de argumentos. De hecho las expresiones estan formadas por un conjunto
de términos, que a su vez pueden encapsular otras expresiones, para con la
evaluacion de todas ellas, llegar a la solucion deseada.

o Légicos: Este tipo de lenguajes se basan en el calculo de predicados, la cual es
una teoria matematica que permite entre otras cosas, lograr que un ordenador
basandose en un conjunto de hechos y de reglas logicas, pueda derivar en
soluciones inteligentes.

Orientados a Objetos: Este ultimo paradigma, como se puede observar en la Figura Il.1,
algunas veces se mezcla con alguno de los otros 2 modelos, sin embargo mantiene
caracteristicas propias, que lo diferencian claramente. Los programas de este tipo, se
concentran en los objetos que van a manipular, y no en la légica requerida para
manipularlos. Ejemplos de objetos pueden ser: estudiantes, coches, casas etc. cada uno
de los cuales tendra ciertas funciones (métodos) y ciertos valores que los identifican,
teniendo ademas, la facultad de comunicarse entre ellos a través del paso de mensajes.
Cabe mencionar con mas detalle los elementos fundamentales que deben de poseer este
tipo de lenguajes:

o Abstraccion: Determinacion de las caracteristicas de los objetos, que sirven para
identificarlos y hacerlos diferentes a los demas.

o Encapsulamiento: Es el proceso que agrupa y almacena los elementos que
definen la estructura y el comportamiento de una abstraccién, en un mismo lugar.

o Modularidad: Es la propiedad de agrupar las abstracciones que guardan cierta
relacién légica, y a la vez minimizar la interdependencia entre las diversas
agrupaciones.

o Jerarquia: Consiste en establecer un orden o una clasificacion de las
abstracciones.

o Herencia: Es un mecanismo que permite la definicién de una clase a partir de la
definicién de otra ya existente.

o Polimorfismo: Consiste en la referencia a objetos de diferentes clases. Para que
esto sea posible, debe de haber una relacién de herencia entre esas clases.

Ahora bien, si tomamos como referencia las herramientas usadas en el proceso de traduccion y
ejecucion de los programas vamos a tener la siguiente clasificacion de lenguajes:

Lenguajes Ensamblados: Se refieren al lenguaje ensamblador, que viene a ser una
representacion simbélica de las instrucciones correspondientes al lenguaje ensamblador
de alguna arquitectura especifica, con lo que, casi siempre, la correspondencia entre las
instrucciones de este lenguaje, y las del lenguaje maquina son de 1 a 1, si bien existen
algunas excepciones, que dan lugar a lo que se conoce como lenguajes macro-
ensambladores.
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Lenguajes Compilados: Son aquellos, que son traducidos de un lenguaje de alto nivel
(como FORTRAN o PASCAL) a lenguaje maquina o bien a lenguaje ensamblador,
produciendo un programa objeto permanente.

Lenguajes Interpretados: Estos lenguajes, tienen la particularidad, de que no producen
cédigo objeto, sino que cada instruccién es analizada y ejecutada a la vez, lo que ofrece
mucha interaccién con los usuarios, pero a la vez resultan ineficientes, cuando se desea
ejecutar repetitivamente un programa.

Lenguajes Preprocesados: Son lenguajes que son traducidos primeramente a un
lenguaje intermedio de mas bajo nivel, para posteriormente volverlos a traducir y producir
el programa objeto. Este tipo de lenguajes fueron creados, con la idea de proporcionar un
lenguaje mas potente que el lenguaje intermedio, mediante la implementacion de algunas
macroinstrucciones.

Finalmente, existen otros conceptos tomados en cuenta para agrupar los lenguajes, que dan origen
a diversas clasificaciones, entre los que destacan las siguientes:

Lenguajes de cuarta generacion 4GL: Estos lenguajes se distinguen por formar parte de
un entorno de desarrollo, que comprende el manejador de una base de datos, y todo lo
que de esto se deriva, como la administracion de un diccionario de datos, el control de
accesos, el manejo de la consistencia de la informacion y otras caracteristicas enfocadas a
facilitar los programas de acceso y explotacion de la informacién. Como ejemplos
podemos citar a los 4 grandes: PROGRESS, SYSBASE, INFORMIX, y ORACLE.

Lenguajes Visuales. Se les llama de esta manera a los lenguajes que forman parte de
una aplicacién dotada de una Interfase gréfica, la cual por medio de iconos y otras
herramientas visuales y simbolicas, pretenden facilitar las tareas rutinarias de los
programadores, como son el disefio y desarrollo de formularios e informes. Los ejemplos
mas comerciales de estos lenguajes son: VISUAL BASIC, VISUAL FOX PRO, elc.

Metalenguajes: Son lenguajes como XML, SGML y HTML que sirven para definir otros
lenguajes, cuyo objetivo es llevar a cabo la estructuracion de textos mediante un conjunto
de etiquetas, de manera tal, que puedan ser entendidos por los humanos y también
procesado por los ordenadores. Estos lenguajes estan teniendo un gran auge sobre la
plataforma de Internet, en la cual son usados para la creaciéon de documentos, y el
intercambio o transferencia de informacion.

Lenguajes de propésito especifico: Son aquellos lenguajes desarrollados con la
finalidad de resolver problemas de una naturaleza muy determinada, tal como SPSS para
problemas estadisticos, MATLAB para calculos cientificos y de ingenieria, CAD/CAM para
el disefio de piezas y programacién de maquinas de control numérico, como tornos y
fresadoras, GPSS para simulacion de sistemas, CORBA para el manejo de interfaces en
ambientes cliente-servidor, efc.

Lenguajes Script: Son lenguajes como JAVASCRIPT, VBSCRIPT, PERLSCRIPT, que se
utilizan en ambientes clientes servidor, mediante la incrustacion de codigo en las paginas
HTML, y asi permitir la programacion del lado del cliente, buscando fundamentalmente,
hacer mas atractivos los interfaces graficos de las paginas.

Esta gran cantidad de lenguajes, sefiala de manera clara que existe un esfuerzo continuo en la
creacion, y mejora de los lenguajes de programacion, en aras, de hacer mas facil la tarea del
programador y/o hacer un uso mas eficiente de los recursos computacionales.
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2.2 Base de datos

Una Base de Datos es un conjunto de datos interrelacionados (tablas) con independencia fisica y
légica, consistentes, integros y con redundancia controlada que sostienen informacién relacionada,
de forma que:

« Los datos son compartidos por diferentes usuarios y programas de aplicacion; existe un
mecanismo comun para insercién, actualizacién, borrado y consulta de los datos.

« Tanto los usuarios finales como los programas de aplicacién no necesitan conocer los
detalles de las estructuras de almacenamiento.

Las bases de datos multiples son comunes. Las bases de datos pueden abarcar varios discos. El
Diccionario de Datos se almacena en cada base de datos.

2.2.1 Tipos de bases de datos

Existen diferentes gestores de bases de datos. Estos son:

s« Jerdrquicos.- Utiliza jerarquias o arboles para la representacién légica de los datos. Los
archivos son organizados en jerarquias, y normalmente cada uno de ellos se corresponde con
una de las entidades de la base de datos.

e De red.- Al igual que en la estructura jerarquica, cada nodo pude tener varios hijos pero, a
diferencia de ésta, también puede tener varios padres. Esta basado en el concepto de conjunto.

* Relacionales.- Este modelo intenta representar la base de datos como un conjunto de tablas.
Esta basado en el concepto de relacion.

« Orientados a objetos.- Se basa en el concepto de encapsulamiento de datos y cédigo que
opera sobre estos en un objeto. Los objetos estructurados se agrupan en clases.

Actualmente, las bases de datos relacionales son las mas usadas, aunque las orientadas a objetos
cada vez van siendo mas comunes.

2.2.2 DBMS

Entre la base de datos fisica (es decir, los datos tal y como estan almacenados en la realidad) y los
usuarios del sistema, existe un nivel de programas, denominado, manejador de bases de datos
(MBD) o, en la mayoria de los casos, el sistema administrador de bases de datos DBMS (Data
Base Management System). El DBMS maneja todas las solicitudes de acceso a las Bases de Datos
formuladas por los usuarios, para la adicién y eliminacién de archivos (tablas), la obtencion y puesta
al dia de los datos de esos archivos o tablas, etc. Todas estas posibilidades estan incluidas en el
DBMS. Asi, una de las funciones generales del DBMS es distanciar a los usuarios de la base de
datos de detalles al nivel del equipoc (de manera muy similar a la forma como los sistemas de
lenguajes de programacion evitan a los programadores de aplicaciones la necesidad de ocuparse
de detalles al nivel de la maquina), y hace posible sus operaciones (como por ejemplo las
operaciones de SQL).Conceptualmente lo que sucede es lo siguiente:

« Un usuario solicita acceso, empleando algun sublenguaje de datos determinado
« EIDBMS interpreta esa solicitud y la analiza
« EIDBMS ejecuta las operaciones necesarias sobre la base de datos almacenada

2.2.3 Modelo de datos relacionales
Los principios del modelo relacional fueron planteados por primera vez por el Dr. E. F. Codd en

Junio de 1970. Una base de datos relacional usa relaciones o tablas de dos dimensiones para
almacenar informacién.
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1. Tabla: Dentro del enfoque relacional una tabla es conocida como una Relacion. Una relacion es
una tabla de dos dimensiones con las siguientes propiedades:

Cada columna contiene valores relativos al mismo atributo, y cada valor de una columna de
la tabla debe ser simple (un solo valor).

Cada columna tiene un nombre distinto (nombre del atributo), y el orden de las columnas
no es importante.

Cada renglén es distinto, esto es, un renglén no puede duplicarse en otro para un grupo de
columnas seleccionadas como llave.

Cada atributo no llave debe depender sélo de la llave de la relacién no de ningun otro no
llave.

2. Tupla: Conjunto de valores que componen un renglén de la relacién. Es equivalente a una
instancia de un registro.

Lol

Grado de una tupla: Nimero de atributos que tiene una tupla (n de una n-tupla)
Cardinalidad: Numero de tuplas de una relacién.
Dominio: Conjunto de todos los valores posibles para un atributo.

Los componentes del modelo relacional son:

Colecciones de objetos o relaciones que almacenan los datos.

Conjunto de operadores que pueden actuar en las relaciones para producir otras
relaciones.

Integridad de datos por exactitud y consistencia.

2.24 8QL

EL SQL (Structured Query Lenguage) es un lenguaje para consultar y definir datos en un sistema
manejador de bases de datos relacional (RDBMS). Entre sus principales caracteristicas se
encuentran las siguientes:

Es un lenguaje semanticamente facil de entender, ya que las sentencias (instrucciones)
parecen sencillas frases en inglés, lo que lo hace facil de aprender y utilizar. Estas
sentencias hacen enfasis en el "qué” consultar o definir y no en el "cémo” el servidor realiza
la consulta.

En comparacién con lenguajes no relacionales de base de datos, SQL permite en sus
instrucciones manejar un conjunto de registros en lugar de un registro a la vez.

No requiere especificar la estrategia de busqueda de datos; SQL identifica y utiliza el
método mas eficiente de busqueda de los datos solicitados.

Utilizando interactivamente SQL, el usuario puede realizar consultas ad hoc a la base de
datos en forma mas sencilla que con otros lenguajes de acceso a datos.

Los componentes del SQL son:

El Lenguaje de Definicién de Datos / Data Definition Language (DDL), el cual permite crear,
modificar y eliminar estructuras de datos como: tablas, bases de datos, indices, etc.,
CREATE, ALTER, DROP, RENAME

El Lenguaje de Manipulaciéon de Datos / Data Manipulation Language (DML), el cual permite
insertar, modificar y eliminar datos de las tablas de la base de datos.

SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE

El Lenguaje de Control de Datos / Data Control Language (DCL), el cual permite establecer
los privilegios de acceso a los datos; en otras palabras, establece la seguridad de la base
de datos.

GRANT, REVOKE
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+ El Diccionario de Datos / Data Dictionary (DD), en el cual se encuentran la definiciéon de los
objetos (tablas, vistas, procedimientos, triggers, tipos de datos, reglas, defaults) que
componen la base de datos. Dentro del control de las transacciones encontramos las
instrucciones:

COMMIT, ROLLBACK, SAVEPOINT.

2.2.5 Definicién de datos

Dentro de una base de datos se encuentran distintos tipos de objetos como: tablas, tipos de datos,
campos, indices, reglas y defaults.

2.2.5.1 Tablas

Creacién de tablas

Al crear una tabla se define el nombre de la misma asi como los nombres de los campos, el tipo de
datos y el tamafio de cada campo que va a contener dicha tabla. Al momento de crear la tabla no
es necesario especificar el tamafio de la misma, automaticamente es asignado por el servidor.

Para crear las tablas se necesita ser usuario de la base en la cual se desea construir y tener
permisos de creacidn (CREATE TABLE) por parte del DBA (Data Base Administrator). La sintaxis
para crear una tabla es:

create table [usuario.|<nombre tabla> (sybase, sql server)
( <nombre campo> <tipo de dato> [<(tamano)>| |acepta nulos],....)

Eliminacion de tablas
Para eliminar una tabla y los datos que contiene, asi como sus indices, triggers y permisos se utiliza
la siguiente instruccion:

drop table <nombre tabla>

Alteracion de tablas

Una vez creada una tabla, e incluso si ésta ya contiene informacién, se pueden agregar campos a
la misma, para esto se utiliza el comando ALTER TABLE, con el cual podemos afadir columnas,
afnadir, cambiar, borrar constraints. En Oracle se puede modificar la definicion de un campo. Su
sintaxis es.

alter table [usuario.]<nombre tabla> add <nombre campo>
(sql estandar)
<tipo dato> [<tamano>||<default>|

2.2.5.2 Reglas (Sybase, MS SQL Server)

Creacion de reglas

Una regla especifica un rango de valores aceptables (condicion) para una columna en particular o
para cualquier columna con datos definidos por el usuario. Para definirla se realizan dos pasos
primero se define la regla y en segundo lugar se vincula esta regla al campo deseado. La sintaxis
para crear una regla es:

create rule [usuario.]<nombre regla> as @<variable operador expresion>
[and l or ] ...

Para vincular una regla a un campo de una tabla se utiliza el siguiente procedimiento almacenado
sp_bindrule “<nombre regla>", “<tabla.campo>"
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Para desvincular una regla a un campo se utiliza el siguiente procedimiento almacenado:
sp_unbindrule “<tabla.campo>"

Eliminacion de reglas
Antes de eliminar una regla, ésta no debe estar vinculada a ninguin campo. Para eliminar una regla
se utiliza el comando:

drop rule [usuario.]rule_name [, [usuario.|rule_name]...
2.2.5.3 Defaults

Creacitén de defaults

Un DEFAULT se define cuando se desea que un campo tenga un valor aun cuando el usuario no lo
introduzca. Al igual que las reglas, para la utilizacion de DEFAULTS se requieren dos pasos: el
primero es definir el default y el segundo es vincular este default al campo deseado. La sintaxis
para crear un DEFAULT es:

create default [usuario.]<nombre default> as <valor>

Para vincular un DEFAULT a un campo de una tabla se utiliza el siguiente procedimiento
almacenado:
sp_bindefault “<nombre default>", “<tabla.campo>"

Para desvincular un DEFAULT de un campo se utiliza el siguiente procedimiento almacenado:
sp_unbindefault “<tabla.campo>*

Eliminacion de defaults
Antes de eliminar un DEFAULT, éste no debe estar vinculado a ningun campo. Para eliminar un
default se utiliza el comando:

drop default [owner.]default_name [, [owner.|default_name]...
2.2.5.4 indices

Creacion de indices

Un indice es una estructura de almacenamiento fisico y que ocupa un espacio. Los indices ayudan
al Servidor SQL a localizar datos y son transparentes para el usuario. El propésito principal de un
indice es proporcionar un acceso mas rapido a los datos, aunque en algunos casos su proposito es
asegurar que el contenido de un campo sea Unico. Se necesitan permisos de sistema: CREATE
INDEX.

El Servidor SQL decide si usar o no un indice desde una tabla. Las tablas pueden tener mas de un
indice. Asi como los datos en una tabla cambian con el tiempo, el Servidor SQL puede cambiar los
indices de las tablas para reflejar esas modificaciones.

Cuando una tabla es borrada sus indices correspondientes también son borrados. Los indices
pueden ser creados de manera automatica cuando se define una llave primaria o una definicién de
un constraint para valores unicos. El nombre del indice estara dado por el constraint

El Servidor SQL soporta los siguientes tipos de indices:
« Indices compuestos: Estos indices involucran mas de una columna. Este indice es usado

cuando dos o mas columnas son buscadas mejor como una unidad a causa de su relacion
logica.
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« Indices Unicos: Estos indices no permiten mas de dos lineas en la columna especificada
con el mismo valor. El Servidor SQL checa por valores duplicados cuando el indice es
creado (si los datos ya existen) y cada vez que los datos son afadidos.

» clustered y nonclustered. Los indices clustered obligan al Servidor SQL a ordenar
continuamente y reordenar las lineas de una tabla, ademas de que su orden fisico es el
mismo que el orden légico (indexado)

En los indices tipo clustered los datos son almacenados de acuerdo al orden especificado en el
indice; por lo tanto, cada tabla sélo puede tener un indice de este tipo, ya que los datos sélo pueden
estar almacenados fisicamente en un orden.

En cambio, cada tabla puede tener hasta 249 indices nonclustered, debido a que éstos no ordenan
fisicamente los datos, sino que mantienen apuntadores o “ligas” a los reqgistros.

Para crear indices se utiliza el siguiente comando:

create [unique|[clustered | nonclustered] index <nombre indice>
on <nombre tabla>(<campo>,...) (sybase, sql server)

Eliminacion de indices
Para eliminar un indice se utiliza la siguiente instruccion:
drop index <nombre indice>

Integridad

La integridad de una base de datos se refiere no solo a que los datos sean consistentes dentro de
la base, sino ademas, que los valores que posean los datos sean validos de acuerdo a las
dependencias funcionales entre tablas y de acuerdo a las politicas de negocio

La integridad de la base de datos se puede lograr mediante:

« Manteniendo una redundancia minima y controlada

» El establecimiento de llaves primarias

+ Estableciendo reglas de validacion durante la creacion y edicion de los datos

s Estableciendo procedimientos que validen la dependencia funcional entre tablas
relacionadas (integridad referencial)

Estos controles mantienen la consistencia dentro de la base de datos, lo cual se lleva acabo de
forma automatica al momento de insertar, borrar o actualizar datos, mediante los contraints,
triggers, indices primarios y llaves primarias. Si se viola cualquiera de las restricciones establecidas
la instruccion no sera tomada en cuenta. Estas restricciones son llevadas a cabo a nivel de base
de datos por lo que se llevan a cabo de forma independiente al cliente que se este utilizando.

Transacciones

Los cambios realizados en los datos de la base no son guardados hasta que el usuario o la
aplicacion deciden explicitamente que las instrucciones de insertar, actualizar y eliminar deben de
hacerse permanentes. Una transaccion puede comprender una o mas instrucciones SQL, comienza
desde el momento en que el usuario se conecta a la base de datos y termina cuando se emite una
instruccion de confirmacion: commit, o de anulacion: rollback. Al momento de ser confirmados o
descartados los cambios, no se puede dar marcha atras.

2.2.6 Algebra relacional
El Algebra relacional se basa en la teoria de conjuntos y de relaciones y en el algebra de conjuntos

Adicionalmente al conjunto basico de operadores como: union, diferencia, producto cartesiano,
interseccion y join incorpora operadores especificos de base de datos tales como proyeccion y
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seleccion. Dado que el resultado de una operacion del algebra relacional es una relacion, ésta a su
vez puede ser sujeto de posteriores operaciones algebraicas.

2.2.6.1 Operadores de Conjuntos.

Proyeccion
La proyeccion selecciona y genera un subconjunto con los atributos indicados de una tabla
También es conocida como operacion vertical

Seleccion
La seleccion selecciona y genera un subconjunto con los renglones indicados de una tabla.
También es conocida como operacion horizontal

Unién

La operacion union realiza la misma accion que en el algebra de conjuntos, es decir {1,4,5,10} U
{1,4,3,9} = {1,3.4,5,9,10}. En términos de tablas, hay que considerar que la unién sea compatible, el
numero de atributos debe ser el mismo y del mismo tipo de datos

Producto Cartesiano
El producto cartesiano es el producto cruz entre 2 tablas:  {a,b} X {1,2} = {a1, a2, b1, b2}

El resultado es la unién de cada renglén de una tabla con cada renglén de la otra tabla. El producto
es una yuxtaposicién donde los elementos son combinados o concatenados.

Join

La operaciéon Join es en esencia un producto cartesiano, donde se selecciona las columnas que
satisfagan las condiciones indicadas. Es la operacibn mas comun en las bases de datos
relaciénales.

2.2.6.2 Seleccion de datos

Para seleccionar o consultar los registros y campos de una tabla se utiliza el comando SELECT.
Este comando es quiza el mas versatil y complejo del Transact-SQL (Sybase) y del PL/SQL
(Oracle); con ¢l podemos realizar desde una consulta simple a una tabla hasta consultas complejas
donde se involucre mas de una tabla; permite especificar condiciones de consulta y/o seleccion, asi
como generar consultas cuyo resultado se despliegue en un orden especifico, agrupaciones de
datos, entre otras caracteristicas. A continuacion se presenta la sintaxis del comando:

select * | [distinct] <campo>, <campo>
from <nombre tabla>, | <nombre tabla> |
|where <condicion=> |

[group by <campo>, <campo>,... |
[having <condicion> |

[order by <campo>, <campo>,.... |

La instruccion SELECT tiene dos componentes que son indispensables y deben estar en cualquier
instruccion de este tipo, éstas son: las palabras SELECT y FROM. Los demas componentes son
opcionales.

2.2.6.3 Insercion de datos

Para insertar datos en una tabla se utiliza el comando INSERT, el cual se puede utilizar en dos
formas: la primera de ellas es insertando un solo registro a la vez y la segunda es insertando en la
misma instruccion uno o mas registros En este ultimo caso, se combina con la instruccion
SELECT
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Cabe sefialar que cuando no se inserta valor en algin campo, SQL Server inserta el valor que esta
definido en el DEFAULT vinculado; en caso de que no tenga vinculado ningiin DEFAULT, entonces
se insertara un valor nulo. Cuando se trata de insertar un valor nulo en un campo que no lo permite,
SQL Server indica el error correspondiente.

2.2.6.4 Eliminacion de registros

Existen dos comandos para borrar registros de una tabla, DELETE y TRUNCATE, oue a
continuacion se explican

Truncale
La instruccién TRUNCATE elimina todos los registros de la tabla indicada, con la particularidad de
que solo puede ser ejecutada por el duefio de la tabla. La sintaxis es:

Truncate table <nombre tabla>

Delete

La instruccion DELETE también elimina registros de la tabla indicada, s6lo que en este caso y a
diferencia de la instruccion TRUNCATE, el usuario puede especificar algin criterio o condicion de
eliminacién. En caso de no hacerlo, se eliminan todos los registros de la tabla. La sintaxis es la
siguiente:

Delete <nombre tabla>
[ From <nombre tablal>, <nombre tabla2>, ... |
[ Where <condicion> |

2.2.6.5 Actualizacién de datos

Para modificar o actualizar los valores de los campos de una tabla se utiliza el comando UPDATE,
en el cual se indica la tabla, los campos a actualizar, los nuevos valores y en su caso, la condicion
de la actualizacién. La sintaxis es la siguiente:

Update <nombre tabla>

Set <campol> = <valorl>, <campo2> = <valor2>, ....
| From <nombre tablal>, .... |

| Where <condicion> |

2.2.6.6 Vistas

Una vista es una manera logica de ver los datos alojados en una o mas tablas a traves de una
instruccién SELECT. Una vista no contiene los datos fisicamente almacenados por ella misma, sino
que es una ventana a los datos almacenados en sus respectivas tablas; por lo tanto, no ocupa
espacio en la base de datos. De una vista solo se almacena en el servidor la definicién de la
misma.

Creacion de vistas

Una vista puede ser utilizada como cualquier otra tabla. La sintaxis para crear una vista es:
Create view <nombre_vista> as <instruccion SELECT>

Eliminacion de Vistas

Para eliminar una vista se utiliza |a siguiente instruccion:

Drop view <nombre_vista>
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2.2.7 Definicion de privilegios

El otorgamiento o revocacién de permisos o privilegios de acceso o ejecucién a los distintos objetos
que componen la base de datos constituyen un aspecto muy importante en la seguridad de la
misma. Comunmente es el administrador del sistema el encargado de asignar o revocar permisos
ylo crear usuarios en la base de datos.

Antes de que un usuario pueda acceder a alguna base de datos, éste debe primero darse de alta
como usuario en el servidor. Para esto se usa el siguiente procedimiento almacenado, teniendo
activa la base de datos MASTER:

sp_addlogin <nombre_usuario>, [<password>| , [<base de datos default>]

Posteriormente debe darse de alta al usuario en la base de datos que se desea pueda acceder;
para esto se activa la base de datos deseada y se utiliza el siguiente procedimiento almacenado
para darlo de alta:

sp_adduser <nombre_usuario>

Dentro de Transact-SQL se pueden controlar los privilegios a los usuarios de creaciéon de objetos

en la base de datos, mediante la siguiente sintaxis:

CREATE DATABASE
CREATE DEFAULT

«
|
GRANT. | CREATE PROCEDURE o
| CREATE RULE
‘ CREATE TABLE SUsuatc>
| CREATE view
REAT
REVOKE CREATE DATABASE FROM

DUMP DATABASE

DUMP TRANSACTION |
ALL /

-

Donde GRANT se utiliza para otorgar privilegios y REVOKE para eliminarlos.

Existe otro nivel de privilegios, el cual comprende la manipulacién de datos, es decir la
otorgacién/revocacion de permisos para actualizar, borrar, insertar, etc., datos. Esto se realiza con
la siguiente sintaxis.

SRANT SELECT o

| INSERT
|  DELETE
REVOKE UPDATE

E

! ON <Objeto> [(<Campo>)] =Usuano>
|
EXECUTE [
¥

ALL

Donde GRANT se utiliza para otorgar privilegios y REVOKE para eliminarlos.

2.2.8 Modelo entidad-relacion

Propuesto por P. Chen en 1976, modificado y ampliado por varios autores mas, el modelo Entidad-
Relacion (E-R) esta considerado como una forma de trabajar el modelo semantico de Bases de
Datos y es muy utilizado para el modelado de datos. De hecho, una vez propuesto el modelo de
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datos en E-R, existen métodos para convertirio a cualquier modelo légico de Bases de Datos
existente (relacional, jerarquico, reticular). A pesar de la inclusion del modelado de bases de datos
orientadas a objetos, el modelo semantico E-R no pierde vigencia y sigue utilizandose bajo este
enfoque.

Las partes que conforman el modelo E-R se describen a continuacién:

« Entidad.- Se expresa por medio de un rectangulo que en su interior lleva el nombre de un
sustantivo, el cual puede representar persona, lugar, cosa o evento de interés en el
sistema. Existen también las entidades débiles, las cuales se dibujan con un rectangulo de
linea doble y no pueden existir por si solas, esto es, dependen de una entidad fuerte.
Ejemplo: si se tiene 1a Entidad vehiculo, la entidad automoévil seria una entidad débil.

* Atributos.- Se utilizan para detallar el contenido de las entidades. Se representan por 6valos
unidos al rectangulo de la entidad a la que pertenecen por medio de una linea recta.
Existen dos tipos de atributos: los descriptivos y los identificadores. Estos Gltimos solo los
tienen las Entidades Fuertes y sirven para identificar un ejemplar de la entidad de otro. Los
atributos identificadores van subrayados y son conocidos como llaves primarias o
simplemente llaves.

= Relacién.- Se representa por medio de un diamante que lleva dentro el nombre de una
asociacion entre dos o mas entidades. Una relacion puede o no contener atributos. Para
establecer la relacion semantica entre una entidad y otra se debe utilizar una relacion
(diamante) y la ocurrencia de esta conectividad (uno a uno, uno a muchos y muchos a
muchos), se explicita poniendo numeros encima de las lineas de unién, Cabe aclarar que
esta notacion ha variado con el tiempo y una de las mas utilizadas es la de poner punta de
flecha a la linea que va del diamante a la entidad en lugar de ir un nimero uno sobre Ia
raya.

En la Figura 1.3 se muestran los elementos que conforman el modelo entidad — relacién.

[ ‘ Conjunto de entidades

g ) Atributos —p Unaauna
A -——— Una a muchas
/ *
< \) Conjunto de relaciones —_— Muchas a una
RS
Y //
R —— Muchas a muchas

Conexion

Figura 11,3 Elementos del modelo entidad - relacién

Dentro de las extensiones que tiene el modelo Entidad-Relacion estan los conceptos de Jerarquia
de Generalizacion (generalizacion) y Jerarquia de subconjunto (especializacién), las cuales se
descricen a continuacion:

= Jerarquia de generalizacidon.- Una entidad E es la generalizacién de las entidades E1, E2,
.., En si cada ocurrencia de E es también una ocurrencia de una y so6lo una de las
entidades E1, E2, .. En Ejemplo: La entidad EMPLEADO es generalizacion de
SECRETARIA, TECNICO e INGENIERO.
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« Jerarquia de subconjunto.- Una entidad E1 es un subconjunto de otra entidad E2 si para
toda ocurrencia de E1 hay también una ocurrencia de E2. Ejemplo: una entidad CUENTA
puede incluir CUENTA_AHORRO, CUENTA_INVER como especializaciones que
constituyen subconjuntos de la primera. Toda cuenta de ahorros o cuenta de inversion es
también una cuenta.

2.2.9 Normalizacion de datos

El proceso de normalizacion es un estandar que consiste, basicamente, en un proceso de
conversion de las relaciones entre las entidades, evitando:

+ Laredundancia de los datos: repeticion de datos en un sistema.

« Anomalias de actualizacion: inconsistencias de los datos como resultado de datos
redundantes y actualizaciones parciales.

« Anomalias de borrado: pérdidas no intencionadas de datos debido a que se han borrado
otros datos.

« Anomalias de insercion: imposibilidad de adicionar datos en |la base de datos debido a la
ausencia de otros datos.

Tomando como referencia la tabla de la Figura I1.4 siguiente:

AUTORES Y LIBROS
NOMBRE NACION CODLIBRO TITULO EDITOR
Date USA 999 IBD AW
Ad.Mig. ESP 888 CyD RM
Ma Piat.  ITA 777 CyD RM
Date USA 666 BdD AW

Figura I1.4 Tabla no normalizada

Se plantean una sere de problemas:

« Redundancia: cuando un autor tiene varios libros, se repite la nacionalidad.

« Anomalias de modificacion: Si Ad.Mig. y Ma Piat. desean cambiar de editor, se modifica en
los 2 lugares. A priori no podemos saber cuadntos autores tiene un libro. Los errores son
frecuentes al olvidar la modificacion de un autor. Se pretende modificar en un sélo sitio

« Anomalias de insercion: Se desea dar de alta un autor sin libros, en un principio. NOMBRE
y CODLIBRO son campos clave, una clave no puede tomar valores nulos.

Asegurando:
s Integridad entre los datos: consistencia de la informacion

El proceso de normalizacion nos conduce hasta el modelo fisico de catos y consta de varias fases
denominadas formas normales.

Definicion de la clave

Antes de proceder a la normalizacion de la tabla lo primero que debemos de definir es una clave,
esta clave debera contener un valor (nico para cada registro (no podran exislir dos valores iguales
en toda la tabla) y podra estar formado por un tnico campo o por un grupo de campos.

En la tabla de alumnos de un centro de estudios no podemos definir como campo clave el nombre
del alumno ya que pueden existir varios alumnos con el mismo nombre. Podriamos considerar la
posibilidad de definir como clave los campos nombre y apellidos, pero estamos en la misma
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situacion: podria darse el caso de alumnos que tuvieran los mismos apellidos y el mismo nombre
(Juan Fernandez Martin).

La solucién en este caso es asignar un codigo de alumno a cada uno, un nimero que identifique al
alumno y que estemos seguros que es Unico. Una vez definida la clave podremos pasar a aplicar
las formas normales.

Formas Normales

Forma Normal: para un conjunto de relaciones dado, una forma normal es un conjunto de
restricciones que determinan el nivel de redundancia presente en las relaciones. Es una medida de
la redundancia en un conjunto de relaciones. Existen varias formas normales, las cuales se
muestran en la Figura I1.5

Figura I1.5 Esquema de las formas normales

s  Primera Forma Normal (1FN)
Un conjunto de relaciones esta en 1FN, si todos los atributos presentes en éstas, son atomicos, es
decir que los atributos sean unicos. Ejemplo:

VENTA (n°factura, fecha_fact, ...[cod_producto, nombre, precio_unitario, cantidadj,....)

e Segunda Forma Normal (2FN)

Un conjunto de relaciones esta en 2FN, si no contiene Dependencias Funcionales Parciales
Dependencias Funcionales Parciales, existe cuando atributos no clave, dependen funcionalmente
de una parte de un conjunto de atributos clave. Ejemplo:

VENTA (n°factura, fecha_factura, ....... )

DETALLE FACTURA (n°factura + céd.producto, nombre, precio_unitario, cantidad, total
parcial)

cod.producto => nombre (esta es una dependencia funcional parcial)

Por lo tanto, si no hay clave compuesta, no existe dependencia funcional parcial.

s Tercera Forma Normal (3FN)

Un conjunto de relaciones esta en 3FN, si no presenta Dependencia Funcional Transitiva. Existe
Dependencia Funcional Transitiva, si atributos no clave, dependen funcionalmente de otros
atributos no clave. Ejemplo:
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VENTA(nfactura, fecha_fact, monto_neto, IVA, total, rul_cliente, nombre_cli, direcc_cli,
giro, rut_vendedor, nombre_vendedor)

CLIENTE (rut cliente, nombre_cli, direcc_cli, giro)

VENDEDOR (rut_vendedor, nombre_vendedor)

VENTA (n®factura, fecha_fact, monto_neto, IVA, total, rut_cliente, rut vendedor)

« Forma Normal de Boyce Codd (BCNF)
Esta en BCNF si no presenta Dependencias de Boyce Codd. Existe Dependencia Boyce Codd, si
atributos que forman parte de una clave, dependen funcionalmente de atributos no clave. Ejemplo:

CTAS.CTES (n®sucursal + n°cuenta, fecha apertura, saldo, rut cliente, cod ejecutivo...)

" . . —_— . P . . .
cod.ejecutivo n“sucursal (con el codigo de ejecutivo, puedo saber a qué sucursal
pertenece)

El ejemplo anterior, demuestra el hecho que no existe un algoritmo o proceso que permita a partir
de un conjunto de relaciones no normalizadas, obtener un conjunto equivalente en la forma BCFN,
sin pérdida de informacién y conservando las dependencias.

e Cuarta Forma Normal (4FN)
Una tabla esta en cuarta forma normal si y solo si esta en BCNF y para cualquier combinacion clave
(campo) no existen valores duplicados

2.3 Redes

Una red de computadoras es un conjunto de terminales, nodos, servidores y elementos de
propdsito especial que interaccionan entre si con la finalidad de intercambiar informacién y
compartir recursos. Anteriormente (aunque existen todavia) la informacion se aimacenaba en los
llamados “"Mainframes”. De este elemento, diferentes terminales eran conectadas con la finalidad
de recibir informacién y compartir los recursos. El problema con este tipo de “red” es que se basaba
en un sistema centralizado, es decir, del mainframe se extraia toda la informacién, teniendo de esta
forma la limitante en cuanto a la capacidad de almacenamiento de datos.

Con la introduccion de las diferentes clases de redes de computadoras y tecnologias, surgié la
posibilidad de utilizar diferentes “servidores™ que, como su nombre lo indica, proveen servicios a un
conjunto de nodos denominados “clientes”. De esta forma, no existe limitante en cuanto
almacenamiento de informacién, ya que nuevos servidores pueden ser instalados, dando asi, la
facilidad en la expansion de las redes. De esta forma, una “red de computadoras” se define como
un sistema distribuido. En un sistema distribuido, la existencia de multiples computadoras
auténomas es transparente para el usuario. El usuario puede teclear una orden para ejecutar un
programa y este se ejecutara. La tarea de seleccionar al mejor o el correspondiente procesador y
colocar los resultados en el lugar apropiado, corresponde al sistema operativo y a la red en si.

En un sistema distribuido, el usuario no esta consciente de que existen multiples procesadores. El
sistema se ve como un monoprocesador virtual. El sistema distribuido es un sistema de software
construido encima de una red.

2.3.1 Topologias de Red

Una topologia de red va relacionada con el tipo de conexidn entre los diferentes dispositivos que
forman la red de computadoras, es decir, la forma como se interconectan todos los dispositivos
para formar la red. Existen tres topologias basicas que son utilizadas para formar redes: Star
(estrella), Ring (Anillo) y Bus De estas tres topologias principales, es posible generar diferentes
topologias “hibridas”, logrando asi, una integracion entre las topologias basicas, expandiendo las
redes de computadoras hacia redes de cobertura global.
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Topologia Estrella

La topologia estrella, mostrada en la Figura 1.6, consta de una unidad central que controla el flujo
de informacion a través de la red. La topologia estrella tiene limitaciones en cuanto a rendimiento y
confiabilidad, ya que el tamafio de la red depende directamente de la capacidad del controlador
central (numero de conexiones que puede soportar) y en caso de fallar éste, todo el sistema deja
de funcionar. Por otro lado, tiene la ventaja de poderse administrar Unicamente administrando el
dispositivo central. En la topologia estrella se tiene un control de transmision Centralizado y una
forma de transferencia de Conmutacion

E stnoin de e

__|
C B

E stndn oe trabegs

HLUB.

[T SRS
Esmodn or imomg

Figura 11.6 Topologia Estrella

Topoloaia Anillo

Una de sus caracteristicas importantes es que estd formado por un conjunto de enlaces punto a
punto, lo cual es una topologia bien entendida y probada, en donde la informacion es pasada a
traves de los nodos de uno a uno en una comunicacion peer to peer. La ventaja que tiene esta
topologia es que no se requiere un cuarto de control central, aunque la desventaja es que si uno de
los enlaces peer to peer que la forman se rompe (o se desconecta debido a errores en la
transmisién, etc.), la red deja de funcionar. La Figura 1.7 muestra este tipo de topologia.

El control de transmisién que usa esta topologia es Distribuido y su modo de transferencia es de
Conmutacién. La tecnologia comun que utiliza dicha topologia es denominada Token Ring.

Token Ring es una tecnologia desarrollada por IBM, corresponde al estandar IEEE 802 5. El disefio
basico es un anillo de nodos que no superan los 256, operando a 4 ¢ 16 Mbps. En Token Ring se
utiliza un codigo de autorizacion llamado Token gue actia como método de acceso al medio
denominado Token Passing.

El método de acceso al medio Token Passing trabaja de la siguiente forma. Si no hay mensaje, el
token (tres bytes) es enviado a través del anillo. Cuando un nodo A con un mensaje a enviar recibe
el token, retiene éste y envia el mensaje, el cual incluye un codigo de identificacion del destinatario.
Los nodos ignoran el mensaje si no es para si mismo, en caso contrario, obtienen la informacion.
La informacion sigue viajando hasta que se completa su trayectoria alrededor del anillo hasta que
llega al nodo A. Dicho nodo suelta el token para que pase nuevamente alrededor del anillo para
futuros envios de informacion.

Topologia Bus

En esta topologia, mostrada en la Figura 1.8, no existe un CPU o similar que controle la
comunicacion entre los nodos. Cada nodo esta conectado a un bus, donde cada nodo actiia como
si fuera parte de una red anillo, pero ninguno depende del nodo siguiente para que el flujo de
informacion continue, ni tampoco depende del nodo anterior para que la informacidn llegue a él. La
tecnologia comun que trabaja bajo una topologia Bus es denominada Ethernet.
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Figura I1.7 Topologia Anillo

Ethernet fue desarrollada por Digital, Intel y Xerox, normalizada con |IEEE 802.3. Ethernet distribuye
paquetes de datos de 1500 bytes y un relleno de 46 bytes con una velocidad de 10 Mbps a los
diferentes nodos dispersos a lo largo de un bus que comunmente es cable coaxial. Los nodos
pueden estar separados hasta 50m de largo unidos también por cable par trenzado. Una red
Ethernet puede estar formada hasta por 1024 nodos.

Asi como Token Ring utiliza un Token como acceso al medio, Ethernet se basa en el acceso al
medio denominado CSMA/CD (Carrier Sense Multiple Access with Collision Detect). Es
denominada Carrier Sense porque cada nodo es capaz de saber si la informacion que viaja en el
Bus es para si mismo o no. Multiple Access porque como se ha mencionado, un bus es compartido
por todos los nodos que forman la red. Collision Detect porque cada nodo sabe si existe
informacion que viaja en la red y es posible detectar y eliminar colisiones.

E stacidn de Irabago E stacidn de irabago E stacidn de trabajo

Estacdn de trabeo Servda
Figura 11.8 Topologia Bus

2.3.2 Modelo OSI

Uno de los estandares mas utilizados, y del cual practicamente se basan los posteriores
estandares, asi como las diferentes tecnologias de red es el modelo OS| (Open System
Interconnection), desarrollado por ISO (International Standard Organization) en 1984
El modelo OSI esta formado por siete capas (layers) como lo muestra la Figura 11.9:
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Figura 11.9 Modelo OSI

Cada capa individual del modelo OSI tiene un conjunto de funciones que debe realizar para que los
paquetes de datos puedan viajar en la red desde el origen hasta el destino. A continuacion,
presento una breve descripcion de cada capa del modelo de referencia OSI.

Capa 1: La capa fisica

La capa fisica define las especificaciones eléctricas, mecanicas, de procedimiento y funcionales
para activar, mantener y desactivar el enlace fisico entre sistemas finales. Las caracteristicas tales
como niveles de voltaje, temporizacion de cambios de voltaje, velocidad de datos fisicos, distancias
de transmision maximas, conectores fisicos y otros atributos similares se definen a través de las
especificaciones de la capa fisica.

Capa 2: La capa de enlace de datos

La capa de enlace de datos proporciona un transito de datos confiable a través de un enlace fisico.
Al hacerlo, la capa de enlace de datos se ocupa del direccionamiento fisico (comparado con el
légico), la topologia de red, el acceso a la red, la notificacion de errores, entrega ordenada de
tramas y control de flujo

Capa 3: La capa de red:
La capa de red es una capa compleja que proporciona conectividad y seleccion de ruta entre dos
sistemas de host que pueden estar ubicados en redes geograficamente distintas.

Capa 4: La capa de transporte

La capa de transporte segmenta los datos originados en el host emisor y los reensambla en una
corriente de datos dentro del sistema del host receptor. El limite entre la capa de sesion y la capa
de transporte puede imaginarse como el limite entre los protocolos de capa de medios y los
protocolos de capa de host. Mientras que las capas de aplicacion, presentacion y sesion estan
relacionadas con aspectos de las aplicaciones, las tres capas inferiores se encargan del transporte
de datos.

La capa de transporte intenta suministrar un servicio de transporte de datos que aisla las capas
superiores de los detalles de implementacion del transporte. Especificamente, temas como la
confiabilidad del transporte entre dos hosts es responsabilidad de la capa de transporte. Al
proporcionar un servicio de comunicaciones, la capa de transporte establece, mantiene y termina
adecuadamente los circuitos virtuales. Al proporcionar un servicio confiable, se utilizan dispositivos
de deteccidn y recuperacion de errores de transporte.

Capa 5: La capa de sesién

Como su nombre lo implica, la capa de sesion establece, administra y finaliza las sesiones entre
dos hosts que se estan comunicando. La capa de sesion proporciona sus servicios a la capa de
presentacion. También sincroniza el didlogo entre las capas de presentacion de los dos hosts y
administra su intercambio de datos. Ademas de regular la sesion, la capa de sesion ofrece
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disposiciones para una eficiente transferencia de datos, clase de servicio y un registro de
excepciones acerca de los problemas de la capa de sesion, presentacion y aplicacion.

Capa 6: La capa de presentacién

La capa de presentacion garantiza que la informacién que envia la capa de aplicacion de un
sistema pueda ser leida por la capa de aplicacién de otro. De ser necesario, la capa de
presentacion traduce entre varios formatos de datos utilizando un formato comun.

Capa 7: La capa de aplicacion

La capa de aplicacién es la capa del modelo OS| mas cercana al usuario; suministra servicios de
red a las aplicaciones del usuario. Difiere de las demas capas debido a que no proporciona
servicios a ninguna otra capa OSI, sino solamente a aplicaciones que se encuentran fuera del
modelo OSI. Algunos ejemplos de dichos procesos de aplicacién son los programas de hojas de
célculo, de procesamiento de texto y los de las terminales bancarias. La capa de aplicacion
establece la disponibilidad de los potenciales socios de comunicacion, sincroniza y establece
acuerdos sobre los procedimientos de recuperacion de errores y control de la integridad de los
datos.

Encapsulamiento

Si una computadora (host A) desea enviar datos a otra (host B), en primer término los datos deben
empaquetarse a través de un proceso denominado encapsulamiento. El encapsulamiento rodea
los datos con la informacién de protocolo necesaria antes de que se una al transito de la red. Por lo
tanto, a medida que los datos se desplazan a través de las capas del modelo OSI, reciben
encabezados (informacion correspondiente a la direccion), informacion final y otros tipos de
informacion.

El empaquetamiento y el flujo de los datos que se intercambian experimentan cambios a medida

que las redes ofrecen sus servicios a los usuarios finales. La Figura I1.10 muestra el
encapsulamiento de los datos.

. ] Mensaje de cormeo eletronico
L}

o |
[cmmm |
[ comsnmin |

Capa fisica

=5,

Figura 1110 Encapsulamiento

Los terminos AH, PH, etc. denotan las cabeceras afiadidas por cada uno de los niveles (Aplication
Header, Presentation Header, etc.)
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2.3.3 Clasificaciéon de Redes

Para facilitar su estudio, la mayoria de las redes de datos se han clasificado en redes de area local
(LAN) o redes de area amplia (WAN). Las LAN generalmente se encuentran en su totalidad dentro
del mismo edificio o grupo de edificios y manejan las comunicaciones entre las oficinas. Las WAN
cubren un area geografica mas extensa y conectan ciudades y paises. Las LAN y/o las WAN
también se pueden conectar entre si mediante internetworking.

2.3.3.1 Redes de Area Local (LAN)

Las redes de area local (LAN) se componen de computadores, tarjetas de interfaz de red, medios
del networking, dispositivos de control del trafico de red y dispositivos periféricos. Las LAN hacen
posible que las empresas que utilizan tecnologia informatica compartan de forma eficiente
elementos tales como archivos e impresoras, y permiten la comunicacién, por ejemplo, a través del
correo electronico. Unen entre si: datos, comunicaciones, servidores de computadoras y de archivo.

Las LAN estan disefiadas para realizar lo siguiente:

operar dentro de un area geografica limitada

permitir que varios usuarios accedan a medios de ancho de banda alto
proporcionar conectividad continua con los servicios locales

conectar dispositivos fisicamente adyacentes

Dispositivos de LAN basicos

Repetidor

El propésito de un repetidor es regenerar y retemporizar las sefales de red a nivel de los bits para
permitir que los bits viajen a mayor distancia a través de los medios. Tenga en cuenta la Norma de
cinco repetidores, también denominada Norma 5-4-3, cuando extienda los segmentos LAN. Esta
norma establece que se pueden conectar cinco segmentos de red de extremo a extremo utilizando
cuatro repetidores pero solo tres segmentos pueden tener host (computadores) en ellos.

Los repetidores son dispositivos con un solo puerto "de entrada” y un solo puerto “de salida". En el
modelo OSI, los repetidores se clasifican como dispositivos de Capa 1, dado que actuan soélo a
nivel de los bits y no tienen en cuenta ningun otro tipo de informacién.

Hubs

El propésita de un hub es regenerar y retemporizar las sefiales de red. Esto se realiza a nivel de los
bits para un gran numero de hosts (por €j., 4, 8 o incluso 24) utilizando un proceso denominado
concentracion. Podra observar que esta definicién es muy similar a la del repetidor, es por ello que
el hub también se denomina repetidor multipuerto. La diferencia es la cantidad de cables que se
conectan al dispositivo. Las razones por las que se usan los hubs son crear un punto de conexion
central para los medios de cableado y aumentar la confiabilidad de |a red. La confiabilidad de la red
se ve aumentada al permitir que cualquier cable falle sin provocar una interrupcién en toda la red.
Esta es la diferencia con la topologia de bus, en la que si un cable falla, esto causa una interrupcidn
en toda la red. Los hubs se consideran dispositivos de la Capa 1 dado que sélo regeneran la sefial
y la envian por medio de un broadcast de ella a todos los puertos (conexiones

de red).

Puentes

Un puente es un dispositivo de la capa 2 disefiado para conectar dos segmentos de LAN. El
propdsito de un puente es filtrar el trafico de una LAN, para que el trafico local siga siendo local,
pero permitiendo que el trafico que se ha dirigido hacia alli pueda ser conectado con otras partes
(segmentos) de la LAN. Cada dispositivo de networking tiene una direccion MAC exclusiva en la
NIC, el puente rastrea cuales son las direcciones MAC que estan ubicadas a cada lado del puente y
toma sus decisiones basandose en esta lista de direcciones MAC.
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El aspecto de los puentes varia enormemente segun el tipo de puente. Aunque los routers y los
switches han adoptado muchas de las funciones del puente, estos siguen teniendo importancia en
muchas redes. Es importante tener en cuenta que, al igual que un repetidor, el puente conecta
solamente dos segmentos a la vez. Como sucede en el caso de la combinacion repetidor/hub, hay
otro dispositivo que se utiliza para conectar multiples puentes.

Switches

Un switch, al igual que un puente, es un dispositivo de la capa 2. De hecho, el switch se denomina
puente multipuerto, asi como el hub se denomina repetidor multipuerto. La diferencia entre el hub y
el switch es que los switches toman decisiones basandose en las direcciones MAC y los hubs no
toman ninguna decisién. Como los switches son capaces de tomar decisiones, hacen que la LAN
sea mucho mas eficiente. Los switches hacen esto "conmutando” datos solo desde el puerto al cual
esta conectado el host correspondiente. A diferencia de esto, el hub envia datos a través de todos
los puertos de modo que todos los hosts deban ver y procesar (aceptar o rechazar) todos los datos.

A primera vista los switches parecen a menudo similares a los hubs. Tanto los hubs como los
switches tienen varios puertos de conexién, dado que una de sus funciones es la concentracion de
conectividad (permitir que varios dispositivos se conecten a un punto de la red). La diferencia entre
un hub y wun switch estd dada por lo que sucede dentro del dispositivo

El propoésito del switch es concentrar la conectividad, haciendo que la transmision de datos sea mas
eficiente. Por el momento, piense en el switch como un elemento que puede combinar la
conectividad de un hub con la regulacion de trafico de un puente en cada puerto. El switch conmuta
paquetes desde los puertos (las interfaces) de entrada hacia los puertos de salida, suministrando a
cada puerto el ancho de banda total (la velocidad de transmision de datos en el backbone de la
red).

Routers

El router esta ubicado en la capa de red del modelo OSI, o capa 3. Al trabajar en la capa 3, esto
permite que el router tome decisiones basandose en grupos de direcciones de red (clases) a
diferencia de las direcciones MAC individuales, que es lo que se hace en la capa 2. Los routers
también pueden conectar distintas tecnologias de la capa 2 como, por ejemplo, Ethernet, Token-
ring y FDDI. Sin embargo, dada su aptitud para enrutar paquetes basandose en la informacion de la
Capa 3, los routers se han transformado en el backbone de Internet, ejecutando el protocolo IP.

El proposito de un router es examinar los paquetes entrantes (datos de la capa 3), elegir cual es la
mejor ruta para ellos a través de la red y luego conmutarlos hacia el puerto de salida adecuado. Los
routers son los dispositivos de regulacion de trafico mas importantes en las redes de gran
envergadura. Permiten que practicamente cualquier tipo de computadora se pueda comunicar con
otra computadora en cualquier parte del mundo. Aunque ejecutan estas funciones basicas, los
routers también pueden ejecutar muchas otras tareas.

2.3.3.2 Redes de Area Amplia (WAN)

Las WAN interconectaban las LAN, que a su vez proporcionaban acceso a las computadoras o a
los servidores de archivos ubicados en otros lugares. Como las WAN conectaban redes de
usuarios dentro de un area geografica extensa, permitieron que las empresas se comunicaran entre
si a través de grandes distancias. Como resultado de la interconexiéon de los computadores,
impresoras y otros dispositivos en una WAN, las empresas pudieron comunicarse entre si,
compartir informacion y recursos, y tener acceso a Internet.

Dispositivos de WAN basicos

Las WAN utilizan varios tipos de dispositivos, incluyendo los siguientes:
= Routers, que ofrecen varios servicios, entre ellos puertos de interfaz LAN y WAN.

« Switches WAN, que se conectan al ancho de banda de las WAN para la comunicacion de
voz, datos y video.
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Moédems, que hacen interfaz con los servicios de grado de voz. Los médems incluyen los
dispositivos CSU/ DSU y TA/NT1 que hacen interfaz con los servicios RDSI.

Servidores de comunicacién, que concentran las comunicaciones de usuarios de discado
entrante y discado saliente.

Tecnologias WAN

Servicios de conmutacion de circuitos

POTS (Servicio telefénico analégico): No es un servicio informatico de datos, pero se
incluye por dos motivos: (1) muchas de sus tecnologias forman parte de la creciente
infraestructura de datos, (2) es un modelo sumamente confiable, de facil uso para una red
de comunicaciones de area amplia; el medio tipico es el cable de cobre de par trenzado
RDSI (Red Digital de Servicios Integrados) de banda angosta: Una tecnologia versatil, de
amplio uso e histéricamente importante. Fue el primer servicio con marcacion totalmente
digital. Es de uso bastante generalizado, aunque varia considerablemente de un pais a
otro. El costo es moderado. El ancho de banda maximo es de 128 kbps para la BRI
(Interfaz de Acceso Basico) de menor costo y de aproximadamente 3 Mbps para la PRI
(Interfaz de Acceso Principal). El medio tipico es el cable de cobre de par trenzado

Servicios de conmutacion por paquetes

X.25: Tecnologia mas antigua pero todavia ampliamente utilizada, que posee amplias
capacidades de verificacién de errores desde la época en que los enlaces de las WAN eran
mas susceptibles a los errores, lo que hace que su confiabilidad sea muy grande, pero al
mismo tiempo limita su ancho de banda. El ancho de banda puede ser de 2 Mbps como
maximo. Es ampliamente utilizada, y su costo es moderado. El medio tipico es el cable de
cobre de par trenzado

Frame Relay. Versiébn conmutada por paquetes del RDSI de banda angosta. Se ha
transformado en una tecnologia de WAN sumamente popular por derecho propio. Es mas
eficiente que X.25, con servicios similares. El ancho de banda maximo es de 44,736 Mbps.
En los EE.UU. son muy populares los anchos de banda de 56kbps y 384kbps. Es de uso
generalizado, el costo es de moderado a bajo. Entre los medios tipicos se incluyen el cable
de cobre de par trenzado y el cable de fibra 6ptica

Servicios de conmutacién por celdas

ATM (Modo de Transferencia Asincrona): Tiene una cercana relacién con el RDSI de banda
ancha. Es una tecnologia de WAN (e inclusive de LAN) cuya importancia va en aumento.
Utiliza tramas pequefias, de longitud fija (53 bytes) para transportar los datos. El ancho de
banda maximo es actualmente de 622 Mbps, aunque se estan desarrollando velocidades
mayores. Los medios tipicos son el cable de cobre de par trenzado y el cable de fibra
optica. Su uso es generalizado y esta en aumento; el costo es elevado.

SMDS (Servicio de datos multimegabit conmutado). Relacionado con ATM y utilizado
normalmente en las MAN. El ancho de banda maximo es de 44,736 Mbps. Los medios
tipicos son el cable de cobre de par trenzado y el cable de fibra 6ptica. No es de uso
comun: el costo es relativamente alto.

Servicios digitales dedicados

T1, T3, E1, E3: La serie T de servicios en los EE.UU. y la serie E de servicios en
Latinoamérica y Europa son tecnologias de WAN sumamente importantes. Usan la
multiplexaciéon por division de tiempo para "dividir" y asignar ranuras de tiempo para la
transmision de datos; el ancho de banda es:

e T1: 1544 Mbps
T3: 44,736 Mbps
E1: 2,048 Mbps
E3: 34,368 Mbps
Hay otros anchos de banda disponibles
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Los medios utilizados son normalmente el cable de cobre de par trenzado y el cable de fibra éptica.
Su uso es muy generalizado, el costo es moderado.

xDSL (DSL por Digital Subscriber Line (Linea Digital del Suscriptor) y x por una familia de
tecnologias): Tecnologia de WAN nueva y en desarrollo para use doméstico. Su ancho de
banda disminuye a medida que aumenta la distancia desde el equipo de las compaiias
telefonicas. Las velocidades maximas de 51,84 Mbps son posibles en las cercanias de una
central telefénica, son mas comunes los anchos de banda mucho menores (desde 100
kbps hasta varios Mbps). Su uso es limitado pero en rapido aumento; el costo es moderado
y se reduce cada vez mas. x indica toda la familia de tecnologias DSL, entre ellas:

« HDSL: DSL de alta velocidad de bits

= SDSL: DSL de linea unica

« ADSL: DSL asimétrica

e VDSL: DSL de muy alta velocidad de bits

e RADSL: DSL adaptable a la velocidad
SONET (Red Optica Sincrona): Conjunto de tecnologias de capa fisica de muy alta
velocidad, disefiadas para cables de fibra dptica, pero que también pueden funcionar con
cables de cobre. Tiene una serie de velocidades de datos disponibles con designaciones
especiales. Implementadas a diferentes niveles de OC (portadora 6ptica) desde los 51,84
Mbps (OC-1) hasta los 9,952 Mbps (OC-192). Puede alcanzar estas impresionantes
velocidades de datos mediante el uso de multiplexacién por division de longitud de onda
(WDM), en la que laseres configurados para colores ligeramente diferentes (longitudes de
onda) envian enormes cantidades de datos épticamente; su uso es generalizado entre las
entidades de backbone de Internet. El costo es elevado: no es una tecnologia que se pueda
usar a nivel doméstico.

Otros servicios de WAN

Médems de discado (conmutacién analégica): Su velocidad es limitada, pero son muy
versatiles. Funcionan con la red telefénica existente. El ancho de banda maximo
aproximado es de 56 kbps. El costo es bajo. Su uso es muy generalizado. El medio tipico
es la linea telefonica de par trenzado
Médems por cable (analégico compartido). Colocan sefiales de datos en el mismo cable
que las sefiales de television. Es cada vez mas popular en regiones donde hay gran
cantidad de cable coaxial de TV instalado (90% de los hogares en los EE.UU ). El ancho de
banda maximo disponible puede ser de 10 Mbps, aunque esto se degrada a medida que
mas usuarios se conectan a un segmento determinado de la red (comportandose como
LAN no conmutadas). El costo es relativamente bajo. Su uso es limitado pero esta en
aumento. El medio es cable coaxial.
Inalambrico: No se necesita un medio porque las sefiales son ondas electromagnéticas.
Existen varios enlaces de WAN inalambricos, dos de los cuales son:
+ Terrestre: Anchos de banda normalmente dentro del intervalo de Mbps (por
ej., microondas). El costo es relativamente bajo. Normalmente se requiere
linea de vista, El uso es moderado.
* Satélite: Puede servir a los usuarios moviles (por ej., red telefénica celular)
y usuarios remotos (demasiado alejados de las instalaciones de cables).
Su uso es generalizado. El costo es elevado.

2.3.4 Internet

Internet es, desde el punto de vista técnico y por encima de todas las demas posibles definiciones,
una "red de redes”. Su origen fue realmente la conexion de diversas redes, publicas y privadas,
con el objetivo de potenciar la conectividad a nivel mundial y facilitar la transmision de datos

En un principio los usuarios de estas redes, que terminaron convirtiéndose en una, eran
universidades, laboratorios tecnolégicos implicados en el desarrollo de la propia red, centros
gubernamentales y, por supuesto, el ejército (todo ello en un principio en territorio norteamericano)
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Dos son los hechos mas relevantes en la historia de Internet, en primer lugar la intencion del
gobierno norteamericano, y como consecuencia de la situacion de guerra fria que se vivia en el afio
1957 (los soviéticos acababan de poner en érbita el Sputnik), de crear una red de comunicaciones
que no pudiese ser inutilizada en su totalidad en caso de destruccion de uno de sus nodos
principales, esto llevé a la formulacidn de la “teoria de conmutacién de paquetes de informacion” de
Kleinrock, gracias a la cual se envia hoy en dia la informacion a través de Internet.

La primera red disefiada con este proposito en 1969 por Bolt, Beranek y Newman para la recién
creada Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzados (ARPA) se denomind Arpanet.

El segundo hecho importante fue el desarrollo de lo que conocemos como WWW (World Wide
Web) por parte de Tim Berners-Lee en el laboratorio de fisica de alta energia del CERN (Centro
Europeo de Investigacion Nuclear) en el aflo 1989. Su intencién era la de encontrar la forma de
poder compartir la informacién de forma global utilizando una red, su primer intento se denomind
“proyecto de hipertexto” y en el verano de 1991 la web tal como la conocemos hoy en dia ya era
una realidad.

Este concepto de hipertexto, enunciado ya en los afios 60 por Ted Nelson, hace referencia a la
conexidn entre textos que permite pulsar sobre una palabra enlazada para obtener informacion
adicional (y en general entre documentos como textos, imagenes, sonido o video, que conocemos
como “hipermedia”)

Las entidades tipicas que controlan Internet son:
« empresas (por ej., MCI Worldcom, Sprint, AT&T, Qwest, UUNet, France Telecom)
* universidades (por ej., Universidad de lllinois, Universidad Stanford)
« institutos de investigacion (por ej., CERN en Suiza)
= Proveedores de servicios de Internet (ISP)

La red de Internet es del tipo Cliente-Servidor, esto significa que todos los datos estan almacenados
en ordenadores denominados servidores y que los sirven, mediante la correspondiente conexion, a
los equipos cliente.

2.3.4.1 Protocolo TCP/IP de Internet y el modelo OSI

El conjunto de protocolos Protocolo de Control de Transmisién/Protocolo Internet (TCP/IP) se
desarrollé como parte de la investigacion realizada por la Agencia de Proyectos de Investigacion
Avanzada para la Defensa (DARPA). Originalmente, se desarrolld para suministrar comunicaciones
a través de DARPA. Posteriormente, TCP/IP se incluyb en la Distribucién del Software Berkeley de
UNIX. TCP/IP es hoy el estandar de facto para las comunicaciones de internetwork y sirve como el
protocolo de transporte para Internet, permitiendo que millones de computadores se comuniquen a
nivel mundial.

TCP/IP es muy importante porque:
« TCP/IP es un protocolo disponible a nivel mundial.
« TCP/IP es una referencia util para comprender otros protocolos porque incluye elementos
que son representativos de otros protocolos.
« TCP/IP es importante porque el router lo utiliza como una herramienta de configuracién.

La Figura I.11 muestra la diferencia entre los modelos TCP/IP y OSI.
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Figura I1.11 Modelo TCP vs Modelo OSI

Capa de Aplicacién

La capa de aplicacion soporta los protocolos de direccionamiento y la administracién de red.
Adicionalmente tiene protocolos para transferencia de archivos, correo electrénico y conexién
remota.

DNS (Sistema de denominacion de dominio) es un sistema utilizado en Internet para convertir los
nombres de los dominios y de sus nodos de red publicados abiertamente en direcciones.

WINS (Servicio de denominacion para Internet de Windows) es un estandar desarrollado para
Windows NT de Microsoft que asocia las estaciones de trabajo NT con los nombres de dominio de
Internet de forma automatica.

HOSTS es un archivo creado por los administradores de red que se mantiene en los servidores. Se
utiliza para suministrar asignacién estatica entre direcciones IP y nombres de computadores

POP3 (Protocolo de la oficina de correos) es un estandar de Internet para almacenar correo
electronico en un servidor de correo hasta que se pueda acceder a él y descargaric a la
computadora. Permite que los usuarios reciban correo desde sus buzones de entrada utilizando
varios niveles de sequridad.

SMTP (Protocolo de transferencia de correc simple) maneja la transmisién de correo electronico a
través de las redes informaticas. No suministra otro soporte para la transmisién de datos mas que
texto simple.

SNMP (Protocolo de administracion de red simple) es un protocolo que suministra un medio para
monitorear y controlar dispositivos de red, y para administrar configuraciones, recoleccién de
estadisticas, desempefio y seguridad.

FTP (Protocolo de transferencia de archivos) es un servicio confiable orientado a conexion que
utiliza TCP para transferir archivos entre sistemas que soportan FTP. Soporta transferencias
bidireccionales de archivos binarios y archivos ASCII.

TFTP (Protocolo de transferencia de archivos trivial) es un servicio no confiable no orientado a
conexion que utiliza UDP para transferir archivos entre sistemas que soportan el Protocolo TFTP
Es atil en algunas LAN porque opera més rapidamente que FTP en un entorno estable.

HTTP (Protocolo de transferencia de hipertexto) es el estandar Internet que soporta el intercambio
de informacion en la World Wide Web, asi como también en redes internas. Soporta muchos tipos
de archivos distintos, incluyendo texto, grafico, sonido y video. Define el proceso a través del cual
los navegadores de la Web originan solicitudes de informacién para enviar a los servidores de Web
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Capa de transporte

La capa de transporte ejecuta dos funciones: control de flujo, que se suministra a través de las
ventanas deslizantes, y confiabilidad, que se suministra a través de los numeros de secuencia y los
acuses de recibo.

La capa de transporte también proporciona dos protocolos:

= TCP: un protocolo confiable, orientado a conexién; suministra control de flujo a través de
ventanas deslizantes, y confiabilidad a través de los nimeros de secuencia y acuses de
recibo. TCP vuelve a enviar cualquier mensaje que no se reciba y suministra un circuito
virtual entre las aplicaciones del usuario final. La ventaja de TCP es que proporciona una
entrega garantizada de los segmentos.

 UDP: protocolo no orientado a conexién y no confiable; aunque tiene la responsabilidad de
transmitir mensajes, en esta capa no se suministra ninguna verificacién de software para la
entrega de segmentos. La ventaja de UDP es la velocidad. Como UDP no suministra
acuses de recibo, se envia menos cantidad de trafico a través de la red, lo que agiliza la
transferencia.

Capa de Internet

La capa de Internet de la pila de TCP/IP corresponde a la capa de red del modelo OSI. Cada una
de las capas tiene la responsabilidad de transportar paquetes a través de una red utilizando el
direccionamiento por software.

Los protocolos que operan en la capa Internet de TCP/IP son:

* |P: suministra enrutamiento de datagramas no orientado a conexién, de maximo esfuerzo
de entrega; no se ocupa del contenido de los datagramas; busca la forma de desplazar los
datagramas al destino

= |CMP: aporta capacidad de control y mensajeria

* ARP : determina direcciones a nivel de capa de enlace de datos para las direcciones IP
conocidas

* RARP : determina las direcciones de red cuando se conocen las direcciones a nivel de la
capa de enlace de datos

2.3.4.2 Herramientas de Internet

World Wide Web (WWW)

La caracteristica diferencial que ha supuesto el éxito rotundo de las paginas web es su caracter no
secuencial, de ahi su nombre de lenguaje de hipertexto, que permite al usuario de un web
programado en HTML (HyperText Markup Language) “saltar” de un contenido a otro, utilizando un
link (enlace), sin necesidad de pasar por la informacién contenida entre ambos puntos. La
posibilidad, no sélo de enlazar contenidos de un web entre si, sino, sobre todo, de enlazar distintos
webs entre si es lo que ha supuesto el exito de Internet como medio de comunicacion y consulta de
datos. El usuario puede interactuar con la informacién, que a su vez esta enlazada a mas
informacion.

Correo electrénico (E-mail)
Sistema de comunicacidon mas conocido como e-mail (electronic mail), permite el intercambio de
informacién entre usuarios.

Listas de correo

Se trata de una aplicacién del propio correo electronico, a través de este medio y mediante
suscripcion voluntaria del usuario se reciben en el buzén de correo una serie de mensajes de un
grupo de personas con intereses comunes.

News
Conocidos como grupos de noticias o newsgroup, en este caso ya no se trata de una tertulia
cibernética, como en las listas, sino que es mas bien un tablén de anuncios virtual en el que cada
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cual (sin suscripcion previa) lee o inserta mensajes, bien como comentario o contestacién a otro
leido o como una idea lanzada al aire.

Transmision de ficheros

Internet es una red (“la Red") y como tal debe de poder soportar una actividad fundamental en
cualquier tipo de red como es la de compartir e intercambiar ficheros. Para los de pequefio tamario
nos servimos de un sencillo e-mail al que adjuntamos el archivo correspondiente, pero en general
podriamos querer transferir ficheros de tamano considerable, para los cuales el protocolo HTTP no
sirve, y usaremos entonces el FTP (File Transfer Protocol), mas rapido y fiable.

Chat

En este caso se trata de un tipo de comunicacién en tiempo real (sincrona) y en modo texto que
permite mantener una conversacion entre uno o varios usuarios. Para conectarse es necesario un
programa IRC (Internet Relay Chat) cliente (en la maquina del usuario) para conectarse al servidor
que gestiona el sistema.

Transmision de voz
También en tiempo real es posible el envio de voz y fax gracias a la telefonia a través de Internet.
Su coste es siempre el de una llamada local.

Videoconferencia

Como ampliacion del servicio anterior se puede afadir la imagen en la comunicacion telefonica, la
mayor dificultad es la calidad de los accesos a Internet actuales para poder soportar el necesario
flujo de informacion que requieren estos dos servicios.

2.3.5 Seguridad

La seguridad en redes es mantener bajo proteccion los recursos y la informacién con que se cuenta
en la red, a través de procedimientos basados en una politica de seguridad tales que permitan el
control de lo actuado.

2.3.5.1 Caracteristicas

* Confidencialidad.- Consiste en proteger la informacion contra la lectura no autorizada
explicitamente. Incluye no sélo la proteccion de la informacion en su totalidad, sino también
las piezas individuales que pueden ser utilizadas para inferir otros elementos de
informacién confidencial.

« Integridad.- Es necesario proteger la informacion contra la modificacién sin el permiso del
duefio. La informacion a ser protegida incluye no sélo la que esta almacenada directamente
en los sistemas de cédmputo sino que también se deben considerar elementos menos
obvios como respaldos, documentacion, registros de contabilidad del sistema, transito en
una red, etc. Esto comprende cualquier tipo de modificaciones:

- Causadas por errores de hardware y/o software.
- Causadas de forma intencional.
- Causadas de forma accidental.

Cuando se trabaja con una red, se debe comprobar que los datos no fueron modificados
durante su transferencia.

= Autenticidad.- En cuanto a telecomunicaciones se refiere, la autenticidad garantiza que
quien dice ser "X" es realmente "X". Es decir, se deben implementar mecanismos para
verificar quién esta enviando la informacién asi como identificar quién la accede, la
visualiza, quién ingresa al sistema, ejecuta, procesa, etc.
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+ No - repudio.- Ni el origen ni el destino en un mensaje deben poder negar la transmision.
Quien envia el mensaje puede probar que, en efecto, el mensaje fue enviado y viceversa.

s Disponibilidad de los recursos y de la informacién.- De nada sirve la informacién si se
encuentra intacta en el sistema pero los usuarios no pueden acceder a ella. Por tanto, se
deben proteger los servicios de computo de manera que no se degraden o dejen de estar
disponibles a los usuarios de forma no autorizada. La disponibilidad también se entiende
como la capacidad de un sistema para recuperarse rapidamente en caso de algun
problema.

* Consistencia.- Se trata de asegurar que el sistema siempre se comporte de la forma
esperada, de tal manera que los usuarios no encuentren variantes inesperadas.

« Control de acceso a los recursos.- Consiste en controlar quién utiliza el sistema o
cualquiera de los recursos que ofrece y como lo hace.

« Bitadcora.- Consiste en contar con los mecanismos para poder determinar qué es lo que
sucede en el sistema, qué es lo que hace cada uno de los usuarios y los tiempos y fechas
de dichas acciones.

e Auditoria.- Consiste en verificar que las politicas de seguridad implementadas en un
sistema se lleven a cabo.

En cuanto a los dos ultimos puntos resulta de extrema importancia, cuando se trata de los derechos
de los usuarios, diferenciar entre “espiar” y “monitorear” a los mismos. La ética es algo que todo
buen administrador debe conocer y poseer.

Finalmente, todos estos servicios de seguridad deben ser tomados en cuenta en el momento de
elaborar las politicas y procedimientos de una organizacion para evitar pasar por alto cuestiones
importantes como las que sefialan dichos servicios. De esta manera, es posible sentar de forma
concreta y clara los derechos y limites de usuarios y administradores. Sin embargo antes de
realizar cualquier accién para lograr garantizar estos servicios, es necesario asegurarnos que los
usuarios conozcan sus derechos y obligaciones (es decir, las politicas), de tal forma que no se
sientan agredidos por los procedimientos organizacionales.

2.3.5.2 Acceso de Red

Hay dos tipos de método de seguridad para proteger la red:
« Seguridad en el nivel compartido.
« Seguridad en el nivel de usuario.

La seguridad en el nivel compartido, considerada débil y dificil de administrar, permite que los
usuarios tengan acceso a determinada informacion si el administrador de red les asigna una
contrasefia. Para que una persona tenga acceso a informacion en la red, debe suministrar una
contrasefia, que le es asignada de forma especifica por el administrador de red

La seguridad en el nivel del usuario especifica los derechos y privilegios de cada usuario. El
administrador de red asigna al usuario una cuenta para acceder a una computadora o una red
especifica. Cuando alguien intenta conectarse a la red, la computadora compara el identificador de
cuenta del usuario y la(s) contraseria(s) con la base de datos de seguridad antes de permitir el
acceso al usuario.

Tanto en el modelo de nivel compartido como en el modelo de nivel de usuario, se suministran
contrasefias al usuario para que acceda a la red o a datos especificos. Las contrasefias siempre
deben ser confidenciales y nunca se deben anotar en lugares donde los usuarios no habilitados
puedan encontrarlas.
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2.3.5.3 Recuperacion de datos

La recuperacién de datos, que constituye la segunda parte de la seguridad de red, implica proteger
los datos ante pérdidas. Hay varios métodos para evitar la pérdida de datos. Por lo general, hay
mas de un método en uso al mismo tiempo para proteger los datos. Tres de los métodos populares
para la proteccién de datos son la copia de seguridad de la cinta que contiene los datos, las
configuraciones de disco a prueba de fallas y el uso de sistemas de alimentacion ininterrumpida
(UPS) para evitar que el equipo deje de funcionar cuando se producen interrupciones del suministro
eléctrico.

La copia de seguridad de la cinta es el proceso de duplicacién de todos los datos almacenados en
una cinta magnética. El motivo del uso de cinta es el costo y la capacidad. Los cartuchos de cinta
son mucho mas baratos y tienen una capacidad de almacenamiento mucho mayor que la de los
discos duros extraibles. La desventaja de la cinta para uso general es que almacena datos de
forma secuencial, del mismo modo en que se graba musica en un cassette. Esto significa que, asi
como resulta dificil intentar ubicar una cancién en particular en un cassette de forma eficiente, lo
mismo sucede cuando se intenta ubicar un archivo determinado en una cinta de datos. Pero, como
los datos para una copia de seguridad se graban de forma secuencial y se recuperan del mismo
modo, esto no constituye un problema para este tipo de uso.

Es importante realizar una copia de seguridad de la cinta lo mas completa y rapidamente que sea
posible, dado que puede constituir un desgaste importante sobre los recursos del sistema (ancho
de banda de la red y alimentacion del procesador del servidor). Para permitir que toda la copia de
seguridad se realice del modo mas eficiente posible, se han desarrollado distintos tipos de copias
de seguridad. La mayoria de los tipos de copia de seguridad trabajan con un sefalador o switch
denominado bit de Archivo. El bit de archivo se guarda con un archivo y se activa siempre que ese
archivo se crea o se modifica. Este sefialador le indica al proceso de copia de seguridad si se debe
realizar una copia de seguridad del archivo o no. Si se guarda un archivo en cinta durante el
proceso de copia de seguridad, por lo general, el sefialador se desactiva, indicando que el archivo
actual esta en la cinta.

La mayoria de las empresas recomiendan que las cintas y las copias de seguridad se guarden en
una caja de seguridad ignifuga, o que se retiren del edificio en caso de dafios debidos a incendios o
inundaciones

El siguiente método para proteger los datos es con dispositivos de almacenamiento con tolerancia a
las fallas. Este tipo de conjunto redundante de dispositivos es categorizada por los niveles 0-5 de
RAID (Matrices redundantes de discos econdmicos). Estos niveles se describen a continuacion:

1. RAID 0 Obtiene datos de multiples discos, sin paridad, de modo que no hay redundancia.

2. RAID 1 Copia exacta de disco (duplex de disco) escribe los datos en dos particiones
idénticas en discos duros individuales, creando de este modo una copia de seguridad
automatica. El duplex de disco utiliza dos tarjetas controladoras de disco duro asi como
también dos discos duros para evitar que la tarjeta controladora sea el Unico punto de falla
para el sistema como ocurre en el caso de la copia exacta de disco.

3. RAID 2 Escribe datos a través de multiples discos duros, con verificacion de errores. Este
sistema se ha dejado de usar porque requiere modificaciones sumamente costosas del
disco para que funcione.

4. RAID 3 Obtiene datos de un byte a la vez y tiene una unidad de paridad dedicada. Una
eleccion de redundancia buena pero costosa. Dado que es sumamente cara, esta solucion
tampoco se utiliza demasiado a menudo

5. RAID 4 Obtiene datos de un sector a la vez y tiene una unidad de paridad dedicada. Una
eleccion de redundancia costosa que es muy lenta en lo que se refiere a la escritura de
datos en el disco. Dado que es sumamente cara y es muy lenta en lo que se refiere a la
escritura, esta solucion tampoco se utiliza demasiado a menudo.
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6. RAID 5 Obtiene datos y paridad a través de multiples discos (por lo menos tres para RAID
5). Al mezclar la paridad en todos los discos, no se requiere un disco de paridad individual y
aun asi se obtiene redundancia de datos total. La escritura de datos en el disco sigue
siendo lenta, pero el costo no es tan elevado. Otro de los factores importantes acerca de
RAID 5 es que en un sistema Windows NT las particiones de arranque y de sistema no se
pueden ubicar en una matriz de disco RAID 5.

2.3.5.4 Virus Informaticos

Un gusano es un programa que se propaga a si mismo de una computadora a otra, generalmente
creando copias de si mismo en la memoria de cada computadora. Un gusano se puede duplicar a
si mismo en una computadora con tanta frecuencia que hace que la computadora entre en colapso.
A veces escrito en "segmentos” individuales, un gusano se introduce inadvertidamente en un
sistema host o de red, ya sea por "diversién” o con la intencién de dafar o destruir informacién. El
término proviene de una novela de ciencia ficcion y generalmente se ha reemplazado por el término
virus.

Un Virus es un programa que "infecta" los archivos de la computadora (generalmente otros
programas ejecutables) al introducir en esos archivos copias de si mismo. Esto generalmente se
hace de forma tal que las copias se ejecutan cuando el archivo se carga en la memoria,
permitiendo que infecten otros archivos, y asi sucesivamente. Los virus a menudo tienen efectos
colaterales nocivos, a veces intencionalmente, otras veces sin intencion. La variante mas reciente
es enviar esos virus a través de Internet en forma de mensajes adjuntos del correo electrénico.

Un Troyano es un programa destructivo que simula ser un juego, una utilidad o una aplicacién.
Cuando se ejecuta, el Troyano provoca algun tipo de dafio en el sistema informatico, aparentando,
sin embargo, hacer algo util.

Los tres parrafos anteriores describen ciertos tipos de software que pueden dafiar la red o la
computadora. Todos tratamos de evitar que estas cosas ocurran con nuestros computadores, ya
sea un dario fisico o un dafio del software.

2.3.5.5 Firewall

El firewall se utiliza para proteger la red interna de Internet, que es publica y poco segura. Los
firewall se pueden implementar utilizando hardware o software. Un firewall de software es un
conjunto de programas en el gateway, que monitorea todo el trafico que fluye hacia y desde una red
y a menudo se implementa utilizando routers configurados de forma especifica. Toda la informacion
debe atravesar el firewall y se debe verificar comparandola con un conjunto de normas especifico.
Si la informacién no cumple con las normas especificadas, los datos se devuelven y no pueden
continuar su camino hasta que cumplan con los estandares establecidos. Un ejemplo de firewall de
hardware consiste en utilizar routers configurados de forma especifica para controlar el trafico
entrante y saliente.

Cifrado de datos

El cifrado de datos permite la transferencia segura de la informacion enviada a través de la
internetwork. Toma la informacién escrita en texto sin cifrar y la codifica en un texto denominado
texto cifrado, que no se asemeja a ninguna otra cosa, haciéndola ilegible. Cuando se reciben los
datos, el texto cifrado se descifra y se vuelve a convertir en el texto original siempre y cuando se
trate de un receptor legitimo.

El cifrado de datos se emplea para proporcionar los servicios de seguridad mencionados en la
pagina 49

52



Capitulo II Marco Teorico

2.4 Modelos de Procesos

Para resolver un proyecto de software real, el ingeniero del software debe implementar una
estrategia de desarrollo la cual guie al proceso, métodos y herramientas del producto de software.
A dicha estrategia se le conoce como Modelo del proceso o Paradigma de Ingenieria de Software.

Un modelo se utiliza para distinguir un punto de partida, una gestacion, un nacimiento, un
crecimiento, una obsolescencia y una muerte. Generalmente se selecciona un modelo de proceso
para la ingenieria de software segun sea la complejidad del proyecto y la aplicacién, es decir de
acuerdo a los métodos, herramientas y tiempo a utilizarse.

En la actualidad existen algunos modelos de proceso como los que describiré a continuacion.

2.4.1 Modelo Lineal Secuencial

Este modelo de proceso, mostrado en la Figura 11.12, sugiere un enfoque sistematico, secuencial
para el desarrollo de software, donde principia con un modulo de sistemas (Ingenieria de sistemas/
informacién) y progresa con el analisis, disefio, codificacion, pruebas y mantenimiento.

--r"’fﬂd_ T —
— ~
/ Ingenieria de Sistemas/Informacién
. Andlisis | Disefio — Prueba
11
\\-\
~ ;

Figura I1.12 Modelo lineal secuencial

Andlisis de los Requisitos de Software

Tanto el desarrollader como el cliente tienen un papel activo en la ingenieria de requisitos del
software, es aqui en esta iteracién cliente-desarrollador donde nacen un conjunto de actividades
llamadas analisis. El cliente intentara plantear un sistema confuso a nivel de descripcion de datos,
funciones y comportamiento. El desarrollador debe actuar como interrogador, consultor, es decir
como un ente que resuelve problemas y como negociador.

El andlisis de requisitos permite al ingeniero de sistemas especificar las caracteristicas
operacionales del software (funcién, datos y rendimientos), indica la interfaz del software con otros
elementos del sistema y establece las restricciones que debe de cumplir el software.

El analisis de requisitos del software se enfoca en cinco areas de trabajo.
« Reconocimiento del problema
= Evaluacion del problema y Sintesis de la solucién

* Modelado

« Especificacion

e Revisién
Disefio

El disefio del software es un proceso de varios pasos a seguir y se centra en cuatro atributos
distintos de programa: estructura de datos, arquitectura de software, representaciones de interfaz y
detalle procedimental (algoritmos). El proceso de disefio traduce requisitos en una representacion

53



Capitulo I1 Marco Teorico

del software donde se pueda evaluar su calidad antes de que comience la codificacion, en la
generacion de codigo el disefio se debe traducir en una forma legible por la maquina, si se lleva a
cabo el disefio en una forma detallada, la generacion de codigo se realiza mecanicamente.

Codigo
Se trata de representar en algun lenguaje de programacion, el disefio generado para un sistema.

Pruebas

Ya generado el cddigo se comienza con las pruebas del programa, el proceso de prueba se centra
en los procesos logicos internos del software, asegurando que todas las sentencias se han sido
verificadas y comprobadas y también en los procesos externos funcionales, es decir realizar
pruebas para la deteccion de errores y asegurar que la entrada definida produce resultados reales
con los resultados requeridos.

Desventajas en la Aplicacién de un Modelo de Proceso Lineal

Suele ser muy dificil que un proyecto real siga el modelo lineal ya que como es un modelo
secuencial no permite mucha interaccién ya que para el buen funcionamiento de este modelo se
tienen que tener bien definidos los requerimientos del sistema ya que si no es asi los posibles
cambios al sistema de software pueden causar confusién al desarrollador o al equipo de proyecto
de software lo que generaria perdidas en costos y tiempo al proyecto, y lo que es una realidad
tangible es que a menudo el cliente no expone explicitamente todos los requerimientos y suele
haber siempre algunos cambios para mejorar el sistema ain cuando este ha sido terminado, hay
una etapa de prueba donde suelen destacar nuevas necesidades del cliente, y si el ingeniero de
software no selecciono bien el modelo de proceso a implementar en el proyecto seria muy
complicado redisefiar sistemas con modelos que no permitieran evolucionar el sistema realizado.

2.4.2 Modelo de Construccion de Prototipos

Generalmente el cliente define un conjunto de objetivos generales para el software, pero no
identifica los requisitos detallados de entrada, proceso o salida, en estos casos el desarrollador de
software suele no estar seguro de la funcionalidad en el desarrollo de un sistema informatico y en
estas situaciones un paradigma de construccion de prototipos puede ofrecer el mejor enfoque.El
paradigma de construccién de prototipos, Figura 11.13, comienza con la recoleccion de requisitos, el
desarrollador y el cliente encuentran y definen los objetivos globales para el proyecto de software.

Como siguiente paso se realiza un disefio rapido en este se realizara una representacion de los
aspectos del sistema de software que seran visibles para el usuario/cliente. El disefio rapido lleva a
la construccion de un prototipo y este sera evaluado por el cliente/usuario y se utiliza para refinar
los requisitos del software a desarrollar, de tal manera que dicho prototipo le ayudara al
desarrollador a entender mejor lo que necesita hacer.

La construccion de prototipos también puede ser problematica por las siguientes razones:

El cliente ve lo que parece ser una version de trabajo del proyecto de software, sin tener
conocimiento de que el prototipo es un producto que guia y puede servir como primer sistema, pero
que se recomienda tirar ya que el cliente no sabe que cen la prisa de hacer que funcione dicho
prototipo no se tiene en cuenta la calidad global del software o la facilidad de mantenimiento a
largo plazo. Generalmente cuando se le informa al cliente de que el proyecto se debe construir
nuevamente para que se puedan mantener los niveles altos de calidad, el cliente no lo entiende y
pide ajustes nuevos o nuevas necesidades, y frecuentemente estas nuevos requerimientos hacen
de la gestion de desarrollo del software muy lento.

El desarrollador, a menudo, hace compromisos de implementacién para hacer que el prototipo
funcione rapidamente esto podria llevar al ingeniero de software a utilizar herramientas de software
inadecuadas para el producto.
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Figura 11.13 Modelo de construccién de prototipos

2.4.3 Modelo DRA

El Desarrollo Rapido de Aplicaciones (DRA) es un modelo de proceso del desarrollo del software
lineal secuencial que enfatiza un ciclo de desarrollo extremadamente corto. Si se definen y se
comprenden bien los requisitos y se limita el &mbito del proyecto de software, el proceso DRA
permite al desarrollador o al equipo de desarrollo crear un sistema completamente funcional dentro
de un periodo de 60 a 90 dias. La Figura Il.14 muestra este modelo.

El enfoque del modelo de desarrollo rapido de aplicaciones comprende las siguientes fases:

Modelado de Gestion: El flujo de informacién entre las funciones de gestién se modela de forma
que se responda las siguientes preguntas; ;Qué informacion conduce el proceso de gestion?,
¢Quién la genera?. ¢, A ddnde va la informaciéon?, ;Quién la procesa?.

Modelado de Datos: El flujo de informacién definido en la fase de modelado de gestion se refina
como un conjunto de datos necesarios para apoyar al proyecto en donde se definen las
caracteristicas llamadas atributos de cada uno de los objetos o entidades y se establecen las
relaciones entre estas entidades u objetos.

Modelado del Proceso: Las entidades u objetos de datos definidos en la fase de modelado de datos
quedan transformados para lograr el flujo de informacién necesario par implementar una funcion
de gestion, las descripciones se crean para afadir, modificar, suprimir, o recuperar datos.

Generacién de Aplicaciones: EI DRA asume la utilizacion de técnicas de cuarta generacion.

Inconvenientes del modelo DRA:
Para proyectos grandes aunque por escalas o modulos, DRA requiere recursos humanos
suficientes como para crear el numero correcto de equipos DRA.

El modelo DRA requiere clientes y desarrolladores comprometidos en las rapidas actividades
necesarias para completar un sistema de software en un marco de tiempo abreviado, de lo
contrario el DRA fracasara. No todos los tipos de aplicaciones son apropiados para el modelo DRA,
si un sistema no se puede modularizar adecuadamente, la construccion de los componentes
necesarios para DRA sera problematico.

DRA no es adecuado cuando los riesgos técnicos son altos, esto ocurre cuando una nueva
aplicacién hace uso de tecnologias nuevas, o cuando el software nuevo requiere un alto grado de
interoperatividad con programas de computadora ya existentes.
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Figura Il.14 Modelo DRA
2.4.4 Modelo Incremental

El modelo incremental combina elementos del modelo lineal secuencial (aplicados repetidamente)
con la filosofia interactiva de construccién de prototipos. Cada secuencia lineal produce un
incremento, teniendo en cuenta que el flujo del proceso de cualquier incremento puede incorporar
el paradigma de construccion de prototipos. En la Figura I1.15 se muestra este modelo. Cuando se
utiliza un modelo incremental, el primer incremento, a menudo, es un producto esencial, es decir
se afrontan requisitos basicos, pero muchas funciones suplementarias algunas conocidas, otras no,
quedan sin extraer. El cliente utiliza el producto central o base, ya que se trabaja con un modelo
incremental el desarrollador desarrolla un plan para el incremento siguiente, el plan afronta la
modificacion del producto central a fin de cumplir mejor las necesidades del cliente y la entrega de
las funciones. Este proceso se repite siguiendo la entrega de cada incremento, hasta que se
elabore el producto final de software.

El modelo incremental se centra en la entrega de un producto operacional con cada incremento, los
primeros incrementos son versiones incompletas del producto final, pero proporciona al usuario la
funcionabilidad que precisa y también una plataforma para la evaluacion.
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Figura Il 1-5' i\;&;delo incremental
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2.4.5 Modelo Espiral

El modelo en espiral, el cual se puede apreciar en la Figura 11.16, es un modelo de proceso de
software evolutivo que conjuga la naturaleza iterativa de construccion de prototipos con los
aspectos controlados y sistematicos del modelo lineal secuencial, proporciona el potencial para el
desarrollo rapido de versiones incrementales del software.

En el modelo espiral, el software se desarrolla en una serie de versiones incrementales, durante las
primeras iteraciones, la version incremental podria ser un modelo en papel o un prototipo y durante
las Ultimas iteraciones se producen versiones cada vez mas completas del sistema disefiado.

El modelo en espiral se divide en un nimero de actividades de marco de trabajo, también llamadas
regiones de tareas, a continuacién se mencionara cada una de ellas:

« Comunicacion con el cliente: las tareas requeridas para establecer comunicacion entre el
desarrollador y el cliente.

« Planificacién: las tareas requeridas para definir recursos, el tiempo y otra informacién
relacionadas con el proyecto.

» Andlisis de riesgos: las tareas requeridas para evaluar riesgos técnicos y de gestion.

« Ingenieria: las tareas requeridas para construir una o mas representaciones de la
aplicacioén.

« Construccion y accién: las tareas requeridas para construir, probar, instalar y proporcionar
soporte al usuario (documentacion y practica).

= Evaluacion del cliente: las tareas requeridas para obtener la reaccion del cliente segun la
evaluacion de las representaciones del software creadas durante la etapa de ingenieria e
implementada durante la etapa de instalacion.
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Comuricacion [—
con el chente L o

\ N Ingeneria

Evaluacion gel ™.
Chente

Constreconn y 20aptacion
Figura 11.16 Modelo espiral

Estas regiones de tareas se adaptan a las caracteristicas del proyecto del software que va a
emprenderse, para productos pequerios, el nimero de tareas de trabajo son bajas y en lo contrario
para productos grandes cada region de tareas de trabajo se definen para lograr un nivel mas alto
de formalidad, en ambos casos se aplican los requisitos de proteccion y sequridad de software, por
ejemplo; la gestion de configuracion del software y garantia de calidad del software.

Cuando el ingeniero de software elige implementar para su desarrollo del producto de software un
modelo de proceso espiral debe tener en cuenta que este proceso evolutivo comienza en el centro
de la espiral y las regiones de trabajo, en la espiral giran en la direccion de las agujas del reloj.
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El modelo en espiral puede adaptarse y aplicarse a lo largo de Ia vida del software de una
computadora.

2.5 Metodologias de Ingenieria del software

2.5.1 Definicion

Una metodologia de Ingenieria de software es un conjunto integrado de Métodos, Técnicas y
Herramientas que cubren mas de una etapa del ciclo de vida de los sistemas de informacion. Lo
anterior se muestra en la Figura 11.17

Que cOMO
l l HERRAMIENTAS
METODO TECNICAS
|
METODOLOGIA

Figura I1.17 Metodologia de Ingenieria de Software

Una metodologia:

« Ofrece un marco y un vocabulario comun para el equipo de trabajo

= Sirve de guia en la utilizacion de las distintas técnicas y herramientas

« Ayuda a comprobar la calidad del producto final y el sequimiento de los proyectos

+ Resuelve mucho de los problemas y necesidades actuales existentes en el desarrollo de
aplicaciones

+« Para solucionar los problemas de los sistemas de informacién de una empresa no es
suficiente aplicar soluciones parciales (B.D., 4GL,...) si no que se precisan enfoques
globales

2.5.2 Introduccién.

Desarrollo convencional
* Los resultados finales son impredecibles
» No hay forma de controlar lo que esta sucediendo en el Proyecto
» Los cambios organizativos afectan negativamente al proceso de desarrollo

Desarrollo estructurado

« Programacion estructurada
Disefio estructurado
Analisis estructurado
Especificaciones funcionales:
Graficas
Particionadas
« Minimamente redundantes

Desarrollo orientado a objetos
« Trata procesos y datos de forma conjunta.
e  Abstraccién, ocultacién de informacion y modularidad
« Las técnicas estructuradas han influido en estas metodologias.

Enla Tabla ll.1 se aprecia las principales metodologias de Ingenieria de Software.
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2.5.3 Caracteristicas principales.

Impacto de la metodologia en el entorno de desarrollo

En la Figura 11.18 se muestran las caracteristicas que se deben tomar
metodologia de desarrollo de software.

Caracteristicas deseables de una melodologia

Existencia de reglas predefinidas

Cobertura total del ciclo de desarrollo
Verificaciones intermedias

Planificacion y control

Comunicacion efectiva

Utilizacién sobre un abanico amplio de proyectos
Facil formacion

Herramientas CASE

Actividades que mejoren el proceso de desarrollo
Soporte al mantenimiento

Soporte de la reutilizacion de software

en cuenta en una

ANO METODOLOGIA

1968 | Conceptos sobre la programacion estructurada de DIJKSTRA

1974 | Técnicas de programacion estructurada de WARNIER y
JACKSON

YOURDON

1975 | Primeros conceptos sobre diserio estructurado de MYERS y

1977 | Primeros conceptos sobre andlisis estructurado GANE y
SARSON

1978 | Analisis estructurado: DEMARCO y WEINBERG
Nace MERISE

1981 | SSADM (version inicial)
Information Engineering (versién inicial)

WARD y MELLOR
Tecnologias CASE integradas

1985 | Analisis y disefio estructurado para sistemas de tiempo real de

1986 | SSADM version 3

HATLEY y PIRHRAY

1987 | Analisis y disefio estructurado para sistemas de tiempo real de

1989 | METRICA (version inicial)

1990 | SSADM version 4
Disefio orientado a objetos
Metodologias de desarrollo orientadas a objetos

1993 |METRICA versién 2

1995 |METRICA versién 2.1

objetos UML

Primer intento de estandarizacion de los modelos orientados a

1998 | METRICA version 3

2000 | Consolidaciéon de UML

Tabla Il 1 Metodologias de Ingenieria de Software
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Figura 11.18 Caracteristicas de la Metodologia de Ingenieria de Software

2.5.4 Clasificacion de las metodologias.

En la Tabla 11.2 se muestra los dos tipos de metodologias de ingenieria de software: Estructurada y

Orientada a objetos.

ENFOQUE

TIPO DE SISTEMA

FORMALIDAD

Estructuradas
« Orientadas a Procesos
« Orientadas a datos
- Jerarquicos
- No jerarquicos
e Mixtas

Gestion

No formal

Orientadas a objetos

Tiempo real

Formal

Tabla 112 Clasificacion de las M

ia de ia de

Metodologias orientadas a procesos

Especificacion estructurada:

« Diagramas de Flujo de Datos
« Diccionario de Datos
« Especificaciones de procesos

La Tabla Il.3 muestra la comparacién entre el Método de DeMarco y el de Gane y Sarson, ambos

orientados a procesos.
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FASES DEL ANALISIS ESTRUCTURADO

Método de DeMarco

Método de Gane y Sarson

1. Construir el modelo fisico actual (DFT fisico | 1.

actual)

2. Construir el modelo légico actual (DFD 2.

légico actual)

3. Crear un conjunto de modelos fisicos
alternativos

4. Estimar los costes y tiempos de cada
opcién

3.
5. Seleccionar un modelo 4.
5

6. Empaquetar la especificacion

Construir el modelo légico actual (DFT
légico actual)

Construir el modelo del nuevo sistema:
elaborar una especificacion estructurada y
construir un modelo légico de datos de
tercera forma normal que exprese el
contenido de los almacenes de datos
Seleccionar un modelo l6gico

Crear el nuevo modelo fisico del sistema
Empaquetar la especificacion

Tabla 1.3 Metodologias Orientadas a Procesos

Metodologia de Yourdon/Constantine

« Realizar los DFD del sistema
Realizar el diagrama de estructuras
Evaluar el diserio

Metodologias orientadas a datos jerarquicos

Preparar el disefio para la implantacién

+ La estructura de control del programa debe ser jerarquica y se debe derivar de la

estructura de datos del programa

* El proceso de disefio consiste en definir primero las estructuras de los datos de
entrada y salida, mezclarlas todas en una estructura jerarquica de programa y
después ordenar detalladamente la légica procedimental para que se ajuste a esta

estructura

+ Eldisefio loégico debe preceder y estar separado del disefo fisico

Metodologias orientadas a datos no jerarquicos

Metodologia Ingenieria de la Informacion

+ Planificacion: construir una arquitectura de la Informacién y una estrategia que
soporte los objetivos de la organizacion

« Analisis: comprender las areas del negocio y determinar los requisitos del sistema

+ Disefio: establecer el comportamiento del sistema deseado por el usuario y que sea

alcanzable por la tecnologia

= Construccion: construir sistemas que cumplan los tres niveles anteriores

Metodologias orientadas a objetos

« "Revolucionarios” o “puros”
« “Sintetistas” o "evolutivos”

Metodologias para sistemas de tiempo real

Manejo de interrupciones

Comunicacioén y sincronizacion entre tareas
Gestion de procesos concurrentes
Respuesta oportuna ante eventos externos
Datos continuos o discretos

.« & & &
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2.5.5 METODOLOGIA ORIENTADA A OBJETOS: UML

UML (Lenguaje Unificado de Modelado) es una especificacion de notacién orientada a objetos. Se
basa en las anteriores especificaciones BOOCH, RUMBAUGH y COAD-YOURDON. Divide cada
proyecto en un numero de diagramas que representan las diferentes vistas del proyecto. Estos
diagramas juntos son los que representa la arquitectura del proyecto

Con UML nos debemos olvidar del protagonismo excesivo que se le da al diagrama de clases, este
representa una parte importante del sistema, pero solo representa una vista estatica, es decir
muestra al sistema parado. Sabemos su estructura pero no sabemos que le sucede a sus
diferentes partes cuando el sistema empieza a funcionar. UML introduce nuevos diagramas que
representa una visidn dindmica del sistema. Es decir, gracias al disefio de la parte dinamica del
sistema podemos darnos cuenta en la fase de disefic de problemas de la estructura al propagar
errores o de las partes que necesitan ser sincronizadas, asi como del estado de cada una de las
instancias en cada momento. El diagrama de clases continua siendo muy importante, pero se debe
tener en cuenta que su representacién es limitada, y que ayuda a disefiar un sistema robusto con
partes reutilizables, pero no a solucionar problemas de propagacién de mensajes ni de
sincronizacion o recuperacion ante estados de error.

UML también intenta solucionar el problema de propiedad de cédigo que se da con los
desarrolladores, al implementar un lenguaje de modelado comun para todos los desarrollos se crea
una documentacién también comun, que cualquier desarrollador con conocimientos de UML sera
capaz de entender, independientemente del lenguaje utilizado para el desarrollo

UML es ahora un estandar, no existe otra especificacion de disefio orientado a objetos, ya que es el
resultado de las tres opciones existentes en el mercado. Su utilizacion es independiente del
lenguaje de programacién y de las caracteristicas de los proyectos, ya que UML ha sido disenado
para modelar cualquier tipo de proyectos, tanto informaticos como de arquitectura, o de cualquier
otro ramo.

UML permite la modificacién de todos sus miembros mediante estereotipos y restricciones. Un
estereotipo nos permite indicar especificaciones del lenguaje al que se refiere el diagrama de UML.
Una restriccion identifica un comportamiento forzado de una clase o relacién, es decir mediante la
restriccion estamos forzando el comportamiento que debe tener el objeto al que se le aplica.

2.5.5.1 Tipos de diagramas

Se dispone de dos tipos diferentes de diagramas los que dan una vista estatica del sistema y los
que dan una visién dinamica. Los diagramas estaticos son:

s Diagrama de clases: muestra las clases, interfaces, colaboraciones y sus relaciones. Son
los mas comunes y dan una vista estatica del proyecto.

« Diagrama de objetos: Es un diagrama de instancias de las clases mostradas en el
diagrama de clases. Muestra las instancias y como se relacionan entre ellas. Se da una
vision de casos reales.

+ Diagrama de componentes: Muestran la organizacion de los componentes del sistema. Un
componente se corresponde con una o varias clases, interfaces o colaboraciones.

» Diagrama de despliegue.: Muestra los nodos y sus relaciones. Un nodo es un conjunto de
componentes. Se utiliza para reducir la complejidad de los diagramas de clases y
componentes de un gran sistema. Sirve como resumen e indice

+ Diagrama de casos de uso: Muestran los casos de uso, actores y sus relaciones. Muestra
quien puede hacer que y relaciones existen entre acciones (casos de uso). Son muy
importantes para modelar y organizar el comportamiento del sistema.

Lo diagramas dinamicos son:
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« Diagrama de secuencia, Diagrama de colaboracion: Muestran a los diferentes objetos y las
relaciones que pueden tener entre ellos, los mensajes que se envian entre ellos. Son dos
diagramas diferentes, que se puede pasar de uno a otro sin perdida de informacion, pero
que nos dan puntos de vista diferentes del sistema. En resumen, cualquiera de los dos es
un Diagrama de Interaccién.

+« Diagrama de estados: muestra los estados, eventos, transiciones y actividades de los
diferentes objetos. Son utiles en sistemas que reaccionen a eventos.

« Diagrama de actividades: Es un caso especial del diagrama de estados. Muestra el flujo
entre los objetos. Se utilizan para modelar el funcionamiento del sistema y el flujo de control
entre objetos.

El numero de diagramas es muy alto, en la mayoria de los casos excesivos, y UML permite definir
solo los necesarios, ya que no todos son necesarios en todos los proyectos

Diagrama de casos de uso

Se emplean para visualizar el comportamiento del sistema, una parte de el o de una sola clase. De
forma que se pueda conocer como responde esa parte del sistema. El diagrama de uso es muy atil
para definir como deberia ser el comportamiento de una parte del sistema, ya que solo especifica
como deben comportarse y no como estan implementadas las partes que define. Por ello es un
buen sistema de documentar partes del coédigo que deban ser reutilizables por otros
desarrolladores. El diagrama también puede ser utilizado para que los expertos de dominio se
comuniquen con los informaticos sin llegar a niveles de complejidad. Un caso de uso especifica un
requerimiento funcional, es decir indica esta parte debe hacer esto cuando pase esto.

En el diagrama nos encontramos con diferentes figuras que pueden mantener diversas relaciones
entre ellas:

Casos de uso: representado por una elipse, cada caso de uso contiene un nombre, que indique su
funcionalidad. Los casos de uso pueden tener relaciones con otros caso de uso. Sus relaciones
son:
+ Include: Representado por una flecha, en el diagrama de ejemplo podemos ver como un
caso de uso, el de totalizar el coste incluye a dos casos de uso.
« Extends: Una relacién de una caso de Uso A hacia un caso de uso B indica que el caso de
uso B implementa la funcionalidad del caso de uso A,
« Generalization: Es Ia tipica relacion de herencia.

Actores: se representan por un mufieco. Sus relaciones son:
+« Communicates: Comunica un actor con un caso de uso, o con otro actor

Parte del sistema (System boundary). Representado por un cuadro, identifica las diferentes partes
del sistema y contiene los casos de uso que la forman.

En la Figura 11.19 encontramos tres casos de usos Crear producto utiliza Validar producto, y Crear
pack productos es una especializacion de Crear productos.

Podemos emplear el diagrama de dos formas diferentes, para modelar el contexto de un sistema, y
para modelar los requisitos del sistema
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Figura 11.19 Caso de uso

Modelado del contexto
Se debe modelar la relacion del sistema con los elementos externos, ya que son estos elementos
los que forman el contexto del sistema. Los pasos a seguir son:

« Identificar los actores que interactdan con el sistema.

+ Organizar a los actores.

+ Especificar sus vias de comunicacion con el sistema.

La Figura 11.20 muestra un ejemplo del modelado de contexto.

Validacién tarjetas de credito

N &

Figura 11.20 Modelado del contexto

Modelado de requisitos

La funcién principal, o la mas conocida del diagrama de casos de uso es documentar los requisitos
del sistema, o de una parte de el. Los requisitos establecen un contrato entre el sistema y su
exterior, definen lo que se espera que realice el sistema, sin definir su funcionamiento interno. Es el
paso siguiente al modelado del contexto, no indica relaciones entre autores, tan solo indica cuales
deben ser las funcionalidades (requisitos) del sistema. Se incorporan los casos de uso necesarios
que no son visibles desde los usuarios del sistema.

Para modelar los requisitos es recomendable:
« Establecer su contexto, para lo que también podemos usar un diagrama de casos de uso
« Identificar las necesidades de los elementos del contexto (Actores).
« Nombrar esas necesidades, y darles forma de caso de uso.
« Identificar que casos de uso pueden ser especializaciones de otros, o buscar
especializaciones comunes para los casos de uso ya encontrados.

Como podemos ver en la Figura 11.21 se incluyen nuevos casos de uso que no son visibles por
ninguno de los actores del sistema, pero que son necesarios para el correcto funcionamiento
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Figura 11.21 Modelado de requisitos

Diagrama de clases

Forma parte de la vista estatica del sistema. En el diagrama de clases como ya hemos comentado
sera donde definiremos las caracteristicas de cada una de las clases, interfaces, colaboraciones y
relaciones de dependencia y generalizacion. Es decir, es donde daremos rienda suelta a nuestros
conocimientos de disefio orientado a objetos, definiendo las clases e implementando las ya tipicas
relaciones de herencia y agregacion.

En el diagrama de clases debemos definir a estas y a sus relaciones.

La Clase

Una clase esta representada por un rectangulo que dispone de tres apartados, el primero para
indicar el nombre, el seqgundo para los atributos y el tercero para los métodos. Cada clase debe
tener un nombre Unico, que las diferencie de las otras

Un atributo representa alguna propiedad de la clase que se encuentra en todas las instancias de la
clase. Los atributos pueden representarse solo mostrando su nombre, mostrando su nombre y su
tipo, e incluso su valor por defecto.

Un método u operacion es la implementacion de un servicio de la clase, que muestra un
comportamiento comun a todos los objetos. En resumen es una funcién que le indica a las
instancias de la clase que hagan algo. Para separar las grandes listas de atributos y de métodos se
pueden utilizar estereotipos.

Relaciones entre clases

Existen tres relaciones diferentes entre clases, Dependencias, Generalizacion y Asociacion. En las
relaciones se habla de una clase destino y de una clase origen. La clase origen es desde la que se
realiza la accion de relacionar. Es decir desde la que parte la flecha, el destino es la que recibe la
flecha. Las relaciones se pueden modificar con estereotipos o con restricciones.

Dependencias

Es una relacion de uso, es decir una clase usa a otra, que la necesita para su cometido Se
representa con una flecha discontinua va desde la clase utilizadora a la clase utilizada. Con la
dependencia mostramos que un cambio en la clase utilizada puede afectar al funcionamiento de la
clase utilizadora, pero no al contrario. Aunque las dependencias se pueden crear tal cual, es decir
sin ninglin estereotipo (palabreja que aparece al lado de la linea que representa la dependencia)
UML permite dar mas significado a las dependencias, es decir concretar mas, mediante el uso de
estereotipos.

Asociacion

Especifica que los objetos de una clase estan relacionados con los elementos de otra clase. Se
iepresenta mediante una linea continua, que une las dos clases Podemos indicar el nombre,
multiplicidad en los extremos, su rol, y agregacion.
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Figura 11 22 Diagrama de clase

En la Figura 11.22 se han creado cuatro clases. La clase principal es Usuario, que tiene dos clases
hijas UsuarioADM y UsuariolNF. El usuario mantiene una relacion de asociacion con la clase Clave,
se indica que es propietario de una clave, o de un numero indeterminado de ellas. Se le crea
también una relacion de dependencia con la clase Perfil, es decir las instancias de usuario
contendran como miembro una instancia de Perfil.

Diagramas de objetos

Forma parte de la vista estatica del sistema. En este diagrama se modelan las instancias de las
clases del diagrama de clases. Muestra a los objetos y sus relaciones, pero en un momento
concreto del sistema. Estos diagramas contienen objetos y enlaces. En los diagramas de objetos
también se pueden incorporar clases, para mostrar la clase de la que es un objeto representado.

En este tipo de diagrama se muestra un estado del diagrama de eventos. Para realizar el diagrama
de objetos primero se debe decidir que situacion queremos representar del sistema. Es decir si
disponemos de un sistema de mensajeria, deberemos decidir que representaremos el sistema con
dos mensajes entrantes, los dos para diferentes departamentos, dejando un departamento inactivo.

En un disefio nos podemos encontrar con multitud de diagramas de objetos, cada uno de ellos
representando diferentes estados del sistema.

Diagrama de componentes

Se utilizan para modelar la vista estatica de un sistema. Muestra la organizacion y las dependencias
entre un conjunto de componentes. No es necesario que un diagrama incluya todos los
componentes del sistema, normalmente se realizan por partes. Cada diagrama describe un
apartado del sistema.

En el situaremos librerias, tablas archivos, ejecutables y documentos que formen parte del sistema.
Uno de los usos principales es que puede servir para ver que componentes pueden compartirse
entre sistemas o entre diferentes partes de un sistema.

En la Figura 11.23 tenemos un componente del sistema de Windows. En el diagrama de
componentes de Windows debe salir este componente, ya que sin el sistema no funcionaria.

| Componentei
1 |
r— 4

Figura 11.23 Componente del sistema Windows

Como ya hemos indicado antes todo objeto UML puede ser modificado mediante estereotipos, los
Standard que define UML son:
« Executable
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+ Library
« Table
« File

+ Document

Aunque por suerte no estamos limitados a estas especificaciones. Si queremos modelar un
proyecto de Internet donde nuestros componentes son ASP, HTML, y Scripts, y queremos marcarlo
en el modelo, utilizamos un estereotipo. Existen ya unos definidos WAE (Web Applications
Extension) explicado mas adelante.

Diagramas secuencia

El diagrama de secuencia forma parte del modelado dinamico del sistema. Se modelan las
llamadas entre clases desde un punto concreto del sistema. Es util para observar la vida de los
objetos en sistema, identificar llamadas a realizar o posibles errores del modelado estatico, que
imposibiliten el flujo de informacién o de llamadas entre los componentes del sistema.

En el diagrama de secuencia se muestra el orden de las llamadas en el sistema. Se utiliza un
diagrama para cada llamada a representar. Es imposible representar en un solo diagrama de
secuencia todas las secuencias posibles del sistema, por ello se escoge un punto de partida. El
diagrama se forma con los objetos que forman parte de la secuencia, estos se sitian en la parte
superior de la pantalla, normalmente en la izquierda se sitia al que inicia la accién. De estos
objetos sale una linea que indica su vida en el sistema. Esta linea simple se convierte en una linea
gruesa cuando representa que el objeto tiene el foco del sistema, es decir cuando el esta activo.

En la Figura 11.24 tenemos tres objetos, y un actor, situado a la izquierda que es el que inicia la
accion. Como podemos ver el objeto de mas a la derecha aparece mas abajo que los otros
existentes. Esto se debe a que recibe una llamada de creacién. Es decir el objeto no existe en el
sistema hasta que recibe la primera peticion.

Figura 11 24 Diagrama de secuencia
2.5.5.2 Extension para Aplicaciones Web (WAE) con UML

Jim Conallen propone una extension al UML para disefar aplicaciones Web. Esto se muestra en la
Figura 11.25

67



Capitulo II Marco Teérico

G Server Page L

E‘ Framesel H Targat

Figura 11.25 Extensiones WAE

Dado que las paginas Web son los principales componentes de la arquitectura Web, hay que poder
modelarlas. Usando UML podemos ver una pagina Web como un objeto.

Es conveniente hacer la distincion entre paginas del servidor y paginas del cliente. Los scripts de
las paginas del servidor representan los metodos de esta clase. Las paginas del cliente tienen
métodos que se ejecutan solamente del lado del cliente, como por ejemplo, Java Applets y
controles ActiveX.

Hay una relacién fundamental entre las paginas del servidor y las paginas del cliente, y es que las
paginas del servidor crean las paginas del cliente. Esta relacién es en una sola direccion, y para
modelarla se usa el estereotipo <<builds>>. De este modo, se indica cudl pagina del servidor es
encargada de crear la pagina del cliente. En la Figura 11.26 se muestra un ejemplo.

s . N

Figura I1. 26 Estereotipo <<builds>>
Algunas paginas del servidor podrian redireccionar ciertas solicitudes de procesamiento a otras

paginas servidoras (una especie de IF). Permitir modelar estas situaciones es util para la
reutilizacién. Para esto se utiliza el estereotipo <<redirects>> tal como se muestra en la Figura 11.27.

ﬁ-wwj
-
tplagonHo __etradencrery
‘-\
~a 1 whue m]

Figura 11.27 Estereotipo <<redirects>>

Otra relacion importante en el disefio de aplicaciones Web es el vinculo (link, o anchor) entre
paginas. Las paginas vinculadas podrian ser paginas de cliente o del servidor. El esterectipo
<<links>> define relaciones entre paginas cliente y otras paginas (cliente o servidoras). Un ejemplo
de este tipo de estereotipo se observa en la Figura 11.28.
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Figura 11.28 Estereotipo <<links>>

Si un vinculo (hyper link) incluye parametros, éstos son modelados como atributos del link fuera de
la asociacion,

Dado que una pagina podria tener varios formularios (forms) es posible que desde esta pagina se
acceda a diferentes paginas. Los formularios se modelan con el estereotipo <<form>> (un
estereotipo por cada formulario). Las paginas cliente contienen formularios tal como se describe en
la Figura 11.29
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Figura 11.29 Estereotipo <<forms>>

Usando frames, una pagina cliente podria estar compuesta por multiples paginas al mismo tiempo.
Los frames se implementan en HTML usando un frameset. Un frameset podria a su vez estar
contenido en otro frameset. Las paginas Web contenidas en un frame se llaman targets. El
estereotipo <<targeted link>> hace referencia a paginas que van ser cargadas en un frame distinto
del que contiene la pagina que tiene el link. Un ejemplo de este tipo de estereotipo se muestra en la
Figura 11.30.
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Figura 11.30 Estereotipo <<targeted link>>
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3.1 Introduccion

Para abordar el desarrollo de este sistema, se utilizard un método para modelado orientado a
objetos (OO) segun el planteamiento conceptual de UML.

Primeramente identificaremos los requerimientos del sistema los cuales seran una parte
fundamental para poder modelar los requisitos del sistema utilizando los casos de uso y luego los
describiremos utilizando plantillas que muestran las caracteristicas del caso de uso en cuestion.
Posteriormente, debemos describir los escenarios de los casos de uso. Para ello utilizaremos los
diagramas de secuencia de UML, pero sustituiremos las clases controlador y las clases interfaz por
paginas servidor y cliente respectivamente. Para esto se especificaran los estereotipos de UML
para aplicaciones Web propuestas por Conallen'. Una vez descritos los casos de uso con sus
correspondientes diagramas de secuencia, pasamos a realizar la parte del disefio.

Partiendo de la realizacion de los casos de uso debemos llegar al disefio de la pagina Web. En elia
no tenemos clases, de modo que habrd que identificar los elementos y relaciones Web
correspondientes. Para ello, inicialmente, crearemos un diagrama de componentes (una vision
general del diagrama de clases) por cada caso de uso, donde se mestraran los elementos y
relaciones de la pagina Web (links, formularios, frames, etc.) correspondientes a la realizacion del
caso de uso. Basicamente conseguimos describir, para cada diagrama de secuencia que muestra
el funcionamiento de un caso de uso, los objetos de la pagina Web y las relaciones que existen
entre ellos.

Una vez realizados los diagramas de componentes ya tenemos identificados todos los elementos y
relaciones que intervienen en el Web para el proceso de negocio que estamos tratando. Ahora
debemos refinar esta visidn general que conseguimos con los diagramas de componentes y
plasmar el disefio en un diagrama de clases UML. Los elementos y relaciones son los mismos que
aparecen en los diagramas de componentes, pero se muestran los elementos de la pagina Web
como si fueran objetos de una clase software, incluyendo los atributos (variables de aplicacién y de
sesion) y los métodos (funciones javascript, asp, asp. net). Muchas de las clases y relaciones que
aparecen en este diagrama serdn estereotipadas, haciendo referencia a elementos propios y
comunes de las paginas Web, siguiendo la notacién descrita en las extensiones UML propuestas
por Conallen.

Como soporte a este proceso se ha empleado la herramienta Microsoft Visio Profesional 2002
para la creacién de los diferentes diagramas.

3.2 Requerimientos informaticos del Departamento de
Ingenieria en Computacion

En esta parle del capitulo se analizara detalladamente los requerimientos necesarics para el
sistema de acuerdo a las necesidades del Departamento de Ingenieria en computacion.

El Departamento de Ingenieria en Computacion requiere del desarrollo de un sistema que opers
via Web. Dicho sistema contara con las herramientas necesarias que permita al Jefe dal
Departamento, Coordinador de Carrera y otros Académicos del Departamento de Ingenieria en
Computacion de la Facultad de Ingenieria disponer de la informacién en forma rapida, eficaz y de
manera confiable desde cualquier sitio en cualquier momento; lo cual da como resultado una toma
de decisiones precisa, exacta y fundamentada en la informacién.

! Conallen Jim, “Building Web Applications UIT UML", Addison-Wesley, 1999.
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3.2.1 Identificacion de la informacion

Se llevd a cabo una serie de entrevista con el coordinador de la carrera de Ingenieria en
Computacién y con las encargadas del area administrativa para recabar la informacion necesaria.
El sistema almacenara informacion de documentos asi como informacién de usuarios que tengan
acceso al sistema.

Los documentos que podran ser almacenados son: oficios, memorandums, minutas, convocatorias,
boletines, informes y reportes entre otros que puedan afadirse en un futuro sin que altere el
funcionamiento del sistema. La informacion que se necesita para almacenar estos documentos es:

Titulo del documento

Autor o autores

Fecha de publicacion

Resumen

Observacion

« Archivo del documento en formato doc, pdf o imagen.

Ademas de los documentos anteriores, se necesita que se almacene la informacion de las tesis que
se llevan a cabo en el Departamento. La informacion necesaria que se necesita es:

Titulo de la tesis

Autor o autores

Fecha de terminacion

Director o directores

Clave asignada por la Facultad
Resumen

Observacion

La informacion requerida para el almacenamiento de los usuarios es la siguiente:

» Nombre completo (Nombre, apellido paterno y materno)
» Tipo de permiso (Administrador, académico, secretaria)
Grado de estudios

Domicilio (calle, numero, colonia, delegacion)

Teléfono particular

Teléfono de oficina

Correo electronico

Login

« Contrasena

- % 8 8 @

Un factor importante ha considerar en el sistema es la seguridad, la cual es importante al momento
de consultar la informacion.

El sistema debera aceptar a usuarios como administrador, secretarias y académicos del
Departamento de Ingenieria en Computacion, los cuales tendran ciertos privilegios dentro del
sistema. Una vez dentro del sistema, se podra afadir, consultar, modificar y eliminar un documento,
asi como para un usuario. Ademas se contara con servicios de chat, envio de e-mail asi como
consultar informacién confidencial que solo podrd ser llevada a cabo por académicos del
departamento a través de un buzén particular.

Las Figuras lll.1 y 1.2 muestran la situacién actual del departamento y su situacion futura
respectivamente.
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3.2.2 Requerimientos de hardware

El sistema para el Departamento de Ingenieria en Computacion sigue una arquitectura cliente -
servidor. Por tal motivo, la parte robusta de la aplicacién esta en una maquina “principal” o “central”
denominado servidor al cual se conectaran los ordenadores de los usuarios denominados clientes.

Para lograr lo anterior, se utilizaran las herramientas existentes en el laboratorio Microsoft de la
Facultad de Ingenieria el cual cuenta con el siguiente hardware:

s Servidor Compact Proliant ML530. Las caracteristicas de este servidor son:
- Procesador Pentium Il a 1 GHz
- Memoria de 1152 MB
- Tres discos SCSI con una capacidad total de 150 GB
¢ Equipos clientes
- Procesador Pentium Ill a 1 GHz
- Memoria de 512 MB
- Disco duro de 80 GB

Estos equipos se encuentran conectados a Internet, con lo cual podran acceder sin problemas al
sistema que se alojara en el servidor del laboratorio Microsoft.

3.2.3 Requerimientos de software

El software es la parte esencial para la construccion del sistema. El software debe cumplir con las
siguientes caracteristicas:

« Efectividad. Esto significa que si el software elegido cumple con el funcionamiento requerido.

+ Facil uso. Tiene que ver con el aprendizaje para el manejo del software.

+ Portabilidad. Esto es muy importante si se desea poder migrar a una plataforma diferente en el
futuro.

e Costo. Esta parte es muy importante ya que se puede elegir entre software gratuito o con
licencia, el cual puede tener un alto costo.

« Ayuda en linea. Si el software a manejar esta respaldado por documentacion en un sitio web

s Recursos de hardware. Esto tiene que ver con el funcionamiento estable entre el software y el
hardware.

= Soporte técnico. Se debe de tomar en cuenta que las herramientas seleccionadas cuenten con
un respaldo técnico

El sistema se desarrollara en el laboratorio Microsoft con las herramientas donadas con licencia por
dicha compania. Por este motivo, el uso de estas herramientas es factible para el desarrollo del
sistema, el cual cumple con las caracteristicas antes mencionadas. Entre las herramientas
disponibles se encuentran

« Sistema operativo Windows 2003 Server

= Servicios de Internet Information Server 6.0 (I1S).

+ Microsoft SQL Server 2000

« Microsoft Active Server Page NET (ASP .NET) con C#
« Microsoft Visual Studio NET

« Macromedia Dreamweaver XP

El servidor de la base de datos es la parte fundamental del sistema, ya que ahi radicaran todos los
datos necesarios para el buen funcionamiento. El paradigma para este sistema de acceso es
Internet. La mayoria de los servidores de base de datos actuales soportan protocolos de red. El
mas difundido es TCP/IP usado en Internet.

Por tanto, un servidor de base de datos accesible a través de Internet debe permitir poder realizar:

74



Capitulo II1

Andlisis y Disefio del Sistema

Busquedas en la base de datos en funcién a criterios.
Recoger, ordenar y formatear datos.
Anadir, modificar y borrar casos.
Crear nuevas bases de datos o estructuras de informacion.
Mantener una absoluta integridad.

Ejecutar ciertos procedimientos mediante cédigo programado.
Tener un alto nivel de seguridad, no sélo ante las intrusiones de usuarios malintencionados,

sino también de fallos del hardware asociado.

La Tabla Ill.1 muestra a grandes rasgos las diferencias entre Microsoft SQL Server 2000, Sybase

Adaptive Server Anywhere 6.0 y Oracle.

Compatibilidad con Windows Muy bueno Bueno Regular
SQL Server 2000 x

Sybase

Oracle X
Facilidad de instalacién Muy bueno Bueno Regular
SQL Server 2000 X

Sybase

Oracle X
Costo Muy bueno Bueno Regular
SQL Server 2000 X

Sybase

Oracle

Interfaz para administracion Muy bueno Bueno Regular
SQL Server 2000 X

Sybase X

Oracle X
Integridad de la base de datos Muy bueno Bueno Regular
SQL Server 2000 X

Sybase X

Oracle X

Seguridad integrada Muy bueno Bueno Regular
SQL Server 2000 X

Sybase X

Oracle X

Usuarios concurrentes Muy bueno Bueno Regular
SQL Server 2000 X

Sybase X |
Oracle X

Almacenaje de la base de datos Muy bueno Bueno Regular
SQL Server 2000 X

Sybase X

Oracle X

Tabla 1111 Comparacion entre SQL Server 2000, Sybase y Oracle
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Estas comparaciones demuestran que la eleccién de SQL Server 2000 es una herramienta eficaz
para la construccion del back — end del sistema.

3.3 Modelado de requisitos

Los diagramas de casos de uso son uno de los cinco tipos de diagrama de UML que se utilizan
para el modelado de los aspectos estaticos de un sistema (los otros 4 diagramas estaticos son los
de clases, de objetos, de componentes y de despliegue) y asi poder obtener los requisitos del
sistema. Estos diagramas son explicados en el tema Il "Marco tedrico™.

Los diagramas de casos de uso emplean para modelar la vista de casos de uso del sistema. La
mayoria de la veces, esto implica modelar el contexto del sistema, subsistema o clase, o el
modelado de los requisitos del comportamiento de estos elementos.

En base a los requerimientos establecidos, podemos identificar tres actores principales:
administrador, secretarias y académicos. Sus respectivos permisos se muestran en la Tabla I11.2

Permiso Administrador Secretarias Académicos

Alta de documento

Consulta de documento X

Modificacién de documento

Eliminaciéon de documento

Alta de usuarios

Consulta de usuarios

XXIx| XXX

| Modificacion de usuarios

Eliminacion de usuarios
Reportes

Servicio de Email

D3| X 2| 3| 2 2 | X

Servicio de Chat

x>
Pt B

Buzon

Tabla 111.2 Usuarios del sistema

A continuacion se exponen los diagramas de casos de uso, implementados para el sistema

3.3.1 Diagrama de casos de uso

Diagrama “comportamiento general del sistema”

En este diagrama, mostrado en la Figura llIl.3, se pretende dar un panorama general del
funcionamiento global del sistema, observando la interaccion que tienen los actores principales con
su entorno.

Los tres actores, administrador, secretaria y académicos, tendran que ser autentificados para
ingresar al sistema mediante la validacion de su login y password. Una vez que se haya ingresado
al sistema, cada actor tendra ciertos derechos autorizados en este, tal como se muestra en la
Tabla Ill.2
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Figura 11l 3 Comportamiento general del sistema

En los siguientes casos de uso se obvia la literatura de estos, mostrando en su lugar una tabla que

muestra en resumen el funcionamiento del caso de uso en cuestion.

Caso de uso Alta de documento

Objetivo Guardar un documento para ser utilizado posteriormente

Actores Administrador, Secretaria

Precondiciones

Pasos
Realizar tantas veces como el usuario considere necesario:
1. Cliente: Seleccionar el tipo de documento a guardar y dar sus datos correspondientes.
2. Servidor: Afadir nuevo registro a la base de datos.

Variaciones Si el documento existe en la base de datos, volver a pedir otro documento

Cuestiones
- ¢, Qué tipos de archivos pueden ser almacenados en la base de datos?

Tabla 11l 3 Resumen para el caso de uso de la Figura 111 4
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Caso de uso: Alta de documento

Figura Il 4 Caso de uso para el alta de documento

Caso de uso Alta de un nuevo tipo de documento

Objetivo Guardar una nueva clasificacion para almacenar documentos

Actores Administrador, Secretaria

Precondiciones

Pasos
Realizar tantas veces como el usuario considere necesario:
1. Cliente: Seleccionar la liga correspondiente para guardar un nuevo tipo de documento y
dar un nombre apropiado.
2. Servidor: Aiadir el nuevo tipo de documento a la base de datos

Variaciones Si el tipo de documento existe en la base de datos, volver a pedir otro tipo

Cuestiones

Tabla Il 4 Resumen para el caso de uso de la Figura IllL5

78




Capitulo 111 Andlisis y Disefo del Sistema

Caso de uso: Alta de nuevo tipo de documento

iiﬁ ) —t0

Figura 111.5 Caso de uso para el alta de nuevo tipo de documento

Caso de uso Alta de usuario
Objetivo Anadir un nuevo usuario al sistema
Actores Administrador, Secretaria
Precondiciones
Pasos
Realizar tantas veces como el usuario considere necesario:
1. Cliente: Seleccionar alta de usuario y llenar los campos correspondientes.
2. Servidor; Afadir el usuario a la base de datos.
Variaciones Si el usuario existe en la base de datos, volver a pedir otro usuario
Cuestiones

Tabla I1l.5 Resumen para el caso de uso de la Figura 1.6

Caso de uso: Alta de Usuario
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Figura |1l 6 Caso de uso para el alta de usuario
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Caso de uso Alta de un nuevo tipo de usuario
Objetivo Afadir una nueva clasificacion para almacenar usuarios
Actores Administrador, Secretaria
Precondiciones
Pasos
Realizar tantas veces como el usuario considere necesario:
1. Cliente: Seleccionar nuevo tipo de usuario y dar un nombre apropiado.
2. Servidor: Anadir la nueva clasificacion a la base de datos.

Variaciones Sila nueva clasificacion existe en la base de datos, volver a pedir otro tipo
Cuestiones

Tabla 11l 6 Resumen para el caso de uso de la Figura IIl.7

Caso de uso: Alta de nuevo tipo de usuario

(T i IR
I -

O

o |

Figura 1.7 Caso de uso para el alta de nuevo tipo de usuario

Caso de uso Consulta de documento
Objetivo Llevar a cabo una consulta eficiente de los diversos documentos almacenados
Actores Administrador, Secretaria, Académico
Precondiciones
Pasos
Realizar tantas veces como el usuario considere necesario:
1. Cliente: Seleccionar el filtro para la busqueda.
2. Servidor: Desplegar los documentos encontrados.
3. Cliente: Seleccionar el documento deseado.
4. Servidor: Desplegar las caracteristicas del documento seleccionado

Variaciones Sino existen documentos en la base de datos con el criterio seleccionado,
desplegar un mensaje al usuario.
Cuestiones

Tabla 111.7 Resumen para el caso de uso de la Figura 1118
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Caso de uso: Consulta de documento

Figura Il 8 Caso de uso para la consulta de documento

Caso de uso Consulta de usuarios
Objetivo Desplegar los usuarios registrados en el sistema
Actores Administrador, Secretaria
Precondiciones
Pasos
Realizar tantas veces como el usuario considere necesario:
1. Cliente: Seleccionar la liga correspondiente a la consulta de usuarios.
2. Servidor: Desplegar los usuarios registrados.

Variaciones
Cuestiones

Tabla 1.8 Resumen para el caso de uso de la Figura 1119

- Caso de uso: Consulta de usuarios
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Figura 11l 8 Caso de uso para |a consulta de usuarios
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Caso de uso Consultar buzén
Objetivo Consultar, por parte de los académicos, los documentos contenidos en su buzén
Actores Académico
Precondiciones
Pasos
Realizar tantas veces como el usuario considere necesario:
1. Cliente: Seleccionar el documento deseado.
2. Servidor: Mostrar caracteristicas del documento.

Variaciones Sino existe documento en el buzén, mandar aviso.

Cuestiones

-¢,Cémo diferenciar la consulta de los documentos del buzdn (particulares) con los documentos
que todos pueden consultar?

Tabla 111.9 Resumen para el caso de uso de la Figura 1110

Caso de uso: Consultar buzén

Figura 11110 Caso de uso para consultar el buzén

Caso de uso Modificacion de documento
Objetivo Poder modificar los campos gue componen a un documento
Actores Administrador, Secretaria
Precondiciones
Pasos
Realizar tantas veces como el usuario considere necesario:

1. Cliente: Seleccionar el documento a modificar.

2. Servidor. Mostrar los campos del documento.

3 Cliente: Adadir nuevos datos

4. Servidor: Modificar el registro en la base de datos.

Variaciones
Cuestiones
- ¢ Existira un limite de tiempo para modicar el registro por parte de la secretaria?

Tabla 11110 Resumen para el caso de uso de |a Figura lll.11
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Caso de uso: Modificacién de documento
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Figura lll. 11 Caso de uso para la modificacion de documento

Caso de uso Modificacién de usuario
Objetivo Modificar los campos de un usuario.
Actores Administrador, Secretaria
Precondiciones
Pasos
Realizar tantas veces como el usuario considere necesario:
1. Cliente: Seleccionar el usuario a modificar.
2. Servidor: Mostrar los datos del usuario.
3. Cliente: Adadir nuevos datos
4. Servidor: Modificar el registro en la base de datos.

Variaciones
Cuestiones
- ¢, Existira un limite de tiempo para modicar el registro por parte de la secretaria?

Tabla 111.11 Resumen para el caso de uso de la Figura 11112

Caso de uso: Modificacién de usuario
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Figura 111,12 Caso de uso para la modificacion de usuario
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Caso de uso Eliminacién de documento
Obijetivo Eliminar documentos de la base de datos
Actores Administrador
Precondiciones
Pasos
Realizar tantas veces como el usuario considere necesario:
1. Cliente: Seleccionar el documento a eliminar.
2. Servidor: Eliminar ei registro en la base de datos.

Variaciones
Cuestiones
- ¢ Habra alguna forma de recuperar el archivo?

Tabla 11112 Resumen para el caso de uso de la Figura 111.13

Caso de uso: Eliminacién de documento
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Figura I11.13 Case de usc para la elimi ion de documento

Casc de uso Eliminacién de usuarios

Objetivo Eliminar usuarios ce la hase de datos
Actores Administrador
Precondiciones
Pasos
Realizar tantas veces como el usuariv considers necesario:

1. Cliente: Seleccionar el usuario a climinar.

2. Servidor: Eliminar el registro en |2 hase de datos.

Variaciones
Cuestiones
- ¢, Habra alguna forrna de recuperar el archivo?

Tabla I1l.13 Rezumen para el caso de uso ce la Figura 111,14
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Caso de uso: Eliminacién de Usuarios

Figura 11l.14 Caso de uso para la eliminacion de usuaiios

Caso de uso Enviar documento al buzén de académico
Objetivo Enviar un documento a un académico para que este soio pueda consultario
Actores Administrador, Secretaria
Precondiciones
Pasos
Realizar tantas veces como el usuario considere necesario
1. Cliente: Seleccionar el filtro para la busqueda.
. Servidor: Desplegar los documentos encontrados.
. Cliente: Seleccionar el documento deseado.
. Servidor: Desplegar las caracteristicas del documento seleccionaco.
. Cliente: Seleccionar opcién de enviar documento a buzédn
. Servidor: Mostrar lista de académicos
. Cliente: Seleccionar académico
. Cliente: enviar documento
: Servidor: Almacena referencia del documento al buzén del usuario

Do~ WM

Variaciones
Cuestiones

Tabla I1l.14 Resumen para el caso de uso de la Figura 1115

85



Capitulo 111 Analisis y Diseiio del Sistema

Caso de uso: Enviar D al Buzen de
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Figura .15 Caso de uso para enviar documento al buzén de académico

Caso de uso Enviar e-mail
Objetivo Contar con un servicio de envi6 de correo, proporcionando la opcion de anexar un
archivo.
Actores Administrador, Secretaria, Académico
Precondiciones
Pasos
Realizar tantas veces como el usuaric considere necesario:
1. Cliente: Llenar los campos requeridos para el envio de correo
2. Servidor: Enviar correo.

Variaciones
Cuestiones

Tabla 111.15 Resumen para el caso de uso de Ia Figwa kil 16

Caso de uso: Enviar e-mail
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Figura Ill 16 Caso ce uso para el envio de e-mail
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Caso de uso Chat
Objetivo Contar con un servicio de chat para uso académico
Actores Administrador, Secretaria, Académico
Precondiciones
Pasos
Realizar tantas veces como el usuario considere necesario:
1. Cliente: Introducir un nombre para entrar al chat
2. Servidor: Verificar si el nombre existe en el chat.
3. Cliente: Mandar mensajes
4. Servidor: refrescar la pantalla de los mensajes y de los usuarios conectados

Variaciones Si el nombre existe en el chat , volver a pedir otro nombre

Cuestiones
Tabla 1ll.16 Resumen para el caso de uso de la Figura 11117
(L} Caso de uso: chat
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Figura 11.17 Caso de uso para el chat
e

Caso de uso Validacién de usuarios
Objetivo Permitir 2 un usuario la entrada al sistema con su respectivo permiso
| Actores Administrador, Secretaria, Académico
Precondiciones
Pasos
Realizar tantas veces como el usuario considere necesario:
1. Cliente: Introcducir login y password.
2. Servidor: Validar datos.
3. Servidor: Si los datos son correctos, se permite la entrada al sistema

Variaciones Si los datos son incorrectos, acceso denegado
Cuestiones
- ¢ Qué tipo de sequridad se tendra al enviar el password?

Tabla 111.17 Resumen para el caso de uso de la Figura IIl 18
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Caso de uso: Validacion de usuarios

Figura I11.18 Caso de uso para la validacion de usuarios

Caso de uso Salir del sistema

Objetivo Salir del sistema, asegurandose con terminar el fin de sesion del usuario

Actores Administrador, Secretaria, Académico

Precondiciones

Pasos

1 Cliente: Seleccionar opcién salir del sistema.
2. Servidor: 1erminar con la sesion del usuario
3. Servider: Redireccionar al usuario a la pagina de validacion.

Variaciones

Cuestiones

Tabla 111.18 Resumen para el caso de uso de la Figura 11119
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Caso de uso: Salir del sistema
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Figura 11119 Caso de uso para salir del sistema
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3.4 Diagrama de secuencias

En esta parte del disefio del sistema describimos los escenarios de casos de uso mediante
diagramas de secuencias UML, pero sustituyendo las clases controlador y las clases interfaz por
paginas servidor y cliente. Para identificar que pagina es servidor y cual cliente, se describe con
una pequena figura por encima de la notacion:

A
Pagina servidor Pagina cliente

A continuacion se presentan los diagramas de secuencia para los casos de uso anteriores.
Diagrama de secuencia “Alta de documento” (Figura 111.20)

En este diagrama, Figura 111.20, se muestra la secuencia de pasos que se deben seguir para dar
de alta un documento en el sistema. Esto se Inicia cuando el usuario selecciona la liga para abrir la
pagina de “tipo de documento” contenida en un frame. Una vez mostrada esta pagina, el usuario
selecciona el tipo de documento que desea dar de alta. Al hacer esto, se abre una nueva pagina
correspondiente al “alta de documento” la cual carga un Formulario en donde el usuario tendra que
introducir los datos necesarios del cocumento coma son: titulo, autor, fecha, resumen, observacion,
archivo.

Campos como titulo, autor, fecha, resumen y archivo son verfficados para que no se encuentren
vacios. Si este es el caso, se ie envia un mensaje al usuario indicandole que verifique los datos. Si
los datos entrados son validos, se guarda en una variable de sesion el tipo de documento (oficio,
memorandum, reporte, etc.) para darle un sequimiento al documento.

Los datos son enviados a una pagira del servidor llamada “alta de documento 2°, el cual en base a
la variable de sesion del tipo de documento, se analizara primeramente si el documento ha sido ya
almacenado en la base de datos. Si este es el caso, so mostrara un error al usuario. De lo contrario
el documento es almacenado en la base de datos y se le muestra al usuario un mensaje
indicandole que el documento ha sido dado de alta.

Los diagramas de secuencia subsccuentes son autodescriptivos.
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Figura i11.20 Diagrama de secuencia para el alta de doéumenio

Diagrama “Alta de un nuevo tipo de documento”
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’ Figura 111.21 Diagrama de secuencia para el alta de un nuevo tipo de documento
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Diagrama “Alta de usuario”
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Figura 11l 22 Diagrama de secuencia para el alta de usuario

Diagrama “Alta de un nuevo tipo de usuario”
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Figura 111.23 Diagrama de secuencia para el alta de un nuevo tipo de usuario
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Diagrama “Consulta de documento”
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Figura [11. 24 Miagrama de secuencia pare la consulta de documentos

Diagrama “Consulta de usuarios”
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Figura I11.25 Diagrama de secuencia para |a consulta de usuarios

e

=7

92



Capitulo 111 Analisis y Disefio del Sistema

Diagrama “Consulta de buzén”
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Figura 111.26 Diagrama de 1a para la ¢ Ita de buzon

Diagrama “Modificacion de documento”

Figura 111 27 Diagrama de secuencia para la modificacién de documentos
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Diagrama “Modificacion de usuario”
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Figura 111.28 Diagrama de secuencia para la modificacion de usuarios

Diagrama “Eliminacion de documento”
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Figura 111.29 Diagrama de secuencia para la eliminacion de documentos
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Diagrama “Eliminacién de usuarios”
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Figura 111.30 Diagrama de secuencia para la eliminacién de usuarios

Diagrama “Enviar documento al buzén de académico”
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Figura 1131 Diagrama de secuencia para enviar documentos al buzén de académico
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Diagrama “Enviar e-mail”
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Figur: 111.22 Diagrama de secuencia para el envié de e-mail
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Figura 111.33 Diagrama de secuencia para el chat
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Diagrama “Validacion de usuarios”

Figura 11134 Diagrama de secuencia para la validacion de usuarios

Diagrama “Salir del sistema”

Figura 111.35 Diagrama de secuencia para salir del sistema

3.5 Diagrama de componentes

Con los diagramas de componentes, en esta parte del disefio describiremos los elementos y
relaciones que apareceran en las paginas Web (paginas servidor, paginas cliente, formularios,
frames, links, etc.) a partir de los diagramas anteriores (de caso de usos y de secuencias) utilizando
la notacién propuesta por Conallen para disedar aplicaciones Web. La explicacion completa se
encuentra en el tema Il "Marco tedrico”. A continuacién se presentan los diagramas de
componentes para los casos de uso.

Diagrama de componentes “Alta de documento”
En la Figura 111.36 se muestra basicamente la estructura para afadir un documento en el sistema,
El area de trabajo de la pagina se divide en dos marcos: El primer marco "Menu", que se encentrara
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en la parte superior del frameset, cambia en sus opciones dependiendo si el usuario es
administrador, secretaria ¢ académico. Una vez que el usuario abra la pagina de alta de
documento, esta y sus paginas subsecuentes apuntaran al marco “Pantalla” (parte inferior del
frameset) que es el marco donde se muestra la mayor parte de la informacion de la pagina.

Cuando el usuario haya seleccionado la pagina "alta de documento”, se cargara en el un formulario
para la captura de las caracteristicas del documento dependiendo si el tipo de documento es Tesis
0 no, ya que el formulario cambiard. Esta informacién es suministrada a la pagina del servidor
llamada “alta de documento 2" o “alta de tesis" segun sea el caso, la cual se encargara de procesar
los datos y finalmente enlazarse con la base de datos para dar de alta el documento.
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Figura 11136 Diagrama de componentes para el alta de documento
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Los diagramas de componentes subsecuentes son autodescriptivos.

Diagrama “Alta de un nuevo tipo de documento”
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Figura 11l 37 Diagrama de componentes para el alla de un nuevo tipo de documento

98



Capitulo I11 Analisis y Disefio del Sistema

Diagrama “Alta de usuario”
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Figura 111.38 Diagrama de componentes para el alta de usuarios

Diagrama “Alta de un nvevo tipo de usuario”
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Figura 11129 Diagrama de componentes para el alta de un nuevo tipo de usuario

99



Capitulo IlI Andlisis y Disefio del Sistema

Diagrama “Consulta de documento”
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Figura 111.40 Diag de comp tes para la consulta de documentos
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Figura I11.41 Diagrama de componentes para la consulta de usuarios
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Diagrama “Consulta de buzon”
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Figura I1l.42 Diagrama de componentes para la consulta de buzén

Diagrama “Modificacion de documento”
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Figura 111.43 Diagrama de comgonentes para la modificacion de documentos
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Diagrama “Modificacion de usuario”
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Figura I1l. 44 Diagrama de componentes para la modificacion de usuarios

Diagrama “Eliminacién de documento”
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Figura 111 45 Diagrama de componentes para la eliminacion de documentos
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Diagrama “Eliminacion de usuarios”

 —-—
| Area de
trabajo Pantalla
1
'
: I
( .
Menu L Opciones Eliminar
PR o Usuario
<<target hnk>>

<<form>>

e

Formulario borrarlst
documenio
—

Figura 11146 Diagrama de componentes para la eliminacién de usuarios

Diagrama “Enviar documento al buzén de académico”
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Figura 11l 47 Diagrama de componentes para el envid de documentos al buzén de académicos
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Diagrama “Enviar e-mail”
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Figura |1l 49 Diagrama de componentes para el chat

104



Capitulo II1 Analisis y Disefio del Sistema

Diagrama “Validacion de usuarios”
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Figura 111.50 Diagrama de componentes para la validacién de usuarios

Diagrama “Salir del sistema”
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Figura 11l 51 Diagrama de componentes para salir del sistema

3.6 Diagrama de ciases

Para finalizar con el modelado a través de los diagramas UML, se realizara el diagrama de clases
donde se mostrara los elementos de la pagina Web como si fueran objetos de clases software,
incluyendo los atributos (variables de aplicacion y de sesién) y los métodos (funciones javascript,
asp, asp.net)

A continuacion se presentan los diagramas de clases para los casos de uso
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Diagrama “Alta de documento”

En este diagrama clases, como se muestra en la Figura I11.52, se definen los atributos y métodos
necesarios de las clases (paginas Web) relacionadas con la funcion de dar de alta un documento
en el sistema. El funcionamiento de esta parte del sistema es el siguiente:

El usuario selecciona el tipo de documento para ser dado de alta. Introduce los campos necesarios
y estos son validados por una pagina del lado del cliente “AltaDoc” a través de métodos como
DateFormat() que se encarga de verificar que la fecha introducida sea valida y de ChecarDoc() que
se encarga de verificar que campos como titulo, autor, entre otros no sean nulos. También se
guarda el tipo de documento que se trata y el nombre para un seguimiento del mismo.

Una vez que se envia el documento para su almacenamiento en la base de datos, este es tratado
por una pdgina del lado del servidor “AltaDoc2" para generar su clave unica a través del método
GenerarClave() y posteriormente se almacena en la base de datos por medio del método
bdAlmacenardatos().

Los diagramas de secuencias subsecuentes son autodescriptivos.

Eotimtos hesd oy Fammad]
| |
H ¥ (8 i
1 1P agema Casmar s dmatin ]
] ==
-
[[=rrmnpmtes e | L e | [erimine Conmtars Tapatiad] — -':;:! 3
I | =y 1 | — - Enacer Tenmsy
I  — 1 { 1 I )
I — 1]
ot otk e oS [ e IM/MM
o bl
e .
ritell [ s e
sttt -
Barnim
l:l,.....
g < gt
Incorracto
1 [oPiwis vorviers Aaatm] F__ |
Em ! 1 ¥
— i Y | Sarvmaiewr PO
TR e A
o
Coreel
| #oaf e
o
Ayt Levts
Py
e
[+ o ptedi
e
u 084

Figura 111.52 Diagrama de clases para el alta de documentos
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Diagrama *“Alta de un nuevo tipo de documento”
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Figura 111.53 Diagrama de clases para el alta de un nuevo tipo de documento

Diagrama “Alta de usuario”
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Figura 11154 Diagrama de clases para el alta de usuarios
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Diagrama “Alta de un nuevo tipo de usuario”
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Figura 111.55 Diagrama de clases para el alta de un nuevo tipo de usuario

Diagrama “Consulta de documento”
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Figura I1l.56 Diagrama de clases para la consulta de documentos
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Diagrama “Consulta de usuarios”
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Diagrama “Consulta de buzén”
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Diagrama “Modificacion de documento”
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Figura 11l 59 Diagrama de clases para la modiiicacion de documenios

Diagrama “Modificacién de usuario”
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Diagrama “Eliminacién de documento”
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Diagrama “Enviar documento al buzén de académico”
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Figura I11.63 Diagrama de clases para el envio de documentos al buzén de azadémicos
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Diagrama “Chat”
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Figura 111 66 Diagrama de clases para la validacion de usuarios
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Diagrama “Salir del sistema”
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Figura I11.67 Diagrama de clases para salir del sistema

3.7 Diseno de la base de datos

3.7.1 Introduccion

Uno de los objetivos fundamentales de esta tesis es la implementacién de una base de datos que
contenga toda la informacion referente a la informacién generada y recibida por el Departamento de
Computacién utilizando las herramientas disponibles en el Laboratorio Microsoft. Por tal motivo, se
tuvo que implementar y disedar la base de Datos en SQL Server 2000.

En todo disefio e implementacion de base de datos, se realiza tres fases o tres estudios. El primero,
es el estudio conceptual de la base de datos, donde se definen las tablas y sus relaciones, el
siguiente estudio es el légico, que se definen los campos de las tablas y sus dependencias con
otros campos. Por ultimo se tiene el estudio fisico de la base de datos, con el cual se implementa
fisicamente la base de datos, utilizando por ello el lenguaje SQL (en este caso una variante
Transact - SQL).

Las primeras dos fases seran tratados con detenimiento en este capitulo. La fase tres “estudio
fisico de la base de datos” sera tratado en el capitulo IV "Desarrollo, Implementacion y Pruebas del
Sistema”.

3.7.2 Diseno Conceptual

Los modelos Conceptuales de datos permiten representar la realidad a un alto nivel de abstraccion.
Pero estos modelos no pueden representar todas las propiedades de la realidad, por lo que se hace
necesario la utilizacién de esquemas que lo complementen. Por tal motivo el modelo debe ser claro
y expresivo, y apoyarse en un entorno grafico de representacion y modelado.
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En el disefio se ha intentado implementar tablas que se aproximasen lo mas posible a la realidad
del sistema, teniendo bastante cuidado en no construir tablas superfluas e innecesarias, que harian
que la base de datos estuviera mal disefiada. En esta implementacion, se ha tenido en cuenta
todos los actores que intervienen en el sistema, debido a que en el modelado de la base de datos,
uno de sus factores base de informacion, es el conocimiento exhaustivo del entorno que rodea al
sistema.

La Figura 111.68 representa el esquema conceptual de la base de datos, donde se esquematiza cada
una de las tablas que formaran la base de datos del sistema a través de rectangulos, asi como su
posible relacion de unas con otras a través de rombos.

De esta manera se pueden tener los siguientes escenarios:

Un documento pertenece a un Tipo de documento Gnico.

Un documento tiene un archivo.

Un documento tiene el registro de la fecha en el cual fue dado de alta.
Un usuario tiene un permiso unico (rol en el sistema).

Un usuario tiene un buzén.
Un usuario tiene el registro de la fecha en el cual fue dado de alta.

O—A=t—>1{ - {0
|

[ - | BT

-] = =]

Figura 111.68 Esquema conceptual de la base de datos del sistema
3.7.3 Disefio Logico

El objetivo del disefio légico es convertir un esquema conceptual en un esquema légico que se
ajuste al sistema de gestion de la base de datos a utilizar. Para ello se lleva a cabo el proceso de
normalizacion (Ver capitulo Il “Marco Tedrico” en su parte “Dependencias funcionales”) que es un
proceso de conversion de las relaciones entre entidades.
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Es en esta fase donde, se realiza el estudio profundo de cada una de las tablas, atribuyéndole
campos y dependencias con otras tablas. Un buen disefio en esta parte, forjaria una buena futura
implementacion, debido a que las tablas representan de forma factible la representacion o
modelado de un objeto o entidad de la vida real y como tal la definicién de sus atributos, es un tema
de importancia maxima.

Las tablas no son un objeto aislado de la base de datos, por lo que en toda base relacional, se
deben de definir las posibles relaciones y dependencias que puedan existir entre ellas. Solo asi se
puede modelar realmente el entorno del sistema o incluso el sistema. Los indices de las tablas, es
otro tema que se tratara en este apartado. Existen dos tipos de indices en una tabla, las claves
primarias, las cuales identifican a una instancia de una tabla y las claves ajenas, con las cuales que
se pueden relacionar diferentes tablas con un nexo en comun.

La Tabla I11.19 muestra las tablas que formaran la base de datos del sistema:

Tabla Descripcién Llave primaria | Tablas relacionadas
Contiene los tipos de
tipo_doc documentos validos | tipo_id z::-?eo:
en el sistema. =
tipo_doc
fechalta_doc
car_doc g:éﬁ?n::lzta de s clave_doc archivo
: responsable_altadoc
Buzon =1
Datos sobre la fecha
de alta del
fechalta_doc AGEUMERS. &1 8l car_doc
sistema.
Contiene las
: caracteristicas del
archivo rekris del car_doc
documento.
tipo_doc
Datos acerca de las fechalta_tes
r_t _ . 'y
car_les tesis de computacion | S/2Ve—es responsable_altadoc
Datos sobre la fecha
fechalta_tes de alta de la tesis en car_tes
. el sistema.
fechalta_usr
usuario Dalos acen de los usuario_id zgﬁggseﬁa
usuarios del sistema. = permiso_usr
_ responsable_altadoc
5 Tipos de permisos - i
Erm:so VAlidos an Bl SIstama. permiso_id permiso_usr
Asignacién de ;
permiso_usr permiso al usuario del :2;?;;00
sistema.
Datos para validar al .
i : ;
cantasena usuario en el sistema. LisHano
Datos sobre la fecha
fechalla_usr de alta del usuario en usuario
el sistema.
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Referencia a los

documentos car_doc

buzon ¢ -
personales de cada usuario
académico.

Datos sobre el

: car_tes
Responsable_altadoc usuano re§ponsable car_doc
- de subir un usuario
documento.
Mensajes  diversos
: para errores,
Mensaje aserEEias y mensaje_id
sugerencias.

Tabla 111.19 Tablas que formaran la base de datos
3.7.4 Diccionario de datos

El diccionario de dalos es una herramienta que sirve para identificar y clasificar los datos
almacenados en la base de datos. Un diccionario de datos consiste en archivos, registros y campos
que contienen informacion descriptiva de los datos contenidos en la base de datos, como por
ejemplo, cuantas y cuales son las columnas de las tablas y los tipos de datos que son validos para
cada columna.

En el diccionario de datos no se especifican los valores de los datos, sino que definen el tipo de
valor que debe ir en cada campo.

La Tabla I11.20 muestra el diccionario de datos de la base de datos del sistema:

Tabla Campo Tipo de dato Tamaiio Descripcién
tipo_doc tipo_id Numérico 2 Identificador para
el tipo de
documento.
tipo_doc Cadena 50 Nomtre del tipo de
documento.
car_doc clave_doc Alfanumérico 10 Clave que
identifica al
documento
tipo_id Numérico e Liave foranea que

hace referencia al
tipo de documento.

titulo Cadena 250 Contiene el tilulo
del documento.

autor Cadena 50 Contiene el autor
del documento.

fecha_edi Date 4 Guarda la fecha en
que se publicd el
documento.

resumen Cadena 1000 Contiene un
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resumen del
documento,
observacién Cadena 250 Contiene
observaciones del
documento.
esbuzon Bit 1 Testifica si  un
documento
pertenece al buzén
de un académico
fechalta_doc clave_doc Alfanumérico 10 Llave fordnea que
hace referencia a
la clave del
documento.
fecha Date 8 Guarda la fecha en
que se almacend
el documento en el
sistema.
hora Cadena 15 Guarda la Hora en
que se almacend
el documento en el
sistema.
archivo clave_doc Alfanumérico 10 Llave foranea que
hace referencia a
la clave del
documento.
archivo Binario 16 Guarda el archivo
de un documento.
nombre Cadena 255 Contiene el
nombre del
archivo.
extension Cadena 5 Contiene la
extensién del
archivo.
tipo Cadena 50 Guarda el tipo
MIME del archivo.
tamano Numeérico 4 Guarda el tamario
del archivo.
car_tes clave_tes Alfanumérico 10 Clave que
identifica a la tesis.
tipo_id Numérico 2 Llave foranea que

hace referencia al
tipo de documento.
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titulo Cadena 250 Contiene el titulo
de la tesis.

autor Cadena 50 Contiene el autor o
autores de la tesis

fecha_edi Date 4 Guarda la fecha en
que se termino la
tesis.

asesor Cadena 50 Contiene el
nombre del
director de tesis.

clave_fi Alfanumeérico 10 Guarda la clave
que asigna el
departamento de
computacién a una
tesis.

resumen Cadena 1000 Contiene un
resumen de |la
tesis.

observacion Cadena 250 Contiene
observaciones de
la tesis.

fechalta_tes clave_tes Alfanumérico 10 Llave foranea que

hace referencia a
la clave de la
tesis.

fecha Date 8 Guarda la fecha en
que se almacend
la tesis en el
sistema.

hora Cadena 15 Guarda la hora en
que se almacend
la tesis en el
sistema.

usuario usuario_id Numérico 4 Clave que

identifica a un
usuario.

titulo Cadena 50 Grado de estudio
del usuario.

nombre Cadena 30 Contiene el
nombre del
usuario

ap_pat Cadena 30 Contiene el

apellido  paterno
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del usuario
ap_mat Cadena 30 Contiene el
apellido  materno
del usuario
domicilio Cadena 50 Contiene el
domicilio del
usuario
telcasa Numérico 20 Contiene el
numero telefénico
de la casa del
usuario.
teloficina Numérico 20 Contiene el
numero telefonico
de la oficina del
usuario.
email Cadena 50 Contiene ¢l corree
electronico del
usuario.
permiso permiso_id Numérico 2 Identificador  para
el tipo de permiso.
tipo_per Cadena 50 Contiene el
nombre del tipo de
permisc.
permiso_usr usuario_id Numérico 2 Llave foranea que
hace referencia al
identificador de
usuario.
permiso_id Numérico 2 Liave foranea que
hace referencia al
identificador de un
tipo de permise.
contrasena usuario_id Numérico 2 Llave foranea que
hace referencia al
identificador de
usuario.
login Alfanumérico 50 Contiene el login
del usuario.
contrasena Binario 50 Contiene el
password del
usuario
fechalta_usr usuario_id Numeérico 2 Llave foranea que

hace referencia al
identificador de
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[ usuario.
fecha Date 8 Guarda la fecha en
que se dio de alta
al usuario.
hora Cadena 15 Guarda la hora en
que se dio de alta
al usuario.
buzon usuario_id Numérico 2 Llave foranea que
hace referencia al
identificador de
usuario.
clave_doc Alfanumérico 10 Llave foranea que
hace referencia a
la clave del
documento.
revisado Bit 1 Testifica si  un
documento que
pertenece al buzén
de un usuario ha
sido revisado.
responsable_altadoc usuario_id Numéricc 2 Llave foranea que
hace referencia al
identificador de
usuario.
clave_doc Alfanumérico 10 Llave foranea que
hace referencia a
la clave del
documento.
clave_tes Alfanumeérico 10 Llave foranea que
hace referencia a
la clave de la
tesis.
mensaje mensaje_id Numérico 1 Identificador  para
un tipo de
mensaje.
descripcion Cadena i) Contiene una
descripcién de un
mensaje en
particular

Tabla 11l 20 Diccionario de datos
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3.8 Estimacion del costo para el desarrollo del sistema

En la estimacién del costo y del esfuerzo del software intervienen demasiadas variables - humanas,
técnicas, de entorno, politicas - que pueden afectar al coste final del software y al esfuerzo
aplicado para desarrollarlo.

Algunos métodos, como el Bottom-up, Top-down y el modelo COCOMO (COnstructive COst
MOdel) basico, estan pensados y disefiados para lenguajes de tercera generacién, donde la unidad
de productividad es la linea de cédigo. Asi en este proyecto orientado a objetos, dicha medida no es
adecuada. Por ejemplo, si se utliza un lenguaje visual, se puede implementar una pequefa
aplicacién sin escribir ni una linea de caédigo, al proporcionar estos entornos de programacion,
ayudas a la programacion y componentes estandares que facilitan la generacién semiautomatica
del codigo del programa.

En el modelo COCOMO, hay algunas variantes que consideran otros factores adicionales a las
lineas de codigo, como puede ser la evaluacién del producto, del hardware, del personal, etc. Estas
variantes son el modelo intermedio COCOMO y el avanzado COCOMO

Por otra parte, las meétricas orientadas a la funcién son métricas indirectas del software,
centrandose en la funcionalidad o la utilidad de la aplicacién o el programa, utilizando por ello los
conceptos de punto de funcién (PF) y otra variante para proyectos de gestion, el punto
caracteristico (PC). Estas medidas subjetivas no son del todo fiables para realizar mediciones
concretas de un determinado software, pero nos sirven de indicador. Existe una variante de estas
meétricas 3D para proyectos de andlisis orientados a objetos, denominada métrica de punto de
funcién con dimensiones orientagas a objetos (PF DOO). Pero estas meétricas son demasiado
subjetivas para tratarse en un proyecto donde falta la implementacion del cddigo y sélo posee el
modelado del mismo.

En el paradigma de orientado a objeto se deben de realizar o aplicar diferentes cambios en la
técnica de COCOMO, debido a que la naturaleza del problema es diferente. Se debe de considerar
las siguientes ecuaciones cemo fundamentales para extraer informacién del método.

EMOM= a, (UPQO)", (Esfuerzo Nominal)
E = EMOM * FAE (Esfuerzo Real)

UPQO representa a la unidad de produccién de software orientado a objetos. Esta unidad no se
mide en lineas de cddigo (LDC), a no ser que se tome como lineas de codigo las del codigo de la
maquina de los médulos ejecutables obtenidos finalmente. En los entornos de programacién
orientados a objetos, se hace uso intensivo y extensivo de componentes y controladores. Por tanto,
se enmascaran las LDC puesto gue, parte de los componentes se afiaden en tiempo de
compilacién en la etapa de generacion del lenguaje objeto, otra parte se afiade en la etapa de
enlace y el resto se afiade en tiempo de ejecucidn. Asi pues, es necesario determinar los factores
finales que determinan la unidad de produccion orientado a objeto.

El concepto fundamental de los proyectos orientados a objetos, es por excelencia el objeto. Por lo
tantc el nimero de objetos generados en el proyecto es uno de los factores finales para la
medicion. Pero entre los cbjetos se deben de distinguir entre objetos de negocio y los objetos de
infraestructura. Los objetos de negocio son los que realmente se construyen porque representan a
las entidades del problemz. En cambio los objetos de infraestructura forman el conjunto de objetos
de interfaz y de base de da'os, siendo los objetos estandar que proporciona los entorno de
programacion utilizados, siendo estos configurades y no construidos por el desarrollador de la
herramienta. Después de observar la diferencia entre los tipos de objeto, se puede decir que el
tiempo dedicado ha ambos es distinto.
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Otro aspecto a tener en cuenta en los objetos es la estructura de los mismos, sus operaciones y
atributos. Se tiene que tener en cuenta que el esfuerzo para obtener un atributo es diferente al
esfuerzo obtenido por una operacion.

Las interfaces, son elementos estandares en los proyectos orientados a objetos, al ser la gran
mayoria de estos, visuales. En estas interfaces podemos distinguir tres elementos: formularios, que
representarian las pantallas para la introduccién y modificacion de los datos, los informes es la otra
clase, estos representarian el volcado de informacién en la pantalla y por ultimo estan las consultas,
las cuales son procedimientos para mandar informacion al sistema.

La dltima medida a tener en cuenta es la Unidad de Produccién Orientadc a Objetos UPOO, que
representa el nimero de elementos ejecutables que pueda poseer el sistema. Estos modulos
contienen objetos, formularios, informes, archivos, etc. que forman todo un conjunto que
desempefia una o varias funciones relacionadas. En la Tabla IIl.21 se muestra la Tabla de
Asignacion de Coeficientes segun el Tipo de Objeto.

Tipo Elemento N(ai) Peso
Objeto 1: Objetos de negocio 2 15
2: Objetos de infraestructura | 15 8
configurables
3: Objetos de infraestructura | 0 3
no configurables
Partes estructurales | 1: Atributos 10 3
2: Operaciones 3 10
Interfaz 1: Formularios 8 15
2: Informes 1 14
3: Consultas 2 7
Ejecutables 1: Médulos ejecutables 0 10
2: Médulos de interfaz 1 10
3: Médulos de ayuda 1 5
Total 43 160

Tabla 111.21 Tabla de Asignacién de Coeficientes segun el Tipo de Objetos
La unidad de produccién se calcula de la forma siguiente:
UPoo = Z[P(a))* N(ai)]

Donde P(a) es el peso del factor y N(a;) es la cantidad de ocurrencias del factor identificacas en e!
analisis inicial. Entonces tendremos el siguiente resultado.

UPOO =373
Ahora ya podemos aplicar el resto de formulas de COCOMO.
Las siguientes formulas a aplicar seran las siguientes:

EMOM= a (UPOO)b
£ = EMOM * FAE

Donde si consideramos un Modelo COCOMO basico de tipo organico el valordea =240y =ldeb
= 1.05, de acuerdo a la Tabla I11.22, entonces el resultado sera de:

EMOM= 2,4 (373)1,05 = 940
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El FAE (Factor de Aplicacion de Esfuerzo), es otro de los factores que intervienen en la obtencién
del esfuerzo. Utilizaremos un FAE de 0,75 (que es el factor mas bajo para el software, debido a que
no esta implementado el mismo) entonces el resultado sera de:
E = 6688 * 0,75 = 705 hombres-mes
Luego la productividad sera:
P =UPOO /E = 373/ 705 = 0.53 UP/Hombres-mes

La duracion sera para un COCOMO organico (¢ = 2,50 y d =0,38 ). D= c * (E)d entonces la
duracién sera:

D = 2,50 (705)0,38 = 30 meses = 2.5 afios
Seaun este estudio se necesitaria 2.5 anos, para implementar, disefiar y modelar el sistema. Si el

costo mensual de un programador es de 8000.00 pesos, por lo tanto el costo final del sistema sera
de: 30 x 8000 = 240 000.00 pesos.

Proyacto de software ap by, Cp dp

| Organico 24 1.05 25 0.38
Semiacoplado 3.0 1.12 25 0.35
Empotrado 3.6 1.20 25 0.32

Tabla Il 22 Modelo COCOMO basico
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En el capitulo lll se tienen identificadas las clases del sistema que han sido parte del analisis y
diserfio del sistema. En este capitulo se procedera a su implementacion. Pero antes de llevario a
cabo, se explicardn las opciones tecnologicas que exige el sistema.

4.1 Arquitectura cliente-servidor

Normalmente, las aplicaciones de cooperacién pueden clasificarse como clientes o como
servidores La aplicacién cliente pide servicios y datos al servidor, que responde a las peticiones del
cliente. Las primeras aplicaciones de dos niveles (cliente-servidor) se desarrollaron para tener
acceso a grandes bases de datos e incorporaban las reglas que se utilizaban para manipular los
datos junto con la interfaz de usuario en la aplicacién cliente. La tarea del servidor se limitaba a
procesar tantas peticiones de almacenamiento y recuperacién de datos como fuera posible.

Las aplicaciones de dos niveles realizan muchas de las funciones de los sisiemas autdbnomos:
presentan una interfaz de usuario, retnen y procesan los datos proporcionados por el usuario,
realizan el prcceso pedido e informan del estado de la peticion. Esta secuencia de comandos puede
repetirse tantas veces como sea necesario. Como los servidores se limitan a proporcionar acceso a
los datos, el cliente utiliza sus recursos locales para realizar la mayoria de !os procesos. La
aplicacién cliente debe contener informacién acerca de dénde residen los datos y de como esta
organizada la base de datos. Una vez obtenidos los datos, el cliente debe darles formato y
mostrarios al usuario.

Una de las principales ventajas del modelo cliente-servidor era que, al permitir el acceso simultaneo
de varics usuarios a los mismos datos, las actualizaciones realizadas desde un equipo estaban
disponibles al instante para todos los demas equipos que tenian acceso al servidor. Sin embargo, al
aumentar el nimero de clientes, el servidor se veia desbordado rapidamente por las peticiones tie
los clientes. Ademas, como gran parte de la légica d2 proceso se basaba en un conjunto monolitico
de aplicaciones, los cambios en las reglas empresariales producian caras y largas modificaciones
en el codigo fuente. Aunque la facilidad y la flexibilidad de los productos de dos niveles aun es la
base de muchas aplicaciones empresariales a pequeia escala, la necesidad de un acceso a los
datos mas rapido y de reducir el plazo de desarrollo hizo que los desarrolladores de sistemas
buscaran un nuevo método para crear aplicaciones distribuidas.

4.1.1 Arquitectura de tres niveles

Las aplicaciones cliente - servidor actuales se parecen tan poco a las anteriores que tienen un
nuevo nembre, aplicaciones multinivel también conocidas como arquitectura en n niveles. En este
modelo, el procesamiento se distribuye entre el cliente y el servidor, y la légica empresarial se
encuentra en un nivel intermedio. La mayoria de los sistemas realizaran las tres siguientes tareas
principales, que corresponden a tres niveles, o capas, del modelo de maltiples niveles:

s Interfaz de usuario y desplazamiento. Corresponde al nivel 1 de la Figura IV.1 que abarca
tedos los aspectos de la interaccién con el usuario. No sélo proporciona una interfaz grafica
para que los usuarios interactuen con la aplicacion, proporcionen datos y vean los resultados de
las peticiories, sino que también administra la manipulacién de la informacion y el formato de
Ins datos que ei cliente recibe. En las aplicaciones Web, el explorador realiza las tareas de esta
capd

« Logica empresarial. Es el nivel 2, situado entre el nivel de la interfaz y el de datos, es el
dominio del desarrollador de aplicaciones distribuidas. La légica empresarial, que captura las
reglas que controlan los procesos de la aplicacion, conecta al usuario que se encuentra en un
extremo con los datos que estan en el otro. Las funciones que estas reglas controlan se
asemejan mucho a las tareas empresariales del dia a dia y pueden constar de una o mas
tareas
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e Servicios de datos. Como se ve en el nivel 3 de la Figura IV.1, los servicios de datos los
proporciona un almacén de datos estructurado (una base de datos de SQL Server u
Oracle) o no estructurado (Microsoft Exchange, Servicios de Microsoft Message Queue
Server), que administra los datos de la aplicacion y proporciona acceso a ellos. Una unica
aplicacion puede utilizar los servicios de uno o mas almacenes de datos.

La arquitectura de tres niveles aisla cada uno de los principales elementos de funcionamiento, de
forma que la presentacioén es independiente de las reglas de proceso y de la légica empresanal
que, a su vez, es independiente de los datos. Este modelo requiere muchas mas tareas previas de
analisis y disefio, pero reduce considerablemente los costos de mantenimiento y aumenta la
flexibilidad funcional a largo plazo. La Figura IV.1 muestra las tecnologias de Microsoft que dan
servicio a los diferentes niveles del nuevo disefio de sistemas.

Cliente
Niwvel 1

Nivel 2

Nivel 3

Figura IV.1 Arquitectura de tres niveles

4.1.2 Arquitectura Windows DNA

Microsoft desarroll6 la Arquitectura de aplicaciones de Internet distribuidas de Windows (Windows
DNA) como medio para integrar el Web con el modelo de desarrollo de multiples niveles. Wirdows
DNA define un marco para proporcionar soluciones que cumplan los exigentes requisitos de la
informatica empresarial, Internet, las redes intranet y el comercic electronico global, al tiempo que
reduce los costos generales de desarrollo y distribucidn.

La arquitectura Windows DNA utiliza servicios estandar basados en Windows para satisfacer los
requisitos de cada nivel en una solucién con multiples niveles: la interfaz de usuario y el
desplazamiento, la légica empresarial y el almacenamiento de datos. Entre los servicios que se
utilizan en Windows DNA, que se integran mediante el Modelo de objetos componentes (COM),
cabe citar los siguientes:

HTML dindmico (DHTML)

Paginas Active Server (ASP)
Componentes COM

Servicios de componentes

Servicios de Active Directory

Servicios de seguridad de Windows®
Servicios de Microsoft® Message Queuing
Microsoft Data Access Components

*® & & & & & 8
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Microsoft cred¢ Windows DNA con protocolos abiertos e interfaces publicas, lo que permite a las
organizaciones integrar faciimente productos de terceros. Ademas, puesto que admite los
estandares definidos por la industria para la informatica en Internet, Windows DNA facilitara la
respuesta de los desarrolladores ante los cambios tecnolégicos. Algunas de las tecnologias que se
agregaron recientemente a Windows DNA se muestran en la Figura IV.2.

Herramlientas

Creacdn deHTML y Desarrolio rapido
SECLENQES de com. de aplicaciones

e — e

Tnterfaz de usuarlo ¥ navegacién
- HTML bésico - Controles ActiveX
- HTML dindmico - Secuencs de comandos

‘. |Procesos empresariales
| - Servidor web - Componentes COM
- Transacciones - Secuenoas de comandos ASPR

"laAlmacenamiento integrado
‘| - SsEmadeadhives - Almacén de correo
- Base de datos - Otros am acenes

Entorno ﬁﬁ_argﬂ_\_f_o'_dlsh'lhuldu ;
k‘qumm’nm [ Servicios base I

ISerwclos da dran:tmul ; [ Red 1

Figura IV .2 Arquitectura Windows DNA

4.1.3 Plataforma .NET

La infraestructura y plataforma que .NET proporciona es una arquitectura Internet distribuida
Windows (Windows DNA). .NET es la plataforma de Microsoft para servicios Web XML, la siguiente
generacion de software que conecta nuestro mundo de informacién, dispositivos y personas de una
manera unificada y personalizeda.

La Plataforma .NET permile la creacidn y uso como servicios de aplicaciones, procesos y sitios
Web basados en XML, que compartan y combinen informacion y funcionalidad entre ellos por

disefio, en cualquier plataforma o dispositivo inteligente, para proveer soluciones a la medida para
empresas e individuos.

Microsoft .NET permitird crear programas que trascienden los limites de los dispositivos y
fortalecen la conectividad de Inlernet en sus aplicaciones. Ademas, es viable para todas sus
aplicaciones, ya que nc necesita pensar en dos infraestructuras separadas—una para aplicaciones
Web y otra para aplicaciones internas o de escritorio.

Principales Componentes .NET
Desde un punto de vista tecnoldgico, .NET es la ptalaforma y las experiencias NET construidas
sobre la plataforma. La plataforma incluya:
+ Herramientas — para conslruir aplicaciones y servicios Web XML ((NET Framework y Visual
Studio NET)
« Servers — sobre ios que construir, proveer y desplegar esas aplicaciones y servicios
(Windows 2000 Se:ver y Windows 2003 Server)
+ Servicios — un conjunto central de servicios NET ensamblables (servicios “HailStorm”)
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« Software cliente — el software que provee dispositivos inteligentes, permitiendo a los
usuarios interactuar y experimentar la plataforma .NET

« Experiencias — la combinacion de los componentes de la plataforma .NET nombrados
permiten experiencias de usuario mas personales e integradas — experiencias .NET.

Estos componentes principales de NET se ilustran en la Figura IV.3.

Smart
Clients

Daveloper
Tools

Servers

Figura IV.3 Componentes de la plataforma NET

Arquitectura del entorno .NET
En la Figura IV 4 se observa la arquitectura basica del entorno .NET

[58] e] Ce ) e Jae]
[ o g sorteion |
ASP.NET

Setvices Studio

HET

ADOKET:
Data and XML

| scu:Beseciss um;r;- |
[ cLr: Common Language nmume_l

Figura IV 4 Arquitectura NET

Estos componentes principales del Entorno .NET se describen a continuacion:

« Common Language Runtime {(CLR). CLR es el mecanismo de ejecucion para las
aplicaciones .NET. Proporciona varios sarvicios, incluyendo la carga y ejecucion del
codigo, aislamiento de la memoria de las aplicaciones, administracion de memoria, manejo
de excepciones, acceso a metadata (intormacion mejorada de tipos), y la conversion de
MSIL (Lenguaje Intermedio Microsoft) a codigo nativo.

= La Base Class Library (3CL). BCL proporciora un amplio conjunto de clases, légicamente
agrupadas en espacios de nombres jerarquicos que proporcionan acceso a las
caracteristicas mas importantes del sistema operativo.

« ADONET. Esta es una aclualizacion evolutiva para la tecnologia de acceso a datos
ActiveX® Data Objects (ADO) con mejoras importantes destinadas a la naturaleza
desconectada del Web.
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= ASP.NET. Esta es una version avanzada de Active Server Pages (ASP) para el desarrollo
de aplicaciones Web (utilizando Formas Web) y desarrollo de servicios Web.

+ Common Language Specification (CLS). Esta es responsable de hacer que muchas de las
tecnologias antes mencionadas estén disponibles para todos los lenguajes que soportan
.NET Framework. CLS no es una tecnologia, y no hay un cédigo fuente para ella. Define
un conjunto de reglas que proporcionan un contrato que rige la interoperabilidad entre los
compiladores de lenguaje y las bibliotecas.

+ Win Forms. Este modelo de programacion y conjunto de controles proporciona una
arquitectura solida para el desarrollo de aplicaciones basada en Windows

« \Visual Studio NET. Este proporciona las herramientas que le permiten explotar las
caracteristicas del Framework para crear aplicaciones concretas.

4.2 Herramientas de desarrollo
4.2.1 Microsoft SQL Server 2000

SQL Server es un sistema administrador para Bases de Datos relacionales basadas en la
arquitectura Cliente / Servidor (RDBMS) que usa Transact-SQL para mandar peticiones entre un
cliente y el SQL Server.

SQL Server usa la arquitectura Cliente / Servidor para separar la carga de trabajo en tareas que
corran en computadoras tipo Servidor y tareas que corran en computadoras tipo Cliente:

» El Cliente es responsable de la parte logica y de presentar la informacién al usuario.
Generalmente, el cliente corre en una o mas computadoras Cliente, aunque también puede
correr en una computadora Servidor con SQL Server.

e SQL Server administra Bases de Datos y distribuye los recursos disponibles de! servidor
(tales como memoria, operaciones de disco, etc.) entre las multiples peticiones.

La Figura IV.5 muestra la arquitectura cliente / servidor de SQL Server 2000.

Resultados

Aplicacién

Transact - SOL
= -
yevre— e

—=

CLIENTE SOL Server
Relabonal Database
Managemeni System

Figura IV.5 Arquitectura de Microsoft SOL Server 2000

TRANSACT - SQL

Este es una version de SQL (Structured Query Languaje) usado como lenguaje de programacion
para SQL Server. SQL es un conjunto de comandos que permite especificar la informacién que se
desea restaurar o modificar. Con Transact — SQL se puede tener acceso a la informacidn, realizar
busquedas, actualizar y administrar sistemas de Bases de Datos Relacionales

4.2.1.1 INTEGRACION DE SQL SERVER CON WINDOWS 2003 SERVER

SQL se encuentra totalmente integrado con Windows 2003 Server y toma ventaja de muchas de
sus caracteristicas:
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SEGURIDAD

SQL Server esta integrado con el sistema de seguridad de Windows 2003 Server. Esta integracién
permite accesar tanto a Windows 2003 Server como a SQL Server con el mismo username y
password. Ademas SQL Server una las caracteristicas de encriptacion que Windows 2003 Server
para la seguridad en red. SQL Server esta provisto de su propia seguridad para clientes no-
Microsoft.

SOPORTE MULTIPROCESADOR

SQL Server soporta las capacidades de multiprocesamiento simétrico (SMP) de Windows 2003
Server. SQL Server automaticamente toma ventaja de cualquier procesador adicional que sea
agregado al Servidor.

SERVICIOS DE WINDOWS 2003
SQL Server corre como un servicio dentro de Windows 2003 Server, permitiendo operarlo
remotamente,

MICROSOFT CLUSTER SERVER

Es un componente de Windows 2003 Server.. Soporta la conexién de dos servidores, o nudos, en
un cluster para aumentar las habilidades y tener un mejor manejo de la informacion y las
aplicaciones. SQL Server trabaja en conjunto con el Cluster Server para intercambiar papeles
automaticamente en caso de que el nodo primario falle.

4.2.1.2 SERVICIOS DE SQL SERVER

Los servicios de SQL Server, mostrados en la Figura IV.6, incluyen MSSQLServer,
SQLServerAgent, Microsoft Distributed Transaction Coordinator (MSDTC), y Microsft Search.
Aunque estos servicios de SQL generalmente corren en Windows 2003 Server, también pueden
correr como aplicaciones.

MSSQLServer

Este servicio es el motor de la Base de Datos. Este es el componente que procesa todas las
declaraciones de Transact-SQL y administra todos los archivos que definen a la Base de Datos
dentro del Servidor. Sus caracteristicas son:

« Asignar los recursos de la computadora a multiples usuarios simultaneos.

« Previene problemas légicos, tales como sincronizacion de peticiones de usuarios que
desean actualizar la misma informacion al mismo tiempo

« Garantiza la integridad y consistencia de datos.

SQLServerAgent
Este es un servicio que trabaja conjuntamente con SQL Server para crear y administrar tareas
locales o externas, letras y operadores.

Microsoft Distributed Transaction Coordinator

MSDTC permite a los clientes incluir muchos tipos de datos en una transaccion. Coordina la
correcta realizacion de las transacciones distribuidas para asegurar que todas las actualizaciones
en todos los servidores son permanentes; o en caso de errores que las modificaciones son
canceladas.

Microsoft Search

Este servicio es un motor de full-text que corre como un servicio de Windows NT. El soporte Full
Text involucra la habilidad ce emitir queries hacia los datos y la creacion y mantenimiento de
indices que facilitan dichos queries.
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= Data Management

MSS0LServer = Transaction and Guery
Bervice Processing

= Data Integrity

= Jobs
SOLServerAgent - Mens
Bervice = Operators
Mi - d4 = Distributed Transaction

Transaction Coordinator

» Full-Text Catalogs
Microsoft Search « Full-Text Indexes

Figura IV 6 Servicios de SQL Server

4.2.1.3 ARQUITECTURA DE SQL SERVER

CCMUNICACION

SQL Server usa una arquitectura de comunicacion por capas para aislar aplicaciones inteinas de
red y protocolos. Esta arquitectura permite desplegar la misma aplicacién en diferentes ambientes
de red. Los componentes en la arquitectura de comunicacion incluyen:

APLICACION: Una aplicacion es desarrollada usando una aplicacion de interfaz de
programacion pera Base de Datos (APIl). La aplicacion no tiene conocimiento de los
protocolos internos de red usados para la comunicacién con SQL Server.

INTERFAZ DE LA BASE DE DATOS: Esta es una interfaz usada por una aplicacién para
mandar peticiones a SQL Server y procesar los resultados devueltos por SQL Server.

LIBRERIA DE RED: Este es un componente de Software de comunicaciéon que empagueta
las peticiones de la Base de Datos y los resultados para transmitilos por medio del
protocolo de red apropiado. Una libreria de Red, también conocida como Net-Library, debe
ser instalada tanto en el cliente como en el servidor. Tanto Clientes como Servidores
pueden usar mas de una Net-Library al mismo tiempo, pero deben usar una Libreria de
Red comun para comunicarse satisfactoriamente. SQL Server soporta protocolos de red
tales como TCP/IP, Novell, IPX/SPX, Banyan VINES/IP, Named Pipes,y Apple Talk ADSP.

TABULAR DATA STREAM: (TDS) Es un protocolo por niveles de aplicacion usado para la
comunicacién entre un Cliente y SQL Server. Los paquetes TDS son encapsulados en los
paquetes de red hechos por la protocol stak usada por las Net-Libraries.

SERVICIOS OPEN DATA: Este es un componente de SQL Server que se encarga de las
conexiones de red, pasando las peticiones del cliente al SQL Server para procesar y
regresar cualquier resultado a los Clientes. Open Data escucha automaticamente en todas
las Net-Libraries que estan instaladas en el servidor.

DESARROLLO DE APLICACIONES

Los usuarios acceden a SQL Server a través de una aplicacion que esta escrita con una interfaz de
objetos de datos o con una API. SQL Server soporta interfaces comunes y APls nativos de bajo
nivel Esto se muestra en ia Figura IV.7.
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Figura IV.7 Desarrollo de aplicaciones

Interfaces de programacion de aplicaciones

Una Base de Datos API define como escribir una aplicacion para conectar una Base de Datos y
pasar comandos a la Base de Datos. SQL Server provee soporte nativo para dos clases principaies
de Bases de Datos API, lo cual define la interfaz de objetos de datos que se puede usar. Las Bases
de Datos APl se usan para tener mayor control sobre el comportamiento y desarrollo de las
aplicaciones.

e« OLE DB: Esta es una interfaz de acceso a datos basada en el COM (Component Object
Model). Soporta aplicaciones escritas usando OLE DB o Interfaces de Objetos de Datos
basadas en OLE DB. Puede acceder a la informacién en SQL Server, otras Bases de Datos
relacionales y otras fuentes de datos.

« OPEN DATABASE CONNECTIVITY: (ODBC) Es una interfaz por capas. Accesa
directamente al protocolo SQL Server TDS y soporta aplicaciones o componentes que
estén escritos usando ODBC o interfaces basadas en ODBC. Puedc acceder a los dalos en
SQL Server, y otras Bases de Datos relacionales, pero generalmente no puede ser usado
para accesar otras fuentes de datos.

Data object interfaces
En general, estas interfaces son mas faciles de usar que las Bases de Datos API pero pueden no
tener tanta funcionalidad como un API.

e ACTIVE X DATA OBJECTS: (ADO) Encapsula l2 OLE DB API en ur modelo simplificado
de objetos que reduce el desarrollo de aplicaciones y los coslos de mantenimiento, ADO
puede ser usado a partir de Microsoft Visual Basic, Visual Basic para Aplicaciones, Active
Server Pages (ASP) y el Scripting Object Model de Microsoft Inlernet Explorer.

« REMOTE DATA OBJECTS: (RDO) Mapea y encapsula al ODBC APl RDO puede ser
usado desde Visual Basic y Visual Basic para aplicaciones

ADMINISTRACION

SQL Server provee una variedad de herramientas de administracion para minimizar y automatizar
las tareas administrativas rutinarias. Las declaracicnes de Transact-SQL son el mecanismo interno
usado para administrar SQL Server.

SQL Server puede ser administrado usando:
« Utilidades Batch incluidas en SQL Server, taies como OSQL o BCP.
« Herramientas de administracion grafica incluidas en SQL Server.
» Aplicaciones COM-compatibles: tal como Visual Basic.

La Figura IV.8 muestra un panorama general de la administracion de SQL Server
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Figura IV.8 Administracion SQL Server
SEGURIDAD EN SQL SERVER

SQL Server valida a los usuarios con 2 niveles de seguridad; autentificacién del login y validacién
de permisos en la Base de Datos de cuentas de usuarios y de roles. La autentificacion identifica al
usuario que esta usando una cuenta y verifica sélo la habilidad de conectarse con SQL Server. El
usuario debe tener permiso para acceder a las Bases de Datos en el Servidor. Esto se cumple para
asignar permisos especificos para la Base de Datos, para las cuentas de usuario y los roles. Los
permisos controlan las actividades que el usuario tiene permitido realizar en la Base de Datos del
SQL Server. La Figura IV.9 muestra un esquema de la autentificacion del login de SQL Server.

AUTENTIFICACION DEL LOGIN

Un usuario debe tener una cuenta para conectarse al SQL Server. Este reconoce 2 mecanismos de
autentificacion: Autentificacion de SQL Server y de Windows Cada uno tiene un diferente tipo de
cuenta.

= Login Authentication
Eropia
Inlgarada
ixa

SQL Server Databases

System Databases

User Databases

Figura IV 2 Autentificacion del login

Cuando SQL Server estd corriendo en Windows 2003 Server, un sistema administrador puede
especificar que esta corriendo en uno de 2 modos de autentificacion:

= Modo de autentificacién de Windows 2003 Server: Sélo esta autorizada la autentificacion de
Windows. Los usuarios no pueden usar cuentas de SQL Server.

* Modo mixto: Cuando se usa este modo de autentificacién, los usuarios se pueden conectar
a SQL Server con la autentificacidén de Windows o con la de SQL Server,
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CUENTAS DE USUARIO Y ROLES EN UNA BASE DE DATOS

Después de que los usuarios han sido autentificados, y se les ha permitido conectarse al SQL
Server, deben tener cuentas en la Base de Datos. Las cuentas de usuario y los roles, identifican
permisos para ejecutar tareas, tal como se muestra en la Figura IV.10.

Grupe o vevmno '
de Windows HT

L5 vt ”..‘.'&’MT
Cuent de 8GL o 'M
Server

Figura IV.10 Cuentas de usuarios

SQL Server realiza los siguientes pasos cuando valida permisos:
1. Cuando el usuario realiza una accion, tal como ejecutar un comando de Transact-SQL o
elegir una opcion de un menu, los comandos de Transact SQL son enviadas al SQL Server.
2. Cuando SQL Server recibe un comando de Transact ~SQL, checa que el usuario tenga
permiso de ejecutar dicha instruccion.
3. Después, SQL realiza cualquiera de las siguientes acciones:
a. Siel usuario no tiene los permisos adecuados, SQL Server devuelve un error
b. Si el usuario tiene los permisos adecuados, SQL Server realiza la accion

4.2.2 Servidor lIS 6.0 (Internet Information Server)

IIS es una parte integrante de la arquitectura de Windows DNA. Una funcidn importante de IIS es
vincular los clientes que tienen acceso al sistema mediante el Protocolo de transferencia de
hipertexto (HTTP) con los restantes servicios de Windows DNA, como DHTML, ASP, etc. Ademas,
11S incluye un conjunto basico de funciones que los desarrolladores de sistemas pueden ampliar
para definir una arquitectura personalizada de aplicaciones. La Figura IV.11 muestra en forma
general al Servidor IIS.

4.2.2.1 Funcionalidad de IIS

!IS define una funcionalidad basica que puede utilizar para crear aplicaciones Web. Paginas Active
Server (ASP) y otras tecnologias de Microsoft amplian esta funcionalidad basica para crear un
entorno rico para el desarrollo de aplicaciones. La funcionalidad basica del servidor se expone
mediante la Interfaz de programacién de aplicaciones de servidor de Internet (ISAPI). Estas son las
funciones basicas proporcionadas por IIS:
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Figura V.11 Servidor IIS

= Establecer y mantener conexiones HTTP.

« Leer peticiones HTTP y escribir respuestas HTTP.

» Modificar encabezados HTTP.

« Obtener informacion del certificado de cliente.

Administrar conexiones asincronicas.

Asignar Localizadores de recursos universales (direcciones URL) a rutas fisicas.
Administrar y ejecutar aplicaciones

Transmitir archivos

ASP amplia esta funcionalidad al proporcionar un vinculo con la arquitectura COM y, por tanto, a los
demas participantes en Windows DNA. Del mismo modo, puede extender la arquitectura de IIS si
define un conjunto personalizado de funciones mediante ISAPI. En la Figura IV.12 se muestra la
relacién existente entre la funcionalidad basica de IS, ASP y las arquitecturas extendidas:

Aplicaciones
Web

Extension I

ISAP]

[ API de servidor de Internet (1SAPT) | -
05 de Internet Inform ation Seryer

Windows 2000

Figura IV 12 Funcionabildad de IS
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4.2.2.2 lIS y Servicios de componentes

IIS y Servicios de componentes funcionan conjuntamente para formar la arquitectura basica para la
creacién de aplicaciones Web. HIS utiliza la funcionalidad proporcionada por Servicios de
componentes para:

« Aislar las aplicaciones en procesos diferentes.

« Administrar la comunicacién entre componentes COM (incluidos los objetos integrados de
ASP).

« Coordinar el proceso de transacciones para las aplicaciones ASP transaccionales.

IIS define las aplicaciones Web como una coleccién de archivos de recursos agrupados en un
espacio de nombres ldgico. Al agrupar los recursos en aplicaciones, es posible compartir los datos
en el espacio de nombres y ejecutar la aplicacién en un proceso aislado.

Internamente, I1S coordina las aplicaciones aisladas mediante un objeto llamado Administrador de
aplicaciones Web. Este objeto incluye una interfaz publica (IWAMAdmin) que puede utilizar para
crear programas de administraciéon de aplicaciones Web. Al ejecutar una aplicacion Web en un
proceso aislado, 1IS utiliza los Servicios de componentes para coordinar el acceso simultaneo a los
recursos y pasar informacién de contexto entre los componentes COM.

IIS utiliza el objeto ObjectContext de Servicios de componentes para proporcionar acceso a los
objetos integrados de ASP a los componentes COM a los que ASP llama.

4.2.2.3 Procesar peticiones de IS

Cuando IS recibe una peticion HTTP, evalta la direccién URL para determinar si se trata de una
peticion de contenido estatico (HTML) o dinamico (ASP o ISAPI). La Tabla IV.1 muestras los tipos
de peticiones de IIS.

Request Accién
Pagina HTML 11S devuelve la pagina inmediatamente en formato HTML.
Extensién ISAPI IIS carga la DLL ISAPI (si no esta en ejecucion) y se envia la peticién a

la extensién mediante la estructura de datos Extension_Control Block.

Extensiéon de nombre de | IIS carga el archivo DLL adecuado y presenta la peticion mediante la
archivo asignada a una estructura de datos Extension_Control_Block. Por ejemplo, la extension

extension ISAPI .asp se asigna a Asp.dll, por lo que todas las peticiones de archivos
determinada con la extension .asp se dirigiran a Asp.dil.
Aplicacion CG! 1IS crea un nuevo proceso. Después, |IS proporciona la cadena de

consulta y los parametros incluidos en la peticion mediante el
identificador de entorno y entrada estandar (STDIN) para el proceso.

Tabla IV.1 Acciones de procesamiento de peliciones

4.2.3 Programacion ASP .NET (Active Server Pages .NET) con C#

Antes de abordar el tema de la programacion de ASP .NET, es conveniente hablar un poco sobre la
programacion ASP.

Programacion ASP

Paginas Active Server (ASP) de Microsoft es un entorno de secuencias de comandos del servidor
que se puede utilizar para crear paginas Web interactivas y para generar eficaces aplicaciones
Web. Cuando un servidor recibe una peticién de un archivo ASP, procesa las secuencias de
comandos del servidor contenidas en el archivo para generar la pagina Web que se envia al
explorador. Ademas de las secuencias de comandos del servidor, los archivos ASP pueden
contener HTML (incluidas las secuencias de comandaos del cliente relacionadas) asi como llamadas

137




Capitulo IV Implementacion y Pruebas del Sistema

a componentes COM que realizan diversas tareas como conectarse a una base de datos o
procesar la loégica empresarial.

El modelo de Paginas Active Server

Una secuencia de comandos del servidor comienza a ejecutarse cuando un explorador solicita un
archivo .asp al servidor Web. E! servidor Web llama a ASP, que procesa el archivo solicitado desde
el principio hasta el final, ejecuta los comandos que encuentre y envia una pagina Web al
explorador.

Puesto que las secuencias de comandos se ejecutan en el servidor y no en el cliente, el servidor
Web hace todo el trabajo necesario para generar las paginas HTML que envia a los exploradores.
Las secuencias de comandos del servidor no se pueden copiar, ya que sbélo se devuelve al
explorador el resultado de la secuencia de comandos. Los usuarios no pueden ver los comandos
de la secuencia de comandos que crearon la pagina que estan viendo. La Figura IV.13 muestra
este proceso.

> Servidor Web
P Miachivoasp .

<HTML> < HEAD > <, HEAD>

<BODY>

|<%sResponse.Write"<H1>"&Daote{ & " <H1> %>
Peticinl - [ifc/B00Y> < HTML>

Wy

‘explorador, col

~J<H1>18/10/7000< /H1> - |I3.I'lﬂ.l"uuu.
] </BODY> < fHTML> —

Figura IV.13 Funcionamiento de ASP

A diferencia de las aplicaciones CGl, que son dificiles de crear, ASP esta disenado para simplificar
mucho el proceso de desarrollo de aplicaciones Web. Con una secuencia de comandos de unas
pocas lineas se puede agregar a las paginas Web conexién con bases de datos o caracteristicas
de personalizacién avanzadas. En el pasado, era necesario saber PERL o C para agregar este tipo
de funciones, pero con ASP se puede utilizar lenguajes normales de secuencias de comandos
Web, como Microsoft JScript (la implementacién de Microsoft de la especificacion ECMA 262 del
lenguaje), Microsoft Visual Basic Scripting Editicn (VBScript) o cualquier lenguaje de secuencias de
comandos compatible con COM, incluidos JavaScript, PERL y otros.

Se puede ampliar en gran manera la eficacia de ASP si se utiliza componentes COM (Modelo de
objetos componentes) en las paginas ASP. Los componentes COM son partes de cédigo compilado
que se pueden llamar desde paginas ASP.Los componentes COM son objetos seguros,
compactos y reutilizables que se compilan como archivos DLL. Pueden escribirse en Visual C++,
Visual Basic u otros lenguajes que admitan COM

Objetos integrados de ASP

Paginas Active Server (ASP) implementa clases que permiten a2 los componentes tener acceso a
las propiedades y los metodos de los objetos integrados de ASP. En la Tabla IV.2 se resumen los
objetos integrados de ASP,
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Objeto Funcion

ObjectContext Devolver los objetos integrados y proporcionar los métodos que se utilizan en el
procesamiento de transacciones.

Regquest Llamar a los métodos y las propiedades del Objeto Request.

Response Llamar a los métodos y las propiedades del Objeto Response.

ScriptingContext | Devolver los objetos integrados: Objeto Application, Objeto Request, Objeto
Response, Objeto Server, or Objeto Session. Se trata de una opcidn obsoleta.
En su lugar, utilice ObjectContext.

Server Llamar a los métodos y las propiedades del Objeto Server.

Session Llamar a los métodos y las propiedades del Objeto Session.

Figura IV.2 Objetos integrados de ASP

Programaciéon ASP .NET

ASP.NET es la mas reciente evolucién de la tecnologia Active Server Page (ASP) actual. Sin
embargo, ASP.NET ha sido creada desde cero, de manera que se tienen nuevas caracteristicas,
incluyendo:

Lenguajes compilados orientados a objetos

Separacion mas limpia entre codigo y contenido

Mayor desemperio y escalabilidad

WebForms para rapido desarrollo de paginas Web, incluyendo un modelo de eventos y

controles Web

Varios niveles de soporte de memoria caché

« Controles de servidor que pueden generar diferentes salidas, tales como HTML 3.2,
dependiends del cliente. Clientes ricos, incluyendo Internet Explorer, pueden explotar més
funcionalidad

e Desarrollo y acceso a servicios Web simplificado

- Acceso a una plataforma rica a través del entorno .NET

[ I T T 1

Las paginas ASP.NET tienen una variedad de nuevas extensiones. Una pagina ASP.NET basica
utiliza .aspx como la extension del nombre de archivo. Un Servicio Web utiliza .asmx, y una nueva
construccion denominada controles de usuario utiliza .aspc. Estas nuevas extensiones de nombre
de archivo existen por una razén. Las aplicaciones ASP.NET se ejecutan de lado a ladc con las
aplicaciones ASP existentes. No comparten el estado de sesién o el estado de la aplicacion, y
coexisten tranquilamente en el mismo servidor. Estas nuevas extensiones del nombre de archivo
son necesarias de manera que Internet Information Services (11S) pueda llamar al filtro ISAPI
adecuado para procesarlos.

ASP.NET aprovecha el CLR y el entorno de servicios para proporcionar un ambienta hosting
confiable, robusto y escalable para las aplicaciones Web. Asimismo, ASP NET se beneficia del
modelo de ensambles de CLR para simplificar la implementacién de aplicaciones. Ademas,
proporciona servicios para simplificar el desarrollo de aplicaciones (como los servicios de
administracion de estado) y modelos de programacion de mas alto nivel (tales como Web Forms y
servicios Web de ASP.NET). La Figura IV.14 muestra la arquitectura del sistema ASP.NET.

ASPHNET

ADOMNET:
Data snd XML

BCL: Base Class Library

|erc Language Runtime |

Figura IV .14 Arquitectura de ASP NET
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ASP.NET mejora los servicios de administracién de estado presentados por ASP para proporcionar
tres tipos de estado para las aplicaciones Web: aplicacion, sesion y estado de Vista.

« Estado de aplicacién. Al igual que ASP, el estado de aplicacion es especifico para una
instancia de aplicacion y no se persiste.

« Estado de sesion. Esta es especifica para una sesidn de usuario con la aplicacién. A
diferencia del estado de sesion ASP, el estado de sesién ASP.NET se puede almacenar en
un proceso separado, y hasta puede configurarse para ser almacenado en una maquina
separada. Esto hace que el estado de sesion sea utilizable cuando se implementa la
aplicacién en un Web Form.

« Estado de Vista. Esto se refiere al estado de una pagina y sus propiedades actuales, junto
con el estado de cualquiera de los controles de la pagina. Se asemeja al estado de sesion
pero no tiene vencimiento y se guarda automaticamente con cada ronda del cliente al
servidor. El estado de Vista también es util para almacenar preferencias del usuario y otra
informacién de personalizacion.

ASP.NET encapsula gran cantidad de funcionalidad en comun a través de los controles del
servidor. También se proporcionan controles para administrar el estado ce un formulario, y mostrar
calendarios y tablas. Para casi todos los elementos HTML existe un control ASP.NET del servidor
que lo produce y le permite interactuar con él programaticamente

Los controles de servidor son nuevos, pero no son dificiles de aprender debido a que se
correlacionan con sus equivalentes HTML. Los controles de servidor son identificados por el
espacio de nombre ‘asp:’, y utilizan el método XML de una barra al final para cerrar el elemento, Al
tiempo que no tiene la restriccion de utilizar este estilo XML, y pueda utilizar el estilo HTML con una
etiqueta de cerrado separada (</asp:TextBox>), éste es mas rapido da escribir.

ASP.NET contiene cinco familias de controles de servidor:

Controles intrinsecos que correlacionan sus equivalentes HTML,

Controles de lista para proporcionar flujo de datos a través de una pagina,

Controles ricos para proporcionar interfaz de usuario mas rica de contenido y funcionalidad,
« Controles de validacién para realizar una variedad de revalidaciones en formularios,

« Controles moviles para encapsular WML para dispositivos WAP.

Modelo orientado a objetos

ASP.NET ha sido reescrito con orientacién a objetos en mente. ASP.NET proporcion2 un modelo
de objetos para la pagina. En la parte superior de la jerarquia de objetos se encuentra el objeto
Page. Cada control, aplicacion y pagina en ASP.NET hereda de Page. Esto significa que cada
pagina es una instancia del objeto Page El evento Load de la pagina es uno de los eventos mas
importantes a los que puede responder.

Adicionalmente, cada objeto en una pagina puede tener su propio modelo de eventos y exponer y
ejecutar eventos de servidor manejados por sus meétodos de evento del lado del servidor. Rutinas
como Button_Click or Listbox_Change pueden hacer relativamente simples el procesamiento
estandar de formularios y varias otras tareas comunes. La legibilidad del cédigo también se mejora
ampliamente.

C#

C# es un lenguaje orientado a objetos y es el nuevo miembro de ia familia de Visual Studio. C# es
un descendiente de el lenguaje C y es muy parecido a C++ y a Java, pero d:sefiado con mucho mas
simplicidad y uso en mente.

C# no requiere que uno se preocupe por la administracion de asignacién y desasignacion de
memoria. Debido a esto, C# es un lenguaje administrado por el CLR. Esto es una importante
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ventaja porque la administracion de la memoria es un de los mayores problemas de C++ y es
responsable de las caidas de las aplicaciones,

C# lo he utilizado en las aplicaciones ASP .NET como el Code-Behind. El Code-Behind es una
nueva caracteristica de ASP NET que permite separar el cédigo HTML y los elementos Ul de el
codigo que proporciona la interaccion con el usuario, validacion, entre otras funcionalidades. Los
modulos del Code —Behind ofrecen un nimero de ventajas, entre estas se encuentran:

« Separacion limpia de HTML y cédigo, lo cual hace una buena independencia y con ello un
mejor entendimiento del codigo. La parte de HTML (Web Form) tendra la extension .aspx,
mientras que la parte de modulos code-behind con C# tendra el mismo nombre que la
pagina Web Form, terminando con .cs

« Codigo reusable.

« Simplicidad en el mantenimiento.

+ Desarrollo sin codigo fuente. Los proyectos en Visual Studio .NET usan médulos code-
behind que pueden ser desarrollados como codigo compilado, permitiendo proteger de esta
manera el codigo fuente.

4.3 MODELO DE OBJETOS COMPONENTES (COM)

Un componente COM es un bloque de codigo reutilizable que permite realizar una tarea o un
conjunto de tareas. Es posible combinar unos componentes con otros (incluso a través de redes)
para crear una aplicacion Web. Los componentes COM ejecutan tareas comunes, de forma que no
necesite crear su propio codigo para realizarlas. For ejemplo, puede utilizar un componente de un
ticker de bolsa para mostrar en una pagina Web las cotizaciones mas recientes.

Para el desarrollo de aplicaciones Web, los componentes son el mejor método para encapsular la
légica empresarial en modulos seguiros y reutilizables. Por ejemplo, podria utilizar un componente
para comprobar numeros de tarjeta de crédito y llamarlo desde una secuencia de comandos que
procese ordenes de venta. Como el procesn de comprobacion esta aislado del de pedido, puede
actualizar el componente si cambia el proceso de comprobacién de la tarjeta de crédito, sin
necesidad de cambiar el proceso de pedido. Ademas, puesto que los componentes COM son
reutilizables, se pueden utilizar de nuevo en otras secuencias de comandos y aplicaciones. Una vez
instalado un componente en un servidor Web, puede llamarlo desde una secuencia de comandos
ASP del servidor, desde una extension ISAF, aesde otro componente del servidor o desde un
programa escrito en cualquier lenguaje compatible con COM.

Es posible crear componentes en cualquier lenguaje de programacion que sea compatible con el
Modelo de objetos componentes (COM), como C, C++, Java, Visual Basic o muchos lenguajes de
secuencias de comandos. Para ejecutarse en el servidor Web, los componentes COM no deben
incluir elementos de la interfaz grafica de usuario, como Ia funcion MsgBox de Visual Basic, ya que
sdlo se verian en el servidor y no en el explorador

Creacion de una instancia del objeto de un componente

Un componente es cédigo ejecutable contenido en una biblioteca de vinculos dinamicos (.dll) o en
un archivo ejecutable (.exe). Los componentes proporcionan uno o varios objetos, unidades de
codigo autocontenidas que realizan funciones especificas dentro del componente. Cada objeto
tiene métodos (procedimientos programados) y propiedades (atributos de comportamiento). Para
utilizar un objeto proporcionado por un componente se crea una instancia del objeto y se le asigna
un nombre de variable. Para crear la instancia del objeto se utiliza el método ASP
Server CreateObject o la etiqueta HTML <OBJECT>

Interoperabilidad de .NET con COM
Para trabajar con un objeto COM, debe trabajar con un envoltorio NET de manera que los clientes
NET crean que estan llamando codigo .NET; el CLR maneja los detalles. Una utilidad analiza la
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biblioteca de tipos COM y produce un DLL administrado cuya metadata describe los métodos que
envuelve la interfaz del objeto COM. Ahora, una aplicacién administrada puede crear instancias de
un objeto y utilizarlas como si fuera un tipo nativo administrado. Para cada objeto COM, CLR
genera un envoltorio invocable en tiempo de ejecucion (RCW, Runtime Callable Wrapper). Este
envoltorio actia como un intermediario entre el cédigo administrado y no administrado, manejando
todas las tareas administrativas tales como ordenamiento de parametros (marshaling), la
administracién de ciclos de vida, y demas. En la figura IV.15 se muestra un RCW generado en
tiempo de ejecucién para un objeto COM.

CLCST - ) —

Managed Code | Unmanaged Code | COM

Fligura IV.15 Envoltorio .NET invocable en tiempo de ejecucidn
4.4 Construccion de la base de datos (back-end)
Teniendo el disefio de la base de datos tanto conceptual como logico, asi como la documentacion
de la herramienta de desarrollo SQL Server 2000 se procede a la fase donde se construye la base
de datos.
Creacién de la base de datos
Para la creacién de la base de datos de! sistema se uso el SQL server enterprise manager. Una

vez estando dentro de esta herramienta, damos clic con el botén derecho del raton y
seleccionamos “nueva base de datos”, como se muestra en la Figura IV.16.

5 SQL Server rprise Manager - [Console Root\Micro

Figura IV 16 Seleccion para la creacion de |a base de datos

A continuacién aparecera una pantalla que se muestra en la figura IV.17 en la cual se lleva a cabo
las configuraciones necesarias para la base de datos.
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Dat abase Properises -

Gorarsl | Dita Fies | TrameactionLog |

.

]

Figura IV.17 F'ropledadea de la base de datos

Dos tipos de archivos son creados para almacenar la base de datos del sistema: Archivos de datos
y archivos de transacciones. A estos se les configura su tamario, si su crecimiento sera automatico,
el porcentaje de crecimiento. Todo se lleva a cabo en la misma pantalla mostrada en la figura
V.17,

Creacion de las tablas de la base de datos

Para la creacion de las tablas de la base de datos del sistema se uso SQL server enterprise
manager. Una vez estando dentro de esta herramienta, expandemos la base de datos y damos clic
con el boton derecho del raton en la opcion Tablas y seleccionamos “nueva tabla”, tal como se
muestra en la Figura IV.18.

§ F\.I-Teﬂ Caty |

Figura IV.18 Creacién de una nueva tabla

De esta forma accedemos a la vista de disefio de la tabla mostrada en la figura V.17, en donde
podemos empezar a meter registros a través de su nombre, tipo de dato, longitud, si serd un campo
nulo y otras caracteristicas.

Una parte importante del disefio de Ia tabla es la eleccién de la llave primaria, la cual identifica de
manera unica a un registro. En la Figura IV.19 y Figura IV.20 se observa que el nombre de la
columna clave_doc ha sido elegida como llave primaria, unicamente marcando la opcién “poner
como llave primaria”
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Figura IV_19 Vista de disefio de una tabla

‘T SQL Server Enterprise Manager - [Design Table g

Figura IV.20 Seleccion de la llave primaria

Una vez que tenemos las tablas construidas, se procede a llevar a cabo las relaciones entre ellas
Lo anterior constituira el esquema fisico de la base de datos.

4.4.1 Esquema fisico de la base de datos del sistema

En esta fase, se suele utilizar el lenguaje propio de la Base de Datos (en la mayoria de los casos
SQL). En este caso y tratandose de un producto de Microsoft, se ha utilizado Transact — SQL.

A continuacién se muestran el diagrama de relaciones entra las tablas de la base de datos (Figura
IV.21) y su script, generados con SQL server enterprise manager.
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Figura IV .21 Esquema fisico de la base de datos del sistema

CREATE TABLE [dbo].[archivo] (
[clave_doc] [char] (10) COLLATE Traditional_Spanish_CI_AS NOT NULL ,
[archivo] [image] NULL ,
[nombre] [varchar] (50) COLLATE Traditional_Spanish_CI_AS NULL ,
[extension] [varchar] (5) COLLATE Traditional_Spanish_CI_AS NULL ,
[tipo] [varchar] (50) COLLATE Traditional_Spanish_CI_AS NULL ,
[tamano] [bigint]) NULL

) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [dbo].[buzon] (
[usuario_id] [int] NOT NULL ,
[clave_doc] [char] (10) COLLATE Traditional_Spanish_CI_AS NOT NULL ,
[revisado] [bit] NULL

) ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [dbo].[car_doc] (
[clave_doc] [char] (10) COLLATE Traditional_Spanish_CI_AS NOT NULL ,
[titulo] [varchar] (50) COLLATE Traditional_Spanish_CI_AS NULL ,
[autor] [varchar] (50) COLLATE Traditional_Spanish_CI_AS NULL ,
[fecha_edi] [varchar] (10) COLLATE Traditional_Spanish_CI_AS NULL ,
[resumen] [varchar] (250) COLLATE Traditional_Spanish_CI_AS NULL ,
[observacion] [varchar] (150) COLLATE Traditional_Spanish_CI_AS NULL ,
[tipo_id] [smallint] NULL ,
[esbuzon] [bit] NULL

) ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [dbo].[car_tes] (
[clave_tes] [char] (10) COLLATE Traditional_Spanish_CI_AS NOT NULL ,
[titulo] [varchar] (50) COLLATE Traditional_Spanish_CI_AS NULL ,
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[autor] [varchar] (50) COLLATE Traditional_Spanish_CI_AS NULL ,
[fecha_edi] [varchar] (10) COLLATE Traditional_Spanish_CI_AS NULL ,
[asesor] [varchar] (50) COLLATE Traditional_Spanish_CI_AS NULL ,
[clave_fi] [char] (10) COLLATE Traditional_Spanish_CI_AS NULL ,
[resumen] [varchar] (250) COLLATE Traditional_Spanish_CI_AS NULL ,
[observacion] [varchar] (150) COLLATE Traditional_Spanish_CI_AS NULL ,
[tipo_id] [smallint] NULL

) ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [dbo].[contrasefia] (
[usuario_id] [int] NOT NULL ,
[login] [varchar] (15) COLLATE Traditional_Spanish_CI_AS NULL ,
[contraseiia] [varbinary] (50) NULL

) ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [dbo].[fechalta_doc] (
[clave_doc] [char] (10) COLLATE Traditional_Spanish_CI_AS NOT NULL ,
[fecha] [datetime] NULL ,
[hora] [varchar] (15) COLLATE Traditional_Spanish_CI_AS NULL

) ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [dbo].[fechalta_tes] (
[clave_tes] [char] (10) COLLATE Traditional_Spanish_CI_AS NOT NULL .
[fecha] [datetime] NULL ,
[hora] [varchar] (15) COLLATE Traditional_Spanish_Cl_AS NULL

) ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [dbo].[fechalta_usrj (

[usuario_id] [int] NOT NULL

[fecha] [datetime] NULL ,

[hora] [varchar] (15) COLLATE Traditional_Spanish_CI_AS NULL
) ON [PRIMARY]
GO

CREATE TABLE [dbo].[mensaje] (

[mensaje_id] [int] NOT NULL ,

[descripcion] [varchar] (75) COLLATE Traditional_Spanish_CI_AS NULL
) ON [PRIMARY]
GO

CREATE TABLE [dbo].[permiso] (

[permiso_id] [smallint] NOT NULL ,

[tipo_per] [varchar] (35) COLLATE Traditional_Spanish_CI_AS NULL
) ON [PRIMARY)
GO

CREATE TABLE [dbo).[permiso_usr] (
[usuario_id] [int] NULL ,
[permiso_id] [smallint] NULL

) ON [PRIMARY]

GO
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CREATE TABLE [dbo].[responsable_altadoc] (
[usuario_id] [int] NULL ,
[clave_doc] [char] (10) COLLATE Traditional_Spanish_CI_AS NULL ,
[clave_tes] [char] (10) COLLATE Traditional_Spanish_CI_AS NULL

) ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [dbo].[tipo_doc] (

[tipo_id] [smallint] NOT NULL ,

[tipo_doc] [varchar] (25) COLLATE Traditional_Spanish_CI_AS NULL
) ON [PRIMARY]
GO

CREATE TABLE [dbo].[usuario] {
[usuario_id] [int) NOT NULL ,
[titulo] [char] (10) COLLATE Traditional_Spanish_CI_AS NULL ,
[nombre] [varchar] (30) COLLATE Traditional_Spanish_CI_AS NULL ,
[ap_pat] [varchar] (30) COLLATE Traditional_Spanish_CI_AS NULL ,
[ap_mat] [varchar] (30) COLLATE Traditional_Spanish_CI_AS NULL ,
[domicilio] [varchar] (50) COLLATE Traditional_Spanish_CI_AS NULL ,
[telcasa] [varchar] (20) COLLATE Traditional_Spanish_CI_AS NULL ,
[teloficina] [varchar] (20) COLLATE Traditional_Spanish_CI_AS NULL ,
[email] [varchar] (5C) COLLATE Traditional_Spanish_CI_AS NULL

) ON [PRIMARY] GO

4.4.2 Busqueda de texte completo

Para implementar el sistema de bisqueda, se utilizé full-text search service (servicio de busqueda
de texto completo) incluido en SQL Server 2000, el cual no esta disponible en una instalacion tipica
de SQL Server.

La busqueda de texto completo se lleva a acabo actualmente mediante el uso de indices externos.
Esto es porque tipo de datos como Text, nText e image no pueden ser indexados en SQL Server.

El concepto del sistema de busqueda de texto completo es el mismo que se usa en los motores de
busqueda en la Web. Palabras “ruidosas” como ‘el', ‘o', 'un’ son ignoradas. La Figura IV.22 ilustra la
forma en que se lleva a cabo este servicio.

Chert
aoplication
1
13
Microsaft
SQL Server Search service
I 1
Base tables
Indeses Index
e
SUL Server Full-text
dat abase catalog

Figura IV.22 Servicio Full-Text Search
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Para el desarrollo de este sistema, este servicio se implementé en tres tablas (car_tes, car_doc y
archivo) mediante la creacién de un catalogo de servicio de busqueda de texto completo. A
continuacidén se muestran las pantallas de la instalacion del servicio de busqueda de texto
completo, asi como para la creacion del catalogo que contiene a las tablas mencionadas.

Creacidn del servicio “full-text search” en sql server

Para la instalacion del servicio “full-text search” se necesitan aproximadamente 25 MB de espacio.
Ademds, se necesitara una particion NTFS para almacenar el catalogo “full-text”.

Para empezar, en la ventana de dialogo “seleccionar componentes”, checar la opcién asociada a
“Full-Text Search” tal como se muestra en la Figura IV.23.

Una vez que se ha instalado este servicio, se puede iniciar usando uno de los siguientes métodos:

s Seleccionado ‘Service manager’ bajo el directorio Microsoft SQL Server.
= Usando la aplicacion de servicios en el panel de control.
= Usando el comando net start mssearch.

El servicio “full-text search” consta de dos objetos: el indice full-text y el catalogo full-text. Para la
base de datos del sistema, los indices full-text son los indices Unicos (llave primaria) de las tablas
car_doc , car_tes y archivo.

i Amg Full-Text Search

Figura IV 23 Seleccién de componentes
Creacion del catalogo full-text
Usando el SQL Server Enterprise Manager:
1. Seleccionamos la base de datos donde se quiere crear el catalogo.

2. Desde el menu “Tools", seleccionar Full-Text Indexing

Lo anterior se muestra en la Figura IV.24.
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Figura IV.24 Seleccidn del servicio de “Full-text Indexing”

De esta manera comienza un asistente. Damos click en siguiente en la pantalla de bienvenida.
Seleccionamos la tabla, en este caso car_doc y damos siguiente, tal como se muestra en la Figura
IV.25.

Full-Text Indexing Wizard,

Select a Table
You st select a SOL Server Lable for fulltexd ndeang

‘You must have owner privieges for thes table,

Tt T ————

conbs [ Siguente> Cancelar J

Figura IV 25 Seleccitn de la tabla

Posteriormente seleccionamos el indice Unico para la tabla car_doc, como se indica en la Figura
V.26
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Full-Text Indexing Wizard

Select an Index

Ursique index

:'E'?:_u.v_dcu:.

You must select a unique index for this lable

This index potes a unique constraint on a single table column and is used to participate in
jomns using the SQL Server Query Processor.

)

< Abrds

Figura IV.26 Seleccién del indice dnico

Ahora, seleccionamos las columnas en donde queremos habilitar la bisqueda de texto completo en
la tabla car_doc. Para este caso, seleccionamos las columnas titulo, autor, resumen y observacion,

tal como se ilustra en la Figura IV.27.

Full-Text mdexing Wizard
Sedect Table Columnz

wank to be ekgbie o ultext quenes.

Select the character-based or mage-based columns you

[Avalable columns | Language for Word Bresker | Document bpe column |

7] clave_doc
4 tido

4 autoe

] techa_edi
4 resumen

< Alrds ISM)I Cancelar

Figura IV.27 Seleccion de los campos de la tabla

A continuacién damos un nombre para el catdlogo o seleccionamos una ya creado. En nuestro

caso seleccionamos el
programa\Microsoft SQL Server\MSSQL\FTDATA.

catédlogo FTsmiia el

cual se almacenard en: C:\Archivos de
Lo anterior se observa en la Figura V.28,
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Full-Text Indexing Wizard EJ

Select a Catalog
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consider assigning this table 1o its own ful-led catalog

St oty R

™ Creste a new catalog

=i |

cturds | Siguente> Cancelar j

Figura IV.28 Seleccitn del catdlogo

Finalmente, podemos configurar un horario para refrescar el indexamiento full-text 6 configurarlo
para que los indices se actualicen en segundo plano cada vez que haya una modificacion en la
tabla. Una vez terminado lo anterior, finalizamos la creacién del catalogo tal como se muestra en la

Figura IV.29.

Completing the SQL Server
Full-Text Indexing Wizard

Fu-test indexing wizard completed successhuly.

The fulltesd index for Tdbo} [car_docT has nt been populated. To
populale this full-texd index, use the Start Population’ menus on the
fulbtesd catalog FTsmes' or the table [dbo} [car_doc]

- |

P

causs | Fnsiaa Cancelas

Figura IV.29 Finalizacién de la creacion del catalogo

Una vez que se ha construido el catalogo para este servicio, se puede usar palabras claves en un
query trabajando sobre las columnas de las tablas que contienen un indice de texto completo. Las

palabras claves a usar son:

« CONTAINS. Determina si una palabra o frase esta contenida en la columna
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+ FREETEXT. Busca un conjunto de palabras o frases dentro de una columna. SQL Server
obtiene el significado de las palabras o frases que se especifiquen y busca aquellas
palabras en la columna.

Al llevar a cabo la busqueda mediante estas palabras claves, se obtienen mejores resultados en
comparacion a usar la palabra clave ‘like’, ya que se pueden realizar bisquedas del significado de
un query mas que solo especificar palabras o frases. Una desventaja que se tiene al usar el servicio
de busqueda de texto completo es que al llevar a cabo un respaldo de la base de datos, se tendra
que hacer por separado el respaldo del catalogo de servicio de bisqueda de texto completo

4.4.3 Acceso a la base de datos con ADO .NET

ADO.NET es una tecnologia de acceso a datos que se basa en los objetos ADO (Objetos de Datos
ActiveX) anteriores. Es una manera nueva de acceder a los datos construida sobre ADO. ADO.NET
puede coexistir con ADO. ADO.NET utiliza un modelo de acceso pensado para entornos
desconectados. Esto quiere decir que la aplicacion se conecta al origen de datos, hace lo que tiene
que hacer, por ejemplo seleccionar registros, los carga en memoria y se desconecta del origen de
datos.

ADO.NET es un conjunto de clases que usted utiliza para acceder y manipular origenes de datos
como por ejemplo, una base de datos en SQL Server o una planilla Excel. ADO.NET utiliza XML
como el formato para transmitir datos desde y hacia su base de datos y su aplicacion Web.

Hay 3 espacios de nombres disponibles para importar en un formulario Web si se esta usando
ADO .NET: System.Data, System.Data.SqlClient y System.Data. OleDb.

El modelo de objetos ADO.NET provee una estructura de acceso a distintcs origenes de datos
Tiene 2 componentes principales: El Dataset y el proveedor de Datos .NET

« El Dataset. Esta formado por uno o mas objetos de tipo DataTables. fue pensado para
acceder a datos independientemente del origen. Por ejemplo, un DataSst puede obtener
datos de SQL Server, Oracle o de un archivo XML. Puede utilizar un objetc llamada
DataView para ver los datos de distintas maneras.

+ El proveedor de Datos .NET: Provee del enlace entre el Origen de Datos y el DataSet

La tabla IV.3 muestra un ejemplo de Objetos provistos por distintos proveedores de datos NET

iObjetos de Prov.de |Propésito Objeto SQL IObjeto para un
Datos .NET Server 7.0 0 2000 lorigen OLEDB
Connection E;Ct';ie conectividad a un Origen de| - g icqnnection | OleDBConnection
Provee acceso a comandos de
Command Base de Datos como Select, SqlCommand CleDBCommand

Delete, Insert y Update
Provee acceso a datos de solo
lectura
Utiliza el objeto Connection para
lenlazar un objeto DataSet con un
Proveedor de Datos. También
DataAdapter permite actualizar los Datos en el SqlDataAdapter
origen a partir de las
modificaciones hechas en el
DataSet.

Tabla IV.3 Objetos de proveedores de datos NET

DataReader SqlDataReader |OleDBDataReader

Para el desarrollo del sistema se importaron 2 espacios de nombre (conjunto de ciases):
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using System.Data;
using System.Data.SqlClient;

Se uso SqglClient y no OleDb ya que el primero fue construido para conexiones con la base de datos
SQL Server, tomando ventaja de esta. La conexion fue hecha de la siguiente manera:

string sql="SELECT *FROM usuario”;

SqlConnection ConnBD = new SqlConnection(“server='(local)’; trusted_connection=true;
database='smiaa™);

5qlCommand cmdTipolD = new SqlCommand(sql,ConnBDY);

ConnBD.Open();

Se tiene al inicio la declaracion de una sentencia sql. Posteriormente declaro una instancia para
tener conectividad a un origen de datos, en este caso, a la base de datos del sistema “smiaa” con
un tipo de conexion verdadera. En seguida obtengo acceso a los datos con la clase SqiCommand,
el cual toma como argumento tanto la sentencia sql como la instancia del origen de datos.

A continuacion se establece la conexion y se puede empezar a manipular los datos. Para esto,
como se trata de una lectura de datos, uso una instancia de SqglDataReader de la siguiente manera:

SqlDataReader dbRead = cmdTipolD ExecuteReader();

En seguida se lee un renglon de latabla:  dbRead.Read(),
y extraigo un campo en particular, el cual asigno a una etiqueta del formulario:

Label1.Text=dbRead["usuario_id "]. ToString!). ToUpper().

Finalmente, cierro la conexion de la siguiente manera: ConnBD Close();
4.4.4 Manejo de Procedimientos Almacenados

Un procedimiento almacenado es una coleccion de sentencias Transact-SQL que es almacenado
en la base de datos. Los procedimientos almacenados son un método para encapsular tareas
repetitivas. Soportan variables definidas por el usuario, ejecuciones condicionales y muchas otras
caracteristicas de programacién pederosas.

Existen cinco tipos de procedimientos almacenados

* Procedimientos almacenados de! sistema
Procedimientos almacenados locales

+ Procedimientos almacenados temporales

« Procedimientos almacenados remotos

« Procedimientos almacenados exiendidos

Las ventajas de! uso de procedimientos almacenados son;

Permite compartir la légica de la aplicacion con otras aplicaciones.
Proveen mecanismos de seguridad

Se oculta a los usuarios de los detalles de las tablas de la base de datos.
Mejoran el rendimiento

« Reducen el trafico en la red.
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En el desarrollo del sistema se emplearon solo cuatro procedimientos almacenados locales, para
llevar a cabo tareas muy especificas y de esta manera obtener un mayor rendimiento de la
aplicacién.

Una de las tareas en la cual se aplico el uso de procedimientos almacenados en el sistema fue en
el alta de un documento, ya que el usuario puede almacenar un archivo en la base de datos, lo cual
se requiere que se haga en un tiempo minimo.

El cédigo que conforma al procedimiento almacenado para el alta de un documento es el siguiente:

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO

SET ANSI_NULLS ON

GO

CREATE PROCEDURE SP_AltaDoc
@clave_doc varchar(10),
@titulo varchar(250),
@autor varchar(50),
@fecha_edi smalldatetime,
@resumen varchar(1000),
@observacion varchar(250),
@tipo_id smallint,

@hora varchar(15),
@usuario_id smallint,
@archivo image,
@nombre varchar(255),
@extension varchar(5),
@tipo varchar{50),

@tamano int

AS
INSERT car_doc(clave_dcc titulo,autor, fecha_edi,resumen,observacion, tipo_id)
VALUES(@clave_doc,@titulo, @autor,@fecha_edi,@resumen,@observacion, @tipo_id)
INSERT fechalta_doc(clave_doc,hora) VALUES(@clave_doc,@hora)
INSERT respensable_altadoc(usuario_id,clave_doc) VALUES(@usuario_id, @clave_doc)
INSERT archivo(clave_doc,archivo,nombre extension,tipo,tamano)
VALUES(@clave_doc,@archivo, @nombre, @extensién, @tipo.@tamano)

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF

GO

SET ANSI_NULLS ON

GO

La forma con la cual se interactua el anterior procedimiento almacenado desde el code-behind con
C# es el siguiente;

SqlConnection CennBD;
SqglCommand cmdDoc;
ConnBD = new SqlConnection("server="(local)’; trusted_connection=true; database="'smiaa™),

/ICreo las configuraciones necesarias del objeto SglCommand
cmdDoc = new SgiCommand("SP_AltaDoc",ConnBD);
cmdDoc.CommandType = CommandType. StoredProcedure;
cmdDoc.Paramelters. Add("@clave_doc",SqlDbType.VarChar,10),
cmdDoc. Parameters Add("@titulo”, SqlDbType VarChar,250);
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cmdDoc.Parameters Add("@autor",SqlDbType.VarChar,50),
cmdDoc.Parameters Add("@fecha_edi",SqliDbType. SmallDateTime 4);
cmdDoc.Parameters Add("@resumen”,SqlDbType.VarChar, 1000},
cmdDoc.Parameters. Add("@observacion”,SqlDbType.VarChar,250);
cmdDoc.Parameters Add("@tipo_id",SqiDbType.Smallint,2);
cmdDoc.Parameters. Add("@hora",SqiDbType.VarChar,15),
cmdDoc.Parameters.Add("@usuario_id ",SqIDbType.Smallint,2),
cmdDoc.Parameters. Add("@archivo”,SqiDbType.lmage);
cmdDoc.Parameters. Add("@nombre", SqIDbType.VarChar,255);
cmdDoc.Parameters.Add("@extension”,SqlDbType.VarChar,5).
cmdDoc.Parameters Add("@tipo",SqiDbType.VarChar,50),
cmdDoc.Parameters Add("@tamano”,SqlDbType.Int 4);
cmdDoc.Parameters[0] Value = claveDoc;
cmdDoc.Parameters[1].Value = titulo.Text;
cmdDoc.Parameters[2] Value = autor. Text;
cmdDoc.Parameters[3].Value = fecedi.Text;
cmdDoc.Parameters[4].Value = resumen. Text;
cmdDoc.Parameters[5).Value = observacion. Text;
cmdDoc.Parameters[6].Value = tipolDDoc;
cmdDoc.Parameters([7].Value = horaDoc;
cmdDoc.Parameters(8].Value = usuariolD;
cmdDoc.Parameters[9]. Value = Docbuffer;
cmdDoc.Parameters[10].Value = nombreDoc;
cmdDoc.Parameters[11].Value = tipoextension;
cmdDoc.Parameters[12].Value = tipoDoc;
cmdDoc.Parameters[13].Value = tamafioDoc;

ConnBD.Open();

cmdDoc.ExecuteNonQuery();

ConnBD .Close()

En el cédigo anterior paso como argumentos en el SqiCommand el nombre del procedimiento
almacenado y la instancia de la conexién a la base de datos. En seguida defino cada uno de los
tipos de datos de las variables que recibe el procedimiento almacenado Esto me garantiza la
consistencia de los tipos de datos.

Finalmente paso cado uno de los datos del usuario al procedimiento almacenado, abriendo y
ejecutando el query. Se termina cerrando la conexion de la base de datos.

4.5 Construccion de la interfaz de usuario (front-end)

En cualquier sitio Web intervienen diferentes tecnologias. Es fundamental el uso de paginas HTML,
lenguajes de script para realizar algunas operaciones en el iado del cliente, accesc a bases de
datos, servidor Web, etc. A continuacién comentamos las decisiones mas relevantes a la hora de
elegir entre varias alternativas respecto a estas tecnologias:

« Servidor Web: es el punto de acceso principal para los browsers de los clientes. El servidor
Web que hemos utilizado es IIS 6.0 (Internet Information Server). En el mercado hay vanos
servidores Web, pero he elegido este, principalmente, porque viene integrado en Windows
2003 Server que se tiene con licencia en el laboratorio Microsoft.

s P4ginas cliente: para las paginas que no requieren procesamiento en el servidor se utiliza,
como es logico, HTML

s Script cliente: uso JavaScript embebido dentro de algunas paginas HTML para conseguir
una interfaz mejorada, afadiendo funcionalidad como, por ejemplo, la validacion de algunos
formularios Existen otras alternativas, pero ésta es la mas apropiada
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+ Pagina servidor. son todas las paginas web que de alguna forma realizan procesamiento en
el servidor. En este punto tenia tres opciones validas: Java Server Pages (JSP), PHP y
ASP .NET (active server page .NET). Me he decidido a utilizar ASP .NET con C# debido a
que presenta como ventajas sobre los JSP y PHP que permite un manejo mas facil y limpio
del codigo, asi como un menor aprendizaje (teniendo como previo conocimiento de ASP y
lenguaje C), facilitando de esta manera el mantenimiento

Por otra parte, en lo referente a la arquitectura del sistema, el protocolo utilizado entre los browser
de los clientes y el servidor Web es el HTTP. Este elemento de la arquitectura representa un tipo de
comunicacion no orientado a la conexidn entre clientes y servidor. Una alternativa de la conexion
HTTP es usar "HTTP seguro”, que es HTTP utilizando como protocolo de transporte SSL (Secure
Sockets Layer).

Para realizar la interfaz de cada una de las aplicaciones del sistema se ha utilizado las herramientas
Dreamweaver XP que nos permite realizar de manera sencilla el disefio de interfaces con todos los
elementos convencionales (cuadros de texto, botones, combo box, frames, etc.) y Visual Studio
.NET para el desarrollo de la l6gica del sistema, programando con C#. Estas herramientas estan,
ademas, perfectamente preparadas para interactuar con bases de datos SQL Server.

4.5.1 Creacion de la aplicacién Web en Visual Studio .NET
En la creacion de la aplicacién Web con Visual Studio NET, se crea:

¢ Un directorio virtual en IS, configurado como una aplicacion root, el cual mantendra los
archivos que conformaran la aplicacion y controlara el acceso a los archivos.

= Unos o mas archivos con extension .aspx

 Un archivo global llamaco Global.asax el cual tiene que ver con las configuraciones de
variables de sesion y de aplicacion

+ Un archivo de configuracion llamado Web.config.

Para empezar la creacion de la aplicacion del sistema SMIAA, se sigue los siguientes pasos:

1 Ejecutar Visual Studio .NET.
2 Abrir la caia de dialogo “New Project” , dando Clic en el boton "New Proyect” mostrado en la

Figura IV.30
27 Microsoft Development Environment [design] - Start Page

Bie EdL Vew Tools Window Help
- - ;’Dﬂ' Qm{ﬁ vs:/default htm

B =s=we &
ToOC gy project| X Start Page |
Mobile Web Forms i

Crystal Reports
Data

XML Schema

Figura IV.30 Creacién de un nuevo proyecto

3 En la caja de dialogo “New Proyect”, tal como se muestra en la Figura V.31, bajo "Project
Types” seleccionamos “Visual C# Proyects” y posteriormente seleccionamos el template
apropiado “"ASP NET Web Application”. Escribimos el nombre del proyecto en la parte
“Location”, que para el sistema se nombra “smiaa”. Terminado lo anterior, damos clic en el
boton OK.
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New Project

Project Types:
1] Vizual Basic Projects
{23 Visual C# Projects
(1) isual C++ Prajects
1] Setup and Deployment Projects
+ ] Other Projects
[ Visual Stucko Sckutions

‘Wb Control Console Windaws
Library Applt ation Service -

A project For creating an apphcation with a Web user interface

Name: [

Location: [ hetp:jflocalhost fsmaa j Browse... I

Project wal be created st hitp:/flocahost fsmiaa,

Fhorg [ ] cod | neo |

Figura IV.31 Opciones de configuracién del nuevo proyecto

4.5.2 Creacion de paginas ASP .NET en Visual Studio .NET

Una vez creado la aplicacion Web, se empiezan a afiadir nuevos “Web Form™ a la aplicacién de la
siguiente forma:

1 En la ventana del explorador de soluciones, damos clic ccn derecho sobre el nombre de la

aplicacion, después seleccionamos “Add" y posteriormente “Add Web Form...", tal como
se muestra en la Figura IV.32

Solution Explorer - smiaa

I® ()]

asdm'm'{lpromu ~

.
v [2ARe Y Buid
' Rebuid i
. Add fI Add Neys Item ..
: Add Reference... t_{ fddd Existig [tem..

Add web Reference... |4 | New Foider

Set a5 StartUp Project ]‘_f-_l #dd Web Form... |

Debug * 4] Addweb User Control...
: RO Save smisa 8] AddHTML Page...
4 = | 8] Add Web Service...
| X Remove ] Add Compogent. ..
: Rename “g AddClass...
[a Properties

Figura IV 32 Afadir una nueva pagina Web

2 En la caja de dialogo "Add New Item”, como la que se obsewrva en la Figura 'V 33,
verificamos que el template seleccionado haya sido "Web Form” y nombramos ia nueva
pagina default.aspx. Damos clic en Open.
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Add News item - smiaa E!
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Figura IV.33 Seieccién de un Web Form

3 Una vez que se ha definido la pagina Web “"default.aspx”, se procede a afadirle
funcionalidad a través de controles Web forms. En la Figura IV.34 se observa en la parte
central el area de trabajo para esta pagina Web, a la izquierda se tiene los controles "Web
Forms", en la parte superior derecha se fiene las propiedades del control seleccionado
correspondiente al botén para el usuario y en la parte inferior se tiene el erplorador de
soluciones
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Figura IV.34 Ambiente de programacion de Viscal Studio .NET

4 Para hacer que la pagina haga algo util, es necesario agregarle codigo. En nuestro caso,
damos doble clic en el botdn seleccionado que es el boton de usuario
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La pagina que aparece ahora pertenece a la pagina del code-behind en C# tal como se
muestra en la Figura IV.35. Dentro de esta aparece la funcion para el botdn de usuario. El
propdsito de la pagina de inicio "default.aspx” es que para cada evento del botén ya se de
usuario o de administrador, las opciones de validaciéon cambien, con lo cual se tendra
visibilidad para el panel de usuario y mientras se oculta el panel del administrador. De esta
forma, el codigo para el boton de usuario es el siguiente:

PanelUsr.Visible=true;
PanelAdm.Visible=false

Cabe hacer mencion la funcionalidad de la funcion “Page_Load". Esta funcién contiene
codigo que se ejecutara inmediatamente que la pagina se cargue.
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System. Web UL JMumiGenerieControl eyiomme T
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Figura V.35 Code-Benind de un formulario Web

5 Una vez que se na construido la pagina, se procede a probarla. La pagina “default.aspx”
sera la primera pagina que el usuario vera cuando ingrese al sistema. La pagina complata
se muestra en la Figura IV.36

En dicha pantalla el usuario tendra que validarse a través de un login y password para poder
ingresar al sistema.
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acerca de evte sistoms

Figura IV 36 P lia inicia! del si

Una vez que el usuario ha sido validado, ingresara al érea de trabajo. En esta area, el usuario podra
hacer uso de las opciones alta, baja, consulta y eliminacién de documentos asi como de usuarios
entre otras opciones de acuerdo al tipo de permiso que tenga

Se ha omitido poner las lineas de codigo que integran a cada una de las paginas Web. En lugar de
esto se ha detallado en el Anexo Il “Manual Técnico” cada pagina Web en tablas, explicando su
funcionamiento y sus caracteristicas.

4.6 Seguridad del sistema

Para la seguridad del sistema se persiguen los siguientes servicios de seguridad: autentificacion,
confidencialidad, integridad, no repudio y disponibilidad. Para esto, el usuario contara con un login y
password, el cual sera encriptado. Existira seguridad tanto en el servidor como en Internet.

Las politicas de seguridad que se deben hacer cumplir son las siguientes:

« Unicamente podran entrar al sistema aquellos usuarios que esten dados de alta.

« La autentificacion del usuario se llevara a cabo con un login y password

e Solo el administrador y secretarias del Departamento de Ingenieria en Computacion
pueden dar de alta a un usuario.

« Solo el administrador podra hacer las modificaciones que se han necesarias para el huen
funcionamiento del sistema.

« El servidor contara con un sistema ininterrumpible de potencia por 20 minutos.

« El servidor sera accesado solo por el administrador, para evitar que alguien
malintencionado lleve a cabo alguna desconfiguracion.

4.6.1 Seguridad en el servidor

En el centro de la seguridad de Windows 2003 Server esta la cuenta de usuario y su extension
légica, el grupo del usuario. Cuando se instala IIS, crea dos cuentas de usuario, les asigna
derechos de usuario especificos y los acomoda en grupos de usuarios especificos. Estas dos
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cuentas son |USR_computername y IWAN_computername. La cuenta IUSR_computername es
usada por IIS para asegurar acceso anénimo a los recursos del Web. IWAN_computername es la
cuenta usada por el Servidor de transacciones de Microsoft (Microsoft Transaction Serv<er, MTS) y
varias entidades de IIS para proporcionar funciones programaticas y transaccionales. Para la
configuracion del servidor del presente sistema es importante la primera cuenta,
IUSR_computername.

La cuenta IUSR_computername requiere tener el acceso de inicio de sesion local (Logon Locally)
configurado correctamente. Esto se debe a que actia dentro de IIS, que es un servicio que actua
localmente, tal como si fuera un usuario que fisicamente se conecta al servidor. Sl usa cualquier
otra cuenta que no sea IUSR_computername para acceso anénimo, seleccione con cuidado los
derechos que asigna. Cada visitante anénimo a su sitio obtendra los derechos de la cuenta
IUSR_computername. IS también depende de las cuentas de usuarios al proporcionar
autentificacion Basica y Windows Challenge/Resource. Con el fin de finalizar la operacién con éxito,
ambos métodos requieren que cuentas de usuarios validas estén asignadas. Esto es necesario
porque aunque IS crea y configura la cuenta IUSR_computername, que se usa para autentificacion
Andénima, no crea ninguna cuenta para autentificacion Basica.

El sistema de archivos de Windows NT

Aunque IIS puede desempefiarse correctamente en la unidad de disco duro de una tfabla de
asignacion de archivos (File Allocation Table, FAT), se debe considerar cambiar el formato al
sistema de archivos Windows NT File System (NTFS). Aqui esta el por qué:

+ A diferencia de FAT, NTFS no es visible para DOS. Esto vuelve mas seguros los recursos
del sistema en contra de atentados de intrusion al usar los comandos de DOS.

« NTFS permite configurar la Lista de control de acceso (Access Control List, ACL) para
garantizar o denegar varias formas de acceso a cuentas de usuario o de grupos.

« El sistema de archivos NTFS es mas eficiente con suficiente espacio de disco duro.

Un ACL es una lista de cuentas de usuarios, grupos de usuarios y sus privilegios asociados con un
recurso en particular, como un directorio o un archivo. Por ejemplo, el archivo MylSAPI.dIl tendria
una lista de cuentas de usuario y grupos de usuario que puedan accesarlo y qué nivel de acceso
para el archivo van a obtener, como Lectura, Escritura o Ejecucion. Los ACLs son otra funcion
basica del modelo de seguridad a partir de Windows NT y permite un control de acceso fiexible y
preciso a los recursos en el disco duro. Cada directorio y cada archivo tienen su propio ACL que
define quién puede hacer qué y donde. Aun cada ACL tiene un ACL que especifica quién puede ver
y cambiar el ACL por si mismo. Los NTFS y los ACLs proporcionan una base para asegurar los
recursos del servidor.

La seguridad con ASP .NET
ASP NET permite una mejor integracién en la seguridad con el servidor IIS. La Figura IV.37
muestra esta seguridad:
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Figura IV .37 Esquema de seguridad de ASP NET
De esta forma, podemos restringir el acceso de usuarios andnimos en el archivo Web.config:

<authorization>
<deny users="?"/>
<[ authorization >

4.6.1 Seguridad en Internet

La parte fundamental en la seguridad por Internet de este sistema es la transmision de datos
importantes como la validacién para entrar al sistema y el envié de correo con lo cual se hace
necesario una encriptacion de los datos.

Para la encriptacién de los datos se uso un componente COM, el cual usa RSA como lipo de
encriptacién. El algoritmo RSA de llave publica es el mas usado. Fue inventado en 1978 por Ron
Rivest, Adi Shamir y Leonard Adleman. Puede ser usado para encriptar y para firmas digitales. La
seguridad de RSA esta considerada como equivalente a factorizar, aunque rio ha sido probado.
Esta encriptacion es lenta. Usa numeros primos muy grandes para generar |a llave pablica y la llave
privada. Aunque podria ser posible factorizar la llave publica para obtener la privada los numeros
son tan grandes que resultaria impractico

EL cdlculo de RSA sucede con el modulo de enteros n= p*q para dos primos (p, q) largos secretos
Para encriptar el mensaje, es elevado con un exponente putlico pequeno. Para desencnp{arlo
quien recibe el texto cifrado ¢ = m* (mod n) calcula d = e {mod (p-1)"(g-1)) y se obtiene c=m*

= m (mod n). La llave privada consiste de n, p, q, e, d; la llave publica sclo consiste de ny e. Un
intruso puede calcular el inverso de d de e pero no es mas facil que factorizar n.

La medida de los moédulos de la llave debe ser mayor que 1024 bits, y una de 2048 debe
proporcionar seguridad por décadas

El componente requerido para crear las llaves validas es RSADLL. Este componente tiene dos
métodos:
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RSA.DeCrypt(Inp As String,d As Long,n As Long) Regresa una cadena con el valor desencriptado
RSA Encrypt(Inp As String,e As Long,n As Long) Regresa una cadena con el valor encriptado

El componente RSADLL no tiene propiedades. De este modo se muestra la forma en como se
encriptaria el password:

Dim RSA,RSAKeyGen,PasEncriptado,e,d,n

Set RSA = Server.CreateObject("RSADLL.Crypt”)

Set RSAKeyGen = Server.CreateObject("RSADLL.RSAKeyGen")
RSAKeyGen.GenerateKey

PasEncriptado = RSA.Encrypt(password, RSAKeyGen.e, RSAKeyGen.n)

Como se observa se crean dos objetos: el primero de ellos nos servira para encriptar el password.
El segundo objeto generara tanto la llave publica como la llave privada.

Se puede ver hasta aqui que en el proceso de envio y recuperacion de los documentos no existe
encriptacién alguna que garantice la seguridad de los documentos. Para esto es necesario el uso
de un protocolo de seguridad construido en browsers llamados Secure Sockets Layer o SSL. Este
protocolo requiere que el servidor tenga de un certificado y no el usuario.

La obtencién de un certificado se lleva acabo mediante una autoridad de certificados (Certificate
Authoritym, CA) el cual es una entidad o servicio que emite certificados.
Un certificado es un archivo que contiene informacién sobre una entidad firmado por una CA

Aigunas autoridades de certificacion son:

= Thawte Consulting
= Verisign

Dado que un certificado requiere un costo econdmico, por el momento el presenie sistema no
implementara el protocolo SSL.

4.7 Pruebas y depuracion del sistema

El presente sistema debe garantizar la seguridad, transparencia, confiabilidad e integridad de la
informacién en tedas sus fases de desarrollo. Para ello, es necesario llevar a cabo una fase de
prueba quz garantice el buen funcionamiento del sistema.

El llevar a cabc pruebas en el sistema tienen como objetivo:

Detectar posibles fallas para su inmediata correccion.

Realizar pruebas de funcionalidad de todos sus componentes.

Estimar tiempos de captura, transmision, procesamiento y difusién de los datos.
ldentificar posibles mejoras al modelo.

Evaluar !a prueba.

Los puntos que principalmente se evaluaron fueron:

Captura de documentos.
Consulta de documentos.
Captura de usuarios.

Modificacién de usuarios.

N
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5. Chat del departamento.

6. Envio de mensajes por medio del correo electronico.

7. Consulta del buzdn de académicos.

8. Aspecto de la interfaz del sistema.

9. Cumplimiento del sistema con los objetivos establecidos.
10. Mejoras propuestas para el sistema

A traves de estas pruebas se llevaron a cabo algunas modificaciones necesarias al sistema para
obtener un mejor desempefio.
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CAPITULO
V

MANTENIMIENTO DEL
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CONTENIDO

5.1 Tipos de mantenimiento
5.2 Revisiones periddicas
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Después de que el sistema ha sido verificado, probado e implantado, se les debe seguir dando
mantenimiento para asegurar que continGien operando en el nivel mostrado durante la etapa de
prueba. Las rutinas de mantenimiento variaran de acuerdo con el problema detectado en el sistema
o por la necesidad de una mejora del mismo.

5.1 Tipos de mantenimiento

Si un problema es detectado por el usuario, inmediatamente puede notificarlo al administrador del
sistema a través del envid de un correo electrénico, opcién que siempre estara disponible en el
sistema en la parte inferior de su pantalla. Esta peticidn es registrada y se procede a diagnosticar
de qué tipo de mantenimiento se trata. Atendiendo a los fines, podemos establecer los siguientes
tipos de mantenimiento:

« Correctivo: son aquellos cambios precisos para corregir errores del producto software.

¢ Evolutivo: son las incorporacioncs, modificaciones y eliminaciones necesarias en un
producto de software para cubrir la expansién o cambio en las necesidades del usuario.

« Adaptativo: son las modificaciones que afectan a los entornos en los que el sistema opera,
por ejemplo, cambio en las configuraciones del hardware, software de base, gestores de
bases de datos, comunicaciones, etc.

s Perfectivo: son las acciones llevadas a cabo para mejorar la calidad interna de los
sistemas en cualquiera de sus aspectos: reestructuracion de cédigo, definicidn mas clara
del sistema y optimizacién del rendimiento y eficiencia.

Una vez identificado el tipo de mantenimiento y su origen, se determina a fijar un tiempo razonable
de tiempo para su modificacion y prueba y se le notifica al usuario.

Si se trate de un mantenimiento correctivo o evolutivo, los cuales son mas comunes, se verifica y
reproduce el problema, o se estudia la viabilidad del cambio propuesto por el usuario. En ambos
casos se estudia el alcance de la modificacidn. Hay que analizar las alternativas de solucion
identificando, segun el tipo de mantenimiento de que se trate, cual es la mas adecuada. El plazo y
urgencia de la solucion a la peticion se establece de acuerdo con el estudio anterior.

Las tareas de los procesos de desarrollo que va a ser necesario realizar son determinadas en
funciébn de los componentes del sistema actual afectados por la modificacién. Estas tareas
pertenecen a actividades de los procesos Andlisis, Disefio, e Implementacién.

Por dltimo, y antes de la aceptacién del usuario, es preciso establecer un plan de pruebas de
regresion que asegure la integridad del sistema de informacién afectado.

5.2 Revisiones periodicas

El monitoreo permanente del sistema asegura que las necesidades de mantenimiento sean
identificadas y satisfechas cuando resulte necesario. Cuando el sistema es de uso prolongado, se
puede establecer un mecanismo para recibir retroalimentacién de los usuarios como una forma
efectiva para determinar las necesidades de mantenimiento y modificacién,

A los sistemas se les debe dar mantenimiento para asegurar que continien operando en el nivel
mostrado durante |a etapa de prueba. Si ios sistemas se deterioran, existe el riesgo de que no se
desemperien conforme a los estandares requeridos.
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5.2.1 Respaldos de la base de datos del sistema

El presenta sistema almacena informacion importante del Departamento de Ingenieria en
Computacién. Por este motivo, se llevaran a cabo respaldos cada quince dias por parte del
administrador, asegurando de esta forma que la Base de Datos no llegue a su maxima capacidad.

De lo anterior, se menciona que la Base de Datos del sistema ha sido configurada para que crezca
en capacidad de almacenamiento automaticamente. La unica limitante es la capacidad del Disco
SCSI del servidor.

Otra forma de mantener prevenido al administrador sobre el estado de la base de datos del sistema
es a través del envio de alertas usando el correo electronico. Esta opcién ha sido configurada en la
base de datos.

5.2.2 Cambios en la légica de programacion del sistema

Si un cambio se presentara en la légica de programacion del sistema, el uso de la herramienta de
Visual Studio .NET sera de gran ayuda para el programador, ya que separa la parte de disefio del
sistema de la logica de programacion, dando como resultado que la tarea de mantenimiento no se
vuelva un gran problema.

167



CONCLUSIONES

168



Conclusiones

Las herramientas de computacion que hoy en dia existen hacen que sea mas facil el desarrolio de
sistemas que trabajan en un ambiente cliente — servidor. ASP .NET con C# ha demostrado ser
una herramienta de programacion eficiente y funcional para el control de los procesos de la
aplicacion. Lo anterior permite que el codigo sea méas facil de crear y de entender con lo cual las
modificaciones futuras podran hacerse sin dificultad, teniendo como respaldo una buena
documentacién de los diferentes diagramas UML en la fase de analisis y disefio, asi como un buen
manual técnico.

El uso integro de la plataforma .NET elimina en gran medida el uso de herramientas de terceros
como por ejemplo: la encriptacion de datos, uso del correo electronico, etc.

El sistema cumple con los reguerimientos establecidos al inicio del proyecto. El contar con un
sistema que permita al departamento organizar de manera adecuada la informacién recibida y
generada, asi como permitir actualizaciones y consultas eficientes por parte de los integrantes del
departamento da como resultado que las decisiones que se lleven a cabo se hagan rapida y
oportunamente. Ademas los servicios tanto del Chat como del correo electrénico proporcionan a los
integrantes del departamento herramientas adicionales para contar con una mayor comunicacion.

El sistema permite ademas, entre otras cosas, agregar tipos de usuarios con su respectivo nivel de
seguridad que no estan contemplados hasta este momento y tipos de documentos para una nueva
clasificacién, sin perder su funcionalidad el sistema. Las pruebas del tamafio de un archivo a afadir
se han hecho hasta el momento con 4 MB, consumiendo un tiempo aceptable de transferencia
hacia el servidor.

El presente sistema abre las puertas para ir agregando mas opciones de trabajo para que de esta
forma se vaya enriqueciendo el sistema. Entre estas se puede mencionar:

s Conversion a formato PDF de los archivos DOC, IMG, etc. en el momento de afiadir el archivo
a la base de datos, con lo cual se tendra una homogeneizacion de los documentos y darles
mayor seguridad a través de este formato, ademas de que su almacenamiento seria un poco
mas reducido.

= Agregar un apartado para el aimacenamiento total de la tesis que se llevan a cabo en el
departamento de computacion y que pueda ser consultada por la comunidad estudiantil

+ Ampliar el sistema para funcionar con los demas Departamentos que integran la Facultad de
Ingenieria

Se espera que este sistema sea aprovechado al maximo y de gran utilidad para el
Departamento de Ingenieria en Computacion de |s Facullad de Ingenieria.
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Al.1 Entrada al Sistema

El presente manual tiene la finalidad de proporcionar la informacién necesaria para los usuarios
que hagan uso del sistema. Para utilizar el sistema, lo primero sera ingresar a la siguiente
direccion electrénica:

http://microsoft.fi-b.unam.mx/smiaafi

Se desplegarad entonces la pagina de inicio del sistema, tal como se muestra en la Figura Al1
donde se encuentran los botones de usuarios (para académicos y secretarias) y de administrador.
Por default se muestra la parte de validacion de datos para los usuarios, donde se pide que se
ingrese el Login y Password:

k]
o

TR I KN VKN IDON

el

scorca de esie sislema

Figura AL 1 Pagina de inicio del sistema

Si los datos enviados por el usuario son correctos, se le desplegara la pagina de bienvenida come
se ve en la Figura Al.2. En caso contrario se indicara Login y/o Password incorrecto

EENVENIDO

Ray
Gonzalez
Tellez

LaAceptat ]

Figura Al 2 Pagina de bienvenida
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Inicio del Area de Trabajo del Sistema
Esta pagina, tal como se muestra en la Figura Al.3, es la encargada de proporcionar las distintas
opciones que tienen los usuarios. Dependiendo del tipo de usuario, las opciones cambiaran.

Anaes A wariva

Tipe de documents Cusimiss

[Rrep—

—_
Figura Al.3 Area de trabajo del sistema

Al.2 Control de Documentos

Alta de documentos

Para dar de alta un documento, coloque el cursor del ratén sobre el &rea Documentos. A
continuacién aparecera un men( horizontal, en la cual debe seleccionar Alfa. Se pedird que
seleccione el tipo de documento que sera dado de alta. Lo anterior se muestra en la Figura Al.4.

Si en la lista desplegable no esta el tipo de documento que quiere dar de alta, entonces puede dar
de alta una nueva clasificacién de tipo de documento. Para esto, presione el botén ;Registrar un
nuevo tipo?. Aparecera entonces una pantalla, como se observa en la figura Al.5.

e il

Figura Al.4 Seleccidn para el alta de documentos
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2 Nuevo tipo de Documento - Microsoft In... [:}'Z [E En la Figura Al5, se pide que ingrese la
nueva clasificacion de tipo de documento. Es
necesario que esta clasificaciébn sea muy
bien pensado para no redundar con aquellos

tipos que ya han sido dados de alta. Por

Identificador [ ] notacién, es conveniente que el nombre para

- el nuevo tipo de documento sea una sola
Tipo de Minutal | palabra significativa y que la primera letra
documento Pt =

empiece con mayuscula

Si el tipo de documento ya existe, aparecera

| Enviar | [ Cerrar | un error. De lo contrario, aparecera el
mensaje Nueva clasificacién de tipo de
documento.

El identificador para esta nueva clasificacién
es generado automaticamente y no puede
ser modificado por el usuario.

] usto &4 Intranet local

Figura Al.5 Alta de un nuevo tipo de documento

Si en la Figura Al.4 se ha seleccionado un documento para ser dado de alta, por ejemplo Oficio,
aparecera una nueva ventana como la que se aprecia en la Figurz Al.6. Necesitara llenar los
campos de forma adecuada para que a la hora de consultar los documentos se haga de forma
eficiente.

Figura AL6 Alta de un documento tipo Oficio

Los archivos permitidos para se dados de alta son aquellos que extension: .doc, .pps, .ppt. .xls, .txt,
.pdf, .jpg, .gif, .bmp y .zip

Si el documento que vaya a subir excede de 4 Megabites, €s conveniente que comprima el archivo
con Winzip. Una vez que los campos hayan sido llenados adecuadamente, se mostrara una
pantalla indicando que el documento ha sido dado de zlta, tal como <2 muestra en la Figura AL7.
En esta parte, se tienen dos opciones:
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1.- Mandar un aviso por correo electrénico a los académicos sobre el alta de este nuevo
documento, presionando el primer botén con lo cual aparece una nueva pantalla (Figura AlL8). En
esta pantalla tiene que seleccionar un tipo de usuario y presionar aceptar. Posteriormente
apareceran los académicos que estén dentro esta seleccién, en donde se podra seleccionar ya se
individualmente los académicos o la opcidén de Seleccionar todos. Una vez realizado lo anterior
presionar el boton enviar.

Si por alguna razoén no se puede enviar el correo, aparecerd un mensaje indicando el error. En caso
contrario, aparecerd correo enviado satisfactoriamente. La estructura del correo enviado a los
académicos es la siguiente:

Titulo: Nuevo(s) Documento(s)
Cuerpo: Para consultar los documentos, por favor visite el sitio Web http://132.248.59.84/smiaa

2.- Mandar el nuevo documento al buzén de algin académico, presionando el segundo botén. Si se
lleva a cabo esta accién, aparecera una ventana como la que se muestra en la Figura AL9. Aqui se
tendrd que escoger un tipo de usuario y presionar aceptar. Posteriormente apareceran los
académicos que estén dentro esta seleccidn, en donde se podra seleccionar solo un académico.
Una vez realizado lo anterior presionar el boton enviar.

Si este documento se quiere enviar al mismo buzén, se mostrara un error como el siguiente: Ef
archivo no pudo ser entregado: el archivo ya existe en su buzén.

( Mands wite docamanta sl Barén 80 un stadimeo Ja=

Figura AL.7 Documento dado de alta
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A Aviso a Académicos - Microsoft Internet Erplmer

* Seleccione los correos ' AT T
0 ML Jorge Valenano Assem em@.smudor unam mx
Seleccionar todos Limpiar todos
Elusto i | S 1ntranet local

Figura Al.8 Aviso a académicos por email.

st aane T A e BN

O Ing Jtsus Savagc Carmona

LT A - [T

Figura Al.9 Mandar documento al buzén de académicos

Consulta de documentos

Por default, al iniciar el area de trabajo aparecera esta opcién. Si no es asi, se puede seleccionar
colocando el cursor del raton sobre el area Documentos. A continuacién aparecera un menu
horizontal, en la cual debe seleccionar Consulta. Esta opcién se puede observar en la Figura AL.10.

La busqueda de un documento se puede llevar a cabo mediante tres opciones:
e Busqueda por tipo de documento
e Busqueda por palabra clave
® Busqueda por fecha

La busqueda por palabra clave se lleva a cabo en los campos de titulo, autor, resumen y
observacién. Estos se pueden hacer en 6 formas:

s Escribiendo una palabra o frase
De esta forma, el sistema buscara los documentos que contengan la palabra (cadena de caracteres
sin espacios ni signos de puntuaciéon) ¢ frase (una o mas palabras con espacios entre cada
palabra).
Ejm: concurso de robots
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* Encerrando una frase entre comillas (" )
De esta forma, el sistema buscara la frase exacta.
Ejm: "concurso de robots"

* Agregando el signo |
Este operador logico (|} especifica la palabra que puede aparecer en el resultado. Si requiere que
aparezca una frase, pongala entre comillas. El operador | corresponde al caracter ASCIl 124
(Alt+124)
Ejm: concurso |robot

= Agregando el signo +
Este operador légico (+) especifica la palabra que debe aparecer en el resultado. Si requiere que
aparezca una frase, péngala entre comillas.
Ejm: concurso +robot

* Agregando el signo -
Este operador logico (-) especifica la palabra que no debe aparecer en el resultado. Si requiere que
aparezca una frase, pongala entre comillas.
Ejm: concurso —robot

* Agregando el signo ~
Este operador (~) especifica una palabra o frase que debe estar cerca de otra palabra. Si requiere
que aparezca una frase, pongala entre comillas. El operador ~ corresponde al caracter ASCIl 126
(Alt+126).
Ejm: concurso ~robot

Para una busqueda mas efactiva, combine los tres tipos de busqueda (por tipo de documento, por
palabra clave, y por fecha)

Tipa ds muﬂ __J’_

Palabrap deveiel [concunn wobot e

Fuchs w parth de  Hace 2 semanss ¥ }

) &
Brvia |

Figura £1.10 Conzulia de documentos

Una vez que haya puesto los filtros necesarios o dejar los de default, presione el botén Buscar. Los
documentos encontrados seran desplegados por paginas de diez documentos, tal y como se
muestra en la Figura Al.11.
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Clars ¢
MisgL
ROATIR
Bogag
MERE4S
BOgsas bolepdf Dr Gabewl Marquer OB42003
b495) Mmea23 Lab compatadorar 0642003
METIT memdlo 31 0642003
METTES Mermormdun prach et g Swetos DEAZ00T
ST Emta de pruchad Tng Saldres 060472003
OF1817 0642003

Oficio prucka |

Figura Al.11 Paginacién de los documentos encontrados

Para visualizar un documento en particular, presione en la clave del documento. Esto mostrara la
informacion del documento tal y como se puede observar en la Figura Al.12.

Usted vera como aparece ademas de la informacion del documento, una liga que permite consultar
el archivo del documento en el explorador. Se informa del espacio que ocupa el archivo.

Existe ademas la opcién de mandar este documento a un buzdn de algun académico, por si en la
parte de Alta de documento fue olvidado enviarlo a algun buzén.

BT T —— o ADMmraTRATEA

Thula Concurve de roboti mowkes mo Ful s calegonas,
en s Facultad de Ingerena, THAM
Astat log Savage Carmona
_Facha da sdicids T9072003
. Remmen Bl presente concurso “Robots mowies * pretends croas la

participacson de ko ertudantes de ool beencatars &
parncpar en bor proyeion de evesagacion
= TS L Dbwervacien Fecha de concuno 22 de enero ded 2004 Az AE

Focha de staen ol OO0 0920 14 pm
_ mlema

Figura Al.12 Consulta de un documento en particular

Modificacion de documentos

Para llevar a cabo una modificacién a algin documento, cologue el cursor del raton sobre el area
Documentos. A continuacién aparecerd un menu horizontal, en la cual debe seleccionai
Modificacién. El area de modificacion de documentos aparecera frente a usted, tal como se
muestra en la Figura AL.13.
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SVLLAUT, Sim TERS FANA EL MANESD O ENTTRA CION ACADEMACD - ADSNS A F1vA

Cacomeros Sevicsn

Bimariey

Figura Al.13 Modificacién de documentos

En la lista desplegable, seleccione el tipo de documento a modificar. Los documentos encontrados
seran devueltos en paginas de diez documentos, como se observa en la Figura Al.14.

Puede elegir solo un documento a modificar marcando el évalo del documento y presionando el
botén Continuar >>. A continuacién se mostraran los campos con informacién del documento, en
donde es posible modificar cualquiera de estos. Lo anterior se muestra en la Figura Al.15.

=0 MI6E34 o "y OS0e0n3

Lo BOSTIE boledsp.ast d 31082003
(o] BO8SE0 os Rayo gontel 18052003
o MEBS43 Semana de Ingenarla DIE-FI DDAZ003
o BO2%S bolepdl Dn Cabael Muques CEDAZ003
0 w4583 Miwea] Lab compundorns 06412003
(&} METTTI memlla F G003
(o] METES Memormndu pruched Ing Sastos ORO42003
e MI06E2 rrarsta de prochadt Ing Sabdvar A42003

s

OF1817 Oficio procha | departacento thectruexcs 060472003

Figura Al.14 Documentos encontrados para su modificacién

Cuando llegue a ocurrir un error en la modificacién, se indicard un mensaje. De lo contrario, se
mostrara un mensaje Documento modificado. Durante esta parte, al igual que en la parte de Alta de
documentos, se puede mandar un aviso a los emails de los académicos, sobre la modificacién del
documento. Esto se muestra en la Figura Al.16.
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Figura Al.15 Medificacién de un documento en particular

Figura Al.16 Confirmacién del documento modificade

Eliminacion de documentos

La eliminacién de documentos es una opcion del sistema exclusiva del administrador. Esto es una
medida de seguridad para evitar perdidas de documentos. Cuando un usuario necesite llevar a
cabo una eliminacién de documento (en este caso las secretarias), necesitaran mandar un correo al
administrador. Esta opcién esta disponible en cualquier pagina del sistema en la parte inferior.

Para llevar a cabo una eliminacién de algin documento, coloque el cursor del ratén sobre el area
Documentos. A continuacion aparecera un menu horizontal, en la cual debe seleccionar
Eliminacién. La Figura Al.13 es similar a la que se muestra para la eliminacién de documentos,
donde se debe seleccionar el tipo de documento a eliminar.
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Una vez realizado lo anterior, los documentos encontrados se muestran en paginas de diez
documentos. Puede elegir uno 0 mas documentos a eliminar marcando el recuadro del documento
y presionando el botén Continuar >>. Lo anterior se muestra en la Figura Al.17.

o CES0T7 Concurve de rebots ¢ en rus wes categonas, en la Facutad de Ingenens, THAM Ing Savage Carmons 0102003
= OF9788 oficw bab o003
o CES110 Foad yomess 031102003
=2 OF2193 ghbg o oIV003
3. OF2532 apmall daf QI3
B CFOT57 o ol 02003
= OF4460 ofixe & INS2003
= COR003 g & 2003
] OF2922 Inmuguscde del Laboratono Microsolt de b Facd Microsed, Ménce 2HURL003
o

OF3108 peof y - i y 209003

Figura Al.17 Eliminacién de documentos

La Figura Al.18 muestra el numero de documentos eliminados, asi como sus claves
correspondientes.

SEVLLPAIY el L83 FANA EC MANESD D (NFORMA N AT

Docomontes  Brusnios

Figura Al.18 Confirmacién de los documentos eliminados

Al.3 Control de Usuarios

Alta de usuarios

Para dar de alta un usuario, coloque el cursor del ratén sobre el area Uswvarios. A continuacion
aparecera un menul horizontal, en la cual debe seleccionar Alta. Se desplegara una pantalla como
se muestra en la Figura Al.19.
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Figura Al.19 Alta de usuarios

Si en la lista desplegable no esta definido un Tipo de usuario que quiere dar de alta, entonces
puede dar de alta una nueva clasificacion de tipo de usuario. Para esto, presione el botén
¢Registrar un nuevo tipo?. Aparecera entonces una pantalla, tal como se muestra en la figura
Al.20.

‘3 Nuevo tipo de Usuario - Microsoft Inter,.. g:_@ En la Figura Al.20 se pide que ingrese la
nueva clasificacién de tipo de usuario. Es
necesario que esta clasificacion sea muy
bien pensado para no redundar con aquellos
tipos que ya han sido dados de alta. Por

Identificador E_ ] notacién, es conveniente que el nombre para
el nuevo tipo de documento sea una o
Tipo de Usuario | i maximo tres palabras significativas (usando

abreviaturas segun sea el caso) y que la
primera letra empiece con mayuscula Por

ejemplo:
[Em":al ] [Cerrar]
Acagémico DCO = Académico del
Departamento de Computacién
Si el tipo de usuario ya existe, aparecera un
error. De lo contrario, aparecera el mensaje
B st Q ntranet local Nueva clasificacién de tipo de usuario.
Figura Al.20 Alta de un nuevo tipo de usuario El identificador para esta nueva clasificacion

es generado automaticamente y no puede
ser modificado por el usuario.

Regresando a la Figura Al.19, una vez que se han llenade los campos del nuevo usuario
satisfactoriamente, por ejemplo parz un tipo de usuario Académico DCO, aparecerd una nueva
ventana al presionar el botén aceptar como la que se aprecia en la Figura Al.21, indicando que el
usuario ha sido dado de alta.

Cabe hacer mencion que el administrador es el unico que puede dar de alta usuarios del tipo
Administrador, el cual tiene todos los privilegios dentre del sistema.
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T

Figura Al.21 Usuario dado de alta

Consulta de usuarios

Para consultar un usuario, coloque el cursor del ratdn sobre el area Usuarios. A continuacién
aparecera un menu horizontal, en la cual debe seleccionar Consulta. Se desplegara una pantalla
como se muestra en la Figura AlL.22,

g BaCra T e Adermasts ador 05102003
Iag By Cuoszales Tellex e Adeautyado 06RN2003
Sna Ofwis Mendora Dias o Secretana 0WR003
lIog Andree Marsnes Telles E Secretaria 05102003
lng BAmes Valdes ™ Academice DCO 20032003
Tag Ghoria Mocabes Sosa = Academico DCO 03102003
Dr Morene Valle Lopes? o Academce DOO 18032003
Ing. Victer Alfvesc Goaslles Téller o Academacs DO 0102003
Ing Roca Durn oga Acadesst s DCO 12052003
Ing. Jerus Swvage Carmoas = Jef: DCO 20092003
M1 Jorge Valeriano Assem vair

Figura Al 22 Consulta de usuarios registrados en el sistema

Para ver la informacion total de un usuario en particular, seleccione su login, el cual mostrara una
pagina como se ve en la Figura Al.23.
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Figura Al.23 Consulta particular de un o regi en el si

Modificacion de usuarios

Para llevar a cabo una modificacién de algin usuario, coloque el cursor del ratén sobre el area
Usuarios. A continuacién aparecera un mend horizontal, en la cual debe seleccionar Modificacion.
Los usuarios encontrados seran devueltos en una pagina, como se observa en la Figura Al.24.

Puede elegir solo un usuario a modificar marcando el 6valo del usuario y presionando el botén
Continuar. A continuacion se mostraran los campos con informacion del usuario, en donde es
posible modificar cualquiera de estos. Lo anterior se muestra en la Figura Al.25.

o
il oy
O o
=] -
o "
o g
o ma
o] of
L} roca
C "
o M Jorge Valkerano Assem Courdaada DOC e 200WE003

Figura Al.24 Modificacion de usuarios

Cuando llegue a ocurrir un error en la modificacion, se indicard un mensaje. De lo contrario, se
mostrara un mensaje de Usuario modificado. Esto se muestra en la Figura Al.26.
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Figura Al 26 Confirmacién de la modificacién del usuanio

Eliminacion de usuarios

La eliminacién de usuarios es una opcién del sistema exclusiva del administrador. Esto es una
medida de sequridad para evitar eliminar un usuario accidentalmente. Cuando un usuario necesite
llevar a cabo una eliminacién de documento (en este caso las secretarias), necesitaran mandar un
correo al administrador. Esta opcion estd disponible en cualquier pagina del sistema en la parte
inferior.

Para llevar a cabo la eliminacién de algin usuario, coloque el cursor del ratén sobre el area
Usuarios. A continuacién aparecera un mend horizontal, en la cual debe seleccionar Eliminacion.
Una vez realizado lo anterior, los usuarios encontrados son mostrados en la misma pagina. Puede
elegir uno o mas usuarios a eliminar marcando el recuadro del usuario y presionando el boton
Eliminar. Lo anterior se muestra en la Figura Al.27.
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Figura Al 26 Eliminacién de usuarios

La Figura Al.27 muestra el nimero de usuarios eliminados, asi como su login correspondiente.

HLLAF LobTisa SAKS LL SANEA OF SF 08080000 ACADENICD  ADSSEETRANYA

Batomenos  Bieiioy

Figura Al 27 Confirmacion de la eliminacién de usuarios

Responsable del alta de un usuario
Esta opcién muestra los primeros veinte documentos que han sido dados de alta recientemente,
indicando el usuario que los registro.

Para llevar a cabo esta accién, coloque el cursor del ratdon sobre el area Usuarios. A continuacién
aparecerd un menu horizontal, en la cual debe seleccionar Responsable. Una vez realizado lo
anterior, se muestran este tipo de bitacora. La Figura Al 28 muestra esta pantalla.
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Figura Al.28 Responsables del alta de documentos
Al.4 Servicios

Consultar buzén

Esta opcidén es unica de los académicos. Para consultar su buzon, seleccione el drea que dice
Consultar Buzén. Se desplegara una pantalla como la que se muestra en la Figura Al.29.

Figura Al.29 Consulta del buzén

El académico puede observar en su buzén, los documentos que le han sido enviados asi como el
numero de documentos sin leer los cuales muestran una figura de una carpeta cerrada.

Para consultar un documento, basta con seleccionar su clave y aparecera la informacién del
documento, muy similar a como se muestra en la Figura Al.12, con excepcion de que no muestra
la opcién mandar este documento al buzén de académicos...
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El académico puede eliminar un documento de su buzén, marcando el recuadro y seleccionando la
figura que muestra un documento con un X. Lo anterior muestra una pantzlla similar a la Figura
Al18.

Una parte importante de la eliminacion, es que en realidad no se borrar el documento fisicamente
de la base de daros, si no Gnicamente la referencia hacia ese documento. Por lo tanto si el
académico necesita de nuevo el documento, tendrd que hacer uso del servicio de correo
electronico para enviar una peticién ya sea a la secretaria o al administrador del sistema.

También se puede imprimir la lista de los documentos que aparecen en su buzén, seleccionando la
figura de la impresora.

Servicio de correo electrénico

El servicio de correo electrénico es una parte fundamental del sistema con la cual se puede enviar
un mensaje, con la opcidn de anexar un archivo, a cualquiera de los usuarios registrados en el
sistema.

Para poder utilizar este servicio, coloque el cursor del ratén sobre el &rea Servicios. A continuacion
aparecera un menu horizontal, en la cual debe seleccionar Email. Una vez realizado lo anterior, se
muestran una pantalla como la Figura Al.30.

Al momento de abrir este servicio, automéaticamente es llienado el campo del remitente con el
correo del usuario actual del sistema.

Como se observa en la Figura Al.30, existe una liga nombrada Incluir usuarios con lo cual puede
incluir uno 0 mas destinatarios. Estos usuarios son los que estadn registracos en el sistema. La
Figura 31 muestra la pantalla que se obtiene al presionar en esta liga.

2 mail - Microsoft Internet Explorer
i
De: I_rayé'cmreo unam mx i
Para: ) :
cc : - ]
—
Asunto: .
ol ! sl
I }
|
|
Anexar Archivo:
' |(CExaminar.. ]

Figura Al.30 Servicio de correo electronico
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3 mail - Micrasolt Intemet Euplorer

De: |rayo@puebla.com
Para: [ra yoEpuebla.com qw@smet. er Eequendo
e I

Todos los Usuarios

¥ ing Raymunde Ganzilex Téilex rayo@puebls.com

I~ ing Viclor Altonso Olez Ingesolt_20008yahoo com
¥ ing. antieslopez C quiperrel ary

™ Sdia Lucila Santos Nava Tuci @hot mal com

T ing. cocigh worl dfcormes unam mx
T o pruataage

[T ©r ghmod ghigh

Seleccionar todes

I Ing. Reymunde Gonzhier Téllex Wlmm . 2! 7 .:.l
[T Ing. antres lopaz C quagsiret ary
™ ing. coatgh worl dooneo unam. mx

e e | ==

Figura AL.31 Incluir usuarios en el campo Para

Si requiere anexar un archivo muy grande, es recomendable que lo comprima.
Servicio de Chat

El servicio de Chat es una herramienta en el sistema que permitird tener reuniones entre
académicos sin que estos tengan que desplazarse a un lugar fijo.

Para poder utilizar este servicio, coloque el cursor del ratén sobre el area Servicios. A continuacién
aparecera un menl horizontal, en la cual debe seleccionar Chat. Una vez realizado lo anterior,
aparecera una pantalla como la que se muestra en la Figura Al.31.

El usuario tendra que utilizar un nick para ingresar al Chat. Si el nick esta siendo utilizando por otro
usuario, se le mostrara un mensaje de que el nick ya existe en el sistema. El color con el que se
mostrara este nick en el Chat es opcional en su eleccién.

Una vez que el nick se aceptado, se mostrara la pantalla de entrada al chat. La Figura Al.32
muestra esta pantalla. Aqui se pueden observar tres areas: Visualizacién de los mensajes
enviados, los usuarios en linea y la parte de envio de mensajes.
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‘A ChatDECOFI - Microsoft Internet Explorer

Bienvenidos al CHAT del Departamento de Computacidn de
la Facultad de Ingenieria

4

Por Favor, Int zca un Nick

Figura Al 31 Servicio de Chat del sistema

Presionando la liga Salir que se muestra en la Figura Al.32, se cierra la sesion del usuario en al
Chat.

2 Sala de conversacion DECOFI - Microsoft Intern... g@@

Usuarios en linea
puma

** puma ** Entra en ol chat
puma’ hola o tod@s !l

| | Enviar | Salir

Figura Al.32 Entrada el Chat
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El manual técnico es importante como parte de la documentacién del sisiema para una futura
modificacién del mismo. Esta manual debe ser capaz de ser entendido por usuarios con un cierto
grado de conocimiento en las tecnologias que se usaron para el desarrollo de este sistema.

All.1 Instalacion del Servidor lIS

Como cualquier otro software de Windows, la instalacion de IS 6.0 es tan sencilia como hacer un
doble clic de ratén. Normalmente es uno de los componentes de Windows 2003 Server aue viene
seleccionado por defecto. Si no fuera asi, en la propia instalacion de Windows 2003 se puede
seleccionar bajo el epigrafe Componentes de Windows.

Para instalar manualmente habria que ir al Panel de Control->Afadir o Ouitar Programas y hacer
clic sobre el icono Agregar o Quitar componentes de Windows. Una vez lanzado el Asistente para
Componentes de Windows, seleccionar Servidor de aplicaciones y en esta se encontrara la opcion
de Servicios de Internet Information Server. Esto se muestra en la Figura All.1.

R

Asistente para componentes de Windows

W b B T e
Servidor de aplicaciones oY 4
Pata agregar o quitar haga cic en *‘bmm s casllas

que st s instalar parte del Paxa ves qué inchy

hhaga cic en Detales.

P de Servidor de ack

BRG] nome =]

¥ i) Consola de servdor de apbcacones 00Me

! (B Habbtn el accesa de red COM+ 00M8

] ) Habita el scceso de 1ed DTC 20MB

YE Instalat Irteinet Infoimation Services [15)

] 52 Message Quaue Server BSME
&

- Descripcibre 1S inclupe compatiblidad con Web, FTP, SMTP y NNTP, a11 como con las eddensiones d=
servidor de FrontPage y péginas Active Serves [ASP]

Espacio total en disco requesda: 28M8B
Emiﬁ:ﬁmiﬂ# 633056 MB M
[ ] _covas |

ctuss | Sgueris> |  Cancelaw | by

Figura All.1 A te para comp de Windows

Configuracion del servidor IIS

Cada sitio web tiene asociadas una serie de propiedades que definen su comportamiento. Por
tanto, el administrador es libre de cambiar este comportamiento modificando sus propiedades
Estas propiedades se pueden modificar a través de las paginas de propiedades, y pueden referirse
al sitio, al directorio o a un fichero en cuestion.

La pagina de propiedades del sitioc Web de este sistema se obtiene en la MMC (Microsoft
Management Console) o Administrador de servicios de Internet pulsando el botén derecho sobre el
sitio Web predeterminado y eligiendo el menu propiedades, tal como se muestra en la Figura All 2.
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i Ser\nl:ms de Internet Information Server

Jaon v || » Q@SRRI R||2] > =

Arbol [ Descripcién e
@Stn FTP predsterminado Er
Q Sitio Web predeterminado Ei
@ Sitio Web de administracion Ei

o] Q W e Citio virtual SMTP predetermin... Ei
) 9 Stio Web ¢ Examinar
1#] & Sitio virtua

ar

Triciar. -

Figura All.2 Seleccion de las propiedades del sitio web

Una vez elegida esta opcion, se nos presentara una pantalla como la mostrada en la Figura All.3,

en donde podemos llevar a cabo las configuraciones necesarias para el funcionamiento del sitio
Web.

Prnmed.ades de Sllbo Web nrel!etermlnado

EncabisasdorHT TP | ¥ Encles t | Etarisioned B isivider
StioWeb | - Opeiadores’ | " Rendmients | FluosiSARt
Divecton e, I D I Seouridad de B

Mwm:wwm,dmddmdehﬂhm“
% Un deeclono en este equipo
% Unmm«lﬂnmmw

“UHZ".'_' Ay
| Ruta dé accesolocat [ENmemB o Eamina. |
qummamam ¥ Regittrat viskas
M Lectua F Indiza ette tecurso
| I Escilura
T~ Exemin &
| Configuracién da spkcacn
inmedm bcaciin: - [Apk d d Quitar [
Puntodeinicitc -~ <SioWeb) > R
mamm]swswucw .'J 4
i:. Scién de ok [Medo tagrupado) ~]. _ Descargar |

[(Aconter | Comcelar |t |

Figura All.3 Ventana de configuracién del sitio web
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Entre las configuraciones que se pueden llevar a cabo estan:

Sitio Web. En esta lengleta, ademas de definir la identificacion del sitio Web, podemos
definir el nimero de conexiones que aceptard nuestro servidor Web. También podremos
habilitar un registro o log de los accesos y errores del sitio Web.

Operadores. Los operadores del sitio Web son usuarios definidos en Windows 2003 que
poseen permisos para alterar la configuracion y el funcionamiento del servidor Web. Aqui
afadiremos aquellos usuarios que deseamos administren el sitio Web.

Rendimiento. En esta pestafia podremos ajustar una serie de parametros que influiran en el
rendimiento del sitio Web. Los parametros que se configuran para cada sitio, prevalecen
sobre los definidos en el servidor

Documentos. Aqui definiremos el documento predeterminado que se mostrara si se invoca
este sitio directamente sin indicar un pagina concreta.

Encabezados HTTP. Utilizaremos esta pestaia para configurar los valores que se enviaran
al navegador en el encabezado de la pagina HTML.

All.2 Archivos del sistema

La implementacion del sistema esta organizado en folders jerarquerizados, tal como se muestra en
la Figura All 4. La estructura es la siguiente:

La raiz principal del proyecto se muestra en la figura XXX en negritas correspondiente al
sistema “smiaa” la cual contiene los archivos y carpetas esenciales para el funcionamiento
del sistema

Los archivos de la aplicacién estan integrados en tres modulos:
» Modulo de Validacion
» Modulo de administracion
» Modulo de usuarios

Por otra parte, las carpetas que integran la aplicacién son:

» References: esta carpeta hace referencia a los componentes necesarios que la
aplicacién necesita para su funcionamiento.

» bin: esta carpeta contiene los assemblys de la aplicacion.

» Chat: como su nombre lo indica, esta carpeta contiene los archivos necesarios que
conforman el Chat de la aplicacion.

» Email: contiene los archivos encargados de manejar el envié de correo electronico.

» Imagenes: contiene los archivos graficos de la aplicacion.

lga Solution "smiaa’ (1 project)

- [ﬂ, smiaa
+  [=3) References
+ I_ﬂ_] bin
+ [Jchat
+ () Email

+ ] Imagenes

Figura All. 4 Composicion de la aplicacion Web

Los diferentes tipos de archivos que integran la aplicacién son:

.aspx Son los archivos ASP .NET que contiene los controles de servidor y cédigo HTML.
cs Contienen el codigo que proporciona la interaccidén con el usuario, validacion entre
otras funcionalidades. Este codigo es llamado “code-behind”
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« dll Tipos de archivos que representan a los assemblys de la aplicacion.

« Global.asax Usado para definir variables de sesién y de aplicacion

« \Web.config Usado para la configuracién de la aplicacion Web.

« _htm Archivo html que representa a algunas paginas estaticas de la aplicacion.

e .css Hojas de estilo usados para dar formato a algunos elementos del cédigo HTML.
« swf archivos flash que representan a algunos botones de la aplicacion

* .jpgy gif son los tipos de archivos gréficos.

Instalacion de los archivos del sistema SMIAA

La instalacion de los archivos que componen a este sistema bastara unicamente con colocar la
carpeta “smiaa” que contiene los archivos en la ruta C:\Inetpublwwwroot, tal como se muestra en la
Figura AlLS.

| Ardwvo  Eddin Ve Favortee Arda
| Sehrke - 5 - (1 Qiands [Crcupets Jteod [BE X 0T
] I —

Cargatac x| L.-" o Mombrs 1 Tamafio | 1
+ uy Do de 3 (A =] (- i mpret_chert ¢
= (28 Do el [C7) - el 3

# i) sk || wwwroot Jencuestalet? ¢
#41_J Mechertt de progama T T ecter ¢
i _Jecs smasa —mages ¢
) mER Covpeta de archeon [ isa | ¢
4 ] Borland 1] Modrcasn: 100672000 12:36 e «
* gl oo tessz ¢
# ] Documents and Settngs Bartaton: (nonmal) ROt mit bem B b
gl drliads ) Dol st vacksca T
+ 1_) Gapmn Dowrioads
& ) Hect ek 1B 1
i et asp HE
IFJ-_'_IW; L [ BXE £
1 ) Agroct e LeE
% 1] bstamples pagerror_gf 1E |
0 -1 madroot ot hesi 1em v
_J s ent.of EL I
B ] vt off 268 1
41 ) asprct_chert o b of EL N
# ] doc-del o w000, of SeB 1
1 ) encumst a2
L) Hexter
<) smisa
v ] tesn
# g tesk2

Figura AlL5 Instalacién de los archivos del sistema en la carpeta “smiaa”
Composicion de los archivos del sistema
A continuacion se mencionan cada uno de los atributos (variables de aplicacion, sesién,
identificadores de formularios) y metodos (funciones en asp .net, java script) de las paginas asp.net

que conforman el sistema, asi como una breve descripcion.

En todas las paginas, si la sesién del usuario es incorrecta, se redirecciona a la pagina default.aspx

default.aspx
Atributos Métodos Descripcion
PanelUsr Page_Load() Pagina de inicio del sistema.
PanelAdm usuario_Click() Se encarga de visualizar el
administrador_Click() panel de usuario o de
administracion, segun sea el
caso
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valida_usuario.aspx

Atributos

Métodos

Descripcién

logusr

Pasusr

Log1

Pas1
PasEncriptado
Session[valord)]
Session[valorn]

Checar()

Pagina que muestra el
formulario de validacién para
el usuario, ya sea secretaria
o académico. Los datos
entrados son redireccionados
a la pagina
valida_usuario2.aspx

valida_adm.aspx

Session|valord]
Session|valorn]

Atributos Métodos Descripcién
logadm Checar() Pagina que muestra el
Pasadm formulario de validacion para
Log1 el administrador. Los datos
Pas1 entrados son redireccionados
PasEncriptado a la pagina valida_adm2.aspx

valida_usuario2.aspx

Session|login]
Session[password]
Session[nom]
Session[apat]
Session[amat]
Session[permiso]

Atributos Métodos Descripcién
enc Conexion() Pagina que contiene el codigo
Login para validar |a entrada del
pass usuario. Si usuario es
RSA aceptado, se redirecciona a la
PasDesencripado pagina transicion.aspx. De
sql otro modo, se redirecciona a
s la pagina de error
bytebuf mensaje.aspx

valida_adm2.aspx

Atributos Métodos Descripcién
Enc Conexién() Pagina que contiene el cédigo
Loginadm para validar la entrada del
Passadm administrador. Si es
RSA aceptado, se redirecciona a la
PasDesencripado pagina transicion.aspx. De
sql otro modo, se redirecciona a
rs la pagina de error
bytebuf mensaje aspx
Session[login]
Session[password)]
Session[nom]
Session[apat]
Session[amat]
Session[permiso]
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transicion.aspx
Atributos Métodos Descripcién
permiso replace() Se redirecciona al tipo de
usuario, dependiendo del
permiso, a la pagina de
bienvenida.
mensaje.aspx
Atributos Métodos Descripcién
Permiso Conexion() Muestra en pantalla el tipo de
sql error ocurrido durante una
rs violacién de algunas paginas
mensaje de | sistema.
msg
bienvenidoadm.aspx
Atributos Métodos Descripcién
Permiso Pantalla de bienvenida para el
nom administrador.
ap1
ap2
bienvenidousr.aspx
Atributos Métodos Descripcién
Permiso Pantalla de bienvenida para la
nom secretaria.
ap1
ap2
bienvenidoacad.aspx
Atributos Métodos Descripcién
Permiso Pantalla de bienvenida para el
nom académico.
ap1
ap2
area_adm.aspx
Atributos Métodos Descripcion
Permiso Frameset para el area de
trabajo del administrador. El
Frameset esta compuesto por
las paginas opciones.aspx,
main.aspx y pie.aspx.
opciones.aspx
Atributos Métodos Descripcién
Fecha now() Frame que contiene el menu
mmLoadmenus() de opciones para el area de
administracién del sistema.
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opcionesusr.aspx
Atributos Métodos Descripcién
Fecha now() Frame que contiene el menu
mmLoadmenus() de opciones para el area de
trabajo de las secretarias.
opcionesusr2.aspx
Atributos Métodos Descripcion
Fecha now() Frame que contiene el menu
mmLoadmenus() de opciones para el area de
trabajo de los académicos.
main.aspx
Atributos Métodos Descripcién
Frame que sirve de
contenedor para las multiples
paginas disponibles en las
areas de trabajo de los
usuarios.
pie.aspx
Atributos Métodos Descripcion
permiso NuevaVentana() Frame residente como pie de
pagina de las areas de
trabajo de los usuarios.
tipodoc.aspx
Atributos Métodos Descripcién
permiso NuevaVentana() Esta pagina muestra al cliente
sql Conexion() los tipos de documentos que
rs puede dar de alta. EIID del
tipodoc documento seleccionado es
enviado a la pagina
altadoc.aspx
altadoc.aspx
Atributos Métodos Descripcién
permiso Esta pagina tiene la funcion
tipodoc de redireccionarse
Session[doc] dependiendo de si el
documento es 0 no una tesis.
Si es tesis, se redirecciona a
la pagina altatesis.aspx. De lo
contrario, se redirecciona a
altadoc? aspx
altadoc2.aspx
Atributos Métodos Descripcién
titulo Page_Load() Lleva a cabo la validacion y el
autor Conexion() formateo del documento. Si
fecedi btnEnviar_Click() este es correcto, se almacena
resumen Clave() en la base de datos. De lo
observacién Extension(nombreDoc, 4) contrario, genera un tipo de
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archivo Documento(tipolDDoc) error.
permiso NomDoc({nombreDoc)
sesID
tipolDDoc
claveDoc
horaDoc
usuariolD
nombreDoc
extensionDoc
tipoDoc
tamarnoDoc
Docbuffer
clave
lonCad
sql
altatesis.aspx
Atributos Métodos Descripcion
titulo Page_Load() Lleva a cabo la validacién del
autor Conexion() documento Tesis. Sieste es
asesor btnEnviar_Click() correcto, se almacena en la
fecedi Clave() base de datos. De lo
clave contrario, genera un tipo de
resumen error.
observacion
permiso
tipoDoc
claveDoc
horaDoc
responsableAlta
nomDoc
nuevodoc.aspx
Atributos Métodos Descripcién
id Conexion() Muestra un formulario para el
tipodoc Checar() alta de un nuevo tipo de
permiso documento. El Id del doc, Es
sql generado automaticamente.
rs Los datos son enviados a la
valor pagina nuevodoc? aspx.
nuevodoc2.aspx
Atributos Métodos Descripcion
identifica Conexion() Almacena el nuevo tipo de
tipodoc documento en la base de
sql datos.
seleccionarusr.aspx
Atributos Métodos Descripcion
permiso Frameset para seleccionar a
los usuarios, a quienes se les
avisara por correo electronico
sobre al alta de un nuevo
documento. El Frameset esta
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compuesto por las paginas
€escogeusr.aspx, y nada.aspx.
€scogeusr.aspx
Atributos Métodos Descripcion
sql Conexion() Frame que visualiza los
rs usuarios almacenados por
tipousr categoria en la base de
datos.
muestrausr.aspx
Atributos Métodos Descripcién
permiso Conexion() Visuaiiza una categoria de
sql Check() usuarios en particular
rs Clear() almacenados en la base de
tipousr datos.
elemento
enviaremail.aspx
Atributos Métodos Descripcidn
permiso Conexién() Se encarga de enviar el
tabla1 Page_Load() correo al o a los usuario(s).
valores
mail
tipousr
elemento
consulta.aspx
Atributos Métodos Descripcion
permiso Conexion() Muestra un fermulario para la
sql OpenWindow() busqueda de un documento
s en particular. La peticion es
tipodoc enviada a la pagina
clave busqueda.aspx
fechadesde
busqueda.aspx
Atributos Métodos Descripcién
permiso Conexion() Se lleva a cabo la busqueda
pag Busqueda() de acuerdo a las opciones
iEstado seleccionados por el usuario
itotal Este tipo de busqueda trata
aDatos de encontrar el significado de
cdatos lo que si quiere buscar y no
IJ solo las palabras claves
Datos coincidentes.
Ban, ban2 Esta pagina manda los
sql, sql2, sql3, sqi4 resultados encontrados a la
rs, 1s2, 1s 3, rs4 pagina grpaginar.aspx
cero
Claves
Clave
Tipod
Fechadesde
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Fd, Fd2

punto

referencia

frases

campos
session[paginabuzon)
session[Datos]

grpaginar.aspx

Atributos

Métodos

Descripciéon

permiso
pag
iEstado
iTotal
iComienzo
iFin
iPaginas
iPagActual
aDatos
bDatos

1,J

Datos
ban, ban2
sqgl

rs, rs2
datos
TotalDoc

printWindow()
PaginarResultados(10,
pag.Datos)

Se encarga de mostrar los
resultados de la busqueda en
paginas.

desplieguedoc.aspx

Atributos

Métodos

Descripcién

permiso

clavedoc

PLDC

sql, sqi2.sql3

rs, rs2

IdeUsr

nombre

punto

extension

nombre2

diagonal
extension2
Session(tip]
Session[ClaveDoc]
Session[paginabuzon)

Conexion()
OpenWindow()
printWindow()

Se encarga de mostrar las
caracteristicas del documento
seleccionado.

obtenerarchivo.aspx

Atributos

Métodos

Descripcién

permiso
claved
sql

Rs

Conexion()

Se encarga de obtener de la
base de datos y mostrar en
pantalla el archivo del
documento seleccionado.
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ayudaconsulta.aspx
Atributos Métodos Descripcién
permiso Muestra la ayuda al usuario
sobre la forma en que puede
llevar a cabo la consulta de
los documentos.
seleccionarusr2.aspx
Atributos Métodos Descripcién
permiso Frameset para seleccionar a
los académicos, a quienes se
les enviara a su buzén
respectivo algun documento
particular. El Frameset esta
compuesto por las paginas
escogeusr2.aspx, y
nada.aspx.
escogeusr2.aspx
Atributos Métodos Descripcién
sql Conexion() Frame que visualiza los
rs académicos almacenados por
tipousr categoria en la base de
datos.
muestrausr2.aspx
Atributos Métodos Descripcién
permiso Conexion() Visualiza una categoria de
sql Check() académicos en particular
rs Clear() almacenados en la base de
tipousr datos.
elemento
enviarabuzon.aspx
Atributos Métodos Descripcién
permiso Conexion() Se encarga de enviar al
documento buzén del académico un
valores documento en particular.
valor
seleccion
poncero
sql, sql2, sql3
rs, 152
insertauno
eliminar.aspx
Atributos Métodos Descripcién
permiso Conexion() Muestra un formulario para
sql seleccionar un tipo de
rs documento en particular para
tipodoc eliminar. La peticion es
' enviada a la pagina
borrar.aspx
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borrar.aspx

Atributos Métodos Descripcién
permiso Conexion() Encuentra todos los
sql, sqi2, sqi3, sql4 documentos de acuerdo a su
rs, 1s2, rs3, rs4 tipo seleccionado en la base
itotal de datos para ser eliminado.
aDatos Los documentos encontrados
cDatos son enviado a la pagina
I,.d paginareli.aspx
Datos
ban, ban2
Tipod
campos
fin
registrosdoc

registrostes
Session[datos]

paginareli.aspx

Atributos Métodos Descripcion
permiso PaginarResultados(10, Se encarga de mostrar en
pag pag.Datos) pantalla los resultados de la
iEstado busqueda de los documentos
iTotal para ser eliminados. Estos
iComienzo resultados son mostrados en
iFin paginas de diez documentos.
iPaginas
iPagActual
aDatos
bDatos
I J
Datos
ban, ban2
sql
rs, rs2
datos
TotalDoc

borradoc.aspx

Atributos Métodos Descripcién
permiso Conexion() Borra de la base de datos el
valores (o los) documento(s)
valor seleccionado(s).
barra
valordef
sql, sql2, sql3, sql4, sql5
sql6, sql7
tipodoc

modificar.aspx

Atributos Métodos Descripcion
permiso Conexion() Muestra un formulario para
sql seleccionar un tipo de
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rs documento en particular para
tipodoc modificar. La peticion es
enviada a la pagina
modifica.aspx
modifica.aspx
Atributos Métodos Descripcién
permiso Conexion() Encuentra todos los
sql, sql2, sql3, sql4 documentos de acuerdo a su
rs, rs2, rs3, rs4 tipo seleccionado en la base
itotal de datos para ser modificado.
aDatos Los documentos encontrados
cDatos son enviado a la pagina
I, J paginarmod.aspx
Datos
ban, ban2
Tipod
campos
fin
registrosdoc
registrostes
Session[datos]
paginarmod.aspx
Atributos Métodos Descripcion
permiso PaginarResultados(10, Se encarga de mostrar en
pag pag,Datos) pantalla los resultados de la
iEstado busqueda de los documentos
iTotal para ser modificados. Estos
iComienzo resultados son mostrados en
iFin paginas de diez documentos.
iPaginas
iPagActual
aDatos
bDatos
I.J
Datos
ban, ban2
sql
rs, rs2
datos
TotalDoc
modificadoc.aspx
Atributos Métodos Descripcion
permiso Conexion() Redirecciona a la pagina
modif modificatesis.aspx y es del
valor tipo Tesis. De lo contrario,
Session|clave] redirecciona a la pagina
modificadoc2. aspx
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modificatesis.aspx

Atributos

Métodos

Descripcion

titulo

autor
asesor
fecedi

clave
resumen
observacion
permiso
claveTes
sql, sql2, sql3
horaDoc
usuariolD

Conexion()
Page_load()
Valoreslniciales(clave)
btnEnviar_Click()

Modifica en la base de datos
el documento seleccionado.

modificadoc2.aspx

Atributos

Métodos

Descripcién

titulo

autor

fecedi
resumen
observaciéon
archivo
permiso
valorClave
tipoDoc
claveDoc
horaDoc
usuariolD
nombreDoc
extensionDoc
tipoDoc
tamaroDoc
Docbuffer
lonCad

sql

Page_Load()

Conexién()
Valoresiniciales(clave)
btnEnviar_Click()
Extensién(nombreDoc, 4)
NomDoc({nombreDoc)

Lleva a cabo la validacidn y el
formateo del documento. Si
este es correcto, se modifica
en la base de datos. De lo
contrario, genera un tipo de
errar

altausr.aspx

Atributos

Métodos

Descripcion

nombre
apat
apmat
domicilio
telcasa
teloficina
email
Login
pass
pass2
permiso
Tipousr
claveUsr
horaDoc
aceptar

Page_Load()
Conexion()

Clave()
btnEnviar_Click()
ValidarUsr(log,pass)

Permite ingresar y validar los
datos para el alta de un
nuevo usuario en el sistema
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sql, sgl2, sqi3, sql4
1D
IDTemp
nuevoper.aspx
Atributos Métodos Descripcion
id Conexién() Muestra un formulario para el
tipoper Checar() alta de un nuevo tipo de
permiso usuario. El Id del tipo de
sql usuario es generado
rs automaticamente. Los datos
ide son enviados a la pagina
valor nuevoper2.aspx.
nuevodoc2.aspx
Atributos Métodos Descripcién
identificador Conexion() Almacena el nuevo tipo de
tipoper usuario en la base de datos.
sql
consultausr.aspx
Atributos Métodos Descripcion
permiso Conexion() Muestra los usuarios del
sql printWindow() sistema.
rs
ban
despliegueusr.aspx
Atributos Métodos Descripcién
permiso Conexion() Muestra la informacion de un
loginusr openWindow() usuario en particular.
sql printWindow()
rs
Ban
eliminarusr.aspx
Atributos Métodos Descripcion
permiso Conexion() Muestra los usuarios del
sql sistema que pueden ser
rs elegidos para su eliminacion.
ban
borrausr.aspx
Atributos Métodos Descripcién
permiso Conexion() Elimina de la base de datos
valores del sistema al usuario
valor seleccionado en la pagina
valordef eliminarusr.aspx.
borra
sql, sqi2, sql3, sql4, sql5
rs
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modificarusr.aspx
Atributos Métodos Descripcién
permiso Conexidn() Muestra los usuarios del
sql sistema que pueden ser
s modificados.
ban
modificausr.aspx
Atributos Métodos Descripcién
nombre Page_Load() Modifica en la base de datos
apat Conexion() del sistema al usuario
apmat Valoreslniciales() seleccionado en la pagina
domicilio btnEnviar_Click() modificarusr.aspx.
telcasa ValidarUsr(log)
teloficina
email
Login
pass
pass2
permiso
valorLogin
horaDoc
IDUSR
aceptar
sqgl, sqi2, sql3
1D
logViejo
responsablealta.aspx
Atributos Métodos Descripcién
Permiso Conexion() Muestra los usuarios
sql, sql2 responsables de cada uno de
rs, 1s2 las altas de documentos en el
ban sistema.
buzon.aspx
Atributos Métodos Descripcién
permiso Conexion() Muestra los documentos
usuario printWindow() particulares de cada
ideUsr académico. Dichos
sql, sqi2 documentos pueden ser
rs, rs2 revisados o eliminados por el
ban académico.
sinrevisar
Session|[paginabuzon]
borrarefdoc.aspx
Atributos Métodos Descripcién
permiso Conexion() Borra la referencia del
usuariolD documento particular del
valores académico
valor
borra
sql
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rs
sinrevisar
Session[paginabuzon]

mail.aspx

Atributos Métodos Descripcién
permiso Button1_click() Permite enviar correo
de electronico,
para
cc
asunto
mensaje
archivo
nomArchivo
path

muestrausr.aspx

Atributos Métodos Descripcién
permiso conexion() Permite seleccionar el correo
sql Check() electrénico de un usuario,
rs Clear() poniendo dicho correo en el
valor regresaDirecciones() campo de texto para de la
ide regresaDirecciones2() pagina mail. aspx.
TipoUsr
toAddress

abrirchat.aspx

Atributos Métodos Descripcién
color Checar() Pantalla de validacién para
apodo entrar al chat del sistema.
Tempo
Valor
Application[Usuarios]
Session[color]
Sesion[ID]

abrirchat2.aspx

Atributos Métodos Descripcién
mensaje Checar() Si un nickname ya existe en
color el chat es redireccionado a
apodo esta pagina.
Tempo
Valor
Application[Usuarios]
Session[color]
Sesion[ID] _

default.aspx

Atributos Métodos Descripcién

Application[Opciones] Yaunclick() Frameset del area del chat.

Contiene a las paginas
visualizacion aspx,
incluir. aspx y listausr.aspx.
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Application[Opiniones]

incluir.aspx
Atributos Métodos Descripcién
color Yaunclick() Permite introducir los
apodo comentarios en el area del
Temporal chat,
Opinion

visualizacion.aspx

Application[Usuarios)
Application[Opiniones]

Atributos Métodos Descripcién
PaginaActual Yaunclick() Visualiza los comentarios
Auxiliar{] introducidos por los usuarios
temporal en el chat.
opinion
Application[Opiniones]

listausr.aspx

Atributos Métodos Descripcién
PaginaActual Yaunclick() Visualiza los usuarios
Estado[] conectados en el chat.
temporal2
usuario
Application[Usuarios]

cerrar.aspx

Atributos Métodos Descripcion
Estadof] Yaunclick() Permite borrar las variables
Temporal de aplicacién del usuario
temporal2 cuando sale del chat
i
Session[ID]

salsesion.aspx

Atributos Métodos Descripciéon
session Abandon Elimina la sesién del usuario.
El usuario es redireccionado
a la pagina prohibir.htm
prohibir.htm
Atributos Métodos Descripcién

Session[permiso]

Muestra en pantalla “la sesion
ha expirado” y una liga para la
pagina default.aspx.
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All.3 Estructura de la Base de Datos del Sistema

La base de datos del sistema estd compuesta por los objetos mostrados en la Tabla All. 1.

Objeto Cantidad
Tablas 14
Llaves primarias 11
Llaves foraneas 14
Indices (Clustered) 11
Procedimientos almacenados 4
Defaults 4
Catalogos Full-Text 1

Tabla All.1 Objetos que componen a la base de datos del sistema

1 a Tabla All.2 muestra el nombre de cada uno de los objetos que integran la base de datos

| Nombre Tipo de objeto
archivo user table
buzon user table
car_doc user table
car_tes user table
contrasena user table
dtproperties user table
fechalta_doc user table
fechalta_tes user table
fechalta_usr user table
mensaje - user table
permiso user table
permiso_usr user table
responsable_altadoc user table
tipo_doc user table
usuario user table
SP_AltaDoc stored procedure
SP_AltaTes stored procedure

SP_ModificaDoc

stored procedure

SP_ModificaTes

stored procedure

PK_archivo primary key cns
PK_car_doc primary key cns
PK_car_tes primary key cns

PK_contrasefia

primary key cns

PK_fechalta_doc

primary key cns

PK_fechalta tes

primary key cns

PK_fechalta_usr

primary key cns

PK_mensajes

primary key cns

PK_permiso primary key cns
PK_tipo_doc primary key cns
PK_usuario primary key cns

FK_archivo_car_doc

foreign key cns

FK_buzon_car _doc

foreign key cns

FK_buzon_usuario

foreign key cns

FK_car_doc_tipo_doc

foreign key cns

FK_car_tes_tipo_doc

foreign key cns
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FK_contrasefia_usuario foreign key cns
FK_fechalta_doc_car_doc foreign key cns
FK_fechalta_tes_car_tes foreign key cns
FK_fechalta_usr_usuario foreign key cns
FK_permiso_usr_permiso foreign key cns
FK_permiso_usr_usuario foreign key cns
FK_responsable_altadoc_car_doc foreign key cns
FK_responsable_altadoc_car_tes foreign key cns
FK_responsable_altadoc_usuario foreign key cns
DF car_doc_esbuzon default (maybe cns)
DF _fechalta_doc_fecha default (maybe cns)
DF fechalta_tes fecha default (maybe cns)
DF_fechalta_usr_fecha default (maybe cns)

Tabla All.2 Nombres de los objetos de la base de daos
Almacenamiento de la base de datos y del catalogo full-text

La ruta fisica donde residen los archivos de la base de datos, tanto el archivo de datos como el de
transacciones, se encuentra en C:\Archivos de programa\Microsoft SQL Server\MSSQL\Data.
Ambos archivos estan configurados de tal forman que se incrementan en tamario automaticamente
a un 10%. En la Figura All.6 se observa la configuracion para el archivo de datos.

smiaa Properties 3]

Gonowd  Dta Filet | Transaction Log | Flegroups | Options | Peemizeions |

Databare fies

Space alocated MB]  Flegroup
13 PRIMARY

Dglete
File propestias
¥ Automaticaly grow fie
File growth M asamum fis sze
" |n megatytes: [—j | @ Urvestricted i growth |
€ By porcont 0 j € Resctfegowntal [T

[(heesta | Concew | Anda

Figura All.6 Configuracion del archivo de datos

La pantalla de configuracién para el archivo de transacciones es similar.

En la creacién del catalogo full-text se crea una carpeta independiente de la base de datos. Dicha
carpeta se encuentra en C:\Archivos de programa'Microsoft SQL ServerMSSQL\FTDATA. En la
Figura All.7 se muestra el contenido de esta carpeta:
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Figura All.7 Contenido de a carpeta del catalogo full-text

Tablas del sistema

A continuacion se muestra en la Tabla All.3 las tablas del sistema, asi como los campos que las

integran con sus respectivas caracteristicas.

PK = Llave primaria

Tabla Campo Tipo de dato Tamaiio Descripcién
tipo_doc tipo_id  (PK) smallint 2 ldentificador para
el tipo de
documento
tipo_doc varchar 50 Nombre del tipo de
documento.
car_doc clave_doc (PK) | varchar 10 Clave que
identifica al
documento
tipo_id smallint 2 Llave foranea que
hace referencia al
tipo de documento
titulo varchar 250 Contiene el titulo
del documento.
autor varchar 50 Contiene el autor
del documento.
fecha_edi smalldatetime 4 Guarda la fecha en
que se publico el
documenta.
resumen varchar 1000 Contiene un
resumen del
documento,
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observacion

esbuzon

varchar

Bit

250

Contiene
observaciones del
documento.

Testifica s un
documento
pertenece a2l buzon
de un académico

fechalta_doc

clave_doc (PK)

fecha

hora

varchar

datetime

varchar

10

15

Llave foranea que
hace referencia a
la clave del
documento.

Guarda la fecha en
que se almacend
el documento en el
sistema.

Guarda la Hora en
que se almacend
el documento en el
sistema.

archivo

clave_doc (PK)

archivo

nombre

extension

tipo

tamano

varchar

Image

varchar

varchar

varchar

int

10

255

50

Llave foranea que
hace referencia a
la clave del
documento.

Guarda el archivo
de un documento

Contiene el
nombre del
archivo.

Guarda la
extensién del
archivo

Guarda el tipo
MIME del archivo.

Guarda el tamafno
del archivo.

Car_tes

clave_tes (PK)

tipo_id

titulo

varchar

smallint

varchar

10

250

Clave que
identifica a la tesis

Llave foranea que
hace referencia al
tipo de documento.

Contiene el titulo
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de la tesis.

autor varchar 50 Contiene el autor o
autores de la tesis

fecha_edi smalldatetime 4 Guarda la fecha en
que se termino la
tesis.

asesor varchar 50 Contiene el
nombre del
director de tesis.

clave_fi varchar 10 Guarda la clave
que asigna el
departamento de
computacién a una
tesis.

resumen varchar 1000 Contiene un
resumen de la
tesis.

observacion varchar 250 Contiene
observaciones de
la tesis.

fechalta_tes clave_tes (PK) varchar 10 Llave foranea que

hace referencia a
la clave de la
tesis.

fecha datetime 8 Guarda la fecha en
que se almacend
la tesis en el
sistema.

hora varchar 15 Guarda la hora en
que se almacenod
la tesis en el
sistema.

usuario usuario_id (PK) | smallint 2 Clave que

identifica a un
usuario.

titulo varchar 50 Grado de estudio
del usuario.

nombre varchar 30 Contiene el
nombre del
usuario.

ap_pat varchar 30 Contiene el

apellido  paterno |
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del usuario
ap_mat varchar 30 Contiene el
apellido materno
del usuario
domicilio varchar 50 Contiene el
domicilio del
usuario
telcasa varchar 20 Contiene el
numero telefénico
de la casa del
usuario.
teloficina varchar 20 Contiene el
numero telefénico
de la oficina del
usuario.
email varchar 50 Contiene el correo
electronico del
usuario,
permiso permiso_id (PK) | smallint 2 Identificador para
el tipo de permiso.
tipo_per varchar 50 Contiene el
nombre del tipo de
permiso
permiso_usr usuario_id smallint 2 Llave foranea que
hace referencia al
identificador de
usuario
permiso_id smallint 2 Llave foranea que
hace referencia al
identificador de un
tipo de permiso
contrasefia usuario_id (PK) | smallint 2 Llave foranea que
hace referencia al
identificador de
usuario
login varchar 50 Contiene el login
del usuario.
contrasena varbinary 50 Contiene el
password del
usuario
fechalta_usr usuario_id (PK) | smallint 2 Liave foranea que

hace referencia al
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identificador de
usuario.

fecha datetime 8 Guarda la fecha en
que se dio de alta
al usuario.
hora varchar 15 Guarda |a hora en
que se dio de alta
al usuario.
buzon usuario_id smallint 2 Llave foranea que
hace referencia al
identificador de
usuario.
clave_doc varchar 10 Llave foranea que
hace referencia a
la clave del
documento.
revisado Bit 1 Testifica si un
documento que
pertenece al buzén
de un usuario ha
sido revisado
responsable_altadoc usuario_id smallint 2 Llave foranea que
hace referencia al
identificador de
usuario.
clave_doc varchar 10 Llave foranea gque
hace referencia a
la clave del
documento.
clave_tes varchar 10 Llave fordnea que
hace referencia a
la clave de la
tesis
mensaje mensaje_id (PK) | tinyint 1 Identificador para
un tipo de
mensaje.
descripcion varchar 75 Contiene una
descripcidon de un
mensaje en
particular.

Figura All 3 Tablas de la base de datos
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Relacion entre tablas

La Tabla All.4 muestra la relacién existente entre una tabla padre y una tabla hija, asi como el
nombre de la llave foranea que las relaciona.

Tabla padre Tabla hija Llave foranea

car_doc archivo FK_archivo_car_doc

car_doc fechalta_doc FK_fechalta_doc_car_doc
car_doc Buzon FK_buzon_car_doc

car_doc responsable_altadoc FK_responsable _altadoc_car_doc
car_tes fechalta_tes FK_fechalta_tes_car_tes

car_tes responsable_altadoc FK_responsable_altadoc_car_tes |
tipo_doc car_doc FK_car_doc_tipo_doc

| tipo_doc car_tes FK_car_tes_tipo_doc

usuario Contrasefa FK_contrasefia_usuario

usuario fechalta_usr FK_fechalta_usr_usuario

usuario permiso_usr FK_permiso_usr_usuario

usuario Buzon FK_buzon_usuario

usuario responsable_altadoc FK_responsable_altadoc_usuario
permiso permiso_usr FK_permiso_usr_permiso

Figura All 4 Relacidn entre tablas
A continuacién se muestra, en la Figura All 8, el diagrama de relacion de la base de datos:
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Figura All 8 Diagrama de relacién de la base de datos
Catalogo Full-Text del sistema

Este sistema cuenta con un catalogo Full-Text “FTsmiia” para el sistema de busqueda que utiliza el
servicio de SQL Server 2000 llamado “Microsoft Search”
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Las tablas que han sido definidas para el indexamiento de Full-Text en el catlogo se muestran en
la Tabla All.S.

Tabla Campos Indice tnico Full-Text

car_doc titulo PK_car_doc
autor
resumen
observacién

car_tes titulo PK_car_tes
autor
resumen
observacion

Archivo archivo PK_car_doc
Extension

Tabla All 5 Tablas definidas para Full-Text Search

La actualizacion de los indices se lieva a cabo en segundo plano cada vez que un documento es
almacenado en la base de datos
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