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RESUMEN

El propésito de esta investigacion fue evaluar los niveles de estrés en un grupo
de empleados y desempleados con estudios universitarios, con la finalidad de analizar
diferencias estadisticamente significativas entre los niveles de estrés y niveles de apoyo,
respecto al estatus laboral (empleados y desempleados) y sexo (hombres y mujeres). Se
utilizé una poblaciéon de 300 personas, manejando una técnica de muestreo no
probabilistica, estratificada y por cuota, distribuidos en dos grupos: 150 empleados (75
hombres y 75 mujeres) y 150 desempleados (75 hombres y 75 mujeres).El instrumento
que se utilizé para medir fue el cuestionario SWS-Survey, el cual se aplic en forma
colectiva e individual, en diferentes sesiones, dependiendo de las facilidades
proporcionadas. Ademas se tomo la presion arterial a cada uno de los participantes con
el esfigmomandémetro digital, sin embargo para la presente investigacion no fue variable
de estudio. Para el analisis de resultados se utilizd la estadistica descriptiva, el alfa de
Cronbach, y la prueba T de student. Se encontré que el grupo de empleados posee
menores niveles de estrés y mayores niveles de apoyo en comparacién con el grupo de
desempleados. Por otra parte hallé que en el grupo de desempleados los hombres tienen
mayores indices de estrés social, y laboral que las mujeres, teniendo éstas por su parte
mejores apoyos en salud mental y en apoyo social. Otro dato importante que se
descubrié fue que en el grupo de empleados, las mujeres tienen una salud mental
deficitaria en comparacién con los hombres. Por otra parte se encontré que entre las
mujeres empleadas y desempleadas no existen diferencias significativas entre los
niveles de estrés y de apoyos, sin embargo en los hombres no sucedi6 lo mismo, ya que
los hombres desempleados sufren de mayores indices de estrés en las areas de salud
mental deficitaria, estrés social y estrés personal, mientras que los hombres empleados
poseen mejores apoyos en las areas de buena salud mental, apoyo en el trabajo y apoyo
social. Los resultados sugieren que la poblacién masculina desempleada posee mayores
niveles de estrés y menores niveles de apoyo, lo que indicaria que la carga social, no ha
cambiado ya que el hombre al parecer sigue siendo quién deberia subsanar los gastos
del hogar, sobre todo cuando ha terminado sus estudios universitarios, pero como
sucede con todas las perspectivas de largo alcance sobre procesos sociales complejos,

no seria realista esperar una evidencia empirica e incontrovertible.
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INTRODUCCION

El hombre ve que hoy su salud se encuentra cada vez méas amenazada por su
propia conducta, su forma de vivir y sus reacciones, pero también por las exigencias

cotidianas de la vida socio-profesional y por las dificultades para adaptarse a ellas.

En la psicologia contemporanea el estrés es sin duda uno de los topicos que
mayor atencion ha recibido, sin embargo, a pesar de su uso generalizado la palabra
estrés se utiliza en forma confusa y con significaciones miltiples, no solo en psicologia,
sino en biologia y medicina, presentando al igual que otros conceptos clave en
psicologia, una considerable vaguedad y sobreinclusividad. A pesar de ello tenemos
que el estrés no es un fenémeno nuevo, ha existido siempre, intimamente ligado al
proceso de la vida y la evolucién del hombre. Desde hace milenios el hombre sufre
estrés, es mas se puede incluso decir que gracias a él ha sobrevivido, obligindole a

adaptarse en un mundo de transformacion constante.

Esta transformacién constante, se ve plasmada en la actualidad en las
condiciones laborales que han cambiado, los empleados se ven enfrentados a un nuevo
sistema productivo donde las méaximas son la rapidez, el dinamismo, la flexibilidad,
produccion méxima y racionalidad, en la practica, esto implica menor seguridad para el
empleado: temporalidad, contratos precarios, facilidad para rescindir contratos y lo que

ocurre actualmente en nuestro pais el desempleo abierto.

De esta manera, el presente estudio tiene, como primer objetivo, conocer si
existen diferencias estadisticamente significativas en los niveles de estrés y apoyo en un
grupo de empleados y desempleados. En segundo lugar, identificar si existen diferencias

entre los niveles de estrés y apoyos con relacion al sexo.

El presente trabajo se encuentra divido en capitulos que contienen informaci6n

sobre la psicologia en el campo de el estrés, el empleo y el desempleo.
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El capitulo I contiene informacién sobre la definicion, psicofisiologia y
consecuencias del estrés, ademas se describe la diferencia entre eustrés y distrés, asi
como la diferencia entre estrés agudo y crénico, también se describen los diferentes
tipos de estresores, diferentes estrategias de afrontamiento, costos del estrés, asi como

las diferencias individuales y vulnerabilidad ante el estrés.

Dentro del capitulo II se plantea brevemente lo que es el trabajo (empleo), sus
consecuencias y aspectos psicolégicos y su relacion con el estrés, de igual forma se
plantea lo que es el desempleo, sus repercusiones y consecuencias y como se relaciona

con el estrés.

En el capitulo IIT se plantea el método que se utiliz6 para realizar la
investigacion, cuyo contenido es la justificacion, los objetivos, el planteamiento del
problema, las hipétesis, las variables, definicién de conceptos, la poblacion, la muestra,
el tipo de estudio, el disefio, los instrumentos, el escenario, el procedimiento y el

analisis estadistico.

El capitulo IV contiene, en forma de graficas y tablas, los resultados obtenidos
de la evaluaciéon realizada y la comparacion entre el grupo de empleados y

desempleados.

En la parte final se encuentra la discusion y conclusiones finales de la investigacién.
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CAPITULO 1 “ESTRES”

1.1 Antecedentes

El estrés seguramente se hizo presente desde los inicios de la historia, sin
embargo, es indudable que en afios recientes se ha incrementado la atencién que
tiene el estrés en la salud piblica y en el impacto econémico que ejerce en los
diversos sectores. De tal forma el estrés es una de las situaciones mas frecuentes del
hombre modemo, pero quizas para comprender mejor el significado del estrés es
necesario hacer una referencia histérica sobre la evoluciéon de la palabra y su

significado.

El término estrés es anterior a su uso sistematico o cientifico. Estrés deriva del
griego “stringere”, que significa provocar tension. Fue utilizado en el siglo XVI para
expresar dureza, tension, adversidad o afliccién. A finales del siglo XVIII, Hocke
utilizé la palabra en el contexto de la fisica, aunque este uso no se sistematizd hasta

principios del siglo XIX. (Citado en Lazarus y Folkman, 1991)

Pero la investigacién sobre el estrés no se produce hasta el siglo XIX, con el
médico Claude Bernard en 1867, quien sugirié “que los cambios externos en el
ambiente pueden perturbar el organismo y que una de las principales caracteristicas
de los seres vivos reside en su poder de mantener la estabilidad de su medio
ambiente interno aunque se modifiquen las condiciones de su ambiente externo”

(Citado en Slipak, 1996).

Claude Bernard al plantear dicha sugerencia, identifica uno de los primeros
reconocimientos de las consecuencias de la disfuncién que provoca el rompimiento
de equilibrio en el organismo debido al estrés 6 a su sometimiento (Ivancevich y
Matteson, 1992).

Posteriormente, el fisidlogo estadounidense Cannon (1922), acuiio el término
homeostasis (palabra de origen griego homoios, similar y statis, posicién) para
denotar el mantenimiento del medio interno mediante procesos fisioldgicos. Fue una
de las primeras versiones médicas del estrés que se apoyaron en la idea de que el

organismo era un sistema encargado de mantener el equilibrio interno u homeostasis
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mediante mecanismos de retroalimentacién. Consideré al estrés como una
perturbacion de la homeostasis, ante situaciones de frio, falta de oxigeno, descenso
de la glucemia, etc. Aunque utilizé el término un poco por casualidad, hablo de que
sus sujetos se hallaban “bajo estrés” y dio a entender que el grado de estrés podria
medirse. De acuerdo a esto se entendid el estrés como reaccién de alarma y se
supuso una relacion causal entre enfermedad y ruptura homeostética. Este modelo
inicial entendi6 el estrés como estimulacion perturbadora del equilibrio interno y de
ahi que se conceptualizd como sobrecarga (Lazarus y Folkman, 1991; Slipak, 1996,
Ivancevich y Mateson, 1992).

Sin embargo, el empleo actual del término no tiene su antecedente en Cannon
sino en Hans Selye quién acufio el término. Selye en 1936 utilizo el término estrés
en un sentido técnico muy especial, definiendo con él un conjunto coordinado de
reacciones fisiolégicas ante cualquier forma de estimulo nocivo (incluidas las
amenazas psicologicas); una reaccién que él llamé “Sindrome General de
Adaptacion”, en efecto, el estrés no era una demanda ambiental (a la cual Selye
llamé estimulo estresor), sino un grupo universal de reacciones orgénicas y de
procesos originados como respuesta a tal demanda (Citado en Lazarus y Folkman,
1991).

De tal forma Selye en 1950, empezé a usar en sus escritos el término estrés
refiriéndose a las fuerzas externas que actian en el organismo o, al desgaste y al
deterioro que en éste ocasiona la vida. Mas tarde Selye en su obra “stress” se refiere
al estrés como la condicion interna del organismo, que se traduce en una respuesta a
agentes evocadores, a estos agentes los llamo estresores. Las aportaciones de Selye
sentaron las bases para llevar a cabo investigaciones posteriores alrededor de este

concepto (Citado en Mendoza 2001).

1.2. ;Qué es el estrés?

En la Psicologia contemporinea es sin duda uno de los topicos que mayor
atencion ha recibido, al cual se ha relacionado estrechamente con el transcurso vital de
la vida y se le ha asignado un papel importante en la determinacion de los trastornos

mentales e incluso en la enfermedad fisica, sin embargo, a pesar de su uso generalizado,
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la palabra estrés se utiliza en forma confusa y con significaciones miltiples, no solo en
psicologia, sino en biologia y medicina, nos encontramos con un desacuerdo casi
caodtico sobre su definicion, presentando al igual que ofros conceptos clave en
Psicologia, una considerable vaguedad y sobreinclusividad (Mason 1975, y Rutter,
1983, Citado en Buendia 1993). Hinckle (1993) menciona que algunos autores han
llegado incluso a proponer su no utilizacién (Citado por Vazquez 2001).

Ante tal problematica encontramos que Selye (1936), quien acufio el término de
estrés lo define como “la respuesta no especifica del organismo a toda demanda que se

le haga” (citado en Bensabat, 1994; Comby 1993).

Por su parte McGrath (1970), conceptualiza el estrés como un desequilibrio
sustancial entre las demandas ambientales y la capacidad de respuesta del organismo

(Buendia, 1993).

Lader (1971) afirma que el concepto de estrés es mas filosofico que cientifico,
ya que implica valores, modelos de vida en relacion con la cultura, y evaluaciones

circunstanciales (Valdés y Flores 1985).

Gunter (1986) refiere en todos los seres vivos, el estrés designa el peligro que

amenaza al bienestar y, como consecuencia incluso a la supervivencia.

Para la Organizacién Mundial de la Salud (O.M.0O.) el estrés es el conjunto de

reacciones fisiol6gicas que prepara al organismo para la accion.

Lazarus (1966) define que “el estrés psicolégico es una relacion particular entre
el individuo y el entono que es evaluado por este como amenazante o desbordante de

sus recursos y que pone en peligro su bienestar” (Lazarus, 1991).

Ivancevich y Matteson (1992), definen al estrés como una respuesta adaptativa,
mediada por las caracteristicas individuales y/o por procesos psicologicos, la cual es a la
vez consecuencia de alguna accién, de una situacién o un evento externo que plantea a

la persona especiales demandas fisicas y/o psicolégicas.

Rojas (1998) refiere que*el estrés es la repuesta del organismo a un estado de

tension excesiva y permanente que se prolonga mas alla de las propias fuerzas”.
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Marin y Vargas (2001) mencionan que “estrés es el comportamiento heredado,
defensivo y/o adaptativo, con activacion especifica neuro-endocrina ante el estresor

amenazante”.

Sin embargo, aln cuando existen diferentes definiciones del estrés la mayoria

caen en una de tres categorias:

1) Estrés segiin el estimulo: Es la fuerza o el estimulo que actiia sobre el individuo

y que da lugar a una respuesta de tension.

2) Estrés segun la respuesta: Estrés es la respuesta fisiologica 6 psicolégica que
manifiesta un individuo ante un estresor ambiental, que puede consistir en un

evento externo 6 en una situacion, ambos totalmente dafiinos.

3) Estrés en el concepto estimulo-respuesta : El estrés es una consecuencia de la
interaccion de los estimulos ambientales y la respuesta idiosincrasica del
individuo. Esta manera de definir al estrés hace hincapié en la relacién entre la

persona y su medio ambiental (Slipak, 1999; Ivancevich y Matteson, 1989).

En la actualidad el concepto de estrés ha cambiado de direccion, ya no solo
se dirige a la cuestion de la adaptacion del individuo al entorno y a los eventos
que son perjudiciales, amenazantes o dafiinos, considerado bajo un modelo de
antecedentes y consecuentes, unidireccional y esttico. Ahora se propone un
modelo transaccional que considera al individuo y al entorno en una relaci6n
bidireccional, dindmica y reciproca. En donde los elementos separados,

individuo y entorno se unen para formar un sélo significado (Mendoza, 2001).
1.3. Sindrome General de Adaptacién

Selye (1936), utilizo el término estrés, en un sentido técnico muy especial,
definiendo con €l un conjunto coordinado de reacciones fisioldgicas ante cualquier
forma de estimulo nocivo (incluidas las amenazas psicoldgicas); una reaccién que él
llamé Sindrome General de Adaptacion. En efecto, el estrés no era una demanda
ambiental (a la cual Selye llamé estresor), sino un grupo universal de reacciones
organicas y de procesos originados como respuesta a tal demanda (Citado en Lazarus y

Folkman, 1991).
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Desde el punto de vista cientifico, el estrés se define como el estado manifestado
por el sindrome general de adaptacién o S.G.A. Hay estrés cuando existe S.G.A. y es

causante de estrés todo agente que provoca un S.G.A.

El S.G.A. afecta al organismo entero y se traduce en un conjunto de
modificaciones biologicas responsables de las distintas manifestaciones sintomaticas,
funcionales, psicologicas y orgénicas. El estrés se puede medir por la intensidad de las
manifestaciones del S.G.A. Sélo se puede identificar el estrés por el estado de estrés que

engedra, es decir, por las modificaciones que provoca (Bensabat, 1994).
El S.G.A., en su forma tipica, se desenvuelve en tres fases:

l.- Una reaccién de alarma: Reaccién del organismo cuando es expuesto
repentinamente a diversos estimulos a los que no esta adaptado. Se sugiere el término
“reaccion de alarma” para la respuesta inicial del organismo porque el sindrome
probablemente representa una llamada general a las fuerzas defensivas del organismo.

~ Esta etapa tiene dos fases, choque y contrachoque. La fase de choque constituye
la reaccién inicial e inmediata al agente nocivo. Son sintomas tipicos de esta fase la
taquicardia, la pérdida de tono muscular, la disminucién de la temperatura y la presion
sanguinea. La fase de contrachoque es una reaccion de rebote (defensa contra el choque)
caracterizada por la movilizacién de una fase defensiva, durante la cual se producen
signos opuestos a los de la fase de choque, es decir, hipertensién, hiperglucemia,

diuresis e hipertermia.

2.- Una etapa de resistencia: Ningin organismo puede mantenerse
constantemente en un estado de alarma, esto hace que las personas alcancen la etapa de
resistencia. En esta etapa se produce adaptacién del organismo al estresor junto con la
consecuente mejora y desaparicién de los sintomas. Se caracteriza por una resistencia
aumentada al agente nocivo particular y por una menor resistencia a otros estimulos, por

consecuencia el organismo se debilita y es susceptible a otros agentes de estrés.

3.- Una fase de agotamiento. Si el organismo continia expuesto al estresor
prolongadamente pierde la adaptacion adquirida en la etapa anterior entrando en la
tercera fase o de agotamiento. El agotamiento llega si el estresor es suficientemente
severo y prolongado. Reaparecen los sintomas caracteristicos de la reaccién de alarma y

puede significar la muerte del organismo (Sandin, 1995).
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No es necesario que intervengan esas tres fases para que podamos hablar de

S.G.A. Sélo un estrés muy grave desemboca en el agotamiento y en la muerte.

El agotamiento en si mismo no es siempre total e irreversible puesto que algunas

veces solo afecta a determinadas partes del cuerpo (Bensabat, 1994).

1.4. Modelo transaccional o Modelo Mediacional Cognoscitivo de Lazarus

El modelo transaccional considera al individuo y al entorno en una relacién
bidireccional, dindmica y reciproca, la transaccién implica la creacion de un nuevo nivel
de abstraccion en el que los elementos separados, individuo y entorno, se unen para
formar un sélo significado de relacion. Transaccion implica interaccion mutua de las
variables del individuo y del entorno. Esta interaccién implica a su vez un proceso ya
que la relacién entre el individuo y el entorno esta en constante cambio (Lazarus y

Folkman 1991).

La idea central de la perspectiva interaccional, se focaliza en el concepto
cognoscitivo de evaluacion. La evaluacion es definida por este autor como el mediador
cognoscitivo de las reacciones de estrés (elemento mediador de las respuestas
personales de estrés a los estimulos relevantes). La evaluacién cognoscitiva es un
proceso universal, mediante el cual las personas valoran constantemente la significacion

de lo que esta ocurriendo, relacionado con su bienestar personal (Sandin 1995).

El concepto de evaluacién cognoscitiva resulta ficil de entender si ésta es
considerada como aquel proceso que determina las consecuencias que un

acontecimiento dado provocara en el individuo.
Lazarus distingue tres tipos de evaluacion:

1.- Evaluacion primaria se produce en cada encuentro o transaccion con algin
tipo de demanda externa o interna. Es el primer mediador psicol6gico del estrés y puede

dar lugar a tres clases de evaluacion:

- Irrelevante. Cuando el encuentro con el entorno no conlleva implicaciones para

el individuo, tal encuentro pertenece a la categoria irrelevante. El individuo no siente
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interés por las posibles consecuencias o, dicho con otras palabras, el encuentro no

implica valor, necesidad o compromiso.

- Benigno-Positivas. Tienen lugar si las consecuencias del encuentro se valoran
como positivas, es decir, si preservan o logran el bienestar o si parecen ayudar a
conseguirlo. Tales evaluaciones se caracterizan por generar emociones placenteras tales

como alegria, amor, felicidad, regocijo o tranquilidad.
- Estresantes: se incluyen aquellas que significan

a) Dafio/Pérdida: se considera dafio o pérdida cuando el individuo ha recibido ya
algiin perjuicio como haber sufrido una lesién o enfermedad incapacitante, algin dafio a

la estima propia o social, o bien haber perdido a algiin ser querido.

b) Amenaza: se refiere a aquellos dafios o pérdidas que todavia no han ocurrido
pero que se prevén. Aun cuando ya hayan tenido lugar, se consideran igualmente
amenaza por la carga de implicaciones negativas para el futuro que toda pérdida lleva

consigo.

¢) Desafio: tiene mucho en comiin con la amenaza, la diferencia principal entre
los dos es que en el desafio hay una valoracién de las fuerzas necesarias para vencer la
confrontacion, lo cual se caracteriza por generar emociones placenteras tales como
impaciencia, excitacion y regocijo, mientras que en la amenaza se valora principalmente
el potencial lesivo, lo cual se acompaiia de emociones negativas tales como miedo,

ansiedad y mal humor (Lazarus y Folkman, 1991).

2.- Evaluacién secundaria, se refiere a la valoracion de los propios recursos para
afrontar la situacion, es un complejo proceso evaluativo de aquellas opciones
afrontativas por el que se obtiene la seguridad de que una opcién determinada cumplira
con lo que se espera, asi como la seguridad de que uno puede aplicar una estrategia

particular o un grupo de ellas en forma efectiva.

Las evaluaciones secundarias de las estrategias de afrontamiento y las primarias
de lo que hay en juego, interaccionan entre si determinando el grado de estrés y la

calidad (o contenido) de la respuesta emocional (Lazarus y Folkman, 1991).
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3.- Reevaluacion, implica procesos de retroalimentacion que acontecen a medida
que se desarrolla la interaccién entre el individuo y las demandas externas o internas. El
concepto de reevaluacion hace referencia a un cambio introducido en la evaluacién
inicial en base a la nueva informacion recibida del entorno (la cual puede bien eliminar
la tensién del individuo o bien aumentarla) y/o en base a la informacién que se

desprende de las propias reacciones de éste (Lazarus y Folkman, 1991).

Asi pues, recogiendo las aportaciones de los distintos autores comentados
podemos decir que el término estrés ha planteado dificultades tanto en el lenguaje
corriente (en el que todos sabemos lo que se entiende por estrés pero nadie sabria
describirlo con precisién) como en el campo cientifico, en el que distintas
especialidades se preocupan aisladamente del mismo objeto, y donde cada experto parte
de los presupuestos particulares de su propio campo de especialidad. Sin embargo,
todos coinciden en que el estrés hace referencia al efecto que sobre una persona ejerce
un acontecimiento dado de su vida. Produciéndose una experiencia de estrés cuando un
sujeto desea responder a las demandas planteadas por el ambiente y/o personales, pero
percibe que no dispone de los recursos necesarios para hacerles frente, o bien cuando la
discrepancia entre las caracteristicas que percibe del entorno y lo que desea, excede su
capacidad para resolver tal desajuste. Tales demandas por si mismas no son estresantes,
van a depender de la importancia que el individuo otorgue a dichas demandas, a su vez
esto va a depender de la historia personal del individuo, la etapa de la vida en la que se
encuentre y del conjunto de circunstancias presentes. Los efectos del estrés en el
organismo son proporcionales a la intensidad de la solicitacién y asimismo a la duraci6n
de la misma. El estrés se identifica sélo por el estado de estrés que engendra, es decir,
por las modificaciones que provoca (Palao, 2001; Lazarus y Folkman 1991; Gunther
1986; Bensabat, 1994).
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1.5. Eustrés y Distrés

El término estrés abarca dos situaciones distintas: una agradable, el buen estrés o

eustres; y otra desagradable, el mal estrés o distrés.

- El buen estrés es todo aquello que causa placer, todo lo que se quiere o que se
acepta hacer en armonia con uno mismo, con su medio ambiente y su propia capacidad
de adaptacion. Es el estrés de la realizacién agradable. La mayoria de las veces, las
respuestas del organismo se hacen en armonia, con la mayor naturalidad y sin

consecuencias, ya que estan adaptadas a las normas fisiologicas del sujeto.

- El mal estrés es todo aquello que disgusta, todo cuanto se hace a pesar nuestro,
en contradiccién con uno mismo, su medio ambiente y su propia capacidad de
adaptaci6n. Las respuestas exigidas por una demanda intensa y prolongada, agradable o
desagradable, son excesivas y superan las capacidades de resistencia y de adaptacion del
organismo, es decir que cuando el organismo se encuentra sobreestimulado, agotando
las normas fisiol6gicas del individuo, el estrés se convierte en distrés. Es importante
recordar que también hay distrés cuando existe subestimulacion del organismo.
Poseemos un ritmo biolégico que cuando se encuentra en una inactividad exagerada,
poco solicitado o con reposo excesivo, la irritabilidad y la fatiga resultante son indice de

estrés por subestimulacién (Bensabat, 1994; Slipak, 1996).

En los dos casos existe una respuesta biolégica de adaptacion, sin embargo el
buen estrés (eustrés) se puede convertir en un mal estrés (distrés) cuando supera el nivel
de adaptacion propio de cada individuo y provoca una respuesta biolodgica excesiva que
acarrea las respuestas somadticas (palpitaciones, boca seca, transpiracién, etc)

caracteristicas de los estados de mal estrés (Bensabat, 1994).

En este sentido, las diferencias individuales juegan un papel muy importante, el
caracter de estrés saludable o nocivo no depende solamente de la tarea sino de su
interpretacion por el sujeto. En sujetos susceptibles y con baja autoestima, los sucesos
positivos pueden no resultar equivalentes de buen estrés; se ha demostrado que a este

tipo de individuos la buena fortuna puede causarle enfermedades.

Las demandas al individuo suelen estar por encima de sus dotes naturales y sus

capacidades de enfrentamiento en el estrés nocivo. El buen estrés es necesario para la
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salud y el crecimiento de la personalidad. Cada sujeto requiere cierto nivel de estrés, si
éste es visto como un desafio, ya que superarlo le provocara un sentimiento de
bienestar. El exceso de los estimulos (hiperestrés) o la reduccién (hipoestrés) ocasionan

malestar o distrés (Orlandini, 1999).

Es importante sefialar que el distrés o estrés dafiino puede hacer que el individuo
desarrolle recursos adaptativos, causando que estas personas ganen firmeza para
afrontar posteriores crisis; permitiéndoles tener un desarrollo personal como

consecuencia del estrés (Lazarus y Folkman, 1991).

El que se reconozca el estrés y se aprenda a manejarlo puede reducir los riesgos
sobre la salud, esto puede facilitarse a través de la programacién de las prioridades

diarias y las metas principales que requieran de una mayor atencién (Palao, 2001).

1.6 Estrés Agudo y Estrés Crénico

El estrés agudo corresponde a una agresion frecuentemente violenta, fisica o
psico-emocional, pero limitada en el tiempo. La respuesta del organismo es también

inmediata, violenta e intensa. Es una respuesta de supervivencia.

El estrés cronico corresponde a agresiones violentas o con mas frecuencia
moderadas, pero repetidas y proximas en el tiempo, exigiendo una adaptacion frecuente.
Es la suma de pequefios estrés, que constituyen a la larga una dosis total excesiva y que

sobrepasa el umbral de resistencia.

En los dos casos la respuesta del organismo se hace en el plano fisico,
psicolégico y evidentemente en lo biolégico, y repercutiendo a nivel de los diferentes

metabolismos y del equilibrio bioquimico (Bensabat, 1994).
1.7. Psicofisiologia del Estrés.

Todos los seres vivientes responden, bioquimicamente, a su ambiente; los seres
humanos, ademas, responden psicolégicamente. La adaptacién que exige el afrontar el
estrés, produce numerosas alteraciones bioquimicas, que pueden resultar importantes

para garantizar una respuesta eficaz o no ante un evento estresante. Si la adaptacion es
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incorrecta, los efectos de las alteraciones pueden acumularse a través del tiempo, hasta
que ocurren cambios fisiolégicos significativos que sefialan el inicio de enfermedad

(Téllez, 2001).

Cannon (1932), menciona que las primeras versiones médicas del estrés se
apoyaron en la idea de que el organismo era un sistema encargado de mantener el
equilibrio interno u homeostasis, mediante mecanismos de feedback (Citado en Valdés

y De_FIores, 1985).

Las reacciones al estrés resultan de gran complejidad por lo que
permanentemente se descubren nuevos aspectos que incluyen a todos los tejidos del
cuerpo humano. El cerebro es el érgano principal de respuesta al estrés y determina la
actividad de los otros tejidos que, a su vez, influyen sobre el sistema nervioso mediante
cambios metabélicos, aumento de la circulacién sanguinea del cerebro, y por la accién
de hormonas y sustancias inmunitarias sobre dispositivos receptores que modifican al

propio cerebro y regulan entonces la respuesta al estrés (Orlandini, 1999).

La respuesta del organismo al estrés se hace por medio de dos sistemas de
defensa: el sistema nervioso y el sistema endocrino u hormonal, que desempefian un
papel importante en la adaptacion y la resistencia a las agresiones. Esos sistemas
contribuyen a mantener la homeostasis del organismo, es decir, el equilibrio biologico y
la estabilidad fisiologica del medio interior, a pesar de los diferentes cambios

provocados por los factores de estrés.

El sistema nervioso esta representado esencialmente por el sistema nervioso

simpitico y la médula-suprarrenal que producen una hormona llamada adrenalina.

El sistema endocrino estd representado esencialmente por las glandulas
corticosuprarrenales o cortex suprarrenal, que producen unas hormonas llamadas

corticoides, y entre ellas principalmente la cortisona o cortisol.

Las hormonas segregadas se vierten en la sangre y actian a distancia sobre los
diferentes organos y tejidos para provocar las modificaciones necesarias con el fin de
asegurar la defensa contra la agresion provocada por el agente causante de estrés. Estas
hormonas se denominan también hormonas del estrés u hormonas de adaptacion

(Bensabat, 1994).
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Valdés y De Flores (1985), refieren que el estrés implica una sobreactivacion
biologica promovida por la accién funcional del sistema reticular. Puesto que la
hiperfuncién de tal sistema es consecuencia del bombardeo de estimulos internos y
externos que incide sobre él. El estrés tiene una cognicién implicita que viene a ser el
procesamiento de la informacién sensorial que hace el sujeto desde sus procesos
psiquicos, pero ademés hay una consecuencia, que es la activacién del organismo,
generada a partir del sistema reticular, el cual mantiene interrelaciones funcionales con
los 16bulos cerebrales y, en particular, con el l6bulo frontal, que evalia, planifica y
regula las estrategias conductuales. Por tanto, los procesos cognitivos, las evaluaciones
de los propios recursos y el establecimiento de planes para la accion, constituyen
informaciones reguladoras de la actividad del sistema reticular que, a su vez, mantiene

control sobre un gran nimero de variables bioldgicas.

Desde el momento en que un agente cualquiera actia sobre el organismo se
produce un mensaje de estrés que va de la regién agredida (piel, musculos, érganos
sensoriales, 6rganos digestivos) al cerebro. Para el estrés emocional la regién agredida
es el cerebro. A nivel del cerebro recurre a un eje llamado hipotalo-hipofisario

representado por dos gldndulas, el hipotalamo y la hip6fisis.

El hipotalamo envia el mensaje recibido a la hipéfisis, que va a segregar una
hormona llamada ACTH (cérticotropina); esta ultima, sirviéndose de la circulacion
sanguinea, va a estimular a su vez a la gladula cérticosuprarrenal que segregara los
corticoides. El hipotdlamo tiene la misién de un ordenador que centraliza las
informaciones y que da enseguida las 6rdenes adecuadas a cada situacidn, y éstas se
distribuyen a las otras regiones del cerebro. El hipotilamo es el primer alertado en todas
las situaciones de estrés y de urgencia; y él estimula inmediatamente nuestros dos
sistemas de defensa que son el sistema nervioso simpatico y el sistema glandular. En el
estrés se da una interdependencia capital entre el hipotdlamo y el sistema limbico, que

juega un papel importante en nuestra reaccién a las emociones.
Podemos distinguir dos tipos de respuesta al estrés:

1.- Una inmediata, correspondiendo a la reaccién de alarma y respondiendo a una
demanda urgente; es la respuesta adrenalinica que se traduce por una secrecién brusca

de adrenalina. La adrenalina va a responder a las necesidades energéticas inmediatas
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haciendo liberar el azicar de las reservas que se encuentran en el higado: este aztcar es
indispensable para los misculos y para el cerebro. La adrenalina posee, evidentemente,
otras acciones capitales, sobre todo cardio-vasculares, responsables de la aceleracion del
ritmo cardiaco, de la elevacion de la presion arterial, de la circulacion sanguinea por los

miisculos y por el cerebro, estimulando el sistema nervioso central.

La adrenalina constituye con la noradrenalina y la dopamina un grupo de
hormonas Ilamado las catecolaminas. Estas hormonas son responsables de la defensa
inmediata y de la adaptacién instantinea. Ellas dirigen nuestro comportamiento y
nuestra adaptacién a los diferentes acontecimientos y situaciones del estrés. La
noradrenalina y la dopamina cerebrales desempefian un papel intercerebral muy
importante cuando se da la reaccion de adaptacién. Ellas dirigen la intervencién de las
diferentes partes del cerebro y regularizan probablemente nuestra conducta afectiva y
emocional y nuestro grado de vigilancia. La secrecion de adrenalina es inmediata en el

estrés y actiia simultineamente desde el momento en que hay agresién.

Las catecolaminas periféricas, es decir, adrenalina y noradrenalina produce los

siguientes efectos:

- Efecto cardio-vascular. Es un efecto mayor sobre las arterias y sobre el corazon, que se
traduce por una aceleracion del ritmo cardiaco, un aumento del caudal sanguineo, y
asimismo un aumento de la presion sanguinea, es decir, de la tension arterial debida a la
accion vasoconstrictora de las catecolaminas, este efecto tiene por finalidad aumentar en
el transcurso del estrés la masa sanguinea circulante y asegurar una mejor irrigacion a la

vez del cerebro y de los otros érganos, entre ellos el conjunto muscular.

- Efecto metabdlico. Se traduce por una liberacion inmediata de azicar a partir de las
reservas hepiticas, ya que el aziicar es indispensable para las necesidades energéticas
del cerebro, de los miisculos y de todo el organismo, también hay una liberacion de
acidos grasos a partir de las reservas lipidicas del tejido graso que proporcionaba una
fuente de energia suplementaria, esta favorece la sintesis de los triglicéridos que

representan con el colesterol las dos categorias de grasas sanguineas.

- Efecto sobre la coagulacion. La noradrenalina y la adrenalina aceleran la coagulacion

de la sangre aumentando la acumulacion de plaquetas.
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- Efecto sobre los diferentes 6rganos digestivos, sobre el rifidn, el ojo, los bronquios y el
aparato genital, las catecolaminas actiian sobre la movilidad y la contraccién en
competicién con el sistema antagonista parasimpatico. Ese efecto se traduce por la
aceleracion del ritmo respiratorio durante las emociones y por la dilatacién de los
bronquios, que permite una mejor oxigenacion; por el aumento de la transpiracion, por
la disminucion del peristaltismo intestinal, ya que éste ocasiona el estrefiimiento, sefial

muy evocadora del estrés.

2.- Otra relativamente mas tardia, lenta y continua; es la respuesta corticosuprarrenal
que se traduce por uma secrecién de corticoides. Los corticoides provocan un
catabolismo (destruccién) protidica y, a partir de esos prétidos, una produccién de
aziicar en el higado, fuente de energia ficilmente disponible. Inhiben las reacciones
inflamatorias producidas por los factores de estrés y son igualmente responsables de una
disminucién de las defensas inmunitarias, de la atrofia del timo y de los ganglios
linfaticos, lo mismo que de la aparicién de las tlceras gastroduodenales observadas

durante la reaccién de alarma en el organismo sometido al estrés.

Los corticoides tienen una accion de frenado sobre la hipéfisis, reduciendo la
secrecion de nuevos corticoides desde que su indice sanguineo es suficiente para las
necesidades. Con toda verosimilitud, la ACTH (cérticotropina) ejerce asimismo una
retroaccién que interviene para modular su propio caudal de secrecion. La producci6n
de ACTH y de los corticoides depende de la intensidad del agente de estrés y sobre todo

de la duracion del estrés.

En el transcurso de la evolucién humana, el organismo ha desarrollado dos
mecanismos esenciales de defensa, para protegerse contra los agresores potencialmente
nocivos, bien sean de origen interno o externo. A esos dos tipos de respuestas del
organismo corresponden dos tipos de hormonas: las sint6xicas y las catatoxicas. Las
hormonas sintéxicas nos ayudan a hacer frente al agresor y a tolerarlo. Ellas transmiten
a los tejidos agredidos un mensaje de tolerancia y de coexistencia pacifica,
recomendéndoles que no realicen reacciones defensivas contra el agresor. Las hormonas
catatdxicas son, al contrario, responsables de una accién directa y activa sobre el agente
patogeno causante de estrés recomendando una destruccion por medio de una
producciéon de enzimas que neutralizan quimicamente al agresor. Los corticoides

antiinflamatorios, y entre ellos la cortisona, son los mas eficaces de entre las hormonas
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sintéxicas. Suprimen e impiden la inflamacién y numerosas reacciones de defensa, tales

como el rechazo activo de los tejidos extrafios injertados (corazon, rifion).

El cortisol y su derivado la cortisona forman parte de las otras hormonas
corticocosteroides segregadas durante el estrés por la glandula corticosuprarrenal. La
secrecion de cortisol es predominante, es més tardia y sélo se produce al cabo de
algunas horas. El papel fisiologico del cortisol es esencial; su accién es generalizada a
todo el organismo. El cortisol eleva el indice de azicar en la sangre, favoreciendo su
sime.sis en el higado a partir de los acidos aminados liberados por el catabolismo
(contrario al anabolismo, significa disolucién por oposicion a sintesis) de los protidos
que provoca. El cortisol contribuye asi a reconstituir las reservas hepiticas de aziicar
que han sido utilizadas inicialmente en la primera reaccion al estrés bajo el efecto de la
adrenalina. Ese catabolismo protidico es el responsable de la fundicién muscular y de
los dolores dorsales observados tras un tratamiento prolongado de cortisona. La
secrecion del cortisol y otros corticoides aumenta durante la fase de alarma del estrés,
vuelve a descender a un nivel casi normal durante la fase de resistencia, luego sube mas

alla del nivel maximo durante la fase de agotamiento y finalmente se derrumba.

La secrecion prolongada del cortisol y de los corticoides en general en el estrés
cronico provoca un agotamiento progresivo de las glandulas cérticosuprarrenales. Esta
secrecion abusiva es responsable de diferentes trastornos metaboélicos y organicos, entre
ellos la hipertension arterial, la iilcera de estémago, la osteoporosis, la disminucion de
las defensas inmunitarias, la sensibilidad a las enfermedades alérgicas, y probablemente

de ciertas diabetes y obesidades.

Siendo el estrés, por definicién, no especifico, su mecanismo biolégico es
siempre idéntico a si mismo, y el agente causante de estrés, cualquiera que sea su accién
inicial y su punto de partida en el cuerpo, provoca finalmente unas reacciones
generalizadas, sin embargo, sus efectos son dependientes, por medio del sistema
nervioso y endocrino, de los caracteres especificos del agente de estrés de que se trate y
sobre todo de los factores condicionantes del organismo, que determinan el grado de
vulnerabilidad. Esta posibilidad de un condicionamiento selectivo es lo que explica que
cada individuo reaccione de forma diferente al estrés, en razoén a las caracteristicas

heredadas o adquiridas (Bensabat, 1994).
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1.8 Estresores

En general, a los agentes que estimulan los procesos o inducen al estrés se les
llama estresores (Selye, 1957; Schiir, 1975 citado en Troch 1982). Orlandini (1999),
menciona que se denominan estresores a los estimulos que provocan la respuesta
biologica y psicoldgica tanto del estrés normal como de los desarreglos que llegan a
convertirse en enfermedades. Ivancevich y Matteson (1992), refieren que el estrés es
una respuesta interna a un agente perturbador; ese agente externo es el estresor, el
estimulo que provoca la respuesta al estrés. Virtualmente, todo suceso, situacion o
persona que encontramos en nuestro medio ambiente externo puede ser un estresor, por

esta razon es imposible elaborar una lista finita de estresores.

Es importante precisar que para que un estimulo alcance a ser estresor son
importantes: su intensidad, duracién, novedad y sorpresa. Se reconoce que estimulos
psicologicos muy intensos y novedosos inducen al estrés agudo cualquiera que sea la
predisposicion genética o cultural (Vargas, 2001). McLean (1976), menciona que otras
dos variables ayudan a determinar el grado en el que cualquier estresor provoca una
respuesta al estrés el contexto y la vulnerabilidad. Contexto se refiere al ambiente social
y fisico del estresor. La vulnerabilidad se refiere a las caracteristicas individuales de
edad, sexo, rasgos de personalidad, y predisposiciones emocionales (Citado en

Ivancevich y Matteson, 1992).

Los estresores pueden ser infinitos, sin embargo, algunos autores han realizado

algunas clasificaciones:
Cotton (1990), refiere que existen:

1) Estresores Fisicos: Condiciones que nos afectan primordialmente en nuestro cuerpo
tales como los cambios extremos de temperatura, la contaminacién ambiental, un

choque eléctrico o el ejercicio prolongado.

2) Estresores Psicolégicos: Aquellas amenazas que son atribuibles a la reaccion interna
de la persona, pensamientos, sentimientos y preocupaciones acerca de amenazas
percibidas. Cotton destaca que estos estresores son mas subjetivos dado que la amenaza

involucra la interpretacion que hace la persona de un determinado suceso.
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3) Estresores Psicosociales: Provienen de las relaciones sociales, generalmente por

aislamiento o excesivo contacto.

Es importante destacar que no es posible separar completamente estos estresores

entre si, ya que habitualmente coexisten (Citado en Cruz y Vargas, 2001).

Lazarus y Cohen (1977), hablan de tres tipos de acontecimientos o estimulos

inductores segiin Selye:

1) Cambios Mayores: A menudo se refieren a cataclismos que son considerados como
estresantes de forma universal y situados fuera de cualquier tipo de control, se incluyen
en este grupo los desastres naturales, las catastrofes producidas por el hombre, tales
como la guerra, la hambruna, etc, o que pueden ocurrir de forma sumamente rapida

como temblores, huracanes o maremotos.

2) Cambios Mayores que afectan sélo a una persona: Estos acontecimientos estresantes
pueden hallarse fuera control del individuo, como es el caso de la muerte de un ser
querido, una amenaza a la propia vida, una enfermedad incapacitante, perder el puesto

de trabajo o el divorcio.

3) Ajetreos Diarios: Aqui se refieren aquellas pequeiias cosas que pueden irritarnos o
perturbarnos en un momento dado como, por ejemplo, convivir con un fumador
desconsiderado, tener que soportar excesivas responsabilidades, sentirse solo, refiir con

la esposa, etc (Lazarus y Folkman, 1991).

1.9. Psicologia del Estrés

Al igual que la fisiologia que se acaba de revisar, la psicologia del estrés resulta
compleja y, para comenzar es necesario definir que es un psicotrauma, Eulemburg
(1878), pensaba en un “shock psiquico”, que se expresaba por intensas emociones de
terror, ira o tristeza y provocaba una verdadera “conmocion de las moléculas”. Después,
Freud y Breuer (1895), reutilizaron el término psicotrauma asociandolo con la nocién de
inconsciente. Psicotrauma es equivalente a la noci6n de distrés. Son diversas las
circunstancias que provocan las situaciones psicotraumaticas. El estrés puede ser
causado por falta de amor; por la frustracién de necesidades como el hambre o el deseo
sexual; por duelos, pérdidas o dafio a personas o a objetos queridos, también pueden

consistir en dafio a la autoestima y pérdida de la autoestima social; violencia, abusos
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fisicos o psicolégicos; en riesgo de fracaso de algin desempefio importante o frente a
una tarea dificil, novedosa y poco comprensible, de igual forma una amenaza de castigo
por haber realizado un trabajo en forma ermrénea o imperfecta. Los conflictos de tipo
“trampa™ — asi denominados porque resulta imposible predecirlos, escapar o tener
control sobre ellos — originan percepciones de indefension y desamparo, por lo que
también son generadores de situaciones traumaticas. Una de las tareas mas importante
del terapeuta en la atencion de enfermedades por el estrés, es el reconocimiento de los
psicotraumas mediante la entrevista o valiéndose de inventarios, como el de Holmes y
Rahe, que permiten diagnosticar los temas y la intensidad del impacto nocivo

(Orlandini, 1999).

La escuela conductista postula que el estrés se debe a cogniciones o
pensamientos anémalos y sus tratamientos apuntan a modificar estas ideas. Las
cogniciones enfermizas provocan estrés al aumentar la intensidad del impacto de un
suceso trivial o realmente amenazante. En relacién con la percepcion del estrés, las
cogniciones pueden clasificarse como propiciadoras o reductoras del estrés. Las
personas facilitan el estrés cuando dan més importancia a la angustia relacionada con la
imposibilidad de perfeccion en una tarea que al desarrollo de la misma; o una
preocupacion excesiva por las opiniones de los demds sobre el valor del sujeto en el
caso de que falle el empefio, por otra parte las personas con cogniciones antiestrés se
caracterizan porque dan mds importancia a la tarea que a la opinién de otras personas
sobre con qué perfeccion se alcanzo el empefio, a la vez que restan importancia a la

consecuencia de algiin fallo, suponen que los fracasos resultan solamente temporales.

En sintesis, las cogniciones modulan la percepcion del estrés de tal manera que
aumentan o disminuyen el impacto del psicotrauma y la cadena de acontecimientos
fisiolégicos y psicolégicos que terminan provocando en el peor de los casos, la
enfermedad (ibidem, 1999).

1.10. Psicologia Social del Estrés

El estrés no es un fenémeno nuevo, ha existido siempre, intimamente ligado al
proceso de la vida y de la evolucién del hombre, desde hace milenios el ser humano
sufre el estrés, y se puede incluso decir que gracias a ¢l ha sobrevivido, obligandole a

adaptarse a un mundo de transformacion constante. Hoy nuestro mundo se encuentra en
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constante evolucién, donde todo cambia y se transforma. La revolucion tecnologica ha
creado un nuevo modelo de sociedad, hiperindustrializada, que trastorna el modo de
vivir. El hombre modemno se encuentra sometido a tensiones permanentes nerviosas y
psico-emocionales, debidas a una constante confrontacién en un mercado exigente,
dominado por la competicion y la rentabilidad. El hombre de hoy se ve constantemente
solicitado y agredido por coacciones de todo origen: la inseguridad del empleo, la
competicion, la eficacia, la rentabilidad, etc, se ve acorralado y llevado al retroceso, sin
poder huir ni batirse fisicamente como lo haria el animal agredido o como lo hacia el
hombre prehistérico que fabricaba con sus propias manos los arcos para luchar. A lo
sumo lucha intelectual y psicolégicamente, e incluso en esos casos esta limitado a

menudo por coacciones sociales de conveniencia (Bensabat, 1994).

No es posible entender los problemas de una persona con estrés sélo con el
conocimiento de la biologia y de la psicologia. A estas disciplinas debe afiadirse la
comprension sociologica, ya que se nace y se vive en determinados contextos sociales,
como la familia, la escuela o el lugar de trabajo, cuya ideologia y estructura tienen

influencias decisivas sobre el sujeto (Orlandini, 1999).

Por eso, algunos cuestionarios también llamados inventarios de sucesos vitales
miden el estrés en la vida de un individuo calculando los “cambios de vida™ que ha
experimentado durante cierto periodo. En 1967 T.H. Holmes y R.H. Rahe idearon la
Escala de Evaluacion del Reajuste Social (EERS), dicha escala consta de cuarenta y tres
items que se puntean en unidades de cambio de vida (UCV), y pretende medir el
esfuerzo de adaptacién a que obliga el hecho social al sujeto. Los autores no intentan
medir cudnto dolor o incomodidad provoca la contingencia, sino el “gasto psiquico”
para adaptarse al cambio. La intensidad maxima del impacto se atribuye a la muerte de
la pareja: se le asignan 100 puntos, el matrimonio equivale a 50 puntos y las vacaciones
al3.

Quienes investigan sucesos vitales sugieren que los cambios intensos y
numerosos facilitan o causan enfermedades como el agotamiento, la melancolia, el
infarto de miocardio, la lumbagia o las infecciones. Holmes y Rahe aseguran que el
riesgo a enfermarse en un futuro de hasta dos afios es del 80% en puntajes superiores a
300 UCV; del 50% entre 150 a 299 puntos; y del 30% en menos de 150 puntos (ibidem,
1999).
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Cuatro. 1 Escala Valorativa de Reajuste Social de Holmes y Rahe.

Puntos de Estrés

Situacion de Estrés

100 Muerte de esposa o esposo

73 Divorcio

65 Separacidn de la pareja

63 Estancia en la carcel

63 Muerte de un familiar cercano

53 Lesiones o enfermedades graves

50 Casamiento

47 Ser despedido del trabajo

45 Reconciliacién con la pareja

45 Jubilacién

44 Cambio importante en la salud o la conducta de un miembro de la familia
40 Gestacién

39 Desarreglos sexuales

39 Ingreso de nuevo miembro a la familia

39 Reorganizacién de la empresa

38 Empeoramiento o mejoramiento de la economia personal

37 Muerte de un amigo intimo

36 Cambio de tareas en el trabajo

35 Reduccidn o aumento de discusiones con la pareja

31 Tomar una hipoteca o crédito por més de 10000 délares

30 Vencimiento de un préstamo o una hipoteca

29 Cambio de cargo en el trabajo (promocién, democién o lateral).
29 La marcha de la casa de una hija o hijo

29 Conflictos con la familia de esposo o esposa

28 Notable éxito personal

26 La esposa comienza o deja de trabajar fuera del hogar

25 Cambios en la vivienda (nueva vivienda, reparacion, deterioro, etc)
24 Cambio de estilo personal (maneras, vestido, relaciones, etc)
23 Conflictos con el jefe

20 Cambio notable en los horarios y condiciones de trabajo

20 Cambio de domicilio y vecindario

20 Cambio de colegio

19 Cambio notable de la cantidad y tipo de la recreacion

18 Mayor o menor participacién en las pricticas religiosas

17 Tomar hipoteca o préstamo menor de 10000 délares

16 Cambio de horarios y cantidad de suefio

15 Mayor o menor tiempo compartido con la familia

15 Cambio de horarios y cantidad de comidas

13 Vacaciones

12 Navidades

11 Transgresiones menores de la ley, del tipo de las multas de transito

FUENTE: Orlandini, A. “El Estrés qué es y como evitarlo”, México. Ed. Fondo de Cultura
Econdmica. Pdg. 85-86.
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Esta escala es atractiva a primera vista, pero ha recibido criticas. Los estudios a
menudo no confirman la relacién entre la puntuacién de una persona y su salud. En
efecto, muchos individuos con altas calificaciones en esta escala no sufren
enfermedades inducidas por el estrés. Otra critica se refiere al hecho de que la escala no
tiene en cuenta varias situaciones de la vida. Por ejemplo, el embarazo puede producir
una respuesta de estrés muy diferente segiin si se planeé u ocurrié por accidente en una
adolescente soltera No obstante, la escala sigue siendo de uso comiin y, con algunas
modificaciones parece tener algunas aplicaciones transculturales (Krantz, Grunberg y
Baum 1985; Oltmanns y Emery 1998; Yahiro, Inoue y Nozawa 1993, citado en Morris
y Maisto, 2001).

1.11 Diferencias individuales

Las diferencias individuales de motivacién, actitudes y capacidades también
influyen en el estrés que experimentan los individuos, y asi, la manera en que responden
a él. En pocas palabras, las personas son diferentes. Eso que una persona considera

fuente de estrés importante, otra apenas lo percibira.

Frente a las diferentes situaciones agresivas que sufrimos, solicitaciones fisicas,
psicoldgicas, afectivas, etc., no reaccionamos todos de la misma forma, esto depende de
los factores condicionantes que son los factores hereditarios, adquiridos propios de lo

vivido por cada individuo.

Las diferencias individuales segin Ivancevich y Matteson (1992), moderan la
relacion entre los estresores y el estrés, e igualmente la relacion entre los diversos
resultados fisiologicos y psicologicos. Como su nombre indica, un moderador es una
condicion, conducta o caracteristica que califica la relacion entre dos variables. El
efecto puede ser intensificar la relacién o debilitarla. Las diferencias individuales son
categorizadas en cuanto a su naturaleza, en demogréficas/conductuales o cognoscitivas/

afectivas.
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1.11.1 Demograficas/ Conductuales

Las diferencias entre las personas se da en funcion de su conducta, dentro de este

grupo se consideran variables como:

1) Edad:

Existen tres tipos de edad, la edad cronoldgica se refiere al tiempo transcurrido
desde el nacimiento; la edad fisiologica depende en gran escala del grado de desgaste y
deterioro experimentado por el cuerpo y la edad psicoldgica, es la edad que tiene el
individuo a nivel mental, al parecer una consecuencia disfuncional de prolongados
periodos de intenso estrés es la aceleracién del envejecimiento y la concomitante
pérdida de desempefio, por lo tanto, una de las relaciones entre estrés y edad es la que el
estrés afecta la edad fisiolégica. Es necesario aclarar que la edad por si misma no se

relaciona con el estrés, sino las experiencias que tienden a estar asociadas a ella.

2) Educacion

La educacién puede moderar la relacién de estrés cuando las diferencias educativas
se traducen en reacciones diferenciales ante el estrés, al parecer los individuos con
diferentes niveles educativos tienen diferencias en sus experiencias de estrés, esto
debido a la movilidad social y a la capacidad de poder incursionar en otros niveles

socioeconémicos, es decir, la educacién puede amortiguar las situaciones de estrés.

3) Ocupacion

Las condiciones de estrés a las que se encuentra sujeto el individuo varian en
funcién de la ocupacion e independientemente de si se desempefia una ocupacién con
alto o bajo indice de estrés, la cuestion del grado de adaptacién a ese campo tiene
implicaciones de la magnitud del estrés experimentado. Los individuos que desempefian
trabajos a los que no estin adaptados, pueden encontrar estresores potenciales con
mayor probabilidad de producir respuestas al estrés, es decir, la capacidad que tiene
cada persona para la ejecucién de su trabajo es un factor significativo en la

vulnerabilidad al estrés.
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4) Sexo:

Las diferencias individuales de sexo, en relacién con el estrés, parece centrarse en
las diferencias en los roles desempenados. En el pasado, era el hombre quien se ganaba
la vida y era el responsable de proporcionar los medios para satisfacer las necesidades
mientras que la mujer tenia un papel mas pasivo, se concentraba en crear una atmosfera
de ambiente hogarefio, debido a este juego de roles, se ha observado que los hombres
tienen tasas més altas de incidencia en los renglones de alcoholismo, conducta violenta,
abuso y dependencia de drogas. Es necesario aclarar que se ha descrito el papel del
hombre en forma estereotipada y de manera extrema ya que actualmente se ha reducido
la diferencia entre los roles masculino — femenino, por e¢jemplo, hoy las mujeres con
carrera que siguen un movimiento ascendente, se encuentran sujetas a estrés, debido a
que llevan una vida doble, por una lado desempefian un papel en el &mbito laboral y por
el otro tienen responsabilidades hogarefias (Ivancevich y Matteson, 1992).

La reacci6n al estrés no es la misma en el hombre y en la mujer. Las coacciones y
las frustraciones son vividas y somatizadas de forma distinta entre un sexo y otro. La
mujer presenta con mucha mas frecuencia dolores de cabeza, jaquecas, vértigos, asma y
sobre todo alteraciones cutdneas La piel es a menudo el primer blanco del estrés. Los
trastornos de las reglas o la completa amenorrea durante meses o afios son
caracteristicos del estrés. El sexo femenino parece preferentemente sensible al estrés
provocado por las desavenencias familiares y el abandono de la pareja. A su vez, las
tensiones dependientes del cuidado de los hijos o padres ancianos. El hombre, al
contrario, estd méds sujeto a las enfermedades cardio-vasculares que la mujer, a la
hipertension arterial y a la tlcera gastrica, ademas el hombre resulta mas vulnerable al

estrés legal, reclusion de la guerra y al econdmico (Bensabat, 1994; Orlandini, 1999).

El hombre y la mujer se ven igualmente afectados por los trastornos sexuales, la
frigidez, el descenso de la libido. En el hombre, supondréa un factor de impotencia y de
eyaculacién precoz, mientras que en las mujeres, producira frigidez (Bensabat, 1994;
Comby, 1993).

La diferencia de sensibilidad y de reaccion al estrés se debe ciertamente a la
sensibilidad particular de los apartados de nuestros organismos, al distinto papel social

del hombre y de la mujer (Bensabat, 1994).
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5) Estado de Salud
Las personas sanas y con buena salud fisica estin en mejores condiciones para
enfrentar las situaciones estresantes, por estd razén, la gente con historial de salud

positivo, tiene mejores herramientas para enfrentarse al estrés.

6) Horario de Trabajo
Aparentemente hay tres formas en las que el horario de trabajo puede actuar como
moderador del estrés.

En primer lugar, la diferencia en el tiempo que se pasa en el trabajo modera la
exposicion a los estresores del trabajo. El individuo con ochenta horas a la semana se
encuentra mas expuesto a los estresores que el inviduo que trabaja cuarenta horas a la

sémana.

En segundo lugar, excesivas horas de trabajo podrian acabar con la energia fisica y
mental que de otra forma servirian para ayudar al individuo a hacer frente a las

situaciones estresantes.

En tercer lugar, el aumento en la cantidad de tiempo dedicado al trabajo,
normalmente estd vinculado a la disminucién del tiempo disponible para el ocio y el
descanso, durante el cual pueden abastecerse parcialmente las reservas de energia

necesarias para la adaptacion (Ivancevich y Matteson, 1992).

1.11.2 Cognoscitivas/ Afectivas

Este grupo de diferencias individuales se refiere a los diferentes aspectos que

conforman la personalidad del individuo.

1) Niveles de necesidades

La conducta estd en funcién de las necesidades, tritese de una necesidad basica
como la alimentacion, o de una mas elevada como la autorrealizacion. Dependiendo de
las necesidades a cubrir en cada persona y lo que esté dispuesta a hacer para lograrlas, el

estrés les afectara diferencialmente.
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2) Autoestima

La posesion de un nivel minimo de autoestima es beneficiosa para un
funcionamiento efectivo en cualquier situacién, y es absolutamente esencial en las
situaciones extremas. Los altos niveles de autoestima se encuentran asociados a una
mayor confianza en la habilidad del individuo para manejar satisfactoriamente la
situacién. Inversamente, los bajos niveles pueden subrayar o facilitar la produccion del
estrés negativo. Lo que resulta claro es que los niveles de autoestima pueden
desempeiiar un papel importante, tanto al obstaculizar como al facilitar la respuesta al

estrés (Ivancevich y Matteson, 1992).

3) Tolerancia a la ambigiiedad de Funciones.

Diferentes expectativas de las funciones de una persona en el trabajo o las
exigencias del mismo producen conflictos de funciones. La ambigiiedad de funciones se
refiere a la situacion en que el empleado estd inseguro respecto a los deberes y
responsabilidades del empleo que le ha sido asignado. En especial, el conflicto de
funciones y la ambigiiedad de las mismas son fuentes importantes de estrés relacionadas
con el trabajo Los individuos con una baja tolerancia a la ambigiiedad de funciones, que
se encuentran en ambitos de trabajo u organizaciones encontrardn situaciones

estresantes con mayor probabilidad (Hellriegel, Slocum, Woodman, 1999).

4) Locus de Control

El locus de control se refiere a la percepcion de los individuos sobre el grado en que
el control de los estimulos externos reside dentro de ellos o esta fuera de ellos, fuera de
su influencia. Las personas que son internas se perciben a si mismas como poseedoras
de un mayor control sobre los acontecimientos externos, a diferencia de las personas

externas que perciben nulo control sobre los sucesos.

Los internos creen que existe una relaciéon entre su propia conducta y el
resultado de una situacion estresante, estos individuos perciben que tienen control de la
situacion y realizan conductas destinadas a minimizar el estrés. Los externos no ven
relacion alguna entre su conducta y un suceso estresante, estos individuos se consideran
desvalidos e incapaces por hacer algo para minimizar el estrés (Ivancevich y Matteson,

1992).
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3) Apoyo Social
El apoyo social actiia como un freno inmediato del estrés y de sus consecuencias
somaticas destructivas, ademds puede ser ttil para prevenir el estrés al hacer que las
experiencias dafiinas o amenazantes lo parezcan menos. Una solida red de amigos y una
familia que ofrezca apoyo social contribuyen a mantener una buena salud (Lazarus y
Folkman, 1991; Uchino, Cacioppo y Keicolt-Glaser 1996, citado en Morris y Maisto
2001).

La red de apoyo social que proveen la pareja, la familia, los vecinos, los amigos,
etc., actiia como amortiguador del impacto de los estresores. Los sujetos extravertidos
con facilidad para establecer una amplia red de apoyo social resultan més resistentes al
estrés. Por el contrario, los individuos introvertidos, retraidos, aislados y con
dificultades para establecer relaciones personales, son més sensibles al efecto de los

psicotraumas, por su escasa red solidaria (Orlandini, 1999).

El apoyo social parece relacionarse con la salud de diversas formas vy,
posiblemente también, a través de diferentes mecanismos. En primer lugar, el apoyo
social puede reducir el impacto negativo de los sucesos vitales y otros agentes
estresores: a) eliminando o reduciendo el propio estresor; b) ayudando al sujeto a
afrontar la situacién estresora, y/o c) atenuando la experiencia de estrés si ésta ya se ha

producido.

El pobre apoyo social (por ejemplo, en extensién y/o calidad de las redes
sociales) podria también afectar negativamente a la salud actuando como un agente
inductor de estrés. Por otra parte, no siempre el apoyo social protege contra la
enfermedad; por ejemplo, ciertos hébitos o conductas “toxicas” (fumar, tomar drogas,
etc.) pueden ser promovidas o reforzadas por la red de amigos (Sandin 1993, Citado en
Buendia 1993).0Otros autores como Antonucci, Fuhrer y Jackson (1990), refieren que se
deben considerar las variaciones culturales en el significado de apoyo social, otros como
Triandis, y Suh (2002); Robert (1999), mencionan que en México impera una cultura
con redes sociales multiples que aseguran en buena medida el necesario apoyo social de
las personas, sin embargo siendo una cultura particularmente afectiva, se requiere de
expresiones o tipos de apoyo también particulares, para que esos apoyos sean percibidos

como significativos (Citado en Gutierrez y Cols.2002).
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1.12 Personalidad y Estrés

Las caracteristicas de personalidad explican algunas diferencias en las formas
en que las personas experimentan y responden al estrés. El trabajo sobre personalidad y
estrés ha prosperado significativamente durante los 30 afios pasados, sin duda por la
fama que ha adquirido el concepto de estrés tanto en la bibliografia popular como en la

académica.

Existen tres modos de respuesta y de comportamiento, que corresponden a tres

tipos de personalidad:

El tipo A.- Es el tipo extrovertido; corresponde a las personas que exteriorizan
su respuesta al estrés por medio de reacciones excesivas, este tipo de personalidad
corresponden a sujetos ambiciosos, agresivos, impulsivos, que viven constantemente
bajo presion, en competicién con su medio ambiente y con ellos mismos, queriendo
siempre hacer mas y mejor, perfeccionistas, siempre con prisas, pendientes del reloj,
preocupados por el tiempo y los plazos de vencimiento. Estos sujetos poseen un sentido
agudo de la realidad y del tiempo; son impacientes cronicos, que no saben relajarse,
siempre enfrascados en el trabajo sacrificando la vida familiar y afectiva (Bensabat,

1994).

Friedman y Roseman en 1974 afirman que las personas tipo A siempre
encuentran dificil el reprimirse de hablar, habitualmente se sienten culpables si intentan
relajarse o no hacer nada incluso aunque sea solamente durante algunas horas, intentan
planificar mas y mas cosas para realizarlas en menos y menos tiempo, siempre se
mueven, caminan y comen rapidamente (citado en Furnham, 1995). Las personas con
este tipo de personalidad se esfuerzan por pensar y realizar varias tareas a la vez, tienen
tendencia a los sobrehorarios, también asumen que para asegurar una tarea deben
realizarla ellas mismas porque deprecian la responsabilidad y competencia de sus
subordinados. En general, se sienten insatisfechas de sus jefes como de sus subalternos,
entonces tienden a acumular tareas que se imponen a si mismas o a peticion de los otros,

ademas tienen aficion por la perfeccion en los trabajos (Orlandini, 1999).

El tipo B.- Corresponde a las personas que dominan bien y de forma natural su

estrés, reaccionando con calma, con prudencia y con buena filosofia. Es un caracter
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optimista y positivista (Bensabat, 1994). Friedman y Roseman (1974), sefialan que este
tipo de personas nunca sufren las prisas, ni son impacientes, no abrigan ninguna
hostilidad ni sienten necesidad de impresionar a los demas con sus logros y
consecuciones, actiian para encontrar relajacion y diversion, no para demostrar logros,
son capaces de trabajar sin agitacion, y se relajan sin sentir culpabilidad (citado en
Furnham, 1995). Las personas tipo B no realizan mas de una tarea a la vez, no se
obligan a sobre horarios y estos sujetos delegan sus tareas u obligan al otro a realizarlas,
por lo que no las acumulan, también son capaces de negarse a las demandas de los
demas, estos sujetos aspiran a un buen resultado de su trabajo sin exigencias
perfeccionistas, ya que no se preocupan por sus tareas mas alla de lo necesario, no
suelen ser hostiles ni desconfiadas mas alld de lo necesario, ya que no son
personalidades que se sientan amenazadas ni desconfiadas en su autoestima (Orlandini,
1999).

El tipo C.- Al contrario del tipo A, es el tipo introvertido, obsesivo. Corresponde
a las personas que interiorizan su reaccién al estrés. Aparentemente resignados y
apacibles, los sujetos del tipo C son menos agresivos, pero se trata de falsas calmas

puesto que sufren en silencio (Bensabat, 1994).

Kobasa y sus colaboradores (1979), describieron dos tipos de personalidades que
denominaron duras y blandas. Las primeras se distinguen por encontrar las experiencias
vitales interesantes y significativas, vivencian los cambios como sucesos normales que
promueven su desarrollo como personas y en ellas predominan las actitudes de desafio
sobre las de evitacion. Las personalidades duras creen disponer de poder para controlar
y modificar los hechos ambientales y resultan escasamente sensibles a las percepciones

de derrota.

En cambio, las personalidades blandas encuentran la vida aburrida, amenazante,
carente de significacion. No se sienten capaces de modificar el ambiente a su favor; por
lo que adoptan actitudes pasivas, para este tipo de personalidad, la mejor vida es aquella
en la que no ocurren variaciones. Kobasa y sus colaboradores refieren que los caracteres
duros presentan menos enfermedades por estrés que otro tipo de personalidades (Citado

en Orlandini, 1999).
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1.13 Estrés, Salud y Enfermedad

Aunque el estrés puede afectar de modo negativo a casi todas las partes del
cuerpo, ciertas reacciones provocadas por el estrés hacen que destaquen unas areas
especificas. Las imperfecciones del S.G.A. desempefian el papel principal en la
aparicién de las enfermedades del estrés o de adaptacion, el estrés puede producir
efectos directos incrementando la vulnerabilidad del organismo y actuando, bien como
agente inductor precipitando la aparicion del trastorno, o bien como factor que agrava el
curso de la enfermedad, o bien de ambas formas. El estrés puede influir sobre la salud
porque modifica el funcionamiento fisiolégico general del organismo, por ejemplo,
frecuencia cardiaca, presion sanguinea, respiracion, y tensién muscular (Terrass, 1994;
Bensabat, 1994; Sandin 1993, citado en Buendia 1993).

Estrés y Enfermedades Cardio-Vasculares.- La relacién entre el estrés psico-
emocional y el sistema cardiovascular se conoce desde hace tiempo. La respuesta del
sistema cardiovascular al estrés se efectiia sobre todo por medio del sistema nervioso
simpitico. Las enfermedades cardiovasculares son posiblemente el problema de salud
mas grave relacionado con el estrés, algunas de las enfermedades o trastornos mis
comunes del sistema cardiovascular son: tensién arterial alta, arteriosclerosis
(endurecimiento de las arterias), ataque al corazdn, fallo cardiaco congestivo, ataque
cerebral y angina de pecho. El estrés esta relacionado con estas enfermedades, debido a
que tiene la capacidad de aumentar la presién sanguinea Muchos estudios sugieren que
los trabajos que exigen mucho psicolégicamente y que permiten a los empleados poco
control sobre el proceso de trabajo hacen aumentar el riesgo de enfermedad
cardiovascular (Bensabat, 1994; Terrass, 1994;NIOSH, 1998).

1.13.1 Estrés y Sistema Inmunitario

El sistema nervioso y endocrino influyen en el funcionamiento de los glébulos
blancos y en concreto de los linfocitos, células responsables de la defensa del organismo
ante las infecciones y el cancer. Los acontecimientos generadores de estrés, pueden
disminuir las defensas del individuo, afectando a los linfocitos. La reduccion de la
capacidad defensiva puede ser de hasta un 50%, y esto produciria una propension a

enfermedades tumorales e infecciosas. Una enfermedad tan habitual como el resfriado
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puede ser mucho mas frecuente en personas sometidas a estrés elevado. De igual forma
se ha demostrado en animales, que el estrés prolongado puede inducir la aparicién de
cancer. La enfermedad paradigmatica del hundimiento de las defensas del ser humano
es el SIDA: a medida que progresa la infeccion van bajando las defensas. Se ha
comprobado recientemente que el estrés grave es un factor importante para predecir la

evolucion de un paciente con SIDA (Torrabadella, 1997).

El estrés puede influir en la artritis reumatoide, es este tipo de artritis, el sistema
inmunitario ataca equivocadamente a las articulaciones, produciendo en ellas
hinchazén, enrojecimiento y calor (inflamacién). Hay otras enfermedades que, como la
artritis reumatoide, estan producidas por un ataque del sistema inmunitario a los tejidos
organicos en lugar de a los enemigos, como virus, células cancerosas y bacterias. Entre
estas enfermedades se encuentran la esclerosis multiple, la colitis ulcerosa y el lupus

eritematoso (Terrass, 1994).
1.13.2 Estrés y Aparato Digestivo

Numerosos 6rganos pagan la factura del estrés mantenido en el ser humano, uno
de los mas afectados es el aparato digestivo. En general el estrés agudo aumenta las
contracciones del esofago, paraliza el estdbmago y el intestino delgado, mientras que
aumenta las contracciones del intestino grueso. Por ello puede dar falta de apetito y
diarreas. El estrés cronico, en cambio, disminuye las contracciones del intestino grueso
favoreciendo el estrefiimiento. Son frecuentes los cambios de apetito, que oscila entre la
desaparicion casi completa o anorexia, en el estrés agudo, a la ingestién compulsiva de
alimentos o bulimia, en el estrés crénico. Otro sintoma de estrés son las digestiones
pesadas, los ardores de estomago, los dolores abdominales y el estrefiimiento. La ilcera
gastroduodenal suele achacarse al estrés, aunque ultimamente que también existe otros
factores que pueden favorecerle como el tabaco, los antiinflamatorios y el exceso de

produccién de acido por el estémago.

Dos enfermedades digestivas parecen ser muy relacionadas con el estrés: la
dispepsia funcional y el sindrome del intestino irritable. La primera, caracterizada por
dolores similares a la tlcera de estdbmago, pero sin que se evidencie ninguna tlcera. Otra

enfermedad que es el prototipo de la afectacion por el estrés, es el sindrome del intestino
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irritable, se caracteriza por episodios de dolor abdominal después de las comidas, con
flatulencia y trastornos en el nimero y la consistencia de las deposiciones, que pueden

ser tanto diarrea, como estrefiimiento.

En las mujeres el estrés agudiza el dolor ginecologico en todas las edades. En las
mujeres que estudian un porcentaje importante, tiene dolores intensos y trastornos de la
menstruacion sélo en la época de los examenes. Otro proceso muy frecuente es la
pelvialgia crénica (dolor en la pelvis). Se trata de molestias continuas y no muy
intensas, que duran mas de un afio y no se deben a inflamaciones u otros procesos

organicos, se originan en gran parte por el estrés (Torrabadella, 1997).

1.14 ;Qué es el estrés del trabajo?

El estrés de trabajo se puede definir como las nocivas reacciones fisicas y
emocionales que ocurren cuando las exigencias del trabajo no igualan las capacidades,

los recursos, o las necesidades del trabajador (NIOSH, 1998).

Los agentes estresantes en el trabajo adoptan formas diversas, y numerosos

estudios han identificado algunos estresantes especificos como por ejemplo:

Carga de Trabajo.- Para muchas personas, contar con exceso de trabajo
pendiente y carecer de tiempo y recursos suficientes para realizarlo representa una causa
de estrés. Es interesante observar que tener muy poco trabajo también crea estrés,

muchas personas consideran estresante una situacion de poca carga.

Condiciones del empleo.- Las condiciones laborales deficientes representan otro
grupo importante de agentes estresantes en el trabajo, temperaturas extremas, mucho
ruido, Iluminacién excesiva o defectuosa. La necesidad de recorrer grandes distancias
para llegar al trabajo, los viajes excesivos y las horas extras de trabajo dan como

resultado mayor estrés y menor desempefio.

Desarrollo de la Carrera Profesional.- Aqui se incluyen la seguridad en el

empleo, los ascensos, los traslados y las oportunidades de desarrollo, el empleado quiza
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sienta estrés por la lentitud en los ascensos (no avanzar con la rapidez que se desea) o
exceso de ascensos (el ascenso a un puesto que excede las capacidades de la persona).
Relaciones Interpersonales.- Las buenas relaciones de trabajo y la interaccion
con los compaiieros, subordinados y superiores son aspectos determinantes de la vida
organizacional que ayudan a las personas a lograr metas personales y en las

organizacion cuando faltan, son fuentes de estrés.

Comportamiento Agresivo.- Una categoria temible de agentes estresantes en el
ambiente laboral es el comportamiento muy agresivo en el lugar de trabajo, que con

frecuencia adopta la forma de violencia o acoso sexual.

Desgaste por el trabajo.- Se refiere a los efectos adversos de las condiciones de
trabajo en que los agentes estresantes son inevitables y no existen fuentes de
satisfaccién en el trabajo y alivio del estrés. Condiciones de trabajo monétonas y
estresantes, junto con las expectativas o ambiciones irreales, pueden conducir al
agotamiento fisico, mental y emocional. En el desgaste, la persona ya no es capaz de
hacer frente a las exigencias del trabajo e incluso la disposicién a intentarlo disminuye
en forma drastica, es mas probable que las mujeres, en promedio, sufran mayor desgaste

por el trabajo que los hombres (Hellriegel, Slocum, Woodman, 1999).

1.15 Efectos y Costos del Estrés

Los efectos del estrés ocurren en tres areas principales: fisiolégica, emocional y
sobre el comportamiento. A continuacion se presentan ejemplos de los efectos del estrés

excesivo en tres areas:

Los efectos fisiolégicos del estrés incluyen presion arterial alta, aceleracion de
los latidos del corazén, sudor, ataques de calor y frio, dificultades respiratorias, tension

muscular, dolores de cabeza y des6rdenes gastrointestinales.

Los efectos emocionales del estrés incluyen ira, ansiedad, depresién, menor
autoestima, funcionamiento intelectual deficiente (incapacidad de concentrarse y tomar
decisiones), nerviosismo, irritabilidad, resentimiento hacia la supervisioén y descontento

en el trabajo.
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Los efectos sobre el comportamiento del estrés incluyen menor desempeiio,
ausentismo, tasas altas de accidentes, alteraciones de descanso, comportamiento
impulsivo, dificultades de comunicacion, y excesos en el uso del alcohol y otras drogas

(Hellriegel, Slocum, Woodman, 1999).

De acuerdo con estadisticas, las situaciones de estrés individual o colectivo
ocasionan a paises y empresas grandes pérdidas por defectos en la calidad y cantidad de
productos y servicios, ausentismo, cambios de cargos, desercién laboral, accidentes,

jubilaciones prematuras e incluso la muerte del trabajador.

En el Reino Unido las enfermedades por estrés ocasionan millones de dias
productivos perdidos por ausencia al trabajo y 55 millones de libras esterlinas de gastos
a la seguridad social y al seguro nacional. En los Estados Unidos se ha calculado que las
enfermedades ocupacionales por estrés ocasionan pérdidas equivalentes del 1 al 3% del
producto interno bruto. Por su parte, la Asociacién Norteamericana de Cardiologia
calcul6 que las enfermedades cardiovasculares por estrés demandaban 26,700 millones
de dolares anuales, de igual forma se evalio que el sintoma dolor relacionado con el
estrés provocaba pérdidas por 50,000 millones de délares anuales (Orlandini, 1999). Es
importante mencionar que se tratd de investigar los costos del estrés en México y no se

encontraron datos y/o estadisticas que aporten informacion sobre éste t6pico.

1.16 Cémo Afrontar el Estrés

Las formas en que el individuo hace frente al estrés constituyen las estrategias de
afrontamiento. El afrontamiento implica tanto los esfuerzos cognitivos como
conductuales que emplea el sujeto para controlar las situaciones estresoras y reducir o

eliminar la experiencia de estrés (Sandin, 1989; Citado en Buendia, 1993).

Para Lazarus y Folkman (1991), el afrontamiento son aquellos esfuerzos
cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar
las demandas especificas externas y/o internas que son evaluadas como excedentes o
desbordantes de los recursos del individuo, este modelo enfatiza que una situacion es
considerada estresante solamente si el individuo la percibe como tal, estos autores a

través de sus multiples publicaciones sobre el afrontamiento vienen a concluir la
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existencia de dos grandes dimensiones, un afrontamiento focalizado en el problema
(confrontacion, aceptacion de la responsabilidad y planificacion de solucion de
problemas) y otra forma general focalizado en la emociéon (hacerse ilusiones,

distanciamiento, enfatizacion de lo positivo, autoculpacion, reduccion de la tension).

Finalmente la dimensién referente al apoyo social tiene componentes de ambos
tipos de focalizacion (problema/emocién). Estos recursos de afrontamiento son
caracteristicas estables de los sujetos o del medio ambiente social en el que funciona,
estos recursos pueden ser definidos a nivel biolégico (sexo, condiciones fisicas, etc.) ya
nivel psicolégico (caracteristicas de personalidad, sentido del humor, asertividad, etc.).
Jenkins (1979), llama a estos recursos la “capacidad adaptativa del individuo”, a su vez
indica que los valores y las normas culturales pueden actuar como recursos de

afrontamiento a nivel sociocultural (Citado en Omar, 1995).

La evidencia indica que rasgos diferenciales predisponen a las personas a
conductas especificas de afrontamiento conduciendo a estilos méas o menos consistentes
y que, entre los rasgos diferenciales, el sexo es quiza la variable organismica usada mas
frecuentemente. En diversas investigaciones se ha sefialado que las mujeres
generalmente recurren mas que los hombres al apoyo social y que estin mas orientadas
a usar estrategias de bisqueda de apoyo emocional. Esto implica que las mujeres
estarian mas dispuestas a comunicar sus sentimientos, lo que podria considerarse una
consecuencia de experiencias en socializacién vinculas con el sexo. Freydenberg y
Lewis (1991), encuentran patrones diferenciales entre las formas de manejar el estrés de
nifios y niflas como resultado de la presuncién de que, por ser diferentemente
socializados, responden de manera distinta a los problemas. Las nifias buscan mas
apoyo social, recurren a los pensamientos positivos y estin mas inclinadas que los

varones a emplear estrategias vinculadas con la esperanza de obtener mejores resultados

(Hart 1988; Patterson y Mc Cubbin 1987, Citado en Omar 1995).
Otros psicologos distinguen dos tipos de afrontamiento: afrontamiento directo y

afrontamiento defensivo. El afrontamiento directo es cualquier accién que

emprendemos para modificar una situacién incémoda. El afrontamiento defensivo
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designa las formas en que las personas se convencen de que en realidad no estan
amenazadas o de que en verdad no quieren algo que no pueden conseguir.

Afrontamiento Directo

Si nos sentimos amenazados, estresados o en conflicto, contamos con tres

alternativas de afrontamiento directo: confrontacién, negociacion o retirada.

_ Confrontacion: Se da el nombre de confrontacién al hecho de encarar sin rodeos
una situacién estresante, reconocer que existe un problema cuya solucion es preciso
encontrar, atacarlo sin rodeos e intentar alcanzar la meta sin vacilaciones, se caracteriza
por intensos esfuerzos tendientes a enfrentar el estrés y conseguir los objetivos, quiza se
requiera de habilidades de aprendizaje, obtener ayuda de otros o simplemente poner

mayor empefio.

Negociacién: A menudo nos damos cuenta de que no es posible tener todo
cuanto deseamos y que tampoco podemos esperar que los otros hagan lo que nos
gustaria, en tales casos, podemos decidir conformamos con menos de lo que

buscabamos al principio.

Retirada: En algunas circunstancias, el medio mas eficaz de afrontar el estrés
consiste en retirarse, regularmente menospreciamos la retirada por considerarla una
forma de evadir los problemas, pero a veces es una respuesta positiva y realista, como
cuando nos damos cuenta de que nuestro adversario es mas poderoso, que no podemos
cambiar o modificar la situacién y que cualquier forma de agresion resultaria

autodestructiva.

Afrontamiento Defensivo

Hasta ahora nos hemos centrado en el estrés que nace de causas reconocibles,
pero a veces no es posible identificar o encarar directamente la fuente del mismo. En
tales casos, muchos adoptan en forma automatica mecanismos de defensa, los cuales
son estrategias que uno sigue para engafiarse a si mismo respecto a las causas de una

situacion estresante a fin de atenuar la presion, la frustracion y el conflicto, la
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caracteristica de autoengafio de tales ajustes impulsé a Freud a concluir que son

enteramente inconscientes.

Negacion: Consiste en negarse a admitir una realidad dolorosa o amenazadora.

Represion: Es el mecanismo que excluye de la conciencia los pensamientos,
sentimientos o deseos indeseables.

Proyeccién: Ocurre cuando atribuimos a otros nuestros motivos, sentimientos o
deseos reprimidos.

Identificacion: Mediante este mecanismo asumimos o adoptamos las
caracteristicas de otro para no sentimos incompetentes.

Regresion: Los que sufren de estrés severo retroceden a conductas infantiles a
esto se le conoce como regresion.

Intelectualizacién: Es un mecanismo que se razona de modo abstracto los
problemas estresantes para desvincularse de ellos.

Formacién Reactiva: Es un tipo de negacién en que expresamos con excesiva
intensidad ideas y emociones que son lo contrario de lo que experimentamos. La
exageracion es la clave de este comportamiento: si alguien elogia demasiado a un rival,
es probable que este ocultando los celos que le causa su éxito.

Desplazamiento: Consiste en reorientar las emociones y los motivos reprimidos
de su objeto original hacia objetos sustitutos.

Sublimaci6n: Se refiere a la transformacién de los motivos o sentimientos

reprimidos en formas mas aceptables por la sociedad (Morris y Maisto, 2001).

1.16.1 Tratamiento del estrés por Biofeedback

Es una técnica moderna de dominio del estrés, se basa en el aprendizaje del
control voluntario, cerebral y psiquico de las funciones fisiologicas y de las actividades
automaticas, tales como la tensién muscular, la transpiracion, la temperatura cutanea, la

presion sanguinea y el ritmo cardiaco que son buenos indicadores de estrés.

El método nos ensefia a adquirir conciencia de esas actividades automaticas e
inconscientes y a controlarlas voluntariamente de una forma pasiva por medio de
procesos mentales complejos que hacen intervenir nuestras facultades cognoscitivas

superiores de atencién y analisis.
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1.16.2 Tratamiento del estrés por Relajacion

La relajacion muscular es un buen método-de dominio del estrés. Las tensiones
musculares son reflejas e inconscientes, el simple hecho de evocar una situacién
causante de estrés provoca sobresaltos musculares involuntarios, una tensién refleja
localizada, y a la inversa, el hecho de reducir esas tensiones musculares permite luchar
contra el temor y la emocién. De tal forma, nosotros podemos dominar asi el estrés,
controlar nuestro temor y nuestras emociones aprendiendo a reducir la tensiéon muscular,

reduciendo el umbral de excitacion de nuestros musculos.

1.16.3 El deporte como tratamiento Anti estrés

La actividad fisica deportiva es indispensable para una buena armonia entre el
cuerpo y el espiritu, es el antidoto del estrés psicolégico ya que la actividad fisica
muscular tiene la ventaja de que provoca una diversioén a nivel del cértex y de que
establece un “corto-circuito” en la estimulacion psico-emocional, haciendo que llegue a
nuestro coértex, por medio de los centros cerebrales musculares, una estimulacion
diferente que viene principalmente de los miisculos. Entonces el cortex desvia “su
atencién” de la estimulacion psicologica para dedicarse a la muscular. Asi se produce
una especie de inhibicién saludable, una desviacion del estrés psicologico que

contribuye a disminuir la tensién nerviosa y psicolégica.

Lo ideal seria practicar una actividad deportiva todos los dias, para situarse en
forma, antes de ir al trabajo, o por la tarde al regresar de la oficina, lo que permite
“desconectarse” de las preocupaciones profesionales, liberarse del estrés del dia y coger
el suefio con mayor facilidad. La fatiga fisica es una buena forma de desviacion y de

alivio de la fatiga psicolégica e intelectual (Bensabat, 1994).
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CAPITULO 2 “Estrés, Empleo y Desempleo™

La bibliografia presentada en este estudio, hace referencia al término empleo
como sinénimo del concepto trabajo, es necesario hacer esta aclaracion, ya que varios

autores no realizan esta diferencia y utilizan estos términos como semejantes.

2.1 ;Qué es el Trabajo?

Antes de abordar el propio concepto de trabajo, tenemos que remarcar la
relevancia de este fenémeno y esta actividad en la vida de las personas y de las
sociedades. Para empezar en gran medida, como sefiala Peir6 (1996), merced al trabajo
se ha garantizado la supervivencia de los individuos, el desarrollo y crecimiento de los
grupos y estructuras sociales. De hecho actualmente el trabajo ocupa un lugar y un peso
especifico tan importante en nuestras vidas que de alguna manera se constituye en eje
vertebrador y estructurador de las mismas y de los roles sociales que desempefiamos. En
un sentido estricto, y como sefialan Drenth, Thierry y Wolf (1998), mencionan que el
trabajo hace referencia a las actividades que las personas desempefian en funcién de su
adscripcién y posicién en una organizacién laboral y que les reporta unos ingresos
econdmicos u otra forma de recompensa financiera. Es necesario considerar también,
como hacen Peird, Prieto y Roe (1996), que el trabajo es una realidad psicosocial fruto

de la interaccion de las personas que lo realizan en el seno de un marco social.

Finalmente, en nuestros dias, y merced a los movimientos sociales y politicos
que han moldeado y modificado el capitalismo de modo decisivo, desde finales del siglo
pasado y a lo largo del presente siglo, el trabajo se considera no sélo como un
instrumento para obtener beneficios econémicos, sino como una actividad con valor
intrinseco en la medida en que puede contribuir si estd adaptado funcionalmente a las
caracteristicas y expectativas de la persona a su desarrollo personal y profesional. En
este sentido Peird (1989), entiende el trabajo como un conjunto de actividades, que
pueden ser o no retribuidas, de caracter productivo y creativo, que mediante el uso de
técnicas, instrumentos, materias o informaciones disponibles, permite obtener, producir
o prestar ciertos bienes productos o servicios. En esta actividad la persona aporta
energias, habilidades, conocimientos y otros diversos recursos, y obtiene algin tipo de

compensacion material, psicoldgica y/o social.
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Concepto de trabajo: Actividad de cardcter productivo que realizan las personas
aportando recursos propios (energia, habilidades y conocimientos) para la obtencion de

algiin tipo de compensacion material y/o psicosocial (Citado en Guillén, 2000).
2.1.1. Aspectos Psicolégicos del Empleo

Evidentemente el empleo puede tener tanto implicaciones psicosociales
positivas, como negativas. Todo depende de la naturaleza del mismo y de las
condiciones que se dé. Sin embargo, siguiendo el trabajo de Salanova, Peiré y Prieto
(1993), vamos a sefalar primero algunas implicaciones psicosociales positivas del
trabajo. Asi el trabajo tiene una implicacién psicosocial integrativa o significativa en el
sentido de que por medio del trabajo las personas pueden realizarse, dar sentido a sus
vidas y ser creativas. Por otro lado, el trabajo puede proporcionar estatus y prestigio
social, dado que la posicion social de las personas estd determinada en parte por el
trabajo que desempefian. En tercer lugar, el trabajo constituye una fuente importante de

identidad personal y social.

Por otra parte indudablemente el trabajo tiene implicaciones de caracter
econémico ya que permite sobrevivir a los individuos y conseguir bienes de consumo,
también el trabajo es una fuente de oportunidades para la interaccion y los contactos
sociales. De igual forma el trabajo estructura el tiempo de las personas ya que, define
las posibilidades de desarrollar diferentes actividades a lo largo del dia, de la semana e
incluso del afio, ademas, mantiene a las personas realizando una actividad més o menos

obligatoria.

Por otro lado, el trabajo puede ser una fuente de oportunidades para el desarrollo
de habilidades y destrezas, asimismo, el trabajo sirve para transmitir normas, creencias
y expectativas sociales, igualmente el trabajo puede proporcionar poder y control, ya
que a través del mismo podemos llegar a adquirir poder y control sobre otras personas,
cosas, datos y procesos. Finalmente no podemos dejar de subrayar que el trabajo
también puede tener implicaciones psicosociales disfuncionales para la persona, se dice
que el trabajo es disfuncional y frustrante cuando se rompe con las expectativas,

preparacion y experiencia de las personas (Ibidem, 2000).
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Warr (1987), consider6 nueve aspectos o nueve caracteristicas del trabajo, y
reconoce que una caracteristica determinada puede tanto fomentar como perjudicar la
vida de la persona, dependiendo de su nivel y duracion. Por otra parte cuando se piensa
en empleos, se hacen comparaciones entre ellos, y se consideran los movimientos de

uno a otro, es imponantc tener presente estos nueve factores:

1.- Oportunidad de Control: En este factor el individuo considera hasta donde su
escenario laboral le permite controlar sus actividades y sus acontecimientos, es decir, en
que proporcion el individuo en su trabajo puede tener autonomia, discrecion, influencia,
poder y participacién en la toma de decisiones. Ahora se cuenta con evidencia
considerable de que este factor produce consecuencias sustanciales y de extenso alcance
en la salud mental; los niveles muy bajos de control personal en el trabajo resultan
perjudiciales psicologicamente y, por lo menos hasta cantidades moderadas, un nivel

mds alto de control se asocia con una mejor salud mental.

2.- Oportunidad para el Uso de Aptitudes: Una segunda caracteristica del
trabajo, es el grado hasta donde un trabajador tiene la oportunidad de usar o mejorar sus
aptitudes, es decir, hasta qué punto el ambiente reprime o fomenta el desarrollo y uso de
habilidades. Los trabajadores especialmente los profesionistas, que han reportado que
no tenian oportunidad de usar sus aptitudes en el trabajo, mostraron deterioros

sustanciales en su autoestima, sociabilidad, satisfaccién con la vida y moral personal.

3.- Objetivos y Demandas de Tarea: A los trabajadores se les requiere que
acepten ciertos objetivos, los cuales a menudo les son impuestos como demandas de
tareas derivadas de la definicion de su trabajo. La mayor parte de la investigacién se ha
ocupado en las demandas “intrinsecas” es decir, se refiere al desempefio del empleo
mismo: libertad para elegir como desempeiiar el trabajo, el grado de responsabilidad,
requerimientos de aptitudes, variedad, carga de trabajo, etc. En los escenarios de
trabajo, unas demandas extremadamente bajas se reflejan en pocas oportunidades de
control y uso de aptitudes, factores que como se demostrd antes, perjudican la salud
mental. Asimismo, se ha descubierto que los empleados con una gran carga de trabajo,

padecen con mas frecuencia de enfermedades cardiaco coronarias.
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4.- Variedad: Algunos ambientes laborales generan actividades repetitivas e
invariables, ante ello las personas presentan deterioro en su salud, de tal forma los bajos
niveles de variedad se asocia con reportes de los trabajadores sobre mas irritaciéon y
menos calma

5.- Claridad Ambiental: En este factor los empleados poseen la capacidad para
comprender su ambiente y predecir lo que pasara, la claridad incluye dos componentes:
uno es el feedback que se recibe sobre las consecuencias de las propias acciones y el
otro es la claridad del rol y de las expectativas normativas sobre la conducta y el grado
de aceptacion de los estandares dentro del propio ambiente. Se ha descubierto que unos
bajos niveles de claridad o de alta incertidumbre, en general, son perjudiciales, sobre

todo durante largos periodos de tiempo.

6.- Disponibilidad de Dinero: Es obvio que el trabajo trae consigo recompensas
y la mas evidente es el dinero, el acceso restringido al dinero puede dar lugar a muchos
procesos que pueden deteriorar la salud mental. La presencia de dinero no asegura la
salud mental, pero la ausencia de dinero, a menudo produce graves problemas

psicolégicos.

7.- Seguridad Fisica: Los escenarios en general, necesitan proteger a las personas
contra amenazas fisicas y proporcionar un nivel adecuado de seguridad, en los
escenarios laborales esta caracteristica se refiere mas bien a las condiciones fisicas de

trabajo, que a las variables antes descritas como psicosociales.

8.- Oportunidades de Contacto Interpersonal: El trabajo proporciona o facilita el
contacto con otras personas, ese contacto satisface las necesidades de amistad y reduce
los sentimientos de soledad. El contacto interpersonal también proporciona un apoyo
social que es de naturaleza emocional e instrumental, contribuyendo a la resolucion de
problemas mediante ayuda y consejos practicos, la pertenencia a grupos hace posible el
establecimiento y consecucién de metas que no podrian ser conseguidas por un solo

individuo.

9.- Posiciéon Con Valor Social: El empleo da una estructura social que recibe
cierta estima de los demas. La pertenencia a un rol proporciona una evidencia ptiblica

de que se poseen ciertas aptitudes y de que se cumplen ciertas obligaciones sociales.
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Para Jahoda (1982), el ganarse la vida se acepta como la funcion manifiesta del

trabajo pagado, y sugiere cinco consecuencias latentes:

1. El trabajo impone una estructura de tiempo

2. Establece experiencias regularmente compartidas y contactos con personas fuera de la
familia.

3. Existe una vinculacion con metas y propositos mas alla de los propios.

4. Define la identidad, estatus y posicion en la sociedad.

5. El trabajo pagado impone su propia actividad.

2.2 ;Qué es el desempleo?

La mayor parte de nosotros, en algiin momento necesitamos trabajar para
obtener un ingreso. Vendemos nuestro esfuerzo a cambio de una retribucién. La
interaccién entre la gente dispuesta a ofrecer su trabajo a cambio de un salario, y la
gente dispuesta a dar un salario a cambio de trabajo, es el mercado laboral. Como en
todo mercado, existe una oferta (los trabajadores) y una demanda (los empleadores),
dependiendo del nivel de salario, mas o menos gente estard dispuesta a trabajar mas o

menos horas. En general, salarios mas altos llevan a mayor oferta laboral y viceversa.

Cuando la demanda de trabajo resulta menor que la oferta, hay gente que no
consigue trabajos con el nivel de remuneracién que consiguen otros con caracteristicas
similares. Esa gente, que estd dispuesta a trabajar en las mismas condiciones que gente
con empleo, se consideran desempleados. Es decir, el desempleo es un desequilibrio

entre la oferta y la demanda de las horas de trabajo (Fritz, 2003).

En México las cifras del desempleo, son realizadas por el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e informitica (INEGI), a través de la Encuesta Nacional de
Empleo Urbano (ENEU).
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2.2.1 Aspectos Psicolégicos del Desempleo

En los ultimos decenios parece haber calado mas hondo en la conciencia
colectiva el hecho de que el trabajo integra y desempleo segrega, de que el ejercicio
laboral normaliza, desarrolla y legitima, mientras el desempleo frena y aparta al
desempleado en la excedencia social. Para las personas en general, el desempleo es una
experiencia de privacion de la pertenencia a la estructura social y de la satisfaccion de

las nécesidades que el trabajo proporciona.

La pérdida del empleo tiene numerosas consecuencias negativas desde el punto
de vista de la seguridad y la equidad, arrastra consigo una disminucién de los ingresos y
por ello de todo lo que se puede comprar con dinero (en especial los alimentos, la
vivienda y el vestido); quebranta la dignidad y el respeto de si mismo y destruye las
relaciones de caracter social. Por todas estas razones, el desempleo aumenta los peligros

de conflicto y de ruptura en el interior de las familias (Fritz 2003).

Gran parte de la investigacién sobre el impacto del desempleo ha sido
transversal, comparando a un grupo de personas que, de momento, estin desempleadas,
con personas similares que ocupan trabajos pagados. Esas comparaciones muestran
regularmente que, en promedio, las personas empleadas son mas sanas

psicologicamente que las desempleadas (Warr, 1993).

El primer desarrollo de la investigacién sobre el impacto del desempleo tuvo
lugar en la década de los 30, en el contexto de un aumento sin precedentes de las tasas
de desempleo provocado por la crisis econdomica del 29. Eisenberg y Lazarsfeld (1938),
en un estudio cldsico encontraron que el desempleo provocaba un deterioro significativo
de la salud mental, una disminucién de la autoestima, una pérdida del sentido del
tiempo y una gran apatia (Citado en Garrido, 1992). Cohn (1978) y Cobb y Kasl (1977),
reportaron un deterioro significativo en el bienestar afectivo después de la pérdida del
trabajo (Citado en Warr, 1995).

Existen estudios cldsicos como los realizados por Feather (1982), Feather y
Bond (1983), Perruci (1987), los cuales concluyen que las personas desempleadas

poseen puntuaciones significativamente mas altas en estado depresivo que aquellas
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personas empeladas. Fryer y Warr (1984), refieren que las personas desempleadas
necesitaban mas tiempo para concentrarse, mostraban dificultades para comenzar alguna
tarea, problemas en mantenerse mentalmente activos, recordar cosas, y ademas poseian
conflictos en toma de decisiones e inconvenientes en comprension, estos resultados nos
indican que el desempleo no sélo estd asociado a un deterioro emocional sino también a

un déficit de caracter cognitivo (Sociologicus, 2001).

El desempleo se considera como un factor importante en la desestabilizacién
familiar, varias investigaciones sugieren que ante la pérdida del empleo los contactos
personales aumentan, especialmente con amigos y miembros de familia, sirviendo esto
como estrategia de afrontamiento, sin embargo cuando el desempleo es superior a seis
meses provoca una tensién familiar, reflejindose en la disminucién de contactos
personales (Warr, 1993). Estos resultados coinciden con estudios clasicos realizados por
Thomas (1980), Madge (1983), Fagin y Little (1984) en donde el desempleo propicia
claramente una mayor tension dentro de la familia, sobretodo cuando el marido es el
principal soporte econémico, ya que los problemas en las relaciones de pareja se derivan
de dificultades financieras. Por su parte South (1985), encontrd que el indice de
divorcios aumentaba en periodos de recesion econdémica y disminuia durante la

expansion econémica (Citado en Warr 1987).

Por otra parte un estudio del sindicato espaiiol de comisiones obreras (CCOO)
revela que en poblaciones que superan los 500 mil habitantes con tasas de desempleo de
més de un 10% hay un aumento en el consumo de psicofarmacos de mas del 18%

respecto de etapas de estabilidad econdémica (Strucchi y Gonzalez, 1995).

O’Brien y Kabanoff (1979), refieren que las personas sin empleo mostraban una
menor satisfaccion con su vida. En un informe publicado por Hardin, Phillips y Fogerty
(1986), mencionan que las personas desempleadas mostraban menor bienestar
psicolégico, asi como una menor satisfaccion con su vida presente, misma conclusion
fue realiza por Feather y O'Brien (1986), por tanto la situacion de desempleo esta
asociada a una mayor insatisfaccién con la forma en que se organiza, estructura el

tiempo y las actividades diarias (Sociologicus, 2001).
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De la misma forma Crepet y Florenzano (1992), refieren que el desempleo puede
tener una relacion positiva con el suicidio en Italia, es decir, aumenta la tasa de suicidio

cuando aumenta el desempleo.

Wanberg (1997), sefiala que las personas que pierden el empleo sufren un dafio
en su salud mental, que se manifiesta en autoreproches, sentimientos de inferioridad y
juicios muy fuertes hacia si mismos, afirma que el acto de la biisqueda de empleo
implica ponerse en el blanco y afrontar los sentimientos por ser juzgado con dureza,

evaluado de manera critica y en su caso, ser rechazado (Muchinsky, 2000).

Plattner (1995), refiere que el desempleo desemboca en un sentimiento de
desconcierto, desesperacion, resignacion y depresién y hacen dificil el mantener una
conciencia del tiempo con objetivos, planes y propésitos de futuro, de hecho observé
que las personas desempleadas se retrasaban mas en todo lo que hacian, ademis
tampoco empezaban ya nada y poco a poco fueron deslizindose en una existencia

regulada hacia la laxitud y el vacio.

El desempleo reduce las metas generadas de manera externa, porque se hacen
pocas exigencias al individuo. Como las demandas externas estdn a menudo vinculadas
a puntos concretos (como las horas de la comida, de la familia o el comienzo de la
jomada laboral), la reduccion general en las exigencias estd acompafiada, con
frecuencia, por una pérdida de diferenciacién temporal. Las actividades de una persona
desempleada se vuelven monétonas, porque casi no salen de casa y, también, porque
carece de contraste entre las actividades laborales y no laborales. La planificacion del
futuro se dificulta debido a la incertidumbre sobre la propia posicién laboral o

econdmica en los meses venideros (Muchinsky, 2000).

En un estudio clasico Warr y Parry (1982), registraron que, en general, en las
mujeres casadas no existia una diferencia importante en cuanto al bienestar afectivo
entre las que ocupaban un trabajo pagado y las que no trabajan. Sin embargo las mujeres
desempleadas no casadas y que son proveedoras del hogar tenian problemas en su

bienestar psicologico (Warr, 1987).
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Por otra parte el efecto del desempleo es distinto segtin el ciclo vital de la
persona que lo viva, se ha encontrado que en hombres desempleados de mediana edad
tienen mds repercusiones psicoldgicas que los adolescentes, en especial aquellos con
familias que necesitan un soporte econdémico. Las exigencias econdmicas de los
hombres de mediana edad pueden ser muy grandes, ya que muchos de ellos tienen hijos
que necesitan su soporte econdémico. La posicién social de los hombres de mediana
edad, también, se ve muy afectada por el desempleo, porque pierden su rol valorado
como sostenedores de la familia, ademads en nuestra sociedad es el varén el que aporta
en la mayoria de los casos los ingresos econémicos a la familia. De igual forma los
planes son mas dificiles de hacer y el futuro es mas dificil de predecir, esta inseguridad
se extiende también a las vidas de todos los miembros de la familia; los hombres de
mediana edad que buscan trabajo, con frecuencia, tienen menos probabilidades de
encontrarlo que los individuos jovenes, por lo general, los individuos de mas edad y
experiencia piden salarios mds altos, lo que disminuye sus posibilidades de encontrar

empleo (Warr, 1987 y Muchinsky, 2000).

Para Jahoda (1982), dice que estar desempleado reduce la disponibilidad de las
funciones manifiestas y latentes de un trabajo pagado. El ganarse la vida se acepta como
la funcién manifiesta del trabajo pagado, y se sugieren cinco consecuencias latentes: el
empleo impone una estructura de tiempo en las horas que pertenecemos despiertos;
establece experiencias regularmente compartidas y contactos con personas fuera de la
familia; un empleo lo vincula a uno con metas y propositos mas alld de los propios;
también define aspectos del estatus personal y el trabajo pagado impone su propia
actividad. Jahoda aduce que los efectos psicolégicos negativos del desempleo surgen
del hecho de que la gente se ve privada de estos beneficios, los cuales, en si mismos,

son inherentes a una relacién laboral (Citado en Warr, 1987).

Fryer y Payne (1986), refieren que los escasos recursos de los desempleados les
obliga a tener mucha menos discrecién o libertad para optar por diferentes decisiones,
como la compra de comida o ropa. El acto de elegir se ve restringido por el desempleo,
el intento de solucionar los problemas con recursos limitados significa, con frecuencia,
que la calidad de la solucién es mas pobre, lo que puede engendrar una sensacion de
fracaso y una reduccion de la autoestima, ademas como consecuencia de este estado, se

deteriora la salud psicologica (citado en Muchinsky, 2000).
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Las explicaciones ofrecidas por Jahoda, Fryer y Payne estan representadas en las
nueve caracteristicas del trabajo de Warr (1987), segiin este modelo, hay nueve
categorias de factores ambientales que determinan el nivel de salud mental. En
cualquier ambiente, el bienestar psicolégico dependera del grado en que el entorno
proporcione oportunidad de control, oportunidad para el uso de las habilidades
personales, objetivos y metas generados externamente, variedad, claridad ambiental,
disponibilidad de recursos econémicos, seguridad, oportunidad para establecer
relaciones interpersonales y posicion social valorada. Un medio social que carezca de
cualquiera de estas caracteristicas o que las proporcione de forma deficiente estara
asociado a un bajo nivel de salud mental. La comparaciéon de empleados y
desempleados utilizando las categorias propuestas por este modelo lleva a la conclusién
de que el ambiente del desempleo es més deficitario, lo que hace que la salud mental de
los desempleados sea menor. Se puede considerar que el modelo en términos de que el
desempleo ocasiona decrementos en nueve caracteristicas ambientales, recibe apoyo de
varias formas. Sin embargo, como sucede con todas las perspectivas de largo alcance
sobre procesos sociales complejos, no seria realista esperar una evidencia empirica

completa e incontrovertible (Garrido, 1992; Warr, 1987 y Muchinsky, 2000).

3.1. Estrés y Empleo

El interés actual por los efectos del estrés en los contextos laborales responde a
varias razones, especialmente a los enormes costos econémicos derivados tanto para los
individuos como para las organizaciones. El estrés laboral se puede definir en general

como un estado de tension personal y displacer.

El reconocimiento del riesgo psicosocial del trabajo ha impulsado los estudios
sobre el estrés médico, psicolégico y conductual. Cuando algin empleado presenta
cualquier problema fisico o psiquico atribuido al estrés es muy probable que requiera
cuidado sanitario. Por otro lado, las organizaciones soportan un “costo de enfermedad”,
pues los trabajadores con estrés posiblemente son menos productivos, tienen mas
accidentes, faltan mas al trabajo, llegan mas tarde a menudo, con frecuencia tienden a

abandonar la organizacion y tienen que ser reemplazados.
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Muchas investigaciones de diferentes paises indican que los cambios en las
estructuras laborales en los dltimos afios, estan produciendo aumento en la
insatisfaccion laboral y sentimientos de estrés. Como consecuencia, los empleados y las
organizaciones son cada vez mas conscientes de los efectos negativos del estrés

relacionado con el trabajo.

Las investigaciones han identificado muchos factores que se pueden asociar al
estrés laboral: el contenido del trabajo, la estructura organizacional, la escolaridad que
tienen las personas, asi como la personalidad y las capacidades de los trabajadores
pueden todos ellos conducir a un estrés laboral. Nuestro interés en este trabajo se centra
en algunas de las situaciones laborales que en recientes tiempos se han considerado
estresantes y que posiblemente causan alteraciones psicologicas en los trabajadores

(Buendia, 1998; Muchinsky, 2000; Buendia, 1993).

Michailidis y Asimenos (2002), realizaron un estudio en Holanda, donde
demuestran que el estrés en el trabajo tiende a tener un impacto negativo, especialmente
en personas con estudios universitarios ya que perciben insatisfaccién laboral,
manifestando pocas oportunidades de crecimiento tanto personal como profesional,
debido a la estructura organizacional. Otros autores como: Pak, Olsen, y Mahoney,
(2000), en una investigacién llevada acabo en Corea del Sur, con 216 personas
profesionales en el cuidado de la salud, demostraron que las personas con insatisfaccion
en su trabajo padecian de mayor estrés, por lo que frecuentemente comian y/o
consumian altas dosis de café; mientras que las personas satisfechas en su trabajo
presentaron menos estrés, ademas realizaban actividades mas sanas, como relajacioén y

poseian mejores habitos alimenticios.

Styhre, Ingelgard, Beausang, Castenfors, Mulec, y Roth (2002), examinaron la
experiencia estresante en una industria farmacéutica, los resultados obtenidos
demuestran que las personas con estrés sufren una experiencia de mucha presion en el
trabajo, ademés de bajo control sobre el mismo, asi como relaciones interpersonales

insatisfactorias.
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Matud y Garcia (2002), demostraron que los profesores en Esparia tanto a nivel
basico como intermedio sufren de estrés en el trabajo que se manifiesta en depresion,
sintomas somaticos, ansiedad y problemas de insomnio. De igual forma encontraron que
las mujeres sufren mayores sintomas somdticos. Por su parte Schroeder, Akotia y
Apekey (2001), reportaron que los profesores de Ghana tanto a nivel basico como
intermedio mostraban tres eventos estresantes:1.- la falta de acomodacién para los
maestros, 2.- Nula libertad de catedra y 3.- bajos salarios. Griffith, Steptoe y Cropley
(1999), manifestaron que los profesores estresados en el Reino Unido presentaban bajos
niveles de soporte social en el trabajo, lo que se traducia en malas estrategias de
afrontamiento del estrés. Ademas el estrés es un factor que afecta el desempefio de los
maestros, segin un estudio realizado en la Universidad de Guadalajara, concluyé que
los maestros entre mas bajos niveles de estrés tengan, mejores notas dan a sus

estudiantes, fenémeno que también ocurre a la inversa (Jauregui, 2003).

Otros autores como Sharada y Raju (2001), estudiaron los efectos de género
sobre el estrés en situaciones como: carga de trabajo, conflicto de roles y ambigiiedad
de roles, los resultados encontrados afirman que las mujeres experimentan mayor estrés
en conflicto de roles y ambigiiedad de roles. Algunos autores reportan que el estrés es
diferente en mujeres y hombres que trabajan, segiin una investigacién realizada en
California, se encontré que las mujeres sufren de mas estrés, sobrecargas de trabajo y

poseen menos recursos de afrontamiento que los hombres (Moen y Yu, Y, 2000).

Deosthalee (2002), este autor refiere que el género y el nivel de educacién
obtenido tienen un impacto significativo en el estrés de las personas; de tal forma
realizd un experimento con 198 ingenieros de ambos sexos que trabajaban en diferentes
empresas y con diferentes niveles de jerarquia, los resultados muestran que los hombres
ingenieros presentaron mayores niveles de estrés que las mujeres, especialmente en

areas o niveles de jerarquia que requieren mayor educacion o estudios.

Kirkcaldy, Levine y Shephard (2001), demostraron que aquellos gerentes
alemanes, que trabajaban en promedio 48 horas o mas mostraban mayores niveles de
estrés, lo que se traducia en un deterioro tanto fisico como psicologico en su salud; sin
embargo, aquellas personas que poseian personalidad tipo A parece no afectarles el

excesivo nimero de horas.
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Siu, Spector, Cooper y Donald (2001), realizaron una investigacion con gerentes
en Hong Kong acerca de como se relaciona la edad con el afrontamiento del estrés, los
datos obtenidos sugieren que los gerentes con mayor edad reportaron menos fuentes de
estrés, ademas de mejores recursos de afrontamiento en comparacién con sus
compaiieros gerentes de menor edad. Otros autores como Sharada y Raju (2001), en un
estudio con empleados de aeropuerto, encontraron que las personas con 40 afios o0 mas

sufrian menos experiencias de estrés en comparacion con sus similares mas jovenes.

Rout (1999), efectiio un estudio comparando estrés en el trabajo, satisfaccién en
el trabajo y bienestar mental en médicos generales de ambos sexos, los resultados
muestran que las mujeres poseen mayores signos de bienestar mental mientras que los

hombres mostraron mayores puntajes de estrés y depresion.

Otros autores se han centrado en la problematica del estrés en la familia y el
trabajo, de tal forma Mume y Houston (2001), refieren que en una muestra de 2877
oficinistas de ambos sexos; las mujeres reportaron mayor estrés y conflictos con su
familia, especialmente aquellas mujeres que pasaban mayor tiempo en su trabajo, por
otro lado los hombres no lo percibieron de igual manera ya que reportaron no tener
ningtn conflicto familiar por las horas que permanecen en el trabajo, segin Silberstein
(1992), esta diferencia proviene de la idea preconcebida en la sociedad de que el trabajo
es principalmente para los hombres y la familia para las mujeres (Citado en Muchinsky
2000).

Por su parte Chan, Lai, Ko, y Boey (2000), encontraron que abogados,
ingenieros, maestros, enfermeras, y personal de seguros de ambos sexos en Singapur
sufrian de estrés, principalmente en las dreas familiar y laboral. Otra investigacion
demostré que aquellos padres que trabajaban y que poseian altos niveles de estrés,
tenian hijos adolescentes con problemas de conducta (Galambos, Sears, Almeida y

Kolaric, 1995).

Silberstein (1992), concluye que, la mayoria de las parejas que trabajan tienen
un estilo de vida orientado al trabajo antes del nacimiento de los hijos, sin embargo, una
vez que hay nifios, el sistema de ambos sufre un profundo cambio. Tanto los hombres

como las mujeres reconocen que la llegada de los nifios crea el mayor conflicto entre el
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trabajo y la familia. Para la mayoria de los hombres y las mujeres, tener hijos significa
estar menos horas en el trabajo. Sin embargo, el alcance y el significado de este cambio
son diferentes para los hombres y las mujeres, por ejemplo Karambayya y Reilly
(1992), exponen que las mujeres adaptan mas su trabajo a sus familias que los hombres.
La necesidad de adaptarse influiria en las mujeres sobre la eleccién de su trabajo
(asegurandose un horario flexible) o un lugar de trabajo adecuado, de tal forma tenemos
que los roles de género siguen siendo tradicionalistas, especialmente en lo referente a
las responsabilidades del hogar y el cuidado de los nifios, en una investigacion reciente
que se realizé con hombres y mujeres que trabajan de tiempo completo, se encontrd que
las mujeres reportaron niveles mas elevados de estrés y sobrecarga de trabajo que los
hombres, siendo alin mayores si existian nifios en casa. Ademas los hombres reportaron
mayor autonomia en su trabajo mientras que las mujeres percibian mayor control en su

hogar (Lundberg, Mardberg, y Frankenhaeuser, 1999; Citado en Muchinsky, 2000).

En afios recientes la fuerza laboral de las mujeres se ha incrementado
considerablemente pero la responsabilidad tradicional de casa y familia no ha cambiado,
de hecho los roles de conflicto y sobrecarga de trabajo son recurrentes en las mujeres,
no solo en su trabajo sino también fuera de €, esto se traduce en estrés, lo que a su vez
provoca problemas psicosomaticos como: desordenes cardiovasculares y musculo
esqueléticos, esta multiplicidad de roles en la mujer reduce sus oportunidades de hacer

carrera profesional en relacién a los hombres (Lundenberg, 1996).

El trabajo de las mujeres se ha desarrollado en condiciones muy desfavorables,
puesto que el acceso a los empleos se ha limitado, y para las madres de familia, la
actividad econdémica ha significado en la mayoria de los casos la realizacion de una
doble jornada de trabajo asi tenemos que Beuntell (1986), en un estudio clasico donde
utilizé una muestra de 115 parejas casadas y con hijos, subraya que el mejor predictor
del conflicto relacionado con el trabajo es el estatus de la mujer. Cuando la mujer esti
altamente implicada en su trabajo experimenta conflicto con el mantenimiento del hogar

y los roles parentales (Citado en Buendia, 1993).
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Por iltimo las madres solteras y casadas que trabajan reaccionan de manera
distinta al estrés, en un estudio reciente se encontré que las madres solteras sufren de
mas estrés que aquellas madres casadas, debido a que los esposos brindan ayuda tanto
en las labores del hogar como en el cuidado de los nifios, este apoyo sirve para aminorar

las cargas de estrés que sufre la mujer (Vincent, 2000).

3.2 Estrés y Desempleo

Las condiciones laborales han cambiado, los empleados se ven enfrentados a un
nuevo sistema productivo donde las méaximas son la rapidez, el dinamismo, la
flexibilidad, producciéon méaxima y racionalidad. En la prictica, esto implica menor
seguridad para el empleado: temporalidad, contratos precarios y facilidad para rescindir
los contratos. Ante dicha situacion crear fuentes de trabajo serd uno de los retos para el
2004, luego que el afio pasado, precisamente en diciembre, el desempleo abierto llegé a
su nivel mas alto de los iltimos seis afios, al fijarse en 3.25 por ciento de la poblacién
econdmicamente activa. Este panorama no es nada halagador ni siquiera para aquellas
personas que estudian una carrera profesional, ya que segiin un estudio de la Asociacién
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES), para el
afio 2006 los egresados de 41 licenciaturas como administracién, periodismo, derecho,
contaduria, medicina, arquitectura, maestros de primaria y algunas ingenierias se
quedardn en el desempleo abierto o se verdn obligados a aceptar empleos de baja
calidad y con menores salarios, debido a que una de cada tres carreras registraran
excedentes criticos de profesionistas. El reporte prevé que para ese afio se agudizaran
las escasas oportunidades de empleo y los bajos niveles salariales, lo que perjudicara a

360 mil egresados de las universidades.

El desempleo, asegura también el informe, afectara a los egresados de posgrado
de esas carreras, ya que advierte que uno de cada cinco estara desocupado o se empleara
en puestos de "baja calidad", como consecuencia del "excedente" de 50 mil
profesionales de 41 carreras. La sobrepoblacién de profesionales provocara, a su vez, el
desplazamiento de quienes en este momento se encuentran en el mercado de trabajo y
no cuentan con estudios superiores o de capacitaciéon a nivel superior que los haga

conservar su puesto de trabajo (Martinez, 2004).
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Esta situacion ya la preveia un articulo del Newsweek del 14/6/93 cuyo titulo
golpeaba fuertemente: Death of the Career, referia que los estudiantes son cada vez mas
concientes del hecho de que los caminos de la carrera profesional estin cada vez menos
claramente delimitados. Por otra parte, los trabajadores que sobreviviran son aquellos
que tomen en cuenta la tasa de cambio, toleren la ambigiiedad que esto implica y se

abran a nuevos aprendizajes (Citado en Strucchi y Gonzalez, 1995).

* Perder el trabajo o ser despedido es una situacion realmente estresante para los
trabajadores y sus familias, de tal forma que en Japén es considerado tan traumatico y
debilitante para la persona que se le ha nombrado “Kuvi Kiri”, que significa
“descabezamiento”, siendo este escenario, més preocupante en aquellos empleos que
son de alta jerarquia ya que al parecer sufren mas fuertemente el estrés y el desempleo;
los gerentes, ejecutivos y profesionistas tienden a ser més retraidos en sus conductas,
son mas autocriticos, y ademads se sienten traicionados por la organizacién a la cual le
mostraron lealtad. Al mismo tiempo se ha encontrado que tanto mujeres como hombres
desempleados poseen mayores niveles depresivos y de distrés psicologico en

comparacion con aquellas personas que trabajan.

La situacion de desempleo es un factor de estrés, para la mayoria de los
individuos afectados que viven en una sociedad industrial. Cuando se sabe la
importancia del trabajo para la identidad del individuo y para el mantenimiento de la
autoestima, asi como del sentimiento de seguridad ante los demas, el desempleo resulta
muy a menudo incapacitante, los sentimientos de decepcion, de vergiienza, de
culpabilidad incluso, hacen de la estresante pérdida de empleo un modo de adversidad

infinitamente complejo.

Los individuos que pierden su trabajo sufren sintomas fisicos causados por el
estrés del desempleo, algunos indicadores son los dolores de cabeza, los problemas de
estobmago y la alta presién sanguinea, ademas se ha encontrado que las personas
desempleadas muestran un patrén de desamparo aprendido, baja autoestima y altos
niveles de depresion. Una persona puede sufrir elevados niveles de estrés, ansiedad y
desequilibrio cuando se ve obligada a cambiar de trabajo o queda desempleada de
repente (Buendia, 1993; Muchinsky, 2000; Craig, 2001).

53




Estrés en un Grupo de Empleados y Desempleados

Las implicaciones negativas de la inseguridad laboral generalizada y la amenaza
de pérdida de empleo, para los individuos y de un modo mas general para la comunidad,
se han convertido en temas principales de preocupacion piblica. De tal forma Heaney
(1994), en un estudio con trabajadores de la industria de automoéviles, demostré que la
inseguridad laboral actiia como un estresor cronico cuyos efectos negativos sobre la
satisfaccion laboral y la sintomatologia fisica se acentiian mas a medida que aumenta el
tiempo de exposicion. Roskies y Louis (1990), de forma similar encontraron que la
inseguridad laboral percibida es un predictor significativo de una salud mas pobre y de
distrés psicolégico (Citado en Buendia, 1998).

Brenner y Mooney (1983), en un estudio cldsico examinaron la relacion entre los
cambios econdmicos y la mortalidad en nueve paises: Australia, Canad4, Inglaterra,
Estados Unidos, Finlandia, Dinamarca, Francia, Alemania y Suecia, concluyendo que el
desempleo y las quiebras de las empresas predijeron la muerte de ataque al corazén en
ocho de los nueve paises. Por su parte Farrow (1984) llega a la misma conclusion,
existe un aumento sustancial de la mortalidad entre los desempleados en relacién con
los que se encuentran en activo, la incidencia de accidentes coronarios se halla
aumentada, en tanto se asocia con la elevacion de la presion arterial. En conclusion, el
desempleo, o la amenaza de pérdida del empleo, puede actuar como disparador de una
reaccion de estrés psicosocial y de cambios en el comportamiento, manifestandose en

un aumento de la presion arterial (Citado en Buendia 1993; Buendia 1998).

Cobb y Kasl (1977), llevaron a cabo un estudio pionero sobre los cierres de
fabrica en Estados Unidos con el fin de comprender la relacion entre la amenaza de la
pérdida de trabajo y salud. Los resultados mostraron que, la amenaza del desempleo
desencadend algunos cambios fisioldgicos mucho antes de que ocurriera la pérdida real
del trabajo y de que la mayoria de los indicadores fisicos volvieron a su situacién
normal, después de que se obtuviera una nueva estabilidad del trabajo. Para la mayoria
de las personas, la pérdida involuntaria de trabajo fue un hecho que genero estrés, tanto
directa como indirectamente. Estos resultados son similares a los obtenidos por Ferrie y
Cols. (1995), en un estudio se compararon los cambios en las medidas de salud entre
empleados en un departamento que se enfrentaba con una privatizaciéon y una
consecuente alteracion laboral con aquellos empleados de otros departamentos. Los

resultados mostraron que el estado de salud autoinformada tendia a deteriorarse entre
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los empleados que anticipaban la privatizaciéon en comparacion con el resto de los
empleados. Otro estudio que confirma lo anterior es el realizado en 1995, por el
departamento del trabajo en Estados Unidos, pues demuestra que los despidos masivos
en las empresas, provocan niveles elevados de estrés en el personal que sobrevivio al

recorte de personal (Citado en Munichski, 2000 y Buendia, 1998).

Olafsson y Svensson (1987), en un estudio clasico acerca del impacto del
desempleo, encontraron que las personas sufrian de presion arterial alta, incrementos en
el colesterol, enfermedades psicosomaticas y estrés, en personas jovenes desempleadas
existia frustracion, autoestima baja y sentimientos de desesperanza. Los hijos y
miembros de la familia de un desempleado sufren de enfermedades psicosomaticas,
toman menos interés por programas de salud y educacion, asimismo ingresan al hospital

con mayor facilidad en comparacién con las familias que tienen empleo.

Se supone que algunos individuos son mdas vulnerables que otros, y que
reaccionan con mayor estrés ante el desempleo debido a niveles perdurables altos de
ansiedad o inestabilidad emocional, es asi que Liker y Elder (1983), en un estudio
conocido encontraron que los hombres a quienes inicialmente se habia definido como
relativamente inestables, habian perdido alin mas estabilidad como resultado del estrés
econdmico, mientras que entre los miembros mas estables de la muestra, no ocurrié un

cambio significativo (Citado en Warr, 1987).

Ybema; Buuk y Heesink (1996), demostraron que las personas con altos niveles
de estrés como resultado del desempleo sufren de efectos negativos, primordialmente en
la comparaci6n social (roles), ya que no se ven como antes, como los proveedores del
sustento econdmico para sus familias. Por su parte Kuliat (2001), examiné una muestra
de 559 desempleados israelies de ambos sexos, en donde encontré que el estrés
psicolégico es mayor en personas que llevan en el desempleo de 2 a 3 meses, ademas en
este mismo estudio las mujeres reportaron un agudo deterioro en su salud como
resultado del desempleo, por su parte Warr (1987), obtuvo resultados similares, afirmé
que ante la pérdida del trabajo viene un deterioro en la salud entre los tres y seis meses

de desempleo (Citado en Munichski, 2000).
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Lena y Feldman (1991), exponen que las mujeres observan menos trauma por la
pérdida del empleo que los hombres y que no habia diferencias sustanciales entre los
hombres y las mujeres, en los sintomas de estrés psicologico y conductual. Sin
embargo, habia diferencias en la forma de afrontar la pérdida de trabajo por parte de
cada grupo. Los hombres se apoyaban mas en actividades enfocadas al problema, como
la busqueda de trabajo, mientras que las mujeres dependian mas del apoyo social
(Citado en Muchinsky 2000). Los resultados coinciden con los reportados por Hart
(1988), Patterson y Mc Cubbin (1987) y Freysenberg y Lewis (1991), Manzano y Cols.
(1995), en el sentido de que las mujeres, como resultado de diferentes procesos de
socializacion, estin mas preparadas a comunicar sus sentimientos y mas orientadas a

usar estrategias de busqueda de apoyo social que los hombres (Citado en Omar 1995).

Por otro lado Fielden y Davidson (2001), reportaron que las mujeres gerentes
sufren de mayor estrés, en comparacion con los hombres gerentes, como consecuencia
del desempleo, asimismo estas mujeres tenian mayores fuentes de estrés, mayores

sintomas fisicos de enfermedad y reportaron menor salud mental que los hombres.

Por su parte Catalano (2000), refiere que las parejas desempleadas suelen sufrir
de estrés, lo que puede ser descrito como un desequilibrio entre las exigencias de la vida
y los recursos disponibles, ademas menciona que esta situacién podria ser un factor
indirecto del nacimiento de bebés con bajo peso, se cree que el estrés juega un papel en
la induccién del parto prematuro, debido a su efecto debilitante sobre el sistema
inmunolégico. Por su parte Manzano y Cols. (1995), encontraron que las parejas

desempleadas sufrian de mayor estrés social o disfuncién social.

Asi pues, recogiendo las aportaciones de los distintos autores comentados puedo
decir que el empleo por si mismo tiene una implicacion psicosocial integrativa o
significativa en el sentido de que por medio del trabajo, las personas pueden realizarse,
dar sentido a sus vidas y ser creativas, mientras que el desempleo frena y aparta a las
personas a la excedencia social, ademas el estrés funciona como inductor de problemas
biopsicosociales en las personas, en sus diferentes aspectos de su vida, provocando

repercusiones graves en su salud.
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CAPITULO 3. METODO

3.1 Justificacion

Desarrollo con bienestar es probablemente el reto mas importante de México
ante el naciente milenio; sin embargo, la recesién econdémica que sufre nuestro mayor
socio comercial Estados Unidos, ha provocado una crisis en nuestro pais, siendo las
repercusiones mas evidentes; la reduccién del poder adquisitivo y la falta de empleo, tal
panorama provoca que la estabilidad laboral sea incierta y el miedo a perder el trabajo
afecte psicologicamente a los individuos, esta situacién trae consecuencias; segin
investigaciones realizadas en otros paises (Estados Unidos, Finlandia, Alemania, Reino
Unido); las personas experimentan un deterioro en su salud, que se manifiesta en
ansiedad, depresion, estrés y aumento en enfermedades cardiovasculares; de igual forma
el desempleo conlleva riesgos de otra indole, como delincuencia, agresion, frustracién,
aislamiento, miedo, desesperacién, falta de autoestima, etc, viendo amenazada la
integridad y el estado emocional de la persona, por ello es necesario saber como

interactian estas variables en la poblacién mexicana.

El interés fundamental de esta investigacion es saber en que medida se presenta
el estrés en empleados y desempleados de tal forma que se puedan realizar programas
de prevencion con la finalidad de incluir capacitaciéon humanistica y/o dinamicas
grupales dentro del dmbito laboral que optimicen su estado emocional para un mejor

desempeiio y productividad, tanto en la vida laboral como en la personal.

Siendo de especial interés el grupo de desempleados, porque el impacto del
desempleo afecta a otras personas, por ello debemos prevenir y tomar medidas de
atencion psicoldgicas tanto a nivel personal, nivel familiar y nivel comunitario con el

fin de evitar patologias, que repercutan en su entorno social.
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3.2 Objetivos

» Identificar si hay o no diferencias en los niveles de estrés entre empleados y

desempleados con estudios universitarios.

» Determinar las diferencias de acuerdo al nivel de estrés respecto al sexo entre

empleados y desempleados.

3.3 Planteamiento del Problema.

¢ Existen diferencias estadisticamente significativas en los puntajes de estrés en un

grupo de empleados y desempleados con estudios universitarios?

3.4 Hipétesis

1. Los puntajes de estrés serin menores en el grupo de empleados en relacién al

grupo de desempleados.

2. El nivel de estrés no sera igual entre mujeres y hombres en el grupo de

desempleados.

3. El nivel de estrés no sera igual entre mujeres y hombres en el grupo de

empleados.

4. Los puntajes de estrés serin mayores en el grupo de mujeres empleadas en

relacién al grupo de mujeres desempleadas.

5. Los puntajes de estrés serdn mayores en el grupo de hombres desempleados en

relacién al grupo de hombres empleados.
3.5 Variables
Variable Psicologica:

a) Estrés
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Variables Clasificatorias:

b) Grupo f) Sexo

¢) Edad -g) Estado Civil

d) Escolaridad h) Horas Trabajadas
¢) Tumo de Trabajo i) Presion Arterial

3.6 Definicion de Conceptos

a) Estrés: “Es una respuesta adaptativa, mediada por las caracteristicas
individuales y/o por procesos psicoldgicos, la cual es a la vez consecuencia de
alguna accion, de una situacién o un evento externo que plantea a las personas
especiales demandas fisicas y/o psicolégicas (Ivancevich y Matteson 1992). Para el
presente estudio, se evaluard con los puntajes que se obtengan a través del

instrumento SWS-SURVEY.

b) Grupo: Empleados y Desempleados

Categorias: Estatus Laboral, condicion que se asigna a una persona
econémicamente activa por el hecho de desempeiiar o no una actividad laboral,

denominandosele empleado o desempleado respectivamente.

Empleado: Aquella persona que, desde hace por lo menos 6 meses, vive de los
ingresos percibidos por el desempefio de una actividad laboral en régimen de una

jornada de trabajo.

Desempleado: Aquella persona que, actualmente no percibe ingresos por el

desempefio de una actividad laboral en régimen de una jornada de trabajo.

¢) Edad: Tiempo transcurrido desde el nacimiento

Categoria: 20-29 afios

d) Escolaridad:

Categorias: Licenciatura y postgrado
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¢) Turnos de Trabajo: Tiempo u horario asignado para realizar una labor.

Categorias: Matutino, Vespertino, Nocturno, Rotacion de turnos y Mixto

f) Sexo: Masculino y Femenino

g) Estado Civil:
Categorias: Soltero (a), Casado (a), Divorciado (a), Viudo (a) y Unién Libre

h) Horas trabajadas: Tiempo dedicado a realizar un trabajo.
Categorias: Menos de 20 horas a la semana, 20-40 horas a la semana, 41-60

horas a la semana, 61-80 horas a la semana y mas de 80 horas a la semana.

i) Presién Arterial: Fuerza ejercida por la sangre circulante sobre las paredes de
las arterias. El nivel de la presion arterial en un determinado individuo es el

producto del gasto cardiaco por la resistencia vascular sistémica.

1.- Presién Arterial Sistélica: Periodo de contraccién cardiaca, especialmente
de los ventriculos, que tiene por objeto arrojar la sangre percibida de las

auriculas a las arterias aorta y pulmonar.

2.- Presion Arterial Diastélica: Dilatacion o periodo de dilatacion del corazon
o de las arterias, especialmente de los ventriculos, que permite la replecion de

estas calidades.

3.7 Poblacién

La presente investigacion se realizé con una poblaciéon de 300 personas,
residentes en la Ciudad de México y area Metropolitana, de las cuales 150 fueron
empleadas en algun puesto de trabajo y las 150 restantes, se encontraban desempleadas
y en busca de empleo; la mitad de cada grupo lo formaron mujeres y la mitad restante
fueron hombres (75 personas de cada sexo para cada uno de los grupos).La escolaridad
de los mismos fue licenciatura y postgrado. El rango de edad oscilo entre los 20 y 29

anos.
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3.8 Muestra

La técnica de muestreo fue no probabilistica, estratificada (edad, empleados y
desempleados), por cuota, ya que se definieron tamanos especificos para cada estrato de

interés hasta que se conformaron grupos de 150 empleados y 150 desempleados.

3.9 Tipo de Estudio

Transeccional-Descriptivo, ya que su propésito es describir variables y analizar
su incidencia en un momento dado. Los estudios transeccionales descriptivos nos
presentan un panorama del estado de una o mas variables en uno o mis grupos de

personas o indicadores en determinado momento.

3.10 Diseiio
Esta investigacion es no experimental o expost-facto, ya que no existié control

directo de las variables, porque sus repercusiones ya ocurrieron.

3.11 Instrumentos

El instrumento que se utilizo para medir el estrés fue el cuestionario SWS-

Survey de estrés (Gutiérrez y Osterman, 1995).

Este cuestionario funciona como un instrumento de diagnéstico prescriptivo. Es
un sondeo de autoaplicacion (lapiz-papel), que consta de 200 reactivos que evalian
factores de estrés y apoyo en las areas: personal, (se refiere a la constitucién personal-
familiar y disposicién propia), social, (son las relaciones interpersonales ajenas al

trabajo), laboral, (involucra la situacion proveedora de ingreso) y de salud mental.

Los reactivos estan divididos en ocho escalas que miden:

INDICADORES DE SALUD MENTAL DEFICITARIA (SP): Estos reactivos
incluyen los sintomas clasicos y los reportes de dolencias fisicas asociadas con la

inestabilidad emocional, disminucion del tono emocional y comportamiento

socialmente inapropiado, dafiino y perjudicial.
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INDICADORES DE BUENA SALUD MENTAL (BS): Estos reactivos reflejan los
comportamientos de un individuo optimista, positivo, relajado, ecuanime, quien
mantiene una alta autoestima, buena salud y una actitud y porte apropiado con los

demas.

INDICADORES DE ESTRES EN EL TRABAJO (ET): Estos reactivos incluyen
factores de estrés en el lugar de trabajo que son debidos a la naturaleza del mismo, a las
condiciones de trabajo, a conflictos interpersonales, a una supervision, gerencia o
direccién ineficaz o conflictos entre el trabajo y las obligaciones personales y con sus

necesidades propias de autorrealizacion.

INDICADORES DE APOYO EN EL TRABAJO (AT): Estos reactivos incluyen
condiciones de trabajo que proporcionan plenamente el desarrollo de una potencialidad
de la persona, trabajo con alto significado, buena relaciones interpersonales de apoyo y

en general condiciones de trabajo confortables.

INDICADORES DE ESTRES PERSONAL (EP): Estos reactivos reflejan la
disposicion individual y comportamientos que incluyen emociones que generan desde
culpa, fracasos e inefectividad y comportamientos socialmente inapropiados generados,

como por ejemplo, evitacion, proyeccion y reserva extrema.

INDICADORES DE APOYO PERSONAL (AP): Estos reactivos reflejan la
disposicion individual y comportamental, consistente con actitudes de autoconfianza,
habilidades para manejar y controlar eventos de la vida (buenas estrategias de
afrontamiento de los diversos estresores), satisfaccion de ser uno mismo y tener

perspectivas congruentes de si mismo en su propia situacion de vida.

INDICADORES DE ESTRES SOCIAL (ES): Estos reactivos comprenden
situaciones y circunstancias que ocurren dentro del ambito del trabajo e incluyen
condiciones de vida cadticas, peligrosas e insalubres, relaciones conflictivas en la
dinamica con la familia, con los amigos y los vecinos, responsabilidades abrumadoras,

entre otros.
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INDICADORES DE APOYO SOCIAL (AS): Estos reactivos comprenden situaciones
y circunstancias que ocurren dentro del dmbito del trabajo que incluyen relaciones
compatibles, dtiles y satisfactorias, ademés de condiciones de vida confortables y

protegidas.

En México, 90 jueces profesionistas de la salud mental validaron el SWS-
SURVEY (alfa de Cronbach por su escala de .913 a .63) y con valores de consistencia
interna que fluctian entre .78 y .90 (Gutiérrez, R., Ito, E., Contreras- Ibafiez y Atenco,
F. 1995).

Para calificar la Escala SWS-SURVEY se asigna un valor numérico a cada una

de las cinco opciones de respuesta:

Nunca |

Casi Nunca

Ocasionalmente

Frecuentemente
Muy

Frecuentemente

| B W] N

Cada escala esta compuesta por 25 reactivos cada una, por lo que la puntuacién
mis baja que se puede obtener es de 25 y la maxima de 125 por escala. De acuerdo a la
Tabla 1, para la interpretacion de las escalas se puede partir de los siguientes puntajes

preestablecidos:
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Tabla 1. Rangos para interpretar el SWS-SURVEY (Gutiérrez, 2003):

sP | BS | ET | AT | ES | AS | EP | AP
Media 53.3 | 94.26 | 60.11 | 89.37 | 51.01 | 89.53 | 57.58 | 87.96
D.E 5 11.7 | 10.34 | 11.51 | 10.78 | 11.90 | 11.34 | 11.80
Min. 127 | 23 25 30 21 33 10 29
Max. 4 125 | 113 | 122 | 218 | 125 | 1o | 122
Percentiles 25
109
Muy 38 80 47 75 38 75 44 73
Bajo 10
20 42 86 52 80 42 80 48 78
Bajo 30 46 90 55 84 45 84 51 82
40 49 92 58 87 48 87 54 86
Normal 50 52 95 60 90 50 90 57 89
60 6 | 97 | 62 92 53 93 60 92
Alto 70 59 | 100 | 65 96 56 96 63 94
80 64 | 103 [ 68 99 59 99 67 98
Muy 90 70 | 108 | 73 103 65 104 72 103
Alto

Como se puede observar la escala esta construida para medir aspectos positivos
(apoyos) y aspectos negativos (estresantes) en las dimensiones social, laboral, personal,
mismos que se pueden considerar complementarios, de tal forma que cuando la

puntuacion en uno (apoyos) tiende a ser alta en el otro (estresores tienden a la inversa).

El instrumento para medir la presion arterial fue el esfigmomanémetro, este
aparato fue inventado por el médico Riva Rocci; consiste en un mandémetro con
columna de mercurio y un brazalete que se coloca alrededor del tericio medio del brazo
de la persona y se ajusta para poder insuflar el aire mediante una pequefia bomba
aplicando una presion superior a la de la tensién méaxima (por ejemplo, 160-180 mm de
mercurio). Muy lentamente se deja salir el aire, con lo que cede la comprensién, para
posteriormente comenzar a auscultarse el sonido sobre la arteria cubital y registrar los
valores de la presion sistdlica y sistolica. Ademas del esfigmomanémetro clasico de
Riva-Rocci, existen aquellos basados en los principios de la electronica, que son los
esfigmomandmetros digitales, los cuales permiten la lectura de los valores de la presion
directamente sobre el aparato. La lectura de la presion arterial se realiza de la siguiente
manera: el primer nimero representa la tension arterial maxima (sistole) y el segundo la

minima (diastole), expresados en mm Hg (Citado en Vézquez, 2001).
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3.12 Escenario

Instalaciones de su empresa y/o negocio y 2da Feria del Empleo de la UNAM,

en ambos escenarios existio un espacio ventilado e iluminado con sillas y mesas.

3.13 Procedimiento

Para llevar a cabo esta investigaciéon se aplicé el cuestionario Estrés/Apoyo
SWS-SURVEY. La aplicacion del instrumento se llevé a cabo en forma individual y/o
colectiva dependiendo de las facilidades por parte de las empresas y disponibilidad de

cada uno de los sujetos.

A las personas se les dieron las siguientes instrucciones: “El objetivo de este
cuestionario es establecer la relacién entre factores personales, sociales y de trabajo. Es
importante que usted conteste todas las frases de manera sincera. No hay respuestas ni
buenas ni malas. Los datos serin manejados en forma estrictamente confidencial y con
fines de titulacién. Agradezco de antemano su cooperacién”. De igual forma se les
informé que si tenian alguna duda estas serian resueltas. No existi6 tiempo limite para
su resolucion y conforme los sujetos fueron terminando se les pidio el cuestionario y se

les agradeci6 su participacion.

Después se procedi6 a tomar la presion arterial de cada uno de los sujetos que
habian contestado el cuestionario, es importante mencionar que para esta investigacion
no se tomaron en cuenta los datos relacionados con esta variable, ya que no fue motivo

de investigacion en esta tesis.
Una vez hecha la aplicacion, se procedié a la calificaciéon del instrumento, la
escala SWS-Survey se calificé asignando un valor numérico a cada respuesta desde 1=

Nunca hasta 5= Muy Frecuentemente.

Posteriormente, se obtuvieron los totales de cada escala; para ello se sumaron los

totales de cada participante y se sumaron para obtener un solo total de cada escala.
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3.14 Analisis Estadistico

El anilisis estadistico de los datos se realizé por medio del paquete Estadistico

para Ciencias Sociales (SPSS version 11.0) y se utilizo:

» La estadistica descriptiva, para evaluar los padrones de respuestas de cada

grupo.

> El alfa de cronbach, para obtener la consistencia interna de las escalas del

instrumento.

> La prueba t de student, que nos permite realizar comparacion entre las medias de

dos grupos independientes.
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CAPITULO 4 “RESULTADOS”

El hombre ve que hoy su salud se encuentra cada vez mas amenazada por su
propia conducta, su forma de vivir y sus reacciones, pero también por las exigencias
cotidianas de la vida socio-profesional y por las dificultades para adaptarse a ellas, por
ello el Estrés se convierte en una de las primeras causas de mortalidad, de morbosidad y
de agotamiento del organismo. De tal forma el Estrés es consecuencia de una respuesta
general frente a una accién o una situacién que reclama exigencias fisicas y psicolégicas
especiales sobre una persona. Resulta entonces necesario conocer la relacién entre
estrés, trabajo y desempleo, para lo cual el anilisis estadistico de los datos se llevé a

cabo por medio del paquete Estadistico para Ciencias Sociales (SPSS version 11.0).

El primer analisis realizado fue la distribucién de frecuencias, el cual permitié
hacer un estudio descriptivo de la muestra basado en las caracteristicas

sociodemograficas de la misma, encontrandose lo siguiente:

4.1 Estadistica Descriptiva

Las graficas que a continuacion se presentan, describen en porcentaje los totales
de la poblacion estudiada en relacién a las variables sociodemograficas tales como:
estado civil, escolaridad, turno de trabajo, horas trabajadas a la semana, dependientes de

los trabajadores y nivel econémico.
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GRAFICA 1. DISTRIBUCION DEL ESTADO CIVIL EN EL GRUPO DE

DESEMPLEADOS
1507 '
100
501
0
solteros
El puntaje 128 18

En la Griéfica 1, se describe con frecuencias, en el grupo de Desempleados, la variable
categoérica: Estado Civil; en donde el 88% de la poblacién son solteros (as), y el 12%
restante son casados (as).

GRAFICA 2. DISTRIBUCION DEL ESTADO CIVIL EN EL GRUPO DE

EMPLEADOS
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En la Grafica 1, se describe con frecuencias, en el grupo de Desempleados, la variable
categorica: Estado Civil; en donde el 60% de la poblacion son solteros (as), y el 34%
restante son casados (as).
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GRAFICA 3. DISTRIBUCION DE LA ESCOLARIDAD EN EL GRUPO DE
DESEMPLEADOS.
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En la Gréfica 3, se describe con frecuencias en el grupo de Desempleados, la variable
categorica: Escolaridad; en donde el 95% de la poblacion tienen Licenciatura, mientras
el 5% restante poseen el nivel de Postgrado.

GRAFICA 4. DISTRIBUCION DE LA ESCOLARIDAD EN EL GRUPO DE
EMPLEADOS.
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En la Grafica 4, se describe con frecuencias en el grupo de Desempleados, la variable
categérica: Escolaridad; en donde el 95% de la poblacién tienen Licenciatura, mientras
el 5% restante poseen el nivel de Postgrado.
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GRAFICA 5. DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE LOS TURNOS DE
TRABAJO EN LOS EMPLEOS ANTERIORES EN EL GRUPO DE

DESEMPLEADOS.
I
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En relacion a la Grifica 5, en la variable categorica: Tumo de Trabajo, se observa que el
61% de las personas trabajaban en el Turmo Matutino, siendo el turno Vespertino el
segundo lugar con el 22%, en tercer lugar se encuentra el turno Rotacién de Turmo con

el 15%, y por iltimo se encuentra el tumo Nocturno y Mixto con el 1%.

GRAFICA 6. DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE LOS TURNOS DE
TRABAJO EN LOS EMPLEOS ACTUALES EN EL GRUPO DE EMPLEADOS.
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n=150

En relacion a la Gréfica 6, en la variable categérica: Turno de Trabajo, se observa que el
45% de las personas trabajan en el Turmo Matutino, siendo el turno Mixto el segundo
lugar con el 35%, en tercer lugar se encuentra el turno Vespertino con el 12%, y por
ultimo se encuentra el turno Rotaci6n de Turno con el 8%.
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GRAFICA 7. FRECUENCIAS DE LAS HORAS TRABAJADAS A LA SEMANA
EN LOS EMPLEOS ANTERIORES EN EL GRUPO DE DESEMPLEADOS.
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En la Gréafica 7, se observa que la mayoria de la poblacién desempleada trabajaba a la
semana un promedio de 20 a 40 horas (46%), en segundo lugar se encontrd que las
personas trabajaban en promedio menos de 20 horas (31%), en tercer lugar se ubicaron
las personas que trabajaban en promedio de 41 a 60 horas (17%), 4% de las personas
trabajan en promedio de 61 a 80 horas y el 2% restante trabajaba en promedio mas de
80 horas a la semana.

GRAFICA 8. FRECUENCIAS DE LAS HORAS TRABAJADAS A LA SEMANA
EN LOS EMPLEOS ACTUALES EN EL GRUPO DE EMPLEADOS.
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n=150
En la Grifica 8, se observa que la mayoria de la poblacion empleada trabaja a la semana
un promedio de 20 a 40 horas (38%), de igual forma se encontrd que las personas
trabajan en promedio de 41 a 60 horas (38%), en segundo lugar se encontré que las
personas trabajan menos de 20 horas (14%), en tercer lugar se ubicaron las personas que
trabajan en promedio de 61 a 80 horas (6%), mientras que el 4% restante trabaja mas de
80 horas a la semana.
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GRAFICA 9. FRECUENCIAS DE LOS DEPENDIENTES ECONOMICOS EN
EL GRUPO DE LOS DESEMPLEADOS .
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En la Grifica 9, se observa al grupo de desempleados, en relacion con la variable
categorica: dependientes econémicos de los trabajadores; en donde se observa que la
mayoria de la poblacién 80% reporta no tener ningin dependiente econémico, por otra
parte el 18% de la poblacion registrd tener de 1 a 3 dependientes econémicos, mientras
que el 1% de la poblacién tiene de 4 a 6 dependientes econdmicos, por dltimo se
encontr6 que el 1% de la poblacion tiene mas de 9 dependientes econémicos.

GRAFICA 10. FRECUENCIAS DE LOS DEPENDIENTES ECONOMICOS EN
EL GRUPO DE LOS EMPLEADOS.
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n=150
En la Gréifica 10, se observa al grupo de empleados, en relacién con la variable
categorica: dependientes econémicos de los trabajadores; en donde se observa que la
mayoria de la poblacion 52% reporta no tener ningin dependiente econémico, por otra
parte el 42% de la poblacién registrd tener de 1 a 3 dependientes econémicos, mientras
que ¢l 5% de la poblacién tiene de 4 a 6 dependientes econémicos, por ultimo se
encontr6 que el 1% de la poblacion tiene més de 9 dependientes econémicos.
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GRAFICA 11. FRECUENCIAS DEL NIVEL ECONOMICO PERCIBIDO EN EL
GRUPO DE DESEMPLEADOS.
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En la Gréfica 11, se observa al grupo de desempleados, en relacién con la variable
categorica: Nivel Econdémico, en donde se observa que la mayoria de las personas
perciben un nivel econémico moderado (76-%), en segundo lugar se sitian aquellas
personas con un nivel econémico bajo (19%),en tercer lugar se ubican las personas con
un nivel econémico muy bajo (3%), mientras que solo un 3% percibe su situacién

economica como alta.
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GRAFICA 12. FRECUENCIAS DEL NIVEL ECONOMICO PERCIBIDO EN EL
GRUPO DE EMPLEADOS.
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En la Grifica 12, se observa al grupo de empleados, en relacién con la variable
categbrica: Nivel Econdémico, en donde se observa que la mayoria de las personas
perciben un nivel econémico moderado (77-%), en segundo lugar se sitiian aquellas
personas con un nivel econdmico bajo (15%),en tercer lugar se ubican las personas con
un nivel econémico muy bajo (5%), mientras que solo un 3% percibe su situacién
econdmica como alta.

Tabla 2. Consistencia interna de cada una de las escalas del SWS-SURVEY.

N=300
> ESCALA AlIFA ESCALA AlFA
2 u;: Salud Mental Pobre .8766 Estrés Social .B285
g é ;,,; Buena Salud Mental 8174 Apoyo Social 7661
a‘ g g Estrés en el Trabajo .7847 | Estrés Personal .8224
&8 E Apoyo en el Trabajo .8584 | Apoyo Personal .8206
= TOTAL: .9103

La Tabla 2 muestra el Alfa de Cronbach, obtenida en cada una de las escalas del

instrumento SWS-SURVEY.
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GRAFICA 13. PUNTAJES TOTALES EN LAS ESCALAS DEL SWS-SURVEY

EN DESEMPLEADOS.
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Como se muestra en la Grafica 13, se describe a la muestra total de

desempleados en relacion con las medias obtenidas, de los puntajes totales de las escalas

del instrumento SWS-SURVEY. De acuerdo con la Tabla 1, la muestra se distribuyé en

un rango normal en cuanto a los puntajes obtenidos en las escalas de buena salud

mental (X= 93.59 percentil 40), estrés en el trabajo (X= 58 percentil 40), apoyo

social (X= 88.36 percentil 40), estrés social (X= 51.61 percentil 50), salud mental

pobre (X= 53.71 percentil 50), apoyo personal (X= 90.05 percentil 50) y estrés

personal (X= 61.1 percentil 60). Por otra parte se observo que la escala de apoyo en el

trabajo muestra una puntuacion baja (X= 85.64 percentil 30).
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GRAFICA 14. PUNTAJES TOTALES EN LAS ESCALAS DEL SWS-SURVEY
EN EMPLEADOS.
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Como se muestra en la Grafica 14, se describe a la muestra total de empleados

en relacién con las medias obtenidas, de los puntajes totales de las escalas del
instrumento SWS-SURVEY. De acuerdo con la Tabla 1, la muestra se distribuyé en un
rango normal en cuanto a los puntajes obtenidos en las escalas de Salud mental pobre
(X=51.97 percentil 40), buena salud mental (X=95.48 percentil 50), estrés en el
trabajo (X=58.35 percentil 40), apoyo en el trabajo (X=89.63 percentil 40), estrés
social (X=50.2 percentil 50), apoyo social (X=89.51 percentil 40), estrés personal
(X=57.19 percentil 50) y apoyo personal (X=90.59 percentil 50).

ESCALAS SWS-SURVEY
SP Salud Mental Pobre
BS Buena Salud Mental
ET Estrés en el Trabajo
AT Apoyo en el Trabajo
ES Estrés Social
AS Apoyo Social
EP Estrés Personal
AP Apoyo Personal
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GRAFICA 15. COMPARACION ENTRE LOS PUNTAJES SWS-SURVEY EN
EMPLEADOS Y DESEMPLEADOS.
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Como se muestra en la Grafica 15, los puntajes de estrés en empleados y
desempleados son similares, solo observandose diferencia en la escala de apoyo en el

trabajo en el grupo de Desempleados (X =85.64 percentil 30), dicha escala presenta una

puntuacion baja en comparacién con las otras escalas.

= indica diferencia estadisticamante significativa en el factor AT.
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Tabla 3. Comparacién por Grupo en cada una de las Escalas del SWS-SURVEY.

CATEGORIA GRUPOS N MEDIA DESV'IACION VALOR | SIGNIFICANCIA
ESTANDAR t
Salud Mental | Desempleados | 150 53.71 12.75 1.22 22
SP Deficitaria
Empleados 150 51.97 11.92 1.22 22
Buena Salud | Desempleados | 150 93.59 10.94 -1.54 12
BS Mental
Empleados 150 95.48 10.16 -1.54 12
Estrés en el Desempleados | 150 58.00 11.50 -.28 77
ET Trabajo
Empleados 150 58.35 9.73 -.28 B i
Apoyo en el Desempleados | 150 85.64 13.25 -2.75 .006%**
AT Trabajo
Empleados 150 89.63 11.81 -2.75 [006%**
Estrés Social | Desempleados | 150 51.61 11.42 1.11 .26
ES
Empleados | 150 50.20 10.51 1.11 .26
Apoyo Social | Desempleados | 150 88.36 11.56 -.88 .37
AS
Empleados 150 89.51 10.89 -.88 37
Estrés Personal | Desempleados | 150 61.10 11.29 3.15 L002%**
EP
Empleados 150 57.19 10.12 3.15 [002%**
Apoyo
Personal Desempleados | 150 90.05 11.67 -42 29
AP
Empleados 150 90.59 10.62 -.42 67
Desempleados | 150 430 38.46 -1.01 .30
TOTAL
150
Empleados 435.13 33.05 -.01 .30

(***) indica diferencias significativas entre los grupos.
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Como se observa en la Tabla 3, el factor apoyo en el trabajo (AT) reporto una t =
- 2.75 con una (p) = .006, mientras que la media obtenida para el grupo de
desempleados fue de 85.64 y para los empleados fue de 89.63, Por otro lado también
encontré que el factor estrés personal (EP) mostré una t = 3.15 con una (p) = .002,
mientras que la media obtenida para el grupo de desempleados fue de 61.10 y para los
empleados fue de 57.19, estos resultados indican diferencias significativas entre los
grupos, lo que revela que los empleados perciben mejores condiciones interpersonales
de apoyo, ademas sienten que estan desarrollando adecuadamente sus potencialidades
como individuos, mientras que los desempleados poseen sentimientos de culpa e

inseguridad, que posiblemente se manifiesta en conductas socialmente inapropiadas.
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Tabla 4. Comparacién de Genero en Desempleados.

CATEGORIA GRUPOS N | MEDIA | DESVIACION | VALOR | SIGNIFICANCIA
ESTANDAR t
Salud Mental Masculino 75 53.84 12.75 12 .89
SP Deficitaria
Femenino 75 53.57 12.84 12 .89
Buena Salud Masculino 75 91.07 11.64 -2.89 004%%*
BS Mental
Femenino 75 96.12 9.63 -2.89 004%**
Estrés en el Masculino 75 60.04 12.05 2.19 [029%**
ET Trabajo
Femenino 75 55.96 10.63 2.19 029%+=
Apoyo en el Masculino 75 84.99 13.17 -.603 .548
AT Trabajo
Femenino 75 86.29 13.38 -.603 .548
Estrés Social Masculino 75 53.43 11.75 1.96 052%**
ES
Femenino 75 49.80 10.86 1.96 .052%%*
Apoyo Social Masculino 75 85.56 13.02 -3.04 003>
AS
Femenino 75 91.16 9.16 -3.04 003%**
Estrés Personal Masculino 75 62.35 11.19 1.35 17
EP
Femenino 75 59.85 11.32 1.35 17
Masculino 75 88.48 13.69 -1.65 100
AP Apoyo :
Pirsinal Femenino | 75 | 91.61 9.05 -1.65 101
Masculino 75 428.92 43,59 -.633 527
TOTAL
Femenino 75 43291 32.71 -.633 527

(***) indica diferencias significativas entre los grupos.
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Como se observa en la Tabla 4, el factor buena salud mental (BS) reportd una t =
-2.89 con una (p) = .004, ademas la media obtenida para el grupo desempleados-
mujeres fue de 96.12 y para los desempleados-hombres fue de 91.07, otro resultado que
encontré fue que el factor estrés en el trabajo (ET) demostr6 una t = 2.19 con una (p) =
.029, mostrando una media obtenida para el grupo desempleados-hombres de 60.04 y
para.los desempleados-mujeres fue de 55.96, también encontré fue que el factor estrés
social (ES) arrojé una t = 1.96 con una (p) = .052, obteniendo una media para el grupo
desempleados-hombres de 53.43 y para los desempleados-mujeres fue de 49.80, por
iltimo hallé que el factor apoyo social (AS) tiene una t = -3.04 con una (p) = .003,
consiguiendo una media para el grupo desempleados-mujeres de 91.16 y para los
desempleados-hombres fue de 85.56, estos datos encontrados demuestran diferencias
significativas, lo que sugiere pensar que el desempleo afecta de mayor forma a los

hombres, ya que perciben mas fuentes de estrés y menos fuentes de apoyos.
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Tabla 5. Comparacion de Género en Empleados.

CATEGORIA GRUPOS N MEDIA | DESVIACION | VALOR | SIGNIFICANCIA
ESTANDAR t
Salud Mental Masculino 75 49.08 12.84 -3.04 L003***
SP Deficitaria
Femenino 75 54.85 10.21 -3.04 L003***
Buena Salud Masculino 75 96.13 9.21 .786 433
BS Mental
Femenino 75 94.83 11.05 .786 433
Estrés en el Masculino 75 58.65 10.32 376 .707
ET Trabajo
Femenino 75 58.05 9.17 376 707
Apoyo en el Masculino 75 90.05 12.24 441 .660
AT Trabajo
Femenino 75 89.20 11.43 441 .660
Estrés Social Masculino 75 49.77 11.12 -.496 621
ES
Femenino 75 50.63 9.92 -.496 621
Apoyo Social Masculino 75 90.01 10.47 .569 .570
AS
Femenino 75 89.00 11.33 .569 .570
Estrés Personal Masculino 75 55.75 11.11 -1.76 .080
EP
Femenino 75 58.64 8.86 -1.76 .080
Masculino 75 91.41 9.85 .945 .346
AP Apoyo .
Personal Femenino 75 89.77 11.34 945 346
Masculino 75 433.71 36.11 -.527 .599
TOTAL
Femenino 75 436.56 29.86 -.527 .599

(***) indica diferencias significativas entre los grupos.
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Como se observa en la Tabla 5, el factor salud mental pobre (SP) reporté una t =
-3.04 con una (p) = .003, ademas la media obtenida para el grupo empleados-mujeres
fue de 54.85 y para los empleados-hombres fue de 49.08, esto indica que existen
diferencias significativas en cuanto al sexo en el grupo de empleados, lo que indica que
las mujeres poseen un deterioro en su salud fisica y tono emocional, quizis debido al

exceso de responsabilidades.
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Tabla 6. Comparacién por Sexo Femenino entre los Grupos.

CATEGORIA GRUPOS N MEDIA DESV}ACION VALOR | SIGNIFICANCIA
ESTANDAR t
Salud Mental | Desempleados 75 53.57 12.84 -.676 .500
SP Deficitaria
Empleados 75 54.85 10.21 -.676 .500
Buena Salud | Desempleados 75 96.12 9.63 .764 446
BS Mental
Empleados 75 94.83 11.05 764 446
Estrés en el Desempleados 75 55.96 10.63 -1.29 .199
ET Trabajo
Empleados 75 58.05 9.17 -1.29 199
Apoyo en el Desempleados 75 86.29 13.38 -1.430 155
AT Trabajo
Empleados 75 89.20 11.43 -1.430 195
Estrés Social | Desempleados 75 49.80 10.86 -.487 .627
ES
Empleados 75 50.63 9.92 -.487 627
Apoyo Social | Desempleados 75 91.16 9.16 1.28 .201
AS
Empleados 75 89.00 11.33 1.28 .201
Estrés Personal | Desempleados 75 59.85 11.32 731 .466
EP
Empleados 75 58.64 8.86 .731 466
Desempleados 75 91.61 9.05 1.09 274
AP Apoyo
Personal Empleados 75 89.77 11.34 1.09 274
Desempleados 75 432.91 32.71 -.714 476
TOTAL
Empleados 75 436.56 29.86 -.714 476

(***) indica diferencias significativas entre los grupos.
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Como se observa en la Tabla 6, no hubo diferencias significativas en la escalas,
en cuanto al sexo femenino entre el grupo de empleadas y desempleadas, lo que sugiere
pensar que las mujeres identifican las fuentes de estrés pero pueden manejarlo,
independientemente de su estatus laboral, es decir, en base a los resultados obtenidos se
infiere que hay una relacion equilibrada entre los factores de apoyo y estrés,

manifestandose en una adaptacién y un buen manejo del estrés.
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Tabla 7. Comparacién por Sexo Masculino entre los Grupos.

CATEGORIA GRUPOS N MEDIA DESV}AC ION | VALOR | SIGNIFICANCIA
ESTANDAR t
Salud Mental Desempleados 75 53.84 12.75 2.278 .024%**
SpP Deficitaria
Empleados 75 49.08 12.84 2.278 024%**
Buena Salud | Desempleados 75 91.07 11.64 -2.95 .004***
BS Mental
Empleados 75 96.13 9.21 -2.95 004 %**
Estrés en el Desempleados 75 60.04 12.05 757 .450
ET Trabajo
Empleados 75 58.65 10.32 757 450
Apoyo en el Desempleados 75 84.99 13.17 -2.44 016***
AT Trabajo
Empleados 75 90.05 12.24 -2.44 016%**
Estrés Social Desempleados 75 53.43 11.75 1.95 052%**
ES
Empleados 75 49.77 11.12 1.95 528"
Apoyo Social Desempleados 75 85.56 13.02 -2.30 J02%e*
AS
Empleados 75 90.01 10.47 -2.30 [022%**
Estrés Personal | Desempleados 75 62.35 11.19 3.62 000***
EP
Empleados S 55.75 11.11 3.62 000***
Desempleados 75 88.48 13.69 -1.50 134
AP Apoyo
Personal Empleados 75 91.41 9.85 -1.50 134
Desempleados 1o 428.92 43.59 -.732 465
TOTAL
Empleados 75 433.71 36.11 -.732 465

(***) indica diferencias significativas entre los grupos.
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Como se observa en la Tabla 7, el factor salud mental pobre (SP) reporté una t = 2.278
con una (p) = .024, ademas la media obtenida para los hombres-desempleados fue de
53.84 y para los hombres-empleados fue de 49.08, otro resultado fue que el factor buena
salud mental (BS) presento una t = -2.95 con una (p) = .004, obteniéndose una media
para los hombres-empleados de 96.13 y para los hombres-desempleados fue de 91.07,
otro hallazgo fue que el factor apoyo en el trabajo (AT) mostré una t = -2.44 con una (p)
= 016, consiguiéndose una media para los hombres-empleados de 90.05 y para los
hombres-desempleados fue de 84.99, por otra parte el factor estrés social (ES) reportd
una t = 1.95 con una (p) = .052, obteniendo una media para los hombres-empleados de
49.77 y para los hombres-desempleados fue de 53.43, ademas el factor apoyo social
(AS) alcanzé una t = -2.30 con una (p) = .022, alcanzindose una media para los
hombres-desempleados de 85.56 y para los hombres-empleados fue de 90.01, por
ultimo el factor estrés personal (EP) reporté una t = 3.62 con una (p) = .000,
manifestindose una media para los hombres-desempleados de 62.35 y para hombres-
empleados fue de 55.75, estos resultados indican diferencias significativas, lo que
demuestra que en general los hombres desempleados tienen menor salud mental que los

hombres empleados.
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4.2 Discusion de los Resultados.

Como hemos analizado a lo largo de esta investigacion, el estrés, el trabajo y el
desempleo son factores que afectan a las personas en las dreas: fisico-emocional,
psicologica, social y laboral. Enfrentarse a estos factores es algo indiscutible e
impostergable ya que vivimos en un mundo en constante evolucion, donde todo cambia
y se transforma, ante dichas exigencias el hombre de hoy se ve constantemente
solicitado y agredido por coacciones de todo origen: la inseguridad del empleo, la
competicion, la eficacia, la rentabilidad...,etc, de esta manera, dichos factores
demandan a las personas una continua adaptacién que repercute en su salud fisica,
psicoldgica, social y laboral, por ello se estudio con detenimiento la posible relacién

entre los tres factores y sus efectos en la salud de los individuos.

El objetivo central de esta investigacion fue identificar si hay o no diferencias en
los niveles de estrés entre empleados y desempleados con estudios universitarios, asi

como también determinar relaciones con el sexo y el estatus laboral entre los grupos.

En base a los resultados obtenidos se encontré que el instrumento SWS-
SURVEY posee una alta confiabilidad, ya que obteniendo un Alpha de Cronbach en
cada una de las escalas se demostré que es mayor a .60 (.9103), lo que nos indica, que la

consistencia interna es aceptable como se observa en la Tabla 2.

Por otra parte, de acuerdo a la Tabla 1 de baremos para calificar el SWS, se
encontro que la poblacion en el grupo de empleados, se encuentra en un nivel medio, es
decir, no se evidenciaron niveles criticos de estrés pues las puntuaciones se
distribuyeron de manera normal, lo que nos sugiere pensar, que estas personas estin
interactuando con su medio social, fisico y personal de una manera agradable, en
relacion a ello, Orlandini (1999), menciona que el buen estrés es necesario para la salud
y el crecimiento de la personalidad, cada sujeto requiere cierto nivel de estrés que le
provoque un sentimiento de bienestar, al respecto Bensabat (1994), refiere que el buen
estrés es todo aquello que causa placer, todo lo que se quiere o que se acepta hacer en
armonia con uno mismo, con su medio ambiente y su propia capacidad de adaptacion,
es el estrés de la realizacién agradable. La mayoria de las veces, las respuestas del

organismo se hacen en armonia, con la mayor naturalidad y sin consecuencias, ya que
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estan adaptadas a las normas fisiologicas del sujeto, es importante mencionar que las
diferencias individuales juegan un papel muy importante en el caracter de estrés
saludable ya que no depende solamente de la tarea sino de su interpretacién por el
sujeto, al respecto Ivancevich y Matteson (1992), mencionan que las diferencias
individuales moderan la relacion entre los estresores y el estrés, e igualmente la relacion
entre los diversos resultados fisiologicos y psicoldgicos. Como su nombre indica, un
moderador es una condicién, conducta o caracteristica que califica la relacion entre dos
variables, el efecto puede ser intensificar la relacién o debilitarla, ante los datos
obtenidos puedo decir que la relaciéon que se presenta estd siendo equilibrada
posiblemente por lo factores de apoyo y diferencias particulares, lo que nos indica que
existe una adaptacién y un buen manejo del estrés, sin embargo se debe tomar en cuenta
lo que dice Bensabat (1994), en el sentido de que el buen estrés se puede convertir en un
mal estrés (distrés) cuando supera el nivel de adaptacion propio de cada individuo y
provoca una respuesta biologica excesiva. Ademas el trabajo por si mismo podria
funcionar como amortiguador del estrés, ya que como mencionan Salanova, Peiré y
Prieto (1993), el trabajo tiene una implicacién psicosocial integrativa o significativa en
el sentido de que por medio del trabajo las personas pueden realizarse, dar sentido a sus
vidas y ser creativas. Por otro lado, el trabajo puede proporcionar estatus y prestigio
social, dado que la posicion social de las personas estd determinada en parte por el
trabajo que desempefian, ademas el trabajo constituye una fuente importante de

identidad personal y social.

Respecto al grupo de desempleados, de acuerdo a la Tabla 1 de baremos para
calificar el SWS, se encontr6 que la poblacion se encuentra en un nivel medio, respecto
a las escalas de salud mental pobre, buena salud mental, estrés en el trabajo, apoyo
personal, estrés social, apoyo social y estrés personal, lo que nos indicaria un buen
manejo del apoyos y situaciones estresantes, sin embargo resalta la escala de estrés
personal que aunque tiene una puntuacién normal tiende a una puntuacion mas alta, lo
que reflejaria sentimientos de culpa, fracasos e inefectividad. Por otro lado la escala de
apoyo en el trabajo muestra una puntuacién baja, lo que indica que las personas
desempleadas perciben el trabajo con bajo significado, poseen malas relaciones
interpersonales y en general avistan condiciones de trabajo no confortables, este
hallazgo es similar al reportado por Cohn (1978) y Cobb y Kasl (1977), donde

demostraron un deterioro significativo en el bienestar afectivo después de la pérdida del
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trabajo, al respecto Warr (1993), menciona que el desempleo se considera como un
factor importante en la desestabilizacion familiar, varias investigaciones sugieren que
ante la pérdida del empleo los contactos personales aumentan, especialmente con
amigos y miembros de familia, sirviendo esto como estrategia de afrontamiento, sin
embargo cuando el desempleo es superior a seis meses provoca una tension familiar,
reflejandose en la disminucion de contactos personales, ante la evidencia encontrada se
puede decir que estds personas posen bajos niveles de apoyo en el trabajo como
consecuencia de la pérdida de este, lo cual se reflejaria en actitudes de incertidumbre

laboral y en malas relaciones interpersonales.

A partir de lo anterior, puedo afirmar que en general, los puntajes que reportan
los grupos de empleados y desempleados se ubican en un nivel medio, (de acuerdo a la
Tabla 1 de baremos para interpretar el SWS); lo que nos sugiere pensar, que las
personas a pesar de su estatus laboral presentan una relacion equilibrada entre los
factores de estrés y los factores de apoyo, lo que indica una adaptacion adecuada y un

buen manejo del estrés.

Por otra parte, de acuerdo a la prueba t de student, la cual me permitio realizar la
comparacion entre las medias de dos grupos independientes (empleados y
desempleados), encontré que en general, los resultados que brindaron los grupos se
distribuyeron de manera similar, por lo cual no se evidenciaron niveles criticos de
estrés. Sin embargo a partir del anélisis descriptivo, descubri que el factor estrés
personal puntio mas alto en el grupo de desempleados; esto puede significar que el
desarrollo de emociones de culpa, fracasos, inefectividad y comportamientos
socialmente inaceptados pueden hacerse patentes en estas personas, al respecto
Wanberg (1997), sefiala que las personas que pierden el empleo sufren un dafio en su
salud mental, que se manifiesta en autoreproches, sentimientos de inferioridad y juicios
muy fuertes hacia si mismos, afirma que el acto de la biisqueda de empleo implica
ponerse en el blanco y afrontar los sentimientos por ser juzgado con dureza, evaluado de
manera critica y en su caso, ser rechazado, ademis el acto de elegir se ve restringido por
el desempleo, el intento de solucionar los problemas con recursos limitados significa,
con frecuencia, que la calidad de la solucién es mas pobre, lo que puede engendrar una
sensacion de fracaso y una reduccion de la autoestima, ademéds como consecuencia de

este estado, se deteriora la salud psicolégica, por su parte Olafsson y Svensson (1987),
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encontraron que en personas jovenes desempleadas existia frustracion, autoestima baja
y sentimientos de desesperanza, ademas los gerentes, ejecutivos y profesionistas tienden
a ser mds retraidos en sus conductas y son mas autocriticos como consecuencia del
desempleo, igualmente otros autores como Buendia (1993), Muchinsky (2000) y Craig
(2001), han encontrado que las personas desempleadas muestran un patréon de
desamparo aprendido, baja autoestima y altos niveles de depresion, a partir de lo
encontrado puedo aseverar que el desempleo resulta muy a menudo incapacitante, los
sentimientos de decepcidn, de vergiienza, de culpabilidad incluso, hacen de la estresante

pérdida de empleo un modo de adversidad infinitamente complejo.

Por otra parte, en lo concerniente al indicador apoyo en el trabajo, se demostré
que en el grupo de empleados tiende a percibirse un mayor apoyo, con respecto a la
ayuda recibida por parte de los compaiieros, esto puede ser debido a que las personas
cuando tienen un empleo éste mismo le sirve como amortiguador del estrés, es decir,
pueden ejercer la funcién de mando, tienen el propio control de su trabajo, pueden
practicar sus habilidades, se sienten reconocidos y pueden tener oportunidades reales de
ascensos entre otros factores, este hallazgo confirma lo dicho por Salanova, Peird y
Prieto (1993), en donde el trabajo tiene una implicacién psicosocial integrativa o
significativa en el sentido de que por medio del trabajo las personas pueden realizarse,
dar sentido a sus vidas y ser creativas, ademés el trabajo puede proporcionar estatus y
prestigio social, dado que la posicion social de las personas esti determinada en parte
por el trabajo que desempeiian, asimismo el trabajo constituye una fuente importante de

identidad personal y social.

Asimismo indudablemente el trabajo tiene implicaciones de caracter econémico
ya que permite sobrevivir a los individuos y conseguir bienes de consumo, también el
trabajo es una fuente de oportunidades para la interaccién y los contactos sociales, al
respecto Warr (1987), menciona que el trabajo proporciona o facilita el contacto con
otras personas, ese contacto satisface las necesidades de amistad y reduce los
sentimientos de soledad, el contacto interpersonal también proporciona un apoyo social
que es de naturaleza emocional e instrumental, contribuyendo a la resolucién de
problemas mediante ayuda y consejos practicos, la pertenencia a grupos hace posible el
establecimiento y consecucién de metas que no podrian ser conseguidas por un solo

individuo.
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De igual forma, el trabajo puede ser una fuente de oportunidades para el
desarrollo de habilidades y destrezas, asimismo, el trabajo sirve para transmitir normas,
creencias y expectativas sociales, igualmente el trabajo puede proporcionar poder y
control, ya que a través del mismo podemos llegar a adquirir poder y control sobre otras
personas, cosas, datos y procesos. Finalmente no podemos dejar de subrayar que el
trabajo también puede tener implicaciones psicosociales disfuncionales para la persona,
se dice que el trabajo es disfuncional y frustrante cuando se rompe con las expectativas,

preparacion y experiencia de las personas.

Por otra parte, de acuerdo a la Tabla 4, en este estudio se observo que los hombres y
mujeres desempleados (as), perciben de manera distinta el estrés, ya que el sexo
femenino presenta mejor salud mental que el sexo masculino, es decir, reflejan
comportamientos optimistas, positivos, se mantienen relajadas y ecuanimes, ademas es
probable que posean una alta autoestima, este resultado contrasta con las
investigaciones de Kuliat (2001),en donde encontré que las mujeres, tenian un agudo
deterioro en su salud como resultado del desempleo, y la realizada por Fielden y
Davidson (2001), en la cual reportaron que las mujeres gerentes sufren de mayor estrés,
en comparacion con los hombres gerentes, como consecuencia del desempleo, asimismo
estas mujeres tenian mayores fuentes de estrés, mayores sintomas fisicos de enfermedad
y reportaron menor salud mental que los hombres, sin embargo en otros estudios se
encontraron resultados similares , al respecto Lena y Feldman (1991), exponen que las
mujeres observan menos trauma por la pérdida del empleo que los hombres y que no
habia diferencias sustanciales entre los hombres y las mujeres, en los sintomas de estrés
psicolégico y conductual. Sin embargo, habia diferencias en la forma de afrontar la
pérdida de trabajo por parte de cada grupo. Los hombres se apoyaban mdis en
actividades enfocadas al problema, como la biisqueda de trabajo, mientras que las
mujeres dependian mas del apoyo social. Los resultados coinciden con los reportados
por Hart (1988), Patterson y Mc Cubbin (1987) y Freysenberg y Lewis (1991),
Manzano y Cols. (1995), en el sentido de que las mujeres, como resultado de diferentes
procesos de socializacion, estin més preparadas a comunicar sus sentimientos y mas
orientadas a usar estrategias de biisqueda de apoyo social que los hombres, esto implica
que las mujeres estarian mas dispuestas a comunicar sus sentimientos, lo que podria

considerarse una consecuencia de experiencias en socializacion vinculas con el sexo.
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También encontré en la Tabla 4, que los hombres percibieron mayores indices
de estrés en el trabajo que las mujeres, lo cual puede significar que el sexo masculino
percibe mas los conflictos que pueden surgir dentro del ambito laboral, referentes a las
relaciones interpersonales o direccion ineficaz por parte de la gerencia, esto sucede
probablemente como mencionan Ivancevich y Matteson (1992), porque las personas
poseen un locus de control externo donde no ven relacion alguna entre su conducta y un
suceso estresante, estos individuos se consideran desvalidos e incapaces por hacer algo
para minimizar el estrés, o tal vez pueda suceder debido a que el trabajo no resulto6 ser lo

suficientemente atractivo e interesante 6 el clima laboral percibido no fue el adecuado.

Por otra parte, descubri que los hombres desempleados tenian mayor estrés
social que las mujeres desempleadas, lo que indicaria malas relaciones interpersonales,
conflictos de pareja, responsabilidades abrumadoras y tal vez realicen conductas
peligrosas o insalubres, al respecto Ybema; Buuk y Heesink (1996), demostraron que
las personas con altos niveles de estrés como resultado del desempleo sufren de efectos
negativos, primordialmente en la comparacion social (roles), ya que no se ven como
antes, como los proveedores del sustento econémico para sus familias, también otros
autores como Warr (1987), y Muchinski (2000) han encontrado que en hombres
desempleados de mediana edad tienen mas repercusiones psicolégicas que los
adolescentes, en especial aquellos con familias que necesitan un soporte econémico, las
exigencias economicas de los hombres de mediana edad pueden ser muy grandes, ya
que muchos de ellos tienen hijos que necesitan su soporte economico, asimismo la
posicion social de los hombres de mediana edad, se ve muy afectada por el desempleo,
porque pierden su rol valorado como sostenedores de la familia, ademas en nuestra
sociedad es el varén el que aporta en la mayoria de los casos los ingresos econdmicos a
la familia ademas estos resultados coinciden con estudios clasicos realizados por
Thomas (1980), Madge (1983), Fagin y Little (1984) en donde el desempleo propicia
claramente una mayor tension dentro de la familia, sobretodo cuando el marido es el
principal soporte econdémico, ya que los problemas en las relaciones de pareja se derivan
de dificultades financieras. Por su parte South (1985), encontré que el indice de
divorcios aumentaba en periodos de recesion econémica y disminuia durante la

expansion economica.
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En cuanto al indice de apoyo social, encontré que las mujeres desempleadas
percibian mejor apoyo social que los hombres desempleados, lo que sugiere pensar que
las relaciones interpersonales, ya sea en el trabajo, amigos, familia y pareja funcionan
de manera armoniosa por lo cual son iitiles y satisfactorias, ademas de contar también
con condiciones de vida confortables y protegidas, al respecto Orlandini (1999),
menciona que la red de apoyo social que proveen la pareja, la familia, los vecinos, los
amigos, etc., actia como amortiguador del impacto de los estresores. Los sujetos
extravertidos con facilidad para establecer una amplia red de apoyo social resultan mas
resistentes al estrés. Por el contrario, los individuos introvertidos, retraidos, aislados y
con dificultades para establecer relaciones personales, son mas sensibles al efecto de los
psicotraumas, por su escasa red solidaria, de la misma forma Lazarus y Folkman,(1991);
Uchino, Cacioppo y Keicolt-Glaser (1996), refieren el apoyo social actia como un freno
inmediato del estrés y de sus consecuencias sométicas destructivas, ademas puede ser
util para prevenir el estrés al hacer que las experiencias dafiinas o amenazantes lo
parezcan menos. Una sélida red de amigos y una familia que ofrezca apoyo social

contribuyen a mantener una buena salud.

Por otra parte, de acuerdo a la Tabla 5, comprobé que las mujeres empleadas
presentan una salud mental pobre en comparacién con los hombres empleados, lo que
sugiere pensar, que ante el trabajo las damas muestran los sintomas clasicos de
dolencias fisicas asociadas con la inestabilidad emocional, disminucién del tono
emocional y conductas socialmente inapropiadas, daflinas y/o perjudiciales para su
salud, en relacion a ello Bensabat (1994), menciona que la reaccion al estrés no es la
misma en el hombre y en la mujer, las coacciones y las frustraciones son vividas y
somatizadas de forma distinta entre un sexo y otro; la mujer presenta con mucha mas
frecuencia dolores de cabeza, jaquecas, vértigos, asma y sobre todo alteraciones
cuténeas siendo la piel a menudo el primer blanco del estrés, por su parte Hellriegel,
Slocum, Woodman(1999), mencionan que el estrés puede provocar excesos en el uso de
alcohol y otras drogas, estos resultados respecto al bienestar mental y sexo contrastan
con la investigacién realizada por Rout (1999), en donde efectio un estudio
comparando estrés en el trabajo, satisfaccion en el trabajo y bienestar mental en médicos
generales de ambos sexos, los resultados mostraron que las mujeres poseen mayores
signos de bienestar mental, por otro lado es importante mencionar que en México los

roles de género siguen siendo tradicionalistas, especialmente en lo referente a las

94




Estrés en un Grupo de Empleados y Desempleados

responsabilidades del hogar y el cuidado de los nifios, en una investigacion reciente que
se realizé con hombres y mujeres que trabajan de tiempo completo, se encontré que las
mujeres reportaron niveles mas elevados de estrés y sobrecarga de trabajo que los
hombres, siendo atin mayores si existian nifios en casa, al respecto Lundberg (1996),
dice que en afos recientes la fuerza laboral de las mujeres se ha incrementado
considerablemente pero la responsabilidad tradicional de casa y familia no ha cambiado,
de hecho los roles de conflicto y sobrecarga de trabajo son recurrentes en las mujeres,
no solo en su trabajo sino también fuera de él, esto se traduce en estrés, lo que a su vez
provoca problemas psicosomaéticos como: desordenes cardiovasculares y musculo
esqueléticos, ademas de que esta multiplicidad de roles en la mujer reduce sus
oportunidades de hacer carrera profesional en relacién a los hombres, a resultados
similares llegaron Moen y Yu, Y, (2000), en donde encontraron que las mujeres sufren
de mas estrés, sobrecargas de trabajo y poseen menos recursos de afrontamiento que los

hombres.

En cuénto a la comparacién por sexo femenino entre los grupos (empleadas y
desempleadas), de acuerdo a la Tabla 6, encontré que ante las situaciones estresantes ya
sea en el trabajo 6 por la ausencia de éste, no existen diferencias significativas en
ningin indice de estrés o de apoyo, lo que me sugiere pensar, en base a los datos
encontrados que concurre una relacién equilibrada entre los factores de apoyo y estrés,
manifestindose en una adaptacién y un buen manejo del estrés, al respecto Palao
(2001), menciona que el que se reconozca el estrés y se aprenda a manejarlo puede
reducir los riesgos sobre la salud, esto puede facilitarse a través de la programacion de
las prioridades diarias y las metas principales que requieran de una mayor atencion,
otros autores como Lazarus y Folkman (1991), refieren que este equilibrio se da por los
recursos de afrontamiento que poseen los individuos, estos recursos de afrontamiento
son caracteristicas estables de los sujetos o del medio ambiente social en el que
funciona, estos recursos pueden ser definidos a nivel biolégico (sexo, condiciones
fisicas, etc.) y a nivel psicologico (caracteristicas de personalidad, sentido del humor,
asertividad, educacion, etc), la evidencia indica que rasgos diferenciales predisponen a
las personas a conductas especificas de afrontamiento conduciendo a estilos més o
menos consistentes y que, entre los rasgos diferenciales, el sexo es quiza la variable
orgasmica usada mas frecuentemente. En diversas investigaciones se ha sefialado que

las mujeres generalmente recurren mas que los hombres al apoyo social y que estan mas
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orientadas a usar estrategias de bisqueda de apoyo emocional, esto implica que las
mujeres estarian mas dispuestas a comunicar sus sentimientos, lo que podria
considerarse una consecuencia de experiencias en socializacion vinculas con el sexo, en
relacion a ello Lena y Feldman (1991), exponen que las mujeres observan menos trauma
por la pérdida del empleo ya que las mujeres dependian mas del apoyo social, en
relacion a ello Sandin (1993), dice que esto parece relacionarse con la salud de diversas
formas y, posiblemente también, a través de diferentes mecanismos. En primer lugar, el
apoyo social puede reducir el impacto negativo de los sucesos vitales y otros agentes
estresores: a) eliminando o reduciendo el propio estresor; b) ayudando al sujeto a
afrontar la situacion estresora, y/o ¢) atenuando la experiencia de estrés si ésta ya se ha

producido.

Otra posible explicacion a esta falta de diferencias puede deberse al nivel de
escolaridad y/o a la autoestima, al respecto Ivancevich y Matteson (1992),mencionan
que la educacién puede moderar la relacion de estrés cuando las diferencias educativas
se traducen en reacciones diferenciales ante el estrés, al parecer los individuos con
diferentes niveles educativos tienen diferencias en sus experiencias de estrés, esto
debido a la movilidad social y a la capacidad de poder incursionar en otros niveles
socioeconémicos, es decir, la educacién puede amortiguar las situaciones de estrés,
mientras que los altos niveles de autoestima se encuentran asociados a una mayor

confianza en la habilidad del individuo para manejar satisfactoriamente la situacion.

Este resultado contrasta con las investigaciones realizadas por Warr (1993),
Eisenberg y Lazarsfeld (1938), Cohn (1978), Cobb y Kasl (1977), Garrido (1992), y
Muchinsky, (2000), en el sentido de que en promedio, las personas empleadas son mas
sanas psicologicamente que las desempleadas y el ambiente del desempleo es mas

deficitario.

Por otra parte, de acuerdo a la Tabla 7, se encontré que los hombres
desempleados poseen mayores puntajes en el indice de salud mental pobre, lo que
sugiere pensar que estos individuos presentan los sintomas clésicos de dolencias fisicas
asociadas con la inestabilidad emocional y tal vez presenten comportamientos
socialmente inapropiados, dafiinos o perjudiciales, al respecto Buendia (1993),

menciona que los individuos que pierden su trabajo sufren sintomas fisicos causados
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por el estrés del desempleo, algunos indicadores son los dolores de cabeza, los
problemas de estdmago y la alta presion sanguinea, por otro lado, los hombres
empleados tienen mayores puntajes en ¢l indice buena salud mental, lo que indicaria que
estas personas son optimistas, positivas, relajadas, ecudnimes y que mantienen una alta
autoestima, y/o tienen una personalidad tipo B, al respecto Bensabat (1994), menciona
que estas personas dominan bien y de forma natural su estrés, reaccionado con calma,
con prudencia y con buena filosofia, por su parte Orlandini (1999), refiere que las
personas tipo B no realizan mas de una tarea a la vez, no se obligan a sobre horarios y
estos sujetos delegan sus tareas u obligan al otro a realizarlas, por lo que no las
acumulan, también son capaces de negarse a las demandas de los demas, estos sujetos
aspiran a un buen resultado de su trabajo sin exigencias perfeccionistas, ya que no se
preocupan por sus tareas mas alla de lo necesario, por otra parte Ivancevich y Matteson
(1992), refieren que la posesion de un nivel minimo de autoestima es beneficiosa para
un funcionamiento efectivo en cualquier situacion, y es absolutamente esencial en las
situaciones extremas. Los altos niveles de autoestima se encuentran asociados a una
mayor confianza en la habilidad del individuo para manejar satisfactoriamente la
situacion.

Por otra parte, encontré que los hombres empleados percibian mayor apoyo en el
trabajo en comparacion con los hombres desempleados, lo que sugiere pensar que el
grupo de empleados, posee mayores y mejores relaciones interpersonales que el grupo
de desempleados, también perciben condiciones de trabajo confortables, ademas sienten
que estan desarrollando adecuadamente sus potenciales, esto indicaria que el trabajo por
si mismo funciona como una capa antiestrés, ya que en nuestra sociedad el trabajo
marca un estatus personal, familiar y social establecido, en relacion a ello Peird, Prieto
y Roe (1996), consideran que el trabajo es una realidad psicosocial fruto de la
interaccion de las personas que realizan en el seno de un marco social, ademas el trabajo
se considera no s6lo como un instrumento para obtener beneficios econémicos, sino
como una actividad con valor intrinseco en la medida en que puede contribuir si esta
adaptado funcionalmente a las caracteristicas y expectativas de la persona a su

desarrollo personal y profesional.

En cuanto al indice estrés social, los resultados arrojan que los hombres
desempleados tienen mayores puntajes en comparacion con los hombres empleados, lo

que indicaria que existen condiciones de vida cadticas, peligrosas e insalubres en el
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grupo de desempleados, ademas al parecer presentan problemas en la dinamica familiar,
de pareja y amigos, en relacion a ello Ybema; Buuk y Heesink (1996), demostraron que
las personas con altos niveles de estrés como resultado del desempleo sufren de efectos
negativos, primordialmente en la comparacién social (roles), ya que no se ven como
antes, como los proveedores del sustento econémico para sus familias, por otra parte
Warr (1993), menciona que el desempleo se considera como un factor importante en la
desestabilizaciéon familiar, varias investigaciones sugieren que ante la pérdida del
empleo los contactos personales aumentan, especialmente con amigos y miembros de
familia, sirviendo esto como estrategia de afrontamiento, sin embargo cuando el
desempleo es superior a seis meses provoca una tension familiar, reflejandose en la
disminucién de contactos personales Estos resultados coinciden con estudios clasicos
realizados por Thomas (1980), Madge (1983), Fagin y Little (1984) en donde el
desempleo propicia claramente una mayor tensién dentro de la familia, sobretodo
cuando el marido es el principal soporte econémico, ya que los problemas en las
relaciones de pareja se derivan de dificultades financieras, es importante destacar que en
general nuestra sociedad persiste en la idea pasada que, era el hombre quien se ganaba
la vida y era el responsable de proporcionar los medios para satisfacer las necesidades
mientras que la mujer tenia un papel més pasivo, se concentraba en crear una atmdsfera
de ambiente hogarefio, ante ello podemos aseverar que el problema de desempleo es
mas grave por las implicaciones sociales que acarrea. Por su parte O'Brien y Kabanoff
(1979), refieren que las personas sin empleo mostraban una menor satisfaccién con su
vida, por su parte otros autores como Hardin, Phillips y Fogerty (1986), mencionan que
las personas desempleadas mostraban menor bienestar psicolégico, asi como una
menor satisfaccion con su vida presente, misma conclusion fue realiza por Feather y
O’Brien (1986), por tanto la situacién de desempleo estd asociada a una mayor
insatisfaccion con la forma en que se organiza, estructura el tiempo y las actividades

diarias.

Por otro lado, los hombres empleados, presentan mayores puntajes en el indice
apoyo social, lo que sugiere pensar que los individuos tienen relaciones interpersonales
atiles y satisfactorias, ademds poseen condiciones de vida confortables y protegidas,
este resultado confirma lo encontrado por Lazarus y Folkman, (1991), Uchino,
Cacioppo y Keicolt-Glaser (1996), en el sentido que el apoyo social actia como un

freno inmediato del estrés y de sus consecuencias somaticas destructivas, ademas puede
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ser util para prevenir el estrés al hacer que las experiencias dafinas o amenazantes lo
parezcan menos. Una solida red de amigos y una familia que ofrezca apoyo social
contribuyen a mantener una buena salud, por otra parte Warr (1987), segiin su modelo
menciona que con el trabajo hay nueve categorias de factores ambientales que
determinan el nivel de salud mental, en el trabajo el bienestar psicologico dependera del
grado en que el entorno proporcione oportunidad de control, oportunidad para el uso de
las habilidades personales, objetivos y metas generados externamente, variedad,
claridad ambiental, disponibilidad de recursos econdmicos, seguridad, oportunidad para
establecer relaciones interpersonales y posicion social valorada. Un medio social que
carezca de cualquiera de estas caracteristicas o que las proporcione de forma deficiente
estard asociado a un bajo nivel de salud mental. La comparacion de empleados y
desempleados utilizando las categorias propuestas por este modelo lleva a la conclusion
de que el ambiente del desempleo es més deficitario, lo que hace que la salud mental de

los desempleados sea menor.

También encontré que el indice de estrés personal fue mayor en los hombres
desempleados en comparacién con los hombres empleados, lo que sugiere pensar, que
los desempleados presentan sentimientos de inferioridad, de culpa, de fracaso e
inefectividad, incluso pueden mostrar comportamientos socialmente inapropiados, al
respecto Fritz (2003), menciona que la pérdida del empleo tiene numerosas
consecuencias negativas desde el punto de vista de la seguridad y la equidad, quebranta
la dignidad y el respeto de si mismo y destruye las relaciones de caricter social, este
resultado coincide con otras investigaciones como las realizadas por Eisenberg y
Lazarsfeld (1938), en donde encontraron que el desempleo provocaba un deterioro
significativo de la salud mental, una disminucién de la autoestima, una pérdida del
sentido del tiempo y una gran apatia, o la hecha por Cohn (1978) y Cobb y Kasl (1977),
en la cual reportaron un deterioro significativo en el bienestar afectivo después de la
pérdida del trabajo, del mismo modo Wanberg (1997), sefiala que las personas que
pierden el empleo sufren un dafio en su salud mental, que se manifiesta en
autoreproches, sentimientos de inferioridad y juicios muy fuertes hacia si mismos. Por
su parte Plattner (1995), refiere que el desempleo desemboca en un sentimiento de
desconcierto, desesperacion, resignacion y depresion, por todas estas razones, el
desempleo es un factor de estrés para la mayoria de los individuos afectados que viven

en una sociedad industrial, sin embargo por los datos encontrados, puedo afirmar que la
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poblacion masculina de 20-29 afios parece ser la mas afectada ya que el desempleo
resulta muy a menudo incapacitante, los sentimientos de decepcion, de vergiienza, de
culpabilidad incluso, hacen de la estresante pérdida de empleo un modo de adversidad

infinitamente complejo.
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4.3 Conclusiones

En base a los planteamientos comentados al principio de la presente investigacion

acerca de la existencia de diferencias estadisticamente significativas entre los niveles de

estrés y apoyos en relacion con las variables categoricas: sexo (mujeres y hombres), y

estatus laboral (empleados y desempleados), se concluy6 lo siguiente:

i

Respecto a la hipétesis 1, se concluye que las personas desempleadas presentan
un mayor deterioro en su salud, ya que por un lado muestran indices elevados de
estrés personal, y por el otro perciben poco apoyo en el trabajo; lo que
concuerda con varios estudios, en el sentido que el desempleo en general

provoca un deterioro significativo en la salud fisica y mental de los individuos.

En relacion a la hipotesis 2, se encontré que los hombres desempleados sufren
de mayor estrés en el trabajo y mayores indices de estrés social, mientras que al
contrario las mujeres desempleadas presentaron mejor salud mental y mejores
indices de apoyo social; este resultado aunque parcialmente apoya y desmiente
algunas investigaciones; sin embargo, deja patente que la reaccion al estrés por

el desempleo no es la misma en el hombre y en la mujer.

Acerca de la hipdtesis 3, sobre la base de los resultados obtenidos, se hallé que
las mujeres empleadas poseen mayores indices de salud mental pobre en
comparacion con los hombres empleados; este resultado podria indicar que las
mujeres desarrollan su trabajo en condiciones mas desfavorables que los
hombres, ya que en la mayoria de los casos involucra una doble jornada de
trabajo, la responsabilidad del trabajo y el hogar, este hallazgo recibe apoyo de
varias forma, sin embargo, como sucede con todas las perspectivas de largo
alcance sobre procesos sociales complejos, no seria realista esperar una

evidencia empirica completa e incontrovertible.
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4. En lo referente a la hipitesis 4, se demostré que en las mujeres empleadas y
desempleadas, no existen diferencias estadisticamente significativas, en ningin
indice de estrés o en algiin indice de apoyo; este dato concuerda por lo dicho por
algunos autores en el sentido que el buen estrés es necesario para la salud y el
crecimiento de la personalidad, ademés que si se reconoce el estrés y se aprende

a manejarlo puede reducir los riesgos sobre la salud.

5. Por iltimo, en lo que conciemne a la hipétesis 5, encontré que los hombres
desempleados reportan mayores indices de pobre salud mental, estrés social y
estrés personal, mientras que los hombres empleados tienen buena salud mental
y mejores apoyos en lo social y en el trabajo; estos datos concuerdan con varios
estudios en el sentido que el desempleo en general provoca un deterioro

significativo en la salud fisica y mental de los individuos.
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4.4 Autoevaluacion Critica.

e Se sugiere complementar este estudio con una prueba de satisfaccion laboral, ya
que es importante saber si los trabajadores se sienten satisfechos con las labores

que estan realizando, sobre todo en el grupo de empleados.

. Ampliar esta investigacion, incluyendo una prueba de personalidad, ya que con
ella se podra descubrir, los tipos de afrontamiento y recursos que poseen las

personas para enfrentar el estrés, sea cual sea su origen.

e Complementar este estudio con la aplicacién de un cuestionario de motivacion,
ya que de esa forma sabremos que tan dispuesta esta la persona para enfrentar el
estrés, este cuestionario es de especial interés en el grupo de desempleados ya
que se ha demostrado que ellos después de cierto tiempo sufren depresiones

graves, como consecuencia de su estatus laboral.

* Investigar los niveles de estrés en personas que concluyeron sus estudios en
universidades piblicas y privadas, esta sugerencia la hago por una razén, sera
interesante conocer si los alumnos de escuelas piblicas y privadas reaccionan de

manera similar ante las situaciones de estrés, sea cual fuere su situacion laboral.

e Realizar esta misma investigacion, tomando en cuenta variables como: Estado
civil, No. de hijos, Salario, y/o profesion, haciendo un andlisis estadistico mas
riguroso, es importante mencionar que al inicio de este estudio se sugirié hacer
una investigacion de tipo correlacional, aplicando pruebas estadisticas como
Pearson y Anova, sin embargo por falta de tiempo sélo se realizo un analisis
utilizando la prueba estadistica t de student con los datos, gracias a ella, este
estudio servira como guia en futuras investigaciones, ya que en México no existe
alguna parecida, ademas pienso retomarla en estudios posteriores, ya que estoy

seguro me traerd conocimientos, satisfacciones y alegrias como lo hizo ahora.
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AVALADA POR LA FEDERACION MUNDIAL NE SALUD MENTAL (WFMH) FADRLEIGH
DICKINSON
Viervianas Naconal © UNIVERSITY
S SWS—SURVEY—forma GP"™ ( wexco %)

{copyright 1354, Rodollo E. Gultirez & Robert F. Ostermann)

La finalidad de este cuestionario es establecer la relacion entre factores personales, sociales y de trabajo. Es importante que usted
conteste absolutamente todas las frases de una manera sincera. No hay respuestas ni buenas ni malas. Los datos seran
manejados en forma estrictamente confidencial. Agradecemos de antemano su valiosa cooperacidn. (Tiempo aproximado: 35 a 45

minutos).

D: S: P
NOMBRE: PUESTO: : FOLIO:
DEPARTAMENTO: EMPRESA:
DATOS GENERALES

Favor de marcar con una “X" 1a letra que lo describa

1.- Misexo es: A)Masculino B)Femenino
2- Miedad es entre: A)15-19 B)20-29 C)30-39 D)40-49 E)mas de 50
3.- Soy: A)Solterc{a) B)Casado(a) C)Divorciado(a) D)Viudo{a) E)Unidn libre

4.- Trabajo como. A)Obrero(a) B)Empleado(a) C)Vendedor(a)o iante D) Técnico E) Supervisor o Gerente
F) Profesionista G) Trabajador({a) y estudiante H) Otro
5.- Miescolaridad es: A) Primaria B) Secundaria C) Técnico o comercio D) Bachillerato  E) Licenciatura  F) Posgrado

6.- Dependientes (hijos, hermanos u ofros): A)Ninguno B)1a3 C)d4a6 D)7a9 E)Masde?d

7.- Miturno de trabajo es: A)Matutino B) Vesperline C)MNocturno D) Rotacién de turnos  E) Mixto

8.- Horas trabajadas a la semana: A) Mencs de 20 hrs. B) 20-40 hrs. C)41-60 hrs, D) 61-80 hrs. E) mds de 80 hrs.
9.- Mi nivel econdmico es: A) Muy bajo B)Bajo C)Moderado D)Alto E) Muy alto

10.- Mi naci lidad es:
' SWS-SURVEY

Para contestar esta seccion, se presenla una columna de letras, cada letra tiene un valor que va de:

A Nunca B Casi Nunca C Ocasionalmente D Frecuentemente E Muy Frecuent&mente

Ahora, por favor lea con cuidado cada una de las frases siguientes. Marque con una “X" la opcidn que, en general, mejor
refleje su situacion.

EJEMPLO:
VOV 8L CINE im0 B c X E

SECCION |

1.- Pienso que la gente que me rodea es agradable y considerada ............................ccooeevivveenn,
2.- Disfruto fieslas ¥ Celebraciones. ..o e s sesassass s o erseesssssansssssssnsrassanenn
3.- Sienlo que las cosas que andan mal, a la larga mejoran
4.- Me impaciento conmigo mismo(a) y con los demds ...
5.- 5é que con mi trabajo conlribuyo con algo valioso ..
6.- Tengo habitos nerviosos (lics) .. ;
7.- Lo que se tiene que hacer en el lrabajo no Ilene senlldo
B - Me es imposible ser lo que la gente espera de mi ., . 5 ~ 2, o,
9.- Siento que puedo rnane;ar cualquier pmbIerna que se rne presenle i B Tl e e o 3
10.- Es facil congemal €ONMIgo. ......... p— FR s

11.- Oigo voces e imagino cosas :nexnslmtes
12.- El trabajo me aleja de mi familia ..................
13.- Sigo las costumbres y rulinas socialmente aceptadas .,
14.- Soy valiente y atrevido(a) ...

15 - Donde trabajo, mis errores podnan causa( ssrlos problemas
16.- Tan sélo hacer los trabajos rutinarios es un prublerna
17 - Me gustaria rendirme, pero no puedo ...

18 - Siento que ayudo a mejorar el mundo cun rnI trahajo Theed
19.- Si tengo problemas, los compafieros de trabajo me ayudarén . L L
20.- En mi trabajo me resulta confuso lo que debo hacer .....
21.- Suefio despierto(a), me pierdo en fantasias
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A Nunca B Casi Nunca C Ocaswonalmente D Frecuentemente £ Muy Frecuentemente

22 - Mi trabajo se puede ajustar a mi vida famiiar

23 - Encuentro muchas cosas interesantes gue hacer

24 - La gente no estad de acuerdo conmigo y me contradice

25 - Una de las cosas mas imporntantes de mi vida es el trabajo

P>>>
o
ooO0O0
CoCGCo
mmmm

SECCIONU

26 -Pienso que los demas me respetan

27.-Tengo amigos y companercs buenos y leales 2

28.-Me preocupo por el trabajo aun cuando estoy en casa

29.-Me siento dividido(a) entre diversas respensabilidades sccnafus

30 -El trabajo me hace sentir mporlante y poderoso

31 -He perdido a alguien muy cercano a mi

32 -Tengo jaquecas, dolores de cuellofespalda por tcns:én

33 -Como, fumo o bebo calé, en exceso o

34 -Puedo ser tastigado(a) sin razén

35.-Estoy de acuerdo en como se hacen las cosas en mi Irabajo

36.-Le simpatizo y le agrado a la gente con qmen 1rabajo PR

37.-Constanlemente me quejo sin necesidad .. : e
38.-Tengo poco inlerés o placer por el sexo .

39.-Soy firme y determi en mis decisi

40.-La gente en el rabajo sabe lo que hago y lo aprecla

41.-Me culpo a ml mismo(a), me disculpo, me justifico ..

42 -Tengo dificultad en empezar lo que tengo que hacer

43 -Impido que la gente se aproveche de mi y tome venlaj

44 -Tengo cambios de humor sibitos y frecuentes ... Y

45 -Evilo algunos lugares, personas o actwidades para no w moles!ado(al

46.-Me gusta hacer las cosas tan rapido como me es posible ... g

47 -Considero que la vida en :ru comunidad es ordenada y sagura .......

48.-Tengo probh de on, pulso o digestion R

49 -Siento que hag: lo que haga no esta bien hecho .

50 -La gente en mi lrabajo me encuentra defectos .

SECCION It

51.-Por donde vivo, parece que no hay quien crganice las cosas, no hay reglas T T .
52.-Soy cuidadoso(a) y dedicado{a) con mi lrabajo . . ey | e
53.-Mis aclividades religiosas me dan fuerza . R DA T, T MR g
54.-El lugar donde trabajo es sucio, insalubre s &

55 -Siento que alguien cercano a mi, monira ploxlmarnenle

56 -En el trabajo no respuesta. ni buena ni mala

57.-Tengo dificuitad para pnner atencion o recordar

58 -Siento que en el trabajo las personas dependen de mi

59 -La gente me insulla y s¢ burla de mi

€0.-Hay mucho peligro, violencia, crimen, elc | dcnde vivo

61 -Veo el lado bueno de las cosas

62 -Participo y disfruto del entretenimiento

63 -Haga lo que haga en el lrabajo, es insuficiente .

64 -Siento que no existe algo realmente malo en mi

65 -Me es dificil desprend de pens tos que me molest

65 -Es dificil que me dé por vencido(a) faciimente, busco el lado bueno de la vida

67.-Pienso que tengo problemas personales que no me atrevo a contar

68 -Soy muy desorganizado(a) y dejo muchas cosas sin terminar

69 -Me canso faciimente, me inquieto y tengo dificultad para dormir

70 -Me encierro en mi mismo(a), y evito a los demas .

71 -Tengo arranques emocionales, me enojo, gnito .. .

72 -Cuido de mi apariencia, me mantengo impio(a) y sarudabie

73 -Pertenezco a un grupo que se preocupa por mi bienestar ..

74 -Camino con paso ligero y vivaz

75 -Me preocupo por cosas sin importancia

SECCION IV

200
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76 -Ignoro lo que va a pasar en el trabajo

77 -La gente con quien trabajo, no se interesa por mi .

78 -Es probable que los jefes me hagan dano

79 -Es indlil esperar que las cosas salgan lodo el nempo tomo qulero ;

Pp>>
DOmm
o000
0000
mmmm

Por favor continde en la siguiente pigina w



A Nunca B Casi Nunca ¢ Oc

82 -Disfruto ¢ 2 henrme a mi mismo(al, ¢ a otros
31 -Me nndo facilmente y evado los conliiclos
42 -Soy popular en mi comunida:d

£3 -Cuando hay problemas de trabajo, trato de resolverios en equipo
£4 -Me sicnto adaplado(a) a my famiia y amstades

85 -Mi trzbajo es repelitive, rulinana y aburnds

BG -Algunas personas con quienas lrabajo, son mus mojores amigos
87 -Dande vivo las cosas van mal y no mr_’jolun

88.-Invesligo y ensayn cosas nuevas

89 -Me siento mal y sin esperanza de meorar

90.-Mis problemas lanmiliares van mas aila de lo que puedo soponar
91.-Disfruto de cantar, silbar y/o bailar

92 -Pienso que en ¢l trabajo fracaso porgue lengo mara suerte

93 -Tengo que estar separado(a) de mi familia y de los que quiero
04 -Me es facil relajarme, jugar y divertirme -
95.-El trabajo me obliga a hacer cosas conlrarnas a m:s principios ..
96.-Mi fe religiosa es muy fuerte Tt SIS
97.-Tengo confianza en mi habilidad . .. ...
98.-El trabajo interfiere con mis otras responsabuhdades
99.-Pertenezco a una familia unida ... ..o

00T Cabialo the FAG SARF SRR s oottt b e e i Ll L

SECCIONV

101.-Me siento atrapado(a) .. : R
102.-Pienso que la policia realrnenie me protege
103.-Me importa poco lo que pasa, me doy por vencido, qunsnera huu
104.-Mis ideas y creencias difieren de la mayoria de la gente que tonozco
105.-Me siento satisfecho con mi vida sexuzal en esta etapa de la vida ..
106.-Aun cuando no sea mi responsabilidad, tengo que hacerme cargo de algo o
107.-Es facil que ocurran accidentes o errores en el lraba}o si no lmgo cuidado ..
108.-Sin importar lo que pase, siento que Dios proveerd ... %
109.-Es seguro y confortable donde trabajo . 3
110.-Siento que recibo muchas felicitaciones de la gen‘te

111.-Tengo buen apetlto s =
112.-Puedo canalizar mi estrés al lraba]o pmducﬂvo ........... S R R oo
113.-Mi hogar esta rodeado de cosas agradables y ahegres SR e T
114.-Mi sueldo es adecuado .. : &

115.-Tengo miedo de perder et emp!eo 3
116 -Pienso que las dificultades que tengo, tienen una razén de ser

117 -En el trabajo no tengo oportunidad de descansar cuando me canso .
118 -Tengo buena salud fisica

119 -Tengo demasiado Irabajo que hacer

120 -Cuento con alguien que me ayuda

121 -Me recupero rapidamente de siluacignes est:esanies

122 -A veces linjo estar enfermo(a) para evitar cumplir con mi deber

123 -Hay tantos cambios en el trabajo que me confundo .,

124.-Tengo suefios y aspiraciones por una vida mejor

125 -Mi humor es equilibrado, no me molestan las altas y bajas de Ia v:da

SECCION VI

126 -Me pongo en guardia, cenirolo mis emociones

127.-En general me sienlo salisfecho{a) conmiwida. ... .
128 .-Me siento triste, deprimido(a), llero con faciidad |
129.-Se necesila de mucho para lograr que me enoje ... .
130 -Rio, sonrio, me siento feliz y despreocupado(a) ..
131.-Cuando me enojo, presiono a los demas

132 -En el trabajo puedo arreg'ar las cosas a mi convemenua
133 -Me mantengo en buen estado lisico

134 -Me es facil relajarme .

135.-Me siento amado(a) y alend:do{a} =
136.-En el trabajo, tengo que luchar para salir adelante .
137 -El trabajo me da la cportunidad de mejorar ..
138.-Siento que el mundo ha sido bueno conmigo ..
139 -El tipo de trabajo que hago es demandante y no es respelado
140.-Donde trabajo tengo la oportunidad de aprender y mejorar ... .. ...
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Por favor contintie en la siguiente pigina
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A Nunca B Casi Nunca C Oc D Frec

141 -Sienlo que puedo hacer realidad todos mis suefios

142 -El trabajo me ayuda a mantenerme saludable

143 -En el trabajo estoy contento(a) de hacer exaclamente lo que te-lgo que hacer
144 -Mantengo la compostura en siluaciones de conflicto

145 -Hay conllictos donde trabajo, la gente discute y pelea

146 -La vida a mi alrededor es confusa y desordenada (cactica)

147 -Tengo que mentir y engafiar para lograr mis propésilos

148 -Esloy decidido {a) a ser el (la) mejor todo el iempo

149 -Me he tenido que cambiar de diferentes lugares en donde he vivido

150 -Pienso que no puedo hacer todo lo que tengo que hacer

SECCION VI

151 -Puedo vivir solof{a) .. -

152 -Mi lrabajo es diverlido y dls!’ruto hac:encmo Piire

153.-Ewvito que el trabajo gobierne mivida ... .. R L s
154.-Siento que mis metas son realistas y alcat\zables .....

155.-La gente me estd molestando . ... ...

156.-Pienso que el gobierno se interesa por mi tneneslar soc-a!
157 -Mis condiciones de vida no son saludables ..

158.-Estoy constant pado(a) por mls problamas v
158.-En general, encuentro un Iugac tranquilo y callado cuando fo deseo .
160.-La gente no mis nunca ap lo que hagc
161 -A veces siento verdadero panico y terror ...............

162 -Me acompaiia el do de Padres Yo BOS . ... ..o

163 -R: ivo mis probl pero estos persisten .. .

164 -Me siento contento(a) conmigo mismo(a): me gusta ser ccmo soy
1€5.-Realmente no hay nadie a quien quiera o quien me quiera ..
163.-En mi casa hay demasiada gente .. e
167.-Tengo temor de que algo terrible vaya a paser
163 -Estoy en tratamiento meédico por problemas car i

$ief:

170.-Tengo un sentido muy claro del bien y del mal .
171 -N ito que alguien me pr

172 -Acepto y disfrulo mis responsabilidades soc:alea

173 -Endurezco los musculos faciales, frunzo el ceio

174 -Hay fliestas y celebraciones donde trabajo

175 -Tengo |a oportunidad de ayudar a otros

SECCION Vill

175.- Culpo a otros por mis problemas y fallas

177 - Pienso que en el trabajo es un gran reto hacer lo que parece ImPDSIb[Q
178 - Debo trabajar ain cuando estoy enfermola)

172 - Me si2nto seguro en el vec:ndarno o colenia

180 - Necesito mucho apoye y estimulo

181 - Hay genle con quien puedo compartir mi vida con confianza

182 - Invenlo excusas para mis errcres v fallas ;

163 - Puedo aceplar la presion cuando es necesarno

184 - Tengo una relacion sertimental intensa .

185 - M2 averguenzo faciimente

165 - Me muestro lleno(a) de energia y enlus:asmn por la vida

187 - Sé que cualg p se resolvera de una u olia

188 - Disfruto las vacaciones y las fiestas

1€9 - Siento que mis condiciones de vida son buenas y mejoran constantemente
190 - Escondo mis decepciones y sentimientos de enojo

191 - Soy eficiente en mi trabajo y lo hago bien

192 - Me preocupo por las cosas por mucho tiempo, aunque sé que de ﬂada sirve
193 - Reconozco que hay muchas cosas malas pero no me impora

194 - Mis juicios y decisiones determinan la mayor parte de mi vida

195 - Las cosas que hage con mis amigos me son muy estimulantes

1596 - Puedo expresar mi malestar cuando algo me molesta

197 - Tengo una vida bien organizada y bajo control .. -

198 - Me da panico en las cnisis y pierdo el control por un 1|err'po prolcngauo
188 - Me impongo metas muy altas y un ritmo acelerado, a veces audazmente
200 - La gente a mi alrededor es irritable, grita y pelea ... .

cs'};gas.mu{:ésiiha'ies"'.' RN
169 -El trabajo que hago me da idn p gnidad y orgullo . ...

E Muy Frecuentemente
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;iiGRACIAS POR SU COOPERACION
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