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infroducdon

Nrroducaion

Una de las areas mas descuidadas por parte del sector social en aspectos de la utilizacion del disefio y la comunicacion visual es el uso
formal de los sistemas sefialéticos, en esta investigacion se puede constatar como el sector educativo, ejemplificado en el
Corporativo Universitario México, carece del conocimiento de los aspectos formales del disefio y crea la necesidad de la participacion
multidisciplinaria de un egresado de la licenciatura en disefio y comunicacion visual, que siendo capaz de utilizar los elementos
formales del disefioy la comunicacion visual, genera un proceso adecuado para la aplicacion de un sistema sefialético.

La poblacidn que se vera beneficiada al aplicarse este sistema es de aproximadamente 700 personas que son usuarios activos de las
instalaciones de la institucion. Para satisfacer esta necesidad, es fundamental basarse en un marco teérico que proporcione al
disefiador los conocimientos relacionados con la creacion de fichas sefaléticas y mas importante aiin de programas especificos sobre
sefales, asi como descubrir las necesidades especificas de los receptores que en este caso son los alumnos y el personal docente que
labora en la institucion, asi como las personas que de manera continua tienen acceso a las instalaciones. Estos puntos sirven para
determinar los elementos que se utilizaron de manera grafica, los cuales relacionados con el entorno dieron como resultado una
expresion grafica que sirve como un medio de comunicacion efectivo.

El método que se empled para la realizacion de este proceso fue la Metodologia para la creacion de proyectos sefialéticos propuesto
porJoan Costa Sagales. La estructura del documento que a continuacion se presenta se divide en tres capitulos y estos a su vez estan
subdivididos en incisos particulares que ya fueron descritos anteriormente. Los objetivos que se plantearon para el desarrollo de ésta
investigacion son los siguientes:

Objetivo general:

Realizar un programa seiialético para el Corporativo Universitario México con el fin de establecer una adecuada identificacién de sus dreas, asi como
facilitar sus accesos y proporcionar informacién de este tema a quien consulte esta investigacién.

Objetivos especificos:
Retomar las caracteristicas principales de la seiializacién, para emplear estos conceptos en el adecuado proceso de disefio de una sefal.

Aportar antecedentes sobre el espacio a seilalizar

Realizar el proyecto sefalético con el menor numeré de seiiales posibles para dar paso a una identificacién optima de este centro escolar, utilizando
las bases antes descritas, los elementos y los materiales adecuados.

crouecto sefickrico para e corporaivo uiversiaro méico. JIIP v IR
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Los procesos de sefializacion para la identificacion y ordenacion de elementos visuales, pertenecen a una de las areas mas
importantes de la produccién del trabajo profesional del licenciado en Disefio y Comunicacion Visual, la simbologia y el disefio en
soportes tridimensionales, esta area realiza el andlisis y la evaluacion de elementos metodoldgicos, asi como la aplicacion de
técnicas y tecnologias de vanguardia que permiten una detallada elaboracion de soportes tridimensionales para la
representacion de imagenes y codigos visuales.

La presente investigacion sobre el tema de la sefalética, se divide en tres capitulos. El primer capitulo contiene doce
subindices que abarcan desde los antecedentes, hasta las partes fundamentales y funciones de la sefalética, el subindice 1.1. ,
se refiere a los antecedentes histdricos y el surgimiento de las primeras senales en las etapas mas importantes del desarrollo
de la humanidad, asi mismo se hace hincapié en las raices etimoldgicas que hicieron que las sefiales se convirtieran en un eficaz
medio de comunicacion; a su vez el subindice 1.2, se refiere a la funcion social que la sefialética desempefia en el entorno social
y en las reacciones del individuo con respecto a los mensajes, que se producen con dicha disciplina. El subindice 1.3, se refiere
a una compilacion de términos que de una u otra manera han intervenido en el desarrollo de una seial; en primera instancia se
menciona el pictograma y su primera manifestacion visual abstracta, el proceso que lleva a desglosar un ideograma y el
jeroglifico el cual etimoldgicamente hablando es el que da paso a la abstraccion de un pictograma sefialético. De igual manera
se mencionara el signo, el simboloy por ultimo el término mds importante para este proyecto: la sefial.

En el inciso 1.4, se da una explicacion vasta del término codigo en sus tres variantes, Iconico, Lingtistico y Cromatico, se puso
mas énfasis en este término ya que estos tres cédigos son la base fundamental del disefio de sefiales.

Los subindices 1.5 al 1.10, se refieren a los puntos que tocan mas profusamente el tema de la sefialética y el disefio, en ellos se

encuentran las diferencias y similitudes de la sefializacion y la sefialética y sus principales caracteristicas, también se hace
mencion al tipo de sefales, el sefalamiento interno y externo vy el formato adecuado para el acomodo de sefiales, una vez
terminado este tema, se menciona la utilizacion del color en un sistema de sefiales, en donde se habla de los colores de
circulacion vial, la psicologia del color, etc.

provecro sefiaerico para e coporamo utvesiaioméedico JIIP T JIN
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En el subindice 1.11, en donde se tratan aspectos de la tipografia, se encontraran referencias a su acomodo y los tipos
adecuados a este proyecto; en los subindices 1.12y 1.13 se hace referencia ala realizacion de la sefial y al disefio, ya que el
primero habla de los materiales adecuados que se utilizan, sus caracteristicas y especificaciones, y en el segundo de la posicién
correcta en la que se acomoda una sefal tomando en cuenta los canones ergondémicos establecidos como: la altura de la cabeza,
posicion del cuerpo y angulo visual.

El segundo capitulo se refiere a la historia, funciones y organizacién del Corporativo Universitario México institucién que se ha
elegido para el disefio del proyecto sefialético. Y por Gltimo en el tercer capitulo se desarrollan puntos importantes como la
estructuracion y la realizacion del proyecto, el cual abarca 6 subindices, en el 3.1 se describe la metodologia para la creacion de
proyectos sefialéticos la cual propone Joan Costa Sagales en su libro “Sefalética” y los subindices restantes, abarcan el
proyecto en su totalidad distribuido en 5 etapas, realizando con esto la justificacion del proyecto en la aplicacion de los
conceptos tedricos que se presentan en el primer capitulo.

crouecto sefioerico paro e caparaivo uiversiaio mexco. JIIP 11 YN
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1.1 onrecedentes
e [0 senalerico

"“"Regaron migajas de pan con el fin
de poner una seiial en el camino”...1

Los hombres, las cosas, los objetos , los
espacios y la necesidad del hombre de
poner sefales a las cosas, con el fin de
establecer un orden en su entorno y dar
un punto de referencia al mundo dan
como resultado marcas convencionales,
que son el objeto de estudio de la ciencia
de los simbolos.

Sefalar es un impulso intuitivo que
después se convierte en un ejercicio
empirico guiado por un conocimiento
que es previamente aprendido, las
sefiales nacen por la necesidad, luego
por la facilidad y después por el gusto de
observar un entorno agradable y a su vez
por desplazarse con tranquilidad.

De esta tranquilidad surge la presencia
de un lenguaje simbdlico el cual debe ser
aprendido y comprendido por todos los
individuos automaticamente como un

1 COSTA, Joan. Sefialética.-- CEAC p. 37 j
|

lenguaje universal.

Los origenes de la disciplina de sefializar
se remontan al comienzo de Ila
humanidad y con ésta también han
evolucionado, hasta llegar al punto en
que las civilizaciones requieren de ella
para mantener un orden, una orientacion
de si mismos y de su entorno, lo cual
logran por medio de cosas y objetos
materiales.

La sefializacién y la senalética tienen sus
origenes en el marcaje (acto de
identificar o marcar un objeto o cosa) el
cual se vuelve mucho mas funcional y se
estandariza con la evolucién del entorno
y el movimiento de la sociedad hasta que
llega adaptarse y dar soluciones a
diversos problemas de informacion y
comunicacion.

1.1.1 LASENALIZACION Y EL MARCAIJE

El hombre de la prehistoria marcaba sus
objetos para distinguirse entre sus

OroyeCro s
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Copiruo

clanes, esto nunca fue una funcion de
comunicacion, sino mas bien la intencidn
de marcar era con el fin de “simbolizar”
y el acto de infundir ideas o un
significado de culto; los primeros
vestigios de senalizaciéon e incluso del
desarrollo de la escritura y el lenguaje se
da con las inscripciones en las cavernas
las cuales muestran el origen del arte,
desde siempre el hombre se marca asi
mismo, se auto sefiala agregando signos
a su cuerpo creando diversas
manifestaciones como el tatuaje y el
body art, ademas de deformaciones y
mutilaciones las cuales conforman un
género importante en la actualidad.

Los signos Yy otras sefalizaciones
antiguas como las de casta, rango y
denominacion servian entonces para
designar propiedades y posesiones
materiales, el comercio también impulso
el marcaje en los productos el cual tiene
la primera funcion sefalizadora: la de
identificacion o diferenciacion.

Erco 0ora & Corporanivo nversraro méaxico ‘ 1 -




) sefioierico, onrecedentes, FAuncion sodal | term

Se ha confundido sefal con marcar; pero
marcar seria el acto de imprimir o
transferir una imagen un sello o un
simbolo para identificar, sélo que lo que
se marca siempre son objetos fisicos en
diversos materiales y sefialar mas bien
se refiere a los lugares, espacios o
ambientes.

En un principio cuando las sociedades ya
estaban establecidas, el sefialar se
referia a marcar los itinerarios, los
caminos, las rutas y los lugares para dar
una guia o un camino a seguir es decir,
una orientaciéon. “"En la edad media se
marcaban los objetos principalmente,
con piedras o montafas de piedras con el
fin de sefnalizar las rutas”z, la necesidad
de marcar el camino, para dirigirse de un
lugar a otro y la facilidad de encontrar
nuevamente el camino (fig.1), la
conveniencia de que estas sefales
permanecieran en el lugar que se queria
recordar y la vaga nocién de un cédigo
que facilitara la transicién de un camino,

2 {pigip. 41y siguientes

INCIOQIG

resaltaron principalmente en esta época
con el desarrollo comercial y mercantil.

Las grandes civilizaciones como Grecia y
Roma utilizaban objetos para sefalizar
rutas y lugares, en su mayoria los que
tenian que ver con el culto a sus dioses y
mas tarde sefialaron también los lugares
estratégicos de sus conquistas.

A estas funciones de orientacion espacial
se les une la de sefializar distancias, los
emperadores romanos se guiaban
principalmente con mapas los cuales
eran de mucha importancia dentro de la
sefializacidn, también se estilaba grabar
inscripciones de los emperadores que
fallecidn, de esta manera se avanzaba
hacia el objetivo principal del acto de
sefalizar.

Asi mismo durante la edad media se dio
con mayor afluencia el fendémeno
principal del simbolismo:

La Cruz, ésta se expande con la

OIOUECTO SEfOIETCO OOro &l corporaivo Lnversirano mexico , 2 |
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ampliacion del cristianismo y la religion,
con ella se requirié también sefializar
rutas que ocupaban los fieles al
peregrinar de monasterio en
monasterio, iglesias o templos de fe y
camposantos con estos fendmenos
surgieron también en Europa los
primeros mapas de carreteras.

Fig. 1.- Sefiales de pista de direccibn Alaska
marcados sobre piedras o troncos de madera
un ejemplo de sefializacién temprana.
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Mas tarde con la administracion de
Napoleén en Francia se inicia
formalmente la normalizaciéon de las
sefales itinerarias, se estipulo el uso de
tablas indicadoras para la entrada y
salida de los lugares habitados y también
se modernizo el uso de materiales ya que
ademas de usar la piedra comenzaba a
usarse de igual manera el hierro.

La identificacion de las calles y las casas
se convirtio en la base de la sefializacion
urbana actual; con el cual se inici6 el
sistema de nomenclaturas y numeracién
de las casas y asi mismo dar lugar al
desarrollo de uno de los principales
elementos de la sefializacion:

La flecha, ésta tuvo sus origenes en los
gestos, los cuales conformaron el medio
de comunicacién universal mas antiguo.

(Fig.2)

Los mongoles quienes fueron una
civilizacion preocupada por la

3 Ibid p. 50

organizacion militar daban mucha
importancia a las flechas, los medios de
transporte y la complejidad de los
itinerarios de circulacion, el mundo
comercial desarrolld los sistemas de
sefializacion publicitaria que logra una
actividad mercantil importante.

Por eso se puede decir que en cualquier
intento de establecer un orden de
orientacion y significacion “/a sefalética
se ocupara de establecer que un simbolo
vale mas que mil imagenes” .

Las ciudades crecieron y con el
desarrollo aumenté la poblacién y la
circulacién y fue asi como se establecid
un cédigo para poner un poco de orden lo
cual es el objetivo principal de una
sefializacion.

i
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Fig. 2.- La flecha primera manifestacién del
marcaje e identificacién, sefial que funciona
para quien conoce el cédigo convencional.
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1.1.2 Etimologia

Poner sefiales a las cosas es de hecho
sefalizar, ésta es una accion empirica del
individuo, que utiliza con el fin de
orientarse, su utilizacion es basicamente
convencional, en un principio las cosas
con que se sefalaba ya existian antes de
la necesidad de sefalar y fuera de esta
tenian otra utilidad, con el tiempo dichos
objetos se tomaron para que el hombre
produjera sefales por ejemplo: las
piedras y maderas que el hombre
utilizaba para construir se utilizaban a
manera de sefal rudimentaria y con el
tiempo se utilizaban los mismos objetos
pero se perfeccionaba la sefial (fig.3);
convirtiendo los objetos en base y
material de las sefales, el mensaje que
se proporcionaba en esta sefial tenia la
funcion de informar y mientras un mayor
nimero de gente podia decifrarlo se
convertia en universal, aun teniendo
diferente lenguaje y costumbres, como
por ejemplo en los grupos étnicos , cada

rermnciogio

grupo tenia su cédigo y algunas veces
los codigos de cada grupo se parecian,
hasta que se logré unificar el mismo
codigo en uno solo naciendo una
situacion de complejidad urbana vy
administrativa que se llamé sistema,
este sistema dio paso a soluciones y
funciones en distintos grupos y ambitos.

La sefalética nace de los llamados
sistemas, por ser un cdédigo que puede
decifrarse por un mayor numero de
personas, las cuales ya han tenido un
conocimiento previo de dicho sistema.

Asi que la raiz de la sefialética fue en un
principio la orientacién espacial (del latin
signa que significa sefa, indicio que da a
entender alguna cosa) después esta
orientacion se convierte en sefializacion
de los espacios fisicos en una urbanidad
y luego definitivamente en un sistema
complejo descifrado por los individuos
que aprenden el cédigo.

OIOUECTO SENOIBTCO OOro &l Corparativo Lnversirario mexico ‘ 3 |

A lo largo de la historia podemos
encontrar distintas manifestaciones de
sefializacion pero no es hasta el
desarrollo de la humanidad y la
utilizaciéon de la maquina y tecnologia
que la sefializacién se desarrolla como tal
y da paso a la sefialética.

|
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Fig.3.- Lapidas utilizadas en la edad media como
sefiales, en un principio solo eran piedras pero
con el tiempo su funcién se volvi6 mas especifica
ya que se grabo algiin mensaje o informacién
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U de comunicodion

“Sefalética es parte de ciencia de la
comunicaciéon que estudia Ilas
relaciones funcionales entre
los signos de orientacion espaciales
y el comportamiento del
individuo...” 4

La sefalizacibn es un sistema de
comunicacion que influye en la conducta
de los individuos, es de utilidad publicay
es autodidacta; es decir los individuos
estan obligados a aprender y a distinguir
sefiales por si mismos para desarrollarse
en el mundo cotidiano, la sefalética nace
de la comunicaciéon social por la
necesidad de estandarizar y esta
intimamente ligada con diferentes
disciplinas: la ingenieria, la arquitectura,
la ergonomia entre otras.

La sefialética responde a la necesidad de
orientacion que se provoca por la
movilidad de la sociedad y su constante
cambio y desarrollo, como el surgimiento
de servicios publicos y privados que

4 Ibid p. 10

generan transportes, inmuebles que
contienen cultura, religién, diversion,
etc.

La sefialética se aplica al servicio de los
individuos a su orientacién en un espacio
o lugar determinado, ya que su
importancia recae en la facilidad de
accesar a los servicios que el individuo
utiliza, esta forma de acceso debe ser
rapida, segura y facil ya que como se
menciona conlleva la seguridad no solo
del individuo sino de la poblacién en
general.

Las circunstancias de la vida diaria y el
recorrido de espacios determinados asi
como la permanencia en un lugar, son
actividades que se realizan
cotidianamente y por lo mismo crean
conflictos y dilemas en los individuos los
cuales pueden generar riesgos.

El poder circular por un espacio es
sencillo si es transitado sélo por un
hombre, pero cuando este mismo

OYOUECTO SefDIENCO Para & corooraivo universiraro méxico ,

espacio es abordado por un gran nimero
de individuos los conflictos son mayores.
Las situaciones de la vida cotidiana
llegan a crear miles de conflictos en un
solo lugar; pero estos problemas varian
segun el tipo de cultura y costumbres
que tenga cada pais. La funcién
sefalética debe de estar regida por el
lenguaje y la cultura ademas del grado
de aprendizaje de los individuos y los
componentes psicoldgicos, asi mismo
debe de pensarse en un lenguaje
senalético que pueda entender todo el
mundo es decir: universal.

Este entendimiento debe ser provisional
y efimero, no debe crear reflexién en los
individuos, debe ser preciso y seguro
para todo tipo de receptor, por ldgica
debe ser inmediato, por eso se dice que
la sefialética es existencial y su funcion
es informar instantaneamente.

“La sefialética es un sistema de sefiales
visuales o mensajes espaciales de
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comportamiento” s es decir un conjunto
de partes que llevan una coordinacion y
que llevan a un fin al que se denomina
sistema que contiene una forma de
mensaje, o imagen abstracta que lleva
una carga informativa a la cual llamamos
senal y es visual por que proviene de
la vision y se refiere al registro de las
imagenes y configuraciones que el ojo
puede retener y tiene contenidos
informativos que se relacionan con la
percepcidon, que estan intimamente
ligados, con las sefales que se conocen
como mensajes, estos mensajes
ocupan un lugar en el entorno para que
el espacio sea de facil acceso y no tenga
errores por ello son espaciales y
determinan el comportamiento de los
individuos, sus actos, acciones vy
actuaciones que desencadenan una
reaccion que se expresa por medio de un
mensaje.

La sefialética contiene las caracteristicas
anteriores, el receptor que es el

51Ibid p. 14

individuo que utiliza un programa
sefalético, enfoca su energia,
pensamiento y capacidad motriz, pues
es un sistema de uso instantaneo que no
puede tener equivocaciones y transmite
una informacion por medio de sefales
visuales o mensajes que adecuan al
comportamiento dentro de un espacio
cualquiera.

Este sistema es instantdneo ya que
carece de intervalos de tiempo entre la
causay el efecto.

Dentro de un estimulo visual existe una
reaccion automatica; que funciona sin
que la voluntad dirija el efecto y no es
necesario que se tenga comprension y
atencion, simplemente provoca una
reaccion no pensada.

Dichos mensajes no pretenden
convencer o influir de modo directo en el
individuo, tampoco pretenden que el ser
humano tome decisiones debido a las
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sefiales, pues las sefiales sirven para
orientar al individuo en funcién de los
deseos particulares, ya que trabaja como
un flash que interviene para que el
individuo se guie correctamente e
inmediatamente después lo olvide, pues
no pretende dejar huella como en el caso
de la publicidad y la propaganda.

La sefalética hace el mundo mas sencillo
y funcional, dirige los servicios publicos a
una adecuada utilizacién y logra una facil
accesibilidad de estos servicios, ya que si
un servicio es dificilmente transitable es
dificilmente utilizable, y si esto llega a
suceder los individuos traducen estos
efectos en grados de calidad de vida,
mientras mas facil sea el acceso a un
lugar mejor calidad de vida se tiene.

El campo de accién de la sefalética es de
tipo autodidacta, en el desarrollo de la
vida cotidiana es de manera creativa ya
que relaciona al individuo de manera
activa.
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La principal caracteristica de los
mensajes senaléticos es la prontitud y la
puntualidad, las sefiales sugieren una
accién y esta accién siempre es de tipo
autodidacta por que el receptor elige por
si mismo y decide sus propias acciones
ya que utiliza su capacidad de organizar
sus impulsos de manera consciente y
espontanea basandose en los mensajes
que dan ciertas opciones que a la larga
dejan un aprendizaje por medio de los
datos previamente conocidos, por
ejemplo:

Si el individuo se encuentra con una
flecha que le indica que una calle debe
ser transitada en doble sentido, este
estimulo le hace reaccionar de un modoy
después el individuo puede combinar y
respetar o no dicho mensaje; segun su
motivacion, su necesidad o su libertad
de eleccién y puede variar su
comportamiento al aprendizaje
instantéaneo de un espacio sefialético.

La comunicacidon sefialética esta
conformada por caracteristicas las
cuales son la base primordial para el
buen funcionamiento de los mensajes.

En el cuadro que se muestra en esta
pagina (fig.4) se explican las
caracteristicas que normalmente lleva la
comunicacion y se adaptan a un
problema sefialético.

También debemos analizar la funcién
sefalética en cuanto a su comparacion
con los diferentes medios de
comunicacién como la prensa, la
television, lafotografia, el radio etc.

Ya que la saturacion de los medios de
comunicacidon crea una atmosfera de
confusion algunos de estos medios no
estan hechos para simplificar la vida, al
contrario crean conflictos en cuanto al
sistema visual, aunque cada medio es un
sistema especializado todos tienen algo
encomun: el lenguaje.
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CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION
\ | SENALETICA

FINALIDAD
‘ Funcionalidad- Organizativa

ORIENTACION
| Informativo-Didéctica

PROCEDIMIENTO
Visual

cODIGO

Signos Simbélicos \
| LENGUAJE ICONICO
| | Universal }

| ESTRATEGIA DE CONTACTOS
Mensajes fijos

| PRESENCIA
! Discre untual \

| PERCEPCION
| §g|g§tlva

| | FUNCIONAMIENTO
| | Automético- Instantén

‘ ESPACIALIDAD
‘ Secuencial- discontinua ‘

Fig.4.-Cuadro 1 Clasificacién de las caracteristicas de
la comunicacion sefialética
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Comunicar es poner en contacto con
otros mensajes un contenido por medio
de un lenguaje expresivo. La senalética
es también un lenguaje de comunicacion
y es muy diferente de los demas medios,
esta adaptado a un fin y a sus
necesidades de informacion para el
buen funcionamiento de la transicion de
un entorno en la vida contemporanea.

A diferencia de la prensa, el ciney los
medios menos masivos como el cartel y
el libro . La sefialética ademas de estar
relacionada con otras disciplinas graficas
debe tomar en cuenta la sociologia y la
comunicaciéon, porque es un sistema
hecho para las masas y no sélo para los
dedicados al disefio y la comunicacion
visual.

El mensaje que dirige la sefialética a un
individuo es diferente ya que no genera
una respuesta o un didlogo como una
comunicacién escrita o una
conversacion, antes bien genera

6 Ibid p. 21

el e e
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acciones en los individuos ( fig.5 ); el
contacto de un emisor con un gran
nimero de receptores nunca genera un
didlogo, pero si actos. La comunicacion
que transmite es directa con mensajes
pre-elaborados que tienen una
dimension temporal, es propia de cada
medio de comunicacioén.

La sefialética lleva una continuidad y una
puntualidad, como fenémeno que se
produce instantdaneamente pero a la vez
en secuencias discontinuas, el mensaje
se transmite en secuencias pero el
espectador debe proporcionarle un
tiempo a la sefal para que pueda
entender el mensaje que en ésta se
plantea y lo entienda a la perfeccion,
claro que el individuo tiene la libertad de
eleccion dentro del mismo sistema para
transitar por el espacio a utilizar.

La sefialética es un sistema que no trata
de resaltar, pues funciona pasivamente y
de manera silenciosa y directa como el
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principio “Pequefias causas, grandes
efectos”s. Este principio se da por medio
de la comunicacién que es intercambio e
interaccion de mensajes y actos, como
cualquier modelo de comunicacion la
sefialética esta conformada por las
variantes que se presentan en el
siguiente cuadro

!

‘ Mensajes Mensajes
‘ - Mensajes Actos j
‘ Acciones Reacciones
| Actos Actos

! : Actos Mensajes

\ | Inducciones

Fig.5.-Cuadro 2 Modelo de comunicacién enfocado a un
sistema de sefiales. Ya que la interaccién sefialética
supone la emisién de mensajes el individuo manifiesta su
recepcién por medio de actos en 4 variantes, hay
mensajes que generan otros mensajes, mensajes que
generan actos, actos que generan otros actos en reaccién
y actos que generan mensajes en respuesta

»-




O safiaerico, anrecedentes, Aundon sodal Y rerminclogio

Ya que la senalética es parte de un
proceso de comunicacion lleva en ella las
dimensiones temporales y espaciales, la
sefalética lleva la dimension temporal
no como el programa de television el cual
se emite por un largo tiempo y en donde
el receptor adopta una posicién pasiva;
en la sefialética se da mas bien por
producirse instantdneamente pero en
secuencias discontinuas y dentro de la
comunicacion espacial se conforma por
el espacio y la forma que ocupa este
espacio es distinto al tiempo, ya que
cada mensaje sefialético conlleva una
porcion de tiempo en el espacio . ( fig.6)

~aoiUC
COMUNICACION ESPACIO-TEMPORAL
1.- ESPACIO GRAFICO I:
2-TIEMPO
3.-ENTORNO ESPACIAL -========
CARACTERISTICAS
2 '“\‘
i 3 ;
H i
iZHlHIF——{IHIHII_*i Ejemplo:
{ ,: 1.2.3 Itinerario
ToRzasacAx S R M R R R S A R SEfalético
Sentido de la
Comunicacién EMISOR —————® RECEPTOR ~~~~======-="] »  ACTOS

Fig.6.-Cuadro 3 La sefialética en la comunicacién espacio
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La sefalética, contiene en ella la
funcionalidad, no requiere de una
funcion estética la cual lleva a un
pensamiento sobre la belleza o la
produccion de algun sentimiento no es
este su fin, mas bien su meta es el factor
cognoscitivo del cerebro a través de los
ojos, funciona y después desaparece sin
dejar reflexion por que su caracter
funcional es autodidacta a diferencia de
la percepcion estética. Por ello es
importante conocer algunas
orientaciones de la Comunicacién, pues
no soélo hecha mano dentro de los
sistemas de sefiales.

A continuacion se desglosan algunas
orientaciones de Comunicacion en donde
se establece la importancia de la
sefalética como forma de comunicacion.

“Comunicacion Injuntiva:

En esta, el mensaje es imperativo, se
realiza a modo de una orden, como si se
tratara de jerarquizar los mensajes a un
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grupo que no debe de intercambiar
respuestas sélo obedece el mensaje.

Comunicacion Persuasiva:

En ésta la participacion del individuo es
voluntaria llevando una carga de
seduccién por parte del mensaje
(utilizada por la publicidad), es una
comunicacion en donde ambas partes
colaboran, a diferencia de la
comunicacion injuntiva que funciona de
manera subordinada, el factor estético y
emocional es de vital importancia dentro
de este tipo de comunicacion.

Comunicacién Distractiva:

Este tipo es de forma divertida para
captar el mensaje que se plantea no es
necesario estar muy atentos, contiene
una carga de relajacion ya que esta
dirigida a las pausas en la que la atencion
no esté muy saturada.

Comunicacion Pedagodgica:
Su fin es transmitir un conocimiento por

CoOuo 1

medio de recursos didacticos como son
las exposiciones, la lectura, el
razonamiento, los esquemas etc., este
tipo de comunicacion es muy utilizada
por las personas dedicadas a la docencia
ya que los alumnos captan mejor el
mensaje y el conocimiento.

Comunicacion Informativa:

Esta forma de comunicacion esta
presente en todas las orientaciones al
menos de forma tedrica, aporta datos
importantes al receptor, conocimientos
nuevos, noticias, advertencias etc. y
hace que los individuos capten mejor el
mensaje de manera rapida llevandolo a
la reflexion.

Comunicacién Identificativa:

El fin de ésta es reconocer e identificar
lo que se esta transmitiendo: los signos
de identidad como la huella, las marcas,
la firma, los logotipos, todos estos signos
deben llevar una orientacidn
persuasiva.

YOTVO LNversirano mexico - 10 -
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QOmunicaciénAutodidacta: S —= - e = . —

Esta se refiere a la reaccion del receptor | ‘

frente a datos_de_ garécter ,inf_ormativo, ‘ Mensajes »  Mensajes
depende del individuo practicamente, |
algunos de estos mensajes dejan cabida | >
ala interpretacion propia” 7. 1
‘ Actos —p  Mensajes
Para poder comprender la naturalezay el
f p : P & y ‘ Actos > Actos
uncionamiento de la sefalética
debemos entender hacia donde estd |
dirigida, pues este sistema de mensajes |
desencadenan actos y con estos actos se
realiza un tipo de comunicacién técnica | Interpersonal Técnica TActil
en un espacio, la sefialética funciona por = Visual Sonora

medio de la seleccion de manera discreta Temporal
Masiva Selectiva
| Discreta

y puntual y para comprenderlo mejor se
analizard en este cuadro en donde se

. ; Continua Discontinua
observa que tipo c]e mensaje Cara a cara A distancia Didactica
desencadena, en que orientacion estd = persuasiva

Omnipresente

establecida y cdmo esta conformada.

La comunicacién de la sefalética realiza ) , o e g
o : Fig.7 Cuadro 4 Coordenadas de la comunicacién en que se encuentran sefialados las categorias de los mensajes
un desa I‘!‘O”O _pa ra el movimiento S.(?CIal, sefialéticos. La sefialética se diferencia de los demds sistemas por que se constituye un medio técnico, transmisor de
ya que si se incrementa la poblacidn el mensajes visuales de contenido informativo, los cuales corresponden a actos de los individuos que deambulan por el
sistema seﬁalético funciona igual que el medio espacial; ésta informacién sefialética es directa y su percepcién es selectiva y discreta, que termina en una
ensefianza puntual

7 Ibid p. 25
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propuesto para una poblacion menor,
con el desarrollo de las comunidades
crece la sobrepoblacién de individuosy
automoviles y los servicios que prestan
una funcion a los individuos se tornan
mas complejos. “La finalidad de Ila
sefialética es entonces dar una adecuada
informacion de manera rapida y clara y
sin dejar huella que pueda crear algun
tipo de confusion en el hombre” s, es
también una especie de disciplina que
trabaja principalmente para la transicion
de los espacios, que de un tiempo a la
fecha se han vuelto insuficientes ya que
la acelerada urbanizacion y la falta de
organizacion de los servicios dificultan el
trabajo, la movilidad y por consiguiente
la calidad de vida, los mensajes
sefialéticos funcionan con la interaccién
del individuo, los mensajes visuales
provocan automaticamente una reaccién
de comportamiento.

La sefialética forma parte de la gran
masa de las comunicaciones, a su vez se

8 Ibid p. 29 y siguientes
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compone de un cédigo universal de
sefales que junto con los signos y
sefiales dan como resultado un
procedimiento que se establece por
medio de un programa.

Este programa se utiliza dentro del
lenguaje del disefo y la comunicacion
visual trabajando a la par con disciplinas
ya establecidas como la arquitectura, la
sociologia y el disefio industrial. Como
todo programa se basa en estrategias las
cuales tienen como finalidad distribuir
mensajes ya sean fijos o estaticos, que
interactian con la atencion del individuo
en puntos precisos, y son establecidos en
un espacio que necesita ser organizado.
La sefialética no se impone de manera
imperativa en la atenciéon y tampoco
requiere persuadir en el receptor, no
provoca un impacto estético ya que su
finalidad es netamente funcional, utiliza
un lenguaje que pretende ser universal,
no discursivo que prefiere evitar el
pensamiento profundo.
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El principio de la sefialética es la
economia ya que no hace uso de la
saturacion de imagenes y mensajes,
conlleva mas bien una limpieza visual
por su escasez de elementos para que el
usuario no tenga que realizar un
esfuerzo para comprenderio vy
localizarlo, por ello la sefalética no es
una comunicacién exagerada y ruidosa,
funciona de manera silenciosa y directa
dando pauta a la eleccién de su mensaje
ya que su objetivo principal es:
Funcionar y borrarse de inmediato
de la conciencia del individuo.

Las disciplinas que pueden utilizar la
sefalética ademas del disefio son: la
arquitectura, la planificacion de los
espacios, la ingenieria civil, el entorno y
el medio ambiente. Pero la disciplina
visual se encarga del disefio y la
adecuada elaboracién de las sefiales y
da mayor importancia a su funcién como
mensaje grafico adecuado.



O seficletico, ontecedentes, funcion sodial U Termir clogio COOMIO 1

La sefialética es una evolucion de la
sefializacion, la sefializacion se
encargaba en sus origenes Unicamente
de sefialar las rutas y caminos (fig.8 ) y la
sefialética es una evolucion de la
sefializacion que estd aplicada a
cualquier espacio transitado por un gran
nimero de personas, se integra al
espacio y al ambiente y contribuye en
muchos de los casos a hacer promocion a
la marca o a la identidad corporativa en
el caso que se esté hablando de un
inmueble (hospitales, escuelas, centros
comerciales, parques recreativos, etc.)

Fig. 8.- Pictogramas que son parte de un sistema de sefializacién dichos pictogramas realizan la funcién de orientar, en
muchos de ellos se observa la flecha y en otros acciones abstractas del individuo, estos pictogramas dan paso mas
adelante a la sefialética.
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1.3 Termnalogio

“"Términos: de los que se requiere
paradar una mayor informacion”

La Terminologia se refiere a aquellas
partes de un rompecabezas que
conforman un todo, los términos pueden
ser un puente magico al conocimiento y
en el caso de la sefalética, la
terminologia a tratar da la pauta para
entender mejor los conceptos de los
cuales la sefalética hecha mano: el
pictograma, el signo y la sefial son
algunos términos que son base principal
dentro del sistema de seiales, cada
término estéd relacionado uno con el
otro, marcan el origen de la sefializacion,
su evolucién al disefio de programas etc.

1.3.1 ElPictograma

El pictograma es el primer indicio de la
escritura, la primera parte de Ila
evolucién pictérica se da precisamente
por el pictograma, ya que es una
representacion fiel de escenas y cosas

9 BLANCHER, Gerard. La letra.-- CEAC g 86
10 COSTA, Joan. Sefialética.-- CEAC p. 36

que el hombre de la prehistoria
visualizaba y que podia tocar, el
pictograma era representado a manera
de un esquema, el individuo plasmaba
por medio de dibujos el mundo en que
vivia, las cosas que utilizaba y también
de manera muy importante lo que sentia
y creia. De ahi que con dicho esquema
se dio paso al conocimiento acerca de la
forma de vida de este hombre, su
cultura, sus costumbres y su religion.

“Pictografia proviene de los vocablos
Picto: que se refiere a las escenas o
imagenes y Grafia: que quiere decir
forma dibujada” .

A ciencia cierta la pictografia es la
manera o la forma en que se dejaba
testimonio de una escena, un momento o
la representacion de un objeto, “e/
pictograma es una imagen analdgica, un
signo icénico que no requiere de
palabras, letras o sonidos, son
representaciones simplificadas y

11 TUBARO, Antonio. Tipografia estudios e investigacién.-- CP 67 p. 54
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reconocibles aunque no son
reproducidas fielmente” 10 es decir el
hombre trata de representar lo que ve,
solo asi, “es un simbolo(dibujo) que
contiene un significado del objeto
representado, una imagen que es real la
cual se puede reproducir de manera
simplificada, estilizada y hasta
geometrizada pero que no por ello pierde
su significado ni su funcién”. 11

El Pictograma también podria ser un
signo representativo que no puede tener
un significado secundario, ni varios
significados, no se puede reconocer si no
es adecuadamente plasmado y si el
individuo no tiene un conocimiento
previo del objeto o la accion, debe estar
bien definido aunque su forma sea
abstracta, dentro de la sefalética el
pictograma es la abstraccion de un
objeto, es quiza la parte mas importante
dentro de un sistema de sefales ya que
son de facil percepcién y todo el mundo
puede recordarlos, la sefalizacion
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introduce los primeros pictogramas en
las sefiales de carretera, donde se
aprecian abstracciones de caminos y
carreteras que nos dan informacion
precisa como por ejemplo:

Curva peligrosa, camino empedrado,
etc.

Con los pictogramas se cumple la funcién
primordial de la sefialética: Comunicar
sin palabras, breve y facilmente.

Los pictogramas han evolucionado con el
paso del tiempo y a su vez han hecho
evolucionar actividades tan cotidianas
como el hablar y escribir, en un principio
el pictograma fue una pre-imagen, pero
a medida de la evolucién del
pensamiento humano el pictograma se
fue perfeccionando, gracias a los
testimonios que dejo el hombre de la
prehistoria ahora puede entenderse
mejor su forma de pensar, sus
experiencias y emociones; un verdadero
ejemplo de ello son las pinturas

Sl Yy rermindlogio

rupestres, los trazos que fueron pintados
y plasmados en rocas y paredes donde el
hombre la concepciéon de un mundo que
lo rodeaba y asi dejar un mensaje.

Cuando el hombre se vuelve sedentario y
se establece en un sélo lugar, se crean las
primeras tribus que dan paso a los
pueblos que son el inicio de grandes
civilizaciones con las cuales nacen los
decretos, leyes y normas para que las
tribus funcionen adecuadamente y se
establezca una organizacion con ésta el
pictograma da un giro funcional y no solo
de representacion, es utilizado para
marcar objetos, representar escenas
importantes dentro de las tribus y se
establece como parte de la comunicacion
visual y el primer intento de lenguaje de
masas.

El pictograma entonces se vuelve parte
clave de las civilizaciones, se comienza a
pensar en el como un medio de
comunicaciéon, que es desarrollado vy

COOION

elaborado de manera que puede
comunicar un mensaje o una idea con
solo ver su trazo, por ejemplo en la
civilizacion Azteca se utilizaban las
calaveras y ahora se sabe que si una
calavera era dibujada a la entrada de un
templo era por que se trataba de un ritual
o un sacrificio que tenia que ver con la
muerte, para comprender este
pictograma no era necesario contar con
un aprendizaje complejo, ya que si era
observado con rapidez la comunicacion
de este pictograma era inmediata, un
pictograma bien logrado tiene la
capacidad de comunicar una idea de
manera inmediata.

Un pictograma puede variar, ya que en
las ciudades que tienen distinta cultura
se le puede dar un significado a un
pictograma y a este mismo se le puede
dar otro significado.
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Los trazos de un pictograma en muchos
de los casos son abstractos evolucionan
dia con dia, junto con el hombre y
realizan la funcion comunicativa mas rica
en su vida, su aparicion fue vital para la
humanidad ademas de ser parte de la
comunicacion en la civilizacion egipcia,
del pictograma se derivan el logograma y
el fonograma términos que se definen en
el punto 1.3.4.

Los pictogramas son una de las partes
fundamentales de la sefialética, ya que
representan o designan cada espacio,
lugar por medio de las abstracciones
adecuadas de un objeto ( fig.9 ) o una
accion por ejemplo: en un gimnasio, los
pictogramas se realizan con objetos que
pueden designar los lugares, unas pesas
para el area de ejercicios, una regadera
para el area de regaderas, tal vez una
cuerda para el area de aerobics etc.

Fig.9.- Pictogramas: representaciones graficas que hablan por si mismos y que son reconocibles en todo el mundo, en el
primer ejemplo se observan objetos, el segundo ejemplo muestra un esquema que necesita de cierta reflexién

1 CroyaCto sefoierico POro & cCorporaivo UNiversirarno mexico 16



1.3.2 ElIldeograma

En el ideograma se tiene la posibilidad
no solo de representar la realidad
concreta sino también las ideas, pues es
una abstraccidon de las ideas un signo
particular que reproduce formas
reconocibles de objetos, de personas o
animales (fig.10), a veces asumen el
significado de los conceptos que
transmiten, un ejemplo seria el circulo
por su forma representa y da diferentes
significados como por ejemplo, sol, luna,
planetas, dar la significacién de un todo,
etc.

De este ideograma se derivan de algun
modo las esculturas, ya que los pueblos
realizan una imagen que lleva una carga
significativa para ellos, la escultura se
convierte en ideografia gracias a la forma
y la significaciéon que contenga por que
muchas veces soélo es representativa.

"El ideograma es un dibujo esquematico
de una idea, de un concepto o un
12 COSTA, Joan. Sefialética.-- CEAC p. 36

13 BLANCHER, Gerard. La letra.-- CEAC p. 65
14 CURIEL, Fernando. Mal de o0jo.-- UNAM, DGP p. 44

lo seficketico, onfecedentes, Fundion sodd Y fermindlogio

fenémeno” 12, lleva dentro de este dibujo
diferentes significados y a diferencia del
pictograma puede tener varios
significados, como puede ser la
representacion del fuego dentro de las
culturas.

El lenguaje ideografico es un poco mas
discursivo y su estructura es
basicamente visual, es un lenguaje
abstracto y convencional en el cual
aparece de manera superficial un
lenguaje fonético en donde cada sonido
verbal tiene su representacion visual
alfabética.

“"El ideograma Ideo: concepcidn,
creacion. Grama: signo dibujado” 13

Es un dibujo de las cosas mentales, es un
esfuerzo para representar cualidades,
sentimientos y actividades. Las
notaciones ideograficas continuan
determinadas por el pictograma aunque
el signo ideografico representan ideas,
sentimientos y cualidades y también las

OroUECto seNOIBTICO Raro & corg

Copirdo

actividades creativas, “e/ ideograma es
un pictograma de menor iconicidad y de
mayor abstraccion” 14, es decir, mas
complejo y detallado pero menos facil de
recordar.

Chino Egipcio

4l 12

Puerta Oreja Jarro Agua

L g

Espla Fresco

NN

Mesopotamico

v/\

Toro Montahas

Feral

Fig. 10.- Ideogramas: Dibujos esquematicos abstractos,
signos dibujados. En los ejemplos superiores se
identifican ideogramas utilizados en diferentes culturas,
cada cultura interpreta el ideograma de acuerdo al
significado y concepto que ellos mismos le otorgaron

OOV LNVErSIrono México , 7 ‘



1.3.3 ElJeroglifico

“"Signos Magicos... que en cuanto
mas extensivo se hizo el culto al sol

Mas ricos fueron los jeroglificos...”

15

Con el surgimiento del ideograma, el cual
deriva del pictograma se encontraron
testimonios del pensamiento de una
civilizacion, que nace por la necesidad de
expresar lo que se vivia y lo que se
esperaba por medio de dibujos que han
pasado a la posteridad.

Estos dibujos se convirtieron en
imagenes o ideas que mas tarde se
volvieron escritura, una escritura que se
componia de imagenes representativas e
ideogramas que conllevan un significado
simbdlico.

Después los dibujos se hicieron mas

estilizados y se transformaron en signos,
ya que se simplificaron sus imagenes

15 FRUTIGER, Adrian. Signos, simbolos, marcas y sefiales.-- GG p. 36

16 Ibid p. 40 y siguientes

Io seficierico, onfecedentes, Auncion soddl Y rermindiogio

dando paso al signo impreciso que
contiene la esencia del objeto que
representa: El Jeroglifico. (fig.11)

Este signo se convierte en la escritura
madre del pueblo Egipcio, “corresponde
a la escritura figurativa o de imagenes
que reflejan la riqueza del entorno en
estilizacion y proporcion. “1e.

Este Jeroglifico es el comienzo de la
escritura moderna, de ellos se deriva
hasta perder su origen ideografico, pero
es un claro ejemplo de una imagen
estilizada y un simbolo.

El jeroglifico podria ser también el
principio de las sefales que se utilizan en
la sefialética ya que los pictogramas que
se utilizan son de gran abstraccién vy
llevan la esencia de la accidén o el objeto
que se quiere representar.
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Fig.11.-Jeroglificos: Signos figurativos, que son mas que
reconocibles, los jeroglificos también son parte del
lenguaje pictogréfico: en el ejemplo un ojo, un hombre y
un pajaro son claramente reconocibles




1.3.4 Elsigno

Un signo es una cosa que evoca una idea
de otra, indica algo de la naturaleza por
eso casi todo lo que el hombre ve es
considerado como signo, los signos
existen en la musica, en la ciencia, en el
lenguaje, en lareligion, etc.

De ahi que en la expresion grafica se
denominen como signos el punto y la
linea, y son reconocidas como formas
primarias, el circulo, el cuadrado y el
triangulo que son los signos basicos.

Un signo puede considerarse auténomo
cuando su mensaje visual es inequivoco
pero cuando un signo se combina con
otro su significado es diferente. Ya que el
signo es una expresion aislada puede
entrar en distintos campos, uno de ellos
seria el de la ornamentacién en esta el
signo se convierte en parte de una
estructura, como ornamento es dificil
reconocer al signo sélo como elemento
Unico pero no pierde su mensaje. En los

17 Ibid p. 65
18 Ibid p. 67
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signos podemos también encontrar,
sentimientos, pensamientos y esfuerzos
del hombre por comprenderse a si
mismo.

Los signos de identidad y los signos
culturales son signos figurativos que
establecen un concepto o una idea, el
pictograma y el ideograma de los cuales
se deriva el "signo fonético que es el que
establece el lenguaje y el signo simbdlico
establece una imagen” 17. Existe dentro
del signo fonético, el signo lingtistico el
cual es un conjunto de palabras que
transmiten una informacion precisa, por
medio de la lectura. “La diferencia de un
signo lingdistico y un signo simbdlico es
qgue todo lo que se dice es dificil
representarlo conimagenes”. 18

Los signos icénicos son los que
representan objetos y personas en la
sefialética serian los pictogramas,
ademas el ideograma vy las palabras y el
signho cromatico es de mucha

Capituo

importancia dentro del sistema de las
sefiales, no representa pero si provoca
sensaciones, cromatico se refiere al
color. En sefialética se genera un gran
lenguaje simbdlico que combina el signo
alfabético, con el signo cromatico dando
preferencia por su inmediatez, al signo
icénico: el pictograma.

La sefial y el sigho coinciden en el acto
perceptivo dentro de un espacio
determinado. Sefial en el sentido
instantaneo de un estimulo que se da por
una sensacion visual, signo como parte
del estimulo que es portador de
comunicacioén, significado, mensaje e
informaciéon que sera comprendida por
los individuos. Los signos no son tan
complejos como las imagenes aunque en
el entorno publicitario se vea una
saturacion inadecuada, el signo y la
imagen se complementan; el sistema de
signos visuales instantaneos deja en el
nivel de signo grafico a la sefialéticay a
los signos de orientacion.

proyecro sefiverico paro el carporaivo uversioio méico. JID 1w YR
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El signo se divide en dos partes
importantes, el fonograma es un signo
fonético y el logograma es un signo
abstracto representativo.

“El fonograma es el signo fonético que el
individuo de la prehistoria daba a las
manifestaciones naturales” 19 , primero
lo hizo graficamente pero al escuchar los
sonidos de su alrededor comenzd a
imitarlos y darles un sonido propio, ya
establecidos los sonidos y el lenguaje se
formaron "“/os signos fonéticos
abstractos los cuales combinan las
palabras y letras con formas abstractas
en una sola unidad” 20, estas
abstracciones enfatizan el significado de
una palabra mientras que en otros
ejemplos las formas de las letras son
tratados como elementos abstractos
usando sélo su forma y excluyendo su
significado fonético original en este tipo
de signos pueden incluirse los logotipos.

"El fonograma es el elemento por medio
del cual podemos formar enunciados es

Clon sodal U rermindlogio

el signo representado por sonidos” 21 del
orden fénico fono del griego pone que
significa voz humana.

"Fonograma que significa

Fono: material verbal

Grama: signo dibujado” 22

La notacion fonética es el sistema de
escritura alfabética en el que cada sonido
oral es representado por un simbolo,
fonética es un sistema de signos no
linguisticos.

El fonograma esta constituido por estas
dos partes el signo fonético y el signo
abstracto, es la base del lenguaje, de los
sonidos de la comunicacion oral y de los
medios de comunicaciéon pero también
de la escritura, los libros, la tecnologia en
fin, dentro de un sistema de sefales el
fonograma ayuda a la elaboracién de las
sefiales que por ser mas complejas dejan
de lado el signo iconico y dan pie a la
utilizacion de la tipografia.

En el siguiente cuadro se observa el
pictograma, el ideograma, el jeroglifico

COQIUo 1

y la transicion de este al signo fonético y
al signo abstracto para llegar al comienzo
de la escritura y los alfabetos.

Desarrollo del signo fonético A. Resumen grafico
Sumerlo, 3500 a. J

v

Jsbilénico, 3000 8. 4.

Egipeio, 40008 .

T
Hisrdtico, 3000 4. J.

Hobroo. 1009..J Vinaltico, 200 6. J.

Hotrac, 800

N L

vaen pura A semivocat —F

Wedaculas coro ingias,
[ ]900uJ

Fig 12.- Cuadro de la transicién de pictograma a signo
fonético abstracto retomado del libro de Adridn Frutiger,
simbolos, signos, marcas y sefiales.

19 MONZON, Alvarez Patricia. Eslab6n Operativo VIII Disefio de Mensajes Graficos.-- UAM Azcapotzalco Ciencias y artes para el disefio p. 51

20 Ibid p. 53
21 Ibid p. 53
22 BLANCHER, Gerard. La letra.-- CEAC p. 76
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Al sigho que es representado por
elementos no fonéticos se le conoce
como logograma este signo también
deriva del pictograma ya que es el sigho
de representacion mas legible que
existe, “Los logogramas entran dentro
del grupo de los signos simbdlicos” 23, de
este logograma se le da el nombre a la
representacion grafica que lleva la carga
de distinguir una empresa o una marca:
los logotipos los cuales son utilizados en
el area de la publicidad.

Logograma deriva de las palabras
"Logos: que quiere decir discurso y
Grama: signo dibujado” 24.

Las notaciones logogramicas son gracias
a su origen, la representacion visual del
mundo por medio de la plasmacion de
pictogramas y después por representar
de manera abstracta y conceptual el
pensamiento humano, lo imaginario y lo
verbal, asi mismo el logograma es el
portador de los llamados cédigos.

lo sefolérico, ontecedentes, Auncion sodd |y frermindogio

En el ejemplo de esta pagina (fig.13) se
observa la transformacion del logograma
al signo fonético que mas tarde da paso a
la escritura formal

Los logotipos son una parte fundamental
del comercio y de la informacién, en sus
diversos estilos los logotipos hacen uso
tanto de pictogramas como de
tipografias y simbolos y la funcién de
ellos es la misma que la del logograma la

cual es identificar plenamente una
empresa, un modelo de auto, un
restaurante en fin.

Dentro de un sistema de sefiales como lo
es la sefialética los logotipos llegan a ser
de mucha utilidad ya que representan la
imagen corporativa del lugar que
requiere sefiales y muchas veces puede

basarse la sefialética en la imagen
corporativa.
El signo abstracto; es el signo

representativo que es posible distinguir a
pesar de su modificacién, su significado

CaorUo

no es tan obvio como el signo
representativo, éste es el conocido como
pictograma y representa fielmente un
objeto ademds de que carece de
significados secundarios. Tanto el sigho
abstracto como el representativo son
bases del logograma.

A A

Fig 13.- Del logograma al signo fonético: en el siguiente
ejemplo se muestra la abstraccién de un toro, expresion
figurativa caracteristica de la cultura latina y su transicién
progresiva al signo fonético, observese como va perdiendo
sus rasgos significativos hasta llegar a una abstraccién
total.

23 MONZON, Alvarez Patricia. Eslabon Operativo VIII Disefio de Mensajes Graficos.-- UAM Azcapotzalco Ciencias y artes para el disefio p. 57

24 BLANCHER, Gerard. La letra.-- CEAC p. 76
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1.3.5 Elsimbolo

Un simbolo es diferente de un signo, de
una marca y de una sefial, pues un
simbolo lleva un fuerte significado, el
simbolo es una representacion grafica a
través de un elemento iconico, sin
necesidad de recurrira un nombre.

El simbolo trabaja como una imagen en
un lenguaje exclusivamente visual es
decir universal. Los objetos, las
imagenes, los mensajes, los gestos, las
conductas pueden significar y significan
mucho pero nunca en forma auténoma
sino ligada al lenguaje.

Designar e identificar un simbolo es
tarea de la percepcion, el simbolo
adquiere una dimension mas grande si
se incorpora al lenguaje visual y se hace
universal decir que cualquier tipo de
publico puede reconocerlo. Al signo se le
puede llamar marca icénica 0 marca
gréfica y al igual que el ideograma un

simbolo puede ser realista, abstracto o
figurativo, ejerce una funcidon
identificadora que representa la nocion
mas abstracta de una marca que no sélo
estd constituida por elementos visuales
o verbales si no también psicoldgicos.

"El simbolo  sustituye, representa y
encierra una disyuntiva visual de la
presencia y ausencia que lo define como
un lenguaje icénico” 25, por eso es dificil
confundir las imagenes simbdlicas de las
que no lo son ya que un simbolo puede
dividirse en dos partes el objeto material
y la realidad. En el simbolo no existe una
relacion causa efecto, ni una ldgica
inédita como lo es en la sefial que esta
cargada por su cualidad simbdlica y su
significado.

El simbolo dentro de la Psicologia es una
forma sensible, un estimulo capaz de
elaborar impulsos intensos en el espiritu,
no soélo de una sola persona sino de una
multitud y este simbolo puede estar

25 FRUTIGER, Adrian. Signos, simbolos, marcas y sefiales.-- GG p. 78
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intimamente ligado con el mito, los
grandes simbolos universales,
intemporales son herencia de los
tiempos prehistéricos, los simbolos
universales van de civilizacién en
civilizacion de tiempo en tiempo
retomando siempre sus caracteristicas,
poseen fuerza para permanecer en la
memoria de los individuos, pero a
diferencia de la sefial éste tiene fuerza
emocional importante.

Los simbolos tienen wuna profunda
relacion con la literatura y las artes y con
la realidad cotidiana. Analizando como
se comporta el individuo en la vida
cotidiana podremos observar una
conducta simbdlica estructurada por la
accion de los simbolos o por los
fendmenos comunicativos-simbélicos.
Un enfoque del mundo de la publicidad
son los simbolos gréficos, si se utiliza un
elemento simbdlico, como una marca
comercial, ésta marca vale mas que toda

¥rico poro & corporavo uivarsiario mexico. JIP 2 ) |
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campafa publicitaria ya que el simbolo “ Ciertas sefales son ya simbolos por el

refuerza y se queda mas tiempo en la poder de significacion que tienen, el

memoria de una sociedad. simbolo tiene un nexo entre la figura y el
inconsciente” 2e.

Existe una funcion simbdlica dentro de

una marca grafica de la identidad visual,

ya que es el elemento sensible que

produce una fuerte fascinacion.
N
En esta época es de suma importancia -
hacer una reafirmacion de los elementos
simbodlicos, en el simbolo esta el
desarrollo y la evolucién de una imagen
ya que es ésta la que podemos distinguir
en la identidad visual, el simbolo
entonces se vuelve abstracto y funcional ' I

y por esto se convierte en un signo,
dentro de la sefalética, el simbolo esta T
presente tanto en la imagen corporativa,
como en algunas sefiales que ya estdn
plasmadas en la memoria de la gente,

por ejemplo la Cruz , que corresponde a

la ubicacion de una iglesia oun hospital o Fig 14.- En el dibujo superior se muestra un mismo dibujo en sus diferentes funciones , en este caso se retoma la cruz,
¥ " " que en alglin momento sirvié como simbolo para el catolicismo y en este caso funciona como marca de la ensefia pirata,
las /lamas que indican peligro y fuego, sobre un frasco funciona como sefal de “toxico” y por ultimo, en la chaqueta de cuero de un motociclista es simbolo de

etc. riesgo.

Senal Simbolo

26 COSTA, Joan. Sefialética.-- CEAC p. 42 |
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1.3.6 Lasenal

Las caracteristicas principales de la sefal
son retomadas de algunos de los
términos que aparecen en este capitulo,
la sefal es un pictograma ya que es la
representacion grafica de un objeto o un
suceso, es también un ideograma ya que
es la plasmacién de una idea, muchas de
las sefiales tienen su primer indicio en un
jeroglifico transformado en un simbolo
por llevar cargas significativas muy
fuertes e integrarse funcionalmente en
una civilizacién, todos los signos antes
mencionados son signos que comunican,
cada término, tienen un grado de
abstraccion que prevalece en la memoria
del espectador y la sefal rescata
funciones primordiales de cada uno, a su
vez la sefial forma parte del cddigo
senalético para la transicion en un
entorno y hace uso de los principales
cédigos: el iconico, el cromatico y el
linguistico.

27 COSTA, Joan. Sefialética.-- CEAC p. 66

ion soddl y rermindlogio

Las sefiales son definidas como "“indicios
artificiales, hechos perceptibles que
proporcionan una indicacion y que se han
producido para eso” 27, pero que no
servirian de nada si el usuario o receptor
no esta abierto al mensaje que éstas le
proporcionan.

Muchas veces la sefial es confundida con
la marca y entre estas dos la diferencia
esta practicamente en su funcion, la
marca tiene una funcion estética, “/a
sefial es un estimulo breve que no
conlleva a una reflexion de parte del
receptor” 28, los fendmenos producidos
por el emisor son distinguidos por el
receptor como sefiales o indicios de
sefiales; una sefal es un hecho que se
puede percibir inmediatamente, es un
hecho convencional que es producido de
manera voluntaria por el emisor para
que el usuario tome en cuenta un
mensaje facil y rapidamente, este hecho
estd forzosamente relacionado con un
estado de conciencia ya que el receptor

28 FRUTIGER, Adrian. Signos, simbolos, marcas y sefiales.-- GG p. 94

29 Ibid p. 97
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no puede recibir el mensaje si no esta
abierto a hacerlo ya que tiene la
capacidad de eleccién.

La sefial también se describe como un
esquema grafico perceptible asociado
principalmente al inconsciente para
Illevar acabo una reaccidon de
comportamiento, la sefial que el
individuo recibe es univoca para aquel
que conoce un codigo de comunicacion,
es decir la sefal se define como:

Un hecho perceptible que proporciona
una indicacién y que se ha producido
expresamente para ello. "La sefal se
dice tiene una funcién menos pasiva en
cuanto a comunicacién e informacion
tiene el sentido de una indicacién, una
orden, advertencia, prohibicion o
instruccion, se introduce en el campo de
vision del individuo casi en contra de su
voluntad” 2s.
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La sefial materializada ha pasado a
formar parte de la imagen del espacio
vital que ocupamos ya que el mundo de
la comunicacién y de la transmision
inmediata se regula gracias a ésta. Los
ejemplos que se observan a continuacion
forman parte de un sistema de sefiales
que han evolucionado, se componen de
pictogramas abstractos, no llevan
tipografias, casi todos son
geometrizddos y se reconocen como
parte de un sistema sefalético
individual.

i

1‘r

Fig. 15.-Pictogramas que son parte de un sistema sefialético, en ellos se puede observar la abstraccién y el claro ejercicio
que se logra para comunicar.




Un cédigo es un plan o un sistema de
signos convencionales que permiten
emitir, formular, descifrar y codificar un

mensaje, "E/ cddigo dentro de la
sefalética es un conjunto de signos que
se consideran comunicaciones visuales,
que deben de ser objetivos y
perfectamente legibles para el
espectador” 3o.

La comunicacién es el medio
imprescindible para pasar una
informacion de un individuo a otro, la
condicién principal para su
funcionamiento es la exactitud de la
informacion, la objetividad de las
sefales, la codificacion unitaria y la
ausencia de error e interpretaciones
falsas.

La codificacién es muy importante para
la comunicacién, ya que en algunas
ocasiones puede producirse de manera
confusa por que lleva consigo
informacién que puede saturar sin razén,

30 COSTA, Joan. Sefialética.-- CEAC p. 75

si los codigos utilizados visualmente no
se establecen desde el principio
adecuadamente y sin control. La
comunicacion visual intenta definirse
baséndose en datos objetivos como por
ejemplo en la sefalética podria ser la
relacion mas exacta posible entre
informacion y soporte.

El signo tiene un significado y una
dimensién determinada que lleva en el
codigo visual un significado mas fuerte,
este cdédigo puede ser establecido de
manera artificial o elaborado para
formar parte de un determinado
ambiente por eso las sefales son
consideradas como codigos visuales
artificiales.

El cédigo espontaneo podria ser el que se
expresa en un ambiente cualquiera en el
que los individuos se reconocen, por
ejemplo: el uniforme de un color en una
determinada escuela, los lentes para sol
que se utilizan en una playa, las

QIroOUeCro sefioielico paro ¢
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banderas en un campo de futbol etc., ya
que todos estos elementos distinguen a
las personas a manera de cédigo.

Pero hay que recordar que para la
comunicacion visual, el signo, el color, la
forma y el movimiento se utilizan para la
elaboracién de un mensaje, un cédigo
tiene como finalidad dar solucién a un
problema y hacerlo de manera clara, y
simple, utilizarlo puede aclarar una
informaciéon con un mensaje y a su vez
pueden utilizarse para limpiarlo pues la
saturacion de elementos no ayudaria a
dar una informacion exacta.

Las sefiales utilizan cédigos especificos,
estan basadas en su forma, en el tipo de
letra, contenido, color, material vy
tamafio dichos elementos se concentran
en codigos visuales. La informacion que
obtenemos la percibimos por medio de
nuestros 5 sentidos, la vision es el canal
de todos estos ya que codifica los mas
vagos estimulos y también los precisos.

YOO Unversirario mexco ‘ 26 -
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Las sefales visuales van de lo mas
implicito a lo explicito, emplean una gran
gama de dispositivos bien
comprendidos.

Cada sociedad tiene un léxico particular
de sefales y un diccionario de
conversiones visuales por que hasta el
entorno mas organizado necesita una
informacién concreta. Todas las cosas en
un entorno deben ser sefialadas
explicitamente empleando un sistema de
signos graficos que son simbolos no
pictéricos representantes de ideas bien
establecidas.

1.4.1 Cddigo Icénico

Algunos simbolos no pictéricos
representan ideas bien establecidas, los
pictogramas representativos o iconos
podemos leerlos sin tener que aprender
un cédigo abstracto y definido, pero si
tenemos que descifrarlos. Un cddigo es
una coleccion de imagenes o

31 COSTA, Joan. Sefialética.-- CEAC p. 80

representaciones graficas convertidas
en significado. Muchas ideas o
reacciones de la actualidad se vuelven
complejas y no es posible expresarlas sin
un cédigo, se necesitaron 4 mil afios para
evolucionar a partir de los métodos
pictograficos de comunicacién, los
cuales son Illamados alfabetos
(lingtiistica).

La imagen y el simbolo reproducidas de
manera masiva conllevan al desarrollo
de un sistema no solo visual si no
mental, un icono es una imagen
representativa que se convierte en un
simbolo o emblema que representa algo
mas.

Las letras, las sefiales, son imagenes que
ya estan culturalmente establecidas pero
en principio se originaron como iconos.

Los pictogramas son iconos
representativos utilizados en la escritura
de imagenes; los jeroglificos en su

OroyeCtio

momento fueron iconos
representaban objetos y acciones.

que

Mas tarde se convirtieron en simbolos
para los sonidos que comprendian el
nombre de dichos objetos.

En los sistemas de sefales los caracteres
(letras) evolucionaron hasta volverse
irreconocibles, se convirtieron en la
representacién mas cercana al
pictograma y en las ideas que poco a
poco perdieron su forma para pasar de
un codigo iconico a un codigo linglistico.
“En la sefalizacion la méaxima iconicidad
corresponderia a los pictogramas
figurativos”31, la iconicidad minima
corresponderia a los ideogramas vy
emblemas ademas del signo linglistico,
ya que las palabras fénicas y graficas no
se parecen a lo que designan.

DIETICO OOro & CorpOraivo UnNiversirario mexico
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1.4.2 Cddigo Lingiiistico

Los pictogramas pasaron de iconos a
formas abstractas que por su forma de
representacion grafica pasaba de
esquema a trazo, se le daba un sonido y
poco a poco se le denomino caracter,
dichos caracteres con su propio
significado formaban el alfabeto, nombre
que se tomo de dos letras muy antiguas.

Los estilos de las letras se han ido
modificando con el paso de los siglos
pero siempre representando con las
silabas, objetos e ideas. Las formas del
alfabeto se geometrizdron y la escritura
tomo varias direcciones se leia de abajo
hacia arriba o de derecha a izquierda,
también cambio el valor de ciertas letras
para el acomodo de los sonidos vocales
que contenia el lenguaje, empezando el
proceso de modificacion del cddigo
linglistico hasta conocer el alfabeto de
hoy en dia.

32 COSTA, Joan. Sefialética.-- CEAC p. 81
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El codigo linguistico consta de tres
partes, la escritura, la inscripcién y la
redaccion, la forma y la lectura son de
vital importancia ya que con estos
elementos la escritura evolucioné tanto
de alfabeto, como de forma, de estilo y
de tipo.

Los tipos (tipografia) que son los que
interesan en un sistema de sefales para
elaborar una adecuada sefal, su forma y
su aplicacion, la legibilidad y su
expresion de la tipografia (cédigo
linglistico). El signo linglistico es toda
palabra o conjunto de palabras que
transmiten una informacion precisa a
través de la lectura. “Las palabras
poseen una mayor capacidad semantica
ya que por medio de ellas se puede
referir a todas las cosas designadas.” 32

En la sefalética el cdédigo linglistico
puede utilizarse por separado o en forma
conjunta con el coédigo iconico (fig.16)

proyecro sefigkerico paro e carpororivo uversiaiomexco JIP 22 YN
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Fig. 16.- Codigo linguistico. En el ejemplo superior se
muestra el cédigo linguistico en conjunto con el icono, se
observa mayor importancia por la tipografia y ésta resalta
las caracteristicas del lugar que en esta caso es un Club
Deportivo



1.4.3 Coédigo Cromatico

El cédigo cromatico es aquel que no
representa ideas ni objetos, sino evoca
y provoca sensaciones, pues el color
puro no existe en la realidad, ya que es
un atributo de la forma, las cosas tienen
color. “En la sefalizacién el color se
utiliza exactamente como sefal, en
estado puro como por ejemplo el
semaforo” 33 .

Los sistemas cromaticos son
asociaciones de ideas con los colores, la
gama cromatica es un elemento visual
tan fuertemente vinculado con el icénico
que es éste el que le da gran importancia
en muchos de los casos (fig.17).

Dentro del cddigo cromatico se
encuentran varios elementos como la
luminosidad, el matiz, la saturacion.

El que se pueda captar diferencias en el
campo visual depende de varios

33 COSTA, Joan. Sefialética.-- CEAC p. 81
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factores el valor que es una de ellas es la
cantidad de luz que se refleja en la
superficie, todos los factores que
intervienen en el color hacen de este
uno de los cédigos importantes que se
utilizan en la sefialética, en el factor
psicologico el color también es muy
importante ya que con este se puede
enfatizar cada mensaje.

En sefializacion los colores previenen o
informan punto que se desarrollara mas
adelante , pero en sefalética se utiliza
tomando en cuenta los colores
corporativos del lugar.

QroUaCto sefiaietico Paro & cormpon
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Fig 17.-Ejemplo de la utilizacion del cédigo cromatico en una sefial. Se eligieron 4 colores del cddigo cromatico para las
sefiales de un Club deportivo de acuerdo a contraste y combinacién se eligi6 el color rojo para contrastar con el color
azul que es el corporativo del lugar (contraste de calido y frio)
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“"En el siguiente cuadro (fig.18) se
observa el conjunto de cddigos que se
utilizan dentro de un programa para
realizar una sefal, dichos cdédigos
pueden mezclarse y establecer una
comunicacion mas directa y reforzada” 34

34 COSTA, Joan. Sefialética.-- CEAC p. 821

C

Simbolos

Lingisticos Iconicos Crométicos

SALIDA h .

Signos Signos Sefiales
Gréfico- alfabéticos Gréficos

Fig 18.- Esquema que refleja los codigos que se utilizan en una sefial.
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1.5 Jferendias enre
senolzadon Y senoietico

Siempre que un espacio es transitado
por muchos individuos es necesario
poner un sistema de informacion y de
orientacion: este sistema es llamado por
Joan Costa como SENALETICA.

En tiempos lejanos sefializar equivalia a
trazar caminos de manera empirica, eso
no ha cambiado mucho en la actualidad
pero el progreso y los habitos diarios
recurren a sistemas de sefalizacion que
hacen uso de cddigos, lenguajes vy
normas que no tienen cambios, en la
sefializacion los signos han sido
previamente aprendidos e
institucionalizados.

SENALIZAR es la accién de aplicar
sefiales existentes a problemas
repetidos los cuales se conocen de
manera empirica. En el entorno la
sefalizacion no altera su configuracion,
no estorba ya que cada uno de los
individuos saben que tiene un mensaje
valido, la sefial no necesita un proceso de

35 COSTA, Joan. Sefialética.-- CEAC p.1

adaptacion ya que la sefialética es
uniforme a cada entorno y tiene mucho
que ver con la identidad de cada lugar, no
es lamisma sefial la que se ve en México
que en Europa aunque los sistemas se
rigen por las mismas premisas. Pero la
necesidad que lleva a las sociedades a
emitir un sistema de sefales vuelve a
este universal, por ello es sencillo
adquirir algunas sefiales ya fabricadas
que reproduce la industria de manera
masiva, el empirismo de un codigo de
SENALIZACION hace que sus sefales
estén en el mercado mas facilmente. “La
sefializacion y la sefalética son dos
practicas diferentes que comparten
algunos cédigos. ” 35

La sefalizacion uniforma el entorno,
utiliza un cédigo establecido de manera
empirica y las sefiales que utilizan son
preexistentes, la sefialética no es una
continuacion de la sefializacién ya que
delimita las areas de diferente manera,
las similitudes entre estos dos sistemas

son varias pero la sefalética tiene
diversas areas.
Por ejemplo hablando de la circulacion y

el transporte se encuentran:

La circulacién de superficie terrestre
Circulacion aérea

Circulacién subterranea

Circulacidn vertical

Circulacidn de exteriores e interiores

Estas dreas comprenden a su vez los
medios moviles y los fijos los cuales
llevan la organizacién, el transporte, la
animacién, etc. La sefialética abarca
lugares de todo tipo como restaurantes,
hoteles, centros comerciales, escuelas,
zooldgicos, museos lugares y situaciones
que hacen el espacio complejo y dificil de
transitar.

Ya que los espacios requieren de este
tipo de sistemas sefaléticos, es
necesario establecer un programa
especifico en donde los lugares estén

FIOETICO OG0 & Corporaivo LNiversiano mexico , 31 -



sefialados sin perder su particularidad
por eso Joan Costa propone una serie de
fases importantes para la realizacion de
un proyecto adecuado los cudles se
nombraran a continuacion:

El individuo como Centro

En esta fase debe identificarse los
lugares que se van a sefialar, los
servicios y su funcién para el individuo,
asi como facilitar su localizacion en el
espacio arquitecténico, para que facilite
la estancia y las necesidades del usuario,
las sefiales propuestas deben de dejar
libremente la decision de la utilizacion de
cualquier espacio y servicio, “La
organizacion del espacio y los actos
individuales es la premisa mas
importante ya que se refiere a la
satisfaccién del individuo” 3.

Hacer comprensible el espacio de accién

Los espacios tienen determinada su

36 COSTA, Joan. Sefialética.-- CEAC p.
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arquitectura y esta no considera el
proyecto sefialético desde el principio
haciendo mas dificil su aplicacién, ya que
cuando las actividades se dividen y se
trabaja el ingeniero y el ergonomista
separado del disefador sefialético se
crea un desorden, ya que el conjunto
arquitectonico difiere de un tiempo
espacial del servicio que se quiere dar. La
readaptacion de un espacio expresa un
mensaje distinto al mensaje de la sefial
por ello es conveniente hacer
comprensible el espacio de accidn.

La sefalizacion adaptada al medio

Cualquier area constituye un universo,
sus caracteristicas de identificacién son
las mismas ya que cada espacio obedece
a una funcidén precisa, en este punto es
conveniente la utilizacién de los cédigos
que funcionen en este medio, para ello
funcionaran como base sefiales que
atribuyan caracteristicas similares a las
que el individuo realiza en su vida

CoOONION

cotidiana y esto ayudara a la
arquitectura y el estilo ambiental.

Imagen de Marca

La sefializacion Urbana no tiene en
cuenta un entorno particular, no toma en
cuenta el caracter y el espiritu de cada
espacio, la sefialética contribuye a la
imagen publica en el sentido del
Marketing. Este es un factor especifico
de la sefialética que lo vincula con otra
disciplina grafica: la identidad
corporativa.

Informacién Lingiiistica

La sefalizacién utiliza un lenguaje
pictografico que ya esta estandarizado
en diferentes paises la cual, pretende
comunicar conforme a la percepcion
visual por medio de figuras y formas
poner sefales y no palabras.

La relacion del tiempo y espacio en la
sefialética no es la mismay las sefiales

OIOUECTO SeRGIRTICO POra &l Corporativo Uversiraro meEXico , 2 -
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que en ella se elaboran establece la
introduccion de texto legible y adecuado
que se contraponga a la utilizacion
inadecuada de una sefial saturada que
no proponga el mensaje que se quiere
dar. “La pictografia sefialética requiere a
menudo de la incorporacién de tipografia
para comunicar con palabras lo que es
incomunicable con pictogramas. ” 37

La Utilizaciéon de la economia

La economia debe de utilizarse en un
programa de sefiales no sélo hablando
de cifras de dinero sino también en el
esfuerzo de aprendizaje, en la sefialética
el costo generalizado abarca cinco
variantes: la energia que se utiliza
para trasladarse, el costo perceptivo
para adaptar sefiales a su atencion,
costo psicolégico para recordar la
informacion verbal, costo
intelectual, comprender la legibilidad,
la redaccién, lainformacién, etc.

37 COSTA, Joan. Sefialética.-- CEAC p 51.

y rermnologio

En un programa sefalético debe de
considerarse la ley del minimo esfuerzo,
no se debe olvidar la utilizacion
adecuada de los cddigos. En el cuadro de
la pagina (fig. 21) siguiente se explican
las diferencias y similitudes de Ila
sefializacion y la sefialética.

Fig 19.- Sefializacién y sefialética en un mismo medio,
Informacién especifica al lado de una sefial convencional

CoOPIMUO T

Fig 20.-Seflales adecuadas a espacios para su
desenvolvimiento correcto ya que se concentra un flujo
importante de individuos con las sefiales se facilita la
autonomia de los actos claramente explicitadas

i Croyecto sefaierico para & corporaiivo universirano mexico
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Tiene por objeto la regulacidn de los flujos humanos y Tiene por objeto identificar, regular y facilitar el acceso a los

motorizados en el espacio exterior servicios requeridos por los individuos en un espacio dado.

Es un sistema determinante de conductas Es un sistema mas optativo de acciones. Las necesidades son

‘Ias que determinan al sistema

El sistema es universal y esta ya creado como tal El sistema debe de ser creado o adaptado a cada caso

integramente particular.

Las sefales preexisten a los problemas itinerarios Las sefiales y las informaciones escritas, son consecuencias

| | .

- - de los problemas precisos. -

El coédigo de lectura es conocido a priori El cédigo de lectura es parcialmente conocido.

Las sefiales son materialmente normalizadas y homologadas, Las sefiales deben ser normalizadas y homologadas por el

y se encuentran disponibles en la industria disefiador del programa y producidas especialmente

Es indiferente a las caracteristicas del entorno Se supedita a las caracteristicas del entorno.

Aporta al entorno factores de uniformidad ‘Aporta factores de identidad y diferenciacion

No influye en la imagen del entorno o ~ Refuerza la imagen publica o la imagen de marca de las
‘ organizaciones.

T S S .
|
|

La sefalizacién concluye en si misma Se prolonga en los programas de identidad corporativa, o i
; deriva de ellos ;

Fig 21.- Cuadro de las diferencias entre la sefializacién y la sefialética
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Dentro de la sefalizacién del entorno se
han encontrado una serie de sefiales que
han sido institucionalizadas en Ila
mayoria de los paises, dichas sefiales
han entrado en un programa que realiza
una ardua funcién en los medios de
transporte y los caminos y carreteras
“Los tipos de sefiales que utilizan se
dividieron en tres:”

Preventivas:

Que son las que utilizan ara advertir
anticipadamente a conductores y
peatones de algun peligro, podrian ser:
curva peligrosa, alta tensién, semaforo,
etc.

Restrictivas:

Estas son utilizadas para lugares en
donde no es posible accesar o realizar
cierta actividad, realizan una prohibicion
o restriccion por ejemplo: Alto total, no
comer, no fumar, prohibido
estacionarse, silencio, etc. Y por ultimo
estan las:

Informativas:

Las cuales realizan el objetivo principal
en una sehal, facilitan el mejor
desplazamiento en un area vy
proporcionan una mejor informacion
para que el usuario tome decisiones
adecuadas para transitar en un espacio
algunos ejemplos son: Area de
minusvalidos, escaleras, salida y
entrada, sanitarios, teléfono, etc.” 3s

"Dentro de la sefalizacion las sefales se
clasifican como topoldgicas, urbanisticas
y organizacionales”. 39, pero estas van en
funcién del lugar donde se encuentran
las sefiales urbanisticas corresponden al
campo de la sefalizacion, muestran
donde esta un estacionamiento, o en el
caso de una carretera donde hay un
cruce de caminos y donde no puede
rebasarse el limite de velocidad, las
topoldgicas, designan los lugares por
sus caracteristicas, por ejemplo en un
zooldgico, las sefiales topoldgicas serian
las que nos indican donde se encuentra

38 Manual de Sefiales y avisos para proteccion civil, Colores , formas y simbolos a utilizar p. 15

39 COSTA, Joan. Sefialética.-- CEACp 84.
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el serpentario, el aviario, los elefantes,
etc.

Y en el caso de las sefales
organizacionales, estas son las que
tienen que ver mas con la sefialética
pues como su nombre lo dice organizan
un espacio, por ejemplo en una oficina,
nos indican donde se encuentra el
archivo, la oficina del Director General,
etc.

Anc
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Fig. 22.- Ejemplos de algunos tipos de sefiales utilizadas
en un entorno, las cuales son reconocibles a primera vista.




1.7 senclomiento

SUSHe

El sefialamiento externo es el que se
colocard en la via publica para los
conductores y peatones, es necesario
que la sefial que ahi se coloque esté bien
realizada, se debe considerar el lugary el
espacio asi como el tamafio de la sefial,
la letra, el numero de direcciones y el
angulo visual. Los espacios publicos
nunca llegan a hacerse familiares ya que
son transitados todo el tiempo por el
usuario.

En la sefalética el espacio es diferente
pues en un espacio abierto las sefales
son designadas para la circulacién vial,
ya que son diferentes los problemas que
se plantean en un espacio cerrado por las
necesidades de informacion.

Ademas de que el sefialamiento externo
se aplica en diversas areas, las mas
importantes son espacios que se utilizan
para la recreacion tales como areas para
acampar, deportivos, etcétera, las cuales
se desarrollan al aire libre.

‘ COOUO T

Fig.23.- Seflalamiento externo, en el primer ejemplo observamos lasefalizacién
que se encuentra en una ciudad y que indica direccién y en la segunda imagen se muestra un panel sefialético para un
zoolégico, cabe sefialar que estd imagen lleva caracteristicas de imagen del lugar especifico a diferencia de la primera
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1.8 senNalomiento
nremao

Dentro de un sistema de sefiales, la sefial
que va en el interior es la de uso
primordial, ya que ocupa principalmente
las paredes y espacios interiores de
algun inmueble o edificio. Estos son la
localizacion del espacio arquitecténico.
La funcion de este sefialamiento es el
angulo movible y el angulo visual. "Casi
todas las senales de los espacios
interiores en un programa sefalético
involucran la identidad corporativa ya
qgue se involucra directamente para
identificar y personalizar cada sistema
por ejemplo: las sefiales que se utilizan
para identificar una gerencia en una
empresa, el area de ventas en un
almacén o la direcciébn en un centro
escolar.” 40

Asi mismo el sefialamiento interno hace
uso de sefales establecidas en |la
sefializacion como es el caso de la sefal
de NO PASE, ESCALERAS, EXTINTOR,
etc. Dichas sefiales ya se encuentran
dentro de los tres tipos de sefiales

40 COSTA, Joan. Seﬁalética.-- CEAC p 69.

CapiUO

establecidas y ademas se elabora el
sefialamiento que forme parte de un
todo y lleve la imagen que se utiliza en el
espacio que lo requiere por ejemplo en
un museo las sefales internas podrian
ser también las flechas que nos indican el
recorrido y las sefiales que designan
cada sala asi como el directorio que
indica cada lugar del museo.

Fig. 24.- Seflalamiento Interno primordial en un proyecto
sefialético. En la primera fotografia se aprecia el
sefialamiento en un aeropuerto y en la segunda sefiales
en un supermercado

_ prouedo efiokico oo e capoaio uhesiaio meico JID v X
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En el tipo de formato, la sefializacion
tiene algunos ya establecidos, poco a
poco estos formatos al igual que los
pictogramas se introdujeron de manera
universal y se han tomado las formas
basicas geométricas para y \
estandarizarlas ,en cualquier pais se \
sabe que “un circulo como formato de ‘
una sefal nos indica prohibicion un
triangulo o un rombo previene y los

cuadrados y rectangulos nos informan.”
41
Circulo:

Los formatos que ya estan establecidos Restringe y  prohibe /
los encontramos casi siempre en la calle, /
en el modulo de alguna informacién , . S
turistica en un lugar de estacionamiento Tr,lf;’a:':e

y hasta en un lugar para descansar, al ‘ - =
igual que el color los formatos son de

mucha ayuda ya que hacen mucho mas ‘ ‘

eficaz el objetivo de la sefalizacién el
cual es entender y realizar la accion que S
es representada en la sefal y el formato (SET—y
nos ayuda a reconocer y diferenciar mas Recténgulo y Cuadrado:
facilmente una sefial de la que no lo es. Informan

Fig. 25.- Formas geométricas que se utilizan en los formatos establecidos para la sefializacién.

41 Manual de Sefiales y avisos para proteccidn civil, colores, formas y simbolos a utilizar p. 19 |
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Sin embargo la sefialética utiliza algunos

formatos que derivan de las sefales e ‘ ]
basicas, para los paneles, planos y I : |
directorios de las sefales, dichas formas B - ‘
utilizadas interior y exteriormente ‘ ‘
pueden ser establecidas en grupos de
familias, las formas tridimensionales con i
soporte, pedestal y base se utilizan para
exteriores primordialmente y las
interiores tiene caracteristicas ademas
del formato que ayudan a una mejor
percepcion por estar colocadas en sitios
estratégicos empotradas en la pared o en
el techo que ayudan también al espacio
arquitectonico y al estilo ambiental. e (

Sefiales con esquinas cuadradas

Sefiales con forma rectangular de esquinas redondeadas

Fig. 26.-Formato de sefiales

SCIO SeROENCO Oara &l Corparativo LNiversiraro mexico ‘ » |
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Sefiales con formas circulares y alargadas
£ ¥ - -

Formas adicionales , formas libres, estrellas, etc.

Fig. 27.-Formato de sefiales

proyecro seaiérico paro e corporarivo uversiaio méxico. JIP 40 YR
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Sefiales con formas tridimensionales utilizadas en superficies planas o en el suelo

Sefiales en forma de pedestal, con mango y de soporte para sefiales exteriores

Fig. 28.-Formato de sefales

2CTO > paro e coporarvo uversioioméxico. JIP 4 YR
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Sefiales empotradas en la pared y en el techo

Fig. 29.-Formato de sefiales
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DIRECTORIO

MENU

Sefiales con texto intercambiable

——

Montadas en la pared

Fig.30.-Formato de sefiales
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Direccionales e informativas y con soporte propio

A través de corredor

Panel sefial en la pared

Oficina o departamento

Fig. 31.-Formato de sefiales
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Exposicion Canina

CP Miguel Hurtado

Letras laminadas o aplicadas Sefial en banda montada en el techo

Fig. 32.-Formato de sefiales
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El color en la sefializacion es un punto
importante para realizar el mensaje que
se quiere dar al receptor, “/os colores
también se utilizan de manera universal
dentro del cédigo sefialético para la
circulacién vial” 42, por ejemplo:

El color amarillo: Sirve para prevenir,
advierten e informan de algun riesgo,
por ejemplo: Cruce de ferrocarril.

El color rojo : Nos alerta, identifica un
riesgo, prohibicibn y prevenciéon un
ejemplo : Alto (Stop)

El color verde oscuro: Es el indicador
de informacién en cuanto a primeros
auxilios, casi todos los hospitales
retoman este color para la sefializacion
de sus areas.

El color azul: Indica seguridad,
instruccion e informacion turistica.

El color anaranjado: Se utiliza para

42 Manual de sefiales y avisos para proteccion civil, colores , formas y simbolos a utilizar p. 175
43 SWANN, Allan. El Color en el disefio gréfico.-- G.G , p. 7-8

determinar lugares, objetos y materiales
calientes asi como para las areas de la
construccion.

El color blanco y el color negro:

se utilizan en realidad muy poco dentro
de las senales y en casos especificos
como en precaucion e informacion
automouvilistica.

La psicologia del color es utilizada
también en los proyectos sefialéticos el
uso de este obedece a algunos criterios
como la identificacion, el contraste, la
connotacién, el realce y lo mas
importante la identidad corporativa o la
imagen de marca ya que recurren a
provocar evocaciones y sensaciones.

El color es importante para la iconicidad
un ejemplo es el semaforo ya que aun
cuando su forma es de un disefio muy
generalizado, el elemento cromatico es
el mas importante ya que es la fuente del
estimulo visual. En la sefializacién los

|
|
|
1
|

colores no deben de seleccionarse por
que combinan bien o se ven bien, por
ello la base de la aplicaciéon del color
sefalético es el cdédigo CMYK (Cyan,
Magenta, Amarillo y Negro) los cuales se
conocen como colores pigmento o
sustractivos, ya que pertenecen a la
teoria sustractiva: “cuando se
superponen colores claros forman
colores mds oscuros, ya que absorbe una
mayor parte del espectro de luz que
ilumina” a3

Fig.33.- Ejemplos de color en la sefializacién de los juegos
olimpicos, el color verde indica informacién y el rojo
previene pero en este caso también se utiliza para
contrastar las sefiales junto con la franja de colores
institucional de estos juegos en Munich.

proye

10 900 POr0 & COrpOIaTive LNVErSIaHo meju o , 46 _
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contraste de tono

contraste de cantidad

contraste Claro- oscuro

contraste por temperatura
contraste complementario
contraste simultaneo

contraste por grado de saturacion

dichos contrastes nos pueden ser de
utilidad si el proyecto que estamos
realizando tiene una imagen
corporativa, o bien para crear una
atmosfera adecuada al inmueble y las
sefiales sean uniformes.

En los transportes publicos el color
funciona junto con el texto, ya que
establece una asociacion de ideas junto
con el color a la cual llamamos: Macro
Cédigo, el color es un factor de
integracién senalética y el entorno, ya
sea el interior, la decoraciéon en fin pero
el color debe serincorporado dentro del
programa con discrecion, sin perturbar la
funcidén esencial del espacio.

44 COSTA, Joan. Sefialética.-- CEAC p 92
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“La identidad corporativa es
determinante en el aspecto del uso del
color ya que se refiere a integrar la
personalidad e integrar el espacio de
accion” 44 y en muchos de los casos se
intenta realzar la imagen de marca, el
color sefialético como los demas pasos
de un programa también requieren de
planificacién y construccién.

Pasiboak

Pasivos

Eskubide Pas|bo Osagarriak

sivos C omplernontmm

Dcrccnos Padi

U |beﬂsnate eta Eskoletako Kirola |
Deporte Escolar y Umversntano

Eski - Kanpama
Campana de [ qui

GIVO Univergiano rrrn >

Fig. 34.- Algunos ejemplos de la utilizacién del color, en
este ejemplo la seffalética hace uso de diferentes colores
que contrastan para diferenciar las dreas de un edificio.
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La tipografia en un programa sefialético
tiene como fin ser legible y visible de
manera inmediata; los trazos que son
mas libres y saturados, la tipografia de
fantasia, la exageracién en todos los

sentidos no es conveniente para la
realizacion de sefiales ya que los
caracteres muy separados o0 muy

cerrados podrian dificultar la lectura
ademas, las letras muy pequefias
saturan el espacio visual haciendo mas
dificil la legibilidad, los tipos en altas y
legiblemente bien realizados son los que
convienen.

Para realizar una sefial adecuada debe
de tomarse en cuenta que las
abreviaturas no caben; el contraste y el
peso tipografico deben de compararse
previamente por medio de pruebas que
nos den como resultado una buena
eleccion tipografica.

Seguido de la eleccién de una tipografia

convendra verificar la distancia que
existe entre las letras ya que si se

45 COSTA, Joan. Sefialética.-- CEAC p 97

presentan irregularidades la percepcion
del texto puede verse afectada ya sea
por una aproximacidn o separacion
haciendo mas lento el proceso para
descifrar el mensaje ademas de las
distancias entre las letras, la distancia
entre palabras, entre lineas, la distancia
entre textos y pictogramas ademas de la
distancia de los margenes deben de
considerarse también.

“El estilo de la letra, inciuye las formas,
direcciones, altura, estilo y el acomodo
de las letras es una de las caracteristicas
importantes para realizar sefales y
medios de informacidon que contengan
un mensaje especifico”ss que deba de ser
digerido rapidamente por los receptores
para eso se necesita un proceso que lleve
los siguientes pasos:

*Tamano de los caracteres
*Iniciar el texto con mayusculas
*Espacio entre letras y palabras
*Espacio de la interlinea

OICUYCIO 8¢

,4,;‘3" I

*Colocacion de flechas
*Margenes
*Ajustes del texto segun el espacio

A continuacion se exponen algunos
ejemplos de tipografia adecuada vy
algunas caracteristicas que no se deben
de olvidar al realizar una seflal los
margenes son el elemento que hace que
una sefial este proporcionada.

Margen en el texto:

Superior:

Es el que va de la parte superior de la
sefal a la parte superior de la letra
mayuscula y el ascendente de la
minuscula.

Inferior:

Toma como referencia la parte inferior de
una sefal a la linea base del ultimo
renglon, el margen inferior debe de ser
igual o mas grande que el superior.

FEHCO OO0 & COpOaive UNversironc mexico ‘ 49 ‘
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Izquierdo: TIPOGRAFIA EN UNA SENAL TIPOGRAFIA EN UNA SERAL
Va de la parte izquierda del sefialamiento

al principio del texto. TIPOGRAFIA EN UNA SENAL TIPOGRAFIA EN UNA SENAL
Derecho:

Va de la parte derecha del sefialamiento TIPOGRAFIA EN UNA SENAL TIPOGRAFIA €N DNA SENAL

al final del texto.

) TIPOGRAFIA EN UNA SENAL TIPOGBAFiAEN UNA SFSAL
A continuacion se muestran algunas

sansl, sommiome oo mbestian s tpeg e TIOGAAFiA 0 A e
la tipografia adecuada. TIPOGRAFIA €N UNA SEAAL SEAAN
TIPOGRAFIA EN UNA SENAL TIPOGRAFIA EN UNA

SENAL
TIPOGRAFIA EN UNRA SENAL

, - TIPOGRALIA EN UNA SENAL
TIPOGRAFIA EN UNA SENAL

; : TIPOCRANIAEN INA SEXAE
TIPOGRAFIA EN UNA SENAL

Fig.35.- Tipografia adecuada e inadecuada para una sefial
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Ejemplo correcto de un | | Ejemplo correcto de un Ejemplo correcto de un

texto en una senal. texto en una sefial. texto en una senal.
Ejem. incorrecto de un Ejemplo incorrecto de un

Ejemplo incorrecto de texto en una sefial texto en una sefidl,

un texto en una sefal.

Acomodo de margen en una sefial Utilizacion de abreviaturas Tipografia adecuada para la percepcién de texto.

Fig.36.- Tipografia adecuada e inadecuada para una sefial
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Los materiales que se utilizan para la
realizacion de las senales pueden variar
dependiendo de los factores ambientales
y arquitectonicos del lugar pues no es lo
mismo adecuar una sefial para un jardin
que para el interior de una oficina,
ademas debe de considerarse el lugar
que ocupara la sefial y asi mismo el
disefio que esta llevara es un factor
determinante para el uso de los
materiales. En la siguiente lista se
incluyen algunos materiales que se
utilizan dentro de un sistema de sefiales:

PLASTICOS:

El plastico es uno de los materiales
que mas se utiliza ya que por su
facil fabricacion es sencillo de
maniobrar y de adquirir, tiene una
amplia variedad de colores,
ademas soporta los agentes
atmosféricos pero es poco
resistente, la técnica que se utiliza
para su impresion es el viniloy la
serigrafia algunos materiales de
plastico son:

Policarbonato
Butirato
Estireno

Poropopileno

Prolipopileno

Fibra de vidrio

Nylon-Poliester
Vinil

COPIUO T

ACRILICOS:

Dentro de los acrilicos utilizados
para una seifal se encuentran
diversos tipos un mismo acrilico
puede requerir ser brillante u
opaco, ambos tipos pueden servir
dependiendo del tipo de seial que
se vaya a realizar, los acrilicos
mantienen los colores firmes , se
utilizan en senalizacién luminosa
pero la ventaja es que es poco
resistente, algunos tipos son
inflamables y atraen el polvo.
Ejemplos de ellos son:

Opacos
Traslucidos

Brillantes

Mates
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METALES:

Los metales que se utilizan para la
elaboracion de sefiales son por sus
caracteristicas fisicas el segundo
grupo mas utilizado ya que
proporcionan durabilidad vy
resistencia ante el vandalismo,
ademas de ser inoxidables y libres
de corrosion, sus tipos principales
son:

Acero
Aluminio
Bronce

Laton

NNOIOGIo

MADERA:

Este material es utilizado para las
sefiales de técnica tradicional,
gracias al atractivo que emana de
sus colores y la robustez y rigidez
que es su caracteristica primordial
resiste los agentes atmosféricos si
contiene un recubrimiento,
algunas maderas son:

Caoba
Roble blanco
Pino
Cedro

Ciprés

VO LNvVarsirario mexico , 5

VIDRIO:

Dentro de la seifializacion de
interiores es frecuente la
utilizacion de este material las
desventajas del vidrio es que es
muy costoso y delicado, pero es
muy vistoso y puede dar la
impresion de calidad, se puede
combinar con otros materiales y
técnicas ya sea en esmerilado y
rotulacion en serigrafia sus tipos
son:

Normal
Templado

Antireflejante
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PIEDRA:

Es el material mas antiguo
utilizado en sefiales permanentes,
es muy fuerte, duradero y muy
estético, en la senalizacion
interior es menos frecuente por el
costo y la robustez del material
algunos tipos de piedra son:

Pizarra
Granito

Marmol

TiCO, onrecedentes, Ancion sodal y e
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ILUMINACION:

Los tipos que existen de
iluminacion son interior y exterior,

la iluminacién se puede acomodar |

de frente o detras y se divide en
difusa, traslucida y de silueta,
cabe mencionar que la iluminacién
va de acuerdo con el tipo de
material que se elige para las
sefnales.

Incandescente
Fluorescente
Alta densidad

Luz reflejada

A NN AR~ ~ N A
OroUaCro senaelico OQro e«
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RECUBRIMIENTOS:
Estos protegen de los agentes

atmosféricos, dan durabilidad en |
los soportes que se utilizan,
brindan proteccion a la pintura y al
sistema de rotulaciéon y protegen

contra el vandalismo algunos tipos
son:

Barnices
Pinturas
Adhesivos
Acrilicos

Acetatos
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MATERIALES PARA SENALES INTERIORES

Material

Variedad o Nombre

Uso

Madera

Madera Terciada

Triplay recubrimiento con
Lamina o tabla de fibra.

Laminado a alta presion

Metal

Plasticos

Plastico Laminado

Vidrio

Pino, Caoba, Secoya

Abedul, Pino Blanco

Duraply

Formica, Micarta y Textollte

Bronce y Laton
Aluminio

Acero inoxidable
Acero

Acrilicos

Vinilos

Poliesteres Reforzados
Policarbonato

Plastico laminado de dos colores

Varios

Sefales Talladas o pintadas
cubiertas con pan de oro,

con letras talladas o recortadas.
Paneles de sefiales pintadas.

Paneles de sefiales pintadas

Laminado en Triplay

Letras recortadas o fundidas
Letras recortadas o fundidas
Letras, paneles y soportes

Letras y paneles

Letras y paneles

Suajes, marcos o cubiertas

Elementos irregulares

Cubierta en lugar de vidrio o acrilico
Textos grabados que dejan capas expuestas

Textos ,Grabados, serigrafiados o esmerilados

Fig. 37.-Cuadro de algunos materiales que también se utilizan

para la sefializacion y sefialética
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Para la adecuada aplicacion de senales
en un entorno es necesario tomar en
cuenta el espacio fisico y la proporcion
del cuerpo humano, ya que la sefal
debe ser puntualy eficaz en cuanto ala
practica de informacion, es conveniente
que este colocada en un espacio y una
distancia adecuadas, para ello se toman
en cuenta los angulos visuales y los
movimientos de la cabeza.

El disefio de los sistemas sefialéticos
reclaman de conocimientos tanto
estéticos como de proporciones
humanas, estandarizar estos
conocimientos a un grupo de personas,
ya que cada individuo es diferente y tiene
caracteristicas fisicas distintas es
conveniente que los datos propuestos a
continuacion sean especificamente
valorados por los disefiadores de
programas sefaléticos y unificar, la
comodidad, el grado de movimiento y
amplitud de campo visual que son los
factores esenciales que realizan

adecuadamente el sistema observador-
sistema de comunicacidon visual
adecuado.

“"La altura de los ojos es la distancia
vertical desde el suelo a la comisura
interior del ojo, tomado en una persona
de pie, erguida y con la vista dirigida al
frente, estos datos sirven para fijar
lineas de vision en distintos sistemas de
comunicacion como lo son el sefalético y
algunos equipos de naturaleza visual, se
debe de considerar la altura que da el
calzado si una persona se encuentra de
pie 2.5 cm y 7.5 cm respectivamente
para un hombre y una mujer
conjuntamente con estos datos se
trabaja con los relativos a la flexion y giro
del cuello y angulo de visién con objeto
de calcular el grado de inclinacion de
cabeza y angulo de vision variables” 6.

Los estandares se toman en base de
diversos factores en el caso de la sefial
debe tomarse en cuenta la altura de las

46 PANERO, Julius. Las dimensiones humanas en los espacios interiores.-- G.G pag 192 y siguientes . |

_OC
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bardas o paneles en los que se colocara
la sefial, se tomara en cuenta a partir del
angulo de vision de la persona mas baja
ya que si un individuo de altura baja, la
aprecia uno de mayor altura también la
puede ver.

La posicion que debe importar a un
disefiador de sefiales es la de pie vy
biomecdnicamente se debe enfocar al
movimiento del cuello y la geometria del
campo visual, lldamese movimiento de la
cabeza vertical u horizontal, la rotacion
de los ojos etc.

El movimiento de las articulaciones vy las
posiciones tienen lugar en tres planos
fundamentales capital, frontal o coronal
y transversal, o en otros paralelos a
estos , el plano capital es el
perpendicular a la anchura del cuerpo y
pasa por el eje del mismo, el plano
frontal es también vertical y es
perpendicular al capital y el plano
transversal es horizontal perpendicular
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a los dos anteriores , los tres planos son un sistema de ejes con centro en la pelvis. En los siguientes dibujos (fig.38 ) se aprecian
las caracteristicas ergondmicas para la colocacion de una sefial el primer dibujo ilustra el movimiento de cabeza en el plano
transversal u horizontal y es el movimiento que se denomina rotacion de cuello, los estandares denominan que de derecha a
izquierda alcanza una magnitud de 45° a partir de una posicion fija en la mayoria de las personas. El segundo dibujo muestra
la magnitud del movimiento en el plano capital que se denomina flexidn de cuello cuando es hacia abajo se le llama ventral y si

N
o

MOVIMIENTO DE LA CABEZA EN EL PLANO
MOVIMIENTO DE LA CABEZA EN EL PLANO VERTICAL
HORIZONTAL

Fig. 38.-Caracteristicas ergondémicas, Movimientos de la cabeza en plano horizontal y vertical

OIOUECTO SENGIENICO PO @ COpOramivo UNversiiono mexico - 56 -
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"Sin embrago en el campo de vision
debe de tomarse en cuenta la vision
monocular cuando se refiere a un solo
ojo, en el interior de este campo las
figuras pronunciadas se transmiten al
cerebro haciendo que Ilos objetos
parezcan difusos por ello maéas
importante es el campo central
denominado campo binocular tiene una
amplitud de 60° en cada direccion, pero
también en el campo monocular se
distinguen palabras y simbolos entre 10
y 20° a partir de la linea visual y de 5 a
30° en el campo binocular y los colores
empiezan a desaparecer a partir de los
30y 60° de la linea visual.” 47 (fig. 39)

rocto
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Aunque la linea visual varia en cada
individuo los dibujos de la parte inferior

muestran un angulo visual estandar que :
denomina 0° y a partir de ella crecen los "
angulos dependiendo de los planos CAMPO VISUAL EN PLANO VERTICAL CAMPO VISUAL EN PLANO HORIZONTAL

vertical u horizontal.

Fig. 39.-Las medidas anteriormente sefialadas son indispensables en la colocacion de una sefial es a
eleccion del disefiador de sefiales que medidas tomar para concretar un buen proyecto sefialético.

47 PANERO, Julius. Las dimensiones humanas en los espacios interiores.-- G.G pag 194 y siguientes . |
i
|
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Disciplina para la vida...

“El corporativo universitario México
surge en el afio de 1970 gracias a la
necesidad de escuelas del nivel basico
dentro de la comunidad de Villa de las
Flores Coacalco en el Estado de México,
ya que el gobierno de ésta época no
proporcionaba escuelas secundarias por
lo tanto los jovenes tenian que
desplazarse hacia el Distrito Federal en
busca de una oportunidad para estudiar.
A mediados de este afio la Profesora
Maria Teresa Ugalde Medellin se reunid
con los Padres de familia de la
comunidad y logré que abrieran una
Escuela Secundaria Técnica Publica que
funciona en la actualidad.

No quedando conforme en 1971 realizé
los tramites para abrir una escuela para
aquellos alumnos que querian terminar
una carrera corta, iniciando entonces lo
que se llamo Centro de Capacitacion
Comercial y Mercantil México ubicandose
en calle de Violetas # 117 en la misma

47 Informacién recabada durante la entrevista con la Prof.

Colonia, que impartia carreras y cursos
de Contador Publico y Secretaria
Ejecutiva que funciond hasta el afio de
1975 con 12 profesores capacitados y
conformando una escuela de 200
alumnos, en este afio también se logré
tramitar el permiso para abrir una
secundaria certificando grupos de primer
y segundo afio y en 1978 se establecié la
preparatoria incorporada a la
Universidad Auténoma del Estado de
México. El C.C.C.M.M trabajo con este
nombre hasta 1982 y en la misma
direccion, pero la demanda de lugares
convocé a realizar una escuela en el
centro municipal de Coacalco, en la Calle
16 de Septiembre # 17 e imparte clases
a nivel secundaria, ademds de las
carreras cortas hasta 1986, en este aho
desaparece la escuela para secretarias y
contadores y nace el sistema
militarizado a nivel secundaria que es
una disciplina impartida por instructores
del Pentatiéon con la disciplina
militarizada surge el Centro Universitario

Maria Teresa Ugalde directora de la institucién.
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México que conforma Secundaria,
Primaria y Preescolar con disciplina y
formacion tipo militar la cual esta
validada por la Secretaria de la Defensa.

En 1990 se realizan los tramites de
incorporacion por la UAEM para impartir
4 Licenciaturas y en los tres afos
siguientes se incorporan las otras dos,
estas carreras son Contabilidad,
Comunicacion Colectiva y Periodismo,
Derecho, Psicologia, Administracion e
Informatica Administrativa.

El Corporativo Universitario México es
ahora una escuela que imparte clases a
nivel bdasico y medio superior con
sistema militar por las mafanas y en la
tarde se imparten las 6 licenciaturas
antes mencionadas, ademas de impartir
lenguas extranjeras, diplomados Yy
cursos sabatinos, es la Unica escuela
incorporada para impartir lenguas
extranjeras avalado por el instituto
ingles Trinity College of London, realiza
actividades y capacita a mas de 2100
alumnos al afio.” 47.
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A partir de 1995 el Corporativo
Universitario México ofrece el servicio de
educacion primaria a la comunidad de
Coacalco bajo los principios y esencias
que son caracteristicos: la disciplina
militarizada, donde también se ofrece en
conjunto al programa oficial de
educacion media bdasica y media
superior, actividades tendentes al
desarrollo completo y arménico.

"Con una matricula de 2000 alumnos y
una plantilla de profesores con
experiencia y vocacion porla docencia, la
vision y misién empleada por el colegio
es la primera meta a alcanzar: Ser mejor
cada dia. Bajo el lema: Fuerza; Honor,
Justicia” 48; el corporativo Universitario
México tiene como mision, formar
alumnos con alto sentido de
responsabilidad y fomentar los valores
basicos de la sociedad (Lealtad,
Honradez, Justicia, Verdad ) para forjar
en los jovenes la necesidad de investigar
y conocer, inculcar a su vez su amor a la

48 Informacion recabada de la pagina de internet http//www.cum-coacalco.edu.mx

49 1bid_

patria y a los Simbolos Patrios, crear en
el alumno la sensibilidad y aprecio a la
cultura y el arte, comprometer a los
jovenes con su entorno como agente
Unico de su propio cambio, crear la
conciencia de que, como ser humano no
es perfecto, sino perfectible y lograr la
excelencia académica a través del
trabajo conjunto de docentes y padres
de familia.

La educacion es para el CUM la
Herramienta esencial por la cual el
alumno adquiere un desarrollo pleno,
integral de sus habilidades, capacidades
y aptitudes, lo anterior aunado a un
profundo respeto basado en el
convencimiento a las cualidades
personales, los intereses e inquietudes
propias de un nifio y la experiencia y
profesionalismo del docente brindan los
elementos fundamentales por un
desenvolvimiento acorde a las
necesidades sociales impuestas por la
situacion real del entorno.

|
|
|
,‘, g
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“El principal objetivo del corporativo es
la formacion integral del educando,
tomando como base la excelencia
académica, asi como el desarrollo de los
mas altos niveles morales” 49.

En cuanto a nivel superior esta
institucion tiene el objeto de formar
profesionales competentes cuya visién
objetiva les permita involucrarse en el
proceso de desarrollo y progreso
nacional y es su misién formar
profesionistas que tengan un nivel
competitivo a través de los planes de
estudio mas avanzados y una planta de
catedraticos selecta, para lograr estar a
la vanguardia en estudios, ofrece al
profesionista un panorama verdadero de
la realidad social y econémica del pais
proporcionando asi los conocimientos
necesarios para enfrentarse a un
mercado de trabajo profesional real.
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2.3 organzadonll

El Corporativo Universitario México esta
conformado por una planta de directivos
que encabeza el Licenciado Arturo
Méndez y Garcia quien es rector de la
institucion y la Lic. Maria Teresa Ugalde
Medellin quien es la fundadora y
directora general. El CUM tiene una
estructura organizacional que esta
conformada por la subdireccion la cual
esta a cargo del "Licenciado Jesus A.
Méndez Ugalde, la Coordinacion
Académica, Coordinacion Administrativa
y Coordinacion Disciplinaria, La Planta
Docente, Control Escolar, Prefectos y
Alumnos.” s0

Desde 1986 el CUM lleva una
organizacion dirigida por los dueios del
Centro escolar, basada en el reglamento
de la Secretaria de Educacion Publica en
el sistema de Preparatoria y en los
estatutos de la Universidad Autéonoma
del Estado de México en los niveles de

Licenciatura pero en los niveles de

Preescolar, Primaria y Secundaria se
lleva el sistema Militarizado por lo que
parte de esta organizacion es posible
gracias a los instructores, en cada nivel
se cuenta con un Director y Profesores
asimismo algunos Profesores fungen
como asesor de grupo, se cuenta
también con departamento de
Psicopedagogia, Servicio Médico vy
Servicios Escolares.

Se ha caracterizado por llevar a cabo
eventos militares y coloniales dentro del
municipio de Coacalco y se mantienen
dentro de los primeros lugares del
concurso municipal de escoltas desde
1995.

El CUM se preocupa también por los
eventos culturales tales como musica,
danza, teatro y fotografia dando espacio
por lo menos una vez al afio a eventos,
exposiciones y conferencias culturales.

Pero el mayor reto del CUM es formar

50 Informacic’)pr recabada durante la entrevista con la Prof. Maria Teresa Ugalde directora de la institucion. |
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profesionales y alumnos de alta calidad
académica y moralmente.

Fig 40.- Directivos de CUM en una ceremonia de
clausura a nivel primaria.
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2.3.1 Funciones

Las funciones que tiene cada area son las
siguientes:

Rectoria del Corporativo
Universitario México:

Es la cabeza principal de la institucién, su
funcion primordial es llevar al margen y
coordinar las funciones de los demas
departamentos y coordinaciones.

Direccion General:

Trabajar a la par con el rector, se encarga
de los asuntos relacionados con la
incorporacion y papeleos desde otorgar
una constancia hasta tramitar un titulo,
la direccion general ademas debe rendir
cuentas a la Rectoria y trabajar con las
Coordinaciones.

Subdireccion General:

Es el brazo derecho de la Direccion
General, apoya y realiza las funciones del
director cuando éste no se encuentra.

Direccion de Nivel Primaria:

Se encarga de todo lo relacionado con la
primaria, papeleos, inscripciones,
coordinacion de eventos, trabajando
bajo las ordenes del director general.

Direccion de Preescolar:

Encargado del nivel preescolar realiza las
mismas funciones que el director de
primaria pero en el nivel de Maternal,
Kindery Preprimaria.

Coordinacion Administrativa:

Dicha coordinacién se encarga de
manejar al personal que aqui labora,
realiza las funciones tanto de recursos
humanos, contrataciones de profesores
y el darea administrativa, este
departamento trabaja en conjunto con la
direccion y la subdireccion, ademas este
departamento coordina la Licenciatura
de derecho.

Departamento de Contabilidad:
Este departamento se encarga de la

QroUaCto sefaiético
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cuestion del dinero, ndminas,
prestamos, colegiaturas, presupuestos
etc. Ademas es también la Coordinacion
de la carrera de Informatica
Administrativa, contabilidad vy
Administracion.

Coordinacion Académica:

Esta area se encarga de establecer los
lineamientos generales para todas las
areas docentes y las licenciaturas,
ademas de encargarse de los problemas
que los alumnos tengan en cuanto a su
aprovechamiento.

Coordinacion de Eventos Espaciales:
Este departamento se encarga de todos
los eventos que surgen en esta

institucion, graduaciones, examenes
Profesionales, Noche colonial etc.
Asimismo este departamento lleva

también la venta de uniformes y Uutiles
escolares, trabajando con la
coordinacion escolar y el departamento
de contabilidad.
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Servicios Escolares:

Encargado de todos los registros de los
alumnos, ayudan a estos a realizar los
tramites para inscripcion,
extraordinarios, examenes
profesionales, registros, multas, etc.
Llevando trato directo con la direccién
general y la coordinacién académica.

Departamento de Psicopedagogia:
Este departamento se encarga de
coordinar a los alumnos a nivel
emocional y comportamental, funge
como departamento de orientacion vy
prefectura realiza examenes
psicopedagdgicos a los alumnos y los
orienta, se encarga de la disciplina y
funciona como Coordinacién de la
carrera de Psicologia.

Coordinacién de estudios
Profesionales:

Encargada de las labores de esta area,
tramites, examenes y problemas
relacionados con las 5 licenciaturas.

Docentes:

Es el cuerpo de maestros que imparten
clases en esta institucion en esta area se
encuentran los maestros de las
asignaturas de civica y ética, inglés,
computacién, matematicas, educacion
artistica, tae kwon do, musica, fisica,
quimica y los profesores que imparten
clases a nivel superior.

Instruccién Militar:

En este departamento se encuentran los
instructores que se encargan de la
disciplina militar realizan eventos como,
cuerpo de saltos, escoltas, marchas y
actividades deportivas-militares. Los
instructores tienen conocimiento del
cuerpo militar y estimulan a los alumnos
con grados de aprovechamiento como:
Caballero Aguila, Caballero Serpiente,
Halcon Dorado, Seguridad escolar,
Cordon de mando, etc. Dentro de los
grados del cuerpo de instructores se
encuentran Instructor, Cadete y Cabo.

QroUaCro seNaierico Oaro d ¢

Personal de mantenimiento:

Esta drea se encarga de la limpieza de las
instalaciones y el drea de cafeteria,
realiza funciones de conserjeria y las
anomalias que se presenten en el
inmueble.

Alumnos:
Comunidad que ocupa el lugar mas
importante ya que es el motivo por el
cual la institucion ocupa tantas
funciones.

VO UNVersirarno mex
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Rector del Corporativo
Universitario México

Directora General

1
Subdirector

Director de Nivel ‘ Coordinacién ‘ | ‘ Director de Nivel ‘
Primaria i | Administrativa Preescolar

|

Departamento de
Contabilidad

Coordinacién de , ; ; ; Servicios
Eventos Especiales | " ] b Escolares 3
| L Coordinacién I n 5 o S
‘ Académica

|
d

' Coordinacién de Estudios
i Profesionales

‘ Departamento de Docentes
‘ Psicopedagogia ‘ L R

Instructores ;

{ o \
! Personal de Mantenimiento |

‘ Alumnos

Fig 41.- Esquema que muestra la organizacidn que lleva el Corporativo Universitario México
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2.4 Mmogen
nstirucional

La imagen institucional que maneja el
Corporativo Universitario México carece
de un disefio formal por lo cual se
considerd necesario proponer a la mesa
directiva un redisefio de esta imagen,
pero no se acepto que se realizara
ninguna modificacion ya que este no
era el tema ni el propdsito de esta
investigacion y solamente se establecid
como objetivo principal el desarrollo de
un programa de senales y ain cuando la
aplicacion de un programa de sefiales

" suscita la consciencia de la necesidad
de un programa de identidad
corporativa, pues al ver organizada la
parte de las comunicaciones por medio
de la sefalética, es conveniente
organizar igua/mente las demas formas
de comunicacién”si1, no se consiguid la
aprobacion para el redisefio de imagen,
por lo cual sélo se hace referencia de un
breve analisis de la imagen institucional,
para que los directivos tomen en cuenta
este anadlisis y en un futuro pueda
realizarse el rediseiio de imagen que en

51 COSTA, JorarLSeﬁaIétIca.-- CEAC p. 83

unidad grafica y secuencialidad ldgica
entre la imagen corporativa y la
propuesta de sefiales.

Ya que esta institucion es de caracter
académico y el sistema que lleva es de
tipo militar la imagen institucional es un
escudo que lleva un Aguila que en los
costados lleva dos armas y en el centro
del escudo del colegio el aguila esta igual
que la de la Bandera Nacional posada en
unos nopales que llevan un liston tricolor,
abajo lleva el lema Estudio, Progreso y
Trabajo al Servicio del Pais y en la parte
superior una banda que también lleva el
nombre de la institucion, los colores del
escudo son diversos pero en algunas
ocasiones lo utilizan sélo en azul y cabe
destacar que es un escudo con varios
elementos ademds del escudo existe
también la mascota que es un aguila con
uniforme militar camuflajeado, la cual
utilizan en playeras, desfiles y eventos
deportivos al que llaman "Cumito",
algunas veces el Cumito porta diferentes

COOIMJO 2

uniformes segln sea el evento que se
este promocionando.

Los colores que se utilizan en todos los
documentos impresos, como
propagandas, carteles y mantas son el
blanco y el azul indigo

o C
RESO Y TRABAJO AL SE‘N

Fig 42.-Escudo del CUM utilizado como imagen
institucional
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Esta institucidon esta construida en una
superficie de 5,000 metros cuadrados y
cuenta con 4 naves de 4 salones en
planta baja y 4 en el primer piso,
laboratorios multiples, videoteca, salas
de computo, aula magna, auditorio, 2

cafeterias, sanitarios, cancha de
basketball, edificio de primaria vy
preescolar, oficinas, sala de maestros y
depdsito para basura, estacionamiento.

Cada area esta acondicionada
integralmente para el desarrollo de su
propio trabajo, el estilo arquitectonico es
colonial, cuenta con 2 edificios de dos
plantas y uno de 3, entre cada edificio
existe un espacio no mayor a 5 metros,
las escaleras estan cubiertas con pasto
sintético y todas las aulas estan hechas
con ladrillo a excepcion de la primera
nave la cual no cuenta con techo de
concreto, la luz que se utiliza es artificial
y con lamparas exteriores que alumbran
en las noches, cuenta también con
caseta de vigilancia y un area para

depositar la basura; ya que esta ubicada
en las faldas de la Sierra de Guadalupe
en Coacalco, Estado de México, esta
area tiene un clima extremoso, por las
manfanas frio y por la tarde caliente.

EICUM trabaja todos los dias excepto los
domingos y tienen una poblacién de 700
personas que laboran y estudian por las
mafianas.

Por las tardes, tienen actividades 450
alumnos aproximadamente, la
institucion cuenta con aire
acondicionado y puertas de herreria, las
superficies son de cemento y azulejo.

Qroyecro sefal

Fig 43.- Entrada a las instalaciones del CUM.
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Los alumnos que estudian en el Centro
Universitario tienen unaedad entre los 4
a los 18 afios por las mafianas y en la
tarde de 15 a 25 afios, la poblacién se
divide mas o menos en un 60% mujeres
y 40% hombres.

Uno de los principales problemas que
tienen las instalaciones es que sus aulas
son muy reducidas comparadas con la
cantidad de alumnos que las habitan,
dentro de cada saléon hay butacas,
escritorio y pizarrén, las cafeterias
cuentan con cocina y bancos con barra
pero en el receso ésta area se torna
insuficiente, no cuenta con area para
discapacitados, ni rampas y tampoco se
ha destinado un resguardo para sismos
e incendios, en cada pasillo existe un
extintor, bebederos y hay una
sefalizacion en cuanto a las conductas
que se deben de seguir tales como, no
correr, no empujar, no gritar, etc.

Los alumnos que asisten a esta escuela

llevan uniforme militar mochila para
utiles y en varias ocasiones una mochila
extra para realizar otra actividad, lo cual
dificulta también la estancia de todos los
alumnos en conjunto dentro del salén de
clases.

El auditorio se utiliza para diversas
actividades culturales como Tae Kwon
do, Danza, Musica y Coro y en la Cancha
de Basketball se da la instruccidon militar,
por las tardes el ambiente se torna mas
relajado ya que la poblacion estudiantil
es de mayor edad y los salones tienen
menos alumnos, pero en cuestién
ambiental la luz es inapropiada y el aire
acondicionado insuficiente.

La escuela se encuentra en el municipio
de Coacalco en la calle de
Ixtlememelixtle #40, esta calle da a la
Avenida principal 16 de Septiembre,
pero es muy estrecha asi que el trafico es
uno de los factores externos
problematicos ya que las horas de

Capinlo 2
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entrada y salida dificultan el acceso de
los alumnos y de los padres de familia asi
como de los vecinos, ya que esta muy
cerca del Centro de Coacalcoy casi toda
la poblacion ocupa esta area.

Uno de los motivos primordiales que
desarrollo mi interés por realizar un
programa de sefiales en ésta institucion
es precisamente la sobre poblacién con
la que cuenta ésta institucion, esto hace
mas confuso el espacio y el recorrido de
sus areas, principalmente por las
mafianas, asi que considero necesario
realizar un programa que oriente a los
alumnos y a su vez proponga una unidad
tanto grafica como arquitecténicamente
hablando, ademas la poblacién que
caracteriza ésta institucion es muy
variada y este factor puede ser en un
aliciente para realizar el proyecto debido
a su complejidad.
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Debido a la carente informacién sobre
Disefio y Formacién editorial el
Corporativo Universitario México
contiene una saturacién de elementos
graficos y de color, tanto en los medios
impresos que utiliza ya sean carteles,
folletos, invitaciones, tripticos, asi como
en su Imagen institucional.

Esta situacion es ocasionada porque la
persona que se hace cargo de este
trabajo, no es un profesional del disefio y
si un profesional en el area contable, lo
cual deja entrever la constante e
indebida intromisién de otros
especialistas en el area de disefio.

Por este motivo se sugirié a la Mesa
Directiva el cambio tanto de Imagen
Institucional como la creaciéon de un
Manual de identidad que diera apoyo y
permitiera organizar la estructuracion
formal de la difusién y la presentacion
visual de la Institucién junto con el
Proyecto sefialético, pero soélo se

consiguid la autorizacién para disefiar el
programa de sefiales y se espera que en
un futuro se autorice el desarrollo del
manual de identidad grafica que el
proyecto requiere.

El CUM hace uso incorrecto de imagenes
representativas de cada licenciatura que
imparte y no tiene una norma en cuanto
al uso de tipografias y manejo del color,
lo cual produce una serie de imagenes
que se utilizan indiscriminadamente
para su difusion, las invitaciones y
folletos son realizados sin reticulas o
modulos que soporten técnica vy
conceptualmente su disefio, ya que
como es obvio se carece del
conocimiento sobre disefio editorial y no
se tiene el cuidado necesario para su
reproduccion e interpretacion visual.

Las imagenes que se anexan a
continuacién son un claro ejemplo de la
falta de un profesional de disefio en la
elaboracion de la identidad grafica.

Copifulo 2
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Fig 44.- Mascota y Folletos utilizados actualmente por el
CUM, en ellos se aprecia la saturacién de elementos y la
falta de armonia en su distribucién.
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También es necesario mencionar que
dentro de la misma institucién se carece
de una coherente distribucion y acomodo
de los carteles informativos, los cuales se
pegan sin cuidado en ventanas y areas
de trabajo.

La sefializacion existente fue realizada
sobre materiales de baja calidad y no
existe unidad en su tamafio y corte,
algunos letreros para oficinas vy
sanitarios se imprimieron sobre papel
bond, otros de ellos son letreros
prefabricados que se adquieren
facilmente en el mercado, ademas
existen algunos letreros que tienen
leyendas indicativas o restrictivas que
estan colocadas indistintamente en
muros donde no se requiere de su
colocacién o junto a otros que requieren
de una llamada de atencién individual en
otros casos muchas dareas ni siquiera
tienen letreros de identificacion vy
aunque si existen sefales de ruta de
evacuacion y prevencion de incendios,

estos estan ya muy deteriorados por la
intemperie debido al material de poca
durabilidad y resistencia.

Las siguientes fotografias muestran las
carencias graficas en cuanto a la
sefialética y sefializacion se refiere y la
saturacion de elementos con las que
cuenta este Centro Universitario
asimismo las fotografias pretenden dar
un panorama general de la inadecuada
sefalizacion que existe actualmente..

Fig 45.- Letreros que contienen algunas leyendas
indicativas en dénde se puede notar su inadecuada
ubicacién.

copifuo 2

Fig 46.- Sefiales existentes actualmente en el CUM se
observa su acomodo y disefio inadecuado.
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Ya establecidos
fundamentales que se involucran en un

los conceptos

proyecto sefialético y los términos
especificos del lugar que requiere de un
programa de sefales es necesario
tomar en cuenta el método adecuado
para la realizacion de un programa, cada
método es distinto ya que corresponde a
un problema particular, el programa que
se seguira para realizar un proyecto
sefalético debe reforzar mas la
personalidad del espacio.

“Muchas veces se confunde el disefio
sefialético con el disefio de pictogramas
adecuados por el hecho de que los
pictogramas son la parte mas llamativa
de un proyecto de sefales por ser la
parte visible” 52, pero en realidad un
programa es mucho mas que disefiar un
pictograma o una sefial pues estas son
parte de un todo y para que ese todo de
resultado es indispensable llevar acabo
una investigacién y desarrollo técnico
qgue contenga un soporte metodoldgico

7572 COSTA, Joani Seﬁalétlca.-- CEAC p. 1227y siguientes
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para lo cual es necesario hacer hincapié
en los significados que tiene cada parte
que esta involucrada en la realizacion de
un proyecto sefalético como lo son el
disefio, el programay la senalética.

En el cuadro de la siguiente pagina
(fig.47) se describen las definiciones de
cada parte que lleva el proceso de
realizacidon de un programa de sefiales:

Diseiio:

Es un plan mental, una proyecciéon de
una idea, una supeditacion creativa con
un fin comunicacional, también puede
ser una planificacion, un esbozo, dibujo o
esquema y basicamente es la traduccion
de los conceptos y actos a formas
iconicas

Programa:

Al programa puede definirsele como un
conjunto de soluciones de disefio que

; proyecto sefdkerico paro e carporoivo uiversiao méxico. JID 7 Y
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lleva distintas aplicaciones. Una formula

combinatoria, un programa también
puede ser una normalizacién de
elementos, un coédigo, una serialidad,
etc.

Sefalética:

La sefalética es un punto que ya se
definié anteriormente el cual es un
sistema de sefales visuales de
comportamiento, también la sefalética
es un funcionamiento instantédaneo y
automatico el cual a base de una
percepcion, lleva a una comprensioén y
luego a una actuacion, probablemente la
sefalética es un lenguaje signico-
simbdlico que es escrito, iconico vy,
cromatico con la finalidad de adquirir una
mayor organizacion mental o
planificacion del disefio.
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DISENO PROGRAMA SENALETICA
-Plan mental -Conjunto de soluciones de -Sistema de sefales

disefio formando un plan visuales de comportamiento
-Proyecto, ideacién operacional de aplicaciones

-Funcionamiento

-Supeditacion creativa a un -Férmula combinatoria instantaneo y automatico
Fin comunicacional percepcién- comprension-

-Normalizacién de los actuacion

> elementos >

-Planificacion -Lenguaje

-Cddigo o articulaciéon de los signico-simbolico:
-Formulacién grafica, elementos simples que lo escrito, icénico, cromatico
esbozo, dibujo, esquema Componen
-Traduccion de conceptos y -Serialidad
actos a formas iconicas

-Adaptabilidad a

necesidades futuras

Fig 47.- Cuadro en donde se desglosan los términos de un programa sefialético

| QroUeCro sefaerico Para & Corpararivo universiranio mexico - 72




reoizadon el Oraouecto sefioetico

Diseflar programas implica tener una
formula capaz de solucionar ya no un
problema definido, sino toda una
problematica o un conjunto de
problemas diversos pero relacionados
entre si, es decir, “en lugar de dar
soluciones a problemas, se deberian dar
programas para soluciones” 53.

Para organizar perfectamente este
proyecto senalético se tomara como
base la metodologia que propone Joan
Costa en su libro “Senalética” el cual se
compone de las siguientes etapas:
1.-Toma de contacto con la
problematica objeto de sefalética

2.-Acopio de informacion que esta
implicita en el problema

3.-Organizacién o planificacion del
proceso de trabajo

4.-Disefio grafico y preparaciéon de
prototipos

53 COSTA, Joan. Sefialética.-- CEAC p. 124

5.-Realizacién industrial de los

elementos seialéticos
6.- Produccion e instalacion
7.- Funcionamiento del programa.

Cabe sefialar que toda metodologia
puede ser sujeta a cambios que presente
cada situacién en particular, en este caso
solo se utilizaran los primeros 5 puntos.
Ademas de estos siete puntos debe de
tomarse en cuenta la relaciéon que el
disefiador de sefales tiene con otros
profesionistas que estan involucrados en
el desarrollo de un proyecto sefialético
como el arquitecto, el ingeniero, el
ergonomista, el interiorista, el
coordinador por parte del cliente, etc. ya
que dichas personas tienen una relacion
directa con la planificacion.

En el siguiente esquema se establecen
las funciones del proceso de programas
sefialéticos.

COOIMO 3
= >
/ \
[ |
| Cliente |
v \ /
L=
| Acopio de
| informacién | A
- S I}
3
Organizacion
|
|
|
) 74.77”” i 1
Disefio Gréfico |* kol
v
-------------------------------- T 5, ‘ —
| Realizacén |
‘ lon
Impiantac
4;7 = del
¢ | ogram
‘ Supervision R e .
izt

| PIOLECTO sefidlénico poro e corparativo iversiaio méico. JP 7

Fig 48.- Cuadro que establece las funciones del
procesos de programas sefialéticos
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los datos

La toma de contacto son
principales de las caracteristicas fisicas
del lugar dénde se va a aplicar un
sistema sefialético.

Habiendo establecido éste, es necesario
tomar en cuenta los siguientes aspectos:

3.2.1 Tipologia funcional

Se trata de una escuela, que contiene los
niveles basico, medio basico, medio
superior y superior, entre la funcién
principal se encuentra la de albergar
adecuadamente estudiantes de todos los
niveles educativos

3.2.2 Personalidad

La personalidad se refiere a la ubicacién
y disposicion arquitectdnica del lugar, en
este caso El CUM se encuentra ubicado
en 5,000 metros cuadrados de
superficie, la cual cuenta con 4 naves de
8 salones, 4 en la parte superiory4enla

parte inferior dando un total de 36 aulas
distribuidas en: laboratorios de
computo, laboratorio de quimica, aula
magna, auditorio, cafeterias, sanitarios,
cancha de basketball, oficinas, sala de
maestros, etc., el estilo que utiliza a nivel
arquitectura es colonial.

El sistema escolar que caracteriza al
Corporativo Universitario México desde
hace mas de 25 afios es el Militarizado,
asi que el programa de sefiales trata de
evocar un estilo acorde a la
arquitectura del CUM, ya que la
institucion se encuentra en las faldas de
la Sierra de Guadalupe en el Municipio de
Coacalco.

La luminosidad y el ambiente que se
respiran es Boscoso y Activo y el clima
varia ya que es extremoso.

3.2.3 Imagende Marca

La identidad que desde hace mas de 30

i OrOUeCro sefoETico OOro e corg

Y
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afios maneja el Corporativo Universitario
México es un escudo que evoca a la
ensefla nacional, y contiene los
elementos graficos tradicionales: un
aguila posada en un nopal, con dos
armas en los costados y unas ramas de
olivo, asi como el listédn tricolor y un
emblema en el centro que sobrelleva las
iniciales del CUM, asimismo en la parte
superior lleva una banda con el nombre
de la institucion y en la parte inferior el
lema de esta escuela, muchas veces el
escudo es utilizado en color pero la
mayoria de las veces se utiliza
monocromaticamente, los colores
institucionales del CUM son el azul indigo
y el blanco aunque en algunos folletos
que publicitan el nivel licenciatura se
utiliza el color gris Oxford, también se
utiliza una mascota, la cual se aplica en
diversas actividades de tipo deportivo.

orvo uversioiomérico JID 7+ YR
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En esta etapa se establece la situacién ordenada los servicios que el Corporativo
exacta de la estructura del espacio para Universitario México maneja, cabe
el CUM y se establecera la nomenclatura aclarar que dichos servicios pueden
inicial que se transmitira en el panel cambiardelugar, asique esconveniente
sefialético. En esta etapa se desglosara que la designacién de cada uno de ellos
en los planos la identificacion sobre el sea provisional, los planos que a

terreno de los puntos principales continuacion se presentan fueron
proporcionados por la institucién y estan
3.3.1 Planoy territorio realizados con las medidas pertinentes

por un especialista, se integran la planta
Los planos son el elemento mas baja, el primery segundo nivel.
importante en cuanto a colocacion y
estructura se refiere, “los planos nos
ayudaran a establecer claramente cada
sefial en su espacio especifico en ellos se
ubicaran los recorridos, los servicios y se
sefialaran los documentos fotograficos
qgue ayuden a un mejor manejo de las
sefiales”.s4 En los siguientes planos se
encuentran ya designados los recorridos
que los individuos que transitan por este
inmueble realizan de manera basica,
también se distribuye la zonificacion de
las aulas, las zonas seguras y su uso
ademas de que se puntualiza de manera

54 COSTA, Joan. Sefialética.-- CEAC p. 130
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Ubicacién de los Servicios del CUM

PLANTA BAJA
1.-RECEPCION 15.- DIRECCION GENERAL 29.- COORDINACION DE COMUNICACION COLECTIVA
2.-OFICINA DE EVENTOS ESPECIALES 16.- SERVICIOS ESCOLARES 30.- LABORATORIO DE FOTOGRAFIA

3.-CASETA DE VIGILANCIA 17.- DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS PROFESIONALES 31.- CABINA DE RADIO Y TELEVISION

4,-OFICINA DE CONTABILIDAD 18.- COORDINACION ACADEMICA 32.- SANITARIOS HOMBRES

5.-AULA MAGNA 19.- AULAS A 33.- SANITARIOS MUJERES

6.-MANTENIMIENTO 20.- SALA DE COMPUTO 1 34.- AULAS C

7.-CANCHA DE BASQUET BALL 21. COORDINACION ADMINISTRATIVA 35.- AUDITORIO

8.-LIMPIEZA (CONSEJERIA) 22.- SALA DE PROFESORES 36.- CABINA DE SONIDO

9.-CAFETERIA 23.- COORDINACION DE PSICO LOGIA 37.- SANITARIOS NINAS

10.-SERVICIO MEDICO 24.- AREA DE VENTAS 38.- SANITARIOS NINOS

11.-SALA DE INSTRUCCION MILITAR 25.- LABORATORIO DE QUIMICA 39.- SANITARIOS PROFESORES

12.-SALA DE BANDERAS . 26.- AULAS B 40.- CAFETERIA

13.-DEPARTAMENTO DE PSICOPEDAGOGIA 27.- AULAS B 41.- DIRECCION DE PRIMARIA

14.-CAJA 28.- AULAS C 42.- AULAS D

| pIOUEdo SefoeTico poro & COPONGIVO LNVErSIaro méxico 76 A-
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Ubicacién de los Servicios del CUM
PRIMER NIVEL

19 A- AULAS A

21 A- SALA DE COMPUTO 2

26 A- AULAS B

27 A- AULAS B

34 A- AULAS C

34 B.- BIBLIOTECA

42 A- AULAS D

crouecio seraerico paro e capoaivo uiversroo meico. JID 7 Y
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Ubicacién de los Servicios del CUM

SEGUNDO NIVEL

42 B.- AULAS D
42 C.- SALA DE COMPUTO 3

23 A.- SALA DE COMPUTO 4
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Zonificaciéon del CUM
PRIMER NIVEL

ZONA DE SEGURIDAD
ZONA DE RIESGO

 DIOYECTO SEFOETICO POr0 € Corporamivo Uiversiario mexico ‘ig-




recizacon deal prouecro senaerco

SeguUNaO nivel

Copiruo 3

1“ S :llllllllll;llllllllllllllll!l: = T
‘ . | : f
! ;IIIIIIIII;IIIIIIIIIIl-l-llll: /
; o SR TyE |
\ H
| [
L=
/ |
S | / |
: | . /|
\ /// - I — , f’f
. MATUTINO: NIVEL PREESCOLARY | |
i ~ ..~ . | PRIMARIA f /
 S— | / //
‘r | “C«“
T 1 | |
i !
,,,,,,,,, | |
z E— i -
| 1 '
T |
oo ! e J" |
o | Hﬁ 8|

Zonificacién del CUM
SEGUNDO NIVEL

ZONA DE SEGURIDAD
ZONA DE RIESGO




reolizadon el orouacro senaetico cooiflo 3

QONC Ge recamao

Recorridos del CUM
PLANTA BAJA

q— -------------- — RECORRIDO BASICO HACIA LOS EDIFICIOS
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Recorridos del CUM
PRIMER NIVEL

—’— -------------- — RECORRIDO BASICO HACIA LOS EDIFICIOS
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3.3.2 PalabrasClave

Ya establecido el primer cédigo para la
realizacion de la nomenclatura de los
espacios que solicitan sefiales, se
procede a realizar un desglose de
palabras las cuales ayudaran a realizar
el proceso de disefio adecuado por medio
de palabras apropiadas: recepcion,
vigilancia, auditorio, computo, etc.,
dichas palabras poseen una esencia
importante ya que definen los servicios;
por eso estas palabras se convierten en
unidades de informacion para el publico.

"Es conveniente hacer un primer listado
de las palabras-clave y someterlo a
verificacion y utilizar sélo las palabras
que no causen confusion y tratando de
eliminar términos técnicos o
burocraticos segun sea el caso para que
el publico identifique con mayor rapidez
cada sefal” 55, en esta etapa se puede
utilizar un listado provisional que se ird
definiendo alo largo del proceso.

55 COSTA, Joan. Sefialética.-- CEAC p. 131 \

Ya que se trata de una institucion
educativa las palabras a designhar deben
de ser entendibles para la mayoria de la
poblacién, la cual esta conformada por
nifios, jovenes y adultos, como primer
listado se han elegido las palabras mas
comunes para distinguir cada area y en
base a ello poder establecer una sefial
tipografica o iconica.

Por lo mismo es prudente que ademas de
las palabras clave se propongan palabras
que tengan que ver con objetos que se
relacionen directamente con el espacio a
sefializar por ejemplo:

Recepcion: teléfono, cuaderno, agenda,
etc.

Como primera parte se subrayan las
palabras mas adecuadas para la
realizacion de la sefial, cabe sefialar que
no fue un listado definitivo ya que
mientras se avanzé en el programa se
desecharon las palabras que en

YOUCTO sefalefico Oara &l Corparonvo Universiaro mexico
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determinado momento no fueron
factibles, con ayuda de este listado
los

puede pensarse también en
pictogramas primarios.

RECEPCION
Teléfono
Mesa

CONTABILIDAD
Dinero
NUmeros

CASETA DE VIGILANCIA
Policia

Camara

Television

AULAS
Sillas
Pizarron
Numeracion
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COORDINACION ACADEMICA

COORDINACION ADMINISTRATIVA

COORDINACION DE ESTUDIOS

PROFESIONALES
SERVICIOS ESCOLARES

DEPARTAMENTO DE
PSICOPEDAGOGIA

AREA DE VENTAS
Ventas

Libros

Uniformes

SALA DE PROFESORES
Portafolio
Gis y borrador

LABORATORIO DE COMPUTO
Sala de computo

Teclado

Mouse

LABORATORIO DE FOTOGRAFIA
Ampliadora

Camara

Foco de seguridad

SALA DE INSTRUCCION MILITAR
Escudo

Cuartelera

Instructor

CAJA
Cajaregistradora
Billetes

AULA MAGNA
Micréfono
Estrado

BIBLIOTECA
Libros
Ficheros

CONSERJERIA
Cubeta
Trapeador

OrOUECTO SeRGIENCO POra & Corporativo universrano mexico , 86 -

CAFETERIA
Sopainstantanea
Café

MANTENIMIENTO
Herramientas
Brochay pintura

SALA DE BANDERAS
Bandera
Portabanderas
Medallas

BASURA
Desperdicio
Desecho de fruta
Bote de basura

EXTINTOR
Extintor
Fuego
Manguera



SERVICIO MEDICO

Curitas y pastillas

Médico

Estetoscopio

SANITARIOS

Hombre

Mujer

Falda

Pantaldn

QuimicA

Microscopio

Matraz

Laboratorista

CANCHA DE BASKETBALL
OFICINA DE EVENTOS ESPECIALES
DIRECCION GENERAL

COORDINACION DE
COMUNICACION COLECTIVA

56 Ibid

DIRECCION DE PRIMARIA
COORDINACION DE PSICOLOGIA
CABINA DE SONIDO

3.3.3 DOCUMENTOS
FOTOGRAFICOS

Ya teniendo establecidas las palabras
clave se tomaron las fotografias de los
puntos que se contemplaron para
realizar la sefialética, ya que en el plano
muchos puntos se visualizan de manera

inapropiada, es mejor realizar una
analisis fotografico que nos permita
aclarar todos los factores posibles,

relativos a los puntos de vista de los
individuos que hacen uso del inmueble,
para ello es necesario tomar en cuenta
dos puntos importantes.

“El punto de vista mas importante desde
la dptica estadistica (numero de mayor
afluencia y movimiento del publico y por

) QEFY

~r A~y

otro lado los puntos mas destacables
como problema en este punto se puede
incluir las situaciones dilematicas de
decision para el usuario y la ambigliedad
arquitectonica.” s6

En las siguientes fotografias se indicara
el punto en que se tomo la foto por el
angulo visual que cubre se establecera
su localizacién en el plano para dar
mayor descripcion de la situacién real ya
que es una buena opcidn para resolver
problemas de traslado.

Las fotografias que a continuaciéon se
presentan fueron tomadas con una
camara profesional Nikon F6 en un
angulo visual de 28mm y con un rollo de
pelicula ISO 400.

La toma fotografica es ademas la que de
la pauta para el acomodo real de cada
sefial, ya que con ella puede identificarse
tanto el espacio como la altura y medidas
correctas de sus areas.

OroUaCio senoeTico OAro &t COroOroNV
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recizadon oal oroue

1.- FACHADA 2.- ENTRADA PRINCIPAL 3.- RECEPCION

S

6.-- PANORAMICA CANCHA DE BASKETBALL

4.- - EVENTOS ESPECIALES 5.-.- CASETA DE VIGILANCIA Y CONTABILIDAD

2CTO SeR0IRTICO PO & Corporativo Universiono mexico , 88 -
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7.- AULA MAGNA 9.- PANORAMICA AULAS A

T

8.- DEPOSITO DE BASURA

10.- CONSERJERIA Y LIMPIEZA 11.- CAFETERIA 12.- SERVICIO MEDICO
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14.- SALA DE BANDERAS 15.- CAJA

16.- SERVICIOS ESCOLARES 17.- DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS PROFESIONALES 18.- COORDINACION ACADEMICA

| proyecro seficrico paro e carporatvo uiversiaio méxico. JIP o YR
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e
19.- SALA DE COMPUTO

21.- SALA DE PROFESORES

22.- AREA DE VENTAS

N

3,-LABORATORIO DE QUIMICA 24.- AULAS B

OroOUECTo seflalerico Oara el ¢ Qrorivo UNivarsirarno mexico , o1 -
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25.- AULAS C 26.- COMUNICACION COLECTIVA 27.- SANITARIOS

,‘:
28.- AUDITORIO 29.- BIBLIOTECA 30.- PANORAMICA EDIFICIO DE PRIMARIA

ouvesrgiomedico JIP 2 JIIN
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OCNO Oe Tomo FOTOQrGHCO

COopIrUo 3

PLANTA BAJA

ANGULO VISUAL QUE CUBRE
UBICACION DE LA FOTOGRAFIA EN EL PLANO

1.- FACHADA

2.- ENTRADA PRINCIPAL

3.- RECEPCION

4.- EVENTOS ESPECIALES

5.- CASETA DE VIGILANCIA'Y CONTABILIDAD
6.- PANORAMICA CANCHA DE BASKETBALL
7.- AULA MAGNA

8.- DEPOSITO DE BASURA

9.- PANORAMICA DE AULAS A

10.-LIMPIEZA O CONSERJERIA

11.- CAFETERIA |

12.- SERVICIO MEDICO

13.- OFICINA DE INSTRUCTORES

14.- SALA DE BANDERAS

15.- CAJA

16.- SERVICIOS ESCOLARES

17.- DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS PROFESIONALES
18.- COORDINACION ACADEMICA

19.- SALA DE COMPUTO

20. -COORDINACION ADMINISTRATIVA

o

} provecro sefigérico paro & corparaiivo uverstaio méxico. JIP o YN

21.- SALA DE PROFESORES

22.- AREA DE VENTAS ,

23.- LABORATORIO DE QUIMICA
24.- AULAS B

25.- AULAS C

26.- COMUNICACION COLECTIVA
27.- SANITARIOS

28.- AUDITORIO

29.- BIBLIOTECA

30.- EDIFICIO DE PRIMARIA
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3.3.4 CONDICIONANTES
ARQUITECTONICOS

Ya se mencionaron algunos factores que
podrian intervenir de alguna forma en el
proyecto sefialético pero de cualquier
manera es importante retomar en esta
fase los condicionantes que influyen
determinantemente en el aspecto
arquitectonico.

Hablando del Corporativo Universitario
México de alguna manera al estar
utilizando sus instalaciones se nota que
el edificio ha sido construido por partes,
es decir la construccion ha sido
remodelada poco a poco y por ello el
espacio entre uno y otro edificio es
irregular, de igual manera sucede con
los salones ya que en la misma nave se
pueden encontrar salones mas grandes
que otros, por este factor muchas veces
se hace dificil hacer el recorrido
adecuado en los salones, ya que en

algunas partes hay que pasar por
espacios estrechos.

Los edificios han retomado un estilo
colonial con algunas reservas de salones
que no han sido remodelados todavia y
carecen de techo de concreto esto
genera una serie de agentes fisioldgicos
como lo son el clima, el agua que se
trasmina y la humedad que ésta genera,
del mismo modo el factor iluminacién se
ve afectado ya que algunos edificios son
de dos plantas y hacen que la proyeccién
de luz natural sea escasa.

En cuanto a la luz artificial, se puede
decir que es adecuada por las mafianas
pero en el turno vespertino causa un
poco de conflicto ya que los dos edificios
principales tienen un portico que
necesita mas luz para poder distinguir
con toda claridad las sefiales.

Por otro lado las entradas principales son
muy angostas, tomando en cuenta el

proyecro sefiokérico paro e carporativo uiversiaio méico. JID o5 YR
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numero de individuos que hacen uso de
ellas, las escaleras que dan acceso a los
niveles superiores tienen un pasto
sintético, lo cual hace que cuando llueve
se dificulte su utilizacion.

Se considera que el edificio de oficinas
administrativas es de poco espacio ya
que el lugar que le corresponde es muy
estrecho.
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3.3.5 CONDICIONANTES
AMBIENTALES

En cuanto a los condicionantes
ambientales ya se establecié que por ser
una escuela militarizada en su turno
matutino y estar ubicada a las faldas de
una sierra en el centro del municipio de
Coacalco, su clima es extremoso., por la
mafiana hace mucho frio y a media tarde
es muy calido, dependiendo también de
la época del afio, estos factores son de
vital importancia ya que tienen que ver
con la durabilidad del material de las
sefiales.

La institucion decidié retomar el estilo
colonial en su estructura arquitectonica
semejando una hacienda, utiliza la teja
de adobe y estructuras de madera asi
como los porticos de concreto en sus
edificios principales, todos ellos estan
pintados de color blanco con una franja
azul indigo que va del piso a un metro
arriba, en algunas areas hay bancas de

concreto y bebederos, hay poca
vegetacion y los arboles que existen en
su mayoria estan en el edificio de oficinas
administrativas, se trata de arboles de
abedul los cuales alcanzan casi los tres
metros de altura y sus hojas caen
cubriendo todo el techo y parte de la
pared principal haciendo que la vista del
edificio se obstruya, las puertas y
ventanas son de herreria en su mayoria
pintada de blanco el piso es de concreto y
los pasillos son de adoquin, la cancha de
basketball es el Unico espacio amplio no
hay otra areatan grande como esa.

El mobiliario por el contrario es de estilo
moderno sillas y mesas de plastico en
color azul, para las aulas y las oficinas
administrativas tienen estantes en color
gris Oxford y azul indigo igualmente la
recepcion, las coordinaciones de igual
forma estan decoradas en color azul y la
direccién cuenta con una alfombra del
mismo color, el aire y los factores
climatolégicos derivan algunos factores

OUECTO 8eNGIETICO POro

OrOUaC

a COroOrarivo UNversiranio mexico
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de durabilidad y apreciacién de este
sistema ya que la humedad y el calor en
extremo podrian dafiar los materiales.

3.3.6 NORMAS GRAFICAS
PREEXISTENTES

El CUM aln no cuenta con un manual de
identidad corporativa, maneja un sin fin
de tipografias sin decidirse por una en
especifico, pero la mas utilizada es la
Arial Black y la Avant Gard Medium BT
en cuanto a su imagen institucional como
icono maneja un escudo con un Aguila
que casi siempre va de color azul.

Es por ello que este proyecto suscita la
conciencia del manejo de un programa
de identidad corporativa y coordinarlo
con el proyecto sefialético.

¥ IS
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3.3.7 NOMENCLATURA MEDICO

INSTRUCCION MILITAR
En base la identificacion de los servicios SALA DE BANDERAS
localizados en los planos la DEPARTAMENTO DE PSICOPEDAGOGIA
nomenclatura que hasta esta fase se SERVICIOS ESCOLARES
retoma para el Corporativo Universitario DIRECCION GENERAL
México y se establecera en las sefiales COORDINACION ADMINISTRATIVA
queda de esta manera, cabe sefialar que DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS
ésta es solo la equivalencia lingliistica PROFESIONALES )
pero en las siguientes etapas se COORDINACION ACADEMICA
establecera de la manera definitiva de SALA DE PROFESORES )
cada sefial si es por medio de pictograma COORDINACION DE PSICOLOGIA

o por medio de tipografia: COORDINACION DE COMUNICACION
) COLECTIVA

RECEPCION SALA DE COMPUTO

VIGILANCIA AREA DE VENTAS ]

CONTABILIDAD LABORATORIO DE QUIMICA

EVENTOS ESPECIALES FOTOGRAFIA

AULA MAGNA RADIO Y TELEVISION

AUDITORIO SANITARIOS

MANTENIMIENTO CABINA DE SONIDO

LIMPIEZA BIBLIOTECA

CANCHA DE BASKETBALL EXTINTOR

CAJA ) ESCALERAS

CAFETERIA BASURA

QroUECro sefoerco OOro & CorpOraiivo Universifarno mexico o7
{ + } 7
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Hasta este punto se ha recopilado toda la
informacién importante que llevard a la
produccidon de un programa especifico,
es el momento preciso para pasar a la
organizacion de toda la informacion
obtenida en las etapas precedentes y
planificar el trabajo de disefio el cual se
iniciara en la etapa 4

3.4.1 PALABRAS CLAVEY
EQUIVALENCIA ICONICA

En esta fase se tomaran las expresiones
linglisticas que previamente han sido
propuestas, este listado sustituira al
listado provisional sin embargo pueden
generarse cambios de ultima hora antes
de pasar al proceso de disefio ya que sera
la base para la formalizacion de la
informacion senalética,”’en esta etapa se
haré la recopilacion de pictogramas ya
existentes que correspondan a dichas
nomenclaturas con el fin de verificar su
posible adopcién y se desecharan los
pictogramas que tengan el mismo

57 Ibid pag.132

N

”

significado y se adoptara al estilo propio
57, encaso de realizar nuevos
pictogramas se realizara el primer
proceso de bocetaje para definir si la
sefal que corresponde a cada uno sera
de texto o de pictograma.

A continuacién se anexa el listado
respectivo con su boceto primario
algunas nomenclaturas carecen de
pictograma asi que solo se enunciaran de
manera escrita, es preciso sefalar que
las palabras clave subrayadas en la etapa
2 se retomaran para elaborar o retomar
los pictogramas en cuestion.

A~
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Seguridad
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Mantenimiento

CaOMo 3

Aula Magna

Limpieza
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Médico

-

Sala de Cémputo

COOIUo 2

i

Instrucciéon Militar Sala de Banderas

Laboratorio de Quimica Laboratorio de Fotografia

PIOUECTO SEI0ETICO POIG & COrporativo Universiiario mexico , 100 -
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Sanitarios Hombres Sanitarios Mujeres
@ | u
l .,-F" I‘-~-..
_
k\'hs__i-‘"k(
Basura Extintor Escaleras
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3.4.2 TIPOS DE SENALES

En esta fase las palabras clave que son la
nomenclatura anterior seran clasificadas
por grupos segun sus principales
caracteristicas en 3 fusiones
esencialmente estas fusiones son:

Sefales direccionales, sefiales pre-
informativas asi como las sefales de
identificacion.

Esta primera tipificacion sera el embrién
de una codificaciéon ulterior, cuyo uso
estara decidido sobre el avance del
proyecto. También es preciso marcar que
algunas sefiales residiran en dos grupos
ya que por un lado identifican y por otro
indican direccién

SENALES DIRECCIONALES
RECEPCION

CONTABILIDAD
AUDITORIO

CANCHA DE BASKETBALL
SANITARIOS

AULA

SENALES PRE-INFORMATIVAS
EXTINTOR

ESCALERAS

BASURA

SENALES DE IDENTIFICACION

DIRECCION GENERAL
COORDINACION ACADEMICA
COORDINACION ADMINISTRATIVA
COORDINACION ACADEMICA
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS
PROFESIONALES COORDINACION DE
PSICOLOGIA ,
COORDINACION DE COMUNICACION
COLECTIVA DEPARTAMENTO DE
PSICOPEDAGOGIA

SERVICIOS ESCOLARES EVENTOS
ESPECIALES

SALA DE PROFESORES
MANTENIMIENTO

AULA MAGNA

COQINJO ¢

LIMPIEZA
VIGILANCIA

CAJA

CAFETER{A

MEDICO

INSTRUCCION MILITAR
SALA DE BANDERAS

SALA DE COMPUTO

AREA DE VENTAS
LABORATORIO DE QUIMICA
FOTOGRAFIA

RADIO Y TELEVISION
CABINA DE SONIDO
BIBLIOTECA

3.4.3 VERIFICACION DE LA
INFORMACION

Después de que se dispone del listado de
las nomenclaturas, planos y fotografias
conviene verificar todos los datos e
identificar en los planos los recorridos
principales, los puntos de informacion
los accesos principales, escaleras,
reglamentacion de obligatoriedad y

proyecro sefioerico par & carporativo iiversioio méxico. JIP 102 YR
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Esta etapa es la mas importante para el
Disefador y Comunicador Visual ya que
las primeras fases constituyen el disefio
conceptual y organizativo, asi como todo
el proceso de planificacion de todo el
proyecto. En las siguientes etapas se
realizara el material del programa de
manera industrial, la instalacién vy
verificacion del funcionamiento del
sistema sefialético etc.

3.5.1 FICHAS SENALETICAS

Estas fichas son el esquema primordial
de cada senal utilizando la nomenclatura
que define cada servicio, se tendrad que
ubicar sobre el terreno en el plano
indicando el lugar exacto que tendra la
sefial. Las fichas deben de incluir :

La situacion de la sefial en el plano
indicando con una letra

¢ La clase de sefal: colgante,
banderola, panel, mural,
directorio, sobremesa, etc.

e El texto indicadndolo en su
idioma correspondiente (si
corresponde)

El pictograma (si corresponde)
la situacion de la flecha
direccional (si corresponde)

e Los colores:el fondo, texto,
pictograma, flecha, etc.

Las medidas totales
Algunas observaciones

El conjunto de las fichas constituyen
todo el sistema sefialético que debera
desarrollarse.

A continuacion, se agregan las fichas de
cada sefial con los datos arriba referidos
y se mostrara en el plano real su
ubicacion.

A

RECEPCION

CLASE: BANDERQLA
TEXTO:. RECEPC 0

COLOR FONDO AZUL, TEXTO CALADO
MEDIDAS TOTALES: 15X25 cm

B

EVENTOS ESPECIALES
CLASE: BANDEROLA
TEXTO: EVENTO% ESPECIALES

COLOR: FONDO AZUL, TEXTO CALADO
MEDIDAS TOTALES: 15X25 cm

QIOUECTO SeROETICO Oro & corparaivo Universirario mexico , ) |
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C

SEGURIDAD

CLASE: BANDEROLA
TEXTO: NO
PICTOGRAth POLICIA

FLEC
COLOR: FONDO AZUL, TEXTO CALADO
MEDIDAS TOTALES: 18X25

D

CONTABILIDAD

CLASE: BANDEROLA

TEXTO: CONTABILIDAD

PICTOGRAMA: NO

FLECHA: NO

COLOR: FONDO AZUL, TEXTO CALADO
MEDIDAS TOTALES: 15X25

AULA MAGNA
CLASEBANDEROLA
TEXTO: NO
PICTOGRAMA PODIUM

: NO
COLOR 'FONDO AZUL, PICTOGRAMA CALADO

MEDIDAS TOTALES: 18X25

MANTENIMIENTO
CLAS(E) Bl(\)NDEROLA
PICTOGRAMA HERRAMIENTAS

LECHA: NO
COLOR: FONDO AZUL, PICTOGRAMA
CALADO
MEDIDAS TOTALES: 18X25

G

CANCHA DE BASKETBALL

CLASE: BANDEROLA

TEXTO: CANCHA DE BASKETBALL
PICT OGRAMA NO

FLECHA: NO

COLOR: FONDO AZUL, TEXTO CALADO

H

LIMPIEZA
CLASE BANDEROLA

XTO:
FIL(E:E OGRAI\gA CUBETA CON ESCOBA

COLOR: FONDO AZUL, TEXTO CALADO
MEDIDAS TOTALES: 18X25

proyecro sefickrico paro d corporomivo iniversiario mexico. JIP 104 YR
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CAFETERIA

CLASE: BANDEROLA
TEXTO: NO

PICTOGRAMA TAZA DE CAFE
FLECHA: NO

COLOR: FONDO AZUL, PICTOGRAMA

CALADO
MEDIDAS TOTALES: 18X25cm

J

MEDICO

%lE_ASE BPC«)NDEROLA

PICTOGRAMA MEDICO

FLECHA: NO

COLOR: FONDO AZUL, PICTOGRAMA

CALADO
MEDIDAS TOTALES: 18X25 cm

K

INSTRUCCION MILITAR

CLASE: BANDEROLA
TEXTO: NO
PICTOGRAMA: INSTRUCTOR

FLECHA: NO

COLOR 'FONDO AZUL, TEXTO CALADO
MEDIDAS TOTALES: 18X25 cm

L

SALA DE BANDERAS

CLASE: BANDEROLA

TEXTO: NO

PICTOGRAMA: BANDERA

FLECHA: NO

COLOR: FONDO AZUL, PICTOGRAMA

CALADO
MEDIDAS TOTALES: 18x25 cm

M

DEPARTAMENTO DE PSICOPEDAGOGIA

CLASE: BANDEROLA
TEXTO: PSICOPEDAGOGIA
PICTOGRAMA: NO

FLECHA: NO

COLOR: FONDO AZUL, TEXTO CALADO
MEDIDAS TOTALES: 15X25

N

CAJA

CLASE: BANDEROLA

TEXTO: CAJA

PICTOGRAMA: NO

FLECHA: NO

COLOR: FONDO AZUL, TEXTO CALADO
MEDIDAS TOTALES: 15X25 cm

DIOUECTO SERIENCO P00 & COpOrarivo Lversiraro méxico ‘ 105 -
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DIRECCION GENERAL

CLASE: BANDERQLA

TEXTO: DIRECCION

PICTOGRAMA: NO

FLECHA: NO

COLOR: FONDO AZUL, TEXTO CALADO
MEDIDAS TOTALES: 15X25 cm

0

SERVICIOS ESCOLARES

CLASE: BANDEROLA
TEXTO: SERVICIOS ESCOLARES
MA: NO

COLOR: FONDO AZUL, TEXTO CALADO
MEDIDAS TOTALES: 15X25 cm

P

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS
PROFESIONALES

CLASE: PANEL

TEXTO: ESTUDIOS PROFESIONALES

PICTOGRAMA NO
FLECHA: NO

COLOR: FONDO AZUL, TEXTO CALADO
MEDIDAS TOTALES:15X25 cm

Q

COORDINACION ACADEMICA

CLASE: PANEL

TEXTO: COORDINACION ACADEMICA
PICTOGRAMA: NO

FLECHA: NO

COLOR: FONDO AZUL, TEXTO CALADO
MEDIDAS TOTALES: 15X25

R
AULAS
CLASE: BANDEROLA

LOR FONDO AZUL, TEXTO CALADO
MEDIDAS TOTALES: 18X25cm
OBSERVACIONES:

VARIARA EL NUMERO DE CADA SALON

EJEMPLO: A1, B4, C7 ETC.

S

SALA DE COMPUTO
CLASE: BANDEROLA

TEXTO: NO
PIC'(EOGRAI‘(':I)A MOUSE O RATON

COLOR: FONDO AZUL, TEXTO CALADO
MEDIDAS TOTALES: 18X25 cm

prouecio sefaerico paro & corporanvo uiversiaio mexico. JIP 106 YN
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SOMUO 3

T

COORDINACION ADMINISTRATIVA

CLASE: BANDEROLA ,

TEXTO: COORDINACION ADMINISTRATIVA
PICTOGRAMA: NO

FLECHA: NO

COLOR: FONDO AZUL, TEXTO CALADO
MEDIDAS TOTALES: 15X25 cm

u
SALA DE PROFESORES

CLASE: BANDEROLA

TEXTO: SALA DE PROFESORES
PICTOGRAMA: NO

FLECHA: NO

COLOR: FONDO AZUL,
MEDIDAS TOTALES: 15X25 cm

v

COORDINACION DE PISCOLOGIA

CLASE: BANDEROLA

TEXTO: PISCOLOGIA

PICTOGRAMA: NO

FLECHA: NO

COLOR: FONDO AZUL, TEXTO CALADO
MEDIDAS TOTALES:15X25 cm

w

AREA DE VENTAS
CLASE: BANDEROLA
TEXTO: VENTAS
PICTOGRAMA: NO
FLECHA: NO

COLOR: FONDO AZUL, TEXTO CALADO
MEDIDAS TOTALES: 15X25 cm

X

LABORATORIO DE QUIMICA
CLASE: BANDEROLA

TEXTO: NO

PICTOGRAMA: LABORATORISTA

FLECHA: NO
COLOR: FONDO AZUL, PICTOGRAMA CALADO

MEDIDAS TOTALES: 18X25 cm

Y

COORDINACION DE COMUNICACION
COLECTIVA

CLASE: BANDEROLA ,
TEXTO: COMUNICACION COLECTIVA
PICTOGRAMA: NO

FLECHA: NO
COLOR: FONDO AZUL, PICTOGRAMA CALADO

MEDIDAS TOTALES: 15X25¢m

OIOUECTO SENOIBTCO OOrG & COrporarive Universirano mexico , 10
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LABORATORIO DE FOTOGRAFIA
CLASE: BANDEROLA

TEXTO: NO ;

PICTOGRAMA: CAMARA

FLECHA: NO

COLOR: FONDO AZUL, PICTOGRAMA

CALADO
MEDIDAS TOTALES: 18X25 cm

AA

CABINA DE RADIO Y TELEVISION

CLASE: BANDEROLA ;
TEXTO: RADIO Y TELEVISION
PICTOGRAMA: NO

FLECHA: NO
COLOR: FONDO AZUL, TEXTO CALADO
MEDIDAS TOTALES:15X25 cm

BB

SANITARIOS

CLASE : BANDEROLA

TEXTO: NO

PICTOGRAMA: FIGURA HUMANA RESPECTIVA
CHA: NO

FLE :
COLOR: FONDO AZUL, PICTOGRAMA CALADO
MEDIDAS TOTALES: 18X25 cm

CcC

AUDITORIO

CLASE: BANDEROLA

TEXTO: AUDITORIO

PICTOGRAMA: NO

FLECHA: NO

COLOR: FONDO AZUL, TEXTO CALADO
MEDIDAS TOTALES: 15X25 cm

DD

CABINA DE SONIDO
CLASE: BANDEROLA

TEXTO: CABINA DE SONIDO
PICTOGRAMA: NO

FLECHA: NO

COLOR: FONDO AZUL, TEXTO CALADO
MEDIDAS TOTALES: 15X25 cm

EE

BIBLIOTECA

CLASE: BANDEROLA
TEXTO: NO
PICTOGRAMA: LIBROS
FLECHA: NO

COLOR: FONDO AZUL, TEXTO CALADO
MEDIDAS TOTALES: 18X25 cm
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FF

EXTINGUIDOR
CLASE BANDEROLA

TEXTO: NO
PICT OGRAMA EXTINTOR
FLECHA: NO

COLOR FONDO ROJO, PICTOGRAMA CALADQ
MEDIDAS TOTALES: 18X25 cm

GG

ESCALERAS

CLASE: BANDEROLA

TEXTO: NO

PICTOGRAMA: ESCALERA

FLECHA: NO

COLOR FONDO VERDE, TEXTO CALADO
MEDIDAS TOTALES: 18X25 cm

1]

BASURA

%_ZIE_ASE B;G(SNDEROLA
PICTOGRAMA: BOTE DE BASURA
ECHA: NO

F
COLOR: FONDO AZUL, TEXTO CALADO
MEDIDAS TOTALES: 18X25 cm

ooy o[ i w@ru@T
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3.5.2 MODULO COMPOSITIVO la escala puede aumentar o disminuir.

A continuacién se muestra el médulo de
Se establecera un moddulo para la ubicaciénde las sefiales en una escala.
composicion de las sefiales, teniendo en
cuenta la distribucién de los elementos HEEEEEEEEEE NN
textuales, icénicos y crométicos. e e e Sl

El médulo compositivo es una guia para
la distribucién sistematica de los
elementos que “/levan la informacion
dentro del espacio de cada sefal, sobre
esta matriz se establecera la T T T T r T T T °
composicion para cada una de las A A 0 -
sefiales que integran el programa de
acuerdo con el estilo del mismo” ss.

wo°ze

wd "ot

El médulo que comprende la T 1
composicion de las sefales del e o S [ Ll |
Corporativo Universitario México esta I 22. cm 1 EEEEEEEEEEEEEERE
constituido por una red que contiene 22 T T O I
cm de alto por 16 de largo dividido en
campos de 1 por 1 en los pictogramas y
de 22 cm de largo por 10 de alto en las

sefiales de tipografia también divididos
en campos de 1l por 1, cabe senalar que Fig 49.- Médulo compositivo para el acomodo de los elementos en las sefiales tipograficas e icénicas

- L

b
L.
I

16. cm

58 Ibid pag.134
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3.5.3 TIPOGRAFIiA

La eleccion de los tipos para la
realizacion de una adecuada sefial va en
funcion de diversos elementos que
intervienen directamente con el espacio,
la distancia de vision, las condiciones de
iluminacién, la personalidad y la imagen
de marca. “La seleccion de la tipografia
obedecera entonces a las connotaciones
dadas a los diferentes caracteres
tipograficos y a su legibilidad”se

En esta etapa se definira el grosor y el
tamano que se utilizara.

El CUM utiliza diversas tipografias en su
imagen corporativa y casi todas son
inadecuadas para el disefio de sefiales
debido a su complicada legibilidad por
ello se ha elegido una tipografia
adecuada a la lectura y comprension de
las sefiales y que a su vez evoca la
personalidad de la institucion.

59 Ibid

El tipo que se eligié es: Zapfhumnst
ULTBT

Y se utilizard en el tipo normal con un
puntaje de 80 pts el grosor es de tipo
normal. A continuacion se muestra la
tipografia utilizada y la variacion de su
puntaje en escala.

Recepcion

Recepcion

Recepcion

Recepcion

Fig 50.- Tipografia elegida para la realizacién de las sefiales en diversos puntajes de arriba hacia abajo, 60, 40, 20, 10 pts.
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3.5.4 PICTOGRAMAS

Como criterio general se debe establecer
la utilizacidn de pictogramas adecuados,
es decir, se procedera a la seleccion de
los mas pertinentes desde el punto de
vista semantico (significacion univoca),
sintactico (unidad formal y estilistica) y
pragmatico (visibilidad, resistencia a la
distancia).

Los pictogramas que sean seleccionados
pueden ser redisefiados en funcién de
establecer un estilo particular y “sélo
cuando sea objetivamente justificable se
creardn nuevos pictogramas y estos
deberan asegurar las mé&aximas
capacidades de interpretacion correcta
por parte de los usuarios” 6.

Los pictogramas que se utilizaron para
el programa del Corporativo son de dos
tipos:

1 de Objetos de los cuales se
desarrollaron 11

60 Ibid

y 2 de figura humana de los cuales se
desarrollaron 6

A continuacién se anexa la
representacion final de los pictogramas
que se eligieron para el sistema de
sefiales, asi mismo se inserta la reticula
correspondiente.

La reticula esta basada en los campos
que se describieron en el modulo
compositivo, se utilizaron lineas curvas y
rectas para el desarrollo adecuado de
cada icono, en donde se intersectan las
lineas es probable que sea el comienzo
de la figura o de una esquina de la
misma.

La reticula se colocara al principio de la
serie de pictogramas y encima del icono
se apreciaran los trazos compositivos
que dieron paso al pictograma.

Dentro de la reticula se colocan sus
acotaciones en centimetros ya que es la

COPIUOC 3

medida que se utilizo a base de
cuadradosde 1x 1, lareticula es de color
naranjay los trazos en color azul.

OrOTVO UNVEYSITaNo MExico , T -
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3.5.5 CODIGO CROMATICO

Para la eleccion de los colores se debe de
escoger la combinacion minima, la
codificacion de los colores permite
diferenciar zonas, servicios o plantas,
cuando los colores corporativos tienen
un peso especifico deben de utilizarse,
en caso de utilizar varios colores deben
de realizarse pruebas de contraste y
siempre convendra tomarse en cuenta
las connotaciones o la psicologia de los
colores, tanto en funcién de su
capacidad informacional como de la
imagen de marca.

El CUM utiliza dos colores institucionales
el azul colonial y el blanco, colores
igualados en pintura comex, estos
colores se retomaran para todas las
sefales y sélo en la de extintor y
escaleras se retomaran los colores
establecidos en la senalizacion, rojo y
verde.

A continuacién se muestra una sefal
como ejemplo de los colores que se
utilizaran realmente, se insertan los
numeros de pantone (cabe sefialar que
los colores que el material brinda son
ligeramente distintos pero se elegira el
color que mas se acerque al
institucional).

Numero de pantone
354cve2x

crouecto sefiaérico paro e corporavo uversraio méxco. JIP = YN
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Numero de pantone
violet cve2x

Ndmero de pantone
rubine red cvc2x




3.5.6 BOCETO TERMINADO

Los bocetos son los prototipos que ya se
presentardn para dar paso a la
realizacion del producto, en este boceto
ya se establecen los elementos que se
mencionaron en los puntos anteriores en
el estudio de disefo:

Tipografia

Pictogramas

Cdédigos cromaticos
Fichas de las sefiales, etc.

Se anexan a continuacion los bocetos
con todas las caracteristicas antes
descritas.

Eventos

Especiales

Contabilidad

Cancha de

Basketball

Departamento de

Psicopedagogia

BOCETOS DE SENALES TIPOGRAFICAS




Servicios Coordinacion
Escolares Académica

Direccion Estudios Coordinacion
General Profesionales Administrativa

BOCETOS DE SENALES TIPOGRAFICAS




Sala de
Profesores

Coordinacion
de Psicologia

BOCETOS DE SENALES TIPOGRAFICAS

Area de
Ventas

Coordinacion
de Comunicacion

Cabina de
Radio y Television

Auditorio




Cabina de
Sonido

Recepcion

BOCETOS DE SENALES TIPOGRAFICAS

BOCETOS DE SENALES ICONICAS




BOCETOS DE SENALES ICONICAS
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3.5.7 MATERIALES

Los materiales que se eligieron para la
realizacion de los prototipos pueden
verse en el inciso del capitulo 1 de esta
investigacion, de estos materiales se
han seleccionado los mas pertinentes
para la elaboracion de las senales de
acuerdo al lugar y al espacio donde
seran colocados.

Se han elegido materiales de alta
resistencia al medio ambiente, el
material que se eligié fue Trovicel que
es un material plastico que resiste los
diferentes agentes atmosféricos y que es
optimo para ser colocado en exteriores,
el color utilizado es el azul (00053) para
las sefales informativas, el color rojo
(00072) para las preventivas y verde
(00045) para las direccionales; las
medidas utilizadas para las sefiales son:

15.0 X 25.0 X 0.3 mm para las sefnales
tipograficas

18.0 X 25.0 X 0.3 mm para las sefales
de pictogramas

Y Vinil adherible de la marca 3M color
blanco para los textos y figuras caladas.

Los costos aproximados son:

$40.00m.n

por pieza de trovicel cortada y con el
doblez pertinente de 2 cm de ancho para
su colocacién, en caso de que sea
necesario.

$ 20.00 m.n
por pieza con corte y sin doblez.

$ 15.00 m.n
Por pieza de vinil recortado en Plotter de
corte.

Caoino 3

Muestrario de Trovicel, color elegido Azul 00053

Muestra real de vinil adherible

Fig.51.-Materiales elegidos, trovicel azul y vinil blanco mate
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Al desarrollar el proceso de disefio del

proyecto sefialético del Corporativo
Universitario México tuve la oportunidad de
enfrentar un gran reto en aspectos del
trabajo profesional en el area de la
simbologia y el disefio en soportes
tridimensionales, esto me permitié conocer
las problematicas que se tienen que resolver
en aspectos tan diversos como la objetividad
y funcionalidad del disefio, la estética
arquitectonica, la adecuacion de un estilo, la
evocaciéon de actualidad vy
contemporaneidad, etc., los cuales se
fueron presentando conforme avanzd la
investigacion y de acuerdo a las peticiones y
decisiones determinantes de la mesa
directiva del Corporativo.

Las reuniones de trabajo en que se planteo el
disefio de los iconos representativos de las
areas del inmueble, me permitieron conocer
el aspecto tan importante de la toma de
decision que debe poseer el disefiador para
poder establecer el uso de una metodologia
que permita conocer los parametros que
proporcionen los resultados esperados, no
sin dejar de contemplar aspectos de
relevante importancia como la asignacion de

presupuesto para la aplicacion e instalacion
de la simbologia.

Desarrollar el sistema sefalético reafirmo los
conceptos tedricos en aspectos de
comunicacion y recepcion de mensajes que
aprendi durante la etapa escolar y en el
ambito de trabajo del proyecto tuve la
oportunidad de experimentar situaciones
como las relaciones publicas al tener trato
con el cliente y realizar presupuestos de
materiales que facilitaran la elaboraciéon y
produccion final del mismo.

Este proyecto me enriquecio
profesionalmente y hablando de mi
participacion en el mismo, fue de vital
importancia que se involucrara la presencia
de un diseflador que orientara a la escuela
en las cuestiones de lenguaje visual y de la
necesidad de poseer una imagen
corporativa. Es necesario no olvidar que aun
cuando se sugiri6 el cambio de imagen y
este no fue aceptado, se insistid6 en la
necesidad de crear un proyecto futuro que
permita obtener una mejor unificacion entre
el concepto sefalético y la identidad que
actualmente se utiliza en el CUM.

OroyeCro Sefioerico Para &l Corp

)

Por cuestiones de presupuesto se realizara la
instalacion de sefiales para el mes de Agosto
de 2003, y se espera que en esa fecha se
autorice el inicio del disefio del manual de
identidad.

Las autoridades del CUM quedaron
satisfechas con el trabajo presentado y
externaron su aceptacion a la integracion de
un profesional del disefio al desarrollo de este
tipo de trabajos, ya que se dieron cuenta que
no es posible obtener buenos resultados de
comunicacion visual si no se cuenta con el
respaldo y asesoria de un profesional de esta
area.

Para finalizar se puede decir que sin lugar a
dudas cualquier trabajo profesional que se
desarrolle en el marco del disefio y la
comunicaciéon visual requiere de una
investigacion profusa basada en un proceso
metodoldgico que le permita establecer los
parametros necesarios para resolver
demandas de comunicacion visual.

QotvO UNversirono mexico , 147 -
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