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PROTOCOLO DE INVESTIGACION

1. DEFINICION DEL TEMA

Esta tesis se ubica en el cruce de varios caminos: por un lado pretende abordar el problema de la definicién de
las caracteristicas del usuario de un objeto desde el punto de vista de la semiética, y, por otra parte, pretende

abordar la semiética con un enfoque antropolégico y culturolégico dentro del estudio del disefio industrial.

2. DELIMITACION DEL TEMA

El tema desarrollado es una derivacién inicial del concepto de lector modelo desarrollado por Umberto Eco,
quien trata el problema central de la no identidad entre los c6digos de comunicacién del lector y los del emisor
o escritor de una obra. El punto es precisamente retomar esta idea como una analogia —que el mismo Eco
propone- y analizar c6mo es que lo que significa un objeto para el usuario es dficil o imposible de definir con
precision, debido a que las intenciones depositadas por el creador del objeto difieren de las intenciones y
posibilidades del usuario en turno en cuanto a su utilidad. También se aborda c6mo es que el individuo
construye psiquica y culturalmente su relacién con los objetos: cémo y por qué los utiliza como instrumentacion
para adaptarse al entorno.

Es necesario recalcar de manera muy enfatica que el tema es tan amplio, como se vera en la tesis, que aqui nos
limitaremos a describir un panorama que sirva de base para futuras investigaciones, y que no pretende ofrecer

conocimientos concluyentes.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se parte del supuesto de que el disefio de un producto en el que no se considera a profundidad la totalidad de
las caracteristicas culturales del usuario, va a incidir en un producto deficientemente disenado desde la
perspectiva de la integracién a la cultura en la que se inscriba y que contemple tan sélo necesidades que van a
resultar parciales.

* Es un problema de calidad si consideramos que la calidad establece que un producto tiene el deber de
satisfacer las necesidades intrinsecas y extrinsecas del usuario, es decir, las necesidades para las cuales fue
concretamente creado y aquellas otras que tienen un carécter indirecto para él, pero que consideraremos
igualmente importantes. Es un problema relacionado con la calidad de vida del usuario y de la sociedad.

* Es un problema cultural si consideramos que las tendencias en el anélisis del usuario son de corte
mercadolégico, antropométrico y en ocasiones ergonémico, y no se contempla sustancialmente el analisis de los
aspectos sociales y antropologicos.

* Es un problema axiolégico si consideramos que la posibilidad de acceder a estratos profundos de analisis de
los valores culturales nos va a permitir tener un manejo de esos valores de un modo mas conciente. Esto
propone la posibilidad de romper el control ideolégico a que estamos expuestos con productos concebidos en

otras culturas, con cosmovisiones distintas y que corresponden a pautas de comportamiento ajenas.

4. JUSTIFICACION DE LA IMPORTANCIA DEL PROBLEMA

Responder a necesidades especificas propias de una cultura, con objetos que son soluciones para otra cultura,
nos convierte en seres enajenados, desprovistos de nuestro “ropaje” cultural y ejerce una presién “violenta”

sobre las estructuras culturales de nuestra sociedad.
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Las pautas de comportamiento que se establecen alrededor de un objeto constituyen parte de la estructura
cultural de una sociedad. Cada objeto connota una propia ritualidad, valores especificos, una ideologia y una
organizacidn social.

Si llevamos estos valores al nivel de norma de calidad de vida, nos encontramos que las mismas normas de
calidad con las que se promueven ideologicamente las industrias transnacionales imponen valores homogéneos
a lo heterogéneo, con una orientacién ideolégica muy particular —debido a que son disefiados con criterios
basados en conceptos de estandarizacién del ser humano. Un anilisis profundo de estas estructuras culturales
puede ayudar a entender cémo responder, mediante el diseno, a las necesidades mas auténticas de un usuario y
de la sociedad en que vive, y a romper con la imposicién ideolégica que traen consigo objetos concebidos dentro

de culturas orientadas al consumo y a la satisfaccién material como norma de vida.

5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

* Exponer los caminos sobre los cuales se pueda desarrollar una semiética del usuario.

* Exponer las bases teéricas de la semi6tica, que hoy dia se llama “cognitiva” y/o semiética de la experiencia, de
origen en Charles S. Peirce.

* Definir el acercamiento semi6tico al usuario desde la perspectiva de la antropologia de la cultura, la sociologia
y la teoria del conocimiento.

* Analizar la aplicacién de los conocimientos adquiridos al estudio del usuario de artefactos originados bajo la
disciplina del disefio industrial.

* Marcar las posibles rutas de investigacién que empiecen a profundizar en torno al tema de la semidtica del

usuario.
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6. MARCO DE REFERENCIA

Una de las dificultades de este proyecto es la multiplicidad de disciplinas necesarias para abordar el tema.
Cominmente la investigacién en cualquier drea del conocimiento se aborda como un tema superespecializado
en el que hay que profundizar lo més posible. La vocacion de esta tesis apunta a vislumbrar un panorama
general de lo que puede ser una disciplina: la semiética del usuario.

Ademis de enfrentar los problemas propios de la semiética, su disgregacién y sus aparentes contradicciones
fundadas en tradiciones intelectuales geografica y epistémicamente distintas, se tiene que enfrentar la
integracién de distintas disciplinas con la semidtica: la sociologia, la antropologia y la psicologia.

El esfuerzo es necesario si pensamos apoyados en el postulado cassireriano de que “No le esta permitido al
filésofo construir a un hombre artificial; tiene que describir un hombre verdadero” (Cassirer, 1944: 20)

De tal modo que profundizar en un tema nuevo con una perspectiva parcial, de una sola disciplina, resulta
reduccionista; aunque las ciencias en los dltimos tiempos han avanzado asi. Si queremos intuir verdaderamente
la complejidad del ser humano, debemos estudiarlo desde distintos puntos de vista. Y mds atin, en tono critico,
al usuario de los artefactos se le ha confinado a ser preponderantemente estudiado como sujeto de consumo
(mercadotecnia) y como formador de un sistema funcional con el objeto (ergonomia). Junto al el estudio de

estas dos disciplinas se propone profundizar en el estudio de las dimensiones simbélica y cultural.

Aunque se alude a muchas disciplinas y orientaciones dentro de éstas, este trabajo estd fuertemente matizado
por las consecuencias de la filosofia kantiana; incongruencia, solamente en apariencia, debido a que no esta
citado ni fue leido, pero los autores principales reportados en la investigacién son destacados neokantianos que
desarrollaron su propio y original trabajo: Charles Sanders Peirce, Ernst Cassirer y Max Weber. La influencia

de las bases de la teoria del conocimiento de Kant estan presentes en los tres.

ELEMENTOS PARA UNA SEMIOTICA DEL USUARIO EN EL DISENO INDUSTRIAL



X1

De Peirce se toma su arquitectura categorial como medio para comprender el desarrollo “fino” del sistema
simbélico humano, de Cassirer se propone entender el desarrollo del sistema simbélico humano en cuanto a
una evolucién —que Peirce plante6 pero no desarroll6- de la creacién simbélica, que se ha ido solidificando
como un fenémeno de la cultura universal y que ha establecido nudos tan fuertes que pueden considerarse
como cualidades intrinsecas del ser humano que son a la vez fenémenos sociales y a la vez necesidades psiquicas,
bajo la disciplina de la légica social de Max Weber se toma brevemente su teoria de la accién del individuo en la
sociedad

Otro autores que tienen un fuerte peso en esta tesis son Iuri Lotman, Paolo Fabbri y Umberto Eco. De Lotman
se ha tomado su visién metaférica de la semiética de la cultura como un complejo tejido de influencias que
viven en una permanente transformacién y renovacién simbdélica. Fabbri, que es uno de los investigadores
destacados de la actual escuela italiana ofrece las més recientes revisiones y criticas a la semiética
contemporanea, y junto con Umberto Eco han propuesto desde hace varios anos la necesidad de integrar a la
semiotica los estudios que sobre el simbolismo han realizado los antropé6logos. También fue muy importante la
indicacién de Fabbri de fundamentar la semiética con la epistemologia. Aunque hay més autores y disciplinas
que tienen un peso considerable en la investigacién, s6lo mencionaremos por tltimo a Umberto Eco, que
aunque su aportacién quedé aparentemente reducida, di6 lugar a esta tesis. Su concepto de lector modelo qued6
relegado, pero no desapareci6, para dar paso a la propuesta de una disciplina que llamaremos semidtica del
usuario. Aunque no se alcance a ver en el documento final, muchas de las ideas de Eco fueron bésicas para guiar

la estructuracion de esta tesis.

7. HIPOTESIS

El conocimiento de los niveles profundos del significado, dentro del marco cultural, posibilitara el disefar

objetos con mayor calidad de satisfactores.
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INTRODUCCION

<¢Qué pretende esta tesis?

* Abrir un campo de investigacién que ayude a definir, con pardmetros aun no estudiados, al usuario de los
objetos creados a partir de la actividad proyectual del disefio industrial.

* Acercar al disefio industrial algunos de los conocimientos y los instrumentos analiticos propios de la semiética.
¢Como pretende lograrlo?

* Con un acercamiento al problema de estudio de la creacién de simbolos y representaciones en el ser humano.
* Acercandose a los conocimientos de la semiética contemporanea y a los problemas més recientes que plantea.
* Ofreciendo una visién multidisciplinaria de la semiética, que redunde en una visién mas amplia del disefio y
que ayude a responder la pregunta: ¢quién es el usuario?

* Con aportaciones de la semidtica textual, la antropologia, la teorfa de la literatura y la dramaturgia, la

sociologia, la semidtica de las acciones y la teoria del disefio industrial.
¢Por qué esta tesis?
* Por la relevancia que han adquirido los estudios semidticos en los dltimos treinta anos.

* Porque dentro de la semi6tica los esfuerzos de investigacién se han dirigido en los ltimos tiempos al drea de

la pragmitica, y dentro de esta, uno de los temas esenciales es el estudio del ser humano como usuario y
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productor de manifestaciones significativas. Umberto Eco estudié este tema bajo el nombre de lector modelo,
orientado a los estudios de narrativa, pero expuso los pardmetros para su aplicacién en otras areas.

* La pragmatica y la semiética textual son dos de las dos dreas con mayor proyeccién de la semiética actual.

* Porque el estudio sistematizado del usuario, desde el punto de vista de la semiética, es una 4rea de
investigacién dentro de los estudios de la cultura que no ha sido abordada atin.

* Porque la potente influencia cultural del exterior esta “deslavando” vertiginosamente los rasgos culturales de
nuestro pais, y esta imponiendo patrones sociales extrafnos que desechan las practicas y costumbres propias, con
las lamentables consecuencias que esto acarrea en muchos sentidos. En medio de esta vordgine estan los
artefactos que utilizamos. El estudio de nuestra identidad desde la perspectiva de la semidtica puede aportar

nuevos parametros de reconocimiento de nuestra cultura.

¢A quién esta dirigida?

* En principio, y por razones obvias, a los disenadores industriales.

* En segunda instancia, en sus partes tedricas mas generales, a los arquitectos y a los disefiadores grificos, por
compartir, asimismo, algunos pardmetros y razonamientos elementales de las profesiénes del disefio, en especial
la arquitectura y en menor grado el disefio grafico. También comparten conceptos y visiones similares del
trabajo creativo. Ademads, uno de los fundamentos basicos de la investigacién semiética es ofrecer una teoria
general aplicable a cualquier campo de investigacién.

* En siguientes instancias, a los estudiosos de la semiética para que puedan analizar la aplicacién de la materia
en campos que han permanecido casi sin estudio.

* Aunque no es €l objetivo, también puede ser de interés para los antropélogos por abordar algunos de sus

temas de estudio.
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* Enltima instancia, pero no menos importante, para los filésofos, debido a que —y es una esperanza- el
estudio del ser humano en relacién a sus artefactos y a las categorias del pensamiento en las que se inscribe,
puede ser pretexto para futuras investigaciones. En especial para la filosofia de la ciencia, de la tecnologia, de la

cultura y la filosofia antropolégica.

{Dénde y cuando se realiza esta tesis?

* Se realiza en un pais en el que el disefio industrial sigue siendo subvalorado, en particular en el campo de la
produccién masiva de objetos. Dentro de este contexto hay factores que al parecer siguen sin resolverse
adecuadamente: el primero se refiere a los problemas estructurales y econ6micos que enfrenta la industria
mexicana ante la apertura comercial poco discriminada; el segundo es la falta de comprensién mutua entre los
fines y los léxicos de los capitanes industriales y los disefiadores. Podrian enumerarse muchos mas conflictos
pero la lista serfa interminable y no corresponde a los fines de esta tesis.

* Se realiza en un momento en el que la semidtica tiene la necesidad de integrar los cabos sueltos dispersos
producidos por las investigaciones en disciplinas muy especificas y de dar un paso mas alla de las revisiones que
Umberto Eco y Algirdas J. Greimas, cada quien por su lado, hicieron hace ya varias décadas. Asimismo, seria
interesante que la semi6tica reconozca y reconsidere sus limites como ciencia, respecto a otras ciencias, y como

posibilidad de conocimiento del ser humano y sus culturas.
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1. EL ENTORNO DE LA SEMIOTICA

En este capitulo se analizan:
* Los problemas que enfrenta la semiética para autodefinirse

* El objeto de estudio de las disciplinas que dan origen a esta-
investigacién

* Algunos de los problemas que enfrenta la semiética en sus
investigaciones

* La transicién del concepto de estructura al de estructuracion de

la realidad

* Uno de los conceptos mas importantes de la ciencia
contempordnea y de la semidtica: el concepto de relacién
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Por su parte Charles Sanders Peirce postulé que:

La semiotica es la teorfa de la naturaleza esencial de las
variedades fundamentales de posible semiosis.

Su enfoque no recae sobre el signo como objeto de estudio,
como en la definicién de Saussure, sino sobre el proceso de
“construccién” del significado, que abarca desde el fenémeno
generador, hasta el otorgamiento de un significado en quien
recibe el estimulo.

* Al referirse a una naturaleza esencial marca la expectativa de
poder llegar a la comprensién de unas causas fundamentales, a
la bisqueda con rigor de la explicacién mas perfecta posible del
proceso de significacién. Conforme avance la exposicién de esta
tesis se ird descubriendo hasta qué punto es posible esto. Habr4
que agregar que la semiética peirceana contiene implicito un
caracter ambivalente de los significados y la dificultad de
precisarlos categoricamente.

* Por semiosis entendemos un proceso mental que comienza
con la percepcién del fenémeno que funciona como signo y
finaliza con el otorgamiento de un significado en la mente del
sujeto. Peirce admite que buscaba reconocer las variedades
fundamentales, las posibilidades basicas en las que se funda la
Semiosis.

La breve exploracién de estas dos definiciones sirve para abrir
el camino de la problemaitica de la semiética como disciplina:

* la imposibilidad de definirla con un solo concepto porque
resulta demasiado simplificador.

* la necesidad de entender que la semiética mas completa como
ciencia serd la que logre integrar los diversos origenes, que son

diversos aspectos de estudio del significado y que acepte sus
posibilidades y sobre todo sus limitaciones como érea del
conocimiento.

1.11 Discusién entre semiética y semiologia

Las discusiones que se han generado en torno a la validez de
una de las dos tradiciones, la saussureana y la peirceana,
pertenecen cominmente mas al dmbito de la lucha académica
que a la de los argumentos. Ambas tienen su valor especifico
cuando se considera que el lugar desde donde abordan el
problema es distinto: Saussure desde la lengua, en su sentido
mads general, y Peirce desde el individuo que crea y utiliza los
signos.

Sin embargo, abordar el problema nos ayuda a comprenderlo y
a adentrarnos en é€l, lo que haremos brevemente.

1.2 OBJETOS DE ESTUDIO DE ESTA TESIS
1.21 Objeto de estudio de la semiotica

El signo lingiiistico ha sido recurrentemente un punto de
discusién en torno a su validez como pardmetro para abordar
sistemas de signos no verbales y para distinguir entre semidtica
y semiologia, para aparentar antagonismos que a la luz del
objeto de estudio de la materia no tienen razén de ser. En ese
sentido cada vez se acumulan mas objeciones en contra de
otorgar al signo lingiiistico el status de piedra angular para el
estudio de otros sistemas de signos, a pesar de su relevancia
como constituyente del sistema de significacién principal (el
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Resumiendo, la semidtica estudia los signos, los signos
integrados en sistemas y los mensajes creados a partir de estos
sistemas, y el modo en que esos signos se generan.

Por lo tanto, el objeto de estudio de la semidtica sera:

* Todo fenémeno capaz de activar un significado o una
representaciéon

* Los signos convencionales

* Los sistemas de signos

* Los mensajes creados a partir de estos sistemas

* La enunciacién légica y su correccién

* Los fenémenos activadores de representaciones no-
l6gicas. Lo que conduce, como lo describié Peirce al
estudio de la emocién y al de la accién como resultantes
de la accién del signo sobre el sujeto.

1.22 Objeto de estudio de la semidtica
del disefno industrial

Si bien, la semiética es una disciplina que propone un modo de

estudio general del signo y de la produccién del significado,
existen 4reas especializadas de la semiética que se adentran en
la complejidad de los detalles propios a partir de la teoria
general.

Como una disciplina especializada, una semidtica del disefio
industrial puede definir su objeto de estudio como:

el artefacto industrial en calidad de objeto simbélico

A una semidética del diseino industrial sélo le debe interesar el
artefacto industrial en tanto objeto significativo.

7

La definicién de artefacto industrial viene a ser muy amplia por
lo que es necesario precisarla.

Definimos artefacto como aquel objeto material destinado al uso
del ser humano en calidad de instrumental, es decir, en virtud
de ser usado como un extensor o creador de una o varias
capacidades humanas.

El calificativo de industrial se refiere a que se crea con procesos
de transformacién industrial de la materia prima mediante el
uso de herramientas, maquinas herramienta o maquinaria.
También se define por ser concebido a partir de un proyecto de
disefo, de un plan encaminado a satisfacer una necesidad social
determinada, susceptible de ser satisfecha mediante una
extension bésica (pero no exclusivamente) fisica de las
capacidades humanas.

El dltimo requisito es que, en el proyecto por medio del cual sea
concebido, se tomen en cuenta, como minimo, las relaciones
fisiol6gicas, psicolégicas y afectivas que el ser humano va a
establecer con el artefacto.

El objeto de estudio de una semiética del diseno industrial sigue
estando dentro del objeto de estudio de la semiética en general.

1.23 Objeto de estudio de la semiotica del usuario

Recordando que la semidtica saussureana se centré en el estudio
del significado de las estructuras -de lo dado- y la semiética
peirceana en el estudio del individuo como punto de partida del
proceso de significacién, entonces una semiética del usuario
debe partir del individuo por lo que su objeto de estudio
deberia ser:
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Para Peirce un signo remite a otro signo mediante inferencias,
para Greimas lo hace por metafora o relato” (Fabbri, 1998:88)
Mis adelante permite inferir que la linea de la semiética de
Saussure llega a su punto mas evolucionado con Greimas, y
anade:

(...) se puede utilizar la metafora como extensién del
conocimiento, lo mismo que se puede utilizar la inferencia
silogistica como extensién del conocimiento. (Fabbri, 2000:91)

Con lo cual propone el camino de la integracién.

3) Concepto de signo

La concepcién del signo a lo largo de la historia es muy diversa
pues “se ha usado el termino signo para indicar cosas muy
distintas” (Fabbri, 1998:30). Y no sélo eso, sino que algunas
concepciones de signo y de representacién han quedado fuera;
si postulamos que la semiética debe abarcar todos los procesos
de significacién. El simbolo jungiano, por ejemplo, que remite a
los arquetipos y al mito, merece ser considerado.

Los arquetipos seran para C.G. Jung prototipos de conjuntos
simbdlicos tan profundamente inscritos en el inconciente que
construirdn una estructura... Estan dentro del aima humana
como modelos preformados, ordenados (taxondémicos) y
ordenadores (teleondmicos), es decir, conjuntos representativos
y emotivos estructurados, dotados de un dinamismo formador.
(Chevalier, 1969: 20)

Asimismo Chevalier escribe que “La funcién principal del mito
es fijar los modelos ejemplares de todas las acciones humanas
significativas”. Una de las caracteristicas trascendentales del
simbolo jungiano es que concibe su percepcién como una acto

en el que se participa, no sélo como simple espectador, sino
Ccomo actor; se vive en él.

4) Concepto de codigo

La definicién del signo y del c6digo dentro de la semiética
también presenta problemas en los que no se ha llegado a
formar una teoria unficada. Por parte de la linea saussureana se
lleg6 a popularizar la idea del c6digo como un modelo bastante
bien definido con un caracter de léxico en el cual hay
correspondencias de significado muy claras y definidas; esto es
bastante lejano de ser cierto. Para la linea peirceana, la
conceptualizacién del signo, que no se basa en la definicién del
elemento minimo diferenciado, abre, a su vez, el problema de la
delimitacion del c6digo. Mas aun:

“la semibtica que sigue razonando por signos se ha parado en el
primer momento”. (Fabbri 1998:34)

Si llegamos a ese punto de la no definicién, o del problema de la
definicién aprioristica del signo, el esquema del cédigo se
deteriora atiin mas. Para Fabbri, la nocién de codigo es limitada
y Su uso como instrumento tedrico esta sujeto a la
“inestabilidad” en la produccién de sentido de aquello a que
llamamos signo. Sin embargo, parece conveniente aceptar la
nocién de cédigo haciendo explicitos su limites. Tampoco
podemos decir que no existen cédigos firmemente delimitados
en su extensién y que tengan un grado alto de precisién en su
produccién de significados; de lo contrario cada quien haria su
voluntad ante un seméforo.

Con el problema de la delimitacién del c6digo nos referimos a
que idealmente cada cédigo tiene bien establecido el niimero de

ELEMENTOS PARA UNA SEMIOTICA DEL USUARIO EN EL DISENO INDUSTRIAL



Falta pagina

N°_10



1.4 EL CONCEPTO DE ESTRUCTURA

Es necesario distinguir entre la nocién de estructura y las
corrientes de pensamiento que se han formado alrededor de
ella. Las concepciones de estructura que revisaremos se remiten
a los estructuralistas franceses y a la escuela de la Gestalt.

Por estructuralismo se entiende una corriente de pensamiento
humanista, surgida de la lingiiistica de Saussure y que florece en
Francia en la década de 1960, la cual “llegé como un violento
ataque contra el marco mental asociado con el
existencialismo...” (Merquiour :17); por otra parte, para
Poullién surge como una oposicién al atomismo que aisla
términos cuyo conjunto es simplemente su yuxtaposicién
(Poullién: 05).

Existen diferentes puntos de vista en torno a qué es el
estructuralismo. Para Poullién:

Consiste en buscar las relaciones que dan a los términos que
unen un valor de “posicién” en un conjunto organizado, y en
aprehender conjuntos cuya articulacion los hace significativos. ..
implica, pues, dos ideas: la de totalidad y la de
interdependencia. (Pouillon:05)

Sartre, a su vez, toma una cierta distancia y decia que consiste
en “tomar en todo caso la actitud totalizadora” (Poullion:05).
Esto lleva a decir que poner en relacién, a su vez, debe mostrar
los fenémenos como separables.

* Aunque los detractores del estructuralismo lo llegaron a
tachar de moda intelectual, lo cierto es que una cantidad
considerable de intelectuales que actualmente miran hacia otras
lineas de pensamiento, se formaron en €l; y el razonamiento
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semibtico sigue recurriendo continuamente al concepto de
estructura, por lo que aunque en este trabajo no se asume una
vision estructuralista, si se utiliza el concepto de estructura
aunque de un modo mas libre.

Se entiende que el estructuralismo moderno:

(...) se ocupa principalmente de la cultura, no de la “estructura
social”: su tarea habitual ha sido la decodificacién del lenguaje y
el mito, el arte y el ritual —el ndcleo simbdlico de la cultura..
(Merquiour: 26)

Mientras que para la escuela de la psicologia de la forma o
Gestalt,

los hechos psiquicos son formas, es decir, unidades organicas
que se individualizan y se limitan en el campo espacial y
temporal de percepcién o de representacion. (Guillaume:21)

Recalcan que es un falso problema la operacién de sintesis de las
sensaciones. No son sino el producto del desmembramiento de
las formas naturales, y el andlisis, en muchos casos, no puede ni
siquiera duplicarse con una experiencia real y sigue siendo
puramente légico. (Guillaume:21)

A partir de esta breve descripcién del enfoque de dos de las
principales corrientes que han estudiado la nocién de estructura,
podemos marcar algunos conceptos caracteristicos.

1.41 La estructura para los estructuralistas

* Merquiour establece que hay tres formas de entender la
palabra estructura:
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un usuario del mensaje, pero en otro momento podr4 decidir
buscar lecturas a partir de proyectar sobre el fenémeno, teorfas
de planos de la realidad distintos.

* Otra cuestién que es necesario abordar es la de los limites del
concepto de estructura. Barthes decia que la estructura es un
“simulacro del objeto”. De este modo la fidelidad con que pueda
“reproducirse” la estructura nunca jamés serd perfecta; lo mas a
lo que puede aspirarse serd a una aproximacién eficiente. No es
lo mismo vivir la experiencia del fen6meno significativo que
describir esa experiencia y hacer un “simulacro” de las
caracteristicas del fenémeno que activa el respectivo proceso
semidsico; el fenémeno no puede ser reproducido cabalmente
con una teoria; la inica forma de conocerlo en su totalidad es
vivirlo, y eso es una experiencia exclusivamente individual e
incomunicable con fidelidad.

* Una estructura, se define cldsicamente como un ente
“clausurado” (delimitacién espacial) en un momento preciso
(delimitacién temporal). A la nocién de estructura hay que
considerarla siempre con una teoria que dé cuenta de la
estructura “congelada” —como lo hacen los estructuralistas- pero
susceptible de ser leida como un estado transitorio entre una
estructura pasada y una futura. Aunque esta objecion ha llegado
a aparecer como fruto de una revisién del concepto clasico,
Jakobson aclara que la estructura como un estado transitorio ya
habia sido estudiada por Peirce:

Este modelo (estructura) sigue siendo valido en su perspectiva
dinamica, Segun unos fragmentos de su Minuet Logic,
esbozado en 1902, pero nunca terminada, “decir que el futuro
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no influye en el presente es una doctrina insostenible’(...)
(Jakobson, 1980:39)

* Otro punto es el condicionamiento que de la estructura hace
la lengua articulada. Una de las funciones de la lengua es
“nombrar”, y al hacerlo establece una diferenciacién de
elementos que permite la comunicacién y el razonamiento
légico.

La estructura est4 condicionada por el hecho de que sus
elementos se puedan nombrar e identificar; también interviene
la capacidad que se tenga para diferenciar mediante nombres o
descripciones. “El mundo de lo conocido es el mundo de los
nombrado” decia Barthes; el conocimiento y la formacién de la
ciencia estan condicionados por la capacidad que otorgue la
lengua, por los nombres y los conceptos que sea capaz de
ofrecer. La lengua es, a la vez, posibilidad y delimitacién de esa
posibilidad. En ese sentido la lengua no sélo ha servido como
objeto de estudio, y como modelo, sino como posibilitadora de
estudiar tal objeto.

La ciencia, por su parte, nos ha orillado a diferenciar el mundo
excesivamente y a dividirlo en partes separadas porque es lo
que permite y a la vez condiciona.

En tal caso, la ciencia esta limitada por su instrumento principal
de conocimiento; en la medida en que se utilizen otros sistemas
de comunicacion obtenemos conocimiento de otros aspectos
porque se ofrecen otras posibilidades de descripcién y de
conceptualizacion.

Cada lengua es una segmentacién especifica, particular,
incompleta y construida culturalmente de la experiencia del
mundo.
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agrupamientos aditivos y formas, sino también grados en la
cohesion interna de éstas. Una simple variacién del factor distancia
espacial o temporal entre los elementos puede bastar para
provocar el paso de un tipo al otro. (Guillaume, Paul:33-34)

En las formas fuertes la interaccién es mas estrecha e intensa,
por lo tanto define mayor potencia significativa como conjunto.
Se pasa de una forma debil a una forma fuerte cuando las
partes pierden su autonomia y su individualidad y se
subordinan mas estrechamente al todo.

* Las dos categorias basicas para establecer relaciones (y
agrupaciones) entre elementos son proximidad y semejanza. De ahi
pueden derivarse categorizaciones construidas por rejillas de
lecturas ligadas a contextos especificos.

La Gestalt explica este proceso fisiolégico argumentando que si
se disminuye la distancia entre los elementos de un grupo, la
impresion de unidad entre los grupos originales se debilita.
Pero también la semejanza favorece la percepcién de unidad

del grupo (Guillaume:52)

* La Gestalt elabora una teoria mas sofisticada de las relaciones
entre elementos que el estructuralismo y establece una tipologia
para estudiarlos. El estructuralismo establecié una tipologia
derivada del analisis lingiiistico, lo que a la postre originé su
anquilosamiento.

1.5 LA NOCION DE RELACION

Si bien se puede crear una teoria de las relaciones a partir de la
que estableci6 la Gestalt, también es posible e interesante
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estudiar la nocién a partir de los conceptos de competencias
culturales (Eco), que explica que el sujeto debe tener ciertos
conocimientos aprendidos culturalmente para comprender los
mensajes que le brinda determinado medio social; o el de rejilla
de lectura (Greimas) que plantea que determinado mensaje
requiere cierto sistema simbélico en el individuo para poder
comprenderlo en el sentido en el que fue creado. Dicho de otro
modo estamos hablando de universos del sentido, que serian una
especie de faros que con luces especificas establecerian
tipologias de relaciones especificas.

* En la Gestalt, el concepto de proximidad se puede definir no
s6lo como manifestacién en el espacio sino también en el
tiempo; es decir, proximidad de elementos en el espacio y
proximidad de elementos en el tiempo. Desde esta perspectiva
las relaciones entre elementos estdn condicionadas por su
proximidad.

* Para el estudio de las relaciones también se puede implicar,
no la relacién entre elementos o signos sino, apoyado en Peirce,
la relacién entre aspectos o cualidades de los signos. Esto se
fundamenta en que Peirce postulaba que signo es “una cosa que
representa a otra en algun aspecto o caracter”. Se buscan
relaciones entre los aspectos y no entre entidades. De este
modo, el estudio de las relaciones se puede establecer con
explicaciones mas detalladas.

* Las relaciones de semejanza, a su vez, en el campo especifico
del disefio, se pueden especializar en relaciones de forma,
tamaiio, color, textura y topologia (cualidades eidéticas).

* Las tipologias de relaciones que se pueden construir estan
condicionadas por el contexto en que se manifiesta el
fenémeno, y realmente podrian ser muchas, pero esto implica
salirse del nivel mds abstracto, y por lo tanto universal de la
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SINTESIS DEL CAPITULO 1

* La semidtica debe abarcar el estudio de cualquier fenémeno simbélico

* La semi6tica del usuario esta inscrita dentro de la semiética peirceana que estudia el fenémeno simbdélico
como un fenémeno del conocimiento y de la experiencia.

* Una teoria general de una semidética del usuario debe abarcar tanto al disefio industrial como a la arquitectura
y al disefio grafico. También puede abarcar ramas derivadas de estas tres disciplinas.

* La semidtica del usuario debe estudiar la estructuracién de la experiencia del individuo con los objetos y no al
objeto en si.

* Uno de los principales problemas de estudio de la semiética del usuario es el de comprender como se
segmenta la realidad y desarrollar métodos de analisis para su estudio.

* El concepto de estructura sélo debe entenderse como el “congelamiento” de un momento de la experiencia,
que se hace con fines de estudio.

* La estructuracién de la realidad estd condicionada tanto por la educacién, el conocimiento que forma parte
del patrimonio del usuario como por su fisiologia.

Cada momento simbélico esta permeado por estos dos factores.
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CASO 1

Reestructuracion del significado

Cuando se habla del significado de un objeto
comunmente se cree que hay que describir el
concepto bajo el cual fue disefiado. En el caso de
un automovil se piensa que se tiene que hablar de
No te preocupes &= vehiculo familiar, deportivo, medio de

W feraultjomes et transporte.. Pero el fendémeno simbélico es mucho

PIveIR LS. mas complejo; no solo se refiere a lo que

conceptualmente representa un objeto y ademés,
sobre todo hay que pensar que es dinamico. Poco
se puede decir acerca de un significado fijado
con dureza a un objeto porque lo que representa
para el usuario se va a modificar constantemente.
Un usuario va a tener una gran cantidad de
impresiones simbdélicas del objeto en turno que
van a variar de acuerdo a la relacidén que se
establezca a cada momento con el objeto y a la
circunstancia especifica.
En el caso que se presenta, la percepcidn
simbdlica, o significado, gque se pueda tener
sobre dicho automovil se estd modificando con una
metafora extraida de un conocido cuento infantil.
Los publicistas aprovecharon la carga seméantica
del cuento para sefialar que ese automovil no se
va a convertir en chatarra como por arte de un
hechizo y por lo tanto nunca va a perder su
encanto.
En este caso el concepto previo de confiabilidad
que el usuario pudiera tener del auto se esta
modificando para que adgquiera una conciencia de
confiabilidad que nada tiene que ver con sus
propia valoracidén o con el disefio del automovil.

RENAULT SERVICIO
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2. DIMENSIONES DE ESTUDIO DE LA
SEMIOTICA

En este capitulo se analiza:

* La divisién que se hizo de la semiética para profundizar en
su estudio

* La justificacién de la divisién clésica de la semidtica
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INTRODUCCION

Existe una division de la semiética que se ha hecho clésica y que
ha servido para profundizar en su estudio. Sin embargo, la
taxonomia de una ciencia nunca sera perfecta y definitiva. Al
variar el punto de vista que sirvié para abordar la semiética se
modifica por completo el panorama de lo que hay que estudiar.
La justificacién de la divisién en estas areas de estudio descansa
en que la realidad simbélica estd compuesta por dimensiones
facilmente diferenciables. Aunque esta divisién ha originado
estudios especializados en el drea, de algiin modo lo que hizo
Charles Morris fue conjuntar 4reas de estudio que ya existian.
Lo que se pretende en esta tesis es plantear la integracién de
una nueva perspectiva para abordar el estudio semidtico. Esta
perspectiva, que ya habfa sido planteado anteriormente, por
Umberto Eco y por otros investigadores no se ha consolidado
como tal debido a que la investigacién semidtica suele apuntar
hacia temas demasiado especificos y no se ha logrado una visién
de conjunto. En este capitulo se discute en torno a la taxonomia
de Morris y en los posteriores se abordan nuevas posibilidades
para modificar el paradigma semiético.

Dicha perspectiva para una nueva taxonomia puede partir
desde el punto de vista de la antropologia y de la cultura.

2.1 UN PROBLEMA TAXONOMICO

En el intento de profundizar en el conocimiento, las dreas de
estudio se van modificando frecuentemente para integrar areas
que aportan nuevos enfoques, y que terminan modificando
paradigmas, o que se subdividen para crear areas especializadas
que pierden en generalidad pero ganan en profundidad.

En el caso de la semiética, la taxonomia que puede considerarse
clasica es la que realizé6 Charles Morris, estudioso de la tradicién
peirceana, y quien dividié la semidtica en tres dreas: sintaxis,
semdntica y pragmatica —que en realidad se integraron en esta
disciplina. Bajo esta clasificacion debe entenderse que sélo la
conjuncién del estudio de las tres es valido como estudio
semiotico: -

Morris afirma que, en cuanto sistemas complejos
de signos, las lenguas son analizables desde los
tres puntos de vista pero ninguno, particularmente,
consigue abarcar la caracterizacién semiética.
(Bertuccelli, 1993: 28)

* La sintaxis estudia la relacién de los signos entre si en cuanto
soportes perceptibles del significado.

Comunmente se identifica con el “soporte material” o con las
estructuras, formas o figuras percibidas sincronicamente, es
decir, presentes al mismo tiempo. Sin embargo la evidencia
muestra que lo no copresente sensorialmente también entra en
Juego. La explicacién es que la copresencia no sélo tiene que
referirse al espacio fisico percibido sino también a la dimensién
tiempo percibida.

* La semantica estudia la relacién del signo con el “objeto”
representado. Entendiendo el concepto “objeto” en su sentido
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maés amplio en el que no sélo se refiere a cosas del mundo sino
también a situaciones o a conceptos abstractos y en general a
cualquier cosa material, ideal o emocional que provoque una
representacion.

* La pragamatica estudia la relacién del signo con el usuario, es
decir, el uso del signo en situaciones y contextos especificos;
estudia su realizacion.

Si bien esta triparticién es generalmente aceptada, nunca podra
darse por definitiva puesto que los intereses de las
investigaciones se van modificando con el tiempo y las mismas
areas de conocimiento se van modificando por la superacién o
la aparicion de nuevos paradigmas.

La taxonomia que aqui se explica brevemente sigue siendo un
modelo valido, que es lo que trataremos de exponer, sin
embargo la vocacién de esta tesis esta en anteponer la referencia
de la cultura en cualquier investigacién que se haga como un
parametro para también enfocar el diseno industrial.

2.11 La division de Morris

Los argumentos que aqui se exponen son para tratar de
Jjustificar que la divisién que plantéo Morris sigue siendo valida.
Sin embargo enfatizar en los aspectos culturales plantea la
precaucién sobre el modo en que deben abordarse estas tres
areas.

2.12 Tres enfoques alternos

Aunque la semiética trabaja de un modo muy restringido con la
psicologia, es interesante ver como esta tltima ha abordado el
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tema de la representacion y de la formacion del lenguaje.
Especificamente el caso de la psicologia cognitiva.

La psicologia cognitiva parte de la idea de que la interaccién con
el entorno es la base del proceso de conocimiento del mundo; el
desarrollo cognitivo que esto ocasiona es visto como una serie de
fenémenos psicolégicos provocados “tanto por la influencia del
exterior como desde el interior del sujeto”. (Bruner: 24)

Para mediar con el mundo, el nifio realiza un proceso de
construccion mental del mismo mediante la formacién de figuras
o imagenes. Estas imagenes (o representaciones) tienen
propiedades como instrumentos; son selecciones analogas de
aquello que representan, se aprenden porque corresponden a
cosas que se tocan y/o se miran.

El proceso de representacion de imdgenes comienza con la
ejecucién de actos motores sobre el entorno; los actos se van
organizando y ordenando serialmente como recuerdos aptos
para su reproduccién; el nifio se representa el mundo por
medio de esquemas espaciales construidos a partir de estos actos
motores. A partir de este incipiente proceso de exploracién del
entorno, los datos se agrupan y organizan como un paso previo
a su sintesis y transformacién.

Este proceso gradual esta dividido en:

1. proceso enactivo (interaccién intuitiva con el entorno),

2. proceso icénico (formacién de imagenes) y

3. proceso simbélico (formacién de convenciones,
manipulacién simbélica y base de procesos reflexivos).

Con esto Bruner plantea la existencia de un fenémeno bésico e
inicial de la actividad simbélica que después se especializaré en
una lengua (o un conjunto de lenguas) comunes de la sociedad
a la que pertenezca. Lo anterior se describe por tres razones:
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1. La psicologia cognitiva se plantea como el estudio del
desarrollo cognitivo en el nifio para tratar de entender la
formaci6én de los procesos mentales; modelo que pretende
explicar también estos procesos en el adulto.

2. Los estadios evolutivos que se forman en el nifio tienen un
cierto paralelismo con el modo en que Cassirer plantea la
formacién del sistema simbélico y su evoluciéon (que se describe
més adelante). En este sentido ambos acercamientos podrian
tener una retroalimentacién.

3. Al hablar de la tres fases de la formacién cognitiva (enactiva,
icénica y simbélica) encontramos notables similitudes con la
forma que Peirce plantea la accién del signo en el proceso
llamado semiosis. Adelantamos que semiosis se refiere al
proceso simbélico que empieza con la percepcién del entorno y
termina con la representacién del mismo en el individuo.
Segin Parret (1983), en la explicacién de la accion del signo
sobre el sujeto que expone Peirce (indice, icono, simbolo) hay:

 Un primer acercamiento a una dimensién objetiva, mundo
natural y mundo cultural, que en primera instancia se intuye

* Después hay una referencia a una dimensién subjetiva donde
el sujeto y-o la comunidad relacionan el fenémeno con algo mas
* Al final hay una dimensién convencional en la que aquello
que funciona como signo establece una regulacién entre lo
objetivo (el mundo) y el sujeto.

Aunque existen notables paralelismos , que podrian ser el
resultado de estudios a partir de una base comin (Kant en el
caso de Peirce y Cassirer), también hay obvias diferencias
terminoldgicas, de objetivos de estudio y de métodos de
investigacién. En todo caso el planteamiento queda como tema
de investigacién y de retroalimentacién sobre tres

acercamientos, a la vez con diferencias y con similitudes, acerca
del procesamiento simbélico, que podriamos sintetizar como:

a) intuicion,
b) formulacién de representaciones, y
¢) convencionalizacién.

Este proceso de formacién simbélica puede verse como
desarrollo histérico de la simbolizacién o como desarrollo
cognitivo-simbélico en el nifio, o como resultante de la semiosis
(interaccién simbélica permanente).

Estas mismas inferencias se extienden a la sintaxis (relacién
entre lo percibido: mundo objetivo), a la semdntica (relacién de
la representacién con lo representado: creacion de figuras del
pensamiento o imagenes), y la pragmatica (relacién de las
representaciones con su contexto y su uso convencional y-o
social)

2.2 SINTAXIS

Si bien la sintaxis proviene del estudio lingiistico, y
practicamente ha estado avocada a €l, todo aquello que se
estructure en un mismo plano de realidad, ya sea percibido
visualmente, sonoramente o por cualquier sentido, 0 mas aun,
por medio de la interaccién de distintos sentidos (como sucede
con el medio cinematografico) debe ser susceptible de un
estudio sintdctico. Pero también lo es aquello que se articule
mentalmente aunque su sincronicidad no sea en un mismo
plano de la realidad fisica.

No sélo la coexistencia tangible y concreta es susceptible de
conformacién sintéctica. Lo objetivo no tiene significado por si
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mismo, el significado es el producto de un proceso mental y la
sintaxis estudia las relaciones entre los elementos que se
perciban como diferenciados, estructurantes de los planos de la
realidad de los individuos dentro de un marco cultural.
Aquello que estructura, configura o le da forma y existencia a
una realidad no tiene que estar presente a los sentidos en un
mismo momento. Cuando se estudia una configuracién que
necesita del factor tiempo para su exposicién completa a la
conciencia y no aparece simultaneamente ante ellos, también
estamos hablando de que es susceptible de formacién sintactica.
En el caso del uso de un objeto la interaccién sintéctica no sélo
provendria de la percepcion de las diversas partes que lo
integran y la relacion de sintaxis que establecen para el usuario,
sino que las distintas fases de funcionamiento del objeto,
estructuracién sintdctica basada en la contiguidad temporal y no
en la contiguidad fisica

* Oscar Tusquets Blanca explica en su libro Dios lo ve cémo es
que, en la arquitectura, al caminar dentro de un edificio se va
creando un “armado” esquemitico del lugar dentro de la
mente; aunque debemos decir que la estructuraciéon seria mas
bien psicomotriz por lo que, aunque no tengamos la visién
simultanea de los diferentes espacios que se han recorrido,
mentalmente se van estructurando y la percepcién de lo que
tenemos a la vista esta matizada en su significado por lo que
hemos recorrido: se han estructurado mentalmente y las
distintas partes aparecen ahora interrelacionadas y cada una de
ellas se influencian reciprocamente para la creacién de su
representacién. En el cine y en la literatura ocurre el mismo
fené6meno en el que, por ejemplo, la accién de un personaje
adquiere un significado que serd matizado o modificado en su
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calidad significativa conforme vaya realizando otras acciones
que vendrian a resignificar al personaje.

* El fenémeno de segmentacién de la realidad, como un
proceso que nos permite diferenciarla, y adjudicarle valores
simbdlicos es lo que origina la posibilidad del estudio sintactico.
La articulacién de todo aquello que se perciba como
diferenciado depende de diversos factores entre los que
destacan las necesidades de segmentacién propia de cada
cultura y las posibilidades de diferenciar que ofrezca el lenguaje
verbal de la misma.

La diferenciacién o segmentacién de la realidad, como
fenémeno humano, depende de la necesidad que tenga el
individuo para hacerlo y de la posibilidad de hacerlo que tenga
a su alcance debido a los sistemas simbdlicos preformados que
posea. Esto dltimo también condicionado por los marcos
tedricos, ideoldgicos, religiosos, etc. que tenga disponibles una
cultura para los individuos que la integran y que matizan el
como percibimos y segmentamos lo ofrecido a la conciencia.

De tal modo que las posibilidades de estructuracién simbélica
dependen culturalmente, y lo analizable sintdcticamente sera,
entonces, condicionado. Entonces es necesario enfatizar que
para el investigador las posibilidades de analisis articulatorio
entre elementos diferenciados, para saber c6mo se esta
estructurando la realidad, deberan ser planteadas por
induccioén, a partir del estudio del modo de segmentacién
particular.

...analizar sintacticamente una expresion consiste en
descomponerla o desarticularla en los elementos que la
constituyen y éstos en los suyos hasta llegar a la separacién de
las palabras que forman la cadena en cuestion. Légicamente,
este proceso consistente en segmentaciones sucesivas no
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puede realizarse de forma caprichosa o aleatoria sino de
acuerdo con criterios cuya validez debe ser justificada por la
teoria previa al analisis. (Rojo; Jimenez Julia, 1989: 19)

Si recordamos que la idea de estructura ha sido fuertemente
criticada cuando concibe deductivamente el mundo bajo una
estructuracién previa, la idea que aqui se sigue es la de
estructuracion de la realidad. Esta idea sugiere que la realidad se
estructura a cada momento y como tal es permanentemente
variable e irrepetible. Mds que decir que algo que funciona
como mensaje ya esta estructurado y que el individuo lo que
hace es decodificarlo y entenderlo, la propuesta es que lo
percibido funciona como aquello susceptible de ser estructurado por el
individuo, y aparte de tener como una posibilidad la
decodificacién, el individuo también realiza procesos creativos y
procesos inferenciales en los que lo percibido toma un
significado por medio de lo contextual.

* Las estructuras sintacticas son configuraciones que tienen un
alto grado de permanencia, pero por ser la realidad
continuamente cambiante, a cada momento se estan re-
configurando hasta que en algiin momento llegan a diferir
notablemente de si mismas y como un resultado de un efecto
del paso del tiempo sobre ellas.

* Entre los conceptos bésicos de la sintaxis, pertinentes para
analizar la gramaticalidad, o no, de una estructuracion,
podemos mencionar:

Encadenamiento. Agrupacién conformada en la conciencia a
partir de la cual se infiere un significado. Se refiere a la
concatenacién de lo percibido como diferenciado que se vuelve

“la evidencia” en una determinada situacién. Esta agrupacién
puede ser por co-presencia espacial o co-presencia temporal:
Relacion todo-parte. Las relaciones todo-parte (y parte-todo) se
encuentran siempre que una unidad, como tal, esté constituida
por otras unidades de nivel inferior o dicho de otro modo,
siempre que no se trate de una unidad minima. (Rojo; Jimenez,
1989: 39)

Las unidades integrantes deben estar jerarquizadas por su
relativa importancia en la configuracién y estas jerarquias
establecen el tipo de relacién posible.

Relaciones parte-parte. Se entablan entre aquello que
identifiquemos como segmentado o diferenciado. Las
agrupaciones diferenciadas se toman como unidades y
dependen de las competencias de segmentacién de los
individuos o grupos sociales.

La definicién de las relaciones sintacticas en general, aplicables a
cualquier estructuracion, valen sélo por el:

valor organizativo de caracter formal, que adquiere un elemento
al integrarse en una unidad superior y que expresa un valor
semantico determinado... lo realmente definitorio de las
unidades... son los valores funcionales no las unidades
concretas que los realicen o el modo como se caractericen.
(Rojo, Jimenez, 1989: 48)

Poniendo como ejemplo el panel de control de un aparato
casero de sonido, los distintos botones giratorios, los deslizantes
y los de apagado-encendido se ofrecerian al usuario en una
configuracién sintactica en la que tendrian valor simbélico tanto
por su posicién como por tamaiio, forma, color y textura. Estas
relaciones sintdcticas propias de la tridimensionalidad van a
otorgar el valor significativo a cada elemento. En un aparato de
sonido el bot6n del volumen es el botén mas utilizado y de
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algin modo el més importante, por lo que no establecer su
jerarquia mediante un mayor tamaro, en proporcién a los
demas botones, seria un error de sintaxis en su disefio puesto
que podria ocasionar una confusién en el usuario al no existir
una correspondencia légica entre la funciéon principal —control
del volumen-y el modo de representarla. Cabria puntualizar
que esta necesidad sintéctica es quast natural porque habria una
cierta correspondencia intuitiva entre dimensién e importancia,
derivada de una mayor frecuencia de uso, pero también existe
ya una convencionalizacién en el disefio de estos aparatos. Aqui
retomariamos lo expuesto por la Gestalt en el sentido de que la
percepcién de lo configurado se integra tanto por
condicionamiento fisiolégico como por condicionamiento
educativo.

2.3 SEMANTICA

La seméntica estudia la relacion del signo con los objetos que
denota.

A partir del planteamiento de quien se considera el padre de
esta disciplina, Michael Breal, la seméntica estudia:

(...) la causa y estructura de los procesos de los cambios en los
significados de las palabras: ampliacién y reduccion de
significados, elevacién y degradacién de su valor, etc.

(Schaff, 1962: 16)

El cambio de significado es un fenémeno general de la
significacion y eso justifica por si solo el estudio semantico en
una semiética general. Como problema, el cambio de
significado:
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(...) reside en el conflicto entre el caracter general del signo
y la necesidad de hacerlo, aparecer para la ocasion siempre,
que esté concretamente encarmado.

(Schaff, 1962: 18)

Entre los factores que provocan dichos cambios pueden
considerarse los cambios en la vida de las personas, la
desaparicién de elementos culturales: artefactos, instituciones,
formas de vida, sistemas tecnolégicos, etc. Y la aparicién de
nuevos elementos en una cultura que sustituyen o se sincretizan
con los existentes.

Si el niicleo del estudio semantico es el cambio del significado,
su modo de abordar el tema hace necesario un procedimiento
previo que explique cémo entiende dichas transformaciones
tanto en lo psicolégico como en lo social, y describir cémo se
forma el significado, cémo coexisten diversos campos
semanticos en lo individual y en lo social, cémo se deshace un
campo semantico y se reestructura en otro.

* Lo que debemos entender por significado, o mas bien
representacion no esta restringido a conceptos o a términos
lingiiisticos, sino también a las representaciones emotivas, no
verbalizadas, asi como a las acciones.

Estas ultimas instancias han sido las menos estudiadas en la
semidtica y pertenecen a los campos especificos de la semidtica
de las pasiones y de la semiética de las acciones.

El estudio de la semidtica se ha enfocado al estudio de las
representaciones del pensamiento légico en la gran mayoria de
las investigaciones y todavia hoy se maneja precariamente el
significado como descripcién de un concepto.
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* Cassirer aborda el problema del conocimiento, unido al de las
representaciones simbélicas desde una perspectiva histérica y
cultural. Para acceder correctamente al estudio del significado
desde su perspectiva hay que distinguir entre la esfera de lo
inteligible y la de lo sensible, que corresponden a lo que es
propiamente representacion significativa y lo que es solamente
receptividad. Esto debe entenderse como una gradacién que va
de la recepcion,

de las meras sensaciones al mundo de la intuicién y la
representacion (Cassirer, 1923: 29)

Cassirer aborda el proceso del cambio de significado, desde la
perspectiva de la formacién del sistema simbélico humano,
fundamentalmente como un devenir histérico. Explica que para
la formacién de las representaciones tal y como operan en las
instituciones como el lenguaje, el arte o el mito, “surgen
primero de la corriente de la conciencia determinadas formas
fundamentales invariables en parte de naturaleza conceptual, en
parte de naturaleza puramente intuitiva”, y agrega que se trata
de un “proceso siempre progresivo de determinacién que
imprime su sello al desarrollo total de la conciencia.

La fijeza conferida al contenido mediante la imagen mitica o
artistica no parece, en el primer nivel, ir mas alld de su mera
retencién en la memoria, esto es, de su simple reproduccion”
(Cassirer, 1923: 31)

Posteriormente aborda de un modo directo el asunto del
cambio semantico como una resignificacién:

(...) cada ‘reproduccion” del contenido entrafia un nuevo
grado de reflexién”. (Cassirer, 1923:32)

Al abordar evolutivamente el proceso de simbolizacién expone
que se han formado historicamente ciertas instituciones
fundamentales que corresponden a la configuracién peculiar del
espiritu humano, y que a partir de estas se van estructurando
las realizaciones simbdlicas. Estas instituciones son para Cassirer
el mito, la religion, el arte, el lenguaje y la ciencia.

Y estas vienen a ser como unos grandes campos semanticos
fundamentales desde la perspectiva de la cultura.

Las instituciones sociales se convierten en “legalidades” por
medio de las cuales el ser se desenvuelve de un modo especifico.
Y explica como deben entenderse:

El rendimiento de cada una debe ser medido en si mismay no
con los patrones y exigencias de alguna otra.
(Cassirer, 1923: 34)

También aborda el problema semantico no como un proceso
histérico sino como la accién directa del ambiente sobre el ser
humano. Esta accion crea ciertos modos originarios de relacion
del entorno que se van construyendo en la mente simbélica, y a
partir del desarrollo permanente de estas relaciones se van
conformando los campos semadnticos institucionales que
acabamos de mencionar.

Estos modos originarios de relacién deben estudiarse de una
cierta manera:

(...) para caracterizar una determinada férmula de relacién en
su uso Y significado concretos, no sélo es preciso mencionar su
naturaleza cualitativa en cuanto tal, sino también hay que
mencionar el sistema total en el que se encuentra.

(Cassirer, 1923: 40)
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Dichos modos originarios de relacién son:

Relaciones espaciales

El enlace en la conciencia de la yuxtaposicién de
determinaciones espaciales.

Relaciones temporales

El estableciemiento de la sucesién de las determinaciones
temporales.

Relaciones cosa-atributo

La determinacién de cualidades relacionadas a cada experiencia
y la determinacién inversa de unidad a cada conjunto de
cualidades.

Relaciones de causalidad

La determinacién de enlaces de causa-efecto.

Cassirer establece que estas relaciones son asequibles sélo
mediante una sintesis superior del pensamiento. Explica ademas
que la condicién de elemento diferenciado, que se estudia
también en la sintaxis, se configura en base a la “exposicién” del
fenémeno a la conciencia. Algo sélo es identificable cuando es
relacionable y s6lo es relacionable cuando es identificable. Esto
es aplicable al espacio, a los sucesos y al tiempo:

La funcién del tiempo mismo no puede estar dada para nosotros
sino representandonos la serie temporal hacia adelante y hacia
atras. (Cassirer, 1923: 43)

Asimismo expone la interdependencia entre estos modos
originarios de relacién. Si bien, no encontramos obstaculos para
plantear la interdependencia entre los cuatro modos
originarios, Cassirer basa su establecimiento a partir del
desarrollo de la interdependencia entre espacio y tiempo:
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toda aprehensién de un “todo” espacial presupone la creacion
de series temporales. Aunque constituye un rasgo esencial
propio y originario de la conciencia, la sintesis “simultanea” de la
misma s6lo puede llevarse a cabo y representarse sobre la base
de las sintesis sucesivas. (Cassirer, 1923: 43)

Para complementar el acercamiento al problema seméntico
también es necesario explorar cémo lo abordé Peirce; sin
embargo esta exposicién se desarrolla en el capitulo
concerniente a la explicacién mds detallada de lo que es la
representacién desde el punto de vista peirceano.

2.4 PRAGMATICA

La pragmitica considera el estudio de los signos en relacién a
sus usuarios y al contexto de la realizacion.

Aunque la gran mayoria de las investigaciones pragmaticas
estan enfocadas a la lingiiistica, el estudio de la conversacién y la
literatura, su falta de investigacién en lenguajes no verbales no
invalida su estudio en una semidtica del disefio industrial, o en
una semidtica del usuario. “Algunos investigadores europeos
quieren hacer de la pragmatica una ciencia social distinta de la
lingiifstica” (Reyes: 23). La autora admite que al estudiar los
principios que guian los procesos de interpretacién lingiistica

“la pragmatica estudia también la naturaleza del lenguaje
como instrumento de comunicacion” (Reyes: 09)

2.41 Justificacién de los problemas pragmaticos
Como primer paso se exponen algunos problemas generales de

la comunicacién. Victoria Escandell (:1993) expone los
siguientes:
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a) El desarrollo de los mecanismos de inferencia parte de la

necesidad de:

entender lo que los interlocutores quieren decir
a partir de lo que realmente dicen.

b) Elaboramos estrategias de contextualizacién para que lo que

recibimos encaje en un texto y tenga sentido (:20)
Asimismo plantea dos hechos fundamentales que nos llevan a la
necesidad de la pragmatica:
1) Hay una parte del significado que comunicamos que no es
reductible al modelo de un codigo, y
2) Para caracterizar adecuadamente dicho significado hay que
tomar en consideracién los factores que configuran la situacién
en que las frases son emitidas. (Escandell: 27)

Graciela Reyes aborda los mismos problemas dichos de otro
modo:

i) El significado que se quiere comunicar tiene una parte
explicita y una parte implicita, que es todo aquello que no se
dice pero también se comunica.

ii) La interpretaciéon de un significado es resultado tanto de
operaciones de descodificacién como de derivacién de
inferencias. (:10)

i) La interpretacién se da dentro de marcos
metacomunicativos (Frames ) que clasifican la situacién en que se
interpreta y el papel de los participantes.

En este marco el receptor genera expectativas y presuposiciones
de la situacién (:20)

* Un concepto que ha sido trascendente en la pragmatica es el
de “actos del habla”, que explica que la enunciacién de un
mensaje “cuenta como un intento de que el oyente haga lo que
se le pide” (Reyes: 33). Esto implica que, potencialmente, un
mensaje es una invitacion a la accién. Es decir, que se emite con

la intencién de que el que lo recibe haga algo en consecuencia.
Las condiciones de estas situaciones estan regidas por reglas que
los regulan pero que también los constituyen, lo que significa
que “crean o definen una forma de comportamiento”

(Reyes: 33) Todavia mas alla de crear un comportamiento,
Reyes enfatiza el hecho de que “crean la posibilidad del
comportamiento”. La creacién de las posibilidades otorgadas
por reglas constitutivas de los actos del habla tiene un
interesante caracter, digamos, de productividad; la enunciacién
comunicativa viene a ser un ferreno propicio para una amplia
gama de comportamientos y al mismo tiempo lleva implicito la
restriccion de otros. Cuando alguien dice “hace frio” crea la
posibilidad de que un interlocutor cierre las ventanas o le
ofrezca un abrigo, o prenda el calentador.

Asimismo, una silla comunica la posibilidad de sentarse, ofrece
su funcién al comunicarla y crea la posibilidad de que alguien se
siente pero restringe la posibilidad de que se acueste sobre ella.
En este sentido un objeto, visto como mensaje, define un
comportamiento, o muchos, pero también restringe otros.

2.42 Definicién de Pragmatica

La pragmatica es el estudio de las relaciones entre la lengua y
el contexto que son fundamentales para explicar la comprension
de la misma lengua. (Bertucelli, 1996: 10)

Aunque, como se mencioné anteriormente, su area de estudio
ha radicado principalmente en la linguistica pero se extiende:

de la filosofia del lenguaje a la psicologia, de la sociologia a la
antropologia, a la inteligencia artificial y, en general, al conjunto
de disciplinas que rondan en torno al concepto de
comunicacién... la comprensién del modo en que la lengua
funciona en los procesos comunicativos. (Bertucelli, 1996: 17)
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2.43 Tipos de contexto

El estudio de esta disciplina se puede abordar desde los diversos
contextos y cada uno de estos marca una visién particular de la
misma: “la forma mi4s facil de clasificar los tipos de pragmatica
es observar los tipos de contexto relevantes para la descripcién y
explicacién del discurso y de otras secuencias semiéticas”
(Parrett,1983: 142). Los tipos de contexto que corresponden a
los cinco tipos de pragmatica son, segin Parret (1983: 142-147):

Cotexto como un contexto

De caracter sintactico. Las unidades enunciativas se relacionan
progresivamente (integraciéon de distintas unidades durante el
transcurso de la lectura). Cotexto son las unidades coparticipes
en la unidad en proceso de interpretacion (:142-43)

Contexto existencial

Es el integrado por el hablante, el oyente, la ubicacién espacio-
temporal de ambos y los mundos posibles que se manifiestan
como alternativos al discurso durante su desarrollo.

Contexto situacional

Las situaciones determinadas socialmente por las instituciones
(educacién, salud, recreacion, etc.) o ambientes cotidianos (casa,
restaurante, tienda, etc.) y reguladas por rituales. Los roles que
se asumen como normales propician y restringen los posibles
actos comunicativos. Las jerarquias sociales reconocidas
situacionalmente determinan los contenidos significativos.

Contexto accional
Los enunciados no son exclusivamente referenciales, son
performativos; tienen una fuerza ilocutiva distinta a la que se ha
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propuesto por el enunciatario. Los enunciados son acciones
intencionadas que se ejercen sobre el receptor que a su vez
coopera en la realizacién de las mismas.

Contexto psicologico

Corresponde a las intenciones, creencias y deseos
convencionalizados en la interaccién, Vistos como estados
mentales y reconocidos en la interaccién emisor-receptor. (:147)

* Es interesante pensar que en el proceso de uso de un objeto el
usuario realiza una enorme cantidad de operaciones simbélicas
que van a marcar la interaccién que establezca con €l, sus
posibilidades y restricciones, y la manera especifica de usarlo en
cada situacién, que no seria la de otras situaciones y contextos.
Si pensamos en las posibilidades de uso que ofrece, por ejemplo
una mesa, podremos advertir que para cada persona la misma
ofrece una posibilidad de uso multiplicada por cada situacién y
contexto en que se utilize. Se disefia una mesa con una funcién
ideal y bésica que debe satisfacer, pero a cada momento va a
representar una posibilidad de uso derivada y bastante o
ligeramente distinta para el usuario; una mesa también podra
representar para el usuario la posibilidad en determinados
momentos de jugar, trabajar, cocinar, e incluso, dormir.

La idea de que un objeto representa su funcién podemos
sustituirla por la de que representa una enorme gama de
posibilidades de uso determinadas contextualmente. Esto puede
determinar para el disefiador un programa de disefio mas
complejo en el que se evaliien esas posibilidades reales de uso
para determinar la posibilidad de preveerlas, condicionarlas o
restringirlas, e incluso, fuera de un programa ideal, otorgar un
margen de seguridad a esos usos alternativos que podrian
significar un riesgo para el o los usuarios.
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SINTESIS DEL CAPITULO 2

* La configuracién de la realidad se da a partir de la co-presencia en el espacio y/o en el tiempo

* La percepcién que tenemos de la realidad es algo que se esta reconfigurando constantemente

* El significado cambia por la necesidad del individuo de adaptarlo a cada situacién

* Desde la perspectiva de la cultura existen grandes campos semanticos que se han erigido en instituciones de
toda sociedad: mito, religién, arte, lenguaje y ciencia

* También existen modos originarios de relacién que son la base mas elemental de construccién seméantica:
relacién espacial, relacién temporal, cosa, atributo, causalidad.

* Los procesos simbolicos estdn configurados por el contexto en que se producen

* Los fenémenos simbdlicos crean formas de comportamiento

* Existen cinco dimensiones en el estudio del contexto:

cotexto, contexto existencial, contexto situacional, contexto accional, contexto psicolégico
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CASO 2

Modos originarios de relacion

Ademas de que el aspecto visual de la motocicleta
pueda significar una gran cantidad de atributos
relacionados con la imagen que quieran dar el
fabricante y el disefiador, podemos pensar en
torno al disefio sobre los modos originarios de
relacién, que plantea Cassirer, como formadores
del significado.

Habria que plantear como hipétesis que el usuario
va a establecer una relacidn espacio-temporal en
la que su posicién corporal va a determinar el
significado que obtenga a partir del uso. En
primera instancia, cualquier significado de
comodidad que obtenga sbélo seria posible por una
relacién kinestesica directa, que incluiréd la
experiencia de las cualidades de manejo, la
aceleracién, la estabilidad y la velocidad que
pueda alcanzar(relaciones temporales). Esto, a su
vez, probablemente crearia un registro
psicomotriz que pasaria a ser parte de la
experiencia de uso que obtenga el usuario y que
pase a conformar una parte no conciente del
significado. El concepto de comodidad, o méas
bien, la sensacién de comodidad no la podria
obtener sélo con verla. En general todos los
sentidos que participen en la creacidén de
conciencia seran la base para la formacién
simbélica. Esto incluiria el sonido y la
temperatura como parte creadora del significado

A su vez, la representacidén simbdlica que obtenga
no la podria transmitir porque se va a “grabar”
como una sensacidén psico-motora; cuando mucho la
traduciria a conceptos vagos que poco informarian
del registro kinestesico que obtenga y que seria
la base del significado del wvehiculo.

Ademas, en el significado que obtenga estéa la
sensacién y las posibilidades de manejo; el
performance que le ofrece el vehiculo.

En un sentido la motocicleta también le va a
representar la posibilidad de determinado modo de
comportamiento.

En cuanto a la relacidén cosa atributo, el usuario
supuestamente conceptualiza tanto las cualidades
visibles del vehiculo como aquellas que sélo
proporciona el uso, tales como la suavidad de
marcha, de frenado, docilidad en las curvas, etc.
Por tultimo, el usuario debe obtener registros
conceptuales y sociales derivados de los efectos
que tenga el uso del vehiculo. Durante el manejo
podréd desarrollar habilidades motoras derivadas
de la construccién de esquemas kinestésicos en
los que intuitivamente va a establecer relaciones
causa-efecto: ciertos grados de inclinacién en
las curvas le van a proporcionar determinada
estabilidad y ciertos paiémetros de velocidad
maxima segura, etc.
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En cuanto al &mbito ritual podra reconocer y
simbolizar el efecto que tiene usar esta
motocicleta dentro de su jerarquia social.

En el ejemplo se muestra una motocicleta de tres
llantas que debido a su originalidad, a su vez
desencadenaria un proceso total de
resimbolizacién kinestésica y conceptual en los
usuarios expertos de una motocicleta normal de
dos llantas.
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II. EL SISTEMA SIMBOLICO
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3. FORMACION DEL SISTEMA
SIMBOLICO HUMANO

En este capitulo se analiza:
* La formacién de las estructuras cognitivas

* La visién de la antropologia de la cultura sobre el desarrollo
simbélico

* Las funciones del simbolo para la mente y el cuerpo
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INTRODUCCION

El sistema simbdlico se ha estudiado desde muy diversas
disciplinas. Con su lenguaje propio, sus métodos de
investigacién, intereses y alcances particulares, cada una ha
aportado conocimientos que varian en su interpretacién, no
porque se contradigan sino porque sus enfoques son distintos.
Aqui se presentan las similitudes que hay entre las distintas
propuestas epistémicas, y la posibilidad de integrar los distintos
enfoques.

También se exponen los razonamientos por los cuales se
considera que la formacién simbdlica no empieza en la mente
sino en el cuerpo.

Tradicionalmente en la semidtica, sobre todo en la saussureana,
se ha trabajado sobre la idea de que los simbolos forman cédigos
y de que el estudio de los mismos es la base de la comprensién
simbélica. Sin embargo hay otra tendencia epistémica que
apunta al funcionamiento de la mente mediante simbolos, no
por medio del lenguaje, sino como un sistema de cémputo en el
que el contexto es fundamental para la comprension y en el que
muchas situaciones comunicativas funcionan con la ausencia de
codigos.

3.1 SIMBOLO, LENGUAJE Y DESARROLLO COGNITIVO

La psicologia cognitiva trabaja sus modelos de investigacién en
el desarrollo infantil para inferir su aplicacién en una teoria mas
general del desarrollo del conocimiento en el ser humano.
Jerome Bruner es un investigador heredero de la psicologia
cognitiva de Jean Piaget y ha trabajado tanto en las bases de la
formacién del lenguaje verbal como en el desarrollo general del
sistema simbélico humano.

* Para Bruner la representacién simbélica parte de un sistema
primitivo o protosimbélico caracteristicamente humano. Este
sistema se desarrolla y se especializa en todos los campos de la
actividad humana:

(...) en el lenguaje, en la utilizacién de instrumentos, en varias
formas de conducta serial organizada atemporalmente y en la
organizacién de le experiencia en si. (Bruner, 1980:68)

Afirma que los sistemas simbélicos comparten ciertas
propiedades que reflejan el modo en que se organiza la
experiencia. Estas propiedades son:

Categorizacion
Jerarquia
Predicaciéon
Causalidad, y
Modificacién

.

O w0

También explica que los simbolos, que etiquetan la experiencia,
se asocian con conjuntos totales y con determinadas clases de
experiencias mas que con experiencias individuales y aisladas.
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Para que esto se realize la experiencia se simplifica previamente
y se generaliza; posteriormente comienza el proceso de
etiquetacién y el establecimiento de relaciones entre
fenémenos. (Ver: Bruner, 1980:70-71)

3.11 Tres modos de conocer

El proceso de conocimiento del mundo y la formacién del
simbolismo se estudia en la psicologia cognitiva mediante la
observacién de los nifios y ha servido para tratar de
comprender c6mo se desarrollé en el hombre primitivo:

Al principio, el bebé conoce su mundo principalmente por las
acciones habituales que realiza para enfrentarse a él. Con el
tiempo se le afiade una técnica de representacion a través de
imagenes que son relativamente independientes de la accién.
Gradualmente va ampliando un nuevo y poderoso método de
traslacion de acciones e imagenes al lenguaje, propiciando un
tercer sistema de representaciéon. Cada uno de estos tres
modos —enactivo, iconico y simbdlico— tiene maneras diferentes
de representar los acontecimientos.(Bruner, 1980:23)

Los productos que se forman a partir de este procesamiento de
la realidad corresponden tres modos de representacién:

(...) por medio de simbolos, imagenes y acciones, y que cada
forma de representacion puede estar especializada para ayudar
a la manipulacion simbélica, la organizacién de imagenes o la
ejecucion de actos motores. Cada uno de los medios logra su
objetivo en sus propios términos. Sencillamente, los tres
sistemas representacionales son paralelos y cada uno es
distinto, pero de todos, también, son capaces de traduccién
parcial de uno a otro. (Bruner, 1980:33)
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* Asi mismo, para que el investigador pueda estudiar las
representaciones que estan formadas en la mente de un
individuo o de una cultura, se debe estudiar la conducta, y
hacer inferencias sobre el modo en que se llevan a cabo las
transformaciones simbélicas de la realidad; se debe estudiar al
individuo por:

* Cémo segmenta los hechos
* Coémo los agrupa

* Cémo los organiza

* Cémo los condensa, y

* Cémo los transforma

Representacion enactiva

Cuando el nifio comienza a explorar y a alcanzar los objetos, y
en general a explorar el espacio, crea una correlacién entre el
input visual (que se forma primero) y el kinestésico (que se
forma después). Esto lo lleva a segmentar el mundo en rasgos
segregados (elementos diferenciados) que correlacionan los
objetos que se miran con los que se tocan.

Posteriormente se empieza a formar lo que podria llamarse una
formacién sintéctica propiciada por la visién;

La légica nos obliga a reconocer que “ver los objetos en cierto
lugar”, requiere un entramado espacial en el que puedan ser
consignados, y el conjunto de pruebas de Von Sendems (1960)
hace razonablemente cierto el que tal entramado espacial no
pueda ser adquirido sin la visién. Por ello, a pesar de que los
objetos “son construidos”, la construccion tiene lugar dentro de
un entramado visual innato y preparado. (Bruner, 1980:37)
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Esto forma ciertos hébitos de representacién del espacio que
van a predeterminar las futuras conductas motoras.

Representacion icénica

Corresponde a una segunda etapa de representacién en la que
el nifio ya es capaz de representarse el mundo por imagenes, o
figuras en la mente, por esquemas espaciales, y que llega a
concebir independientemente de la accién motora asociada. En
este momento el nifo elimina la necesidad de la manipulacién
como ayuda a la imagen.

Cabe concluir que la organizacién espacial se va haciendo mas
compleja conforme aumenta la edad.

Representacién simboélica

Tal como la estudia Bruner, la representacién simbdlica esta
muy ligada al lenguaje verbal; sin embargo, también hace un
estudio para comprender los lenguajes no verbales agrupados
sobre las caracteristicas generales de cualquier tipo de lenguaje.
Cuando se habla de lenguaje se refiere basicamente —y esto es
una convencién generalizada- al conjunto de reglas que pueden
generar todas las emisiones permisibles en una lengua y
determinar las erréneas. En general se debe entender que una
lengua se determina por convencion, ya sea por acuerdo
explicito o por normalizacién del uso reiterativo. Y cuando se
habla de la formacién simbélica se estd haciendo referencia al
establecimiento de convenciones en el uso de las
representaciones.

La explicacién de Bruner acerca del lenguaje esta orientada
hacia el lenguaje articulado por lo que tan sélo estamos

mencionando los puntos mas bésicos que estdn directamente
relacionados a las representaciones no verbales.

En general el lenguaje determina una profundizacién en la
segmentacién del mundo. En €l, la palabra es parte del objeto
que denota, “esta concepcién parece ser caracteristica de la
conciencia lingiifstica primitiva” (Bruner, 1980: 52), y tal vez
esto haya creado la erronea generalizacién de que el significado
de un objeto es su nombre. Sin embargo, una de las funciones
que cumplen las representaciones simbdlicas es la de imponer
una estructura conceptual sobre el mundo perceptivo.

3.2 EPISTEME Y DEPOSITO ONTICO

Carol Fleisher Feldman aborda el tema de la percepcién
estipulando que todo acto cognitivo tiene dos componentes: uno
epistémico y otro dntico.

* Los actos epistémicos son los actos que la mente realiza para
construir la realidad a partir de los fenémenos. Un acto
epistémico es la elaboracién mental de la experiencia, la
interpretacién del mundo.

* Cuando la experiencia se convierte en algo fijo pasa a ser el
aspecto ontico de la realidad.

La forma en que se constituye la realidad, para fijarse en el
depésito 6ntico, produce en cada individuo notables diferencias
en los modos de pensamiento por medio de los cuales construye
las nuevas experiencias.

el sujeto no copia pasivamente la realidad original, de un
modo u otro, construye sus representaciones del mundo.
(Fleisher,1990: 127)
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MODOS DE CONOCER
Psicologia cognitiva

ENACTIVO

Representacién por acciones

Ayuda a la ejecucién de actos motores

Se forman las conductas motoras
o habitos de organizacion sensorial

ICONICO

Representacion por imagenes

Ayuda a la organizacién de las
Imagenes

Se crean figuras imagenes y
esquemas o entramados espaciales

Se crea una correlacion
visual-kinestésica, una formacién
sintactica que crea normas espaciales
y secuenciales.

Un entramado visual que permite
La accién motriz

Nota: Los tres modos son paralelos y capaces de ser traducidos unos a otros.

SIMBOLICO

Representacion por simbolos

Propicia la manipulacién
simbélica

Se crea una profundidad en la
segmentacion del mundo, que
le impone una estructura
conceptual

Las representaciones se
vuelven una convencion

Se crean habitos motrices,
convenciones visuales y
conceptuales
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El fluir del proceso epistémico puede entenderse como la
construccién de una especie de “sedimento” mental al que se le
llama depésito 6ntico. En este depésito se forman las
convenciones simbélicas que sirven de base para nuevas
construcciones de la realidad, y que a la vez se va haciendo cada
vez mas particular y complejo con la edad del individuo.

* Los procesos epistémicos y los procesos énticos transcurren
con una permanente recursividad sobre la experiencia del
mundo; las construcciones que se elaboran pasan al depésito
6ntico que a su vez es reelaborado por nuevas construcciones de
la realidad. Se reestructuran los conceptos (y cogniciones en
general) ya dados en un flujo permanente que es a su vez
estable y cambiante. El proceso evolutivo de esta generacién y
regeneracion simbélica va a seguir una linea que debe conducir
a un depdsito 6ntico cada vez mas estable y complejo.

* Al depésito 6ntico se le denomina comunmente lenguaje, o de
acuerdo a otras teorias psicolégicas, estructura cognitiva.
Una estructura cognitiva es:

un repertorio de operaciones que pueden realizarse sobre inputs
cuyo patrén construido se toma como dado, aunque pueden ser
productos de anteriores construcciones. (Fleisher, 1990)

La estructura cognitiva aporta al individuo una capacidad de
diferenciacién entre lo dado y lo nuevo, le permite hacer un
escrutinio entre lo que tiene que elaborar como realidad y lo
que ya existe como algo previamente dado. A su vez, las
estructuras cognitivas crean las versiones del mundo propias de
cada cultura y de cada individuo. Estas versiones del mundo son
clasificaciones o categorias culturales convencionales que

imponen sobre los individuos significados culturalmente
compartidos.

En el depésito 6ntico se manifiestan culturalmente las tres
dimensiones que habifamos citado en el capitulo I1:

Todos los aspectos del lenguaje —semantica, sintaxis y
pragmatica- deben estar implicados en la construccion: la
semantica para dar una forma reconocible a la experiencia, la
sintaxis para colocar los constituyentes de la experiencia en
estructuras ordenadas y recuperables, la pragmaética para
permitirnos sefalar nuestras especificaciones como frases
dadas, antes que como nuevas, y como temas, antes que como
comentarios de nuestro discurso con otros. (Fleisher,1990: 128)

3.3 FORMACION DEL SIMBOLO PRIMITIVO

Por otra parte, ademds de los estudios de los psicélogos sobre la
formacién simbélica, los antropélogos han estudiado el tema
interesados en la formacién simbélica primitiva.

Al sujeto primitivo lo podemos considerar como aquel que es
capaz de inventar un mundo alterno al de la naturaleza, un
mundo que le va a permitir interactuar con ella de un modo
distinto que el resto de las especies animales, y que en algunos
€asos va a terminar por sustituir al mundo natural.

Al mundo percibido le va a dar forma en el sentido de
organizarlo para su propia conveniencia. Para poder actuar en
él.

La cultura humana al suplantar en diversos grados a la
naturaleza va a modificar la interaccién que el individuo
establece con ella; esta mediacién comienza con la formacién en
el ser humano de lo que se denomina sistema simbélico.
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3.31 Reacciones organicas y respuestas humanas

El hombre primitivo tiene dos tipos de respuesta ante el
entorno: las reacciones orgdnicas y las respuestas humanas. (Cassirer,
1944: 47). En las primeras se responde de modo directo e
inmediato a los estimulos percibidos; en los segundas, las
humanas, la respuesta es retardada por el proceso del
pensamiento.

Este proceso que “construye” en la mente las respuestas, las
determina y las condiciona; acttia en contra del instinto y la
espontaneidad. El tipo y grado de elaboraci6n y de sofisticacién
de dichas respuestas va a determinar los diferentes estadios
culturales de las sociedades.

Con el devenir de la historia dichas respuestas se irdn
modificando al variar el grado y el tipo de elaboracién y esto
supone que se pueda apreciar una transformacién y un proceso
de evolucién, o por lo menos, debemos entender, un aumento
de las mismas en su complejidad.

e Para Cassirer (1944: 49) el ser humano es un animal simbdlico
en vez de una animal racional. Lo “simbélico” viene dado como
la capacidad de representacion de las experiencias de la vida. Si
bien, comunmente se habla de la representacion mental que el
individuo se hace del mundo, modificamos el concepto al de la
representacion de las experiencias de vida para incluir las
consideraciones de que:

a) los estados internos afectan la percepcién, y

b) la percepcién del entorno se da primero a través del

cuerpo y luego de la mente
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El individuo recibe la estimulacién del exterior y de su propio
interior corporal; el resultado de la interaccién de estos dos
factores sobre la psique es la formacién del sistema simbdlico.
“Esta nueva adquisicién transforma la totalidad de la vida
humana. Comparado con los demdas animales el hombre no sélo
vive en una realidad mas amplia sino, por asi decirlo, en una
nueva dimensién de la realidad.” (Cassirer,1944:47)

De este modo, el conocimiento del entorno no sélo va a ser una
valoracién mediante representaciones mentales que van a
redundar en el desarrollo de un sistema de pensamiento légico.
Antes que nada va a ser un sistema de interaccién corporal no
condicionado por el pensamiento légico sino por la emocién.

Ademas:

El proceso de representacion simbdlica comienza con la
diferenciacién mental de la masa caética que es el universo
para el hombre primitivo; a cada percepcién se le otorga un
cierto “valor" y asf comienza un proceso de distincion de las
partes interactuantes. El hombre primitivo construye “su propio
universo simbdlico que le permite comprender e interpretar,
articular y organizar, sintetizar y universalizar su experiencia.
(Cassirer, 1944.324) (Las negritas son mias)

La capacidad de formacién de sistemas simbélicos va a permitir
interactuar al sujeto de un modo racional y emocional. En
contraparte, el uso de dicho sistema simbélico le permitira
expresarse al mismo tiempo de un modo légico estructurado y
de un modo emocional.

3.32 Los estadios de las respuestas simbélicas

Cassirer propuso que el mito, la religién, el lenguaje, el arte y
la ciencia son diferentes estadios de las respuestas simbélicas

ELEMENTOS PARA UNA SEMIOTICA DEL USUARIO EN EL DISERO INDUSTRIAL



46

que le permiten al individuo interactuar con el entorno para
hacerlo manejable. El mito supone la primera respuesta
elaborada, y diferenciada de la respuesta organica; supone el
comienzo de la formacién del complejo aparato simbélico
humano que lo va a llevar a la formacién de la cultura.

En el mito:

(...) la conciencia esta atenida a algo simplemente existente;
carece del impulso y de la posibilidad de corregir y criticar lo
dado aqui y ahora, de delimitar su objetividad... todo lo
fenoménico en cuanto tal se concentra necesariamente en un
s6lo plano. Aqui no hay distintos niveles de realidad, ningunos
grados de certeza objetiva bien delimitados. (Cassirer, 1964: 59)

3.33 Funcién primitiva del simbolo

A los productos de la representacion, que ya vimos que no sélo es
mental, que se crean a partir de los fendmenos percibidos,
cualesquiera que estos sean, se les ha llamado, en primera
instancia, “simbolos”. El uso de este vocablo tiene una gran
cantidad de acepciones, algunas de ellas incluso opuestas. Hasta
que no se indique lo contrario lo usaremos de este modo
intercambiable con el término “signo”.

La consecuencia de la facultad de diferenciacién y de
representacion del universo, algo negado a los animales, va a ser
la creaciéon de un mundo especificamente humano y la
construccién de la cultura (Cassirer, 1944: 62). Pero también va
a ser la construccién de un mundo espiritual, no material e
interior sino emocional, que otorgue una integracién del
psiquismo humano.

La consideracién de esos estados interiores tiene una especial
importancia, que se ha omitido comunmente en los estudios
semiodticos.

Resistir a los simbolos es amputar una parte de sl mismo,
empobrecer la naturaleza entera y huir, bajo pretexto del
realismo, de la mas auténtica invitacién a una vida integral.

Un mundo sin simbolos seria irrespirable: provocaria la muerte
espiritual del hombre. (Chevalier, 1969 :27)

De este modo, entendemos que los simbolos funcionan como
una mediacién entre el fenémeno “descarnado” y el ser
humano; su funcién es mediar entre los dos, hacer
comprensible y manejable el mundo natural. Matizar los
estimulos en bruto, domesticarlos. El simbolo es capaz de
amortiguar el estimulo de la naturaleza.

De un simbolo se debe esperar que realize esta mediacién para
que sea eficaz y “valioso”. Un simbolo eficaz debe actuar sobre la
percepciéon humana para hacer comprensibles y asimilables los
estimulos, para permitir que el sujeto se integre a su
circunstancia de vida.

3.34 Corporalidad, simbolizacién y formacién del mito

Como habfamos dicho, el primer sustrato o “capa geolégica” de
los sistemas simbélicos es el mito.

Los sistemas simbdlicos racionales y estructurados que
conocemos hoy son estadios desarrollados del sistema simbélico
primitivo.

La primera respuesta, o la primera que puede construir el
hombre primitivo es emocional; no tiene todavia al alcance un
sistema racional para entender el mundo; lo va a construir
paulatinamente en el transcurso de la evolucién cultural. Los
primeros sistemas simbélicos son emocionales.
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Segin Cassirer:

En realidad todos los intentos de intelectualizar el mito, de
explicarlo como una expresién alegérica de una verdad tedrica o
moral, han fracasado por completo, ignoraban los hechos
fundamentales de la experiencia mitica. Su sustrato real no es
de pensamiento sino de sentimiento...

(Cassirer, 1944:126)

Para Chevalier que ha sido un estudioso del simbolo de origen
arquetipico y de la percepcién interna en el entorno propio del
mito:

El simbolo tiene precisamente esta propiedad excepcional de
sintetizar en una expresion sensible todas esas influencias de lo
inconsciente y de la conciencia, como también de las fuerzas
instintivas y mentales en conflicto o en camino de armonizarse
en el interior de cada hombre. (Chevalier, 1969 :16)

Campbell también argumenta que la conciencia humana, la
percepcién del mundo, no esta en la cabeza, no parte de
procesos de percepcién procesados por el cerebro:

Es caracteristico del pensamiento cartesiano el considerar la
conciencia como algo especifico de la cabeza, creer que la
cabeza es el organo en donde se origina la conciencia. No es
asi. La cabeza es el organo que tuerce la conciencia en cierta
direccién, o con vistas a cierto conjunto de propésitos. Pero hay
conciencia aqui, en el cuerpo. (Campbell, 1998:44)

Cuando Chevalier habla de los simbolos no se refiere a la
generalidad de ellos. El drea sobre la que trabajé esta
circunscrita al entorno del arquetipo. El no considera en sus
estudios el signo racional, y no debe confundirse con el uso de
la palabra “simbolo” que hace Peirce, como la representacién
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producto de una convencién. Chevalier, al estar alrededor del
arquetipo estd también alrededor del simbolo jungiano. Es
necesario apuntar que el simbolo jungiano, o los aspectos de la
representacién que estudia, no se ha considerado
tradicionalmente en los estudios semiéticos que se han dedicado
a estudiar principalmente el signo de orden légico.

Retomando el asunto de corporeidad y representaciéon contra
intelecto y representacién, Chevalier expone acerca de los
simbolos del estrato mitico que:

El vinculo entre los simbolos no responde a la légica
conceptual: no entra ni en la extensién ni en la comprensién de
un concepto. Tampoco aparece al término de una induccion o
una deduccién; ni de nigin proceso racional de argumentacion.
La légica de los simbolos se funda en la percepcion de una
relacién entre dos términos o dos series que escapan, como
hemos visto, a toda clasificacién cientifica... Mas la ldgica que
es aqui excluida es la del razonamiento conceptualista: no es la
de un orden interior, extra racional, que puede captarse sélo en
una percepcion global. (Chevalier, 1969:34)

El simbolo al que se refiere Chevalier, aunque tiene una
existencia exterior al sujeto, actiia sobre él de otro modo:

La percepcién del simbolo excluye, pues, la actitud de simple
espectador y exige una participacion de actor. El simbolo sélo
existe en el plano del sujeto, pero sobre la base del plano del
objeto. Actitudes y percepciones subjetivas recurren a una
experiencia sensible y no a una conceptualizacion.
(Chevalier, 1969: 23)

Los sistemas simbélicos integran al mismo tiempo respuestas
emotivas y racionales; podemos pensar que lo artistico actia en
un sustrato mitico que no esta eliminado en el ser humano
actual, el que, pretendidamente, se conceptualiza como racional.
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Las respuestas emocionales a la vida son innegables, hay un
bloqueo-desbloqueo de la razén, o mas bien, una interacciéon
permanentemente variable entre el aparato racional y el
emocional humano: se pasa constantemente de la interaccién
racional con el mundo a la interaccién emocional.

El sustrato de lo estético es el de lo emocional y el de lo mitico
fundamentalmente. Aunque en el arte hay un proceso
subyacente de razonamiento su base esta en la intuicién. Entre
mds intuitivo se ofrece, més mitica es su experiencia.

* Chevalier alude a ciertas funciones del simbolo en relacién a
la corporeidad y la emocién, entre esas estdn las:

* De orden exploratorio... Puesto que innumerables cosas se
sitian mas alla de los limites del entendimiento humano es por
lo que utilizamos constantemente términos simbdlicos para
representar conceptos que no podemos ni definir ni comprender
plenamente (...)

* De substituto. El simbolo expresa el mundo percibido y vivido
tal como lo experimenta el sujeto, no seguin su razén criticay a
la luz de su conciencia (...)

* Funcién socializante. Pone en comunicacion profunda con el
medio social (...)

* Resonancia. La vitalidad del simbolo depende de la actitud de
la conciencia y de los datos de lo inconciente (...)

* Funcién trascendente. En el sentido de pasaje de una actitud
a otra, por el efecto de esa funcién (...) establecer una conexion

entre fuerzas antagonistas, y en consecuencia, de superar
oposiciones y abrir asi la via a un progreso de la conciencia.

* Funcion de transformador. De energia psiquica (...) No
solamente expresa el simbolo las profundidades del yo, a las
que da forma y figura, sino que estimula, por la carga afectiva
de sus imagenes, el desarrollo de los procesos psiquicos.
(Chevalier:25-29)

* Campbell menciona que el mito armoniza la mente vy el
cuerpo; es una especie de sistema simbélico emocional.:

La mente puede extraviarse por extrafios caminos y querer
cosas que el cuerpo no quiere. Los mitos y ritos fueron medios
para poner la mente de acuerdo con el cuerpo, y el modo de
vida de acuerdo al modo que dicta la naturaleza.

(Campbell, 1998:114)

* La otra cara del simbolo es la de las respuestas humanas en
donde la emocién queda relegada y lo representado se funda en
la estructuracién légica de la mente.

Esta faceta est4 ligada a lo que se considera como los estadios
mas desarrollados de la cultura. Estd basada en el concepto, el
silogismo y el razonamiento: en la ciencia, en las lenguas
articuladas que permiten desarrollar ideas, hipétesis,
deducciones, etc.

Para Peirce estos sistemas de signos estan basados en la
inferencia. La funcién que tienen es la de poner en contacto a
los sujetos con un alto grado de certeza. El campo semdntico se
hace mucho mas concreto, y a la vez, escapa a la delimitacién.
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Las consideraciones entre esta bipolaridad razén-emocién estian
expresadas en la explicacién particular de lo que puede
considerarse como las distintas fases evolutivas por las que se
pasa, de un modo gradual, del mito a la ciencia. En medio estan
la religion, la lengua y el arte.

Si bien, en este capitulo hemos explorado algunas
consideraciones sobre distintos aspectos de la formacién del
sistema simbélico, como un proceso permanente que

CORPORALIDAD Y SIMBOLIZACION
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experimenta el ser humano, en el siguiente estudiamos como lo
planteé Charles S. Peirce para posteriormente abordar un
planteamiento evolutivo en el que se describe cémo se han
provocado ciertas sedimentaciones simbdlicas, no como se explica
en el depésito 6ntico de la psique, sino como fenémenos
generales de solidificacion cultural, como macro depésitos énticos
de las culturas que revelan estratos histérico-evolutivos y a la vez
condiciones basicas de la simbolizacién humana.

SISTEMAS SIMBOLICOS EMOCIONALES

SISTEMAS SIMBOLICOS RACIONALES

+ Conciencia corporal, primaria y prerracional
* Percepcién corporal del interior y del exterior humano

* El mito, armoniza el cuerpo y la mente

+» Conciencia construida del entorno

« Percepcion conceptual, silogistica y razonada
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SINTESIS DEL CAPITULO 3

* La formacién simbélica comienza en el cuerpo, no en la mente. Del mismo modo comienza en el mito

* Los sistemas simboélicos organizan la experiencia: la categorizan, la jerarquizan, predican algo de ella,
muestran sus relaciones causales y la modifican.

* Por formacién simbdélica debemos entender la formacién de habitos motrices, de figuras mentales y esquemas
espaciales, y la formacién de conceptos que corresponden a tres modos de representacion de la realidad

* La formacién simbélica también puede verse como un proceso en el que los hechos de la realidad se
segmentan, se agrupan, se organizan, se condensan y se transforman

* En la percepcién existen dos grandes fases que son los actos del conocer (epistémicos) y los actos de fijacién
del conocimiento (depdsito 6ntico). Ambos interactuan, son recursivos y se influyen mutuamente

* Laidea de que la construccion de la realidad es recursiva es que ésta se crea a cada momento y a su vez esta
condicionada por una estructura cognitiva que se regenera permanentemente con nuevas representaciones

* Los simbolos funcionan como una mediacién entre los fenémenos y el ser humano. En la antropologia,
Cassirer habla de dos modos de responder al entorno: de un modo instintivo y de un modo construido. Estos
modos pueden entenderse a la vez como modos inmediatos y como modos histéricos. Son recursivos, coexisten
en la inmediatez de la experiencia y coexisten en la historicidad.

* El mito puede entenderse a la vez como respuesta simbélica primitiva, como respuesta simbélica instintiva o
como respuesta simbélica pre-légica

* El lenguaje articulado profundiza la segmentacién del mundo, le impone una estructura conceptual a las

percepciones
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CASO 3

La segmentacion de la experiencia

El lenguaje es un sistema simbélico que como una
de sus cualidades permite segmentar y segregar el
mundo.

Podemos decir que este sistema simbdlico puede
ayudar a expander la diversidad de objetos
derivados de una funcién primaria béasica. Asi
mismo, la capacidad de un usuario para nombrar
diferencias -basada en su amplitud linguistica le
va a permitir notar las diferencias de uso y
notar las especificidades de un objeto.

Un usuario que no sepa nombrar de un modo
especifico cada tipo de silla que existe en el
mundo contemporaneo, serd incapaz de entender las
posibilidades diferenciadas de uso que le ofrece
cada una. Mas aun, un grupo social que no sepa
nombrar diferentes tipos de sillas no encontraréa
motivos para ser especifico en la adquisicién del
mueble y cualquier cosa que tenga cuatro patas y
una tabla horizontal para apoyarse podra ser algo
que sirva exactamente igual para comer, trabajar
en una computadora o ver la televisién.

Hay una relacién directa entre la diversidad de
objetos que posee una cultura y su capacidad para
diferenciarlos mediante el lenguaje, sea que
nazca primero el concepto verbalizado o el
objeto.

ELEMENTOS PARA UNA SEMIOTICA DEL USUARIO EN EL DISENO INDUSTRIAL



53

CASO 4

Tres modos de representacion, tres modos de
significacion

Si tratamos de hablar del significado del
conocido librero Carlton de Ettore Sottsass,
podemos empezar por recordar que existen tres
modos simbdlicos de conocer.

Primero representa una disposicidén espacial que
se va a comprender como la relacidn que
proporcione al usuario. Esta, consideramos que va
a determinar una relacidédn kinestésica y una
posibilidad psicomotriz de interaccién con el
mueble. También va a proporcionar una sensacién,
entendida como una percepcién emocional a partir
del tamafio, la configuracién y el color. Ademéas
suponemos que se graba en el depdsito dntico como
una representacién simbélica de origen corporal.
Después suponemos que el usuario se hara la
representacién del esquema espacial que le
permita coordinar la vista con la actividad
motriz, que establezca un principio sintéctico
que correlacione su interaccién con el mueble.
Por Gltimo, también elaborard representaciones
conceptuales en las que califique al objeto, lo
nombre, lo clasifique y lo describa condicionado
por los otros dos modos de representacidén que se
ha hecho previamente.
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4. LA SEMIOTICA DE PEIRCE

En este capitulo se analiza:

* La semidtica como una teoria del conocimiento
* La base antropolégica de la formacién simbdélica
* El sistema semi6tico peirceano

* La estratificaciéon del fené6meno signico

* Los modos de estudio del signo
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INTRODUCCION

Charles S. Peirce es considerado uno de los fundadores de la
semidtica contempordnea. Un rasgo fundamental de Peirce es
su influencia de Kant, algo que comunmente no se reconoce
pero que permed toda su semidtica, la cual debe entenderse no
s6lo como una teoria del significado sino como una teoria de
c6mo el ser humano construye el conocimiento del mundo
mediante simbolos, y cémo los usa para desenvolverse en él.

Se le dedica un capitulo a Peirce porque viene a ser una piedra
angular en el estudio de la semiética desde la perspectiva de la
creacioén y uso de los simbolos. En ese sentido una semidtica
del usuario debe quedar comprendida dentro de la semidtica
peirceana.

La lectura de Peirce puede ser complicada si no se entiende
previamente que como parte de su pensamiento analizaba su
objeto de estudio desde varios dngulos distintos, lo que hace
parecer que estaba explicando distintas cosas, pero en realidad
estaba rondando un mismo tema desde distintas perspectivas.
Otra de las dificultades de su lectura es que defini6é una gran
cantidad de conceptos con el propésito de darle a sus
investigaciones un caracter cientifico taxonémico por medio de
nombre especializados.

Por otra parte, simplificar demasiado una teoria como la de
Peirce, y en general cualquier teoria semidética, lleva al riesgo de
caricaturizar el fenémeno de la creacién simbdlica.

4.1 UNA LOGICA GENERAL DEL CONOCIMIENTO

A Peirce se le reconoce comunmente como el padre de la
semidtica moderna, sin embargo, su programa de investigacion
semidtica incluye simultaneamente un planteamiento del
desarrollo l6gico de la creacién simbélica y un planteamiento
del desarrollo légico de la investigacién cientifica, entendidos
ambos como una teoria del conocimiento; los dos programas
parten de una amplia base comiin pero se diferencian en que:

el hombre se comporta de un modo bastante diferente en los
asuntos vitales y en la ciencia: En tales asuntos nos vemos
forzados a actuar:; y el principio sobre el cual actuamos
voluntariamente es la creencia. (Apel, 1975: 81)

La primera aportacién que hay que destacar es la concepcién
del sentido como generador de las acciones, o la generacién
del sentido como una necesidad para actuar.

El hombre comiin se desenvuelve simbélicamente mediante
Juicios del llamado sentido comin, que se realizan a partir de una
sintesis de la realidad.

Estos juicios, generalmente inconscientes, sirven al ser humano
como medio de adaptacién al entorno, mientras que en la
ciencia se formulan hipétesis que se contrastan segun las reglas
de la légica de la investigacién con la pretensién de establecer
una verdad. (Apel, 1975: 142).

El proceso simbélico humano estd fundamentado
cotidianamente en creencias, las cuales no se rigen por el valor
cientifico de verdad sino que s6lo sirven como instrumento de
adaptacién. Las creencias nos preparan para actuar. De este
modo podemos decir que el propésito humano primordial en
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su proceso de adaptacién no es pensar sino actuar. Segin
Peirce:

Estar preparado para actuar en funcién de lo que afirmamos
es, como en todo el mundo se admite, el Gnico, el genuino, el
inconfundible criterio de creencia.

(Citado por Apel, 1975: 87)

Aunque Peirce desarrollé una propuesta de légica de la
investigacion, planteaba que la ciencia moderna no se
desarrollaria ni por induccién ni sobre bases aprioristicas
I6gico-matemdticas “sino a partir de una adaptacién instintivo
analégica del entendimiento humano a las estructuras del
medio ambiente que ha de conocer.” (Citado por Apel, 1975:
210). Con lo que Peirce incluye la afectacién de la subjetividad
en el cientifico y el hecho de que, en su desenvolvimiento
simbdlico, la base con la que se enfrenta al fenémeno de estudio
parte del mismo punto que el desarrollo del sentido comiin
utilizado en la vida diaria. Esto es, en principio, el desarrollo
del conocimiento parte del mismo punto tanto en la vida diaria
como en la ciencia y posteriormente los medios de
razonamiento son los que se bifurcan.

Para entender la teoria del conocimiento peirceana es necesario
conocer algunos de sus principales postulados:

1. El ser humano no es una categoria preexistente, es un
principio organizacional del lenguaje (Parret, 1983: 162), y
por lo tanto, podemos agregar, un principio organizador de
una visién del mundo.

2. El conocimiento es una “manifestacion sociolingiiistica de
un proceso histérico...” (Apel, 1975: 165)
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3. El conocimiento no consiste en ser afectado por las cosas
sino en una mediacién sobre la cual se construye lo que
denominamos realidad.( Apel, 1975: 44)

4. Elsujeto se desenvuelve en todo momento haciendo una
sintesis de lo percibido (proceso inferencial); “todo
conocimiento exige una operacién del entendimiento que
reduce a una unidad la multiplicidad de los datos
sensoriales...” (Apel, 1975: 63)

5. El conocimiento es algo falible, provisional y que se
perfecciona a largo plazo (in the long run, segin palabras de
Peirce).

Cuando se describe una légica de la accién no sélo nos
referimos a la descripcién de las acciones de un sujeto, sino
también a que el signo actia sobre el sujeto, y ante esto estamos
frente a dos planteamientos distintos: uno que habla de la
descripcién de las acciones del sujeto en el mundo y otro que
explica los efectos del signo sobre el sujeto. La légica de la
accion del signo es una descripcién de:

como es que el fenémeno signico actia sobre el sujeto, afectdndolo

4.2 LA TEORIA DEL BELIEF-DOUBT: DUDA-CREENCIA

Esta teorfa es una explicacién integral del conocimiento, desde
su forma mas primitiva hasta su modalidad de investigacién
cientifica.

Apel explica que Peirce estudi6 la duda ligada a la creencia
como un fenémeno que origina el significado:
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La “duda”, como turbacion del sentimiento de seguridad en el
comportamiento, y la “creencia’, como restablecimiento de esa
seguridad: ambos conceptos constituian un “términus post
quem” y un “terminus ante quem” del proceso del conocimiento
en el tiempo. (Apel, 1975: 89)

Esta teorfa es, a su vez, la explicacién de un proceso dindmico
que consta de tres fases consecutivas: duda-creencia-accion.

Con esto Peirce plantea la creacion del significado como un
proceso en el que el signo tiene la funcién de facilitar nuestra
accién en el mundo: el signo como un parametro que nos ayuda
a relacionarnos con el entorno.

Peirce limita la utilidad de una creencia verdadera justamente a
las consecuencias préacticas que estan implicadas en la
creencia en cuestion, si es verdadera... lo que se corresponde
con el criterio operativo de una verificacion cientifica, que
Peirce llego finalmente a concebir. Este es precisamente el
criterio que debid guiar el comportamiento experimental del
hombre desde tiempo inmemorial y que Scheler denominé “el
saber del trabajo”. (Apel, 1975: 95-96)

El funcionamiento es el siguiente:

* En la interaccién con el entorno surgen permanentemente
dudas originadas por el enfrentamiento con lo desconocido

¢ El sujeto percibe las propiedades de una cosa -entendida
como un fenémeno diferenciado-, se plantea las posibles
consecuencias de reaccionar de determinado modo y, por lo
tanto, espera determinados resultados de ello

* A partir de lo que espera se forma una creencia —hipétesis en
la dialectica cientifica.

* La creencia apacigua la exasperacion de la duda e introduce
una regla de comportamiento: habito (habit) -entiéndase habito
mental, concepto, y/o habito de comportamiento.

* De este modo se puede regular el éxito del comportamiento.
(De: Apel, 1975: 102-106)

Ciertamente, lo mejor para nosotros es que nuestras creencias
son tales que puedan guiar fielmente nuestras acciones para
poder satisfacer asf nuestros deseos (...)

(Peirce, citado por Apel, 1975: 95)

4.21 La fijaciéon de creencias

Peirce establece en su ensayo La fijacién de una creencia, cuatro
métodos por los cuales una creencia adquiere una solidez
préctica:

1) LA TENACIDAD. El individuo se adhiere a una opinién
previamente establecida y no la modifica ante ninguna
influencia exterior.

2) LA AUTORIDAD. Se refiere a concepciones fundamentales
sobre el mundo establecidas institucionalmente: magisterio,
la censura, la inquisicién, etc. Mantiene el orden
establecido adaptando las experiencia cotidianas a ella.

3) LA DISCUSION DIALECTICA. Propio de la filosofia
especulativa que remite sistematicamente a la razén como
medida de todas las cosas. Subsiste un principio de
preferencia estética que la hace fracasar.

4) LA CIENCIA. Descansa en el establecimiento de una regla
de comportamiento, habit, que se prueba a si misma a
largo plazo. (A partir de: Apel, 1975: 99)
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4.22 La maxima pragmatica

Segin Apel (1975: 104), Peirce descubrié -lo que plasmé en su
méaxima pragmatica- que el sentido de un concepto o una
proposicién se profundiza a través de una representacion,
obtenida de un experimento mental en el que se consideran los
efectos pricticos que se derivarian de una comprension
correcta. La consideracién de tales efectos es el sentido o
significado del objeto.

Consideraremos que efectos, que concebiblemente pudieran
tener una relevancia practica, concebimos <=experimento
mental> que tenga el objeto de nuestra concepcién. Entonces,
la concepcion de dichos efectos es nuestra concepcion integral
del objeto. (Peirce, citado por Apel, 1975: 107)

4.3 LA METAFISICA DE LA EVOLUCION DE PEIRCE

Ademis de dar una explicacién de cémo se genera el
significado, Peirce plante6 al mismo tiempo c6mo es que éste se
modifica, se desarrolla y se reproduce en un proceso evolutivo
infinito.

El cuerpo del simbolo cambia con lentitud, pero su significado
crece inevitablemente, incorporando nuevos elementos y
descartando algunos de los viejos (...) (Peirce, 1986: 16)

El concepto de evoluciéon simbélica de Pierce no sélo explica
cémo se genera el sentido desde las percepciones primarias
carentes de significado, de tipo estético, que llegardan
posteriormente a fijar un sentido, sino que plantea una teoria
de la evolucién —entiéndase histérica- del mismo. Su sistema
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semidtico propone el caracter provisional del sentido, lo que
permite su evolucién hasta un estadio hipotético futuro en el
que se llegari a solidificar el conocimiento (in the long run).

4.31 La semiosis ilimitada como continuum de la experiencia

Peirce plante6 la semiosis como un proceso permanente, creador y
modificador del significado. Este proceso comienza con la
percepcién de aquello que funciona como signo y finaliza con la
fijacién subjetiva de una representacion.

Este proceso continua ad infinitum y no es
temporalmente lineal... (Parret, 1983: 53)

Del mismo modo, Parret plantea que la semiética peirceana
integra dialecticamente tres dimensiones cuando estudia la
semiosis:
* una dimensién objetiva que concierne a los mundos
natural y cultural,
* una dimension subjetiva que concierne al sujeto y/o a la
comunidad creadora de significados, y
* una dimensién de la funcién signica que concierne a la
mediacién dinamica, transformadora y reguladora entre
objeto fenoménico y sujeto
Que corresponden respectivamente al objeto, al intérprele 'y al

signo.
4.32 Filosofia sistemdtica o sinejismo

El concepto peirciano de sinejismo plantea una filosofia
sistematica. Por sinejismo Peirce entendia una filosofia que
porta las cualidades de sistema y de totalidad interrelacionada
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en la que todo estd presupuesto en todo; esto significa que
aquello que se identifique como fenémeno portador de sentido
lleva al mismo tiempo las caracteristicas de las tres dimensiones
(lease: fases) de existencia del signo: primeridad, segundidad,
terceridad, o la correspondiente iconicidad, indicialidad y
simbolicidad.

Un simbolo puede llevar un icono o un indicio incorporado en sf
(IV.447). Es deseable a menudo que un representamen ejerza
una de estas tres funciones con exclusion de las otras dos;
pero los mas perfectos de los signos son aquellos en que los
caracteres iconicos, indicativos y simbdlicos estan mezclados
tan equitativamente como sea posible (1V.448). Seria dificil,
sino imposible, mostrar un indicio absolutamente puro, o
encontrar cualquier signo absolutamente privado de la cualidad
indicial (11.306). Un diagrama aunque tendra ordinariamente
Rasgos simboloides, asi como rasgos que se acerquen a la
naturaleza de los Indicios, es, sin embargo, principalmente un
fcono (IV.531). (De Peirce, citado por Jakobson, 1980: 16)

Esta idea de singjismo, junto con la idea de evolucion signica,
forma uno de los pilares de la semiética peirceana.

4.4 ARQUITECTONICA CATEGORIAL DEL SISTEMA
PEIRCEANO

Peirce denomina como Arquitectonica a su sistema semiético y
plantea con ello que su teoria no fija principios sintéticos a
priori de la ciencia, es mas bien una légica de construccién del
conocimiento:

(...) esta l6gica de investigacion supone que todas las
proposiciones cientificas —incluso cuando funcionan de facto

como principios- proceden de procesos de inferencia —en gran
medida inconscientes-, le es posible escapar sin esfuerzo al
relativismo de los paradigmas o de los frameworks a través de
una idea de progreso (...)

(Apel, 1975: 13)

y aunque explicitamente se estd debatiendo en torno a la
ciencia, no hay que olvidar que su explicacién de la
investigacion cientifica sigue la misma l6gica de categorias que
en el desarrollo del conocimiento no cientifico.

Su légica de la investigacion estd basada en la matemadtica y en
la l6gica formal “que habrian de proporcionar a priori las
categorias formales posibles del pensamiento, mientras que el
contenido de dichas categorias procederia de la
fenomenologia.” (Apel, 1975: 34)

Los fanerones

El fanerén es un concepto equivalente al de fenémeno y Peirce
lo concibi6 para explicar el desarrollo del contenido de aquello
que se conforma como un signo. Un fanerén es una totalidad
que se forma en la mente, a partir tanto de datos
extrasomaticos como de datos somdticos; la conformacién de
esta totalidad equivale a una configuracién significativa.

El proceso inferencial

Este proceso descrito por Peirce explica que “no pensamos a
través del recuerdo de iméagenes, sino siempre en cuasi-
conceptos abstractos que deben entenderse en términos de
Juicio” (Apel, 1975: 73). Estas abstracciones no son objetos del

ELEMENTOS PARA UNA SEMIOTICA DEL USUARIO EN EL DISENO INDUSTRIAL



pensamiento completos y determinados sino abstracciones
vagas que conforman cualquier idea de realidad.

Una inferencia es un razonamiento sintético, obtenido a partir
de dos o mas datos expuestos a la conciencia.

Sin embargo, Peirce no sélo pensaba en las abstracciones
mentales como productos inferenciales, describié también las
acciones humanas como un producto inferencial.

En los ensayos de 1868 Peirce intenté demostrar que todas las
acciones humanas tiene el caracter de inferencia logica; mas
tarde, en su periodo pragmatista, incluyé las acciones reales de
los seres humanos dentro de esta interpretacion (...)

(Apel, 1975: 64)

4.41 Las tres categorias del signo

Estas categorias peirceanas son una descripcién y clasificacion
de los objetos signicos y expresan las cualidades que pueden
contener, ya sea como partes de su naturaleza o en funcién del
proceso evolutivo del signo. Expresan el modo de ser del signo,
y son:

a) Primeridad es el modo de ser de aquello que es tal como es, de
manera positiva y sin referencia a ninguna otra cosa.

b) Segundidad es el modo de ser de aquello que es tal como es,
con respecto a una segunda cosa, pero con exclusién de toda
tercera cosa.

C) Terceridad es el modo de ser de aquello que es tal como es, al
relacionar una segunda y una tercera cosas entre si.
(Peirce, 1986: 86)

61
Primeridad

Corresponde a la conciencia cualitativa; en psicologia a la
sensacién precognitiva.

Las ideas tipicas de la Primeridad son cualidades del sentir o
meras apariencias... La impresién total no analizada producida
por cualquier cosa multiple, que no sea pensada como un
hecho real sino simplemente como cualidad, como simple
posibilidad positiva de apariencia es una Primeridad. Advierta
la ingenuidad de la idea de primeridad. (Peirce, 1986: 87)

Segundidad

Corresponde a la sensacién de irrupcién del mundo externo
sobre el sujeto y se experimenta como una resistencia de los
hechos en bruto. El sujeto experimenta una modificacién de
sus estados internos. También experimenta una modificacién
de la relacién entre las representaciones que ya posee. No llega
todavia a constituirse en un conocimiento como tal.
Corresponde a una voluntad de contraccién de la vaguedad.

(...) la Segundidad no puede abarcar a la terceridad ni
incluirla... Pero en lo que conciemne a su aplicacion la
segundidad es tan inferior a la Terceridad que en ese aspecto
pertenece a un mundo diferente (...) (Peirce, 1986: 91)

Terceridad

Es un concepto universal que se constituye por medio de la
conciencia de un habito. Expresa una legalidad, es decir, una
norma de entendimiento y una solidificacién de habitos.
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En su forma genuina, la Terceridad es la relacion triadica que
existe entre un signo, su objeto y el pensamiento
interpretador... Un Tercero es algo que siempre pone a un
primero en relacién con un segundo. (Peirce, 1986: 92)

Estas tres dimensiones o categorias corresponden a tres tipos de
operaciones mentales o tres modos del conocer los signos y
corresponden respectivamente a la abduccién, la induccién y la
deduccién.

4.42 Tres modos de conocer
Abduccién

En la abduccién se intuye un fenémeno y se le otorga una
cualidad existencial, es decir, algo existe porque se impresiona
en la conciencia. Es una fase de intuicién de las formas previa a
todo razonamiento o creacién simboélica.

Una abduccién es un método para formar una prediccion
general sin ninguna verdadera seguridad de que tendra éxito,
sea en un caso especial o con caracter general, teniendo como
justificacion que es la Unica esperanza posible de regular
nuestra conducta futura racionalmente, y que la induccién,
partiendo de experiencias pasadas, nos alienta fuertemente a
esperar que tendra éxito en el futuro. (Peirce, 1986: 40-41)

Peirce explica asimismo que la abduccién es la adopcién
provisional de una hipétesis explicativa —y considerémosla una
creencia en el campo del sentido comin- o “una sugestion de
cuestiones que han de ser consideradas.” Y agrega que “es la
respuesta espontanea y divinatoria del hombre a los estimulos
del entorno, es el equivalente humano del instinto animal.”
(Citado por Apel, 1975: 164).

Induccién

En la induccién se atiende al fenémeno mediante la
observacién, se le otorga una relevancia dentro del continuum
de la experiencia. Entonces, el fenémeno se refiere a otra cosa y
la impresion sensible se transforma en un proceso mental en el
que se indica hacia algo mas.

269. Una Induccién es un método en el cual el interpretante no
representa que partiendo de premisas verdaderas producira, a
la larga, resultados aproximadamente verdaderos en la
mayoria de las instancias, sino que representa que, si se
persiste en este método, a la larga produciré la verdad, o una
aproximacion indefinida a la verdad, con respecto a cada
cuestion. (Peirce, 1986: 40)

Podemos agregar que es una etapa de procesamiento mental,
de planteamiento de relaciones que a la larga ayudarén a
establecer categorias.

Deduccién

La deduccién pertenece ya propiamente al orden del
razonamiento.

En la deduccién el fenémeno ya particularizado se relaciona
con una categoria o un orden preestablecido; se le estructura
como caso particular y como integrante de una clase.

La deduccién es la accién del pensamiento sobre el fenémeno
al cual se le atribuye una convencién.

267. Una Deduccién es un argumento cuyo Interpretante
representa que pertenece a una clase general de posibles
argumentos (...) (Peirce, 1986: 112)
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LAS CATEGORIAS Y MODOS DE SER DEL SIGNO

PRIMERIDAD Corresponde a la sensacion precognitiva

SEGUNDIDAD Corresponde a la modificacién de la relaciéon
entre las representaciones existentes

TERCERIDAD Corresponde a toda legalidad, norma o habito

TRES MODOS DE CONOCER

ABDUCCION

* Instinto

* Respuesta espontanea

+ Hipétesis explicativa provisional
+ Creencia

INDUCCION

* Procesamiento mental

+ Relevancia del fendmeno porque indica
hacia algo mas

* Postulacién de premisas

DEDUCCION

» Diferenciacion

» Categorizacion

» Clasificacién

+ Convencionalizacién del fenémeno
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4.5 LA RELACION TRIADICA DEL SIGNO

4.51 El signo

Para Peirce un signo es una cosa que representa a otra; es algo
que nos permite conocer algo mas:

Un signo o representamen, es algo que, para alguien,
representa o se refiere a algo en algun aspecto o caracter. Se
dirige a alguien, esto es, crea en la mente de esa persona un
signo equivalente, o, tal vez, un signo aun mas desarrollado;
este signo creado es lo que yo llamo el interpretante del primer
signo. El signo esté en lugar de algo, su objeto. Esté en lugar
de ese objeto, no en todos los aspectos, sino sélo con
referencia a una suerte de idea, que ha veces he llamado el
fundamento del representamen. (Peirce, 1986: 22)

Entender al signo peirceano como algo que tiene una existencia
tangible, identificable y aislable, todo en sentido positivo, no
nos acerca correctamente al problema de su esclarecimiento. El
signo, como lo concibi6, es una relacion que se establece en el sujeto,
relacién entre varios objetos que aparecen a la conciencia.

Un signo puede tener mas de un Objeto...Pero puede
considerarse que el conjunto de Objetos constituye un Unico
Objeto complejo. En lo sucesivo, y a menudo en otros futuros
textos, los Signos seran tratados como si cada uno tuviera
unicamente un sélo Objeto, a fin de disminuir las dificultades
del estudio. (Peirce, 1986: 23)

Y agrego6 que:

Los Objetos —dado que un signo puede tener cualquier nimero
de objetos- pueden ser una cosa singular conocida existente, o
que se cree que haya existido, 0 que se espera que exista, 0

un conjunto de tales cosas, o una cualidad o relacién o hechos
conocidos, de los cuales cada Objeto singular puede ser un
conjunto o reunién de partes, o puede tener algln otro modo de
ser, como, por ejemplo, un acto permitido cuyo ser no impide
que la negacién de tal acto sea igualmente permitida; o algo de
naturaleza general, deseado, requerido, o invariablemente
encontrado en ciertas circunstancias generales.

(Peirce, 1986: 25)

Ademas de poder establecerse como una relacién simultanea
entre varios objetos, un signo establece otras tres relaciones:

Una relacién con el Objeto denotado
Una relacién consigo mismo en el Representamen
Una relacién con el usuario mediante el Interpretante

El Objeto es el fenémeno que se presenta ante el sujeto y que
desencadena la semiosis. El Representamen es lo que el
fenémeno representa. El Interpretante es el signo creado en la
mente como consecuencia del Representamen, y agregaremos
un término poco usual: el Fundamento : la idea parcial que ha
quedado como residuo del objeto. Un signo solamente
representa a su objeto pero no nos da un conocimiento de el
como tal. Segin Peirce s6lo podemos conocer algunas
caracteristicas o aspectos parciales del objeto:

El Signo puede solamente representar al objeto y aludir a él.
No puede dar conocimiento o reconocimiento del objeto.
(Peirce, 1986: 24)
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SINTESIS DEL CONCEPTO PEIRCEANO DE SIGNO

Una cosa que representa a otra
en algun aspecto o caracter

Relacion que se establece en el sujeto
entre varios objetos que aparecen a la conciencia.

El signo es:

* Ambiguo

* Impreciso

+ Indeterminado

+ Forma conceptos
* Provoca la accion
« Activa la emocion
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4.52 Las categorias del interpretante

Un signo ejerce una accién sobre un sujeto, una accién que
crea una representacion de algo. Esa representacién que se
crea en el sujeto es el interpretante, y de acuerdo con lo dicho
sobre el proceso evolutivo que se desarrolla Peirce establece
que se manifiesta de tres modos, o que hay tres modos de ser
del interpretante: inmediato, dindmico, normal. Y agrega un
cuarto modo de ser final: el habit.

Interpretante Inmediato. Inmediatez

Se refiere al interpretante tal y como es representado para el
sujeto, o tal como se quiere que sea entendido. Se clasifica por
su naturaleza material. Es la cualidad de ser.

El interpretante inmediato es una abstraccién; consiste en una
posibilidad. (Peirce, 1986: 110)

Un interpretante inmediato también puede ser interpretado en
pensamientos, acciones, y sensaciones. (Peirce, 1986: 96)

Interpretante Dinamico. Dinamismo

Plantea un efecto psicolégico individual de la comunicacién.

(...) es aquel que es experimentado en cada acto de
interpretacion, y en cada uno de éstos es diferente de cualquier
cualquier otro... es un evento singular y real.(Peirce, 1986: 110)
Puede ser propuesto como un razonamiento, por medio de un
acto repetitivo o de insistencia, y para la contemplacion.
(Peirce, 1986: 96)
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Interpretante Normal. Normalizaciéon

Es la interpretacién normativa y correcta para quien lo ha
recibido. Se clasifica por su relacién con sus interpretantes.

(...) es el Unico resultado interpretado al que cada interprete
esta destinado a llegar si el signo es suficientemente
considerado. (Peirce, 1986: 110)

Habit. Uso normalizado

Es la costumbre derivada del uso del signo, y que lo convierte
en regla de comportamiento.
El uso normalizado del signo (Ultimate logical interpretant).

4.6 LA DIVISION DEL SIGNO PEIRCEANO
4.61 Funcion del signo en Peirce

Para Peirce la representacién simboélica es un fenémeno
producto de una necesidad de actuar en el mundo. Por medio
del proceso mental inferencial el sujeto se adapta y establece
normas de comportamiento o habits que con su reiteracién van
mejorando paulatinamente su eficiencia en su interrelacién con
el entorno. De este modo, las representaciones adecuadas
tienen una caracter funcional en la adaptacién y supervivencia.

Creo que la funcion esencial de un signo es transformar
relaciones ineficientes en otras que sean eficientes no para
ponerlas en accién, sino para establecer un habito o regla
general segln los cuales actuaran cuando sea oportuno (...)
(Peirce, 1986: 92)

DIAGRAMA DE LA ACCION DEL SIGNO

REPRESENTAMEN

/ - \

FANERON U OBJETO INTERPRETANTE
\,l/ (cosa) (signo creado en el usuario)

FUNDAMENTO =
(residuo parcial del objeto)

Inmediato Posibilidad de ser
Pensamientos

Acciones

Emociones

Dinamico
Variante singular de cada
acto

Normal
Interpretacion fijada en el
usuario

Habit
Uso normalizado y regla de
comportamiento simbdlico
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4.62 La imprecision cognoscitiva

Una de las caracteristicas que definen a un signo es su
imposibilidad de expresar cosas precisas que tengan un
significado univoco y ampliamente compartido; mas bien se
define por un cierto grado variable de ambiguedad, de
imprecisién y de indeterminacién. El grado de ambiguedad
puede variar debido a la complejidad de las circunstancias en
que se asignan los significados y a las caracteristicas de cada tipo
de signo, y aunque algunos pueden llegar a expresar relaciones
de un alto grado de precisién —como los simbolos numéricos- lo
mejor es pensar en los extremos de un rango de la significacién
que va de la méxima ambiguedad hasta un grado elevado y
satisfactorio de precisién.

543. Ninguna cognicién es absolutamente precisa; tampoco lo es
ningun signo; ni siquiera lo es ningun Percepto; y la indefinicién
es de dos clases: indefinicion en cuanto a qué es el Objeto del
signo e indefinicién con respecto a su Interpretante, o sea,
indefinicion en Extensién y en Profundidad. (Peirce, 1986: 71)

Aunque esto pudiera parecer un inconveniente, existen
argumentos que destacan que estas cualidades de los sistemas
de signos no representan un inconveniente precisamente:

En las investigaciones, (Investigaciones filoséficas)
Wittgenstein insiste en el hecho de que el sentido
completamente determinado no existe. Todo uso del lenguaje
es siempre y necesariamente mas o menos vago (...) Por otra
parte Wittgenstein muestra no sélo que cualquier lenguaje es
vago, sino que esta situacion ni siquiera debe deplorarse: la
vaguedad no es necesariamente un defecto del lenguaje (...)
(Parret, 1983: 93)
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* Una caracteristica poco considerada de los signos, pero que
expresa en su plenitud la idea de significacién, es la que se
refiere a que los signos no sélo deben entenderse como la
expresion de un concepto, sino que ademas un signo actua de
tal modo sobre el sujeto que puede formar un concepto €n su
mente, provocar la accion o activar una emocion, o provocar
todos las anteriores representaciones al mismo tiempo:

Pero podemos tomar el signo en un sentido tan amplio que su
interpretante no sea un “pensamiento” sino una “acciéon” o una
“experiencia’, o podemos ampliar de tal manera el significado
de un signo que su interpretante sea “una mera cualidad de
sentir”. (Peirce, 1986: 92)

4.7 TRES MODOS DE ABORDAR EL SIGNO

Para Peirce un signo es una cosa que representa otra en algin
aspecto o caricter. Peirce abordaba sus objetos de estudio desde
varios dngulos, y es asi como debe explicarse la complejidad en
su estudio del signo. Para entenderlo se pueden establecer tres
modos distintos de abordarlo, o tres tricotomias. La primera los
clasifica por su naturaleza material: es de caracter sintdctico.

4.71 Por su naturaleza material

Cualisigno

El cualisigno se refiere a la expresién de la apariencia y vale
como representacién de si mismo en cuanto a una intuicién.
Pertenece o a la primera experiencia o a algo que no es capaz
mas que de expresar una intuicién de si mismo.
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(...) el cualisigno no tiene identidad alguna. Es la mera cualidad
de una apariencia, y no es exactamente el mismo de un caso a
otro. En lugar de identidad, posee un alto grado de similitud, y
no puede diferir mucho sin que debamos considerario otro
cualisigno. (Peirce, 1986: 94)

Sinsigno
Un sinsigno se refiere a un evento singular o a un objeto
individual que no significa por estar inserto en un sistema.

245. Un Sinsigno (la silaba sin se toma para significar “que es
una Unica vez", como en las palabras inglesas single, simple, o
en la latina semel, etc.) es una cosa o evento real y
verdaderamente existente que es un signo. (Peirce, 1986: 29)

Legisigno

Se refieren a signos que se apoyan en la convencién; arbitraria
o debido a la persistencia en su identidad. Representa clases
generales de cosas y se constituye en norma de significacion.

246. Un Legisigno es una ley que es un signo. Esta ley es
generalmente establecida por los hombres. Todo signo
convencional es un legisigno (pero no reciprocamente).
(Peirce, 1986: 29)

4.72 Por su relacion con sus objetos

Una segunda tricotomia se refiere a la relacién que establece el
signo con los objetos que denota. Se refiere al icono al indice y
al simbolo. Es de caracter semantico.

Icono
Son signos que pertenecen a una primeridad. Su capacidad
representativa abarca formas y sentimientos. Representan por

semejanza de las apariencias o por relaciones de sus partes,
aunque estas no se perciban visualmente y pertenezcan a
semejanzas abstraidas por el pensamiento.

Cualquier cosa, sea lo que fuere, cualidad, individuo existente o
ley es un icono de alguna otra cosa, en la medida que es como
esa cosa y en que es usada como signo de ella.

(Peirce, 1986: 30)

Los iconos se pueden dividir en subclases llamadas hipoiconos:

277. Los hipoiconos pueden ser clasificados a grandes rasgos
de acuerdo con el modo de primeridad que comparten.
Aquellos que comparten cualidades simples, o Primeras
primeridades, son Imdgenes; los que representan las
relaciones primordialmente diddicas, o consideradas como
tales, de las partes de algo por medio de relaciones andlogas
entre sus propias partes, son diagramas, aquellos que
representan el caracter representativo de un representamen
representando un paralelismo en alguna otra cosa, son
metaforas. (Peirce, 1986: 46-47)

Indice

Un indice dirige la atencién hacia un objeto particular por
medio de una compulsién incontrolable. Senala hacia algo que
no esta presente en si pero con lo que tiene una relaciéon de
causalidad; es afectado por el objeto que representa. Denota
categorias y universos. Carece de parecido con su objeto.

Cualquier cosa que atraiga la atencién (sobre otra cosa) es un
indice. Cualquier cosa que nos sobresalte es un indice, en
cuanto marca la articulacién entre dos partes de una
experiencia. (Peirce, 1986: 50)

ELEMENTOS PARA UNA SEMIOTICA DEL USUARIO EN EL DISENO INDUSTRIAL



Simbolo
Un simbolo denota una clase de cosas. Se establece por
convencién.

Estos reciben su funcion significativa exclusivamente de la
interpretacién convencional, la cual se basa en la
precomprension implicita o explicita del uso de los signos
(...)(Apel, 1975: 185)

249. Un Simbolo es un signo que se refiere al objeto que
denota en virtud de una ley, usualmente una asociaciéon de
ideas generales que operan de modo tal que son la causa de
que el simbolo se interprete como referido a dicho objeto.
(Peirce, 1986: 30)

4.73 Por la relacion con el sujeto

Una tercera tricotomia de los signos se refiere a la relacién que
establecen con su interpretante. Se dividen en rematico, dicente
o argumento. Son de caracter pragmatico.

Signo rematico
Es un signo que se percibe con la intuicién. Se perciben sus
formas pero no la indicacién de otra cosa ni una convencién.

Un Rema es un signo que, para su interpretante, es un signo
de posibilidad cualitativa, vale decir, que se entiende que
representa tal o cual clase de objeto posible. Un Rema puede,
quizas, proporcionar alguna informacioén: pero no se interpreta
que la proporciona. (Peirce, 1986: 31)

Signo dicente
El signo dicente se percibe como la base de la construccién de
la realidad debido a que relaciona algo con otra cosa.
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251. Un Signo Dicente es un signo que, para su interpretante,
es un signo de existencia real. Por lo tanto, no puede ser un
icono, el cual no da lugar a ser interpretado como una
referencia a existencias reales. (Peirce, 1986: 31)

Argumento
Un argumento representa una convencién, o un juicio puesto a
consideracion sin necesidad de su inmediata comprobacién.

252. Un Argumento es un Signo que, para su interpretante, es
un signo de ley... Un juicio es el acto mental por el cual quien
juzga procura establecer sobre si mismo la verdad de una
proposicién... La proposicién no necesita ser aseverada o
juzgada. Puede ser considerada como un signo susceptible de
ser aseverado o denegado. Este signo en si mismo, retiene su
significado completo, sea que realmente se lo asevere o que no
se haga... (Peirce, 1986: 31)

Tratar de entender los signos como algo estable, a los que les
descubrimos sus cualidades puede ser que dificulte la
comprension del sistema peirceano. Aunque se puede entender
que Peirce lo expresa de este modo, si consideramos la
percepcién humana como la percepeion fenoménica que
desencadena una representacién simbélica en el sujeto, tal vez
nos acerquemos mas al valor de su planteamiento. En vez de
decir que un signo es tal, podemos decir que el fenémeno
percibido como unidad circunstancial por el sujeto tiene
determinadas cualidades que estan ejerciendo una determinada
influencia sobre él: entonces estaremos en condiciones de
profundizar sobre su filosofia sistematica.
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SINTESIS DEL CAPITULO 4

* Los signos que se sintetizan de la experiencia afectan al individuo; actuan sobre €l

* El signo facilita nuestra accién en el mundo mediante el proceso dindmico duda-creencia-accion

* El individuo realiza una sintesis de la realidad mediante juicios del sentido comiin que le permiten actuar en
su €ntorno

* El proceso de creacién del significado es permanente y tiene un caracter evolutivo que hace que aumente en
complejidad

* Los distintos tipos de fenémenos simbdlicos vienen mezclados y cuando hablamos de un sélo tipo de
fenémeno debemos pensar que estamos hablando sélo de rasgos dominantes del mismo

* Los fenémenos se forman a partir de lo dado a la conciencia tanto de lo somético como de lo extrasomatico
* La construccién simbélica se da en tres fases: primeridad, segundidad y terceridad, que corresponden a la
conciencia cualitativa, a la irrupcién del fenémeno en el sujeto y a la estabilizacién del significado

* Un signo actua sobre el sujeto de modo que lo lleva a construir un concepto, le activa una emocién o le

provoca a actuar

ELEMENTOS PARA UNA SEMIOTICA DEL USUARIO EN EL DISENO INDUSTRIAL



71
CASO 5

Las tres fases de conocimiento de un objeto

Si partimos del supuesto de un objeto con el que
el usuario entrard en relacién con él por primera
vez, podemos analizar cémo es que va a
interactuar simbolicamente -cémo se va a formar
una representacién de él- y como este proceso se
va a dar en distintas fases que van a modificar
gradualmente la percepcién simbélica del mismo
hasta que el significado que tenga el usuario va
a ser mas o menos 2=stable.

El sillén va a actuar sobre el usuario
desencadenando un proceso simbélico. En primera
instancia, los conceptos previos que tenga sobre
un sillén similar va a condicionar su percepcién.
También habréd una primera interaccién mas bien
emotiva que le provocarad una sensacidn estética a
partir del acercamiento wvisual.

Al entrar en contacto, al usarlo, el significado
se va a modificar; si pensamos en ésta como una
fase indicial o segundidad, -dificilmente
diferenciable de la primera- el usuario se va a
crear expectativas de sus uso, que va a comprobar
con el transcurso de la interaccién. Estas
expectativas van a modificar el incipiente
significado que tenia del objeto y lo van a
enriquecer con la interaccién kinestésica, que lo
va a re-significar.

Estas expectativas se van a modificar después del
uso y van a pasar a formar la legalidad del
significado; es decir, la representacién del
objeto para el usuario, lo que signifique, va a
tomar el status de norma simbdlica.
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Esta normalizacién de la experiencia con el
objeto va a endurecer el significado o la
representacidédn que el usuario se haga de él1, y va
a formar el habit, lo que para el usuario va a
significar comunmente el sillén.

Este hdbit debe corresponder tanto al concepto
como a la descripcién que elabore el usuario: el
modo habitual en que se exprese de €l o lo
entienda. Asimismo, pensamos gue se fijara un
hdbit emocional que seria la sensacién fijada
que el usuario sepa que puede obtener de su uso,
la sensacién de comodidad, de gusto o disgusto
que se forme de él.

Por ultimo, el usuario tendria por significado o
representacién simbélica un hdbit de accidén. Se
formarad la idea de todos los comportamientos
posibles que puede realizar en ese sillén.
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CASO 6

La iconicidad

El problema de la iconicidad es uno de los
grandes temas de la semiética del disefio. Los
siguientes son buenos ejemplos de cémo se realiza
una sintesis formal para abstraer el conjunto de
relaciones topolégicas, dimensionales y
cromaticas de algo para aplicarlos a un
artefacto.

En la cuna Tamago los disefiadores analizaron las
formas que dan proteccién en la naturaleza y se
encontrdé a la nuez como ejemplo. Asi mismo se
encontrd una similitud formal con la
configuracién del cuerpo de las aves y la del
cascardn de huevo. La cuna que disefiaron basa su
iconicidad, su similitud formal en la imitacién
de sus relaciones estructurales. Ademas estas
cualidades estructurales coincidian como sinénimo
formal de proteccién.

A partir de esto, se integraron en una
configuracién funcional que indica una analogia
de la proteccidén en la naturaleza y simboliza los
animales que convencionalmente se asocian a la
protecciédn en los recién nacidos, en especial la
gallina.

La cuna resultante, ademads de su caracter icénico
tiene un fuerte caracter indicial -indica hacia
algo méds, hacia el concepto de proteccién- y un
fuerte caracter simbélico - la convencién social
de la gallina protectora de sus pollitos.
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La Scooter

En el re-disefio de la famosa motocicleta
italiana Scooter, se tratdé de actualizar su
apariencia para la mentalidad de los jévenes de
nuestro tiempos.

Se tomé la idea de los caballeros de las cruzadas
como iconos, para traducir su estructuracién
formal al redisefio de la motocicleta y con eso
poder actualizar su imagen con una apariencia de
mayor dureza.

En este sentido no s6lo es una translacién formal
de tipo icénico, sino que hay una adjudicacidén
indicial, porque precisamente el uso de la nueva
Scooter va a indicar toda la imagineria que
existe alrededor del antiguo caballero andante.
Esto en retérica se llamaria una metaforizacidn y
una metonimizacién del objeto, ya que la moto
representa al sistema caballo-jinete, y
representa al usuario la posibilidad imaginaria
de adquirir los atributos de valentia y
caballerosidad del héroe medieval.

ELEMENTOS PARA UNA SEMIOTICA DEL USUARIO EN EL DISERO INDUSTRIAL



La Harley-Davidson

El mismo proceso se llevd a cabo en la moto
Harley-Davidson, que es un prodigio formal por la
integracién que hace de la apariencia de los
indios nativos de norteamericana montados en su
caballo, con las proporciones de la Harley
tradicional.

La motocicleta imita las proporciones formales
del caballo que montan e incluso imita el tipo de
silla que utilizan en combinacién con algunos
detalles que sugieren la vestimenta de los indios
de norteamérica.

Dicha relacién de los detalles no puede ser tan
obvia y necesitaria un anadlisis formal comparado
muy exhaustivo para explicarla, debido a que la
adaptacién a la morfologia propia de una
motocicleta requiere un cuidadoso proceso de
abstraccién.

7B
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5. SOLIDIFICACION
DEL SISTEMA SIMBOLICO

En este capitulo se analiza:
* La sedimentacion de los sistemas simbdlicos
* La evolucién del sistema simbélico primitivo

* Los sistemas simbdlicos institucionalizados
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INTRODUCCION

Peirce plante6 que el proceso simbélico humano tiene un
caracter evolutivo, en el que los signos que percibimos son una
transformacién de simbolizaciones precedentes y la posible base
para simbolizaciones posteriores. El modelo peirceano describe
la gestaci6n y el dinamismo de este proceso y advierte sobre un
estadio final en el que los signos hipotéticamente van a
cristalizarse.

El trabajo de Cassirer sobre el fenémeno simbélico puede
entenderse como un desarrollo histérico de este fenémeno.
Como una descripcién antropolégica de la evolucién histérico
cultural de los sistemas simbdlicos, que si bien continuan en
permanente evolucién, han creado "nudos” que se han
sedimentado institucionalmente en todas las culturas.

Estos nudos parecen tener a la vez un caracter histérico y a la
vez corresponder a actitudes fundamentales del ser humano.
En esta investigacion no se encontr6 evidencia de que Cassirer
haya estudiado a Peirce, pero lo que si se conoce es que ambos
comprendian con mucha claridad la teoria de la evolucién.

5.1 LA INSTITUCIONALIZACION SIMBOLICA

Como habiamos descrito, Cassirer propuso, como base de su
obra, que el fenémeno simbélico humano se ha
institucionalizado en lo que conocemos como mito, religién,
lenguaje, arte y ciencia; y que estas instituciones siguen vigentes
en el individuo moderno porque corresponden a diversos tipos
de respuestas ante el entorno.

Si bien la semiética ha estudiado tradicionalmente la semiosis
como un mecanismo general de creacién simbdlica, la intencién
de incluir el planteamiento cassireriano como la realizacién del
evolucionismo simbélico de Peirce, en el cual adquieren, las
respuestas ante el enorno, el status de instituciones culturales, es
para proponer que cuando se aborde el analisis semiético se
anteponga la base institucional que estd generando la
manifestacion cultural, con el fin de orientar el estudio del
significado dentro del cuadro epistémico especifico.

Retomando la idea peirceana de sinejismo, habria que establecer
que estas instituciones culturales:

* Sélo son el punto de partida de marcos epistémicos

* Se han especializado y diferenciado en una ramificacién mas
amplia de instituciones sociales

* Que los fenémenos culturales son mezclas de ellas, y sobre
todo,

* Que los artefactos estdn matizados en su configuracién por
todas las instituciones en diversas proporciones.
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enteramente predecible bajo leyes estracturales claras y
definidas, (Cassiver, 1944:311-312)

IPara la ciencin este status de certeza proporciona la estabilidad
clasilicatoria que busca; su principio es el de universalidad. Otra
de sus cnalidades es Ia de establecer y describir relaciones de un
ovden snperior (Cassiver, 1914:315), que estin mis allid de la
experiencia sensible. Las establece con un grado de certeza,
objetividad y universalidad gue ningiin otro sistema simbalico
ofrece. Al proporcionar esie grado de confiabilidad “el puro
simbolisimo del nimero reemplaza y suprime el simbolismo del
levguaje corriente. No solo ¢l macrocosmos sino también ¢l
microcosmos —¢l mundo de los fenémenos intraatdomicos- se
puede deseribiv ahora con este lenguaje; y esto se nos muestra
como la iniciacién de vna interpretacion sistemética
entcramente nueva.” (Cassirer, 1944: 315)

) Conceptualizacién por postulacion

I ciendia moderna hi ceeado un conjunto de instrumentos de
pensmnicnto que nos condicionan a interpretar la realidad de
un modo determinado. Los postulados cientificos nos gufan en
¢l entendimicento de la realidad, que a su vez le otorgan una
coherencia intelectual distinta al entendimiento que es producto
fmicamente de la observaciéon. Dentro de este esquema gue
olvece Ja ciencia:

(...) la matemética representa un lenguaje simbolico universal y
gue no tiene que ver con una descripcion de las cosas sino con
expresiones generales de relaciones. (Cassirer, 1944: 318)

174

Cassiver también expone gque €l poderoso insttnmento simhbdlico

que ofirece las matemdticas tiene Ins siguientos enalidades:

* Fs un estudio de Ias relaciones entee Jas cosas y del tipo
de relaciones gue establecen (:520).

No define en sf Tas cosps, sioo lnsvelaciones mondreicas e
sc establecen entre ellas.

* Es un esquema geneval del pensomicntao constraido con
anterioridad al estudio del lendmeno y concebido pina
aplicarse a caalguicr ohjeto de estodio susceptible de vnn
andlisis relacional (:520)

* Iis un instrumento especibeo de conodimicnto y solo cso
(:520)

* "ara el cientifico es un “simbolismao adeciado gue b
permitird describic sus obscrviciones en un lengnaje
universal y pencralmente intelepible™ (522)

* Del stmbolo matemético, las conclusiones gque se derivim
“Nno se relieren a nmestras expericncias yealos y o los meros
hechos de Ta naturaleza sino o nua inter pretacion de b
misma" (:322)

* Lalogica del niimero perfenece i esquenta de
pensamiento especilico que per mite reducie Ta natralezn
a un conjunto de leyes y de reglas mnmdaicas, Su
fundamento, basado en ¢l credo pitagdrico cs gque “la
naturaleza, tomadi en su conjunto y en fodos sus campos
particulares ¢s “un munero y nna armonfa " (Cassiver,
1914: 325
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HEPRESENTACKONES SIMBOLICAS DE BASE ANTROPOLOGICA

'abla comparativa

Mo

« [nstaneia emotiva
de interaceion coin &l

chlarmo

« Carante de senlido
racional

« Ofreca modelos da

comipontamiento

« I=nsana oo
enfrentar la vida

+ Hepiesenta la
iperiencia del

contliclo en la vida

« Modo Incipienta da

facionalizaciaon

HELIGION

LENGUA

« Sentimiento
primitivo de
GoOmunion

« Carente de sentido
racional

« Sentimiento de la
unidad del todo

* Expresa ideas
morales supremas

* Marca lo correclo
y el taba

* Impone un sentido

&lico

« Muestra el camino
de la peifeccion

R

« Ofrece la intuicion de las
formas

* Reproduccion de la vida
interior

* Expresa estados internos

* Hepresenta la experiencia
empirica

*Interpretacion personal del
arlista

* Intensifica la realidad

* Ofrece el cardcter
inexhaustible de las cosas

* Como la lengua, impone una
cosimovision

= Ofrece Una
interaccion légica y
emoliva

* Impona una
discontinuidad en la
percepcion del
universo

* Nombra las cosas,
las define y las
diferencia

* Impone
perspectivas del
mundo y condiciona
la Interpretacion de
la realidad

CIENCIA

* Otorga certeza a las
percepeciones

« himpone un orden previo a los
fendimenos, por postulacion

* Homogeneiza los fendmenos y
sistematiza sus diferencias

« Simplifica la realidacd

+ Clasifica la experiencia

* Oturga la objetividad y
universalidad simbdlica

+ El nimero establece una
relacién arlificial sntre las cosas

* Reduce la naturaleza a un
conjunto de leyes
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SINTESIS DI CAPTTULO b

* Il mito ofrece modelos de comportamiento

* Elmito no es doicamente un estado histéricamente primitivo de Ty concieneia sino wnonodo dercsponedes
ante sitiaciones en las que el sistema simbélico de razonamicnto se Bloguea y se actua dmpalsado pon By pasicn
* Los ohbjetos posibilitan ciertas pautas de compor imiento gue son parie de lo que caonoccemos como o
sigmilicado que proporcionan

¢ Un objeto proporciona una pauta de comportamiento gue pnede tener nn origen vemoto cn algin mito

¢ El sentimiento religioso es un estado de conciencia de unién con el todo. Aungue se parvece al mito en sn hase
emocional, los comportamientos (ue provoca cstan condicionados por ideales morales gue los controlan

* Laveligion impone un sentido éico que marca el comportamiento individual. Muchos objotos ticne it
vn sentido religioso al simbolizar los comportamientos presavitos alvededor de ellos

* Lalengua condiciona la imerpretacion de la realidad

* La lengua tiene el poder, al mismo ticmpo, de conservar Ja cultura y de transformanda

* Il atte, como la lengua, crea sus propias versiones de la realidad

* Tl ante tiene ¢ poder simbdlico de objetivar emociones, de representar una expericneia cimpit ica y de ohocer
una interpretacion de so creador

* 1a experiendia estética intensifica la realidad, Ja expande

* Fl arte nos involucra emocionalmente y proporciona la posibilidad de transfornimn nos intcrionmente

Il ante establece una vision del mundo compartida socialmente

Aligual que la lengua, ¢l arte segmenta y selecciona determinada realidad

* La cicncia proporciona una vision estable de la percepeion y del pensamicnto

1o ciencia simplifica Ja realidad; la clasilica, Ja ordena y la condiciona con postulados previos
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¢ La cicncia establece una red tedrica sobre los fenémenos

¢ La vealidad que establece el ndmero tiene un caracter universal
uleo sistena simbdélico proporciona

* bl nmcro le otorgaca los fendmenos una coherencia superior di
< ILodmeco reduce ¢l pensinnicio a un conjunto de leyes y velac

[Candieio
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CASO7

Del sentimiento mitico al religioso y al estético

De la amplia gama de representaciones o
significados que puede evocar un objelbo, la
conciencia mitica y la religlosa gue podemnos
tener de él, tiene que ver con aspectos de los
cuales poca o nula conciencia tiene el usuario.
8i pensamos en el desarrollo evolutivo de los
mitos, el aspeclo milbico del sigulficado de una
cafetera tiene que ver con la aprehension
estética, con lo que emociounalmente nos
proporciona y que nos permile evocar de un modo
sentido pero no razonado.

El mito conmueve de un wodo siwmilar al arbe pero
ge diferencia en el momenlbo en que provoca el
desarrollo del pensamiento. ¥ en su caso, el mito
proviene de un modo de procesawmienlto derivado de
la intuicidén y no del razonamiento.

Cuando el comportamiento entra en una tase
determinada por un sentido ético que permite
cilertos modous y prescribe olros, entonces ya es
relligioso.

Una cafetera proporciona en este sentido un
estado intuitivo v representa Lambién un modelo
de comportamiento en &1 que el usuario saboe que
el objeto es parle de un ritual social en el que
se manifiesta una adhesion de Clpo anlsloso entre
quienes participan.

Lo religioso no se refiere 4 algo doctrinario
sino al sentimiento humano de ser parbe de un
grupo, de una comunidad, de estar ligados a
alguien y a algn.

ELEMENTOS PARA UNA SEMIOTICA DEL USUARIK EN EL DISENO INDUSTHIAL



En este sentido la cafetera representa
delterminado Lipo de socializacion porgue se
reconoce, incluso de cullo, alrededor del cual
las personas conviven y se relacionan de un modo
especifico.

I parte estética, lo arlistico del objelo,
define una erpeviencis sidnica no verbalizable,
gque debe entenderse como la accion que realiza el
objelo sobre el usnario en la que expande su
realidad emocional y le ofrvece una posibilidad de
transformacion inlterna debido a gue la
experiencia estélica gue provora un objeto puede
ser dgoal o wds fuerte gue la de una obra de
arle.

Si ciertos tipos de representaciones se graban en
el venario como nn concepto © como un proceso
molryiz, lasg represenlaciones estétlicas se graban
como una experiencia emotiva. Esto define porgué
uno de los valores supremos de un objeto sigue
giendo su tratamiento estético.

CASO 8
La l6gica del uso del nmero

Cuando v objelo lleva en su disefio elementos
nméricos adgquiere ciertas cualidades que le dan
significados con carvacleristicas de certeza y
precision,

la parte numérica de un objeto le permite al
vsuario adguivir vna confianza que puede llegar a
ser absolula en conanto a su uso.

Ias relaciones gue establece el objeto, por medio
de los nimeros, se viuelven muy especificas y en

ese gsentido la posibilidnd de awhigiledad pucede
desparecer por complcto,. Incluzo el obvielo puede
adguirir su principal signilicadn, v oo raznon de
ser en base a las relacioncs dque ol nimern
establece,

Ademas por ser un Jenauaije universal poermile doe
el voumrlo lo comprendn, nin dmpoilar hiottern:
cultmales,

Esto explica por aqué el dicoio do i fel long o

de un reloj pueden ser enltendidos en Lodo o

mmdo, lo que no sucede con el mold Jiaio o con
Lla mayoria de ntensilios d:

t'{‘f'._ih.':Ir prear e jengl o,
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I, LA CULTURA
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6. ASPECTOS CULTURALES DEL VUSUARTO

i este capitulo se analizan:

* s I““?l‘(?lll"{}l}‘- cntre distintos edow ele ahndb o ol

concepto de caltora

* Las coincidencias en cnanto a delinie o los objetos como

registros de distintas dimensiones culturales
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INTRODUGCION

Sibicn existen diversas discusiones en cuanto a cémao abordar el
concepto de cultnra todas coinciden en que la descripeién debe
abiecar Lo toralidad de las manifestaciones humanas. También
coinciden co que los acetictos son un factor que ademas de
servie como satisticioves de necesidades Hsicas y espivicuales, son
wi vegisieo de las distingas dimensiones soctales que contluyen
i ellos.

Far cuaato iovegisiro, los artelactos representan la
mltidicnensionalidad de lecturas simbdlicas que en conjunto van
a detevmin by vebwiones que el usaario establezea con ellos.
Pav deciclo ast, nn actelicto no tiene un signilicado sino

uiiliiples posibilickudes de signiticacion.

6.1 ANTECEDENTES DEL CONCEPTO DFE, CULTURA

Las definiciones de cultura que se han constraido han tenido
notables divergencias en cuanto al punto de visia desde el cnal
se deben abordar. Fn lo dnico que al parecer conlluyen todas es
en la idea de totalidad, ¢s deciv, en que la cultura integra la
totalidad de las numnilestaciones humanas.

Tylor fue ¢l primero en plantear una detinicion moderna de
cultura; intentd delinivk como una totalidad compleja en la que
se integran la teenologia, los sistemas de parentesco y la
organizacion politica. 'ambién se interesd por la historia y por
la evolucién cultural para comprender sus procesos de cambio.
* Franz Boas propuso la cultura como una diversidad muy
compleja por lo que era eseéptico sobre la posibilidad de
establecer leyes validas en su estudio. Su método se hasaba en la
induccién y no consideraba la historia como parte lundamental
del estudio. Sus planteamientos, inductivos, se centraron en ¢l
pensamiento individual, en el estudio de los estados mentales.
Lay criticas al trabajo de Boas se centraron en los sesgos que
produce aislar al individuo y no concebirlo dentro de la
totalidad del sistema social en funcionamiento. Dicho
sefialamiento fue hecho eu especial por Leslic White.

* Micntras Boas se centrd en los estados meutales, el
antropdlogo norteamericano Krocher coneibid a culiura como
un superorganismo, contrario al veduccionismo psiquico, y
aunque Kroeber estudio el comportamicento, lo aborda desde un
angulo opuesto: “Para Krocher las pautas (de comportamiento)
no son estructuras de L pevsonalidad, sino que son pautas de
elementos que son culturales ¢n si misios” (Kahn, 1974:17)
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I'n Krocber Ia coltura es estructurada, y la conceptualizacion de
I misma se basa en el aprendizaje y en Ja considevacion de la
complejidad:

“Kroeber retiene una definicion de cultura amplia y flexible y al
mismo tiempo separa el comportamiento de las costumbres,
téenicas, ideas y valores, todos los cuales pueden ser
considerados como pautas de comportamiento que se
encuentran en cada individuo y que se dan junto con el
compottamiento.” (IKahn, 1974:17)

Rrocher desirolld ¢l concepto de pandtas de comportamiento, no
como o de Jos estados mentales sino como producto de la
interaccion social, que a snvez mantienen la coherencia
orgdanica de Ja cultora,

* Coodenough adoptd wna postura que considera a la cultura
desde nna perspectiva lingiifstica. Define la coltura como las
cosas que se necesitan saber y ereer para desenvolverse en una
socicdad, Sus estudios se apoyan en la idea de que la cultura es
algo coneehido por las representaciones gue la poblacion se
hace del mundo y por los modclos de representacion, relacion e
interpretacion del mismo,

e Para Malinowski la cultura se explica como un sistema de
satisfaccion de necesidades: un todo funcional integrado (Kaln,
1074:21). Se considera que adopté un enfoque muy amplio de
Ja antropologia anngue no desarrolla una teorfa de Ja cultura.

e 1oslic White desarroll una definicion inclusiva de Ta cultura,
en Ia que sngicre que se subdivida en tres niveles: fecnoldgico,
socioldgico ¢ ideoldgico. White busca ligar dichos aspectos para
“formular leyes de nna ciencia de Ia cultura que, sugiere,
deberfa Hamarse cnltnrologfa.” (Kahn, 1974:28)

Iay que enfatizar que Leslie White propone estudiar la cultura
en los viveles que describe y sobre todo en la relacion funcional
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que existe entre ellos, en como s influencian a pati de derias

relaciones jerdrguicas que propone con a tecuolopia y ol nso e
la energia en primer plano. Asimismo, se ocupd de plmtean of
estudio de Ia evolucion de la coltia (Kalim 1974:23)

* Levi-Strauss propone un enfoque contrario al induetivismo y
al cinpirismo de los antropdlogos cultmales, confravioa Pons
a Malinowski. Su argumento base es gue “los hechos no e
obticnen mediante Ta observacion divecta™ (Kaho, 19710200« (b
lo que conocemos comao devenin histarico e b abstraecion g
de cllo hace ¢l historiador (Kahw citn o Loy Stvmss o patin de
su libwo 1 pensamiento salvaje).

Parece reconocer que la comprension fenomanica del mondo se
da en base a una estructuracion mental, gue es noa
representacion de la estrochura gue percibe enos fendmenos, o
que crea a partiv de ellos parva comprenderlos, y admite Ta
imposibilidad de describiv cabalmonte dichias estroctm as,

o base a a estas consideraciones devivadas del andilisic gne
propone Kahn sobre el concepto de cnltura de Tylor, Krochaor,
Malinowski, 1eslic White y Goodenongly (Kabm, 1974),
abundaremos en algunos detalles s clevanes de Jos envpyos de
Malinowski, Leslic White y Goodenough sobre sns visiones de Jo
que debe ser la antropologfa culiural y su maieria de estudio.
Posteriormente haremos vna breve descripeidn del coneepto
mftico de cultura que plantea Joseph Campbell. Anngue esta
postura no parvece haberse tomado my en se i en b
antropologfa cultnral, en este trabajo se le da v especial
importancia debido a gue se confra en el estodio del mito, del
componente emocional en Ty creacidn del gignilicado y de Ta
estructuracion del mundo, no digamos solamente de Ta
estructuracion pre-logica sino a-logica,

£ EMENTOS PARA UNA SEMIOTICA DEL NSUARIO P TEEL [HEE R0 TR TEIAL




100

6.2 FUNCION DE LA CULTURA
Malinowski acgumenta su definicion de la caltura a pavtir de:

1. Flestudio de Las necesidades humanas,

9. L Dstednentacion que se area para satistacer las
necesidades pereibidas,

3. Ly instituciones sociales que funcionan para satistacer
dichas necesidades, y

b, L novmaiividad que generan s instituciones y que

vegulan los comportamicutos.
Paca Malinowski:

“t=1 homibirg, con objeto de vivir altera continuamente lo cque le
radea. 2n todus los puntos de contacto con el mundo exterior,
crea un medio ambiente secundario, artificial (...)

Si el hombre tuviera que confiar exclusivamenta en su
enuipamiento anatémico, pronto serfa destruido o pereceifa de
hambie 0 a la lntemperie. La defensa, la alimentacion, el
desplazamientu en el espacio, todas las necesldades
fisivlogicas y espirituales se satisfacen indirectamente por
medio de artefactos, incluso en las formas mas primitivas de
vidla humana.” (Malinowski, 193 1: 83)

Vs poue gue sidennds de nmasa de bienes e instrnmentos, Ly

coltoea cons des:

b, b costumibires,

0. los biabitos caporales y

7. los hiibitos mentales que funcionan para satisbacer las
necesidades hinmanas,

Malinowski propuso una antropologfa funcional interesada en
“la funcién de las instituciones, las costumbres, las herramicentas
y las ideas.” (Malinowski, 1931: 91). Para ¢l los arvtefactos se
definen por su funcién, pero también pov las ideas y los valores
asociados que portan. Si loy artefactos son dentro del universo
instrumental la solucion lisica que se da a ciertas necesidades,
los sistemas alternos de instromenticion corvesponden a las
respuestas espirituales y emocionales. Los sistemas miticos,
religiosos, ideoldgicos, cle. son esa contrapatte,
Para Malinowski las vespuestas luncionales a las necesidades
permanentes, universales ¢ independicntes del individuo estan
materializadas en las actividades humanas organizadas Bamadas
instituciones. Las instituciones son la sfntesis de ua amplia gama
de esas funciones, por lo que su correlacion solo ¢s directa con
una necesidad fundamental, que agrupa a conjuntos de
necesidades especificas.
En cuanto a la instrumentacion mediamre artefactos plantea que
ésta se deline por el propaésito especilico que ticne que cumplin:
“cortar o raspar, juntan o machacar, golpear o inmpeler, horadar
o taladrar, delinen L forma del objeto dentro de estrechos
limites,” (Malinowski, 193 1: 05)
Dentro de determinados lmites, impuestos por la funcion
principal (determinada por necesidades corporales directas), se
encuentran variaciones que Malinowski explica a pactir de una
correspondencia con:
¢ la forma concreta cn que un objeio es wilizado por un
individuo o un grupo, y
* por las ideas, ritos y asociaciones ceremoniales que
rodean su uso principal. Agregarcios algo que no
menciona Malinowski cn el sentido de que la torma
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de los antelactos tambicén estd condicionada por:

* Ia teenologia desarrollada,

* los materiales disponibles y

* los valores sociales (de modo muy general) que
permiten o que propician ciertos tipos de
mstrumentaciones y prescriben otros,

En cvanto a las institnciones sociales, que corresponden a las
necesidades espititnales, Malinowski define como las
principales:

#) La magin

Fis una practica a la que el hombre vecurre “sélo cuando la
suerte y las civennstancias no estin completamente controladas
por el conocimiento.” (: 112) La diferencia con la religion es gue
esta iltima crea valores y se atiene a fines, mientras que la
magia tiene un valor priictico utilitario. (:110)

Arvgumenta que la creencia en la elicacia de Ja magia se debe a
su clicacia psicologica y fisiologica en el sentido que armoniza el
orpanisino humano desintegrado: corresponde a genuinas
necesidades fisiologicas y se constituye en una fuerza
integradora de la socicdad. (Malinowski:116-117)

b) ¥l mito

Cono institucion sosticne su valor funcional porque es algo que
justifica vn orden social existente, unos valores morales y un
sistema de creencias,

Iistablece el orden social a partir de un snceso; es una
explicacion de su orvigen y Ja estructuraciéon del mundo que

propicia.

101

¢) Lareligiom

Proporciona vna cohesion social. Al scr piblico, ¢l dogima
religioso convierte en nna fuerza de cohesion sorial Ty lucha
contra aquello que trastorna al individoo y lo ayuada a snperar
en comunidad Ias presiones de desintegracion gue enlientan lo
lavgo de su vida,

d) Fl juego

Desarvolla los codigos movales, forni racgos del codiobon ¢
integra socinlmente al individuo: Torna Lizos de peviinencia.
Tiene una funcion educativa,

¢) [l arte

Es Ia actividad caltural més universal, “Opera
fundamentalmente a través de Ja accion divectn de Tas
impresiones sensibles.” (Malinowski: 124). Malinowwshi ex plirn
que los seres humanos sicnten una ansicdad sistenitica de
modificar sus experiencias corporales y que “la principal
funcidn del arte consiste en satislicer este deseo vehemente del
organismo humano por combinaciones de impresiones sonsililes
mezcladas.” (:124)

Un punto interesante s gue, ademds de justilicar Ja necesidard
del arte en el individuo, expone ¢l valor que ticne, no comno

disliute estélico, sino como valor social:

L as formas creadas altaen a los miembiros de la comunidad,
dan al artista una posicion elevada y establecen el sello del
valor econGmico de tales objetos. [l goea de la arllesania. |a
satisfaccion estética del producio acabado v el recononimiento
social se mezclan y reaccionan entre si. Dentro de cada atle v
oficio se aporta un nuevo incentivo para el trabajo bien hecho y
una norma de valor. Algunos de los objeton (ue stielen sel
considerados como dinero o moneda cotiiente, peto gue en
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realidad son simplemente signos de riqueza y expresiones del
valor del material y de la habilidad, constituyen gjemplos de
coulus nonmas estéticas, econdmicas y tecnoldyicas
combinadas. (Mdlinowski, 1931: 125)

o I caanto a la nocmatividad que portan las instituciones de la
culiura, Malinowski maniliesta que:

Fn cada cullura se encuentra un sistema de reglas o
mandamientos que detenmina las actividades, los usos y los
valores mediante los cuales se produce, almacena y repaile la
condida, se manufacturan, poseen y utilizan los bienes, se
preparan e incorporan las herramientas a la produccion.
(Malinowski, 1931: 108)

i el caso de los avtelwctos, podemos deducir que su valor no
s6lo esta en su tuncidn divecta, en la ayuda gue debe prestar,
sino en que funcionan también como un regisiro de
vepresentaciones sihdlicas y, en tal caso, el avtetacto ayada a
teasmiine o conocimicnto de una caltura, Funclona comno nna
esprcie de esaritnie o fregisiro” no lovmalizado de ideas y
vitlores cultoeales.

o 1L mecinisino wids amplio de vegistro y transmision de los
compottanientos adiurales o3 kv educacion, gue a su vez
instranientaliza b tiadicion y lo hace pavticularmente por
medio del lengunje. Sinembargo, atvibuic cualidades
contnicativias csclusivinneote al lengoaje y aso institucion
tovalizidic devro de Ta sociedad sevia unacaproximacion
completa, Como hiemos dicho, los artelactos portan de un
modo distinto ciertos signilicados del conocimiento cultural.
Dentro de L tradicadn verbal también los cuentos y la mitologia
son registros importantes de la coltura e instrumentos de sa
PernEnencil y oansiision.,

Menciona que en ks sociedades primitivas no existia la
educacion como institneidn especializada:

La familia, el grupo de parientes consanguineos, la comunidad
local, los grados de edad, las sociedades secretas, l0s campos
de iniciacidn, los grupos profesionales o gremios de técnicos, la
habilidad mégica o religiosa, son las instituciones que
corresponden, en algunas de sus funciones derivadas, a las
escuelas de culturas mas avanzadas. (Malinowski, 1931: 107)

Si bien, en las sociedades modernas L educacidn tiene una
formalidad muy bien instituida, s instituciones educat ivas
tradicionales siguen coexistiendo y formando al individuo.
En sintesis podemos decir del pensamiento de Malinowwski:

La cultura, pues, es esencialmente una realidad instrumental
que ha aparecido para satisfacer las necesidades del hombre
que sobrepasan la adaptacion al medio ambienta. La cultura
capacita al hombre con una ampliacion adiclonal de su aparato
anatémico, con una coraza protectora de defensas y
seguridades (...) amplfa el campo de la eficacia individual y del
poder de la accion; y proporciona una profundidad de
pensamiento y una amplitud de visién con las que no puede
sofiar ninguna especig animal. (Malinowski, 1931: 126)

6.3 LA SIMBOLIZACION

Para White ¢l proceso de siimbolizacion que desarvolla el ser
humano es central en la cultura. *Por simbolizar entiendo el
hecho de otorgar un cierto sentido a hechos o cosas.” (White,
1959: 133). White parte de la separacion en el estudio de los
procesos simbdlicos en lo somitico y lo extrasomdltico. Lo
sontdtico corvesponde a lo inherente, a la conducta humana que
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se estudia en la psicolopia. Lo extrasomdtico estudia lo simbélico
desde la velacion con lo externo, los rasgos culturales, y
propone Wamanle culturologfa.

Cultura es, pues, la clase de las cosas y los acontecimientos
que dependen del simbolizar, en cuanto son considerados en
un contexto extrasomatico. (White, 1959: 133)

* Leslie White ubica Jas “cosas” y los “acontecimientos” como
manifestaciones espacio temporales, Fstas manifestaciones
comprenden las ereencias, Jos coneeplos, las emociones, Yas actitudes,
ast comao Ta mieraccidn socinl entre los individuos y los objetos
matcriales que pavticipan en dichos procesos de interaccion
(White, 1959: 140).

Afiade gque cuando se habla de que los objetos materiales son
parte de la caltura, “lo relevante en ellos no es precisamente Ia
piel de ciervo o ¢l barro, sino ¢l trabajo humano... la
sitmbolizacion es un factor coniin que atafie por igual a ideas,
actitudes, actos y objetos.” (White, 1959: 144)

1.0s artefactos no s6lo representan su funcion sino también los
valores, creencias, tecnologia, cte. de la cultura que los ha
creado, Por lo tanto, una vez mas, podemos afirmar que un
objcto puede verse como un portador del “registro™ de diversos
rasgos culturales gne, de acuerdo a los argumentos de Peirce,
representan conceplos, acciones posibles y manifestaciones
cmotivis.

Auneue White es enfitico en su idea de scparar lo somdlico de lo
extrasomdtico, conviene 1ecordar que las manifestaciones
humanas gque reconocemos como cultura, estan condicionados
por Ia percepeion que el ser humano tiene de sf mismo, de sus
pulsiones internas, y que esto interviene en el significado que le
otorgnemos a las percepeiones externas.

10

6.4 EL. MODELO LINGUISTICO)

Goodenough analiza Ia cultura 2 parvtiv del modelo de T lenga,
considerada como un sistema unitario de nonmas, gque a sn vez
permite la coexistencia de otros subsistemas anténomos y
articulados entre sf,

Parte del desavrollo de soomodelo explicativa proviene de la
integracion de conceptos de Fa teonfa de T cvolocion 5 de Jaiden
saussuviana de lengoa (engie) v hiahla (ol ). A coti distingion
le Bama lengua o dialecto, e idiolecto,

La lengua representa ¢l plan ideal de commmicaciaon de nna
colectividad y el idiolecto (hably) Eovealizacion imparfecia, poro
real, de esa lenguoa.

Dicho modelo considera la individualidad y Ty vealizacion
practica de un sistema de norngs,

* Aunque el modclo lingiifsticoba sido duramente criticado,
porque condiciona los hechos a los términos de su
nomenclatura propia, menciona con especial Enfasis que agoi so
presenta como un modelo que explica Ta complejidad de Ta
percepeion de la cultina (gue sélo podemos releriinos o ol
mediante ¢ andlisis y I abstraceion).

* Tl modelo de Goodenongh explica edmo v individun ajuct
permanentemente su conducta, sca oral o no, de aenerdo o b
circunstancias y al contexto en el que esti inmersa, Do algin
modo expone la idea de que estamos cxprestos o normas
culturales de muy diversa indole y de gue al hacer wso de eflas
para desenvolvernos socialmente, tanto podemos varia o
norma de un momoento @ ofro, como haeemon i 1so |u'|wn|:1{
de esa norma. Il modelo sivee pava vefcrirse o cualguicr sistema

normativo de una socicdad,
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i ese sentido podenos agregar que cada objeto porta diversos
sistemas de normas que estan ejidos en el mismo y latentes para
see usados por el usnavio en cada drcanstancia especitica, Bajo
b idea de cultara ol significado de los objetos es mucho wids
corplejo y vitmucho wmds alld de la simple idea de que un
objeto representa L satistaccion de ana necesidad corporal

dirvecta

6.5 LA CULTORA GOMO PROTECTORA DE LA PSIQUE

El antropologo novieamericano Joseph Campbell plantea la
formacion de la caltuea desde una perspectiva funcional
bioldgica. Su estudio estd cn el mito, el arquetipo y ¢l vitoal.
Avgomenta que el ser humano ceea y vive en el mito por ¢l solo
hecho de ser hnmano, sin importar el lugar de su origen.
Exponie Luidaa de gue ea todas las caltaras existen nociones
wléntions como s de vecinto sagrado, vicaal, mito, sacrificio,
nkagia, veligion, cue,, y que solo se diterencian en sus formas
supaedliciales pero caorvesponden aideas elementales en el ser
huiano, a lictoves vicales universales: y “aunque estas ideas
vivas s6lo seauiticsien en los términos y el estilo de un
momcnio historico detcominado, su tuerza ao cadica en lo que
povde vee chojo sing ensuasgo distintivo, aquello que
crinancha el corazdn.” (Canpbell, 1951: 57)

o plica Leaparcnie diversidad de los mitos a partir de la
explicicion sobre b ovigen de los mismos:

1) Covresponde alas ideas elementales,
2) Esid influenciado por Factores geoldgicos y climdticos
paviicalaves,

3) Se transforma por el impacto histdrico que sulve.

o Campbell expone tambicu que a partiv de motivaciones
biolégicas primarias, ¢l ser hiunano crea una gran cantidad de
simbolizaciones, en las que especialimente las miticas y las
religiosas le ayudan a proteger y a delender el ego.

Ll mito, para Campbell, es un producto espontdnco del
psiquismo y cumple con una hincidn bioldgicamente
determinada:

(...) la cullura —como sefiala el doctor Hohei- se origina en una
infancia extraordinariamente prolongada cuya funcion es la de
proporcionar seguridad. La cultura constituye, pues, el
gigantesco intento mds o menos afortunado de proteger a la
humanidad del peligro de la péidida del objeto o, dicho de otro
modo, el esfuerzo colosal llevado a cabo por un nifio que teme
quedarse solo en la oscuridad”. En este contexto, el potencial
simbdlico de los diferentes entarnos as, al menas, tan
importante como las diferencias econdmicas, y ¢l simbolismo
=que cumple con una funcion protectora del psiquismo- no es
menos Indispensable que la nutricion del cuerpo,

(Campbell, 1951: 62)

Una de los detalles de la explicacion que olrece de por qué la
cultura basada en sus explicaciones primigenias, o mitos, es un
coraza psiquica es que

(...) el homo sapiens requiere anos antes de [u'.u_lar recolectar su
prapia comida y veinte afios, como minimo, antes de poder
parecer y compoitarse como un adulto. (Campbell, 1951: 63)

Esto hace al individuo un scr indcfenso fisica y psiquicamente
ante la naturaleza. Fl largo proceso de maduracion psicolégica
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que necesita lo calnen el mito y los ritnales; asf, el individuo
desarrolla sn potencial humano dentro de su grupo social.

Los ritos y las mitologlas que los sopottan constituyen, pues,
una especie de segundo vientre, la matriz de la gestacion
postnatal del mamifero homo sapiens... (Campbell, 1951: 65)

* La desapanicion gradual de los mitos y los vitnales lleva a la
pérdida de Taenltvra gue le permite al individuo crecer en sn
entorno, La conservacion de nsos y costumbres, rituales, ete, es
trascendente pava los individuos porque corresponden al modo
del que disponen pava enfrentarse a la vida. Entonces, la cultura
sitye como una capa protectora del psiquismo bumano. En
tanto el individuo alcanza la madurez, vive y se educa en los
mitos; despuds de ese periodo de gestacion social el individuo
debe saliv de esa "envoltina” para alcanzar la plenitud psiquica;
ticne gue dejar avds lo gue lo ha creado y nacer nuevamente,
tener un segundo nacimiento fuera de la sociedad para alcanzar
su plenitud. Pero también, como en la metéfora de la gestacion,
si el individno no se desarrolla armonicamente en el seno de la
cultura y su espectro de simbolizaciones, “existe Ia posibilidad
de padecer nn aborio mitoldgico, €n cuyo €aso Nos encontramos
ante las Hamadas nemosis y psicosis.” (Campbell, 1951: 69)

6.6 1.A DINAMICA CULTURAL

Una de Jas teorfas mas recientes sobre Ia cultura es la que hoi
Lotman desartollé bajo ¢l nombre de Semiosfera. Esta teorfa
semiGtica aborda divectamente la descripeién de la coltura como
un fendmeno dindmico, y en permanente transformacion.

A0

Lotman explica esty teoria, que tunhicn vanios o manegn como
teorfa del Texto, a partiv de La analogin gue realiza de T reoria
de Ia bioslera. Esta ltina describe el plancta ticir como nm
organismo que desarrolla procesos internos gue Jo nanticnen
vivo, y a su vez manticne an intercanmbio fisico- gquimico con ¢l
exterior. Elintercambio se da por medio de v membiana g
“traduce” log intercambios entre pnocesos cxfernos e infevno
parva adaptinr wnos a otros, La mem by tambicn delimitin et
lo que esinterior y lo que es exievioy o by hiosdora

La teorfa desavvollada pava explica ol fuucionmiicido dijdnics e
la cultura se puede aplicar a su vez a lo rotalidad caltimal o a
cualquicra de sus partes segmentadas, Seopncde dediv gne an
grupo social es una semiosicra o Texio, poro tanbicn fo poede
ser un arvtelacto o ¢l nsuario del aviclacto. To peneral Boiden de
T teorfa del Teato es T idea de voomodelo de drvvestipan ion
cultural, Cada nnidad scgmentadi para s cstudio pucde ser vwn
Texto porgue se le considera precisamente v fejido de distingae
tradiciones, valores y codigos cayo signilicado esti en constante

translormacion.

Debido a que el concepto de Tevio y Ta metdfora gre yepneseinta
como un tejido de diversas realidades es muy poderoso como
concepto descriptivo, le dedicamos mn capitulo pa conorer
mis de sus detalles,

PPor razones que se expondrdn posteriormente, preferivenios
nsar ol vocablo Texto en vez del de Seiioslena,
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SIMNTESES DEL CAPTTULO 6

Elindividuo debe comprenderse dentro de lo social para est udiarlo adecudamenie

« Las pautas de comportamicnto son en parte producto de la interaccion social

{ 2 cultura se concibe por los modelos de representacién que los grupos de individuos se hacen del mando

1 culiiea es una realidad instrumental que satisface necesidades del individuo creadas por I intevaceion con

¢l medio ambienie

(3

La Hamada funcién principal de un objeto estd determinada por necesidades corporales directas, sin embargo,
no es ol L anica ni la mds unportante
« Losartelictos:
A) son L instrumentacion que ¢l hombre crea para satisficer sus necesidades
by estin gencrados dentro de nna normatividad cultural
¢) representan las costwmbres, los hibitos corporales y mentales de los individuos, y
d) son portadores de los valores sociales
© Las iustituciones sociales son la sintesis de una gama de funciones organizadas que dan respuesia a las
necesidades permancntes. Fstablecen modos de satistaccion y con esto mecanismos que estimlan la
craicion de ciertos tipos de instrumentos y restringen otros
* Las instituciones sociales crean un campo senidntico que representa necesidades especilicas y un modo de
abordartas

« Los objetos luncionan como un registro de distintas dimensiones sociales
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1 os ohjetos funcionan como un registro de distintas dimensiones sociales

Los artelactos portan simbélicamente determinados valores por estar socialmente inseritos en clios

Cuando los procesos simbdélicos se crean a partir de L relacion con of interior del individno se Taman

sonticos. Cuando se erean por la relacion con lo externo se Naman extrasomdiions.

Cada cultura representa los diversos fendmenos de su entorno de un modo distinto

Los objetos materiales participan como actores en los procesos de interaccion socinl

1os aviefactos representan:

a) su funcién primaria

h) valores culturales

) sistemas de creencias, y

d) nua determinada tecnologia
* Aungue los individuos tiene patrones culturales de comportamiento, ajustan su conduetn de acucrdo o T

cireunstancias y al contexto, y en ese sentido el valor simbélico de sus instramentos varia de acverdo o ollas

* Los provesos simbolicos mfticos y religiosos ayudan al individuo a proteger In psique
* La pérdida de mitos y de ritnales desprotege psiguicamente a los individoos, Tos hace vnos estaiios en su
prropio entorno
» Dentro de la perspectiva de la cultura un objeto no es susceptible de serv usado por an solo individao; anplios
prupos dentro de la comunidad se convierten en usnarios, sean divectos o indivectos, de los i i lactos. ¥Voen
muchos casos los artefactos representan determinadas instrumentaciones que hace Ja comunidad completa.
Dentro de este marco ¢l concepto de usiario individual ~poscedor inico del objeto- vicne a sov un concepto
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CASO9
Lo que socialmente representan los artefactos

1 Instrumentacion de una necesidad del usuario

Comenzaremos por eslablecer no un usuario sino
‘ los dos a los gue nos hewos referido:

usuario-individiuo y usuario-zocieddd

En el caso del refrigerador el individuo se vio
beneficiado con su aparicion yva que le permitid
solucionar el problema de ir a comprat diario la
comida, de consequirla Cresca y mantenerla en
buen estado. Sin embargo al ama de casa le
modificd sus habitos de lLrabajo, sns costuwbres

vaid? |
s i 'Hm'!m |
2 “"I ‘ i: La alejé de los rituales del mercado.
i ll' I“l JII“I 1 El usuario-sociedad se vio beneficiado en el

“‘”' ““ g momento en que el retrigevador le permilid acotar
los problemas de salud provocadas poc la
ingestioén de alimentos en proceso de
descomposicidn. En ese scnlido la sociedad los
usa, se beneficia del artefacto porque le permite
instrumentar la necesidad de higiene social.

Fi

cotidianas, sus relaciones gociales y familiares.

wha Bty |_'.‘.:-.J 2

I e
| Ml..ﬂ*:"f@'lﬂilﬁ'
| g
mms.mri ¢

Los artefactos estan generados dentro de una
normatividad social

Podemos hablar de que ¢n el objelto confluyen nas
de un tipo de normatividad social, Algunas de
estas normas se crean espontaneamente; mediante
el uso y la necesidad de superacién de los
defectos técnicos y funcionales del objalto, y
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también por el afén de conservacién de sus
virtudes; los nsvarios van convirtiendo en normas
de uso, y por lo tanto de disefio, las
caracterislicas deseables gue se establecen como
pardmetros de una buena solucidtn a determinado
grupo de necesidades,

Tl caso esponbénen de normalizacién es la
osigencia gque se va creando paulatinamente de
hacey el 1efrigerador mas silencioso, mas
compacto y discrelo dentyo de la cocina.

Olro tipo de normatividad es mas formalizado y
conclente y se reflere, por ejemplo, a la
prescripeion de los CFC como refrigerantes debido
a una necesidad social emergente de conservacién
ambiental. El tejido de las distintas normas de
fabricacion, ecolbgicas, etc. regulan el disefio.

Un artefacto represenia cosiumbres y habitos del individuo

Aetvalmente el interior de un refrigerador se
disefin con una racionalidad absoluta., Las
dimengiones se modulan estrictamente y van de
acverdo a la eslandarizacion de los envases de
comida, a la especificaclion de los niveles de
tenperalura optimos de cada alimento, a la
perfecta visualizacion de los alimentos de mayor
irdfico.

3o mentalidad social de raciocinio, de produccitn
de comida en ver de la de elaboracién; de

cient Lflcidad de 1a vida diavia, de sencillez de
nasn, y las maximas de economizacién de recursos
caléan ingcritas en un moderno refrigerador.
Pepresentan en ese sentido una cosmovision y
ciertos ideales en los gine la comida debe dejar
de ser nna carga coltidiana para convertirse en
algo pracltico y manejable,

100

Para cada usuarvio Lambién repreosenta la
posibilidad de ovganizar sn vida de un modo
distinbo en coanbto al condicionowiento de 1o
alimentacion,

El ama de casa abrevia el Liempo para comprin la
comida al hacerlo una vez o la scwana en vez do
hacerlo diario. Sus costumbaas pesulian vounladae
por la economizaciaon de Liraboio aue 1o pnovla v
que le permite dar Ilugar a olyas ael ividade,
Para oltros miembros de Ja Lowdiliz ool eupene
la posibilidad de disponer de plimenlo en boen
estado, higiénico, rapido, va cocinado y gue
puede consumins en muyv poce | lempo,

Para toda una familia el r1efrigerndos 1epresenta
la posibilidad de determinados tipog de habifos
que no van a girar en Lorvo a la comidn, Los
costumbres se arvreglan de vn nodo mas 1dlae o
individnal respeclto o los tlewnpos en log gque
cocinar era un ritual goe Henaba la vida de las
nujeresa, les daba su idenlidad soclal, sus cofatng
familiar y organizaha lag ncolividodes en aran
medida alrededor de ellas.

Podemos pensar que eso peinilid 1iberay o lo
mujer, pero también creo la necesidad de 1n
aparicion de nvevos milos gre goiaran on nunve y
moderno comportamiento socinl.
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7. SEMIOTICA DEL TEXTO

¥n este capitalo se analiza:
* Llhmavco tedrico del conee o e feyio
* Las cavacteristicas gencreales de un 7 eain

* Lalégica geneval deligjido de 1a vealidad
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N rRODUGCTON

[ scmioticn del Lo es una teorfa que explica L formacion y
fa dindiuica de La caltura, sus procesos de transformacién y el
didlogo interno encee sus integrantes. Esta semidtica se
desarolld en b oscnela de Tartit, na institucion especializada
on estudios sohre L caltuva de kaex Union Soviética, y ticne
como su representante mds destacado a Luri Lotman, de guien
s¢ han tomido los principales conceptos que se describen a
continuacion.

Lt teoria del Lexto os un desinrollo concepoal gue sin
embargo, carece del nivel de detalle que tienen otras
investigaciones semidticas. Desiderio Navavro describe las
investigaciones de Lotan como un proyecto a detallarse en los

anos siguientes:

(...) st papel de investigador tedrico como el de un explorador
e avinzada, que descubre un lerreno, realiza un estudio
inicial de este, nforma de sus resultados... y parte de inmediato
al descubnmiento de nuevas tierras, dejando a otios el trabajo
de colonizacion, de cartagrafia sistematica y explotacion.
(MNavairo, Desiderio en: Lotman, 1996: 14)

Lot sertiotica del Tevo es un cnnpo todavia incipiente en el cual
wuo de fos caminos posibles de investigacion es el de integrar ¢l
concepto lotmaniano con el peirceano como una légica del
umeecioleyido y delbuicrotejido. \ s vee, el concepto de Lector
modelo de Umberto Eeo olvece un panovama de la
comprension en el individuo desde el punto de vista del tejido
de cadigos que ntervienen al mismo ticmpo en todo acto

Connniciivo

7.1 MARCO TEORICO

Lotman utilizé diversas metdforas cientilicas y licerarias para
desarrollar la teorfa textual. Entre esas destacan la teorfa de
sistemas y ¢l concepto de biosfera, la teorfa matemitica de la
stmetrfa y la teoria de la informacion. ‘Limbién vecurrid a la
teorfa del funcionamicnto de los hemisterios cerebrales, a la de
la termodindmica y a la teorfa del conllicto.

7.11 Biosfera

La teorfa de la biosfera fue desarvollada por el investigador
ruso V.I Vernadsky de quien Lotman tomo la metitora y
muchas de sus descripciones para aplicarla al estudio semidtico
de la caltura. En la biostera los procesos bioquinicos se
desarrollan bajo ciertos pacimetros en los cnales se les estudia
como sistemas abiertos que dependen del contacto e
intercambio con el exterior pava continuay vivos.

La primera metalorizacion que se hace con la semiosfera es la
de la analogfa entre procesos bioquimicos y sistemas de
informacién. Los modos simbélicos de¢ comunicarse de una
sociedad estin en una constanie transformacion hacia el
interior de los sistemas culturales y realizan intercanmibios que
los modifican y que a su vez modilican a los que estin mids alli
de sus delimitaciones.

La teoria derivada, la de L seaiostera concibe a la cultna como
un organismo dindmico que estd transformiandose
continuamente.
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.12 Ststema

Lot plantea los conceptos de semiosfera y de Texto como
cquivalentes. A su vez se apoya en el concepto de sisiema que lo
describe como un organismo con una delimitacion o frontera
que tence caracteristicas de porvosidad; s decir, una membrana
que delimita y a la vez permite el intercambio de informacion
intcrior-exterior. Este intercamnbio manticne el sistema en un
permanente estado de transformacion y en una alternancia de
fases do estabihidad y de dinamisino. Esta condicion permite al
sistena su supervivenca mediante su permanente adaptacion.
Como todo sistema, la semiosfera esta integrada a su vez por
sushsistemas gue forman partes independientes susceptibles de
conceptualizarse en sistemas menores o de integrarse en
SISLCINAS THAyores,

La estipulacidn de aquello a lo gue designamos como Tevio
depende de la sepmentacion de elementos que se vealize con
fines de estudio,

* Una pmrticularidad de los Textos os la de conceptualizarlos
como sistermas antdnomos con cualidades de mteligencia profra y
de antodeterminacidn: concepaidn un tanto divergente a la idea
de sistemn como el fonmado por partes que se articolan y
funcionan armonicamente tal y comao se describe enla
mecinica celeste.

Los Textos cjeveen una especie de voluntad propia que los hace
cotiar on colision unes con atvos y el efecto de sistema es el del
resultado de la lucha entre dichas fuerzas recuentemente
opmestas. Pl antagonismo entre sistemas ha sido estudiado
tanta por la ciencia, la tilosofia y los estudios literarios; sin
‘-‘”;];;"-Hn F.otman, cotno con muchos otros de sus cone f‘plﬂs, no

o desarralla a dealle.,

En lo que concierne a los aeeckac o= o Tty ¢
caracterisucas estan en una especic does i rona
socicdad y con sus vsnarios en el senrid b

rclaciones del entorno y a su vz comrcino s i
on sus caracterfsticas deseables, lo que Heva al v diee e
vansformacion,

7.13 Texto

El concepro de Toalo es nna daivacion evimologion o
concepro de Tejida. Explica por anadogia L idea de que I
cultura es un entramado de lenguajes v, por 1o o,
sistemas de valores, de cosmologias y de esquemas de
pensamiento que representan diversas visiones, incluso,
historicamente deslasadas, pevo e conviven sinadtne i e
1NN SO espacio y Hompo,

Lotman deservibe tambidn ol Fevio como wn epscnbles i vodo
orgimico en el que Textos diversos vy antosahioentos i rvienen
en calidad de elementos de s wnidad de v denomas adoos
sin dejar de ser un todo se lacen paries, sin dejn de sar
diversos s¢ hacen similares

* Uno de los preceptos indispensables para pensar enun
objeto comunicativo como un Tevie es que este debe st
codificado, como minimao, dos veces; es decie, que sea portado
de al menos dos codigos actuando simulidneame nte solnc ol

destinatario.

A la luz de 1o dicho, el tlexto se presenta ante nosolios no como
la realizacion de un mensaje en un solo lenguaje cualquiera,
sino como un complejo dispositivo que quarda varios eedigos,
capaz de transformar los mensajes recibidos y de generai
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nhevos mensajes, un generador informacional que posee
(as00s de una persona con un intelecto altamente desarroliado.
(Lotman, 1996 82)

o Adenis de la metilora del tejido, el Texio se caracteriza por
ser o delimitacién arbicraaa, A partiv de su delimitacion
como sistema cultaral, se conceptualiza como un organismo
GUE COLES PEnmAaRenicicate ¢ contacto con otros Lextos; €sto
provoca la modificacion sunultanea de ambos.

Las podarosas iupciones textuales externas en la cullura
considerada como un gran texto, no solo conducen a la
adaplacion de los mensajes externos y a la intioduccion de
éstos en la memoria de la cultura, sino que también sirven de
aestimulos del autodasarrolto de la cultura, que da resullados
impredecibles. (Lotman, 1996: 100)

Pava que vea delinntacion cabraral pueda see considerada como
it fonde debe canenderse en constante ieraccion con su
mcdio, es decir, conotvos Tevtos. Este, a su vez, tene an doble
sontido cnsu proceso de interacaion: modeliza el vniverso en el
que esta mscrito s ronbién es modelizado por ese mismo
noiverso. Bhmecrcaabio intertexoual provoca wna doble
modificacion: L de lo interno y la de lo exsterno.

Fntodo ciso lnden de Texto es la idea de la existencia de wn
atecan i generador de serbido que comple con vavias funciones
cormunicaivas dentro de ana sociedad:

l'lll]l it!ll.l CLao lll('llﬁi{it:

s v wiermonia cudtural gue se transtorma
IH'I‘"HH]I.'Il|.t‘l|l.l.'l}{“f‘.

votuahiza parcialimente la personalidad del destinatario

Ls v medocior dialéctico con el usuario

< No es un mero agente del acto comunicauyo sino ka
fuente y receptor de la imlormacion.
(Lotman, 1996: #a)

Cuando pensamos en que tin usuario entr en contacto con el
artefacto, estamos anie dos extos que interacuian: el usunario
posee una serie de codigos y de sistems de valores que pueden
ser similares, pero no idéaticos, a los que estan depositados en
¢l abjeto por su configurador. La interaccion se realiza de
modo que ¢l usnario modifica y adapta su tejido de
conocimientos como producto de la interaccion.

7.14 Subtextos

Un Texto se considera como tal en ol momento cn que
mteracii con su contexto, s decir, con otros textos. Su
caracter de sistera le conficre la facultad de ser estructurado y
ala vez estructurante. Dicho e sus (ermines, un lexto esta
conformado por subtextos y/o os subtexio de algo aids.

Las diferentes subestructuras de la samiosfera estan
vinculadas en una interaccion y no pueden functonar sin
apoyarse unas en las otras  Ln esle sentido, la semiostera del
mundo contermporaneo, que, ensanchandose constantemente
en el espacio a lo largo de los siglos, ha adquirido en la
actualidad ya caracter global, incluye dentio de si tanto las
senales de los satelites como los versos de los poetas y los
gritos de los animales. . (Lotman, 1966 35)

En este sentido en un artefacto pucden coexistie funcones y
soluciones tecnoldgicas muy antiguas, de ki wecinica mds
primitiva, con las teenologias digitales mas avanzadas.
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705 Concepto de cultura

Fheonce pro lotmanimo de adioa describe los fendmenos de
transtormacion de las estructuras culinvales. Para Lotman, la
senmotica de la culiira estudia la interaccion de sistemas
senndticos diversmuente estroctmrados y no aniformes; estudia

o entramndo definido poy el poliglotismo semiGtico, (Lounan,

1006: 78), Fhacjido, o Texto, gne forma nna caltura, se
caracieriza por aglutinar, i su vez, y a un mismo tempo,
divirsas manifcstaciones cultarales, historicas y ¢inicas que
interactuan pormaocemente Por o que ademés del wejido de
distintos sistemias teenoldgivos gue hemos mencionado,
tencinus e cntramado de gstemas de valores sociales, ¢licos,
estdticos, ecoldgicos, ideoldgicos, crc. que configuran y

susientan tano al (lhif‘lu comao al usnario.
7.16 Principio de no identidad lingiiistica

Lete principino se vehere hasicamente a que los Tevlos que
ot o cantacto no comparten los mismos codigos; este
desfase genera un fendmeno de homologacion y otro de

thfcrercizadn de eddigos.

fry by cosrnr s U humana normal y, adn mas, en el
funeinnamis s aonal dela lengua, se parle del presupuesto
de yme g it 0 de bage entre hablante y oyente.
(Lotmen, Lkl

Este principio ex plica oz fendmenos que se originan en todo
proceso de conmmnicoaidn e bos qae el hablante y el oyente no

comparicn los mnismies cftion: oo ver de entenderse comn

L
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distonsidn el proceso se entiendc como una wegudgridod que es

la responsable de by creacion de noeva ifarmeacion
7.17 Chdigo ~vs- Lengun

Lotman distingue entve edldigo y leppue avgumemando gue una
lengua es un codigo mas by historia y gue el eddion es nnn
cstrnctura creada artiticialmente que no Hova consioa of poso
tlt' ;:I Ilixluli.l v I;l il‘llli('il‘nl: l:| i ."-‘_igu (SR | | III"(II |n i(fl .ll alﬂ 1
lenguige. Por ¢odizzo se enticnde connmmente un sistenn
definido de clementos diferenciados v fitos que sioven g a
cmitiv mensajes bajo cievea novcanadiae st descnipeoion, g
es la mads usnal, es sin ewbargo ooy stimple para abavear todos
los fendmenos de comunicacion gque se generan., Seouiiliza por
comodidad pero para comprander Tcomple pdad del
fendmeno se reguiere de v auslisis ias detallado de todo o
aue implica: algo fucra detalcance de esta investiganon, 1l
lenguaje de los objetos os pov si solo nnamphio e do

mvestigacion.

7.2 CARACTERISTICAS DEL TEXT()
7.21 Delimitacion

Ll concepto de semiosfora csti ligadao a determmada
homogeneidad ¢ individualidad semioticas, mtcgrado a snves
por individualidades componentes. La semiosfora se delimita
con ¢l concepto de frontera.

La Fiontera ¢s un concepto abstracio que explica la
segmentacion semidtica delimiverso estadiado. Este concepto
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es necesanio para esplicar by idea de membrana porosa, que
veatiza I hmcon de graduer el intercambio de lenguajes con el
extevior v ponedlos cncnculacion dentro de Ly sennostera. Fsta
membrava s el conjunto de fdtros que realizan la funcion de
teaducir los textos externos alos lenguajes de los fextos internos y

VICEVEersi.

El caracter cerrado de la semiosfera se manifiesta en que ésla
no pucde estar en contacto con los texlos alosemioticos o con
los no-textos. Para que eslos adquieran realidad para ella, le es
indhispansabile aducitlos a uno de los lenguajes de su espacio
interno o saglotizar los hechos no semioticos.

(Lotman, 19906 24)

FSTRUGCTURA DE LA SEMIOSFERA O TEXTO

Cenfto o

Subitextos MNucleo

-

Periferia, rontera o mambrana porosa

7.22 Tevegulavidad

Kl espacio semidtico que delunita wn fovto se concibie integrado
por ntcleos o estructuras nucleares que iarcan fa parte més sélida
de las convenciones que regulan Ja generacion de sentido.

Il espacio semidtico puede tener uno o varios de estos nicleos
en su interior. Fate mds cerca esten estos micleos del centro,
mdis dominantes sevin al marcar fas convenciones para la
generacion de sentido,

Para Lotman, en la semiostera o Fexto, olivazado de las
fronteras es arbitrario y de vador dnicanme e beurist IO, Ppero
sirve para focalizar el objeto de estudio que se sabe gue, antes
que nada, estd en permancnte ransicion.

Tanto la historia de la astodelinicién culiural, la nominacion y ¢l
trazado de las fronteras del sujeto de ta comunicacion, como el
proceso da constitceion de su contiapaite ~del otro-, son uno
de los problemas fundamentales de la semidtica de la cultura.
Sin embargo es necasario subrayar lu principal: ¢l dinamismo
de la conciencia en cualquier nivel cultural de ésta exige la
presencia de clra concigncia que, autonegandose, deja de ser
“olra” —en la misma medida en qua el sujeto cultinal, al crear
nuevos textos en el proceso del choque con el "otio”, deja de
ser él mismo. Sdlo especulativamente se pueden separar la
interaccion y ¢l desarrollo inmanante de las personas o de las
culturas. En la realidad, son aspectos de un nico pioceso qua
estan dialecticaments vincitlados y sa conviarlen ¢l uno en el
otro. (Lotinan, 19456. 74)

Esto nos lleva a postlay nna conclusion de primera mano, en
la que un artelacto es un Tato que forma paree de una
conliguracion textual mas smplia con s emtorno; os dedir, su
valor signilicativo sélo pucde actualizuse adecnadainente
cuando estd inserio en su contexio de uso. Del miisamo modo,
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oo usuario adguicre su stoles caando forma un mismo Tevio
con el miefacto y con ol contexto.

7.23 Sistemas de ordenamiento

Ui Fevto es al misino tempo un sistema gener adon de
tmformacion ¢ un sistema de ordenamicento de ba realidad con
caracteristicas normaiivas. Dicho sistemna se describe con la
analogin de los sistemag termodindnicos, que explica los
procesos de organizacion-desorganizacion de la esnuconra y de
la intormacion que genera, de procesos entropicos y
antentrdpicos.

I a metdtora implica gue el Tevdo es unmodo de organizacion
social guie alterna periodos de estabilidad de altos niveles de
predicubilidad en by genevacion de by imtormacion, con
periodos osciliantes de regulanidad en que la informacion es

poco predeaible pevo altamente novedosa,
7.9 1 Tvanstovimacion rextual

Foteanstormacion textuat es uno de los fendmenos niis
Iteresantes gue aporta la teorfa lotmaniana,

Lin texto so define como una estroctura en estado de transicion
CIYe Bna estraoi lln'rrtlt'nlr y una Ihntura,

st definicion da lugonr o b deseripeion de diversos fendmenos
que se generan eu los procesos de transtormacion gque explican
el probable onigen de Tos cambios y las posibles consccuencias

de L mmterarcion limertexiual,

TRANSFORMACION TEXTUA!L

[uevo Texln

Intercédmbio intertextual

Faure los tendmenos de teanstor socvdm dol Tovio, Fetiooan

deserihe:

Intercambio espacio-ticmpo
Vo transformacton estruacturab e Ta crdtora soeedde come i

intcrcambio centro-periferia ¢ totcreanibin aver-hos

Transformacion temporal
Cicrtas trausformaciones estin doierminadas por ol ticmpo, pos

1o que no se perciben en el espacio hisico sino on el teiporal,

No sincronicidad

"o en el rejido veal de lacntonra la o sineronicidad no
inerviene como una desviacion casnal. simo como una ley
regular... Los destinatarios, por regly general, todavia estin
viviendo la etapa cultural precedente (Lotman, 1996 31)
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Aumento de Ly varvicdad interna

Pl desarrollo div imico de tos elementos de la scmiosfora (las
subesttuctnras) esed ovientado haca L especihicacion de éstos y,
por cansignicnie. hacia el awmento de fa variedad interna de la
s (Lotman, 19496: 35)

Enantiomorphia

Laley de Lasimetria especular explica el “desdoblamiento” de
los textos, tal y como lo hace una celula al duplicarse. Esto da
lagae a wiea serie de lenomenos enlos que los texios replicados

no son identidades, sino que se explican como repeticiones no

identicas sino similares gue se van difevenciando gradonalmente.

Dicharepetician da paso a diversos fendmenos gue la explican
couto e duplicacan que conserva carie terisucas del modelo
otginal pero gue adguicre Lis suyas propias. La posterior
duplicacion de cadbyuno de los clementos va generando nuevis
Colbatensiicas oo Lovan diercnciando geadualmente, y acsu
vez conserva coustgo algunas cuacteristicas del modelo oviginal

e, sin cmbargo, se van pardicndo gradualmente.

DESDOBLAMIENTO DE UN TEXTO

Origen del proceso dindmico

La metdfora de a asimeuta explica el deshalance que provoca
¢l proceso dindmico. 1o no identdad entie conjantos o Testos
diterentes (astmetvia) provoca ol intercambio. Ly identidad
(simenrfa), la estabilidad. Si pensamos que existe una identidad
de codigos y de valores entre objeto y usuario, entonces no hay
razén para pensar ¢n un proceso dindmico en el que alguno de
los dos se transtorme. Pero cnando hay una asimmetria entre
cadigos y sistemas de valores entonces o se modilica al objeto o
¢l usuario transtorma sus habilicdhades vespecto al objeto.

Asimilacion

Los textos pueden cambiar la tuncion gue venian compliendo
al entrar en contacto con una culiira extiana. Bl proceso de
astmilacion es cambién una rendencia hacia una nueva

convendion dentro del Texfo cn que se ban sumergidao,
7.25 Polilogo

Lo que se entiende comunmente como didlogo cn un proceso
de comunicacion, en la teoria texenal debe entenderse como
polilogo. Es decir que siguiendo wna logica de Ta complejidad
del intercambio que seivala esta teorfa, dicho intercambio
comunicativo no se o cntre dos pactes {dindlogo) sino
simultancamente entre muchas (politogo). Coma cjemplo
Loman exphicr que:

(...} la arquitectura s compone no solo de argquitectura: las
construcciones estrictamente arquitectonicas se hallan en
carrelacion con a semidtica de la sena extra arquitacidnica
~ritual de la vida colidiana, religiosa, mitolig

ica-, con toda la suma del slmbolismo cultural. En astos son
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posibles loa mas divarsos desfases y complejos didlogos.
(Lotian, i M. 108)

Conllicto

Lot menciana en sus escritos el concepto de conltlicto para
descaribin eb maodo oo goe Jos testos imteractnan, es decir, al
CHEVE ClContacto conmmmente entran en colisién unos con
otros, Vale can analoein prova desoribne los Procesos de
transtormacion wextual, Lotman explica la transformacion

mediante confhiao del sigviente maodo:

Colision. La colision itertexiual no sicmpre genera
intercambio o preminencia y supresion; €n ocasiones
ZONEL Un Lerer sistena.

Binlogo deamiitico, [ interaccion entre 1ex10s se
desarrolla como vn didlogo dramdtico en donde existen
(ANSAcCones y tension mutua,

Autodesarvollo, Todo texio esta expuesto a transforma se
por medio ded antodesarvollo pero tambicén mediante
tolisiones mualtifonnes con ot as estractoras oy ales.

S cwbargo, sicipre existe un concepio idealizado en donde
los textos so coniguecen unos a aleos en el intercambio de
meusajes. Lotman no prolundiza en el concepto ni menciona
explicitamente otros procesos como la degradacion en la
irtupcidn cultural. De este modo el concepto de contlicto esta
poco desaryollado v picrde a posibilidad de describiv una
mayor diversidad de fendmenos; ademas de la colicion pueden
haber otro nipo de procesos como b complementacion, by

disolucion, ot

19
7.3 1A LOGICA DEL TEJIDO

Miis alld de vesenar los prantos principales de Ta senidgioa de b
cultura de Lotman, es intevesante plantear b logicn del et
como an modclo deseviptive de Ly complejicad,

Esta Iogica descriptiva, a by vez de b hetevogeneidad de o
sistemas vode sadinamicidad, puede estipolan e desde diversos
niveles, Lol mivel cedrico, canndo o bbb e 1030 o
entiende a Ta teoria lotmaniana como T desovipeion ded ejiedo
de o colivva; vista desede o vl vocrao, provdemos Bl ded
macrofejido. Pevo si pensaos e L scinionica di Peiiee,
tambicn podemos explicovba commo by descnipeidn del poocesade
tejido simbilico visio desde Ly divnensidn ded indimidoo, ¢f
microtejido,

Aungue ambos desarvollos redricos tenen moraldos didoron s
conceptuales y en detovminado nroanecnto s plancanicngo
metodologico puede Negar o ser omy disiinto. ambas scmidtiogs
plantean una descuipoion del fopdo ssaliifion de Javeatidal y de
su-dindmica. Si Eotman constdara b descnipeion & T
tanstormacton del tejido caltural, Peivee exphiva b norn
detalle del H"iitll_l stinhidli o,

Por ora parte, Uiiborto Feo tiene su propia version,

La posibilidad descriptiva de L logics delreido sonhalico
piede ser mucho mads amplia que Ty de Fomne Brealior os
conceptualmente nn Texlo, pero tambicn v artebcta y un

nsiario se pueden describiv come Jeyion

La version de Teo (1979) parte dol concepto de Lector nodelo y
esta inserita en el modo semidiico que nene un lector pata
compprender mn westo nareativo, Eo s desonpann Fea plamea

o renratividad commo una abstracciGn con by que of noimpo juega
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un Lweor condigneanie de lo simbilico y abre la propuesta de
que ol concepto de Leclor models y €l de narvatividad se
transladen a ouas areas (Feo, 1979:21)

\ntes de describin brevemente su planteamicnto
mencionarenios que st hien la propuoesta de Lotman y de Eco
s consideran desarcollos post o neo-estructuralistas, en general
teatan cmos de abovdie en estaresis la percepeidn simbalica no
camo wn proceso deJoeodifuacion sino como un proceso de
chmprdo e el que los leadimenas simbolicos se aprehenden sin
La necesidad de cstr codilicados,

Faneste sentido, v on primera istancia, en vez de abordar el
{exio como como un fepedo de codigos, debemaos abordarlo
como un rejido de sistemas de vadores, de cosmovisiones, de

witereses v de normadvidades sociales.
280 Ll Teetor mndelo

Pl fcctor woodddn es v desinvollo concepraal similar al de
recepion v onalgan sentido vclacionado al de vsuaio pues esie
es guien recibe cbimensaje o ¢l lendmeno simbiolico,

Conocer Lis compercacis culimales del Lector modelo supone
sabcr el conjunto de conocinientos y de habilidades que tiene
chrecepion pasicgque el mensaje sea propuesto por ol aitor en
los erminos que ol recepror sea capaz de mancpaos la
cxpertewci de Ly vida, Tos conocimientos académicos, L visidn
delmundo, s bodalikades Liborales e incluso, los imereses y
Cxpoctibves tespocio al mensage son pare de las competencias
cudtnrales ded rece pror,

Cuando se comprenden estas comperendias culturales y se
provee elhmensaje acorde a estas, se tiene la posibilidad de

lhacerlo wis signiticativo v comprensible, y con un grado mas

satistactorio de integracion a suonedio caliial por o tanto, la
ACCPEICTON SErd Hids postiva.

Por compelencias cultwrales se enticnde que son el conjunto de
conocimientos y habihidades que debe tener el receplor o
usuario de un mensaje para poder comprenderlo del modo que
el enunciatario desea que lo comprenda. Eco también les llama
“ideologia” y se reliere al panimonio del saber del destinatario,
en nuestro caso el wsuario, o sus conocinienios proviamente
estructurados como sistemas de unidades culturales y sistemas
de valoves, "una vision del mundo condividida entve muchos
parlantes y en ¢l limite de la soaedad.” (Eco, 1963: 156). A su
vez, Greimas le Hama rwegifla de lechon y explica que es la vision
del mundo propia de cada cultura. bs de naturaleza social y es
amplhamente variable en el tiempo y en el espacio. Nos permite
otorgarle un signilicado o las cosas del mando, y ¢s una
proyeecion de Lomente sobre clas, Se adoguicre con la
cducacion que ofrece cada culiora parocular.

Lacsegilla de lectura:

(.-.) &s la que nos vuelve el mundo significante permilisndonos
identificar las figuras como objetos, clasificarlos, relacionarlos
entre ellos... funciona como codign de reconociamiento que
vuelve el munda intelegible y memorable. (Greimas, 1978 23)

* Umberto Eco desglosa el aneilisis el £ ector modido como el
estincho de los cadigos y subeddigos imvolucrados en el mensaje.
Lo ese sentido esia hablando del dejida oo codigos que
mtervienen en ol aco conmmicarivo. Esto ehimina La buvda idea
de suponer que ¢l mensaje se transmite a un solo nivel (1
codigo unicamente). Cuando se comprenden los subcodigos
mvolucrados se pucde acceder a un control mds fino del

mensaje v, por lo tanto, crearlo en tériminos mas satistactorios.
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Para comprender las equivalendias entve un lector modlo
(tCrmino de un contexto iterario) y un usnavio, hay que hacer
ura abstraccion y homologarlos,

Fmonces ¢l Lector modelo ¢s:

* Ouicn vecibe el monsaje

* Lsun sor cnlunalmente defnido con conocimientos
especilicos

* Liene unas habilidades nny coneretas parva comprender un
mensaje y corece de otras gue estan imscritas en el wmismo como
parte de Jas habilidados del cmison

* Aceptamos que un “objeto”, en el dmbito del diseno
mdustrial, s un conjunto organizado de elementos materiales,
transformados por el ser humano (un aveefacto), con el fin de
st uso instumental.

Como objeto de un estadio semiotico, el avtelacto, se
conceptualiza comn un mensaje que comunica sus fanciones
eo, 1968, 3 que estd suyeto a decodilicaciones denotativas y
connatativas, Sicndo importante aclarar que un objeto funciona
COMHO MENSAe no porque sea expresamente pensado de ese
maodo sino por la capacidad lnomana de otorgar significado al

minado gue le radea.
P82 00 Hedo en Leo

[ ¢l concepto complementario al de Lector modelo.
Lin foaie, de modo simplificado, supone, a su vez, otros
comcepros (Feo, 1979),

12

* Esim conjunto ovganiv«de de “cnmmeiados” medinnte los
cnales se construye wig vessian csocaifiea de baorcilidae] S

acepta da posibibidad de om0 '

oz Cemerndas” a los

clementos que se agrugro ¢ oo e valor significativo,
andlogo a como sc constreys o e Moy BaaGiaica en
primeainstancia, pore sio | G s vesring abi.
¢ Un Testo e untejido de cioln

de v mualiplicidad de sipnoe oo

Lste tejido construve el mensaje gl

denominado Texto,

* Un Texto ex un sigino complejo formade oo
subconjnntos de signos,

o Un Teato es unomensape tneemplelo, que el vecey

madelo debe completar, Es decir, ol monsage Hovs o

gran cantidad de conocinentos que debe poseop o1

¢l usuario o leclor wodelo no tiene csos cotmoinneinos oA
incapaz de complecn ol mensaje, o8 decir, entendorto Go
imteractuar con ¢y en su totalidad: o por lo menos, Gor «G6lo To
cotendent parcinhmente. De este moda, se qpniebya b cbicacin

comunicativa.

Todo esto poede Hevarnos a compaendor gue da no ideniidal
entre los cadigos del artefacto y los del usuario es mds bien Ia
regla que v excepcidn, v gqoe un objeto siempre caud sujeto a
nna enorme gama de vaviacones cn s ouso, gue el disenadon
debe comprender pava poder decidiv: envee Faopeion de
restringir, o al contrario, de fomentar.
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SINTESIS DEL CAPTTULO 7

« Lateoria del Texto s una propuesta de como describir los procesos de transfornacion de la coliura

* 1l concepto de Texto puede velerrse a la cultura en sa otalidad, a tas paries gue la integran, & los subgrupos
culturales, osus individuos y @ sus instramentos

Pl concepto de Texto es una devivacion del concepro de tejdo gne explica el entramado de la caliva

¢ Lasemictica textual describe a la cultura como un organismo vivo que manticne procesos de intescambio
sunbohico con el entorno

¢ Lavealidad wids importante de wn texto es su permanente transtormacion

o Ui 2ovto no es el resuliado de la cooperacidn armanica entre sus partes sino ki resultinie de procesos mas
connplegos cona el contlivto, L ccoperacion, la asimilaciéon y ta degradacion entre otros

* Esta teorig tene contrapiactes gue también explican los procesos de wejido sunbolico de by vealidad, tales como

fa semiotica peirceana y el desarvollo semidtico de lector modelo de Umberto Feo.
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CASO 10

I a intertextualidad

LA BALR VIATA ..-"_‘j‘.“\

elecoionamos este elienplo debido a gile s=n [in crmbaran en este caso oAl mm Jad y 1%y
intertextnal idad mwacho mas obwia de lo coman. Iriw.,; P o nl.- o 1 1 .I| 111117 ot r" Loy B
Fera entendar aun g n de ser hay gue saber gue banales, primitivos y hwre . o 23 o
cote muebile hibrids del dizeliador japonés SEH ;‘_:::“;” tiai. iEm ’_‘__"_i“ Giiem Bhenlod g e
Hazamari 1) an parte de una corriente dentro rafla 'i;'fl ‘ ;”._ H:__‘, i:... r}:.t .'zr. {ad 3 '

del digsno de los afios 80 1lamada MEMPHIS.
Lata tendencia impulsada por un grupo de

intertextualidad, =in embargo, la gran mavoria

log objetos gue uybilizanos esian configurados oot
dizsefadores italianosz planteaba una alternativa

una amplia aama de caractoristic

Miriaicda en contra a) meionalismo de x .,
irigid rntra d funcionalismo de la intertextuales. (Ver: llorn, 1986: T

Y1 omdsun nombre de Menphis plantea la
iccion como simbnlo de su ideologia
critica; se refiere 2l miowo tiempo a una de les

antiguas, cuna de la civilizacidn

con toda la seolemiidad gue esto connleva- y a la
actual cindasd de Hemphis lugar de nacimiento de
itlvia I'resley -icono do la popular moderna.

Esta antitesis es la base de la ideologia de los

disefiadores de Memphis, y plantea la conicrwmacion

dal enfrentamienlo sswintico en sus disefing.
v Kataraya, diche oposicidén semantica estad en
primera fanstancia en la confrontacién cel

1

onceplo de gala Inany de convivencia- con ¢l de

rina de bor -lugar de enfrentaniento.

P'or otra parte, estd el use del tatami, que es un
material venerado en ¢l Japén, con una traduicidn
lo del

nisme modo v ave tiene toda una carga simbdlica

de cientos de anos en los gque se ha utilizs

ancestrales tradiciones

que es parte de las n

el

aponesas,
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LS CORICS K oY aRTICHLOS DE BARD

Loa arlbiculos ae bano Lradicicnales Lienen una "Ouestd fustellatl possono syserve utilfzzat! couwe
funcionalldad zstab:lecida desde hace mucho elementd pensitli sonza praticare fori alla pavaetd,
Llempo . Ol debe ser su morfologia, su smpotrado possono essare appesi in bagne, alla mattonslla, alle
en la paved v sus popibilidiades de uso no habian finestre, sulle plastrelle di cuctna & sul wohili in
tenido ninguna vavianle lumportante en general. laminateo ece. Riversamente di eggetbl con veatoss gla
1 diserdador italliawo Pabio Bortoloni transtfirid esigtentd, non scno né rigidl; $i pessona adaltare e
Coddo un sisbena de valores conceptuales de los modlficare a piac: La formi ¢ acecativvante, nosn
celes y cred uaod articulos de baro que nacen de trope rigorosa.” (Ver: Tommasini, 10%3: 52-55)
ang ldgice bidimensional ¥ gue nbtiliza un
maberial wuy mcderno (ldwina de flexible de
poliproplileno que se consigue en papelerias). A
Batos articulos a su vez reflejan un modo muy
desenfadado ds comprarlos, colocarlos, usarlos,
vemoverlos y Jdarles aplicacicones alteirnas y
creativas; de este modo reflejan la mentalidad de
los Jovenes de la generacidn del comic.
41 blien, hay una intertextualidad formal bajo la
LSgica de las vinetas de la historieta moderna,
#l intertexto rerleja mis bien la influencia ds
una mentalidad y an medo de ser de los jdévenes de
aucslra Spoca, e actualiza no sélo materiales y
foimns, sino sobre todo esktilos de vida.
11110 iodeseripeian agel proplo Borlolond:
‘wsbod acportes pueden utilizarse comno elesentos
pansdados para ao tener que perforar las paredes,
pueden coleocarse en el bano, en el azulejo, en la
venkana, sobre ¢l azulejo de la cocina, sobre los
iebles bowinados, ete, de un modo distinto que
1 ’h? .0 crindbtenlbes a base de Uﬁ“tﬂﬁhﬂ, o &0n
penciutacioneles nl cagidoy; se pueden adaptar y
modificar al gusto. La forma s atractiva y no
Gewasiado rigida.
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IV. SEMIOTICA DE LA ACCION
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8. EL. CONFLICTO Y LA ACCION RITUAL

En este capitulo se analizan:

* Tlheomecpro de acoion

-

I nrco conflictivo gue o Pt o aecion

* Las motivaciones hnamas poa acien

Flconcepto de vitnal

Lows fundiunemos de Lo aceidn vitnal

¢ Lo base mitica de Las aociones
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INTRODUCCION

I ser humano solo puede estudiarse adecuadamente como
tal e sociedad, Esiaes nna de Las mdximas de I llosofia
antropologica: si ol individuo aislado no se hubiera realizado
cu o interdependencia social conservavia el mismo stalus que
los deanas aniales.

Vivir co sociedad detecnma el comportaninento en base a un
complejo tepido de norsas que regalun lo que cs posible y lo
que o o ese Enbase a la logica del tejido que hemos vista
podemos decir que ¢ comportamicnio esci determinado en
cada situacion de la vida por diterentes marcos normativos
constenidos demro de lacaltwra y que nuesteo interds de
estudio se contea en cl hecho de que la accion es significativa
de acuerdo aoesias norvmas,

Py Bve ac los meoncos noviativos ¢l individuo aposta sn
conducr, ¢ dear, Te sivven de guia a sn comportamiento,
resuban sus acciones; amnqgoe dentro de ellos lo haga
comummente con uaa gran hbertad y espontanexdad.

L estddio de beacaion permmtnd consirair un marco tedrico
sobre chgne podiamos visualizar como es que an objeto

ve presenra nn doermiada gama de posibalidades de accion
et torng a el v como esas pantas de o |nnlmrlitlnicnlt) se han
Hegado aesablecer o parin de navvaciones de tipo mitico.
Estos estndios pucden serviv para desavvollr una reoria del
ferforipance. del descmpeno que pemien los objetos al

st o desde nna perspectiva social y no solo lisiologica.

8.1 EL CONCEPTO DE ACCION
N1 1 Creencia

Para entender la idea de accidon pranero hay que entender la
de creencia,

El lundamento de que la creencia precede a baccion, y al
pensamiento, ha sido tratado en Ly amropologia, y explica
gue para establecer una relacion con chmunda, y poder
actuar en €L, el sujero tiene que ormarse una ex pectativa
previa de Lis consecuencias de su actuacion. Poivee desarrollé
sutriada de vepresentaciones posibles intluenciado por esta
hipotesis.

* La formacidn de una creencia parte de fa doda sovgida
sobre cémo actuar y cdmo ponsar (Beleef-donbity. Ya lovmada
la creencia el sujeto procede aola acadn en base a Csta, y sa
utilidad no consiste cnsu valor de verdad pucsto que aungue
resulte incorrecta la expectativa le penmite descnvolverse, y
postertormente corregiv la creencia en base a la cxperiencia
resultante de la accion: esto genera la reconfigmacion de la
expectativa inicial. De este modo el mundo se va

vesignificandao,

(...) creer algo implica tener una serle da expectalivas que
regulan mis relaclonas con el mindo an tomo, pues al creer
en un hecho consideo que e=2 hacho torna parle del
mundo real y, pot 1o tanto, me relaciono con el mundo
contando con su existancia; ol concepto da creencia
responde entonces a un intercs epistamico, 1o a4 uno
psicologico. (Diaz, 1998:60)
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Famhicn se plantea Ia evolucion continua del pensiniento,
en razom de gue las creencias primigenias del ser humano se
van transformando historicamente,

Para Peivee, el resuliado final de la evolucién de estas
creencias hipotéicamaonte serd una sfotesis del pensamiento
tu b cval el conocinnento del mundo se cristalizad en uno
golo,

Diesde Ja vision annopoltgiea, distinta poro no contraria o Ia
viston de Poiree, bz establoce al Lespecto gne

(...) este cambio liene una sola direccion: el paulatino
debilitamiento y custitucion de las creencias y nociones
misticas porlas aoculares. (Diaz, 1998:191)

H.12 Accion

EEestudio de las acciones en la semdtica del usuario en ¢l
discio industoal revisie especial importancia debido a gue
estas son ansnisoras de significado. Fodemos decr que nos
pormiten comprendor Byrelacion del wsuario con el artefacto

wirepe s acciones son sionihicativas, Mas adin:
poteg 8

(...} l2s acciones de los individuos son la Gnidad de analisis
tanto como las estiucturas sociales. (Diaz, 1998; 161)

813 Teleologia de la accion

Se dice gque nna accion tiene un cavicter teleoltgico, os decin,
v finaliddd que cs el Gunplimiento de Ly expectativi
formada en b creencias Un artefacto es parte de esa
Ccxpoctativay suouso tene también ese mismo caracter,

14

Al usar un objeto espevamos ine sc cumply CRpeciaiva
que tenemos de E o usarns con e fualidad.

(...) la accién aparece cons v gty oo
teleolégicamente dirigicha v im0 = S e anda molnes Ay
ella se expresa un plan = PG ST
los que se vuelve significativ; ~aeis o L s

interprete. (Ruann de la Fue o o
Coando se habka de telyologn . ol o
acaiom, se esta hactendo relorono
actna sin esperar obrener algo conpo o ? -
actnacion, es deciv, suaccion st pnedes
obtener algo a cambio de el e v
La teoria de Ta dyvaraton gia candnc by o=
propia deseripeion de fa accion, sisteniin
que en la vida veal ranscorre el devenir e booie o
como los alecta:

La accion es el elemento primordial disama

cual se sintetiza Ia historia, cotla o interminsi e o
espacio y en el tiempo escénicos; opera camio v e
interrelacién; es siempre un principio fransformsd o s
dinamico que pasa, siempre en crescendo ve vny e
otra, produciendo la Hlacin logico-teniporal de G erte
eslados y de diferentes tiempos. Da unidad a una oo
de principio con una situacion de final

L.a accion draméatica modifica en forma gradus! e neerts ¢
realidad objetiva del personaje (ue la ejeoula
(Rivera. 1989 398)
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PROCESO DE DESARROLLO DE LA ACCION

TELEOLOGIA. La accion se realiza en base a un fin esparado

T

pUDA » CHEENCIA e ACCION  —
< inceridumbie Expectativa de Experiencia de
= Angustia antea la acluacion la expectativa

&l fenoimano =
Configuracion hipotéllca
de la realidad

Mito

Accion prefigurada

* Ritual

« Compotlamiento
en base al mito

HECONPIGURACION
Db LA CHEENCIA

Resignificacidn de la creencia
Hesignificacién de
fainstrumentaciin de la accidn
En el usuao; recvahacion del
objeto Instrumentat

8.2 LA CONSIDERACION DEL CONFLICTO

Suponer gue el uso de un objeto vansanre “telizmente” tal y
CORIG G PO CR i creencir inncial, ¢s una vision
siiplista en bgue se cae comumuente. Toda accidn
transcnire en el dempo y en s devenir va a enfrentar
obsticulos no previstos. Bl acercamicento a una lilosolia del
conthicto tene gque ver con una vision hilosofica del dran.
Lste tipo de filosolia se ha desarrollada bajo distintos

nombres en diversns disciplinas: conciencia teagica, drama

social, ete. y postula que en el anscarone del denipo un

agenle que tiene nn cametido se va a enlventar con ana o

varias adversidades tmprevistas ennn destino que le depara

sucesos o enfrentimicnios nevitables e imprevisibles, que

vt a actnar en su contray van a licar so liberad de accién

ya tratar de anular parcial o totahmenie su proposito,

Esta vision “dramatica”, de los enfreatannentos de wn agente

en su devenivincluye la bagisformacon del stats del agente
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ocasionada por ol simple nanscorrir ded tiempo, asi como por
el chogue con otros agentes.

* La dvamaturgia ha tratado con esta perspectiva como parte
de su propiaidentidad v sn visidn inteinseca del mundo, y
hisicamente, Ja plantea como wna condicidn ineludible del
ser humano: en ella el sujeto vanstorma su status individual,
soctal y espiritnal debido a rodo 1o gue enlrenta durante ol
teanecurso de los acontecimicios de la vida

L} concepro de dieme se sucle milizar de diversos modos,
tanto por su etimologia, que significa eecion, como para
senalar la existencia de un contlicta. Bl vacablo se le atribuye
alos Dorios que wilizaban la palabrea dian parva senalar ol
hacer o by accdn, Argnmentaban gue la accidon es sigmilicativa,
al hacer se dice: una accion tiene un signilicado al igual que

las palabras,
£.21 El contlicto en la aceion

11 conflicto supone i caracter destinal o inevitable del
deverdr, Fl transcurso de b actividad de un ser humano o
incnso de T materia, a quienes se les puede denominar en
concral onontes, es ol desarrollo de so facultad para cumpliv
con an propasito a cosia de salvar los obstaculos que el
destino e depara.

1 a visnalizacion det conflicio dentro de la teoria de sistemas
prede apuniar a que no se conciba €sta teotia como una
vealizacion feliz de los elementos participantes, incapaces de
actitud propiz v limitados a cumplic su rol dentro del mismo.
Foacste sentido acorca de fa teoria de sistemas se han
wanilesiado tanto Max Weber como Tani Lotman,
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Dentro de su marco conce ptual, Webor otorga nna espedial
consideraciom a la mdetermimacion: de acucrdo a su o ftica
de los sistcmas armdnicos no existe la regalarvidad enlos
procesos sociales y ni siquicra en Ios procesos naturales como
comunmente se picnsa, Do este voodo establecio que cxisien
procesos con grados de vegnlavidad en combinacion con
grados de indeterminacion, lo que hace que vi los procesos
vaturales scan tan predecibles ni tonpoce "Tas accione <
Bimanas son mds incalontables que conlguion process
odivihiad de Ta natavalezan,” (aeoo de by buonte: 710

Con este pavdametro de fhucnaaon e anrercambio entr
vegularidad e inderevimivacion desarvollo vnoedo ok
acervcamicno al estudio de b secon dosde nna porspoctia

socioccondmica, que pocde outendorse aotras A =

Fn sintesis, con Ly perspectiva de Tvmevitable preoncia del
conllicto se apunta a que ol resabrada de wn siscon os
producto del enfrentamicnto cntre sus panes y no de so
“feliz y animada” colabiovacidn, y hubeda que inchue ana
teveera opinion: gque la gama de posibilidades de interaccion
entre elementos del sistema puede i gradualmente de o
cooperacion mmtua hasta el enfientamicnto. Bl descmpeiio
del sistema sera ol resaluado de eata ganma de postbilididos de

inferaccion.

* In la antropologia, en el andlisis del pitual v de bas acciones
inscritas en L Diaz apuma que ol antropalogo Max
Gluckman propuso nna t¢enica detallada de “descrpaon de
procesos sociales en apariencia triviales. Supone que los
conflictos estin en el corazan de los procesos y estrncinias
sociales..” (Dhiaz, 1948:161)
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Uheeste mondos Brvision mds objedva de la interaccion social
e dbante ritaake s estd basada en el reconocunentao del
desmrolla rivual no como nna armoniea colaboracion, sino

como un proceso ptnalizado de lucha entre sus participantes.

Los analisis situaclonales desplazan la atencion del
antropologe. Ya no hacia una estiuctura social rigida o hacla
una normatividad coherente que determinan las acciones de
los individuos de acuerdo con el lugar que ocupan en aquella
y al papel o rol que ienen que desempenar, sino ahora al de
unia estiucturg historica de practicas que sislematiza,
organiza y ransforma los procesos y la vida sociales.

(Diaz, 1998.164)

Victor Purnar luondamento igualmente su antropologia €n
cata viston de L interaccion social -penséimosia sicipie
cetvalizadas sustentada en velaciones contlictivas que dan

Atz s bcanstormacion.

Conslata la viabilidad fecunda de esta proyeccion e
ntegracion la misia obra de Victor Turner. Senalo apenas
tres ejemplos: sus ldeas sobre los dramas sociales, desds
lus cuales se conclbe a la vida social como un proceso
cliinentemente conflictivo y no arménico; sobre la anti-
estructuia y la liminalidad, en donde se pueden dar
momentos da genuina revelacidn filosdéfica y de reflexividacd
e pennitan descubiin las imitaciones e incompletud basica
2 Insospechada del orden soclal, del lenguaje y el
pensamiznio. de la socledad y la religion; y finalmente su
antropolugia del performance y la experiencia.
(Diaz, 1498:310)

8.22 Kl estudio de la accion

Para estudiar 1a accion, en so calidad signiticativa, Weber
hizo la distncion entre una coniprensicn divecla del seutido, 'y
una comprensivn explicativa, de tipo orico.

La comprension directa del sentido s coneigus
inmediatamenta ante la sola mostracion da la accian (:68)...
la comprension explicaliva. .. Difiele de la comprension
directa, en que implica ademas la claiticacion del vinculo de
motivos (:69)... (Ruano de la Fuente: 68-64)

Asimismo consideraba que las acciones se basan cn los
impulsos y en la intencionalidad racionsl, y a partir de la
combinacion de estas dos motivaciones se construye woda la
gama de acciones posibles del ser humano. En siniesis, accidn
racional y accion irvacional. (Weber, 1909: 15-16)

Lambién establecid que en laconstruccion de una tipologia
de las acciones sélo deben entenderse éstas como punto de
partida del estudio de las pantas de comportamicnto en
cuanto manifestaciones de un tpo ideal. (Weber, 1909: 14)

Por mativo entendia las razones que ticne alguien para
comportarse de unamancra. Pava anacconfaension explicativa
de Laaccdn, gque es Ligque le intevesa a b soctolowsia, se deben
LONEE €1 cuenia gue:

a) La comprensioin explicativa de L accion solo se entiende
apoyada en la comprension direcia

b) La comprension divecto y ta explicativa de la accidn
deben complementarse

¢) La comprension integral de b acodn es:
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* comnprension dwecta de la accion

o cxplicacion de la secuencia

= exphcacton de los wmotivos de la accion
e comprension exphotiva de la accon

s compnension del scnido de la accidn.

* Parva estondion B accdn solo podemos establecer hiponesis
cansales, gque no podemos determinarkas como vilidas hasta
que veamos ol resuliado real de la accién en la pracica
(Weber, 1909 195 En el estodio de la acadn, también las
descripeiones que de ella se hagan solo serin tipos ideales
puesto que;

[n la mayoria de los casos en el mundo real las gentes
actian en un estado de autoconciencia confusa o
inconsciencia 1otal de =u “significado intencional”. El agente
tiena mas un vago "senfimiento” de su significado que un
genuino conocimiento da él, 0 una “conciencia clara del
mismo”. La mayoria de lag veces aclida por impulso o habito
Ental caso, el significado de la accion alcanza el nivel dea la
conciencia solo de vez en cuando... En la vida real, la accién
significativa genuinamenta electiva (es decir, plenamenta
conscienle v claramente comprendida) es sblo un caso lvilte.
{(Webear, 1909: 37)

5.3 EL RTTUAL

A partn de b toma de conciendia gque babiamos mencionadao,
sabe Iy vealidad del conthioto en b existencia humana,
podemos anahizar como es que los individuos actuamos
orientados por dertas narraciones que aprendeimos
culivralmente; en esie sentido los usuarios actnan y utilizan
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los artefactos guiados por ficviias que han aprendido cnso
vida, v lo bacen generalmenie inconciontes de ello Vstas
historias son devivaciones de antigonas mitos: conmnmenie
son la recrcacion y b actualizacion de estos. o ese sentido se
considera gue los vitnales son la pavie actuadiy de los gue sin
saberlo gufan nuesivas vidas Elhyitoat o el noneo que
conforma el transcwnso de boaccion v en el eanthiven tada
clase de significados e s b vez cstomomnan B arciones

En primera mstancia, oboitpal se dohine deoodo cone

(...Mlareiteracion ohstinada de cictos actos. alaunos o
ellos privados, casi inevitables ejecutados con fotmeas v en
tiempos y lugares ya precisados aon onticipacion

(Diaz, 1988 9)

A partiv de esta descopaion Cruz amplio ol canecpno
establece su estudio dentro de Ty ool e

(...) locus privilegiado de la costurnbre o tradiclon: asiento de
Ias practicas sagradas y los procesns sitnbolicos formates,
pantalia en la que se proyectan de un moda mas o menos
transparente las formas de pongamiento de los puehlns;
representacion solemne de la estructura sccial, expresion de
la cohesion, integrscion y unidad de las colectividades.,
(Diaz, 1998:13-14)

Annque signe tenienda los mismos fundamentos, el conrepio
de ritnal se ha vransformado en la histora, sisuiendo

aproximadamente Fa signicnte evolueidn,

1. Primero estaba ligado a las costimbres priitivas

2. Después se vinculaba sdlo a bas actividades religiosas

4, Actuahmente sc consideran extendidas sn caracteristicns a
actividades de! mundo scenban vistas desde an origen
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expresamenie toligioso o como wma transtorngacion de
tradiciones ongmadas en el intevior de alguna doctrina.
Vo recontocido como un tendmeno coltural universal, no
Cochusivo de o ligion, ol vinmal se delimig como una
acadm refrresentacional no necesariamente religiosa,
caracterstica de cualgquier calonea y diferenciada de lo
(e se Il ana aecion ferice, gue tiene por nnieo 1in
o actvidad prdctica no hgada a caestiones de

representacion sinbalica en nna sociedad.

* Oeo modo inreresante de abordar ¢l vitaal es como
Jrotesamdentus actuedos que permiten un ovdenanienta de las
operaciones sociales.

{3l realizacion de cualquier ritual tiende inevitablemente
atortalecar las creencias gque lo sustentan, pero adsinas
restlitan tng instancia dae evalacion soclal de los aclores
capecilcus gue paiticipan en el (Diaz Cruz, 1998:45)

Pl ovigen del vitaad os anterior al del pensamicnto, se le
considera nig Bre primaria de este, mediante simbolos,
propio de beacuvidad vacional, En primeca instancia el citaal
e suoid i bs crecncias, a las explicaciones no vacionales del

o

E1nitual se distingue -apuntd Gluckman (1962:22)- por €l
hizoha da (ue 84 refieie a ‘nociones misticas”, que son
‘patranes de pehisarmiento que atiibuyen a los fenémanos
cualidades suprasensibles, cualidades, o parte de ellas, que
no se deitvan de la observacion o que no pueden ser
I6ylcamente inferldas de ella; cualidades que los tendémenos
no possen”. (Diaz, 1998:185)

8.4 DEL RITUAL AL M1 1O

Una de las posturas mds interesantes sobwe chritual os que
esti ligado al mito, en gencral se dice que v ritual os un
mito actnado o la represcutacion de €l cadia ono cs la
contraparte del oo,

Desde un panto de vistd en ol que se concbe ol estudio el
ser humano como un ser ashado, la formacion del mito
corresponde a una manitestacton psicologica ocastonada por
L necesudid de explicacion y de inieraccion con el entorno;
desde el punto de vista social, el inito y su consccnente ricnal
marcan las convenciones sobire las cuales un grupo himano
VA A PENSAr y 4 NOrinar sus acciones.

La concepeidn mds tradicional que Hga divecamente el vitual
al mito es la de Malinowski, gque explcd coma ambos forman

L contraparvie de anomismo feadmeno oo

No existe magia importante, ni ceremonia ni ritual alguno que
no comporte un credo, y tal crado esta urdido en forma de
nairacion. La union es muy Intima, puesto que el mito 1o
solo esta considerado como un comentario de informacion
adicional, sino que s una garantia, una caita de validez y,
con frecuencia, incluso una gqufa practica para las
aclividades con las que esta relacionado (..) & nito es fa
causa real que ha oilyinado fa norma imoral, el aarupasiento
sacial, el nitual o la costumbre (...) proporciona al honbre el
motivo del iitual y de las acclones morates, junto con
indicaciones de como celebratlas. (Diaz, 19u8:147)

* Por otra parte, el antropélogo Leach explics la idea de que
el vitnal tiene dos polos opuestos: eo un extremo estd ligado
aun dmbito y en ¢l otro corresponde a actividades éenicas
que estan mis bien ya ligadas exclusivamente a la estera de la

ELEMENTOS PARA UNA SERIOTICA UL USUARIO M EL DisERO INDUS TIIAL



actividad ccondmica y que representan la pérdida de fa
cacvatidad en brvida social, Diaz Cruz 1o resume asi:

A cambio de una dicotornia absoluta, Leach postula la idea
de una escala continua, “En un extremo tenemos las
acciones que son completamente profanas, completamente
funcionales, pura y simplemente técnicas, en el otro extremo
tenemos las acciones completamente sagradas,
eshictamente estélicas, téenicamente no funcionales. Entre
ecos dos eclramos lenamos la mayor parte de las acciones
sociatns que partticipan en parte de una esfera y en patle de
otra. . Meade esta punto de vista, la técnica y el ritual, 1o
profano v lo sagrado no denotan tipos de accion, sino
aspeclos de casi cualguier accion, La técnica tiene
consecuancias matetiales y economicas que son
cuantificables y predecibles; por otra parte, el ritual es una
aexposicion simbolica que "dice” algo sobre los individuos gue
patticipan en la accion. (Diaz, 1998:236)

1 estadio del vitnal reviste especial importancia poy colocar a
los avielactos cnuna dimension distinta a la gue los conciben
los discadores: los coloca como un elemenmo nas dentro de
b aecidn hnmana, como vinstromentacidn del nsuario para

satisfacer deseos, propasitos o necesidades.

#.5 CARACTERISTICAS DEL RITUAL

Fl antropologo Rodrign Dinz establece que el estudio del
ritual s¢ organiza de dos modos:

i) A partiv de la diferenciacion emve erecncia y accion en ¢l
sentido explicado anteviormente. En el ejercicio de esta
icotomia el vitual s una exfriesion de la actividad meatal

reahzada en la crecncia,

a7z

i) Por otra parte se entiende gque establece vna relacion
paralela entre ol vegistro verbal (raviocian) v ol corporal

(accrin), (logomenon y diomenon): enve oy yitil,

* Para comprender como se desarvollan fos rituales os
necesario entender wes de sus caracteristoas bisioas: a) by
inconciencia de que se estin realizando, by by estractiea gue
los define y, ¢) los heneficios que roporta

) Inconciencia

El vitwal integra socialmene, delimita of sondo cndtmal
como una manilestacidn imaginatia y se cuporimenta sin
conciencia de ello:

Gluckman exigio de los hombres rituales la satisfaccion de
dos requisitos, que en realidad so constiltiyen e
condiciones sineguanon de inda vida itual: el tequisito de ki
fgnorancia y el de la nconciencia, (Diaz, 1908 Z00)

De este modo snpone fa inconcicncia de los paricipanies, de
lo que estan reflejamdo con sus actos: al misioo tempo, los
prarticipantes evocan sn aceptacion del ovden social en el que
viven. Ls decir, los individuos 1o viven, lo reconacen, lo wsan,
se adscriben a €1, se desenvaclven dentro del mismao,
reconocen by manifestacion dennro de €l de los damds
participantes pevo no son conscicntes det simbolismo bajo ¢l
que estin actnando. De algin modo v concienaoa del tiraal
supone la capacidad de trascenderlo y Ta posibilicdad de
salivse de €l; salivse de la proteccion miica que deseribe
Campbell cuando habla del mito como fa placenia que
protege al individuo hasta que madie cmocionabnente yos
hace cargo conciente de snexistendin
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) Estructun

Diaz (1998:225.227) propone algunos de los ariterios que
sivven para demarear ki estructura de anotual, citerios
propucstos por los autropdlogos. Explica que no deben
tomarse ni coma fijos ni como absolutos.

(...) nos penmiten trazar un perdil o contorno de los rituales:
constiliyen una sueite de criterio débil de demarcacion. No
mas, M todos los rituales satisfacen estas propiedades
fonmales nl cada una de estas es exclusiva de las prdclicas
riluales, (iaz, 16998:225-227)

I stiesis, esos criterios a los que se refiere son:

Repeticion. Los vituales se repiten en forma, contenido,
espacio y ticinpo, o en cualguicra de estas combmaciones.
Accion. Flaitnal conligura noa actividad no espontinea. Se
inplica necesabanents el wcer algo y no solo deciro o
ponsado. Estilizacion. Las acaones vingales son
extraordiias. Condlevan fa expresion de una Boscinacion
por clacio, Oeden. Los vitnales son eventos organizados, con
privcipe y b v anngue no exclayen ke espootancidad,
Cstin presovitos on espacio yotiempo. S embago, el orden
predetermmado en el ritual puede Negar a ser may preciso.
Reglas y gutus. Los vituales son prescritos por tradicion, y
cuplicitmiente seaalan guicn hace qué y cadimdo.
Detconman quicn partiapa en ¢l y quicn no. Evocacion y
puesta en escena. bos vitnales mtentm producie un estado
de alcatay aicncion. Dimension colectiva, Signilican
socialmente consn eepresentacion. Dimension publica. No
ey ppreschivdible laandiencia. Pueden ser gjecutados por un
solo actor que siga reglas ded dominio pablico. Felicidad e

tnfelicidid, Sudesempena se evalua por la satstacaon de su

realizacidn, Multimedia. Paede hacer aso de miliples
canales de expresion: mnsica, cantos, danza, gestos,
vestimenta, alimentos, bebidas, activndes. Tiempo y espacio
singular. Se condicionan a doterminades tempos y lugaes,

Aunque no las enfocamos de este modo, as actividaudes
cotidianas que se repiten dia a dia tenen un transiondo
vitual. Sin saberlo recreamos historias en las que somos los
Actores y que cjecutinnos con la inconciente expeciativa de la
recompensi que nos pueden otorgar. Dentro de cios rituales
los objetos forman la mstumentacion que permite al
individuo lograr el fin espevado de acucrdo al ritwal gue

realiza.

¢) Benelicios

El estudio del rinal procede del estudio del pensimiento
primitivo ci ol que el sistema stinholico Estaba ensu provera
gestacidn, Bajo esto se entiende que of hencticio que otorga ba
actividad vitnal esed sutentado en el henelicio emocional.

Dado que el hombre crea raglas generales de conducta
antes que comience a expresar principlos geneiates en
palabras, “la religion en los tiempos primitivos no era un
sistema de creenclas con aplicaciones préacticas; era un
cuerpo de practicas lradicionales fijas a la cual wodo miambro
de la sociedad e conformaba (...) 1a r4z26n 0o era primero
formulada como doctrina y entonces exprasada en la
praclica, sino inversamenle la practica precedio a la teoria
doctrinal”. (Diaz, 1988 71)

Aungue Peirce plantea el proceso de conocimiento a partiv
de Lo doda, algunos anropdlogos lo hacen a partiv de la
angustia; ¢l beneficio de fa pracaca vitaal es su superacion
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mediante b acaidn. Podiizinos suponer que Peirce se avocd
al desarrollo de los procesos racionales y los antropdlogos
que estadian oo esedn mds bicn en linea de los procesos
cmociotales, que en ningan sentido se contrapondrian, sino
gue serfan distintas fases del mismo proceso de desavvollo
siibdlica del nndo. Do el vitnal no hay benehiao razonado
v comprobable por causa-clecto; hay el beneficio emocional
de superacion de Ia angustia. En sus fases mas primitivas
supone gue bas danzas gitnales reportan su alivio mediante Ia
superacion del estres corporal. Esta explicaaon estd ligada al
cunestonaento de by pregunta de que si en una danza vitaal
migica no se consigue que lhaeva, que aparezea el animal
para cazatlo o gue desaparezca la enfermedad, Zpor qué
seguitlo vealizanda lucpo de gque se comprueba gie no se
obticne ¢l cleaiovequerido? ¥ una de las conclusidnes es que
¢l problens v desaparcee con el ritnal pero fa angustia se
clitina corparalmente y por eso se sigue realizando.

() tndo ritual méoico esta vineulado con las artes practicas,
pero no a leda actividad practica ss le sobreafade un ritual
mégico; y segundo que las acciones mégicas no estan
dirigidas al control de la naturaleza, como querian los
intelectualistas y como suponen los trobriandeses, sino a
coptrofar y aquietar a un yo angustiado y temeroso en su
redachon conla natiialeza, Al funcionar como mecanismos
compancatorns los ritos magicos ejercan una disciplina sobre
el cuarpa y ki mante; constituyen un instrumento humano que
fransfonnn [ag finquezas psicologicas en fuerzas emolivas
(Dinz, 1998:120)

Asimismo, Diaz menciona que:

(...} Ia ectividlad ritual ee caractariza no tanto por aguiello que
ofrsee 0 haca visihilo a los ejecutanies —cosa que progsiste-,
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cuanto por lo que elimina en ellos: 1os ritbales desprovesn a
los gjeculantes de toda responsabiticdad y autonomia de sus
actos; despojados de la humanza capacidad de anencia los

hombres y mujeres rituales son mavidos por una tadicidn v
0 una estructura social compulsivas. (Diaz, 1994 176)

* En las socicdades modeynas podemos argoooeonar qpue los
rituales otorgan ¢l benelicio de integrvar al individno consigo
y eon sn entorno comao parfe de by soperacion de clertas
necesidades hasicas de vodo sov voconacimionte, porienen i,
cic. Necesidades emocionales que se superan cn by vibnadidad

y equivalen a las respuoestas del hombye ponniiivo,

SINTESIS DE CARACTERISTICAS DEL RITUAL

hinpone un orden a las acciones. Joraiquiza b s Indeara v da deptidael,

Inconciencia

Estructura Kepeficion

Aceitn

Estilizacion

Ordon

Realas

Fvoiacian
Dimiension colootiva
Ditnensian pulilica
Salistaceitn
Multimeadia

Herrpo y espacio singulates

Beneficio emocional
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A6 LUNCION DEL RITUAL

Adens de que ol ritnad reporta benelicios emocionales en su
practica, vealiza otras funciones dentro de uoa comunidad,

() eliitual es una declaracion de forma y de orden,
responde a regias que en el proceso mismo en que se
despliega va regulando, establece o va eslableciendo
conexiones entre elementos heterogéneos. Al ritual le es
propio representarse como predecible. (Diaz, 1998:195)

) Elritual impone un orden a los distintos sucesos
cotableculos dennro del mismo, como y cuando satadar, of
vocabulano y la interaccidén permitda, el papel de cada ano
de Jos actores, los turnos y modos de actuacion de cada uno.
Ademis, en ol riiual se reconocen los roles de cada
peiriicipante, éstos reconocen su jerarguia y responsabilidad
dento del misiao, Comammnente se piensa que los rituales
sont propios de sociedades wibales, sin emba go su evolucidn
fos b levado @ an aio grado de secularizacion en los que no
s rcconoce chramente suorigen migico-religioso, pero no
depa e subsistie enccllos Tas Tunciones gue los hacen

aece sarins sacialmente:

() o hay razon de peso alguna para sostener gue la
Hualizaon sea exclusiva de las sociedades lribales. en las
complejas también existen demarcadores altamente
convenoonahzados para segregar roles, para enfatizar la
naturalesa jerarguica de un sistema de posiciones y
relaciones .. (Diaz, 1958:198)

by O funcion del vitual es agquella que permite integrar y
dar identidad i sus participantes. La pracica vitual significa,
cit primer e, badhesion al grapo que lo practica.

La segregacion de roles os v de las fnnciones que cumple;
Las veglas de las costumbies ncan el profocolo eore los
participantes y ¢l tipo de velacion adecwada, "al marcar la
correcta distancia social entre 1os actores, fa vivoalizacion evita
cualquier tipo de pertuebacion y sabvaguarda o unidad y el
equilibrio del sistema social.” (Diaz Cruz, 1998:192)

Sin embargo, ¢l conllicto es parte de toda manifestacion de la
existencia; como hemos visto, a pesar de L demarcacion
protocolana de los rituales, los participantes poseon sus
Propios infereses que vaa a entear en pugii con los de otros.
De este modo, el vitual propone una fovmalidad gue se va
transtormando comno resuliado del cncueniro crt
partcipantes antaganicos.

La ritualizacion puede asi sagregar a los enaimigos @ integrar
a los alizddos en diversas redes de relaciones. Luego puede
darse al caso que incluso ahl donde ta ritusdizacion aclion
eficientements, esto es, donde cada cual acala sus propios
deberes sociales, se expresan conflictos de interes, lealtad o
valor entre los individuos y los giupos. (Diaz, 1988.206)

8.7 SIMBOTISMO DE LA ACCION RITUAL

Ya hemaos visto que el ritoal permite ver Las velaciones
sociales porque las vepresenta. Y aungue ol debaie sobre su
origen y evolucian no ha conduido ana de as postaras, de
base evolucionista, postula que existe wi contint
gradualidad entve ¢l pensamiento religioso y ¢l cientifico, y
los vitnales se ubican ¢n algin puno de esa continudad.
L1 ritual reproduce a la sociedad, ln representa y por lo
tanto la simboliza; es una lecuna inconciente para los
participantes que les indica como participar,

m—— - —
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(...Jelnitual hace explicta la estuctura social, ha escrito
Leach (1976:37), (v} la estiuctura que simboliza en el ritual
ee gl sistema socialmente aprobado de relaciones
“adecuadas’ entre los individuos y entre los grupos(.. )
(Diaz, 1998:174)

« En el vitnal se simboliza la concepeion del mundo que
representa Como se concibe por el modo en que lo ha
de fimitado, jormquizada y nombrado; I explicacion de la

contcpeion deb manda expresa como os que se ha acado.

(...) cuando el hombre primitivo atribuye una particutar
palabra a una clase de objetos, de hecho crea esa clase de
objetos.. El mundo, de este modo, es creado por un proceso
de elasificacion, y la repeticion de la clasificacion perpetia el
conocimiento que incorpera. Los tituates no despliegan a
plonitued el conocimiento y la infortnacion que tiene una
soctadad sino los procesos de clasificacion en lus que se
incarpora dicho conocimietito y dicha informacion.

(Diaz, 1998.206)

© I ritnad se vepresenta mediante la accién. Antes que
CONCCPLOS SO Tepresentan acciones. (Diaz, 1998:301)

« Ll vitual es expresion de la actividad mental; en su
formacién y en su necesidad de interaccion con el entorno

Ios rituales congtituyen una préctica privilegiada a pattit da la
cual o hien sa pueden inferir log procesos mentales basicos
del hombire primitivo (...) (Diaz, 1998.43)

8.8 LAS THNSTINTAS MANIVESTACTONES DEL RITUAL
U vitual se descnvaclive en una muliiplicidad de modos.
Peio parcce convenienie ubicarlo sicmpre entre los extremos
de esa potanidad gue va de lo witico a lo secular. En esta
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nltina inanifestacion sus cualidades fuocionales v el
establecimiento de roles que le es propio se va perdiendo
junto con las arcencias que To sustentavon imictalmente. De
esto podemos suponer gue ol predominio de T actividad
racional arrastra la gradual desaparicion de creendias, de 1a
actividad inconscieme domiida por Las novmas religiosas.

(...) conforme las sociedades comizneen a produch
excedentes y generen desarrallos tecnolanic oz conforme fa:
acciones instrumentales abarguen cada vez mas ambitos de
la vida social, conformen se atribuyan a los fenémenos
cualidades que se deriven de la observacion o qie ptiedan
ser logicamente inferidas de «ila. es decir, conforms las
nociones del senliclo comun y las cientiticas recongtituyen o
remodelen los patroties de pensamiento tradicionales, la
segregacion de 1oles se tomnard mmas cecular y. por 1o tanio
disminuira la actividad ritual y ia presencia del sietems
necesariamente asociado de cresncias. . (Diaz, 1998 200)

Los dmbitos de operacion del vitnal pocden abamcar panie o
toda la vida del individuo, povo lo dnocesante s ahor gque sn
inlluencia puede veniv desde tempos v Tigares taanoios v
tomar formas actuales. También cs convenicnie recordar 1a
relacion entre mito y vitnal que e xplica gque el ritval es ia
actuacion de un mito, y que csios van adaptando sa
estructura a eada tiempo y hugar, v eso hace difiaf identifca
st ovigen, pero las actvidades aparendidas en una socicdad

son comunmente actualizaciones de antiguos nios.

| a realizacién de los queliaceres domésticos de una ama de
casa (la moderna Heatlia), log expermentos teatrales de Jarsd
Grotowski o Antonin Artaud. tirar la basuia en un suburhio
parisino, el consumismo en las sosieriades industializadas,
ina competencia deportiva y por supuesto, aquellas que 18
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tracilelon ya ha consagrado como los sacrificios, Ios
funerales, ias nlclaciones, las posesiones... (Diaz, 1998:23)

8,81 Madelo acotado y modelo autonomo de vitual

Diaz cstablece una diferencia hisica entre ritnales:

1) Unos corvesponden a un ovigen magico-religioso y los
cigloba como el modelo acotado, y b) Owros corresponden a
an dmbito fuera de dareligion, y les Hama modelo auténomo.
S cmbargo advicrte gue ol debate sobre la dilerenciacion
entre rienales veligiosos y no religiosos no es aceprada por
todos los estudiosos dol rema, La diferenciacion canre unos y
onros os dificd de determinar y bay antropologos que no
accptan gque se e vitual a una actividad fucra de la

mtluencin de emacter religioso.

O RITUAL Y PERFORMANCE

FLviceal no sole condiciona T actnacion del individuo en su
nedio, sino que al misimo tiempo la hace posible. Al
brindale una norma de comportamiento posibilita un
desentpeno pavtiailar. ELconcepto de desempeno o performance
stove par descobie L actuacion del individao ante
dercrmimadas condiciones materiales y metalisicas, Si el ritual
olrece pantas paca fa aciuacion ofrece la posibalidad de
detenminado desempeno. Como los rituales estan higados a
vempo y espacio, aquellos lugares que se reconocen como
propios de un tinal se reconacen también como posibilidad
de dererminado tipo de desempeno social. n este sentido se
busca senalay que alecdedar deodo lo que conlleva un ritual
hay L pasibilickad de un determinado pesformance para el

individuo. Fso incluye, ademids del cspacio, 1os adde fiectos
propios de la realidad ritual. Los objetos vepresennan la
actividad ricval a la que pevtenccen porgue forman parte de
ella. Es asi que un individuo, al veconocer un objeto como
parte de una actividad ritnalizada reconoce las posibilidades
de uso del objero; le vepresenta una posibilidad de accion
desde el momento que lo identfica como pante de un vitaal,

Los rasges topogralicos maleriales (tanto adificiales como
naturales) del espacio en el que tHenan lugar las
celebraciones tittales --adilicios, sendaros, bosquas, rlog,
puentes, etc.- constituyen un conjunto de indicadores de
distinciones metatisicas tales como: este mundo/atro mundo,
prolano/sagrado, estalus inferioi/eslatus superior... £n las
celebraciones nluales, el cambio de los individuos de un
lugar a otio fisico, a otto y la suceasion en que tales cambios
se realizan forman parts del mensaje; son represantaciones
directas de “cambios en la posicion metafisica’. Paro las
mismas celebraciones, por ser dinamicas, detien
considerarse como sefiales qua automaticamante
desencadenan un cambio an «f estado metafisico del
mundo. (Leach, 1978:69)" (Diaz, 1958 284)

En el cjemplo anterior se menciona el espacio lisico, pero ¢l
vitnal es multimedia, ¢s decir, incluye una serie de medios
que forman parte y son cxiensiones de €, y como tal
representan el todo y cada una de sus partes. Eso convierte a
los objetos en posibilidad de desempeno normalizado por el
ritual. Pero es importante recordar, como se habia visto en la
Gestalt, que la configuraciin del significado no salo parte de
la educacidn sino que tambicn esti condicionado por la
tisiologia. En este caso, ol desempeno alvededor de un objeto
se materializa como una interaccidn enire tradicion vy
reaccion fisioldgica del usuavio ante ¢l objeto.
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SINTESIS DEL CAPTTULO 8

-

1 ser humano se forma creencias o expectativas para poder desenvolverse en el mundo mediante Ia accidn

* El condlicto es una parte inevitable del devenir, ya sea de la materia o del ser humano.

FL oy sus ritnales marcan convenciones culturales sobre s que los individoos norman sus acciones

-

Coutorme aumenta la actividad mental en un vitual desaparvecen las creencias que bo gencoranon., Existe cntre

os polos opiestos creencia-razon, religidn-cicneia

* La evolucion delvitnal supone gue las acciones que regala van cambiando hacia acciones seenlares

« Pl simbaolismo insano en el ritual es inconsciente pava el individuo que vive en ¢l

* Los ritnales brindan beneficios cmocionales a quicnes lo pracrican

* FI vitwal organiza las acciones de los individuos dentro de nna comunidad, Tos v ey Tes dadentidid
« Il ritnal simboliza:

* Laestructura social

Lina cosmovision

La accion de sus participantes

La actividad mental de sus participanes

+ Notoda la vida de los individuos estd ritnalizada

« Los ritnales nenen comwmente sw origen en lngares y fempos temaonos

© Ll performanee es el desempeno de unindividuo ante dertas condiciones materiales v meialisicas

+ Los objetos representan la actividad ritual a la que pertenecen; representan una posibilidad de actuacion

denrra de nn ritnal.
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CASO 12

Barthes y el mito del vino

koland RBarthes explice gue el vino es una beabida Un comtoartamiento conlrario seria realwente

rancia. BAlrededoy de nna bolella de inexplicable para un franoeg v aguiets 1o hic !

ine loeg francest reconecen una mitolonia bhatjo maRrcaria sn partencencois ¢ crilte ] | iy

1o cuzsl actuan de un mods ritnalizado. Mas bion el A socializads noraun Yot S16é a3 1 1 |

dohiéranos decisr e les ?".l_'l".'-\'.fltﬂ un sistemsa de sino tambidn un decorade: nolior i » YETEEFh

mitos bajo los coales cada esltrato social en caremnoniales de 1a

Francia < evaifica un mito oviginal : recrea; 1 Lt veke (21 Lintn v
{1 raey L | [ U T ie M iTi o1 fes) ‘”'r ferearh ] 1 ¥ ‘ {
] L e ] ( nie t distancia del wits lisreriran Faaanricy i . !

ge expondria a problemas ne graves pero si
precisos de integracion.,, la sociedad designa

g sy , leefs nas=o o viciose a cnalguiers

e no cres en el vine” (Barthes, 1957 76-77).
Tambitn menciona detalles de la mitelogle creada
al redador de dichas baetellas de vino frauces,
“saber beber es vna Léznica nacional que sirve
para calificar al frances, para prcobar

imultaneamente on porier de actuscidén, su control

v #1 sociabilidad” (Barthes, 18957: 77). En este
sentido, porlan una carga simbdlica bajo la cual
Ll peErsonaz e la reconozca va a actuar en

tarng a eila. Bl vine forma una moral, que forma

parte de lea pequeios ceremonliales de la vida

abtidiana Francoess, Alrededor de una botella de

i sahe exactamnente gué ritunal estd inscritos
eahe las real i neializecion que agenera.

Cuando un francés compra una botella debe tenet
prefigurade tode el ritual que le va a permitis

implementar: convivir con su familia y amigos,

crganizar una comids en l1a que se platica y
probhaldeme: o Farmina cantara o haitlando.
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9. LA NARRATIVA DI L.A ACCION

En este capitulo se analiza:

* Fl reconocimiento del valor ¢ prstCimico de by narrativa

como modelo de descripeion de L aocones hnanas

* La logica navvativa de las acciones
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O RODUEICCHON

Ean este capitulo plamearcinos la perspectiva de céimo la teoria
de fa narativa aborda el problema del analisis de las acciones.
Pava aceptar esta propuesta, hay que aceptar gue la literatura
tiene wn valor epistémico, es decir, gque nos brinda un
conocimicnto del ser bumano y su devenir en el mundo, y que
su estudio y andlisis ¢s algo tan senio como cualquier otra
disciplina, incluidas Las ciencias.

Hay que considera que elhimodo de conocimiento del mundo
quie bvinda Ly lnevanaea es de ancovden distingo al del
razonanicnto Kgico. ¥ hay que destacar que su capacidad
descriptiva de L condicidon humana puede ser superior en
algunos aspectos a o gque pueda aportar el estudio centitico
H1AS VIgUToso.

Su cnadidiad de ficcidn no le guita mérito porque su valor
Cpistomico no esta fundamentado en Ly deseripaion logiea
materancd de faovida, sino en que es una descopaion de una
realiddad existente o posible, pero que contiene la logica de la
accion humana.

For cse sentido los estudios literarios pueden aportar valiosas
dcscripaiones del comportamiento hutnano.

Un ittt motivo es la consideracion de que el mito es un
rebao cncelane el usnario hasa su comportuniento y lo ¢jecuta
cdiinte wa dwal, Laimportancia del planteamienio que se
Cxpone aconmcion ¢s gue pucde apuntar hacia la
conformacion de i modelo metodologico para el diseno, para

Ly desenipaon de L aeciones del nsuacio en torno a an abjeio.

9.1 LA LITERATURA COMO DESCRIPCION DE LA
ACCION

9.11 La premisa

El estudio de la téenica de composicion dramdiica puede
aportar algunas metiforas interesanies que ayuden a deincar
el analisis del proceso de uso de un objeto en base al
desempeno que posibilita,

En primera instancia el dramaturgo ualizn ol concepro de
premisa pava describiv las acciones del personaje que van a ser
narradas. Una premisa deseribe sintéuicamente b totalidad de
la anécdota que se va a nacca, Escuctamente podemos decir
que es la sintesis de lo sucedido enve el principio de an refato y
su conclusion. Si hablamos de que un objcto tepresenta una
posibilidad de instrumentacion dentro de una historia
prefigarada por el usuatio, La preosa nos pacde describie la
sintesis de la expecttiva que ol objeto genera dentro de la
narracion,

Una premisa debe consiar de tres elementos: un cardcter, un
conflicto y un final o resolucidn del contlicto. El vidor de definie
una premisa es que sintetiza de una forma may breve las
acciones narvadas:

L. Un caracter se veficre a un pecsonaje con determinado
perhil dramatico. Por perfil dramidtico debemos entender
la capacidad de accion que posce ensu mcdio,

2. Ul contlicto se velieve al froposiio o necesudad que el
sujeto quicre realizar duante el transcurso de los

acontecimientos, y que va a enfrentar obsticulos,
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5. ba vesolueion os el statius que adqguiere el sujeto al
teviminar by lucha, Sa stefus se modifica a causa de los
contlictos que enfrenta y que lo hacen mejorar (crecer) o
f.‘”l}it orar.

P presnisa os nna probabilidad homana, "se vaelve Ia
conclusicn de rodo un sisticma de acontecimientos, el
plantcamiento mas completo de la necestdad™ (Ceballos, 1995:
9. Se escribe e una brase conformada por los tres elementos;

un cjemplo litcrano seria:
La franquera deviota al engano

En b que frangera convesponde a un modo de ser (cardcter),
deiiota corvesponde al resultado (resolucion), v engaito al
condlicto, (Ver: Ceballos, 1995 100)

stconsideramos ol neo de este modelo para la descripeion de la
accion de an individuo, entonces podemos tener a un wsuario
con ure profiisito o vna necesidad que va a satisfacer con el uso de un
objeto. Lavesolnaion es el vesaltado de este proceso.

Lina premisa que describa ol uso de vn objeto podria ser:

Sala wn condrctor entrenado waneja la motocicleta
a cian velocidad

Tentmos entonces un modelo 1ogico que describe Ta accion
posible por wedio del nso de vn objeto. La premisa, entonces,
debe ser comunmente parte del significado percibido por el
usuario respecto al objora para que este nsnario se decida a
utilizai fo. Si habbaomos de la premisa que puede poriar on
objeto, debemos entender gue se vefiere ala descripeion del

144

performance disponible oo ol o) . iE
probar como cierto, o Llso, duroe o8
resolucion sevia by calibicascicn o 1T o0 S
sanslactor.

In T dvamaturgia by resolucion oo

héroe pava endrentar o] conflicr, o e

Fo el mismo sentido, pante de Facahils

objeto depende tanto de fa apiond del o
abjeto. como de ba capacidad del abjore o
Hleve a cabo ol performance que pretend.s 1
interdependencia usuario objeto, Y bay que o
vale para deseribiv la Ginalidad con lgne el o
disenado. La adaracion ¢s povgque el objero poede o

eran cantidad de vsos alternos que o se habiae o,

Entonces, la premisa sevia o obijoriva que el artefacto tonded
que ayadar a vealizar, 1 a prewisa podyia estar co b sfipresis e
avtclacto; sintesis concebida por ¢l ustanio como pan i de 1
que representa o sipnilica (siotesis que podria ser condicionada
tanto por la publicidad, como por medios imformales: de bora o
boca, o por simple observacién). Podiiamos deciv que, por
ejcmplo, un tostador de pan debe camplic con nna expociativa
que sobre €1 se ha gencerado, v by premisa seria la descripeion
de esa expectativa incluyendo Lis habilidades del vspario y ol
resultado final del proceso de veo:

La seiiova tosta pan caliente pavo hacer i desayuno vipido

Mediante su nso, el usnaio gquedarta convencido o na de b
premisa. L uswario tendhvia gue interaciuar con ol objoto,
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stenda poscedor de b habilidades isico-mentales-coaltnrales
pecesan s pana bacer posible la premisa proyectada sobre ol
artchactos St d arteacio no es cCongracnie Con sit prenisi esta
es falsa e imnprobable, Siel wsianio Fallia, T premisa no se puede
demostrar en ¢l acto de uso.

* Pl asnanio de an producto tiene an propasito en ol que el
wtetacto puede ser considerado como un co-protagonista
dontro de la accidn Lo oste sentido, st consideramos al usuario
comn ol de b actividad proyectnal del diseto waluserial,
todo aquello que o ayade o rclizar un proposito o a saustacer
wia necestdad, estr sctando a Lavor de ELTal y como lo hacen
los co-protagonistas en ko obra dramdtica, que son los
pevsonages gque ayudan al heroe ensu propasiio ducante ¢l
desarvollo de Bis acaianes. Valga el concepro de co- protagonista
como voa abstaccion para seoalar simplemente todo aquello quee
el e Bevoe ovealizon sa cometido,

Freste casa, i objeto es ana extension del usnanio que

HSEL e an propdsito que na s usar el objeto, sino
ayudarse con @ pava veadizae Leactividad que se ha propuesto,
sea de coalguier fudole: transtormar o materia, cocinar algo o
representat suosiales social. Unobjeto poede ayudar parva
cutlepicrade estas cosis, Por el contranio, ks acciones que se
cjevaan contia ol propdsito (o necesidad) descado, que serfa ol
uso satistactonio ded anelico (v por lo anto, s atilidad como

colborador dod praragonised) rendeian un caracter antagonico.

9.12 Frame

En relacion al contexto que condiciona el significado det objeto
para el usumio podemos acudir 4 nno de los concepros mas
actuales en la semidnica: ol de frame,

Un frame, o cuadro, €5 una estractuca de datos que sivve para
representar una situacion estercotipada. Cada coadvo iocluye
cierta cantidad de informacidn. Algunos de csios datos se
refieren a lo que algiien puede esperar gue oonria a
continuacion. Owos se reficren alo que se debe lucer sioesas
expectativas 1o se confirman, Lo wreresante cs que podemos
pensar en ol vitual, Ly costambre o pama de comportamiento y
Ll actividad téenica como frames. Siblen cste concepto estéa
tomado directaaente de L reoria Yueravia ded lector meddo, de
Limberto Eco, se velicie a nn concepto devivado de la
psicologia debido o que los fiases son clementos de
conocimiento, agrapacones de datos solidificados y clasilicados
que permiten abreviar ol proceso mental. Ver: (Bco, 1999 1T14)

9.2 LA LOGICA NARRATIVA DE LAS ACCIONES

Siguiendo con fa logica de estudio que ha desamrollado la
nivestigacién literavia, y despuds de platear ana idgica de la
accion a partir de la premisa, podemos abordac b 6gica de las
acciones plantcada por Bremowd, y exrensible aorodi narracién:

El velato de lns aociones de wie agende a baaoés del hiempo.

St bien nnilizamos antcdiormente el termino agente, en este
momento debemaos precisarlo mejor, podemos delinido como:
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todo elemento divdvitco que va a modificar su stauts por wedw de
la ttevaccion que tenga con cualguicy otvo elemento, a quicn
tambicin va a wodificar dwvande el transcuiso de su trayeclovia

Un texto narrativo muestra las acciones que desarrollan la
premisa,
KX texta wavratioa del uso de v aviefacio debe describir las acciones

aue Heven al usuario o “concretm™ su premisa.

9.5 L MODELO DESCRIPTIVO DE CLAUDE BREMOND

Claude Bremond planted un modelo para describir las acciones
de una narvacion, modelo que consideramos mas nniversal y
comprensible que los desarrollados por Propp y por Greimas.
Mo discutivemos el porqué debido a que serfa salinse demasiado
de los objetivos de esta tesis. Para Bremond, un relato, o
parracian os una sucestdn de acontecinientos relativos al seq
nnano en uniddad de anag misma accion.,

Bremond plmted su teoria de la narracion de modo gue:

Feins loyes mismas derivan de dos niveles de organizacion: a)
reflejan las exigencias logicas que toda serie de
aconlecimientos ordenadas en forma da relato debe respetar
s0 pena de sel inintelegible, b) agregan a estas exigencias
validas para todo relalo, las convenciones de su universo
peeticular, caracleristico de una cullura, de una época. de un
ganaro literario, det estilo de un narrador y, en Ultima instancia
del relato mismo. (Bremond, 1999 99)

P hyequisito de T unidad de la accion se debe a que si estas
accines no cstan lioadas se convierten en tan solo una
cranotazia. Lo propio de so estadio es su unidad. Owro
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requisito que ponc ¢s que ks acciones sean provocadas por los
SCres hllllanR, que ]I'“l'il'll 1 Proyeciy, o oomao deciamog, un
proposito,

Retomandao L discusidon de L inn odocaions vecordinemuos qin
para comprender L validez de uiilizar un modelo de
descripaidn v andlisis hrcravio os nocesario acept o of valos
epistémico de ka literarara. La lneratma comiene desde sos
micios on ba Greci antigna ana Wgica basada oo que dobe sog
creible, v pava que esto sea posible debe plantear woa stonlinagd
con L vida humana, Aungoe Ia leratmea se entiondde
commnmente como sindmimo de ficciom, nno de sus principades
valores estd en sn capacidad de sar verosimil, cs decir, cngue
los relatos sean creibles porgue som posibles de snceder de
acuerdo a derta logica que les da coherenaia o porgue esicn
basados en situaciones nmanas reales. Recordamos que para
la Gredia antigna ol arie cra una imitacion de Borcalidad v goe
parte de su valor era gue ki supicra vellojar, sino esteiciamente
en forma, si en fondo. ELmismao Byemond exphica Ta vobide s de

SHpropuesta:

Cuando el hombre, en la expariencia teal, combina un plan,
explora imaginativamente los desanollos posibles de vna
situacion, reflexiona sobre la marcha de la accion iriciada,
remermoera las fases del acontecimiento pasado, se cuenta n sl
mismo los primeros relatos que podemos concehii

A lainversa. El narrador que griere ordenar la suceslon
cronolégica da los aconlecinientos que relata, darles un
semido, no tiene otio recurso mas que ligarios en la unidad de
una conducta orientada hacia un fin,

A los tipos narrativos elementales corresponden asf las formas
més generales de comportamiento humano. La tarea, el
contrato, la falta, la celada, et |, son calegorias univereales lLa
red de sus articulaciones internas y de sus relaciones mutuns
define a priori el campo de la experiencia posible,
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Constiuyando a partic de las lormas mas simples de
nanratividad, secuencias, roles, encadenamiento de situaciones
cada vez mas complejos y diferenciados, hechamos las bases
de Unia clasiticacian de los ipos de relatos; pero, ademas,
defininos un marco de referencia para el estudio comparado
de astos compottamientos que aunque siempre idénticos en su
gatiuctura fundamental, se diversifican al infinito, segun un
juego inagotable de combinacionas y de opciones, segun las
culturas, las epucas, los géneros, 1as escuelas, los estilos
personales. Entanto 1eecnica de analisis literario, la semiologla
dul relalo extrag su posibilidad y su fecundidad de su
suoncamiento en la antropologia. (Bremond, 1999 120)

* Denro desu e, destacamos dos conceptos que ticnen un
cspecial valor pava nuestio propoésito: el de mejoramicato y el de
degiiduacion .

Fato se reficre ague duranie Las acciones gne ¢l haroe lleva a
Cabo parrcahizu suproposito, y comoaesultado de los
contlictos que enfrent, v a cntar en procesos de
mejoranicigo, st os que sale avante del conllicto, o en procesos
de degradacion stes gue cbresolado no e es fvorable. En el
Catiscuso de sos ectones cocaminadas a conscguir si
proposito ¢l isanio esta expuesto a saliv aivoso o no; €sto va a
condicionar b percepeion que adguicra sobree ¢l objeto;
prercegn o1 e debemos recardar e st v a modificar
constanlemante,

Pensemos cicun nomovil que enccl transcurso de s ouso va a
Foner v rhess tprc e igleen iado, con allas induso, v cou
peviodos deoun pedivoo licionamicato.

Stol praposito del condnctor es llegar del punto Aal B, y en el
transcurso endrenta dertos condlictos tales como baches en el
cannino, Ly capacidad de saliv avante va a condicionar el

siyrilicado debautomoyil, co pante como vesultado de los

procesos de degradacion y de mejoramiento que enfrentan
tnto ¢l conductor como el vehiculo.,

9.31 Procesos de mejoramiento

En los procesos de mejoramiento el usuario, hiévoe o
simplemente agende, va a continuar su proposito en condiciones
favorables.

Si habiamos explicado que ¢l propdésito de v usnario no va a
ser pava nosotros ¢l nso del objeto, sino el que el objeto actie
como una extensiin de st mismo parva ayadarle a conseguir un
propadsito; en el caso favorable ¢l artefacio se convierte —en
términos literarios- en su aliedo. ¥ caso contrario puede legar
a convertivse, inchiaso, en un antagonita.

Podemos reducir fa abstraccion adm ouis: ol usiino tene a los
artelactos como aliados cuando estos leayndan a campliv su
proposito; los ticne como antagonistias cnando ¢jercen un electo
cottrario. Mas adn, aliado e todo aquedto que 1o ayude en ¢l
cumplimicnto de su propasio.

De acuerdo con la teoria de I demmarm gia un personaje tiene
cuatro tipos de conflicios bisicos: contra otro personaje, contra
L sociedad, contra el destua y conra sf misino. En base a esto
el usuario incomperonte para witlizar correctamenie un objeto

s¢ convierte, por ¢jenplo, en s propio antigonista.
9.32 Proceso de degradacion

Cuando cunlquicr ageate actee en contea del profdsito hemos
dicho que se convierte en antagouist, incluso el misino usuario
puede actuar en contra de st nismo. Los agentes anragonistas
hacen que el usnario entre en un proceso de degradacion que
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implica continuar Ias accionces en condiciones cada vez mas
destavorables. Micntras el agente no venza al agente
antagonista, ¢l proceso de degradacion continuara basta que el
usuario realize Lo acaon corvectiva. Estos procesos de
mcjoramiento y degradacion explican las posibilidades hisicas
que el usuario tendvd que abhontar darante ¢l uso.

Ast, al linal, ol resubiado del proceso matizard la percepcion del
producto en tanto satisbictor,

0,33 Agente

Recordemos que un agente es todo agquello que sea capaz de
interactuar con ¢l nsuavio y lo aynde o proceda contra ¢l en ¢l
transcurso do la persecucion de su proposito o de la bisqueda
de satislaccion de vna necesidad.

A diferencia de Bremond, que reqguicre que lo que se considere
coma agente sliado o antagonisia sca un ser humano, aqui
tencumos b consideracian antropologica de que los objetos son
una extensidn desarrollada para interactunar favorablemenie en
el pundo tienen un caracter instrmmental. Ast mismo, la
antropolog i considera gue cnando un ser humano utiliza a
ono pars conseguir sus fincs particulares lo estd cosificando, es
decin, o vnlim cona un objeto, lo vaelve suinsirumento.

Vo ese sentiche, I cavmucencia, a diferencia de Bremond, Ia
establecamos s+lae esta Wgica de que el ser humano para
abtener sus propoccca instramenta para si mismo todo lo que
tiene a s aloonac, v so 230 los objetos,

Puede ser el misio naeatio, of objeto o sus componentes
individoales, 12 con Doz del eniorno, ete, en si, todo
aquelio que perzcias en el camino de la persecucion de fines.

153

* Es necesario hacer nn breve agrepado pava indicar que cn la
teorfa del diseno indusivial se habla siempre de neecaidades o
este sentidlo, el hablar vanihicn de profuiitos pocde avadar o
eoender mejor fa gama de sinuaciones que provocan ol desco
de uso de un objeto.

L antonnovil gue conmote un staas muy clevado no os
precismuente el satistactor de voa necesidind s pocde ser s
hicn el deseo de compliy conun propisito banal, Fn gencial, ol
estudio de la difcrencia cntve wecosdod, fiopaato, carenecia, paced
arvojar una gama mas aplia de opaones paia cnrender T

motivacion del wso de nn objeto.

Del mismo modo las dasificaciones que han hecho Tos tedricos
de la narvaviva y de la dramanurgia sobre el cnacier de los
personajes y las diferencias del cardcter humano, pueden
servir como pavdmetro de estudio para no considerar al
usuatio como un ser abstracto noiversalizable v cstamdanizable,
sino para recordar gque cada usuario os nn sy homano anico o

mrepetible.
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HIPOTESIS SOBRE LA DESCRIPCION NARRATIVA DE UNA ACCION

Carancias
MNecesidades
Desz2os

Piopositos

Uiso del objeta como instriimentacion del ritual

Procesos

de degradacion y

de mejoramiento
respeclo al propdsito

Desarrollo del conidlicto

!

USUARIO zmenne

!

Premisa

Frame

Estiuchia de datos
que representan ung

sifuacion eslerentipada

Mucatra imedisanta una

nanacton la posibitidad de

* superan las carencias

« salistacer ks necesidadas

= salistacer los deseus

* cumplir con los propasitos

Trayectoria

La trayectoria

sa configura con

la premisa que crea la
expectativa de obtener
la satisfaccion
de un proposito

3e actiia una hisloria
prefigurada mediante
una narracion

| <4—— DESTINO HESULTADO DE LA

a‘”‘_: ACCION RITUAL
Resignilicacion de
la instrumentacion
del proposito

Agentes antagonistas
contiarios al pioposito
del usuario. Inevitables

Las caracteristicas del Resignificacion del
objeto van a detenninar cbjeto

su calidad instrumental
en base a st capacidad
para superar los
obstaculos o
antagonismios
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SINTESIS DEL CAPITULO 9

* LI periodo de uso de un objeto pnede deseribivse como el velato de Tos acontecnmiontos de s e

* Elrelato del uso de un objeto tiene un inidio, wn desarvollo del nso v el resultado del misma on ol que o}
objeto se vaa resignificar como resuliado de lo sucedido en este periodo de uso

* La expectativa de nso de nn objeto es una especie de historia gue ol nsnario csperva guoe le suceda entomo al
uso del mismo

* Lalogica nanrativa de las acciomes de la liuevatura puede serviv comao modelo desoriptivo de B logior nonrativa
de L acciones realizadas durante €l uso del objeto

« Durante ¢l uso de un objeto, el usuario va a enlrentar procesos de degradacion gue van a matizan
negativamente su percepcion del objeto, y al contranio, vaoa tener momentos de dptivoe descmpena cnlus gue

la vesignificacion del objeto serd allamente favorable.
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CONCLUSIONES

l.as conclusiones que se exponen a continuacion deben leerse, mas que como conclusiones salidas, como un
sistemna de hipdtesis sobre las cuales se pueda trabajar en futuras investigaciones sobre el desarnollo de una
disciplina que hemos denominado semiolica del usuario.

Lainvestigacion semiotica tiene como caracteristica el estar en un permanente estado diatectico, por lo quoe
tomar como absoluta y concluyente una investigacion seria falaz e iria en contra del espirilu mismo de sus
planteamientos, que podemos sintetizar como la concepeion de los simbolos en un permanente estado de
tiansformacion. Y por lo tanto el conocimiento como un estado de transicion hacia un conocimiento supetior,

A. RELACION SIMBOLICA USUARIO ARTEFACTO

En una semiotica del usuario se debe estudiar como es que un individuo, en su calidad de usuario de un
arlefacto construye y reconstruye el universo simbdlico que le permite relacionarse con el objeto y ejoreer su
utilidad. Esta relacion va a estar directamente determinada por las caracteristicas del ohjeto conespondiente y
por el marco contextual,

Por qué se crea el significado

La yeneracion de sentido corresponde a una necesidad para actuar.

Estudiando ¢como es que el hombre primitivo construy6 sus representaciones simholicas se ha llegado a la
conclusian de que lo simbolico no es una funcion de representacion del mundo sino que corresponde a la
necesidad de interactuar en él. Esto indica que los simbolos tiene un caracter activo, que un signo achia sohre ef
sujeto produciendo una mediacion que lo prolege de la amenaza que sinte de la naturaleza; lo protege en el
senlido fisico y en el espiritual.

[-n las sociedades modernas el sistema simbdlico se sigue reconstruyendo del mismo modo, con la diferencia de
que ya existen sistemas simbolicos que configuran muy rapidamente la mentalidad del individuo y que le coartan
la enorme liberlad de imaginacion que tuvo el ser primitivo.
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Como se crea el significado

Uno de los procesos basicos de adaptacion a los fendmenos que se presentan como base de la experiencia del
mundo es el de sintesis, en el cual el individuo condensa su experiencia, y por decirlo asi, la empaqueta en
representaciones de 1o percibido que vamos a llamar configuraciones simbdlicas. £n este sentido, el individuo
reealiza en todo momento una sintesis de lo percibido, lo que Peirce denominaba el praceso inferenclal,

Para que el usuario estructure 1a experiencia del uso del objeto se vale tanto de su propia fislologia, que
organiza espontaneamente los resultados del proceso, y de la educacion, entendida como todo lo qus en el
individuo se ha sedimentado a partir de la acumulacion de la experiencia y del conocimiento del mundo.

Cumo paite fundamental de este proceso, el individuo clasifica y jerarquiza la expeiiencia de acugido su
fisiclogia y su cultura . Este proceso de segmentacion de la realidad tiene variaciones en cada usuarlo y s tan
complejo que es necesario estudiar como es ue esta formado en cada grupo cullural porque es parte tan
importante de su identidad y de su segunda naturaleza como 1o son sus caracteristicas raciales y anatomicas.
A s vez, las representaciones formadas cambian constantemente por lo que |a segmentacion de la realidad se
re-configura todo el tiempo.

t1 usuario estructura los fenomenos por copresencia espacial y por copresencia temporal, es dech, establece
relaciones en la contiguidad fisica o en la contiguidad temporal, relaciones que deben entenderse como base de
las representaciones simbolicas.

En primera instancia el usuario organiza secuencialimente sus actos motores por medio de recuerdos que se
vuelven aptos para su reproduccién. De este modo forma una representacion motiz ligada a la representacion
da esquemas espaciales, base de un sistemna sintactico de representacion de la realidad. Asimismo, ¢l usuario
sefonma dos tipos de de representaciones basicas, las de lo sensible y las de o intelegible.

tetomando a Cassirer, el usuario conforma ciertos modos originarios de relacion entre las partes que va
diterenciando de la realidad, y que forman las representaciones simbodlicas que tomardn distintos cursos hasta
convertirse en representaciones especializadas propias de cada institucion social y de cada cultura.

ELEMEMNTOS PARA UNA SEMIGTICA DEL USUARIO EN EL DISFRO INDUSTRIAL



1h0

[-stos modos originarios son segiin Cassirer:
* Relaciones espaciales
Definen como se segmenta, se relaciona y se simboliza el espacio
« Aelaciones temporales
Definen como se segmenta, se relaciona y se simboliza el tiempo
* Relaciones cosa-atributo
Definen como a cada cosa se le relacionan ciertas cualidades y a cada coalidad se e refacionan
cierlos lipos de experiencias
« De causalidad
A cada objeto se le relacionan enlaces causa efecto y viceversa
I- stos modos originarios, que sirven de base para configurar 1as representaciones, son interdependientes; es
decir, gue coexisten y se influencian en su configuracion.
Por 1a importancia del problema del estudio de la segmentacion de la realidad incluimos un cuadro sintélico gue
oriente sobre una de las investigaciones principales que mas adelante se plamoean:

DETERMINACION DE LA SEGMENTACION DE LA BEALIDAD

Fislologia
USUARID -————P 4 FENOMENO
Educacion /
C(&")VISK}N
GRUPO CULTURAL -— % WModo de | Diferenciar Categntizen

Agrupar Jerarquizar
Organizar ——— e | Pradicar
Condensal I stablecer caugalidad
Transformar
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Evolucion de la relacion usuario-artefacto

Ina de las caracteristicas del primer acercamiento a un objeto es que las representacionss simbolicas que se
forman de €l son mas bien emocionales. Con el proceso de uso estas se iran modificando y se volveran mas
racionales.

Aquello que entendamos por signo desarrolla tres dimensiones que son temporalmente secuenciales, pero que
na deshechan los rasgos de las dimensiones anteriores, sino que los conservan en proporciones variables.

i base a esto podemos decir que un signo es un sistema de cualidades en las que lodo esta presupuesto en
todo y en el que las representaciones emocionales, motrices y conceptuales interactuan sobre el usuario al
mismo tiempo. El signo, a su vez, ejerce una accion sobre el usuario que hace que forine canceplos, que
provoque su accion o le active un proceso emaocional. Ademas, el significado de un objelo no va a abarcar
solamente fa percepcion tipo slogan, es decir, una representacion cristalizada e mvariable sino que se conslruye
y s modifica con el uso del objeto.

I-n el usuario, la significacion evoluciona con una tendencia a hacerse cada vez mas estable; o podriamos decir
que la representacion simbolica formada va a tener un proceso de transforiacion cada vez menos dinamico con
¢l paso del tiempo.

La inestabilidad simbélica
lIna de las caracteristicas de la interaccion simbdlica con los objetos es que ¢l signiticado se modifica
constantemente. Los signos sufren un proceso de transformacion evelutiva permanerte.
[ i el proceso evolutivo simbolico podemos distinguir 3 dimensiones:
» La evolucion simbdlica en el individuo
£n fa que la capacidad para procesar simbolicamente la realidad se va a transformar con el tieinpo
* La evolucion simbalica de cada cultura
En la que la cultura estara montada sobre un proceso simbolico evolutivo que reconfigura sus signos y su
habilidad para procesarlos

-~
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* L a evolucion en la representacion que el usuario se forme del objeto
Bl signilicado del objeto, es decir todo aquello que represente, se va a transtonnar on ¢l proceso de uso
dabido tanto a

&) el uso del objeto y

h) la transformacion del contexto.

Fstas tres dimensiones son a su vez simultaneas, es decir, las tres configuran fn represemacion simbolica y
se fundan en las misias caracteristicas de primeridad, segundidad y terceridad gue planted Peirce.

B. EL USUARIO COMO SER SIMBOLICO

Dafinir a un usuario como un ser creador, re-creador y transformador de un universo simbolico implica toina
algunas consideraciones que pueden servir para profundizar en el entendiemiento del diseno de los objetos

L a no-identidad simbélica
1) Elindividuo responde de dos modos ante los objetos: con reacciones organicas y con reacciones humanas
Adermnas las representaciones en torno al objeto son una mezcla de representaciones concientes o
inconcientes.
) Flusuario es alguien que instrumenta simbolicamente el mundo para actuar en &1; la instrumeniacion ¢s
tanto emocional como accional, conceptual y artefactual. Al instrumentarlo lo transforma y lo acondiciona de
acuerdo a su cosmovision. Los simbolos le sirven para transformar el mundo y no solo para representarlo.
3) Elusuario se desenvuelve condicionado por su version del mundo. Una version del mundo, o cosmovision, es
una categorizacion eultural, un espectro de convenciones que impone significados compattidos por grupos de
individuos.
4) Significa que los simbolos configurados por el diseiador en el objeto nunca van a ser idénlicos a los del
usuario. Esta no-identidad puede entenderse como,

a) No identidad entre cosmovisiones y ulifidad de los objetos en su uso y apreciacion,
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b) No identidad entre significados del mismo usuario debido a los procesos de resignilicacion que va a
diferenclar paulatinamente la propia concepcion simbdlica de cada usuario del modo en que describe
Lotman los procesos de diferenciacion y especificacion,

¢) Noidentidad en cuanto a la amplia gama de funciones que cada distinto usuario vislumbra en un
objeto.

. LA TRANSFORMACION DEL SIGNIFICADO

11 significado es algo que cambia continuamente por 10 que los aspectos de transformacion que deben
esludiarse se refieren a las causas del cambio, a la ampliacién y reduccion del signiicado.
Segun Schaft el significado cambia por la necesidad del usuario de que la representacion le sea util y coherente
para cada ocasion. También cambia porque cambia la vida del usuario, porque aparecen y desaparacen las
instituciones que norman la formacion del sentido. Nas referimos  a las institucionas sociales gue generan los
marces simbdlicos de cada cultura, que de modo universal define como el mito, a religion, el lenguaje, el arte y
la ciencia.
Asimismo los procesos de cambio estan determinados por los siguientes comtextos:
Cotexto
lLos elementos que se integran en la interaccion conforme esta se desanolla, sean clementos propios del
objeto o del contexto directo de uso.
Conlexto existencial
L.os mundos posibles que son parte del esquema de expectativas que un usuario se forma en tono al
objeto,
Contexto situacional
He refiere a la ritualidad inscrita en la situacion. El rol y la jerarquia del usuario en cada situacion ritual
van a marcar la relacion que se establece con el objeto.
Contexlo psicoldgico
Las intenciones, creencias y deseos del usuario en la situacion de uso marcan la inferaccion objeto-
HsUario.
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La resignificacion es un fenomeno simbdlico que explica la transformacion del slanificado con el uso v con el
paso del tiempo. Elusuario reconoce en sus objetos una gama de representaciones que van desde las mas
eslables hasta las mas fugaces. Las mas estables tienen que ver con la representacion de funciones que

corresponden a la satisfaccion de necesidades corporales. Las mas inestables representan la satisfaccion de
necesidades espirituates.

D. QUE REPRESENTA UN ARTEFACTO

Lina de 1as propuestas epistemologicas que fundamenten el estudio del usuario esta basada en la idea de
complejidad, de que el usuario se desenvuelve simbolicamente en medio de una compleja red de
representaciones que actaan simultaneamente sobre el proceso de uso del objeto. Ademas, un nbjeto activa una
compleja red de representaciones distinlas para cada usuario.

Bl objeto representa de la manera mas basica para un usuario la posihilidad de potenciar sus capachlades
humanas, tanto fisicas como emocionales y sociales.

f=n siguiente instancia, para el usuario, un artefacto representa las posibilidades de accion fisica, de expansion
emacional y de interaccion social. En este sentido, un objeto representa ciertas posibilidades de accion

£. APORTACIONES DE LA TESIS

Consideramos como una parte fundamental del planteamiento conclusivo que se debe pensar en un usuario
desde el punto de vista social todo el tiempo. El estudio del diseiio de producto no solo debe comprender 1o
direcio y lo tangible. La presion social en cuanto a la tecnologia en los ultimos anos esta encaminada al cuidado
e la ecologla, sin embargo el cuidado de la cultura parece ser el tltimo de los aspectos que se consideran

Ei usuario configura y re-configura su estilo de vida por la relacion que establece con los objelos, por aquello
que le permiten realizar, en ese sentido el cuidado de lo social, de lo ritual, es tan importante como el cuidado
inmediato de lo fisico del usuario, de aquello que tiene que ver con sus capacidades fisicas y mentales. Aunado
a esto, debemos entonces considerar que disefiamos para una sociedad, pensar que [0s objelos van a
interactuar no s6lo con el indivuduo sino con la sociedad entera. En ese senlido inditeclamente la sociedad se
vale también de los objetos, es usuaria de ¢llos.
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For otro lado La teoria del Texto proporciona a la semidtica del usuario un modelo de conocimiento con énfasis
en la complejidad de la cultura, que ayuda también a obtener una descripcion mas detallada de la complejidad y
del dinarmismo de la construccion simbolica de la realidad.

En el diseno de un objeto se debe cuidar la accion del usuario en torno al uso del objeto; accidn fisiolégica
relacionada con las funciones primarias y accion ritual relacionada con las pautas de comportamiento y con los
estilos de vida. También se debe cuidar la expansién de 1a experiencia mediante el cuidado estético del
artefacto. Por Gltimo se debe cuidar el desarrollo conceptual que del objeto pueda crear el usuario para que lo
categorize adecuadamente entre la multiplicidad de objetos de su cultura.

lodo esto nos lleva a la idea de que una de las orientaciones que puede tomar el diseno, ya en el sentido
proyectual, es el de considerar en primera instancia el performance del usuario. '

I=sto significa diseiar para lograr un cierto desempefio no sélo de sus capacidades fisicas, de la salisfaccion de
necesidades directas, sino de permitir el desempeio de todas esas acciones rituales programadas por la cultura
y que le proporcionan estabilidad emocional y social.

Parece ser mas bien el denominador comin el disefiar bajo paradigmas de eficiencia que de estabilizacion y de
progreso social no en el sentido material, sino en el sentido espiritual. Debemos aprender a disehar pensando
en mejorar la calidad de vida de las personas desde el punto de vista cultural.

F. CONCLUSIONES SOBRE LA HIPOTESIS

Ya en ese sentido s6lo apoyariamos lo expuesto anteriormente y expondriamos que la realidad de un usuario es
micho mas compleja que aquello que se refiere a la satisfaccion de necesidades directas, que las necesidades
de una anmonica interaccion social también estan presentes en el diseno de los objetos

I s programas de diseno de los objetos que contemplen en el mismo nivel los aspectos culturales del individuo
delintivamente creemos que seran mucho mas completos,
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LINEAS DE INVESTIGACION EN TORNO A UNA SEMIOTICA DEL USUARIO

Como parte de la propuesta de esta tesis, y para iniciar los estudios de una semidtica del usuario, proponemos
algunas areas que pueden servir para guia de investigaciones futuras sobre el tema.

DISENO DE LO INMATERIAL

Eldesatrollo de modelos metodulogicos que orienten la aclividad proyectual hacia ol diseno de o inmatenia, dot
estito de vida del usuario y de sus rituales. Esto como un mecanismo de disefio que considera la cullitia v oque
pennita conservar las estructuras sociales o plantear concientemente su reconfiguracion.

1.OS PRIMITIVOS TEORICOS DE UNA SEMIOTICA DEL USUARIO
Detinicion de las bases invariantes que sirvan para fundamentar la semidtica del usvario comun a cualquier
disciplina del diseno: diseno industrial, disefio arquitectonico, disefio grafico v diseno de ropa

LA SEGMENTACION DE LA REALIDAD
Definicion de una metodologia que sirva para estudiar los habitos de segmentacion de la realidad de acuerdo a
cada cultura y a cada edad.: como la segrega, la agrupa, la jerarquiza, 1a nombra y la instiumenta.

LA EVOLUCION DE LAS INSTITUCIONES HUMANAS

Un modelo que explique la evolucion de las instituciones sociales fundamentales y el esclarecimiento de las
instituciones derivadas para que se definan sus campos y subcampos semdnticos. { slos campos semanticos
pueden servir a su vez para definir las cualidades simbdlicas de los objetos de acuerdo al campo semantico en
que ostén insertados.

ILOSORIA DE LA EVOLUCGION

Definir una filosofia de la evolucion que sirva para aplicar los pardmetios detivados del evolucionismo biologico
a la descripcion del evolucionisino simbdlico en general y a cada uno de los pardmetros de 1o siimbolico en
particular: mitos, instituciones sociales, rituales, tecnologia y sociedad, evolucion comparada lecnologia-
sociedaril.
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£ MODELO TEORICO USUARIO-SOCIEDAD

t1 desarrollo tedrico dentro del cual se deje de pensar en el usuario monadico, o individuo alsiado, para pensar
en él como usuario dentro de un amplio contexto material y social, para pensar en grupos de individuos que
simultaneamente usan los objetos, directa e indirectamente, y pensar en la sociedad como usuario de produclos
y de sistemas de productos.

IEORIA UE LA ACCION

Una teoria general de la accion del usuario que describa sus fundamentos, asi como una teoria general de la
aceion en su sentido mas abstracto. Asi mismo, un modelo descriptivo de la accién regulada por 10S inarcos
miticos y la descripeion del rol de los objetos en los riluales desarrollados.

L PENSAMIENTO RELACIONAL
L desarrolio tedrico que describa los fundamentos del pensamiento relacional,

IEORIA DEL BELIEF-DOUBT
La revision de la teoria de la duda-creencia como fundamento antropologico del significado, asi como la
comparacton con teorias similares.

UNA TEOHIA DE LOS MARCOS MITICOS
1 desarrollo de un modelo tedrico que describa como es que el mito esta presenta en la vida diaria Yy como
requia las caracteristicas de los objetos que nos son propios .
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