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INTRODUCCION

El presente trabajo no es nada nuevo en la Ingenieria Civil, si no mas bien una recopilacion ordenada a mi juicio de
los aspectos Técnicos-Administrativos necesarios a desarrollar en la prestacién de servicios que requieren de una
Supervision de Obras, para la ejecucion de los diferentes procesos constructivos que involucra un proyecto de
Ingenieria.

He considerado de gran importancia el presente trabajo desde el punto de vista técnico, tomando en cuenta que en la
actualidad, somos parte de un mundo globalizado, crecientemente competido, en el cual la expansion de las
corrientes comerciales, de capital y de mano de obra, asociado, al progreso tecnoldgico, han dado lugar a una mayor
especializacion y a una dispersion geografica en la construccion de grandes metropolis cuyas complejas estructuras
integradas por espacios, y flujos poblacionales, econémicos, politicos, administrativos y culturales, constituyen no solo
el habitat o ecosistema artificial, donde se entreteje y condensa la vida cotidiana de la sociedad, sino también el
progreso econdmico y social del pais, reflejado en gran medida por las obras de ingenieria que conforman la
infraestructura de México y el mundo en general, creandose una sociedad cada vez mas exigente, que sabe lo que
quiere para cubrir sus crecientes necesidades; en cuanto a confort, medio ambiente, comodidad, seguridad, calidad y
funcionamiento a bajos costos o costos competitivos, situacion que compromete al Ingeniero Civil y a todas las
disciplinas de las que se hace acompanar para realizar los trabajos de supervision en la construccion de las obras,
para prestar un servicio especializado a favor de la sociedad tomando como puntos de control la triada del equilibrio
constructivo, integrada por la Calidad del producto terminado, Tiempo de ejecucion y control de Costos.

Haciendo un poco de historia, es importante senalar que a partir de la década de los sesentas y como consecuencia
del crecimiento de la poblacion, con distintas demandas para la creacion de espacios se genera también el
crecimiento en la Industria de la Construccion y con la introduccion de equipos mas sofisticados, se hace patente la
necesidad de un control de la produccion y colocacion de los materiales ingenieriles.

La Industria de la Construccién en la actualidad considerada una de las mas importantes, proyectada en dos
vertientes, como generador de empleos para impulsar a la economia mexicana y como responsable de la modernidad
tecnologica a nivel infraestructura, incorporando los avances que dia con dia contemplamos dentro de ella,
destacando el control de calidad, para realizar obras o conjuntos de obras de servicios colectivos, en sus distintas
etapas: planeacion, organizacion, proyecto, construccion, operacion y mantenimiento, actuando como enlace entre el
aspecto econdmico y la ejecucion del proyecto, el proyecto y la realizacion y, el problema y la solucion. surge la figura
de la Supervision de Construccion de Obras, como la herramienta que le permite al Ingeniero o Arquitecto aplicar
los conocimientos y desarrollar sus actitudes connaturales, a fin de aprovechar en forma optima y racional los
recursos naturales, asi como transformar el medio ambiente y adaptarlo a las necesidades del hombre, para obtener
obras en tiempo, costo y calidad.

El campo es muy amplio, debido a que abarca proyectos y construccién de una gran variedad de estructuras, tales
como:

a) Vias de comunicacion: construccion de carreteras, puentes, ferrovias, terminales aéreas y maritimas.

b) Obras hidraulicas: presas, canales, redes de agua, alcantarillado y en general los diferentes sistemas de
conduccion y drenaje.

c) Construccion de unidades habitacionales e industriales.

d) Construccion de edificios para albergar oficinas publicas y privadas.

e) Construccion de naves industriales para la industria.

f) Planeacion y ejecucion de obras de servicio publico: Pavimentos, alumbrado y drenaje.

En este momento en el que existe mayor conciencia social y responsabilidad profesional el papel de un Ingeniero Civil

como Supervision se concibe desde una éptica integral, relacionando causas, efectos y resultados, adoptando las
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nociones de: sustentabilidad para hacer arménico el desamollo sin menoscabar la disponibilidad de los recursos
naturales ni la calidad ambiental. De seguridad sin descuidar los avances de obra, de calidad total y me,ora continua
sin perder de vista el control de costos, vinculando al proceso los codigos de ética que todo profesional debe aplicar,
desde esta oOptica los temas a tratar son los indicadores minimos a cumplir para avanzar adecuadamente en el
conocimiento y vencer los constantes retos representados en la construccion de pequenas y grandes obras de
ingenieria.

Consciente del pobre desarrollo del sector de la Industria de la Construccion en nuestro Pais y ante la necesidad de
apoyar su importante funcidn otorgandole elementos que den facilidacdes y directrices a aquellos que dirigen la
practica, he disefiado esta "Guia de supervision en la Industria de la Construccion” como elemento primordial de
orden indispensable para el control de procesos constructivos aportando las herramientas destinadas a orientar al
Ingeniero Civil a conocer los lineamientos contemplados en la Normativa y disposiciones legales vigentes, los criterios
y requisitos minimos que deberdn de observarse por parte de los representantes de las personas fisicas o morales
que se desempefan como Supervision de obras, e inspeccione; supervise y verifique los productos, procesos y
servicios que se utilicen en el sector de la construccion de obra y cumplan los requisitos de las Normas Oficiales
Mexicanas correspondientes, a la luz de toda esta informacion sera posible contar con una percepcion mas amplia,
para planificar, apoyar la toma de decisiones con oportunidad, y resolver prioridades, enriqueciendo todo tipo de
proyecto y conociendo las ventajas de su aplicacion.

La supervision de obras es una funcion necesaria en la construccion de cualquier obra a fin de aplicar acciones
preventivas, adelantandose a los hechos con todo el cenocimiento de causa y efecto antes del proceso, para no ser
sorprendidos, en caso de que el proceso no tenga el resultado esperado se procedera a aplicar acciones correctivas,
que pueden ser desde muy simples hasta muy complicadas, la supervision debera iniciarse desde la planeacion de un
proyecto o estudio y su integracion a través de la primera evaluacion economica del anteproyecto, para con ello
definir y establecer politicas de control y mejora continua, dentro de un ambiente dinamico de cambios constantes y
competencia desleal enfrentando el equilibrio econdmico versus eficiencia e innovacién.

Desafortunadamente el repetir erores ha sido el estigma prevaleciente en la Industria de la Construccion y a ello se
debe su lenta evolucion, refiréndome a actividades cotidianas, la mayoria de ella subestimada por los responsables
de su ejecucion o control. Todos los errores cometidos afectan la eficiencia de la industria de la construccion
mermando sus resultados y encareciéndola desmedidamente mientras que es poco lo que se hace por mejoraria.

Conociendo nuestras deficiencias, analizando sus motivos e ideando soluciones que se sometan a pruebas hasta
hacerlas funcionales, podemos acelerar la evolucion del proceso que en una época como en la actual requiere de una
dinamica formidable, imaginacion y creatividad, asi como de procedimientos revolucionarios claros y efectivos tanto
en lo que se refiere a la construccion como a la planeacién, programacion, supervision y control; dichos
procedimientos demandan condiciones apropiadas para su aplicacion, siendo algunas de estas la aceptacion por
parte de dirigentes de empresas, la difusion de los objetivos perseguidos por su conducto y la ensefanza y
capacitacion de los actuales y futuros responsables de su implantacion.

Espero que el presente trabajo coadyuve a conseguir los objetivos que persiguen quienes han decidido dedicar su
actividad profesional al control de obras, como residentes o supervisores de construccion, en cualquier estado del
pais rigiéndose por los marcos legales vigentes locales ya sean estatales, federales o municipales que corresponda
aplicar para cada caso, dependiendo de la localizacion de la obra y del origen de los recursos; fomentar, promover y
orientar el desempeiio de esta actividad en las nuevas generaciones, incentivando la mejora continua para servir con
verdadero profesionalismo a la sociedad.



CAPITULO I.- GENERALIDADES.

Objetivo: Justificar la intervencion de una empresa de supervision para vigilar, verificar y controlar el proceso
constructivo de las obras en todas sus disciplinas.

I.1. Definicion de la supervision en la industria de la construccion.

1.2. Alcances de la supervision de obras.

1.3. Organizacion de la supervision.

1.4. Perfil profesional de un supervisor de acuerdo a su jerarquia.

L.5. Actividades y funciones del supervisor segln su jerarquia.
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I.1. Definicion de la supervision en la industria de la construccion.
1.1.1. Las definiciones se enfocan desde diferentes puntos de vista segln se expone a continuacion:

1.1.1.1 Desde el punto etimolodgico.
El término supervisor tiene sus raices en el latin, cuyo significado es “el que mira por encima’.

1.1.1.2. Desde el punto de vista juridico.

Supervisor.- Persona fisica o moral que representa al cliente para realizar, la verificacion técnica, con fundamento en
el Marco Juridico vigente, Normas y especificaciones particulares en la ejecucion de una obra o instalacion, con
respecto a la calidad, programacion, y seguridad de la misma.

1.1.1.3. Desde el punto de vista de representatividad.

La supervision es, una extension del cliente, en cuanto a su relacion, de trabajo para la coordinacion, direccion,
supervision y control de la obra a su cargo, la responsabilidad de la supervision es la integracion e identificacion de
las politicas y metas establecidas, por la entidad o cliente particular para ser corresponsable en la consecucion del
objeto comin, aplicando los conocimientos técnicos administrativos, legales, optimizar la calidad, costo, tiempo de
ejecucion y seguridad de la obra que supervisa.

1.1.1.4.- Desde el punto de vista técnico.

Actividad derivada de la rama de la ingenieria y/o arquitectura la cual cocrdina los esfuerzos y conocimientos de un
grupo de supervisores los cuales buscan metas y objetivos comunes dentro de una organizacion en el desarrollo
constructivo de un proyecto arquitectonico y/o ingenieria, verificando sistematicamente que un proyecto se realice de
acuerdo a los planos, especificaciones y costos previstos, cuando el duefio de la obra no cuente con la estructura
adecuada y suficiente para llevar a cabo por si mismo un buen control del proyecto, que garantice una alta
probabilidad de éxito, en los términos de bajo costo, buena calidad y tiempo 6ptimo de construccion debera buscar
quien lo represente y cuide sus intereses.

1.1.1.5.- Desde el punto de vista de funciones.

Consiste en llevar a cabo las acciones necesarias de certificacion, confrontacion, comprobacion, verificacion y revision
de los materiales, de los trabajos ejecutados, documentando dicha informacion, a través de los documentos oficiales
los cuales se deben realizar durante el proceso constructivo y al finiquito de la ejecucion de las obras, siguiendo los
criterios establecidos por la Normatividad que en materia de obra publica vigente, existen con apego al proyecto en
todos sus aspectos.

1.1.1.6.- Desde el punto de vista muy general.

Existen todavia quienes cuestionan la necesidad de tener supervision en las obras. Algunos estan entre los
constructores, pero también hay clientes insatisfechos con los resultados de esta funcion.

De alguna manera todos los que hemos participado en la construccion de una casa y que sabemos los métodos que
pueden utilizarse para que su desarrollo sea correcto, creemos que podemos ser supervisores de obra, sin embargo
si tuviéramos que encontrar una definicién podriamos enclavarla en que el supervisor es el representante en la obra
que debe cuidar celosamente los intereses de este, por ende debemos buscar algunas caracteristicas en nuestros
supervisores que pudieran enmarcar su autoridad dentro de la obra, misma que debe manejarse dentro de la mas
estricta ética profesional.

El proceso de construccion en general y de construccion de vivienda en particular, es menos perfecto que los
procesos industriales, de hecho cada obra tiene sus propias peculiaridades que la hacen diferente a otras. La
principal diferencia se deriva de que en cada caso se contrata diferente personal obrero. La curva de aprendizaje del
grupo de trabajo (incluido el conocimiento del cliente), es diferente en cada obra, pero si no se controla, repercute en
disminucion de calidad e incremento de costos en el producto terminado, justificandose la intervencion de la
supervision, ya que al término de las obras es menor el costo de inversion de la supervision que la pérdida
ocasionada sin la intervencion de esta.

Al inicio de la obra hay un tramo entre los requerimientos del puesto y la habilidad de los trabajadores, el cual se va

reduciendo por la via del entrenamiento fuera o dentro del trabajo. Por este motivo, por que los insumos no son
homogéneos en todas las obras y porque el proceso de construccion es menos perfecto que los procesos
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industriales, se concluye que Ia supervision es necesaria en el proceso de ia construccion. La supervision puede ser
interna, cuando el consltructor o el propietario la realizan con su personal, o externa, cuando se conirata a una firma
especializada.

La supervision competente y estricta, parece ser la clave de la respuesta al problema de como prevenir las fallas, se
cree que solo mediante este grado de supervision es posible evitar las fallas. La supervision actual se ha convertido
en un esfuerzo conjunto entre el supervisor y el personal que controla la calidad por parte del contratista. En tiempos
remotos la supervision con frecuencia se realizaba en una forma tan profunda y detallada que el contratista
consideraba innecesario y redundante el realizar revisiones, y pruebas como parte del control de las operaciones, al
utilizar fechas se ha invertido la tendencia y se esta procurando resolver la responsabilidad de la supervision y de las
pruebas al contratista que es quien debe hacerlas.

Por otro lado conviene precisar los alcances de la supervision, la supervision de obra esta catalogada segun la
Camara Nacional de Empresas de Consultoria como una especialidad de empresas de consultoria, los alcances con
precision los determina el propietario, dependiendo del grado de participacion que requiera el cliente.

1.1.2 Equipo que supervisa.

Sin tomar en cuenta la clasificacion, un equipo o grupo de supervision puede consistir de un cierto nimero de
personas, o, para proyectos muy pequefios, puede ser solamente una persona, la supervision (incluyendo las
pruebas) puede llevarse a cabo por una variedad de grupos tales como:

¢ 1.1.2 .1 Fuerza de supervision del propietario.

Una fuerza de supervision calificada, mantenida por el propietario. Como ejemplos, podemos tener las fuerzas
permanentes o semipermanentes de las Dependencias Gubemamentales o de, grandes industrias con programas
continuos de construccion.

« 1.1.2.2 Fuerza de supervision de ingenieros.
e 1.1.2.3 Fuerza de supervision del laboratorio.
e 1.1.2 4 Fuerza de supervision del contratista.
e 1.1.25 Fuerza de supervision del fabricante.
* 1.1.26 Plan escrito.

Aun el proyecto mas pequerio puede beneficiarse de un plan escrito, un trabajo pequefio puede requerr Unicamente
una lista de puntos para ser supervisados y las pruebas que han de llevarse a cabo para propdsitos de aceptacion,
pero puede adquirir un gran valor para desarrollar una comunicacion, y la comprension adecuada entre el propietario,
el ingeniero, el contratista, la organizacion para la supervision, y el laboratorio de pruebas, se recomienda que todos
los proyectos utilicen alguna forma de plan escrito o una lista de verificacion en plan escrito detallando las
responsabilidades para la supervision y pruebas de aceptacion, los procedimientos para la documentacion de las
supervisiones y pruebas, informe de los resultados, manejo de los cambios y los puntos que no cumplan con las
normas, la retencion de informacion y la auditoria del proceso de trabajo.

La supervision no es un fin en si mismo, es simplemente un subsistema para garantizar la calidad de un sistema de
calidad del contratista y del producto; ademas la supervision puede ser parte de las actividades de un cuerpo
Gubernamental de reglamentacion encargado de hacer cumplir los codigos legales y otras reglamentaciones.

La supervision y las pruebas por si mismas no agregan calidad al producto o al proceso que esta siendo supervisado,
la supervision y la prueba Unicamente confirman si el proceso del producto cumplen con los criterios establecidos. Sin
embargo, la informacion derivada de la supervision y del proceso de pruebas, cuando se evallan apropiadamente y
con las conclusiones y decisiones implementadas dan como resultado un mejoramiento en la calidad del producto o
del proceso. Debe también reconocerse que la calidad se logra Unicamente con la implementacion de un programa
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adecuado para garanlizar la calidad desde la planeacion, pasando por el disefio y la conslruccion, hasla la aceptacion
por el propietario.

1.2. Alcances de la supervision de obras.

La seleccion del alcance y de la organizacion de la supervision depende principalmente de los siguientes factores.
Tamano y experiencia de la organizacion del propietario.

De sus recursos humanos disponibles.

Del tamafio y grado de especialidad del proyecto.
Complejidad del proyecto.

AN owm

Segun la modalidad del concurso de obra fijado se determina el esquema que corresponda segun lo siguiente:
Precio alzado y tiempo determinado.

Precio unitario y tiempo determinado.

Por administracion.

El propietario puede contratar los servicios de una firma de consultoria en funcion de las decisiones que pueda o
quiera delegar de acuerdo con el siguiente esquema

Precio alzado es el importe fijo que debe pagarse al contratista por una obra totalmente terminada. En las obras
contratadas bajo el esquema de precio alzado con promotores externos, el costo es responsabilidad completa del
promotor y la supervision debera solamente controlar la calidad y avances para autorizar ministraciones porcentuales.
Debera auxiliar ademas en las decisiones de proyecto. En obras grandes es conveniente tener la organizacion de
supervision completa en el sitio de la obra, incluyendo apoyos administrativos y computacionales. En obras pequenas
estos apoyos estan en las oficinas centrales de la empresa. Es necesario que la empresa tenga ademas apoyos
técnicos especializados en estructuras, instalaciones y mecanica de suelos, normalmente este tipo de esquema se
aplica en promociones de vivienda de interés social, y aqui se dan las siguientes divisiones.

* A precio alzado y tiempo determinado: obra nueva.

Son las obras en las que se recibe el predio baldio, y la obra comprende desde el lecho bajo del nivel de piso
terminado hasta el lecho superior de la Ultima losa.

¢ A precio alzado y tiempo determinado: ampliaciones.

Son las obras, en las cuales se puede o no demoler estructura existente, para recuperar terreno y construir sobre
este, o incrementar el nimero de niveles de inmueble, las cuales tendran el mismo tratamiento para fines de
supervision que la obra nueva a precio alzado.

+  Precio unitario.
Es el importe total que debe cubrirse al contratista por unidad de medida de cada concepto de trabajo terminado.

Por administracion, es aquella obra en la que los sistemas de control utilizados, son listas de raya, factura de
materiales y una igual mensual al supervisor, normalmente es el sistema utilizado en la obra pequefa y privada, aqui
los sistemas de control administrativos son pocos, pero si es similar a cualquier otra estructura en cuanto a calidad.

Una vez contratada la empresa, la Entidad delega en la supervision la funcion de vigilar que la obra se realice con la
calidad, costo y tiempo pactados en el contrato de construccidn. Las decisiones de modificaciones parciales del
proyecto y obra extraordinaria quedan todavia bajo su responsabilidad.

Para una buena supervision es determinante la seleccion del grupo de trabajo con un perfil determinado, de acuerdo
a las funciones por cumplir.
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Considerando que la mayor cantidad de obras se contratan a precios unitarios y tiempo determinado, por la facilidad
de control que dicho esquema presenta, el alcance de la supervision se referira a estos térmiios.

1.2.1. A peticion expresa del cliente, y para representar adecuadamente al propietario defendiendo sus intereses, la
supervision como persona fisica o moral desempenara los siguientes alcances:

| 2.1.1. Extender los servicios de supervision a los de direccion y coordinacion. Para ello sera necesario fijar el
alcance de estas funciones.

1.2.1.2 Prestar servicios de asesoria y consultoria especializada.

1.2.1.3 Augxiliar al cliente.

En lo relativo a la preparacion de la documentacion para licitaciones publicas o en la elaboracion de los documentos
necesarios para integrar los contratos y pedidos resultantes de las adjudicaciones.

1.2.1.4. Prestar servicios de gestoria.

Asesorando o representando al propietario y tramitacion de permisos oficiales, licencias, avisos de inicio y de término
de obra, y en general participar en las relaciones con las autoridades Municipales, Estatales y Federales.

1.2.2. Funciones de la supervision. Las funciones son las indicadas a continuacion:

1.2.2.1. Representar al cliente en todo lo relativo a la obra que supervisa, en el lugar donde se ejecuta, apoyandola en
la direccion de la misma, para efecto de toma de decisiones, dando cumplimiento a sus objetivos y prioridades.

1.2.2.2. Verificar y controlar que los trabajos, en sus aspectos de calidad, costo, tiempo y seguridad, se realicen
conforme a lo pactado contractualmente, con apego al proyecto ejecutivo aprobado por el cliente para efectos de
construccion, sus modificaciones autorizadas, las normas y especificaciones generales o particulares del proyecto, el
programa y presupuesto respeclivos, asi como las ordenes que reciba, por escrito del cliente.

1.2.2.3. Mantener el resguardo y llevar el control de las notas asentadas en la bitacora de obra.

1.2.2.4. Cuantificar, conciliar y valuar la obra ejecutada para efecto de pago a la contratista, en los periodos
establecidos, hasta su finiquito. Presentar para su aprobacion la estimacion de la propia supervision.

1.2.2.5. Llevar a cabo la verificacion de calidad de los materiales, equipos, sistemas y procesos constructivos, con
apoyo de los servicios del laboratorio.

1.2.2.6. Mantener actualizados los documentos del proyecto, recopilando las adecuaciones y modificaciones que
tuvieron lugar durante el proceso constructivo.

1.2.2.7. Informar al cliente sobre el desarrollo de los trabajos en todos los aspectos de orden técnico, administrativo y
de seguridad, desde el inicio hasta la recepcion de obra.

1.2.2.8. Constatar la terminacion de los trabajos, participando en ia recepcion de obra de las contratistas y a solicitud
del cliente, en su entrega por parte del mismo al area operativa que le corresponda o a las autoridades competentes.

1.2.2.9. Llevar a cabo el control de informacion de la obra: bitacoras, archivo de los documentos contractuales,

comunicaciones con el cliente la contratista y envio de los informes y reportes referentes a los diferentes controles de
ejecucion de la obra.

1.2.3. Autoridad de la supervision. El cliente o Entidad sera la autoridad maxima en todo lo referente a proyecto y
ejecucion de la obra y supervision exclusivamente en lo que respecta a las funciones descritas, o lo que el cliente
considere conveniente ampliar o modificar, notificandolo por escrito, pudiéndole facultar para tomar libremente las
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decisiones cormrespondientes al ejercicio de sus funciones, acordes a su responsabilidad, mismas que deberan ser
acaladas por la contratista y apoyadas por la residencia; las ordenes respeclivas deberan tramitarse siempre por
escrito.

1.2.3.a. La contratista podra revocar por escrito cualquier decision de la supervision que a su juicio no proceda por
que lesione los intereses, se contraponga a las melas y objetivos de la entidad o no cumplan con los requisitos
pactados contractualmente.

1.2.3.b. La supervision esta autorizada para:

1.2.3.b.1. Rechazar los trabajos mal ejecutados, los materiales y productos que no cumplan con los requisitos de
calidad, la maquinaria y los equipos de construccion que estén en mal estado y que no correspondan a las
necesidades de los trabajadores por ejecutar.

1.2.3.b.2. Exigir a la contratista que tome medidas y emplee los recursos necesarios para dar cumplimiento a los
programas de obra.

1.2.3.b.3. Exigir a la contratista que respete los procedimientos constructivos establecidos.

1.2.3.b.4. Suspender los trabajos en un frente determinado por violacion a procedimientos constructivos que
comprometan la seguridad de la obra de sus trabajadores.

1.2.3.b.5. Proponer a la residencia la adecuacion de planos y especificaciones para su implantacion en obra, siempre
que no modifique el proyecto en su concepcion, comportamiento estructural, seguridad de ejecucion o implique
variaciones significativas en dimensiones o especificaciones.

1.2.3.c.  Lasupervision no esta autorizada para:

1.2.3.c.1. Revocar las instrucciones que reciba del cliente o la residencia.

1.2.3.c.2. Hacer concesiones en el alcance de ejecucion de la obra contenido en el proyecto y sus especificaciones.
1.2.3.c.3. Aprobar compromisos y convenios verbales o escritos relacionados con la obra que supervisa.

1.2.3.c.4. Hacer cambios en los planos y especificaciones del proyecto.

1.2.3.c.5. Aprobar que la contratista ejecute trabajos que interfieran con obras o instalaciones que estén en operacion,
sin autorizacion de la Delegacion correspondiente.

1.2.3.c.6. Ordenar a la contratista que ejecute obra fuera del alcance del contrato o aprobarla, sin la debida
autorizacion del cliente.

1.2.3.c.7. Liberar pagos de reclamaciones de la contratista.

1.2.3.c.8. Aprobar precios unitarios no conciliados en el catalogo o factor de ajuste.

1.2.3.c.9. Cambiar los programas y fechas pactadas contractualmente sin contar con la aprobacion del cliente.
1.2.3.c.10. Ordenar a la contratista la suspension de la obra.

1.2.4. Responsabilidad de la supervision. En lo referente a su relacion de trabajo con el cliente y la contratista, la
supervision es responsable de:

1.2.4.a. Cuidar los intereses del cliente, desempenando sus funciones de acuerdo a la més estricta ética profesional.
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1.2.4.b. Conccer la organizacion del cliente para determinar los canales de comunicacion y las atribuciones de sus
niveles jerarquicos que inlervienen directamente en la ejecucion de la obra, segln se indique para la direccion y
supervision de obras privilegiando el flujo de informacion o las consultas, alternalivas de soluciéon a un problema
especifico.

1.2.4.c. Tener conocimiento completo del proyecto de la obra y de los objetivos que persigue.

1.2.4.d. Conocer los contratos de construccion o de adquisiciones y los anexos de los mismos.

1.2.4.e. Apegarse a las disposiciones y a los requisitos legales aplicables en cada caso indicados en el contrato de
referencia, mismos que regulan la ejecucion de la obra publica, asi como la de sus propios servicios.

1.2.4.f. Aceptar las consecuencias de las decisiones que tome en el cumplimiento de sus funciones, siempre que las
ordenes respectivas hayan sido transmitidas en forma escrita por el personal facultado para este efecto por la propia
supervision, con ia debida representacion ante la entidad y la contratista.

1.2.4.g. Las omisiones y extralimitaciones en que incurra en el ejercicio de sus funciones, y alcances establecidos en
el contrato.

1.2.4.h. Proponer al cliente todas aquellas acciones que en alguna forma redunden en beneficio del trabajo, ya sea en
calidad, costo, tiempo o seguridad.

1.2.4.i. Mantener informado al cliente con veracidad y oportunidad.

1.2.4j. Alertar al cliente sobre la incidencia de factores negativos en la ejecucion de la obra, en sus aspectos de
calidad, costo y tiempo, elaborando prondsticos que permitan tomar medidas preventivas.

1.2.4.k. Entregar puntualmente con la periodicidad establecida, las eslimaciones, informes y reportes pactados
contractualmente.

1.2.4.|. Proporcionar todos los datos y dar las facilidades necesarias para que la Dependencia o cualquier otro
organismo facultado, vigile y revise la ejecucion de los trabajos, asi como el cumplimiento de sus propias funciones.

I.2.4.m. Asistir a las juntas técnicas o administrativas que se convoquen, con personal que tenga la debida
representatividad y que esté facultado para tomar decisiones que competan a la supervision, en los temas a tratar.

1.2.4.n. En lo referente a la implementacion de sus servicios, la supervision es responsable de:

1.2.4.n.1. Disponer de la organizacion interna necesaria para dirigir y controlar los servicios prestados, integrando la
estructura de trabajo que se requiera, compatible con la organizacion que en particular establezca el cliente.

1.2.4.n.2. Proponer y definir conjuntamente con el cliente la mecanica, procedimientos, formas de control y
comunicacion, en todos los aspectos inherentes a la vigilancia de la ejecucion de la obra, entregando un organigrama
con los nombres de los responsables de cada area y dandole a conocer a la contratista.

1.2.4.n.3. Contar con el personal técnico suficiente y debidamente capacitado para las funciones de supervision que
se le han asignado, asi como con personal especializado en servicios de asesoria y consultoria, a peticion del cliente.

I.2.4.n.4. Suspender o remover al personal que no cumple con sus funciones y responsabilidad.

I.24.n.5 Contara con equipos y herramientas necesarias en buen estado y de la precision requerida por las
caracteristicas de los trabajos que supervisa.

.2.4.n.6. Utilizar los servicios de un laboratorio de ensaye de materiales de reconocida competencia, que sea

autorizado por el cliente, el que de preferencia debera contar con registros de acreditamiento de las pruebas que
realice, otorgados por la Entidad Mexicana de Acreditamiento (EMA).
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1.2.4.n.7. Implementar con la debida anticipacion el programa de verificacion de calidad de los materiales, productos y
procesos constructivos. Calificar los resultades para efecto de aprobacion o rechazo.

1.2.4.0. En lo referente al proyecto, la supervision es responsable de:

1.2.4.0.1. Verificar que dispone de los planos y especificaciones suficientes para iniciar las diferentes etapas de
construccion. En caso contrario, solicitar con la debida anticipacion la informacién faltante, indicando la fecha mas
tardia en que debe recibirla, para poder cumplir con el programa de obra.

1.2.4.0.2. Verificar e informar al cliente sobre la congruencia del proyecto, especificaciones y procedimientos
constructivos con la naturaleza de los trabajos a ejecutar.

1.2.4.0.3. Respetar estrictamente los procedimientos de construccion que estan explicitamente indicados en los planos
y especificaciones del proyecto con caracter de obligatoriedad; en caso de que no estén consignados en dichos
documentos, revisar conjuntamente con la contratista los procedimientos que ésta proponga para comprobar su
factibilidad de ejecucion, presentando el cliente su opinion al respecto.

1.2.4.p. Enloreferente a la ejecucion de la obra, la supervision es responsable de:
1.2.4.p.1 Constatar y aprobar las etapas significativas de ejecucion de los trabajos, a medida que progresen.

1.2.4.p.2. Exigir oportunamente a la contratista, mediante 6rdenes por escrito que corrija las deficiencias que observe
en la mano de obra, herramientas, materiales, productos terminados, maquinaria y equipo de construccion, o el propio
proceso constructivo, que conduzcan evidentemente a una obra ejecutada que no cumpla con la calidad pactada
contractualmente.

1.2.4.p. 3. Evitara que progrese la ejecucion de una parte de la obra, cuando proseguirla signifique la inclusién de un
trabajo deficiente, imposible de reponer o comegir satisfactoriamente, o cuando la contratista no se apegue al
procedimiento de construccion establecido por el proyecto con caracter de obligatoriedad.

1.2.4.p.4. Ordenar a la contratista que reponga o repare por su cuenta y a la mayor brevedad, la obra que no haya
quedado ejecutada con la calidad pactada.

1.2.4.p.5. Suspender los trabajos en un frente determinado, cuando exista evidencia de que se compromete la
seguridad de la obra o de sus trabajadores.

1.2.4.p.6. Verificar que el programa de obra cumpla con las fechas establecidas por el departamento, en cuanto a
suministros, entregas parciales, terminacién de obra, pruebas y puesta en servicio. Verificar la coordinacion de
programas de los diferentes contratistas, comprobar el cumplimiento del programa, comparando el avance real de la
obra contra el programado; analizar las desviaciones y las posibles medidas de comreccion para respetar las fechas
establecidas.

1.2.4.p.7. Revisar la correcta elaboracion del presupuesto por parte de la contratista, comprobando que corresponda
al catalogo de conceptos, que no existan y que no se rebase el ejercicio presupuestal previsto para la obra, en el
periodo considerado. Actualizar el presupuesto periédicamente.

1.2.4.p.8. Medir correctamente la obra ejecutada con base en las unidades convenidas en el contrato, o lo estipulado
por el organismo de precios unitarios del departamento y conciliarla con la contratista.

1.2.4.p.9. Verificar que los céalculos de volumenes de obra consignados en los numeros generadores, correspondan
a las mediciones efectuadas y estan clasificados correctamente los conceptos, claves y precios unitarios, con estricto
apego al alcance establecido con el catalogo vigente, o bien correspondan a los porcentajes del precio alzado
pactado, segun el avance de una porcion determinada de la obra.

1.2.4.p.10. No considerar la obra que no cumpla la calidad pactada en tanto no se corrija o reponga. Asimismo, no
incluir en las estimaciones la obra ejecutada con violaciones a los procedimientos establecidos por el proyecto con
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caracter de obligatoriedad, comprometiendo la seguridad de la obra, hasta que quede liberada o sancionada
economicamente, a criterio del cliente, informandolo por escrito.

1.2.4.p.11. Apoyar a la Dependencia en la resolucion de las reclamaciones que presente la contratista, siempre que
¢stas no sean extemporaneas.

1.2.4.p.12. Coadyuvar en la prevencion de accidentes y en la seguridad general de la obra, en la medida que esto sea
previsible, vigilando que la contratista observe las normas contenidas en el Reglamento de Seguridad e Higiene en el
Trabajo y sus instructivos, las disposiciones que fije el cliente o Entidad sobre dicha materia, y los procedimientos
constructivos de caracter obligatorio.

1.2.4.p.13. Informar oportunamente al cliente o Entidad sobre los accidentes de trabajo, asi como los casos en que se
haya arriesgado la seguridad de los trabajadores o de la propia obra, la via publica y colindancias, entregando un
reporte escrito.

1.2.4.p.14. Exigir a la contratista que mantenga la limpieza debida en la obra y zonas adyacentes, durante los trabajos
y al término de éstos.

1.2.4.p.15. Certificar que la obra haya sido terminada en su totalidad, constatando la correcta aplicacion de los
suministros del cliente.

1.2.4.p.16. Verificar y dar el visto bueno de las pruebas y puesta en operacion de las instalaciones y equipo que
forman parte de la obra.

1.2.5. Informacién y comunicacién. La supervision propondra al cliente o entidad para su aprobacion, los sistemas de
informacién y comunicacion que permitan recopilar y transmitir de manera completa, objetiva y sistematica la
informacion relativa al estado que guardan las actividades relevantes del proyecto y del proceso de ejecucion de la
obra, asi como para darle el debido seguimiento desde el inicio hasta su terminacion, recepcion y entrega, siendo los
instrumentos basicos de comunicacion los que se indican a continuacion:

1.2.5.a. Los documentos del proyecto, las juntas de obra y sus minutas, los oficios, boletines, y memorandums girados
por el cliente o Entidad y los correspondientes a la contratista y la supervision, las bitacoras de direccion de obra, asi
como los reportes, de verificacion de calidad y de control de obra, todos ellos debidamente firmados por los
responsables directos de su emision o manejo.

1.2.5.b. Todas las comunicaciones que incidan en la calidad, costo, tiempo de ejecucion y seguridad de obra, se
hara por escrito.

1.2.5.c. La supervision sera el conducto de comunicacion entre el cliente o Entidad y la contratista, para todo asunto
relacionado con la ejecucion de la obra. Ello no excluye, en caso necesario, la comunicacion directa entre el cliente y
la supervision, en otros niveles jerarquicos.

1.2.5.d. La residencia girard sus instrucciones a la contratista por conducto de la supervision, para todo asunto
relacionado con la ejecucion fisica de la obra.

1.2.5.e. La comunicacion de la supervision a la contratista deberan dirigirse siempre a su representante legalmente
autorizado, con copia a la residencia.

1.2.5.f. Se desprende que existiran dos tipos de bitacora: la Bitacora de Direccion en la que se anotaran las
comunicaciones entre la residencia de la entidad y la supervision, y la Bitacora de Obra, en donde se anotaran
exclusivamente las comunicaciones entre la supervision y la contratista.

1.2.5.g. Los formatos de los documentos de comunicacion que utilice la supervision deberan ser aprobados
previamente por el cliente o Entidad, en cuanto a su estructura, contenido y tipo de presentacion descriptiva analitica
o grafica, y comprometerse con los instructivos necesarios para ser llenados correctamente. La bitacora de obra
contara con instrucciones impresas sobre su manejo, en los términos establecidos por la Entidad.
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1.2.5.n. A titulo enunciativo pero no limitativo, ya que podra variar de acuerdo a las necesidades especificas de la
Enlidad, los reportes de la supervision se referiran a la siguiente informacion:

1.2.5.h.1. Control y presupuesto, del programa de montos de obra y de la cuantificacion y estimaciones de la obra
ejecutada.

1.2.5.h.2. Control de avance numeérico y grafico de las actividades mas representativas de la construccion, respecto a
las programadas; causa y magnitud de las desviaciones.

1.2.5.h.3. Reportes de verificacion de calidad del laboratorio utilizado por la supervision y los controles de calidad del
laboratorio de la contratista o del proveedor; resultados de pruebas y equipos e instalaciones.

1.2.5.h.4. Reportes fotograficos representativos del avance y calidad de los trabajos.

1.2.5.h.5. Informacion concerniente a las condiciones e incidencias especiales ocurridas en la obra y
registradas en el Diario de la obra.

1.2.5.h.6. Memoria técnica de la obra, elaborada de acuerdo con los lineamientos que fije el cliente.

1.2.5.i Los reportes seran periodicos, debiéndose entregar en las fechas fijadas por el cliente, o extraordinarios cuando
lo amerite la problematica de la obra.

1.2.6 Manual de procedimientos {ver anexo V).

La presentacion de un Procedimiento aislado, no permitiria conocer la operacion de la supervision por lo que surge la
necesidad de que todos los procedimientos se agrupen en forma ordenada en un solo documento denominado
"manual de procedimientos”.

Por otra parte, entenderemos también por procedimiento, la sucesién cronolégica o secuencia de actividades
concatenadas, que precisan de manera sistematica el como hacer una funcion o un aspecto de ella.

Los manuales de procedimientos seran medios valiosos de apoyo y consulta en el desarmollo colidiano de las
actividades, y sirvan para registrar y transmitir la informacion respecto a la organizacion y al funcionamiento de la
supervision; es decir entenderemos por manual el documento que contiene, en forma ordenada y sistematica, la
informacion y/o las instrucciones sobre la historia, organizacion, politica y/o procedimiento de una &rea, que se
consideren necesarios para la mejor ejecucion del trabajo.

Los manuales de procedimientos, como instrumentos administrativos que apoyaran el quehacer de la supervision,
estaran considerados como elementos fundamentales para la coordinacion, direccion evaluacion y control
administrativo.

El "Manual de Procedimientos™ (anexo VI.1) es, por tanto, un instrumento de apoyo administrativo, que agrupa
procedimientos precisos con un objetivo comun, que describe en secuencia logica las distintas actividades de que se
compone cada uno de los procedimientos que integran el manual, seialando generalmente quién, como y donde,
cuando y para qué han de realizarse.

La supervision debe guardar secreto profesional sobre todas las informaciones contenidas en el desemperio de su
tarea y asi asegurar que el servicio que presta cumple con los mas estrictos principios de ética, confidencialidad e
imparcialidad.

1.2.7 Codigo de ética.

Codigo de ética de la supervision en materia de supervision de construccion.

La supervision esta comprometida a actuar bajo los mas estrictos principios de ética, profesionalismo, conformidad,
veracidad, honestidad, respeto, integridad e imparcialidad; en el desempefio de sus funciones y con apego a los
lineamientos indicados en el presente manual, establecido para ello.



No debe involucrarse en conflictos o intereses personales que puedan afectar al proceso de verificacion
correspondiente.

Debe mantener la mas estricta confidencialidad de toda la informacion a que tenga acceso, durante y después del
proceso de verificacion correspondiente.

No debe aceptar agradecimientos, comisiones o consideraciones especiales del solicitante, o de cualquier otra
Entidad interesada en alguna informacion confidencial

No debe comunicar intencicnalmente informacion falsa o dudosa que pueda comprometer la integridad del proceso y
resultados del dictamen de verificacion correspondiente.

Debe mantener una relacion imparcial durante el proceso de verificacion correspondiente, comunicando a la Entidad
cualquier situacion que pudiera afectar una intervencion objetiva.

No debe utilizar, las relaciones obtenidas en el proceso de verificacion correspondiente, con fines de algin provecho
particular.

Los arreglos financieros que se realicen dentro del proceso de verficacion correspondiente, deben ser
exclusivamente aquellos que estén aprobados por la Ley Federal de Derechos, por lo cual nadie debe hacer amreglos
adicionales.

1.2.8 Compromiso de confidencialidad.

Para llevar a cabo las funciones de supervision, el supervisor reconoce que podra tener acceso a conocimientos,
formulaciones, procedimientos secretos, patentes, estrategias, programas, productos y ofra informacion de caracter
confidencial (en lo sucesivo "informacion confidencial®) de la cual puede ser propietaria la entidad o uno o mas de sus
proveedores y que la divulgacion de dicha informacion puede causar dafos o perjuicios a sus propietarios.

Por lo anterior, el supervisor podra tener acceso a la informacion confidencial para el Unico propésito de cumplir con
sus funciones como supervision de obras; por lo cual se compromete a mantener dicha informacion, sea que la haya
adquirido en documentos, medios electromagnéticos o de forma verbal, reserva para el uso indispensable y necesario
para cumplir sus obligaciones y funciones.

Asimismo, el supervisor se compromete a que, no obstante la informacién confidencial puede ser evidente para un
técnico en la materia, a darle trato de la mayor confidencialidad, a no usarla para su beneficio personal ni para el
beneficio de sus superiores, socios, empleados, representantes o proveedores y a no divulgar la informacion
confidencial por ningin medio sin la autorizacion expresa de la entidad o de sus proveedores seguln sea el caso, y a
no hacerla del conocimiento de personas ajenas a la entidad, asi como evitar su reproduccion o divulgacion por parte
de cualquier tercera persona.

En caso de terminacion o suspension de sus actividades como supervision, el supervisor se compromete a entregar,
destruir y abstenerse de utilizar o divulgar en el futuro, la informacion obtenida.

Ademas el supervisor se compromete a que en caso de que la informacion confidencial obtenida a través de sus
actividades como supervision, pueda beneficiar a sus familiares, amigos, superiores, empleados, proveedores y por
tanto pueda darse algun conflicto de intereses, a notificar por escrito a la entidad de esta situacion o de las
posibilidades de que se dé alguno de estos conflictos de intereses y salvo autorizacion expresa y por escrito por parte
de la entidad a abstenerse de llevar a cabo cualquier actividad que cause dichos conflictos.

Por ultimo, el supervisor conviene desde ahora, que en caso de faltar a lo que se establece en esta carta de
confidencialidad sera sancionado conforme a lo dispuesto por la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion y su
Reglamento y demas ordenamientos juridicos aplicables.

Los compromisos, obligaciones y responsabilidades descritas de manera enunciativas pero no limitativa en la
presente, son los que la supervision suscribe a través de un contrato de servicios.
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1.2.9 Compromiso de imparcialidad.

La supervision acepta ser imparcial en el informe técnico que expedira al finalizar el proceso de verificacion
correspondiente para lo cual se compromete a: no someterse a presiones indebidas o inducciones que puedan
influenciar sus juicios, o los resultados de su informe técnico y el acta expedida, no tener intereses comerciales ni ser
parte de alguna organizacion que tenga intereses directos con el Organismo o Empresa solicitante.

I.3.- Organizacion de la Supervision.

Esta es la estructura de organizacion general ideal, tanto para cubrir los aspectos administrativos propios de una
empresa, asi como los aspectos técnicos, que debe contar la supervision en la industria de la construccion, esto va a
depender de las necesidades de la obra y de los alcances del contrato, son dos los organigramas que se presentan,
el primero se refiere a la estructura administrativa preferente con la que debera contar una empresa de supervision
para desempenar su trabajo en condiciones deseables y el segundo organigrama es el apoyo técnico y el cual
generalmente se encuentra en campo, estas dos propuestas se deben tomar Unicamente como referencia, ya que
cada empresa forma su propia estructura a su conveniencia en cuanto a recursos humanos y materiales,
dependiendo de los contratos por atender, asi como de la solicitud particular del cliente.

1.3.1.-Estructura de organizacion de una Empresa de servicios de supervision.

GERENTE GENERAL
SECRETARIA

SUBGERENTE

SECRETARIA
PERSONAL DE LA
GERENTE TECNICO TRULA
SECRETARIA
—_,I GERENTE ADMINISTRATIVO

ul

APOYO TECNICO I SECRETARIA ]
CONTABILIDAD I RECURSOS HUMANOS I

AUXILIAR CAPTURISTA

CAPTURISTA MENSAJERO

COBRADOR
ARCHIVISTA
CHOFER
PROGRAMADOR
CAPTURISTA
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1.3.2.-Organigrama de apoyo técnico.

13

COORDINADOR DE SUPERVSION

SECRETARIA

L‘\SESORES TECNICOS ]——

I SUPERINTENDENTE DE SUPERVISION i

TOPOGRAFO 4‘ JEFE DE SUPERVISORES |
ESPECIALIZADO
AUXILIAR DE —> | SUPERVISOR DE FRENTE
TOPOGRAFO DE OBRA CIVIL
CADENERO
AUXILIAR DE SUPERVISOR
DE OBRA CIVIL
ESTADALERO
S SUPERVISOR DE FRENTE
CHECADOR ALBANILERIA Y ACABADOS
AUXILIAR DE SUPERVISOR
ALBARILERIA Y ACABADOS
I LABORATORISTA H
SUPERVISOR DE FRENTE
\l/ - INSTALACIONES
AUXILIAR DE
LABORATORIO
AUXILIAR DE SUPERVISOR
INSTALACIONES
ANALISTA DE
PRECIOS I CAPTURISTA
UNITARIOS
SIS ARCHIVISTA

YA A
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1.4. Perfil profesional de un supervisor de acuerdo a su jerarquia.

La que se enuncia a continuacion es la integracion de una plantilla que puede desempefiarse como apoyo técnico de
acuerdo al organigrama, descrito en el punto 1.3.2, para la supervision de obras en la construccion, esta es una
propuesta para cubrir las necesidades técnicas de una obra superior a los 5,000 m2, o conjunto de vivienda en un
nomero 1.000, pero definitivamente, la cantidad de personal va a depender de muchos aspectos, entre los que se
mencionan, el tamano de la obra, el grado de especialidad y en gran medida la decision del cliente.

I.4.1. Coordinador de supervision. (Experiencia minima de 8 afios en supervision).

Los profesionistas para cubrir los perfiles descritos, deben ser especializados en la construccion, titulado dentro de la
rama de ingenieria civil o arquitectura.

Debe de tener calidad moral y profesional para representar a su empresa en la toma de decisiones y negociaciones.
Debe de participar activa y constanternente en el desarrollo de las obras.

Capacidad para coordinar los esfuerzos y conocimientos de un grupo de supervisores para la consecucion de metas y
objetivos de una organizacién en el desarrollo constructivo de un proyecto arquitectonico-ingenieria.

Capacidad para manejar aspectos administrativos de la obra con el caracter legal que la empresa le otorgue de un
area de trabajo dentro de la organizacion técnica que se encuentra a cargo de una o varias obras de construccion.

Asesorar a la plantilla de supervision que se encuentra bajo su cargo.

El coordinador general de supervision es el enlace entre la plantilla de la supervision y los mandos superiores de la
organizacion de la entidad o cliente.

Debe de conocer el marco juridico que rige la construccion y sus reglamentos correspondientes, para representar,
defender y apoyar técnicamente a su cliente ante la contratista.

Un buen coordinador garantiza buenos resultados, porque es el que tiene la autoridad para firmar estimaciones,
bitdcora y para tomar decisiones sobre proyecto y calidad. Es el lider de la supervision y la persona de mayor
confianza.

1.4.2. Superintendente de supervision. Experiencia minima de (8 afos en supervision).

Debe de manejar aspectos administrativos de la obra con el caracter legal que la empresa le otorgue.

Asesorar a la plantilla de supervisién que se encuentra bajo su cargo.

Debe de conocer el marco juridico que rige la construccion y sus reglamentos correspondientes.

1.4.3. Jefe de supervisores. (Experiencia minima de 6 afos en supervision).

Participacion en la coordinacion de trabajos de tiempo completo en el lugar de la obra.

Capacidad en la toma de decisiones respaldado por su empresa y a favor de la institucion a quien presta el servicio.
Debe de conocer el marco juridico que rige la construccion y sus reglamentos correspondientes.

1.4.4. Analista de precios unitarios. (Experiencia minima de 6 afios en analista de precios unitarios).

Conocer los procesos constructivos; manejo de la documentacion comrespondiente para avalar los relativos de precios

de materiales para la construccion; conocer las especificaciones de los materiales y equipos; conocimiento de normas
y especificaciones de construccion.
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1.4.5. Jefe de frente de supervision; obra civil, albanileria y acabados. Experiencia minima de 4 afios en
supervision.

Debera mantener la interfase crucial entre la jerarquia directiva a la que pertenece y la empresa contratada para la
realizacion de la obra de que se trate.

capacidad para asumir las responsabilidades que recaigan sobre él de las actividades desarroliadas en el proceso
constructivo.

Recibe asesoria del jefe de supervisores y del superintendente de supervision o de cualquier autoridad que este
relacionada con la obra y en su caso solicitar a la coordinacion la presencia del proyectista para interpretar y
desarmollar correctamente los trabajos que corresponden a la realizacion del proyecto ejecutivo y que componen los
planos urbanos, arquitecténicos, estructurales, de detalle, y las especificaciones correspondientes.

Debe de conocer los reglamentos de construccion, (segin el marco juridico vigente de actuacion).
1.4.6. Jefe de frente de supervision, en instalaciones. Experiencia minima de 4 afios en supervision.

Debe de ser profesionista especializado en la construccion titulado, ingeniero eléctrico.

Debera mantener la interfase crucial entre la jerarquia directiva a la que pertenece y la empresa contratada para la
realizacion de la obra de que se trate, capacidad para asumir las responsabilidades que recaigan sobre él de las
actividades desarrolladas en el proceso constructivo.

Recibe asesoria del jefe de supervisores y del superintendente de supervision o de cualquier autoridad que este
relacionada con la obra y en su caso solicitar a la coordinacién la presencia del proyectista para interpretar y
desarrollar correctamente los trabajos que comresponden a la realizacion del proyecto ejecutivo y que componen los
planos, instalaciones en general y las especificaciones correspondientes.

Debe de conocer los Reglamentos de Construccion. (segin el marco juridico vigente de actuacion).
1.4.7. Auxiliar de jefe de frente.

Debe de ser profesionista especializado en la construccion “no necesariamente titulado™, Ingeniero Civil o Arquitecto.
Experiencia minima de 3 afios en supervision y dominio de procedimientos constructivos, materiales y equipos.
Mantiene la relacion directa entre los sucesos puntuales que acontecen en la obra a cargo del contratista y el
supervisor responsable.

Debe asesorar y asistir a la contratista en la solucion de problemas, ejecucion de procesos constructivos y ser el
enlace con el jefe de frente para gestionar el tramite de solicitudes de informacion.

El auxiliar representa al supervisor en la obra ante el contratista, recae en él la responsabilidad de desarrollar las
actividades a el encomendadas por el supervisor.

1.4.8. Capturista. Debe ser técnico en computacion “titulado™.

Experiencia minima de 3 afios en manejo de paqueteria, procesador de textos (Word), Hoja de calculo (Excel), Office,
auto cad. version 2000.

1.4.9. Archivista.

Debe ser una persona con instruccion escolar de nivel medio, con experiencia en el archivo de un afo.

1.4.10. Ingeniero Topdgrafo. Experiencia minima de 6 afios en levantamientos topograficos.

Debe ser profesionista especializado en la construccion titulado, ingeniero topografo, civil o arquitecto; Conocer el

manejo de aparatos topograficos de alta precision.

Sera el responsable de la topografia de la obra o de frentes que requieran atencion especial por su complejidad o
importancia.
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1.4.11. Auxiliar de Ingeniero Topografo .

Debe ser técnico profesional especializado en topografia.
Experiencia minima de 3 anos en levantamientos topograficos.
Conocer el manejo de equipo especializado en topografia.

1.4.12.-Laboratorista. Experiencia minima de 3 afos en area suelos.

Debe ser técnico profesional especializado en suelos.

Conocer el manejo de equipo especializado en suelos.

Debe estar capacitado para muestrear los materiales y efectuar las pruebas de campo necesarias para determinar su
calidad, en funcion de las actividades por realizar y del tipo y magnitud de la obra.

1.4.13.-Especialista en Construccion. Experiencia minima de 3 afos en esta area.

Debe ser técnico profesional especializado en construccion; conocer los procedimientos constructivos y el manejo
administrativo de estos procedimientos.

Ademas de sus conocimientos técnicos para resolver cualquier problema del tipo de obra que supervise se buscara
que todos los integrantes del grupo de supervision tengan las siguientes cualidades:

Tener experiencia practica.

Ser integro y solvente moral.

Tener caracter y personalidad bien definidos.

Ser firme en sus decisiones.

Obrar con Justicia.

Tener Sentido de Responsabilidad.

Ser Observador.

Saber Trabajar en Grupo.

Un Técnico practico con conocimiento del comportamiento humano.

* & & & & & 9 s »

1.5 Actividades y funciones del supervisor seglin su jerarquia
1.5.1. Coordinador de supervision

1.5.1.1. Conocer la organizacion e instancias a la que presta sus servicios.

1.5.1.2. Conocer la organizacion de la empresa constructora.

1.5.1.3. Conocer y aplicar las leyes y reglamentos que refieren las Normas de Construccion aplicables al proyecto en
desarrollo y demas normas y criterios, establecidos por éste.

1.5.1.4. Tener un conocimiento completo del proyecto ejecutivo de obra y sus objetivos en todos sus aspectos, asi
como cualquier cambio presentado.

1.5.1.5. Conocer el contrato de construccion de la contratista o contratistas segun sea el caso objeto de la supervision
los anexos de los mismos, para verificar su cumplimiento.

1.5.1.6. Conocer los canales de comunicacion de la entidad o cliente y las atribuciones de sus niveles jerarquicos.
1.5.1.7. Recibir y transmitir, para hacer que se cumplan todas las indicaciones que haga por escrito la entidad o su
representante.

1.5.1.8. Efectuara junta con el contratista para planear la iniciacion de los trabajos.

1.5.1.9. Asentara en bitacora de obra el inicio oficial de los trabajos en la fecha y hora indicadas en el contrato.
1.5.1.10. Resolver los problemas técnicos que le presente el personal de supervision, que no signifiqguen un cambio de
proyecto y/o costo, o en su caso solicitar por escrito a través de la residencia la intervencion de los disenadores o
consultores correspondientes.

1.5.1.11. Realizar inspecciones periodicas conjuntamente con el residente, con el responsable de la obra por parte de
la empresa constructora y/o con el personal a su cargo, para verificar la calidad de la obra, dando instrucciones por
escrito a través de la bitacora para la adecuada ejecucion de los trabajos de acuerdo con planos y especificaciones.
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1.5.1.12. Conocer y verificar que ios programas de avance de obra y de erogaciones cumplan con lo pactado
contractualmente.

1.5.1.13. Ser el conducto para hacer llegar a la Direccion operativa toda la comunicacion que genere la supervision,
1.5.1.14. Informar por escrito a la direccion operativa, anolando en la bitacora, todos los aspectos que incidan en la
calidad, costo, tiempo, eficiencia y seguridad de la cbra.

1.5.1.15. Avalar las verificaciones de campe v ios comentarios propios de la supervision para los analisis de precios
de los conceptos que no estén contemplados en el presupuesto de concurso. turnandolos a la Enlidad para que
realice su revision y de ser procedente los autorice en forma oficial.

1.5.1.16. Revisar y aprobar finiquitos y liquidaciones de contratos, para que sean autorizados por la Entidad.

1.5.1.17. Asistir a juntas técnicas de avance de obra, proyectos, elc., que la residencia solicite, tomar las decisiones
que sean competencia de la supervision en la obra y transmitirlos a quien corresponda.

1.5.1.18. Tramitar ante la entidad o su representante, en los periodos establecidos. las plantillas ge personal
propuesto para desarrollar los trabajos que estan dentro de los alcances de su contrato.

1.5.1.19. Implementar y coordinar el personal necesario (técnicamente capacitado) para realizar los servicios
contratados por la empresa de supervision.

1.5.1.20. Revisar el buen uso de las bitacoras de las fuentes de trabajo de la cbra.

1.5.1.21. Revisar y aprobar todas las estimaciones de obra, vigilando que éslas se entreguen dentro de los plazos
indicados segun la entidad.

1.5.1.22. Verificar que las modificaciones hechas a los planos de proyecto, los elabore el proyectista de acuerdo a la
informacion y datos proporcionados.

1.6.1.23. Coordinard y dara seguimiento a los aspeclos técnicos de obra a cargo de la plantilla de supervision,
asesorandola en lo necesario, observando la conducta del personal subordinado, asignando en su caso las tareas de
la plantilla de supervision a su cargo.

1.5.1.24. Programar conjuntamente con el coordinador general de supervision la recepcion de la obra de edificacion,
infraestructura, obras exteriores y equipamiento, para la recepcion final por parte de la Direccion de Operacion.
1.5.1.25. Recepcion de las obras por bitacora.

1.5.1.26. Elaboracion de actas de entrega.

1.5.1.27. Comunicacion por escrito a la subdireccion técnica que la construccion es utilizable.

1.5.1.28. Elaboracion de acta final de recepcion de obra una vez autorizada por la coordinacion general.

1.5.1.29. Cancelacion de bitacoras.

1.5.1.30. Ordena la demalicion y retiro de oficinas de obra de la institucion,

1.5.1.31. Entrega de la integracion total del expediente.

1.5.2. Superintendente de supervision.

1.5.2.1. Indicara previa autorizacion de la coordinacion general de supervision al contratista la ubicacion de espacios
para zonas de trabajo e instalaciones que requiera.

1.5.2.2. Verificar si en el lugar de la obra existen o no servicios municipales. En caso de existir, comprobar su
capacidad para las necesidades de la obra determinada y en el caso contrario, avisar a la coordinacion general de
supervision y a la direccion operativa, a fin de tomar conocimiento de las obras compiementarias necesarias o
correcciones de la misma.

1.5.2.3. Recibir los planos y especificaciones para la realizacion de los trabajos, verificando que estén completos y/o
que son suficientes para iniciar las diferentes etapas de construccion en su zona o areas, verificar que esta misma
informacion este en poder de la contratista.

1.5.2.4. Revisar que los proyectos ejecutivos, especificaciones y procedimientos constructivos, sean congruentes con
la naturaleza de los trabajos a ejecutar e informar sus observaciones a la Entidad o a su representante, a través de la
coordinacion.

1.5.2.5. Solicitar a la coordinacion con la debida anticipacion la informacion faltante, indicando la fecha en que se
requiere la obra, para que no haya atrasos por este motivo.

1.5.2.6. Exigir por escrito a la contratista, con registro en la bitacora, que corrija las deficiencias que observe en los
procedimientos constructivos, la mano de obra, herramienta, materiales, producto terminado y equipo de construccion,
propios de la obra.

1.5.2.7. Revisar que se cumpla con las Normas de acuerdos de seguridad en la obra establecidos por la entidad.
1.5.2.8. Resguardar y revisar el uso correcto de |as bitacoras de los frentes de trabajo de la obra.

1.5.2.9. Asistir a las juntas de obra, en las que sera responsable de la elaboracion de las minutas y de transmitir a su
personal los resultados de dichas juntas.
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1.5.2.10. Solicitar a través de la residencia a los proyectistas, calculistas o analistas, la informacion complementaria
que requiere en la obra.

1.5.2.11. Ser el conducto para hacer llegar a la residencia, a través de la coordinacion, toda la informacion recibida.
1.5.2.12. Efectuar los recorridos en las obras, acompanado del personal de la residencia y de la superintendencia de
la empresa constructora y ordenar por bitacora, las instrucciones necesarias para corregir las deficiencias detectadas.
1.5.2.13. Coordinar al personal que tenga asignado para desarrollar los trabajos especificados de la zona o area que
le corresponde.

1.,5.2.14. Revisar los reportes de avance diario, semanal, mensual; para tal efecto debera recabar y revisar los
informes que los jefes de frente de la supervision le envien a través del jefe de supervisores, del avance fisico de la
obra, del avance financiero, de la calidad de los materiales, del monto generado y de solicitudes de revision para
indices de costos o andlisis de precios entre ofras, vigilando la entrega oportuna de dicha evaluaciones a la
residencia, con el visto bueno de la coordinacion y atender las observaciones que dicha residencia haga del reporte.
1.5.2.15. Revisar que en las obras que tiene asignadas, existan: archivo de planos, documentacion oficial, las
bitacoras de la obra actualizadas, relacion de envio, copias de remision y cualquier otro documento que sea necesario
archivar,

1.5.2.16. Revisar las estimaciones de obra y los generadores correspondientes.

1.5.2.17. Preparar la documentacion de finiquitos liquidacion de contratos, turnandolos a la coordinacion.

1.5.2.18. Autorizar y coordinar los trabajos topograficos de la supervision.

1.5.2.19. Realizara lo solicitado por el coordinador general de supervision.

1.5.2.20. Vigilara que el contratista en su caso gestione y obtenga de las dependencias municipales y federales los
tramites oficiales correspondientes todo lo relativo a la aprobacion de planos; licencias y permisos para tomas de
agua, drenaje, energia eléctrica, etc. que permitan la iniciacion de la obra informando a la coordinacion de supervision
del resultado de estas gestiones. En su caso, informara a la coordinacion general del atraso y gestionara ante la
Direccion Operativa lo necesario para colaborar con el contratista a fin de dar la informacion requerida a las
dependencias correspondientes.

1.5.2.21. Acordara con el residente de obra designado por el contratista el aviso oportuno para realizar conjuntamente
la recepcion de los insumos en la obra.

1.5.2.22. Participar cuando la Entidad lo requiera en la entrega de la obra.

1.5.2.23. Proponer conjuntamente con la contratista las reprogramaciones que se requieran, vigilando que sean
acordes con los objetivos del cliente.

1.5.2.24. En coordinacién con el contratista elaborara programas de revision y recepcion de obra, de acuerdo a lo
siguiente:

1.5.2.24.1. Levantamiento de detalles por corregir.

1.5.2.24.2. Segquimiento de la correccion de detalles.

1.5.2.24.3. Acta de recepcion de detalles corregidos a satisfaccion de la institucion.

1.5.2.25. Levantara un registro fotografico del seguimiento de ejecucion de la obra por concepto, de este registro
debera realizar en nimero de juegos que la entidad solicite, la frecuencia de entrega sera determinado por el cliente.

1.5.3. Jefe de supervisores.

1.5.3.1. Recibir conjuntamente con la Contratista las referencias de trazo y bancos de nivel que entregue el
proyectista, para su debida observacién durante la ejecucién de la obra.

1.5.3.2. Conocer y revisar continuamente el proyecto ejecutivo del o los frentes que tenga asignado, asi como
especificaciones generales, procedimientos constructivos y estudios especiales que se hayan realizado, como son
entre otros, los topogréficos, de mecanica de suelos, sondeos y guias mecanicas.

1.5.3.3. Recabar las modificaciones autorizadas a los proyectos, especificaciones o sistemas de construccion que se
generen en el transcurso de la obra y hacerlas del conocimiento de la contratista y de su personal.

1.5.3.4. Recorrer las obras con la superintendencia de la contratista. Ordenar en la bitacora las correcciones que sean
necesarias y reportar a su inmediato superior los problemas que se presenten, para evitar que progrese una parte de
la obra, cuando proseguirla signifique un trabajo deficiente o que se comprometa la seguridad de la misma.

1.5.3.5. Colaborar con la contratista para el apoyo técnico en la solucion de problemas de la obra, informando por
escrito a su inmediato superior.

1.5.3.6. Anotar en la bitacora todas las ordenes, hechos o asuntos sobresalientes que en alguna forma afectan el
proyecto o a la ejecucion de la obra y asi también las ordenes o indicaciones resultado de juntas o instrucciones
directa de la residencia.

e Nvared € Inies 18



1.5.3.7. Disefara previa aprobacion de la Entidad los Instructivos y formas de control de obra, uso del diario, para
envio de reportes e informacion y formatos para cuantificacion de numeros generadores y estimaciones.

1.5.3.8. Revisar a detalle y dar seguimiento a la solucion de problemas detectados por control de calidad.

1.5.3.9. Detectar posibles conceptos extraordinarios para obtener datos que lleven a determinar rendimientos para
luego revisar, congiliar y firmar las notas de los insumos, las cantidades, los rendimientos y las condiciones de obra,
para el analisis de los precios unitarios presentados por la contratista, no incluidos en presupuesto o en el catalogo de
concursos; para tal efecto debera consultar y coordinar dichos trabajos con el area correspondiente de la entidad.
1.5.3.10. Asistir cuando se le solicite, a las juntas técnicas de obra, proyectos, cuantificaciones y precios unitarios, y
elaborar las minutas correspondientes.

1.5.3.11. Establecer y verificar el seguimiento de controles graficos y numéricos de obra ejecutada, por frente de
trabajo.

1.5.3.12. Participar cuando la dependencia lo requiera en la entrega de las obras, hasta obtener el acta respectiva.
1.5.3.13. Verificar el cumplimiento de todas las normas de seguridad establecidas por la entidad.

1.5.3.14. Informara y solicitara autonzacion a la coordinacion general de supervision el cambio o modificacion de
especificacion o volumen de conceptos de obra.

1.5.3.15. Disenar, dibujar y actualizar graficas de avances de obra, de programas de erogaciones y de utilizacion de
materiales y equipo.

1.5.3.16. En coordinacién con el contratista elaborara el finiquito de obra.

1.5.3.17. En coordinacion con el Jefe de Frente revisara frecuentemente el archivo, que formara el expediente de la
obra.

1.5.4. Jefe de frente de supervision. (aplicable a obra civil e instalaciones).

1.5.4.1. Conocer y aplicar las Leyes y Reglamentos que se refieren en las Normas de Construccion de la Entidad,
demas Normas vy criterios aplicables establecidos por éste.

1.5.4.2. Revisar y enviar a su inmediato superior los reportes de obra diaria, semanales, mensuales de volimenes de
obra, por lo que para tal efecto debera recabar la informacion relativa al avance fisico, avance financiero, calidad de la
obra, calidad de los materiales y estimaciones, entre otros conciliando las diferencias con la constructora.

1.5.4.3. Revisar continuamente que los trabajos se realicen de acuerdo a los proyectos ejecutivos, especificaciones y
procedimientos constructivos autorizados, reportando al supervisor las anomalias detectadas, para que
oportunamente se giren instrucciones pertinentes.

1.5.4.4. Verificar que el calculo de las estimaciones sea congruente con los numeros generadores y que éstos
correspondan al concepto clave y precio unitario que se esté aplicando.

1.5.4.5. Concretar las estimaciones y generadores elaborado en los frentes de trabajo, agrupandolos para su
tramitacion con la residencia.

1.5.4.6. Agrupar y controlar los volimenes de obra ejecutada, estimada y no estimada, para concentrarla por areas,
la informacion obtenida notificando los resultados a su inmediato superior.

1.5.4.7. Revisar y firmar los reportes de presupuesto, verificando al detalle la obra considerada, los generadores, y la
correcta aplicacion de precios unitarios.

1.5.4.8. Establecer y verificar el seguimiento de controles graficos y numéricos de los volimenes de obra, reportando
los resultados a su inmediato superior.

1.5.4.9. Revisar, analizar y calificar los resultados de los ensayos realizados a los materiales utilizados, asi como su
distribucion a los frentes de trabajo.

1.5.4.10. Revisar que se registre en la bitacora de obra todos los problemas detectados por el control de calidad de
los materiales y darle seguimiento hasta su solucion.

1.5.4.11. Visitar las plantas y laboratorios empleados, para corroborar procedimientos de ensaye y calibracion de
equipos, entre otros.

1.5.4.12. Verificar la calidad de materiales en almacenes y bancos (agregados pétreos y tepetates, entre otros), asi
como las condiciones en que se encuentran, para su aprobacion.

1.5.4.13. Revisar y controlar periodicamente las libretas de campo de los topografos que como apoyo se tiene en
campo bajo las drdenes de la superintendencia.

1.5.4.14. Presenciara los trabajos de ejecucion de los conceptos de obra en general. Certificando la correcta
ejecucion de ellos en referencia a lo indicado en los planos del proyecto.

1.5.4.15. Por ningin motivo dara indicaciones al personal del contratista.

1.5.4.16. Recorrer la obra las veces que sean necesarias para verificar la correcta ejecucién de los trabajos y girar a
la contratista las instrucciones que se requieran a través de la bitacora.
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1.5.4.17. Revisar los reportes generados por sus auxiliares y entregarlos a su inmediato superior.

1.5.4.18. Programar revisiones y verificar mediante pruebas, las instalaciones mecanicas, hidraulicas, eléctricas y
sanitarias, informando a su inmediato superior el resultado de dichas pruebas, para que sean anotados en la bitacora.
1.5.4.19. Colaborar en la elaboracion de presupuestos preliminares de ampliacion de obra y modificaciones.

1.5.4.20. Llevar el control de modificaciones al proyecto, autorizado por la Entidad. en el frente que ie corresponda,
para tramitar su oficializacion en planos definitivos.

1.5.4.21. Llevar el control de obra ejecutada no estimada, informando a su inmediato superior las causas por las que
no se ha estimado.

1.5.4.22. Llevar el contro! del presupuesto durante el desarrollo de la obra, comparando los importes reales estimados
contra los programados.

1.5.4.23. Llevar el control de los generadores de obra y sus concentrados, presentados en los periodos establecidos a
la jefatura de volumenes de obra y de supervision, para su revision.

1.5.4.24. Solicitar a la contratista la aclaracion de la obra a ejecutar no considerada en la contratacion, informando a
su superior.

1.5.4.25. Solicitar y revisar el presupuesto de la obra asignada, informando por escrito a su inmediato superior los
comentarios al respecto, para hacerlas del conocimiento de la residencia.

1.5.4.26. Llevar el control de los avances en los programas de obra, reportando a su inmediato superior los atrasos
y/o adelantos en la actividad, asi como las causas que lo motiven.

1.5.4.27. De acuerdo a los avances reportados, elaborar el control comparativo de los atrasos o adelantos de la obra.
1.5.4.28. Elaborar el control comparativo del presupuesto de obra con respecto a la obra estimada y la pendiente de
estimar.

1.5.4.29. Llevar el control de la informacion que proporcionan los laboratoristas de campo y/o el laboratorio central.
1.5.4.30. Llevar el control de recepcion y entrega de planos de proyectos, especificaciones, procedimientos de
construccion y modificaciones autorizados, entre otros.

1.5.4.31. Verificara y autorizara con firna autografa los nimeros generadores finales para la realizacion de la
estimacion finiquito que elabore el contratista para el cierre del expediente de obra.

1.5.5. Auxiliar de frente de supervision de obras.

1.5.5.1. El auxiliar de la supervision no dara ninguna clase de informacion a personas ajenas a la obra y la
organizacion, a no ser que le haya sido indicado por algun superior.

1.5.5.2. Aukxiliar al supervisor de la obra en todas las actividades de verificacion y medicion.

1.5.5.3. Revisar y reportar en forma continua las correcciones de anomalias detectadas, hasta su terminacion.

1.5.5.4. Formular en los periodos establecidos por la entidad, los reportes que contengan los avances de obra, para
su entrega al ingeniero supervisor.

1.5.5.5. Elaborar informes de actividades diarias del contratista.

1.5.5.6. Verificar en campo los recursos utilizados y los procedimientos obtenidos, para los conceptos en que no
existan precios unitarios.

1.5.5.7. Verificar tiempos efectivos de operacion y turnos de personal en las labores a que estén destinados.

1.5.5.8. Verificar entre otros, distancias y tiempos de recorridos a bancos y tiraderos.

1.5.5.9. Confirmara la certificacion, registro, partida, serie o cualquier otro dato que especifique la calidad de los
materiales por parte del fabricante, de los insumos a que corresponda dicha categoria.

1.5.5.10. Revisar continuamente el proyecto ejecutado, las especificaciones, las guias mecanicas y los estudios
realizados.

1.5.5.11. Recabar las modificaciones autorizadas por la entidad y hacerlas del conocimiento de la contratista.

1.5.5.12. Informar a su inmediato superior de los avances de obra, de los problemas detectados y de las medidas que
se tomaron para su correccion.

1.5.5.13. Dar seguimiento a las comrecciones de anomalias hasta su solucion, para que su superior anote en la
bitacora de obra, tanto la anomalia detectada como la fecha en que se soluciond.

1.5.5.14. Elaborar los generadores de obra ejecutada, con base en las mediciones hechas en campo, concilidndolos
con los que presente la contratista.

1.5.5.15. Vigilar que la contratista respete las normas establecidas en el Reglamento de Seguridad e Higiene en el
Trabajo y sus instructivos, las disposiciones que file la dependencia sobre dicha materia, coadyuvando a la
prevencion de accidentes.

1.5.5.16. Presenciara la recepcion de insumos que suministre el contratista, aceptando la calidad o no de estos en el
momento de la recepcion, anotando lo correspondiente en su diario de obra.
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1.5.5.17. ilevar el control grafico y nuinérico de las cuantificaciones por frente y por periodos de ejecucion.

1.5.5.18. Elaborar los controles numeéricos y graficos de la obra estirmada.

15.5.19. Auxiliar en la obtencion de volimenes de obra, revisar operaciones aritméticas y aclaraciones a generadores
de campo.

1.5.5.20. Registrar diariamente los avances reales de obra, contra avance programado, en coordinacion con la
empresa contratista, dichos avances deberan ser registrados de manera expresa mediante graficas y/o formatos
astinulados.

1.5.5.21. Plantear y disenar las laminas de presentacion, de acuerdo a los requerimientos o politicas del Cliente.
1.5.5.22. Revisar y corregir los reporles graficos que se requieran en las juntas de trabajo y en los informes periodicos
que se le presenten al cliente.

1.5.5.23. Llevar el control y clasificacion del equipo y materiales que lleguen a la obra, reportandolo diariamente a su
inmediato superior.

1.5.5.24. Llevar el control de volimenes (viajes) acarreos a los tiros autorizados por los organos estatales,
municipales o por parte de la entidad y reportarlos diariamente a su inmediato superior.

1.5.5.25. Cuando asi se requiera y a peticion del cliente llevar el control de asistencia del personal de la contratista,
reportandolo diariamente a su inmediato superior.

1.5.5.26. Conocer y utilizar el diario de obra.

1.5.5.27. Anotara en su diario de obra, los sucesos correspondientes a la ejecucion de los trabajos realizados en un
periodo de tiempo, mismo que debera reportar al supervisor al termino del periodo. los sucesos podran ser entre
otros, factor y/o cambios climatologicos, aspecto técnico-constructivos, atrasos de ejecucion de los trabajos, cambios
y/o modificaciones, visitas de inspeccion de dependencias externas, etc.

1.5.5.28. Conocer y utilizar los instructivos y formas de control de generadores de volumenes de obra y estimaciones.
1.5.5.29. Conocer el uso de la bitacora de obra.

1.5.5.30. Registrara tiempos: de uso, perdidos y muertos, de uso de maquinaria especifica.

1.5.5.31. Registrara lo concemiente a utilizacion de maquinaria, equipo y herramienta por parte del contratista en
obra, no contemplada en documentos contractuales.

1.5.6.- Asesores técnicos.

1.5.6.1. Los asesores técnicos se requieren cuando existen situaciones especificas por resolver y que este fuera del
alcance de los proyectistas, directores responsables de obra y todos aquellos técnicos que intervengan en la obra.
1.5.6.2. Visitaran la obra cuando asi lo requiera el proyecto, a solicitud de la Entidad y de la coordinacion de
supervision.

1.5.6.3. Estos asesores pueden ser especialistas en instalaciones, estructuras, medio Ambiente, mecanica de Suelos,
aire acondicionado y todas aquellas especialidades inherentes a las necesidades y alcances del proyecto.

I.5.7. Analista de precios unitarios.

1.5.7.1. Conocer las Leyes y Reglamentos que amparan las obligaciones contractuales, de la contratista-Entidad.
1.5.7.2. Conocimiento de Normas y especificaciones de construcciones, que aplican para la obra en particular.

1.5.7.3. Conocer los procesos constructivos .

1.5.7.4. Manejo de la documentacion correspondiente para avalar los relativos de precios de materiales para la
construccion.

1.5.7.5. Conocer las especificaciones de los materiales y equipos.

1.5.7.6. Estar a la expectativa de la operacion de conceptos de obra extraordinaria (no contempladas en el catalogo
convenido), para determinar con toda anticipacion y durante el proceso de ejecucion en el campo, los rendimientos
necesarios que permitan definir los precios en el proceso de conciliacion con las partes que intervengan.

1.5.7.7. Revisar y conciliar con la contratista los rendimientos obtenidos y los recursos utilizados en los conceptos que
no existan precios unitarios, reportandolos a su inmediato superior.

1.5.7.8. Revisar las posiciones de alcances y unidades de los precios que presente la contratista para la obra no
considerada en el catalogo de conceplos del contrato, comparandoles con los obtenidos por la supervision
informando por escrito a su inmediato superior, para hacerlo del conocimiento de la residencia.

1.5.7.9. Conciliar con la contratista los presupuestos faltantes de obra, reportando los resultados a su inmediato
superior e informar a la residencia.

1.5.7.10. Realizar estudio de mercado para investigar el costo de insumos utilizados en trabajos ordenados por la
Entidad, fuera de catalogo de concurso.
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1.5.7.11. Estudiar los avances de obra fisica, para determinar la posible aprobacion de ajuste de costos a la obra en
preceso.

1.5.8. Capturista.

1.5.8.1. Elaborar formatos para reportes de supervision, de acuerdo a los requerimientos de la Entidad.

1.5.8.2. Capturar en planos las modificaciones que se requieran en la obra y que estén autorizados por la Entidad.
1.5.8.3. Cuando se requiera y a peticion expresa de la Entidad, actualizar los planos de obra tal y como quedd
ejecutada.

1.5.8.4. Capturar los croquis para los reportes e informes de obra.

1.5.8.5. Encuadernar reportes e informes de obra.

1.5.8.6. Dibujar y actualizar graficas de avance de obra.

1.5.8.7. Dibujar graficas y croquis de levantamiento de controles topograficos.

1.5.8.8. Poner pie de fotos y colocarlas en los reportes seguln su secuencia.

1.5.9. Archivista.

1.5.9.1. Organizar e integrar el expediente de la supervision de acuerdo a necesidades de la obra siguiendo el orden
establecido, uno sugerido es el siguiente.

compilara los anexos técnicos requeridos, como son:

1.5.9.2. Expediente de documentos oficiales: debera incluir documentos tales como permisos, licencias, solicitudes,
etc., llevando al principio los instructivos para su manejo.

1.5.9.3. Mantendra el expediente actualizado de planos del proyecto en la realizacion de los trabajos, clasificados por
su tipo y contenido, si se trata de plantilla por especializacion, la actualizacion de planos sera por la especialidad a la
encomendada. En cualquier caso: cruzara, actualizara y obtendra de la subdireccion de control de ejecucion y
administracion de proyecto la informacion, documentos y planos necesarios para tal fin.

1.5.9.4. Expediente de correspondencia con el cliente y la Jefatura de Construccion, clasificando los documentos por
asuntos de obre civil, de instalaciones, circulares, informes, efc.

1.5.9.5. Registro fotografico durante el proceso de obra desde el inicio hasta su terminacion.

1.5.9.6. Expediente por contratista conteniendo: contrato, presupuesto original de obra, programas originales de obra,
analisis de precios unitarios de concurso, analisis de precios unitarios extraordinarios aprobados por la Entidad,
reprogramaciones en su caso, programas de verificacion de control de calidad. ordenes de construccion
correspondencia y estimaciones.

1.5.9.7. En su caso, solicitud de prorroga y oficio de autorizacion de prorroga.

1.5.9.8. Grafica final de programa establecido contra programa real, donde se indicara el flujo por estimaciones y
prorroga en su caso.

1.5.9.9. Resultados de control de calidad de materiales, y procesos constructivos.

1.5.9.10. Documentar el resultado de las pruebas de las instalaciones.

1.5.9.11. Informes técnicos mensuales.

1.5.9.12. Finiquito de obra, mostrando obra extraordinaria y excedente.

1.5.9.13. Planos finales de proyecto modificado.

1.5.9.14. Registro fotografico de obra terminada.

1.5.9.15. Cartas que expedira el contratista de no adeudo al IMSS, INFONAVIT, SAR, etc.

1.5.9.16. Acta de entrega oficial de la obra.

1.5.9.17. Recopilar manuales de operacién y mantenimiento de equipos.

1.5.9.18. Recopilacion de garantia de equipos a nombre del Cliente, y Fianzas Vigentes.

1.5.9.19. Bitacora de obra: se deberan tener juntos todos los volimenes de bitacora de la obra enumerados y del
periodo con fechas, y un expediente conteniendo copias de los oficios Anexos a las hojas de bitacora.

1.5.9.20. Diario de obra: que debera tener en un lugar que indique el Coordinador General de la Supervision.

1.5.9.21. Biblioteca de consulta. (otorgara resguardo para el control de prestamos).

1.5.9.21.1. Especificaciones: se debera tener en obra una copia de las especificaciones generales de construccion,
asi como las particulares de la obra.

1.5.9.21.2. Normas aplicables vigentes.

1.5.9.21.3. Leyes aplicables vigentes.

1.5.9.21.4. Libros técnicos sobre las diferentes especialidades que estén consideradas dentro de la obra.

1.5.9.22. Sera un apoyo en el control de copias.
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1.5.10. Topografo especiatizado.

1.5.10.1. Recibir conjuntamente con la contratista las referencias de trazo y bancos de nivel que entregue el
proyectista, para su debida observancia durante las ejecuciones de la obra.

1.5.10.2. Trazara en coordinacion con el residente designado por el contratista los ejes principales fijando en cada
uno de ellos la cota base y de acuerdo al banco de nivel establecido

1.5.10.3. Levantamiento y ubicacion de secciones y puntos topograficos de cada uno de los ejes, para su
emplazamiento, en coordinacion con el residente designado por el Contratista.

1.5.10.4. Trazo general y especifico de! edificio o conjunto, en coordinacion con el residente designado por la
contratista.

1.5.10.5. Calculo y trazo de curvas horizontales y verticales.

1.5.10.6. Calculo y trazo de curvas masa.

1.5.10.7. Efectuar triangulaciones y orientaciones astronomicas.

1.5.10.8. Elaborar en los periodos establecidos los informes sobre los controles topograficos que se lleven,
entregandolos a su inmediato superior.

1.5.10.9. Coordinar con la topografia del contratista, para que en formas preventiva se eviten anomalias durante el
proceso de los trabajos.

1.5.10.10. Informara a su inmediato superior de los resultados de la revision que efectue al proyecto, en io referente a
los aspectos topograficos.

1.5.11. Auxiliar de Topdgrafo.

1.5.11.1. Verificar el trazo y los niveles de proyecto.

1.5.11.2. Control de bancos de nivel.

1.5.11.3. Verificar ejes, pafios y niveles de elementos estructurales.

1.5.11.4. Nivelar periodicamente las referencias para llevar el control de hundimientos o expansiones.
1.5.11.5. Verificar periédicamente la precision de los aparatos de topografia.

1.5.11.6. Elaborar las tablas y graficas de nivelacion ylo trazos.

1.5.11.7. Elaborar los croquis de los levantamientos realizados.

1.5.11.8. Controlar al personal bajo sus ordenes (cadeneros, estadaleros).

1.5.11.9. Calcular areas y volimenes.

1.5.12. Cadenero-Estadalero.

1.5.12.1. Auxiliar al topégrafo en las mediciones con cinta.

1.5.12.2. Manejar el estadal en nivelaciones y levantamientos.
1.5.12.3. Manejar las balizas en los levantamientos de poligonales.
1.5.12.4. Fijar puntos de trazo y/o nivelaciones.

1.5.12.5. Auxiliar al topografo en lo que requiera el trabajo topografico.

1.5.13. Laboratorista.

1.5.13.1. Muestreo directo en obra de concretos, incluyendo; determinacion de revenimiento, elaboracion de
especificaciones cilindricas o vigas y determinacion de peso volumétrico.

1.5.13.2. Muestreo y marcacion de lotes de acero, representativos de las muestras obtenidas, haciendo las ordenes
de envio al Laboratorio.

1.5.13.3. Obtener muestras de materiales pétreos (grava, arena, y materiales de base y sub-base, entre otros), para
su analisis.

1.5.13.4. Obtener muestras de cemento y/o agua, para su analisis.

1.5.13.5. Obtener muestras de carpeta asfaltica elaborando pastillas marshall y enviarlas al Laboratorio.

1.5.13.6. Controlar que el contenido de los componentes de la carpeta asfaltica estén de acuerdo a las
especificaciones.

1.5.13.7. Controlar la correcta aplicacion de riegos de impregnacion y liga.

1.5.13.8. Determinar peso volumétrico maximo y humedad éptima en materiales de base y sub-base hidraulicas.
1.5.13.9. Efectuar calas de compactacion en rellenos, terracerias, base o sub-base hidraulicas.

1.5.13.10. Efectuar pruebas de lodos.
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1.5.13.11. Efectuar analisis granulométrico a los pétreos, incluyendo pérdida por lavado.
1.5.13.12. Efectuar muestreo de concreto lanzado.
1.5.13.13. Todos aquellos muestreos y pruebas que el cliente ordene.

1.5.14. Auxiliar de Laboratorio

1.5.14.1. Descimbrar los moldes de cilindros, limpiarlos, engrasarlos y mantenerlos en condiciones adecuadas de
funcionamiento.

1.5.14.2. Acarrear las muestras a los sitios de curado y/o de embarque al Laboratorio.

1.5.14.3. Mantener limpio y en operacion el equipo de muestreo en campo.

1.5.14.4. Auxiliar al Laboratorista en los trabajos de muestreo de campo.

Las funciones de todas las personas anteriormente indicados, son a titulo enunciativo mas no limitativo, y pueden
variar de acuerdo a las caracteristicas de la obra, y de los requerimiento del cliente o Entidad.
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CAPITULO Il.- MARCO NORMATIVO.

Objetivo: "Establecer el fundamento legal y normativo de un contrato de obra”.

1.1 Leyes.

1.2 Reglamentos.

1.3 Normas.

1.4 Especificaciones.

1.5 Modelos de Contrato.

Porge Mearer (Taes
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1.1 Leyes.

Las "Leyes" son los primeros ordenamientos juridicos aplicables al marco legal, las cuales emanan del tronco comin
que es la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, cuyo objetivo es dar a conocer los lineamientos
contemplados en la Normatividad, asi como las disposiciones legales vigentes v los requisitos minimos que deberan
observar el desarrollo de los trabajos de Supervision de Obras, que como fundamento legal se aplican en toda la
republica, cada estado en particular o municipio. Para fines del presente trabajo se hara referencia al marco normativo
aplicable en el Distrito Federal.

Las "Leyes” regiran en toda la Republica 6 en donde la Ley lo especifique. Si la referencia es Federal aplicara en toda
la Republica, si es Estatal o Municipal sera para un Estado o Municipio en particular. EI Marco Juridico aplicable a
cada obra, en términos generales lo determina la Entidad o cliente, basado normalmente en el origen de los recursos.

Las disposiciones de las leyes son de orden publico para que la administracion pudiera actuar cuando ello fuera
necesario y en beneficio de la economia nacional, también esta orientada a preservar el interés social, ya que las
obras publicas deben proyectarse con la finalidad fundamental de contribuir a la consecucion de los grandes objetivos
establecidos en la planeacion global del pais.

La creciente complejidad de la vida social genera la necesidad de renovar constantemente el marco juridico que la
rige, a efecto de provocar un desarrollo paralelo que no se vean rebasados ambos procesos, generando acciones
tendientes a la reordenacion de las disposiciones reglamentarias para otorgar mayor agilidad y transparencia a los
procedimientos y tramites previstos en ellos.

Cabe mencionar que el Marco Juridico bajo el que se desarrollara una construccion de obra piblica o privada,
queda debidamente acotada en el Contrato de Obra.

Los titulares de las Dependencias y los Organos de Gobierno de las Entidades emitiran, bajo su responsabilidad y de
conformidad con este mismo ordenamiento, las politicas, bases y lineamientos para las materias que se refieren a
este articulo.

No estaran dentro del ambito de aplicacion de esta Ley, los contratos que celebren las dependencias con las
Entidades, o entre las Entidades.

Las Leyes aplicables al ambito de la construccion de obras, y que la supervision debera tomar como referencia para
fundamentar el Marco General Juridico son las siguientes:

Leyes Dependencia Emisora
Il.1.1.- Ley de Adquisicion y Obra Publica. SHCP
11.1.2.- Ley de Obras Publicas del Distrito Federal. GDF
11.11.3.- Ley General de Asentamientos Humanos. SEDESOL
11.1.4.- Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal. GDF
11.1.5.- Ley Federal de la Vivienda. SECOFI
11.1.6.- Ley General de Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente. SEMARNAP
11.1.7 - Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion. SECOFI
11.1.8.- Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueologicas Artisticas e Histéricas. SEP
11.11.9.- Ley para las Personas con Discapacidad del Distrito Federal. GDF
11.11.10.- Ley de Proteccion Civil para el Distrito Federal. GDF
I1.1.11.- Ley Federal del Trabajo. STPS
11.1.12.- Ley del Seguro Social. SHCP
11.1.13.-Ley de Aguas Nacionales SEMARNAP

y las demas disposiciones legales y Reglamentarias aplicables.

Las Leyes mencionadas son de caracter enunciativo no limitativas, en la ejecucion de la obra es importante ubicar El
Marco Juridico especifico aplicado a la naturaleza de cada obra en particular.




I1.11.1.- Ley de Adquisicion y Obra Publica. SHCP

Esta Ley es de caracter Federal emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, sus inicios se dieron con la
aprobacion de la "Ley de Contratos de Obras Publicas” el 21 de Diciembre de 1965. Publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 4 de enero de 1966, para ser abrogada el 31de Diciembre de 1980, el 10. de enero de 1981 entra en
vigor la "Ley de Obras Publicas”. La "Ley de Adquisiciones y Obras Publicas” fue publicada en el Diario Cficial de la
Federacion el 30 de diciembre de 1993, la cual a la fecha ha sufrido varias modificaciones con el objeto de ajustarla a
las necesidades de cada momento. Esta Ley es de las mas importantes porque es aplicable a casi todas las obras de
Construccion.

A raiz de que el Ejecutivo Federal postuld como estrategia fundamental una administracion eficiente, orientada a la
consecucion de objetivos y metas. La necesidad de planear las acciones y el gasto publico adecuadamente en
funcion de los requerimientos y prioridades economicas y sociales de nuestro pais, hubo que promover los
instrumentos juridicos que regulen la funcion administrativa. Considerando que los recursos destinados a las obras

publicas representan un volumen de gran magnitud en relacion al monto total del presupuesto anual de Egresos de la
Federacion.

El objetivo de esta Ley, es la reqularizacion de las acciones y gastos publicos destinados a la ejecucion de las obras y
orientar éstas a objetivos, prioridades y metas que justifiquen su realizacion y consideren su impacto y beneficios. Las
fases de la obra publica en las que interviene la Ley son, su planeacion, programacion, presupuestacion, ejecucion,
conservacion, mantenimiento, demolicion y control, procedimientos de los contratos de adquisiciones,
arrendamientos, servicios y obra publica.

I1.1.2.- Ley de Obras Publicas del Distrito Federal. GDF (29 de Diciembre de 1998).

La presente Ley tiene por objeto normar las acciones referentes a la planeacion, programacion, presupuestacion,
gasto, ejecucion, conservacion, mantenimiento y control de la obra publica y los servicios relacionados con ésta, que
realicen las dependencias, entidades y 6rganos desconcentrados de la Administracion Pablica Federal.

Servicios relacionados con la obra publica, dentro de los cuales podran estar: supervision de obras. Revision de
planos, especificaciones y procedimientos de construccion; coordinacion y direccion de obras, cuantificacion o
revision de volumetria, preparacion y elaboracion de documentos para las licitaciones; verificacion de programas
propuestos por los contratistas, control de calidad de las obras incluyendo laboratorios de analisis, mecanica de
suelos, resistencia de materiales, radiografias industriales, cuantificacion de volimenes ejecutados, revision,
conciliacion y aprobacion de nimeros generadores y verificacion del cumplimiento respecto a programas; verificacion
de esta Ley y de las disposiciones que de ella emanen, asi como del contrato de que se trate; recepcion, liquidacion y
finiquito de la obra, integracién de grupos técnico-administrativo, capacitacion, actualizacion continua, acorde con las
disposiciones de la Dependencia, Entidad u Organo desconcentrado.

I1.11.3 Ley General de Asentamientos Humanos. SEDESOL

Objetivo: Establecer la concurrencia de la Federacion, esto es de las Entidades Federativas y de los municipios, para
la ordenacion y regulacion de los asentamientos humanos en el territorio nacional.

Fijar las normas basicas para planear y regular el ordenamiento temitorial de los asentamientos humanos y la
fundacion, conservacion, mejoramiento y crecimiento de los centros de poblacion.

Definir los principios para determinar las provisiones, reservas, usos y destinos de areas y predios que regulen la
propiedad de los centros de poblacion, y determinar las bases para la participacion social en materia de
asentamientos humanos. (Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 21 de Julio de 1993).

11.1.4.- Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal. GDF
Antecedentes sobre la Ley de Desarrollo Urbano; Desde mediados del afio 1930 hasta 1982, la ciudad de México
realizé sus primeros intentos en el ambito de planeacion del territorio. El 29 de enero de 1996 se promulga en la

Gaceta Oficial del Distrito Federal la nueva Ley de Desarrollo Urbano que constituye una herramienta para el
disefiador de la planeacion, para el pablico usuario y para el servidor pablico.
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En esta Ley se regula:
La Planeacion del Desarrollo Urbano; Las normas basicas (programas de desarrollo urbano) que regulan la
fundacion, el desarrollo, el mejoramiento y la conservacion de los centros de poblacion del Distrito Federal.

El objeto fundamental de la Planeacion del Desarrollo Urbano; Es la determinacion de los usos del suelo, su
clasificacion y zonificacion. Establecer las Normas y principios basicos para el desarrollo urbano, entre autoridades y
ciudadanos.

La presente Ley tiene por objeto ordenar el Desarrollo Urbano del Distrito Federal, conservar y mejorar su territorio,
establecer las normas conforme a las que el Gobierno del Distrito Federal ejercera sus atribuciones para determinar
los usos, destinos y reservas de tierras, aguas y bosques, y las demas que le confiera este ordenamiento.

(Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 7 de Enero de 1976, modificada por Ultima vez por decreto
publicado el 4 de Enero de 1991).

I.11.5.- Ley Federal de la Vivienda. SECOFI

Fue creada para establecer los mecanismos que contribuyan a satisfacer la demanda de vivienda de Interés social a
través de los siguientes organismos financieros de vivienda: Instituto del Fondo Nacional para la Vivienda de los
Trabajadores (INFONAVIT), Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado (FOVISSSTE) , Instituto Nacional para el Desamollo de la Comunidad Rural y de Vivienda Popular, Fondo
de Operacion y Descuento Bancario a la Vivienda (FOVI), y Fondo de Garantia y Apoyo a los Créditos para la
Vivienda de Interés Social (FOGA), Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares (FONHAPO) y, el
Fideicomiso de Vivienda, Desarrollo Social y Urbano (FIVIDESU), Instituto de Seguridad Social de la Fuerzas
Armadas Mexicanas (ISSFAM), Federacion Nacional de Promotores Industriales de Vivienda (PROVIVAC) entre otros
y en su caso, los que realicen las demas Entidades o Instituciones que sefiale la Secretaria de Asentamientos
Humanos y Obras Publicas.

(Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 7 de Febrero de 1984).

I1.1.6.- Ley General de Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente.  SEMARNAP

Ley Ambiental del Distrito Federal (10. de julio de 1996). Que tiene por objeto regular la proteccion del ambiente, asi
como la prevencion y control de la contaminacion; la Restauracion y Conservacion Ecolégica del Distrito Federal, el
Reglamento de esta Ley fue publicado el 21 de noviembre de 1997.

A través de la Ley Ambiental del Distrito Federal y la Ley de Proteccion al Ambiente para el Desarrollo Sustentable del
Estado de México, la zona metropolitana cuenta con una Legislacion Ambiental, asi como, con una Comision
Ambiental Metropolitana, instrumentos todos ellos orientados a regular las actividades que inciden en la problematica
ambiental y a verificar, la ejecucion de las acciones contra la contaminacion ambiental.

11.1.7.- Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacién. SECOFI

Publicada el 1ero de Julio de 1992 y reformada el 15 de mayo de 1997.
(Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 20 de mayo de 1997).

Con base en lo establecido en la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion las supervisiones certificadas Son:
las personas fisicas o morales que realizan actos de verificacion, constancia ocular o comprobacion mediante
muestreo, medicion, pruebas de laboratorio o examen de documentos que se realizan para evaluar la conformidad en
un momento determinado.

Esta Ley tiene por objeto:

a) Establecer el Sistema General de Unidades de Medida;

b) Precisar los conceptos fundamentales sobre metrologia;

c) Establecer los requisitos para la fabricacion, importacion, reparacion, venta, verificacion y uso de los instrumentos
para medir y los patrones de medida;

d) Establecer la obligatoriedad de la medicion en transacciones comerciales y de indicar el contenido neto en los
productos envasados;
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e) Instituir el Sisterna Nacional de Calibracion:
f) Crear el Centro Nacional de Metrologia, como organismo de alto nivel técnico en la materia; y
g) Regular, en lo general, Ias deméas materias relativas a la metrologia.

1.1.8.- Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueologicas Artisticas e Historicas. SEP

Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de mayo de 1972.

Esta Ley se refiere a la Preservacion del Patrimonio Histérico, Artistico y Arqueologico de la Federacion o del Distrito
Federal.

Es de utilidad putlica, la investigacion, proteccion, conservacion, restauracion y recuperacion de los monumentos
arqueologicos, artisticos e historicos y de las zonas de monumentos.

El Instituto Nacional de Antropologia e Historia y el Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura, preserva el
patrimonio cultural de la Nacion. Ademas se estableceran Museos Regionales.

11.1.9.- Ley para las personas con discapacidad del Distrito Federal. GDF

Ordenamiento vigente, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 21 de diciembre de 1995 y en el Diario
Oficial de la Federacion el 19 de Diciembre de 1995, a la fecha tiene una reforma.

La Asamblea de Representantes del Distrito Federal decreta; Ley para las Personas con Discapacidad del Distrito
Federal, dé las facilidades arquitecténicas y desarrollo urbano.

Los organos politico administrativos de las demarcaciones en que se divide el Distrito Federal vigilaran que las
construcciones o modificaciones que a éstas se realicen, cuenten con las facilidades arquitecténicas y de desarrollo
urbano, adecuadas a las necesidades de las personas con discapacidad, de conformidad con las disposiciones
aplicables en la materia.

El programa de Desarrollo Urbano del Distrito Federal, contendra lineamientos generales para incorporar facilidades
arquitectonicas y de sefalizacion en la planificacion y construccion de infraestructura urbana de caracter publico y
privado a fin de facilitar el transito, desplazamiento y uso de estos espacios por las personas con discapacidad.

La Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda del Distrito Federal, instrumentara acciones para que los programas de
vivienda se incluya la construccion de vivienda digna para personas con discapacidad, facilidades para el
otorgamiento de créditos para vivienda, y programas para adaptacion de vivienda en que habitan personas con
discapacidad, la vivienda para personas con discapacidad debera cumplir con las normas técnicas en su
infraestructura interior y exterior, para el acceso y libre desplazamiento.

11.11.10.- Ley de Proteccion Civil para el Distrito Federal. GDF

(Asamblea de Representantes del Distrito Federal).

Ordenamiento vigente, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 10 de enero de 1996 y en el Diario Oficial
de la Federacion el 2 de febrero de 1996. (Actualizada al 29 de diciembre de 1998), se han realizado 2 reformas la
del 27 de mayo de 1996, y el 29 de Diciembre de 1998.

l.- Las normas y los principios basicos, conforme a los cuales se llevaran a cabo las acciones de proteccion civil.

Il.- Las bases para la prevencion y mitigacion ante las amenazas de riesgo geologico, fisicoquimico, sanitario,
hidrometeorolégico y socio-organizativo.

lll.- Los mecanismos para implementar las acciones de mitigacion, auxilio y restablecimiento, para la salvaguarda de
las personas, sus bienes, el entorno y el funcionamiento de los servicios vitales y sistemas estratégicos, en los casos
de emergencia, siniestro o desastre.

IV.- Las bases de integracion y funcionamiento del Sistema de Proteccion Civil del Distrito Federal.
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V.- Las bases para promover y garantizar la participacion Social en Proteccion Civil y en la elaboracion, ejecucion y
evaluacion de los programas en la materia, para que las acciones de los particulares contribuyan a alcanzar los
objetos y prioridades establecidos por dichos programas.

VI.- Las normas y principios para fomentar la cultura de proteccion civil y autoproteccion en sus habitantes.
i.1.11.- Ley Federal del Trabajo. (Ultima reforma aplicada 23/01/1998). STPS

Esta Ley es de observancia general en toda la Republica Mexicana, rige las relaciones de trabajo comprendidas en
el articulo 123, Apartado A, de la Constitucion. Las Normas de trabajo tienden a conseguir el equilibrio y la justicia

social en las relaciones entre trabajadores y patrones.

Las Leyes y los Tratados celebrados y aprobados en los términos del Articulo 123 de la Constitucion seran aplicables
a las relaciones de trabajo en todo lo que beneficien al trabajador, a partir de la fecha de la vigencia.

La sequridad social tiene por finalidad garantizar el derecho a la salud, la asistencia médica, la proteccion de los
medios de subsistencia y los servicios sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo, asi como el
otorgamiento de una pension que, en su caso y previo cumplimiento de los requisitos legales, sera garantizada por el
Estado. La realizacion de la seguridad social estd a cargo de Entidades o Dependencias Publicas, Federales o
Locales y de organismos descentralizados, conforme a lo dispuesto por esta Ley y demas ordenamientos legales
sobre la materia.

I1.1.13.- Ley de Aguas Nacionales. SEMARNAP

En lo que se refiere a la construccion la Ley de Aguas Nacionales en su Articulo 10, segundo parrafo. Promovera o en
su caso expedira y cerificara el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas de calidad de los productos,
equipos, maquinarias, materiales y servicios que se utilizan en la construccion de infraestructura hidraulica o en el
manejo, conduccion y distribucion de agua en todos sus usos, asi como en el control y conservacion de su calidad
conforme a la legislacion vigente.

La Ley de Aguas Nacionales se hace cumplir a través de: La Comision Nacional del Agua. (C.N.A). Son
atribuciones de La Comision: ejercer las atribuciones que conforme a la presente Ley corresponden a la autoridad en
materia hidraulica.

1.2 Reglamentos.

Los reglamentos en términos generales se refieren a un conjunto de reglas convirtiéndose en acciones durante la
ejecucion de obras, y son las reglas minimas que se deben cumplir para el desarrollo de la accion.

Los Reglamentos que se mencionan a continuacion son enunciativos, mas no limitativos, y corresponden Gnicamente
a un pequefo universo de los que existen. Habra que referirse al Reglamento especifico para solventar
requerimientos dependiendo de las necesidades del proyecto o de la obra que se trate.

Reglamentos Dependencia Emisora
1.2.1.- Reglamento de la Ley Adquisiciones para el Distrito Federal. GDF
1.2.2.- Reglamento de Obras Publicas del Distrito Federal. GDF
1.2.3.- Reglamento del Registro del Plan director para el Desarrollo Urbano en el Distrito Federal. GDF
I.2.4.- Reglamento de Zonificacion para el Gobiemo del Distrito Federal. GDF
1.2.5.- Reglamento de Construccion para el G.D.F. y sus Normas Técnicas Complementarias. GDF
1.2.6.- Reglamento de Anuncios para el Distrito Federal. GDF
1.2.7.- Reglamento de Estacionamientos Publicos del Distrito Federal. GDF
1.2.8.- Reglamento del Servicio de Agua y Drenaje para el Distrito Federal. GDF
1.2.9.- Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo. STPS
11.2.10.- Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion. SECOFI
11.2.11.- Reglamento sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, Artisticas e Historicos. SEP
11.2.12.- Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales. SEMARNAP
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Las atribuciones de las instancias federales se establecen en la Ley Organica de la Administracion Publica Federal y
en las Legislaciones Reglamentarias a la Constitucion, las atribucicnes de orden Municipal y/o Estatal se especifican
por lo general en las Leyes relativas al Desarrollo Urbano de donde se derivan diversas disposiciones juridicas, como
son los Reglamentos de Construccion.

i1.2.1.- Reglamento de la Ley de Adquisiciones del Distrito Federal. GDF(23-1X-99).

El contenido del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, pretende en su conjunto dar continuidad a los principios que
orientan la Ley de Adquisiciones, al establecer los mecanismos y procedimientos administrativos de regulacion para
dar agilidad y oportunidad a la realizacion de las adquisiciones con las mejores condiciones para el Gobiemo, en un
plan de equidad cuando estas son realizadas por particulares.

I 2.2.- Reglamento de Obras Publicas del Distrito Federal. GDF(30-X11-99).

El Reglamento de la Ley de Inspeccion de Contratos y Obras Publicas, fue publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 2 de Febrero de 1967, y abrogado el 11 de Septiembre de 1981.

El Reglamento de la Ley de Obras Publicas, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de Septiembre
de 1981 y entrd en vigor el dia 12 de Febrero del mismo ano.

El objeto del presente Reglamento es regular las disposiciones de la Ley de Obras Publicas en el Distrito Federal, con
respeclo a la planeacion, programacion, presupuestacion, gasto, ejecucion, conservacion, mantenimiento y control de
la Obra Publica, los estudios relacionados con la misma y los proyectos integrales que lleven a cabo las
dependencias, entidades y organos desconcentrados de la Administracion Publica del Distrito Federal.

11.2.3.- Reglamento del Registro del Plan (Programa) Director para el Desarrollo Urbano en el Distrito Federal.
G.D.F.

Seran las reglas que aplican a los planes generales de desarrollo y a los planes parciales; Las estipulaciones y
convenios de conurbacion y para el Desarrollo Urbano.

11.2.4.- Reglamento de Zonificacion para el Gobierno del Distrito Federal. GDF

Este Reglamento tiene por objeto establecer las normas conforme a las cuales el Gobierno del Distrito Federal
ejercera sus atribuciones en materia de zonificacion y asignacion de los usos, destinos y reservas de areas, predios y
construcciones, de acuerdo con la Ley del Desarrollo Urbano del Distrito Federal.

11.2.5.- Reglamento de Construccion para el G.D.F. y sus Normas Técnicas Complementarias. GDF

Surge a partir de la "Ley Organica de la Administracion Publica Federal®, "Ley Organica del Gobierno del Distrito
Federal", "Ley del Desarrollo Urbano del Distrito Federal”, “Ley de Vias Generales de Comunicacion”.

La aplicacion y vigilancia del cumplimiento de las disposiciones del Reglamento le corresponden al Gobiemo del
Distrito Federal.

11.2.6.- Reglamento de Anuncios para el Distrito Federal. GDF

Este Reglamento regula todos los elementos que forman el anuncio, asi como su ubicacién, en azoteas, y cualquier
otro lugar que se desea colocar, para lo cual el interesado deberd de solicitar permiso a la Delegacion
correspondiente para su colocacion.

1.2.7.- Reglamento de Estacionamientos Publicos del Distrito Federal. GDF
Norman la apertura, el servicio y el fomento a la construccion de los estacionamientos publicos en el Distrito Federal.

N
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Todo estacionamiento publico debera cumplir con los requisitos estructurales y arquitectonicos que exige el
Reglamento de Construcciones asi como la seguridad, higiene y comodidad del usuario.

11.2.8.- Reglamento del Servicio de Agua y Drenaje para el Distrito Federal. GDF

La prestacion de los servicios de agua potable, tratamiento de aguas y drenaje en el Distrito Federal, constituye un
servicio publico que estara a cargo del Gobierno del Distrito Federal de conformidad con su Ley Organica, su
Reglamento Interior, las normas contenidas en el presente ordenamiento y las demas disposiciones juridicas
aplicables.

Corresponde al Gobierno del Distrito Federal, construir, autorizar la construccion y supervisar las obras requeridas por
nuestra ciudad para el adecuado y suficiente suministro de agua potable hacia la poblacion, para el tratamiento y
distribucion del agua residual, la construccion de obras de drenaje y alcantarillado y de los sistemas de captacion de
agua pluvial, asi como también para mejorar las tecnologias vinculadas con el tratamiento de agua a fin de garantizar
la mas alta calidad.

Operar, conservar, mantener, controlar y vigilar el funcionamiento de los sistemas de aprovisionamiento y distribucion
de agua potable, de agua residual tratada, de alcantarillado y drenaje, asi como la distribucion y uso de las aguas
pluviales y de manantiales.

Proyectar, ejecutar y supervisar las obras necesarias para controlar las inundaciones, asi como los hundimientos y
movimientos de suelos cuando éstos sean de origen hidraulico, fijar las especificaciones a que deberan sujetarse las
obras y servicios hidraulicos a cargo del Gobierno y de los usuarios.

Aplicar las Normas Técnicas Ecologicas que expidan las autoridades correspondientes, para regular las descargas de
agua al sistema de alcantarillado y drenaje del Distrito Federal.

Establecer y desarrollar |a politica de reutilizacion del agua al sistema de alcantarillado y drenaje del Distrito Federal.

Implantar y operar sistemas de tratamiento de aguas residuales de conformidad con las Normas Técnicas Ecologicas
aplicables.

Promover y ejecutar programas especificos que apoyen el uso responsable del agua en el Distrito Federal.

Celebrar acuerdos o convenios con las autoridades Estatales o Municipales de la zona conurbada, tendientes a
lograr una coordinacion integral en materia de agua.

Concertar con los medios de comunicaciéon masiva y con los sectores social y privado, la realizacion de campaiias
para el ahorro del agua.

Determinar e imponer las sanciones a las que se hagan acreedores los usuarios por el desperdicio; mal uso del agua,
de la infraestructura del agua potable, del agua residual tratada, y su sistema, del alcantarillado y el drenaje, en los
términos del presente Reglamento.

11.2.9.- Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo. STPS

Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo. = Enero 1997.

Emana en primera instancia de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, la Ley Federal del Trabajo, Ley del Seguro Social y de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion.

Tiene por objeto establecer las medidas necesarias de prevencion de los accidentes y enfermedades de trabajo,
tendientes a lograr que la prestacion del trabajo se desarrolle en condiciones de seguridad, higiene y medio ambiente

adecuados para los trabajadores, conforme a lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo y los Tratados
Internacionales celebrados y ratificados por los Estados Unidos Mexicanos en dichas materias.
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11.2.10.- Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion. (Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, el 14 de Enero de 1999).

Para los efectos de este Reglamento, se aplicaran las definiciones establecidas en la Ley Federa! sobre Metrologia y
Normalizacion.

La Secretaria, en coordinacion con las demas dependencias y organismos nacionales de Normalizacion registrados,
integrara, revisard, y actualizara periddicamente el Catalogo Mexicano de Normas.

El Catalogo Mexicano de Normas contendra el listado y la coleccion de textos completos de las Normas Oficiales
Mexicanas vigentes, incluidas las que se expidan en caso de emergencia asi como el de las Normas Mexicanas, y el
de los proyectos que se expidan.

El texto de las Normas Mexicanas elaboradas por los Organismos Nacionales de Normalizacion podra consultarse
con dichos Organismos, sin perjuicio de que dicho texto sea incluido en el Catalogo Mexicano de Normas, siempre y
cuando su explotacion se lleve a cabo conforme a la Legislacion en materia de propiedad intelectual.

11.2.11.- Reglamento sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, Artisticas e Historicas. SEP

Para los efectos de la Ley y su Reglamento, las disposiciones sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicas seran
aplicables a los vestigios o restos fosiles de seres organicos que habitaron el territorio Nacional en épocas pretéritas y
cuya investigacién, conservacion, restauracion, recuperacion o utilizacion revistan interés paleontolégico,
circunstancia que debera consignarse en la perspectiva declaratoria que expedira el Presidente de la Republica.

112.12. Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales. (Administracion del Agua, Comision Nacional del Agua).

La comision promovera o en su caso expedira y certificara el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas de
Calidad de los productos, equipos, maquinarias, materiales y servicios que se utilizan en la construccion de
infraestructura hidraulica o en el manejo, conduccién y distribucion de agua en todos sus usos, asi como en el control
y conservacion de su calidad conforme a la legislacion vigente.

1.3 Normas.

La Norma de Operacion es una guia basica para el desarrollo de la accion, prescribe los limites generales dentro de
los cuales han de realizarse las actividades.

Es conveniente que las Normas de Operacion se definan claramente y prevengan todas o la mayor parte de las
situaciones alternativas que puedan presentarse al operar el procedimiento; es decir, definir expresamente qué hacer

0 a qué criterios hay que ajustarse para actuar ante casos que no se presentan habitualmente, o que no sean
previstos en él.

Los criterios, reglas, instructivos, manuales, circulares, lineamientos, procedimientos u otras disposiciones de caracter
obligatorio que requieran establecer las dependencias y se refieran a las materias y finalidades que se establecen
solo podran expedirse como Normas Oficiales Mexicanas conforme al procedimiento establecido en la Ley.

I1.3.1. Las Normas Oficiales Mexicanas tendran como finalidad establecer:

11.3.1.1 Las caracteristicas y/o especificaciones que deban reunir los productos y procesos cuando éstos puedan
constituir un riesgo para la seguridad de las personas o dafar la salud humana, animal, vegetal, el medio ambiente
general y laboral, o para la preservacion de los recursos naturales.

1.3.1.2 Las caracteristicas y/o especificaciones de los productos utilizados como materias primas o partes o
materiales para la fabricacion o ensamble de productos finales sujetos al cumplimiento de Normas Oficiales
Mexicanas, siempre que para cumplir las especificaciones de éstos sean indispensables las de dichas materias
primas, partes o materiales.
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11.3.1.3 Las caracteristicas y/o especificaciones que deban reunir los servicios cuando estos puedan constituir un
riesgo para ia seguridad de las personas o daiar la salud humana, animal, vegetal o el medio ambiente general y
laberal o cuando se trate de la prestacion de servicios de forma generalizada para el consumidor.

I1.3.1.4. Las caracteristicas y/o especificaciones relacionadas con los instrumentos para medir, los patrones de
medida y sus métodos de medicion, verificacion, y calibracion.

11.3.1.5. Las especificaciones y/o procedimientos de envase y embalaje de los productos que puedan constituir un
riesgo para la seguridad de las personas o danar la salud de las mismas o el medio ambiente.

11.3.1.6. Las condiciones de salud, seguridad e higiene que deberan observarse en los centros de trabajo y otros
centros pablicos de reunién.

11.3.1.7. La nomenclatura expresiones, abreviaturas, simbolos, diagramas o dibujos que deberan emplearse en
lenguaje técnico industrial, comercial de servicios o de comunicacion.

11.3.1.8. La descripcion de emblemas, simbolos y contrasenias para fines de esta ley.

11.3.1.9. Las caracteristicas y/o especificaciones criterios y procedimientos que permitan proteger y promover el
mejoramiento del medio ambiente y los ecosistemas. Asi como la preservacion de los recursos naturales.

11.3.1.10. Las caracteristicas y/o especificaciones, criterios y procedimientos que permitan proteger y promover la
salud de las personas, animales o vegetales.

1.3.1.11. La determinacién de la informacion comercial, sanitaria, ecologica, de calidad, Seguridad e Higiene y
requisitos que deben cumplir las etiquetas, envases, embalaje y la publicidad de los productos y servicios para dar
informacion al consumidor o usuario.

I1.3.1.12. Las caracteristicas y/o especificaciones que deben reunir los equipos, materiales, dispositivos e
instalaciones indUstriales, comerciales, de servicios y domésticas para fines sanitarios, acuicolas, agricolas,
pecuarios, ecolégicos, de comunicacion, de seguridad o de calidad y particularmente cuando sean peligrosos.

11.3.1.13. Los apoyos a las denominaciones de origen para productos del pais.

11.3.1.14. Las caracteristicas y/o especificaciones que deban reunir los aparatos, redes y sistemas de comunicacion,
asi como vehiculos de transporte, equipos y servicios conexos para proteger las vias generales de comunicacion y la
seguridad de los usuarios.

1.3.1.15. Las caracteristicas y/o especificaciones, criterios y procedimientos para el manejo, transporte y
confinamiento de materiales y residuos industriales peligrosos y de sustancias radiactivas.

11.3.1.16. Otras en que se requiera normalizar productos, métodos, procesos, sistemas o practicas industriales,
comerciales o de servicios de conformidad con otras disposiciones legales, siempre que se observe lo dispuesto .

11.3.2. En Materia de Normalizacion, Certificacion, Acreditamiento y Verificacion:

a)Fomentar la transparencia y eficiencia en la elaboracion y observancia de Normas Oficiales Mexicanas y Normas
Mexicanas.

b)Instituir la Comision Nacional de Normalizacion para que coadyuve en las actividades que sobre Normalizacion
corresponde realizar a las distintas Dependencias de la Administracion Puablica Federal.

c) Establecer un procedimiento uniforme para la elaboracion de Normas Oficiales Mexicanas por las Dependencias de
la Administracion Plblica Federal.

d) Promover la concurrencia de los sectores publicos, privado, cientifico y de consumidores en la elaboracion y
observancia de las Normas Oficiales Mexicanas y Normas Mexicanas.

e) Coordinar las actividades de Normalizacion, Certificacion, Verificacién y Laboratorios de prueba de las
Dependencias de Administracion Publica Federal.
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f) Establecer el Sistema Nacional de Acreditamiento de Organismcs de Normalizacion y de Certificacion, Unidades de
verificacion y de laboratorios de prueba y de calibracion.
g) En general, divulgar las acciones de Normalizacion y demas actividades relacionadas con la materia.

11.3.3 Las Normas Oficiales Mexicanas deberan contener.

11.3.3.1 La denominacion de la Norma y su clave o codigo, asi como las finalidades de ia misma.

11.3.3.2. La identificacion del producto, servicio, método, proceso, instalacion o, en su caso, del objeto de la Norma.
11.3.3.3 Las especificaciones y caracteristicas que correspondan al producto, servicio, método, proceso, instalacion o
establecimientos que se establezcan en la norma en razén de su finalidad.

11.3.3.4 Los métodos de prueba aplicables en relacion con la norma y en su caso, los de muestreo;

11.3.3.5 Los datos y demas informacion que deben contener los productos o, en su defeclo, sus envases o empaques,
asi como el tamanio y caracteristicas de las diversas indicaciones.

1.3.3.6 El grado de concordancia con normas y lineamientos intemacionales y con las Normas Mexicanas tomadas
como base para su elaboracion.

11.3.3.7 La bibliografia que corresponda a la norma.

11.3.3.8 La mencion de la o las dependencias que vigilaran el cumplimiento de las normas cuando exista concurrencia
de competencias.

11.3.3.9 Las otras menciones que se consideren convenientes para la debida comprension y alcance de la norma.

Articulo 43..- En la elaboracion de Normas Oficiales Mexicanas participaran, ejerciendo sus respectivas atribuciones,
las Dependencias a quienes corresponda la regulacion o control del producto, servicio, método, proceso o instalacion,
actividad o materia de normalizacion.

La Norma Oficial Mexicana debe cumplir con lo dispuesto en el articulo 41. establecer la base cientifica o técnica que
apoye su expedicion conforme a las finalidades establecidas en el articulo 40 y tener por objeto evitar dafios
irreparables o irreversibles.

Articulo 51-A.- Las Normas Oficiales Mexicanas son de aplicacion voluntaria, salvo en los casos en que los
particulares manifiesten que sus productos, procesos o servicios son conformes con las mismas y sin perjuicio de que
las dependencias requieran en una Norma Oficial Mexicana su observancia para fines determinados su campo de
aplicacion puede ser nacional, regional o local.

Para que las Normas elaboradas por los Organismos Nacionales de Normalizacion, y excepcionalmente las
elaboradas por otros Organismos, Camaras, Colegios de Profesionales, Asociaciones, Empresas, Dependencias o
Entidades de la Administracion Publica Federal, se pueden expedir como Normas Mexicanas, y deben de cumplir con
lo establecido en esta seccion, en cuyo caso el Secretario Técnico de la Comision Nacional de Normalizacion
publicara en el Diario Oficial de la Federacion, la declaratoria de vigencia de las mismas con caracter informativo.

La revision, actualizacion o cancelacion de las Normas Mexicanas debera cumplir con el mismo procedimiento que
para su elaboracion, pero en todo caso deberan ser revisadas o actualizadas dentro de los 5 afios siguientes a la
publicacion de la declaratoria de vigencia, debiendo notificarse al Secretario Técnico de la Comision Nacional de
Normalizacion quien ordenara su cancelacion.

Cuando las Dependencias y Entidades establezcan requisitos a los proveedores para comprobar su confiabilidad o
sus procedimientos de aseguramiento de calidad en la produccion de bienes o servicios, dichos requisitos se deberan
basar en las Normas expedidas conforme a esta Ley, y publicarse con anticipacion a fin de que los proveedores estén
en condiciones de conocerlos y cumplirlos.

Referencias.

Existen algunos conceptos que intervienen o pueden intervenir en la supervision de construccion de obra e
instalaciones, que son tratados en otros capitulos de ésta u otras Normas; conceptos que deberan sujetarse en lo
concemiente a lo indicado en la clausula de requisitos de supervision y que se asientan a continuacion.
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11.3.4 Tendencias de la Normatividad Mexicana.

Como ya vimos, desde julio de 1992 fue publicada la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, en concordancia
a la globalizacion de mercados y en particular al Tratado de Libre Comercio de América del Norte; esta Ley propicia
una amplia participacion a la iniciativa privada para facilitar los intercambios comerciales; hoy en dia ante la division
de la normatividad, bajo esquemas obligatorios y voluntarios, la confusion de los distintos actores de la Industria de la
Construccion aun perdura. Algunos industriales piensan que si los productos que elaboran, no estan bajo un esquema
obligatorio (Normas Oficiales Mexicanas, NOM), sus productos no seran reconocidos.

Como consumidores, incluyendo a profesionistas de la construccion los usuarios de los productos piensan que bajo
un esquema voluntario (Normas Mexicanas, NMX) la calidad de los productos o del inmueble nunca se vera reflejada;
los proyectistas y constructores suponen que los productos y servicios que especifican cumplen con las normas
aplicables y se confian en tal suposicion.

La Ley Federal de Metrologia y Normalizacion indica que seran los Organismos nacionales de Normalizacion los
encargados del desarrollo de las normas voluntarias. Asi mismo, estos organismos deberan estructurar el mecanismo
que consideren mas adecuado para editar, difundir y vender las Normas Mexicanas (NMX) elaboradas por sus
propios comités técnicos.

Por otra parte, el organismo mencionado debera asegurar la cobertura nacional, para garantizar la participacion de
productores y distribuidores; prestadores de servicios, profesionistas, constructores, investigadores, comerciantes,
consumidores y dependencias gubermamentales relacionadas con la elaboracion de esté tipo de normas.

Por lo que respecta a los Organismos de Certificacion, la Ley estipula que su funcion sera la de comprobar el
cumplimiento normativo de productos y servicios mediante pruebas y evaluacion de programas de calidad, y en su
caso otorgar el certificado de conformidad, para lo cual también deben mantener un programa de revision periddica
para asegurar este cumplimiento.

Cabe hacer notar que este esquema permite contar con programas de aseguramiento de calidad, enmarcados en las
normas ISO serie 9000, que propician la certificacion de productos, personal y/o sistemas de validad, favoreciendo la
uniformidad del producto final (inmueble).

La creacion del Organismo Nacional de Normalizacion y Certificacion de la Construccién y Edificacion, S.C.
(ONNCCE), como un organismo de normalizacion y certificacion, se basa en la premisa de que este tipo de
agrupacion debe ser permanente en el tiempo; esto es, los miembros son instituciones que a su vez agrupan o
representan a un subsector definido (cAmaras, asociaciones, elc); puesto que la participacion de las personas es
transitoria y se debe de buscar la permanencia de las acciones como beneficio del pais, asi como garantizar
confiabilidad y total transparencia en sus actividades.

Asimismo, los intereses existentes de las camaras, asociaciones, colegios de profesionistas, institutos o consejos,
deben fundirse en un trabajo colectivo. La representacion, asi lograda facilita los intercambios comerciales a nivel
Nacional e Internacional asi como la satisfaccion de los industriales de la construccion y principalmente de los
usuarios.

Por otro lado, se tienen las ventajas de las representaciones ya creadas a nivel Nacional, permitiendo con esto una
difusion y promocion de los trabajos normativos y de certificacion a nivel Nacional. En este momento, sabemos que ni
son todos los interesados los que estan, ni estan todos los participantes que deben ser. Esto se dara con el
transcurso del tiempo.

Otra ventaja que tiene el ser un organismo nacional, es que el impulso que se le deba dar a estos trabajos no es
exclusivo de los interesados de una localidad, sino debemos motivar a través del trabajo del organismo a una mayor
participacion nacional.

Nuestro esquema normativo toma este cauce, por primera vez en su historia se puede conjuntar en beneficio nacional
todos los esfuerzos de los actores de la industria de la construccién bajo un mismo consenso. Esta iniciativa podra
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combinar aspectos importantes de los desarrolios Europeos y Americanos, para estar preparados y enfrentar
exitosamente los mercados nacicnales ¢ internacionales.

De esta manera el trabajo de normalizacion consolida los adelantos cientificos y tecnologicos, evitandoe con ello el
frenar los avances de la tecnologia o fomentando algin tipo de dependencia economica.

La normalizacion debe lender hacia la simplificacion. De esta forma lograremos la intercambiabilidad y modulacion de
las partes componentes

Con todo lo anterior fomentaremos el equilibrio entre las condiciones técnicas y las posibilidades economicas. Con
esto tendremos una oplimizacion de recursos a un valor apropiado para los productos o servicios y estaremos
cruzando la frontera de la regulacion obligatoria por la autorregulacion en beneficio de la sociedad.

1.3.5 Organos Emisores y/o Reguladores de Normas Oficiales Mexicanas (NOM) relacionadas con la
construccion.

SENER (Secretaria de Energia), Emite NOM aplicabies a los servicios de disefio, instalacion y verificacion de
instalaciones eléctricas, y por consecuencia aplicables a los productos y a los conductores eléctricos. Desde el
proyecto se deben especificar productos certificados y prever los servicios de Unidades de Verificacion acreditadas
(MON 001 SEMP 1994, DOF 10X94). CFE (Comision Federal de Electricidad); dictamina sobre dotacion y suministro
de energia eléctrica y requiere reporte de Unidad de Verificacion en instalaciones eléctricas.

SEDESOL (Secretaria de Desarrollo Social). Emite NOM relativas a productos y servicios para la seguridad en las
edificaciones. Se deben utilizar productos certificados (NOM 001 y 002 EDIF 1994, inodoros 6 litros y valvulas asi
como otras en proceso).

SECOFI (Secretaria de Comercio y Fomento Industrial).
Regula los proyectos, equipos, sistemas e instalaciones para el aprovechamiento de gas LP natural para
necesidades domeésticas, comerciales e industriales. Para tales efectos se utilizan las NOM de productos emitidas por
la SECOFI, con su correspondiente certificado, asi como los servicios de las Unidades de Verificacion debidamente
acreditadas (personas fisicas acreditadas, antes peritos de gas); actualmente se ha programado una NOM relativa a
contratos de fraccionamientos y construccion de casas.

SCT (Secretaria de Comunicaciones y Transportes).

Los inmuebles que colinden con derechos de via se ajustaran a lo dispuesto por la SCT., pedir la orientacion en la
Delegacion correspondiente.

SEMARNAP (Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca).

Emite NOM en materia de aire, agua, desechos residuales e impacto ambiental, a través del INE (Instituto Nacional de
Ecologia).

CNA (Comision Nacional del Agua). Sectorizada a la SEMARNAP.

Emite NOM relacionados con la conduccion de agua potable y con las descargas de aguas residuales a los sistemas
de alcantarillado y tomas domiciliarias.

SS (Secretaria de Salud).

Emite NOM en materia de ingenieria sanitaria. Actualmente se usa como referencia el Reglamento de Ingenieria
Sanitaria pero se esta desarrollando una NOM enfocada a los aspectos sanitarios en las edificaciones.

STPS (Secretaria del Trabajo y Prevision Social)
Emite NOM relacionadas con los locales laborales (ha emitido diversas NOM relacionadas con iluminacion y
ventilacion, asi como de proteccion contra incendio en salidas de emergencia, todas aplicables a locales laborables).

SEP (Secretaria de Educacion Publica). A través del INAH y del INBA.
INAH (Instituto Nacional de Antropologia e Historia).
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Las obras en zonas y monumentos historicos se regulan por la Ley Federal sobre monumentos y Zonas
Arqueologicas, Artisticas e Historicas y su Reglamento se debe obtener la licencia correspondiente.

INBA (Instituto Nacional de Bellas Artes).

Los inmuebles clasificados como Monumentos Artisticos se regulan por la Ley Federal sobre Monumentos y Zonas
Arqueologicas, Artisticos e Historicos. Se debe obtener la licencia correspondiente; (actualmente la SEP no tiene una
regulacion clara en estos rubros), regulaciones Municipales y Estatales; Reglamentos de Construcciones. Regulan el
proceso de obra de los inmuebles (Incluye el mantenimiento y conservacion). Consideran la responsabilidad del
propietario.

CEAS (Comision Estatal de Agua y Saneamiento).

Regula lo concerniente a las solicitudes y caracteristicas de tomas de agua y de descargas de agua residual en el
Estado de México.

Normas de Construccion del Gobierno del Distrito Federal; Normas de Ordenacion que aplican en areas de actuacion
sefaladas en ei Programa General de Desarrollo Urbano.

1.4 Especificaciones.

Las especificaciones son: las caracteristicas especificas del proceso constructivo a seguir, para llevar a cabo las
obras determinadas en un proyecto existen normas y especificaciones en algunas Entidades Gubernamentales, las
cuales pueden o no regirse por las Leyes de Obra Piblica, y por el Reglamento de Construcciones del G.D.F., las
cuales pueden regir la ejecucion de una obra.

Jerarquia de aplicacion normativa.- La norma es una disposicion general aplicable a un concepto de trabajo, servicio,
insumos, materiales o maquinaria en forma genérica, sin embargo cuando se establece una especificacion para dicho
concepto, prevalece la especificacion sobre la norma. Mas aln, toda indicacion particular en los planos o
especificaciones de proyecto sera predominante sobre las dos anteriores.

Las especificaciones estan determinadas por el alcance de un proyecto y parten de la normatividad vigente para el
caso tratado, asi mismo cada organismo establece las especificaciones particulares del proyecto.

1.5 Modelos de contrato.

Contratacion es el proceso establecido por la Ley de Obras Puiblicas del Distrito Federal, su Reglamento y las
disposiciones para que la dependencia, entidad u érgano desconcentrado encomiende la ejecucion de una obra
publica, a una persona fisica o moral, mediante estipulaciones escritas que implican derechos y obligaciones para
ambas partes. i

La contratacion se adjudica mediante los siguientes procedimientos:

a) Por licitacion pablica (también conocido como concurso abierto).
b) Por invitacién restringida:

1. Licitacion por invitacion a cuando menos tres licitantes.

2. Asignacion directa.

Para la contratacion de la obra publica, se deben seguir los lineamientos respectivos estipulados en las Leyes y
Reglamentos que a continuacion se enumeran de manera enunciativa, mas no limitativa.

Las etapas de contratacion, que comprenden las convocatorias, el concurso, el registro y clasificacion de los
interesados, la visita al sitio de la obra, la presentacion y apertura de propuestas, el fallo y la firma del contrato, deben
estar sujetas a las disposiciones y requisitos fijados por la Ley de Obras Publicas del Distrito Federal y su
Reglamento.

El area contratante debe proporcionar al concursante por escrito y/o graficamente, la informacion tanto técnica como
financiera y legal que se requiera para elaborar la propuesta. Asi mismo las bases del concurso y aclarar al
participante las dudas que pudieran surgir de su interpretacion.
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En el texto del contrato deben indicarse los cargos adicionales que se aplican y sus porcentajes.

Los actos de apertura de propuesta y de fallo deben iniciarse con toda oportunidad y desarrollarse con las
formalidades que sefala la Ley de Obras Publicas del Distrito Federal y su Reglamento.

La estimacion de obra a precios unitarios, debe realizarse por trabajos ejecutados, terminados y aprobados dentro del
periodo establecido en el contrato. En dicha estimacion deben contemplarse los conceptos de obra, sus cantidades
ejecutadas, los precios unitarios que les correspondan y sus importes; asi mismo deben incluirse las deducciones por
amortizacion de los anticipos (si los hubo), u otros cargos estipulados en el contrato respectivo.

La estimacion de obra a precio alzado debe formularse por la cantidad total o cantidad parcial del monto contratado,
que deben cubrirse al contratista por periodos de tiempo fijos o al concluir determinados avances de obra, segun se
estipule.

La Contratista debe comunicar al area contratante, la terminacién de los trabajos y ésla, dentro del plazo fijado en el
contrato, debe verificar que la ejecucion se ajusto a las clausulas del contrato en cuyo caso deben ser corregidos por
el Conltratista sin costo adicional.

Levantada el acta de entrega-recepcion de los trabajos, el area contratante procedera a finiquitar el contrato, para lo
cual el Contratista debe presentar copia, entre otros, de los documentos siguientes.

a. Contrato de obra.
b. Los convenios gue se hubieren generado.
c. Fianzas entregadas para garantia de:
1.- Anticipos.
2.- Cumplimiento de obligaciones contractuales .
3.- Por vicios ocultos en la ejecucion de la obra.
d. Oficios de ajuste de costos.
e. Modificaciones al programa de ejecucion de obra por causas no imputables al contratista.

f. Estado contable final de la obra.

1.- Estimaciones ordinarias, por trabajos extraordinarios, deductivas, efc.
2.- Estimaciones de ajustes de costos.

g. Recibos de pago de estimaciones.
h Multas y sanciones en su caso.
i. Acta de entrega-recepcion.

j- Manuales de operacion y mantenimiento y garantias de maquinaria y equipos permanentes que formen parte de la
obra.

A manera de ejemplo se incluye un modelo de contrato. En el anexo Ii.1.Para cumplir con el objeto de este.
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CAPITULO lil.- "PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION".

Objetivo: Aplicar procedimientos de control oportuno yue en forma general, especifica y anticipada se han planteado

para potenciar el resultado esperado.

111.1 Revisidn y analisis del proyecto.

|1.2 Estrategia general de ejecucion o (logistica de los procesos).

111.3 Analisis de procedimientos constructivos.

I11.4 Elaboracion y andlisis de programa de obra.

111.5 Elaboracion y analisis del presupuesto.
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Planeacion.

La idea central de planificacién es la de racionalidad. Este principio supone que, dada la multitud de posibilidades de
accion de los hombres, del gobierno, de las empresas y de las familias, es necesario elegir "racionalmente”, qué
alternativas son mejores para la realizacion de los valores finales que sustenten dichos hombres, familias, Gobiernos
o empresas. Planificar implica, reducir el nimero de alternativas que se presentan a la accion a unas pocas,
compatibles con los medios disponibles. La planificacion cierra el paso al ensayo de cualquier conducta futura; elige
una determinada y descarta otras. Senala inteligentemente lo que debe hacerse en el futuro y lo que no debe
hacerse. De acuerdo con el enfoque anterior, se ha definido la programacion como la seleccién cuidadosa de fines y
medios apropiados para alcanzarlos.

Si se observa el proceso de programacion, queda definida por las acciones de "coordinar”, "prevenir”, "anticiparse al
futuro”, "determinar una conducta a seguir”, etc. Planificar es, en consecuencia, un proceso en virtud del cual la
"actitud racional” que se ha adoptado, se transforma en actividad: se coordinan objetivos, se prevén hechos, se
proyectan tendencias. Desde el punto de vista del trabajo a realizar, programar es una disciplina intelectual de
ordenamiento racional de recursos escasos tras objetivos precisos; implica, ademas del diagndstico, la tarea de
pronosticar el futuro. Es un proceso de asimilacion y sustentacion de un enorme caudal de informaciones que
permitan apreciar todos los causes posibles de accion, y el lento y tedioso proceso de seleccion de alternativas, luego
de una evaluacion cientifica de las ventajas e inconvenientes de cada una de ellas.

Si se atiende al resultado de la programacion, planificar es la actividad de hacer planes de accion para el futuro. Es la
fijacion concreta de metas a la conducta dentro de un plazo determinado, y la asignacion precisa de medios en
funcion de aquellos objetivos. Planificar implica, en consecuencia, dar forma organica a un conjunto de decisiones,
integradas y compatibles entre si, que guiaran la actividad de una empresa, de un Gobiemo o de una familia.
Programar es hacer planes, programas y proyectos, es fijar metas cuantitativas a la actividad, destinar los recursos
humanos y materiales necesarios, definir los métodos de trabajo a emplear, fijar la cantidad y calidad de los
resultados, y determinar la localizacion espacial de las obras y actividades.

De acuerdo con lo expresado anteriormente, programar significa valerse de un método racional para fijar metas a
alcanzar, en funcion de los recursos disponibles. Significa la adopcion de normas o decisiones previas a la accion, en
sustitucion de una conducta de improvisacion frente a los acontecimientos que se suscitan.

Sin embargo, existe un grupo de especialistas que sostiene la tesis de que la planificacion tiene lugar solamente
cuando hay "accion planificada”. Para ellos la planificacion comienza en el momento de la puesta en marcha de los
planes, es decir cuando se comienza a traducir en hechos la accion delineada para alcanzar los objetivos prefijados.
Para ellos programar es "actuar” racionalmente en funcion de ciertos objetivos. En verdad, la mera formulacion de
planes, programas y proyectos no tendria sentido si no se tradujera en accion, dando lugar a las transformaciones
establecidas en las metas y propositos.

El primer principio es el de racionalidad.

La programacion se basa en la idea primera de seleccionar alternativas de accion en forma inteligente. La variedad de
posibilidades de actuar debe ser sopesada en sus ventajas e inconvenientes y reducida, a través del conocimiento
cientifico y del razonamiento sistematico, a una conducta final coherente que permita el aprovechamiento maximo de
los recursos. La programacion viene, en consecuencia, a ser una expresion de la aplicacion del criterio "econémico” a
la conducta de un Estado, o de una Empresa o de una persona, y al mismo tiempo del criterio "administrativo” al
disponer las modalidades en virtud de las cuales se pondran en movimiento dichos recursos.

El segundo principio es el de prevision.

La programacion es "prevision” del futuro. Los programas y planes tienen por objeto guiar la conducta hacia delante.
En funcion de este principio, se fijan plazos definidos, para la ejecucion de las acciones que se planifican. Los
Gobiernos han preferido planificar para plazos de uno, dos, cuatro, cinco o 10 afos. La fijacién de los limites de
tiempo dependera, naturalmente, de la clase de actividades, de los recursos disponibles, de las posibilidades de
control y de los objetivos perseguidos. La prevision surge del andlisis y diagnéstico del pasado y del presente y de la
proyeccién de las tendencias observadas.
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El tercer principio es el de la universalidad.

En virtud de este principio, la programiacion debe abarcar las diferentes fases o etapas del proceso econémico, social
y administrativo y prever las consecuencias que producira su aplicaciéon. Como la sociedad y la economia se
desenvueiven en una mutua y constante interaccion, la programacion parcial frustra la posibilidad de dar coherencia a
la conducta del Estado o de las Empresas. Desde luego, la actividad del Estado debe programarse en todos los
seclores y niveles de la administracion a fin de dar consistencia y armonia a la gestion gubernativa, y abarcar toda la
economia. La programacion no es un palrimonio exclusivo de los organismos superiores del Gobiemo; por el
contrario, toda la rama ejecutiva del Estado debe planificar en Ios niveles correspondientes. Para lograr el equilibrio
en la programacion publica, los estados formulan programas globales de accion y abarcan también al sector privado.

El cuarto principio es el de la unidad.

Como consecuencia del principio anterior, se desprende la necesidad de que los planes tengan unidad es decir, que
estén integrados entre si y formen uno solo, todo organico y compatible. El principio de la unidad esta estrechamente
ligado al concepto de coordinacion. Ella debe surgir como efecto de la debida integracion de los programas
sectoriales en el programa global y dar como consecuencia un proceso de ejecucion que impida el malgasto de
recursos en acciones duplicadas o no debidamente ajustadas. Por ejemplo, al formular un programa de
industrializacion es indispensable concebir simultaneamente un programa educacional destinado a proveer a las
industrias nuevas de técnicos y personal calificado. Observar el principio de unidad significa eliminar el peligro de la
aparicion de estrangulamientos en la economia.

El quinto principio es el de continuidad.

La programacion no tiene fin en el tiempo; en efecto, mientras subsistan las empresas, el estado y las familias, se
deberan hacer cosas; por ello pueden variar los objetivos de los planes, el énfasis de la accion, los plazos fijados,
pero la necesidad de obtener el maximo rendimiento de los recursos no desaparecera. La programacion es, en
consecuencia, un proceso de duracion ilimitada. Cumplido el plan, se formula el siguiente, o bien, como hacen
algunos paises todos los afios, se revisa el plan y se le agrega un afio mas, manteniendo asi la secuencia de la
accion. La falta de continuidad en los programas va contra la idea misma de la planificacion: el abandono de ciertas
metas implica mal gastar los recursos que se estaban empleando y atentar contra la eficiencia en su utilizacion y
producir despilfarro.

IIl.1 Revision y analisis del proyecto.

La revision y andlisis del proyecto consiste en revisar si todos los datos mencionados en la descripcion de cada plano
es congruente con los procesos constructivos.

I11.1.1 Revisién del proyecto de ingenieria y arquitectonico.

Esta supervision, debe ser obligatoria desde el inicio de la planeacion del proyecto, con el fin de integrar, todos los
aspectos constructivos de obra, para con ello definir los puntos de control mas importantes y lograr equilibrio entre los
conceptos, tiempo y calidad, dependiendo de la prioridad de estos factores.

En la mayoria de los casos la supervision se inicia cuando el proyecto ejecutivo esta totalmente terminado, en este
punto, el objeto de la revision es para detectar si los planos constructivos cuentan con la informacion necesaria para
su construccion, como son: cotas, caracteristicas de los mateniales, procesos constructivos.

La realizacion de esta revision da como resultado, una planeacion conveniente antes de entrar a etapas criticas de
construccion y conocer a través del proyectista, cuales son las corecciones a las observaciones realizadas.

En esta revision es importante también hacer respetar las especificaciones para cada actividad en los diferentes tipos
de trabajo por ejecutar, calidades y pardmetros con que se evaluaran los resultados de ellos. Por ejemplo, calidades
de material de dibujo, precision de los levantamientos topograficos, profundidad de sondeo de mecanica de suelos,
precision de calculos o muestreos, etc.
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Delectar errores u omisiones y prever problemas o situaciones conflictivas que puedan alterar al desarrollo normal del
proyecto, generar alternativas de solucion y auxiliar al propietario en la toma de decisiones, o tomar las decisiones por
si mismo, cuando la naturaleza y magnitud del problema lo requiera o lo permita.

Tener inquietud y creatividad para mejorar en lo posible el proyecto, los procedimientos constructivos, los materiales
especificados, el tiempo de realizacion, etc. Todo ello enfocado a reducir el costo del proyecto dentro de los limites
razonables.

El contar con un proyecto totalmente terminado es de gran ayuda para el ahorro de la obra, por que el avance de la
obra se desarrolla en forma continua. Para contar con un proyecto totalmente terminado la supervisiéon que es quien
maneja la direccion y control de obra, le da seguimiento al proyecto conjuntamente con el cliente y el proyectista,
estudiando en toda su extension el proyecto y si es necesario exigiéndole al proyectista que cumpla tanto con las
normatividades y reglamentos que apliquen dada la particularidad del proyecto, asi como todas las especificaciones
para cada proceso constructivo.

Cuando se estudia el proyecto se puede evaluar conjuntamente con el cliente la conveniencia de sustituir algin
material.

l1.1.2. Analisis del proyecto.

El objetivo del analisis del proyecto radica en realizar un seguimiento al proyecto, verificando la elaboracion de los
detalles que complementan al proyecto.

Verificar que los documentos que configuran el proyecto ejecutivo, como son: planos, especificaciones, catalogo de
conceptos y presupuesto base contenga la informaciéon completa, agrupando los planos y especificaciones por
especialidades arquitectonicas y de ingenieria, y en forma conjunta con un representante de proyectos se
determinaran los errores y omisiones del proyecto ejecutivo, si estos existieran, para que el representante del
proyecto se encargue de que el proyectista de la obra corrija y/o complete los documentos, planos, croquis,
especificaciones, catalogo de conceptos, presupuesto base, estudios, etc., que permitan llevar a cabo fielmente el
concurso de la obra citada.

I1l.1.3. Revision y estudio de los documentos contractuales.

Una vez que se obtuvo la documentacion antes mencionada, se debera de proceder a la revision de la misma para
verificar que no existan errores que puedan afectar el desarrollo del proyecto, la citada revision se llevara a cabo en la
forma siguiente:

lll.I.4. Proyecto ejecutivo y sus memorias.

Se analizaran los planos arquitectonicos comparandolos con los planos contractuales y sus memorias de célculo,
asimismo se verificaran los planos de instalaciones para detectar posibles errores, incluso se propone visitar alguna
unidad que se haya construido con caracteristicas parecidas.

lIL.I.5. Estudios de Mecanica de Suelos.

Se debera revisar de la mecanica de suelos que lo asentado en ésta, coincida con lo que se presenta en campo,
llamese calas, sitios de perforacion y nivel freatico.

lL.6. Presupuesto base y sus costos unitarios.

Una vez analizado el proyecto se revisara que el presupuesto de obra coincidan los conceptos por ejecutarse, ya que
podria existir una diferencia de proyecto contra el presupuesto.

lll.I.7. Documentacién contractual.

Se revisaran los importes de obra contratada contra los importes de presupuesto base, asi como programas fisico y
financiero propuestos, lo anterior con la finalidad de detectar posibles diferencias.
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A la documentacion de tramites y licencias en este rubro, la supervision debera estar enterada de los tramites que se
estan llevando a cabo en la obtencién de permisos y licencias, asimisma debera verificar que el constructor obtenga
su permiso para la utilizacion de energia eléctrica provisional.

[11.1.8 Revision de catilogo de conceptos.

Para saber si la unidad con la que se esta pagando es la correcta. Una vez que el proyecto esta revisado y aprobado,
sera necesario evaluar las propuestas economicas y el alcance de las mismas a que esta dispuesto el contratista, por
determinado costo.

Revisar precios unitarios del alcance de los trabajos a ejecutar.

En términos indicativos no limitativos, se describen las caracteristicas especificas que debe contener un proyecto, y
que son objeto de revision.

111.1.9 Otras revisiones.

Cabe destacar que existiran algunas revisiones que el supervisor debera realizar previas al inicio de la obra y que son
una combinacion de revision de documentacion y verificacion en campo, tales como, distancia al lugar de tiro
autorizado, verificacion de las redes hidrosanitarias que marca la factibilidad que se debera comparar con la
existencia en el periodo, etc.

De las anteriores revisiones se debera hacer un informe al cliente, para que puedan hacer los ajustes necesarios a los
problemas que la supervision haya detectado.

1.2 Estrategia general de ejecucion 6 (Logistica de los procesos) .

Indica el orden constructivo de la obra, con base en el programa autorizado de la misma, en el cual se plantea como
se atacara la obra con que elemento humano y con que recursos materiales.

Planeacion de obras.

La planeacion de una obra o serie de obras, es el conjunto de ideas, acciones, politicas, teorias y técnicas que se

conjugan y comparan para realizar un estudio de factibilidad que determine ejecutar una obra en beneficio y para uso
de la sociedad.

Los programas y planes deberan establecerse de tal manera que las acciones y trabajos por ejecutar, puedan llevarse
a cabo de una manera, adecuada, légica y sistematica.

Proceso de planificacion.

Los principios de la programacién adquieren su validez real en el "Proceso”™ de programar; tanto la politica a seguir
como la programacion y el presupuesto se gestan en procesos. La primera, a través del sistema logistico de los
procesos constructivos, de control de calidad y de flujo de erogaciones, son los principales mecanismos a través de
los cuales se van produciendo los periodos de ejecucion de obra. La programacion se gesta a través de las etapas
de formulacion de programas; de su discusion y aprobacion de su ejecucion y de su evaluacion y control. Conforme lo
visto, la programacion se efectla dentro de un proceso que abarca las siguientes etapas principales: a) formulacion;
b) discusion y aprobacion; c) ejecucion, y d) control y evaluacion de los resultados.

Cada uno de estos periodos requiere de la aplicacion de técnicas y procedimientos especiales por parte de los
funcionarios ejecutivos y de los expertos. En cada una de estas fases intervienen distintos organismos asesores y
autoridades ejecutivas.

a) Formulacion. Para la formulacién de un programa se requiere el empleo de técnicas adecuadas de programacion.
Para cada tipo de programa existe un técnica determinada, pero en general puede decirse que cada una de ellas se
inspira en una metodologia casi com(n, variando solamente el contenido de las materias.
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La formulacion se inicia con ei diagndstico de la realidad que quedara comprendida dentro de la orbita del programa.
Para este efecto, se retinen informaciones estadisticas, agrupadas en forma conveniente y se hacen observaciones
directas. Los antecedentes permiten formarse una idea acerca de los principales problemas y ubicar sus causas.
Hecho el diagnostico, se efecta una proyeccion de las tendencias observadas en el curso del tiempo. El
programador, conforme a las lineas generales establecidas en la politica sobre la materia, formula metas concretas de
accion a fin de posibilitar el cumplimiento de los propésitos establecidos. Finalmente, se calcula aplicando coeficiente
de rendimiento, el volumen de recursos que seran necesarios para alcanzar las metas fijadas. En un proceso de
aproximaciones sucesivas se van evaluando las alternativas y buscando la combinacion dptima de los recursos, con
el objeto de maximizar su uso y aumentar el margen de cumglimiento de las metas.

El programa se compone, entonces, de un diagnostico, de las proyecciones y fijacion de metas, y de la asignacion de
recursos. Todas estas partes del programa se exponen en el documento programatico, el cual es sometido a
discusion y aprobacion por las autoridades.

b) Discusion y aprobacién. Para tener posibilidades de éxito, todo programa debe contar con la aprobacion del
gobierno, la anuencia de la opinion publica y el interés de los diversos sectores sociales comprometidos. Por esta
razén, una vez formulado el programa por los técnicos, procede iniciar una discusion intensiva que tenga por objeto
resguardar las conveniencias de los principales sectores. Para este efecto, en muchos paises existen consejos
nacionales de Economia en los cuales estan representados los productores y los trabajadores; en estos consejos los
dirigentes de los sindicatos y de los gremios de empleados pueden hacer escuchar sus opiniones. Otro sistema
consiste en convocar a audiencias publicas en los comités del Congreso cuando se discute el presupuesto.

c) Ejecucién. Aprobados los programas, corresponde a los organismes ejecutivos llevarlos a la realidad. Para este
efecto, la administracion publica es la encargada de tomar las medidas necesarias para el cumplimiento de las metas
del programa. Para ejecutar las acciones programadas sera indispensable contar con las organizaciones y con una
direccion adecuada. Las organizaciones deberan estar estructuradas de manera conveniente: existir una division del
trabajo racional, estar bien definidas las lineas de autoridad y asesoria, tener precisadas las funciones del personal,
hecha la descripcion de puestos, sistematizados los procedimientos y métodos, instaladas convenientemente las
oficinas. Para el funcionamiento eficiente de las organizaciones es indispensable contar con una direccion acertada;
los directores y supervisores deben tener una orientacion definida, conocer a fondo el sentido y alcances del
programa, tener capacidad para tomar oportunamente las decisiones, tener una conducta directiva, unitaria, etc. Los
directores de programas, convenientemente respaldados por los supervisores, deben movilizar la organizacion hacia
la consecucion de las metas del programa.

Esto significa que todos los esfuerzos del elemento humano de la organizacion y todos los recursos materiales y
equipos, deben ser coordinados eficientemente a fin de que, evitando desperdicios de tiempo, materiales y trabajo, se
obtenga el rendimiento maximo.

Cuando el sistema alcanza un grado de eficiencia aceptable, podran superarse las metas, dentro de un proceso de
integracion entre los organismos. La ejecucion eficiente de programas es, fundamentalmente, una tarea de buena
administracion de obra.

d) Control y evaluacion. A medida que se van ejecutando los actos incluidos en el programa, es preciso controlar sus
resultados. En forma periédica se deberan obtener informaciones relativas a la forma como se van cumpliendo las
metas del programa de trabajo. Para este efecto, se deben producir estadisticas que muestren con claridad los
resultados obtenidos. Debe establecerse una cormriente continua de informacion estadistica desde las bases de la
administracion hacia los niveles superiores, a fin de permitir a los planificadores y directores una vision oportuna de lo
que esta aconteciendo. Ha de crearse un sistema de informes periddicos con miras a mostrar lo que cada
especialidad esta haciendo e identificar los problemas que se le van presentando.

El oportuno conocimiento de lo que acontece sirve para rectificar errores en forma diligente y para reorientar
actividades antes de producir malgasto de recursos. Para este efecto, debe hacerse una labor permanente de
evaluacion de los resultados que se van obteniendo. El examen periddico y objetivo de lo que se hace permite
cambiar rumbos a tiempo, reconocer sus errores y evitar despilfarros de recursos en actividades que a la postre no
seran fructiferas, por alteraciones en las condiciones no previstas en la programacion.
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111.3.- Analisis de procedimientos constructivos.

Es estudiar la viabilidad de los procesos constructivos, con los recursos con los que se cuenta: el analisis de los
procedimientos constructivos deberan fundamentarse en los Reglamentos de Construccion para el Distrito Federal y
Normas Técnicas Complementarias, para ei caso de la Ciudad de México y para el resto del pais los reglamentos
vigentes 0 Normas de Construccion aplicadas por la Entidad. De manera muy general se plantean los aspectos
importantes a cuidar en los procesos constructivos, dependiendo del tipo de obra y de la entidad para la que se este
prestando el servicio.

1ll.4 Elaboracion y analisis del programa de obra.

Para realizar la planeacion de un proceso productivo es conveniente abordar el trabajo de la siguiente manera:
primero, se hace la division del proceso la que se involucra dentro de un programa, en un conjunto de actividades
principales o de primer orden; en seguida, es recomendable subdividir las actividades de primer orden en actividades
de segundo orden o tareas. Si se trata de programas de inversion, cada una de las obras que integran un proyecto
dentro del programa se abren en trabajos.

Las actividades o trabajos de orden mas elevados son los componentes basicos o elementos del proceso; y, por
consiguiente, a medida que se entra en las tareas o en los trabajos de segundo orden, aumenta la complejidad de su
ejecucion.

11.4.1 Fundamentos de la programacion.

El éxito en la construccion se basa fundamentalmente en la adecuada planeacion, organizacién y realizacion de las
obras, actividades que requieren elementos de control retroalimentacion para prever y solucionar situaciones
conflictivas, que pueden alterar el desamollo normal de las actividades con la consecuente pérdida de tiempo y
elevacion de costos.

En la realizacién de una obra se asocian procedimientos constructivos, recursos y tiempos de ejecucion. Los
conceptos anteriores debidamente relacionados entre si, representan en forma grafica el programa de la obra, cuyo
cumplimiento debe verificar el supervisor para asegurar la terminacion de las mismas en tiempo y al costo minimos.

Como se sabe, el costo de ejecucion de la gran mayoria de las actividades tiene una parte variable, cuyo monto
depende de condiciones tan cambiantes como son las condiciones climatologicas, el mantenimiento que se haya
dado al equipo y la capacitacion de la mano de obra, sélo por mencionar algunas de ellas. La influencia de los
aspectos anteriores en el costo de una actividad se muestra en las figuras 1, 2 (anexo l1l.1.1) y 3 (anexo 111.1.2).

En la figura No. 1, (anexo Ill.1.1) Curva Costo Directo-Tiempo, se identifican claramente dos puntos extremos de la
curva; el punto N define la duracion y el costo normal por una actividad y se obtiene al considerar las mejores
condiciones de eficiencia, tanto para la mano de obra como para el equipo, el punto F representa la duracién minima
absoluta para una actividad, con su costo minimo asociado. a partir del punto de falla, no se puede reducir la duracion
aunque se incremente el personal y el equipo, el resultado en este caso seria el incremento del costo.

La figura No.2 (ver anexo I11.1.1), muestra la vanacion de los costos indirectos con respecto al tiempo. En dicha figura
se observa como el costo indirecto se incrementa a medida que transcurre el tiempo.

La figura No.3 (ver anexo 1Il.1.2), es el resultado de la suma o superposicion de las graficas de costo directo-tiempo y
costo indirecto-tiempo, para una obra; mediante dicha curva se pueden establecer datos de gran importancia para el
proyecto como son: El tiempo optimo de ejecucion, que es el punto minimo de la curva, muy dificil de lograr en una
obra. La zona optima de ejecucion es aquella donde la variacion en el costo es casi nula o imelevante; y las zonas
superiores a la linea horizontal son en las que el proyecto se efectua con perdida. En la grafica se ha supuesto un
ejemplo en el que se marcan varios puntos para que se vea como varian los costos y las utilidades.

La zona optima de ejecucion es la central en la grafica; el objetivo del constructor es terminar la obra dentro de este
lapso para asegurarse un costo optimo, el pretender llevarla a cabo en un tiempo menor significa una elevacion en el
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costo, debido al incremento de recursos que hay que efectuar para reducir los tiempos de ejecucion, el tratar de
reducir el tiempo de ejecucion a partir del punto de falla solo conduce a un incremento innecesario del costo.

Por otro lado, el llevar a cabo la obra en la segunda zona peligrosas de ejecucion, conduce a una elevacion en el
costo total por el incremento de los costos indireclos; situacion que si se alarga demasiado lleva los costos a una
zona de pérdida.

Queda asi establecida la necesidad de realizar la obra en un lapso optimo, lo cual requiere un control eficaz de los
recursos, uno de los elementos de apoyo del supervisor para lograr este control, es un buen programa.

La programacion puede ser de varios tipos y con diversas presentaciones, puede ser desde el simple diagrama de
barras hasta los listados electronicos, habiendo un gran nimero de variantes de acuerdo con las necesidades y
objetivos. También el tipo y magnitud de la obra influyen en la seleccion del programa, llegando inclusive a prescindir
de él cuando la obra es muy pequena.

I1l.4.2 Método de programacion, evaluacion y revision. (PERT).
Programa de barras.

Esta técnica comienza a ser cada vez mas reconocida como un método que facilita la planeacion de procesos
productivos. Desde 1958, en que se utilizé por primera vez en el control del programa del proyectil Polaris, muchas
industrias vienen adoptando esta metodologia. Para aplicar el método PERT, se requiere la planeacion previa del
proceso y que este plan haya sido representado en un diagrama de flechas, tal como se describié antes. El método
considera como punto de partida la medicion de la duracion de la actividad, ésta, segun los especialistas en esta
técnica, depende de los siguientes factores; a) cantidad y calidad de los recursos que se apliquen a la ejecucion de la
actividad; b) métodos de ejecucion utilizados; y c) condiciones en que se ejecuta.

Si los factores anteriormente mencionados pudieran permanecer constantes, la repeticion de cualquier actividad
determinaria que la duracion fuera la misma; pero no obstante, la experiencia ha demostrado que existen factores
dependientes del azar que influyen sobre la ejecucion de una actividad, lo que trae como resultado que la duracion de
una actividad cualquiera sea una variable aleatoria, cuya distribucion de probabilidades tiene caracteristicas que
dependen del grado de control que pueda tenerse en los tres factores de ejecucion mencionados. De esta manera,
mientras mayor sea el grado de control que se ejerza en la ejecucion de la actividad, menor resultara la dispersion
inversa.

La distribucion de probabilidades de la duraciéon de una actividad correspondiente a factores de ejecucion dados,
puede determinarse, segin los especialistas, mediante dos procedimientos: a) repetir la actividad un nimero
suficiente de veces y hacer un analisis cuantitativo de las duraciones observadas; y b) suponer el tipo de distribucion
y hacer una estimacion de los parametros de la misma, con base en ciertas duraciones estimadas por especialistas
en la ejecucion de la actividad. Se considera que el primer procedimiento es el verdaderamente confiable, pero tiene
la desventaja de que solo se le puede usar cuando las actividades forman parte de un proceso repetitivo, por lo que la
mayoria de las veces se debe recurrir al segundo procedimiento.

Para utilizar el método PERT como una manera de determinar la distribucion de probabilidades de la duracion de una
actividad cualquiera, se deben tener en cuenta las siguientes ideas. Se puede estimar tres duraciones para la
actividad:

a. Duracion optimista.
b. Duracion pesimista.
c. Duracion mas probable.

En cuanto al control de la realizacion de un programa elaborado mediante el método PERT, se siguen los mismos
procedimientos indicados para el control de un programa elaborado con el método de ruta critica. Cabe destacar que
el método PERT proporciona posibilidades de realizar cada una de las actividades en una duraciéon menor o igual que
la programada, y que, por consiguiente, muestra en forma probabilistica el riesgo de no lograr dicha duracién. Por lo
tanto, si en una actividad este riesgo es alto, debe ejercerse un mayor control en la realizacion de la actividad.
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El programa de barras para una obra de uso general en México, tiene, no obstante, muchas deficiencias. tanto en su
elaboracion como en su utilizacion para efectos de control: Ejemplo en figura No. 4. (anexo 11.1.3).

Es Irecor_n‘endable usar técnicas mas modernas y precisas para elaborar los programas de trabajo, por lo que a
continuacion se explica brevemente el mélodo de la ruta critica, y mas adelante la manera de representario en un

diagrama de barras. (En la actualidad existen programas de computo que realizan competitivamente, este trabajo,
alimentando la informacion basica).

111.4.3 El método de la ruta critica.

Un diagrama de flechas es la representacion gréafica de la interdependencia que existe entre una serie de actividades
dada. En dicha serie cada actividad esta representada por una flecha. Todas las flechas tienen su origen y
terminacion en nodos que se denominan eventos, y que sirven para identificar actividades. En el diagrama de flachas
una actividad depende de todas las actividades que tienen su terminacién en el evento en que ésta tiene su origen.
En la figura esta representada la actividad L-M. En la parte inferior de la flecha esta un nimero que indica la duracién
de la actividad. Ver figura A. (anexos 111.1.4).

Es obvio que dentro de la serie de actlividades que se pretende programar, pueden existir actividades simultaneas que
al representarlas impidan una identificacion clara de las mismas; para ilustracion se toma el mismo ejemplo: ver
figura B. (anexos l11.1.4).

Se tienen ahora dos actividades cuya identificacion es similar y que desde luego ne son las mismas, ya que inclusive
tienen una duracion diferente. Se requiere entonces el auxilio de otros elementos para la identificacion adecuada de
las actividades. Dichos elementos auxiliares son la descripcion, detallada de cada actividad y las actividades nulas o
auxiliares, que se representan, éstas ultimas, mediante una flecha discontinua y que tienen un valor cero de duracién.
El ejemplo de referencia queda como sigue: Ver figura C. (anexos l11.1.4).

Para facilitar la identificacién de redes en las que intervienen muchas actividades, y para efectos de procesar dichas
redes en computadora, se usan numeros arabigos para identificar los eventos. Ademas, la numeracion debe ser
ascendente en el sentido del flujo, es decir, que el evento inicial de cualquier actividad debe ser menor que el evento
final. Ejemplo: Ver figura D. (anexos I11.1.4).

Aunque es muy importante el establecer la duracion de cada una de las actividades, también lo es el conocer la
duracion total de la obra. A la accién de determinar la duracion total de un programa se le llama proceder y abarca los
siguientes pasos:

1. Determinar la fecha mas proxima o temprana de terminacion de todas las actividades que convergen en cada
uno de los eventos, o la ocurrencia proxima de cada evento, como también se le conoce.

2. Determinar la fecha de terminacion remota o mas tardia de todas las actividades que convergen en cada uno
de los eventos, o la ocurrencia remota de cada evento.

El evento es una funcion del tiempo, pues indica, al efectuarse, que se han terminado o iniciado las actividades
concurrentes en él. La ocurrencia proxima de un evento es el tiempo minimo en el cual puede ocurir, a partir de la
iniciacion de la obra. Se obtiene mediante una suma algebraica de las duraciones de las cadenas de actividades que
concurren en él, dominando, en caso de diferencia, la mayor suma obtenida, que representa el camino mas largo que
se puede seguir desde el inicio de la obra hasta la ocurrencia del evento en cuestion. Ver figura E. (Anexos I11.1.4).

Para fines de identificacion se escribe el tiempo de ocurrencia proxima dentro de un pequeno rectangulo.
La interpretacion es la siguiente: La ocurrencia proxima del evento cinco es veintiin dias y significa que es el menor
tiempo posible en que puede ocurrir la terminacién de la actividad 4-5, y el inicio de las actividades 5-6 y 5-7.

La ocurrencia remota de un evento es el tiempo maximo a partir de la iniciacion de la obra, en que puede ocurrir dicho

evento sin que se retrase la terminacion de la misma; de esto se deduce que el tiempo de ocumrencia proxima y el
tiempo de ocurrencia remota para evento final o terminacion, deben ser iguales.
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Para fines de ideniificacion, la ocurrencia remota se representa por un numero encerrado en un circulo; para calcular
los tiempos de ocurrencia remota de los eventos se procede de la siguiente manera: Al evento final se le asigna
como tiempo de ocurrencia remota el mismo que tiene como ocurrencia proxima. Se resta la duracion de la Ultima
actividad y se obtiene la ocurrencia remota del penultimo evento. En general, se obtienen las ocurrencias remotas de
los eventos mediante una resta de las cadenas de actividades, siguiendo el camino inverso al seguido cuande se
calculd la ocurrencia proxima, es decir, ahora se parte de la terminacion de las flechas, se toma como tiempo de
ocurrencia remota de éste, el nUmero menor resultante de la resta realizada en cada una de las flechas concurrentes.
El ejemplo queda como sigue: Ver figura F. (anexos I11.1.4).

En el diagrama del ejemplo puede observarse que hay actividades en las que coinciden las ocurrencias proximas y
remotas de iniciacion y las ocurrencias proximas y remotas de terminacion, lo cual significa que dichas actividades no
pueden retrasar su iniciacion ni su terminacion, por que de lo contrario afectan la fecha de terminacion total de la
obra. A estas actividades se les llama actividades criticas, y a la cadena de actividades criticas se le nombra Ruta
critica, la cual debe comprender necesariamente a la primera y a la Gltima actividad de la red, pudiendo tener
ramificaciones intermedias que deben iniciarse y terminarse en la ruta critica, es decir, siempre deben ser cadenas
cerradas no abiertas. La ruta critica se dibuja en linea mas gruesa, o se colorea para identificarla facilmente.

La ruta critica es el camino mas largo que se sigue para la realizacion de todas las actividades criticas. Ningun otro
camino que se ensaye a través de las diferentes cadenas de actividades que integran la red, o el programa, tiene una
duracion mayor que la encontrada siguiendo la ruta critica. En este hecho radica la importancia de identificar las
actividades criticas, pues se sabe que su realizacion es la que norma la duracion total de la obra, y por consiguiente
que a dicha realizacion se deben dedicar, sin escatimar, la mayor parte de la atencion de los recursos, pues cualquier
atraso en la realizacion de las actividades criiicas se reflejan en la fecha de terminacion de la obra.

Se ha visto la importancia de identificar las actividades criticas y de poner especial atencion a su realizacion, pero es
necesario saber en que medida se puede descuidar a las otras actividades, que por oposicion se llaman no criticas, y
cuantos recursos se pueden y deben distraer de ellas para dedicarlos a las actividades criticas. Es obvio que se debe
establecer una jerarquizacion o priorizacion de las actividades no criticas, para que con base en ello se asignen los
recursos durante el desarrollo de la obra y se conozca, en caso de atraso o escasez de recursos, cudles actividades
merecen prioridad. El parametro que se toma para dicha jerarquizacion o priorizacion, es el tiempo adicional a la
duracion de la actividad del que se dispone para su realizacion, a esle tiempo adicional se le denomina holgura o
tiempo flotante, y se clasifica en cuatro tipos: Holgura total, holgura libre, holgura independiente y holgura con
interferencia.

Para efectos practicos se utiliza la holgura total, que se puede definir como: "El tiempo que puede retrasar la
realizacion de una actividad, sin modificar la fecha de terminacion de la obra”.

Si dentro de una cadena de actividades no criticas alguna de ellas consume toda su holgura total, la cadena se
convertira en criticas, a partir de dicha actividad. En la figura No. 5 (Anexo I1l.1.5), se muestra el ejemplo de la figura
F en tres de las representaciones mas usuales: Diagrama de flechas, diagrama de nudos y diagrama de
precedencias.

ll.4.4 Importancia de los métodos de trayectoria critica y de planeacion, evaluacion y revision.

Por lo que se ha discutido anteriormente, es razonable pensar que en el futuro proximo estos métodos tiendan a
aplicarse cada vez mas en la planeacion de procesos para producir servicios y bienes de capital, dando asi una
orientacion mas adecuada para la ejecucion de dichos procesos y para su control.

Se considera cientificamente las siguientes ventajas que pueden derivar de estas técnicas: "Los métodos CPM y
PERT" permiten realizar eficientemente las fases de planeacién y control. Por otro lado, como la aplicacion de estos
métodos requiere la descomposicion del proceso, puede hacerse eficientemente departamentalizando dichas
actividades en la forma mas conveniente para la empresa que va a realizar el proceso. Esta departamentalizacion
permite determinar el personal directivo y administrativo necesario para ejecutar el proceso, sefialar las funciones de
cada departamento y precisar las relaciones inter-departamentales. Asimismo, atendiendo a los programas de trabajo
y de recursos requeridos para ejecutar un proceso productivo, elaborados con los métodos CPM o PERT, es posible
disenar los sistemas de control de personal, materiales, equipos y dinero en la forma mas eficiente para lograr, los
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objetivos del plan elaborado para el proceso. Definidos los departamentos y los sistemas de control de recursos,
puede disenarse la red de fiujo de informacion de control, de manera que al realizar el proceso sea posible disponer
de dicha informacion en forma oportuna y precisa, para poder tomar decisiones acertadas.

Empleando los métodos CPM o PERT como se ha indicado en el parrafo anterior, es posible realizar efectivamente la
direccion cientifica de procesos produclivos, meta que no habia sido alcanzada, y lograr con ello grandes ventajas
economicas.

111.4.5 Representacién de un programa de ruta critica mediante un diagrama de barras.

Para facilitar la comprension e interpretacion de un programa de ruta critica, se debe representar en barras. La
representacion de una actividad mediante una barra esta sujeta a las siguientes normas:

1. El tamario de la barra es proporcional a la duracion de la actividad.

2. La obra debe ubicarse entre los limites marcados para la fecha de iniciacion proxima y la fecha de terminacion
remota de la actividad.

3. La ubicacion exacta de la barra fija el programador, con base en la utilizacion mas conveniente de la holgura de
que dispone !a actividad, pudiendo adoptarse cualquiera de los dos limites, es decir, que se inicie en la fecha proxima
de iniciacion o que termine en su fecha remota de terminacion.

4. La ubicacion de las actividades criticas es fija, no se debe desplazar.

5. Cada una de las barras tiene asociado un costo de produccion y un consumo de recursos, de tal manera que se
pueden obtener colateralmente el programa de erogaciones y el consumo de recursos.

El ejemplo que se ha desarmollado queda como se muestra en 'a figura No. 6, (ver anexo 111.1.6), en la cual las baras
sombreadas corresponden a las actividades criticas, la linea discontinua delante de las actividades no criticas
corresponde a la holgura.

1ll.4.6 Programacion modulada. Ejemplo practico.

Cuando el proyecto es susceptible de dividirse en unidades o modulos iguales que se repiten "n" veces, como es la
construccion de: Unidades habitacionales, edificios, carreteras, redes de agua potable, redes de drenaje, efc., es
conveniente usar la programacion modulada, o programacion en serie.

El punto de partida es el programa de ejecucion de una unidad, para la cual se determinan el plazo optimo de
ejecucion y los recursos minimos necesarios.

A partir del programa unitario, el analisis de alternativas se efectia a base de una ejecucion ritmica de obra, en la que
la cantidad de recursos se conserva constante para cada médulo y lo que se hace variar es el ritmo de trabajo. El
arlificio es semejante a una banda de produccion, pero invertida, ya que en este caso la unidad en proceso
permanece fija y los que se mueven de una unidad a otra son los recursos (materiales, obreros y equipo). Ver la fig.
No. 7. (Anexos I11.1.7).

Con el sistema de programacion modulada o en serie, se pueden generar alternativas o en serie, se pueden generar
alternativas a partir de los datos del proyecto, es decir, si se tiene un plazo fijo de ejecucion de un proyecto, se puede
determinar el ritmo de trabajo necesario para su ejecucion; o bien, una vez determinado el plazo optimo de ejecucion
de una unidad, se puede fijar el plazo o fecha de terminacién del conjunto. Ademas, el método tiene una serie de
indices para determinar el tiempo durante el cual se tendran en obra recursos constantes y la eficiencia que ello
representa. Para cada alternativa se puede evaluar: el tiempo total de ejecucion, la cantidad de recursos de uso

multiple y la eficiencia, con lo cual se tienen suficientes elementos de juicio para seleccionar la alternativa adecuada.
Enla fig. 8 (Anexos 111.1.8).
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Se muestran las etapas que comprende la programacion y el control de obras, mismas que se desarrollan a
continuacion. Con un ejemplo practico enfocadu a la programacion modulada. La primera etapa "fundamentos de la
Programacion”, ya fue desarrollada en las paginas en el inicio del tema.

111.4.7 Elaborar los programas.

Para elaborar los programas se debe seguir la siguiente secuencia:

Elaborar el plan general de ejecucion se supone la ejecucion de la cimentacion y obra negra de 10 casas
unifamiliares, en un solo nivel, con el sistema tradicional de construccion, cuyas actividades principales y sus
volimenes se muestran en la figura No. 9 (Anexos lIl. 1.9).

El primer paso es la obtencion del plan de ejecucion, figura No. 10, (Anexos Ill. 1.10) que se hace con base en los
conceptos del presupuesto y en los planos estructurales y arquitectonicos del proyecto.

Estimar duraciones y asignar recursos. Una vez que se liene elaborado el plan de ejecucion para una unidad,
(Diagrama de flechas o de precedencia), se procede a la estimacion de duraciones y la asignacion de recursos.

En esla etapa se establecen las cuadrillas de trabajo, sus rendimientos, obteniéndose de ésta forma la duracion de
cada actividad, figura No. 11. (Anexos IIl. 1.11).

Determinar la duracion total e identificar las actividades criticas. El paso inmediato es establecer la duracién total del
médulo, lo cual se hace mediante el procesado de la red de actividades.

En esta etapa se establece ademas de la duracion total del modulo, las actividades criticas y las holguras o tiempos
flotantes de las actividades no criticas; figura No. 12. (Anexos lll. 1.12).

Elaborar el programa ejecutivo. El siguiente paso es la elaboracion del programa modulado, figura No. 13, (Anexos
1. 1.13).

En donde se hace intervenir a la totalidad de los modulos para conocer la duracion total del proyecto. (Anexos lll. I.
13).

Programa de consumo de recursos. Una vez establecido el programa modulado hay que determinar los recursos
necesarios para su ejecucion y su variacion con respecto al tiempo, para que sirvan como elementos de control
durante la ejecucion de la obra, ver la figura No. 13. (Anexos lIl. 1. 13).

En el ejemplo se obtuvo la variacion diaria del personal, pero en la practica se acostumbra manejar el promedio
semanal.

Tomar decisiones. Al analizar el nivel de recursos necesarios para sostener el ritmo programado, el constructor se
dara cuenta inmediata si su administracion tiene capacidad suficiente para controlar el nivel de recursos necesarios, u
opta por disminuir dicho nivel con sacrificio del tiempo. La lista de recursos que aparece en el ejemplo tiene caracter
enunciativo y de ninguna manera limitativa.

111.4.8 Implantar el programa.

Consiste en la explicacion del plan a cada uno de los elementos técnicos que en forma directa intervienen en la
ejecucion de la obra, para que estén enterados de las aclividades que deben desarrollar, la secuencia que deben
seqguir en su ejecucion, el tiempo asignado a dichos trabajos y su interdependencia con las demas actividades del
plan. Asimismo, cada una de las partes que intervienen en la obra deben dominar la interpretacion de los programas
para aprovechar la ayuda que este elemento de control brinda, pues gran parte del fracaso en las obras deben
atribuirse al desconocimiento de los siguientes aspectos por parte del personal técnico: qué hacer, cuando hacerlo,
como hacerlo, donde hacerlo, qué se necesita y de quién se depende.

Entre las ventajas que proporciona un programa modulado y que consiste en interrogantes se tienen:



1. Se cubren los aspectos de planeacion al sancionar: Tiempos de ejecucion, secuencias consiructivas, cantidades y
periodicidad de los suministros, monto total de la obra, periddica e importe de las estimaciones.

2. Se cubren los aspectos de organizacion como: Descripcion de las cuadrillas de trabajo, ubicacion de las fuentes de
trabajo, consumo de matenales.

3. Con la eventual retroalimentacion que del sistema se hace. se cubre ia fase de control.

4. Los conceptos que intervienen en el programa son los mismos del presupuesto. lo cual facilita ia elaboracion de las
estimaciones.

5. Se puede elaborar un itinerario para cada una de las cuadrillas y se obtiene con ello un coritrol adicional.
6. Se puede detectar a simple vista el estado que guarda la obra respecto al programa.

7. Con solo observar el programa actualizado se detectan las actividades especificas que marchan mal, y se procede
de inmediato a detectar las causa.

8. Se facilita obtener indices de eficiencia para cualquier recurso en particular.
9. Se facilita asignar recursos cuando hay escasez de los mismes.
1Il.5 Elaboracién y analisis del presupuesto.

El presupuesto por programas y actividades utiliza ciertos conceptos basicos o categorias programaticas que procura
medir, estableciendo al efecto las respectivas unidades. Los conceptos fundamentales son: necesidad publica,
resultado, producto final, subproducto final, costo total de la fuerza de trabajo, costo unitario hombre-ano, costo
unitario de los materiales, etc. Se definira a continuacion el significado de cada uno de estos conceptos.

Los insumos de materiales y personal se determinan usando coeficientes de rendimiento, los que indican las
relaciones entre los resultados y los recursos requeridos.

1Il.5.1 Aplicacion de las técnicas de programacion y control de procesos productivos al presupuesto por
programas y actividades.

A. Método de la ruta critica (Critical Path Method), (CPM).
B. Método de programacion, evaluacion y revision (Programme Evaluation and Review Technique) (PERT Method).

Estos métodos distinguen entre “la planeacion® 1) identificacion de actividades componentes, y 2) fijacion de las
secuencias de ejecucion de las aclividades. Para estudiar las actividades y su secuencia, ambos métodos utilizan la
representacion grafica mediante flechas, el método PERT considera a la duracion de una actividad como variable
aleatoria y basa sus calculos en la estimacion de tres duraciones probables para cada actividad: optimista, mas
probable y pesimista. Ambos métodos analizan la forma como cambia el costo de una actividad al reducir su
duracion, y también consideran el analisis de los recursos (materiales, personal, equipo, capital, etc.), requeridos para
cada duracion posible de cada actividad. Estos métodos se auxilian de técnicas de programacion lineal y emplean
meétodos estadisticos.

111.5.1.1 Ventajas de los métodos de la ruta critica y de programacién, evaluacién y revision.

a) Estos métodos permiten separar un proceso productivo en actividades de diverso orden de importancia, y de
acuerdo con esa descomposicion, organizar la planeacion, programacion y ejecucion de dichos procesos.

b) Facilitan la coordinacion de la planeacion, programacion o ejecucion.
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c) Una fercera ventaja es que permite utilizar la experiencia del personal directivo de dislintos organismos
responsables de un proceso en la elaboracion de un conjunto de un plan maestro destinado a programar todas las
actividades del proceso. Lo anterior puede ser de gran utilidad.

d) En cuarto lugar, los métodos sefalados hacen posible determinar cuales son las actividades de un proceso que
controlan su duracion (actividades criticas) y las holguras o margenes de tiempo disponible para retrasar la
terminacion de las otras actividades sin retrasar la terminacion de los procesos.

e) Otra ventaja deriva del hecho que permiten determinar la forma de hacer mas explicito un proceso para lograr un
costo directo minimo.

f) En sexto lugar, permiten determinar anticipadamente y con gran precision los recursos requeridos en cualquier
momento durante la ejecucion del proceso, facilitando la administracion de los materiales, del personal y de los
equipos; aspectos, éstos que suelen ser dificilmente coordinados ordinariamente.

g) En séptimo lugar, estos métodos hacen posible la comparacion de planes y programas alternativos para un mismo
proceso, 0 para una parte de él, facilitando la seleccion del que mejor se adapte a las condiciones de la empresa.
Como se ve, constituyen un buen método para la evaluacion de programas.

h) Posibilitan el analisis de los efectos de cualquier situacion imprevista, permitiendo la adopcion de medidas
correctivas eficientes y rapidas.

i) La reiteracion de experiencias en la ejecucion de procesos productivos similares permite la elaboracion de planes
estandares, con lo que se facilita enormemente la ejecucion de los programas mas corrientes.

j) Por dltimo, permiten comparar los datos supuestos o programados con los valores reales de ejecucion y determinar
el efecto de las desviaciones.

111.5.1.2 Utilizacion de programas de computo con la aplicacion de estos métodos.

El diagrama de barras permite determinar las distribuciones posibles en el tiempo de los recursos requeridos para
realizar un proceso productivo. Para obtener la distribucion de estos recursos es conveniente preparar una tabla de
recursos requeridos. Esta tabla permite representar los materiales, el personal, el equipo o el capital de determinadas
clases que se necesitan para ejecutar el proceso.

Con esta informacién se pueden formular diagramas de recursos requeridos, los cuales permiten conocer de
antemano la cantidad total de recursos que se necesita en cada dia durante la ejecucion del proceso; precisar si la
cantidad requerida de un recurso cualquiera es superior en un cierto intervalo de tiempo a la cantidad disponible en
dicho intervalo; conocer los periodos en que no se necesita de un determinado recurso; precisar si la distribucion de
los recursos requeridos es conveniente debido, por ejemplo, a concentracion en periodos cortos, a acumulacion
rapida de un recurso, y a periodos largos e intermitentes de no utilizacion del recurso (equipo, personal especializado,
etc.), organizar las compras, los pedidos y la contratacion de recurso.

El analisis financiero se hace elaborando un programa de financiamiento, tomando en cuenta el programa de
actividades, el diagrama de gastos requeridos, el programa de pagos, el programa de ingresos y gastos acumulados,
etc.

"Se desarrolla y se presenta a base del trabajo que debe ejecutarse atendiendo a objetivos especificos y de los

costos de ejecucion de dicho trabajo. Por otra parte, el trabajo propuesto, su objetivo y sus costos conexos se
elaboran en funcion de metas a largo plazo, como son las consignadas en los planes de desamollo economico”.
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Lo ULO V.. CONTROL ADMINISTRATIVO.

cinonsua privilegiando el aspecto técnico los tramites que resulten de la ejecucion de la

©.i:to de la obra.
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IV.01 Actividades previas al inicio de la obra.
IV.01.1 Actividades del supervisor previas a la construccion.

Bajo la premisa de recordar en todo momento, que la actividad principal de un supervisor es la de prever eventos y
contar siempre con la informacion y conocimiento técnico para ordenar, controlar el proceso constructivo de una obra,
es importante destacar que el trabajo de investigacion previa, sera siempre la base para el buen desempeno de las
funciones del supervisor y de esta forma se podra garantizar que se cuenta con las herramientas para el buen
desarmollo constructivo; lo anterior conjugado con los conocimientos técnicos y la experiencia proporcionaran una
buena base para la investigacion previa, de esta forma se puede dividir la investigacion previa en los siguientes
rubros.

IV.01.1.1 Recopilacion de la informacion.
IV.01.1.2 Revision y estudio de la documentacion contractual.
1V.01.1.3. Trabajos previos en el sitio de la obra y su entorno.

IV.01.1.1. Recopilacion de la informacion, si los trabajos son por asignacion directa o concurso, se debera de realizar
la recopilacion de la siguiente documentacion.

IV.01.1.1.1. Obtener en la Gerencia de Proyectos la documentacion que servira para la elaboracion de su propuesta;
proyecto ejecutivo; memorias de calculo; estudios de mecanica de suelos; presupuesto base; andlisis de precios
unitarios; factibilidad de servicios; alineamiento y num. oficial; licencia de construccion; contrato de obra; programa de
ejecucion fisico y financiero.

IV.01.1.1.2. Nombres y cargos de los funcionarios encargados de la coordinacién del frente, asi como su presentacion
con los mismos en la gerencia de construccion; asimismo se debera de efectuar una visita al predio con la finalidad de
conocer en forma somera las caracteristicas del lugar, y la infraestructura existente, de esta forma se tendran los
documentos principales para poder elaborar la propuesta de supervision y para el inicio de actividades.

IV.01.1.2. Revision y estudio de los documentos contractuales.

Una vez que se obtuvo la documentacion relativa a la ejecucion del proyecto, se debera de proceder a la revision y
estudio de la misma en forma pormenorizada para verificar que no existan errores que puedan afectar el desarrollo
del proyecto, la citada revision se llevara a cabo en la forma siguiente:

Revisar el contrato de obra, el régimen del mismo (precio unitario o alzado), sus alcances y anexos; asi mismo, los
pedidos y contratos fincados para adquisiciones de procedencia nacional o extranjera.

Recabar del cliente los documentos relativos a la ejecucion del proyecto: planos, especificaciones y normas, el
catalogo general de conceptos y precios unitarios, incluyendo sus alcances detallados, los contratos y pedidos
fincados, planos oficiales de instalaciones subterraneas, programas, presupuestos y suministros del departamento; en
su caso, los documentos correspondientes a permisos y licencias oficiales: asi mismo las normas y supervision de
obras. En caso de que sea de su responsabilidad, entregar directamente a la contratista la misma documentacion.

IV.01.1.2.1 Proyecto ejecutivo sus memorias, normas y especificaciones.
Verificar que el proyecto ejecutivo contenga la informacion completa, agrupando los planos y especificaciones por
especialidades arquitectonicas y de ingenieria, e indicando posibles incongruencias entre los mismos; reportar los

resultados obtenidos al departamento lo antes posible, a medida que avance el proceso de revision.

Plantear oportunamente al departamento la posibilidad de hacer adecuaciones al proyecto que redunden en beneficio
de la obra, para ser sometidas a la consideracion del proyectista.
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IV.01.1.2.2 Estudios de mecanica de suelos.

Se debera revisar de la mecanica de suelos que lo asentado en ésta, coincida con lo que se presenta en campo,
llamese calas, sitios de perforacion y nivel freaticos.

IV.01.1.2.3 Catalogo general de conceptos y sus precios unitarios.

Una vez analizado el proyecto se revisara que el presupuesto de obra coincidan los conceptos por ejecutarse
incluyendo sus alcances detallados, ya que podria existir una diferencia de proyecto contra el presupuesto.

IV.01.1.2.4 Documentacion contractual.

a) Se revisaran los importes de obra contratada contra los importes de presupuesto base, asi como programas fisico y
financiero propuestos, lo anterior con la finalidad de detectar posibles diferencias.

A la documentacion de tramites y licencias en este rubro, la supervision debera estar enterada de los tramites que se
estan llevando a cabo en la obtencion de permisos y licencias, asimismo debera verificar que el constructor obtenga
su permiso para la utilizacion de energia eléctrica provisional.

b) Revisar conceptualmente los procedimientos constructivos establecidos por el proyectista con caracter de
obligatoriedad, asi como los propuestos por la contratista, en los casos en que tenga libertad para hacerlo, verificando
que sea el mas adecuado para las condiciones de la obra e identificando la problematica de los factores que inciden
en su realizacion.

c) Revisar los presupuestos base presentados por los diferentes contratistas y proveedores; a partir de ellos e integrar
el presupuesto totalizado de la obra.

d) Obtener la relacion de materiales, productos, equipos, sistemas que sean suministrados por el departamento
programa de desarrollo de ingenieria basico, fabricacion y entrega.

g) A partir de los programas de las diferentes contratistas, asi como de los suministros del cliente revisar
conjuntamente la contratista y el representante el programa de la obra, con las erogaciones respectivas.

IV.01.1.2.5 Otras revisiones.

Cabe destacar que existiran algunas revisiones que el supervisor debera realizar previas al inicio de la obra y que son
una combinacion de revision de documentacion y verificacion en campo, tales como, distancia al lugar de tiro
autorizado, verificacion de las redes hidrosanitarias que marca la factibilidad que se debera comparar con la
existencia en el periodo, etc.

De las anteriores revisiones se debera hacer un informe a la gerencia de construccion y proyectos, para que puedan
hacer los ajustes necesarios a los problemas que la supervision haya detectado.

Tramites oficiales. Solo en el caso de que no se hayan hecho los tramiles necesarios y a peticion del cliente La
supervision colaborara en:

Gestionar y obtener de otras dependencias, instituciones y organos que correspondan, y en el plazo mas breve
posible, las autorizaciones, licencias y permisos que se necesiten; recoleccion de las lineas de energia eléctrica
alumbrado publico, red telefonica, agua, drenaje, gas y otras lineas especiales, ruptura de pavimentos, desvios de
transito, transplante de arboles, asi como, la adjudicacion y ocupacién temporal de predio o de la via publica.

La Dependencia entregara a la Supervision los documentos necesarios para acreditar su personalidad ante auditores
respectivos, en caso de que tenga que representarla.
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Dentro de las actividades complementarias importantes a tomar en cuenta antes de iniciar la obra son: proyecto de
ocupacion del sitio durante la construccion. Plantacion y organizacion de los servicios. Definicion de normas y
procedimientos de coordinacion con la organizacion del propietario, y con la del ejecutor del disefo.

Integracion del grupo de trabajo, incluyendo recursos necesarios; disefio y establecimiento de sistemas y
procedimientos que deberan seguirse en la obra, establecimiento del sistema de archivo que debera llevarse en la
obra, formulacion de directorio de funcionarios, directivos y demas personal con el que se tendra comunicacion.

IV.01.1.3 Trabajos previos en el sitio de la obra y en su entorno.

Una vez efectuada la revision administrativa de documentos se procedera a efectuar la revision de campo,
fundamentalmente los siguientes lineamientos:

1V.01.1.3.1 Dentro del predio.

Se debera presentar la supervision en campo y determinar si se requieren los trabajos previos para el inicio de la
obra, podrian encontrarse obstaculos como son, viviendas provisionales, escombro de demoliciones efectuadas, retiro
de arboles, demolicion de cimentaciones de construccion colindantes que invadan el predio, etc.

Antes de iniciarse la revision del proyecto y predio, se debera fijar un banco de nivel dentro del sitio de los trabajos y
ser referido a algln banco de nivel oficial existente en un sitio cercano.

Se revisara la dimension del predio con base en lo que se estipula el proyecto, para poder contratar que las
dimensiones entre proyecto y predio coincidan, en caso de que existan algunas diferencias se debera de comunicar a
la Direccion General de Obras.

Previo al inicio de la obra y una vez revisado el proyecto y predio se haran calas de las construcciones colindantes si
existieran y de esta forma determinar o verificar si se requieren cimentaciones de las construcciones colindantes.

Si este fuera el caso, la supervision debera de elaborar un album fotografico del exterior e interior de la obra para
tener una referencia de las condiciones en la cual se encuentra, asi mismo efectuar una nivelacion de las
construcciones para dejar certificado que hubo prevencion para evitar dafos a viviendas colindantes.

La supervision debera proponer al constructor una zonificacion del predio para el desarrollo 6ptimo de las actividades,
esto es ubicar la zona de inicio de los trabajos, podria ser una o mas, dependiendo del programa de ataque del
constructor, zona de bodegas, oficinas, patios de aimados y zona de maniobras dentro del predio.

IV.01.1.3.2 Fuera del predio.
Como se menciond anteriormente se debera verificar el sitio de tiro autorizado por la Entidad.

Se debera localizar el lugar por donde pasan las lineas de servicio de agua y drenaje en donde se debera conectar
las unidades en caso de no existir lineas, verificar el punto mas cercano y comparar con la factibilidad autorizada para
el frente, asi mismo identificar las lineas de los servicios como son teléfonos, energia eléctrica, o lineas que se
puedan llegar afectar de Petroleos Mexicanos.

Prever si se va a generar molestias en la via publica, obras de proteccion fuera del predio tales como sefalizaciones
cercanas provisionales y muy importante conocer las condiciones de banqueta, guamiciones y pavimentos que
pudieran llegar a deteriorar para que en su momento se le exijan al constructor las reparaciones correspondientes.

Para el caso de construcciones colindantes en las cuales rebasemos las bardas o no existan las mismas, se deberan

prever trabajos de proteccion fuera del predio tales como mallas, mantas o lonas, que impidan caidas de materiales
hacia las construcciones colindantes para evitar dafos a las mismas.
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iv.02 Control de avance de obra.
iV.02.1 Control de tiempos y recursos.

Para determinar el grado de avance de obra es indispensable darle seguimiento 2l programa general de trabajo,
integrado por subprogramas delallados por frente de trabajo, respetando los lineamientos fijados por la Entidad en su
programa maestro que la contratista dentro del plazo fijado por la residencia general entregue, el programa general
puede ser contractual o producto de un programa ajustado de acuerdo a las necesidades reales de la obra, el avance -
debera verificarse mediante la certificacion de la existencia oportuna de los materiales, herramienta, maquinaria y
mano de obra necesarias para el inicio, y curacion de la construccion, ademas es necesario hacer los ajustes a los
programas para que el avance fisico de la obra sea congruente con cada uno de estos. Recabar de la contratista,
como minimo, los siguientes subprogramas:

De maquinaria y equipo de construccion, indicando sus caracteristicas y cantidad para cada frente de trabajo.

De suministro de materiales, productos y los equipos que forman parte de la obra cuya entrega sea responsabilidad
de la contratista.

De recursos humanos, clasificando las necesidades del personal calificado por especialidad y categoria.

Solicitar y revisar conjuntamente con la contratista los programas de montos de obra, obtenidos a partir de los
presupuestos de obra y de los programas de ejecucion. Determinar la incidencia de los cambios presupuestales y
del flujo de las estimacicnes, en el programa de montos de obra.

Para efectos de implantacion y seguimiento en obra, exigir a la contratista que los programas y subprogramas se
representen mediante diagrama de barras, referidos a periodos de calendarios expresado en dias. Queda a juicio de
la Residencia General solicitar ademas otro tipo de presentacion.

En todo caso, deberan contener rubros o actividades claramente identificables, con las fechas pactadas
contractualmente, y senalar con la simbologia apropiada las actividades criticas: consignar las cantidades de trabajo
por ejecutar en los periodos en que se divida, utilizando unidades de medicion de obra que sean congruentes con los
conceptos enlistados y unidades de tiempo acordes al tipo de programa, la velocidad de avance y periodicidad de
revision.

Verificar que los programas contemplen las limitaciones impuestas por factores ajenos a la responsabilidad de la

conlratista, y durante la construccion; recepcion del proyecto, preparacion del sitio o sus accesos, entrega de predios,
liberacion de interferencias.

Conjuntamente con la Contratista, revisar los programas, cerciorandose de que contenga todas las aclividades
esenciales para construir la obra, que estén enlistadas y agrupadas ordenadamente de acuerdo a una secuencia
logica de construccion, que sus duraciones sean adecuadas y comespondan a las condiciones de campo, que
cumplan con la fecha de iniciacion, la de entrega de diferentes etapas de la obra a contratistas de otras
especialidades, y la de terminacion, pruebas y puesta en servicio. Revisar que los programas de montos de obra

correspondan a las cantidades de obra asignadas a cada periodo y a los importes calculados en los presupuestos de
obra.

Para efectuar la revision mencionada, la supervision podra exigir a la contratista que le proporcione todos los datos
basicos que haya utilizado en la formulacion de los programas como son: planeacion y estrategia de construccion
definidas a partir de los lineamientos de la Entidad; logica de ejecucion consignada en diagrama de precedencia, las
restricciones de tiempo pactadas contractualmente, asi como la de orden fisico, financiero o relativa a la sequridad de
la obra; el calculo de la duracion de las actividades; y la inclusion de contingencia y condiciones adversas al
desarmollo de los trabajos. Ademas, la determinacion de los tiempos de ejecucion parciales y total de la obra y de las
holguras de sus actividades con apoyo en las técnicas que se utilizan para este efecto o en las que especificamente

exija la residencia general. Asimismo, los presupuestos de obra que se consideraron para el flujo de los recursos
economicos.
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Corroborar los tiempos asignados a las actividades programadas que sean congruenies con los recursos y
rendimientos considerados, asi como las cantidades de obra por ejecutar.

Analizar los programas presentados por la Contratista y emitir su opinién o si procede aceptarlos o modificarlos.
turnandolos a la Residencia General con las observaciones que apoyen su consideracion, a efecto de que dictamine
lo conducente.

Implementar en las obras estos programas, una vez aprobados por la Residencia General, los que tendran caracter
de documentos contractuales, verificando que no exista ningun frente de trabajo que carezca de programa.

Verificar el cumplimiento de los programas por parte de la Contratista, para garantizar las fechas de entrega pactadas
contractualmente, comparando la produccion real contra la programada, con la periodicidad de revision
preestablecida o la que amerite la problematica de avance de obra.

Partiendo de los conceptos, se analiza la informacion respectiva en cuanto al calendario de suministro de maleriales,
la cantidad de personas que se requieren para ejecutar los conceptos que indica el programa, el no cumplir una de
estas variables, puede afectar el avance comprometido, cuando esto sucede, sera necesario que la supervision
solicite a la contratista estrategias de ejecucion para remediar el atraso de obra, en cuanto al recurso que este
faltando, 0 en su defecto proponer atacar otro frente con los recursos que se cuentan, y reprogramar las actividades
que presenten atraso.

Se dejara asentado semanalmente en la Bitacora de obra el porcentaje de Avance Fisico de los trabajos comparado
con el establecido en el Programa de Obra. En forma descriptiva se sefalaran las actividades por frente de
construccion indicandose por frente y por conceptos, se indicaran las desviaciones generadas, si estas existen,
indicando las causas que las motivaron.

El primer paso es el seguimiento al programa detallado que se hace con base en los conceptos del presupuesto y en
los planos estructurales y arquitectonicos del proyecto.

Determinar los recursos necesarios para su ejecucion y su varacion con respecto al tiempo, para que sirvan como
elementos de control durante la ejecucion de la obra, se obtiene la variacion diaria del personal, pero en la practica se
acostumbra manejar el promedio semanal.

Toma de decisiones. Al analizar el nivel de recursos necesarios para sostener el ritmo programado, el constructor se
dara cuenta inmediatamente si su administracion tiene capacidad suficiente para controlar el nivel de recursos
necesarios, u opta por disminuir dicho nivel con sacrificio del tiempo.

Esta fase constituye el levantamiento fisico del avance, la actualizacion del programa y el anélisis de la informacion
recabada durante las funciones del supervisor.

Con los datos anteriores se genera un informe del estado que guarda la obra y que basicamente debe comprender:

a) Avance detallado plasmado en los programas de obra, adelantos y atrasos de las actividades criticas y subcriticas.

b) Breve analisis del porqué de los atrasos y adelantos, cuyos motivos principales suelen ser:

b 1) Escasez de recursos: equipo, mano de obra, materiales y dinero.

b.2) Bajo rendimiento: Puede deberse a un grado de dificultad mayor al supuesto cuando se fijaron los rendimientos,
a una mala integracion de las cuadrillas de trabajo o al mal estado del equipo.

b.3) Mala distribucién de los recursos; sobre todo en lo que se refiere a mano de obra y equipo.

b.4) Omision de actividades durante la elaboracion del programa.

b.5) Sistemas constructivos inadecuados.

b.7) Impedimentos fisicos y climaticos.

b.8) Falta de datos constructivos.

b.9) Recomendaciones o medidas comrectivas que deben adoptarse para corregir desviaciones en el plan original.
Generalmente estas observaciones y correcciones sirven de base para la toma de decisiones, por lo que se
deben plantear en las juntas de trabajo y hacerlas del conocimiento del propietario. Dichas recomendaciones por
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lo general se refieren a la modificacion de cuadrillas de trabajo, al incremento del equipo, al cambio de
secuencias constructivas, a la inclusion de mas subcontratistas o destajistas.

Tomar decisiones. Con la informacion anterior se tienen las bases suficientes para tomar decisiones acerca de las
medidas que deben adoptarse, a raiz de las cuales se puede hacer necesario un ajuste o una reprogramacion.

V.03 Control de programas.

Verificar el cumplimiento de los programas por parte de las Contratistas.

La programacion que se realice a todos los niveles debera actualizarse constantemente para poder tomar las medidas
preventivas y cumplir con lo establecido tanto en costo como en tiempo. Una vez establecidos los calendarios de
obra, se requerira un continuo seguimiento.

a) La constante actualizacion del programa permitira tomar las medidas para la terminacion en tiempo de obra,
evitando los atrasos. Se indicara el estado que guarda la obra, medidas que se han tomado para corregir las
desviaciones al proyecto, asi como avances estimados a manera de porcentajes.

b) Corroborar que los tiempos asignados a las actividades programadas sean congruentes con los recursos y
rendimientos considerados, asi como las cantidades de obra por ejecutar.

c) Analizar los programas presentados por la contratista o proveedor y emitir su opinién respecto a si procede
aceptarlos o modificarlos, turnandolos al representante con las observaciones que apoyen su consideracion, a efecto
de que el departamento dictamine lo conducente.

d) Implantar en la obra estos programas, una vez aprobados por el departamento, por conducto del representante, los
que tendran caracter de documentos contractuales, verificando que no exista ningun frente de trabajo que carezca de
programa.

e) Verificar el cumplimiento de los programas por parte de la contratista, para garantizar las fechas de entrega
pactadas contractualmente, comparando la produccion real contra la programada, con la periodicidad de revision
preestablecida o la que amerite la problematica de avance de obra.

f) Para este efecto se hara un levantamiento de las cantidades de obra ejecutada en el periodo, que puedan
considerarse terminadas, las que se mediran en las mismas unidades que las consignadas en el programa, asi como
de la obra que esté en proceso, ponderando su grado de avance. En forma analoga se tratara el control de avance
de los proveedores.

g) Reportar oportunamente y de acuerdo a su relevancia, las desviaciones que se presenten como resultado de la
comparacion mencionada en el subinciso, para tomar las medidas correctivas a la brevedad. Investigar las causas
de refraso, indicando si son imputables a la contratista por falta de recursos (con apoyo en los subprogramas de
insumos), omision de actividades en el programa de obra, fallas de equipo, apreciacion equivocada de rendimientos,
elc, o bien, son responsabilidad de terceros, sefalando también el motivo de las mismas.

h) Aislar las actividades criticas que acusen retrasos de las restantes del programa, para darles un seguimiento
especialmente detallado en el proceso de revision y estudiar conjuntamente con la contratista, si éstos pueden
recuperarse con acciones correctivas que sean realistas en cuanto a los recursos necesarios, ajustando los
programas en consecuencia con las decisiones que la residencia general tome al respecto.

i) Cuando la solucion mencionada no sea posible o existan factores, como cambio de proyecto de procedimientos
constructivos, o situaciones impredecibles, y los atrasos conduzcan al incumplimiento de alguna de las fechas
pactadas contractualmente, proponer conjuntamente con la contratista las reprogramaciones, de la obra acordes con
los objetivos establecidos por el cliente.

j) Analizar conjuntamente con la contratista las altemmativas de reprogramacién de la obra, en caso de que la
dependencia cambie de plazo pactado contractualmente.
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j.1) El supervisor elaborara con la constructora, el programa de construccion de la obra, dentro de un plazo no mayor
de diez dias después de haber sido designado para supervisarla mediante la orden de inicio de actividades.

Dentro del plazo senalado, el contralista presentara a la supervision el programa mencionado para su revision, y
aprobacion en su caso. Si de la revision resulta en modificaciones. las hara de inmediato del conocimiento de la
Constructora para su aplicacion y cumplimiento. El programa de construccion comprendera, tanto las actividades y
etapas de la construccion en si misma como los subprogramas de maquinaria y equipos de construccién en si misma
de suministros de maleriales, de recursos humanos y valorizaciones de obra a ejecutar.

}-2) El supervisor coordinara con la constructora el control del programa de construccion de la obra y los
subprogramas, a efecto de evitar posibles interferencias o incompatibilidades en la ejecucion de la obra.

j.3) Programa de construccion:

j-3.1) El programa de construccion contendra por lo menos lo siguiente:

j-3.2) Relacion de actividades desglosadas.

j-3.3) Secuencia de actividades.

j-3.4) Fechas de iniciacion y terminacion de cada actividad, incluyendo las holguras necesarias.
j-3.5) Fechas claves de las actividades criticas.

j.-3.6) Porcentaje que representa cada actividad, respecto del total.

j.3.7) Cantidad de trabajo.

j.3.8) Cantidades de recursos.

j.3.9) Suministros necesarios.

j-3.10) El supervisor se cerciorara de la secuencia y duracion de cada actividad para determinar el plazo de ejecucion
de cada etapa y lograr que la duracion total del programa se ajuste al plazo fijado en el contrato de la obra.

j.3.11) Se registran plazos programados, avances reales y causas de retraso.
j-4) Subprogramas.

j-5) El subprograma de maquinaria y equipo de construccion contendra por lo menos las necesidades mensuales de
ellos, en forma cualitativa y cuantitativa, sera congruente con el programa de Construccion.

j.6). El Subprograma de suministros de materiales de la constructora sera congruente con las cantidades de trabajo
por ejecutar segin el programa de construccion, incluira los equipos a instalarse en la obra, que suministrara la
constructora y contendra por lo menos:

j.6.1) Requerimientos globales de materiales y equipos a instalarse por mes.

1.6.2) Fuente de suministros de cada material ¥ equipo.

J.6.3) Fecha en que debe ser solicitado al suministro.

j.6.4) Fecha en deben ser entregados en la obra.

j.7) El subprograma de recursos humanos contendra, por lo menos, las necesidades semanales de personal para la
obra, por especialidades y categoria de acuerdo con el programa de construccion.
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i.8) Las valoraciones de trabajo 2 ejecutar contendran los requerimientos mensuales y acumulados de las
erogaciones para ¢jecutar la obra.

.9) Previamente a la iniciacion de cada etapa, el supervisor verificara que los recursos de la Constructora estén
acordes con los requerimientos de cada unc de los conceptos de trabajo por ejecutar, y en caso de que fueren
insuficientes coordinara con ella la asignacion de los disponibles para las actividades que sean criticas en la obra y de
los recursos adicionales necesarios.

j.10) El supervisor actualizara cada semana el programa de construccion y revisara con la Constructora cuéles son las
actividades por ejecutar en cada periodo, con objeto de garantizar el cumplimiento de dicho programa.

j.11) El Supervisor comprobara constantemente el cumplimiento de los programas e informara a la entidad de las
causas de las desviaciones y puntos criticos si los hubiera y propondra soluciones cormectivas para asegurar el
cumplimiento de ellos.

1.12) El supervisor informara oportunamente a la constructora el atraso que se registre en programas y que sea
imputable a ella, con la finalidad de corregir las desviaciones.

}.13) Cuando la Entidad requiera modificar el plazo de ejecucion de la obra, la comunicara por conducto del
supervisor, para que éste, junto con la constructora, estudie y proponga los procedimientos que hagan factible la
modificacion y reprogramen la obra en todos sus aspectos. Presentara el supervisor dichos procedimientos a la
entidad para su revision, y aprobacion en su caso, e informara de inmediato a la constructora del resultado de ellos.

j-14) El supervisor informara oportunamente a la constructora sobre el atras6 que se registre en programas y que sea
imputable a ella, con la finalidad de corregir las desviaciones; la programacion que se realice a todos los niveles
debera actualizarse constantemente para poder tomar las medidas preventivas y cumplir con lo establecido tanto en
costo como en tiempo. Una vez establecidos los calendarios de obra, se requerira un continuo seguimiento.

La constante actualizacion del programa permitira tomar las medidas para la terminacién en tiempo de obra, evitando
los atrasos. Se indicara el estado que guarda la obra, medidas que se han tomado para corregir las desviaciones al
proyecto, asi como avances estimados a manera de porcentajes.

IV.03.1 Supervisar y controlar el programa.

Durante el desamollo de la obra se deben comprobar las premisas que sirvieron de base para la elaboracion del
programa. Dicha comprobacion debe abarcar todos los aspectos cuya variacion perjudique al desarrollo normal de la
obra. Enlre los aspectos mas importantes que hay que controlar se tienen los siguientes:

1.- Equipo. Cantidad, estado fisico, ubicacion dentro de la obra y rendimiento.

2.- Integracion de las cuadrillas de trabajo, su ubicacién dentro de la obra y su rendimiento.

3.- Disponibilidad de materiales tanto en la obra como en el mercado.

4.- Secuencias constructivas. Debe verificarse la validez de las incluidas en el programa, pues hay secuencias
constructivas cuya modificacion beneficia a la obra en cuanto al tiempo de ejecucion, pero representa una elevacion
en el costo.

5.- Oportunidad en la entrega de datos constructivos. Uno de los aspectos que mas seriamente perjudican el

cumplimiento de los programas, suele ser la falta de definicion de detalles constructivos y el retraso en la terminacion

de los proyectos. Debe tenerse especial cuidado para que el constructor cuente con todos estos elementos con la
oportunidad necesaria.
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IV.03.2 Ajuste de programas y reprogramaciones.
Cuando hay desviaciones en la ejecucion del plan original, la fase de la supervision y control genera dalos para la
retroalimentacion del sistema, la cual mediante una comprobacion de las condiciones supuestas en el programa y las

condiciones reales de la obra, detecta las causas de la desviacion mismas que sirven de base para la elaboracion de
ajustes, 0 en su caso, de un nuevo programa.

Para una mejor comprension del tema es necesario definir qué es un ajuste y qué es una reprogramacion; ambos
términos suelen confundirse sobre todo por no estar bien establecidos sus alcances.

Se puede calalogar como ajuste de programa toda modificacion que se haga en una secuencia o etapa de
construccion, que no altere la fecha programada de terminacion del proyecto; se llama reprogramacion a aquellas
modificaciones o adaptaciones del programa que tienen influencia en por lo menos un 50% de la red y que pueden
lievar por lo tanto a un cambio en el requerimiento de recursos en el mismo rango, pudiendo respetarse o no la fecha
de terminacién programada.

Las reprogramaciones pueden ser por:

1.- Ampliacion del plazo.

2.- Reduccién de plazo.

3.- Atrasos o adelantos considerables a partir de una etapa constructiva.

4.- Cambio en la periodicidad de suministros o reduccion de los mismos debido a las condiciones de mercado.

5.- Rendimientos reales diferentes a los supuestos en actividades criticas.

IV.03.3. Retenciones y sanciones por atraso de obra, segun el tipo de contrato celebrado.

IV.03.3.1. Contrato de obra a precios unitarios (licitacion publica, invitacion restringida o adjudicacion
directa).

No esta definido el porcentaje (%) de desviacién con respecto al programa, a partir del cual se debe aplicar una pena
al contratista. La pena puede ser una retencion o una sancion. La diferencia entre éstas es que la retencion tiene
caracter provisional y puede ser recuperada por el Contratista una vez que se corrija la desviacion y la sancion tiene
caracter definitivo.

Retencion = 2 % del atraso x monto total x T.

T = Numero de meses enteros transcumidos desde la fecha de inicio contractual, cuando no se ha autorizado
prorroga.

T = Ndmero de meses del plazo contractual, mas la mitad de la prorroga; mas el total en exceso, cuando si se
autoriz6 prorroga.

Sancion = Dos al millar del monto contractual, por cada cinco dias de atraso posteriores a la fecha de terminacién
contractual.

IV.03.3.2 Convenio bancario (subasta).
En este convenio si esta definido que la retencion se aplicara solo cuando se haya llegado al 5% de atraso y hasta un
maximo del 10%. Al llegar el atraso al 10% automaticamente se aplicard como una sancion, y cuando el atraso llegue

al 15% se podra rescindir el convenio; retencion mensual = % de atraso x monto total x (tasa Banamex + 6 puntos); al
vencer la fecha contractual las retenciones se convierten automaticamente en sancion.
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IV.03.3 3 Convenio con promotores.

No se establece ninguna sancion por atraso de obra parcial. Solo hasta que se vence la fecha contractual de
terminacién se aplica la siguiente pena:
Sancion mensual = Tasa Lider x 1.5 x cantidad devengada.

V.04 Control de presupuesto

Realizar el control presupuestal y de contratos, elaborando cuadros informativos de costos totales de la obra,
actualizando los programas de erogaciones y solicitando oportunamente ios recursos econémicos necesarios.

Control Presupuestal. A la supervision le corresponde las siguientes actividades referenies a la revision y
actualizacion del presupuesto de obra, el sequimiente de su ejercicio y la formulacion de estimaciones para efectos de
pago a la contratista:

En cuanto a los presupuestos de obra adjudicada por licitacion publica: a peticion del cliente, auxiliar en la
preparacion de los documentos que es necesario entregar a contratistas y proveedores, para efecto de licitacion
publica de la obra o de adquisiciones, elaborando el catalogo de conceptos y obteniendo los volimenes de obra a
partir de los proyectos arquitectonicos y de ingenieria, las especificaciones y normas aplicables. asi mismo la relacion
de materiales y equipos de instalacion permanente que proporcione el Departamento y sus requerimientos técnicos
particulares; en su caso, determinar el monto del presupuesto propio de la dependencia para dicha obra o suministro.

Revisar que el presupuesto del concursante o proveedor a quien se haya adjudicado en contrato o pedido, contenga
la informacion solicitada por la Dependencia: catalogo de conceptos, unidades de medicion, cantidades de trabajo,
analisis de los precios unitarios propuestos, costos basicos de materiales, mano de obra maquinaria de construccion,
y los importes parciales y totales de las proposiciones.

En cuanto al presupuesto de obra adjudicado directamente:

Solicitar a la contratista que entregue dentro del plazo que le haya fijado el departamento, los presupuestos detallados
para cada frente de trabajo y presupuesto global de la obra. determinados a partir de la obtencion de los volimenes
de obra del proyecto y los precios unitarios del catalogo de la Dependencia. Estos presupuestos deberan considerar
el importe de la obra totalmente terminada, o de etapas significativas previamente establecidas.

Conjuntamente con la contratista, revisar los presupuestos de partida con apoyo en los numeros generadores,
cerciorandose de que sean completas las cantidades de obra por ejecutar, que estén elaborados con apego al
catalogo vigente de conceptos y precios unitarios, enviandolos a la entidad con las observaciones pertinentes a dicha
revision.

En lo referente al control del presupuesto:

Durante el desarmollo de la obra, y en caso de proceder segun el régimen del contrato: actualizar los presupuestos
conjuntamente con la contratista, con la periodicidad que la Dependencia fije, cuando se presenten cambios o
adecuaciones al proyeclo, cancelacion de trabajos o realizacion de frabajos extraordinarios; ajuste de precios
unitarios, omisiones o corecciones, reclamaciones procedentes a juicios del cliente y otros factores que modifiquen el
costo, remitiendo los resultados obtenidos, al cliente.

Modificar los programas de montos de obra, en consecuencia con los presupuestos actualizados, en paralelo con la
verificacion de los programas de ejecucion de obra, dar seguimiento a los montos de obra, comparando
periodicamente los importes reales contra los considerados originalmente y explicando los motivos de las
desviaciones que se presenten.

En caso de existir obra que exceda el monto contratado, informar al departamento la necesidad de efectuar las
ampliaciones correspondientes, exigiendo a la Contratista que presente los apoyos necesarios para fundamentarias,
revisandolas y dando su opinion al respecto.

A peticion de la dependencia, indicar los indices de costo de la obra al término de la misma.

Por lo que respecta a la obtencion de volimenes y estimacion de la obra ejecutada:
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Con base en las unidades de medicion establecidas en el catalogo de conceptos v precios unitarios, llevar a cabo la
obtencion de volume.ies de la obra y precios unitarios, a medida que se vaya ejecutando, conciliando con la
contralista con la periodicidad que fije la Dependencia, la supervision apoyara la obtencion de volimenes de obra con
sus propios numeros generadores, independientemente de lo que la contratista tiene obligacion de presentar
contractualmente, en ios que se consigne los calculos y croquis aclaratorios, basados en el proyecto ejecutivo y en los
alcances de los precios unitarios.

Entregar mensualmente y en la fecha pactada contractualmente, un concentrado de las cantidades de obra
conciliadas, para efecto de formulacion de las estimaciones de pago respectivas. La Dependencia, dependiendo de
su estructura interna y de las caracteristicas de la obra, determinara si la elaboracion de la supervision debe ratificar
la valoracion de la estimacion, en cuanto a cantidades, clave y precio unitario, aprobar y entregar a la Dependencia en
el plazo senalado, debidamente firmado de conformidad con la Contratista.

IV.5.- Control de estimaciones y finiquito de obra.

Por io que respecta a la obtencion de volimenes y estimacion de la obra ejecutada:

Con base en las unidades de medicion establecidas en el catalogo de conceptos y precios unitarios, llevar a cabo la
obtencion de volumenes de la obra y precios unitarios, a medida que se vaya ejecutando, conciliando con la
contratista con la penodicidad que fije la Dependencia. La supervision apoyara la obtencion de voliumenes de obra
con sus propios numeros generadores, independientemente de lo que la contratista tiene obligacion de presentar
contractualmente, en los que se consigne los calculos y croquis aclaratorios, basados en el proyecto ejecutivo y en los
alcances de los precios unitarios.

Entregar mensualmente y en la fecha pactada contractualmente, un concentrado de las cantidades de obra
conciliadas, para efecto de formulacion de las estimaciones de pagos respectivos. La Entidad, dependiendo de su
estructura interna y de las caracteristicas de la obra, determinara si la elaboracion de la supervision debe ratificar la
valoracion de la estimacion, en cuanto a cantidades, clave y precio unitario, aprobar y entregar al departamento en el
plazo senalado, debidamente firmado de conformidad con la contratista.

Al entregar la cantidad de obra realizada mensual a la Entidad, complementarla con un documento donde indique las
cantidades de obra ejecutada que no se haya incluido para efecto de estimacion, por diversos motivos, que no
correspondan a la obra contratada, por estar en proceso de conciliacion o no haber llegado a un acuerdo en la misma,
carecer de precio unitario, no cumplir con los requisitos de calidad, haberla realizado violando la seguridad o las
ordenes especificas de la supervision.

Valuar el monto de las cantidades de obra retenidas en cada periodo, para no desvirtuar el avance de la obra que se
reporte en el programa de montos de obra y para que el Cliente conozca su magnitud, identifique sus causas y pueda
tomar las decisiones pertinentes.

Informar a la Dependencia sobre los trabajos extraordinarios que no estén comprendidos en el proyecto, para que la
contratista presente los precios unitarios correspondientes para obra adjudicada por licitacion.

Informar a la residencia sobre los conceptos de obra que no estén incluidos en el catalogo de conceptos para obras
adjudicadas directamente.

Para no detener el avance del proceso de obtencion de volimenes de obra, proponer alcances y unidades de
medicion tentativas para los conceptos descritos en el parrafo anterior, asi como precios unitarios similares a los de
catalogo, para evaluar aproximadamente su importe. Adecuar las unidades de medicion definitivas, una vez que se
cuente con el precio unitario aprobado.

En el supuesto del parrafo anterior, exigir a la contratista la entrega de los precios unitarios faltantes, en el plazo
indicado por el cliente, corroborando que tengan la descripcion del concepto, la matriz de analisis, la unidad de
medicion y el alcance detallado. Revisar que los recursos, rendimientos y descripcion del alcance correspondan a la
informacion recabada durante la ejecucion del trabajo, entregando los resultados de la misma a la residencia en el
tiempo establecido.



Conciliar diariamente la obra ejecutada, cuando sea indispensable aplicar precios unitarios analizados por
observacion directa, previo acuerdo con la residencia y la contratista sobre los recursos que se utilizaran en estos
trabajos.

Comprobar el importe de los trabajos realizados con los que debieron haberse ejecutado segiin el programa de
montos de obra, para efecto de retenciones o devoluciones establecidas contractualmente.

Descontar de las estimaciones y liquidaciones de la contratista o proveedor, los materiales y componentes de equipos
y sistemas que el departamento le haya proporcionado, y que pudieran estar incluidos en algunos de los precios
unitarios pactados.

Cuando la contratista presente opertunamente alguna reclamacion, emitir su opinion respecto a si la reclamacion
procede segun el régimen del contrato; si el trabajo fue efectivamente realizado y las condiciones sefaladas en su
ejecucion tuvieron lugar, y si no es imputable a la propia Contratista.

De conformarse la procedencia de la reclamacion a juicio del cliente, verificar que los recursos que reporte la
contratista coincidan con los empleados en la ejecucion de la obra, en la inteligencia de que la contratista solicitd con
la debida anticipacion a la supervision, certificando de los resultados empleados o de las condiciones especiales que
reclama.

Cuando la cbra haya sido terminada, el supervisor procedera a formular con la constructora el finiquito
correspondiente y a recibirla en representacion de la entidad después de lo cual hara el finiquito relativo a sus
servicios profesionales de supervision con la entidad.

IV.5.1 La recepcion de la obra por parte del supervisor, con todas las formalidades y requisitos establecidos,
se considera como pre-recepcion.

1V.5.1.1 Finiquito de obra a la constructora.
IV.5.1.2 Finiquito de los servicios del supervisor.

IV.5.1.1 Finiquito de obra a la constructora.

IV.5.1.1.1 Certificar que la Constructora haya cumplido con todo lo senalado en las clausulas contractuales.

IV.5.1.1.2 Certificar que la obra este terminada y el contrato agotado.

1V.5.1.1.3 Tener la Bitacora completa, depurada y cerrada.

IV.5.1.1.4 Tener el estado contable, depurado y completo el balance de cargas a la constructora por suministros,
servicios y otros conceptos proporcionados por la Dependencia, y los descuentos correspondientes. Los materiales
que no hayan sido utilizados en la obra, seran reintegrados por Ia Constructora y en caso de faltar algunos de ellos el
reintegro sera en la misma especie suministrada.

IV.5.1.1.5 Tener la relacion, con informacion completa, de los equipos y maquinas que de conformidad con la Entidad
se reciban sin estar instalados.

IV.5.1.1.6 Tener elaborada y autorizada la liquidacion.

IV.5.1.1.7 Contar con las garantias comrespondientes a equipos, maquinas e instalaciones y otras garantias
especificas que se requiera, asi como con los instructivos y manuales de operacion y mantenimiento de dichos
equipos y maquinas instaladas o recibidos.

IV.5.1.1.8 Tener las fianzas de garantia vigentes del contrato y convenios, en su caso.

toda la documentacion antes mencionada sera reunida y relacionada por el supervisor para su entrega a la
Dependencia sobre si se justifica o no la solicitud de la constructora, anexara los comentarios de el supervisor.

IV.5.1.2 Finiquito de los servicios del supervisor

Una vez recibida la obra por el supervisor, éste procedera de inmediato al finiquito del contrato de los servicios de la
supervision celebrado con la Dependencia.

Para realizar el finiquito mencionado, el supervisor procedera como a continuacion se indica:
Entregara la siguiente documentacion:
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1IV.5.1.2.1 Informe de terminacion de obra anexando la Bitacora ccmpleta, actualizada y cerrada. asi como el Diario de
ia obra y la Memoria de la obra.

IV.5.1.2.2 Juego completo de planos actualizados, de la obra como fue realmente construida. anexando una relacion
de los planos modificados con la descripcion de las principales modificaciones.

1V.5.1.2.3 Acta de recepcion de la obra.

1V.5.1.2.4 Documentacion completa sobre autorizaciones, licencias y permisos para la construccion de la obra, con las
observaciones y aclaraciones necesarias.

IV.5.1.2 5 Documentacion relativa a terrenos, en el caso de que el supervisor se hubiere encargado de alguna gestion
al respecto.

IV.5.1.2.6 Inventarios de instalaciones generales y otros que sean necesarios.

IV.5.1.2.7 Apreciaciones generales sobre el desempefio de la Constructora.

IV.5.1.2.8 Informe fotografico de la obra.

IV.5.1.2.9 Reporte sobre consumos, maniobras y rendimientos reales de principales conceptos de obra.

IV.5.1.2.10 Balance de los materiales que hayan sido suministrados por la Entidad.

Una vez recibida por la Entidad la documentacion antes mencionada se procedera a elaborar el acta de finiquito de
los Servicios de Supervision, con lo cual se dard por terminada la responsabilidad técnica y administrativa del
supervisor sobre la obra.

El acta de finiquito de los servicios de supervision se hara en los términos y forma que indique la Entidad.
IV.6.- Control de precios unitarios.

La responsabilidad mas delicada del supervisor ya que se trata de autorizar el pago de trabajos que se liquidaran con
dinero de ofro, excederse sin respaldo de obra ejecutada significa abuso de confianza lo cual es un delito segun los
Céanones Legales; los pagos parciales de los procesos constructivos, por lo general han presentado un quebradero de
cabezas y causal de un sin nimero de conflictos, acusaciones e incluso injusticias y no pocas veces suspensiones de
obra, una de las razones que justifica la utilizacion de contratos llave en mano es precisamente evitar el inacabable
forcejeo por los precios unitarios. rendimientos, cargos, indirectos y todo lo imaginable sobre el tema.

Los contratos tipo “llave en mano” consideran anticipos muy generosos que tienen la virtud de disminuir discusiones
respecto a la falta de recursos economicos, por lo que se refiere a los pagos parciales, se establecen en funcion de
etapas del proceso conforme avanzan los trabajos y lo representan calendarizado de acuerdo a un programa general
en ocasiones denominado "programa de valores” con estos elementos, la supervision externa o auditoria de sistemas
y procesos queda limitada a verificar que el avance de los trabajos corresponda con los capitulos o agrupaciones de
capitulos programados para que al no haber atrasos, procedan los pagos contenidos en dicho "programa de valores”.

Todos los contratos de obras son del tipo de financiamiento por parte del contratante, hecha excepcion de aquellos en
que se pacta una renta del inmueble o instalacién por determinado tiempo, que termina en opcion de compra, segun
queda preestablecido en el clausulado, para todos los demas compromisos contractuales incluidos los de tipo a
precios unitarios, la labor de la supervision en lo que corresponde a control de pagos se concentra en la meticulosa
medicion de los avances de obra, que verificados representan el respaldo de la autorizacion de pago.

Existen muchos criterios para las consideraciones de pago, por ejemplo:
a) Se aceptaran solo terminados, significa que reconozco para pago solo lo terminado, en el caso de una losa de
concreto, se estima hasta que esté descimbrada, no se consideraran, ni la mitad del colado ni el cimbrado, el armado,

el colado y el descimbrado, semi agrupados o por separado.

b) Los equipos, depositos y muebles se pagaran instalados, no se reconoceran anticipos otorgados al fincar pedidos.
ni ningun pago durante el proceso de fabricacion, sélo hasta que lo instalen, conecten y prueben.

c) No se reconoce pago de ejecucion adelantada. Si se anticipa la ejecucion de conceptos de obra que segun el
programa estaban previstos para fechas posteriores, se consideraran en estimaciones hasta cuando les correspondia
en calendario.
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Las consideraciones para pago quedan plasmadas inamovibles en dos lugares, en el clausulado del contratc y en los
conceplos del presupuesto, en el primero se establecen procedirnientos y an el segundo de acuerdo a la redaccion de
cada concepto se define lo incluido para pago, por ejemplo, si en el enunciado se dice "suministro y colocacion” ,
debe estimarse hasta que esta colocado, si se dice "suministro colocado y probado” sélo hasta que se realicen con
éxito las pruebas hidrostaticas, se reconocera el pago.

Como puede constatarse las definiciones se hacen desde la preparacion de las bases y del formato de contrato,
cualquier rectificacion que se pretenda hacer posteriormente, no procede ya que lo presentado en la licitacion o
plasmado en las clausulas coniractuales es ireversible, para evitar problemas de esta naturaleza, durante el proceso
censtructivo, el supervisor, conocedor de la problematica, de la ejecucion de las obras, debe intervenir en la
integracion de los elementos del concurso, aln cuando solo sea para vigilar que no se adopten decisiones que
afecten ia etapa de ejecucion de los trabajos.

Como ya dijimos, la medicién de los avances de obra es otra de las cuestiones que tiene que atender la supervision,
puede ser en base al costo de la obra o bien, a los grados de dificultad de los trabajos, este Ultimo procedimiento es
muy complejo de determinar y puede resultar inexacto mas apropiado y mas acostumbrado el método financiero que
cumple la funcién, ademéas de proporcionar el costo de lo ejercido.

Como parte del mismo tema existe otra responsabilidad del supervisor que consiste en la actualizacion de los valores
de la obra o ajuste de costos, en épocas de inflacién particularmente importante, dificil de lograr sin discusion y desde
luego no aplicable en el caso de contratos a precio alzado o llave en mano; la actualizacion de la obra se condiciona
al cumplimiento de algunos compromisos contenidos en el contrato, como una manera de reconocer el sobrecosto de
la inflacion, siempre y cuando cumpla el contratista con tener orden en la administracion y ejecucion de los trabajos.

Lo que se refiere a la administracion de la especialidad de Supervision, consiste en:

Controlar y conciliar con las Contratistas los analisis de Precios Unitarios de conceptos extraordinarios que se
generen durante la ejecucion de la obra

En algunas Dependencias o Entidades existe un Departamento que se especializa en sancionar precios unitarios, en
otros se tiene un tabulador base como lo hace el Gobierno del Distrito Federal y finalmente en muchas ocasiones es
alcance de la supervision el sancionar los analisis de precios unitarios.

El procedimiento de sancion de analisis de precios unitarios es bastante similar en todas las dependencias, y procede
cuando se genera un trabajo extraordinario autorizado por la supervision por instrucciones de la Direccion de Obras,
originado por cambio de proyecto, o adicion y se basa en la evaluacion del rendimiento de campo, tomando en cuenta
los costos de los materiales basicos, presentados en concurso, asi como la herramienta.

Para esta autorizacion la supervision debera tomar en cuenta la siguiente documentacion que avale el precio:
1.- Nota de Bitacora indicado por escrito el cambio de proyecto y con ello la generacién de un trabajo extraordinario.
2.- Observacion por parte de la Supervision de los rendimientos de campo.

3.- Cuando los insumos utilizados en la ejecucion del trabajo no hayan sido considerados en la explosion de insumos
de concurso, se hara un estudio de mercado de estos considerando los volimenes ejecutados.

4.- El analisis del precio unitario normalmente se debe analizar a la fecha de ejecucion, y las cuadrillas que
intervienen seran en base a la propuesta de concurso.

Con fundamento en la revision de los precios unitarios y los volumenes de obra ejecutados se elaborard un
presupuesto, los cuales seran numerados del 1 a la n dependiendo de la cantidad de precios que resulten, y se
reflejara en el control de presupuesto para no agotar los techos financieros maximos aprobados por la entidad.

Asi mismo sera importante informar a la Entidad o la Dependencia del importe porcentual que representa la ejecucion

de la obra extraordinaria, para que en base a los mismos se elaboren convenios de ampliacién de monto y plazo o
convenios modificatorios de contrato.
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IV.7.- Calculo de ajuste de costos.

Revisar y conciliar con las contratistas los ajustes de precios. La revision y conciliacion de los ajusles de costos tiene
sus variantes dependiendo de la entidad que los maneje.

Existen algunas Dependencias que por el volumen de obras que manejan, contratan empresas para que hagan un
estudio de ajuste de costos de los materiales, mano de obra y herramienta de los que normalmente se utilizan, de tal
manera que cada empresa automalicamente realiza la aplicacion del indice determinado para la Entidad para el grupo
de obras que se esta ejecutando en ese momento.

IV.7.1 Ajuste de precios unitarios.

Las variaciones de los costos de los insumos relacionados con la construccion, sobre todo en épocas de inflacion,
inciden en los precios de ejecucion de las obras. Estas circunstancias y sus consecuencias estan consideradas por la
Ley de Adquisiciones y Obras Publicas vigente en su articulo 67 que textualmente dice:

"ARTICULO 67". Cuando ocurran circunstancias de orden econdmico no previstas en el contrato, que determinen un
aumento o reduccion de los costos de los trabajos aun no ejecutados conforme al programa pactado, dichos costos
podran ser revisados, atendiendo a lo acordado por las partes en el respectivo contrato. El aumento o reduccion
correspondiente debera constar por escrito.

No dara lugar a ajuste de coslos, las cuotas compensatorias a que, conforme a la ley de la materia, pudiere estar
sujeta a la importacion de bienes contemplados en la realizacion de una obra.

"ARTICULO 68". El procedimiento de ajuste de costos debera pactarse en el contrato y se sujetara a lo siguiente:

I. Los ajustes se calcularan a partir de la fecha en que se haya producido el incremento o decremento en el costo de
los insumos respecto de la obra faltante de ejecutar, conforme al programa de ejecucion pactado en el contrato o, en
caso de existir atraso no imputable al contratista, con respecto al programa vigente;

Cuando el atraso sea por causa imputable al contratista, procedera el ajuste de costos exclusivamente para la obra
que debiera estar pendiente de ejecutar conforme al programa originalmente pactado.

Il. Los incrementos o decrementos de los costos de los insumos, seran calculados con base en los relativos o el
indice que determine la Secretaria. Cuando los relativos que requiera el contratista o la contratante no se encuentren
dentro de los publicados por la Secretaria, las dependencias y entidades procederan a calcularlos conforme a los
precios que investiguen, utilizando los lineamientos y metodologia que expida la Secretaria;

Il . Los precios de contrato permaneceran fijos hasta la terminacion de los trabajos contratados. El ajuste se aplicara
a los costos directos, conservando constantemente los porcentajes de los indirectos y utilidad originales durante el
ejercicio del contrato; el costo por financiamiento estara sujeto a las variaciones de la tasa de interés propuesta.

IV. A los demas lineamientos que para tal efecto emita la Secretaria.

El ajuste de costos que corresponda a los trabajos ejecutados conforme a las estimaciones correspondientes, debera
cubrirse por parte de la Dependencia o Entidad, a solicitud del contratista, a mas tardar dentro de los treinta dias
naturales siguientes a la fecha en que la Dependencia o Entidad resuelva por escrito al aumento o reduccion
respectivo.

La revision de costos prevista en la Ley tiene establecida metodologia y procedimientos para su aplicacion, la revision
de los costos se hara segun el caso, mediante cualquiera de los siguientes procedimientos:

|. Revisar cada uno de los precios de cada contrato para obtener el ajuste.

Il. Revisar un grupo de precios, que multiplicados por sus correspondientes cantidades de trabajo por ejecutar,
representen cuando menos el 80% del importe total faltante del contrato.
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En los procedimientos anteriores, la revisién sera promovida por la contratante o a solicitud escrita del contratista, la
que se debera acompanar de la documentacion comprobatoria necesaria; la dependencia o entidad dentro de los
veinte dias habiles siguientes, resoivera sobre la procedencia de la peticion.

ill. En el caso de las obras en las aue se tenga establecida la proporcion en que intervienen los insumos en el total del
coslo directo de Ias obras, el ajuste respectivo podra determinarse mediante la actualizacion de los costos de los
insumos que intervienen en dichas proporciones, oyendo a la Camara Nacional de la Industria que corresponda.

En este supueslo, las Dependencias y Entidades podran optar por el procedimiento anterior cuando asi convenga,
para lo cual, deberan agrupar aquellas obras o contratos que por sus caracteristicas contengan conceptos de trabajo
similares y consecuentemente sea aplicable al procedimiento mencionado. Los ajustes se determinaran para cada
grupo de obras o contratos y se aplicaran exclusivamente para los que se hubieren determinado, y no se requerira
que el contratista presente la documentacion justificatoria.

La aplicacion de los procedimientos a que se refiere el articulo anterior, debera pactarse en el contrato
correspondiente y se sujetara a lo siguiente:

I. Los ajustes se calcularan respecto de la obra por ejecutar conforme al programa de ejecucion pactade en el
contrato, 0 en su caso, cuando hubiese atraso no imputable al contratista, el vigente pactado en el convenio
respectivo, en la fecha en que se haya producido el incremento o decremento en el costo de los insumos.

Il. Los incrementos o decrementos de los costos de los insumos, seran calculados con base en los relativos o indices
que determine la Secretaria.

lll. Los precios originales del contrato permaneceran fijos hasta la terminacion de los trabajos contratados. El ajuste
se aplicara a los costos directos, conservando constantes los porcentajes de indirectos y utilidad originales durante el
ejercicio del contrato.

IV. La formalizacion del ajuste de costos debera efectuarse mediante el oficio de resolucion que acuerde el aumento o
reduccion correspondiente, en consecuencia no se requiere de convenio alguno, y los demas lineamientos que para
tal efecto emita la Secretaria.

En cumplimiento de las disposiciones legales anteriores, en los contratos de construccion se estipula que los precios
unitarios de la parte de obra que se realice a partir de una determinada fecha, deben actualizarse cuando los costos
de los insumos aumenten en forma tal que originen incrementos en dichos precios iguales o mayores que el 5% de
los vigentes hasta la mencionada fecha. En esta virtud, hay necesidad de determinar las fechas en que ocurran
dichos cambios, lo cual se logra en forma expedita aplicando los costos unitarios de los insumos representativos que
forman la base del indice y cuya investigacion se realizara en poco tiempo por lo que es factible efectuarla con
periodicidad mensual o menor; por otra parte, el calculo se realizara facilmente en forma manual, en tanto que una
valuacion directa de importes de las obras en dos fechas requiere el conocimiento de los costos unitarios de
absolutamente todos los insumos y la labor implicada para lograrlo consume un tiempo varias veces mayor que el
requerido para los insumos equivalentes.

Cuando los incrementos de 5% ocurran en periodos cortos, el Unico procedimiento practico de valuacion es por medio
de indices de costo, sin que ello signifique que este sistema desplace definitivamente al de valuacion directa, pero
este puede realizarse para periodos mas !argos de duracion y de cuyos resultados puede valorarse la bondad de la
obtencion de la base de indice, es decir, sirven de retroalimentacion a los nimeros indices.

IV.7.2 Obtencion de factores de equivalencia de costo.

Es conveniente mencionar que, puesto que la base de indice estd compuesta por pocos insumos representativos de
todos los que participan en una obra, la investigacion de sus costos unitarios es relativamente simple, ya que la mano
de obra y los costos horarios de maquinaria tienen muy poco cambio de lugar a lugar dentro del territorio nacional y
algunos de los materiales representativos solo tienen que investigarse para los mercados importantes, ya que para los
otros se obtienen a partir de éstos, mas los fletes.
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Consecuentemente, el calculo de sus importes también suele resultar sencillo ya que puede realizarse por
procedimientos computacionales simples, por lo que se pueden obtener factores de equivalencia de costos entre
lugares, considerando a cualquiera de ellos como lugar base. Se considera muy util esta aplicacion ya que si, por
ejemplo, para obras industriales, se conoce el costo homogeneizado de una planta x de capacidad y en un cierto
lugar y se requiere construir otra de las mismas caracteristicas en otro lugar; bastara efectuar dicho costo
homogeneizado por el relativo de costo entre dichos lugares.

IV.7.3 Reevaluacion de activos fijos.

La constante cambiabilidad de los precios de los materiales de construccion, de los salarios y de los valores de
adquisicion de la maquinaria de construccion y por consecuencia de sus costos horarios, asi como de los equipos de
proceso y auxiliares en las plantas industriales o de otro tipo, hace necesario que permanentemente se tenga que
revaluar a los activos fijos. El valor de la construccion puede llevarse a valores actualizados empleando indicadores
economicos, como los descritos y empleando los indices adecuados para ingenieria y materiales y equipos de las
instalaciones, entonces sera factible la reevaluacion de dichas instalaciones como un todo, para efectos de
aseguramiento, ventas, etc.

IV.7.4 Formulas de ajuste de costos.

Los insumos representativos se agrupan en tres conjuntos: mano de obra (MO), materiales (MA) y maquinaria (MQ).
Para cada uno de ellos se puede obtener los cambios en sus costos al transcurrir el tiempo, en términos de una
expresion como la de LASPEYRES.

Asi el indice de Mano de Obra, es decir, la fraccion centesimal de la unidad, que representa el cambio de costo en la
mano de obra al transcurrir el tiempo con respecto a una fecha fija (la base), resulta:

IMO = Suma (PMOn QMOo)/Suma (PMOo QMOo).
En la que:

IMO = indice de costo de la mano de obra.

PMOn = Costo unitario de la mano de obra de un concepto representativo en una fecha *n" (en la que se desea
obtener el indice).

QMOo = Cantidad de la mano de obra en cada concepto representativo obtenido del andlisis de la obra o grupo de
obras, la cual sera constante.

PMOo = Costo unitario o precio de la mano de obra de un concepto representativo en la fecha base (con respecto a
la cual se obtendra el indice).

PMOn QMOo = Importe de la mano de obra en la fecha base “o".

Suma (PMOn QMOo) = Importe de la mano de obra de todos los conceptos representativos, en una fecha “n", el cual
sera constante.

Para el caso de materniales, queda:

IMA= Suma (PMAn QMAo)/ Suma (PMAo QMAo).

Y el de maquinaria, es:

IMQ= Suma (PMQn QMQo)/ Suma (PMQo QMQo).

De modo que, ponderando los cambios de los tres grupos de insumos, se obtiene el indice general de la obra
analizada, mediante la expresion trindmica siguiente:

I= P'MOo ((Sumatoria (PMOn QMOo)/ (PMOo QMO0))+ P'MAo ((PMAn QMAo)/ Sumatoria (PMAo QMAo)+P 'MQo

Sumatoria (P'MQn QMQo)/ Sumatoria (PMQo QMQo) = ITn/Ito.
I=IMO + IMA +IMQ
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Enla que:

P"MCOo = Participacion relativa en fraccion centesimal de la unidad, del costo de la Mano de Obra, con respecto al
costo de |a obra, en la fecha "0"..

P'MAo y P'MQo = Participacion o "PESO" en fraccion centesimal de la unidad, de los materiales y de la Maquinaria,
respectivamente, en la fecha "o”.

ITn/ITo= Importe total (suma de productos de costo unitario de cada insumo por la cantidad de ese insumo) en la
fecha n y en fecha base, respectivamente.

Es evidente que la suma de P"MO + P"MA + P'"MQ= 1, ya que representan la participacion relativa, o incidencia de les
importes de la mano de obra de los materiales, y la maquinaria, en una obra realizada por centrato, por lo que la suma
tendra que ser el 100%.

El ajuste de costos lo aplica cualquier Dependencia 6 Entidad del gobierno, mismos que se rigen por la Ley de Obras
Publicas y por su Reglamento vigentes.

Procedimiento:

1.- Se analizan el 80% de los P.U. de los conceptos importantes en monto del importe faltante de la obra por ejecutar
a fecha de estudio.

2.- De estos precios unitarios se desglosan todos los insumos.

3.- Se toman indices de la Secretaria de Programacion y Presupuesto, (S.P.P). y de investigacion directa cuando no
existieron los primeros.

IV.7.5 Porcentaje total de ajuste resumen.

CONCEPTO CLAVE %P.P %INC %P.AC
D

Mano de obra MO 18.32 123.50 40.94

Materiales MA 7253 173.26 198.20

Magquinaria y Equipo MQ 9.15 161.29 23.91

100.00 263.05

Porcentaje total de ajuste de costo = 263.05 — 100 = 163.05%.
IV.8.- Recepcion de obras.
IV.8.1 Recepcion y entrega de obra.

Al llegar a la etapa final de la obra, se complementaran los programas elaborando listas de detalles o “Check list” con
objeto de poder verificar todos y cada uno de los acabados y controlar debidamente su correccion.

Asistir a los recorridos de recepcion de obra con la Contratista, y de entrega al operador de la misma, programados
por el cliente y efectuar las revisiones necesarias para las recepciones parciales y para constatar la terminacion de la
totalidad de los trabajos que le fueron encomendados a la Contratista, incluyendo las pruebas y funcionamiento de las
instalaciones y equipos.

Conjuntamente con el cliente y la Contratista, hacer un levantamiento de los detalles faltantes de corregir, indicando

su localizacion, numero y caracteristicas, exigiendo a la contratista un programa para terminarlos, al que se le dara
seguimiento diario mediante conteo regresivo, verificando el cumplimiento de los requisitos de calidad establecidos.

72 fosi iares



Er forma analoga se trataran ias pruebas y funcionamienio de las instalaciones y equipos. Una vez terminados los
detalles y comprobado el comportamiento satisfactorio de las instalaciones y equipos. participar en la recepcion fisica
de los trabajos de la contratista y entrega de la obra a la direccion al usuario. En la fecha que senale la direccion
participar en el levantamiento de las actas de recepcion parciales oficial, cuyo contenido seguira los lineamientos que
para tal caso senale la Ley de Adquisiciones y Obras Publicas y su Reglamento.

a) Para recibir la obra a la constructora se procedera en la siguiente forma: La constructora comunicara al
supervisor, con veinte dias de anticipacion, la terminacion de la totalidad de los trabajos que le fueron encomendados,
para que este proceda a la revision correspondiente y prepare la documentacion necesaria para que sea recibida la
obra. Al recibir el supervisor la comunicacion de la constructora, informara inmediatamente de ello a la Entidad.

b) Si de la revision de la obra que haga el supervisor resulla procedente, recibirla por estar totalmente terminada, y
en su caso, sus equipos e instalaciones colocados, aprobados y en funcionamiento, éste procedera a efectuar la
recepcion de ella en representacion de la entidad mediante acta que contendra cuando menos los siguientes puntos:
Objeto de la reunion; Informacion basica inicial: Antecedentes: Personalidad de los que intervienen: Relacion de los
trabajos ejecutados: Modificaciones que hubiere en el proyecto y en el contralo: Garantias: Relacion de las
estimaciones: Sanciones: La liquidacion y el finiquito: Términos y condiciones bajo los cuales se efectian la
recepcion: observaciones: Nombre, cargo y firma de las personas que real y fisicamente intervienen, el lugar, hora y
fecha senalados para la recepcion de la obra para la formulacion del acta se utilizara el formato que indique la
Entidad.

IV.9. Uso del diario de obra.

IV.9.1 Objetivos.

El Diario de Obra es la memoria escrita del supervisor con respecto al seguimiento de la obra.

Sera la fuente de informacion para tener actualizados los avances de obra, para verificar y generar estimaciones,
programas de obra, demanda de implementacion del contratista con relacion a materiales, mano de obra, equipos,

personal técnico 0 mando intermedio o para demandar el cumplimiento de datos de proyecto y evitar retrasos de obra.

Constituira la base para derivar las anotaciones de Bitacora en razon de la importancia del asunto observado.
No todas las anotaciones del Diario se transcriben a la Bitacora, ni todas las ordenes se derivan del diario.

1V.9.2 Alcances.

El Diario de Obra es un elemento de los sistemas de control de supervision, motivo por el cual no tiene alcances
legales fuera del mismo. Independientemente a los alcances internos de control, servira para calificar al supervisor
que lo lleva.

IV.9.3 Anotacion.

Las anotaciones las hara el supervisor diariamente procurando que sean legibles, claras, concisas y suficientemente
explicadas. El minimo de puntos y secuencias que debera observar sera: fecha, localizacion, programa, ordenes,
dudas, correspondencia y evaluacion.

IV.9.4 Vigencia.

La duracion de la vigencia de un Diario cesa hasta la liquidacion de la obra en cuestion. y no se debe cancelar, mutilar
ni aun parcialmente, motivo por el cual debera foliarse en orden progresivo. Banco de Datos, una parte de la libreta
del Diario de Obra la utilizamos como banco de datos, mismos que nos son importantes y necesarios durante el
desarrollo de la construccion podremos clasificarlos en:

IV.9.5 Datos De Origen.

Son aquellos que estan contenidos en los anexos técnicos de contratacion (proyecto ejecutivo).
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iV 9. 6 Datos de uso Regular.

Como es el caso de los dalos basicos para calculos como substitucion de aceros. proporcionamientos de mezclas,
elc.

1V.9.7 Datos Generales.

Seran los referentes a la informacion basica de proyecto, numero de locales, metros cuadrados construidos, y algunos
otros que incluyen informacién que con frécuencia necesitamos.

IV.9.8 Generalidades.

Llevar el Diario de Obra constituye una obligacion de tipo contractual, existiendo severas sanciones por la negligencia
al respecto.

IV.10 Uso de bitacora.
IV.10.1 Introduccion.

La Bitacora de obra es unos de los elementos que forman parte del sistema de control de desarrollo de las obras,
consideramos que se trata del elemento mas determinante para la buena marcha de los trabajos, por caracter legal,
que para efectos técnicos, tiene la misma legalidad que el contrato.

En resumen la Bitacora es un instrumento de caracter juridico, ideada para establecer un; orden y un equilibrio entre
quien ordena y paga por una obra, y quien |a ejecuta a cambio de una retribucion econdmica.

IV.10.2 Objetivo de la bitacora de construccion.

Establece un medio de intercomunicacion oficial entre la institucion y las empresas que suscriban contratos para la
construccion total o parcial de edificios, obras exteriores correspondientes y sus instituciones.

IV.10.3 Obligatoriedad.

Son obligaciones del responsable de la obra (Institucion).

Llevar a la obra un libro de Bitacora foliado y encuadernado en el cual se anotaran los siguientes datos:

Nombre, atribuciones y firma del Coordinador General de Supervision, del Supervisor y de los corresponsables, si los
hubiere y del Residente designado por el contratista.

Fechas de las visitas del Director General, del Subdirector Operativo y de los corresponsables.

Materiales empleados para fines estructurales o de seguridad.

Descripcion de los detalles definidos durante la ejecucion de la obra.

Incidentes y accidentes.

Observaciones e instrucciones especiales del Director General de Supervision, de los corresponsables y de los
Inspectores y de la Contraloria General de la Entidad.

IV.10.4 Uso de la Bitacora de Obra.

La Bitacora forma parte del contrato de la obra, por consiguiente al termino de los trabajos de construccion el
contenido de la bitacora completara los términos y condiciones establecidas tanto en el texto del contrato, como en
los anexos técnicos que son asimismo parte integrante del contrato.

La Bitacora es el instrumento por excelencia para ejercer el control de la obra a nuestro cargo. Esta amplia cobertura
lleva implicita una gran responsabilidad, sobre la cual el Supervisor debe de tener plena conciencia. Cada uno de los
responsables de la Bitacora son importantes. Es posible que muchas de las notas no representen consecuencias
posleriores, pero nunca podremos saber en ese momento cuales de ellas van a convertirse en significativas. Por lo
tanto debemos de cuidar la elaboracion y el contenido de todos los asientos sin excepcion.
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IV.10.5 Generalidades.

El libro o los libros de Bitacora son propiedad de la Dependencia y seran entregados a la terminacion de la obra la
cual pasara a formar parte del expediente Unico para el contrato en cuestion.

La primera anotacion de Bitacora sera el registro de firmas autorizadas para hacer anotaciones en el mismo, si por
algun motivo; las ordenes dadas al contratista en Bitacora durante la ausencia del personal que oficialmente la
representa en obra, seran incondicionalmente acotadas, de no haber aviso previo a tal situacion por existir causas de
fuerza mayor que a juicio de la Dependencia excuse al Contratista de esa responsabilidad.

Si el lapso de ausencia del representante de la empresa se prolonga mas alla del tiempo que la institucion juzgue
razonable o por estar asentado en el contrato, podra ser causa de rescision del mismo.

La segunda anotacion fungirad como acta de iniciacion de la obra por lo que se anotara la lista de los que presenciaron
tal evento y cargo que ostenten.

La dltima nota de bitacora de un libro cuando se han agotado las hojas que lo componen y la primera del volumen que
le siga, serviran exclusivamente de enlace entre los dos volumenes, no debiendo tener notas a otro respecto.
Enumerandolos progresivamente indicando ademas en cada uno de ellos de que obra, lugar, contrato y contratista se
trate.

La ultima nota de Bitacora del ultimo libro que se utilice para un contrato, debera consignar la existencia del acta de
entrega y los pormenores de la forma en que fue recibida y la existencia de anexos y su contenido que se hagan a la
misma si los hay.

Las anotaciones de lista de presente de personas que por motivos diversos puedan visitar la obra, solo se hara
cuando exista una orden de importancia en la obra y para fines de la Institucion.

Otros instrumentos de control valiosos son los siguientes:
Agenda del supervisor: teléfonos de todas las personas relacionadas con la obra.
Archivo de la obra: Documentacion oficial que forma parte del contrato.

Biblioteca: Leyes, Reglamentos de Construccion, Libros Técnicos, Diccionario de la Construccion, Tablas y todo lo
relacionado con la informacion de la obra.



CAPITULO V.- CONTROL DE CALIDAD.

Objetivo: “Implementar politicas de calidad para desarrollar estructuras, organizaciones, responsabilidades, procesos
y procedimientos, orientadas a satisfacer las expectativas del Cliente”.

V.1 Introduccion a la calidad.

V.2 Sistema de aseguramiento de calidad.

V.3 Control de procesos.

V.4 Control de calidad en campo.

V.5 Pruebas de calidad en laboratorio.

V.6 Reglamento interno de obra.



V.1 Introduccién a la Calidad. Las definiciones oficiales se encuentran en la Norma Mexicana NMX-CC-1
V.1.1 Conceptos basicos calidad.

Calidad es cumplir con las especificaciones de obra establecidas.

Aseguramiento de calidad: Es una metodologia que permite cumplir con la calidad de obra.

Calidad. Es una medida del grado en que un proceso, producto o servicio se ajusta a los requisitos que han sido
establecidos para ellos. Esto significa que la calidad no es solamente un término descriptivo; para tener significado, la
calidad debe ser definida en términos especificos hay una pauta duradera, sin embargo, que deberia guiar cualquier
enfoque del supervisor para responsabilizarse de la calidad. "La calidad debe lograrse en el producto; nadie puede
inspeccionar la calidad en su interior”.

A partir de la década de los sesenta, y como consecuencia del crecimiento de la Industria de la Construccion y de la
introduccion de equipos mas sofisticados, se hace patente la necesidad de un control de la produccion y colocacion
de los materiales ingenieriles; surgen entonces los Laboratorios de Control y Verificacion de Calidad,
respectivamente. Dado el volumen de obra que manejan Instituciones Gubernamentales de nuestro pais, el papel de
las empresas dedicadas al control o a la verificacion de la calidad, es fundamental para la consecucion de obras que
simultaneamente sean seguras, economicas y funcionales, por eso es necesario considerar este tema.

Calidad de obra.

La supervision y las pruebas por si mismos no agregan calidad al producto o al proceso que esta siendo supervisado,
la supervision y la prueba unicamente confirman si el producto o el proceso que estan siendo supervisados cumplen
con los criterios establecidos. Sin embargo la informacion derivada de la supervision y del proceso de pruebas,
cuando se evallan apropiadamente y con las conclusiones y decision implementadas dan como resultado un
mejoramiento en la calidad del producto o del proceso. Debe reconocerse que la calidad se logra Ginicamente con
la implementacion de un programa adecuado para garantizar la calidad desde la planeacion, pasando por el
disefio y la construccién, hasta la aceptacion por el propietario.

Control de calidad.

El control de calidad en nuestro medio es una inversion para la construccion, la parte que corresponde al control de la
calidad es minima y esta permitira la tranquilidad a constructores, responsables de obra y obviamente a los usuarios.

Para lograr una buena obra es necesario conjugar y equilibrar tiempo, costo y calidad. En cuanto a la calidad
podriamos iniciar con el analisis antes, después y durante la construccion de los materiales a utilizar y para que esto
sea posible es necesario que el prestador del servicio de control de calidad cuente con los siguientes requisitos.

Técnicos responsables; auxiliares técnicos capacitados; equipo adecuado y debidamente calibrado que cumpla con
especificaciones, contar con normas de calidad vigentes; contar con la capacidad para proporcionar el tipo y volumen
de servicio que se solicite.

Ademas debera proporcionar informacion confiable y oportuna, indicando de comun acuerdo con la supervision,
contratistas y proveedores las especificaciones que regiran la obra en particular y brindara sus comentarios sobre el

cumplimiento de los materiales para su requerimiento, asi como sugerencias y recomendaciones sobre su posible
uso.

Desde hace algun tiempo se establecio la importancia capital del control de la calidad como el que debe prevalecer
sobre los demas por lo que se refiere a procesos productivos, por tal motivo lo hemos ubicado en primer termino.

Calidad quiere decir hacer bien las cosas a la primera, esto significa que al hacer bien las cosas no tendran objecion
para recibir el visto bueno asi como no habra sobrecostos por reparar o corregir y al hacerlas al primer intento se
logran pronto y entonces los tiempos de ejecucion se conservan en programa o incluso se abaten, la calidad de un
trabajo es perfectible pues siempre habra una mejor manera de hacerlo, lo que no puede ser es quien posea una
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fraccion de calidad, ya que, o esta hecho de la mejor manera posible hasta el momento, o no tiene calidad, no puede
ser medio bueno, o es excelente (sindnimo de calidad) o no tiene calidad, ahora bien, si tiene calidad, esta bien hecho
y puede garantizarse sin temor que en Ultima instancia es de lo que se lrata.

Bajo estas condicionantes, la labor de la supervision respecto al control de calidad esta perfecta y claramente definida
y consiste en contar con un procedimiento que cumpla las funciones de vigilar cualquier desatencion a los preceptos
de la calidad al mismo tiempo que va anticipandose a los hechos para allanar cualquier inconveniente que pudiera
significar un escollo para hacer bien las cosas a la primera.

El soporte de la calidad queda plasmado en las especificaciones del proyecto ejeculivo que deben estar conlenidas
en los anexos técnicos del contrato como parte integrante del mismo, conviene aclarar que es imprescindible que
dicha condicion este comprendida en el clausulado del instrumento legal.

Conforme a lo descrito, el primer trabajo de supervision en lo relativo a la calidad debe ser la revision de las
especificaciones con la finalidad de determinar si son suficientes y contienen todo lo necesario para que los
ejecutores de la obra cuenten con lo requerido para hacer bien las cosas a la primera, si como producto de esta
revision se detectan carencias e insuficiencias sera preciso exigir que se complementen por parte de los disefiadores
incluso, si las circunstancias lo demandan, el propio supervisor habra de hacerlo en lo posible y aunque no sea su
obligacion pues es condicion inexcusable que las especificaciones estén completas para proteger en primer termino la
labor del propio supervisor que tiene que apoyarse en ellas prioritariamente.

La segunda parte de sus obligaciones por lo que se refiere a la calidad consiste en asegurarse, cada vez que sea
necesario, de que cada uno de los ejecutores de los trabajos conozca; este de acuerdo y se comprometa a laborar
absolutamente apegado a lo establecido y si por alguna razon se ve obligado a realizar algo distinto, lo haga del
conocimiento de ser factible con anticipacion.

Es conveniente y deseable que se susciten discusiones sobre la mejor manera de hacer las cosas incluso modificar
las especificaciones de ser preciso, lo primordial sera no apartarse de los multicitados preceptos de la calidad.

V.1.2 Historia del Control de Calidad.

En Mexico el Control de Calidad se inicia en Dependencias de Gobiemno como la antigua Secretaria de
Comunicaciones y Obras Publicas (SCOP) y Recursos Hidraulicos, creciendo la inquietud por particulares alrededor
de los anos 50's. aparecen algunos laboratorios, estos se incrementan al paso del tiempo mejorando su
infraestructura redundando en un mejor servicio. El afan de mejorar no queda ahi, y se crea la Asociacion Nacional
de Laboratorios Independientes al Servicio de la Construccion. (ANALISEC).

La inquietud y deseos de homologar los tipos de pruebas realizadas en México con otros paises permite que el 21 de
abril de 1980 con objeto de reconocer oficialmente a los laboratorios que efectiian tipos especificos de pruebas se
establezca el Sistema Nacional de Acreditamiento de Pruebas. (SINALP).

Este organismo esta integrado por peritos reconocidos que representan a consumidores, productores y prestadores
de servicios tanto del sector publico, como privado. El propésito que persigue es elevar la eficiencia en el personal
que realiza las pruebas asi como unificar los criterios de las mismas. Ademas de dar un reconocimiento oficial a los
laboratorios competentes que les permita brindar el servicio segun lo establece el Diario Oficial de la Federacion.

V.1.3 Caracteristicas del Control de Calidad Actual.

V.1.3 1 Sistemas de Calidad.

Una supervision puede certificarse a través de la evaluacion de la conformidad acreditada ante la, Entidad Mexicana
de Acreditamiento (EMA), considerando lo establecido en las especificaciones de las Normas Oficiales Mexicanas;
todas las Entidades, grandes y pequenas, disponen de una forma o sistema establecido para llevar a cabo sus
acciones de productividad, en una Entidad pequeiia, lo mas probable es que el sistema sea muy eficaz, aunque
informal, y con toda probabilidad sin documentacion alguna. Las Normas para los Sistemas de Calidad identifican los
criterios que pueden contribuir a que la Entidad satisfaga de forma consistente los requisitos, no se trata, de imponer
algo completamente ajeno a la entidad. Un sistema de calidad pretende evaluar la forma y las razones por las que se
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hacen las cosas de una manera determinada, documentando dicha manera de trabajo, y conservando los registros
que demuestren lo que se hizo.

V.1.3 2 Desarrollo de la cultura de la calidad en la empresa.

Sera a través de la "Sensibilizacion de la Calidad” y un cambio de cultura, separando lo necesario de lo innecesario
"documentando lo que hacemos y como lo hacemos”, evaluar el sistema de calidad, mejorar la calidad, mantener la
mejora.

Elaborar manuales de procedimientos, instrumentacion de procesos, para esto sera necesario contar, tener o elaborar
un procedimiento documentado requerido, para el tipo especifico de trabajo, (ver manual de procedimientos para
supervision, en anexo V.1).

Las ventajas de la aplicacion del sustento de calidad puede verse como sigue:

| MAYOR SEGURIDAD

r RESPECTO AL SERVICIO i MAYOR CONFLABILIDAD

MENORES COSTOS

_| MEJOR PLANIFICACION I
RESPECTO A LA GESTION
MEJOR RELACION PRESTACIONES PRODUCTOS
COsSTOS

PREVIO AL CONTRATO MAYOR CONFIANZA EN LA
ELECCION DE UN CONTRATISTA MEDIANTE
| RESPECTO AL CUENTE | EVALUACION DEL SISTEMA DE CALIDAD PREVIO AL

CONTRATO

DUARANTE EL CONTRATO MAYOR
CONFIANZA

Por lo que respecta a los Organismos de Certificacion, la Ley estipula que su funcién sera la de comprobar el
cumplimiento normativo de productos y servicios mediante pruebas y evaluacion de programas de calidad, y en su
caso otorgar el certificado de conformidad, para lo cual también deben mantener un programa de revision periodica
para asegurar este cumplimiento.

Cabe hacer notar que este esquema permite contar con programas de aseguramiento de calidad, enmarcados en las
normas SO serie 9000, que propician la Certificacion de Productos, Personal y/o Sistemas de Calidad, favoreciendo
la uniformidad del producto final (inmueble).

Cuando las Dependencias y Entidades establezcan requisitos a los proveedores para comprobar su confiabilidad o
sus procedimientos de aseguramiento de calidad en la produccion de bienes o servicios, dichos requisitos se deberan
basar en las normas expedidas conforme a esta Ley, y publicarse con anticipacion a fin de que los proveedores estén
en condiciones de conocerlos y cumplirlos.

Conforme a lo descrito, el primer trabajo de supervision en lo relativo a la calidad debe ser la revision de las
especificaciones con la finalidad de determinar si son suficientes y contienen todo lo necesario para que los
ejecutores de la obra cuenten con lo requerido para hacer bien las cosas a la primera, si como producto de esta
revision se detectan carencias e insuficiencias sera preciso exigir que se complementen por parte de los disenadores
incluso, si las circunstancias lo demandan, el propio supervisor habra de hacerlo en lo posible y aunque no sea su
obligacion pues es condicién inexcusable que las especificaciones estén completas para proteger el primer término la
labor del propio supervisor que tiene que apoyarse en ellas prioritariamente.

La segunda parte de sus obligaciones por lo que se refiere a la calidad consiste en asegurarse, cada vez que sea
necesario, de que cada uno de los ejecutores de los trabajos conozca, este de acuerdo, y se comprometa a laborar
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absolutamente apegado a lo establecido y si por alguna razén se ve obligado a realizar aigo distinto, lo haga del
conocimiento de ser factible con anticipacion.

E= conveniente y deseable que se susciten discusiones sobre la mejor manera de hacer las cosas incluso modificar
las especificaciones de ser preciso, lo primordial sera no apartarse de los multicitados preceptos de la calidad.

Cabe mencionar que la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion dentro de sus apartados menciona
textualmente, cuales son los lineamientos a seguir para ejercer como persona fisica o moral certificada.

V.1.4 Los cuatro pasos de la administracion de la calidad.

V.1.4 1 Trabajo en equipo.

Las personas se conocen asi mismas y se aceptan con sus virtudes, limitaciones y defectos, aprovechan sus
cualidades y tratan sinceramente de superar sus limitaciones y corregir sus defectos, tratan de conocer a las demas
personas y las aceptan como son, ayudan a las demas dandoles explicaciones de lo que no entienden, ensefandoles
lo que no saben, apoyandolos en lo que no pueden; motivan a los que no quieren y despiertan su espiritu de
superacion.

V.1.4.2 La administracion agresivamente creativa.

Aceptan estandares de categoria mundial y metas de superacion sorprendentemente altas, que las hacen
alcanzables mediante buenos planes hechos participativamente por todos los miembros de su equipo. Utilizan la
triada del progreso (ver anexo V.2), para realizar disciplinadamente las actividades de prevencion, antes de ejecutar,
controlar durante y después aplicar siempre la mejora continua.

V.1.4.3 Los Requisitos de la 1ISO 9000.

Sistema de Aseguramiento de la Calidad ISO 9000 en la Empresa; ;Qué son las Normas NMX-CC/ISO 90007.

ISO, proviene del prefijo griego ISOS, el cual significa IGUAL, y el concepto de esta designacion es que las Normas
sean iguales en todos los paises.

Las Normas NMX-CC/ISO 9000 son una serie de Normas que describen los requisitos minimos que se deben cumplir
para desarrollar e implantar un sistema administrativo para la calidad.

Las Normas NMX-CC/ISO 9000 son independientes de cualquier sector industrial o economico en particular y
describen que elementos conviene abarcar en los sistemas administrativos para la calidad.

En la familia de normas NMX-CC, tanto las directrices como los requisitos, estan escritos en términos de los objetivos
del sistema de calidad a ser satisfechos. Estas Normas no prescriben como alcanzar la satisfaccion de los objetivos,
si no dejan esta eleccion a la administracion de la organizacion.

¢ Qué fin debe cumplir el sistema de calidad?. Al establecer un sistema de calidad se debe:

a) Definir e implantar la forma en que deben realizarse para cada persona o ente, implicando las actividades
relacionadas con la calidad de su propio trabajo.

b) Poder repetir su aplicacion indefinidamente.

c) Definir el ambito de su aplicacion.

d) Poder realizar su evaluacion de forma sistematica.
V.1.4.4 La mejora continua.

Saber que los tres principales cursos de accion para el mejoramiento son:
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a) La solucion de problemas.
b) La introduccién de innovaciones.
c) El desarrollo personal.

Apiicar permanente la triada de progreso (ver anexo V.2) para administrar la mejora continua, aplicar el analisis de la
funcion basica como fuente para determinar las oportunidades de mejoramiento, introducir innovaciones, creando
alternativas fuera de paradigmas, saber encontrar alternativas de mejoramiento aprovechando mejor los recursos
existentes en lugar de hacer fuertes inversiones, todos los proyectos se someten a analisis beneficio-costo, esto es
llevar a la practica la mejora continua.

V.2 Sistema de Aseguramiento de Calidad.

El Aseguramiento de la Calidad y la calidad total son las metodologias mas efectivas usadas por los paises
industrializados para que sus productos, obras y servicios tengan mayor penetracion en los mercados internacionales.

En México con motivo de la modemizacion y entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio existe un gran interés
por alcanzar un grado de desarrollo en sistemas de calidad, similar al que tienen Estados Unidos y Canada.

En un proyecto que se construye con sistemas de calidad la responsabilidad de su aplicacion es de la empresa
contratista.

La funcion de los gerentes de proyecto o residentes se simplifica, asi como la supervision directa de las obras.

Es necesario que en los concursos de las obras se incluyan requisitos de aseguramiento de calidad que deban
cumplir las empresas constructoras pudiéndose aplicar la normatividad NMX CC1 A CC8 o su equivalente
internacional 1SO 9000 tal como lo estan haciendo a la fecha C.F.E. y PEMEX entre ofros.

V.2.1 Metodologia para la aplicacion del sistema de aseguramiento de calidad.

NECESIDADES DEL NORMAS
PROYECTO Y DE LA OBRA

v v

SISTEMA DE CALIDAD TOTAL
SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD

v

PROYECTOS Y
OBRAS DE CALIDAD

V.2.1.1. Enuna obra o proyecto que se construye bajo un esquema de aseguramiento de calidad se debe:
V.2.1.1 1. Planear todo lo que se va a hacer.

V.2.1.1 2. Construir de acuerdo a lo planeado.

V.2.1.1 3. Documentar lo hecho.

V.2.1.2  Con un sistema de aseguramiento de calidad se logra:

V.2.1.2 1. Establecer sistemas faciles de operar.

V.2.1.2 2. Crear sistemas que reduzcan los costos de construccion.
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V.2.1.2 3. Crear la metodologia que ayude a mejorar la productividad.
V.2.1.2 4. Crear medidas para lograr que las actividades de la obra se hagan bien a la primera vez.

V.2.1.2 5. Tener un sistema de informacién oportuno que ayude a los directores o responsables de las obras a tener
un buen control de la misma.

El documento basico para el inicio de obra, donde se especifica el "qué”, "como” y "cuando”, es el manual de
aseguramiento de calidad.

En el mismo, se describe adecuadamente el sistema, y se registran los criterios de aseguramiento de calidad que
sirven de guia para vigilar las distintas etapas de los procesos constructivos de las obras.

En el entendido que cada empresa debe elaborar su propio manual de aseguramiento de calidad se utilizan el numero
de criterios dependiendo hacia donde vaya orientado, se puede orientar al disefio, a la supervision de obra, a la
construccion, o ambas, para las obras que incluyen desde el disefio, procuramiento de materiales y equipo asi como
la construccion y pruebas finales, se utilizan 18 criterios. Cuando el aseguramiento de calidad se aplica Unicamente a
la construccion se utilizan 16 criterios.

—
l PROCESO - »
INSUMOS PRODUCTO
(PROYECTO EJECUTIVO (CONSTRUCCION DE OBRA) (PROYECTO U
Y0 DISENO} OBRA TERMINADA)

Para que la construccion de una obra pueda realizarse con calidad, el proyecto ejecutivo o disefio debe hacerse con
calidad.

La Dependencia que elabore el proyecto ejecutivo y/o disefio, debe trabajar también con un sistema de
aseguramiento de calidad.

El residente de obra debera solicitar que el proyecto que reciba para su construccion, cumpla con todas las
especificaciones de calidad.

V.2.1.3 Relacion y resumen de criterios para la aplicacién del sistema de aseguramiento de calidad.

Desarrollo de los criterios.

V.2.1.3.1.0rganizacién. RESIEC})ENTE
GERENTE DE PROYECTO

!

CONTRATISTA
DIRECCION DE OBRA

ASEGURAMIENTO

DE CONSTRUCCION
CALIDAD

* Jerarquia del personal.
* Indicar claramente funciones y responsabilidades.
* Se debe verificar la aplicacion del sistema.
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V.2.1.3.2 Programa de aseguramiento de calidad.

Para llevar a cabo el esquema descrito es necesario contar con la organizacion jerarquica adecuada segun se plantea

Esquema conceptual de aseguramiento de calidad.

VERIFICACION

PROYECTO
EJECUTIVO

CONSTRUCCION

ﬁ

NO
CONFORMIDADES

ANALISIS DE
REGISTRO

(EST)

y

ACCION

CORRECTIVA
PREVENTIVA

V.2.1.3.3.Control de disefio. (no aplica).
V.2.1.3.4. Control de adquisiciones. (no se aplica).

V.2.1.3.5. Instructivos procedimientos y planos.

3.- CONTROL DE PROYECTO EJECUTIVO

5.- INSTRUCTIVOS, PROCEDIMIENTOS Y PLANOS
9.- PROCESOS ESPECIALES

15.-MATERIALES PARTES Y COMPONENTES NO
CONFORMES

7.- CONTROL DE MATERIALES, EQUIPOS Y
SERVICIOS COMPRADOS

10.- INSPECCION

11.- CONTROL DE PRUEBAS

12.- CONTROL DE EQUIPOS DE MED. Y PRUEBAS
13.- MANEJO DE ALMACENAMIENTO DE INSUMOS
Y EQUIPOS

6.- CONTROL DE DOCUMENTOS

8.- IDENFICACION DE MATERIALES PARTES Y
COMPONENTES

14.- ESTADO DE INSPECCION PRUEBA Y
OPERACION

17.- REGISTRO (BITACORAS, RESULTADOS DE
VERIFICACION.

18.- ANALISIS DE REGISTRO

16.- ACCIONES CORRECTIVAS

3 AUDITORIAS

Cada elemento importante de la obra debera construirse de acuerdo a sus procedimientos y planos antes de iniciar la
ejecucion de una parte determinada de obra, se harad una revision de la existencia en el area, de los planos,
instructivos y procedimientos, se llenaran los formatos comespondientes como evidencia del cumplimiento de este

criterio.
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V.2.1.3.6. Control de documentos.

Los documentos aprobados del proyecto ejecutivo seran recibidos y controlados por ei responsable de esa funcion.
Se hara la distribucion oportuna y controlada de documentos a todas las areas que lo requieran, se debera retirar la
documentacion obsoleta de revisiones anteriores.

V.2.1.3.7. Control de materiales, equipos y servicios comprados, (examen de productos a su entrega).
V.2.1.3.8. Identificacion y control de materiales, partes y componentes.
V.2.1.3.9. Control de procesos especiales.

V.2.1.3.10. Inspeccion.
Se llevara a cabo para verificar que los procedimientos constructivos se estan aplicando adecuadamente; se

elaboraran registros que comprueben que cada una de las partes de obra han pasado la inspeccion y/o prueba de
acuerdo al criterio de aceptacion.

V.2.1.3.11. Control de pruebas.

V.2.1.3.12. Control de equipos de medicion y prueba.

Se identificard y controlara el equipo de medicion y prueba, cada equipo debera ser verificado y calibrado
periodicamente por organismos acreditados, se estableceran y documentaran los procedimientos de calibracion del
equipo que lo requiera, se mantendran vigentes los registros y certificaciones de calibracion de equipos de medicion y
prueba.

V.2.1.3.13. Manejo y almacenamiento de insumos y equipos.
V.2.1.3.14. Estado de inspeccion, prueba y operacion.

V.2.1.3.15. Materiales, partes y componentes no conformes.

Las partes de obra o trabajos que no cumplan con las especificaciones, deberan controlarse como "no conformes”; la
parte de obra o material no conforme debera identificarse y segregarse, la parte de obra o material no conforme
puede ser desechado o reparado de acuerdo a un procedimiento.

V.2.1.3.16. Acciones correctivas.

Las acciones no conformes deben analizarse para evitar su recurrencia, se analizara la parte del proceso que origind
la no conformidad y se haran los ajustes necesarios, el nuevo proceso debe ser elaborado y difundido, se vigilara la
aplicacion del nuevo proceso, se documentaran las acciones correctivas / preventivas aplicadas.

V.2.1.3.17. Registros.
V.2.1.3.18. Auditorias.
V.3 Control de procesos.

El constructor debe identificar y planear los procesos constructivos, instalacion y servicio que directamente afectan la
calidad y debe asegurarse que estos procesos se lleven a cabo bajo condiciones controladas.
Las condiciones controladas deben incluir lo siguiente.

a) Procedimientos documentados para definir la manera de producir, instalar y dar servicio, cuando la ausencia de
tales instrucciones puedan afectar adversamente la calidad;

b) El uso de equipos de produccion e instalacion y servicio adecuados y ambiente laboral adecuados.

c) Cumplimiento con las normas y codigos de referencia, los planes de calidad o los procedimientos documentados.

d) Supervisar y controlar los parametros adecuados del proceso y las caracteristicas del producto.

e) La aprobacion de los procesos y el equipo, de manera apropiada.
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f) Los criterios para la ejecucion del trabajo deberan establecerse de manera practica y lo mas claro posible por
ejemplo: especificaciones escritas, muestras representativas o ilustraciones.
g) El mantenimiento adecuado del equipo para asegurar continuamente la capacidad del proceso.

Aquellos procesos cuyos resultados no puedan ser verificados totalmente por inspeccion y pruebas subsecuentes del
producto y donde, por ejemplo, las deficiencias del proceso pueden surgir sélo después de que el producto esta en
uso, los procesos deben realizarse por operadores calificados y debe requerirse la supervision y el control continuo de
los parametros del proceso para asegurar que se cumplan los requisitos especificados.

Deben especificarse los requisitos para cualquier calificacion de las operaciones del proceso incluyendo el equipo vy el
personal asociado.

Bajo estas condicionantes, la labor de la supervision respecto al control de calidad esta perfecta y claramente definida
y consiste en contar con un procedimiento que cumpla las funciones de vigilar cualquier desatencion a los preceptos
de la calidad al mismo tiempo que va anticipandose a los hechos para allanar cualquier inconveniente que pudiera
significar un escollo para hacer bien las cosas a la primera.

El soporte de la calidad queda plasmado en las especificaciones del proyecto ejecutivo que deben estar contenidas
en los anexos técnicos del contrato como parte integrante del mismo, conviene aclarar que es imprescindible que
dicha condicion este comprendida en el clausulado del instrumento legal.

El supervisor esta obligado de hacer lo necesario para que la obra se mantenga bajo control y salvo que las causas
de retrasos rebasen el &mbito de su competencia (lo que sucede en el frente del trabajo), lograr que se cumplan los
plazos establecidos, la programacion por ruta critica es una herramienta muy apropiada para el cumplimiento de sus
responsabilidades y esta en todo derecho de exigirla al contratista desde el inicio de los trabajos por asi convenir al
proceso constructivo.

La planeacion del proveedor para el proceso de produccion, instalacion o servicio deberia considerar cada una de las
condiciones a controlar. El control durante el proceso para prevenir no conformidades antes de que ocurran, es
preferible a la inspeccion del producto final o servicio Unicamente. Las caracteristicas que son mas criticas para la
calidad del producto y/o servicio, deberian identificarse y sujetarse a los procedimientos de control del proceso.

Las actividades control del proceso pueden incluir procedimientos para la aceptacion de materiales o articulos en el
proceso y determinar sus caracteristicas durante el proceso. La cantidad necesaria de inspecciones y pruebas para
controlar el proceso, dependera en parte del efecto sobre las no conformidades en el proceso siguiente. La
adecuacion de la medicion del proceso deberia considerar cuando se revisa la efectividad del control del proceso
productivo.

Algunos procesos, cuyas caracteristicas de calidad no pueden ser totalmente verificados antes de la terminacion del
proceso. A ellos se refiere frecuentemente como "procesos especiales”, no obstante, estos procesos son
encontrados en todas las categorias genéricas.

Para tener un control de procesos es importante darle un seguimiento integral a la obra segln los siguientes puntos,
los cuales son enunciativos pero no limitativos, y que deben incorporarse desde el proyecto ejecutivo, el cual nos
indica con precision las especificaciones técnicas a seguir:

1 Elaboracién del programa de verificacion de calidad.

2. Verificacion en fabrica o taller.

2.1 Muestreo en fabrica o taller.

2.2 Inspeccion en fabrica o en taller.

2.3 Prueba de equipos en fabrica o taller.

3. Verificacion en la obra.
3.1. Inspeccion de materiales y equipos recibidos en obra.
3.2. Muestreo de banco de materiales.



3.3. Pruebas de proporcionamiento.

3.4, Muestreo de elementos de obra.

3.5. Pruebas de laboratorio.

3.6. Deteccion de fallas y pruebas no destructivas.

Cuando el propietario exige programa de control de calidad, el propietario debe mantener recepciones formales.
Importancia de las especificaciones.

En esta guia se presenta la descripcion de procedimientos y detalles tanto de lo que constituye una buena mano de
obra como de lo que se considera necesario para garantizar una construccion satisfactoria.

Sin embargo, jamas se insistira demasiado sobre el hecho de que el supervisor se rige estrictamente por los
requerimientos de fos documentos del disefo que son parte del contrato de obra. Esta guia y las demas referencias
pueden usarse unicamente como fuente de informacion o como guia adicional en temas no incluidos en las
especificacicnes del disefio, en algunas situaciones, los supervisores se guiaran por los "procedimientos aprobados”
por la institucion que los contrata o por "Normas y Reglamentos de Construccion vigentes”. Es obvio que el
organismo contratante debe también proporcionar instrucciones administrativas que incluyan la descripcion de las
actividades especificas.

Los documentos del disefio constituyen el criterio basico que rige las decisiones del supervisor y por lo tanto es
fundamental contar con los planos y especificaciones completos, claros y oportunos; aunque el supervisor no es
responsable de los documentos del disefio para el proyecto que supervisa, puede colaborar a la obtencion de mejores
resultados, retroalimentacion a los disenadores con sugerencias pertinentes los cambios que se puedan aplicar en su
caso en los documentos contractuales subsecuentes. La mayoria de las controversias en el proyecto, provienen de la
interpretacion de los documentos contractuales, producto de indefiniciones o informacion incompleta. Los
documentos del disefio no necesitan ser muy extensos, pero si completos, concisos y claramente redactados.

Los controles de calidad en obra mas comunes son:
Controles de calidad para los materiales, controles de calidad para la mano de obra, controles de calidad para los
procedimientos constructivos.

Cuando el proyectista disena una obra, necesita definir ciertos parametros para que la misma cumpla con los fines
para los que fue proyectada:; al mismo tiempo, esa obra, su geometria y los esfuerzos a que estaran sujetos sus
diferentes elementos, imponen al proyectista otros parametros, resultando al final que el proyectista debe cumplir con
una serie de requisitos, para poderlo llevar a feliz termino, que resulte estable y funcione como fue planeado. Estos
requisitos, plasmados en un pliego y adherido al proyecto, son las "especificaciones"”.

Con esto se pretende establecer que la razon de ser del control de calidad son las especificaciones; por lo que, si al
hacer un proyecto no se establece ningln requisito o especificacion de materiales de obra, no habra ninguna calidad
que alcanzar, ni habra control de calidad que alcanzar.

Es importante que se recuerde que el control de calidad, se realiza como un sistema integrado y previamente
programado de actividades, y no una serie de actividades independientes y ningin programa establecido, la
importancia de este punto radica en que, existen personas que creen que tomando cilindros para su ensaye de
resistencia a compresion esporadicamente de una cierta obra, estan haciendo control de calidad, siendo que no tiene
ninguna informacion de las especificaciones de los demas materiales que componen esta obra.

Existen mucho mas conceptos filosoficos de control de calidad, pero el enfoque que pretendemos abordar en este
apartado lo constituye el hecho de que, para cualquier obra civil que un determinado constructor esta ejecutando,
requiere conjuntamente con la empresa de control de calidad, establecer el procedimiento de construccion, para ello,
elaborar un programa de actividades como son el muestreo, ensaye y la utilizacion de los resultados para evitar
desviaciones que impidan alcanzar los valores establecidos por el proyectista.

Con el comentario anterior se pretende establecer que el Control de Calidad, es una actividad implicita del constructor
en la ejecucion de una obra, esto es, que el procedimiento y la calidad, que permita obtener un producto que satisfaga
las especificaciones establecidas por el proyectista y sea razonablemente homogéneo.
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En estas condiciones se puede decir que una empresa de laboratorio de control de calidad, es aquella que se
preocupa porgue se alcance una calidad especifica en los materiales de construccion que utilizan en la obra por el
constructor, y que vela porque exista una homogeneidad de resultados en su produccion; no siendo este el panel de
la empresa de "verificacion de calidad”, cuyo palrén lo es el propietario de la obra, y que su principal funcion, el
verificar que el producto que esta comprando el constructor, cumpla con |a calidad deseada.

Con esta diferencia de funciones de la empresa de "control de calidad" y de la "verificacion de calidad”, podemos
concluir que, la primera tiene por objeto el controlar que los materiales empleados en la ejecucion de una obra
mantenga razonablemente homogénea una determinada calidad; y la sequnda tenga como principal funcion, el
verificar que los materiales que constituyen los elementos de esa obra, cumplan con sus correspondientes
especificaciones; aunque no necesariamente esta diferencia de objetivos, implique que ambas partes puedan
desarrollar dichas funciones, ya que estas son afines.

Por todos conocido el hecho de que hoy en dia se recomienda al constructor que en la ejecucién de una obra tenga
su propio laboratorio de control de calidad. muy por separado de que exista la verificacion de esta por parte del duefio
de la obra, un ejemplo que se nos antoja representativo lo es el que se presenta en algunas Secretarias de Estado,
cuyo Constructor le exigen, por contrato, su propio Laboratorio de control de calidad y que aparte, la Dependencia

verifica la calidad con sus propios recursos o mediante contrato. Se ha observado que estas politicas han dado
buenos resultados en vias de mejorar la calidad de las construcciones.

V.4 Control de Calidad de Campo.
Verificacion en campo.

Para los efectos de control, sobre el cumplimiento de las normas correspondientes se hace a través de las
supervisiones.

Los responsables de la obra o servicio en campo deberan demostrar el cumplimiento de las especificaciones de las
NOM correspondientes, conforme a los métodos de prueba indicados en las mismas, esta actividad se realizara por
conducto de la supervision.

Preliminares estudio de planos, especificaciones, tolerancias permisibles para la medicion, previsiones de los
registros y reportes.

Calibraciones, equipo, organizacion y método de la planta del contratista.

Proporcionamiento; pruebas de agregados; proporcionamiento de la mezcla; calculos de la mezcla granulometria de
los agregados mezclados, cantidades de mezcla, resistencia, contenido de aire.

Materiales generales (se aplica a todos los materiales), identificacion; cantidades (usadas a mano), aceptabilidad,
uniformidad, condiciones de almacenamiento, métodos de manejo, desechos, programa de pruebas.

Cementos y puzolanas: muestreo para pruebas de laboratorio, proteccion contra la humedad, agregados.
Pruebas de aceptabilidad: granulometria; materiales organicos; solidez; resistencia a la abrasion; otras pruebas.
Pruebas de control: humedad; absorcion; peso especifico; pesos unitarios; huecos; aditivos

Excavacion; cimientos: posicion, dimensiones, forma; drenaje; preparacion de la superficies.

Cimbras: tipo de cimbras especificadas, posicion, alineamiento, provisiones para la instalacion, estabilidad (soportes,
anclajes, tirantes y espaciadores), supervision de aberturas, preparacion de las superficies, limpieza final.

Acero de refuerzo en la obra: tamafio (diametro, largo, doblez, anclajes en los extremos), posicion (nimero de
varillas, espaciamiento minimo, recubrimiento minimo), traslapes, estabilidad (alambres, silletas y espaciadores),
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limpieza (sin oOxido suelto, sin grasas, pintura, mortero seco, efc), sujetadores (posicion; estabilidad; limpieza),
aberturas no indicadas en los planos.

Calibracion de los dispositivos de mezclado: condiciones de la mezcladora, velocidad de operacion, provisiones
para colocacion continua, provisiones para el curado colado, después del colado.

Las actividades que con mayor frecuencia se realizan en campo son las siguientes:

1.- Identificacion, examen y aceptacion de los materiales, incluye la verificacion de la calidad, con base en los
certificados y resultados de pruebas entregados por los productores y proveedores, lo mismo que el muestreo y
prueba de los materiales como se entreguen en obra.

2.- Control de proporcionamiento, dosificacion, mezclado y ajustes de la mezcla, pruebas de consistencia, contenido
de aire, temperatura y peso volumétrico del concreto.

3.- Revision de la estructura de la cimbra y sus apoyos, de los moldes, del acero de refuerzo y de otros elementos
ahogados, y de la limpieza y demas trabajos previos al colado.

4.- Supervision del mezclado, transportacion, colocacién, consolidacion, acabado, curado y proteccion del concreto.

5.- Preparacion de las probetas de concreto requeridas para pruebas de laboratorio, incluyendo el curado y
proteccion.

6.- Revision somera de la planta y equipo del contratista, de las condiciones de trabajo, del clima y de otros factores
que puedan afectar al concreto o a otros elementos de la estructura.

7.- Evaluacion de los resultados de las pruebas de las graficas de comportamiento.
8.- Verificacion de que se hayan corregido los procedimientos y elementos inaceptables.
9.- Preparacion de registros e informes.

El supervisor debe estar siempre enterado de las Normas y Reglamentos de Seguridad, este conocimiento tendra un
efecto determinante en su actuacion, y el ignorar los aspectos de seguridad pone en riesgo la vida de muchas
personas y la calidad de la obra. El trabajo en un ambiente de seguridad debe promoverse a traves de la
identificacion de las situaciones inseguras y de los focos de peligro potencial.

V.5 Pruebas de calidad en laboratorio.
V.5 1 Alcances de un laboratorio de verificacion de calidad en la ejecucion de una obra.

En el inciso anterior se establecio la diferencia de un laboratorio de control de calidad y un laboratorio de verificacion
de calidad.

Para poder lograr una eficiente Verificacion de Calidad, es necesario que en el proyecto se especifiquen
adecuadamente las caracteristicas de los materiales que se van a verificar. Estas especificaciones deben ser
particulares de cada obra, independientemente de que existan Normas Oficiales en la cuales puedan estar basadas;
deben ser elaboradas por personal especializado, con amplia experiencia de campo y de laboratorio y plena
conciencia de las condiciones de servicio a las cuales estard sometida la obra. Se debe tomar en cuenta las
variaciones normales de la calidad de los materiales.

Un aspecto que consideramos importante mencionar, lo es, el que, muchas veces un supervisor tiene la equivocada
idea de que laboratorio de verificacion de calidad contempla dentro de sus alcances de contrato el que realice, o
verifique algin estudio de anteproyecto, con el personal que tiene asignado a esa obra; lo consideramos
improcedente, debido principalmente a que dicho personal no cuenta con la capacidad técnica para hacere frente a
una situacion de esta indole. Cuando llegado el momento se presentara tal situacion, se recomienda que se acuda a
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la persona o empresa que realizé dicho estudio o en su defecto, se contrate a quien corresponda para que lo ejecute.
Algunas empresas de laboratorio manejan esta rama de la Ingenieria, pero esto no es un requisito para el desarrollo
de sus actividades en obra, por lo que se opta por manejar esta actividad por separado.

En el periodo de ejecucion de obra, el laboratorio de "verificacion de calidad” debera muestrear y ensayar los
materiales a los que hace alusion a las disposiciones que la contratante tenga ya debidamente analizados para este
tipo de obra. Los formatos o reportes por medio del cual se informan los resultados de las pruebas, deberan llevar
una serie de requisitos como son: los datos generales del constructor o cliente, fecha muestreo y ensaye,
caracteristicas de los materiales muestreados, tipo de prueba a la que se va a someter, elemento estructural donde se
pretende utilizar, observaciones generales, etc., sera tarea de la supervision hacer extensiva esta informacion al
constructor, para que conjuntamente tomen medidas preventivas o correctivas en caso de existir resultados fuera de
especificacion.

Es importante establecer que el laboratorio de verificacion de calidad, no es responsable de la calidad de la obra y
mucho menos tiene el papel de exonerar al constructor ya que, como se menciono anteriormente, el objetivo es un
conjunto de actividades como muestreo, ensayes, analisis, equipos y resultados que permitan informar al supervisor,
si el procedimiento de construccion planteado garantiza que la obra quedara construida con la calidad especificada.

Es deber de un supervisor que antes de iniciar la obra, conozca y tenga toda la informacion de los anexos técnicos,
como son, los estudios de anteproyecto (mecanica de subsuelos, suelos, pavimentos, etc.), planos estructurales de
distribucion, de instalaciones y programas de obra e inversion; para que con estos antecedentes pueda establecer
conjuntamente con el laboratorio un programa el cual verifique la calidad de los materiales utilizados en la obra.

Al momento de elaborar ese programa, ambas partes estableceran las politicas de muestreo y ensaye de materiales
de acuerdo a una intensidad ya establecida, asi como los canales mas adecuados de informacion de los resultados
obtenidos, tratando siempre de que los reportes sean agiles y oportunos.

Es también obligacion de un laboratorio hacer un andlisis estadistico de los resultados que se obtuvieron en el
periodo de la obra, con el objeto de poder cuantificar la calidad de los materiales empleados en la construccion de la
obra.

En general se podria resumir que los alcances de un laboratorio de verificacion de calidad, lo forman seis puntos de
los mas importantes:

Es responsabilidad del laboratorio que el personal este pendiente de los colados, elaboracién y muestreo de los
materiales utilizados en la obra.

Es responsabilidad del laboratorio de efectuar todos y cada uno de los ensayes que cite el contrato e informar los
resultados agil y oportunamente al supervisor.

Es responsabilidad del laboratorio verificar que la calidad de los materiales cumplan con especificaciones, hacer
observaciones sobre los resultados y proponer algunas medidas cormrectivas si el caso lo amerita, en cada reporte que
se entregue.

No es responsabilidad del laboratorio el efectuar o verificar estudios de anteproyecto de la obra (Mecanica de suelos
0 pavimentos).

Es responsabilidad del laboratorio realizar un analisis estadistico de los resultados, para poder calificar la calidad de
los materiales.

Relacion laboratorio-supervision de obra.
Dentro de las actividades que desarrolla la supervision previas al inicio de la obra, contempla el de analizar los
estudios de anteproyecto lo cual sugiere pensar que en caso de existir alguna duda o falta de informacion en los

mismos, el supervisor debera consultar con quien corresponda para despejar las dudas o en su caso informar a la
contratante para que a su vez contrate a los especialistas que realicen el estudio correspondiente, en resumen, lo que
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se pretende establecer es que la supervision deba contar con teda la informacién de la obra para que liegado el
momento pueda ejercer medidas preventivas antes de iniciarlas.

Es importante que el supervisor cuente con toda y cada una de las especificaciones del proyecto, a efecto de
establecer los rangos de aceptabilidad en los resultados que el laboratorio le proporcione, ya que en muchas
ocasiones el laboratorio no cuenta con las especificaciones de esa obra en particular, y se ve obligado a recurrir a las
Normas Oficiales Mexicanas cuyas especificaciones particulares sobre sus materiales de consumo, es sintoma de
que el proyectista no analizd el mercado y los bancos de materiales de la regién, por consiguiente las
especificaciones que se contemplan en el proyecto, sera mas representativas de las condiciones reales de la obra.

Otro aspecto que tenemos particularmente interés en mencionar, lo constituye el hecho de que el laboratorio tiene un
papel en obra puramente informativa y bajo ninguna condicion es ejecutivo. Esto es, cuando el laboratorio reporta un
resultado establece su aceptacion o rechazo dependiendo de las especificaciones correspondientes, cuando el
resultado es rechazado, el personal del laboratorio informa al supervisor la probable causa de la anomalia de ese
producto, esto implica que necesariamente se tenga que tomar una decision para resolver el problema. Estamos
convencidos que debido a los alcances técnicos de un supervisor técnico profesional, son mas elevados que el de un
técnico laboratorista, por lo tanto la voz ejecutiva en toma de decisiones en obra, debe estar a cargo del técnico
profesional (supervisor). Aunque el apoyo en las recomendaciones y observaciones del laboratorista sean
consideradas en vias de tomar medidas preventivas o correctivas.

Con lo anterior no se pretende inculpar a alguien, si no por el contrario, resaltar algunos defectos o vicios que
normalmente manejamos para tratar de combatirlos de la mejor manera y cada quien en su papel con la finalidad de
que la calidad de la obra mejore. Una practica sana que deberiamos adoptar los que intervenimos en la ejecucion de
una obra seria el vernos como un equipo de trabajo y el de aceptar que bajo alguna condicion todos dependemos de
todos.

Unicamente nos resta comentar que la contratante debera definir la intensidad del muestreo y alcances a que se
sujetara el verificador de la calidad en nuestras obras.

En busca de la mejora continua como supervisor es conveniente aplicar.
Los 7 puntos de E. Deming.

1.- Rehlse permitir los niveles comunmente aceptados de demora o de errores, material defectuoso o defectuosa
manufactura (mano de obra).

2.- Continuamente busque problemas en el sistema y las formas para mejorarlo.

3.- Dirija la Supervision a ayudar a la gente para hacer un mejor trabajo.

4.- Proporcione las herramientas y las técnicas que permitiran a las personas estar orgullosas de su manufactura.
5.- Elimine el temor, aliente la comunicacién en ambos sentidos.

6.- Elimine las barreras entre departamentos. Aliente la solucion de problemas mediante el trabajo en equipo.

7.- Instituya un vigoroso programa de educacion y capacitacion para tener actualizado al personal sobre los nuevos
desarrollos de materiales, métodos y maquinaria.

Verificaciones personales de calidad.

La responsabilidad del supervisor para asegurar la calidad es muy grande, sin embargo, es compartida. El Supervisor
debe tener en cuanta que la consecucién de la calidad no depende de él Gnicamente o de una sola seccion de la
plantilla de supervision. Cada actividad de la plantilla de supervision contribuye o desvirta la calidad que se desea
alcanzar, esto incluye, especialmente las areas del diseno del proyecto, las ingenierias de control que se establezcan,
etc. Sin embargo existen 2 areas que tienen mayor importancia: 1) la inspeccion externa de Control de Calidad y 2)
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las propias acciones del supervisor. Se espera que la inspeccion externa de control de calidad descubra los errores y
el trabajo defectuoso, al estar terminado el o los elementos construidos. Se espera que el supervisor, en primer lugar,
se asegure de que los errores y defectos no se presenten. Desde este punto de vista, el supervisor debe fijar sus
propias comprobaciones de calidad. A continuacion se presenta un ensayo para aplicar el andlisis a "su problema de
calidad".

1.-;, Cual es mi problema de supervision?, “; Qué debo hacer para mantener la calidad?".
2.-;Debo asignar a la supervision a alguien (auxiliar), como una tarea de tiempo parcial o de tiempo completo?.
3.-¢ Debo realizar personalmente la supervision?. Si ésto es asi, ¢cuanto tiempo debo dedicarie?.

4.-; Debo tratar de supervisar todo el trabajo producido, o nada mas un (o el primer) elemento construido en caso de
realizarse series de elementos?.

Una vez analizado lo anterior y considerado sus puntos de vista podra realizar sus propias verificaciones de calidad,
de acuerdo a las siguientes sugerencias:

a. Establezca algunas Normas especificas de calidad, cuidado en el dimencionamiento y forma de los elementos han
de construirse (moldes, muestras, ejemplos, el mismo proyecto), dimensiones, apariencia, etc.

b.- Rectifique con el residente de obra del contratista las especificaciones del proyecto. Si en las especificaciones del
proyecto no se encuentra lo necesario, prevea lo necesario con antelacion, solicitandolo al Coordinador General de
Supervision.

c.- Dedique parte de su horario a la supervision especifica de elementos importantes de la obra y que demanden su
presencia. La cantidad total no es tan importante como lo es hacer cierto trabajo de supervision todos los dias.

d.- Seleccione en coordinacion con el residente de obra y la coordinacion general de supervision los puntos en que se
puede mejorar o reducir la Calidad. No vale la pena perder tiempo verificando acciones del contratista en donde no
haya muchas posibilidades de que las cosas se hagan mal (excavaciones, cadenas, castillos, firmes sencillos,
asentado de tabique, etc).

e. Efectie visitas de supervision ocasionales en el transcurso del dia. Cambie con frecuencia el orden de sus
recorridos.

f. Seleccione materiales al azar (sin utilizar) y realice una revision de cada una de ellas. Si lo considera necesario
solicite a la coordinacion general de supervision se hagan muestreos de calidad de los materiales en laboratorios
establecidos.

g.- Reporte los resultados de su andlisis detallado del material o las pruebas del laboratorio inmediatamente si se han
tenido resultados negativos (defectuosos) a la Coordinacion General de Supervisién o a la Subdireccion de Operacion
en su caso.

h. Consulte con el residente de obra para determinar la razon por la cual el material esta fuera de especificacion.
Busque su cooperacion para corregir las condiciones de mejorar la calidad.

i. En el caso de los materiales importantes (aceros, cementos, tabiques, etc). Verifique la calidad solicitada
inmediatamente realizado el suministro por parte de la contratista. No permita que se inicien los trabajos hasta estar
satisfecho por completo con la Calidad.

J- Anuncie en el tablero de avisos del area de supervision los porcentajes estimados de materiales no aceptados, para
que sus comparieros de supervision se mantengan informados sobre el proceder del contratista.

Las pruebas de calidad a efectyarse en un laboratorio son las que indicara el proyectista, o las Normas y
Reglamentos, dependiendo de la obra, pero para dar un ejemplo se mencionan algunos.
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Como es de nuestro conocimiento, el control de calidad en una obra "X" podria iniciarse con la verificacion de gravas,
arenas continuando con ia determinacion de revenimientos, obtencion de muestras cilindricas, vigas de concreto, que
nos permitirian conocer la calidad y resistencia de los concretos elaborados tanto en obra como por premezcladoras;
también podriamos citar el muestreo de blogues, tabiques, adoqguines, acero de refuerzo, etc.

En cuanto a vialidades se refiere podriamos iniciar con el reconocimiento de bancos de préstamo, verificacion de la
calidad de los materiales de los mismos y la determinacion de su posible uso, tanto en mejoramiento, como en
sub-bases, bases, y carpetas de acuerdo a las caracteristicas y especificaciones de obra por citar algunas de las

multiples actividades de control y verificacion de calidad que se podrian efectuar dependiendo de la necesidad y tipo
de obra.

Como podemos apreciar es el momento de incrementar nuestros esfuerzos en este rubro, “El Control de Calidad"
para el mejoramiento, competitividad y el feliz término de nuestras construcciones.

Estudios contratados a laboratorios de control de calidad antes de iniciar el proyecto, y que normalmente es
contratado por los proyectista o el cliente personalmente.

Normalmente cuando se trabaja en un proyecto como parte de los trabajos preliminares es necesario contar con
algunos datos del suelo en donde se desplantara la obra, para conocer la capacidad de carga del terreno.

Alguno estudios son los siguientes:

.- Estudios geotécnicos (los elabora un laboratorio a través de sondeos, profundos o superficiales).
.- Estudios de anteproyecto.

.- Elaboracion de especificaciones.

.- Procedimientos constructivos.

- Disenos de pavimentos.

- Disefos de mezclas asfalticas.

.- Diseio de proporcionamiento del concreto y mortero.

.- Control de planta de produccion de concreto, bloques de concreto y mezcla asfaltica.
.- Supervision de procedimientos Constructivos.

Trabajo de laboratorio en campo es basicamente recabar muestras para ensayarlas en laboratorio de acuerdo a
normas y especificaciones solicitadas por el proyectista.

Muestras de terracerias compactadas, para determinar el grado de compactacion.
Verificacion de resistencia de; concreto, mortero, tabique o block.

Acero de refuerzos.

Calidad de materiales de mezcla asfaltica; base de pavimento Sub-base; Terracerias.

Supervision de aplicaciones: colocacion de riegos asfalticos; supervision de acabados de: carpeta asfallica;
pavimento de concreto hidraulico.

Analisis de resultados de pruebas de control de calidad.

Control de registros de calidad; los registros de calidad deberan otorgar evidencia directa o indirecta de que si el

producto cumple o no con los requisitos especificados. Estos registros pueden ser confidenciales y deberan tratarse
adecuadamente.
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Los registros de calidad del constructor deberan otorgar evidencia de que los elementos del sistema de calidad que
caen dentro de los requisitos especificados han sido cumplidos. Si lus resultados no son satisfactorios, los registros
de calidad deberan indicar que se ha hecho para corregir la situacion.

V.6 Reglamento Interno de Obra.

El Reglamento tiene por finalidad establecer los criterios para un mejor desarrollo de los trabajos y sobre todo
resquardar la sequridad de la obra y de todas las personas que realicen una o varias actividades dentro de la misma,
la cual llevara a cabo la contratista con la vigilancia del supervisor, algunos de estos criterios son los siguientes:

.- Disposiciones Generales: seran los ordenamientos generales de acuerdo a las necesidades de cada obra.

2.- Asignacion del Area de Trabajo: palio de habilitado para cada especialidad ubicacion de almacenamiento
temporal de cascajo y tambores de basura.

3.- Oficinas y Servicios para el Personal: oficina de obra, sanitario, dormitorios, comedor y cocina.
4.- Registro de Contratistas: identificacion del personal de cada contratista a través de gafetes o uniformes.
5.- Suministro de agua y electricidad, y conexién al drenaje.

6.- Seguridad en el Trabajo: letreros de obra y prevision de accidentes en situaciones peligrosas, como en el
transporte de equipo movil para elevacion y montaje, como incendios y otras emergencias, capacitacion de vigilancia
y comision de seguridad dentro de la obra.

Sera obligacion del contratista:

El contar con personal suficiente y capacitado para el resguardo de sus bienes, de la supervision, y de la obra en
general; hasta su recepcion por parte del propietario. El Contratista debera de responder por cualquier perdida o
dafio que se ocasione.

Debera de contar con el equipo suficiente y adecuado para prevenir incendio, asi como aceptar a un grupo de su
personal como cuadrilla de bomberos, alguno de estos debera ser de preferencia parte del grupo de vigilancia que se
queda en obra fuera de horas de trabajo. Debera de existir cuando menos un extinguidor por cada local como
oficinas, almacén, bodega, cocinas, etc. Este debera de estar siempre accesible en cada uno de los locales
asignados.

Sera obligacion del contratista, que la construccion de las instalaciones sea segura y este protegida para evitar que se
dafe y provoque cortos circuitos, incendios o inundaciones. En el caso de cables, estos deberan de estar elevados
del piso o asilados de las estructuras de la obra y todas sus conexiones aisladas; no deberan de existir cables
desnudos o donde el forro este dafnado, durante la noche estos no deberan de ser un obstaculo que signifique peligro
para el personal. En caso de lluvia o inundacion no debera de existir ningin cable que pueda dafar
involuntariamente al personal o equipo que este laborando.

Todos los letreros informativos y preventivos ambulantes que se coloquen deberan ser de rotulista y aprobados con la
anticipacion de la Supervision.

Todo personal obrero, técnico, supervisor y visitantes deberan utilizar de manera obligatoria y todo el tiempo que
permanezcan dentro de la zona de obra, casco de obra y botas. En los casos que se requiera deberan de usar
guantes, anteojos, arneses, botas de hule. etc. Ademas el o los contratistas deberan identificar a su personal obrero
con gafete, camisetas, chalecos, o cualquier otro distintivo y el personal técnico debera portar en todo momento
gafete de la empresa que representa con nombre, puestos y funcion que desempenia la obra.

Todos los andamios y escaleras que se coloquen deberan de ser seguros y estar bien armados, sujetos y

ensamblados. En caso de ser reubicados no deberan de ser movidos con personal en la parte superior, sélo cuando
esté preparado para ello.
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Todas las escaleras de obra deberan contar con pasamanos en ambos costados y deberan ser suficientemente
solidas para soportar el peso de personal y equipo que se ulilice, ademas de estar sujetas de manera que no sea
posible su desplazamiento en forma accidental.

En todos los entrepisos o cubos que estén abiertos hacia el vacio sera obligacion del contratista colocar protecciones
que sean visibles y evitar la caida accidental del personal.

7.- Equipo de Proteccion Personal: seguridad en andamios, plataforma, andadores y el uso de cascos de seguridad,
guantes, zapatos, etc.

8.- Limpieza: esta actividad sera parte importante de la obra, para la seguridad, el orden y la higiene, con que toda
obra debera contar por obligacion.
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CAPITULO VI.- INFORME.

Objetivo; Comunicar en forma escrita cual es el avance de la obra y destacar los aspectos relevantes, asi como
problematicas que acompanan al proceso constructivo.

V1.1 Tipo de informes.

V1.2 Redaccion de informes técnicos.

V1.3 Uso de fotografias para informes.

V1.4 Informe final de obra.

V1.5 Comunicaciones complementarias.
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Introduccion:

Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espanola, informar, en el sentido en que lo utilizamos para
finalidades de obra, significa: dictaminar una persona perita en asunto de su respectiva competencia, ésta definicion
concuerda con la funcidn que el supervisor tiene entre sus responsabilidades.

Informe: documento mediante el cual la supervision presentara los resultados obtenidos de la verificacion, conforme a
los requisitos establecidos.

Esta es una herramienta de comunicacion muy Util para reflejar el estado de la obra, permitiéndonos evaluar a las
supervisiones en que estado se encuentra la obra, y a los clientes les permite conocer como se esta aplicando el
recurso.

Asi mismo es un reflejo de lo que paso en afos anteriores en las obras, para determinar o detectar vicios ocultos.

Enterar al contratista sobre el avance y los incidentes de la obra a su cargo. Este motivo es suficiente para destinar
un capitulo sobre el tema en la capacitacion del supervisor. El vehiculo de la informacion es el informe.

VLI Tipo de informes.

Segun los requerimientos los informes pueden ser de diferente tipo. Describiremos cada uno de éstos segin sus
caracteristicas: los informes periddicos sobre el avance; los especializados sobre algin tema especifico, como la
tramitacion de licencias y permisos, sobre el arribo a la obra de algunos insumos importantes y/o los ordenados por el
propietario, sobre los rendimientos estandar logrados por los trabajadores en algunos de los procesos constructivos
que son observados para la integracion de precios unitarios, particularmente los referentes a obras extras; los
informes especiales; cuando son solicitados por el contratante para enterarse de algun aspecto particular de la obra;
la informacion interna que sirve de base para controlar la obra y disponer de elementos para la elaboracion de toda la
informacion manejada regularmente, y otros casos menos frecuentes que no se precisa mencionar puesto que, siendo
tan variados y exclusivos de cada construccion, es practicamente imposible agruparlos.

Los informes con formato establecido son faciles de elaborar, ya que de antemano se conocen los datos requeridos y,
en forma preventiva, se puede tener lista la informacion cuando se necesita enviar informes especiales para los que
no existe formato es fundamental, antes de iniciar la recopilacion de datos, hacer un analisis sobre los objetivos que
persigue quien solicita el informe. Es imprescindible que conozca plenamente las expectativas que se tienen sobre
nuestro trabajo. La experiencia demuestra que cuando el demandante no expresa con claridad sus requerimientos, o
bien el supervisor no los entiende, se pierde el tiempo recopilando datos inutiles. Para evitar esto recomendamos
cerciorarse de lo que se esta pidiendo.

Los tipos o temas de informacion son también infinitos, como supervisores se tendra que manejar datos sobre el
avance general de la obra, por capitulos y por especialidades de la misma. Se requerird informacion sobre el
consumo de los materiales mas usuales; en lo referente al personal de campo sobre la herramienta disponible, el
equipo mecanico, las acometidas y descargas de servicios municipales y hasta informes sobre gastos menores que
se manejan por caja chica. Hay en fin una multitud de datos con los que se elaboran diversos informes; algunos se
rinden regularmente mientras que otros son impredecibles.

Para evitar que la multitud de datos se acumulen y se conviertan en un auténtico lenguaje confuso, el informante debe
proceder con orden y eficiencia. Primeramente es necesario concentrar los datos de base, o sea aquellos que al ser
reducidos a su minima expresion serviran de soporte para elaborar un informe determinado. A esta concentracion la
denominaremos banco de datos y en ella se basa fundamentalmente todo el manejo de la informacion.

Antes de intentar la descripcion de la forma en que se debe manejar la informacién, es importante sefalar la
presencia del factor tiempo. La mayoria de datos son variables por lo que, con el paso del tiempo, se tendra una
cadena progresiva de datos para cada elemento manejado. Es preciso que esta cadena no se rompa para poder
hacer una aclaracion sobre un dato en un dia determinado. Esta necesidad complica notablemente el manejo de la
informacién por lo tanto es evidente la necesidad de tener un registro capaz de contener la totalidad de los datos
durante todo el desarrollo.
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La formulacion del banco de datos puede hacerse con diferentes grados de profundidad y exaclitud. La
determinacion de estos grados esta en funcion de los requerimientos contenidos en los informes regulares y en las
costumbres al respecto que tenga el contratante. Esta consideracion determinara la profundidad del banco de datos
aunque implique un mayor trabajo para el supervisor. Hay que recordar que la filosofia de la supervision es trabajar
muchio al inicio, regular durante el desarrollo y poco al final, logrando ademas anticiparnos a los hechos, en vez de ser
sorprendidos por éstos.

Para la integracion del banco de datos es conveniente un grado de profundidad que como minimo contenga todos los
datos que aparecen en los informes regulares ya sean del tipo de formato estandar o de acuerdo a una costumbre
establecida. Para esto es necesario elabcrar una lista de datos a los que se afadiran los que personaimente
necesitamos para llevar el control de la obra. Como ejemplo podemos mencionar los datos mas significativos de la
explosion de materiales, listas de recursos humanos y de herramienta y equipo. Es importante incluir lo referente a
las unidades utilizadas para medir el avance de las obras y todo aquel elemento que la experiencia y el criterio nos
senalen como necesario.

La periodicidad con que se actualice un banco de datos se establecera de acuerdo a los plazos con que debemos
cumplir la informacion regular. El minimo recomendable es mensualmente, lo razonable es dos veces al mes.
Tratandose de una obra de desarrollo complejo y acelerado en donde se cuente con suficiente personal de

supervision de manera que se pueda destinar a alguien para el manejo de la informacion se podria actualizar
semanalmente.

Los informes dependeran del requerimiento, lo mas importante de informar siempre son los avances por que eso nos
permite, determinar si los procesos constructivos estan perfectamente controlados o no, para cumplir con los
programas y tiempos propuestus en la planeacion.

En todos estos informes quien marca la pauta es el tiempo, dependiendo del tiempo se realizan informes, mas
completos o mas simples.

En algunas entidades en las cuales se maneja un grupo importante de obras, los informes se han estandarizado
disefiando formatos idénticos para todos los frentes de obra de una dependencia o empresa. En estos formatos el
supervisor encontrara impresos los elementos de la informacion y un espacio en blanco para anotar los productos
variables, o sea, los datos particulares de su frente de trabajo ubicados en el momento en que se elabora el informe
correspondiente. Esta operacion se repetira tantas veces como fije el periodo y dure la obra. Naturalmente las
cantidades anotadas en los espacios en blanco seran diferentes cada vez debido a que la obra es dinamica y las
cantidades son variables.

Cualquier tipo de informe requiere una estructura acorde con las caracteristicas particulares y la finalidad que se
persigue en cada caso.

Con fundamento en los comentarios anteriores se concluye que los informes pueden ser diversos tipos:
Los informes que se estilan son:
VI.1.1. Informes de supervision por su periodicidad.

VI1.1.1.1 Informes semanales. Constan normalmente de una hoja, en donde se refleja la informacion general de la
obra, y los avances; programados, fisicos , financieros, y comentarios generales.

VI.1.1.2 Informes quincenales. Son mas completos ya que se presentan con introduccion, controles presupuéstales,
controles fisicos financieros, controles fotograficos, y graficas de desviaciones.

VI.1.1.3 Tarjetas informativas extraordinarias o diarias: son las que en forma ejecutiva se le presentan a las

directrices de las entidades, para que en forma rapida se puedan enterar de los problemas que existen en cada obra y
de que manera se pueden atender.
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VI.1.2. Informes de supervision por su contenido.
VI1.1.2.1 Informacion Interna. (Informe de campo).

Bajo esta denominacion se agrupan todos los informes manejados en la obra cuya funcion es la de servirnos en forma
interna para control de la obra misma. Este tipo de informe se utiliza sobre todo cuando la magnitud de los trabajos a
realizar requiere de un equipo de supervisores compuesto por varios elementos organizados jerarquicamente y existe
un coordinador o jefe de supervision que necesita que sus subordinados le informen sobre los avances en las areas o
especialidades bajo su responsabilidad.

Los informes de campo deberan ser elaborados conforme a las necesidades particulares de cada obra y contendran
los datos necesarios para obtener la informacion general de ella.

VI.1.2.2 Informacion externa.

Informes externos son los que se presentan a los diferentes érganos que en muchas ocasiones son lo que aportan el
financiamiento.

VI.1.2.3 Informes sistematizados por formato.

En muchas instituciones y dependencias se acostumbra utilizar formatos tipo para informes. La intencion es
sistematizar la informacion, particularmente si se maneja un nimero considerable de frentes de trabajo. Por lo
general estos formatos son usados para la elaboraciéon de informacién periddica y son muy faciles de integrar; los
datos requeridos siempre son los mismos y el formato nos lleva de la mano para llenarlo. Se piden datos concretos y,
salvo algunas excepciones, no se necesita redactar nada.

VI.1.2.4 Informes abiertos.

Este es el caso del envio de informacion cuando no existen formatos preestablecidos, significa que la informacion
debe ser organizada por nosotros. Describiremos a continuacion un informe completo, en la inteligencia de que debe
ser tomado con criterio y segun las necesidades y circunstancias utilizaremos todo lo mencionado o solo algunas
partes, en ocasiones sera suficiente servirnos parcialmente del listado, pero en otros casos quiza sea necesario
agregar otros aspectos muy particulares.

Es recomendacion de cada Entidad reflejar en los informes lo que se pretende conocer a través de este documento y
normalmente es disefio de cada empresa como presenta un informe, para fines de ilustracion se presentaran algunos
formatos que forman parte de un informe quincenal, estos formatos se pueden encontrar en el anexo VI.I.

VI.2 Redaccion de informes técnicos.

Se debera cuidar aspectos como, ortografia, objetividad, claridad, orden, y la presentacion agradable del documento.
VI.2.1 Contenido de un informe abierto tipo.

V1.2.1.1 Resumen Ejecutivo.

Al integrar el informe es una sana costumbre considerar en primer término un resumen de una cuartilla, o cuando
mucho dos, cuyo objetivo sea el informar a los directivos sobre cada uno de los aspectos mas trascendentes sin
necesidad de leer todo el texto. De esta manera se pueden enterar con prontitud sobre el contenido, con la ventaja
de que si algun asunto llama su atencion en forma especial, se podra conocer el detalle leyendo Gnicamente lo que

interesa.

VI.2.1.2 indice. Este es un elemento imprescindible en la elaboracion de un trabajo serio. La redaccion del indice es
muy sencilla y su omision demerita mucho la calidad de nuestra labor de informacion.
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V1.2.1.3 Cuerpo de Informe. Esta es la parte central y mas importante del informe, al mismo tiempo es la Unica
parte imprescindible, la cual requiere todo el cuidado y atencion para su elaboracion. A continuacion enlistamos ias
cualidades que debe contener, comentando brevemente cada una de ellas:

VI.2.1.3.1 Estructura. Para lograrla debe dividirse el trabajo en partes muy definidas, procurando lograr una
secuencia logica al agruparlas.

VI1.2.1.3.2 Orden. Se trata del acomodo de las partes de acuerdo a su importancia, podemos colocar ias partes de
acuerdo a su importancia, podemos colocar las partes de la mas a la menos significativa; también es apropiado
describirlas en el orden en que se van efectuando los trabajos. Esta Gltima manera tiene la ventaja de facilitar la
busqueda de datos en el informe, aunque se pieroe la jerarquizacion. Son posibles otras formas validas de
ordenacion.

V1.2.1.3.3 Claridad. Es preciso que cada uno de los temas se redacle de manera comprensible y en lenguaje
sencillo, observando que en su contenido exista una introduccion, la descripcion del problema, el diagnostico de la
situacion actual y las consecuencias que pueden suscitarse de persistir la anomalia. Todo esto debe estar antecedido
por un titulo que describa, en un minimo de palabras, el asunto que nos ocupe, por ejemplo: "Muros de Block hueco
desplomados”; es conveniente subrayar el encabezado o escribirlo con otro tipo de letras para que destaque en el
texto. Recomendamos trabajar en un borrador para poder realizar las correcciones necesarias antes de escribir el
texto definitivo, del cual debemos aseguramos que informa exactamente lo queremos decir.

VI1.2.1.3.4. Objetividad. Los informes deben ser muy objetivos. No se trata de literatura, lo que se pretende es
informar sobre los acontecimientos de la obra a nuestro cargo considerando que en la época actual, con la
complejidad de las rutinas que nos obligamos a ejecutar y lo complicado de los procesos constructivos que
desarrollamos, se vuelva imperioso el aprovechamiento maximo del tiempo y la aplicacion de la ley del menor
esfuerzo.

VI1.2.1.4 Informe Fotografico.

VI1.2.1.5. Anexos.

En la casi generalidad de los informes exista la necesidad de incluir documentos, o copia de ellos, que comprueban o
complementan la informacion que emitimos. Por consiguiente es conveniente dedicar una seccion para tal efecto. En
esta seccion colocaremos dichos documentos en el mismo orden en que se mencionan en el texto. Se les numera y
se les ponen referencias cruzadas de la misma manera que describimos el metodo para las fotografias del informe.
VI1.2.2 La informacion que normalmente se maneja en un informe quincenal es la siguiente:

a) Datos del proyecto ejecutivo.

Propietario, proyectista, supervision, laboratorio, contratista, respectivos numeros de contrato, superficie total
construida, fecha de inicio contractual, fecha de inicio real, fecha de terminacion contractual, croquis de localizacion.

b) Resumen ejecutivo.

Avances de obra, aspectos relevantes, modificaciones a proyecto, comentarios al programa, actividades realizadas,
suministros realizados, comentarios sobre seguridad e higiene.

c) Actualizacion del presupuesto de origen.

Este puede cambiar por diversas causas, por la generacion de precios fuera de catalogo o por volimenes
excedentes.
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d) Control de tiempo (programa de obra).

Normalmente con un diagrama de barras se dibuja el tiempo programado por actividad y el fisico, para determinar las
diferentes desviaciones al programa y las medidas correctivas, esto ademas permite emitir un dictamen para la
justificacion de convenio de ampliacion en tiempo.

e) Control de presupuesto.

Este control es indicativo de si el techo financiero sera suficiente para cubrir todas las necesidades de la obra, en
caso contrario se tendra que informar a la entidad para saber si se recortan alcances de trabajos o existe presupuesto
adicional para el manejo de una ampliacion en monto.

f) Control de contratos y estimaciones.

Si se han generado convenios, darle seguimiento para la regulacion oficial de los mismos, y darle con mucha
precision seguimiento al pago de las estimaciones, es conveniente mencionar que las obras se construyen con
dinero, cuando este fluye con bastante rapidez, son casi inexistentes los atrasos, ya que se puede cumplir con mucho
apego, a los manejos indicados en la planeacion inicial.

g) Control del programa de erogaciones.

Este seguimiento es importante por que nos permite a través de la presentacion de las estimaciones si la empresa
esta estimando de acuerdo a su programa de erogaciones, de lo contrario, es el primer signo para saber que la obra
presenta problemas de avance conforme a lo programado.

h) Control de calidad.

El control de calidad de acuerdo a Reglamentos, Normas y Especificaciones de proyecto, nos permite asegurarle al
usuario que no se tendra que enfrentar con vicios ocultos, lo que evitara sanciones a la empresa constructora y a la
supervisién misma.

i) Control fotogréfico.

La fotografia permite ilustrar el avance y la calidad de la obra, por lo que es muy importante incluir de 5 a 10
fotografias en cada informe, dependiendo del tamano de la obra y de la importancia de las partidas involucradas en el
periodo reportado.

J) Avance financiero.

El avance financiero no es mas que informar el dinero que se ha ejercido en términos de obra ejecutada, esto se
puede manejar de diferente manera, en forma tabular, en forma de grafica, ademas nos determina a detalle en que
partidas gastamos menos o mas de acuerdo al presupuesto de origen.

k) Mano de obra.

Informar la cantidad de mano de obra y hacer un andlisis indicando si es suficiente, escasa para el volumen de obra
programada, si es calificada o no, se representa en forma tabular o bien en grafica.

I) Estado del tiempo.

Es importante reportar el estado del tiempo, considerando las ocasiones que puede provocar atraso al avance de las
obras, ésta atenuante no es muy comun pero se puede dar en algunas partes del pais.
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m) Conclusiones, y Recomendaciones.

Esta ultima parte del informe es importante por que la supervision emite su particular punto de vista sobre el
desarrollo de la obra, prendiendo focos rojos en aguellos puntos especificos en los cuales no se esta atendiendo, el
dinero se esta ejerciendo de acuerdo a lo planeado, en tiempo, costo y calidad.

Como ultima recomendacion diremos que todos los informes deberan redactarse en forma clara, sencilla y ser
facilmente comprensibles. Es conveniente elaborar primero un borrador y, una vez revisado cuidadosamente
asegurarnos de que corresponde a lo que se trata de decir y no puede malinterpretarse, pasario en limpio y remitir l2

documentacion. Si es posible, procurar que sea revisada por un companero de trabajo, para estar seguros de que es
comprensible.

V1.3 Uso de fotografias para informes.

La fotografia permite certificar el avance y la calidad de la obra ejecutada, este informe funciona como testigo fiei de
la obra que se ejecutd en su momento y con que recursos, después de algunos afnos es un documento que cobra
fuerza para las auditorias o vicios ocultos que se puedan presentar por parte de las empresas.

Para que surta el efecto descrito en el parrafo anterior es importante que este album presente cierto orden que sera
del tipo: fecha, ubicacion, descripcion de la fotografia, tomas de panoramicas integrales, tomas de detalles referidos
a panoramicas integrales.

Fecha: sera la del dia de la toma, ubicacion para que la referencia sea comprendida por el que lo va a leer es
importante, ubicar en un plano de conjunto, flechas numeradas tantas como sean necesarias para indicar la ubicacion
de la fotografia, y en hojas sucesivas, poder determinar a que lugar se refiere la toma dentro de todo el conjunto, el

orden de las tomas dependera del objetivo de la fotografia, pueden ser: inmuebles, obras de drenaje, de obras viales,
estructuras, etc.

Para inmuebles, las primeras fotografias deben ser de fachadas, considerando el entorno urbano, e ir avanzando
hacia el interior del inmueble hasta llegar a los detalles especificos que nos interesa destacar, se numeraran en este
mismo orden y de esa manera se ubicaran en el plano de conjunto, para los demas tipos de obras el criterio es el
mismo, partir de lo general hasta llegar a lo particular.

Descripcion de la fotografia: esta sera al pie de foto, indicando numero de foto, fecha y descripcion general, indicar el
tema y el asunto que tratamos, con el cual quedara explicado el motivo que tuvimos para incluir esta toma, en forma
muy resumida se indica lo que se quiere destacar, si es una anomalia es importante citar que tan repetitivo es el caso
y que medidas correctivas se han dictado.

Informe fotografico.

Es apropiado incluir un informe fotografico en el que se presentan en forma grafica los sefalamientos mas
importantes que se mencionan en el texto. De esta manera sera de mas facil comprension lo que se expresa y
quedaran evidencias. Es costumbre que estos informes fotograficos se elaboren en forma por demas simple: se
toman una o dos folos panoramicas, se pegan al papel con un pie de foto que diga: "panoramica de la obra™
Consideramos que se debe hacer algo mas profesional ya que en muchas ocasiones tendremos que recurrir a estos
documentos graficos para aclarar situaciones en defensa de nuestra labor. A continuacion mencionaremos algunas
consideraciones al respecto que nos proporcionaran una idea de como mejorar nuestro trabajo:

Una vez que se recojan las fotografias reveladas, la primera recomendacion es clasificar por escrito los negativos
para que sean archivados en forma adecuada y se pueda disponer nuevamente de ellos cuando sea necesario.

Para armar el informe es necesario colocar las tomas en el mismo orden utilizado en el armado del texto del informe;
una vez realizada esta labor, procederemos a numerarlas para poder referirnos a ellas tanto del cuerpo del informe
fotografico como a la inversa. En el texto haremos referencia poniendo entre paréntesis (Ver informe fotografico,
pagina X, Foto No. XX), y en el informe fotografico (Ver Capitulo X - NN., pagina No. X) de esta manera se hace
referencia en ambos sentidos, mejor conocida como "Referencia cruzada”.
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Otra practica recomendable. consiste en escoger uno 0 varos angulos fijos apropiados como basicos desde los
cuales se observe la obra en conjunto y tomar fotografias desde ellos periodicamente, digamos cada semana o cada
quincena, con lo cual logramos tener secuencias que nos permiten observar la evolucion de los trabajos; estas
secuencias tienen ademas la virtud de dejar constancia de los avances que sin duda nos seran de gran utilidad para
certificar temas del desarrollo relacionados con respecto al programa antes o cuando se realice el finiquito de obra.

Hoy en dia con el uso de ia camara digital es posible realizar tomas y almacenarlas en disco magnetico, para
ampliarlas o reducirlas de acuerdo a las necesidades del informe.

VI.4 Informe final de obra.

Este informe presenta en forma resumida como quedo la obra en su totalidad describiendo en un primer plano.

Los aspectos generales de las instalaciones, los mantenimientos del inmueble. a que persona se le entregaron las
recomendaciones de mantenimiento del inmueble, cada cuantos anos habra que aplicarlo y destacar si quedan
asuntos pendientes que atender, en cuanto a trabajos y detalles. Si el usuario tiene que hacer algin tipo de
contratacion adicional para la obtencion de algun servicio que requiera el inmueble. En un segundo plano se debera
reflejar en términos de presupuesto si rebaso el techo financiero, o fue menor, si se generd obra extraordinaria, si
existen pagos por realizar, y en qué proceso se encuentra el finiquito de la obra.

Finalmente aunque se haya presentado un aibum fotografico es importante dejar en este Ultimo informe la fotografias
de fachada de como quedo la obra.

El informe final de la obra intenta ser una memoria técnico descriptiva en donde se pueda reflejar toda la historia de la
obra, desde su inicio hasta el final, describiendo, en un principio si existieron modificaciones al proyecto ejecutivo, si
cambio el techo presupuestal de la obra, convenios de contratacion para regularizar la situacion de la obra,
desviaciones a programa de obra, como se vio impactada la terminacion de la obra por todas estas atenuantes
presentes, en qué porcentaje se incremento el costo de la obra, o disminuyo. si en periodo fue un tiempo normal,
desfasado, menos o0 mas, si la obra no se termind, que conceptos faltaron por concluir, que cantidad de dinero se ha
pagado a la fecha, cual sera el monto de cierre, esto es informar a la entidad de todo lo que paso en la obra y que
aspectos quedan inconclusos. Mucha de esta informacion se puede dar a conocer a traves de graficas.

V1.5 Comunicaciones complementarias.

Para que un informe cumpla con las expeclativas, es necesario que sea objetivo, y claro, de lo contrario cansa al
lector y lo confunde en la lectura.

Para llegar a la parte de los informes es importante las actividades previas basadas sobre la comunicacion tanto
interna como externa que a continuacion describimos y es una parte medular en el trabajo operativo de la supervision.
Los tipos de comunicacion recomendable en una obra son los siguientes y por considerar este aspecto de mucha
importancia los describiremos uno a uno.

VI.5.1 En la obra, comunicacién de objetivo comun.

La comunicacion en el ambito de la obra es un elemento indispensable para un sano desarrollo de los trabajos.
Dicha comunicacion es tan importante que sus fallas pueden significar la diferencia entre el éxito o el desastre al
término del proceso.

La comunicacion, por medio de una instruccion diaria entre todos los participantes multiplicada por todos los dias que
dure el proceso, representa facilmente varios miles de instrucciones giradas que implican un emisor y uno, varios,
muchos o todos como destinatarios; de no funcionar en forma eficiente el sistema de comunicacion se efectuaran
muchos trabajos equivocados. El medio de comunicacion oficial entre contratante y contratado es la bitacora de
obra, con toda la validez oficial y legal que significa el ser parte del contrato.

Concluimos de esto que es indispensable que alguien se responsabilice de que las comunicaciones se lleven a cabo
y que esta persona tendra que disenar un sistema que garantice la eficiencia a este respecto. Debemos aclarar que
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ne se trata de una labor de coordinacion, una funcion que debe cumplir la supervision cemo parte regular de su labor
¥ que consiste en dirigir el proceso de construccion.

Lo que es inadmisible es no tener método y dejar todo a la memoria con la esperanza de que sea suficiente y
oportuna.

Cuando se organiza el trabajo de supervision para hacerlo preventivo se necesita una cuidadosa preparacion para el
manejo de las comunicaciones en la obra.

Esta condicion basica se debe tomar en consideracion si se intenta hacer bien las cosas y demostrar que nuestra
presencia en la obra, en calidad de supervisores, fue positiva ya que contribuyo al orden y a la excelencia gue se
obtuvieron como resultado.

La supervision habra de dedicar un tiempo determinado para establecer los sistemas de redes de comunicacion al
inicio de la obra y después empleara otro tiempo para los registros correspondientes. Todo este tiempo no significara
pérdida sino ganancia respecto al adecuado control de la obra y, desde luego, el tiempo empleado en hacer
enmiendas cuando las cosas ya han salido mal, no se repone nunca.

VI.5.2 Con la supervision, la comunicacion es jerarquica.

Otro aspecto importante respecto a las comunicaciones que debe sostener el supervisor, es el que se refiere al trato
con los integrantes de su equipo de trabajo, en esta linea jerarquica debe prevalecer: la sinceridad, la verdad debe
saberse por encima de cualquier otra consideracion. Nadie debe ser sorprendido por no estar al tanto de todo
acontecimiento importante que se presente en el frente de trabajo.

La comunicacion entre el personal de supervision sera menos formal que |a tratada en el capitulo anterior, aunque
cuando se trate de situaciones que pueden ser trascendentes o pueden tener consecuencias es importante, ademas
de comunicar verbalmente el asunto, reforzar la accion con un escrito que proporcione el precedente respectivo y
transmita la responsabilidad a quien esta obligado a recibira.

V1.5.3 Con la constructora, la comunicacion sera imperativa.

La manera en que el supervisor debe dirigirse al constructor debe ser imperativa, ya que representa al propietario de
la obra. Es conveniente aclarar que el hecho de dirigirnos al constructor con propiedad y en forma de ordenamientos
a acatarse, indica que actuemos; debemos actuar con el aplomo y la propiedad que nos confiere el cargo que se nos
ha dado. sobre todo cuando estamos cumpliendo con nuestra funcion de supervisores y coordinadores de la obra y
nos veamos precisados a dictar ordenes o transmitir instrucciones. Por lo que se refiere al trato normal actuaremos
sin utilizar ninguna actitud imperativa o impositiva. Al contrario, nuestro trato debe ser amable y sencillo, siempre
dispuestos a escuchar y atender lo que se nos solicita.

La auténtica categoria de supervisar se adquiere cuando aprendemos distinguir y manejar esta sutil diferencia entre
las dos actitudes. Una vez que las dominemos, nos haremos acreedores al respeto que merecemos. Por Ultimo
diremos que es tan grave la falla del supervisor que no es capaz de conducirse en forma apropiada y se minimiza
respecto al papel que debe jugar, como la de aquél que abusa de su posicion y se vuelve altanero y petulante.

V1.5.4 Con las autoridades, la comunicacion es de cumplimiento.

Este tipo de comunicaciones es muy limitado y se da solo ocasionalmente, por lo cual no es muy relevante. Sin
embargo es conveniente decir que, como supervisores, frecuentemente estamos obligados por el contrato a realizar o
complementar los tramites ante las autoridades para la obtencion de licencias y permisos. Entre nuestras
responsabilidades se incluye el vigilar que sean cumplidas todas las ordenanzas emanadas de las autoridades. De
cualquier manera, independientemente de la obligacion, habremos de tener un trato de este tipo. por lo tanto,
recomendamos que se realice en forma respetuosa y acatar cuando se nos exija dentro de lo razonable, de manera
que siempre estemos dispuestos a cumplir los requerimientos.
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VI 5.5 Comunicacion con los futuros usuarios.

Es frecuente que los futuros beneficiarios de los bienes inmuebles que estamos construyendo se presenten en la obra
durante la construccion, o que tengamos trato con ellos al término de la obra o durante el inicio de la ocupacion. La
comunicacion con ellos es importante, ya que nuestro trabajo tiene como finalidad el haber realizado una labor
profesional para quienes habran de utilizar la construccion y uno de nuestros objetivos primordiales sera que se
disfrute sin problemas del producto elaborado; razones suficientes para que la comunicacion con los futuros usuarios
sea lo mas cordial posible. Sin duda éstos desearan que les aclaremos muchos aspectos sobre la construccion,
instalaciones, mantenimiento, etc.

Habra algunos que pretendan dar ordenes para modificar la obra a quienes cortésmente indicaremos que deben
tramitar su peticion por conducto del contratante. Los usuarios seran quienes hagan efectiva la garantia, por
consiguiente es de gran interés para los supervisores establecer una buena relacion con objetivo de que los citados
usuarios conozcan y puedan cuidar del inmueble, al igual que, con su colaboracion, estemos en condiciones de
coordinar el que las reparaciones de los vicios ocultos se realice rapida y eficientemente.

VI.5.6 Comunicacion con proveedores, fabricantes y subcontratistas.

Queremos subrayar la importancia de estas comunicaciones en funcion de que interesa que se lleven a cabo por el
bien de la obra. Sin duda todos los involucrados prestan servicios en el proceso constructivo a nuestro cargo y
siempre tendran algo positivo que aportar para la obtencion de los mejores resultados, una razon suficiente para que
procuremos conservarlos atendiendo la obra en los aspectos que sean de su competencia.

Esta aportacion sera de mucha utilidad para complementar nuestra funcion y debemos procurar que sea lo mas
abundante posible, caracteristica que ademas incrementara nuestros conocimientos sobre temas muy relacionados a
nuestra profesion. El conocer mejor lo que la obra a nuestro cargo contiene nos permitird supervisar con mas
propiedad, para los supervisores no debe existir algo que se desconozca en la obra que se les ha encomendado.

VL.5.7 Juntas de obra.

VI.5.7.1 Preparacion.

Las reuniones de obra se deben preparar cuidadosamente, en particular cuando se trata de obras en las que
participan en las juntas numerosos grupos de especialistas debido a la magnitud de la construccion. En cualquier
caso es preciso elaborar una orden del dia en la que se mencionen los temas que habran de tratarse en la reunion.
Al elaborar la lista de temas no hay que olvidar incluir los pendientes que quedaron asentados en la reunion anterior
y, para complementar la lista, se sugiere que se coloque, en algun lugar apropiado y conocido por todos (como por
ejemplo junto al atril en donde esta la bitacora), una hoja blanca con un titulo que diga temas que deseen tratar en la
proxima junta de obra del dia.

Aqui cada uno de los asistentes a la junta anotara lo que convenga a su interés y el supervisor encargado de la
reunion retirara la hoja en su momento y la substituira por otra nueva que servira para la siguiente junta. La hoja
retirada servira para integrar la minuta y ésta se enviard con alguna anticipacion a los interesados para su
conocimiento oportuno (también se puede establecer un procedimiento para que los interesados recojan las minutas
en la oficina de la supervision en fecha previa y la hora determinada).

Una vez elaborada la orden del dia de la junta con los puntos que se van a tratar, es importante que el supervisor a
cargo de ella tenga preparados todos los elementos que se necesitan en cada reunion, como planos, minutas de otras
juntas, cuantificaciones, etc. Se debe inclusive citar a la reunion a personas que regularmente no asisten pero que se
preve la conveniencia de que estén presentes o bien que estén disponibles por si se requiere su presencia, con este
procedimiento se intenta lograr juntas agiles y substanciosas.

Nunca hay que olvidar que se necesita mucho la cordialidad para suavizar las relaciones entre los participantes en el
proceso de obra. La supervision, por lo general, sera el blanco de sarcasmos y de todo tipo de agresiones, directas o
indirectas, y precisa de otro tipo de relaciones con los demas técnicos, por lo tanto debe constantemente intentar
suavizar las tensiones y resistir los ataques sin perder la serenidad, e imponer la razén con base en la normatividad.



Recordemos que el supervisor es el defensor de los intereses de quien lo contrato para representailo al frente del
proceso constructivo de un inmueble de propiedad.

VI.5.7.2 Minutas.

Elaboracion. Con cierta frecuencia se realizan reuniones de obra o se reciben visitas oficiales o de especialistas en
campo. Algunas de estas reuniones son periddicas, mientras que ofras son eventuales y muchas imprevistas.
Practicamente en todos los casos se toman decisiones que afectan el desarrollo de los trabajos, por lo tanto se hace
indispensable elaborar una minuta que tendra que ser firmada por los participantes, conservando su onginal en el
archivo de la obra. Con objeto de explicar lo que debe hacerse en cada caso, presentamos una descripcion de las
situaciones mas frecuentes:

Cuando hay equipos de supervision compuestos por dos 6 mas elementos, uno de ellos adoptara el papel de
secretario de la reunion y se encargara de escribir la minuta, mientras el otro dirige la junta. Cuando el supervisor
esta solo, él mismo realiza las dos funciones.

VI.5.7.3 Reuniones eventuales y visitas.

Las reuniones eventuales por lo general se realizan para tratar algun tema particular de la obra referente a la
coordinacion de los trabajos, o problemas que requieren de una rapida solucion para no entorpecer la ejecucion de
una parte del proceso. Son menos formales y por lo general sélo se aborda un Unico tema; como siempre se
concluye en una decision, es indispensable que ésta quede por escrito y se archive debidamente, de manera que se
pueda localizar con facilidad cuando las funciones del control lo requieran.

VI1.5.7.4 Validez.

Una minuta de reunion en obra tiene validez en tanto esté firmada por las partes. Sin embargo, su validez puede ser
relativa por no ser un documento oficial. Nos referimos con esto a la bitacora de obra qué, como es sabido, es el
instrumento oficial por excelencia y tiene la legalidad que le confiere el ser parte integrante del contrato que, a su vez,
es el regulador del compromiso entre el contratante y el contratado.

De éste se deduce que todo aquello que se trate en una reunion de obra y afecte su desarrollo directamente, debe ser
trascrito a la bitacora. Para este efecto se anotara en el asiento respectivo "De la minuta No. X", antes de transcribir
los asuntos que se desean incorporar a la Bitacora.

Cuando se presente el caso de una reunion muy importante adonde los asuntos tratados son trascendentes y es
importante asentarlos en la Bitacora de Obra, podemos anexar completa la minuta, validandola por medio del
siguiente procedimiento: se sacan tantas copias de la minuta, firmada por los asistentes, como copias tenga la libreta
de bitacora en cuestion; se engrapan al reverso del original y a las copias de la bitacora, las copias de la minuta que
nos ocupa; se hace un asiento regular en la bitacora diciendo: “la minuta de la junta de la obra No. X, de fecha.... se
incorpora a esta bitacora y los acuerdos tomados en la minuta pasan a ser parte de la bitdcora por medio de esta
nota”. Por ultimo se firma el asiento en la bitacora y cada una de las copias de la minuta en ella. De esta manera la
minuta queda validada e incorporada a la bitacora sin necesidad de trascripcion.

VI.5.7.5 Reglas para la validacion.

Para validar los acuerdos tomados en una junta de obra es necesario firmar cada una de las hojas de la minuta
elaborada durante la reunion. Todas las hojas se antefirman al costado y la ultima debe llevar las firmas de los
asistentes con su cargo, la institucion o empresa que representan y el nombre completo. Esta regla se repite idéntica
en la siguiente junta, cuando se pase en limpio la minuta, la que se firma después de ser leida y aprobada por todos.
Si alguno de los participantes no asiste a la siguiente reunion, un companero de la misma Entidad podra firmar en su
lugar y en caso de que no se encuentre alguien que represente la Entidad, se asienta en la minuta del dia en que se
celebra la reunion la ausencia y, conforme al reglamento de obra, ya no firmara dicha minuta, dando automaticamente

por aceptado todo lo tratado sin derecho a reclamacion posterior y con la certificacion de todos los asistentes como
lestigos.
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En estos casos el supervisor encargado de la junta remitira a los superiores del ausente la copia del acta que no pudo
recoger éste, junto con un memorandum en €. que se mencione la aceptacion implicita por ausencia de parte de la
entidad. Es preciso preparar copia del memorandum con su correspondiente firma de acuse de recibo, con objeto de
poder responder a cualquier inconformidad.

V1.5.7.6 Manejo de juntas.

Este es un asunto por demas delicado que, en buena medida, depende de la habilidad y capacidad de gestion dei
personal que labora en campo a todos los niveles. Se trata de un mecanismo de coordinacion y control del desarrollo
de las reuniones. La junta es un momento destinado a la comunicacion entre los integrantes de diversas
especialidades y constituye la mejor oportunidad para corregir desviaciones a lo previsto en la planeacion. La
supervision dirige el desarrollo de la junta y cuida de aprovechar debidamente la oportunidad controlando las acciones
en beneficio de la obra, impide manipulaciones y conduce los debates en forma adecuada. Conforme a lo expresado,
estamos seguros de que el lector habra comprendido la importancia que reviste este evento para la buena marcha de
la obra.

La moderacion de la junta es competencia del supervisor de mas alto rango en el frente de trabajo y en uso de tal
facultad habra de dirigir la reunion con todo profesionalismo y seriedad.

Para el efectivo control de la obra y la eficiente labor de coordinacion de las multiples actividades y eventos que se
efectuan durante el proceso de construccion, es de capital importancia conseguir que las juntas de obra cumplan
plenamente todos sus objetivos. A continuacion se enlistaran algunas recomendaciones cuya observancia contribuira
para alcanzar el cometido mencionado.

En atencion a que en la mayoria de las reuniones de trabajo se pierde mucho tiempo en discusiones estériles y
extensos cuestionamientos improductivos, recomendamos la elaboracion de un reglamento que regule su desarrollo
con objetivo de que sean rapidas y efectivas.

Las juntas son importantes, pero solo deben durar el minimo indispensable ya que todos los responsables tienen
encargos a su vez que ameritan bastante tiempo para su debida atencion. Por lo tanto sugerimos que en las
reuniones se prohiba terminantemente el uso de la palabra para justificaciones, cuestionar lo que se dice sin aportar
elementos de solucion e ir en contra de lo tratado sin tener una mejor opcion.



CONCLUSIONES

La definicion de la Supervision en la Industria de la Construccion es un término que por su propia historia, y por el
desconocimiento de algunos técnicos, se toma de forma ambigua pero a partir de que el Gobierno del Distrito Federal
y algunas Dependencias Gubernamentales tomaron la decision de implantar dentro de su Marco Normativo las
Normas de Construccion del Gobierno de Distrito Federal, para la primera y las particulares para las demas
Dependencias, ha existido un ordenamiento en este rubro que permite, llevar al cabo este tipo de trabajo con mayor
precision y mejor calidad.

En este contexto debemos asignarle su verdadera dimension al Perfil del Supervisor tanto a los prestadores de
servicios en los ambitos de personas morales como fisicas, para llevar al cabo la supervision en la Industria de la
Construccion.

A la fecha las Dependencias Gubernamentales dentro de sus términos de referencia y alcances de contratacion
determinan a detalle el perfil deseable requerido del profesional por contratar, lo que normalmente difiere de un lugar
a otro, de la dimension de la obra por ejecutar, y del grado de especializacion, pues la intervencion del personal
especializado, facilita una acertada toma de decisiones en tiempo y forma, tomando en cuenta que los tiempos de
construccién normalmente se convierten en criticos, obteniendo como resultado un impacto adecuado en el
cumplimiento de programas, y con ello la reduccion de sobrecostos no considerados en la planeacién inicial.

En mi propia experiencia, para ser contratado nunca fui evaluado, normalmente para la contratacion de un técnico se
soslaya el perfil que pueda tener éste, en su mayoria se contrata a la persona, si éste acepta el salario previsto a
pagar, si esta persona no lo acepta, llegara otro que si lo aceptard, sin darle importancia al nivel de experiencia que
éste pueda tener.

Los perfiles técnicos, las funciones y acciones a llevar a cabo, dentro del campo de la construccion, indicados en el
presente manual son Unicamente de referencia, como lo es el espiritu del presente trabajo, sequiremos insistiendo
que en la Industria de la Construccion no existen procesos definidos de obra a obra, cada obra es diferente y tiene
sus propias particularidades, motivo por el cual no es posible establecer reglas precisas a utilizar en la Industria de la
Construccion, cada proceso responde a las necesidades particulares de la obra en cuestion.

Asi mismo una organizacion ajustada a las necesidades especificas de cada obra, permitira obtener los mejores
resultados, en tiempo, calidad y costo.

Es importante crear conciencia en las nuevas generaciones, que pese a la existencia de los grupos opuestos a los
Tratados de Libre Comercio Mundial, seguiran desarrollandose estos, en este momento en México es una situacion
que ha empezado a crear crisis profesional en el campo del desarrollo de la Ingenieria Civil, ya que ha permitido la
llegada al Pais de profesionales calificados de otros paises del orbe, con altos estandares de calidad, y altos
rendimientos, siendo a la postre ofertas muy competitivas en materia de costos. Pero que al técnico mexicano le
resta oportunidades, por no estar en la misma frecuencia que el resto del mundo actual.

En relacion al conocimiento del Marco Juridico de Actuacion del Supervisor en la Industria de la Construccion, le
permite con gran vision anticiparse a los hechos, y tomar actitudes preventivas en acciones que pasado un tiempo se
pueden tornar graves. En nuestro pais es muy comun desconocer Leyes, Reglamentos, y Normas que rigen para la
obra en particular en la que estamos involucrados, y nos esperamos a que todo salga bien por poder Divino, y si al
final del proceso constructivo algo sale mal, se contrata un abogado que de manera correctiva atienda el problema y
que nos genera gastos extraordinarios no previstos, y muy probablemente inversion en tiempo superior al periodo de
la obra misma, y por si esto no fuera poco se nos presenta una situacién de dafio moral, que en algunos casos nos
lleva hasta la inhabilitacion, por algunos afos, lacerando de manera irrevocable nuestra economia y nuestra
reputacion como técnicos confiables.

La supervision en la Industria de la Construccion requiere de la alta direccion fundamentada en los principios y la
practica de la planeacion y programacion, lo que durante el proceso constructivo permite un mejor aprovechamiento
de recursos humanos, materiales, equipos y economicos, obteniendo como resultado una presupuestacion
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compelitiva en los mercados actuales, a la fecha las propuestas econdmicas se encuentran dirigiendose a la baja,
provocando la creciente tendencia a la desaparicion de empresas pequenas.

tsta practica permitira encontrar un equilibrio entre la planeacion y la ejecucion, aunque es indiscutible que para
cumplir con los programas contractuales es primordial contar con el dinero proveniente de los pagos en tiempo y
forma, situacion que no siempre se cumple por la parte contratante, dando lugar a ampliaciones en tiempo, y si debido
a una mala programacion del cliente no se tomaron en cuenta modificaciones a proyecto dando como resultado
conceptos fuera de catalogo que a su vez generan precios extraordinanios, restandole liquidez a las obras y con ello

retraso en el proceso constructivo. En este punto es donde cobra gran importancia la planeacion, evitando demoras
por imponderables.

Una vez resuelto el aspecto de la planeacién y su justo equilibrio entre recursos econdmicos y ejecucion de obra, no
menos importante resulta el control administrativo de la obra, si tomamos en cuenta que los supervisores se
convierten en los ojos del cliente, lo que conduce al supervisor a llevar todos los controles necesarios, que le permitan
al cliente tomar decisiones rapidas, conocer si la obra se esta desarrollando de acuerdo a los programas y
presupuestos establecidos, y si se terminara en el tiempo esperado.

Una adecuada coordinacion y control administrativo nos garantiza un seguimiento al proceso constructivo que nos
permita conocer si existen desviaciones porqué y como corregirlas, ya que el pago oportuno permitira que la obra
avance como estaba previsto.

Implementar politicas de calidad de acuerdo a los Reglamentos, Normatividad vigente y, especificaciones particulares
para satisfacer las expectativas del cliente, determina la calidad a largo plazo de la obra, evitando la reclamacion del
cliente por vicios ocultos y las molestas auditorias por parte de los érganos de control interno o externo, o el hacer
efectivas las fianzas que garantizan la buena calidad de una obra. Este punto es de los mas importantes en la

supervision de obra constituyendo la base de la triada del equilibrio constructivo, tiempo, costo y calidad, derivandose
en un 75% la tercera de las dos primeras.

Por todos estos motivos el supervisor debera cuidar con mucho celo la calidad de los procesos constructivos, de los
materiales y, de los manejos administrativos, obteniendo como resultado final una obra sin reclamaciones, con alta
satisfaccion del cliente, dejando la oportunidad abierta con el cliente para futuros trabajos.

Finalmente los informes de obra constituyen el puente de comunicacion entre el cliente y el supervisor, asi como la
evidencia fisica de todos los controles administrativos llevados al cabo durante el proceso constructivo, este tipo de
informes dependera de los alcances de contratacion, con el tipo de informacion que determine el cliente que debera
contar para su propio seguimiento y registro, que le permita conocer a detalle avances fisicos de obra, financieros,
calidad de los trabajos, y avances fotograficos.

Cuando los resultados de un proceso constructivo culminan con éxito, se establece un lazo entre las empresas
supervisoras y el cliente, manifestando la competitividad del pais y de sus empresas para competir con aceptacion en
los mercados internacionales, y la Unica forma de mantener una ventaja competitiva a nivel intemnacional es
actualizando y revolucionando las condiciones técnicas de produccion constantemente.

La participacion de la Ingenieria Civil en la Industria de la Construccion como empresa de supervision, tiene la
oportunidad de mejorar a través de métodos y procesos perfectamente definidos e integrarse a las tendencias
actuales, no sélo como testigo, sino como un actor de primer orden, pues no se entenderian, las transformaciones
que vive nuestro pais, sin estar al dia y adaptarse al vertiginoso mundo en que vivimos.

Hasta la fecha no se cuenta con una estadistica confiable que nos indique la cantidad de empresas de supervision
que realmente tienen la especialidad en supervision de obras, ya sea ganada a través de la experiencia de muchos
anos de desempenio profesional en este rubro o por medio de una certificacion, pero en nuestro pais es muy comin
que cualquier empresa constructora, cuando se queda sin trabajo, incursione en el terreno de la supervision de un dia
para otro sin contar con la preparacion adecuada, Unicamente se ve como un negocio, considerando que el haber
construido les da el conocimiento de la especialidad.
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Tomando en cuenta las tendencias a futuro que lleva la poblacion segun el Instituto Nacional de Poblacion y con ella
la Industria de la Construccion, se concluye a mediano plazo, que la poblacion no aumentara en los proximos 20
anos, compensandose las defunciones con los nacimientos, pero si aumentara la demanda de vivienda.

En estos momentos la mayor cantidad de poblacion se encuentra entre los 25 a 30 anos en edad, edad de formar una
familia segln datos obtenidos en el INEGI. Este sector de la poblacion va a demandar durante los proximos 10 anos,
700,000 viviendas asi como, infraestructura complementaria con las siguientes caracteristicas: vialidades, agua
potable, alumbrado publico, centros comerciales, estacionamientos, escuelas, hospitales, panteones; integradas a
través de macroproyectos conectados a grandes cormredores industriales con sistemas bioecolégicos sustentables y
todo lo necesario para el desarrollo de la vida metropolitana y del pais entero, en condiciones dignas. Por tanto se
requiere segun este programa Unicamente en la zona metropolitana 10,000.00 empresas de supervision, para darle
atencion a las obras de alto y bajo impacto.

En este marco de tendencias es importante senalar la vida util de los inmuebles entre los 30 y 40 anos resultado del
deterioro natural de los materiales, asi mismo otra tendencia digna de tomar en cuenta es la decision de demoler y
volver a construir un edificio nuevo considerando el actual como obsoleto, o falta de funcionalidad dependiendo de las
nuevas necesidades, materiales y corrientes arquitectonicas - ingenieriles de cada época integrada en la actualidad al
mundo globalizado.

Analizando ésta inagotable gama de posibilidades y oportunidades que permiten vislumbrar un amplio panorama de
posibilidades de trabajo, debemos considerar como un compromiso la preparacion profesional personal para ser
miembros de una empresa que si bien no esta certificada como prestador de servicio en el campo de la supervision
de obras, sea competitiva y obtenga la aceptacion de los diferentes clientes u 6rganos empleadores de este servicio
con el desempefio de un trabajo impecable, que permita obtener obras de calidad.

El espiritu de este manual fue el de sintetizar y concientizar al profesional que como Ingeniero Civil quiera incursionar
en el campo de la prestacion del servicio de Supervision en la Construccion de Obras, para que tome en cuenta la
necesidad de utilizar los perfiles adecuados a las necesidades de cada obra, asi como implementar procesos que
permitan, establecer orden en el manejo de toda la informacion y los procesos constructivos, basado en la
Normatividad vigente y establecer Manuales de Procedimientos particulares acordes a cada empresa, para finalmente
establecernos como empresas certificadas en el campo en el que prestamos el servicio.

Debemos tomar conciencia que la calidad ya no solo sera medida a través de un producto, sino que implicitamente
estara representada por la calidad del medio ambiente, la calidad de los servicios, la calidad del personal y la calidad
de los sistemas en general, los cuatro conceptos anteriores, son las columnas principales que haran cambiar nuestra
posicién proteccionista e individualista.

Probablemente, muchos piensen que por ser esta una Memoria de Desemperio Profesional en Ingenieria deberia
contener, propuestas de calculo, pero lo que la vida profesional me ha dictado es que un trabajo para aportar
conocimiento debera ser rico en experiencias y, por ese motivo considero que este trabajo es de mucho valor técnico
para el que tome la decision de leerlo y seguir las recomendaciones que éste le brinda.
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ANEXQC 1.1

FORMATO DE UN CONTRATO

C oS SO O/ | 70 :
7> |° o
Fe = gl o

—

DELEGACION

LOGOTIPO DEPENDENCIA

DIRECCION GENERAL DE OBRAS, SERVICIOS Y DESARROLLO URBANO

DIRECCION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO

SUBDIRECCION DE OBRAS

Que celebran, por una parte el Gobiemo del Distrito Federal, por conducto de la Delegacion del Distrito Federal
en , @ quien se denominara “La Dependencia”, representada por la C. Lic.

en su caracter de Jefe Delegacional en . con la intervencion del Ing.
como Director General de Obras, Servicios y Desarrolio Urbano de la misma Delegacion y por la otra
, representada por el , en su caracter de
, a quien se denominara “El Contratista”, de acuerdo con las siguientes declaraciones y

clausulas.

"DECLARACIONE SH: 5 iy

o Rl
I.- “LA DEPENDENCIA" DECLARA:

1.1.- “Que es un Organo desconcentrado del Gobierno del Distrito Federal de conformidad con lo previsto en los
Articulos 122 fraccion segunda y tercera de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1°, 2°, 8
fracc. II, 104, 112, 117 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, 1, 2, 3 fraccion Il, 5, 6, 10 fraccion VIiI, 36,
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37 y 39 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal, y 1°, 2°, 3° fraccion 111,120, 121,
122, 126, 127 y 157 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal y 4° del acuerdo
por el que se delega en diversos funcionarios del Gobierno del Distrito Federal la facultad de celebrar, otorgar,
firmar y ejecutar los convenios y contratos de Obras Publicas que se indican (Diario Oficial de la Federacion 9,
oct. 1994), encontrandose representada por la C. Lic. ___quien ocupa el cargo de Jefe Delegacional
del Gobierno del Distrito Federal en teniendo facultades legales y suficientes para obligarse en nombre
de “La Dependencia” en los términos y condiciones de este contrato como se desprende de la constancia de
Jefe Delegacional expedida por el Presidente del Consejo Distrital XVII, del Instituto Electoral del Distrito
Federal de fecha 04 de julio de 2000. Asimismo cuenta con la intervencion del Ing. Director General
de Obras, Servicios y Desarrollo Urbano quien acredita su personalidad mediante nombramiento respectivo.

1.2.- La celebracion del presente instrumento se realiza conforme a lo dispuesto en los Articulos 1, 2, 3 inciso a,
4,5,6,8,10, 13, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 22, 23, 24 inciso a, 25 inciso a fraccion |, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33,
34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 43, 44 fraccion | inciso a, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51 fraccion 1, 52, 53, 54, 55, 56,
57, 58 y 59 de la Ley de Obras Publicas del Distrito Federal, y los articulos 1, 2, 3, 6, 7, 18, 19, 28, 29, 30, 32,
33, 34, 35, 36, 37, 38, 39,40, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 63, 64, 65,
66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 74, del Reglamento de la Ley de Obras Publicas del Distrito Federal, y a las Politicas
Administrativas, bases y lineamientos en materia de Obra Publica, el Presupuesto de Egresos del Gobierno del
Distrito Federal para el ejercicio fiscal del 2003 y demas numerales aplicables del citado ordenamiento.

1.3.- Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, la Secretaria de Finanzas del Distrito
Federal autorizo la inversion correspondiente a la obra objeto de este contrato con el oficio de autorizacién No.
SF/080/01 de fecha 26 de enero del 2003, con cargo a la partida presupuestal clave No.

|.4.- Tiene establecido su domicilio en , Colonia Delegacion C.P. Meéxico, D.F.,
misma que sefala para los fines y efectos legales de este contrato.

1.5.- Que la adjudicacion del presente contrato se asigné a: , a
través del procedimiento de Licitacion Publica Nacional no. __, el cual se llevd a cabo en cumplimiento a lo
dispuesto por los articulos 23, 24 y 25 de la Ley de Obras Publicas del Distrito Federal, con clave de concurso
No. 30001123-___ -01 confechas _, .y __ de del 2003, de presentacion de proposiciones técnicas
y economicas y apertura de propuestas técnicas, apertura de propuestas economicas y fallo de adjudicacién,
respectivamente; de conformidad con los Articulos 41 y 42 de la Ley en comento, el procedimiento de
contratacion fue autorizado por acuerdo del Subcomité de Obras de fecha __ de del 2003.

Il.- “EL CONTRATISTA" DECLARA QUE:

Acredita la existencia de su sociedad con la escritura constitutiva, No. de fecha __ de de
otorgada ante la fe del Notario Pablico No. __ El Lic. del Distrito Federal, inscrita
en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de fecha __ de de ___, cuyo objeto
social es: " El
, acredita su personalidad como de
, con el testimonio de escritura Publica No. de fecha __ de
de otorgada ante la fe del Notario Pablico No. __ El Lic. del

Distrito Federal, inscrita en El Registro Publico de la Propiedad y de Comercio , de fecha __ de

de "

“El contratista” declara ser Mexicano y conviene, cuando llegare a cambiar de nacionalidad, en seguirse
considerando como Mexicano por cuanto a este contrato se refiere y a no invocar la proteccion de ningin

Gobierno Extranjero, bajo pena de perder en beneficio de la Nacion Mexicana todo derecho derivado de este
contrato.

Il.I.- Que cuenta con la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria de Hacienda y Creédito
Publico clave: :
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1.2.-Que tiene capacidad juridica para contratar y rene las condiciones técnicas y economicas para obligarse a
la ejecucion de la obra, objeto de este contrato y cuenta ademas, con la tecnolugia, organizacion y mano de
obra especializada para ello.

11.3.-Que tiene establecido su domicilio en: , Colonia ~___,CP._, Mexico, DF,,
mismo que sefala para todos ios fines y efectos legales de este contrato.

11.4.-Que conoce y se compromete acatar el contenido y los requisitos que establece la Ley de Obras Publicas
del Distrito Federal, el Reglamento de la Ley de Obras Publicas del Distrito Federal, las Normas de
Construccion del Gobierno del Distrito Federal, el Reglamento de Consirucciones para el Distrito Federal y sus
Normas Complementarias, las Politicas, Bases y Lineamientos del Gobierno del Distrito Federal y el
Presupuesto de Egresos del Distrito Federal por lo que hace la Obra Publica, el contenido de los dos anexos
(Programa de Obra y Catalogo de Conceptos), que debidamente firmados por las partes, forman parte del
presente contrato, asi como las demas normas que regulan la ejecucion de los trabajos.

11.5.- Que conoce el contenido del proyecto, planos, presupuesto, programas y especificaciones particulares del
trabajo y que ha inspeccionado el sitio de la obra objeto de este contrato, a fin de considerar todos los factores
que intervienen en su gjecucion.

11.6.- Que conoce el contenido de todos los documentos relacionados en fojas anexas, que debidamente
firmados por las partes, integran el presente contrato y se compromete acatar lo comprometido en el presente
contrato.

11.7.- Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que ninguna de las personas fisicas que integran la empresa
desempenan cargo, empleo o comision en el Servicio Publico y que no se encuentran inhabilitados para
desempenar las funciones anteriores, de acuerdo a lo senalado en el Art. 37 de la Ley de Obras Publicas del
Distrito Federal y 47 fraccion XXIll, 53 fraccion VI de la Ley Federal de responsabilidades de los servidores
publicos, en caso contrario, se dara el aviso correspondiente a la Contraloria General del Distrito Federal;
siendo el contrato nulo conforme al Articulo 2225 y demas relativos y aplicables del Cadigo Civil para el Distrito
Federal.

lll.- LAS PARTES DECLARAN QUE:

“Unica" ambas partes se obligan en los términos de este contrato, y demas preceptos aplicables de la Ley de
Obras Publicas del Distrito Federal; del Reglamento de la Ley de Obras Publicas y de las Politicas
Administrativas, Bases y Lineamientos en Materia de Obra Publica y del contenido de las secciones Il y V
correspondientes de las reglas generales para la contratacion y ejecucion de Obras Publicas, expedidas por la
dependencia correspondiente, formando parte integrante de este contrato.

IV.- OTRAS DECLARACIONES.

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

“La Dependencia”, encomienda a “El Contratista” la realizacion de la obra consistente en:
ubicada  dentro  del
perimetro Delegacional, cuyos trabajos consisten en:
y ésta se obliga a
realizarla hasta su total terminacion, acatando para ello lo establecido por los diversos ordenamientos, normas y
anexos senalados en las declaraciones 1.4, y I1.6 asi como las normas de construccion vigentes en el lugar
donde deban realizarse los trabajos, mismos que se tienen reproducidos como parte integrante de estas
clausulas, asi como la bitacora de obra que forma parte integrante de este contrato.
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SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO.

El monto total del presente contrato es de S
(  PESOS _ /100 MN,) correspondientes
$ ( . ] PESOS _ /100 M.N.) al importe de obra y
$ ( PESOS _ /100 M.N.) al impuesto al Valor
Agregado.

Esta cantidad solo podra ser rebasada previo convenio que al respecto celebren las partes, por lo que si “la
contratista” realiza trabajos por mayor valor de lo indicado, independieniemente de la responsabilidad en que
incurra por la ejecucion de los trabajos excedentes, no tendra derecho a reclamar pago alguno por ello. y las
partes reconocen que la autorizacion de la inversion relativa a los trabajos objeto del presente contrato dada
por la Secretaria de Finanzas del Distrito Federal, corresponde Gnica y exclusivamente al presente ejercicio
presupuestal.

TERCERA.- PLAZO DE EJECUCION.

“El Contratista” se obliga a iniciar la obra objeto de este contrato el dia __ de

del 2003 y a terminar a mas
tardar el dia __de

del 2003, de conformidad con el programa de obra que forma parte de este contrato.

CUARTA.- DISPONIBILIDAD DEL INMUEBLE Y DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS.

“La Dependencia” se obliga a poner a disposicién de “el contratista” el o los inmuebles en que deban llevarse a
cabo los trabajos materia de este contrato, asi como los dictamenes, permisos, licencias y demas
autorizaciones que se requieran para su realizacion, el incumplimiento por parte de “La Dependencia”, en lo que
se refiere a la disponibilidad del inmueble, prorroga en igual plazo la fecha, originalmente pactada para la
terminacion de la obra.

QUINTA.- ANTICIPOS.

Para el inicio de los trabajos objeto del presente contrato, “La Dependencia” otorgara un anticipo por el 10%
(diez por ciento) de la asignacion aprobada al contrato correspondiente para el ejercicio presupuestario, que
importa la cantidad de $ ( PESOS _ /100 M.N))
incluido el Impuesto al Valor Agregado, la cual debera estar a lo dispuesto en el Art. 35 fraccion |l de la Ley de
Obras Publicas del Distrito Federal y 37 fraccion Il del Reglamenté de la Ley de Obras Publicas del Distrito
Federal.

Y "EL CONTRATISTA" SE OBLIGA A UTILIZARLO EN DICHOS TRABAJOS.

Ademas del anticipo anterior, la dependencia otorgara de la asignacion autorizada para el ejercicio del presente
contrato, un anticipo del 20% (veinte por ciento) del monto del ejercicio anual aprobado para la adquisicion de
equipos y materiales de instalacion permanente, necesarios para la realizacion de los trabajos D.F., objeto de
este contrato, que importan la cantidad de $ (

PESOS __ /100 M.N.) incluido el Impuesto al Valor Agregado. La cual debera estar a lo dispuesto en el Art. 35
fraccion |l de la Ley de Obras Publicas del Distrito Federal y 37 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Obras
Publicas del Distrito Federal.

“EL CONTRATISTA" SE OBLIGA A UTILIZARLO EN LOS CONCEPTOS ESTIPULADOS.

Los anticipos se pondran a disposicion de "El Contratista”, en un plazo no mayor de 10 dias habiles y con
antelacion a la fecha que para inicio de los trabajos se senale en la convocatoria contados a partir de la fecha
de entrega de las garantias citadas en la clausula octava.

El anticipo debera ser amortizado totalmente en el ejercicio para el que fue otorgado, mediante deducciones
proporcionales del 30% (treinta por ciento), en cada una de las estimaciones que por trabajos ejecutados
formule "El Contratista”, debiendo amortizarlo en su totalidad en la ultima estimacion que se presente en el
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ejercicio correspondiente, asimismo se sujetara a los procedimientos establecidos al respecto por la Ley de
Obras Publicas del Distrito Federal, y del Reglamento de la Ley de Obras Publicas del Distrito Federal y demas
Normas compiementarias.

El atraso en la entrega del anticipo, sera motivo para diferir sin modificar, en igual plazo, el programa de
ejecucion pactado y formalizar mediante convenio la nueva fecha de iniciacion de los trabajos; si “la contratista”
no entrega la garantia del anticipo dentro del plazo estipulado, no procedera el diferimiento de la fecha de inicio
de la obra.

SEXTA.- REPRESENTANTES DE LAS PARTES EN LA OBRA.

“El contratista” se obliga a establecer anticipadamente a la iniciacion de los trabajos enviando oficio de
designacion a “La Dependencia” antes de la iniciacion de los trabajos, en el sitio de realizacion de los mismos,
un representante permanente con cédula profesional legalmente expedida por la Direccion General de
Profesiones; en la Profesion de Arquitectos, Ingenieros o similar, que obrard como superintendente de
construccion, el cual debera tener poder amplio y suficiente para tomar decisiones en todo lo relativo al
cumplimiento de este contrato.

Para cualquier cambio en la designacion del superintendente “el contratista” contara con un plazo de quince
dias para hacer del conocimiento de “La Dependencia”, para lo cual “La Dependencia” se reserva el derecho
de su aceptacion.

A su vez y de conformidad con la Ley de Obras Publicas del Distrito Federal “La Dependencia” establecera la
residencia de supervision con anterioridad al inicio de la obra.

SEPTIMA.- FORMA DE PAGO.

Las partes convienen que los trabajos objeto del presente contrato, se paguen mediante la formulacion de
estimaciones que abarcaran los conceptos de trabajo terminado por periodos no mayores de un mes, las que
seran presentadas por "El Contratista” a la residencia de supervision dentro de los cuatro dias habiles
siguientes a la fecha de corte para la elaboracion de las mismas; dicha residencia de supervisién dentro de los
cinco dias habiles siguientes debera revisar, y en su caso, aprobar la estimacion, y en el supuesto de que
surjan diferencias técnicas o numeéricas, las partes tendran dos dias habiles contados a partir del vencimiento
del plazo sefalado para la revision, el que servird para conciliar dichas diferencias, y en su caso, firmar la
estimacion correspondiente y pasarla a la residencia de obra de "La Dependencia” para su autorizacién e
incorporacion al proceso de pago.

De no ser posible conciliar todas las diferencias en dicho plazo, las no conciliadas seran eliminadas de la
estimacion presentada, corregirse ésta, aprobarse y autorizarse, para que corra el proceso de pago de la parte
aceptada y se proceda simultineamente a resolver las diferencias y de lo que resulte, se puedan considerar e
incorporar sus importes correspondientes en la siguiente o siguientes estimaciones. Esta ultima fecha sera la
que se tome de referencia para el pago de la estimacion. Estas fechas seran anotadas en la bitacora por la
residencia, ademas de llevar el control y seguimiento, que seran los primeros 15 dias de cada mes,
acompanadas mediante la documentacién que acredite la procedencia del pago de las estimaciones de no
entregarlas en los tiempos establecidos antes mencionados se aplicara la pena establecida en la clausula
décimo tercera del contrato, el pago se efectuara en las cajas de la Direccion de Recursos Financieros de “La
Dependencia”. “La Dependencia” pagara las estimaciones a “El Contratista” dentro de un plazo no mayor a 20
dias habiles, ni las estimaciones, ni la liquidacion aunque hayan sido pagadas, se consideran como aceptacion
de los trabajos, pues "La Dependencia”, se reserva expresamente el derecho a reclamar por los trabajos
faltantes, ejecutados o por pagos efectuados en exceso.

OCTAVA.- GARANTIAS.

Para garantizar la correcta inversion de los anticipos, “el contratista” debera presentar a “La Dependencia”
poliza de fianza a favor de la Secretaria de Finanzas del Distrito Federal en los términos que disponen los Arts.
343 y 344 del Codigo Financiero del Distrito Federal expedida por una afianzadora autorizada para operar en el
Distrito Federal, equivalente al 100% el importe de cada uno de los anticipos otorgados, la fianza se entregara
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en un plazo no mayor de 10 dias habiles a partir de la fecha en que “el contiratista” haya recibido copia del fallo

inmediato el tramite para la entrega del anticipo.

Las fianzas otorgadas para garantizar la correcta inversion del anticipo se cancelaran cuando “el contratista”
haya amortizado el importe total del mismo. Lo anterior en cumplimiento al Articulo 34 del Reglamento de la
Ley de Obras Publicas del Distrito Federal y del Art. 345 del Codigo Financiero del Distrito Federal y que se
sujetaran a lo senalado en los Articulos 95 y 118 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas; ademas, " el
contratista” se obliga a constituir en la forma, términos v procedimientos previstos por la Ley de Obras Publicas
cel Distrito Federal, la garantia a que haya lugar con motivo del cumplimiento de este contrato, debiendo
presentar dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la fecha de la notificacion del fallo, una poliza de
fianza por el 10% (diez por ciento) del importe contratado incluye L.V.A., otorgado por una Institucion
Afianzadora debidamente autorizada a favor de la Secretaria de Fianzas del Distrito Federal, esta fianza se
cancelara al ser recibida la obra objeto de este contrato a satisfaccion de “La Dependencia”.

Para responder ce vicios ocultos, defectos y otras responsabilidades, el contratista garantizara mediante fianza
desde los 10 dias habiles previos a la recepcion formal de las obligaciones establecidas en el contrato o antes
del pago del diez por ciento final de ellos, en cuyo caso debera entregar la garantia en forma adjunta a la
primera estimacion de ese diez por ciento. Esta sustituira a la o a las garantias de cumplimiento de contrato y
sera por un monto equivalente al diez por ciento del monto total ejercido, el cual incluira el monto original del
contrato, los montos de convenios modificatorios y especiales, los ajustes de costos y el Impuesto al Valor
Agregado pagado en las estimaciones y en su caso, cantidades estimadas que puedan resultar de la
liquidacion.

En caso de no entregar esta fianza en las condiciones establecidas y la Entrega-Recepcion no se pueda llevar a
cabo, por este motivo, se considerara a los trabajos terminados, como no entregados y se penalizara la
prolongacion de la entrega en la misma forma que se establecid en el contrato para los retrasos en la
terminacion de los mismos, la vigencia de esta garantia sera de un afo contado a partir de la fecha en que
oficialmente se dé recepcion de los trabajos, la que se hara constar en el acta de recepcion formal de los
mismos; o en su defecto, “el contratista” podra a su eleccion, mediante deposito que se integrara a través de
una retencion por un tanto que se cuantificara con el cinco por ciento del importe de las estimaciones que se
formulen a precios originales y sin Impuesto al Valor Agregado, segun montos de contrato, ademas de aquellas
que se presenten de acuerdo con los convenios modificatorios y especiales celebrados por monto, y sobre
aquellas que se formulen por ajustes de costos; dicho deposito se reintegrara al contratista una vez terminados
los trabajos, realizada la liquidacion de la obra y que haya entregado la garantia por vicios ocultos, defectos y
otras responsabilidades. Si este deposito es motivo para que la contratista considere que existe una afectacion
financiera, debera considerarlo en su costo de financiamiento y debe aparecer su condicion en el cuadro del
flujo financiero; adicionalmente el contratista entregara a "La Dependencia” una fianza en condiciones similares
a la establecida para el cumplimiento de contrato, equivalente en un por ciento igual al complemento entre el
cinco por ciento y el que se haya determinado por “La Dependencia” del monto considerado en la propuesta
para los trabajos en su conjunto.

Para la cancelacion de las fianzas a que se hace mencion en esta clausula, de no haber inconformidad por
parte de “"La Dependencia”, la Institucion Afianzadora procedera a su cancelacion previa autorizacion por escrito
de "La Dependencia”, en dicho sentido.

NOVENA.- POLIZA DE SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL.
“El Contratista” entregara una poliza de seguro de responsabilidad civil, la cual sera entregada a mas tardar
dentro de los diez dias habiles después de la firma del contrato por el equivalente al 5% (cinco por ciento) del

total de contrato incluyendo el Impuesto al Valor Agregado.

DECIMA.- AJUSTE DE COSTOS.

En caso de que ocurran circunstancias de orden econémico no previstas en este contrato, que determinen un
aumento o reduccion de los costos de los trabajos aun no realizados, de conformidad al programa de obra
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pactado, estos costos podran ser revisados segun sea el caso, conforme lo indica el Art. 54 de la Ley de
Obras Publicas del Distrito Federal, y el Articulo 65 del Reglamento de la Ley de Obras Publicas del Distrito
Federal. El aumento o reduccion correspondiente debera constar por escrito y a los siguientes procedimientos:

A) Revisar un grupo de costos, que multiplicados por sus correspondientes cantidades de trabajo por ejecutar,
representen cuando menos el ochenta por ciento del monto total faltante del contrato. En este caso se tomaran
los importes de mayor a menor hasta acumular cuando menos ese ochenta por ciento mencionado.

B) Los ajustes se calcularan a partir de la fecha en que se haya producido el incremento o decremento en el
costo de los insumos respecto de la obra faltante de realizar, conforme al programa de ejecucion pactado en el
contrato o en caso de existir atraso no imputable a “el contratista”, con respecto al programa que se encuentre
vigente.

Cuando el atraso sea por causa imputable a “el contratista” procedera el ajuste de costos exclusivamente para
la obra pendiente de ejecutar conforme al programa originaimente pactado.

C) Los incrementos o decrementos de los costos de los insumos, seran calculados con base en los relativos o
indices que determine el Banco de México senalados como indices nacionales de precios de productor con
servicios, o realizando mercadeo directo segun la metodologia. Cuando los relativos que requiera “el
contratista” o "La Dependencia” no se encuentren dentro de los publicados por “La Dependencia” procedera a
calcularlos conforme a los precios que investigue, utilizando los lineamientos y metodologia conforme al decreto
del 7 de noviembre del 2000, en el que se expiden las Politicas Administrativas, Bases y Lineamientos en
Materia de Obra Publica.

D) Los precios originales de este contrato permaneceran fijos para efectos de estimacion hasta la terminacion
de los trabajos contratados. El ajuste se aplicara a los costos directos, conservando constantes los porcentajes
de indirectos y utilidad originales durante el ejercicio de este contrato, el costo por financiamiento estara sujeto
a las variaciones de la tasa de interés propuesta.

E) La formalizacion del ajuste de costos debera efectuarse mediante oficio de resolucién dentro de los veinte
dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud, con base en la documentacion aportada por el contratista,
que acuerde el aumento o reduccion correspondiente, en consecuencia no se requerira de convenio alguno, ni
se admitira recurso en su contra.

F) El ajuste de costos que corresponda a los trabajos ejecutados conforme a las estimaciones
correspondientes, debera cubrirse por parte de “La Dependencia” a solicitud de “el contratista”, a mas tardar
dentro de los 30 dias habiles siguientes a la fecha en que "La Dependencia” resuelva por escrito el aumento o
reduccion respectivo, en el caso de ajuste por decremento el descuento se hara directamente en la estimacion
inmediata siguiente.

G) La Fecha de origen de los precios que deberan considerarse para el efecto de los ajustes de costos sera la
del acto de presentacion de proposiciones y apertura de las propuestas técnicas.

H) “El contratista” solicitara el ajuste de costos en un lapso no mayor a 40 dias habiles, posteriores a la
publicacion de los indices mencionados, y de no cumplir con ello, perdera el derecho de cobro del ajuste
respectivo a |la obra ejecutada en el periodo correspondiente.

DECIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA.

“El contratista” se obliga a que los materiales y equipo que se utilicen en los trabajos objeto de la obra motivo
del contrato, cumplan con las Normas de Construccion del Distrito Federal y las especificaciones particulares
del proyecto que forman parte de este contrato y a que la realizacion de todas y cada una de las partes de dicha
obra se efectien a satisfaccion de “La Dependencia”, asi como a responder por su cuenta y riesgo de los
defectos y vicios ocultos de la misma y de los dafios y perjuicios que por inobservancia o negligencia de su
parte se lleguen a causar a “La Dependencia” o a terceros, en cuyo caso se hara efectiva la garantia otorgada
para el cumplimiento del contrato hasta por el monto total de la misma.
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lgualmente se obliga “el contratista” a no ceder a terceras personas fisicas o morales sus derechos y
obligaciones derivados de este contrato y sus anexos, asi como los derechos de cobro sobre los bienes o
trabajos ejecutados que ampara este contrato, sin previa aprobacion expresa o por escrito de “La Dependencia”
en los términos de la Ley de Obras Publicas del Distrito Federal.

En caso de que “La Dependencia” ponga en custodia de “el contratista” equipo, maquinaria 0 materiales, “el
contratista” se obliga a presentar una fianza equivalente al 100% (cien por ciento) del monto del equipo,
maquinaria o materiales, de acuerdo a la evaluacion hecha por “La Dependencia” para garantizar la instalacion,
reparacion o devolucion del material.

DECIMO SEGUNDA.- RECEPCION DE LOS TRABAJOS.

Para la recepcion de los trabajos, ya sea total o parcial “el contratista” debera comunicar a “La Dependencia” la
terminacion de los trabajos materia de este contrato y habiéndose constatado que los mismos fueron concluidos
dentro del plazo estipulado en este instrumento, “La Dependencia® procedera a su recepcion dentro de un
término de 45 dias habiles posteriores a la fecha de notificacion de terminacién, mediante el levantamiento del
Acta de Entrega-Recepcion y se notificara a la Contraloria de la terminacion de los trabajos e informara la fecha
senalada para su recepcion a fin de que, si lo estima conveniente, nombrar representantes que asistan al acto
en la fecha senalada, la Dependencia recibird bajo su responsabilidad los trabajos y levantara el acta
correspondiente, sin perjuicio de proceder con posteridad a la liquidacion y finiquito del contrato. No se recibira
obra alguna sin cumplir plenamente con el requisito, de que “el contratista® haya entregado la fianza de vicios
ocultos, defectos u otras responsabilidades. Esta fianza debera ser igual al 10% (diez por ciento) del contrato
incluyendo todos los convenios ampliatorios en monto. En cualquier caso, “La Dependencia” se reserva el
derecho de reclamar los trabajos faltantes o mal ejecutados, la liquidacion de la obra se efectuara segun lo
dispuesto por el Articulo 57 de la Ley de Obras Publicas del Distrito Federal, y 64 del Reglamento de la Ley de
Obras Publicas del Distrito Federal, la estimacion final debera incluir los endosos de fianza de vicios ocultos de
la fianza entregada en la recepcion por la cantidad real ejercida, incluyendo ajustes de costos y se debera
complementar el acta de recepcion total de estimaciones pagadas, cargos, sanciones, etc.

El finiquito de la obra se realizara a mas tardar a los 20 dias habiles posteriores a la fecha de la liquidacion; si
para este término no se ha presentado el finiquito por "el contratista”, “La Dependencia” debera requerir por
escrito a “el contratista” que se presente a finiquitar una vez notificado debidamente “el contratista” tendra 20
dias habiles para que se presente y finiquite, transcurrido el plazo “La Dependencia” finiquitara la obra publica
unilateralmente.

En caso de ser necesario variar el plazo para finiquitar una obra “La Dependencia” podra establecerio de
acuerdo con las caracteristicas particulares de la obra publica a realizar; de no ser especificado en el mismo se
sujetara al plazo sefialado en este contrato.

“La Dependencia”, podra ejecutar recepciones parciales cuando a su juicio existieren trabajos terminados y sus
partes sean identificables y susceptibles de uso, asimismo, podra recibirlos en los siguientes casos:

A) Cuando "La Dependencia”, determine suspender los trabajos y lo que se hubiere realizado se ajuste a lo
pactado y a las Normas de Construccién respectivas.

B) Si “La Dependencia”, rescinde unilateralmente.

C) Cuando de comun acuerdo las partes convengan en dar por terminado anticipadamente el contrato.

D) cuando la autoridad judicial declare rescindido el contrato.

En todos los casos descritos anteriormente, sean estos parciales o totales, “La Dependencia” recibira los
trabajos dentro del plazo de 45 dias habiles, sefialado en el primer parrafo de esta clausula, levantandose el
acta correspondiente si al recibirse y liquidarse los trabajos en cuestion o bien dentro del afio siguiente contado

a partir de la liquidacion, existieren responsabilidades o adeudos debidamente comprobados para con “La
Dependencia”, y a cargo de “el contratista”, el importe de ellos se deducira de las cantidades pendientes de
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cubrirse por trabajos ejecutados, y si no fueren suficientes, se haran efectivas con cargo a la fianza de
cumplimiento, para lo cual, e! texto de la misma habra de indicar que su vigencia se extiende por un lapso de un
ano después de la recepcion parcial o total, para responder tanto de los vicios ocultos y mala calidad de la
construccion, asi como de cualquier otra responsabilidad que resultare a cargo de “el contratista”.

Para toda recepcion de obra, “el contratista” debera entregar a "La Dependencia’, fianza que garantice todos y
cada uno de los trabajos efectuados, sin la cual no podra recibirse la obra.

DECIMA TERCERA.- RELACIONES LABORALES.

“El contratista” se constituye como empresario y patron del personal que ocupa con motivo de los trabajos
materia del contrato, sera el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y
demas ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social “el contratista” conviene, por lo mismo, en
responder de todas y cada una de las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en contra
de “La Dependencia” en relacion con los trabajos derivados del contrato.

DECIMO CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES.

Se sujetaran a lo establecido en las Politicas, Bases y Lineamientos del Gobierno del Distrito Federal, las
sanciones por incumplimiento del programa; “La Dependencia” tendra facultad de verificar si las obras objeto de
este contrato se estan ejecutando por “el contratista” de acuerdo con el programa de obra aprobado, para lo
cual “La Dependencia” comparara periodicamente el avance de las obras.

Si como consecuencia de la comparacion a que se refiere el parrafo anterior, el avance de las obras real, es
menor que el avance programado, “La Dependencia” sancionara a “el contratista” en los siguientes términos:

A) "La Dependencia” retendra el 2% (dos por ciento) de la diferencia de dichos importes en las estimaciones
del periodo de la evaluacion. Mes a mes se hara la verificacion y en dichas estimaciones se agregaran los
importes correspondientes a los adelantos o atrasos relativos con respecto de la evaluacion del mes inmediato
anterior, este procedimiento se aplicara hasta el término del plazo de ejecucion senalado en el contrato o
convenio de modificacion de plazo por causa imputable a "La Dependencia”. Para el caso de incumplimiento
por causas imputables a “el contratista™ en la entrega de la obra en los plazos establecidos, la pena que se
aplicara sera del 0.1% (uno al millar) por cada dia natural de atraso, calculandose sobre el monto total del
contrato, se cancelaran las cantidades que por retencion mensual se hayan efectuado acreditandolas “el
contratista”.

B) Si por la magnitud del atraso en la ejecucion de la obra por causa imputable a “el contratista, “La
Dependencia” determina la rescision del contrato, se aplicara como pena convencional ademas del 2% (dos por
ciento) del importe de los trabajos no ejecutados sefalados en el parrafo anterior, lo que corresponda por la
evaluacion de los dafios correspondientes a la afectacion por el tiempo de reinicio de los trabajos, el diferencial
de sobrecosto en los precios de la obra faltante de ejecutar y la recontratacion del nuevo contratista, si la fianza
de garantia para cumplimiento de contrato no fuera suficiente para cubrir la penalizacion, “el contratista” cubrira
la diferencia por fuera de la fianza.

C) Adicionalmente, si “el contratista® no termina a satisfaccion de “La Dependencia” en su totalidad las obras
que ampara este contrato dentro del plazo fijado en el mismo, la sancién sera por el equivalente del 2% del
monto de los trabajos no ejecutados que rebasaron el periodo del contrato, por dia calendario, computandose el
tiempo a partir de la fecha de terminacion contractual, hasta la fecha en la que “la dependencia” se de por
recibida a satisfaccion de las obras objeto del presente contrato.

D) Cuando el contratista incurra en la ejecucion deficiente por lo que hace a la calidad de los trabajos, se le
impondra sanciones que consistiran en lo siguiente: para obra ejecutada deficientemente con relacion a la
calidad establecida en el proyecto, la supervision consultara con “La Dependencia” si es factible la permanencia
de dicha obra sin que afecte el comportamiento del bien ni ponga en riesgo personas ni logro de objetivos para
lo que fue creada la obra, en cuyo caso se le haran las deductivas correspondientes por el diferencial de calidad
entre lo comprometido y lo proporcionado multiplicado por 2 (dos).
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E) Para elementos de la obra ejecutada deficientemente en la que se dictamine por parte de “La Dependencia”
que no es factible su permanencia en la obra, “el contratista” tendra que demoier por su cuenta y nesgo los
elementos mal ejecutados y reponerlos de acuerdo a las especificaciones y al proyecto, procediendo "La
Dependencia” a retener un importe igual al estimado por demolicion y retiro de material deficiente mas el
equivalente a la reposicion, a entera satisfaccion de "La Dependencia” en caso de no realizar la demolicion y
“La Dependencia” tenga que hacerlo, se le aplicara a “el contratista” un cargo de lo gue esto cueste mas el 25%
(veinticinco por ciento).

F) si el contratista no levantase y retirase los escombros del material sobrante en un lapso minimo de 72 horas
durante el proceso de ejecucion de la obra, se le retendra un importe igual a! 5.0% (cinco por ciento) de la
estimacion correspondiente al mes o meses en que no se hubiese realizado la limpieza, importe que se
reintegrara en la estimacion de cuyo periodo se hubiese hecho la limpieza correspondiente una vez verificada.

G) Si finaliza la obra y no retira escombros y equipo no utilizable antes de la entrega recepcion, se le
descontara un importe equivalente al 3.0% (tres por ciento) del monto contratado y si “La Dependencia” tuviera
que pagar el retiro se cargara a “el contratista” lo que “La Dependencia” tuviera que pagar mas el 25%
(veinticinco por ciento)

H) Si la permanencia de los escombros, falta de senalamientos o cualquier diferencia en la ejecucion de la obra
ocasionara accidentes a terceros y esto fuera causa de reclamaciones con costo, este se trasladara a “el
contratista” como responsable, de acuerdo a lo sefialado en la clausula novena de este contrato.

1) Si durante el proceso constructivo se dafaran las instalaciones inducidas, tales como las de Comision Federal
de Electricidad, Petroleos Mexicanos, Teléfonos de Meéxico y otras instituciones oficiales o privadas, las
reparaciones se haran por cuenta de “el contratista® o por cuenta de las instituciones con cargo a “el
contratista”.

J) Si el atraso en la ejecucion de los trabajos es imputable a “el contratista” el importe que resulte en el sobre
precio por supervision contratada y de la obra sera con cargo al propio “contratista”, el cual sera retenido de
acuerdo al monto del sobreprecio.

K) Si “el contratista” no presenta sus estimaciones dentro de los cuatro dias posteriores a la(s) fecha(s) de corte
fijada(s) en dicho documento, se le aplicara una pena convencional, que para el efecto se estima sea del orden
del 2% del monto de la estimacion, que se aplicara por cada periodo que se omita la presentacion de la
estimacion de acuerdo a la periodicidad estipulada en la clausula séptima de este contrato.

L) Para determinar las retenciones y en su caso, la aplicacion de la sancion estipulada en este contrato, no se
tomaran en cuenta las demoras motivadas por caso fortuito o fuerza mayor, o cualquier otra causa no imputable

a "el contratista”, ya que en tal evento, "La Dependencia” hara al programa, las modificaciones que a su juicio
procedan.

No se consideran como casos fortuitos o de fuerza mayor, los retrasos en la ejecucion de la obra que puedan
originar las condiciones climatologicas normales de la zona.

DECIMO QUINTA.- INTERES POR DEMORA O REINTEGRO DE PAGOS

En cumplimiento al Art. 55 de la Ley de Obras Publicas del Distrito Federal y en caso de incumplimiento en el
pago de las estimaciones y de ajustes de costos, “La Dependencia” a solicitud de “el contratista™ debera pagar
gastos financieros conforme a una tasa igual a la establecida en la Ley de Ingresos del Distrito Federal, en los
casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se calcularan sobre las cantidades no
pagadas y se computaran por dias calendario desde que se vencio el plazo hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “el contratista”.

Si “el contratista” recibe pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso mas los
intereses correspondientes conforme a la tasa senalada en el parrafo anterior, los cargos se calcularan por dias
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calendario desde la fecha en que se efectud el pago hasta el dia en que se pongan efectivamente a disposicion
de la Secretaria de Finanzas dei Distrito Federal.

DECIMO SEXTA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.

“La Dependencia” podra suspender temporalmente en todo o en parte la obra contratada en cualquier momento
por causas de interés general, caso fortuito y fuerza mayor, debiéndose emitir un dictamen que la sustente y
comunicandola por escrito a “el contratista”, debiendo levantarse acta circunstanciada en la que se haga
constar el estado que guardan los trabajos en ese momento.

Como consecuencia de la suspension, también se suspenderan los efectos del contrato, por el tiempo que dure
la misma.

“El contratista” podra por las mismas causas suspender los trabajos, debiendc dar aviso por escrito de
inmediato a “La Dependencia”, a fin de que esta en un plazo no mayor de 20 dias habiles resuelva respecto de
la procedencia de la suspension, avisando por escrito a "el contratista”, y en su caso tratar de solucionar las
causas de la suspension.

Una vez desaparecidas las causas de la suspension, las partes podran celebrar convenio a fin de reprogramar
los trabajos en caso de que proceda conforme a la Ley, debiendo levantarse acta circunstanciada en la que se
haga constar el estado que guardan los trabajos hasta esa fecha.

DECIMO SEPTIMA.- SUSPENSION, RESCISION ADMINISTRATIVA O TERMINACION ANTICIPADA DEL
CONTRATO.

“La Dependencia” podra en cualquier momento decretar la suspension, terminacion anticipada y rescision
administrativa de los contratos de Obra Plblica, ajustandose a lo siguiente:

l.- La suspensién solo podra darse por causas de interés general, caso fortuito o fuerza mayor, debiéndose
emitir un dictamen que la sustente y comunicandola por escrito a “el contratista”, debiendo levantarse acta
circunstanciada en la que se haga constar el estado que guardan los trabajos en ese momento.

Como consecuencia de la suspension, también se suspenderan los efectos del contrato, por el tiempo que dure
la misma.

“El contratista” podra por las mismas causas suspender los trabajos, debiendo dar aviso por escrito de
inmediato a "La Dependencia” a fin de que esta en un plazo de 20 dias habiles resuelva respecto de la
procedencia de la suspension, avisando por escrito a “el contratista”, y en su caso tratar de solucionar las
causas de la suspension.

Una vez desaparecidas las causas de la suspension, las partes podran celebrar convenio a fin de reprogramar
los trabajos en caso de que proceda conforme a la Ley, debiendo levantarse acta circunstanciada en la que se
haga constar el estado que guardan los trabajos hasta esa fecha.

Il.- La terminacion anticipada de los contratos de obra publica, s6lo procedera por causas de interés general
caso fortuito o fuerza mayor y cuando “La Dependencia” lo considere conveniente a sus intereses, debiendo
comunicarlo a "el contratista” por escrito, a fin de que interrumpa los trabajos y acuda a finiquitar el contrato
respectivo.

“El contratista” Unicamente podra solicitar la terminacion anticipada del contrato cuando previamente hubiere
existido una suspension debidamente justificada. Dicha solicitud de terminacion debera efectuarse por escrito a
“La Dependencia”, la cual dentro de un plazo de 20 dias habiles debera manifestarse al respecto, comunicando
por escrito a "el contratista” su determinacion.

En los casos en que sea “La Dependencia” la que determine la terminacion anticipada por causas de interés
general, pagara a “el contratista” los trabajos efectuados, asi como los gastos no recuperables, los materiales y

fenge Weases § Rioes ANEXO 11.1- 123



equipos adquiridos en bodega o en proceso de fabricacion y demas conceptos que deban considerarse,
siempre que estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato de que se trate.

En caso de existir anticipos pendientes de amortizar, “el coniratista” debera reintegrarios a la dependencia , y

lll.- En caso de rescision administrativa del contrato por causas imputables a “el contratista”, "La Dependencia”
le notificara a este del inicio del procedimiento de rescision administrativa, otorgandole un plazo de 10 dias
habiles para que manifieste lo que a su derecho convenga, ademas, instrumentara un acta circunstanciada con
o sin presencia de "el contratista” de! estado en que se encuentra la obra, y en caso de decretarse en definitiva
la rescision, tomara de inmediato posesion de ia obra.

En estos casos, procedera ademas a hacer efectivas las garantias y se abstendra de cubrir los importes
resultantes de trabajos ejecutados aln no pagados, hasta que se integre la liquidacion correspondiente, lo que
debera efectuarse dentro de los treinta dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de la rescision. En el
finiquito deberan tomarse en cuenta los materiales y equipos adquiridos o en proceso de fabricacion, los
faltantes de amortizar de anticipos, el sobrecosto de los trabajos aun no ejecutados, asi como lo relativo a la
recuperacion de los materiales y equipos, que en su caso, le hayan sido entregados.

DECIMO OCTAVA.- OBLIGACIONES.

Las partes se obligan a sujetarse estrictamente para la ejecucién de las obras objeto de este contrato a todas y
cada una de las clausulas que lo integran, asi como a los términos, lineamientos, procedimientos y requisitos
que establece la Ley de Obras Publicas dei Distrito Federal, y demas reglas, normas y disposiciones
administrativas que le sean aplicables.

DECIMO NOVENA.- DEDUCCIONES ESPECIFICAS.
“El contratista” acepta que de las estimaciones que se le cubran, se hagan las siguientes deducciones:

1.5% (uno punto cinco por ciento) sobre el monto de la estimacion, para cumplir con el Articulo 205 a 1er.
Parrafo del Codigo Financiero del Distrito Federal, por concepto de derechos de supervision y revision de las
Obras Publicas por contrato de los trabajos del Gobierno del Distrito Federal (SRCOP-DF).

0.2% (punto dos por ciento) del importe de cada estimacion por concepto de ayuda al Instituto de Capacitacion
para la Industria de la Construccion (ICIC).

2.0% (dos por ciento) del importe de cada estimacion para cumplir con el Art. 205 a 3er. parrafo del Codigo
Financiero del Distrito Federal, por concepto de servicios de auditoria de los contratos de obras o de servicios
relacionados con las mismas (SACOP-CG) que las Leyes de la materia encomendé al Gobierno del Distrito
Federal.

0.1% (punto uno por ciento) para la agrupacion profesional que designe “el contratista” (esto se aplicara
siempre y cuando exista por escrito la aceptacion de “el contratista”).

VIGESIMA - LETRERO.

“El contratista” se obliga a colocar en un lugar visible de la obra un letrero que indique: en la parte superior el
logotipo del Gobierno del Distrito Federal, con la leyenda Ciudad de México y con una redaccién que inicie con
la advertencia: precaucion, el Gobierno del Distrito Federal a través de la Delegacion construye la obra

para (mejorar y/o ampliar la estructura de la Ciudad) en beneficio de los habitantes de esta
area urbana.

VIGESIMA PRIMERA.- NULIDAD.

En el caso de resultar falso lo manifestado por “el contratista” en la declaracion 11.7 del presente instrumento, el
contrato sera nulo, de conformidad con el Articulo 2225 y demas relativos y aplicables del Cédigo Civil para el
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Distrito Federal, lo anterior, independientemente del ejercicio de las acciones penales procedentes; asi mismo
se compromete “el contratista® a que de ocurrir durante la vigencia del presente contrato lo previsto en la
declaracion indicada, procedera la nulidad del presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- SUBCONTRATACION.

“El contratista” debera ejecutar directamente y bajo su total responsabilidad los conceptos de trabajo que se
describen en la relacion anexa, citada en la declaracion 1.4, por lo que “La Dependencia” no autorizara ninguna
subcontratacion, sin su previo consentimiento por escrito.

VIGESIMA TERCERA.- AMPLIACION DEL PLAZO Y MONTO.

Cuando por cualquier causa no imputable a “el contratista”, no le fuere posible a este llevar a cabo los trabajos
dentro del plazo estipulado en la clausula tercera de este contrato, solicitara oportunamente y por escrito la
prorroga que considere necesaria sin rebasar el 25% (veinticinco por ciento) del monto o del plazo pactados en
el contrato, ni impliquen variaciones sustanciales al proyecto original, expresando los motivos en que apoye su
solicitud. “La Dependencia” resolvera la justificacion de la procedencia de la prorroga o aumento en monto, la
cual se formalizard con un convenio, que firmado por las partes integran el presente contrato, anexando
programa de obra por la prérroga y presupuesto, que debera venir firmado por la supervision externa si es el
caso, de lo contrario por el supervisor interno.

Si los trabajos no pudieren ejecutarse durante el periodo sefialado, por causas imputables a “el contratista”,
este también podra solicitar prorroga, siendo optativo para “La Dependencia” concederla o negarla, en cualquier
caso “la dependencia” decidira si procede imponer a “el contratista” las sanciones a que haya lugar, conforme a
lo previsto en este instrumento, resolucion que no admitira recurso alguno.

Se exceptian de lo anterior cuando exista atraso en la entrega del anticipo y/o en la disposicion del o los
inmuebles en que debe llevarse a cabo la obra, imputable a “la dependencia”, en estos supuestos, se diferira en
igual plazo, el programa de ejecucion estipulado lo que se notificara por escrito, presentando la reprogramacion
de la obra, ademas anexara copia del deposito del banco y firmara un convenio.

VIGESIMA CUARTA.- RESOLUCION DE POSIBLES CONTROVERSIAS.

Para resolver posibles controversias entre “La Dependencia” y “el contratista” por problemas que surjan de
caracter técnico o administrativo se procedera de acuerdo a lo sefialado en la Seccién 8 de las Politicas, Bases
y Lineamientos del Gobierno del Distrito Federal.

CONFORME A EL SIGUIENTE PROCEDIMIENTO:
Sl LA DISCREPANCIA SURGE POR APRECIACIONES DEL CONTRATISTA:

“El contratista® debera formular por escrito un planteamiento sobre el problema que considera tener,
debidamente fundado y con los soportes numeéricos, las referencias de Ley, su Reglamento, Politicas
Administrativas, Bases y Lineamientos, si son necesarias las Normas de Construccién del Gobierno del Distrito
Federal, circulares, acuerdos, y referencias de contratos correspondientes.

El planteamiento anterior lo presentara a la supervision, sea esta interna de "La Dependencia”, o externa
(contratada) y se dejara el antecedente anotado en la bitacora, expresandolo mediante oficio y copias a las
entidades que tengan relacion con el asunto.

Dicha supervision estudiara, analizara, verificara y formulara sus propias observaciones respecto del
planteamiento presentado por “el contratista” y dictaminara en base a los fundamentos legales, administrativos,
técnicos y de contrato si procede o no la peticion. Si no procede se hara del conocimiento al contratista por
escrito via el responsable en la contratacion por parte de “La Dependencia” para que aquella corrija lo que
corresponda en caso de haber equivocacion o se desista si no tiene razon. Si procede, presentara alternativa
de solucion al responsable mencionado a quien éste designe.
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El responsable o quien éste designe, a su vez estudiara, analizara, verificara y dictaminara sobre la solucion
propuesta por la supervisidn y con base en el planteamiento de la contratista, determinara si a su juicio procede
o no aplicar la solucion propuesta por la supervision. Si no procede, lo notificara a la supervision y a su vez a “el
contratista”. En la notificacion escrita se deberan asentar los datos antecedentes del contrato. Si por el
contrario, a su juicio considera que es procedente, lo notificara a ambos con las observaciones y correcciones
que considere convenientes de acuerdo con la normatividad referente, para que este proceda a hacer efectivo
el acuerdo.

En caso de que “el contratista” al recibir la notificacion por parte del responsable o quien éste designe, en las
condiciones de modificacion o de no procedencia de su peticion, persista en considerar que le asiste la razon en
su planteamiento original, la siguiente e inmediata instancia para presentar inconformidad y planteamiento sera
la Contraloria Interna en cuyo caso se sujetara a lo establecido en la Ley en su titulo séptimo, como
procedimiento para su atencion.

En caso de que la Contraloria Interna decida a favor de “el contratista” y “La Dependencia” que corresponda no
coincida ni acepte la resolucion de aquella o que la misma Contraloria Interna decida en contra de “el
contratista”, y esta aun persista en considerar que tiene razon, tendra como opcion recurrir como siguiente
instancia a la Contraloria General del Gobierno del Distritc Federal, de acuerdo a lo establecido en el Articulo
80 de la Ley.

El responsable o quien este designe por parte de “La Dependencia” en donde surja el problema debera
elaborar un planteamiento debidamente fundado y con los soportes numéricos, las referencias de la Ley y su
Reglamento, asi como disposiciones que se les requieran y si fuesen necesarias, Normas de Construccion del
Gobierno del Distrito Federal, disposiciones internas (circulares), bases, politicas y lineamientos, acuerdos y las
referencias de contrato que correspondan. Cada notificacion se anotara en la bitacora para constancia de
seguimiento de las diferentes etapas de solucion.

VIGESIMA QUINTA.-

Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello que no este
expresamente estipulado en el mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales competentes de
la Ciudad de México, Distrito Federal, por lo tanto “el contratista” renuncia al fuero que pudiera corresponderie
por razones de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

El presente Contrato se firma en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los __ dias del mes de del dos
mil tres.

“LA DEPENDENCIA"

LA C. JEFA DELEGACIONAL DIRECTOR GENERAL DE OBRAS,
EN. SERVICIOS Y DESARROLLO URBANO.

LIC. ING.

DIRECTOR DE OBRAS Y MANTENIMIENTO

ARQ.

“EL CONTRATISTA"
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CURVA COSTO - TIEMPO

COSTO DE
FALLA

COSTO
NORMAL

B

TIEMPO
CURVA COSTO DIRECTO - TIEMPO PARA UNA  ACTIVIDAD

FIGURA No. 1

VARIACION DE LOS COSTOS INDIRECTOS
CON RESPECTO AL TIEMPO

COsTO A

TIE M!O

CURVA DE cosTo INDIRECTO - TIEMPO
FIGURA No. 2
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L METODO DE LA RUTA CRITICA
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BANDAS DE PRODUCCION MOVILES Y FIJAS

FIGURA 7.1

FIGURA No. 7

BANDA DE PRODUCCION FIG. |

(PRODUCTO MOVIL)

BANDA DE PRODUCCION FIG. II
(Producto fijo en la Construccién)

: : Cuadrilla | (Cimentacién) : :
Y
- ©

FIGURA 7.3

FIGURA 7.4

v

Cuadrilla 3
(Losas)

o -
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FIGURA NO. 9

EJERCICIO DE PROGRAMACION

Elaborar el Programa de ejecucion de los siguientes acabados

-

CONCEPTO U | CANT. RENDIM. CUADRILLA DURACION
UNITARIO
1 |Entortado en azotea M2 | 81.64
2 |Enladrillado en azotea M2 | 81.64
3 |Chaflan en azotea ML | 1.45
4 |Pretil de blogue de concreto ML | 12.55
aplanado de mezcla
5 |Impermeabilizacion de Techos | M2 | B81.64
6 |Fabricacion y forjado de ML 1.7
escalones
7 |Colocacion fregadero Pza. 1
8 |Colocacion calentador Pza. 1
9 |Colocaci6n lavadero Pza. 1
10 [Colocacion accesorios Jgo. 1
11 |Colocaciéon muebles de bafio Pza. 4
12 |Aplanados de yeso M2 |256.76
13 |Lambrines de azulejo M2 | 6.40
14 |Colocacion de herreria M2 | 7.62
15 |Chambranas metalicas Pza. | 8.00
16 |Piso de azulejo M2 | 3.31
17 |Piso de mosaico M2 | 74.82
18 |Puertas de madera Pza. | 8.00
19 |Pintura M2 |405.58
20 |Instalacion sanitaria Lote | 1.00
21 |Instalacién eléctrica Salida| 24.00
22 |Instalacion hidraulica Salida| 8.00
23 |Limpieza Lote | 1.00
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EJEMPLO DE ALGUNOS CONCEPTOS CONSIDERADOS EN UNA OBRA Y SU
DURACION POR ACTIVIDAD CON FUNDAMENTO EN EL RENDIMIENTO POR

CUADRILLA
FIGURA No. 11
CONCEPTO UNIDAD|[CANTIDAD RECURSO RENDI-| CUA- || DURACION|
MIENTO|[DRILLA
Trazo de ejes constructivos. M2 60 1 Oficial - 2 Peones 60 1 1dia
Excavacion M3 20 1 Peobn 5 4 1 dia
lAfine y plantilla M2 24 1 Oficial - 1 Peén 35 1 1 dia
Cimientos de mamposteria M3 10 1 Oficial - 1 Pedn 2.75 2 2 dias
Dala de desplante ML 40 1 Oficial - 1 Pedn 12 2 2 dias
lIExcavacion |. Sanitaria M3 4.5 1 Peén 5 1 1 dia
|IPlantilla y Tubo M 15 1 Oficial - 1 Pedn 20 1 1 dia
Relleno compactado M3 8 1 Pebn 5 2 1 dia
[IRegistros Pza. 3 1 Oficial - 1 Peon 2 Pzas. 1 2 dias
Firmes M2 60 1 Oficial - 5 Peones 120 1 1/2 dias
Muros M2 90 1 Oficial - 1 Pedn 9.5 2 5 dias
lICastillos M 40 1 Oficial - 1 Peén 12 1 4 dias
adenas M 40 1 Oficial - 1 Pedn 12 2 2 dias
[ICimbra losa M2 60 1 Oficial - 1 Pedn 14 2 2 dias
iArmado de losa Kgs. 180 1 Fierrero - 1 Pe6n 175 1 1 dia
|.E. Losa Lote 1 1 Electricista 2 1 1/2 dias
lIColado losa M3 6 2 Oficiales - 5 Peones 12 1 1/2 dias
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FIGURA No. 13
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DESARROLLO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA SUPERVISION
SEGUN EL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL.

Manual De Procedimientos: Para desarrollar el presente manual es necesario enunciar los pasos a
seguir, los cuales segun el Gobierno del Distrito Federal se resumen en 6 grandes bloques, cabe mencionar

que las acciones a seguir mencionadas se describen con toda amplitud en el cuerpo principal de la
memoria.

1.- Procuraciones Previas.

1.1.- Revision del contrato, alcances y anexos.

1.2.- Revisién del proyecto ejecutivo.

1.3.- Revision conceptual del procedimiento constructivo.

1.4.- Revisar las propuestas de referencia del G.D.F. y Contratista.

1.5.- Revision General de los programas.

1.6.- Determinaciones de las relaciones de Materiales, Mano de Obra y Equipo.

1.7.- Revision de avances de permisos oficiales o particulares u otras autorizaciones.

2.- Actividades Inmersas.

2.1.- Recepcion fisica del area de obras, referencias, trazos, bancos de nivel y demas relativos.

2.2.- Deteccion fisica de las instalaciones subterraneas.

2.3.- Aportacion de apoyo técnico para interpretar documentos.

2.4.- Solucionar problemas constructivos de orden técnico (no cambio de proyecto).

2.5.- Asistencia a juntas de trabajo programadas.

2.6.- Verificacion y tramitacion de estimaciones (pago).

2.7.- Actualizacion del archivo.

2.8.- Verificacion del cumplimiento de los requisitos de seguridad.

2.9.- Verificar las calidades de materia prima, producto en proceso y producto final establecidas en planos,
especificaciones de proyecto, especificaciones del area contratante y Normas de Construccion del G.D.F.
2.10.- Entrega del programa de suministros son: Ingenieria basica, procedencia de suministros,
requisiciones.

Periodos de prueba y recepcion, Periodos de inspeccion y aceptacion o rechazo.

3.- Cumplimiento de calidad.

3.1.- Implementacion del programa de verificacion y conseguir su aprobacion por parte del G.D.F.

3.2.- Llevar a cabo las pruebas para dicha verificacion.

3.3.- Definir e informar por escrito la aceptacion o rechazo de la verificacion con descripcion expresa de
motivos.

3.4.- Constatar la instalacion de equipos y dispositivos que formen parte de la obra y que cumplan con los
requisitos establecidos.

3.5.- Verificar pruebas y puesta en servicio de equipos y dispositivos, segin indiquen los manuales de
operacion.

3.6.- Constatar que la contratista presente planos auxiliares para verificacion durante los trabajos.

3.7.- Clasificar el subsuelo en excavaciones, segun sus caracteristicas y profundidad, con registros
fotograficos y equipos apropiados.

3.8.- Notificar por escrito la aprobacion o desaprobacion de los bancos de materiales.

3.9.- Inspeccion y notificacion del estado de los bancos de tiro y estado de cumplimiento en el manejo de los
mismos.

3.10.- Realizar en obra los levantamientos de detalle conjuntamente con la contratista.

3.11.- Constatar y hacer cumplir el estado de limpieza de la obra, protecciones y medidas para mejorar el
ambiente de acuerdo con lo establecido en los alcances de las Normas de Construccion.

3.12.- Actualizar los planos de la obra, tomando en cuenta la construccién e instalaciones definitivas,
conforme al apartado IV del articulo 47 del Reglamento de la abrogada Ley de Obras Publicas.
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4.- Controi de programas.

4.1. Verificar que el contratista entregue en el plazo fijado por el Gobierno del Distrito Federal.

4.2.- Los programas de construccion por frente de trabajo.

4.3.- Programas integrados de éstos.

4.4.- Concordancia entre el programa integrado y ei programa de coordinacion y el Programa Maestro del
Gobierno del Distrito Federal.

4.5.- Programa de coordinacion con el contratista.

4.6.- Programa de evaluacion de los trabajos y pago al contratista.

4.7.- Subprograma de suministro de materiales y equipos que formen parte de la obra.

4.8.- Subprograma de recursos humanos calificando al personal segin su categoria y especialidad.

4.9.- Subprograma de montos, derivados del presupuesto de obra.

4.10.- Comprobar que los tiempos asignados a las actividades programadas sean congruentes con los
recursos y rendimientos considerados, asi como con las cantidades de obra.

4.11.- Analizar los programas presentados por la contratista o proveedor y emitir opinion.

4.12.- Implementar estos programas corregidos en su caso en la obra.

4.13.- Verificar que se cumplan estos programas en la obra.

4.14.- Reportar periodicamente la situacion de avance y resultado, destacando las desviaciones.

4.15.- Aislar actividades criticas que ocasionan atrasos, en cambios de proyecto.

5.- Control presupuestal.

5.1.- En caso de adjudicacion por licitacion:

Revisar que el presupuesto del licitante contratado, tenga toda la informacion necesaria (catalogo de
conceptos, unidades de medicion, cantidades de trabajo, precios por concepto y su congruencia con los
analisis de precios, costos basicos, costos de insumos, parciales y total).

5.2.- En caso de adjudicaciones directas:

Solicitar del contratista la entrega dentro del plazo establecido, el presupuesto por partidas y global de la
obra.

Revisar con la contratista los presupuestos por partida con apoyo de nUmeros generadores.

5.3.- Para ambos casos:

Actualizar los presupuestos junto con la contratista con la periodicidad que le fije la dependencia (cambio de
proyecto, trabajos extraordinarios, ajuste de costos, correcciones, reclamaciones procedentes).

5.4.- Modificar programas de consecuencia. Elaborar tabla comparativa de montos ejecutados y montos
programados y reprogramados.

5.5.- Notificar al Gobierno del Distrito Federal sobre variaciones para elabora los convenios
correspondientes, integrar los indices de costos al final de la obra.

5.6.- Cuantificar la obra ejecutada y conciliar con la contratista con la periodicidad fijada por el Gobierno del
Distrito Federal y reportar destacando las desviaciones.

5.7.- Presentar mensualmente a la residencia el concentrado de las cantidades de obra conciliadas.

5.8.- Verificar o elaborar en su caso, las estimaciones de pago a la contratista de la obra, recabando las
firmas correspondientes.

5.9.- Describir de las estimaciones y liquidaciones al contratista de obra los insumos que el Gobierno del
Distrito Federal haya proporcionado y las penalizaciones segun contrato.

5.10.- Elaborar un anexo a las estimaciones que senale obra ejecutada no pagada o hecha con atraso al
programa.
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5.11.- Proponer a tiempo conceptos, unidades de medicion, alcances y precios extraordinarios.
Exigir a la contratista la entrega de precios de conceptos extraordinarios.

5.12.- Conciliar diariamente la obra ejecutada en casos de conceptos que deben valuarse por observaciones
directas para conceptos extraordinarios.

5.13.- Analizar las reclamaciones de la contratista de obra, evaluar y emitir opinion.
6.- Entrega - Recepcion, Liquidacion y Finiquito de Obra.

6.1.- Constatar la terminacion de los trabajos.

6.2.- Participar en la realizacion de entrega recepcion.

6.3.- Recabar relacion de estimaciones y elaborar la ultima para liquidacion.

6.4.- Cerrar contable y administrativamente la obra, asi como cerrar la o las bitacoras y entregarlas al
Gobierno del Distrito Federal debidamente requisitadas.

6.5.- Verificar la reintegracion al Gobierno del Distrito Federal de lo que a ésta corresponda.

6.6.- Recabar las garantias y fianzas de calidad de equipos y obra, manuales de operacion, mantenimiento e
instructivos.

6.7.- Entregar los planos de la obra segun construccion e instalaciones definitivas.

6.8.- Participar en el finiquito e integracién del expediente.

Fin del proceso administrativo.

Definiciones:

Penalizaciones: Para efectos de sancionar por trabajos deficientes de la empresa de supervision, se debe
considerar lo siguiente.

Trabajos no realizados.

La residencia de la Dependencia es la encargada de verificar los avances de los trabajos de supervision y de
retener los montos pagados por trabajos no realizados o no estimados, segln sea el caso. Si hubiera pagos
adelantados por el motivo anterior, se retienen los montos pagados por actividades no realizadas y se pagan
hasta que se lleven a cabo, aplicando una penalizacion que se calculara segun lo sefialado en el articulo 69
de la Ley de Adquisiciones y Obras Pablicas. Las actividades que siendo parte del contrato no hayan sido
ejecutadas, se descuentan definitivamente del monto contratado.

Darios ocasionados.

En el caso de que el contratista de supervision omita realizar una actividad o la realiza deficientemente y con
esto se ocasionan darios al Gobierno del Distrito Federal. Se aplica una pena al contratista de la supervision
cuyo monto se calcula multiplicando el monto del dafio ocasionado, por un factor igual a dos veces la
relacion monto del contrato de la supervision entre el monto del contrato de obra.

En caso de que un mismo contratista de supervision bajo un contrato y montos, el importe de la pena se
calculara de la siguiente manera: multiplicando el monto del dafio total ocasionado (que puede ser el de uno
de los contratistas de obra, el agregado de varios o en su caso el de todos ellos), por un factor igual a dos
veces la relacion monto del contrato de la supervision entre el valor de la suma de los montos de todos los
contratos de obra de los varios que supervisa la empresa supervisora.
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\ Dia | Mes
LOGOTIPO DE MANUAL ADMINISTRATIVO l Affo
LA EMPRESA J
Pag.
Dia

[ NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PROCURACIONES PREVIAS

OBJETIVO GENERAL:

Conocer a detalle los aspectos bajo los cuales fue contratada la obra.

POLITICAS Y / O NORMAS DE OPERACION:
Informarse del antecedente general de la obra u obras a supervisar.
Aplicar las normas relativa a las procuraciones previas de acuerdo al (Libro 9-A, parte 01, Seccion 01,

Capitulo 006, B 01 Particularidades de la Obra Puablica del Distrito Federal).

COSTO:

El 5% del monto contratado.

LUGAR:

Oficinas administrativas del cliente.
TIEMPO DE ATENCION:

Los tiempos de atencion seran los previstos en el programa de ejecucion.
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\, Dia | Mes
LOGOTIPO DE MANUAL ADMINISTRATIVO ol
LA EMPRESA
Pag.
Dia
[ NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PROCURACIONES PREVIAS. ]
[ UNIDAD ADMINISTRATIVA | No. | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | TIEEMPO |
Coordinador de Supervision. 1 | Recibe toda la informacién contractual del cliente.
Coordinador de Supervision. 2 | Revision del contrato, alcances y anexos.
Coordinador de Supervision. 3 | Revision del Proyecto Ejecutivo.
Coordinador de Supervision. 4 | Revision Conceptual del procedimiento
constructivo.
Coordinador de Supervision. 5 |Revision de las propuestas de referencia del G.D.F
y Contratista.
Coordinador de Supervision. 6 |Revision general de los programas.
Analista de precios unitarios. 7 | Determinaciones de las relaciones de Materiales,
Mano de Obra y Equipo.
Coordinador de Supervision. 8 |Revision de avances permisos oficiales o
particulares y otras autorizaciones.
Coordinador de Supervision. 9 | Elabora por escrito informando al cliente haciendo
constar que el trabajo esta realizado.
FIN DEL PROCEDIMIENTO.

Jorge Alvares Chives
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LOGOTIPO
EMPRESA NOMBRE DE LA EMPRESA

PROCEDIMIENTOS
FECHA:
ELABORO:
REVISO:

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

PROCURACIONES PREVIAS

Coordinacion de Supervision

Analista de Precios Unitarios

1

Recibe toda la informacion
contractual del cliente.

2
A
Revisién del contrato, alcances y
anexos.
h 4 3

Revision del proyecto ejecutivo.

4
A

Revision conceptual del
procedimiento constructivo.

3 5
rREVisiCm de las propuestas.

Y 6
Revision general de programas.

7

A A
Revisién de avances de permisos
oficiales o particulares y otras
autorizaciones.

Determinacion de las relaciones
de materiales, mano de obra y
equipo.

Y <]

Elabora escrito informando al cliente
haciendo constar que el trabajo esta

realizado.
PR
1 Oficio |
h formaliza Bitacora de
TERMINO nhra
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( A
LOGOTIPO DE
£ A EMPRESA MANUAL ADMINISTRATIVOJ

Dia
Afo

Pag.

Dia

| NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ACTIVIDADES INMERSAS.

OBJETIVO GENERAL:

Mantener el perfecto estado de orden al inicio de la obra.

POLITICAS Y / O NORMAS DE OPERACION:

Cubrir permanentemente los alcances de esta obra.

Segun el libro 92, parte 01, seccion 01, capitulo 006, fase B-02.

COSTO.

Sera del 20% del monto contratado.

LUGAR.

En las oficinas administrativas del cliente.

TIEMPO.

Los tiempos de atencién seran los previstos en el programa de ejecucion.
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Dia | Mes
LOGOTIPO DE MANUAL ADMINISTRATIVO Afio
LA EMPRESA J
Pag.
Dia
[ NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ACTIVIDADES INMERSAS. |
| UNIDAD ADMINISTRATIVA | No. | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | TIEMPO |
Coordinador de Supervision. 1 |Recepcion fisica del area de obras, referencias,
trazos, bancos de nivel y otras.
Jefe de Supervisores. 2 | Deteccion fisica de instalaciones subterraneas
Jefe de Supervisores. 3 |Aportacion de apoyo técnico para interpretar
documentos.
Jefe de Frente de supervision. 4 |Solucionar problemas constructivos de orden
técnicos. (no cambio de proyecto).
Coordinador de Supervision 5 |Asistencia a juntas de trabajo (Promovidas por la
supervision o por la Direccion).
Jefe de frente. 6 | Verificacion y tramitacion de estimaciones.
Archivista. 7 | Actualizacion de archivo.
Jefe de frente. 8 |Verificacion del cumplimiento de los requisitos de

seguridad.

FIN DE PROCEDIMIENTO.

Jorge Alvarez Chdces
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
FECHA:
LOGOTIPO ELABORO:
EMPRESA REVISO:
NOMBRE DE LA EMPRESA APROBO:
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ACTIVIDADES INMERSAS. |
COORDINACION DE JEFE DE SUPERVISORES JEFE DE FRENTE ARCHIVISTA
SUPERVISION
Cweo > 2
L ELABORA
DOCUMENTOS
RECEPCION FISICA DE >_|+ RESPECTO AL
OBRAS, REFERENCIAS, CAMBIO DE TRAZO.
LINSTALACIONES
TRAZOS, BANCOS DE o
NEL VBT SUBTERRANEAS ?
ACTA
CIRCUNSTANCIADA
DICTAMEN TECNICO.
Sl |
, 3 OFICIO 4
APORTACION DE SOLUCIONAR PROBLEMAS
APOYO TECNICO CONSTRUCTIVOS DE
PARA INTERPRETAR ORDEN TECNICO.
NOWCHIMENTOS
5
ASISTENCIA A
JUNTAS DE <
TRABAJO.
VERIFICACION ¥
4 TRAMITACION
DE 7
ESTIMACIONES. ACTUALIZACION
DEL
ARCHIVO.
8
VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO DE
LOS REQUISITOS
DE SEGURIDAD.
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Dia Mes
LOGOTIPO DE MANUAL ADMINISTRATIVO Afio
LA EMPRESA
J Pag.
Dia

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE CALIDAD DE LA OBRA

QUE SUPERVISA.

OBJETIVO GENERAL:

Certificar la calidad de verificacion de calidad en campo de materiales empleados de acuerdo a Normas y
especificaciones, asi como de calidad de los procesos contructivos.

POLITICAS Y / O NORMAS DE OPERACION:
Dar el servicio de verificacion de calidad en campo de materiales simples y compuestos.
Verificar la calidad de los procesos constructivos en campo de acuerdo a bases de contratacion.

Segun el libro 9°, parte 01, seccion 01, capitulo 006, fase B-03.

COsTO.

Sera el 30% del monto del contrato.

LUGAR.
En las oficinas administrativas del cliente.

TIEMPO DE ATENCION.

Los tiempos de atencion seran los provistos en el programa de ejecucion.
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LOGOTIPO DE
LA EMPRESA

Mes

\ Dia

MANUAL ADMINISTRATIVO | Afio
J Pag.

Dia

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE CALIDAD DE LA OBRA QUE

SUPERVISA.

UNIDAD ADMINISTRATIVA

No.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

TIEMPO

Coordinador de Supervision.

Jefe de Supervisores.

Jefe de Supervisores.

Jefe de Supervisores.
Coordinador de Supervision.

Jefe de Frente de supervision.

Jefe de Frente de supervision.

Jefe de Frente de supervision.

Especialista en Geotécnica.

Coordinador de Supervisores.

Jefe de Supervisores.

Auxiliar de Supervision.

Auxiliar de Supervision.

Auxiliar de Supervision y Dibujante
especializado.

10

"

12

14

Gira ordenes de trabajo al jefe de supervisores para que los
jefes de frente y auxiliares de supervision, verifique la calidad
de materia prma, producto en proceso y producto final,
establecidas en planos, proyeclo, especificaciones del area
contratante y en su defecto en la Normas de Construccion.

Entrega del programa de suministros con: Ingenieria basica,
procedencia de suministros. requisiciones, periodos de prueba
y recepcion, periodos de inspeccion y aceptacion.

Implementacion del programa de verficacion y su aprobacion
por parte de la dependencia, entidad y drgano desconcentrado.

Llevar a cabo pruebas de verificacion.

Definir e informar por escrito la aceptacion o rechazo segin la
verificacion con descripcion expresa de motivos.

Constatar la instalacion de equipos y dispositivos que formen
parte de la obra y que cumplan con los requisitos establecidos.

Verificar con pruebas la condicion de los equipos y dispositivos
en funcionamiento y puesta en servicio segun indiquen los
manuales de operacion.

Constatar que la contratista pr planos auxili para
verificacion durante los trabajos.
Clasificar el subsuelo en excavaciones, segin sus

caracteristicas y profundidad con registros fotograficos y
equipos apropiados.

Notificar por escrilo aprobacion y desacuerdo en bancos de
materiales.

Inspeccion y notificacion del estado de limpieza de la obra,
protecciones y medidas para mejorar el ambiente de acuerdo
con lo establecido en los alcances de las Nommas de
Construccion.

Realizar en obra los levar s de detall

conjunt; b
con los contrabistas.

Constatar y hacer cumplir & estado de limpieza de la obra,
protecciones y medidas para mejorar el ambiente de acuerdo
con lo establecido en los alcances de las Nomas de
Construccion

Actualizar los planos de la obra tomando en cuenta la
construccion e instalaciones definitivas.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Sorge Weares (haves
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LOGOTIPO EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
FECHA:

ELABORO:

REVISO:

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: VERIFIGACION DE CUMPLIMIENTO DE CALIDAD DE LA OBRA QUE SE SUPERVISA.

Coordinador de supervision

Jefe de Supervisores

Especialista en Geotecnia

Auxiliar de Supervision

1
Verificacidn de la calidad de
malenales, produclo an

Enlrega del programa de

¥y final,
segln proyecto. y
especificaciones

SUMINISIros

Y5
Informar por escrito la
aceptaciin o rechazo

on del
rama de venficacion.

Lievar a cabo pruebas de
venficacion.

r'y

segun la verificacion.

]
Conslatar la instalacion de
equipos y dispositivos

Verificar con pruebas la
condicion de 1os equipos y
IS ROSIlivos
v 8 9
Conslatar que la (Clasificar el subsuelo en
conirabista plana ones.
auxilares
10
|Motificar por escrito la
|desaprobacion a
des
11 12
o [Inspeccion y notficacion . [Realizar en obra los
¥ |del estado de impieza de ¥ [levantamienlos de detalle
la obra,
13
|Constatar y hacer cumplir
el eslado de limpieza de la
obra
Actualizar los planos de la
ovra
TERMINO
forge Weares ( fubies 153
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MANUAL ADMINISTRATIVO

LOGOTIPO DE
LA EMPRESA L )

[ NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CONTROL DE PROGRAMAS.

OBJETIVO GENERAL.:

Dar mantenimiento a los programas, en forma continua, analizando cada cambio.

Segun el libro 92, parte 01, seccion 01, capitulo 006, fase B-04.

POLITICAS Y / O NORMAS DE OPERACION:
Asegurar mediante seguimiento el perfecto control de tiempos.

COSTO.

Sera el 25% del monto del contrato.

LUGAR.

En las oficinas administrativas del cliente.

TIEMPO DE ATENCION.

Los tiempos de atencion seran los previstos en el programa de ejecucion.

Sancionar los programas previa evaluacion de facilidades, de tiempo, costo y calidad.

Horge Weares (fdoes ANEXO V.1-13
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N Dia | Mes
LOGOTIPO DE MANUAL ADMINISTRATIVO ! AR
LA EMPRESA =
J Pag.
Dia
!NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CONTROL DE PROGRAMAS. 1
[UNIDAD ADMINISTRATIVA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD [ TIEMPO ]

Coordinador de Supervisién.

Auxiliar de Supervision,

Jefe de Supervisores.

Jefe de Supervisores.

Jefe de Frente de Supervision.

Jefe de Frente de Supervision.

Jefe de Frente de Supervision.

Jefe de Frente de Supervision contratista.

Verifica que el conlratista entregue en liempo lo siguiente

1.- Programa de ejecucion por frente de trabajo.

2 - Programas integrados.

3.- Concordancia entre programas.

4 - Programa de coordinacion de la contratista.

5.- Evaluacion de los trabajos realizados.

6.- Estimaciones de pago a conlratista

7.- Subprogramas de suministro de matenales y equipo

8.- Subprogramas de recursos humanos con calificacion de
personal segun categoria y especialidad.

9.- Subprograma de montos, derivados del presupuesto de
obra.

Comprobacion de que los liempos y conceplos programados
sean congruentes con los recursos y requenmientos de trabajo,
asi como las cantidades de obra.

Analizar las programaciones presentadas por la contratista o
proveedores y emilir opinion

En su caso, implementar los programas corregidos.,

Verificacion del cumplimiento de programa vigente en |a obra.

Reporte mensual sobre avances y resultados de los trabajos,
destacando desviaciones y su impacto.

Destacar conceptos criticos que ocasionen atrasos para darles
seguimiento especial.

Proponer reprogramaciones por atrasos, en cambios de
proyectos

FiN DE PROCEDIMIENTO,
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MANLIAL DE PROCEDIMENTOS

u PO NCVEBRE DE LA BVPRESA FECHA
OGOMPOEVPT ELABCRC:
REMSO:
|mmmmmenomumoem
Coordradcr de Superisin Aupdliar de Supendsn Jefe de Superviscres Jefe de Frente de Supenvisicn
1 INCIC
1 2 3
A
b O e s Arder ks
Werficar que o cotrida NS y arots TR ES
G O BT K SqUmTTe orITRIS preserbacks por arinistos
4 5
Y
Werficaordn d cuphmento
Eﬂsu::su_nrhrruuzl 5
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6
Y
Feparte mensual sobre
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trebegos
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Y
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\ Dia | Mes
LOGOTIPG DE MANUAL ADMINISTRATIVO ARO
LA EMPRESA
) Pag.
Dia
[ NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CONTROL PRESUPUESTAL. ]

OBJETIVO GENERAL:

Mantener dentro del techo financiero los volimenes de obra ejecutada.

Controlar los importes asignados a cada obra, tomando en cuenta los posibles cambios de aumento de
volimenes, disminucion de volumenes y la factibilidad de realizar o no la obra extraordinaria.

POLITICAS Y / O NORMAS DE OPERACION:

Controlar los importes asignados a cada obra, tomando en cuenta los posibles cambios de aumento de
volumenes, disminucion de volumenes y la factibilidad de realizar o no la obra extraordinaria.

COSTO.

Sera del 10% del monto del contrato.

LUGAR.

En las oficinas administrativas del cliente.

TIEMPO DE ATENCION.

Los tiempos de atencion seran los previstos en el programa de ejecucion.
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A Dia | Mes
LOGOTIPO DE MANUAL ADMINISTRATIVO Ao
LA EMPRESA
J Pag.
Dia
[ NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CONTROL PRESUPUESTAL. |
[ UNIDAD ADMINISTRATIVA | No. | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD [ TIEMPO |

Coordinador de Supervision 1 En caso de adjudicacion por licitacidn:

1.- Revisar que & presupuesto del lcilanle contralado, lenga la
f 3 P i a:

P y (catal de unidades, cantidades, precios,

impores oorrac‘tos 0 ajusies en su caso y congruencia con andlisis de

precios, costos basicos, de insumos, parcial y total)

Coordinador de Supervision 2 En su caso de ad]uo:aoﬁn directa:

Solicitar  del el ¥ ifi que los precios
corespondan a tabular con los ajus!ﬁ que se indiquen.

Jefe de Frente ae Supervision contratista 3 Revisar al contratista la informacion base, asi como cantidades de obra,
Para ambos casos:

Jefe de Frente de Superaision contratista 4 Actualizar los presupuestos prlto con la i con la iocidad
establecida, surgida de de proyecto, trabaj anos,
cantidades adicionales o disminuidas.

Jefe de Frente de Supervision contratista 5 Elaborar lablas comparativas entre montos ejecutados y los programas
vigentes.

Jefe de Supenvisores 6 Mantener informada a la Dependencia, Entdad u Organo
el do, sobre vanaci enmmlooplamde ejecucion u otra
causa, para la f 16n de los P tes.

Jefe de Frenle de Supervisidn contratista 7 Verificar g s en la cuantifi del trabajo, conciliar
la ista y rep ala di dencia, entidad u drgano.

Jefe de Superisores B Presentar con la iodicidad ida, ala id de obra o al

P ble de la d dencia, E u drgano desconcentrado,
dades de obra e d jadas con nd g dores
debidamente conciliados.

Jefe de Frente de Supervision contratista ] Venficar o en su caso las  estir de pago
correspondientes bando las firmas y G

Jefe de Supervisores 10 Describir las deducciones que deben hacerse al contratista de obta. por
descuentos del Codigo Financiero, ap al ICIC, p
retenciones y cualquier otro que sea procedente,

Contratista " Elaborar esti 1 por separado por obra e da correspondi
al penodo actual y anleriores.

Contratista, Jefe de Frente de Supervision 12 Proponer en plazos de la ley, p de obra
unidades de medicion, alcances, forma de pago y sus precios.

Jefe de Frente de Supervision 13 | Conciliar dian Ia obra ej da y inacion del rendimiento
en caso de conceptos extraordinanos por observacion directa,

Jefe de Frente de Supervisién 14 Exigir al contratista la solicitud y anahsis de propuesta de precios
extracrdinanos,

Jefe de Frente de Supernsion 15 | Analizar reclamaciones de la conlratista de obra, evaluaros y emilir
opinin y contrapropuesta,

FIN DEL PROCESO
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

LOGOTIPO NOMBRE DE LA EMPRESA FECHA:
EMPRESA ELEBORO:
REVISO:

[ NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CONTROL PRESUPUESTAL.

I CORDINADOR DE SUPERVISION JEFE DE FRENTE DE SUPERVISION l JEFE DE SUPERVISORES ] CONTRATISTA
EN CASD DE ADJUDNC ACH %
PO LT AT
REVISAR EL PRESUSUESTO
k]
‘! BEVISAR CON LA
CONTRATISTA LA
F O ACHON
eief LA [
SOUCITAR DEL ¢
CONTRATISTA L
PR SUPUE ST A
L/_I AMBOS CASOS.
A TUALIT AR L
PRESUPUESTOS JUNTO
COM LA CONTRATACKON
5 ,L 6
ELABCHAR TRBLAS m|  TEneR peoRMADA A
© ENTRE L BT ENTOAD
WONTOS EMECUTADDS U ORLAND
O S OMCEN TRADO:
WL AR UM RO Ll I
CE N RADORE S BN LA S
CUANT o o AR DEL
TRAEAD
PRE SENTAR CON LA
l PLESOOMCIDAD REGUEFIDA,
A LA BE SIDE NCIA DE OBRA
L O AL B SPOMGARLE A
o P s A
9
ELEBOWRAR LAS il I
LS ImAAC O & f“ :;ﬂ" .
conng W
10 1
I D SO AR LAS
12 B o DEBES PoRt
MACERSE AL COMTRATISTA EXECUTADA
D O8A
PRCECRE B N PLAZOS DF
LA LEY CONCEPTOS DE
A I
-

13‘

CORCH AR DASUALE S TE LA
A E JECUTADA ¥
TE

e
rar——

14¢

U AL CONTRATESTA LA
5 DF

AL LEAR B CLAMACI S
O L& COm T RATISTA DE
A
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W Dia | Mes
LOGOTIPO DE MANUAL ADMINISTRATIVO | Afio
LA EMPRESA
Pag.
Dia

[ NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ENTREGA — RECEPCION, LIQUIDACION Y FINIQUITO.

OBJETIVO GENERAL:

POLITICAS Y /| O NORMAS DE OPERACION:
Certificar el cumplimiento de todos los compromisos contractuales, en tiempo, costo y calidad.

Segun el libro 92, parte 01, capitulo 006, fase B-06.

COSTO.

Sera el 10% del monto del contrato.

LUGAR.

En las oficinas administrativas del cliente.

TIEMPO DE ATENCION.

Los tiempos de atencion seran los previstos en el programa de ejecucion.

Cubrir todos los eventos técnico-administrativos de campo y gabinete, para el cierre total de obra.

Sorge Meares Chives ANEXO V.1-19
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A Dia

Mes
LOGOTIPO DE MANUAL ADMINISTRATIVO o
LA EMPRESA :
J Pag.
Dia
[NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ENTREGA — RECEPCION, LIQUIDACION Y FINIQUITO. |
[UNIDAD ADMINISTRATIVA [ No. | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD [ TIEMPO |

Coordinador de Supervision

Coordinador de Supervision

Jefe de Frente de Supervision

Jefe de Frente de Supervision

Jefe de Frente de Supervision

Jefe de Frente de Supervision

Jefe de Frente de Supervision

Jefe de Supervisores y coordinador

Constatar la temminacion de los trabajos.

Participacion en la entrega-recepcion.

Recabar relacion de estimaciones y elaborar la liquidacion.

Cerrar contable y administrativamente la obra, asi como cerrar
la o las bitadcoras y su entrega para resguardo.

Verificar la solicitud de reintegros en caso de pagos en exceso
al contratista

Recabar del contratista y proveedores garantias de calidad de
equipos y obra, manuales de operacion, mantenimiento e

instructivos y fianzas de vicios ocultos y otras posibles
responsabilidades.

Entregar los planos de la obra segin construccion e
instalaciones definitivas.

Participar en el finiquito e integracion de expediente.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.

Jorge ifcares Chaves
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LOGOTIPO [MANUAL DE
EMPRESA PROCEDIMIENTOS
NOMBRE DE LA EMPRESA FECHA:
ELABORO:
REVISO:
[NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ENTREGA - RECEPCION, LIQUIDACION Y
Coordinador de Supervision Jefe de Frente de Supervision Jefe de Supervisores
i INICIO )
1
Conslatar la lerminacion de los
trabajos
Y 2 3
Iﬂocabar relacion de
|Paricipar en la Entrega - Recepcidn estimaciones y elaborar la
Ilnm-d-u:-bn
v 4
Caerrar contable y
administrativamente la obra
5
Verificar la solicitud de
reintegros en caso de pagos
en exceso al contratista
A 6
|Recabar del contratista y
proveedores, garantias de
calidad de equipos y obfa
A4 7 8
|Entregar los planos de la obea m::apa e::';::f::e

Y

1 TERMING '

Jonge Weares ( fudves
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LA TRIADA DEL PROGRESO

ANTES DURANTE DESPUES
PREVENIR CONTRIOLAR\ — MEJORAR
l v
« PLANEAR 1 |RESOLVER
« ORGANIZAR PROBLEMAS
ASIGNAR HACER EL TRABAJO

RESPONSABILIDADES

MATERIALES

MAQUINARIA
Y EQUIPOS
MANO DE OBRA
METODOS

A

Yyvw vy

PLANEADO

2 INTRODUCIR
INNOVACIONES

3 DESARROLLO
PERSONAL

RESULTADO
ESPERADO

O

SIGUIENDO EL
METODO ACORDADO

PROBLEM:

%"@Q\

T SOLUCION INMEDIATA

SOLUCION DEFINI

PROVISIONAL

TIVA

EVITA REPETICION DEL PROBLEMA

ANEXO V.2
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