UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

EL DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL DE LA
FES-CUAUTITLAN Y LA UTILIZACION DEL
SISTEMA DE INFORMACION AUTOMATIZADA
DE SERVICIO SOCIAL (SIASS) EN EL
PERIODO 2000-2002
REPORTAJE

T E S I N A
QUE PARA OBTENER EL TiTULO DE:
LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
PRESENTA

IGNACIO OLVERA RODRIGUEZ

ASESORA DE TESINA:
MTRA. ELINA SONIA HERNANDEZ CARBALLIDO

MEXICO, D.F. 2004



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



INDICE

INTRODUCCION

CAPITULO 1
EL SERVICIO SOCIAL
1.1 La Llave del Cambio Social
1.2 Radiografia de un Ente Social

CAPITULO 2
EL SERVICIO SOCIAL Y SUS PROCESOS
2.1 Testimonios sagrados
2.2 El malabarista en la FES-Cuautitlan

CAPITULO 3
EL SISTEMA DE INFORMACION AUTOMATIZADA ;
DE SERVICIO SOCIAL (SIASS) ¢SOLUCION O COMPLICACION?
3.1 Revolucion informatica en la FES-Cuautitlan
3.2 Armando un Rompecabezas

CONCLUSIONES
PROPUESTA
GLOSARIO
FUENTES

ANEXOS

16
28

40
62

67
75

88

92

96

97

103



Dios, quiero agradecerte
porque todo te lo debo a ti.

A mi madre, como minima recompensa a tus
incontables sacrificios, te dedico cada linea de esta obra.
He de confesar que sin tu apoyo y a los valores
de superacion que infundaste en mi,
no hubiera llegado a este triunfo.
gracias por continuar a mi lado,
eres substancialmente el
punto cardinal de mi existencia

A mis hermanos, Patricia y Rolando inseparables amigos,
por nuestro callado, pero siempre manifiesto
amor que nos hemos profesado incondicionalmente
a lo largo de nuestras vidas,
les dedico igualmente este trabajo.

A mis sobrinos Luis Enrique y Yolizbeth
como ejemplo de superacion.

A la profesora Elina Sonia Hernandez Carballido
por su valiosa ayuda en la superacion de este trabajo.

A Rogelio Barroso Ramos
por las facilidades y la ayuda brindada.

A los profesores de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
y de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan
por sus ensenanzas.

A mis amigos Ignacio Rivera, Bertha Rodriguez
Juan Carlos Torres, Greta Alvarado, Raul Sotelo, Ma. Antonieta Rocha,
Myriam Vera, Lidia Gémez, Prisca Fragoso, Javier Cervantes,
Victor Hugo Zamora, Alejandra Hernandez, Socorro Becerril,
Maricela de Santillana, Graciela Rodriguez, Ulises Jiménez
por su infinito apoyo.

A la Universidad Nacional Autébnoma de México,
por haberme dotado de armas para vencer
en el juego de la vida, gracias.

Llevaré la marca de tu omnisciencia
por siempre.



INTRODUCCION

Los medios de comunicacion social como son: radio, television y prensa
escrita, han cumplido un papel fundamental en la tarea de descubrir,
analizar, criticar, informar y difundir los hechos; asi mismo, se
convierten en una de las primeras fuentes que nos permiten acercarnos
a la realidad.

El periodismo permite indagar, investigar, confrontar y capturar, y es
capaz de difundir los sucesos ocurridos, minuto a minuto, de la
evoluciéon del hombre, los cuales mas tarde conformaran la historia, sin
embargo, los géneros periodisticos, como son la nota informativa, la
cronica, la entrevista, el editorial, la resefa y el articulo logran capturar
la vida misma.

Como resultado de una busqueda constante de respuestas, que surge
del innato deseo del hombre por saber y, finalmente, de trascender,
surge como geénero periodistico maestro el reportaje.

Su jerarquia estriba en la fuerza informativa que posee, ya que logra
verter en las diversas sociedades las dosis necesarias de informacién
para mantenerlas despiertas e informadas en la realidad del mundo
circundante.

HACIA UNA DEFINICION DEL REPORTAJE

La palabra reportaje tiene origen francés: reportage, que significa
Camptu Rendu, informacion sobre un acontecimiento o un viaje escrito
por un periodista. Martin Vivaldi completa el concepto “El reportaje,
palabra proveniente de la etimologia latina reportare —voz francesa
trasladada al inglés y de alli al espafol- significa anunciar, referir,
transmitir”.!

Este género tiene la capacidad innata de regenerarse y evolucionar;
etiquetarlo con una definicion precisa resultaria riesgoso; sin embargo,
la multiplicidad de elementos que lo componen engloban caracteristicas
propias que le dan vida y forma unicas.

El reportaje es el género periodistico mas completo:

' Hernan, Uribe. En_Cuadernos del Centro de Estudios de la Comunicacién. No. 7. México,
FCPyS. UNAM; 1983.




Es nota informativa: casi siempre tiene como antecedente una noticia.
En ella se encuentra su génesis, su actualidad, su interés y puede
iniciarse con su técnica. Es una crénica porque con frecuencia toma
su forma para narrar los hechos. Es entrevista porque de ella se sirve
para recoger las palabras de los testigos. A veces es editorial cuando
ante tal emotividad de los sucesos cae en la tentacion de defenderlos
o atacarlos.?

Este género interpretativo puede estructurarse como un cuento, una
novela corta, una comedia, un drama teatral; permite al periodista
practicar el ensayo, recurrir a la archivonomia, a la investigacion
hemerografica y a la historia. El reportaje profundiza en las causas de
los hechos, explica los pormenores, analiza caracteres, reproduce
ambientes sin distorsionar la informacién; ésta se presenta en forma
amena, atractiva y de manera que capte la atencion del publico, indica
Vicente Leniero.

Para quienes crean el reportaje, la objetividad es muy importante,
Lourdes Romero indica respecto a esta ultima: La cual no se da en el
hecho sino en la reconstruccién, producto de la labor periodistica.

Sin embargo, en la misma investigacion se imprime de manera
inherente la seriedad y la objetividad con que se aborda el tema:

Investigar significa seleccionar los hechos y establecer la articulacién
e interrelacion entre ellos en busca de una explicacién de los mismos.
Este esfuerzo de comprension, aun a pesar de los condicionamientos
sociales y la subjetividad individual del investigador, trata de eliminar
la arbitrariedad de una simple visién impresionista.?

Gracias a las nuevas corrientes del actual periodismo, se dio pauta para
que la creatividad del periodista se hiciera sentir en la investigacion,
rompiendo con esa rigidez objetiva que enmarca los reportajes del siglo
pasado.

Al respecto, Guillermina Baena afirma:

Que el periodista como ser humano no podia ser tan frio ante la
noticia, como ser humano no sélo sentia y vivia con los actores del
hecho sino también podia opinar sobre el mismo.4

2Rio, Reynaga Julio Del. “El Reportaje, el Género Periodistico del Siglo XX”, México, Revista de
la Escuela de Ciencias Politicas. Afio X. Octubre-Diciembre,. No. 38. p. 643.

3Romero, Maria de Lourdes. “El Relato Periodistico como Relato del Habla”, Revista Mexicana
de Ciencias Politicas y Sociales, No. 165, México, UNAM, Junio- Septiembre, 1996, p. 22-23.
“Baena, Paz Guillermina. El Discurso Periodistico, Los Géneros Periodisticos del Siguiente
Milenio, México, Trillas, 1999, p. 76.




El periodista, indaga, crea, siente, huele, escucha y observa, se
convierte en captor de un entorno que debe transmitir al lector con cada
detalle.

La profundidad y los alcances son un componente esencial del
reportaje, constituyen ademas una investigacion completa sobre algun
suceso social, explica antecedentes, enlaces contemporaneos vy
proyecciones; por tanto, su finalidad no solo estriba en informar sino
que aporta elementos que permiten a las sociedades conocerse mas a
fondo y sondear sus faltas o aciertos.

Pero, ¢cémo discernir lo que al publico le interesa y lo que debe
interesarlo? Por subjetivo que sea, el periodismo se ejerce a través de
un criterio selectivo que se apoya en factores precisos de interés.®
Estos factores son la actualidad, el conflicto, la expectativa, la magnitud,
la proximidad y la trascendencia de los hechos.

El reportaje es el género donde la noticia examina la profundidad,
donde acude y esta detras de cualquier acontecimiento, analiza y
reflexiona sobre sus origenes, del mismo modo, permite un mayor
conocimiento de la sociedad y no esta limitado sélo por la divulgacion
del acontecimiento como en la noticia, el relato, la cronica, el
comentario y el articulo, ya que este género permite indagar con
profundidad los diversos sucesos.

De igual manera, tiene la cualidad de infiltrarse por cualquier espacio en
una busqueda incesante de informacion; puede deslizarse por diversos
estratos sociales, politicos, econdmicos y culturales que se presenten;
logra transportarse en el tiempo de manera atemporal, busca siempre la
verdad de los hechos sin interesarle qué tan lejos se hallen. Lleva al
lector al fin del mundo sin que tenga que trasladarlo geograficamente al
lugar de la noticia para cumplir con su mision: informar.

¢ POR QUE UN REPORTAJE?

La idea sobre el tema de investigacion siempre fue clara: El Servicio
Social ya que me parecié un tema muy atractivo y novedoso, esto me
alentd para seguir adelante en el desarrollo del presente trabajo
utilizando un disefio no experimental, claro no fue facil ya que es un
tema sumamente extenso.

SLefiero, Vicente. Marin, Carlos. Manual de Periodismo. México, Editorial Grijalbo, 1987, p. 33-
34.




Primero investigué sobre los antecedentes del Servicio Social a nivel
general, después el Servicio Social en la Universidad Nacional
Autonoma de Meéxico (UNAM), siguiendo con una dependencia
especifica en este caso la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan
(FESC).

Me interes6 definir al Servicio Social, en que consiste, quienes se
benefician con esta actividad, cual es su importancia académica y
social, es decir su historia y evolucién en la FESC.

Adicionalmente me refiero a la adopcién y funcionamiento del Sistema
de Informacion Automatizada de Servicio Social (SIASS) en la FESC,
un sistema practicamente nuevo que pretende mejorar y unificar los
procesos que realizan las Escuelas y Facultades de la UNAM.

Por ello el describir la operatividad y funcionamiento del SIASS utilizado
por el Departamento de Servicio Social de la FESC, es mi objetivo
general.

En tanto que los objetivos particulares derivados del anterior son:
exponer las bondades del SIASS, determinar si este sistema ha
contribuido al mejoramiento de los procesos que realiza el
Departamento de Servicio Social de la FESC, ademas de detectar
posibles fallas en su funcionamiento.

Elegi el reportaje descriptivo para abordar el funcionamiento del
Sistema de Informacion Automatizada de Servicio Social, ya que retrata
situaciones, personajes, lugares y cosas, dicho género tiene
precisamente la habilidad de informar detalladamente y con veracidad
sobre todo tipo de acontecimientos. Es la voz que comunica, refiere,
enuncia, transmite y significa los hechos de trascendencia. Por tanto, el
reportaje me ayudd a acercarme a la realidad del Servicio Social en la
FESC, sus procesos y actividades que realiza.

Como resultado de la ejecucion de los programas de Servicio Social y
de los cambios impulsados en las instituciones de educacion superior
del pais, y de la incorporacion de nuevas tecnologias, como son
equipos de computo e Internet, entre otros, ha surgido la necesidad de
utilizarlas, tal es el caso del SIASS, el cual se incorporé en la FESC a
partir del afio 2000.

El SIASS fue creado por la Direccién General de Orientacién y Servicios
Educativos de la UNAM, el objetivo de este sistema es: contar con
informacion valida y confiable sobre el Servicio Social Universitario,
para los procesos de seguimiento y toma de decisiones, ademas de



agilizar y simplificar los procesos de registro de programas y alumnos,
emision de la carta unica de liberacion y asignacion de becas
SEDESOL.

Los programas de Servicio Social son registrados y evaluados por cada
una de las Unidades Responsables de Servicio Social (URSS) de cada
Escuela o Facultad, utilizando criterios establecidos; si el dictamen es
aprobatorio, se les asigna una clave que permitira que los interesados
puedan inscribirse al mismo, tomando en cuenta su perfil académico.

El Departamento de Servicio Social de la FESC a través del SIASS
obtiene constancias de registro de los alumnos y formatos de
dictamenes aprobatorios de programas, ademas se puede consultar
mas de 2 mil programas y se elaboran informes y estadisticas
precisando los datos que se requieran.

Esta base de datos llegd a sistematizar la realizacién de todos y cada
uno de los procesos de registro, evaluacion, seguimiento y liberacion,
que realizan las URSS de las Escuelas y Facultades de la UNAM,
incluyendo a la FESC.

Inevitablemente, para la realizacion de este reportaje se tuvo la
necesidad de transitar por las tres fases del tiempo. Viajar al pasado
para reconstruir los sucesos del presente; recorrer el presente como la
forma de realidad inmediata, actual y de maximo interés, y llegar al
futuro como visidn prospectiva. Para transitar en los tiempos antes
mencionados se acudid a diversas bibliotecas, hemerotecas, a la
realizacidn de entrevistas y al conocimiento de nuevas tecnologias con
el fin de construir el presente reportaje, asi mismo como dice Julio Del
Rio; el periodista es un hombre que se tutea con todos los tiempos, es
el viajero de todos los espacios.

Este trabajo se desarroll6 con una estructura en tres capitulos:

En el primer capitulo; El Servicio Social se plantea su definicion, sus
origenes, enfatizando que es una retribucion hacia la sociedad
mencionando, principalmente, su importancia académica dentro de la
formacion integral del alumno, sin olvidar la evaluacion.

En el segundo capitulo; El Servicio Social y sus Procesos expone la
evolucién del Departamento de Servicio Social de la FESC incluyendo
entrevistas de opinion a diversos personajes testigos de su
consolidacion, que rescatan, comentarios, opiniones y juicios sobre el
Servicio Social



En el tercer capitulo; El Sistema de Informacién Automatizada de
Servicio Social en el cual se plantean los antecedentes para su creacion
e incorporacion en la FESC, ademas de exponer cada uno de los
procesos que realiza, los cuales simplifican y unifican el trabajo de
Escuelas y Facultades que lo utilizan

En este reportaje la esencia implicita se halla en una propuesta que
descanso6 en mi ética como profesionista: las aportaciones informativas
siempre fidedignas son las que responden al compromiso de comunicar
apropiada y responsablemente.



CAPITULO 1

EL SERVICIO SOCIAL

El mejor profeta del futuro es el pasado.

Lord Byron
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http://www.proverbia.net/citas_autor.asp?autor=BYRONLORD

La primer visita que realicé a la Facultad de Estudios Superiores
Cuautitlan (FESC) fue cuando tenia aproximadamente 10 afos de
edad, ya que vivia en una colonia situada frente a esta Facultad
llamada San Sebastian Xhala.

Mi visita se debié a que decidi inscribirme a las clases de Tae Kwon Do
en la Coordinacion de Actividades Deportivas.

Con el paso del tiempo conoci todas las instalaciones de la escuela,
como las areas verdes, las canchas y cada uno de los edificios de color
gris en los cuales se impartian las clases.

Descubri también que habia una cantidad impresionante de alumnos y
se me ocurrié vender dulces, rompi mi alcancia y con el dinero que
tenia ahorrado me dirigi a una dulceria y me alcanzé para comprar una
bolsa de paletas Tutsi-Pop y una bolsa de chicles Bubli, las cuales vacié
en una caja de zapatos y me dirigi a la FESC, por la tarde cuando
empezaban a llegar todos los alumnos del turno vespertino, ya que por
la mafnana asistia a la primaria, la sorpresa fue que en menos de dos
horas vendi todos mis dulces, cuando regresé a casa le comenté a mi
madre lo que me habia sucedido.

Al dia siguiente hice lo mismo y, pronto crecio tanto la caja como el
surtido de dulces que vendia. Este fue mi primer trabajo que me
permiti6 ayudar a mi madre con los gastos de la casa, ya que mis
padres se habian divorciado y mi madre era quien trabajaba para
mantener a mis dos hermanos y a mi.

Disfruté mi primer trabajo, ya que conoci mucha gente, maduré mas
rapido ya que a mis 10 afos convivia con alumnos de nivel licenciatura
y con profesores, pero lo mejor fue mi popularidad el famoso “Nacho”.

Terminé la primaria y la secundaria continuando con la venta de mis
dulces, pero cuando ingresé al Colegio de Ciencias y Humanidades
Azcapotzalco en 1989, ingresé a trabajar a una empresa llamada
Ericsson en la cual permaneci hasta concluir los estudios de nivel
medio superior.

Posteriormente ingresé a la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
para estudiar la carrera de Ciencias de la Comunicacion, cuando
conclui me dije y ¢, ahora qué sigue?, pues la realizacién de mi Servicio
Social siempre he vivido en Cuautitlan Izcalli al norte de la ciudad y ya
estaba fastidiado del metro y las excursiones diarias al sur, asi que
decidi buscar un lugar donde pudiera realizar mi Servicio Social cerca
de mi domicilio.

11



Me acordé de la FESC y decidi investigar si existia la posibilidad de
realizar mi Servicio Social en esa dependencia.

Me dirigi al Departamento de Difusion Cultural con la Licenciada Sandra
Ramos, responsable del mismo, me explico las actividades que
realizaria, tales como apoyar en las proyecciones de cine de 35 mm,;
cubrir las notas de diversos eventos realizados por este departamento,
como teatro, danza y musica entre otros; me parecio muy interesante y
acepte.

Fue una alegria impresionante regresar a la que antes habia sido mi
casa y donde practicamente creci, la FESC, mi objetivo fue retribuirle
con mis actividades de Servicio Social algo de lo mucho que me habia
dado, ademas de cubrir el requisito del Servicio Social, volver a esta
facultad me hizo recordar aquellos tiempos mozos en los cuales veia
ingresar a una generacion y a concluir otra, el deambular diario por
cada uno de los pasillos de lozeta color salmén, algunas de las
instalaciones estaban cambiadas, algunas nuevas otras seguian igual,
volver a encontrarme con profesores que aun siguen dando clase y que
me recordaban como “Nacho” fue lo maximo.

El Servicio Social que realicé tuvo que ver con mi formacion profesional
y sabia que era requisito para mi titulacién, pero no tenia ni la menor
idea de lo que significaba.

Al concluir esta actividad se dio la oportunidad de una contratacién en el
Departamento de Comité Editorial de la FESC, la cual por supuesto
acepté, aprendi mucho en lo que se refiere a derechos de autor, un
poco de diseno grafico, en fin, me gustd esta experiencia que durd
aproximadamente un afio y medio.

Después, me incorporé a la Unidad de Asuntos Estudiantiles donde mi
principal actividad fue orientar a los estudiantes en lo que necesitaran
desde tramites administrativos, becas, credenciales; en fin, cualquier
duda que pudieran tener, esta etapa duré mas o menos dos afos.

La siguiente area a la que me integré fue al Departamento de Servicio
Social. Al principio pensaba ;que hago aqui?, con el paso del tiempo
me di cuenta que la esencia de esta actividad era muy noble pensando
siempre en ayudar.

Descubri que las actividades que realiza este Departamento son muy

interesantes, me asignaron actividades basicamente académicas que
tienen que ver con la justificacion de proyectos de Servicio Social,
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desde brindar asesoria hasta evaluar y dictaminar programas, aunque
debido a la falta de personal obviamente realizo y participo en casi todo.

Una de las situaciones mas recurrentes y afiejas existentes del Servicio
Social es su obligatoriedad.

Susana Lopez Hernandez, ex alumna de la carrera de Ingenieria
Agricola de la FESC, da su punto de vista en relacién del cumplimiento
de esta norma:

El hecho de haber realizado actividades acordes a mi perfil
profesional en el Servicio Social las considero un requisito mas que
debo cumplir de acuerdo al plan de estudios de mi carrera. No le veo
objeto tener una actividad social por 6 meses si no existe vocacion de
servir.

Para algunos alumnos el Servicio Social resulta una actividad fastidiosa,
lo cierto es que la obligatoriedad se contempla ampliamente en varios
estatutos constitucionales y es un requisito para la titulacion.

El Servicio Social ha abarcado dos rubros muy importantes el
académico y el social, juntos han sido una opcion efectiva para
aprovechar acciones diversas que reproduzcan multiples beneficios que
contribuyan al desarrollo social. Nace de la necesidad de ayudar,
consolidandose con su reglamentacion y reforzandose con el trabajo
académico implicito en los proyectos productivos en los que se
participa, contribuyendo a la formacion integral de los alumnos.

El apoyo proporcionado por los Gobiernos a lo largo del tiempo han
marcado el crecimiento y evolucion del Servicio Social, sin olvidar el
trabajo que la UNAM realiza, que permite una retroalimentacion y la
rendicion de frutos.

Como toda actividad, el Servicio Social se ha enfrentado a diversas
problematicas, como la realizacion y unificaciéon de los procesos
académicos y administrativos, que han sido objeto de evaluaciones que
proponen alternativas de solucién.

Las problematicas mas comunes dentro de las evaluaciones son la falta
de recursos econdmicos, humanos, materiales y técnicos que
repercuten en alumnos, profesores, autoridades, asi como
responsables de las instituciones educativas y del Sector Publico y
Social, la evaluacion del Servicio Social en México aun sera paulatina, y
se deberan utilizar nuevos mecanismos que permitan obtener mejores
resultados.

13



En el contexto actual en el que vive la sociedad, las universidades del
pais estan obligadas a ser profundamente solidarias con los grupos
desfavorecidos de la poblacion, asi como con los problemas que
aquejan a miles de mexicanos. Ante ello, la institucion en este caso la
Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan (FESC), trata de ejercer una
reflexion analitica para que mediante el Servicio Social se contribuya a
aminorar los graves problemas de inequidad que afectan al pais.

En este compromiso institucional, las nuevas generaciones de
universitarios desempefian un papel relevante, pues en gran medida
tocara a muchos de los prestadores de Servicio Social participar en
acciones orientadas a propiciar un beneficio a la sociedad abriendo la
extension del conocimiento para llegar a satisfacer las necesidades de
la comunidad, de manera consiente de nuestro momento histérico. Por
otro lado, de acuerdo con el principio de refrendar el compromiso social
de la FESC, los universitarios deben renovar el dialogo y la
participacion con los sectores de la sociedad que mas lo necesitan,
escuchar sus problemas y necesidades, y actuar para proponer
soluciones inteligentes y promotoras del cambio.

La diversidad de las acciones del Servicio Social, desde hace cincuenta
afios después de haberse adoptado, han sido muy importantes. Sin
embargo, el adecuado cumplimiento de sus objetivos originales,
animados por un espiritu social que buscaba poner a la juventud
universitaria en contacto con los problemas y despertar asi su vocacion
de servicio, en muchos se ha perdido. Esto se debe en buena medida, a
que el Servicio Social se ha burocratizado, aunado a la falta de
creatividad para encontrar formas apropiadas de aplicarlo a las
disciplinas sociales, cientificas y humanisticas.

El Departamento de Servicio Social de la FESC ha trabajado casi 30
afios para que no se pierda el objetivo principal servir, primero
concientizando a los alumnos ya que gracias al apoyo que realizan el
Servicio Social existe; después, el desarrollo de proyectos productivos y
el trabajo académico han requerido el esfuerzo de mucha gente. Asi, en
lo referente a la homogeneizacion de accion, se ha abarcado incluso la
unificacién de los aspectos administrativos del Servicio Social.

La tramitacion que los estudiantes tienen que cumplir a fin de liberar
este requisito antes de 1999 solia ser larga y complicada pero a partir
del 2000, se incorporo al Departamento de Servicio Social de la FESC
el Sistema de Informacion Automatizada de Servicio Social (SIASS),
que contribuyé a la mejora y simplificacion del registro de alumnos y

14



programas, asignacion de becas y la obtencion de la carta unica de
liberacion del Servicio Social.

El SIASS concentra todo el trabajo realizado anualmente, permitiendo
utilizar esta informacion en informes, estadisticas, analisis, etcétera.

También permite que el servicio proporcionado por el Departamento de
Servicio Social sea rapido y eficiente, tanto para profesores como para
alumnos. Mas adelante, en el Capitulo 3 se mencionaran a detalle los
antecedentes del SIASS, la incorporacion en Escuelas y Facultades de
la UNAM, y su funcionamiento.

Confio que el presente trabajo sea motivo de reflexion para todos los

involucrados e interesados en esta actividad de manera que algun dia
sea como su nombre lo indica: Servicio Social.
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1.1 LA LLAVE DEL CAMBIO SOCIAL

El término Servicio Social data de mediados del siglo diecinueve, fue
utilizado por mutualidades obreras, asociaciones de ciudadanos
interesados en desarrollar actividades de esta indole que designaban,
segun su preferencia, como: filantropicas, altruistas, de beneficio social,
de caridad religiosa, de beneficencia social, etcétera.

El planteamiento inicial sobre la realizacion del Servicio Social fue
impulsado por el Dr. Gustavo Baz Prada en la UNAM, para que
posteriormente lo retomaran las demas Instituciones de Educacion
Superior (IES) del pais.

Actualmente, diversas agrupaciones civiles gubernamentales, empresas
comerciales o bancarias, fundaciones, profesionistas agremiados y
medios de comunicacién hacen tareas que denominan Servicio Social.

Una definicién de Servicio Social unica y acabada no existe, ya que en
lo general cada universidad maneja su concepto, le imprime sus propias
caracteristicas y le marca sus fines a su respectivo Servicio Social. En
la Legislacion Relativa al Servicio Social de la UNAM:

Se entiende por Servicio Social Universitario la realizaciéon obligatoria
de actividades temporales que ejecuten los estudiantes de carreras
técnicas y profesionales, tendientes a la aplicacion de los
conocimientos que hayan obtenido y que impliquen el ejercicio de la
practica profesional en beneficio o en interés de la sociedad.®

La extension universitaria, la vinculacion de la educacion superior con
su entorno y el Servicio Social, son aspectos de primer orden que
diferencian a la universidad del siglo XXI con la del siglo pasado, este
ultimo duré décadas envuelto en la pedagogia positivista mas
preocupada en la formacién liberal, individualista y de culto a las
ciencias que en los problemas sociales, en la angustia del hombre o en
la formacion de valores filosoficos para el espiritu humano.

Esto quedd claramente plasmado por Justo Sierra, en su argumento
para reabrir la Universidad Nacional en 1909, en el que esgrimio que la
nueva institucion no se separaria de las entrafias maternas:

...que no seria la Universidad una persona destinada a no separar los
ojos del telescopio o del microscopio, aunque en torno a ella una
nacioén se desorganice...

6 Publicado en la Gaceta UNAM 82. Epoca. Volumen 1°. No. 46. Ciudad Universitaria 7 de
Octubre de 1985.
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La accion creadora de la universidad resultara asi de su accién
cientifica; haciendo... que el interés de la ciencia y el interés de la
patria deban sumarse en el alma de todo estudiante mexicano.”

Justo Sierra con ese nuevo concepto del papel que deberia
desempeniar la Universidad, sento las bases sobre las que se enfocaria
la educacion, que a su criterio tenderia hacia la creacion de la ciencia y
su popularizacion, a su mexicanizacion y a la explicacién en beneficio
de la colectividad. Una educacidon con un sentido humano v,
fundamentalmente, preocupada por las necesidades sociales.

En esencia una formaciéon cientifica, humanista y atenta a las
palpitaciones de la vida social. Cuestion que inobjetablemente planted
el como alcanzar ese proposito, con lo que quedd al descubierto que
solo seria allegandose por multiples caminos a la sociedad.

La Revolucion Mexicana en su movimiento armado de 1910 a 1917 y
sus planteamientos ideoldgicos, fortalecieron la corriente de opinion en
torno a las caracteristicas de la educacion superior y del profesional que
deberia egresar de ella.

La influencia de tan importante acontecimiento social vino a incluir a las
demandas de un estudiante con formacion cientifica, humanista y de
conocimiento de su sociedad, una actitud de compromiso con las clases
trabajadoras y los procesos de transformacién revolucionaria que el
pais vivia.

Dichas tesis revolucionarias de vinculacion y compromiso social,
encuentran su magistral interpretacién en las palabras que el Lic. José
Vasconcelos vertido al tomar posesion como rector de la Universidad
Nacional en 1920.

La pobreza y la ignorancia son nuestros peores enemigos, y a
nosotros nos toca resolver el problema de la ignorancia, y soy en
estos instantes mas que un nuevo rector que sucede a los anteriores,
un delegado de la revolucidon que no viene a buscar refugio para
meditar en el ambiente tranquilo de las aulas, sino a invitarlos a que
salgais con él a la lucha, a que compartais con nosotros las
responsabilidades y los esfuerzos. En estos momentos yo no vengo a
trabajar por la universidad, sino a pedir a la universidad que trabaje
por el pueblo. El pueblo ha estado sosteniendo a la universidad y
ahora es de menester de ella.

"Mendoza, Cornejo Alfredo. El Servicio Social Universitario en México. Su Filosofia, Historia,
Marco Juridico y Vinculacion con la Sociedad. México, Editorial Universidad de Guadalajara,
1992, p. 11.
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Esta Universidad se propone atender a los intereses del proletariado,
facilitandole la educacion practica que mejore sus jornales y levante el
nivel de todos, y desea apartarse de los viejos métodos que creaban
profesionistas aliados Unicamente al poderoso y sin mas afan que el
medro personal... Sélo el contacto intimo de los trabajadores con los
intelectuales puede dar un renacimiento espiritual que ponga nuestra
edad por encima de todas las otras.®

La aportacion del movimiento social expresado en voz del Lic. José
Vasconcelos, suma a la idea de vinculacion y compromiso social, y la
responsabilidad, bien justificada por cierto, de emprender cruzadas a
favor de la alfabetizacion, la educacién elemental, la capacitacion para
la produccion, la organizacion del campesino y proletario a fin de que
defendiera el producto de su trabajo y, el acercamiento de la
Universidad en pleno, a través de la instalacion de centros educativos al
alcance del interés social, del nivel de escolaridad de las grandes
mayorias y de la educacion para la vida, el trabajo y la lucha. Es decir,
propugnd por una Universidad que en su cotidiano quehacer anteponga
el interés del Servicio Social a cualquier interés particular.

Si el gobierno revolucionario y la intelectualidad universitaria progresista
sentaban los planteamientos tedricos que debian ser la premisas en las
que se fincara dicha vinculacion y compromiso, los estudiantes no se
quedaban atras. Efectivamente, influenciados por las grandes
convulsiones y cambios que vivia el mundo como la revolucion
mexicana, la primera guerra mundial y la revolucion rusa, algunas
organizaciones estudiantiles comenzaron a plantear en sus programas
politicos la urgencia de contribuir al progreso social, a través de
coadyuvar a elevar el nivel cultural del pueblo. Esto era ya un gran
paso, dado que tradicionalmente sus programas se evocaban
exclusivamente a demandar privilegios y prestaciones en beneficio de
su gremio.

En el afio de 1929, con el movimiento estudiantil que se generd en la
Universidad Nacional de México y que trajo consigo la entrega de la
autonomia a dicha institucion, por parte del Presidente de la Republica
Emilio Portes Gil, los alumnos, como respuesta a la disposicién del
Estado y para contravenir las opiniones sobre un presunto caracter
parasitario e individualista de los profesionales universitarios y de la
ausencia de conciencia y compromiso social por parte de los
estudiantes, propusieron la instauracion del Servicio Social en beneficio
de la sociedad con caracter obligatorio en los siguientes términos:

8Mendoza, Cornejo Alfredo. El Servicio Social Universitario en México. Su Filosofia, Historia,
Marco Juridico y Vinculacion con la Sociedad. México, Editorial Universidad de Guadalajara,
1992, p. 12.
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Sera requisito indispensable para que los estudiantes al terminar su
carrera puedan obtener el titulo profesional, que las actividades que
desarrollen sean dentro de su especializacion y con un caracter
gratuito por determinado nimero de meses a favor de las clases
productoras y la nacién.®

Si bien las condiciones sociales e ideoldgicas estaban dadas para la
incorporacion formal del Servicio Social a las respectivas leyes
organicas de las Instituciones de Educacion Superior, ello no se dio y
seria hasta septiembre de 1933, durante el primer Congreso Nacional
de Universitarios Mexicanos, cuando se aprobo la siguiente resolucion:

Los profesionistas, y en general, todos los graduados en las
instalaciones universitarias, deberan prestar un servicio obligatorio
retribuido, durante un afo por lo menos, en donde sus servicios sean
considerados como necesarios por la institucion en donde haya
obtenido el grado.

Esta resolucion se aceptd por unanimidad y con caracter propositivo a
fin de que se implantara el Servicio Social en todos los centros
educativos, dos de las principales conclusiones del congreso fueron:

El compromiso de las universidades a asumir una posicion identificada
con un proyecto de nacion tendiente a eliminar las inquietudes sociales
y a fortalecer la socializacion de los recursos naturales, los
instrumentos de produccion, los sistemas de distribucion y las
relaciones de produccion.

Afortunadamente conforme se consolidé el cardenismo, y con él su
politica de educacion socialista, reparto agrario, organizacién obrera,
nacionalizaciones, expropiaciones y movilizacion popular, el Servicio
Social fue cobrando vigencia y personalidad juridica en las distintas
normas universitarias y en 1936 se institucionalizé el Servicio Social en
el area de la salud, cuando el Dr. Gustavo Baz Prada, Director de la
Escuela Nacional de Medicina de la UNAM, present6 el primer proyecto
de Servicio Social para los estudiantes de medicina que finalizaban sus
estudios.

El gobierno legislé sobre el Servicio Social con la intencidon de hacerlo
obligatorio, ya que la comunidad universitaria, maestros, autoridades y

®Mendoza, Cornejo Alfredo. El Servicio Social Universitario en México. Su Filosofia, Historia,
Marco Juridico y Vinculacion con la Sociedad. México, Editorial Universidad de Guadalajara,
1992, p. 13.

10 |bidem.

" Ruiz, Lugo Lourdes. et al. El Servicio Social en México. ANUIES. p. 7-10.
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alumnos, lo habian impulsado logrando implantarlo en algunas
Instituciones de Educaciéon Superior.

La experiencia mas importante que nos heredd dicho periodo fue el de
la concepcion de la educacion, la cultura y la universidad como
instrumento de transformacién politica, social, econdmica y cultural,
acorde a un proyecto de pais, que a su vez respondiera a la verdad de
su tiempo y a las exigencias sociales de su momento.

Con el inicio de la década de los cuarenta da comienzo otra etapa en el
pais, y por ende en la educacion superior y en especial el Servicio
Social. Con el gobierno de Manuel Avila Camacho, principia una politica
de desmovilizacién obrera y campesina, de modernizacion en el apoyo
gubernamental a las demandas populares, de derechizacion de la
practica politica del Estado de franco acercamiento a los Estados
Unidos. Todo ello dentro de la estrategia de la “Unidad Nacional’.

El grueso de las universidades se alinearon a dicha -corriente
despolitizadora, desapegada del compromiso social. Con ello el Servicio
Social perdié su misticismo transformador revolucionario e inicid un
serio retroceso, en cuanto a su organizacion y prestacién, con
excepcion del area de la salud.

En 1945, se reglamentod el articulo 5° constitucional, en lo relativo al
ejercicio de las profesiones. Dicho reglamento surgié casi al concluir la
segunda guerra mundial y el inicio de una intensa campafa
internacional anticomunista. En ese sentido, el Servicio Social adoptd
una concepcion civilista, asistencialista y funcionalista. En oftras
palabras, de hacer el bien sin mirar a quién, por qué o para qué, sin que
ello significara una presunta neutralidad frente al sistema de cosas
imperantes.

En la mayoria de las universidades estatales la prestacion del Servicio
Social perdio el poco terreno que habia ganado y paso a la condicion de
simbdlico. Debieron de pasar dos décadas para que este tema volviera
a ser de interés publico, como resultado de la participacion del gobierno
del Lic. Gustavo Diaz Ordaz integrandolo a los programas
gubernamentales.

Bajo esa premisa, el Instituto Politécnico Nacional convocé a una
reunion a universidades, secretarias de estado, 6rganos empresariales
e instituciones internacionales, con el propédsito de discutir y proponer lo
relativo a la inclusion del Servicio Social en los programas de desarrollo
nacional.
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En la reunion aparecieron dos tendencias: la que optaba por la
centralizacion y administracion del Servicio Social por conducto de las
secretarias de estado y la que se inclinaba a que las universidades lo
condujeran, sin negarse a suministrar recursos humanos al gobierno
pero sin renunciar al desarrollo de programas universitarios.

Los conflictos estudiantiles que se suscitaron en esos anos impidieron
que prosperara el proyecto, por lo que hasta 1970, el Lic. Luis
Echeverria, entonces presidente de la Republica credé el Instituto
Nacional para el Desarrollo de la Comunidad, particularmente el
Programa para el Desarrollo del Servicio Social (PRODESSO), con la
creacion de este organismo se promueven proyectos de servicio, al
interior de las instituciones y, se desata una avalancha de programas
gubernamentales via sus dependencias.

Por otra parte, la Asociacién Nacional de Universidades e Institutos de
Educacion Superior (ANUIES), a raiz de la Reforma Universitaria
iniciada por el régimen de Luis Echeverria Alvarez, se dio a la tarea de
promover varias reuniones nacionales con el interés, entre otros
aspectos, asi como su empleo en las actividades universitarias e
incorporacion a los programas regionales y nacionales.

Las reuniones se efectuaron en Villa Hermosa, Tabasco en 1971; en
Jalapa, Veracruz en 1973; en Tepic, Nayarit en 1975; en Guadalajara,
Jalisco en 1976; Baja California Sur en 1978, en donde se efectud el
Primer Congreso Nacional de Servicio Social, que obedecido a una
respuesta de las universidades publicas a la conformacién de la
Comisién Coordinadora del Servicio Social e Instituciones de Educacion
Superior (COSSIES). Este organismo tenia como funciones la de
impulsar la vinculacién del Servicio Social con las dependencias
gubernamentales y la de crear programas que atendieran ciertos
problemas sociales.

Las Instituciones de Educaciéon Superior no muy conformes con el papel
que la COSSIES les dejaba, se reunieron en la Universidad Autonoma
de Puebla, con la mira de establecer la Comisién Nacional Orientadora
del Servicio Social, proponiendo la realizacién del Servicio Social bajo la
supervision de las universidades, la coordinacion de éstas con las
instituciones publicas y privadas en un plano de igualdad vy, el respeto
irrestricto a su normatividad juridica para la captacién, asignacion,
evaluacién y expedicion de constancias a los estudiantes en el Servicio
Social.
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La comision orientadora quedo en proyecto ante las presiones politicas
que existian y la poca comprension que tenia ese quehacer en el seno
de las universidades.

En 1979 se llevé a cabo el Segundo Congreso Nacional de Servicio
Social, en la Universidad Autonoma de Tamaulipas, en la que el asunto
fue definir el papel de la COSSIES y la posibilidad de la expedicién de
una Ley Federal del Servicio Social. En el primer asunto se dividieron
las casas de estudio entre quienes aceptaban su intermediacion y los
que la consideraban una violaciéon a la autonomia universitaria; pero,
una cosa que unificd criterios fue lo relativo a proponer a la Comision
Coordinadora una serie de reformas a su normatividad, tendientes a dar
mayor presencia a las universidades y requerir el apoyo econémico del
gobierno para esta actividad. En lo relativo a la Ley Nacional de Servicio
Social el rechazo fue unanime, ya que se senalé violaria la Constitucion
Mexicana.

A esa propuesta que reclamaba amplio apoyo econémico del gobierno y
total soberania en el manejo del Servicio Social, se respondié en 1980
con otra reunion de caracter nacional en la Universidad del Estado de
México, patrocinada por ANUIES. En esta reunién se consiguié un
amplio respaldo a la COSSIES a sus pretensiones de legislar a nivel de
la Republica y expedir constancias de Servicio Social que fueran
convalidadas por las Instituciones de Educacion Superior y la Direccion
de Titulos y Profesiones.

Fue asi como en 1981 se decretd, con base al articulo 11° de la Ley
Federal de Educacion, el Reglamento para la prestacion del Servicio
Social de los estudiantes de las Instituciones de Educacién Superior en
la Republica Mexicana. Después de la emision del Reglamento se
efectuaron dos o tres reuniones regionales del Servicio Social, con el
objetivo de difundir los aspectos normativos de la COSSIES, asi como
sus aspectos de tramites, presentacion de propuestas, trabajos de
coordinacién y aplicacion del naciente Reglamento.

No seria hasta enero de 1985, en que se reanudan los trabajos relativos
a la conceptualizacion, programas, financiamiento y marco juridico del
Servicio Social, dentro de la “Reunion Interuniversitaria de Intercambio
en el Area del Servicio Social”, celebrada en la Universidad Auténoma
de Puebla. De ahi continué la de Taxco, Guerrero en abril de 1985; la
de Cuernavaca, Morelos en agosto del mismo afio; la de Morelia,
Michoacan; la de Culiacan, Sinaloa; la de Monterrey, Nuevo Leon; la de
Zacatecas, Zacatecas; la de Saltillo, Coahuila; la de Villa Hermosa,
Tabasco y en espera de la de Hermosillo, Sonora.
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Las primeras cuatro reuniones fueron impulsadas con el propdsito de
integrar la Comisién Nacional Interuniversitaria de Servicio Social, las
restantes reuniones para proseguir con el estudio, discusion e
intercambio de experiencias en las areas de planeacion, administracion,
operacion, financiamiento y evaluacién del Servicio Social; asi como
para crear un marco teérico, filoséfico y metodologico de esta actividad
que le permitiera a las universidades e institutos desarrollar mas y
mejores programas de servicio, ademas de contar con un canal de
comunicacién colectivo frente al estado para proponer y concertar
politicas generales y deslindar las cuestiones juridicas en el interés de
buscar el respeto y la soberania universitaria.

Se congeld al Programa Nacional de Apoyo al Servicio Social que
impulsé la Direccion de Apoyo al Servicio Social (DASS), dependiente
de la extinta Secretaria de Programacion y Presupuesto. Dicha
Institucién, en coordinacién con la ANUIES y la SEP, promovieron la
firma de un convenio en febrero de 1990, en el que se puntualiza el
papel de Servicio Social Universitario en el Programa Nacional de
Solidaridad, uno de los proyectos mas importantes en este campo, de
ese régimen.

El desarrollo juridico a nivel nacional del Servicio Social pas6 por una
gran polémica y confusion, por algunas dependencias gubernamentales
y autoridades educativas. Asi, tenemos que el Reglamento de
Profesiones del articulo 5° constitucional, comprende exclusivamente a
las instituciones enclavadas en el Distrito Federal y que no son
auténomas.

La fraccion VIl del articulo 3° constitucional entrega la autonomia total
en su manejo interno, a todas las instituciones autdbnomas por ley, por
ende en lo relativo al Servicio Social.

El articulo 5° constitucional, en su parrafo segundo, da a las entidades
federativas la soberania para reglamentar la formacion de profesionales
y su ejercicio. Esta disposicion le otorgo el derecho a las universidades
estatales no autébnomas de reglamentarse de acuerdo a la Constitucion
de su estado y su Ley Organica Universitaria.

Por su parte la Ley Federal de Educacion y su Reglamento para la
Prestacion del Servicio Social de las Instituciones de Educacion
Superior, tienen injerencia dentro de los institutos diseminados por todo
el pais que dependen de la Secretaria de Educacion Publica o son
instituciones privadas no incorporadas.
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El Servicio Social de los estudiantes es wuna actividad que,
indudablemente, tiene wuna importancia relevante para las
universidades. En buena medida, la labor de servicio para la
comunidad, que las leyes organicas imponen a las instituciones de
educacion superior, es realizada a través de los prestadores de Servicio
Social de cada profesion cuando ejecutan las actividades que se les
exigen como Servicio Social, para obtener el titulo. Esta actividad esta
dirigida a promover mejoras en grupos de la sociedad, asi como a
propiciar el desarrollo académico de los estudiantes, pues a través del
ejercicio de su Servicio Social es como pueden tener el primer contacto,
a nivel profesional, con la realidad imperante en nuestro pais.

En este sentido, la Universidad Nacional Autbnoma de México ha
realizado diversos esfuerzos para enfocar adecuadamente la prestacion
del Servicio Social y, por otro lado, ha pugnado por el intercambio de
experiencias con otras instituciones de educacién superior del pais.

Siendo la UNAM una institucion cuya numerosa comunidad se torna en
un sistema muy complejo, la infraestructura creada en torno a cualquier
aspecto universitario es analizada detalladamente a fin de tomar
decisiones lo mas acertadas posibles. El rubro del Servicio Social no es
la excepcion, al contar con 22 planteles, que en suma generan un
potencial mayor a 18,688 prestadores de Servicio Social anualmente,
ha hecho necesaria la maxima coordinacién de esfuerzos, contando
para ello con la participacion de cada una de sus Escuelas y Facultades
que para tal fin se vinculan con la Direcciéon General de Orientacion y
Servicios Educativos (DGOSE).

Por otro lado, por medio de esta dependencia se ha buscado estrechar
la comunicacién de los sectores publico y social, pues es a través de
éstos se capta la gran mayoria de prestadores de Servicio Social ya
que se les ha asesorado respecto a los lineamientos basicos a seguir
para la instrumentacion de programas.

Todas estas acciones han sido encaminadas a optimizar el desarrollo
del Servicio Social, y asi lograr el enriquecimiento de la formacion
profesional de los estudiantes, participando en actividades de verdadera
repercusién social.

Las estrategias involucradas en estas acciones han sido diversas. Una
de las mas importantes fue la aprobacion del Reglamento General de
Servicio Social de la UNAM, por el Honorable Consejo Universitario el
26 de septiembre de 1985. Este reglamento contempla las diversas
necesidades existentes respecto al Servicio Social y, sobre todo, se
apega a los lineamientos constitucionales. Asi, ha servido como un
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elemento para unificar los diversos criterios que en la materia existian
dentro de la misma institucion y, evidentemente, marca la pauta para el
crecimiento y desarrollo homogéneo de esta actividad.

Asi, en lo referente a la homogeneizacion, esta accion ha abarcado
incluso la unificacidon de los aspectos administrativos del Servicio Social.
La tramitacion que los estudiantes tienen que cumplir a fin de liberar
este requisito, solia ser larga y complicada. Se ha trabajado mucho en
este punto, con la intencion de favorecer a la comunidad estudiantil.

Uno de los principales objetivos de las instituciones de educacion
superior, es la formacion integral de recursos humanos calificados para
atender las necesidades de nuestro pais, por lo que se vuelve
fundamental considerar que esta formacion sea realmente integral y con
altos niveles académicos.

A través del Servicio Social se contribuye ciertamente a la integraciéon
de la practica con la teoria, el estudiante tiene la primera oportunidad de
ejercer los conocimientos adquiridos en las aulas, y de enfrentarse a la
problematica real de su sociedad, proponiendo y aplicando alternativas
viables de solucion.

Uno de los puntos que mas se han vigilado es el planteamiento de que
estos programas atiendan necesidades reales de la comunidad,
enfocados con una secuencia congruente de acciones que al respecto
han de llevarse a cabo por futuros profesionistas cuyos perfiles
correspondan a las actividades que se han de ejecutar, esto por la
intencion de que el programa cumpla con éxito sus objetivos y, por otro
lado, que el estudiante enriquezca su formacion profesional.

Ademas, se ha buscado que las instancias receptoras también apoyen
a los alumnos dandoles la oportunidad de que asistan a cursos,
seminarios, talleres, mesas redondas a conferencias, y que les brinden
una adecuada capacitacion, con la opcion de realizar su tesis sobre
algun tema involucrado con su Servicio Social.

Consider6 que el Servicio Social debe abarcar dos rubros,
fundamentalmente, el académico y el social; siendo una opcién efectiva
para aprovechar acciones diversas y que reproduzcan multiples
beneficios que, finalmente se reviertan nuevamente como un elemento
para el desarrollo social.

Otra estrategia que en la UNAM se ha aplicado, es la de fomentar el

trabajo mutidisciplinario entre los prestadores de Servicio Social; se ha
evidenciado como una medida muy positiva, ya que integrados en
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equipos o brigadas, los elementos mantienen diferentes enfoques para
el analisis de situaciones o problemas, dando lugar a un intercambio
muy rico de experiencias, ampliando los puntos de vista y aprendiendo
a reconocer los diferentes angulos y perspectivas, desde los que se
puede apreciar algun objeto de estudio.

De esta forma se desarrolla un espiritu mas reflexivo y critico, ademas
del aprendizaje del trabajo conjunto, las posibilidades de distribuir la
responsabilidad, las funciones y, sobre todo, aprender a compartir el
compromiso social que se tiene con la comunidad; éstas han sido
muestra de lo positivo del trabajo interdisciplinario, el cual la UNAM ha
fomentado en varios ambitos: en programas internos, dentro de la
institucion y programas externos, que se llevan a cabo en el sector
publico y social y, sobre todo, en comunidades rurales en atencion a las
demandas y necesidades basicas para lograr un nivel digno de vida de
los habitantes de estas zonas marginadas.

Con este fin son detectadas algunas de estas comunidades, asi como
sus necesidades basicas, planteandose un programa de accion para
resolver conjuntamente, brigada-comunidad, parte de la problematica
que le aqueja. Asi se definen las disciplinas mas adecuadas para
desempenfiar las actividades requeridas y se conviene con la comunidad
sobre algunas facilidades para los estudiantes, para con ello estar en
posibilidades de dar a conocer el programa entre los universitarios e
integrar las brigadas.

Antes de enviar las brigadas a su destino, desarrollan dinamicas de
grupo que permiten que sus elementos se conozcan, interactuen
diferentes aspectos de su personalidad y se involucren en la situacion,
desde el punto de vista tedrico, en el que se encuentra la comunidad.
Elaboran un esquema propositivo de las posibilidades de intervencion
que tendran, basandose en fundamentos metodolégicos adecuados y
reflexionan sobre las formas de organizacion que, para desarrollar su
trabajo, deben respetar.

La experiencia que en este tipo de trabajos se obtuvo fue fructifera, se
organizaron brigadas para diferentes comunidades en los estados de
Chiapas, Guerrero, Veracruz, Michoacan, Hidalgo, Morelos, Estado de
México entre otros, y el beneficio que los estudiantes han obtenido de
ella, ha rebasado las expectativas que de esto se tenia al enfrentarse a
condiciones de vida distintas a las acostumbradas, a un mundo
desconocido y con una problematica aguda propia de estas
comunidades marginadas, se cumplen los horizontes de los estudiantes
y enriquecen necesariamente el conjunto de elementos para su
desarrollo profesional y personal. Ademas, después de estos seis
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meses, cuentan con una satisfaccidn mas por haber participado en una
tarea tan loable como ésta.

Nuestra Maxima Casa de Estudios tiene gran preocupacion porque este
tipo de acciones se incrementen permitiendo asi reflejar la importancia
de su tarea institucional, a través de programas cuya efectividad sea
palpable, sobre todo en los tiempos actuales, en que nuestro pais
requiere del apoyo de todos sus habitantes.

No cabe duda que, el fomentar individuos con conciencia y compromiso
social, ademas de formar profesionales, investigadores y técnicos utiles
a la sociedad es funcién sustantiva de la Universidad Nacional
Autonoma de México, y debe ser una obligaciéon inherente a las
instituciones de educacion superior. Uno de los pasos que propician el
cumplimiento de la educacion integral de los universitarios es el
ejercicio del Servicio Social, que le permite conocer problemas de la
poblacion, coadyuvar a su solucion y llevar a la practica sus
conocimientos.

En 1936, el Dr. Gustavo Baz Prada implanté el Servicio Social en la
Escuela Nacional de Medicina de la UNAM, y con esto se restituyd una
tradicion de auxilio filantropico a la sociedad por parte de los
profesionales, que después se estableceria como requisito obligatorio
previo a la titulacion.

En 1986 como parte de los festejos conmemorativos del 50 aniversario
del Servicio Social Universitario, los Unidades Responsables de
Servicio Social junto con la entonces Comision Reguladora de Servicio
Social promovieron la entrega del Premio al Servicio Social Dr. Gustavo
Baz Prada, con el propdsito de reconocer a los prestadores mas
destacados en el cumplimiento de esta labor de extensién universitaria
y promover la excelencia académica y el compromiso social de los
pasantes.

Al existir trabajos tan valiosos en este rubro y dada la trascendencia
adquirida por este galardon, el 16 de julio de 2001 el Dr. Juan Ramon
de la Fuente, Rector de esta Maxima Casa de Estudios, reactivd de
manera oficial el Premio al Servicio Social Dr. Gustavo Baz Prada para
continuar con la importante labor de motivar a los alumnos a fin de que
continien buscando la superacion y la satisfaccion por el deber
dignamente cumplido y distinguir a los mas destacados por su
participacion en programas con impacto social, dirigido a los sectores
de la poblacién menos favorecidos para coadyuvar al mejoramiento de
sus condiciones de vida y contribuir asi al desarrollo econémico, social,
educativo y cultural del pais.
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1. 2 RADIOGRAFIA DE UN ENTE SOCIAL

El término de evaluacion es dificil de precisar, depende de cada uno de
los modelos que se dan en los diferentes momentos histéricos, pero
veamos qué significa la palabra. En el latin no existié el término
evaluatio, pero si el verbo evalesco o valeo. En francés, desde 1361 se
maneja el concepto como acciéon o efecto de valorar. En 1737 en
castellano se contd con el verbo “avaliar” con significado de valorar,
tasar, ponerle precio a una cosa, fue hasta 1867 cuando el término de
evaluacion es aceptado en la academia. Se puede afirmar que se trata
de un neologismo francés construido a partir del verbo évaluer o
hacerse fuerte, valer, constar.?

La educacion no es un término de reciente introduccion, Irma Vaca
1996 dice que hoy en dia existen una gran diversidad de enfoques vy
modelos evaluativos de la educacion.’®

La evaluaciéon representa, cuando menos, una doble aportacion a la
calidad de la educacion impartida en las instituciones, por una parte es
una funcion que ofrece a los responsables la informacion, los datos en
que se deben basar las decisiones de mejora; por otra implica una
determinada filosofia, una concreta actitud tanto en el profesorado
como en los mismos alumnos, esencialmente para el perfeccionamiento
no soélo profesional en los académicos o el papel de los alumnos, sino
también personal.

La evaluacion fue definida por ANUIES desde 1984, y por la Comisién
Nacional para la Evaluacion de la Educacion Superior (CONAEVA), en
1989, como un proceso continuo, integral y participativo, es propio de
cada institucion cumplir sus objetivos y metas; permitiendo identificar
una problematica, analizarla y explicarla mediante informacion
relevante.

Como resultado se propician juicios de valor que sustentan la
consecuente toma de decisiones, con la evaluacibn se busca el
mejoramiento de lo que se evalua y se procede a la accidén, es un
proceso que puede ser interno, externo o mixto.

Se han hecho evaluaciones de Servicio Social, mencionaré a grandes
rasgos algunas de ellas en cuanto a sus resultados para tener un

12 valenzuela, Silerio Julia. Tesis propuesta de Innovacién a la Evaluacién del Docente de
Posgrado desde la Perspectiva del Alumno. Universidad Anahuac. México, 1997, p.41.

13 Vaca, Pacheco Irma. Evaluacién Educativa. Trayectoria y Perspectivas. CIPAE. Puebla,
México. p. 5-78.
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contexto de lo que se ha hecho sobre evaluacién en el ambito interno,
es decir, dentro de las Instituciones de Educacion Superior (IES), el
ambito externo se refiere a evaluaciones que salen de las IES e inciden
en las demas.

Ambito interno

La Direccion General de Investigacion Cientifica y Superacion
Académica (DGICySA) en 1979 realiz6 una investigacion diagnostica
sobre la problematica de Servicio Social que permitioé definir modelos de
planeacién, organizacién y evaluacién, contribuyendo al estudio de los
problemas que afronta el Servicio Social y a la busqueda de nuevas
alternativas para una mejor prestacion del mismo a nivel institucional y
estatal, promoviendo la participacion coordinadora de las instituciones
federales y estatales, coadyuvando de esta manera al desarrollo del
pais.™

En 1980 la Universidad Autbnoma de Sinaloa, en el Simposio sobre
Alternativas Universitarias, se hablé de un modelo para llevar a cabo el
Servicio Social Universitario (SSU) en su institucién, bajo un
fundamento de Universidad critica, democratica y popular.'®

A partir de 1985, la Universidad Nacional Autonoma de México, por
medio de la Direccion General de Servicio Social Integral comenzé a
trabajar con programas rurales; en 1986 implanté una metodologia
llamada accion conjunta para autogestion rural, donde se ubicaron
cuatro areas de trabajo que propician la confluencia y el encuentro
multidisciplinario: produccién, sanidad, sociocultura y educacion, los
cuales contaron con una metodologia de diagndstico de manera previa
de la zona, continuidad de los trabajos realizados por los anteriores
companeros de Servicio Social, la comunidad les indica qué es lo que
necesita, los alumnos al respeto observan el entorno de las
comunidades rurales, estos trabajos alcanzaron gran impacto.'®

En este mismo afo la UNAM realiz6 un diagnéstico a todas las
Escuelas y Facultades que comprenden esta institucién sobre su estado
en cuestion de reglamentacion y la situacion administrativa del Servicio

4 Jiménez, Garcia Leticia. Servicio Social Universitario, Diagndstico y Propuesta de un Nuevo
Modelo. Universidad Auténoma de Baja California. 1981. p. 15.

5 Simposio sobre Alternativas Universitarias. Universidad Auténoma Metropolitana
Azcapotzalco. Servicio Social Universitario un Modelo. Mayo 1980.

6 Hernandez, Oscar. (Compilador). La Universidad y la Promocion del Cambio Social ITESO,
PRAXIS, Fundacién Friedrich Naumann: Guadalajara. 1990. La Accion Conjunta para la
Autogestion. p. 92.
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Social, el cual permitié trabajar de manera centralizada, pero tratando
de homologar sus diferencias.

Cabrera, Araujo y Pulido 1986 realizan la evaluacion de una muestra de
informes finales presentada por pasantes de medicina que prestaron su
Servicio Social en el area de investigacién de agosto de 1985 a julio de
1986, en ese trabajo se analizaron 35 informes finales de médicos
pasantes adscritos a investigacion, con el objeto de verificar el
cumplimiento de los requisitos propuestos por el anteproyecto de
normas técnicas para la presentacion de proyectos e informes de
investigacion en las instituciones de salud, elaborado por la Secretaria
de Salubridad y Asistencia. EI 75 % si presentan la introduccion,
material, métodos, resultados y la discusién en forma completa, a
diferencia de otras variables; asi mismo, se correlacionaron los temas
de investigacién por institucion de adscripcién de dichos pasantes.'”

En 1986 la UNAM instituye el Premio Dr. Gustavo Baz Prada, con el
propésito de premiar el trabajo realizado por los alumnos en
comunidades en extrema pobreza seleccionando los proyectos que
tuvieron un impacto social. 18

Por otro lado, Gonzalez Narvaez y Castanon Hernandez 1987, realizan
una investigacion en la Coordinaciéon de Servicio Social de la
Universidad Pedagdgica Nacional sobre un acercamiento al estudio del
Servicio Social como practica académica, en éste se realizaron
consideraciones metodoldgicas relacionadas con la planeacion,
operacion y evaluacion del Servicio Social Universitario; una de sus
conclusiones es respecto a que la falta de recursos econdémicos,
humanos, materiales y técnicos, hacen que repercutan en una actitud
negativa hacia el Servicio Social tanto en estudiantes, profesores, como
en autoridades responsables de las instituciones educativas y del sector
publico y social. Como actividad académica, el Servicio Social requiere
de cierta organizacién y normatividad en las Instituciones de Educacion
Superior, aspectos que han sido atendidos tanto por la legislacion que
rige la educacion en nuestro pais, y particularmente por las instituciones

7 Boletin de Investigacién y Desarrollo Tecnoldgico en Salud. SSA/ ISSN 0187-1897. Vol. 1.
No. 2. Abril 1997. p. 51-53.

8 Documento de Actividades del Comité de Conmemoracién de los 50 Afios del Servicio Social
Universitario. EI Comité quedd Integrado en la VIII Reunién Interna y los Responsables del
Servicio Social de las Escuelas y Facultades Universitarias, quienes Proponen la Instauracion
de un Premio Anual de Servicio Social en la UNAM (ademas de ser la primera a nivel nacional),
Documento fechado con el 27 de Junio de 1986. Segun Archivos de la Direccion General de
Servicio Social. UNAM.
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que ofrecen programas, prestadores y espacios, de orientacion y de
. . 19
servicio.

En 1990 se publicaron varios trabajos de Servicio Social en donde
participan el Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de
Occidente (ITESO), la Universidad Autonoma de Chapingo, la
Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Xochimilco, el Programa
de Formacion en la Accion y en la Investigacion Social y la Fundacion
Friedrich Nauman en México.2°

Las tematicas fueron:

Universidad y sus problemas urbanos: Desarrollo comunitario en la
colonia Morelos, D.F, México, por Ricardo Govantes; Promocion
popular en la UIA por Margarita Cervantes Villarreal y Yolanda
Rodriguez Lépez; Intervencion en un asentamiento irregular, por
Guadalupe Ruiz Velazco; Educacion preescolar no formal para zonas
marginadas por Manuel Flores Fahara.

Universidad y campo: Accion conjunta para la autogestion rural por
Ramiro Serna Castillo; la Universidad Auténoma de Chapingo y su
vinculacion con la problematica rural por Bernardino Mata;
Mejoramiento del nivel de vida campesino por Juana Hernandez
Rodriguez; Organizacion y formacién de profesionales por Manuel S.
Saavedra R. y Virginia Gonzalez; Experiencia del area agraria por
Judith Chaffe; Servicio Social comunitario por Alfredo Mendoza Cornejo;
El Servicio Social en la UAM-Azcapotzalco por Irma Juarez. En estos
trabajos se presentaron metodologias de evaluacibn a las
comunidades, ademas de hacer diagnédsticos de la comunidad
previamente.

En 1997 y 1998 la UNAM, a través de la Direccién General de
Orientacion y Servicios Educativos, vuelve a realizar un diagnostico del
estado actual del Servicio Social en Escuelas y Facultades que la
comprenden, buscando estrategias para el trabajo conjunto de manera
sistematizada, todavia no se obtienen resultados.

9 Gonzalez, Narvaez Ma. Alicia y Castafion, Hernandez Maricela. Un Acercamiento al Estudios
de Servicio Social como Practica Académica. Revista de Educacion de la Universidad
Pedagdgica Nacional, Abril-dJunio 1987. Vol. 4. No. 10. p. 39-44.

20 Op. Cit. Hernandez, Oscar. p. 117.
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Ambito externo

En 1982 y 1983 la UNAM, a través de su Comision Coordinadora de
Servicio Social (CCSS) y la Universidad Iberoamericana, propusieron al
Comité de Servicio Social del area VIl de la Asociacién Nacional de
Universidades e Institutos de Educacion Superior (ANUIES), hacer un
diagnostico del estado en que se encontraba esta area, la cédula de
encuesta se realizO de manera conjunta; este documento permitio
identificar las caracteristicas que tiene el Servicio Social en estas
instituciones, con la finalidad de conformar programas regionales
interinstitucionales. Esta encuesta se aplicé tanto en la UNAM como en
dependencias de educacion Superior en el area metropolitana.?’

En relacion con las evaluaciones se puede mencionar un diagndstico
que abarca desde 1978 hasta 1993 realizado por Rodriguez 199722,
donde se analizaron 10 congresos nacionales de Servicio Social
Universitario; haciendo un estudio sobre las tematicas de los congresos
y las diferentes ponencias, siendo 233 conferencias recabadas, lo que
fue una muestra representativa de 10 congresos en 16 afos. Ademas
de las tematicas también se clasificaron bajo los criterios de:

a) Ponencias descriptivas, que narran o resefian una situacién o un
hecho concreto de la universidad o institucion que representan.

b) Ponencias analiticas, en las que ademas de describir o narrar una
situacion, plantean decodificando sus partes con el propésito de
encontrar los principios 0 causas que originan la problematica.

c) Ponencias propositivas, aquellas que ademas de describir y analizar
una situacion exponen y ofrecen una idea o proyecto con el fin de
resolver la problematica del Servicio Social, bien sea a nivel
particular o nacional

De ellas se obtuvieron datos historicos del Servicio Social en México,
aspectos legales, nacimiento y desarrollo de la Comision
Interuniversitaria de Servicio Social (CISS), referente a la evaluacion.

En todos los casos las ponencias descriptivas parten de experiencias
particulares de las instituciones de educacion superior, dandose a
conocer el sistema de evaluacion y supervision empleado.

En la mayoria de las ponencias propositivas se hizo referencia a las
modificaciones de la practica del Servicio Social en las universidades de

21 Rjcafio, Rodolfo. Diagndsticos del Estado Actual de Servicio Social. Biblioteca del PMSS,
Junio de 1989. p. 2.

22 Rodriguez, Lépez Yolanda. Caminos y Rumbos del Servicio Social en México Diagndstico de
10 Congresos Nacionales de Servicio Social Universitario, UPN, UIA,Ul. México. 1997. p. 39-43.
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origen, con base en la creacidon de un sistema permanente de
supervision y evaluacion. Otras proponen la modificacion parcial o total
en la operacion de esta actividad, tomando como base algun estudio de
campo o una evaluacion previamente realizada.

El universo de ponencias para este tema se distribuye de las siguiente
manera: cuando conceptuan los términos de supervision y de
evaluacion, algunas dan un concepto meramente administrativo, y otras
plantean una visibn mas amplia, retomando la practica del Servicio
Social como un proceso dinamico, sin perder de vista los elementos que
lo componen. Sélo una considera que el Servicio Social debe
supervisarse y evaluarse bajo una metodologia especifica, que lo ve
como un proceso dinamico y de cambio.??

La mayoria de los trabajos conceptuan a la supervision y a la
evaluacion como actividades de corroboracién, correccion e
interpretacion de resultados para la toma de decisiones; esto trae como
consecuencia un sentido simplista y sin mayor compromiso de
profundizar en el tratamiento del tema.

No obstante que el nombre de la tematica es supervision y evaluacion
del Servicio Social s6lo en cinco ponencias se hizo alusion a los dos
términos, seis hablan de evaluacion y siete de ellas exclusivamente
trabajan sobre supervision. Cabe mencionar que hasta el X Congreso
(1993) se abre esta linea de reflexion.

De los 18 trabajos revisados en su mayoria consideraron a la
supervision y a la evaluacién como instrumentos que solo observan el
cumplimiento, tanto de los prestadores del Servicio Social como de los
responsables de los proyectos en las diversas instituciones receptoras.

Se da especial importancia a la profesionalizacion del supervisor como
personaje que se encarga de la vigilancia y del cumplimiento de dicha
practica, a través de guias de observacion encuestas, cuestionarios,
listas de asistencia, etcétera.

Solo dos trabajos consideran que la evaluacion y la supervision son
procesos integrados y dinamicos encaminados a mejorar la planeacion,
ejecucion y evaluacion del Servicio Social; etapas fundamentales para
la toma de decisiones.

La supervision y evaluacion no deben verse reducidas a meros
procesos administrativos.

2 |bidem. p. 97-98
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La difusion de experiencias en el Servicio Social, asi como la discusion
critica de las alternativas metodologicas utilizadas, la riqueza
académica y humana, representan un avance que, sin duda alguna,
fortalece e ilumina las decisiones que se toman en relacién con el
trabajo de los sectores mencionados a nivel nacional en la materia a
tratar.2*

Las experiencias obtenidas a través de este tipo de trabajos en
comunidades posibilita que el alumno asuma una verdadera
independencia emocional y profesional ante las funciones que debe
desarrollar, estableciendo los vinculos de una verdadera participacion
social, mas comprometida, que le ayudan en el transito de la vida
estudiantil a la vida profesional.

Considera prioritario el trabajo de pasantes a partir de convenios de
colaboraciéon, que claramente estipulen los lineamientos académico-
normativos, ademas de sefalar acciones especificas para operar los
programas que se pretenden implantar. De igual manera, se da
prioridad a que las Instituciones de Educacién Superior elijan aquellos
convenios O proyectos que propongan con base en criterios de
factibilidad, viabilidad y apoyo financiero, respetando los parametros de
periodicidad, supervision, evaluacion y liberacibn que manejan tales
instituciones.

Un problema es que los pasantes no cuentan con un ingreso que les
permita subsistir, e incluso se vean forzados a buscar subempleos en
las ciudades mas proximas, lo que impide su permanencia en los
lugares donde se requiere su labor profesional.

En algunos casos se destaca la conveniencia de que los académicos
responsables del Servicio Social se mantengan actualizados en relacion
con la dinamica socioeconomica del pais, ya que con base en las
condiciones y situaciones que prevalezcan, se pueden plantear nuevas
formas de abordar el tema y asi ofrecer un trabajo especifico.

Algunos consideran conveniente el trabajo regional, previo
consentimiento de las comunidades (diagndstico), asi como sus
demandas concretas y el conocimiento de los alumnos sobre el lugar,
necesidades de los grupos y formas de intervencion.

El Servicio Social tiene como funciéon contribuir al desarrollo de una
conciencia de compromiso y servicio hacia una comunidad, por lo que

24 |bidem. p. 99-103.
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se proponen establecer una participacion directa en la elaboracidon de
propuestas y alternativas, o ambas investigacion-accién, que
coadyuven en la solucion de la problematica sociopolitica y econémica
del pais. Se describen las instancias que deberan involucrarse y las
funciones por desarrollar de cada una, para lograr un mayor impacto.

Las Comisiones Coordinadoras de Servicio Social (CCSS) proponen
modelos de interaccion social, cuyas modalidades parecen mas viables
para encausar la practica del prestador en beneficio de las
comunidades, considerando, fundamentalmente, que la integracion del
alumno se dé fuera del campus al que pertenece. En estos casos se
encontré6 que el impacto tanto en los estudiantes como en la
comunidad, es mayor destacandose la riqueza humana que se da asi
como el beneficio mutuo.

Es conveniente fomentar proyectos productivos, de orden autogestivo,
favorecer la ensefianza, establecer criterios de remuneracion al
prestador o incentivos, especialmente en los casos en que el alumno
permanece de tiempo completo en las comunidades, como ocurre,
especificamente en las carreras del area de la salud o agropecuarias.

Es importante analizar la necesidad de revalorizar la parte conceptual
del Servicio Social, sus funciones, atribuciones y alcances, con objeto
de efectuar eficazmente el vinculo docencia-investigacion-servicio, que
involucra el vinculo teoria y practica interdisciplinaria, asi como las
relaciones maestro-alumno-universidad-sociedad.

El apoyo de pasantes en diferentes proyectos, programas y convenios
de Servicio Social ha contribuido desde diferentes ambitos,
especialmente el educativo y el de la salud, asi como al proceso
autogestivo de diversas organizaciones y grupos sociales.

Por otra parte, de 1992-1993 se desarrolla un instrumento para evaluar
el Servicio Social de forma particular a la Universidad Metropolitana. En
1994 la vocalia del Noroeste de la Comision Interuniversitaria de
Servicio Social presenta un instrumento para evaluar el Servicio Social
a nivel nacional, sin obtener resultados, en 1998 se aplico el
instrumento en la zona Metropolitana a 14 universidades entre ellas
estan la Universidad Nacional Autbnoma de México, Universidad
Pedagodgica Nacional, El Tecnologico de Monterrey Estado de México,
el ITAM, la Salle, Universidad Interamericana, Universidad de la
Comunicacion, Universidad Pedregal, la Escuela Nacional de
Antropologia e Historia, la Escuela de Conservacion Restauracion y
Museografia, la Universidad del Valle de Meéxico, la Universidad
Iberoamericana, la Universidad de las Américas y Universidad
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Autonoma Metropolitana plantel Azcapotzalco, nuevamente no se
obtuvieron resultados.?®

De 1994-1995 se realizd por parte de la Comision Interuniversitaria de
Servicio Social otra evaluacion del Servicio Social a nivel nacional
presentandose en el 13° Congreso celebrado en la Universidad
Autéonoma de Guanajuato en 1995, dicha evaluacion se aplico a través
de las diferentes vocalias establecidas por regiones y se analizaron
diferentes problematicas de las Instituciones de Educacion Superior. La
metodologia que utilizaron para la evaluacion fue aplicando la
planeacion estratégica a través de la matriz debilidades-oportunidades,
fortalezas-amenazas (DOFA). Cada instituciéon de forma interna tiene
fortalezas y debilidades que hay que contraponer con las amenazas y
aprovechar las oportunidades del exterior.

Se obtuvieron las tematicas de cada una de las Instituciones de
Educaciéon Superior, muy semejantes, donde se habla del proceso de la
organizacion del Servicio Social, lo relacionado con su funcion y
caracter académico, mecanismos de difusién, y su relaciéon con el
funcionamiento y operacion de la Comision Interuniversitaria de Servicio
Social, todo esto considerando factores de la politica educativa a nivel
institucional y nacional.

En este trabajo tenemos como factor critico de éxito que los programas
de Servicio Social en algunas Instituciones de Educacién Superior,
metodoldégicamente estan bien planteados y permiten la planeacion,
seguimiento y control académico del Servicio Social, pero hay factores
de debilidad en otras instituciones que no cuentan con la metodologia
basica para la elaboracion, aplicacion, seguimiento y evaluacién de
programas multidisciplinarios, por lo que no contribuye a la solucion de
los diversos problemas de la comunidad.

En cuanto a los factores externos que inciden desfavorablemente en el
Sistema Educativo se encuentran las politicas educativas que no
favorecen a los planes y programas de estudio del Servicio Social, la
politica social de Estado, el desconocimiento de la funcion sustantiva
del Servicio Social y la ruptura con los fines sociales y académico-
formativos del Servicio Social.?® Al parecer ya existe una mayor
conciencia dentro de las Instituciones de Estudios Superiores de

25 Limones, Mufiiz. Rosa Maria Mayela. Desarrollo Nacional del Programa Nacional del Servicio
Social. Analisis del Servicio Social por Regiones de la CISS. Trabajo Presentado en el Xl
Congreso de Servicio Social Guanajuato, Universidad de Guanajuato. Direccion General de
Extension Universitaria y Direccion de Accién Social. Mayo 1995. p. 105-106.

26 |bidem.
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trabajar de manera organizada, aunque es necesario continuar
haciéndolo.

A nivel internacional sélo se encontré una investigacién evaluativa de
un caso particular titulado Servicio Social Universitario en Educacién de
Adultos Andlisis de una Experiencia de la Universidad de Lujan,
Departamento de Educacién de Adultos Santiago de Chile, 1989
realizada por UNESCO Oficina Regional de Educacién para Ameérica
Latina y el Caribe. La propuesta nos habla de la evaluacion de un
programa que se implementaria para la alfabetizacion de los adultos a
través de instrumentos y procedimientos concebidos especificamente
para este fin; de esta forma, el control experimental, asi como sus
resultados finales, debian brindar un conjunto de elementos que
permitieran analizar la posibilidad de elaborar una metodologia de
evaluacion para los programas de Servicio Social Universitario. El
proyecto controlé el impacto en la comunidad y en los propios
estudiantes y profesores, la eficiencia de las acciones realizadas y la
evaluacion de los resultados obtenidos respecto a la alfabetizacion y a
la educacién de adultos, la integracion de las actividades del Servicio
Social Universitario al programa y a la curricula universitaria.?’

En México ha sido paulatino el desarrollo de la evaluacién del Servicio
Social; se puede decir que existen casos particulares, como
diagndsticos o descripciones de una metodologia empleada por los
prestadores de Servicio Social desarrollados en algunas
comunidades?®, de la que se han obtenido buenos resultados, pero que
no tiene la difusion correspondiente por parte de las instituciones; los
trabajos se quedan dentro de su propia comunidad, unos tienen
continuidad, algunos se concluyen y a otros se les abandona sin el
debido seguimiento. Por otro lado, los responsables de la UNAM sdlo
se quedan con los datos estadisticos y algunas hipétesis evaluativas de
lo que sucede en sus areas de trabajo, olvidandose de realizar estudios
sobre el impacto que han causado los prestadores en las zonas
aledafnas, repercusiones en el curriculum, analisis y evaluacion de
programas, analisis y evaluacion de reportes, analisis y evaluacion de

27 Brusilovsky, Silvia. Lafourcade, Pedro. V Informe. El Servicio Social Universitario. Analisis de
una Experiencia UNESCO, Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe
ORELC, Santiago de Chile 1989. p.8.

28 Trabajos bien sistematizados que contienen la evaluacion dentro de sus metodologias como
los Servicios Sociales Via Titulacion instituidos en 1986, reportes del Premio Dr. Gustavo Baz
Prada, otros reportes de Escuelas y Facultades de la UNAM; ademas de los trabajos hechos en
otras IES, que no se han considerado por la escasa difusiéon, el debido trabajo de
sistematizacion y otras causas como la falta de recursos econémicos, humanos y seguimiento
en la linea del trabajo académico por su importancia en si misma.
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beneficiados; es decir, ir mas alla de lo que sucede en la experiencia
practica de los prestadores de Servicio Social.?®

Casi no existe informacion de un esfuerzo sistematico, bien articulado y
formal a nivel universitario; sin embargo, con la apertura de los
Congresos anuales, que a partir de 1978 se han realizado en diferentes
sedes del pais, creando un espacio en México donde se ventilan
trabajos o situaciones particulares de las Instituciones de Educacion
Superior con respecto al Servicio Social, pero aun es muy dispersa la
informacion que se obtiene.3°

29 Brusilovsky, Silvia. Lafourcade, Pedro.Op. Cit. p.8.
30 Rodriguez, Lépez Yolanda. Op. Cit. p. 28
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CAPITULO 2

EL SERVICIO SOCIAL Y SUS PROCESOS

El tiempo es el tinico capital de las personas que
no tiene mas que su inteligencia por fortuna.

Honoré de Balzac
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2.1 TESTIMONIOS SAGRADOS

La Ley Organica de la Universidad Nacional Auténoma de México fue
promulgada en el afio de 1945, época en la que las escuelas nacionales
y facultades se encontraban diseminadas en el centro de la Ciudad de
México. Con el incremento de la matricula estudiantil, en el afio 1948 se
planted la idea de crear un gran campus universitario donde estuvieran
concentradas las dependencias de la Universidad.

En el afio 1950 se iniciaron las obras al sur de la Ciudad de México,
para que en el afio de 1954 se inauguraran las instalaciones de Ciudad
Universitaria, estas nuevas instalaciones se habian pensado para
albergar a un numero considerable de estudiantes, profesores y
trabajadores administrativos, pronto se tendrian que enfrentar a los
problemas de crecimiento, debido a la demanda educativa a nivel medio
superior y superior.

El crecimiento demografico de la ciudad de México repercutié en la
Universidad, lo que obligd a buscar nuevas alternativas para
proporcionar educacién superior a un creciente numero de jévenes,
creando el Sistema Universidad Abierta (SUA).

Desde la supresion parcial del requisito de examen de admision para
los alumnos del sistema de bachillerato universitario mediante su
reglamentacion, el numero de alumnos inscritos en la UNAM se
incrementd considerablemente, con los problemas inherentes a esta
situacion, en solo 12 afnos la poblacion universitaria crecié de manera
desmesurada.

El entonces Rector, Dr. Pablo Gonzalez Casanova, mediante el
documento de trabajo presentado ante el H. Consejo Universitario, en el
cual se menciond que el limitado potencial de expansion de la Ciudad
Universitaria hacia necesario desarrollar unidades académicas en
diferentes localidades aledafias a la Ciudad de México, las cuales
tendrian como caracteristica el ser parte de un modelo
multidisciplinario, y serian denominadas Escuelas Nacionales de
Estudios Profesionales.

La propuesta presentada por el Dr. Gonzalez Casanova incluia el
Municipio de Cuautitlan (entonces de Romero Rubio), en el Estado de
México; Ciudad Sahagun, en el Estado de Hidalgo; Cuernavaca, en el
Estado de Morelos y Salazar en el Estado de México; de éstas, las dos
primeras empezarian a funcionar en el afo de 1973, con una matricula
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estudiantil de 10,000 alumnos, mientras Salazar empezaria ese mismo
afio con 2,000 alumnos, no hay informacion de cuando iniciara
funciones el plantel de Cuernavaca, ni la matricula inicial de alumnos.

Las areas de conocimiento que serian asignadas a las cuatro unidades
son:

e Salazar.- Fisica, Matematicas, Actuaria y Biologia,

e Ciudad Sahagun.- Quimica, Ingenieria Mecanica Eléctrica, Comercio
y Administracion,

e Cuautitlan.- Quimica, Ingenieria Mecanica 'y  Eléctrica,
Administracion y Comercio,

e Cuernavaca.- Carreras de Ciencias Sociales.3'
Este planteamiento incluia las siguientes etapas:

1. Se fijaria un limite superior en el nimero de estudiantes susceptibles
a ser inscritos en Ciudad Universitaria, dado que toma tiempo
instalar un nuevo campus, el limite no podra ser menor al de la
cantidad de alumnos inscritos en ese momento, mas el crecimiento
anticipado durante dicho tiempo.

2. Se desarrollaria un plan de construccion de las instalaciones
educativas en los nuevos campus para asegurar que el numero de
estudiantes nunca excediera el limite establecido.

3. Se elaboraria un proyecto de edificacion de instalaciones para la
investigacion en los nuevos campus.3?

El plan propuesto por el Dr. Gonzalez Casanova, asumia la hipétesis de
que estas nuevas unidades tendrian estudios de nivel profesional y de
posgrado; personal docente de tiempo completo, medio tiempo y por
horas, investigadores y personal administrativo.

Este proyecto no pudo materializarse debido a que ocurrieron eventos
que trastocaron la vida institucional de la Universidad, por una parte el
31 de junio de 1972 un grupo de estudiantes normalistas que exigian un
lugar para estudiar en la UNAM, tomaron la Torre de Rectoria y por otra
parte el 25 de octubre de ese mismo afo, estallé la huelga de los

31 Gonzalez, Casanova Pablo. Plan de Desarrollo y Reforma. México. UNAM. 1972.
32 Davis, Peter. Grupo de Asesoria Técnica de Ciencias y Humanidades. México. UNAM. 1972.
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trabajadores administrativos en demanda de la firma de reconocimiento
del Sindicato de Trabajadores y Empleados de la Universidad Nacional
Autonoma de México (STEUNAM) por la firma del contrato colectivo de
trabajo.

Estos acontecimientos motivaron la renuncia del Rector Gonzalez
Casanova, el 27 de noviembre de 1972, sin haber tenido la oportunidad
de concretar este ambicioso proyecto propuesto al H. Consejo
Universitario, y en consecuencia no haber tomado alguna decision
respecto a estos nuevos centros de ensefanza superior. El dia 3 de
enero de 1973 tomo posesion como Rector de la UNAM el Dr. Guillermo
Soberon Acevedo.

En su primer discurso dirigiéndose a la comunidad universitaria,
expreso:

El constante crecimiento del nimero de estudiantes en la Universidad
origina serias dificultades para el eficiente desempefio de nuestras
funciones. Al considerar las elevadas cifras de quienes pronto tocaran
a nuestras puertas, debemos concluir que es imposible satisfacer en
forma total, la demanda a riesgo de que plétora nos aniquile, es
preciso crear muchas instituciones de ensefianza media y superior
que coadyuven en la formacién de los profesionales que el pais
reclama. jEn buena hora que cada dia haya mas personas
capacitadas para realizar tales adiestramientos! Lo que es inadmisible
es que sea responsabilidad exclusiva de la Universidad el enfrentarse
a la educacion de tantos jovenes.33

En consecuencia, era indispensable descentralizar la ensefianza y la
investigacién. Y se reanudaron los proyectos para establecer otras
unidades universitarias en distintos puntos de la zona metropolitana.

En el nivel de educacion, se planteé la necesidad de atender la
demanda real de ésta en la Ciudad de México, que objetivamente la
UNAM no podia solucionar por si misma, por lo que por decision del
gobierno Federal se cred una nueva universidad publica, la Universidad
Auténoma Metropolitana (UAM), con lo que se permitiria atender la
creciente demanda de educacion superior en la Ciudad de México.34

En el mes de octubre de 1972, el grupo de asesores del Rector propuso
como sede para descentralizar a la UNAM a Cuautitlan Izcalli, Santa
Cruz, Acatlan, San Juan de Iztacala y Ciudad Nezahualcdéyotl, partiendo
de que los lugares propuestos por el Dr. Gonzalez Casanova se

33 Soberdn, Acevedo Guillermo. La Universidad Ahora. México. El Colegio Nacional. 1983.

3 ANUIES. Estudios Sobre la Demanda de Educacion de Nivel Medio Superior y Superior y
Proposiciones para su Solucién. Revista de la Educacion Superior. S/A. México. ANUIES, Vol.
2.1973.
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encontraban demasiado alejados de la Ciudad de México, lo que
pudiera representar problemas para el traslado de la comunidad.

En la sesiébn extraordinaria del H. Consejo Universitario,
correspondiente al 19 de febrero de 1974, se presentdé a lectura el
acuerdo de las Comisiones de Reglamentos y de Trabajo Académico
sobre la creacién de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales
Cuautitlan; previo a la discusion, el Rector present6 un documento,
mediante el cual se fundamenta la necesidad de que el H. Consejo
Universitario votara afirmativamente a la creacién de esta primera
escuela multidisciplinaria.

Al crearse la Ciudad Universitaria en 1954, tanto su diseno
arquitectonico como sus estructuras académicas y administrativas
fueron elaboradas para dar servicio a un maximo de 30,000
estudiantes. Durante los afos transcurridos, el area construida se ha
incrementado, pero la poblacion escolar ha aumentado mas, en la
actualidad, en instalaciones se deberia extender a un maximo de
50,000 alumnos, hay mas de 90,000.

El sistema universitario trat6 de adaptarse a sus expansiones dando
soluciones parciales e inmediatas, atendiendo cada afio a mas alumnos
en la Ciudad Universitaria.

Esto origind una falta de espacios adecuados para el desarrollo de
actividades docentes, y la dificultad de comunicacion funcional y fisica
entre sus edificios y el aumento de la densidad de transito en el circuito
universitario.

No fue posible continuar introduciendo modificaciones parciales a un
problema cuya importancia y dimensiones exigia un planteamiento
integral, y a largo plazo, el futuro desarrollo de la Universidad Nacional
Autonoma de México.

Tomando en cuenta la conveniencia de una descentralizacion fisica,
académica y administrativa de la UNAM, se consider6 conveniente que
las nuevas instalaciones se construyeran fuera de la Ciudad
Universitaria.

En esta misma sesién del H. Consejo Universitario, se informé de las
gestiones realizadas por la administracion central de la UNAM, para que
estos planteamientos de descentralizacion se lleven a cabo, y se
plante6 que:

43



Para iniciar la descentralizacion de sus instalaciones en 1974, la UNAM
cuenta a la fecha con quince hectareas en Cuautitlan lzcalli, Estado de
México, al noreste del Distrito Federal.

Esto se hizo de acuerdo con los siguientes criterios:

e El crecimiento que la Zona Metropolitana de la Ciudad de México
planteaba; segun estudios realizados, una fuerte expansion hacia el
norte, noreste, noroeste y sureste, debido a limitantes topograficas
el crecimiento sera menor hacia el oeste y sur.

e La poblacion de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México
llegara en 1980 a cerca de 14 millones, con una densidad creciente
hacia el norte, noreste y noroeste.

e La adecuada integracion vial de dichas zonas con el resto del area
urbana, los estudios de origen-destino de los estudiantes de la
UNAM muestran que 32% de su poblacion total vive en las zonas
norte, noreste y noroeste del area metropolitana.

e Los recursos fisicos y humanos ya existentes, y los que seran
desarrollados en breve, con los cuales podria contar la Universidad
para nuevas unidades.

En esta sesion extraordinaria se sefaldé ademas:

Con respecto a este ultimo criterio, cabe mencionar que en el area de
influencia de Santa Cruz Acatlan, Cuautitlan lzcalli y San Juan
Iztacala, se cuenta con numerosos e importantes locales industriales
que ofreceran a la UNAM una doble ventaja: primero la proximidad a
las empresas que emplean a un gran numero de profesionistas
especializados, posible fuente para suministrar, en caso necesario,
una dotaciéon complementaria de nuevos maestros; segundo, podran
disefarse programas para que los estudiantes obtengan experiencia
practica trabajando en las fabricas, oficinas y laboratorios de los
alrededores.3

En cuanto a la estructura académica de estos nuevos centros, en el
multicitado documento, se mencionan las siguientes consideraciones:

e Se pretendia que estas nuevas escuelas fueran independientes de
las actuales, para evitar las complicaciones derivadas tanto del
aumento excesivo de la poblacién universitaria como de la
centralizacidn en servicios académicos, escolares y administrativos.

35 Acta de la Sesion Extraordinaria del 19 de Febrero de 1974 del H. Consejo Universitario.
UNAM.
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e Otra posibilidad que se consideré fue la de crear en un solo campo
tantas nuevas escuelas como fuera posible y necesario, cada una
de ellas especializada en un area de conocimiento.

La rigidez de una estructura académica de este tipo, innecesaria desde
el punto de vista de las dimensiones del campo, asi como la necesidad
de optimizar los recursos de la institucion y desarrollar nuevas
posibilidades de formacion profesional, indujeron a considerar la
conveniencia de agrupar en una sola escuela las diversas profesiones.

En cuanto a la estructura de gobierno, se aplicé la normatividad
existente de la UNAM y se propuso que:

Las nuevas unidades de la UNAM, deberan empezar a funcionar en el
primer semestre académico de 1974 en Cuautitlan, otorgandoles un
estatus equivalente al de escuelas, la Ley Organica senala que las
autoridades deberan integrarse por un Director designado y un
Consejo Técnico integrado de acuerdo con los procedimientos
vigentes.36

El 22 de abril de 1974 el Rector Dr. Guillermo Soberon Acevedo,
inaugura los cursos correspondientes al primer semestre de dicho afio y
en la de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Cuautitlan, se
marca el inicio de la descentralizacion de la UNAM.

Para el adecuado funcionamiento académico y administrativo se
considerd6 conveniente que tenga una organizacion departamental,
ademas de que sera funcion del Consejo Técnico de la escuela
establecer los Departamentos que requiera para realizar sus fines,
sobre la base de las areas o carreras que se imparten, con esta
organizacion departamental se persigue como objetivo la utilizacion
Optima de los recursos.

Un sistema de esta naturaleza permitiria posteriormente la creacion de
nuevas salidas, laterales y profesionales, que pondrian a los
estudiantes en mejores condiciones para adaptarse a las oportunidades
que ofrezca el mercado de trabajo.

Por otra parte, dado que la investigacién es un componente esencial de
la educacion superior, la Escuela Nacional de Estudios Profesionales
Cuautitlan, contara a corto plazo con una division de investigacion, la
cual impondria un significativo impulso a las tareas multidisciplinarias,
que en este sentido realiza la UNAM.

36 |bidem.
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Esta division, sentaria las bases para acelerar el proceso y facilitaria la
realizacidn de investigaciones que requieran una estructura académica
multidisciplinaria, que permitiria la flexibilidad necesaria para una
intensa cooperacion interdepartamental. Ademas, llegado el momento
de que se impartan estudios de posgrado se transformara en Facultad.

El Secretario General del Consejo Universitario Lic. Sergio Dominguez
Vargas, informé al propio Consejo lo siguiente:

Por el H. Consejo Universitario, fueron creadas la Escuela Nacional
de Estudios Profesionales Iztacala y Acatlan, en esta ultima sesién se
hizo de su conocimiento que el Programa de Descentralizacion de
Estudios Profesionales de la UNAM, se complementaria con la
creacion de nuevos centros escolares que atenderan a la poblacion
que habita en la zona oriente del area metropolitana en los afios
lectivos de 1976-1977. De conformidad con dicho programa, la
rectoria se permite proponer a ese Consejo se apruebe la creacion de
la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Zaragoza, para que
inicien sus actividades en el afio lectivo de 1976.%7

La creacién de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales
Cuautitlan representd el resultado de un esfuerzo que desarrollé un
esquema educativo nuevo 'y atractivo, que conjugd la
departamentalizacion con la interdisciplinariedad tanto en su
organizacion académica como administrativa.

El Lic. Ignacio Rivera Cruz, actual Jefe de la Secretaria de Planeacion
de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan (FESC), sefalé como
fechas importantes en la creacién y expansiéon de la FESC las
siguientes:

“En 1975 después del paro de actividades que afecté a la UNAM, se
nombra al Lic. Gael Galindo Diaz como primer Jefe del Departamento
de Ciencias Administrativas, en ese mismo afo se empez6 a elaborar el
primer plan de estudios de las carreras de Contaduria y Administracion
en la modalidad multidisciplinario, el cual se concluyé en ese mismo
afio.

Fue una época dificil de conflictos estudiantiles que propiciaron el cierre
de instalaciones, en los que han intervenido tanto alumnos,
trabajadores, autoridades y la sociedad en su conjunto, la FESC se
mantuvo trabajando a buen ritmo en cedes alternas, sobre todo las
carreras de Contaduria y Administracion

37 Sesion Ordinaria del 23 de septiembre de 1975 del H. Consejo Universitario, mediante el
documento 4/1529. UNAM.
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En 1976 se incorporé la carrera de Ingenieria Agricola, surgiendo
algunos problemas por aproximadamente diez afos; esto se da en la
administraciéon del Arquitecto Jesus Guzman Garcia.

En 1976 y 1977 se comenzd a trabajar en el plan de estudios de la
FESC que hasta hoy es vigente.

En 1978 en la segunda administracion del Ing. Manuel Viejo Subicaray
cambia un poco la dinamica de trabajo en la FESC, ya que en ese
momento se contaba con cuatro campos y se pretendia formar sélo dos
y concentrar en el campo cuatro las areas administrativas y sociales y
en el campo uno las areas quimicas y las ingenierias.

En 1980 se aprobd el Doctorado en Microbiologia beneficiando a la
entonces ENEP-Cuautitlan otorgandole el rango de Facultad.

En la siguiente administracion del Ing. Guillermo Aguilar Campuzano en
1982, se genera un paro de actividades de cuatro meses en el que las
unicas carreras que no interrumpieron actividades fueron Contaduria y
Administracion.

El periodo de 1983-1985, fue de mucho trabajo para la Facultad
ademas muy productivo, se desarrollaron considerablemente todas las
areas. En esta administracion se desarrolld6 muy bien el area de
agropecuarias ya que tuvo el mayor numero de profesores con estudios
de posgrado, por lo que se abrieron diversos concursos de oposicion
para definitividad de asignaturas.

Se tratdé de integrar en un solo campo todas las carreras, y sin
conseguirlo se formaron dos campos, en el campo 1 se concentraron
todas las areas quimicas y en el campo 4 las areas sociales, mientras
que el Centro de Asimilacion Tecnoldgica (CAT) siempre se dedico a la
investigacioén, y se vendieron los otros dos campos.

El Servicio Social en estas fechas se manejo también en el area de
influencia con las empresas con las que se firmod convenio, hasta que la
Direccién de Servicio Social de la UNAM solicité se formara un area
especifica para los tramites administrativos de Servicio Social, ademas
de vincular a la FESC con dependencias externas.

En la administracion del Dr. José Luis Galvan Madrid, a partir de 1986,
época de movimientos estudiantiies mas fuertes basicamente en la
carrera de Ingenieria Agricola, la cual fue cerrada por un movimiento
considerado por autoridades de Ciudad Universitaria como local, el
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movimiento estudiantil se debidé a un accidente en el que un tren
impacto a un camién de pasajeros en el cual murieron varios alumnos
de la FESC por lo que los alumnos solicitaban la indemnizacion para las
familias de los estudiantes afectados, a partir de este momento dicha
carrera se apagoé muy fuerte después de contar con una matricula de
mas de 500 alumnos, actualmente recibe a 100 alumnos anualmente.

En cuanto a la carrera de Licenciado en Informatica, se incorporé a la
FESC en el afio 1990, es una carrera pequefia en la que el indice de
reprobacion es muy bajo y cuenta con los mejores promedios, la
colocacion para el alumno a nivel laboral es rapida con salarios altos.

En 1993 la Facultad de Contaduria, en convenio con la FESC, deciden
que se imparta en esta ultima la “Maestria en Administracion” misma
que actualmente se encuentra en su décima generacion y en
consecuencia, actualmente en el Departamento de Ciencias
Administrativas existen aproximadamente entre 90 y 100 profesores con
tal grado académico.

En la administracién del Dr. Jaime Keller Torres, con una duracion de 8
anos, de 1990 a 1997, la Facultad contd con un mayor presupuesto
para trabajar, se apoyo la investigacion y ensefianza; la escuela crecio
con nuevas instalaciones en diferentes areas como, laboratorios,
auditorios acondicionados para las unidades de seminarios, se
mejoraron las instalaciones deportivas, se adquirieron equipos de
computo de vanguardia, en general, esta administracion crecio
considerablemente en diversos aspectos.

En Ciencias Administrativas y Sociales siempre le hemos otorgado el
interés que requiere al Servicio Social; es decir, se manejaron
programas casi institucionales, por las caracteristicas de las carreras
los programas siempre tuvieron que ver con la colaboracion académica,
Rivera Cruz enfatizd, muchos de mis alumnos fueron mis adjuntos, y
hoy en dia muchos ya son profesores de asignatura y otros funcionarios
de esta Facultad.

El Servicio Social es importante, primero por que se cumple con una
obligacion como universitario con la sociedad vy, la otra, es la primera
oportunidad de enfrentarse a problemas profesionales y no solo, sino
con la asesoria de un profesor o responsable de programa, en
definitiva, ayuda en la formacion profesional e integral.

Al principio en la FESC el Servicio Social se cumplié como simple

requisito de titulacion, conforme se fue desarrollando se descubrid la
importancia de retribucién a la sociedad, proporcionandole al alumno la
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oportunidad de servir y aprender, enfrentandose a problemas reales.
Con el paso del tiempo se consolidaron los procesos administrativos y
académicos modificAndolos y reformandolos, ademas con la
incorporacion de nuevas tecnologias se avanzé hasta llegar al Servicio
Social vigente”.

“La integracion del Servicio Social en la FES-Cuautitlan no fue sencilla
explico el Jefe de Departamento M.V.Z Rogelio Barroso Ramos
precisando fechas importantes:

“‘En 1976 se le asigno6 un lugar para tramites de Servicio Social en el
Departamento de Extension Universitaria de la ENEP-Cuautitlan.

En 1979 se define la organizacion de los alumnos en programas
internos y externos unificando los criterios de registro para todas las
carreras.

En 1981 se otorgo la jerarquia de Unidad al anterior Departamento de
Extension Universitaria y una oficina para tramites de Servicio Social.

En 1982 la oficina de Servicio Social se instalé en el nuevo Edificio de
Gobierno del Campo 4.

En 1983 debido al incremento en atencién de alumnos y a los avances
en la organizacion del Servicio Social en la UNAM, a la oficina de
Servicio Social se fusiond6 con el area de Bolsa de Trabajo,
convirtiéndose en el Departamento de Servicio Social y Bolsa de
Trabajo.

En 1984 se abri6 un area especial para la atencion de alumnos en
Servicio Social, ubicada en las nuevas instalaciones de la Unidad
Bibliotecaria numero 1 planta alta del Campo 4.

En 1986 nacié el Departamento de Servicio Social de la FESC como
area independiente y en ese mismo afo se inicia la participacion oficial
de esta facultad en el Premio de Servicio Social Dr. Gustavo Baz Prada.

En la FESC el Departamento de Servicio Social empez6é con un
escritorio y una silla, nadie sabia el camino a seguir, es decir, como
evaluarlo, como acreditarlo, sin embargo los responsables que en su
momento pasaron por este departamento trabajaron y contribuyeron en
diversos aspectos para la consolidacion del mismo fortaleciéndolo cada
vez mas.
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A peticion del Lic. Raul De la Parra Ortega asistente Técnico del
Departamento de Servicio Social se invitd a colaborar en el mismo al
M.V.Z Rogelio Barroso Ramos en el afio 1987, en este mismo afo se
dieron cambios importantes, como la consolidacién del Premio Dr.
Gustavo Baz Prada.

Cuando Barroso Ramos acepté la Jefatura del Departamento de
Servicio Social no se contaba con ningun peso académico, solamente
era un area de extension, considerada de servicio para la comunidad
estudiantil como: actividades deportivas, bolsa de trabajo y difusion
cultural; no se contaba con un manual de procedimientos para la
realizacion de cada proceso que se realizaba, a pesar de que ya se
contaba con un reglamento, habia que trabajar aun mas en lo
académico; es decir, la evaluacion académica, la supervision, la
revision de programas, que estaban Ilimitadas ya que para la
Coordinacion de Extension Universitaria soélo fue wuna oficina
administrativa dentro de una estructura de servicio para alumnos pero
no tenia nada que ver con la formacién de los mismos.

Se empezo6 a trabajar en lo académico y se propuso la opcion de
Titulacion por Servicio Social, basicamente su contenido se enfocé a la
formacion integral del alumno, dicha propuesta fue presenta ante el H.
Consejo Técnico de la Facultad para su revisién y analisis, finalmente
fue aprobada el 9 de octubre 1991.

En ese mimo afio la Facultad obtuvo los cinco primeros lugares del
Premio Dr. Gustavo Baz Prada y se integraron los comités evaluadores
del mismo. Se siguié promoviendo la opcién de Titulacién por Servicio
Social y en 1993 se titula el primer alumno de la FESC bajo esta
modalidad.

El 10 de diciembre de 1995 se aprobd el Reglamento Interno de
Servicio Social por el H. Consejo Técnico de la FESC, todo este
desarrollo académico permitid que se participara formando parte del
Comité Evaluador del Premio Dr. Gustavo Baz Prada, este crecimiento
académico se dio gracias al apoyo de areas mas académicas como la
Coordinacion de Estudios Profesionales.

Barroso Ramos considera que cada Departamento debe estar en el
lugar adecuado para poderse desarrollar, de tal forma que el
compromiso actual es estar apoyando la formacion de los alumnos no
tanto con el servicio por que el servicio por ende se da, sino con la
calidad del servicio que va de la mano con la calidad académica.

50



Sefaldé ademas, que el Servicio Social siempre ha sido apoyado por las
diferentes administraciones de la FESC, lo han mantenido y se han
preocupado por desarrollarlo; sin embargo los requerimientos y las
necesidades tendran que justificarse, muchos mal entienden y piensan
que para que funcione un departamento se necesita contar con los
recursos necesarios y es exactamente al revés, cuando el
departamento da resultados es cuando se pueden exigir los recursos
para continuar trabajando.

En 1980 el Servicio Social aumenta hasta llegar a numeros tan grandes
como el de 1300 prestadores inscritos al Servicio Social en la Facultad
y se mantiene asi hasta 1985, para 1990 desciende a 1100 hasta el
paro de actividades de 1999 donde la cifra baja a 600 alumnos, en el
2000 se trata de renovar bajo una visidn tecnoldgica incorporando
nuevas y eficientes tecnologias en los procesos, tal es el caso del
Sistema de Informacion Automatizada de Servicio Social (SIASS), esta
sistematizacion permitid el registro de programas y alumnos en todas
las escuelas y facultades de la UNAM, en el caso de la FESC se
inscribieron a 900 alumnos, en 1999, en el 2001 1400 y en el 2002 se
registraron aproximadamente a 1600 alumnos, donde la eficiencia
terminal es del 95 %, es decir, la relacion porcentaje de alumnos que se
inscriben al Servicio Social y lo concluyen.

Actualmente la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) ha apoyado
al Servicio Social de una forma seria y formal con becas significativas a
los prestadores de Servicio Social, esto ha demostrado que todas las
dependencias deberian estar involucradas en este trabajo,
fundamentalmente las acciones que se realizan es lo que permite saber
hacia donde se orienta el Servicio Social.

Barroso Ramos explicé que cuando se inicid el Servicio Social en la
FESC, no se contaba con la organizacion necesaria de los registros, y
los datos estadisticos fueron limitados, pero con la incorporacion de
nuevas herramientas como equipos de cémputo y bases de datos
complementarias a nuestro trabajo, se puede contar hoy en dia en
cuestion de minutos con listados, registros y analisis de la informacion
sin tener que revisar los expedientes uno por uno, dedicandole tiempo a
otras actividades con el seguimiento que merecen.

Tal es el caso de la consolidacion del Servicio Social Titulacion
haciéndolo extensivo a las comunidades rurales en las que siempre se
ha trabajado; antes eran pocos los alumnos que se inscribian en estos
proyectos, actualmente se incrementé el numero de alumnos
interesados. Por otro lado, las actividades realizadas en estas
comunidades han variado considerablemente, si un alumno se inscribe
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en un programa con esta modalidad de Servicio Social Titulaciéon en
una comunidad rural, contara con un asesor de la Facultad que le dara
los elementos necesarios para la realizacion de su trabajo de
investigacion, obteniendo resultados mas reales.

El asesor de cada alumno en comunidad, se compromete a realizar
visitas periddicas de supervision al lugar donde se encuentren los
alumnos realizando su Servicio Social, dichas visitas en otros tiempos
eran imposibles de realizar, ya que era sumamente costoso el traslado
de los profesores, pero en este momento existe la posibilidad, hablando
de apoyos econdmicos. Barroso Ramos enfatizé que actualmente existe
la posibilidad de participar en congresos y otras actividades en las que
antes no se intervenia.

El Departamento de Servicio Social cuenta ya con cinco equipos de
computo; referente al personal que se requiere, aun existen
limitaciones, la evaluacién de programas se realiza a través del Sistema
de Informacion Automatizada de Servicio Social (SIASS), donde lo mas
importante es la seleccion de programas, es decir, que el programa
seleccionado beneficie a la sociedad, en este caso a las comunidades
en pobreza extrema que necesiten la aportacidon de los alumnos.

Para la formacion académica del alumno se cuida que los programas
incluyan actividades que tengan que ver con su perfil profesional, es
decir, que no se utilice a los alumnos para trabajos de fotocopiado,
contestar el teléfono, en general para actividades simples, eso ha
desaparecido totalmente y todos los programas que se promueven
actualmente tienen una formacién académica real.

Barroso Ramos precisé que 50 % de alumnos de la FESC se
encuentran realizando su Servicio Social en dependencias externas en
areas donde verdaderamente se requiere su apoyo.

La primera computadora asignada al Departamento de Servicio Social
fue en el afo 1992, en la que se instalé un sistema de registro de
alumnos, un sistema muy local y especifico para la Facultad que mas
gue nada servia para consultar los datos de los alumnos, por ejemplo,
su nombre, carrera, numero de cuenta, y donde realizaba su Servicio
Social. Esta computadora fue de mucha ayuda en el trabajo
administrativo.

Posteriormente la Direccion del Servicio Social de entonces optd por
generar las cartas de Término de Servicio Social, unificando los
procesos en uno solo; la emision de la carta unica de liberacion para
todas las Escuelas y Facultades de la UNAM, algo que cada quién
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hacia por su cuenta, es decir, cada dependencia tenia su propio manejo
en los procesos.

A través de la red de programas de Servicio Social se conjuntan todas
las solicitudes de registro de nuevos programas realizadas por
dependencias del Sector Publico y Social, Secretarias de Estado,
Municipios, Gobierno Estatal y Federal; el proceso consiste en llenar un
formato establecido de registro de programas de Servicio Social, en el
cual se especifica qué tipo de programa es, los objetivos, las metas y
las actividades, de acuerdo al perfil profesional del alumno,
especificando el beneficio que se proporcionara a la comunidad.

Esta informacion se captura y se somete a una evaluacion por parte de
cada Unidad Responsable de Servicio Social (URSS) de las Escuelas y
Facultades de la UNAM, si el programa es aprobado se podran
incorporar los alumnos en la dependencia correspondiente.

Es importante mencionar el trabajo que realizan los titulares de las
URSS en las reuniones mensuales de trabajo, donde se definen los
lineamientos y normas que regulan al Servicio Social.

Dentro de estas reuniones se conforman comités de trabajo para
aspectos académicos, se conocen y promueven los programas
propuestos por dependencias que requieren prestadores de Servicio
Social, se programan las visitas de supervisién a diversas comunidades
donde se encuentran brigadas multidisciplinarias de estudiantes
trabajando, se verifica que los acuerdos pactados con diversas
instancias se cumplan, se evalua el impacto social de los programas, se
tratan aspectos sobre las politicas para la asignacion apoyos
econdomicos otorgados por Gobiernos Federales, la organizacién para la
participacion en Congresos, Coloquios, Premios, Reconocimientos,
ademas se proponen acciones concretas para cualquier problema que
se presente referente al Servicio Social, en otras actividades.

Otra parte fundamental es la vinculacion con otras Universidades,
Escuelas, Institutos, Dependencias Gubernamentales, ya que
enriquecen al Servicio Social sobre sus innovaciones y cambios en los
procesos de evaluacion y de supervision, estos trabajos se reflejan en
congresos y coloquios, donde se puede dar una visibn mas amplia del
Servicio Social y vislumbrar hacia donde va.

Barroso Ramos enfatizd que las diferentes administraciones de la FESC
han apoyado al Departamento de Servicio Social, pero considera que lo
importante para el departamento es demostrar el crecimiento, con el
trabajo realizado, para solicitar los recursos necesarios y seguir
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avanzando, aun falta conseguir la infraestructura adecuada y el
personal necesario, si comparamos como inicié el Servicio Social en la
FESC y como se encuentra actualmente, se diria que el control del
proceso administrativo que se realiza esta pasando a un segundo plano
ya que ha sido rebasado y ahora se retomara en un primer plano todo lo
que es la evaluacion académica, la supervision de alumnos y en un
futuro una produccién mas abundante de los trabajos de investigacion
que realizan en el Servicio Social.

Para el Departamento de Servicio Social es importante concientizar al
alumno desde su ingreso a la UNAM que el Servicio Social es en
beneficio y retribucion a la sociedad, para que cuando decida realizar su
Servicio Social se le proporcione la informacion necesaria de opciones
donde puede realizar esta actividad.

El Servicio Social no es sélo un proceso administrativo, es un proceso
mas complejo en el que se realiza una estricta evaluacion académica,
buscando siempre la formacion del alumno, la busqueda de
alternativas, dictaminando los mejores programas Yy tratando
principalmente de satisfacer las necesidades del alumno y al mismo
tiempo las de la sociedad”.

EJEMPLO DE CASO:

Para ejemplificar la actividad que realiza el Servicio Social se
selecciond el programa “Intervencion Comunitaria en Microregiones”,
disefiado y puesto en marcha por el Departamento de Programas
Multidisciplinarios, de la Direccion General de Orientacidon y Servicios
Educativos (DGOSE) de la Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM).

“El Médico Veterinario Zootecnista Rogelio Barroso Ramos, Jefe del
Departamento de Servicio Social de la Facultad de Estudios Superiores
Cuautitlan (FESC) explicé que la apertura de este programa es el
resultado de un convenio especifico de colaboracion entre la UNAM y la
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) y el objetivo es que los
prestadores de Servicio Social de diversas Escuelas y Facultades de la
Maxima Casa de Estudios apoyen a poblaciones del pais en pobreza
extrema, participando con proyectos de desarrollo humano, productivos
y de asistencia social, al tiempo que reafirmen la preparacion adquirida
en su formacién profesional.

Enfatiz6 ademas que el Departamento de Programas Multidisciplinarios

de la DGOSE conforma un equipo de trabajo institucional para cada
microregién donde se pretende trabajar, realizando visitas previas de
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reconocimiento a las comunidades para verificar y evaluar la
infraestructura para la instalaciéon y permanencia de los prestadores de
Servicio Social.

Dicho equipo de trabajo se reune con autoridades municipales para
establecer los siguientes acuerdos:

e El municipio se compromete en apoyar en lo posible a los
prestadores de Servicio Social en el desarrollo de cada uno de los
proyectos que realicen para después evaluarlos y si se obtienen los
apoyos necesarios, llevarlos a cabo, otro apoyo importante es la
alimentacion y el hospedaje que proporcionara durante seis meses
para cada uno de los alumnos que decidan apoyar a la comunidad.

e La UNAM se compromete a canalizar a los prestadores de las
disciplinas que requiera el municipio y proporcionarles los elementos
necesarios para el desarrollo de sus proyectos como asesorias
académicas y metodologicas, ademas de realizar cada 20 dias
visitas de supervision a cada una de las zonas donde se encuentran
realizando su Servicio Social los alumnos.

El Departamento de Programas Multidisciplinarios invita a las Escuelas
y Facultades a participar en dicho programa y en ese momento empieza
la promocion y difusion del mismo.

Este Departamento también se encarga de seleccionar y capacitar a los
alumnos interesados mediante la imparticion de un Curso-Taller de
Induccion en el que seles informa y explica a los alumnos sobre las
problematicas y necesidades de las comunidades donde trabajaran,
ademas de plantearles los objetivos, las metas y actividades que
realizaran de acuerdo a su perfil académico y al proyecto que
desarrollaran.

Al concluir el Curso-Taller de Induccién se procede a la conformacion
de la brigada multidisciplinaria de acuerdo a las peticiones del
Municipio”.

Junto con 19 estudiantes procedentes de otras Dependencias de la
UNAM, los alumnos: Pedro Hernandez Ramirez, Alberto Moran Moran
de la carrera de Medicina Veterinaria y Zootecnia, Blanca Flor Ramirez
Casillas de la carrera de Ingenieria en Alimentos e Isaac Lopez Merino
de la carrera de Ingenieria Agricola, representantes de la FESC,
conformaron una brigada multidisciplinaria que inicid6 su trabajo el
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pasado 15 de abril de 2002, en Tierra Nueva Municipio de Atzalan
Veracruz una de las 260 microregiones que SEDESOL certifica como
de extrema pobreza.

= 1 o

BIENVENIDDS 3
AL CENTRO ESTRATEGICO COMUNITARIOS

Tierra Nueva Atzalan,Ver. Mayo 16 de 2002

Responsable del Programa Ma. Esther Hernandez Rojano y el Presidente Municipal de Atzalan
Ramiro Barrradas Viveros, en la bienvenida de la primera Brigada Multidisciplinaria.

Este municipio se localiza en la zona central del estado de Veracruz en
las estribaciones montafiosas de la sierra de Chiconquiaco, sus limites
al norte son con Martinez de la Torre, al sur con Altotonga, al este con
Altotonga y Mizantla y al oeste con Tlapacoyan y Jalacingo.

Su altitud es de 160.00 m/nm, cuenta con una superficie de 543.70 km?,
y una poblacion de aproximadamente 48.114 habitantes, su clima es
templado-humedo-regular, su temperatura promedio es de 16.2 °C, la
precipitacion pluvial anual es de 2.245 mm, los ecosistemas que existen
en esta zona son el bosque mixto y coniferas, las comunidades se
abastecen de agua por medio de manantiales y por los rios Alseseca y
Colorado, sus viviendas son construidas con madera, carrizo y barro
con piso de tierra, aunque existen construcciones viejas de adobe y
piedra que fueron reconstruidas, actualmente ya existen construcciones
nuevas.
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Los 23 alumnos que conformaron esta brigada en la cabecera Municipal
de Atzalan, participaron en un Diagndstico Situacional de la zona, para
analizar prioritariamente las necesidades de las comunidades.

“El alumno Pedro Hernandez Ramirez integrante de la brigada en la
entrevista realizada explicO que en el Diagnéstico Situacional
participaron todos sus comparieros y este trabajo duré tres semanas,
primero se realizd un recorrido dividiendo el mapa del Municipio de
Atzalan en cuatro secciones, en cada seccion trabajaron seis de mis
compainieros levantando datos con la guia de la observacion, en este
recorrido obtuvimos datos sobre las caracteristicas fisicas de la zona
(caminos, brechas, infraestructura, zonas arqueoldgicas),
caracteristicas naturales (rios, areas verdes y de cultivo) y
caracteristicas de los servicios (pavimentacion, electrificacidon, drenaje,
alumbrado publico y agua potable).

Después se realizd otro recorrido a pie por las comunidades
consideradas como de influencia de la cabecera Municipal, para esta
actividad la brigada se dividi6 en cuatro grupos, el primer grupo se
dirigié hacia Alseseca el Chico y Plan de las Animas, el segundo grupo
a ltzictic y Cuautemoc, el tercer grupo a Tatzallana e Ixtoteno y el ultimo
grupo visitd La Florida y Sompazol, estos recorridos nos permitieron
tomar el tiempo que nos tardariamos en llegar a estas comunidades en
las proximas visitas, ademas se aprovechd para aplicar las siguientes
Cédulas:

Se aplicé la Cédula de Uso de Suelo Comercial, para identificar los
tipos de comercios y la cantidad de los mismos, obteniendo como
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resultado que de 52 comercios que existen de diferentes giros
predominan los de abarrotes.

También se aplico la Cédula Institucional, para registrar las instituciones
educativas, de salud, civiles, entre otras las cuales trabajan para las
comunidades que conforman el Municipio, los resultados obtenidos
fueron que existen 11 instituciones de las cuales 5 son educativas, 3 de
salud, 2 son organizaciones civiles ademas se cuenta con una iglesia.

Por ultimo se aplico la Cédula de Informantes Clave, con los resultados
que arroj6 se profundiz6 la informacion sobre Ila historia y
caracteristicas fisicas y naturales del Municipio, una vez concluida la
aplicacion de estas Cédulas se capturé la informacion y se procedio al
analisis de los resultados.

El Diagnostico Situacional arrojé que el Municipio de Atzalan, carece de
una Unidad Médica de la Cruz Roja, de un Rastro Municipal, de un
Hotel o Casa de Huéspedes, de un puesto de periddicos y revistas, de
contenedores para depositar la basura, se constatdé ademas que los rios
estan sumamente contaminados, la tienda DICONSA se encuentra
abandonada y ni siquiera cuenta con la canasta basica.

A partir de que concluyé dicho Diagndstico cada uno de los estudiantes
que integramos esa brigada decidimos empezar a trabajar en los
proyectos individuales de investigacion, tomando como base los
resultados obtenidos del Diagndstico y las necesidades observadas en
cada una de las comunidades”.

Los alumnos de la FESC desarrollaron los siguientes proyectos:

Blanca Flor Ramirez Casillas de la carrera de Ingenieria en Alimentos;
Trabajé en el proyecto Cocinado y Envasado de Alimentos, ya que
detectd que dentro de la comunidad los habitantes no consumian frutas
ni hortalizas dentro de su dieta diaria, dicho proyecto se desarrollé con
un grupo de amas de casa de la localidad, la alumna disefié un curso
taller en el que primeramente les proporcioné una orientacidon
alimentaria para después llevar a la practica los procesos de cocinado y
envasado de diversas frutas y verduras de temporada.

Los alimentos que se cocinaron y envasaron fueron:
Frijoles charros en Conserva Verduras en Escabeche

Frutas al Natural Frutas en Jarabe
Frutas Cristalizadas Mermeladas, Jarabes y Jaleas
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El grupo se conformé de ocho promotoras de distintas comunidades,
con el fin de que ellas fueran las portavoces de estas tecnologias
domesticas, este proyecto fue un éxito en Atzalan, Blanca Flor Ramirez
también colaboro en otros proyectos de sus companeros de brigada.

El alumno Pedro Hernandez Ramirez de la carrera de M.V.Z desarroll6
el proyecto Rastro Municipal en Atzalan Veracruz, esta propuesta surge
como apoyo a la salud publica y a la derrama econdmica derivada del
sacrificio de cerdos y ganado vacuno de los ganaderos locales, la cual
seria captada por el Municipio. Una buena inspeccion sanitaria
mejoraria la calidad de los alimentos de origen animal que los
pobladores acostumbran en su dieta y se disminuiria el riesgo de las
enfermedades Zoondticas (enfermedades transmisibles de los animales
al ser humano).

Este proyecto sélo se quedd en propuesta ya que no se consiguieron
los apoyos econdmicos requeridos para su realizacion.

Alberto Moran Moran de la carrera de M.V.Z, desarroll6 el proyecto
Granja Ecologica para Nifios esta propuesta surge de la necesidad de
espacios alternativos para la educacién de los nifios, ya que se detectd
que las instituciones educativas son insuficientes para las comunidades
que conforman el Municipio de Atzalan.

El proyecto consisti6 en construir una granja pequena pero equipada
con lo necesario para el mantenimiento y reproduccion de animales
faciles de comercializar, el objetivo principal fue concientizar a los nifios
sobre el cuidado de los animales, este proyecto tampoco se pudo
concretizar.

Pedro Hernandez y Alberto Moran ademas de desarrollar y proponer
sus proyectos participaron en campanas de vacunacion antirrabica,
desparasitacién, control de sarna y esterilizacidn canina, ya que en
algunas comunidades esto se habia convertido en un problema de
salud publica.

Isaac Lépez Merino de la carrera de Ingenieria Agricola desarrollé un
proyecto que ya se habia encaminado llamado Vivero de Produccion de
Jitomate, cuando el alumno llegd a la comunidad el vivero ya estaba
construido y ya se habia sembrado el jitomate, el alumno se encarg6 de
los cuidados de las plantas, el abastecimiento de agua y la supervision
y aplicacién de abonos y fertilizantes. Este trabajo se vio frustrado ya
que las plantas literalmente se secaron a la mitad de su crecimiento, por
lo que se perdio la cosecha, el alumno trajo al laboratorio de la FESC
una muestra de la planta de jitomate para analizarla y se descubri6é que
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fue un hongo el causante del problema, el alumno regres6 a la
comunidad a seguir con las siembra de jitomate hasta obtener buenos
resultados, aunque la produccién solo fue para consumo de la
comunidad de Tierra Nueva, se demostré que si se realizara este
proyecto a gran escala se podria hasta comercializar.

Isaac Lépez también participé como asesor de productores de café
organico de la zona contribuyendo de alguna forma a mejorar sus
cultivos.

Es importante mencionar que el trabajo que realizan las URSS de cada
Escuela y Facultad quienes participan en este tipo de programas, ya
que realizan visitas periddicas a la zona para supervisar y verificar que
los alumnos cumplan con sus actividades para alcanzar sus objetivos,
en el caso especifico de la FESC a cada alumno se le asigné un asesor
de la Facultad experto en el tema con quien desarroll6 su proyecto, este
asesor reviso los avances del proyecto y guio al alumno en todos los
aspectos académico, técnicas de investigacion, metodologia basica,
bibliografia, etcétera, lo que contribuyé para que se obtuvieran
resultados mas reales, por otro lado las URSS también verificaron que
lo acordado con el Municipio se cumpliera desde seguridad para los
alumnos, alimentacién, hospedaje, y servicios basicos.

No menos importante es el apoyo que la SEDESOL les proporcioné a
los alumnos mediante una beca que los alienta a seguir adelante en la
superacion de cualquier obstaculo que se presente en el desarrollo de
sus proyectos y en el afan de tratar de superar la pobreza del pais,
promoviendo al mismo tiempo el desarrollo integral sostenible de cada
microregion.

Es vital que este tipo de programas en comunidades marginadas, se
sigan implementando ya que hay mucho por hacer y principalmente que
tengan una continuidad tanto de microregiones, como de seguimiento
de los proyectos realizados para que se concreten y no se queden en
papel y terminen en un archivo, s6lo asi se obtendran resultados
satisfactorios que verdaderamente beneficien a la sociedad mexicana.

En este afan de Reconocer y Premiar a los alumnos que dedicaron seis
meses de trabajo en un lugar donde se enfrentaron a diversas
problematicas pero que finalmente se adaptaron y desarrollaron
proyectos importantes la SEDESOL instaur6 el Reconocimiento
Nacional al Servicio Social Comunitario en el que se valora el
desempefio de jovenes prestadores de Servicio Social que destaquen
por su vocacion de servicio a la comunidad y por su compromiso
solidario por México.
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A su vez la UNAM tiene el Premio Anual Dr. Gustavo Baz Prada para
reconocer a los alumnos destacados que hayan participado en
programas con impacto social, dirigidos a los sectores de la poblacion
menos favorecidos, que coadyuven a mejorar sus condiciones de vida,
contribuyendo asi al desarrollo econémico, social, educativo y cultural
del pais.

De esta brigada multidisciplinaria en Atzalan Veracruz, la alumna
Blanca Flor Ramirez Casillas gano el Reconocimiento Nacional de
Servicio Social Comunitario y la presea Dr. Gustavo Baz Prada,
mientras que el alumno Isaac Lopez Merino se hizo acreedor a la
medalla Dr. Gustavo Baz Prada.

“La alumna Blanca Flor Ramirez Casillas coment6 que es genial que se
reconozca el esfuerzo realizado, pero mas que lo monetario y la propia
medalla de plata es la satisfaccion personal de que se pudo contribuir
en mayor o menos medida al progreso de las comunidades que lo
necesitan.

Esta experiencia fue un reto para cada uno de los que integramos la
brigada, primero siendo tolerante con los demas respetando sus formas
de pensar y actuar, ya que el trabajo en equipo es muy complicado,
aprendi mucho de la gente de las comunidades de Atzalan y en lo
personal me senti muy querida ya que a pesar de las condiciones en las
que viven es gente muy sana y noble pero sobre todo muy agradecida.

Este episodio de mi vida me ensefio a ver realmente las problematicas
de las comunidades mexicanas desde muchos puntos de vista, ademas
profesionalmente descubri que existen miles de areas en las que se
puede ayudar, claro para ayudar necesitas tener muy claro el concepto
de servir, ademas de contar con la pasibn necesaria para sacar
adelante cualquier meta que te fijes.

Es importante que cada uno de los universitarios se dieran la
oportunidad de vivir esta experiencia realizando su Servicio Social en
programas comunitarios en los estados de la republica mexicana ya que
enriquece tu formacion integral”.
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2.2 EL MALABARISTA EN LA FES-CUAUTITLAN

El Departamento de Servicio Social de la Facultad de Estudios
Superiores Cuautitlan (FESC) ha impulsado y seguira impulsando la
practica del Servicio Social Universitario en los aspectos académicos y
de servicio en beneficio de la sociedad, ubicando al estudiante dentro
de la problematica social y sus posibles soluciones.

Es un trabajo conjunto en la UNAM de las Escuelas y Facultades, de la
Direccion General de Incorporacion y Revalidacion de Estudios
(DGIRE), Apoyadas por la Direccion General de Orientacién y Servicios
Educativos (DGOSE), asi como de los sectores publico y social, para la
planeacién, registro, operacién, promocién, difusidén, supervision,
evaluacion y validacion del Servicio Social.

Para la ejecucion de los procesos de inscripcidn, seguimiento y
liberacidon se realiz6 una reestructuracion, donde la parte fundamental
fue el area académica con programas de Servicio Social, contemplando
los objetivos terminales por carrera, con base en el perfil profesional del
alumno y conforme a los planes y programas de estudio vigentes.

Otra parte medular dentro de este Departamento; es rescatar el valor
social del Servicio Social, no en el papel sino en la practica.

El grupo de trabajo de este Departamento realizé grandes esfuerzos
para atender a esta problematica y organizar las funciones y los
procedimientos necesarios en los procesos que se desarrollaron.

A continuacidon se mencionaran los objetivos y politicas de los procesos
de inscripcidn, seguimiento y liberacion, por los articulos 55, 91, 20
(Servicio Social Titulacién), asignacion de apoyos econdmicos (becas),
la evaluacién y aprobacion de programas de Servicio Social, la
designacion del Premio al Servicio Social Dr. Gustavo Baz Prada, la
difusion del Servicio Social en la FESC y la apertura en programas
rurales.

SERVICIO SOCIAL POR ARTICULO 55

Para realizar la inscripcion, seguimiento y liberacion del Servicio Social
de los alumnos de la FESC, las politicas son dar cumplimiento a la
prestacion del Servicio Social Universitario dentro de esta facultad,
apegandose a lo dispuesto en la Ley Reglamentaria del Art. 5°
Constitucional, relativo al ejercicio de las profesiones en el Distrito
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Federal y Territorios Federales, dando cumplimiento al art. 55 de dicha
ley.38

SERVICIO SOCIAL POR ARTICULO 91

Realizar la inscripcion y liberacion del Servicio Social de los alumnos de
la FESC que trabajan para la Federacion y las politicas son dar
cumplimiento a la prestaciéon del Servicio Social Universitario dentro de
esta facultad, apegandose a lo dispuesto en el Reglamento de la Ley
Reglamentaria del art. 5° constitucional, relativo al ejercicio de las
profesiones en el Distrito Federal y dando cumplimiento al art. 91 de
dicha ley.

SERVICIO SOCIAL TITULACION. ART. 20 DEL REGLAMENTO
GENERAL DE EXAMENES DE LA UNAM

Realizar la inscripcion, seguimiento y liberacion de la opcién de Servicio
Social Titulacién de los alumnos de la FESC y las politicas son dar
cumplimiento a la prestaciéon del Servicio Social Universitario dentro de
esta facultad y apoyar la titulacion, apegandose a lo dispuesto en la Ley
Reglamentaria del art. 5° constitucional, relativo al ejercicio de las
profesiones en el Distrito Federal y Territorios Federales, dando
cumplimiento al art. 55 de la Ley Reglamentaria del art. 5°
constitucional, relativo al ejercicio de las profesiones en el Distrito
Federal y Territorios Federales, y favorecer la titulacion con base en el
art. 20 del Reglamento General de Examenes de la UNAM.

ASIGNACION DE APOYOS ECONOMICOS PARA EL SERVICIO
SOCIAL

Otorgar apoyos econémicos para los prestadores de Servicio Social de
la FESC vy las politicas son apegarse a lo dispuesto en la Ley
Reglamentaria del art. 5° constitucional, relativo al ejercicio de las
profesiones en el Distrito Federal y Territorios Federales, apoyar e
incentivar los programas de Servicio Social Universitario dentro de esta
facultad buscando y ofreciendo apoyos econdmicos para los alumnos
que se comprometan a realizar su servicio social en programas de
atencion a comunidades rurales, comunidades urbano marginadas y/o
investigacién basica y aplicada de impacto social.

3 Manual de Procedimientos del Departamento de Servicio Social. Facultad de Estudios
Superiores Cuautitlan. UNAM 2003. p. 2.
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PROGRAMAS DE SERVICIO SOCIAL

Difundir y ofrecer entre los alumnos una cantidad suficiente de
programas para que puedan seleccionar el que mas se apegue a sus
intereses y las politicas dar cumplimiento a la prestacion del Servicio
Social Universitario dentro de la FESC manteniendo un orden y
organizacion en los programas de Servicio Social, apegandose a la
reglamentacion en cuanto a la calidad académica de los programas
autorizados.

PROGRAMAS DE SERVICIO SOCIAL TITULACION

Difundir y ofrecer a los alumnos una opciéon mas de titulacién a través
de programas de Servicio Social-Titulacion. Las politicas son dar
cumplimiento a la prestacién del Servicio Social Universitario dentro de
la FESC, promoviendo opciones de titulacion entre la comunidad
estudiantil, ademas de mejorar la calidad académica de los programas
de Servicio Social haciéndolos mas formativos, claro apegandose a la
reglamentacion tal y como lo establece el Reglamento General de
Examenes de la UNAM, en cuanto a la titulacion por Servicio Social.

DESIGNACION DEL PREMIO AL SERVICIO SOCIAL
DR. GUSTAVO BAZ PRADA

Reconocer a los alumnos que por su compromiso con la sociedad y la
excelente calidad del trabajo realizado en Servicio Social, se hagan
merecedores a la medalla Dr. Gustavo Baz Prada. Las politicas son
promover los premios y reconocimientos que la Universidad ofrece,
revalorando al Servicio Social Universitario, promoviendo programas de
calidad y excelencia y, principalmente, reconociendo el trabajo de los
prestadores de Servicio Social.

DIFUSION DEL SERVICIO SOCIAL

Realizar la promocién y difusibn de los programas, actividades,
reconocimientos y eventos que se realizan en el Departamento de
Servicio Social de la FESC. Las politicas son darle cumplimiento a la
prestacion del Servicio Social Universitario y promover y difundir el
Servicio Social entre los alumnos de la Facultad.
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APERTURA DE PROGRAMAS RURALES

Promover entre los estudiantes de la FESC la oportunidad de realizar el
Servicio Social en comunidades rurales (microregiones) y apoyar a las
poblaciones en extrema pobreza. Las politicas son promover el
compromiso social de la Universidad con la poblacion mas desprotegida
del pais, desarrollando programas que vinculen al alumno con la
realidad social, promoviendo un sentido de responsabilidad social y
compromiso académico del alumno con la sociedad que mas lo
necesita.
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CAPITULO 3

EL SISTEMA DE INFORMACION AUTOMATIZADA
DE SERVICIO SOCIAL (SIASS)
¢SOLUCION O COMPLICACION?

Solamente aquel que construye el futuro tiene derecho a
juzgar el pasado.

Friedrich Wilhelmm Nietzsche
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3. 1. REVOLUCION INFORMATICA EN LA FES-CUAUTITLAN

“La Bidloga Alejandra Hernandez Valdivia Jefe de la Unidad de Registro
y Seguimiento de la Direccidon General de Orientacion y Servicios
Educativos (DGOSE) explicé que el Sistema de Informacién
Automatizada de Servicio Social (SIASS) surge de la necesidad de
hacerle mas agil la consulta de programas a los alumnos, ya que
anteriormente y como antecedente del SIASS en 1996 existio un
pequefio modulo que fue disefiado y adecuando por el personal que en
ese momento laboraba en el Departamento de Informatica apoyados
por un compafiero que se encontraba realizando su tesis de nivel
licenciatura y giraba en torno a la creacion de dicho médulo.

Este mddulo sélo dio la oportunidad de concentrar las diferentes ofertas
de Servicio Social, no permitié el registro de prestadores, solo servia
para la consulta de programas de una forma mas comoda y rapida para
los alumnos, de acuerdo a su perfil académico e intereses personales,
dejando atras las complicadas y estorbosas carpetas de consulta.

Dicho médulo quedé como antecedente para la creacion del SIASS
manifestdé Hernandez Valdivia, cuando llega el Ing. Victor Hugo Zamora
Guerrero a la Direcciéon General de Orientacién y Servicios Educativos
(DGOSE) le da otro formato descubriendo lo accesible que podia ser
para con los alumnos”.

“El SIASS surge la necesidad de uniformar los procesos de trabajo que
se tenian bastante dispersos y diversos en el control del Servicio Social,
explico el Ing. Victor Hugo Zamora Guerrero, Jefe del Departamento de
Registro y Seguimiento de la DGOSE responsable de la creacion y
funcionamiento del sistema.

La principal problematica fue la consulta de las propuestas de
programas de Servicio Social ya que se realizaba manualmente, es
decir se fotocopiaban los programas y se repartian conforme fueran
registrandose a las diferentes Escuelas y Facultades quienes los
concentraban en carpetas para que los alumnos pudieran consultarlos.

Se carecia de un mecanismo mediante el cual los alumnos pudieran
consultar de una manera mas agil las ofertas de programas, esto
implicaba perder tiempo, dinero y esfuerzo.

Se realizaron esfuerzos para mejorar la realizacion de cada uno de los

procesos por parte de las Escuelas y Facultades y un esfuerzo propio
de la DGOSE, pero todos estos procesos se perdian en el
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funcionamiento y no proporcionaban una adecuada solucién ya que la
informacion era finalmente escasa, es decir no era oportuna y
repercutia en los alumnos.

Con toda esta problematica se llegd a un acuerdo con las Escuelas y
Facultades de que era necesario uniformar estos procesos, planteando
que a través de un sistema se pudiera manejar toda la informacion.

El diagnostico arrojé las siguientes deficiencias en los procesos que
realizaban los Departamentos de Servicio Social de las Escuelas y
Facultades de la UNAM:

Registro anual de programas en materiales impresos,

Procesos manuales lentos y costosos,

Informacién para los alumnos poco sistematizada y en carpetas,

Cartillas de registro de alumnos en 4 tantos,

Cartas de liberacion diferentes para ambos sistemas,

Proceso de asignacion de becas de SEDESOL lento, entrega tardia

del apoyo econdémico a los alumnos,

e Criterios heterogéneos para registrar un programa por parte de
escuelas y facultades,

¢ Procesos independientes para el Sistema Incorporado,

e Carencia de bancos de informacion actualizados que facilitaran los

reportes y la toma de decisiones.

La creacion del SIASS fue el resultado de un trabajo conjunto de la
UNAM donde trabajaron el Departamento de Registro y Seguimiento, el
Departamento de Informatica y la DGOSE.

Dada la premura del tiempo me encargan, precis6 Zamora Guerrero
desarrollar el SIASS en septiembre de 1998 para tenerlo listo en enero
de 1999, realmente es un tiempo muy corto para el desarrollo de un
sistema cualquiera que este fuera.

No dio tiempo en ese momento de realizar una adecuada planeacion,
analisis y disefio, esto desencadend posteriores adecuaciones,
modificaciones y reestructuraciones que dan como resultado la version
con la que contamos ahora, fue un camino largo para la creacién del
sistema.

El objetivo fue contar con un sistema que permitiera tener informacién
valida y confiable sobre el Servicio Social universitario, para los
procesos de seguimiento y toma de decisiones, ademas de agilizar y
simplificar los procesos de:
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1. Registro de programas y alumnos
2. Emision de la Carta Unica de Liberacion
3. Asignacién de becas de SEDESOL

El SIASS beneficié al Servicio Social de la UNAM al unificar los criterios
y procesos de cada una de las dependencias que deciden incorporarlo
en su trabajo diario.

Las caracteristicas del sistema se dan de manera amigable e interactiva
para el usuario, con un lenguaje de programacion en Visual Basic 5.0
en una plataforma de Windows 98 y Base de Datos de Access 97, se
utilizaron estas versiones por que simple y sencillamente fueron los
sistemas mas simples y compatibles con los equipos de computo que
utilizaban las Escuelas y Facultades en ese momento, ya que alguna ni
siquiera contaban con una computadora.

Se desarrollaron 3 versiones diferentes del sistema; una para las
Instituciones receptoras, otra para las Escuelas, Facultades y DGIRE
(Sistema Incorporado a la UNAM) y una mas para la DGOSE.

El SIASS es una herramienta que simplifica los procesos de registro de
programas y de alumnos, ya que éstos dan la base para que primero se
registre un programa y el alumno elija donde realizar su Servicio Social
y efectuar su registro. La esencia en la informacion del sistema son
estos dos procesos los cuales desencadenan procesos adicionales.

El consenso de las Escuelas y Facultades consistio en decidir sobre las
caracteristicas que debia tener el formato de registro de programas y el
formato de registro de alumnos, ya que carecian de muchos datos
importantes y no era practico, estas decisiones dan forma al sistema.

El SIASS busca dar orden, imagen y presencia para tratar de establecer
canales y caminos adecuados de informacion para todos, es decir, para
la DGOSE, para las Escuelas y Facultades e instituciones receptoras
pero principalmente para los alumnos.

Este sistema simplifica el registro de programas ya que anteriormente
se tenia que capturar la misma informacién cada afo, permitiendo
renovar los programas sin necesidad de volverlos a capturar y
someterlos a dictamen afo con afo.

La incorporacion del SIASS a las Escuelas y Facultades no fue facil se

programé en tres etapas con una diferencia de dos a tres meses
aproximadamente, en la primera etapa se incorpord a quienes contaban
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con los equipos de computo con las caracteristicas minimas necesarias
para su instalacion, dando espacio para que en las siguientes dos
etapas quienes faltaban se siguieran incorporando.

Desafortunadamente el movimiento estudiantil de 1999 en la UNAM,
rompe con la programacion que se habia proyectado, los diez meses
que durd este movimiento se utilizaron para la reestructuracion del
sistema permitiendo su madurez, al término del paro de actividades se
contd con una version mas solida y practicamente se incorpora en las
Escuelas y Facultades que faltaban en una sola etapa”.

FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION
AUTOMATIZADA DE SERVICIO SOCIAL

“Este sistema funciona primero con una pantalla de presentacion que te
solicita una clave de acceso de uso restringido para cada una de las
Escuelas y Facultades, para poder ingresar al menu principal donde
aparecen los modulos de programas, prestadores, becas,
transferencias e informes y estadisticas, afirmo el M.V.Z Rogelio
Barroso Ramos actual Jefe del Departamento de Servicio Social de la
FESC durante la entrevista realizada sobre el Funcionamiento de
Sistema de Informacién Automatizada de Servicio Social.

Este sistema puede funcionar de dos formas, de manera local instalado
en una sola computadora para el uso de una sola persona y también
instalado en red con diversas computadoras, asi los operadores pueden
tener acceso a la misma informacion.

En el rubro de programas, Barroso Ramos precisdé que se captura la
informacion del programa a través de un sistema que solicita se
seleccione el tipo de dependencia, sélo se selecciona ya que el sistema
ya cuenta con un listado de dependencias registradas, lo medular de
esta captura de informacion es el nombre del programa, el objetivo y las
metas, estos tres puntos deberan contar con una congruencia; es decir,
deberan tener una relacién estrecha, que por supuesto se evalua;
obviamente, al responsable se le proporciona un instructivo para el
correcto llenado del formato de registro al banco de programas y se le
asesora de forma personalizada.

Las siguientes interrogantes nos dan una idea de lo que se pretende
alcanzar en cada programa que solicita registro, ya que el responsable
debera explicar el qué, para qué y como lograrlo, sin perder de vista
que las metas deberan ser medibles y cuantificables, también se solicita
la duracién del programa, los horarios en los cuales participara el
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prestador, los datos de los responsables y, otro punto importante las
actividades que desarrollara el alumno, que nos permiten en la
evaluacion constatar sean acordes al perfil profesional del prestador de
Servicio Social. También nos permite ubicar al programa si es de
beneficio social, si es un poco mas académico, si es de apoyo a la
docencia, apoyo a la investigacion o al desarrollo tecnolégico, ademas
de saber a quién se beneficia a comunidades mas necesitadas, a
discapacitados, a comunidades rurales, a personas de edad avanzada,
esto de alguna manera nos proporciona un reflejo del programa que se
esta generando.

Finalmente, este programa pasa a un cuadro donde se evalua de
acuerdo a criterios ya establecidos en el sistema, por ejemplo, si el
programa es acorde a las metas, si se percibe un beneficio social, esto
nos permite saber si el programa puede ser o no aprobado.

Se realiza un paso adicional. El programa se aprueba en la Facultad y
se envia a la DGOSE, mediante un respaldo en diskettes o correo
electrénico, para la asignacion de clave, una vez que el programa
aparece en nuestro sistema, el alumno puede consultarlo y se procede
al registro.

El M.V.Z Rogelio Barroso explico que sucede o mismo con el rubro de
prestadores de Servicio Social ya que aparece una pantalla la cual
solicita datos personales del alumno, datos del programa como nombre
y clave del programa, se captura esta informacién y se envia a la
DGOSE para mantener actualizado el Sistema sobre los movimientos
realizados semanalmente.

Referente a la operatividad del SIASS se actualiza y retroalimenta. En
un principio, cuando se generd el sistema se requeria un equipo de
computo con caracteristicas minimas necesarias para su
funcionamiento, y en ese momento el Departamento contaba con un
equipo que no soportaba el sistema, aun asi se instalé y se trabajo,
aunque el equipo era muy lento se empezd a operar y principalmente
conocer, estoy hablando de cuando se incorpor6 en 1999.

Dicho sistema almacena una impresionante cantidad de informacion. En
el caso de FESC se autorizan aproximadamente 2400 programas y se
registran entre 1400 y 1500 alumnos anualmente; si tomamos en
cuenta que contiene esta informacién desde 1999 es una cantidad
considerable de informacion.

En lo referente al funcionamiento especifico del SIASS se han
detectado algunas fallas técnicas, ya que cuando se procede a la
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captura, ya sea de programas o alumnos, al parecer el sistema se
satura y confunde sacandonos del rubro donde nos encontrabamos
trabajando, en ocasiones no actualiza la informaciéon de un afio a otro,
en otras no imprime las cartas de registro, cuando sucede algo asi se
notifica a la DGOSE para que se corrijan dichas fallas.

El SIASS tiene fallas en su funcionamiento en algunas ocasiones te
saca del sistema y aparece un recuadro que dice error 343 en tiempo
de ejecucion, algunas veces el sistema no reconoce los numeros de
clave de programas, estas fallas no son tan graves aunque en algunos
casos por una falla se ha detenido el trabajo hasta una semana en lo
que se realizan los ajustes pertinentes.

Barroso Ramos enfatizd, que los responsables creadores del sistema
en la DGOSE se preocupan por el buen funcionamiento, por lo que se
perfecciona constantemente y su desarrollo se dara paulatinamente,
requiriendo para su madurez total por Io menos dos afos.

El SIASS genera informacion muy valiosa de lo que es el Servicio
Social en la UNAM, y esta informacién se encuentra disponible para
extraerla, manipularla y utilizarla para diversos proyectos.

Cuando nacio el SIASS todos teniamos nuestras dudas, me refiero a
los responsables que se negaron rotundamente a la incorporacion del
sistema en sus Escuelas o Facultades. Se consideraba a este sistema
como intromisorio en las actividades del Servicio Social, se pensé que
era forma de control o, tal vez, se pensé que era una forma de restarle
importancia a las actividades que se realizaban.

Barroso Ramos afirmé que estos cambios tecnoldgicos se deben recibir
positivamente y el que se haya incorporado el SIASS en la mayoria de
las Escuelas y Facultades, demuestra que el sistema es una
herramienta que nos beneficia, simplificando los procesos vy reflejando
el trabajo conjunto que realiza la UNAM.

Este sistema ha contribuido al trabajo en equipo unificando los criterios
de trabajo en los procesos y, al mismo tiempo, consolidando al Servicio
Social en general.

Las Unidades Responsables de Servicio Social (URSS) contribuyen en
la perfeccion del SIASS, ya que son las que se encargan de informar
las fallas o requerimientos, por ejemplo, si se requiere que aparezca
algun dato especifico o que desaparezca, las URSS deberan primero
llegar a un acuerdo y después notificarle al responsable de manipular el
sistema y que se realicen los ajustes pertinentes.
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Todo lo que el SIASS representa ha sido el reflejo y el interés de cada
uno del los responsables de cada Escuela o Facultad y la DGOSE sélo
se encarga de consolidar el trabajo que se realiza.

El tiempo sera un factor determinante para el perfeccionamiento del
sistema ya que se debera realizar una evaluaciéon de su funcionamiento
con las URSS para saber en que ha fallado, que hay que mejorar,
modificar, depurar o agregar, todos los médulos o rubros con los que
cuenta el sistema son susceptibles de mejorar definitivamente finalizé
Barroso Ramos”.

“En términos generales, el SIASS simplifico toda una serie de procesos
administrativos, enfatizdo Hernandez Valdivia, permitiendo que Ia
informacion pueda ser mas facil de manejar y una de las ventajas es
que todas las Escuelas y Facultades tienen acceso a la misma. Todo se
transforma y este sistema no es la excepcion seguird cambiando de
acuerdo a las necesidades que surjan en las diferentes dependencias.

Existen tres variantes en cuanto al SIASS que dependen del usuario
que esté operando el sistema, la DGOSE, Escuelas y Facultades y las
Instituciones receptoras, cada una cuenta con una clave la cual les
permite ingresar al sistema y ver la informacion exclusiva para cada una
de ellas.

Los médulos concentrados en el SIASS son amigables para quienes
deseen operarlo, solo se siguen los pasos de cada uno de los campos
del médulo para accesar a los mismos.

Considero que las URSS han alcanzado objetivos que se
complementan con los objetivos del SIASS; es decir, el sistematizar los
procesos permitié que la informacion fuera mas agil obteniendo datos
de forma inmediata.

El SIASS ha revolucionado al Servicio Social en lo que fue, es y sera y
en un futuro podra ser utilizado por diversas universidades del pais
debido a sus caracteristicas de simplificacion administrativa, la UNAM
es pionera en programas de computo por lo que este sistema es un
logro en los ultimos 10 afios.

La DGOSE es el 6rgano coordinador del Servicio Social en diferentes
aspectos, ya que centraliza la informacion mediante el SIASS,
actualizando, modificando, transformando y depurandola. Una parte
importante de este sistema es la evaluacién que realiza en relacion a
las cuestiones académicas de los programas.
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Hernandez Valdivia finalizd6 que le satisface plenamente el poder
atender de manera inmediata las necesidades de las dependencias
sobre programas y alumnos con la ayuda del SIASS”.
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3. 2 ARMANDO UN ROMPECABEZAS

REGISTRO DE ALUMNOS EN EL SIASS

Fue una tarde de lluvia cuando Emma Angélica Anaya Aguirre
estudiante de la carrera de Contaduria empapada y temblando de frio
llegd a solicitar informacion al Departamento de Servicio Social.

Dentro de aquella ventanilla de atencion del Departamento de Servicio
Social de la FESC, se encontraba Graciela Rodriguez Martinez,
revisando los pendientes para darle seguimiento el dia siguiente.

La alumna secandose el agua de lluvia que le escurria por el rostro,
llamé la atencidn de Graciela con un leve estornudo, quien al darse
cuenta de que estaba empapada le proporcion6é una toalla de papel
para que se secara.

Graciela le pregunta: ¢ Vas a realizar algun tramite?

La alumna le contestd: Si deseo informacion para realizar mi Servicio
Social.

Graciela: ¢ Ya decidiste donde realizaras tu Servicio Social?
Alumna: No tengo ni la menor idea de donde podria realizarlo.

Graciela: Existen propuestas de programas internos que se realizan en
cualquier instituto, escuela o facultad de la UNAM y programas externos
que se realizan en cualquier dependencia gubernamental. Te
proporcionaré las dos carpetas para que las revises y te des una idea
de lo que son los programas, lo principal es que elijas un programa de
acuerdo a tu perfil académico y tomando en cuenta tus intereses
personales.

Alumna: Me gustaria realizarlo en la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP), ya que me da la impresion de que en este lugar puedo
aprender y aplicar los conocimientos que he adquirido durante los ocho
semestres que llevo cursados de mi carrera y me dara algo de
experiencia.

Graciela: Bueno el siguiente paso es que te comuniques via telefonica
con el responsable del programa, quien te dard una entrevista y te
explicara las actividades que realizaras y los objetivos y metas que se
pretenden alcanzar.
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Al dia siguiente la alumna se entrevistoé con la Lic. Nelda Deyssa Abud
Flores responsable del programa en la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, quien le explico de lo que se trata el programa,
solicitandole una constancia con el 70 % de créditos y promedio minimo
de 8.5, una carta de presentacion por parte de la escuela y dos
fotografias.

Eran aproximadamente las 16:00 hrs. cuando la alumna llegé al
Departamento de Servicio Social.

Alumna: Sefiorita Graciela, si me aceptaron en Hacienda y me
solicitaron una carta de presentacion y una constancia de créditos y
promedio.

Graciela: ¢Traes tu historia académica y el nombre y cargo del
responsable?

Alumna: Si.

Graciela Rodriguez en cuestién de minutos le elabor6é la carta de
presentacion y le entrego la papeleria para su registro.

Graciela: Te entrego la hoja de registro, un ejemplo de cémo elaborar
un plan de trabajo y un ejemplo de como te deberan elaborar en
Hacienda la carta de aceptacion, debes requisitar estos documentos y
entregarmelos en original y copia, firmados y sellados por el
responsable, recuerda que sélo tienes 15 dias a partir de que inicias tu
Servicio Social para registrarlo.

Alumna: Muchas gracias.
Después de 20 dias la alumna regreso al Departamento.

Alumna: Sefiorita Graciela me enfrenté a una serie de tramites
burocraticos desgastantes, ya que los documentos que usted me
solicité para el registro de mi Servicio, pasaron por una serie de
revisiones, y lo peor es que tres personas de la dependencia tienen que
firmarlos y una de ellas se encontraba de viaje, tuve que esperar a que
regresara para que me firmara la carta de aceptacion, esto me retraso
pero finalmente aqui le traigo los documentos.

Graciela Rodriguez procedié a revisarlos para verificar que todo
estuviera en orden firmandole una copia de recibido a la alumna.
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Graciela: Tienes 30 dias a partir de que cubres las 480 horas
reglamentarias de servicio en un plazo minimo en 6 meses, para
entregarme un reporte final de actividades realizadas y una carta de
termino del Servicio Social, aqui te entrego los ejemplos de cémo debes
presentar dichos documentos donde te indica el numero de copias que
debes entregarme.

Alumna: Espero que no me tarden tanto estos documentos como los de
registro.

Graciela: En el caso de que te tarden en firmar los documentos me
hablas por teléfono para otorgarte una prorroga para la entrega.

La alumna salié del Departamento agradeciéndole las atenciones que
habia tenido hacia ella.

Graciela la responsable de los tramites administrativos, decidié abrir el
Sistema de Informacion Automatizada de Servicio Social SIASS,
introduciendo su clave de acceso y apareciendo en pantalla el menu
principal.

SI1aS S

Sistema de Informacion Astomatizade de Servicio Social

Version 4.0.8

Universidad Macional Autinoma de héxico
Secretana de Servicios 3 la Comunidad Universitana

Direccion General de Orentacion v Servicios Educativas
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wm. Sistema de Informacion Automatizado de Servicio Social E]!;\@

UCRLISA0E ]
JESARFOLO | | \

Sistemna de Informacion
Adtomatizado de Servicio Social

Version 4.0.8

Usbersidad Nackoaal Avoeoma de MExico
Secretarace Sencke 3 BComukiad Urberstarls
Direcchdy Gereral de OrkataciinySe ke Bdicatoe
Stbdireccion de Se ko SocBlyWhciBei o3l

Procedi6 a abrir el rubro de prestadores y registrar a la alumna en la
pantalla siguiente:

Registro de prestadores al serwvicio social

Idertificaciin del alumno —

Nomera de 03116664 I aAdiculog1 [ Adicula 52 I Servicio social titulacion

cuenta: Blsgueds
Apelida Paterno Apelido Materno Mombre
]ANAVA IAGUIRRE IEMMA AMGELICA,
Calle y no. |cALZADA MEMICO TACUBA # 36 DEPTD. 5 Colonia [TLaxPamA
Codigo postal Delegacion
11370 TR [MIGUEL HIDALGO
Entidad ID'F Telétono ]55353952
Federativa
= | arag771004 CURP | &84E771004MDF NGO Sexo |Femenino v —
Fecha de I Edad |23 Correo Jaaaemx@yahuu.cum.mx Impresian

nacimiento electranico GHakal

Informacian académics —

E I s ;
e | =
Carrera I SICOLOGIA J

Porcertajs o i
orcentais de {9000 Promedio | 573 Semestre| 9 Cettificacion

| creditos o
Programa de servicio social — =, (Cﬂn'-;ll-lSSI:ll'—\n de
Clave |ECTTI flzs -[1oss
m=tificiGn iSECRETARIA DE HACIEMD A v CREDITO PUBLICO |-I
o]

Dependencia FERVICIO DE ADRMIMISTRACIOMN TRIBUT AR

Mambre P.F'OYO TECMICC % ADMIMISTRATNYO &AL SERYICID DE ADMIMISTRACION TRIBUT AR

Ty Limpiar
Fecha de inicio | -=-==H-1 Fecha de térming | WED252002

IEI'DEI A 14:00 HRS DE LUNES A WIERMNES

Horario

Salir

Cih=ervaciones I

Una vez que se captura en el SIASS los datos correctos de la alumna
se procede a la impresion de la hoja de registro, la cual se anexa al

78



expediente y si la alumna requiere una constancia de Servicio Social se
procede a la impresion en papel membretado de la UNAM.

Si un alumno desea darse de baja de algun programa de Servicio Social
se procede a justificar la cancelacién mediante la pantalla siguiente:

w Motivos de baja de estudiantes

Froblemas personales del estudiante
[ Dejd de asistic por problemas de salud (muerte, enfermedad fisica o mental de &l o de alguna persona cercana, por cambio de domicilio, etc )
[ Dejd de asistic por problemas laborales o académicos (cambid su horario laboral o escolar, aumentd su carga laboral o académica, etc )

Incumplimiento del estudiarte relstivo a la normatividad de la unam o de la normatividad de la dependencia

[ Mo cumplia con las actividades asignadas por la dependencia
[ Actio de manera fraudulerta, carente de ética, no se comportd de maners profesional o infringid alguna regla establecida en la dependencia
[T Rebasd el ndmero de fattas injustificadas, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento General de Servicio Social

Mo cubrid algun requisito establecido en la normatividad en servicio social de su escuela o facultad (no presentd documenrtacion, reportes o
I informes, presentd fuera de tiempo la documentacian, no asistid 2 la asesoria, supervision, capacitacion, u otros eventos establecido por ka
unidad de servicio social, etc.)

El programa no cumple con las expectativas del estudiante

[ Mo correspondic a las expectativas profesionales del estudiante (adoguiric nuevas habkilidades profesionales)
[ Mo correspondid 2 las expectativas del estudiante sobre el impacto social (realizar actividades de apoyo o beneficio social)

Incumplimmiento de las instituciones

[ Los ohjetivos, metas v actividades realizadas por el estudiante no correspondieron a lo planteado en el registro del programa

[ Mo se proporcionaron los apoyos logisticos, econdmicos o prestaciones para el estudiante, plarteados en el registro del programs
[ Mo existieron las condiciones de espacio fizico, seguridad & higiene en donde =2 ubicd al prestador

[ Mo se respetd el harario o lugar del prestador planteados en el registro del programa

[ Mo =e did un trato profesional sl prestador

[ El prestador realizd actividades gue cubren necesidades de tipo laboral

Chro motiva.  (Describala)

|| L!II Regresar
[B

REGISTRO DE PROGRAMAS EN EL SIASS

El 25 de agosto de 2003 llegd al Departamento de Servicio Social de la
FESC el Lic. Francisco Fonseca Notario, Director General de Servicios
a la Comunidad de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal, a solicitar el registro de un programa de Servicio Social.

El Lic. Juan Carlos Sotelo Torres responsable académico del
Departamento de Servicio Social le informd sobre el proceso para el
registro de un programa de Servicio Social.

Lic. Fonseca: Buenas tardes ¢qué debo hacer para el registro de un
programa de Servicio Social?

Lic. Sotelo: Buenas tardes ¢ de qué dependencia viene?

Lic. Fonseca: De la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal.
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Lic. Sotelo: Debera llenar este formato para el registro del programas,
aqui le anexo un instructivo de llenado, pero si necesita que le asesore
me puede hablar por teléfono, el formato debera entregarmelo a
maquina en original y copia, firmado y sellado.

Lic. Fonseca: Muchas gracias por la atencion prestada

Después de una semana, el responsable de la PGJDF regresd para
entregar el programa debidamente requisitado.

Lic. Fonseca: Buenas tardes. Ya le traigo el formato de registro de
programas, espero este correctamente llenado.

Lic. Sotelo: Si es correcto en 10 dias le envio por escrito el dictamen de
este programa.

Lic. Fonseca: Gracias esperaré los resultados.
El responsable de la seccion académica procedié a la captura del
programa, primero los datos de la institucion, dependencia, responsable

administrativo, coordinador directo y ubicacién del prestador en la
pantalla siguiente:

Programas de servicio social - Datos de Institucion - 1 de 4

= Institucisn GOBIERND DEL DISTRITO FEDERAL ﬂ ; Is J

* Dependencia |PROCLIHADLIHIA GERERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDEHAIﬂ Busoar endencia J

- dreade | DIRECCION GEMERAL DE SERVICIOS & LA COMURNIDAD ﬂ ) ] |
sdscripcidn

« REsponsakle | LIC. FRAMNCISCO FOMNSECA MOTARIO ﬂ Muevo RBesponsakle J
administrativo

. Soordinacor | LIC. JOSE LUIS MARTINEZ PADROM ﬂ Muevo Coordinadar J
directo

*Qbicacién del prestador
{7 Misma drea del coordinadar directa (¢ Especificar la ubicacidn |SERAN UBICADOS EM LAS 16 FISCALIAS

I Administrativa I Investigacian | Docencia | &tencidn comunitaria

Enticdad Federativa |

Delegacion o Municipio: |

Localidzd: |

Ser
Avudda [ Esquema Coordinadar
Ejiempla

Eesponsakle Actualizar

w ‘ Salir ‘
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Después, capturd el nombre del programa, objetivo, metas, apoyos al
prestador, en la pantalla siguiente:

Programas de servicio social - Informacion general - 2 de 4

*Mombre Especifico del [SISTEMA DE SERVICIO SOCIAL DE PASANTES DE LA PROCURADURIA GEMERAL DE JUSTICIS DEL
Programs DISTRITC FEDERAL

= Ohistivo  |ooaDy UV AR A MEJORAR LA CALIDAD DE LA ATENCION QUE SE BRINDA EN LAS AGENCIAT DEL
W P.EM CEMTROS DE ATEMCION & WICTIMAS ¥ EM DEPENDENCIAS DE LA PGIDF

“Metas  |CUBRIR EL 100% DE LA DEMAMDA DEL SERVICIO

* Fechas de operacian del programa = Dias Beguisitos
i l—1 =01 200 IV bunes ViMarties 7 iMisreales ]4 FOTOGRAFIAS COPIA DE ACTA
S W Jueves W wiernes [V Sabado R
Término I F1hz2e0m v Domingo = e
. . : " Mo Si
Limite de aceptacion 2200 Horario ]MATUTINO' VYESPERTIMNG, I * Escuela o Facultad
Apoyos al prestador
Academicos Econamicos — Ctras Prestaciones
[ widticos v Beca
V¥ < o tacid I™ Servicio d ol
ursos de capacitacidn Manto total e ervicio de comedor
[ Cursos complementarios J J $3,000.00 I Atencion médica
I Desarrollo de tesis Patrocinador I Impresicn de tesis

[ otros I JGOE"ERNO DEL.E I otras I

e L& informacidn sefialada con un * es Sl Sali
EUGE & mminitna necesaria pars continuar e ERLIAE ﬁ w =alir
con el registro

Se capturan 5 actividades minimo por carrera, tomado en cuenta la
flexibilidad de registro para areas de investigacién, verificando que las
actividades fueran acordes al perfil profesional de cada carrera en la
pantalla siguiente:

Programas de servicio social - Carreras - 3 de 4

Carreras | _Jv

Carreras seleccionadas Prestadores solicitados

0Z. ECOMNO
03, CONTADTTRIA
04. ADMINISTRACTIGON
05. DERECHO

Actividades por carrera

D1. DISEFID ¥ OFERATIDAD DE PROGRAWAS DE DIFUSION EN TORND A LA PROCURACION DE JUSTICIA ~
01, INWESTIGACION ¥ ANALISIS DE LOS FENOMENDOS SOCIALES INWOLUCRADOS EN LAPROCURACION DEJUSTIC LA

01 MANEID DE PERSOMNAL ¥ RELACIONES HUWMARNAS EN EL ABITO LABORAL

01. ORGAMIZACION ¥ ADMIMISTRACION DE RECURS0S HUMANOS ¥ WMATER IALES

D1. ORGAMIZACION ¥ PLAMEAGION APLICABLES A LUNA UNIDAD ADMIMISTRATS DEL SECTOR FUBLICO

02 AMALISIS EM PROCESOS INTERNOS PARA EL LOGRO DOE PROPOSITOS INSTITUCIOMALES

02, AYUDAR EM LA REALIZACION DEL REFORTE AMUAL DE AUSENTI SO

02. DESARROLLAR ACTIDADES ADMIMISTRATIGE DENTRO DEL AREA, DEBIDO A LAMECESIDAD DE CONTAR CON RECURSO0S CON PERFILES ADMIMISTRATINVOS

02 DESARROLLAR REPORTES ¥ ANALISIS ESTADISTICOS

02. REWISAR v MEJORAR LOS PROGRAMAS DE ABASTECIMIENTO DE MATER AL

02, APOYO0 EM DICTAAENES PERICIALES CONTABLES

03 APOYO PARAEL CONTROL DE GASTOS

02 APOYO PARAEL CUADRE DEFONDOS REVOLWVENTES

02 APOYO PARALARBEWASION DE FACTURAS

03 APOYO PARAPRESUPUESTAR GASTOS o

Cambiar no. de prestadores Mocificar actividad Agregar actividad

Tipo de programs
Actividades comunes 7 Unidisciplinario i putticisciplinario 7 Irterdisciplinario

Ayuda Actualizar ‘ # ‘ w ‘ Salir ‘
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Se capturan también la orientacion y el area del programa, tomando
muy en cuenta la poblacion beneficiada.

- Clasificacican - -1 de

Programémas de servicioc social

riert=cs mn

Area

==

I.-ﬂ-\.pcn'g.-'cn = = comuinicd=scd

Foblacion benseTficisads

el de stencion

A=zermtamisento
=" Lirk=ano
O FRural
£ Ambos

Pobl=scicm
f= En gencsral
7 pMamrginacs
7 Mo marginsacs

= Dhirect=s
T Indirect=

Srupo=s wuldnerasbhle=s

I Di=capacitado= I ~wrictima de wiolencia irdratasomiliar
I Indicgernt=e= I madres soberas adolescaertaes
I Enftermo=s I Sexo=sarvwidoresca=)

I rlifio=s de la calle

I Poblacidn con adiccionss

I Poblmcidn con “CIH-SI10 -, M otros |

Srupoa=s poar =dd=smcd

I dSrenes
I Todos lo= garupo=

I Loodolescaerdte=
| AocduHo=s mayore=

Crriertscicn
Lres
Foblscidrm

2Aoctuaslizar =alir

——

Finalmente procedio a evaluar este programa en la pantalla siguiente:

Evaluacion General de Programas de Servi ial

Motribre: e SISTEMA DE SERMWICIHD SOClAL DE PASANMTES DE LA PROCURADURLA GEMERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL

Programa :

Objetiva : ‘COADYUVAR A MEJORAR LA CALIDAD DE LA ATEMCION CILUE SE BRINDA EM LAS AGENCIAS DEL M.P.EM CENMNTROS DE ATEMCION A
hetas ©

‘CUEIRIR EL 100% DE L& DEMARMDA DEL SERWICIC

Actividades de la Carrera de

APOYC EM DICTAMERES DE INSTALACIONES HIDROSAMITARIAS -
AP ER LA WALLACION DE COSTOS =
APV ER LOS ARNALISIS DE LOS MATERIALES EMPLEADOS ER UNMA COMSTRUCCION, MURCS, TECHOS, PISOS =—
APCYC EM EL RECOMCCIMIENTC DE UMA CBRA byt
1. El nombre del programa refleja de manera general el i o 3. En las metas del programa se establece la unidad de o  No
area en la gue incide medida del objetivo (tiempo v cantidad)
1. El nombre del programa tiene relacion con el objetivo o Mo 4. Las actividades son acordes al perfil profesional de o  No
y con las metas la carrera solicitads
2. El ohjetivo describe lo gue se pretende alcanzar (el o Mo 4. Las actividades descritas dan una idea completa v o  No
"ojue™) suficiente de lo que realizara el prestador
2. El objetivo plantes las necesidades gue se stenderan i Mo 4. Las actividades guardan relacidn con el objetivo v i N
(el "para gque") con las metas del programs

Debe temer los cuatro aspectos resaltados en azul para ser aprobado
5. Se ofrecen los apoyos indispensables para la i Mo 5. Se ofrecen apoyos gue contribuyan a la formacion i ~ o

realizacion de las actividades profesional del estudiante
For lo menos debe tener el aspecto resaltado en azul para ser aprobado

6. El programa permitira aplicar pertinentemente los conocimientas v las habilidades adquiridas de Evaluacion Répida

55 s Mo
=u profesian
. = e e = = Dictamen
6. El programa chara la oportunicdad de adouiric conocimientos v habiidades complementarias a su i o
experiencia profesional .
—— = = Impresian
E. El programa esta dirigicdo a mejorar las condiciones de vida de un nucleo de poblacion, dando o Mo
solucion a una problematica gue contribuya & su desarrollo econdmico, social, educstivo o cultural Salir

Del purto & deberin tener al menos dos de |os criterios de este rubro bara Progrém‘as‘UNM‘M'y el primerd wtercero para Programas Externos
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Una vez evaluada la informacion, se respalda mediante el médulo de
transferencia y se envia a la DGOSE para que se le asigne una clave y
el alumno pueda consultar el programa su historia académica y la ficha
técnica del programa que eligié por medio de las carpetas con las que
cuentan las Escuelas y Facultades.

Programas de servicio social - 2003 - 34 /19 - 57 { 2332 )

Lista te programas (173) natilucion — \GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
b o033 18] 97fomla
T 81| 15 1] Desenenci [ROCURADURI GENERALDE USTICA DEL DSTRITO FEDERAL
ooy 2 s 14w
003 120 162 19| 344 | Mombreckl  \oiTEMA DE SERVICIO SOCIAL DE PASANTES DE LA PROCURADLRIA
03 120 81 195 45 | PrOWEME  (GENERAL OF JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL
0312 26| MW7
0312 26| M 190
003 12 83| 208 aaes | MV lcADYUVAR A MEIORAR LA CALIDAD DE L& ATENCION GLE SE BRIDA EN
M3 12) 107| 289 A L% AGENCIAS DEL MP. EN CENTROS DE ATENCION & VICTMAS ¥ EN
w1281 w4 DEPENDENCIAS DE LA PGIDF
ma 126 o4
W03 12 26 48 %6 [y (CUBRREL100% DE LA DEMANDA DEL SERVICD
M3 12 2% 40 270
M3 12 2% 4w m
03 12 26| 48 2
a3 12 83 0 L
Mostrar Euallacion Oreten - Ao

o Toos O Conclve O Sinchve | O Todos O Evaluados  Porevaluar | @ Secuencid Instrtucmnfl 2003
Denendencia

Asionar " L | Detosde I, i || ..
ool Buscar | Alumnos | Muevo | Borar  Imprimir | Evaluacion| © Cameras | > ||} Salr ¢

Clave nattucion General | = Cacion
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BECAS AUTORIZADAS POR LA SECRETARIA
DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL).

Este modulo esta disefiado de acuerdo a los requerimientos de la
SEDESOL, quién al inicio de cada semestre en la UNAM publica las
reglas de operacién para la asignacion de becas a los alumnos que
realizan su Servicio Social.

ASIGNACION DE BECAS EN EL SIASS.

La responsable de este proceso es la Lic. Socorro Becerril en la
Direccion General de Orientaciéon y Servicios Educativos (DGOSE)
quién realiza una solicitud de los apoyos econdmicos mediante esta
pantalla:

Becas SEDESOL

Periodo de prestacion
7 1er semestre del 01001 F 2003 & 30067 2005

7 2do semestre del 01077 2003 al 51027 20035

* otro del | o107 2001 gl 311 252001

Informacidan
Carreras con beca por programa “

Carreras:
Alumnos con becs

Programas redistrados con beca ] 75 Becas otargadas por carrera Alumnos reglstradcls

0 1

Impre=sian
Cartas de asignacidn Anexo Técnico

-
S peEIe Fota: Periodo Seleccionado * Todos

" Eaftartes 7 Fatartes
T Programa seleccionaco Impresidn - ErEErEme selsesEnEEs Impresian

Irmprirmir
Comprobarte
de pago

Cedula de
presertacian

Informacicon del
Arnexo TEchico

A=ignaciaon de
Becas

Eeoistro de
Anexo Tecnico

Salir ‘

Se realiza una solicitud mediante una cédula, en la cual se justifican
cada uno de los proyectos que requieren apoyos econdmicos, donde
predomina el impacto social que estos tienen, los objetivos y las metas
que se pretenden alcanzar, esta informacion la proporcionan cada una
de las Escuelas y Facultades.

Toda esta informacion se envia a la SEDESOL quien somete dichos

proyectos a un dictamen, que realiza el Comité de Validacién y es quien
decide cuales son los programas que son aptos y los aprueba.
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Por otra parte la Escuela o Facultad elabora un listado de los alumnos
que en ese momento se encuentren inscritos en el programa aprobado
y asignarles su beca.

Una vez asignados los apoyos econémicos a los programas la DGOSE
procede a la elaboracion de las cartas de asignacion que deberan firmar
cada uno de los alumnos, junto con una constancia de créditos vy
promedio, y la carta de registro que expidio el SIASS en el momento de
su registro.

Las becas son recibidas por los alumnos al concluir su Servicio Social, y

el monto lo determina la SEDESOL, de acuerdo al tipo de programa en
el que se inscribio.
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RESULTADOS CON LA OPERACION DEL SIASS

Con la incorporacién del Sistema de Informacién Automatizado de
Servicio Social (SIASS) en las Escuelas y Facultades de la UNAM se
logré la unificacion de proceso de registro de programas y de alumnos,
ademas de la emision de la carta unica de liberacion de Servicio Social,
con firma digitalizada.

En el caso especifico de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan,
se utiliza la base de datos del afno anterior, es decir del 2002 para la
renovacion de los programas 2003 agilizando el proceso vy
disminuyendo el tiempo de respuesta, permitiendo la consulta de los
programas de Servicio Social y facilitando la eleccion a los estudiantes
universitarios.

El registro de programas internos (dentro de la UNAM) y externos
(sector publico y social) y principalmente de alumnos se simplifico de
manera significativa comparado con el proceso que se realizaba antes
de 1999.

Con el SIASS se realiza un intercambio permanente de informacion
entre las Unidades Responsables de Servicio Social (URSS) y la
Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos (DGOSE).
Ademas de generar reportes de informacidn estratégica, valida,
confiable y oportuna, relativa al Servicio Social que facilita la toma de
decisiones.

Este sistema facilita la aplicacion de la normatividad vigente y la
evaluacion de programas, garantizando que los alumnos realicen
actividades congruentes con su perfil profesional y cuenten con la
infraestructura y condiciones O6ptimas para el desarrollo de sus
actividades.

El SIASS automatizé el tramite para la asignacion de becas,
simplificando todo el proceso administrativo que aun sigue siendo
complicado ya que la DGOSE tuvo que adaptar este rubro de acuerdo a
los tiempos y requerimientos de la SEDESOL.

Como ya se mencion6 este sistema tiene muchas bondades, que aun
se pueden mejorar, la incorporacion en la FESC fue determinante ya
que es un elemento mas que permitira que el Departamento de Servicio
Social proporcione un servicio cada vez mas eficiente a profesores y
alumnos.
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El SIASS contribuyé6 de manera contundente en la sistematizacion de
los procesos que realiza el Departamento de Servicio Social de la
FESC, mejorando de manera considerable el servicio que ofrece.

La misibn permanente sera seguir trabajando para las nuevas
generaciones de alumnos y profesores que se comprometan y
contribuyan en la realizacion de esta actividad, El Servicio Social.

Los resultados obtenidos en este reportaje son muy positivos y
considero que se puede explotar aun mas al SIASS, pero esto
dependera del trabajo que realicen las Unidades Responsables del
Servicio Social de las Escuelas y Facultades, la Direccion General de
Incorporacién y Revalidacion de Estudios y la Direccion General de
Orientacion y Servicios Educativos, para beneficiar principalmente a las
comunidades que mas lo necesitan.
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CONCLUSIONES:

Para el Servicio Social el pasado es la base de la educacion con un
sentido humano y preocupado por las necesidades sociales. Desde sus
inicios se legislé con la intencion de hacerlo obligatorio para la titulacion
de los alumnos de nivel superior, esta reglamentacion fue impulsada
por los gobiernos federales, la misma comunidad universitaria entre
ellos, profesores y autoridades, logrando institucionalizarlo.

A lo largo de la evolucién de la historia de la educacion en México el
Servicio Social ha pasado por etapas de avances y retrocesos, la
mayoria de los gobiernos han apoyado esta actividad con programas
institucionales incluyendo a los estudiantes universitarios.

El Servicio Social es una actividad importante y relevante para las
universidades y para los estudiantes quienes realizan en buena medida
una labor de servicio. En este sentido la UNAM ha realizado diversos
esfuerzos para enfocar adecuadamente la prestacién del Servicio
Social, las acciones han sido encaminadas a fin de optimizar el
desarrollo y lograr enriquecer la formacion profesional de los
estudiantes, participando en actividades de verdadera repercusion
social.

A través del Servicio Social se contribuye ciertamente a la integracion
de la practica con la teoria, y el estudiante tiene la oportunidad de
ejercer los conocimientos adquiridos en las aulas y de enfrentarse a la
problematica real de su sociedad, proponiendo y aplicando alternativas
viables de solucion.

Esta actividad abarca dos rubros importantes, el académico y el social
siendo una opcion efectiva para aprovechar acciones diversas que
reproduzcan multiples beneficios que se reviertan nuevamente como
elementos para el desarrollo social.

La UNAM tiene la responsabilidad de realizar acciones que incrementen
y permitan reflejar la importancia de esta tarea institucional, a través de
programas de Servicio Social cuya efectividad sea palpable, sobre todo
en los tiempos actuales en los que México requiere del apoyo de sus
estudiantes.

La evaluacion del Servicio Social exige nuevos modelos metodoldgicos,
ya que representa cuando menos una doble aportacion a la calidad de
la educacion impartida en diversas instituciones, por una parte es una
funcién que ofrece a los responsables la informacion, es decir, los datos
en que se deben basar las decisiones de mejora, por otra parte implica
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una determinacion de filosofia, una concreta actitud tanto del
profesorado como de los alumnos.

Con la evaluacién se busca el mejoramiento de lo que se evalua, el
Servicio Social en la FESC tiene diversas problematicas que se han
evaluado y que en la mayoria de los casos se han solucionado y en
otros la evaluacién no arroja resultados satisfactorios por lo que se
debera trabajar aun mas en ese sentido.

El nacimiento de nuevas unidades de estudio a nivel profesional surge
debido al crecimiento de la matricula de alumnos, originando una falta
de espacios para el desarrollo de actividades docentes, tomando en
cuenta la conveniencia de una descentralizacion fisica, académica y
administrativa de la UNAM.

Dicha descentralizacién se inicia con la apertura de la FESC como
resultado de un esfuerzo que desarrollé6 un nuevo esquema educativo,
que conjugd la departamentalizacién y la interdisciplinariedad, tanto en
Su organizacién académica como administrativa.

Al principio en la FESC el Servicio Social se desarrollé6 como un simple
requisito constitucional para titulacion del alumno, pero con el
transcurso del tiempo se fue consolidando y reglamentando, tomando
un caracter académico, no solo para retribuir a la sociedad, sino para
que el alumno se enfrentara a las diversas problematicas del pais,
constituyendo una parte importante en su formacion integral vy
profesional.

La consolidacion del Servicio Social en la FESC fue paulatina en los
procesos  administrativos y académicos, reformandolos vy
modificandolos. No fue sencilla tal consolidacién pero finalmente se
logré. Debido a los avances tecnoldgicos en diferentes ambitos se han
incorporado nuevas tecnologias al Departamento, como herramientas
para mejorar la realizacion de los procesos hasta llegar al Servicio
Social vigente.

Una herramienta utilizada muy recientemente es el Sistema de
Informacién Automatizada de Servicio Social (SIASS), este sistema es
una base de datos que permite concentrar informacién valida y
confiable sobre el Servicio Social universitario, con la finalidad de
agilizar los procesos de registro de programas y alumnos, ademas de
emitir la carta unica de liberacién y la asignacion de becas SEDESOL.
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El SIASS beneficié al Departamento de Servicio Social de la FESC de
manera significativa, ya que se ofrece un mejor servicio y el factor
determinante en cada proceso es el tiempo.

En el desarrollo de esta investigacion se detectaron algunas fallas de
funcionamiento del SIASS, en algunas ocasiones te saca del sistema y
aparece un recuadro que dice error 343 en tiempo de ejecucion,
algunas veces el sistema no reconoce los numeros de clave de
programas, aveces no se pueden imprimir las hojas de registro, los
respaldos para actualizaciones del sistema en ocasiones no se podian
realizar. ElI Jefe del Departamento de Servicio Social de la FESC
Rogelio Barroso Ramos explicé que el pasado 20 de julio de 2003 les
renovaron el equipo de cémputo en el cual se incorpor6 el SIASS, lo
interesante fue que con este nuevo equipo se solucionaron todas las
fallas que se habian detectado en el funcionamiento del mismo, ademas
de mejorar su operatividad, es decir, es mas rapido el acceso a cada
uno de los moédulos de consulta y registro, tanto de programas como de
alumnos.

Concluyendo que las fallas que se detectaron no fueron originadas por
el funcionamiento del SIASS, el problema radicé en el equipo de
coOmputo que se utilizd ya que no contaba con las caracteristicas
basicas necesarias para que el sistema pudiera funcionar a toda su
capacidad.

La informacion que contiene el SIASS es lo que sustenta al Servicio
Social, es decir, el peso académico que contribuye a la formacién
integral del alumno, ademas es una herramienta valiosa para realizar
los procesos, ya que los unifica tratando de minimizar en la medida de
lo posible los recursos humanos y materiales, ganando tiempo para la
realizacion de otras actividades, contribuyendo a la simplificacion de los
tramites que realizan los alumnos y profesores.

A manera de metafora, el reportaje es quién da forma a la maxima
expresion de los géneros periodisticos; recubre de piel un armazdon que,
en unidad, crea la voz que comunica, dando vida al reportaje. La noticia
forma el corazén del nuevo ser; la investigacién y datos fidedignos
construyen la espina dorsal; la cronica yace en las piernas para
atravesar espacios y terrenos atemporales y asi relatar los sucesos. Las
palabras de los testigos —entrevistas- residen en los brazos, la nota
informativa forma las articulaciones, el estilo personal se subdivide por
los cinco sentidos, muda su hogar en la sociedad que mantiene
comunicada y conectada a una determinada realidad que viviera, y asi
sucesivamente. La mas perfecta maquina bioldgica convertida en
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reportero terminaria por darle vida al reportaje: la maxima expresion de
los géneros periodisticos.
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PROPUESTA:

El Departamento de Servicio Social de la FES-Cuautitlan se preocupa
por los avances y alcances que se pueden lograr con la ayuda de
nuevas tecnologias como el Internet, ya que en la actualidad es
utilizado practicamente para todo, es decir se puede poner en linea todo
tipo de informacién.

Al tratar de estar a la vanguardia con estos adelantos tecnoldgicos se
cre0 el siguiente sitio WEB y se puso en linea en Internet
http://informatica.cuautitlan2.unam.mx/siass, con el objetivo de
mantener informado al alumno sobre todo lo referente al Servicio Social.

El sitio antes mencionado cuenta con una pagina de presentacion la
cual nos lleva a un inicio presentandonos imagenes virtuales que
contienen un botén de entrada, con informacion detallada de lo que es
el Servicio Social.

Siguiendo las ligas que nos permiten navegar dentro de este sitio,
encontramos una liga llamada bienvenida la cual consta de dos
accesos, el primero te lleva al botén, jQueremos Atenderte!, donde
aparecen quienes son los responsables tanto de la seccidon académica
como de la administrativa, el otro botdn es un correo electronico donde
el usuario puede enviar sus comentarios y sugerencias.

Continuando de manera ordenada la siguiente liga llamada registro que
contiene primero una explicacion de los requisitos para el registro del
alumno y seis ligas mas de los formatos de registro, con la opcion de
que el alumno los pueda bajar e imprimirlos.

Las ligas son:

Formato de hoja de registro (regst.htm)

e Ejemplo para la elaboracion del plan de trabajo (insco2.htm)

e Ejemplo para la elaboracion de la carta de aceptacion (insc03.htm)
e Ejemplo para la elaboracién del reporte de actividades (ter01.htm)
e Ejemplo para la elaboracion de la carta de termino (term02.htm)

e Consulta de la historia académica (www_reg.php).
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Estructura de la pagina actual:

PAGINA WEB DE
SERVICIO SOCIAL

iQUEREMOS

ATENDERTE! BIENVENIDA
intro.htm

mailto:rogeliob@servidor.unam.mx
HOJA DE PLAN DE CARTA DE HISTORIA CARTA DE REPORTE
REGISTRO TRABAJO ACEPTACION CADEMICA TERMINO FINAL

insco2.htm insco3htm www.reg.php termo2.htm termo1.htm

Subir estos formatos a la pagina WEB del Departamento de Servicio
Social de la FESC fue para simplificarle al alumno los tramites, ya que
desde cualquier lugar y a cualquier hora se puede accesar a la pagina y
consultar los requisitos para su registro sin tener que desplazarse al
Departamento y solicitar de forma personal esta informacién, cabe
sefalar que este sitio WEB se cred pensando en los alumnos.

Es muy facil navegar dentro de esta pagina, ya que el orden de cada
una de las ligas se debe a que la consulta de una te lleva
automaticamente a la otra, pensando en que el usuario no se pierda
dentro de la misma.

Para el disefio y creacién de la pagina se tomaron en cuenta diversas
opiniones, principalmente de los alumnos, ya que argumentaron que por
infinidad de razones como el trabajo, los horarios, el desplazarse de un
lugar muy lejano a la FESC, el transporte, el trafico vehicular, no les
permitia realizar este tramite de registro complicandoles la vida.

La forma en la que el alumno consulta las opciones donde puede
realizar el Servicio Social actualmente suele ser complicada, mediante
estorbosas carpetas, esta consulta se complica cuando dos alumnos
desean consultar la carpeta al mismo tiempo, ya que sélo tenemos una
carpeta para cada carrera con programas dentro y fuera del plantel.
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La necesidad de plantear una propuesta nace debido a que se realizo
una encuesta a los alumnos que concluian su Servicio Social y los
resultados de la encuesta arrojaron que 72 % de los alumnos
encuestados manifestara lo complicado que es consultar los programas
de Servicio Social (en la seccion de anexos se incluye el formato de la
encuesta realizada).

Como antecedente para la siguiente propuesta es que el modulo de
programas del SIASS, que se pretende ingresar a la pagina WEB del
Departamento de Servicio Social de la FESC, ya existe en la direccion
http://www.serviciosocial.unam.mx, este trabajo lo realizé la Direccion
General de Orientacién y Servicios Educativos.

La propuesta consiste en que la pagina WEB existente de Servicio
Social mediante una liga se le incluya el médulo de programas del
SIASS.

Dentro de este modulo se podran consultar programas, dentro de la
UNAM (programas internos), dependencias del sector publico y social
(programas externos), ademas de seleccionar los programas que
proporcionan beca e imprimir las fichas técnicas de cada programa que
el alumno consulte.

El objetivo de esta propuesta es enriquecer a la pagina ya existente con
el modulo de programas del SIASS, para proporcionarle al alumno los
elementos necesarios referentes a la realizacion del Servicio Social
como: informacién sobre el Servicio Social, requisitos para el registro,
formatos de registro y la consulta de propuestas donde puede realizar
su Servicio Social de manera sencilla y rapida ahorrandole traslados
innecesarios y pérdida de tiempo.

Lo ideal seria que el alumno llegara al Departamento de Servicio Social
sabiendo, en qué consiste el Servicio Social, cuantas horas debe cubrir
y en cuanto tiempo, los requisitos de inscripcién, ademas de imprimir
los formatos de registro, su historia académica y la ficha técnica del
programa que eligio, todo esto mediante la pagina WEB del
Departamento.
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Estructura de la propuesta:

PAGINA WEB DE
SERVICIO SOCIAL
QUEREMOS
ATENDERTE! BIENVENIDA  |fecssssssssssssssnssnnnnnnnnnnnnnnnnnns
intro.htm
mailto:rogeliob@servidor.unam.mx
HOJA DE PLAN DE CARTA DE HISTORIA CARTA DE REPORTE
REGISTRO TRABAJO ACEPTACION CADEMICA TERMINO FINAL
insco2.htm insco3htm www.reg.php termo2.htm termo1.htm
CONSULTA DE  [f*rr=sssreessrrssssmmasummasinnnasrens
PROGRAMAS
Una vez realizada tal propuesta, unicamente le restaria al

Departamento de Servicio Social promocionar la pagina con la finalidad
de que los alumnos la conozcan y la utilicen.
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GLOSARIO

ANUIES

CONAEVA

COSIESS

DASS

DGIRE

DGOSE

FESC
IES

Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior

Comision Nacional para la Evaluacion de la Educacion
Superior

Comisién Coordinadora de Servicio Social en Instituciones
en Instituciones de Educacion Superior

Direccion de apoyo al Servicio Social

Direccion General de Incorporaciéon y Revalidacion de
Estudios

Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos

Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan

Instituciones de Educacion Superior

PRODESSO Programa Nacional para el Desarrollo del Servicio Social

PRONASS

SEDESOL

SIASS

SSuU

URSS

Programa Nacional de Servicio Social

Secretaria de Desarrollo Social

Sistema de Informacién Automatizada de Servicio Social
Servicio Social Universitario

Unidades Responsables de Servicio Social
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REGLAMENTO INTERNO DE SERVICIO SOCIAL
DE LA FES-CUAUTITLAN

JUSTIFICACION

Actualmente el Servicio Social, ha adquirido cambios substanciales en
su tramitacion, procedimientos, aplicacion y, en general, en su
reglamentacidn dentro de la Universidad Nacional Autbnoma de México.

El Departamento de Servicio Social de la Facultad de Estudios
Superiores Cuautitlan ha elaborado el presente “Reglamento Interno de
Servicio Social’, para reglamentar nuevas perspectivas en esta
importante actividad, como es el Servicio Social Titulacién.

Como puntos de criterio se han tomado los siguientes:

1. Sistematizar la reglamentacion juridica existente al respecto.

2. Enmarcar el presente reglamento con base en los cambios operados
recientemente en esta area.

3. Precisar las modalidades, funciones y posibilidades de realizacion

del Servicio Social de los prestadores de la Facultad.

Dar funcionalidad operativa a los procedimientos del Servicio Social.

Marcar el caracter académico-social, tratando de eliminar en lo

posible la idea burocratico-administrativa, lo que hace verlo como un

tramite para la titulacion.

6. Uniformar requisitos de acuerdo a la legislacion vigente, en cuanto
a: 70 % de créditos como minimo y 100 % para los programas de
Servicio Social Titulacién, 480 horas como minimo, 6 meses como
minimo, Implementar las modalidades observadas durante su
desarrollo; y, las modalidades acordadas con el Programa de
Servicio Social Multidisciplinario-UNAM.

7. Introducir la tipificacion de los programas de Servicio Social en:
Unidisciplinarios, Interdisciplinarios y Multidisciplinarios.

8. Precisar las funciones y facultades del Departamento de Servicio
Social.

9. Precisar las sanciones y procedimientos en esta materia.

10.Proporcionar las bases generales para los tramites tanto
académicos como administrativos a seguir.

o s
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El presente Reglamento cuenta con la flexibilidad suficiente para la
posterior generacién de proyectos académicos-administrativos en esta
materia.

Con base en lo anterior, reiteramos nuestro compromiso de hacer del
Servicio Social una tarea de beneficio a la sociedad y de aplicacion
practica de los conocimientos adquiridos en la UNAM.

CAPITULO I. DE LOS OBJETIVOS DEL SERVICIO SOCIAL

ARTICULO 1°

El Servicio Social es una de las acciones que vinculan a los estudiantes
de la Universidad con la comunidad y los Sectores Publico y Social para
que participen en la solucién de los problemas nacionales.

En su caracter académico participa en la formacién profesional del
estudiante, mediante la aplicacion practica de los conocimientos
adquiridos durante su educacién superior.

Por su importancia, es una actividad obligatoria y temporal que el
estudiante universitario debe realizar previamente a su titulacion.

ARTICULO 2°

El Servicio Social en la FES-Cuautitlan, persigue cumplir objetivos
acadeémicos y sociales.

Los objetivos sociales del Servicio Social son.

Fomentar en el estudiante una conciencia de compromiso y
solidaridad con la sociedad a la que pertenece y a la cual en gran
medida debe su formacioén profesional.

Contribuir a un mejoramiento cultural y social.

Vincular a la FES-Cuautitlan con su entorno.

) Los objetivos académicos del Servicio Social son:

Ser parte integrante de la formacién académica y capacitacién
profesional de los estudiantes, buscando una interaccion entre la
teoria y la practica.

2. Ofrecer la oportunidad de conocer la realidad profesional.

- Q
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3.

Vincular a los estudiantes con la problematica socio-econdmica del
pais, de tal forma que participen activamente en el proceso de
desarrollo nacional.

CAPITULO Il. DEL MARCO JURIDICO

ARTICULO 3°

La prestacion del Servicio Social contempla entre otras disposiciones
generales las siguientes:

1.

2.

o O

7.

8.

9.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos articulo 5°
(fragmento) 5-02-1917.

Ley Reglamentaria del articulo 5° constitucional, relativo al ejercicio
de las profesiones en el Distrito Federal: articulos 9, 52, 53, 54, 14,
transitorio y fragmento de los articulos 23 y 50 (reformado 2-01-
1974).

Reglamento de la ley Reglamentaria del articulo 5° constitucional,
relativo al ejercicio de las profesiones del Distrito Federal: articulos
9, 14 y fragmentos de los articulos 15, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92
y 93 (reformado 8-05-1975).

Ley Organica de la Administracion Publica Federal, fragmento del
articulo 38 (20-12-1976).

Ley Federal de la Educacion, articulo 11 (29-11-1973).

Reglamento del Servicio Social del Gobierno del Estado de México
(29-01-1993).

Reglamento General de Estudios Técnico y Profesionales de la
UNAM, articulos 21y 22 (15-12-1967).

Reglamento General de Examenes de la UNAM, articulos 20 y 32 (
28-11-1969).

Reglamento General de Servicio Social de la UNAM (7-10-1985).

10.El presente reglamento de Servicio Social es para los estudiantes de

las carreras que se imparten en la FES-Cuautitlan.

CAPITULO lil. DE LA DURACION DEL SERVICIO SOCIAL

ARTICULO 4°

La duracion minima del Servicio Social sera de 6 meses y la maxima de
2 afos cubriendo por lo menos 480 horas efectivas de trabajo.
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ARTICULO 5°

No se computara en términos del articulo 4° del presente Reglamento,
el tiempo que por vacaciones, enfermedad u otra causa justificada, el
prestador deje de asistir a sus actividades de Servicio Social.

ARTICULO 6°

El Servicio Social de los estudiantes de la FES-Cuautitlan no tendr3,
bajo ninguna excepcidn, caracter retroactivo, entendiéndose por esto, la
obligatoriedad de su tramitacion, realizacion y registro en los términos
del presente Reglamento dentro de los horarios y tiempos fijados por el
organo responsable del Servicio Social en la FES-Cuautitlan.

CAPITULO IV. DEL CUMPLIMIENTO Y MODALIDADES
DEL SERVICIO SOCIAL

ARTICULO 7°

Para que los estudiantes presten su Servicio Social deberan cubrir los
siguientes requisitos:

1. Comprobar previamente mediante una constancia de créditos
académicos, el haber cubierto el 70 % de los mismos del Plan de
Estudios correspondiente a cada carrera impartida en la FES-
Cuautitlan, o el 100 % de créditos para los programas de Servicio
Social Titulacion.

2. Comprobar la aceptacion en el programa y en la dependencia donde
lo prestara, mediante la clave de autorizacion correspondiente,
otorgada por la UNAM.

3. Cumplir con los ordenamientos que fije el presente reglamento y los
de la dependencia donde se preste el Servicio Social.

4. En un periodo no mayor de 15 dias contados a partir del inicio del
Servicio Social, registrarse y tramitar la documentacion que le
solicite el érgano responsable del Servicio Social en la FES-
Cuautitlan.

5. De acuerdo al capitulo Ill art. 6, no se reconocera ni dara validez a
las actividades efectuadas con anterioridad a la fecha en que se
haya realizado el tramite y autorizado iniciar el Servicio Social, por el
Departamento de Servicio Social.
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ARTICULO 8°
El Servicio Social podra cumplirse en las siguientes modalidades:

1. INTERNAMENTE: en las dependencias de Servicio, Investigacién o
Académicas de la UNAM.

2. EXTERNAMENTE: en el Sector Publico y las Organizaciones
Civiles.

3. PROGRAMAS ESPECIALES: en los programas rurales
multidisciplinarios patrocinados por la UNAM o la FES-Cuautitlan.

4. PROGRAMAS DE SERVICIO SOCIAL TITULACION: estos
programas deberan ser aprobados inicialmente por el Comité
Evaluador de Programas de Servicio Social Titulacion y conduciran
a la titulacion del alumno inscrito en el mismo.

ARTICULO 9°

En labores de apoyo docente dentro de la FES-Cuautitlan, los
prestadores de Servicio Social se sujetaran a las siguientes
disposiciones:

1. No podran realizar actividades de docencia directa, ni de calificacion
de examenes, ni cualquier otra actividad que resulte en decisiones
sobre la situacion académica de otro alumno.

2. Su autorizacion estara condicionada a la aprobacion del programa
correspondiente.

3. La asignacion de prestadores de Servicio Social se hara por cada
profesor solicitante de este apoyo, con un maximo de 2 alumnos por
semestre o0 en su caso, justificar por escrito la necesidad de contar
con un prestador adicional, y que ademas tengan promedio minimo
de 8.

4. El alumno debera registrarse en el Departamento de Servicio Social
en los primeros 15 dias de iniciado el semestre correspondiente.

ARTICULO 10°

La opcion de titulacion mediante el Servicio Social fue aprobada por el
H. Consejo Técnico de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan el
9-10-1991.

Para que los alumnos se registren y tengan la posibilidad de titularse

por esta via deberan:

1. Tener el 100% de créditos al momento de inscripcion.
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2. Realizarlo en un programa de Servicio Social Titulacion previamente
aprobado por el Comité Evaluador de Programas de Servicio Social
Titulacion.

3. Cumplir con todos los requisitos que esta opcion exige tal y como lo
establece el Reglamento de Examenes Profesionales de la FES-
Cuautitlan.

ARTICULO 11°

De conformidad con el articulo 91° del Reglamento de la Ley
Reglamentaria del 5° constitucional, relativo al ejercicio de las
profesiones en el Distrito Federal.

Podra acreditarse el Servicio Social a quienes demuestren ser
empleados de la Federacién y cumplan con los siguientes requisitos:

1. Acudir al Departamento de Servicio Social de la FES-Cuautitlan a
solicitar la tramitacion correspondiente.

2. Presentar una constancia de empleo dirigida al Jefe del
Departamento de Servicio Social, expedida en papel membretado,
sellada y firmada por el titular del Departamento de Personal o
Recursos Humanos de la dependencia donde labore, que contengan
los datos referentes a: nombre, clave, categoria y antigiedad.

3. Presentar copia reciente del recibo de pago o talon de cheque de la

dependencia donde labore.

Presentar constancia del 70 % de créditos de la carrera que estudia.

Cumplir con lo establecido en los articulos 4° y 6° de este

Reglamento.

6. Que las actividades que esté realizando correspondan al perfil
profesional de su carrera.

7. Laborar en dicha dependencia por [o menos un afo.

o s

CAPITULO V. DE LOS PROGRAMAS DE SERVICIO
SOCIAL

ARTICULO 12°

Todo programa de Servicio Social debera contener los siguientes
puntos:

1. Especificacién de objetivos generales.

2. Descripcidn de actividades reales y concretas.

3. Numero de plazas y lugar de trabajo.

4. Remuneracién y otras prestaciones para los prestadores.

112



Periodo de inicio y duracion aproximada del programa.

El 6rgano encargado y persona de enlace designada para asesorar
el Servicio Social.

7. Las entidades y los prestadores se sujetaran a lo estipulado en el
presente Reglamento.

o o

ARTICULO 13°

Toda entidad que requiera estudiantes de la FES-Cuautitlan para la
realizacion del Servicio Social debera:

1. Entregar al o6rgano encargado del Servicio Social en la FES-
Cuautitlan para su autorizacion, tramite y difusion, un programa
general de Servicio Social en los términos sefialados en el articulo
12° del presente Reglamento y en el formato oficial de la Direccidon
General de Orientacién y Servicios Educativos.

2. Nombrar a la persona responsable, quien fungird como supervisor
directo del Servicio Social.

3. Fundamentar por escrito y/o convenir con el érgano encargado del
Servicio Social en la FES-Cuautitldan cualquier cambio en el
programa de actividades.

4. Cumplir oportunamente con el asesoramiento, entrenamiento y
prestaciones.

5. Facilitar el material necesario para que los prestadores cumplan sus
funciones.

6. Dar un trato profesional a los estudiantes que estén realizando su
Servicio Social.

ARTICULO 14°

Todos los trabajos del Servicio Social que a juicio de la entidad y el
organo encargado del Servicio Social en la FES-Cuautitlan, reunan la
suficiente calidad académica y profesional, podran difundirse o
participar en el concurso anual del Servicio Social “Gustavo Baz Prada”,
previo acuerdo de ambas partes, dando crédito correspondiente a todos
los participantes.

ARTICULO 15°

Los programas de Servicio Social operaran bajo las siguientes
modalidades:

1. Programas Unidisciplinarios: los que requieran prestadores de una
sola disciplina para una problematica especifica.
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2. Programas Interdisciplinarios: los que requieran prestadores de
diversas disciplinas de la misma area para una problematica
especifica o diversa.

3. Programas Multidisciplinarios: los que requieran prestadores de
diversas disciplinas, para diversas problematicas.

CAPITULO VI. DE LOS ESTUDIANTES EN SERVICIO
SOCIAL

ARTICULO 16°

De acuerdo al articulo 5° de la ley Reglamentaria del articulo 5°
constitucional, todo estudiante de la FES-Cuautitlan tendra la obligacion
de cumplir con el Servicio Social como requisito previo para presentar
su examen profesional.

ARTICULO 17°

Podran presentar su Servicio Social los estudiantes de la FES-
Cuautitlan que cumplan con los siguientes requisitos:

1. Haber cubierto en 70 % de créditos académicos o el 100% para
quienes lo registren en programas de Servicio Social Titulacion.

2. Cumplan con los ordenamientos que fija el presente reglamento.

3. Presenten al momento de su inscripcion:

a) Constancia de créditos.

b) Plan de trabajo con los objetivos académicos, sociales y generales,
ademas de especificar sus actividades dentro del programa.

c) Hoja de Registro debidamente llenada.

d) Carta de presentacion otorgada por la Institucion Responsable, si el
programa es externo.

e) Los alumnos de un programa de un programa de Servicio Social
Titulacién, deberan cumplir ademas, con los requisitos que esta
modalidad exige.

ARTICULO 18°

Son derechos de los prestadores de Servicio Social:

1. Elegir la entidad y/o programa de actividades que mas convenga a
sus intereses académicos y profesionales.

2. Recibir un trato profesional por parte de la entidad y del 6rgano
responsable del Servicio Social.
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3. Capacitarse profesionalmente mediante la practica de actividades
propias de la profesion.

4. Obtener por parte de la entidad facilidades para realizar sus
actividades con supervision y asesorias directas.

5. Recibir apoyo académico y administrativo por parte del 6rgano
responsable del Servicio Social de la Facultad.

6. Obtener los documentos que acrediten su terminacion del Servicio
Social por la institucion donde lo presté y de la Facultad.

7. Solicitar cambio de adscripcion del Servicio Social cuando la entidad
incurra en alguna falta a lo establecido en este Reglamento.

ARTICULO 19°
Son obligaciones de los prestadores en Servicio Social:

1. Ajustarse a las disposiciones de este Reglamento.

2. Realizar oportunamente los tramites inherentes del Servicio Social.

3. Presentar ante el drgano encargado del Servicio Social en la FES-
Cuatitlan los documentos debidamente acreditados y autorizados
por el area donde realizara su Servicio Social.

4. Iniciar su Servicio Social en las fechas autorizadas.

5. Observar buena conducta y actuar con ética profesional durante el
desarrollo de su Servicio Social.

6. Ajustarse a los requisitos de asesoria y supervision.

7. Proporcionar la informacién que sobre el Servicio Social realizado

requiera el érgano responsable de la FES-Cuautitlan.

CAPITULO VII. DEL ORGANO RESPONSABLE DEL
SERVICIO SOCIAL

ARTICULO 20°

Para el cumplimiento de éste Reglamento, la FES-Cuautitlan contara
con el Departamento de Servicio Social, encargado de planear,
registrar, difundir, supervisar, coordinar, tramitar, aprobar, evaluar y
certificar todas las actividades en materia de Servicio Social.
ARTICULO 21

Seran funciones del Departamento de Servicio Social:

1. Establecer junto con la Coordinacién General de Estudios
Profesionales de la FES-Cuautitlan, las normas de coordinacion
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para el cumplimiento de los programas establecidos y prestadores
de Servicio Social.

2. Definir los proyectos y criterios generales para el desempefio del

Servicio Social.

Atender todo tramite relacionado con el Servicio Social.

Fomentar en la conciencia de la comunidad, la importancia

profesional y académica del Servicio Social en la FES-Cuautitlan.

5. Difundir las convocatorias del Servicio Social, dando a conocer las
plazas disponibles, si existe apoyo econdmico, tiempo de duracion y
requisitos que deberan cumplirse.

6. Coordinar con las instancias correspondientes los programas de
Servicio Social que se deriven de convenios aprobados.

7. Aprobar, asesorar y supervisar los programas y las actividades de
los alumnos que presten su Servicio Social en la Facultad.

8. Llevar controles estadisticos referentes al Servicio Social en la FES-
Cuautitlan.

9. Certificar la prestacion del Servicio Social.

> w

ARTICULO 22°

Para el cumplimiento de sus funciones, el Departamento de Servicio
Social de la FES-Cuautitlan, mantendra relaciones con la Direccion
General de Orientacidon y Servicios Educativos para realizar labores
conjuntas de planeacion, coordinacion, promocién, conclusion y apoyo
del Servicio Social.

CAPITULO VIII. DE LA SUPERVISION Y ACREDITACION

ARTICULO 23°

La supervision constituye un medio por el cual se verifica el
cumplimiento de las actividades del programa para lograr el objetivo
propuesto, para ello:

1. Se acudira a los lugares en donde se encuentran trabajando el
prestador de Servicio Social, para revisar si se esta cumpliendo con
el trabajo en los términos establecidos.

2. Si las actividades que se estan realizando son congruentes con el
perfil profesional de la carrera que esta estudiando.

3. Si se proporcionan los recursos necesarios para el trabajo.

4. Si se esta proporcionando la asesoria o0 capacitacion que se
requiere.
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ARTICULO 24°

Para la entrega y liberacion de la carta unica expedida por la Direccion
General de Orientacion y Servicios Educativos, el prestador debe
entregar al Departamento de Servicio Social, el original de la carta de
terminacion del Servicio Social otorgada por la Institucion patrocinadora,
conjuntamente con el informe final.

ARTICULO 25°

Los alumnos en Servicio Social Titulacion deberan continuar con sus
tramites correspondientes en el Departamento de Examenes
Profesionales.

CAPITULO IX. DE LAS SANCIONES EN SERVICIO
SOCIAL

ARTICULO 26°

El Departamento de Servicio Social podra suspender la relacion del
Servicio Social con cualquiera de las entidades a que se refiere el art. 8°
del presente Reglamento, dando al estudiante su reconocimiento de
prestacion de Servicio Social por el tiempo que haya laborado como
prestador, cuando la entidad:

1. Dicte disposiciones que resulten oscuras en su interpretacion y el
Servicio Social no sea definido oportunamente, asi como cuando por
cualquier circunstancia, en sus decisiones violen lo pactado en los
convenios establecidos con la UNAM o con el Departamento de
Servicio Social.

2. Modifique el programa de actividades sin previo aviso o autorizacion.

3. El responsable del programa no proporcione las condiciones
adecuadas para su desarrollo.

4. Cuando la entidad no dé a los estudiantes un trato profesional.

5. Cuando no cumpla con lo estipulado es este Reglamento o en el
convenio en caso de existir.

ARTICULO 27°

A un alumno que realice su Servicio Social, éste le sera invalido
cuando:
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1. Viole las disposiciones del presente Reglamento.

2. Cuando el alumno preste su Servicio Social en Dependencias

distintas a las sefaladas en el Art. 8° del presente Reglamento.

No se cumplan los requisitos y tiempos fijados.

Lo solicite y argumente por escrito el Responsable del Programa de

Servicio Social y/o el prestador.

5. Se altere, falsifique o modifique la documentacion del Servicio
Social.

il

TRANSITORIOS

ARTICULO 1°

El presente Reglamento deroga todas las disposiciones internas que lo
contravengan.

ARTICULO 2°

Los prestadores de Servicio Social que se encuentren realizandolo a la
fecha de entrada en vigor del presente Reglamento, podran concluirlo
de conformidad con las disposiciones anteriormente aplicables.

ARTICULO 3°

Los casos no previstos seran resueltos por acuerdo del dérgano
responsable de Servicio Social en la FES-Cuautitlan.

ARTICULO 4°

Este Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en
el érgano informativo de la FES-Cuautitlan.
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Manual de Procedimientos del
Departamento de Servicio
Social de la FES-Cuautitlan.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO
DE SERVICIO SOCIAL DE LA FES-CUAUTITLAN UNAM

OBJETIVO Y POLiTICAS, DEL PROCEDIMIENTO DE: INSCRIPCION,
SEGUIMIENTO Y LIBERACION DEL SERVICIO SOCIAL POR ART. 55

OBJETIVO: Realizar la inscripcidon, seguimiento y liberacién del Servicio
Social de los alumnos de la FES-Cuautitlan.

POLITICAS: Dar cumplimiento a la prestacion del Servicio Social
Universitario dentro de la FES-Cuautitlan.

- Apegarse a lo dispuesto en la Ley Reglamentaria del Art. 5°
constitucional, relativo al ejercicio de las profesiones en el Distrito
Federal y Territorios Federales.

- Dar cumplimiento al articulo 55 de dicha ley.

DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

PROCESO: INSCRIPCION, SEGUIMIENTO Y LIBERACION DEL SERVICIO
SOCIAL POR ARTICULO 55

ACTIVIDAD: SEGUIMIENTO DEL ALUMNO

Act. AREA DESCRIPCION DE ACTIVIDAD HORAS-

Num. HOMBRE
ACTIVIDAD

1. Administrativa Se reciben los formatos de inscripcion y 5 min.

se procede al registro en el libro de
control y se elabora un expediente del
alumno.

2. Administrativa A su vez, se da de alta en el Sistema de 5 min.
Informacién  Automatizado para el
Servicio Social (SIASS).

3. Académica Se revisa y evalia las actividades 15 min.
presentadas en el plan de trabajo y se
determina si es posible realizar una
visita al alumno en su lugar de actividad.

4. Administrativa Se envia la informacion a la Direccidn 10 min.
General de Orientacidn y Servicios
Educativos de la UNAM para que se
integre al SIASS.
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Académica

Se programa fecha y hora para realizar 60 min.
una visita de supervision al alumno y al
programa para conocer su avance y Si
se cubren los objetivos, actividades y
metas del mismo.

Académica

Se elabora un reporte con la informacion 30 min.
recibida y se anexa a su expediente.

DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

PROCESO: INSCRIPCION, SEGUIMIENTO Y LIBERACION DEL SERVICIO

SOCIAL POR ARTICULO 55

ACTIVIDAD: LIBERACION DEL ALUMNO

Act. AREA DESCRIPCION DE ACTIVIDAD HORAS-

Ndm. HOMBRE

ACTIVIDAD

1. Alumno Concluye su Servicio Social y elabora su 90 min.
Informe de Actividades; a su vez, recibe
su Carta de Terminacion que le extiende
su Asesor del Servicio Social y la
entrega al Departamento.

2. Administrativa El Departamento recibe la Carta de 5 min.
Término y el Informe Final, firmando una
copia de recibido para el alumno.

3. Académica Se revisa el informe final y se autoriza, si 40 min.
hay observaciones se le hace del
conocimiento al alumno.

4. Administrativa Se solicita la Constancia de Liberacién 5 min.
de Servicio Social que emite la UNAM, a
través del SIASS.

5. Administrativa Una vez completo el expediente se envia 10 min.
a revision final y firma de validacién por
parte del Jefe de Departamento.

6. Administrativa El alumno recibe sus Documentos de 5 min.

Liberacion del Servicio Social para
proceder a su Revisidon de Estudios
presentando Original de la Constancia
de Liberacién de la UNAM y Carta de
Terminacion del Asesor del Servicio
Social.
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OBJETIVO Y POLITICAS DEL PROCEDIMIENTO DE:

INSCRIPCION,

SEGUIMIENTO Y LIBERACION DEL SERVICIO SOCIAL POR ART. 91

OBJETIVO: Realizar la inscripcion y liberacion del Servicio Social de los
alumnos de la FES-Cuautitlan que trabajan para la Federacion.

POLITICAS: Dar cumplimiento a la prestacién del Servicio Social
Universitario dentro de la FES-Cuautitlan.

- Apegarse a lo dispuesto en el Reglamento de la Ley Reglamentaria
del Art. 5° constitucional, relativo al ejercicio de las profesiones en el
Distrito Federal.

- Dar cumplimiento al articulo 91 de dicha ley.

DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

PROCESO: INSCRIPCION Y LIBERACION DEL SERVICIO SOCIAL POR

ARTICULO 91
ACTIVIDAD: INSCRIPCION DEL ALUMNO
Act. AREA DESCRIPCION DE ACTIVIDAD HORAS-
Num. HOMBRE
ACTIVIDAD
1. Alumno Solicita informacion sobre el Servicio
Social y su liberacién con base en el
articulo 91.
2. Administrativa Atiende e informa sobre el 10 min.
procedimiento, lineamientos y requisitos.
3. Administrativa Entrega al alumno la Documentacién 5 min.
para su inscripcidn previa acreditacion
del 70% de créditos minimo vy
Constancia Oficial de Empleo de
Dependencia Gubernamental.
4. Administrativa Recibe documentacion y revisa la 5 min.
informacion.
5. Administrativa Entrega al alumno copia de registro 1 min.
validada por el Departamento y le pide
que regrese en 15 dias.
6. Administrativa Se solicita la Constancia de Liberacion 5 min.

de Servicio Social por articulo 91 que
emite la UNAM, a través del SIASS.

122




DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

PROCESO: INSCRIPCION Y LIBERACION DEL SERVICIO SOCIAL POR

ARTICULO 91
ACTIVIDAD: LIBERACION DEL ALUMNO
Act. AREA DESCRIPCION DE ACTIVIDAD HORAS-
Num. HOMBRE
ACTIVIDAD
1. Administrativa Una vez completo el expediente se envia 10 min.

a revision y firma de validacion por parte
del Jefe de Departamento.

2. Administrativa El alumno recibe sus Documentos de 5 min.
Liberacion del Servicio Social para
proceder a su revision de Estudios
presentando: Original de la Constancia
de Liberacion de la UNAM y Constancia
de Empleo de Dependencia
Gubernamental debidamente validada.

OBJETIVO Y POLITICAS ~DEL PROCEDIMIENTO DE: INSCRIPCION,
SEGUIMIENTO Y LIBERACION DEL SERVICIO SOCIAL TITULACION. ART.
20 DEL REGLAMENTO GENERAL DE ESTUDIOS DE LA UNAM

OBJETIVO: Realizar la inscripcion, seguimiento y liberacién de la
opcidén de Servicio Social Titulacion de los alumnos de la FES-
Cuautitlan.

POLITICAS: Dar cumplimiento a la prestacion del Servicio Social
Universitario dentro de la FES-Cuautitlan y apoyar la titulacion.

- Apegarse a lo dispuesto en la Ley Reglamentaria del Art. 5°
constitucional, relativo al ejercicio de las profesiones en el Distrito
Federal y Territorios Federales.

- Dar cumplimiento al articulo 55 de la Ley Reglamentaria del articulo 5°
constitucional, relativo al ejercicio de las profesiones en el Distrito
Federal y Territorios Federales.

- Favorecer la titulacién con base en el articulo 20 del Reglamento
General de Examenes de la UNAM.
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DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

PROCESO: INSCRIPCION, SEGUIMIENTO Y LIBERACION DEL SERVICIO

SOCIAL TITULACION

ACTIVIDAD: INSCRIPCION DEL ALUMNO

Act.
Nuam.

AREA

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

HORAS-
HOMBRE

ACTIVIDAD

Alumno

Solicita informacion sobre el Servicio
Social Titulacion

Administrativa

Atiende e informa sobre el
procedimiento, lineamientos y requisitos
de inscripcion.

10 min.

Académica

Proporciona informacion sobre las
opciones de realizacidon del servicio
social titulacion, previamente aprobadas
y autorizadas por el Comité Evaluador
de Programas de Servicio Social
Titulacion.

15 min.

Alumno

Selecciona la opcién mas viable y se
entrevista con el responsable

30 min.

Administrativa

Entrega al alumno la Documentacion
necesaria para su inscripcién, previa
acreditacion de la Constancia con 100%
de créditos minimo.

10 min.

Académica

Se ofrece apoyo y asesoria al alumno
para la elaboracion del Plan de Trabajo
correspondiente y en su momento se le
da visto bueno por parte del Jefe del
Departamento.

40 min.

Académica

El Coordinador de la Carrera revisa el
Plan de Trabajo y en su momento otorga
su visto bueno.

30 min.

Administrativa

Recibe documentacién por parte del
alumno y revisa la informacion
presentada, verificando que tenga los
vistos buenos correspondientes.

10 min.

Administrativa

Entrega al alumno copia de registro
validada por el Departamento y los
originales los envia al Departamento de
Examenes Profesionales para su
registro.

10 min.
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10.

Administrativa

El Departamento  de Examenes
Profesionales registra al alumno, envia
al Departamento de Servicio Social
copia, quien lo recibe y registra.

15 min.

DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

PROCESO: INSCRIPCION, SEGUIMIENTO Y LIBERACION DEL SERVICIO

SOCIAL TITULACION

ACTIVIDAD: SEGUIMIENTO DEL ALUMNO

Act.
NUm.

AREA

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

HORAS-
HOMBRE

ACTIVIDAD

Administrativa

Se recibe los formatos de inscripcion y
se procede al registro en el libro de
control, elaborando un expediente del
alumno.

5 min.

Administrativa

A su vez, se da de alta en el Sistema de
Informacién  Automatizado para el
Servicio Social (SIASS), en la Opcion de
Servicio Social Titulacion.

5 min.

Académica

Se revisa y evalua las actividades
presentadas en el plan de trabajo y se
programa una visita al alumno en su
lugar de actividad.

15 min.

Administrativa

Se envia la informacion a la Direccion
General de Orientacién y Servicios
Educativos de la UNAM para que se
integre al SIASS.

10 min.

Académica

Se programa fecha y hora para realizar
una visita de supervision al alumno y al
programa para conocer su avance y Si
se cubren los objetivos, actividades y
metas del mismo

60 min.

Académico

Se elabora un reporte con la informacion
recibida y se anexa a su expediente

30 min.
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DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

PROCESO: INSCRIPCION, SEGUIMIENTO Y LIBERACION DEL SERVICIO

SOCIAL TITULACION

ACTIVIDAD: LIBERACION DEL ALUMNO

Act.
Nuam.

AREA

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

HORAS-
HOMBRE

ACTIVIDAD

Alumno

Concluye su Servicio Social y elabora su
Informe de Actividades, a su vez recibe
su Carta de Terminacion que le extiende
el Asesor del Servicio Social Titulaciéon y
la entrega al Departamento.

Administrativa

El Departamento recibe la Carta de
Terminacion de Servicio Social Titulacion
y el Informe Final del alumno, firmando
una copia de recibido para el alumno.

5 min.

Académica

Se revisa el informe final y se autoriza, si
hay observaciones se hace del
conocimiento al alumno.

40 min.

Administrativa

Se solicita la Constancia de Liberacién
de Servicio Social que emite la UNAM, a
través del SIASS.

5 min.

Administrativa

Una vez completo el expediente se envia
a revision final y firma de validacién por
parte del Jefe de Departamento.

10 min.

Administrativa

El alumno recibe sus Documentos de
Liberacion del Servicio Social y continua
con el proceso de Titulacion en el
Departamento de Examenes
Profesionales.

5 min.

OBJETIVO Y POLITICAS DEL PROCEDIMIENTO DE: ASIGNACION DE

APOYOS ECONOMICOS PARA EL SERVICIO SOCIAL

OBJETIVO: Otorgar apoyos econdémicos para los prestadores de
servicio social de la FES-Cuautitlan.

POLITICAS: Apegarse a lo dispuesto en la Ley Reglamentaria del Art.
5° Constitucional, relativo al ejercicio de las profesiones en el Distrito
Federal y Territorios Federales.
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- Apoyar e incentivar los programas de Servicio Social Universitario
dentro de la FES-Cuautitlan.

- Buscar y ofrecer apoyos econdémicos para los alumnos que se
comprometan en realizar su Servicio Social en programas de atencion a

comunidades

rurales,

comunidades urbanas marginadas

investigacion basica y aplicada de impacto social.

y/o

DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

PROCESO: ASIGNACION DE APOYOS ECONOMICOS PARA EL SERVICIO

SOCIAL

ACTIVIDAD: SOLICITUD Y REGISTRO DE APOYOS ECONOMICOS

INTERNOS

Act.
NUm.

AREA

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

HORAS-
HOMBRE

ACTIVIDAD

DGOSE

La Direccion General de Orientacion y
Servicios Educativos de la UNAM
(DGOSE), emite una carta al Director de
la FES-Cuautitlan para informar que la
SEDESOL, ha abierto el periodo de
becas para servicio social.

La Direccion de
la FES-C

Turna el oficio con las instrucciones del
procedimiento para la obtencion de
becas, incluyendo el diskette con los
anexos correspondientes.

Departamento
de Servicio
Social

Recibe la informacién correspondiente al
proceso para la obtencion de becas.

Académica

Se analiza la informacién recibida y se
revisan los anexos y requisitos para la
obtencion de estos apoyos.

30 min.

Académica

Se procede a evaluar los programas de
Servicio Social internos y se seleccionan
aquellos que cumplan con las reglas de
operacion solicitadas por SEDESOL vy
que beneficien a comunidades rurales,
urbano marginadas y/o programas de
investigacion basica y aplicada con
impacto social.

120 min.

Académica

Se elabora un listado con los programas

60 min.
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propuestos y se vacia la informacion en
el diskette correspondiente tomando
como base los cuadros y tablas
correspondientes.

Administrativa

Se elabora el oficio de respuesta y se
envia la informacion junto con el diskette
a la DGOSE, en la fecha establecida.

20 min.

DGOSE

Recibe la informacion y en caso de tener
observaciones al respecto las solicita al
Depto. de Servicio Social, de no tenerlas
integra la informacién al paquete de
todas las facultades y escuelas que
enviara a la SEDESOL.

Académica

El Departamento de Servicio Social,
recibe las observaciones, si las hay,
realiza los ajustes necesarios y devuelve
nuevamente la informacion a la DGOSE.

30 min.

DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

PROCESO: ASIGNACION DE APOYOS ECONOMICOS PARA EL SERVICIO

SOCIAL
ACTIVIDAD: INSCRIPCION DE ALUMNOS AL PROCESO DE BECAS
INTERNAS
Act. AREA DESCRIPCION DE ACTIVIDAD HORAS-
Num. HOMBRE
ACTIVIDAD
1. DGOSE Informa a la FES-Cuautittan que
programas de los propuestos por el
Departamento de Servicio Social, son
beneficiados con el apoyo econdmico de
SEDESOL.
2. Administrativo El Departamento revisa los programas 30 min.
aprobados y envia a la DGOSE un
listado de los alumnos que estan
oficialmente inscritos en los programas
beneficiados.
3. DGOSE Recibe el listado de alumnos y elabora 15 min.

sus Cartas de Asignaciéon de Becas y las
envia al Departamento de Servicio
Social.
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Administrativa

El Departamento recibe las Cartas de
Asignacion y convoca a los alumnos
para que pasen a firmar dicha carta junto
con su Carta Compromiso, constancia
de créditos y una fotografia.

30 min.

Administrativa

Se elabora una relacién de todas las
cartas ya firmadas y se coteja que no
falte ningun dato ni documento, se envia
a la DGOSE en los tiempos establecidos
para ello

40 min.

DGOSE

Recibe la documentacion, si hay
observaciones las hace del conocimiento
del Departamento de Servicio Social
para su correccion.

Administrativa

Corrige y regresa la informacion a la
DGOSE.

20 min.

DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

PROCESO ASIGNACION DE APOYOS ECONOMICOS PARA EL SERVICIO

SOCIAL

ACTIVIDAD: PAGO DE BECAS A LOS ALUMNOS

Act.
NuUm.

AREA

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

HORAS-
HOMBRE

ACTIVIDAD

DGOSE

Informa a la FES-Cuautittdin que ya
estan autorizadas las becas y los
requisitos para el cobro de la misma por
parte del alumno.

Administrativa

El Departamento recibe la informacién y
convoca a los alumnos via telefénica
indicando el lugar, la fecha y hora asi
como los requisitos para cobrar su apoyo
econdmico.

90 min.

Administrativa

El departamento confirma con DGOSE,
que todos los alumnos hayan cobrado su
beca en los tiempos establecidos.

10 min.

Administrativa

En caso de haber faltantes, el
Departamento se pone en contacto con
el alumno para verificar si existe algun
problema con el pago, resolver el
problema y lograr el cobro del alumno.

10 min.
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Administrativa

Se verifica nuevamente con la DGOSE
la conclusion del proceso.

5 min.

DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

PROCESO ASIGNACION DE APOYOS ECONOMICOS PARA EL SERVICIO

SOCIAL

ACTIVIDAD: BECAS EXTERNAS

Act.
Nam.

AREA

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

HORAS-
HOMBRE

ACTIVIDAD

Alumno

El alumno se inscribe a un programa de
servicio social fuera de la FES-
Cuautitlan, ya sea en una Dependencia
Gubernamental o Comunidad Rural.

Administrativa

El Departamento recibe por parte del
alumno la Hoja de Asignacion de beca,
para firma y sello por parte del Jefe del
Departamento.

5 min.

Administrativa

Se verifica que el alumno esté registrado
oficialmente 'y que su programa
contemple el apoyo econdémico, se firma
de autorizado y se devuelve al alumno.

5 min.

Alumno

Al finalizar su servicio social entrega
copia de la carta de asignacién de beca,
con la confirmacion de SEDESOL de
pago de beca y se anexa a su
expediente.

2 min.

OBJETIVO Y POLITICAS DEL PROCEDIMIENTO DE:

INSCRIPCION,

EVALUACION Y APROBACION DE PROGRAMAS DE SERVICIO SOCIAL.

OBJETIVO: Difundir y ofrecer entre los alumnos una cantidad suficiente
de programas para poder seleccionar el que mas se apegue a sus
intereses.

POLITICAS: Dar cumplimiento a la prestacion del Servicio Social
Universitario dentro de la FES-Cuautitlan.

- Mantener orden y organizacion en los programas de servicio social.
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- Apegarse a la reglamentacion en cuanto a la calidad académica de los
programas autorizados para Servicio Social.

DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

PROGRAMAS DE SERVICIO SOCIAL

PROCESO: INSCRIPCION, EVALUACION Y APROBACION DE

ACTIVIDAD: REGISTRO, EVALUACION Y APROBACION DE PROGRAMA

Act.
Nam.

AREA

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

HORAS-
HOMBRE

ACTIVIDAD

Responsable de
un programa de
Servicio Social

Solicita informacién sobre cémo abrir un
programa de servicio social.

Administrativa

Entrega el formato oficial de la DGOSE,
para la abertura de un programa de
servicio social y el manual con las
instrucciones para su correcto llenado,
ademas de explicarle el proceso a
sequir.

10 min.

Administrativa

Recibe por parte del responsable el
formato correctamente llenado, verifica
que no falte informacién y lo turna al
area académica para su revision.

5 min.

Académica

Revisa y evalua el programa de Servicio
Social con base en los criterios de
evaluacion ya establecidos.

20 min.

Académica

Si es aprobado, procede a su captura en
el SIASS y lo califica en la tabla de
evaluacion del mismo sistema.

10 min.

Académica

Si no es aprobado, se informa al
responsable sobre las deficiencias o
ajustes que debera incorporar para ser
nuevamente evaluado.

5 min.

Administrativa

Envia la informacion por el SIASS para
su asignacion de clave.

5 min.

DGOSE

Recibe y revisa el programa previo visto
bueno del Departamento de Servicio
Social y le asigna clave de registro, en
caso de tener alguna observacion se
pone en contacto con el Depto. de
Servicio Social.
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9 Académica Si hay observaciones en el programa se| 10 min.
hacen los ajustes y se envia a la
DGOSE.

10 DGOSE Envia al Depto. de Servicio Social la
clave actualizada a través del SIASS.

11 Administrativa Verifica en el SIASS la clave, elaborala| 10 min.
Carta de Asignacion de clave y se la
entrega al Responsable del Programa.

12 Administrativa Una copia del programa aprobado se| 5 min.
incluye en la carpeta de consulta para
los alumnos.

OBJETIVO Y POLITICAS DEL PROCEDIMIENTO DE: INSCRIPCION,

EVALUACION Y APROBACION DE PROGRAMAS DE SERVICIO SOCIAL

TITULACION.

OBJETIVO: Difundir y ofrecer a los alumnos una opcion de titulacion a
través de programas de Servicio Social Titulacion.

POLITICAS: Dar cumplimiento a la prestacion del Servicio Social
Universitario dentro de la FES-Cuautitlan.

- Promover opciones de titulacién entre la comunidad estudiantil.

- Mejorar la calidad académica de los programas de servicio social
haciéndolos mas formativos.

- Apegarse a la reglamentacion como lo establece el Reglamento
General de Examenes de la UNAM, en cuanto a la titulacién por
Servicio Social.
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DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

PROCESO: INSCRIPCION, EVALUACION Y APROBAQIC')N DE
PROGRAMAS DE SERVICIO SOCIAL TITULACION.

ACTIVIDAD: REGISTRO DE PROGRAMA PARA SERVICIO SOCIAL

TITULACION

Act.
Nuam.

AREA

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

HORAS-
HOMBRE

ACTIVIDAD

Responsable de
un programa de
Servicio  Social
Titulacion

Solicita informacion sobre cédmo abrir un
programa de Servicio Social en la
modalidad; Servicio Social Titulacion.

Académica

Se hace una entrevista con el
responsable interesado en abrir el
programa, se le detallan los pasos y se
le explica el procedimiento y los puntos a
cubrir para presentar el proyecto, a su
vez se le hace entrega del formato de
coémo elaborarlo el cual ya fue aprobado
por el comité evaluador de programas de
servicio social titulacion (CEPSS-T).

30 min.

Administrativa

Recibe por parte del Responsable el
proyecto correctamente llenado, verifica
que no falte informacion y lo turna al
area académica para su revision.

5 min.

Académica

Revisa el programa de Servicio Social
con base en el formato de elaboracién
propuesto por el CEPSS-T.

20 min.

Académica

Si encuentra informacion faltante, se
informa al responsable, quien debera
realizar los ajustes e incorporar la
informacion necesaria.

5 min.

Académica

Una vez que considere que el programa
cumple con lo solicitado por el CEPSS-T,
organiza una reunion para la
presentacion del proyecto ante dicho
comité.

20 min.

133




DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

PROCESO: INSCRIPCION, EVALUACION Y APROBA(}IC’)N DE
PROGRAMAS DE SERVICIO SOCIAL TITULACION

ACTIVIDAD: EVALUACION DE PROGRAMA PARA SERVICIO SOCIAL

TITULACION

Act.
Nuam.

AREA

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

HORAS-
HOMBRE

ACTIVIDAD

Administrativa

Elabora los oficios de invitacion a los
miembros  del Comité Evaluador
(CEPSS-T), distribuye estos oficios vy
confirma con ellos su asistencia.

30 min.

Académica

Se reune con los miembros del Comité,
presenta el proyecto y les entrega copia
del mismo a cada uno de ellos.

20 min.

CEPSS-T

Una vez leido y revisado el proyecto en
forma individual, se reunen en forma
colegiada para la discusion del mismo y
presentar sus conclusiones.

Académica

Se reune con el CEPSS-T, para
escuchar las conclusiones a las que
llegaron; si el programa requiere de
mayor informacion o documentacién se
le hace saber al responsable del
Programa.

60 min.

Académica

Se reune e informa al Responsable
sobre las deficiencias o ajustes que
debera incorporar para ser nuevamente
revisado por el CEPSS-T.

20 min.

Académica

Recibe el proyecto nuevamente y envia
las copias del mismo a los miembros del
jurado para su re-evaluacion.

10 min.

CEPSS-T

Una vez leido el proyecto en forma
individual se reunen para su discusion.

Académica

Se reune con el Comité para conocer el
veredicto, si es aprobado se envia a
registro, de lo contrario se regresa al
paso 5.

20 min.
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DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

PROCESO: INSCRIPCION, EVALUACION Y APROBA(}IC’)N DE
PROGRAMAS DE SERVICIO SOCIAL TITULACION

ACTIVIDAD: APROBACION DE PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL

TITULACION
Act. AREA DESCRIPCION DE ACTIVIDAD HORAS-
NUm. HOMBRE
ACTIVIDAD
1. Académica Una vez aprobado por el comité, se| 10 min.

elabora el oficio correspondiente y se
firma por todos los miembros.

2. Académica Le entrega una copia del oficio de| 10 min.
aprobacion del programa al responsable,
y se le da la indicacion para el registro
de alumnos.

3. Académica Procede a su captura en el SIASS y lo| 10 min.
califica en la tabla de evaluacion del
mismo sistema.

4. Administrativa Envia la informacion por el SIASS para 5 min.
Su asignacion de clave.
5. DGOSE Recibe y revisa el programa previo visto

bueno del Departamento de Servicio
Social y le asigna clave de registro, en
caso de tener alguna observacion se
pone en contacto con el Depto. de
Servicio Social.

6. Académica Si hay observaciones en el programa se| 10 min.
hacen los ajustes y se envia a la
DGOSE.

7. DGOSE Envia al Depto. de Servicio Social la
clave actualizada a través del SIASS.

8. Administrativa Una copia del programa aprobado se 5 min.

incluye en la carpeta de Programas de
Servicio Social Titulacion, para consulta
de los alumnos.

OBJETIVO Y POLITICAS DEL PROCEDIMIENTO DE: PROMOCION,
SELECCION, EVALUACION Y DESIGNACION DEL PREMIO AL SERVICIO
SOCIAL “GUSTAVO BAZ PRADA”.
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OBJETIVO: Reconocer a los alumnos que por su compromiso con la
sociedad y la excelente calidad del trabajo realizado en servicio social,
se hagan merecedores a la medalla “Gustavo Baz Prada”.

POLITICAS: Promover los premios y reconocimientos que la
Universidad ofrece.

- Revalorizar el Servicio Social universitario promoviendo programas de
calidad y excelencia.

- Reconocer el trabajo que los alumnos realizan en servicio social.

DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

PROCESO: PROMOCION, SELECCION, EVALUACION Y DESIGNACION DEL
PREMIO AL SERVICIO SOCIAL “GUSTAVO BAZ PRADA".

ACTIVIDAD: PROMOCION DEL PREMIO

Act. AREA DESCRIPCION DE ACTIVIDAD HORAS-
Num. HOMBRE
ACTIVIDAD
1. Secretaria de | Publica la Convocatoria al premio anual
Servicios a la|de Servicio Social “Gustavo Baz Prada”,
Comunidad en la gaceta de la UNAM.
Universitaria de
la UNAM
2. Académica Revisa la Convocatoria y analiza| 30 min.
requisitos y procedimiento de inscripcion
al premio.
3. Académica Con base en la Informacion obtenida se| 120 min.

elabora la Convocatoria interna para los
alumnos de la Facultad.

4. Académica Envia al H. Consejo Técnico de la| 10 min.
Facultad la Convocatoria Interna para su
revision y aprobacion.

5. H. Consejo | Revisa, hace observaciones y en su| 10 min.
Técnico momento aprueba la convocatoria
interna para su publicacion en la Revista
Comunidad.

6. Administrativa Recibe la convocatoria aprobada y la| 60 min.
difunde entre los alumnos, a través de
carteles, tripticos, reuniones
informativas, etc.

136




DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

PROCESO: PROMOCION, SELECCION, EVALUACION Y DESIGNACION DEL
PREMIO AL SERVICIO SOCIAL “GUSTAVO BAZ PRADA".

ACTIVIDAD: SELECCION DE ALUMNOS

Act.
Nuam.

AREA

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

HORAS-
HOMBRE

ACTIVIDAD

Académica

A través de la revision y evaluacion de
los informes finales de los alumnos, se
seleccionan a aquellos que se considere
que cumplen con los requisitos para
participar en el premio.

5 min.

Administrativa

Informa via telefénica a los alumnos
seleccionados para que se presenten a
recibir la informacion necesaria sobre el
premio.

5 min.

Académica

Informa a todos los alumnos interesados
en participar en el premio sobre los
lineamientos y requisitos de inscripcion,
a su vez entrega los formatos para
reqgistro.

15 min.

Académica

Se revisa y asesora a los alumnos sobre
el resumen y la informacion que deberan
presentar.

20 min.

Académica

Recibe los documentos del alumno,
revisa que el informe cumpla con los
lineamientos de la convocatoria vy
registra al alumno al premio.

60 min.

Académica

Cierra la convocatoria y hace un
recuento de los trabajos inscritos, los
selecciona por carrera para proceder a
su evaluacion por los comités
respectivos.

30 min.

137




DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

PROCESO: PROMOCION, SELECCION, EVALUACION Y DESIGNACION DEL
PREMIO AL SERVICIO SOCIAL “GUSTAVO BAZ PRADA".

ACTIVIDAD: EVALUACION Y DESIGNACION DE ALUMNOS GANADORES

DEL PREMIO
Act. AREA DESCRIPCION DE ACTIVIDAD HORAS-
Num. HOMBRE
ACTIVIDAD

1. Académica Revisa los trabajos recibidos, los| 120 min.
selecciona por carrera y solicita una
reunion con los comités evaluadores
respectivos.

2. Administrativa Elabora los oficios de invitacion a cada| 60 min.
uno de los miembros del jurado por
carrera y los envia para su conocimiento.

3. Académica Se reune con cada uno de los comités por| 60 min.
carrera, informa sobre el proceso de| Con cada
evaluacion y acuerda segun el numero de| comité
trabajos a evaluar, la fecha y hora para
realizar este proceso.

4. Académica Coordina y participa en el proceso de| 60 min.
evaluacion con el comité correspondiente, | por cada
y obtiene el resultado de dicha evaluacion| trabajo
por carrera. evaluado.

5. Académica Envia al H. Consejo Técnico los| 30 min.
resultados obtenidos para que en su
momento los avale y los haga del
conocimiento de la DGOSE.

6. DGOSE Recibe los resultados que envia el H.

Consejo Técnico, registra a los alumnos
que se hacen acreedores a la medalla y
prepara la ceremonia de premiacion.
7. Administrativa Apoya a la DGOSE, informando a los| 120 min.

alumnos ganadores de la medalla el dia y
hora de la ceremonia de premiacion; a su
vez, elabora constancias de participacion
para los alumnos no ganadores y los
miembros que participaron en el jurado
evaluador
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8. DGOSE Entrega las medallas a los alumnos
ganadores en la ceremonia
correspondiente.

OBJETIVO Y POLITICAS DEL PROCEDIMIENTO DE: DIFUSION DEL
SERVICIO SOCIAL.

OBJETIVO: Realizar la promocién y difusibn de los programas,
actividades, reconocimientos y eventos que se realizan en Servicio
Social.

POLITICAS: Dar cumplimiento a la prestacién del Servicio Social
Universitario dentro de la FES-Cuautitlan.

- Promover y difundir el Servicio Social entre los alumnos de la
Facultad.

- Promover los premios y reconocimientos que los alumnos puedan
recibir en Servicio Social.

DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

PROCESO:"DIFUSION DEL SERVICIO SOCIAL”

ACTIVIDAD: ELABORACION DE MATERIAL GRAFICO

Act. AREA DESCRIPCION DE ACTIVIDAD HORAS-

Num. HOMBRE
ACTIVIDAD

1. Académica Disefia los tripticos informativos, carteles| 120 min.

de convocatorias, elabora promocionales
y material grafico para la difusion y
promocion del servicio social.

2. Administrativa Solicita la impresion de dicho material al| 10 min.
area de publicaciones.
3. Administrativa Se encarga de la promociéon de dicho| 60 min.

material en los tiempos y fechas que cada
uno requiere.
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DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

PROCESO:"DIFUSION DEL SERVICIO SOCIAL”.

ACTIVIDAD::SEMANA DE LA ORIENTACION DE SERVICIO SOCIAL

Act. AREA DESCRIPCION DE ACTIVIDAD HORAS-
Ndm. HOMBRE
ACTIVIDAD

1. Académica Disefa los contenidos de la semana de| 480 min.
orientacién en Servicio Social y prepara
las conferencias.

2. Académica Establece los calendarios de las fechas y| 30 min.
horarios de las conferencias.

3. Administrativa Promueve vy difunde los carteles| 60 min.
informativos sobre la semana de
orientacion en Servicio Social.

4, Académica Realiza las conferencias. 120 min.

5. Académica Evalua los resultados de impacto de las| 120 min.
conferencias.

DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL
PROCESO: DIFUSION DEL SERVICIO SOCIAL.
ACTIVIDAD: PROMOCION DIRECTA CON LOS ALUMNOS
Act. AREA DESCRIPCION DE ACTIVIDAD HORAS-
Ndm. HOMBRE
ACTIVIDAD

1. DGOSE Otorga las claves correspondientes a los
programas de Servicio Social aprobados y
envia los resultados por el SIASS

2. Administrativa Obtiene copia de todos los programas| 120 min.
autorizados y con clave del SIASS

3. Académica Analiza los programas autorizados y los| 30 min.
integra a cada una de las carpetas para la
consulta de los alumnos.

4. Alumno Solicita informacién sobre las opciones y
programas donde realizar el Servicio
Social

5. Administrativa Si la institucion le solicita al alumno carta| 10 min.

de presentacion, se elabora con los datos
del responsable en hoja membretada y
sellada y se le entrega al alumno.
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OBJETIVO Y POLITICAS DEL PROCEDIMIENTO DE: PROGRAMAS
RURALES

OBJETIVO: Promover entre los estudiantes de la FES-Cuautitlan, la
oportunidad de realizar el Servicio Social en comunidades rurales
(microregiones), y apoyar a la poblacién en extrema pobreza.

POLITICAS: Promover el compromiso social de la Universidad con
la poblacién mas desprotegida del pais.

- Desarrollar programas que vinculen al alumno con la realidad social
del pais.

- Promover un sentido de responsabilidad social y compromiso
académico del alumno con la sociedad que mas lo necesita.

DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

PROCESO: “PROGRAMAS RURALES".

ACTIVIDAD: CONVENIOS DE COLABORACION EN MICRORREGIONES

Act. AREA DESCRIPCION DE ACTIVIDAD HORAS-
Num. HOMBRE
ACTIVIDAD
1. Direccién Se reune con los responsables de| 120 min.
General de|Servicio Social, para determinar las
Orientacion y | microregiones donde existe la posibilidad
Servicios de participar, y se hace un primer contacto
Educativos de la|con la region.
UNAM
(DGOSE).
2. Académica Junto con la DGOSE, se visita la zona| 240 min.

para entrevistarse con el presidente
municipal, se acuerdan los programas de
participacion y se verifican las condiciones
de la region.

3. DGOSE Una vez acordado el programa de
intervencidn comunitaria, se firman los
convenios respectivos con la Presidencia
Municipal.

4. Administrativa Promueve el programa dentro de la FES-| 15 min.
Cuautitlan entre los alumnos.
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DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

PROCESO: “PROGRAMAS RURALES”.

ACTIVIDAD: PARTICIPACION DE LOS ALUMNOS EN PROGRAMAS

RURALES
Act. AREA DESCRIPCION DE ACTIVIDAD HORAS-
Num. HOMBRE
ACTIVIDAD

1. Alumno Solicita informacion sobre programas
rurales y selecciona la comunidad donde
participara.

2. Académica Informa mas especificamente sobre la| 30 min.
comunidad y las actividades a realizar

3. Administrativa Registra al alumno en comunidad rural 15 min.

4. Académica Supervisa por lo menos cada dos meses| 240 min.
al alumno en la comunidad para constatar
el avance de su programa y asesora
sobre actividades a desarrollar.

5. Académica Recibe el informe final del alumno en| 60 min.
comunidades rurales y lo evalua para su
participacion en el premio “Gustavo Baz
Prada”.

6. Administrativa Entrega la Carta de Liberacién al alumno 15 min.

DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL
PROCESO: “PROGRAMAS RURALES".
ACTIVIDAD: SUPERVISION DE PROGRAMAS RURALES
Act. AREA DESCRIPCION DE ACTIVIDAD HORAS-
Num. HOMBRE
ACTIVIDAD

1. Alumno Participa en un programa en comunidad
rural.

2. Académica Acuerda con la DGOSE, las fechas de las| 15 min.
supervisiones en comunidades rurales.

3. Administrativa Firma un acuerdo con el Director para la| 15 min.

autorizacién de viaticos para la visita de
supervision.
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Académica

Junto con la DGOSE vy otros responsables
de servicio social de escuelas vy
facultades, realizan la visita de
supervision, si es necesario se hace
acompanar por un profesor especialista
en el trabajo que se realice en la
comunidad.

240 min.

Académica

Se reune con el o los alumno(s), se visita
la zona, se verifica el avance del
programa, se entrevistan con las
autoridades para constatar el trabajo
realizado, se hace una reunion de
evaluacion y se obtienen conclusiones al
respecto, se determina la etapa a cubrir
hasta la proxima supervisidon y se firman
los acuerdos compromiso.

240 min.

Académica

Se reunen en la DGOSE, para evaluar el
avance, detectar problemas presentados y
forma de solucién, asi como el avance o
limitaciones del programa.

120 min.

143




ENCUESTA REALIZADA A LOS
ALUMNOS QUE CONCLUYERON
EL SERVICIO SOCIAL
EN LA FES-CUAUTITLAN.
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ALUMNOS DE LA FES- CUAUTITLAN
QUE REGISTRARON Y CONCLUYERON SU SERVICIO SOCIAL
¢ QUE SABES DEL SERVICIO SOCIAL?

. ¢, Te aporto algo la experiencia de realizar tu Servicio Social?
a) Si b) No

2. ¢lLa asesoria e informacién que te proporcioné el Departamento de
Servicio Social para el registro y termino de tu Servicio Social fue?
a) pésima b) mala c)regular  d) buena e) excelente

3. ¢En el lugar donde realizaste tu Servicio Social te proporcioné los
elementos necesarios para la realizacion de tu Servicio Social?
a) Si b) No

4. ;Se respetaron los tiempos estimados para la entrega de tu carta de
termino de Servicio Social?
a) Si b) No

5. ¢Sabes que tipo de actividades realiza el Departamento de Servicio
Social para la comunidad estudiantil?
a) Si b) No

6. ¢Conoces la pagina de Internet del Departamento de Servicio Social
de la FESC?
a) Si b) No

7. En este apartado puedes dar tu opinion sobre este Departamento,
misma que nos ayudara a mejorar el servicio que te
proporcionamos.
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