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INTRODUCCION %

Introduccion

¢Qué es lo primero que te viene a la mente, cuando escuchas la frase "programa
de television"? lo mas probable es que de inmediato lo relaciones con el
entretenimiento y la diversion.

Pero cuando te hablan de programas de Historia de México para Telesecundaria,
seguramente pensaras que se trata de algo que sélo contiene informacion como la
que ofrecen los libros de texto, lo cual puede llevarte a considerarlos poco
atractivos.

Esto puede deberse a que la television actual esta enfocada a difundir programas
cuyo propdsito y mensaje es Unicamente lucrar con el entretenimiento, por lo que
para formar el contenido de dichos programas solo se toman en cuenta algunos
aspectos irrelevantes, tales como: caras y cuerpos bonitos, celebridades que estén
de moda y los chismes que los rodean, entre otros. A ello se suma la poca
popularidad que tienen los canales de television abierta que se pueden considerar
culturales o educativos, siendo estos el canal 11, 22, 34 y 40, siendo el canal 34 el
mas desconocido por los televidentes.

Aprovechando este hueco en la television de calidad, la television comercial gana
terreno en la preferencia del pablico. Como muestra esta la gran proyeccién que
gozan Televisa y Television Azteca, la cual es reforzada con la gran cantidad de
patrocinadores con los que cuentan.

Por si esto fuera poco, los programas educativos que se transmiten son realizados
con poco presupuesto, si los comparamos con otro tipo de programas, por lo que
pueden resultar “inapetentes” para la audiencia.

Sin embargo, no cabe duda que la educacién es uno de los retos mas importantes
que enfrenta actualmente nuestro pais para abatir la ignorancia e incrementar los
conocimientos y la cultura a la vez, es por eso que se ha logrado hacer llevar la
misma a los sitios mas apartados e inaccesibles a través de la Telesecundaria, que
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a sus treinta y cinco afos de existencia ha mostrado un incremento muy
significativo tanto en escuelas como en el nimero de poblacion estudiantil
atendida; aunque hay que sefalar que con ésta no se desplaza al profesor, sino
que le sirven como un elemento de apoyo los programas que para ella se
producen, conjuntandose también con la guia para el alumno (Guia de
Aprendizaje) y otra para el maestro (Guia Didactica). Esta Ultima contiene
orientaciones pedagogicas para que el profesor utilice adecuadamente los apoyos
didacticos antes mencionados y pueda ayudar a la formacion educativa de los
estudiantes.

En este trabajo se pueden encontrar los datos mas relevantes de la television
educativa en México y a nivel mundial, esto con el propésito de mostrar como se
ha dado el desarrollo de la misma en nuestro pais y dar a conocer su presencia en

otros lugares del mundo.

Para la realizacion de esta Tesis, primeramente pensamos en la creacién de un
programa televisivo sobre Historia de México para Telesecundaria, en el cual se
ofreciera la informacion de manera agil y entretenida para captar la atencion de los
alumnos, quienes podran ampliar sus conocimientos al respecto; dicho programa
podria ser transmitido por la Direccién General de Television Educativa (DGTVE), la
cual se encarga de promover la educacion a través de sus programas, siguiendo
una serie de lineamientos para la realizacion de los mismos.

Para llevar a cabo nuestro objetivo, fue necesario recabar informacion documental
y de campo sobre la historia, estructura, funciones, objetivos y lineamientos de
produccién que la Direccion General de Television Educativa lleva a cabo para
realizar y difundir sus programas; por lo que nos vimos en la necesidad de ver
algunos de los programas de Telesecundaria que fueran representativos de los tres
grados escolares, con la finalidad de presentar un analisis, estrictamente, de su
forma y estructura.
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Asi mismo, fue indispensable conocer la opinion de los jovenes que cursan la
Telesecundaria y que ven en sus clases estos programas, para saber lo que les
agrada y desagrada de los mismos, fue por ello que les aplicamos un sondeo de
opinion y acudimos a presenciar algunas teleclases.

Por todo lo anterior, presentamos la siguiente investigacion para conocimiento de

los lectores.
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Capitulo 1

£Qué nos ofrece la television educativa actualmente en México?

La importancia de conocer el desarrollo de la Television Educativa en nuestro pais
es para acercarnos muy concretamente a lo que es la Direccion General de
Television Educativa (DGTVE), cdmo funciona la institucion y los programas que en
ésta se producen; es por ello que en el presente capitulo presentamos dichos
puntos, asi como algunos ejemplos del mismo tipo de television en otros paises,
sdlo con la finalidad de exponer la presencia de la misma en el ambito

internacional.

1.1 Los primeros canales de television en nuestro pais

La introduccidn de la imagen por medio del iconoscopio, hizo posible una de las
cosas mas brillantes de la actividad creadora del hombre, obteniendo con ello
imagen y sonido al mismo tiempo. Con esto se equilibra la accién a la del cine
sonoro, sin las grandes complicaciones que tiene la realizacion cinematografica, ya
que es de mayor simplicidad y de rapidez extraordinaria, logrando la transmision
instantanea de imagenes en movimiento que contienen suficientes detalles que
producen informacion y diversion. Asi, encontramos que la Television es un medio
para comunicar informacién de interés, que sirve para la formacion de nuevos
conceptos de educacion y dar entretenimiento.

Es importante que antes de entrar de lleno a la historia de la television educativa
en nuestro pais, demos un repaso sobre como surgié la television y un poco de su
historia, hasta llegar a la television educativa, para comprender mejor su
aportacion en este aspecto.

La historia de la humanidad y el curso de la civilizacion siempre han estado
vinculados a la capacidad que posee el hombre para comunicarse con sus
semejantes; a lo largo de la historia, el ser humano se ha empefiado en descubrir



CAPITULO 1 10

mejores medios de comunicacién, mediante el andlisis y la experimentacion,
perfeccionando los métodos ya existentes hasta llegar a dominar uno de los mas

potentes, rapidos y completos: la television.

Histdricamente, las telecomunicaciones surgen en 1837 con el telégrafo inventado
por el pintor norteamericano Samuel Morse, quien en 1844 envid el primer
mensaje a base de puntos, rayas y espacios manifestando con ello su asombro y
agradecimiento al Creador por haber permitido el surgimiento de una nueva
tecnologia que vendria a revolucionar las comunicaciones entre los seres humanos,
el mensaje corrid de Baltimore a Washington. A éste le siguieron una serie de
logros trascendentales, entre los que destaca el de Graham Bell, quien en 1876
inventa el teléfono; o el de Guillermo Marconi, quien en 1894 crea la
radiotelegrafia; el de John Fleming, creador en 1904 de la radiotelefonia; el de
David Sarnoff, quien en 1916 crea la radio y el del britanico John Logie Baird,
considerado como pionero de la television, quien en 1925 logra transmitir la
imagen de una mufieca de un cuarto a otro dentro de una casa a través de un

método mecanico. !

En México, la historia de la televisién empieza en 1950 con el surgimiento de XHTV
Canal 4, propiedad de Romulo O'Farril, siendo la primera estacion de América
Latina. En ese mismo afio, XEW-TV Canal 2, propiedad de Emilio Azcarraga
Vidaurreta, inicia operaciones, y en 1952 el ingeniero Jorge Gonzalez Camarena
lanza XHGC Canal 5. En 1955, a instancias del presidente Adolfo Ruiz Cortines, las
tres estaciones de television se asocian, dando lugar al nacimiento de Telesistema
Mexicano, S.A., uno de los primeros consorcios de television de América Latina. 2

Mas tarde, en 1968, surge Canal 8, bajo la denominacién de Television
Independiente de México (TIM), propiedad del entonces llamado “Grupo

! Gémez Palacio y Campos, Carlos, “Comunicacion y educacion en la era digital”. Retos y oportunidades, pp.
18-19.
? Gonzalez Trevifio, Jorge, “Television y comunicacion: un enfoque tedrico-practico”, p- 30.
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Monterrey”; fusionandose después con Telesistema Mexicano en 1973, dando
origen a Televisa, la cual habria de convertirse en la empresa de medios mas
importante del mundo de habla hispana. También en 1968, el Canal 13, XHDF, se
inaugura oficialmente transmitiendo el informe de gobierno correspondiente al 1
de septiembre del mismo afio; sin embargo, su programacion regular se inicia
hasta el 12 de octubre, cuatro afos mds tarde el Estado Mexicano asume su
financiamiento, y en 1982 se crea IMEVISION, con un sistema de
autofinanciamiento con base a comercializacion, compitiendo con Televisa;
posteriormente el presidente de aquel entonces, Carlos Salinas de Gortari, lo vende
en 1994 a inversionistas particulares encabezados por Ricardo Salinas Pliego,
formando asi Televisién Azteca. 3

El 19 de junio de 1995 comienza sus transmisiones formales el Canal 40 del
Distrito Federal, como nueva opcidon en la banda de frecuencias ultraelevadas
(UHF). La concesion para operar este canal es obtenida el 23 de septiembre de
1991 por la empresa Television del Valle de México, S.A. TEVESCOM vy es operado
por la entidad denominada Corporacién de Noticias e Informacion (CNI), filial de
TEVESCOM y con el lema "CNI Canal 40, la realidad en television" ofrece al
teleauditorio una variada programacion de analisis en los temas de tipo periodistico

y noticioso. *

Fue asi como surgid la television y sus canales de transmision en este pais; sin
embargo, cabe mencionar que los primeros géneros televisivos, no fueron sino la
adaptacion a la pantalla chica de los ya existentes en otros medios como el teatro,
el cine y la radio; destacan entre ellos: las telenovelas, el teatro adaptado a la
television, las series de aventuras, los programas de concurso, especialmente para
publicos infantiles y los programas musicales, a los que se sumaron las

* Gomez Palacio y Campos. Op. Cit. pp. 21-22.
‘www.cni40.com.mx, 11 de marzo del 2002
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transmisiones de peliculas mexicanas, espafiolas y argentinas. El objetivo era
ofrecer una programacion que agradara y divirtiera a la familia mexicana.

1.1.1 Otros dos canales édiferentes?

Dos son los canales que destacan por las caracteristicas de su programacién que
incluyen variedad de temas como: ciencia y tecnologia, literatura, artes, salud y
musica, entre otros; estos son Canal 11 y Canal 22.

El 2 de marzo de 1959, Canal 11, XEIPN, realiza su primera transmisién de manera
oficial con un documental y una clase de matematicas; y consciente de su
responsabilidad social, actualmente transmite una importante barra de servicio
comunitario e informacion al pablico, respondiendo asi a sus intereses en el ambito
de la politica, la economia, la naturaleza, los espectaculos, el arte, la salud y la
ciencia, entre otros temas. Su programacion es variada en gustos y necesidades
informativas, ya que nifios, jovenes, adultos y gente de la tercera edad encuentran
siempre programas que van dirigidos a cada uno de ellos en especial. Con mas de
cuarenta afos de vida, Canal 11 es la televisora de servicio publico mas antigua de
América Latina que a lo largo de este tiempo se ha destacado por transmitir una
programacién rica y variada con miras a satisfacer las necesidades de
entretenimiento de los televidentes con programas de calidad, asi como
informacion veraz y objetiva. °

Mas tarde, en 1982, nace una nueva opcion en television en la frecuencia de UHF,
el Canal 22, como parte del sector estatal de television bajo el organismo de la
Television de la Republica Mexicana; su transformacion en emisora cultural se da
en 1991 cuando un grupo de intelectuales mexicanos publica en la prensa nacional

una carta abierta dirigida al entonces presidente Carlos Salinas de Gortari,

* www.oncetv.ipn.com.mx, 8 de abril del 2002,
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solicitdndole que la frecuencia no sea privatizada y se le destine a la difusion
cultural, poniéndose al aire el 23 de junio con un permiso cuyo titular es la
empresa de propiedad estatal Television Metropilitana S.A. de C.V., quedando
como una televisora publica cultural dependiente de la SEP y del Consejo Nacional
para la Cultura y las Artes. Desde entonces, Canal 22 se ha dado a la tarea de
brindar al televidente programas provenientes de los principales acervos
audiovisuales internacionales, asi como la produccion de programas cuyos temas
no habian sido atendidos por los medios de comunicacion en nuestro pais.
Practicamente todas las manifestaciones culturales integran su carta de
programacion: artes plasticas, muisica, literatura, historia, danza, cine, animacion,
miniseries, programas infantiles, informativos y de investigacion periodistica, con el
fin de apoyar el desarrollo de la educacion en México, difundiendo con ello la

cultura y el arte del mundo. °

Quiza con estos dos canales podamos conocer y disfrutar de manera mas precisa
la cultura y avances tecnoldgicos, a la vez que apreciar enfoques diferentes de
analisis y politica.

1.2 El desarrollo de la Television Educativa en México

Ahora expondremos el desarrollo de la Television Educativa en México, no sin
antes tratar de aclarar el concepto de ésta.

Por television educativa podemos entender a la television que ofrece y/o produce
programas cuyo objetivo no es el de lucrar, sino el de proporcionar al televidente
conocimientos, cultura y educacion. La television educativa ha sido calificada de

herramienta de ensefianza y de ayuda para la ensefianza.

¢ www.canal22.org.mx, 11 de marzo del 2002.
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El término "television educativa”" comprende casi cualquier clase de programas
educativos de video que se presenten con cualquier propdsito serio, o como
intento de ensefiar algo a alguien.” La television educativa en el dmbito comercial,
produce programas patrocinados por casas comerciales que desean presentar
algunos temas novedosos y de caracter cultural popular en ellos; funciona con un
Sistema Abierto, llamado también Circuito Abierto, el cual se puede captar por
cualquier aparato que quede dentro de su radio de alcance. La television educativa
comercial se debe desarrollar de tal modo que sea util a todo el mundo,
especializado o no, estudiante o no; es por ello que se presenta en forma de
argumentaciones dramadticas, biograficas, o de otra indole, pero sin mucha
profundidad en el conocimiento impartido. En cambio, la Television Educativa
Institucional corresponde a sistemas educacionales, su funcidon actual no solo es
abatir el rezago educativo, sino contribuir a incrementar la cobertura y la calidad
de la ensefianza; mejorar la competitividad de la fuerza laboral y promover una
cultura de la educacion a lo largo de la vida.®

Lo anterior es lo que debemos tener en cuenta al referirnos a la Televisién
Educativa; sin embargo, es importante resaltar algunas caracteristicas que la
distinguen para comprender mejor los conceptos descritos y poder proceder a su

desarrollo:

o Es generada por instituciones educativas y es pieza integrante de un
modelo pedagdgico.

+ Se emplea como una herramienta en el proceso ensefianza-aprendizaje.

« Este tipo de television estd dirigida a publicos identificados por niveles
académicos, que van desde el preescolar hasta el postgrado y por perfiles
que dgistinguen entre docente y alumno.

« Generalmente se distribuye por sistemas de acceso restringido via satélite
como la Red Edusat o por cable, videoconferencias, videocassettes y

? Gordon, George, “Television educativa™, p. 4.
¥ Velasco Rocha, Irma, “Manual de organizacion™ (Texto proporcionado por la DGTVE), p. 4.
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aplicaciones multimedia, aunque algunas de sus producciones llegan tambien

a sistemas de television abierta.

Ahora, para entender como la television educativa se fue desarrollando en nuestro
pais, nos vamos a remontar a 1931, ano en que se crea la Oficina Fotografica y
Cinematogréfica de la Secretaria de Educacion Publica, cuya funcion era ejecutar
los primeros trabajos de difusion artistico-educativa por medio del cine, asi como
proporcionar de manera permanente exhibiciones de cinematdgrafo en planteles
escolares e instituciones privadas. Dos afios después se forma la Sociedad Pro-Cine
Educativo, con el propdsito de fomentar el uso del cine como medio educativo en
México, logrando con ello que la Secretaria de Educacion Publica produjera su
primera pelicula llamada "Pescados" y posteriormente "Redes"; iniciando asi la

educacion a través de este importante medio de comunicacion, el cine.

Mas tarde, en 1948, tuvieron lugar dos acontecimientos importantes, en enero se
establecio el Servicio de Educacion Audiovisual (SEAV) de la Direccidon General de
Ensefianza Normal, y en el mes de junio la SEP creé un Departamento de
Ensefianza Audiovisual (DEAV), ambos proyectos se crearon con los objetivos de
capacitar a los estudiantes en el manejo de auxiliares audiovisuales y encargarse
de la planeacién y produccion de los materiales para vigorizar las técnicas de
ensefianza; sin embargo, tres afios mas tarde el DEAV es elevado a la categoria de
Direccion General, de tal manera que el SEAV pasa a formar parte de esta nueva
Direccion encargandose especificamente de la capacitacion e investigacion.

En la década de los cincuenta la television se presenté ante la sociedad en general,
y los profesores en particular, como un medio que podria resolver muchos de los
problemas educativos que se estaban planteando, tales como: la necesidad de
extender la educacion al mayor nimero de alumnos como consecuencia del
aumento de la poblacion infantil, falta de materiales educativos, la demanda de

profesorado y la necesidad de potenciar los niveles culturales en las zonas rurales.
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Por ello, en el afio de 1952 se llevan a cabo las primeras emisiones educativas a
control remoto desde el Hospital Judrez al circuito cerrado de television de la
Escuela Nacional de Medicina de la UNAM y tres afos mas tarde, dicha Universidad
produce sus primeros programas televisivos educativos y culturales que se
transmiten alternadamente por los canales 2, 4 y 5.

El 30 de mayo de 1956 se crea el Instituto Latinoamericano de la Comunicacion
Educativa (ILCE), con‘sede permanente en la ciudad de México, siendo un
organismo abocado al disefo, promocion y uso de los medios audiovisuales en el
ambito educativo y que a lo largo de su historia ha evolucionado desde la
propuesta didactica utilizando filminas hasta las transmisiones via satélite y el uso
de Internet en el aula, que hoy en dia constituyen una de sus principales
actividades. °

Ya para finales de 1965, la Television Educativa en México empieza a funcionar en
las instalaciones de la Secretaria de Educaciéon Publica ubicadas en la calle de
Donceles #100, donde se realizaron las primeras pruebas de circuito cerrado de la
serie “Yo puedo hacerlo”, cuyo objetivo era apoyar la alfabetizaciéon en el pais;
haciéndose responsable de esta transmision la Direccion General de Educacion
Audiovisual; de esta serie se grabaron 82 programas en blanco y negro con una
duracién de 27 minutos cada uno. Este primer esfuerzo en la television fue el
modelo pionero que dio inicio a la Telesecundaria.'®

Un afio mas tarde, en septiembre de 1966, empiezan también en una forma
experimental y en circuito cerrado, las primeras clases de Telesecundaria, las
cuales se impartian de la misma forma en que un maestro ensena en el aula. Estas
lecciones las recibieron 83 alumnos, divididos en cuatro grupos de primer grado de
secundaria.

? [dem.

' {dem.
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Una vez concluido y evaluado dicho proyecto, el entonces secretario de Educacion
Publica, Lic. Agustin Yanez, suscribio un acuerdo en el que la Telesecundaria
quedaba inscrita en el Sistema Educativo Nacional (D.O. 02-01-68), dando validez
oficial a los estudios cursados en esta modalidad. Ya en enero de 1968 se empezd
a utilizar la television abierta como medio de educacion a distancia,
transmitiéndose por canal 5 del Distrito Federal y su repetidora en Las Lajas,
Veracruz, el primer modelo de Telesecundaria con validez oficial de las clases de
primer grado, fundandose con ello 304 teleaulas en las que se inscribieron 6,569
alumnos en los estados de Hidalgo, México, Morelos, Oaxaca, Puebla, Tlaxcala,
Veracruz y el Distrito Federal. Al ano siguiente se continud con la produccion y
transmision del segundo grado y posteriormente tercero, dando respuesta a la

creciente demanda de educacion secundaria en las zonas rurales.'*

Para 1970, la Telesecundaria atendia mas del 5% del total de estudiantes de
educacion media basica en las zonas rurales, lo que representaba el 3% de la
demanda nacional. **

En 1971 el Lic. Victor Bravo Ahuja, secretario de Educacion Publica, derogaba el
acuerdo de 1968, sefialando que la Telesecundaria deberia sujetarse a las normas
académicas que autorizara el Consejo Técnico de la Educacion y coordinarse con la
Direccion General de Planeacion Educativa; haciéndose responsable a la Direccién
General de Educacion Audiovisual de la expedicion de los certificados. En ese
mismo afo se crea la Television Rural de México, llamada mas tarde Television de
la Republica Mexicana, TRM, dependiente de la Secretaria de Gobernacion, cuyo
fin era emitir una programacion dedicada a la educacién popular, la capacitacion,
orientacion, informacion y entretenimiento de las poblaciones urbanas y rurales,

quedando disuelta en 1985 cuando Canal 7 sale al aire como cabeza de la red

" Encinas y otros autores, “Television y ensefianza media en México: el caso de la Telesecundaria™, p. 10,
2 Velasco Rocha. Op. Cit. pp. 4-5.
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nacional integrada por las 99 emisoras que operaban como Television de la
Republica Mexicana. **

En el afio de 1973 y como consecuencia de la Reforma Educativa, se modificaron
los planes y programas de estudio y se establecieron areas de aprendizaje en lugar
de materias, también se presentd la necesidad de planear nuevas lecciones
televisivas y de orientar a los maestros coordinadores sobre la nueva metodologia.
Para entonces, ya se contaba con mas de 9 mil alumnos egresados de esta
modalidad.

En 1976 el numero de egresados de Telesecundaria ascendia a 61,079 y se
contaba con 33 maestros que preparaban y transmitian las lecciones en programas
de television de 20 minutos cada uno. Para entonces la Direccién General de
Educacion Audiovisual cambia de nominacion por la Direccion General de
Materiales Didacticos y Culturales (MADYC). Un ano después, y durante una
década, la UNAM mantuvo con Televisa la produccion, transmision vy
comercializacion de programas educativos sobre temas universitarios, cientificos,
culturales y de orientacién vocacional. **

El Plan Nacional de Educacion de 1978 enfoc6 una nueva dimension de la
ensefanza media por Television y el nuevo Reglamento Interior de la Secretaria de
Educacion Publica dispuso la transformacion de la Direccion General de Materiales
Didacticos y Culturales, la cual se haria cargo de: las lecciones pedagadgicas, los
guiones televisivos, la produccion y la transmision de los programas de
Telesecundaria. La Direccién General de Educacion para Adultos absorbia la labor
técnico-administrativa, responsabilizandola del control escolar del alumno y del
personal docente y administrativo.

En 1979 se planificd la reestructuracion organica y administrativa de la
Telesecundaria y se inicié la grabacion sistematica de los programas en videocinta
introduciendo el color y la conduccidn con actores, lo cual contribuyd a mejorar la

calidad del servicio. Tres anos mas tarde, se contemplé una importante expansion

"% Castellot de Ballin, Laura, “Historia de la television en México”, pp. 48-53.
" Velasco Rocha. Op. Cit. p. 5.
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del mismo, gracias a la iniciativa de las comunidades, que no contaban con otra
alternativa de educacion media basica. En ese entonces se contaba ya con mas de
58 mil alumnos en 557 escuelas Telesecundarias.

En el Reglamento Interior de la SEP de 1981, se le designa a la Telesecundaria con
el nombre de Unidad de Administracion, transfiriéndola de nuevo a la
Subsecretaria de Educacion Media, con el proposito de establecer las normas para
su operacion en los planteles federales a nivel nacional; ademas, asumio el trabajo
curricular y se reincorporaron las guias de estudio para los alumnos, por lo que los
programas de Television estan determinados por dichas guias y el tiempo fue
reducido de 20 a 17 minutos, dando mas espacio al trabajo en el salén de clases
para la explicacion y aclaracién de dudas.'®

En 1982, la Direccion General de Materiales Didacticos y Culturales, concertd las
actividades de television en una direccion de area, que mas tarde se convirtio en la
Unidad de Television Educativa y Cultural (UTEC), quedando bajo su
responsabilidad la realizacion y transmision de programas televisivos de
Telesecundaria y Culturales, con el nivel de Direccion General y adscrita a la
Subsecretaria de Cultura.

En el periodo de 1983 a 1990 se desarrolla la Primaria Intensiva para Adultos del
INEA por television.

En 1985, la Unidad de Television Educativa y Cultural se fusiona a la Direccion
General de Publicaciones y Medios, conservando las mismas funciones, pero como
Direccion de Medios, dando inicio a la TV Educativa via satélite.

A partir del 7 de diciembre de 1988, mediante decreto presidencial, se crea el
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, como drgano administrativo y
desconcentrado, separando las atribuciones de promocion educativa de la
Secretaria de Educacion Publica, reduciendo por ello su nombre la UTEC a Unidad
de Television Educativa (UTE). Un afo después, el 17 de marzo de 1989, se

publica en el Diario Oficial el nuevo Reglamento Interior de la SEP, el cual

'* Encinas y otros autores. Op. Cit. pp. 38-40.



CAPITULO 1 20

establece que la Unidad de Television Educativa, depende de la Subsecretaria de
Coordinacion Educativa y desaparece la Direccién de Medios.

Para 1991 se desarrolla el proyecto EDUCOM de la SEP para la actualizacion de
maestros a través de medios impresos, la television, el video y la computacion y
un afio después se crea el Centro de Entrenamiento de Television Educativa
(CETE) en la UTE, producto de un convenio firmado entre México y Japdn.

En 1993 la UTE inicia sus conferencias educativas via satélite.

1995 ofrece tres sucesos relacionados con la Television Educativa: es puesta en
marcha la Red Satelital de Television Educativa (EDUSAT); la UTE inicia Didacta,
proyecto multimedia conformado por capsulas de television, ficheros, guias de
lectura y un disco compacto, esto con el objetivo de apoyar el proceso de
ensenanza-aprendizaje mediante el uso pertinente del audiovisual; y es firmado en
México el Acuerdo de Cooperacion en Materia de Educacion a Distancia entre la
Secretaria de Educacion Publica y los ministerios de educacion de Belice, Costa

Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama.

Ya para 1996 se inicia el proyecto de Educacion Media Superior a Distancia
(EMSAD), como una opcidn educativa que permite cursar los estudios de
bachillerato a través de diversos materiales impresos y transmisiones televisivas
via satélite y un afio después la Red Escolar inicia operaciones en su fase piloto,
pero es hasta 1998 cuando entra en funcionamiento de manera oficial, con el
proposito de llevar a las escuelas de educacion basica y normal un modelo
educativo basado en el uso de la television y la informatica educativas, a través de
la Red Edusat y la conexion a internet. Llegd el afio 2000 y con €l la inauguracion
de la Videoteca Nacional Educativa.

Actualmente la Telesecundaria se transmite a toda la Republica Mexicana, como
apoyo al desarrollo de la educacion en México a través de los medios masivos de

comunicacion, tales como la television, internet y revistas.
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1.3 ¢Qué es la Direccion General de Television Educativa (DGTVE)?

La Direccion General de Television Educativa (DGTVE) es un 6rgano
descentralizado de la Secretaria de Educacion Publica, y a su vez depende de la
Subsecretaria de Educacion Bésica y Normal. Primeramente surgié como Unidad de
Television Educativa y Cultural (UTEC), después se redujo solo a Unidad de
Television Educativa (UTE), hasta que paso a ser Direccion General de Televisién
Educativa (DGTVE).

Su proposito es atender las demandas de ensefianza de la poblacion del pais y por
ello se han llevado a cabo distintos esfuerzos para lograr tales objetivos como
implementar los servicios y producir instrumentos didacticos que requiere el

magisterio nacional.

1.3.1 Diagrama de Flujo de las actividades de la Direccion General

de Television Educativa

Las tareas a cargo del personal que integra la Direccion General de Television
Educativa son producir, programar y transmitir contenidos educativos a través de
medios electronicos, principalmente la television, esto mediante la Red Edusat.

Sin embargo, el trabajo no concluye con la transmision, ya que también son
esenciales las labores de mantenimiento y operacion técnica de la Red Edusat, la
sistematizacion y conservacion de los acervos audiovisuales, la formacion vy
capacitacion de profesionales en materia de audiovisual educativo, y la realizacion
de actividades de investigacion, desarrollo y evaluacion.

El esquema que se presenta mas adelante puede ejemplificar claramente lo

anterior; sin embargo, es importante definir antes las funciones de cada area:

e Producir: aqui se lleva a cabo la concepcion y realizacion de las series y

programas educativos que se transmiten a través de la Red Edusat.
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o Investigar, desarrollar y evaluar: se lleva a cabo con el objeto de
retroalimentar y enriquecer los procesos de produccidn, transmision y
capacitacion. Se realizan de manera permanente proyectos de investigacion,
desarrollo audiovisual y evaluacion con el objetivo de conocer si los
programas que se generan cubren las necesidades para las que fueron

creados.

e Programar y transmitir: La programacion estd orientada a atender las
necesidades educativas de distintos niveles y modalidades, a través de los
12 canales de television de la Red Edusat transmite mas de 100 horas

diarias de programacion.

e Capacitar: Entre los programas sustantivos de la Red Edusat se cuenta con
el de la formacion y actualizacion de recursos humanos, tarea que se lleva a
cabo a través del Centro de Entrenamiento de Television Educativa (CETE),
que brinda formacién, capacitacion y actualizacion a profesionales
vinculados con los medios audiovisuales en: produccién, documentacion,

planeacion, administracion y usos educativos del audiovisual.

e Mantener y operar el sistema: para realizar una adecuada operacion de
la Red Edusat es indispensable contar con un buen servicio de
mantenimiento en todos los puntos receptores del sistema; asi como,
capacitacion y operacion en su uso, asistencia preventiva y correctiva y

exploracion y desarrollo de soluciones tecnoldgicas.

e Sjstematizar y conservar acervos: con el objetivo de conservar la
documentacion videogréfica, la DGTVE cuenta con el mas importante acervo
audiovisual en materia educativa en América Latina, mediante el cual se han
generado cerca de 70 mil registros para la consulta y uso didactico de los

programas.
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Lo anterior se puede representar con el siguiente esquema:*®

Investigar,
desarrollar y
evaluar

, !

Todas estas tareas integran un ciclo que ha permitido, a lo largo de mas de 35

Mantener y
operar el
sistema

Sistematizar y
conservar acervos

afos de actividad, explorar y descubrir las potencialidades del audiovisual
educativo como una herramienta de gran alcance que ha facilitado llevar
educacion y conocimientos a las zonas mas lejanas y desprotegidas del pais y a
una gran cantidad de usuarios, a través de diversas modalidades, niveles y

contenidos educativos.

1.3.2 éCual es la mision de la Direccion General de Television
Educativa?

La Direccion General de Television Educativa tiene como mision proporcionar las
condiciones necesarias para que todas las personas en México puedan ejercer su

derecho a la educacion.

" www.detve.sep.gob.mx/estructura, 8 de abril del 2002.
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Lograr un esquema de equidad en materia educativa es dificil, y esto se dificulta
mas en zonas apartadas y de acceso complicado, por lo que su labor como
difusores del conocimiento a través de medios electrénicos, se aproxima hacia las
regiones que tienen mayor rezago educativo.'’

1.3.3 &Y su vision?
*
La vision del futuro que tiene la DGTVE es una: que mas mexicanos tengan acceso
a una educacion de calidad, mediante el uso de las tecnologias de informacion y

comunicacion.
Para lograrlo es necesario:

% Actualizar los equipos y la infraestructura existentes.
< Ampliar y diversificar la cobertura de la sefal.
% Desarrollar nuevos modelos pedagdgicos acordes con el uso de la

tecnologia en la educacion.

Al mismo tiempo, se continia produciendo, distribuyendo y sistematizando

material audiovisual e informatico en apoyo a la educacion.'®

Frente a estos retos, la DGTVE cuenta con diversos recursos, entre los que destaca
un acervo constituido por mas de 120 mil videos producidos a lo largo de su
historia, y el cual crece cada afio aproximadamente un 10%. Se trata de un
archivo de audiovisuales de muy diversos temas educativos y orientaciones

pedagdgicas, que también posee un trascendente valor documental, por la

7 www.detve.sep.eob.mx/mision vision. § de abril del 2002.

ge
" jdem.
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vigencia de sus contenidos y por el testimonio que ofrece sobre el quehacer

cultural y educativo en el México de los ultimos treinta afios.

Por ello, bajo la conviccion del papel fundamental que un acervo de tales
caracteristicas puede tener como parte de la estrategia integral del desarrollo
educativo de nuestro pais frente a las nuevas realidades formativas individuales y
colectivas y ante el advenimiento de nuevos paradigmas para la educacion en una
sociedad del conocimiento, al inicio de 1997 fue puesta en marcha una serie de
procesos encaminados a la organizacion y la documentacion de la videoteca de la
institucion, pues los avances en estos rubros habian sido insuficientes. Este
esfuerzo ha buscado sistematizar los contenidos de los distintos materiales
audiovisuales para ponerlos, de modo accesible y expedito, a disposicion del sector
educativo (maestros, estudiantes e investigadores) y de aquellos que inciden en la

creacion y el consumo del audiovisual (productores y televisoras).

Los cometidos de la sistematizacion de la Videoteca son mdltiples: a priori,
preservar un acervo que es patrimonio publico, cultural y nacional; apoyar a los
maestros y alumnos con imagenes y programas para el enriquecimiento de las
dindmicas de ensefianza—aprendizaje y autoensefianza; reexplotar y optimizar el
archivo audiovisual para nutrir a las producciones televisivas, multimedia o de otra
especie que se lleven a cabo; suministrar servicios a entidades publicas y privadas
de accion social. Todos estos derivaran, en el mediano plazo, en un Servicio
Nacional de Imagen Educativa que satisfaga a los destinatarios, tanto en las
ciudades como en las zonas rurales del pais, mediante la imagen digitalizada, el
uso de la senal satelital o la Internet, ademas de medios tradicionales como la
television abierta. En el plano nacional, los alcances consideran, en conjuncion con
acervos e instituciones afines, la consolidacion de normas nacionales de
catalogacion y conservacion videogrdfica, que posibiliten la difusion y el
intercambic de informacion y material audiovisual educativo entre los organismos
participantes.
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Como parte de un proyecto integral, el Sistema Nacional de Imagen de la
Videoteca ha sido orientada para responder eficientemente a una estrategia de
contenidos, disefiada por la propia Direccion General, cuyo objetivo consiste en
ubicar destinatarios y necesidades de ensefianza, para conferirle logica a los
productos y servicios que se generan en las distintas actividades de produccion y

atencion a usuarios.

Bajo esa consideracion, dentro de la videoteca de la Direccion General de
Television Educativa (DGTVE), se han emprendido tareas de evaluacién
sistematica, con el fin de recibir retroalimentacion de los distintos auditorios y
usuarios: criticas, sugerencias y peticiones que permitan mejorar tanto los
procesos como los productos y las presentaciones, al igual que las herramientas

informaticas, conceptuales y metodoldgicas.

1.3.3 Areas que integran la Direccion General de Television
Educativa

Por tratarse de una dependencia cuyo objetivo no es nada facil, ya que
proporciona elementos que pretenden lograr una mejor educacion y mas moderna,
y que los sitios mas lejanos cuenten con ella, la Direccion General de Television
Educativa esta conformada por una Direccion General, que supervisa y coordina las
acciones de todas las areas que la conforman; asi mismo, conduce la evaluacién
de las tareas ya mencionadas. Otra labor que realiza esta Direccion es la
celebracion de acuerdos y convenios con organismos afines, de los sectores
publico, social y privado, asi como nacionales e internacionales. Adicionalmente,
emite politicas internas y conduce la administracion de los recursos asignados a la
DGTVE.
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La Direccién General, a su vez, agrupa las siguientes areas.'®

Direccion de Produccion

Esta drea tiene a su cargo la concepcion vy la
realizacion de series y programas de television
educativa, en funcion de las necesidades del publico
a los que se dirigen las transmisiones, para
diferentes niveles y modalidades de ensefanza, en
congruencia con los propdsitos del Sistema

Educativo Nacional.

Direccion de Vinculacion Institucional
y Desarrollo Audiovisual

Aqui se promueve la difusion de los servicios de
produccién, transmision y resguardo del acervo
audiovisual de la DGTVE, a través de medios
electronicos e impresos. También establece lineas
de colaboracion en la difusién y la produccidon de
programas  educativos de  television  con
instituciones y organismos publicos y privados. De
igual manera, tiene a su cargo las investigaciones
en torno a la produccion, al uso y a la recepcion de
los  programas  educativos. Es  también
responsabilidad de esta area la programacion vy la

continuidad de los canales de la Red Edusat.

Direccién de Ingenieria

Son responsabilidad de la Direccion de Ingenieria
todas las actividades técnicas de instalacion,
manejo y mantenimiento del equipo para la

produccion y transmision de los programas

educativos de la DGTVE. Proporciona asesoria |

técnica, orientacion y capacitacion a usuarios de la
Red Edusat.

|

" Velasco Rocha. Op. Cit. pp. 10-178.
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Centro de Entrenamiento de
Television Educativa (CETE)

Se encarga de instrumentar servicios educativos
relacionados con la formacion y la capacitacion
profesional en comunicacion audiovisual, a través
de cursos presenciales y a distancia, en los ambitos
de la produccion y del uso del audiovisual
educativo, dentro y fuera del salon de clases. Sus
programas contemplan el uso de material didactico
de apoyo.

Todos los programas de formacion, capacitacion vy
actualizacion que brinda el CETE, cuentan con una
calidad reconocida internacionalmente e incluyen la
correspondiente acreditacion para los participantes

que los concluyen de manera satisfactoria.

Videoteca Nacional Educativa

Se concibe como una estrategia interinstitucional |
entre la Direccién General de Television Educativa
(DGTVE), la Direccion General de Tecnologia de la
Informacion (DGTEC) y el Instituto Latinoamericano
de la Comunicacion Educativa (ILCE), a fin de
conformar un centro nacional de imagen, para
conservar y aprovechar el acervo audiovisual
educativo del pais. Para tal efecto, se han
desarrollado dispositivos de redes informaticas,
patrones de sistematizacion, conservacion vy
referenciacion de materiales vy  contenidos |
audiovisuales, mismos que han sido concentrados

en una plataforma tecnoldgica de gran alcance.
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Direccién de Planeacion

Se encgrg?g establecer las lineas de accion ;gra'
planear, organizar y operar las actividades y los
proyectos asignados a la DGTVE. Supervisa que los
planes de la Direccion se integren a los planes vy |
programas nacionales y sectoriales. También |
coordina y asesora la elaboracion del |:>resupuestcul
anual y la gestion de su aprobacion ante las
autoridades competentes. Del mismo modo, lleva a
cabo la evaluacion periddica del avance de los
proyectos, en lo que toca al cumplimiento de metas

y ejercicio de los recursos.

Coordinacion de Informatica

Entre sus funciones mas importantes se cuentan la
evaluacion y determinacion de requerimientos de
equipo de computo, el disefio y desarrollo de una
red de informacion interna, asesoria a usuarios para
el manejo de sistemas, conservacion y revision
periddica de los equipos de computo a su cargo, asi
como la supervision de los servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo a los
mismos, diagnodstico de necesidades de equipo,
propuestas y participacion en la imparticion de
cursos de capacitacion al personal, de acuerdo con

las necesidades detectadas en esta area.

Departamento de Certificacion de
Locutores

Es un drea pequefia, pero con la gran
responsabilidad de tener a su cargo el Registro

Nacional de Locutores con Certificado de Aptitud.




CAPITULO |

Con base al articulo 41 del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion

Publica, corresponde a la Direccion General de Television Educativa:

Proponer politicas en relacion a los programas educativos para la
television, asi como verificar la aplicacién de las que se aprueban.
Promover la produccion de programas educativos por television en apoyo
al proceso de ensefianza y aprendizaije. *
Adaptar programas educativos de television extranjera para su
exhibicion en México.

Exhibir permanentemente programaciones educativas en los diversos
canales de television del pais.

Conservar, catalogar y clasificar el acervo de producciones audiovisuales
educativas de la Secretaria o de las entidades del sector educativo, en su
caso.

Establecer programas de capacitacion en las diversas especialidades
necesarias para la produccion de la television educativa.

Apoyar a los servicios coordinados de educacion publica, a las direcciones
generales y demas entidades del sector educativo, para la produccion de
programas educativos.

Realizar aquellas funciones que las disposiciones legales confieren a la
SEP, que sean afines a la sefialada en las fracciones que anteceden y que

encomiende el Secretario.

Su principal objetivo es difundir, a través de los medios de comunicacidn colectiva,

programas educativos, que contribuyan a elevar la calidad de la educacion en

nuestra Replblica y que sean congruentes con el Programa de Modernizacion
Educativa de 1989-1994.

En 1998 se programé un curso de “Como producir programas educativos y

culturales en la television educativa”. Este curso se realizd en el estado de



CAPITULO 1 31

Tlaxcala, y asistieron alrededor de 22 representantes de las diferentes productoras
y organismos televisivos de todo el pais.

El 8 de diciembre de 1992, en representacion del entonces presidente Carlos
Salinas de Gortari, Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, quien en esa época era

Secretario de Educacion Publica, inaugurd el CETE.

#

1.4 Sistema de Educacion Via Satélite (EDUSAT)

EDUSAT es una estructura al servicio del docente, del alumno, de la escuela y de
la sociedad en general, y su programacion y operacion se constituye pensando y
reflexionando en ello. Sin embargo, EDUSAT es una parte muy importante de un
sistema mas amplio que es coordinado conjuntamente por la Secretaria de
Educacidon Publica, a través de la Direccion General de Television Educativa
(DGTVE) y por el Instituto Latinoamericano de Comunicacion Educativa (ILCE), y
que es animado por multiples propuestas e iniciativas de las instancias sustantivas
y administrativas del Sistema Educativo Nacional para atender diferentes
modalidades, niveles, grados, asignaturas y publicos, mediante series curriculares,
complementarias al curriculum, de apoyo al docente, de capacitacion y culturales
en general; la principal funcion de Edusat es presentar una serie de programas de
television y radio con fines educativos; para lograrlo se hace uso de las
posibilidades propias del audiovisual, sus géneros, sus multiples estrategias de
produccion, distribucién y recepcion, aprovechando con ello la imagen, el texto y el

sonido.

EDUSAT esta integrada a las actividades de produccion a través de las que realiza
directamente el ILCE, la DGTVE, universidades y organismos afines, programacion
adquirida en intercambios y compra directa; en la conservacion y sistematizacion
de acervos para lo cual se trabaja actualmente en la conformacion de la Videoteca

Nacional Educativa, que permite el reuso de las imagenes en el corto plazo,
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adaptadas para el desarrollo de planes y programas de estudio del Sistema
Educativo Nacional: educacion inicial, preescolar, basica (1 al 9 grados), media

superior, profesional, especial, indigena y para la sociedad, entre otras.

Tomando en cuenta la importancia de la Red Edusat, la SEP a través la DGTVE
considera necesario realizar un balance integral del actuar de este medio en
contextos redles, a fin de retroalimentar las acciones que la lleven a conformarse
como un auxiliar didactico que enriquezca y facilite el proceso de ensefanza y
aprendizaje, y al mismo tiempo amplie la cobertura y permanencia en los servicios

educativos.

1.4.1 éComo tener acceso a la Red de EDUSAT? 2°

México tiene designadas tres posiciones satelitales, de las cuales Edusat utiliza solo
dos: el Solidaridad 2 y el Satmex 5.

En el Solidaridad 2 se trabaja el transponder 3N y la Regidn 1, es decir, que abarca
la Republica Mexicana, parte de la frontera con Estados Unidos y parte de Belice y
Guatemala. En cambio, el satélite Satmex 5 tiene cobertura continental, o sea,
desde la frontera de Canada hasta Argentina; las regiones que no se cubren son
porque la curvatura de la Tierra no lo permite.

En la DGTVE se encuentra una torre donde estdn ubicadas las microondas
terrestres, que son las que reciben las sefiales de los masters, que también estan
instalados en la dependencia; estos masters suben las sefales via microonda en
sefial analdgica y se envian al telepuerto, que esta en Contel Iztapalapa, lo que
hace Contel es digitalizar esta sefial y enviarla a su vez al satélite.

Una vez que las sefales estan en el satélite, éstas pueden ser captadas por las

escuelas de educacion basica y normal (telesecundarias y primarias, que son los

* Entrevista realizada a los Ingenieros: Eduardo Poot Lujano y Carlos Lopez Pacheco, Instructores de la Red
Edusat en la DGTVE, 27 de noviembre del 2002.
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mayores clientes), instituciones privadas que cuentan con el receptor, televisoras
estatales y las instituciones que tengan un receptor digital. Para obtener dicha
sefal, es necesario adquirir el equipo, ya sea el DC I 6 DC II (Digi Chiper I ¢ II),
que son sistemas de compresién que se utilizan para la transmision de sefiales; las
tres empresas autorizadas abastecer el equipo, son: HINODE, NGS y TYS. Una vez
adquirido, el equipo se da de alta en el Telepuerto Contel Iztapalapa y alrededor
de una hora la DGTVE manda la activacion de la sefial.

La sefal de Edusat es como una especie de television de paga, con la diferencia de

que solo se paga por el equipo y no por la programacion.

1.4.2 Programacion y transmisién **

Edusat transmite mas de 100 horas diarias de programacion diferenciada a través
de 12 canales de television con distintos perfiles, que veremos mas adelante,
orientados a satisfacer necesidades de todo tipo de audiencias. La programacion
de la DGIVE esta fundamentalmente orientada a atender las necesidades
educativas de distintos niveles y modalidades, escolarizadas o no, esta funcion se
centra en el desarrollo de programas curriculares a peticion de las instituciones a
las que se atiende, de acuerdo a los objetivos y requerimientos por ellas
planteados.

También existe una modalidad de programacion “bajo demanda” que opera
mediante la atencion a peticiones especificas de programas que despierten algun
interés particular a nivel institucional o incluso de profesores o estudiantes en lo
individual.

Existe una tercera categoria de programacion, denominada “de enlace”, donde

convergen distintas instituciones con sus propias producciones, aprovechando los

! idem.



CAPITULO 1 34

recursos e infraestructura que EDUSAT ofrece, para realizar funciones de difusion
e intercambio. Por dltimo, estd la “programacion complementaria”, que
retroalimenta, complementa, refuerza y da una vision amplia sobre temas que
pueden resultar de interés general. Esta programacion amplia los contenidos
curriculares de los diversos niveles educativos.

La programacion se realiza atendiendo, entre otros, los siguientes criterios:

< que forme parte de modelos educativos, a través del trabajo conjunto con
otras instituciones a las que se brinda servicio;

% que los contenidos sean acordes con los planes y programas del Sistema
Educativo Nacional;

< que constituya un apoyo para el mejor desempeno del docente y del
alumno en el aula;

< que sea una herramienta para el desarrollo y actualizacion del docente;

< que facilite el establecimiento de vinculos entre la escuela y la comunidad,
al promover actividades de enlace;

< que atienda las necesidades y solicitudes especificas de alumnos y
profesores;

% que impulse las tareas educativas y de capacitacion de diversas
instituciones, a través de atencion a demandas especificas y/o promocion de
espacios programaticos en la Red Edusat.

La programacion es una responsabilidad que comparten la Direccion General de
Television Educativa (DGTVE) y la institucion demandante; la DGTVE sélo es
responsable de transmitir los programas en los dias y horarios establecidos, en
tanto que la institucion debe garantizar la existencia de un publico que estara
inmerso en un proceso educativo.

Como ya mencionamos anteriormente, Edusat transmite diariamente a través de
12 canales de television, nueve de ellos con programacion propia los cuales son
administrados por la DGTVE, el ILCE y CONACULTA vy tres con retransmision de
sefial mediante convenios asi como cuatro de radio a un total de 30 mil puntos

receptores en México y en casi todo el Continente Americano.
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La transmisién de los canales que opera EDUSAT, es la siguiente: 2

CANAL EE MISIGN

11* Atiende modelos curriculares, principalmente la Telesecundaria

12% Transmite programacion para el nivel Medio Superior, asi como una
barra de apoyo a Conafe

13%* Estd enfocado a la divulgacion cientifica, transmite para
instituciones como DGETA y DGTI

14* Estd orientado al apoyo en procesos de formacion docente y
capacitacion, transmite Sepa Inglés

15%* Al igual que canal 14, esta orientado al apoyo en procesos de|
Formacién docente y capacitacién, transmite Sepa Inglés

16** Su programacion esta dirigida a Educacion para la sociedad

17% Atiende modelos de Educacion superior y continua, asi como la
barra de programacion del Centro de Entrenamiento de Television
Educativa (CETE)

18%x* Estd dedicado a atender solicitudes de  programacién bajo
demanda

CANAL 21 Transmite programacion del canal Discovery Kids
DISCOVERY KIDS
CANAL 22 CL@SE |Transmite programacion del canal Cl@se

23 Canal 23, Canal de las Artes, esta administrado por el Centro

Nacional de las Artes (CENART)
CANAL 24 H |Transmite programacion del canal The History Channel

Nota: El canal 22 es el que corresponde a la Television Metropolitana

*Canales suministrados por la DGTVE

**Canales suministrados por el ILCE

** [dem. Revista de programacién Edusat proporcionada por la DGTVE. www.tv.sep.gob.mx, 12 de mayo del

2002.
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Las tareas sustantivas a través de las cuales la DGTVE cumple con su objetivo son:

» [IOperacion de la Red Edusat, que abarca los ambitos de programacion y
transmision de programas educativos, para television y radio, asi como la
operacion y el mantenimiento preventivo y correctivo de la Red Edusat.

» [Produccion audiovisual, entendida como la concepcion y la realizacion de series
y programas educativos, acordes a las necesidades de diferentes publicos.

* [IServicio Nacional de Imagen Educativa, que comprende conservacion vy
sistematizacion de acervos.

» JFormacion, capacitacion y actualizacion para profesionales vinculados con los
medios audiovisuales educativos.

» DInvestigacion, desarrollo audiovisual y evaluacion.

» [Intercambio de experiencias, informacion y materiales con instituciones y
organismos que participan en la educacion a través de los medios

audiovisuales, asi como con sistemas de television en diversos puntos del pais.

1.4.3 Algunos datos relevantes de EDUSAT

En EDUSAT, existen algunos datos de vital importancia que debemos conocer: %

» [ITransmite diariamente 12 canales de television y cuatro de radio, aunque tiene
capacidad para levantar hasta 16 canales de television.

»De los 12 canales que se transmiten actualmente, nueve cuentan con
programacion propia y diferenciada y tres son de enlace de sefal: History
(canal 24), Cl@se (canal 22) y Discovery Kids (canal 21).

4 www.dgtve.sep.gob.mx, 8 de abril del 2002.
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» ISe transmite también a través de un canal de sefal abierta (canal 16), por
cuatro canales de cable, en sendas entidades, ademas de contar con enlaces
parciales con 24 televisoras regionales.

» [|[Edusat reporta 24,000 horas de transmision anual y 100 horas de transmision
diaria con programacion diferenciada.

» Son alrededor de 30 mil los puntos de recepcion en el territorio nacional y en
casi todo el continente americano. Entre éstos destacan: escuelas
telesecundarias, secundarias técnicas y generales, centros de maestros,
institutos tecnoldgicos, universidades, escuelas normales para maestros y

centros de educacion tecnoldgica.

»Se cuenta con la participacion de mas de 80 instituciones y centros de
educacion superior en todo el pais, ademas de los sistemas miembros de la Red

Nacional de Radiodifusoras y Televisoras Educativas y Culturales.

»ILos publicos meta de la Red Edusat son docentes y alumnos del Sistema
Educativo Nacional, en todos los niveles de ensefianza, desde los iniciales hasta

postgrado, en modalidades presenciales, a distancia y mixtas.

»0De los nueve canales con programacion propia, la Direccion General de
Television Educativa (DGTVE) administra: 11, 12, 14 y 17, el Instituto
Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE) tiene a su cargo 13, 15,
16 y 18 y el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes administra el canal 23.
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1.5 Opciones educativas en la Direcciéon General de Television
Educativa (DGTVE)

La DGTVE cuenta con tres principales modalidades educativas para el desarrollo de
los estudiantes de los niveles Basico y Medio Superior, éstas son: la
Telesecundaria, Educacion Media Superior a Distancia (EMSAD) y Secundaria a
Distancia para Adultos (SEA).

d

1.5.1 Telesecundaria

La Telesecundaria es una modalidad escolarizada del Sistema Educativo Nacional
de caracter basico (19, 2° y 3er. grados de secundaria).

De 1975 a 1980 se presentd la etapa de revalorizacion y reconstruccion para la
Telesecundaria. En ella se privilegiaron los objetivos formativos en la educacion
secundaria y se subrayd la necesidad de vincular los procesos de formacion
realizados en las teleaulas y la escuela con una relacién mas estrecha con el nivel
social que las rodea. Esta fue incorporada a la Reforma Educativa y se decidid
cambiar la forma de reproducir y presentar las lecciones por television; es decir, la
presentacion de los programas estaria a cargo de actores profesionales auxiliados
por productores, con el apoyo de diversos recursos didacticos; ademas, las
lecciones ya no se transmitirian en vivo, sino que serian grabadas previamente,

iniciando con ello el acervo televisivo de Telesecundaria.

Con el cambio en la produccidn de las lecciones televisadas dio fin a las "clases por
television" originales; de esta manera, la leccion televisada tuvo un caracter
diferente: el proceso de ensenanza-aprendizaje tendia, junto con el material
impreso manejado por alumnos y maestros, a cubrir con eficacia los aspectos
informativos del aprendizaje.



CAPITULO 1 39

Estas acciones permitieron consolidar el modelo de Telesecundaria, donde se
destaca el plan de estudios por area, nuevos materiales de apoyo impresos y
televisivos, incremento del acervo televisivo, fortalecimiento de la presencia del
maestro frente al grupo y disminucion de la presencia del conductor en los
programas de televisién; ahora el modelo educativo actual busca vincular el
aprendizaje con las necesidades de los alumnos, sus familias y la comunidad a la
que pertenecen, considerando los principios’y valores de una formacion basica.
Dicho modelo propicia el enlace de los contenidos programaticos con la realidad de
los alumnos y su entorno, promoviendo la integracion de los conocimientos en

estructuras conceptuales que hacen significativo su aprendizaje.

Para el desarrollo de los contenidos programaticos del plan y programas de
estudios, el alumno recibe la informacion necesaria a través de dos elementos
fundamentales: materiales educativos impresos (guia de aprendizaje y libro de
conceptos basicos) y electronicos (como el satélite, la television, la videocasetera y
la computadora); ademds cuenta con el apoyo y orientacion permanente del
maestro, como conductor del proceso de ensefianza-aprendizaje y principal

responsable de instrumentar los procesos en el aula.

En el 2002, la Telesecundaria atiende una matricula cercana a 800,000 alumnos a
cargo de aproximadamente 35,000 maestros. En un horario de transmisién de 8:00
a 14:00 horas, y de retransmision de 14:00 a 20:00 horas, de lunes a viernes, por
el canal 11 de la Red EDUSAT.

Los alumnos reciben diariamente siete sesiones curriculares por grado escolar;
cada una dura 50 minutos, de los cuales 15 se destinan al programa de television
y 35 al manejo de los libros, que ademas de presentar en forma sintética el
contenido cientifico, sugieren actividades diversas y ofrecen los instrumentos de
autoevaluacion necesarios. Los contenidos y actividades son sefialados por el plan

y programas de estudio de secundaria en el marco del articulo 3° de la Ley
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General de Educacion y el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion
Basica. Este modelo se encuentra integrado por elementos de educacion a
distancia y del sistema escolarizado, retomando de la primera todas aquellas
estrategias educativas que desarrollan los procesos de ensefnanza-aprendizaje,
utilizando diversos medios de comunicacion que permiten la interaccion entre
docentes y alumnos en distinto lugar y tiempo a través de materiales disefiados
especificamente.” En cambio, en el sistema escolarizado se cuenta con alumnos
cautivos, maestros de grupo, horarios definidos y actividades para el aprendizaje.
Por otro lado, el modelo educativo retoma de la educacion secundaria su objetivo
fundamental de coadyuvar a la formacion integral de sus alumnos a partir de la
informacion constituida por los valores, conocimientos, habilidades y destrezas,

determinados por los contenidos de los programas de aprendizaje.

El trabajo educativo de la Telesecundaria promueve un tipo de aprendizaje en el
que el estudiante construye racionalmente el conocimiento con un enfoque
holistico que dé como resultado un ser productivo, dinamico, cuyo cambio en el

individuo sea interno y muestre en €l una transformacion cualitativa.

Las funciones del maestro juegan un importante papel; entre éstas se encuentran
las de orientar el proceso de ensefianza-aprendizaje, la responsabilidad de crear
un ambiente propicio para el intercambio de conocimientos y experiencias y aplicar
la metodologia y las estrategias didacticas sefialadas en cada una de las materias
del plan de estudios de acuerdo con las caracteristicas y necesidades de sus

alumnos.

Las actividades realizadas con los materiales didacticos promueven el trabajo
grupal, en el que, ademas de la tarea asignada, se logran desarrollar procesos
interactivos, participativos, democraticos y formativos en los alumnos. De esta
manera es como este modelo pedagdgico se sustenta en un proceso interactivo y
participativo entre el alumno, el maestro y el grupo.
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Las acciones de fortalecimiento y consolidacion de la Telesecundaria destacaron la
ampliacion de la cobertura de la matricula y el aumento de la calidad de los
servicios a través de diversos mecanismos como: capacitacion y actualizacion
docente, equipamiento y videotecas, entre otros, que tienden hacia Ila

flexibilizacion de la metodologia del servicio.

1.5.2 Educacion Media Superior a Distancia (EMSAD)

El nivel Medio Superior se refiere al Bachillerato y a los demas niveles equivalentes
a éste, asi como la educacion profesional técnica. Su proposito general es asegurar
la incorporacion de todos aquellos rezagados, total o parcialmente, o a quienes con
una educacion terminal deseen continuar estudios en instituciones de educacion

superior.

Educacion Media Superior a Distancia (EMSAD) es una opcion educativa que tiene
como proposito apoyar a todo aquel que desee concluir sus estudios de ensefanza
media superior, a través de un soporte pedagdgico de materiales impresos,
audiovisuales y computarizados; asi como, una asesoria individual y grupal que

favorece el intercambio de experiencias entre el asesor y los estudiantes.

EMSAD cuenta con un modelo educativo integrado por elementos de la Educacion
a Distancia y Educacion Media Superior e integra recursos tecnolégicos' de punta
en los procesos de ensefianza-aprendizaje. El proyecto educativo favorece el
estudio independiente y flexible, ya que permite al alumno avanzar a su ritmo de
aprendizaje, desarrollando formas personales de habitos de estudio y de
apropiacion de conocimientos sin la presencia constante de un asesor; ademas, es

modular, descentralizado y utiliza la capacidad instalada.
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En su proceso de ensefianza-aprendizaje intervienen el asesor como faciltador del
proceso educativo, el estudiante en el que se centra la accién educativa; y el

material didactico impreso, computarizado y audiovisual.

% El paquete didactico impreso contiene Guias de Asesor, Guias de
Aprendizaje (con un cuadernillo introductorio, un cuadernillo de evaluacion
diagndstica, formativa y sumativa y un cuadernillo de trabajos para estudiar

la asignatura), libros, compilaciones, periddicos y revistas.

% El material computarizado contiene el equipo de computo, programas de
software y multimedia. Este material permite la interactividad y Ila
retroalimentacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje activo en funcion

del ritmo individual de cada estudiante.

< El material audiovisual se encuentra integrado por programas de television

que son relativamente auténomos y, a su vez, forman parte de una serie.

Entre otras caracteristicas, en estos programas de television podemos encontrar

que:

a) No hay un nimero uniforme de programas por materia, ya que se ha partido de

la base de que no todos los contenidos son factibles para ser llevados a la pantalla.

b) La duracion de los mismos es variable en funcidn del contenido especifico, dado

que se considera que existen mdltiples posibilidades de adquirir el conocimiento.

c) No se presenta como obligatorio el ver los programas de television; sin

embargo, se ofrecen varias opciones para su visualizacion.
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1.5.3 Secundaria a Distancia para Adultos (SEA)

La Secundaria a Distancia para Adultos (SEA) es una modalidad no escolarizada
que ofrece la posibilidad de concluir los estudios de nivel basico, a través de un
programa educativo a distancia y con el apoyo de materiales impresos y

audiovisuales.

Los propositos generales de SEA pretenden que el individuo se desarrolle en el
ambito personal, social y comunitario. Cuenta con un modelo educativo integrado
por elementos de la Educacidon a Distancia y la Educacion para Adultos; es un
estudio independiente y flexible que permite la interaccion entre docentes y
alumnos tanto en tiempo como en espacio, utilizando como medio a la television,

que permite atender a grandes sectores de la poblacion.

Por otro lado, retoma de la Educacion para Adultos la aplicacion de experiencias,
conocimientos, necesidades, competencias y situaciones generadas en la vida
cotidiana de ellos para el desarrollo de los aspectos -curriculares vy

psicopedagdgicos del programa.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje intervienen: el asesor, que coordina y
promueve las situaciones de aprendizaje; el estudiante, cuya funcién es la de
construir nuevas herramientas conceptuales y metodoldgicas; y el material
didactico, que facilita la percepcion y comprension de los contenidos; a través de
estos elementos el estudiante puede adquirir el conocimiento de manera

independiente.

Los materiales didacticos impresos contienen: Guia de Induccion para el Usuario,
Guia del Asesor y Guia de Aprendizaje. Los materiales audiovisuales permiten la
apropiacion del conocimiento y la interaccion sincrénica y asincronica, a través de

programas televisivos de apoyo a los contenidos, cuya duracién es de 15 minutos;
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asesorias interactivas televisivas cuyo propdsito consiste en ofrecer al usuario la
posibilidad de interactuar con docentes expertos en las respectivas areas de
conocimiento, la duracion de los programas de estas asesorias es de media hora,
incluida la sesion de preguntas y respuestas; videos de induccion y videos de los
programas transmitidos, para el préstamo a los usuarios que los requieran.

En esta modalidad educativa, la interactividad se promueve mediante la utilizacion
de diversos medios como el correo local, telegramas dirigidos al buzén del usuario,

mensajeria, fax, teléfono y correo electrénico.

Los cursos estan estructurados en 90 sesiones de una hora diaria de estudio cada
una, lo cual equivale a cuatro meses aproximadamente, que es el tiempo minimo

para concluir el curso. El tiempo maximo es de 18 meses.

1.6 La educacion por Television en otros paises

Es importante que después de conocer el desarrollo de la Television Educativa en
México veamos la relevancia de la misma en otros paises, tanto de América como
de Europa y Asia donde también se ha desarrollado. Las propuestas y modalidades
de este tipo de television son muy variadas en el ambito internacional, por ello es
importante destacar algunos ejemplos.

1.6.1 Canada

TV Ontario, Ontario Educational Communications Authority, es una cadena de
caracter publico creada en 1970 por el Gobierno de Ontario con el apoyo del
Gobierno Federal canadiense. Cuenta con dos canales: TVO, en inglés, y La
Chaine, en francés. Es la mas importante de las televisiones educativas en Canada



CAPITULO 1 4

L]

y la primera cadena de television publica, provincial y bilinglie que opera al servicio
a la comunidad en una programacion no comercial; su objetivo principal es ofrecer
a los ciudadanos de Ontario, de todas las edades, una programacion que responda
a sus necesidades especificas de aprendizaje y que les permita ampliar sus
conocimientos. El 70% de la programacion de sus dos canales contiene programas
para nifos y de educacion a distancia para adultos, la mayoria de las fuentes de
recursos de TV Ontario provienen del Gobierno Regional, del Gobierno Central y de
industrias privadas, también se realizan campafas de suscripcion, a través de las

cuales los ciudadanos contribuyen al sostenimiento de la cadena.

1.6.2 Chile

En Chile, TELEDUC es un organismo dependiente de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile. Desde su fundacién en 1978 desarrolla dos modalidades de
extension universitaria: la educacion a distancia y la television educativa.

El modelo de educacion a distancia de TELEDUC hace posible la difusion de cursos
y programas de nivel universitario a casi toda la poblacién del pais, en un esfuerzo
por brindar oportunidades educativas a los sectores con menos recursos y a los
grupos geograficamente mas apartados de los centros tradicionales de ensefianza.
Para ello, emplea un sistema multimedia que considera el material impreso como
medio principal de aprendizaje, un sistema de apoyo al estudiante basado en
tutorias telefonicas y presenciales y programas de television que refuerzan
conceptos y facilitan el aprendizaje. La Television Educativa, destinada a un
publico mas amplio, ofrece —a través de las sefiales de aire, cable e
internacional— un conjunto de programas dedicados a la difusion de la cultura, los
valores, la ciencia, el arte, las humanidades y la tecnologia. El financiamiento esta
conformado por recursos provenientes de varias fuentes: inversion institucional de
la Pontificia Universidad Catdlica de Chile y su Corporacion de Television (47%);
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tasas de matricula de los estudiantes (32%) y aportaciones de patrocinadores y
menciones publicitarias (21%).

1.6.3 Espana

En Espafia, el proyecto de Television Educativa “"La Aventura del Saber”, es fruto
del convenio de cooperacidon suscrito por el Ministerio de Educacion y Ciencia
(MEC) y Radiotelevision Espafola (RTVE), puesto en marcha en 1992. Entre sus
objetivos se cuentan: contribuir a la educacién de las personas adultas,
proporcionandoles una formacion basica, tanto de caracter formal como no formal;
poner a disposicion del profesorado, padres y madres, materiales formativos Utiles
y documentos audiovisuales de apoyo, dandoles al mismo tiempo orientaciones
didacticas y pedagdgicas; ofrecer orientacion a la juventud no escolarizada sobre
estudios, profesiones, empleo y ocio; revitalizar el uso de los archivos de
produccion propia de Television Espafiola, ofreciendo la oportunidad de su
reutilizacion en un contexto distinto del original; iniciar una linea de produccion
educativa propia, con la participacion del sistema educativo; establecer nexos de
cooperacion entre la television publica y el sistema de ensefianza y enriquecer las
capacidades de comprension y expresion de los estudiantes en una cultura que
ostenta, cada vez mas, la hegemonia de lo audiovisual. Su financiamiento es
aportado conjuntamente por MEC y RTVE, promotores de este proyecto.

1.6.4 Estados Unidos

En Estados Unidos su Sistema de la Television Pdblica cuenta con cerca de 350
emisoras. Cada una de ellas es independiente y sirve a las necesidades de su
comunidad. La Corporation for Public Broadcasting (CPB), organizacion privada sin

fines de lucro creada en 1967 por el Congreso de Estados Unidos, distribuye entre
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las cadenas y productoras independientes los fondos que el Gobierno Federal
dedica para el desarrollo, la adquisicidon y produccién de programas innovadores. El
Public Broadcasting Service (PBS), fundado en 1969, es una corporacion privada
sin fines de lucro cuyos miembros pertenecen a las cadenas de television publica
de la Nacion, ofrece programas de calidad y servicios a las emisoras publicas de
cada estado. La diversidad de programas y servicios de PBS esta disehada para
llegar a gente de todas las edades, cllturas, ideologias, niveles econdmicos e
intereses particulares. A diferencia del cable, PBS es accesible practicamente a
todos los hogares de la nacion de forma gratuita, su principal objetivo es aportar
una oferta de calidad con un interés educativo y cultural, frente a los intereses
comerciales de las grandes cadenas norteamericanas, sus cadenas asociadas son
lideres en el desarrollo o mejora de nuevas aplicaciones de la television y las
tecnologias de telecomunicacion para beneficio del publico. Entre sus logros se
cuentan el primer programa de sistema de distribucion por satélite de la television
americana, desarrollo de programas para deficientes auditivos, la creacion del
Descriptive Video Service para deficientes visuales, la puesta en pie de un sistema
de distribucion por satélite en estéreo de alta calidad y mejoras en la recepcion y
transmision del UHF. En cuanto a su financiamiento, mas del 85% de los fondos de
la television publica provienen de donaciones voluntarias del plblico, gobiernos
estatales y municipales, empresas, instituciones educativas y fundaciones. El
Gobierno Federal aporta alrededor del 15% de los fondos para las emisiones.

El National Program Service (NPS), que forma parte de la PBS, distribuye
programas de calidad para nifios: culturales, educativos, de noticias, de servicio
publico, de ciencias y naturaleza y de otros campos del conocimiento, también
distribuye espacios de orientacion para familias y una extensa gama de programas
de diversos géneros. Las fundaciones desempefian un papel relevante dentro del
sistema de television educativa en Estados Unidos. Entre ellas destaca
Annenberg/CPB, que desarrolla diversas series sobre dreas de conocimiento muy
variadas. El Children’s Television Workshop (CTW) comenzd sus actividades en
Estados Unidos en 1967, como un proyecto de investigacion. Actualmente, es una
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de las mayores productoras de programas de television educativa, revistas y
software para preescolares y escolares. Esta organizacion también produce una
amplia gama de materiales instructivos e informativos para padres, profesores y
organizaciones sociales; ha sido pionera en la realizacion de una television que
armoniza educacion y entretenimiento, incorporando los mejores hallazgos del
lenguaje audiovisual a sus programas, el mas conocido de ellos es Plaza Sésamo,
que en sus mas de 25 afos de existencia ha sido adaptado en cientos de paises;
es una productora sin fines de lucro y exenta de impuestos. En sus comienzos, el
patrocinio corrid a cargo del Gobierno Federal y de diferentes asociaciones y
fundaciones. Actualmente, el mercadeo y los derechos de emision internacionales
proporcionan dos tercios del financiamiento y el tercio restante se obtiene a través

de los derechos de emision de las televisiones locales.

1.6.5 Francia

En Francia La Cinquieme es su cadena educativa llamada formalmente Television
del Saber, de la Formacion y del Empleo. Es una cadena privada con una
participacion publica del 51%. Comenzo sus emisiones el 15 de diciembre de 1994
y comparte la cobertura con la cadena Arte, que cubre un 85% del territorio
francés. La Cinquiéme tomd como modelo TV Ontario y cuenta con la colaboracion
de directores de centros de difusion pedagdgica, padres de alumnos, inspectores,
directores de centros docentes de primaria y secundaria, y responsables de
asociaciones de profesores especializados en medios audiovisuales. El Ministerio de
Educacion Francés tiene un representante en la cadena, encargado de velar tanto
por los contenidos, como por los métodos, y de establecer y mantener una relacion
permanente entre la comunidad educativa y La Cinquiéme. Entre sus principales
objetivos destacan informar y educar, dirigiéndose a un publico mixto que
representa el abanico de las distintas generaciones y capas sociales. Pretende

ademas tener una fuerte presencia en los mercados extranjeros para hacer ver, oir
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y pensar en francés, y competir con la presencia e influencia de la lengua inglesa.
Mantiene acuerdos con grupos privados para difundir programas y almacenarlos en
CD ROM y CDI. También existe el proyecto de desarrollar La Cinquiéme a través de
cable y satélite. En la propuesta de esta televisora destacan los programas de
corta duracion, con presentadores jovenes, con un ritmo nuevo, mas dinamico y
una estética innovadora, que han tenido buena acogida entre los docentes y el
publico joven. Al ser una sociedad anénima con participacion publica mayoritaria,
tiene algunas limitaciones en sus fuentes de financiamiento, sus ingresos por
publicidad son bastante reducidos, contando con un presupuesto publico que le
asigno la Ley de Finanzas de 1995.

1.6.6 Gran Bretana

En Gran Bretafia la BBC, British Broadcasting Corporation, es una corporacion de
radio y television publica creada en 1936, con dos canales de cobertura nacional,
BBC1 y BBC2, varios canales regionales en el Reino Unido y la BBC Worldwide
Television. La BBC britanica es el modelo de radio y television de servicio publico
tomado como referencia en la mayor parte de los paises, destacando en su perfil la
atencion especial que se presta a la educacion. La radio educativa de la BBC
comenzd en Gran Bretafia en 1924 y la television educativa inicid su programacion
en 1977. Uno de los principales objetivos de la BBC es atender al plan nacional de
educacion y a las necesidades de aprendizaje de distintos destinatarios, desde
nifios muy pequerios hasta personas adultas de cualquier edad. BBC es una de las
mayores productoras de programas educativos en el mundo: cada afio emite mas
de 3,000 horas de programacion de radio y television, con apoyo de libros, videos
y cassettes para un aprendizaje mas efectivo. El financiamiento de la BBC se
produce enteramente por el sistema de cuotas. Todos los ciudadanos del Reino
Unido que tengan una television, tienen que pagar una licencia o cuota de 82

libras al afio. Otros ingresos provienen del drea comercial de la BBC, aunque sélo
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representan el 2% del total. El gobierno patrocina una pequefa parte destinada a
folletos y teléfonos de ayuda. El Channel 4 TV es otro ejemplo de television
educativa en Gran Bretafia, se trata de una corporacion privada creada en 1982,
con un canal de cobertura nacional; el comienzo de su programacion de caracter
educativo se dio en 1993. Su principal objetivo es hacer una programacion
educativa y de formacion para todas las edades, trata de compaginar la vertiente
didactica con una programacion entretenida que pueda ayudar a la formacion de
los telespectadores en el uso critico de la television. También se presta atencion
especial al alumnado con dificultades. En sus estrategias actuales, este canal
apuesta por una television adaptada a los nuevos medios informaticos e
interactivos, produciendo dos CD ROM al afio; ademds, tiene el proyecto de
producir software como servicio publico, sin beneficios, con el fin de abrir el
mercado para dar entrada después a empresas comerciales. La cadena no recibe
fondos publicos; su financiamiento es exclusivamente publicitario. También cuenta
con algunos programas educativos patrocinados, en los que ha existido patrocinio

de instancias publicas como ministerios o la British Telecom.

1.6.7 Japon

Y finalmente en Japdn, la Nippon Hoso Kyokai (NHK) es una corporacion de
servicio publico — aunque no dependiente del gobierno — creada en 1953 con
cuatro canales de television, uno de ellos destinado de manera especifica a la
educacion: Educational TV Programs, ‘que inicid sus emisiones escolares en 1957,
antes incluso que en Inglaterra. En el esquema de educacion formal, NHK ofrece
programas que abarcan desde la escuela infantil hasta el final de la etapa escolar;
en el ambito de la educacion de caracter informal, emite programas que van desde
la etapa preescolar hasta la educacion para adultos, con espacios dedicados a nivel
universitario y al publico en general, y otros especialmente orientados a la tercera

edad. Sus principales objetivos en las emisiones escolares son: despertar el interés
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intelectual de los mas jovenes, cultivar el sentido moral y un buen
comportamiento, ayudar a comprender conceptos y situaciones y desarrollar una
formacion permanente. La NHK es financieramente independiente. El publico es su
Unica fuente de ingresos, a través de un sistema de cuota; es patrocinadora del
Premio Japon (Japan Prize), concurso internacional de programas creado en 1965
con el fin de promover la mejora de los programas educativos en todo el mundo y
fomentar formulas de cooperacion internacional. Entre otras estrategias, la NHK
también promueve las relaciones internacionales, la distribucion de programas
educativos, el envio de especialistas a otros paises, la acogida de personal en
practicas y visitantes internacionales, la coproduccion internacional y la promocion

de emisiones escolares.
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Capitulo 2

Analisis de los actuales programas educativos de la Direccion

General de Television Educativa

En este capitulo explicamos los pasos que lleva a cabo la Direccion General de
Television Educativa (DGTVE) a la hora de realizar un programa, como se
planea y el procedimiento que se sigue para que llegue a la produccion,
tomando como ejemplo los programas de Educacion Media Superior a Distancia
(EMSAD); presentamos también los analisis morfolégicos de algunos programas
de Telesecundaria realizados por la DGTVE, los cuales fueron elegidos al azar,
pero tratando de que fueran representativos de los tres grados escolares, asi
como de las materias que en ella se imparten. Asi mismo, exponemos los
resultados del sondeo de opinion aplicado a algunos estudiantes de

Telesecundaria para conocer sus puntos de vista sobre las transmisiones.

2.1 Caracteristicas de estilo en los programas que la Direccion

General de Television Educativa realiza para nivel secundaria

El sistema de television esta formado por el equipo técnico (staff técnico: jefe de
piso, camarografos, operador de video, operador de audio, musicalizador,
microfonista, iluminador, escendgrafo, switcher, asistentes de camara, audio e
iluminacion) y el equipo de produccion (staff de produccién: productor, guinista,
director de camaras, director escénico, locutor, actores, asistente de produccion y
asistente de direccion), aunque cada produccidn posea sus propios requisitos
creativos y de organizacion e independientemente de que sea una produccion
sencilla o elaborada, el sistema opera bajo el mismo principio basico; es decir, la
camara de television convierte cualquier cosa que “ve” en imagenes visibles que se

muestran a través de la pantalla; asi mismo, el micréfono convierte cualquier cosa
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que “escucha” en sonidos a través de un altavoz o bocina. Producir significa buscar
que una idea que valga la pena sea representada de una manera efectiva en
television.

Al referirnos a la produccion de programas para television educativa es importante
decir que ésta abarca un terreno amplio y cambiante en el que participan saberes
y capacidades de muy diferentes odrdenes, tales como: criterios estéticos,
mecanismos administrativos, conceptos organizativos, recursos técnicos, métodos
pedagdgicos y esquemas comunicativos, relacionados con objetivos didacticos que

se integran en un amplio proceso de ensenanza-aprendizaje.

Para captar la atencion del educando, el poder comunicacional de las imagenes y
sonidos debe contribuir para transmitir mejor el mensaje o conocimiento.

Comparada con otros tipos de television, la educativa no debe tener mas
limitaciones que las que imponga los limites de la pedagogia, es decir, no utilizar
mas efectos de los necesarios, no crear tipografias que por atractivas no
contribuyan al conocimiento bdsico y sistematizado, asi como una restriccion
presupuestal. Por lo demds, se puede y debe emplear cualquier recurso
comunicacional y/o tecnoldgico, siempre y cuando el objetivo sea elevar la calidad

del proceso de ensefianza-aprendizaje. *

La concepcidn y realizacion de series y programas educativos que se transmiten
a través de la Red Edusat estd a cargo de la Direccién de produccién de la
DGTVE.

Esta Direccion produce, en promedio, 3 mil 992 programas para Telesecundaria
al afo. Cada uno de estos programas es realizado buscando que el(los) tema(s)

contenido(s) tengan vigencia durante los siguientes diez afios.

! Peiaflor Valdez, Rivero Lopez y Rodriguez Garcia, “Manual de produccion de television”, p. 22.
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Durante los Ultimos meses del afno 2002, la DGTVE planed la renovacion de
videos de las materias de Expresion Artistica, Educacion Fisica y Educacion
Tecnoldgica, correspondientes al nivel de secundaria. Dichas producciones de
renovacion ya han tenido lugar en el transcurso del afio 2003. Esta renovacion
se debe a que los videos de las mencionadas materias con los que actualmente
cuenta la Institucion ya cumplieron su ciclo, ya que fueron elaborados en el afio
de 1993.

Dentro de la Direccion General de Television Educativa se siguen cinco lineas de

produccién, las cuales atienden diferentes objetivos y publicos. *

? Entrevista realizada a la Lic. Victoria Carmona, Subdirectora de Contenidos de la DGTVE, 20 de agosto del
2002.
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Segln informacién proporcionada en el Departamento de produccién, que se
encuentra a cargo del licenciado Maximo Blasqués Ldpez , si se tiene la necesidad
de que la DGTVE produzca un programa, primero se debe enviar la solicitud a la
Direccion General, que la turnara para su atencion a la Direccidn de produccidn, la
cual establecera contacto con la unidad solicitante para programar una reunién con
el objetivo de precisar las caracteristicas de la produccidn solicitada, en término de
recursos necesarios, tiempos y costos. !
Posteriormente, se realizard una junta en la que la Direccién de produccion
convocara aguionistas y responsables de produccion, quienes definiran con los
especialistas directamente involucrados por parte de la unidad solicitante, los
tiempos y procedimientos para la realizacion de los programas requeridos, asi
como los materiales necesarios para la elaboracion de una escaleta y los
calendarios de reunién para revision.

Después de esto, tiene lugar una nueva reunion, donde los directamente
involucrados de cada una de las instituciones, discutiran una escaleta, que sera
corregida y, en su caso, aprobada por la unidad solicitante, y asi realizar el guion

definitivo y definir la fecha de revision/aprobacion.

A partir de la aceptacion del guion definitivo, la Direccidn de produccion realizara
un presupuesto que, luego de ser discutido con la Direccion General de la DGTVE,
serd enviado a la unidad solicitante para su aprobacion y tramite administrativo
con la unidad responsable de la Direccion General de Television Educativa.
Posteriormente, la Direccion de produccion programara, de acuerdo a la
disponibilidad de equipo, los tiempos de realizacion, los cuales seran condicionados
a las prioridades de produccion establecidas y se realizard un cronograma que
debera ser firmado de aceptacién y conformidad por el solicitante. Es aqui cuando
el area solicitante debera designar a una persona responsable como interlocutor
Unico, quien serd el encargado de asistir a todas las reuniones que se programen y
debe cumplir con las labores que se le encomienden con el propdsito de facilitar,

en su propia area, las labores de produccion.
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Es por esto que el drea solicitante se comprometera a cumplir con las solicitudes
de la produccién en lo referente a su dmbito de competencia, proporcionando el
material de apoyo, gestionando los permisos y preparando las actividades que se
le soliciten. Es importante mencionar que, con el objetivo de apoyar a las futuras
producciones, la DGTVE cuenta con un departamento de disefio de material
grafico, asi como con una videoteca bastante amplia y un archivo de imagenes
fotograficas. Al finalizar el trabajo de grabation, la Direccion de produccion
programara, de acuerdo a las posibilidades y prioridades de la DGVTE, los trabajos
de edicion y postproduccion.

Cuando el proceso de edicion llega a su fin, la unidad solicitante debera asistir a
revisar en off line su programa, y si algo no es de su completo agrado, podra ser
modificado, sin que esto implique cambios a la estructura autorizada en el guion.

Cabe resaltar que la DGTVE se responsabiliza de respetar integramente los
contenidos especificados en la pauta y guion validados, esto sera en todos los
casos de realizacion televisiva, y por ninglin motivo se iniciaran actividades sin
contar con la plena aceptacion por escrito del area solicitante; el guion y

presupuesto, son establecidos por la Direccion de produccion.
Finalmente, todo retraso en el proceso atribuido al area solicitante implicara un
replanteamiento en el calendario definido y una actualizacion del presupuesto.

2.2 Produccion de programas de Educacion Media Superior a

Distancia (EMSAD) *

Para producir los programas de EMSAD, primeramente se realiza una propuesta de
dosificacion de contenidos, es decir, se escoge qué tema se va a abordar y se
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planifica en cudnto tiempo se realizard. Posteriormente, se busca un asesor
académico, el cual validara la dosificacion para después llevar a cabo la
investigacion sobre el contenido de cada programa.

Cuando el asesor académico concluye su trabajo, la Coordinacion de contenidos
realiza el siguiente paso: la revision del contenido y lenguaje empleado en la
investigacion, asi como el cumplimiento de los parametros. Después, la
investigacion se pasd a la Coordinacion de guionismo, donde se realizara el guion,

basandose en la investigacion.

Para la realizacion del guidn de programas para television educativa, se clasifica a
los guionistas por materia, ya que deben ser expertos en el tema o materia. Estos
contaran con la supervision de un asesor, para que no haya errores.

Finalmente, el guion pasa al Departamento de produccion, donde se producird el

programa.

2.2.1 Ejemplo de guion para la produccion de programas de
Educacion Media Superior a Distancia (EMSAD)

El siguiente, es un guion proporcionado por la Coordinacion de contenidos de la
Direccion General de Television Educativa DGTVE que ejemplifica como se deben
realizar los guiones para la produccién de los programas de EMSAD.”

* Entrevistas realizadas a: Lic. Laura Hernandez Plata, Coordinadora de Contenidos de la DGTVE y Lic.
Patricia Cortés Zamora, Encargada de la Coordinacion de Contenidos de la DGTVE, 20 de agosto y 19 de
noviembre del 2002, respectivamente.

* Para ver el guién completo ir a Anexo 11, pagina 113
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
DIRECCION GENERAL DE TELEVISION EDUCATIVA

COORDINACION DE CONTENIDOS

PROYECTO: EDUCACION MEDIA SUPERIOR A DISTANCIA (EMSAD).

SERIE: ADMINISTRACION 1.

PROGRAMA: 2. ESCUELAS DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO 1.

DURACION: 30 MINUTOS.

OBJETIVO: DISTINGUIR LAS ESCUELAS CIENTIFICISTA, CLASICA Y HUMANO-
RELACIONISTA, MEDIANTE LA REVISION DE LOS POSTULADOS TEORICOS DE

SUS REPRESENTANTES, PARA EXPLICAR LOS INICIOS DEL PENSAMIENTO
ADMINISTRATIVO.

SINOPSIS: LAS ESCUELAS DEL  PENSAMIENTO  ADMINISTRATIVO
CIENTIFICISTA, CLASICA Y HUMANO RELACIONISTA SON PLANTEADAS POR SUS
INICIADORES: FREDERICK TAYLOR, HENRI FAYOL Y ELTON MAYO.

GUIONISTA: JOSE LUIS ESTEBAN LOPEZ.

VALIDACION ASESOR:

VALIDACION DGTVE:

OBSERVACIONES:

FECHA: 7 DE NOVIEMBRE 2002.
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SEP/DGTVE/EDUCACION MEDIA SUPERIOR A DISTANCIA

PROGRAMA: 2. ESCUELAS DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO I

ECONOMICO ADMINISTRATIVO
ADMINISTRACION 1

GUIONISTA: JOSE LUIS ESTEBAN LOPEZ

VERSION: 4. NOVIEMBRE 4, 2002.

VIDEO AUDIO T.P. | T.T.
1. ENTRADA INSTITUCIONAL. 00°30" | 00" 30"
01'30" | 02'00"

2. TEASSER.
ABRE A:

IMAGENES DE HOMBRES
PRIMITIVOS. PUEDEN
MOSTRARSE DIFERENTES TOMAS
DE LA MAQUETA QUE SE
ENCUENTRA UBICADA EN EL
MUSEO DE ANTROPOLOGIA.

LA CAMARA ENSENA DISTINTOS
ASPECTOS DE LOS HOMBRES
PRIMITIVOS QUE ESTAN
CAZANDO EN GRUPO UN MAMUT.

DISOLVENCIA A TOMA AEREA
DEL RIO NILO. ENSEGUIDA, LA
CAMARA MUESTRA
INTERCORTES CON DIFERENTES
IMAGENES DE LAS PIRAMIDES,
LOS INTERIORES DEL TEMPLO
DE RAMSES II, ALGUNOS
CAMPOS DE CULTIVO Y GENTE
CAMINANDO JUNTO A UNA
MEZQUITA.

DISOLVENCIA A DIFERENTES
ASPECTOS DE LA MURALLA

CHINA. VEMOS UN DIBUJO O
UNA PINTURA DE CONFUCIO.

VOZ EN OFF CONDUCTOR:
La administracion surgio casi con la aparicion
misma del hombre sobre la Tierra.

En la Prehistoria, por ejemplo, existian
formas claras de organizacion, como el
“arrastre”, mediante el cual un grupo de
hombres, en un esfuerzo comun, intentaba
darle caza a un enorme animal.

La administracion también existio en la
antigliedad clasica, desde las comunidades
de la América precolombina, hasta China,
Grecia y Egipto.

De este (itimo se sabe, por ejemplo, que en
el afio 1300 a.n.e. contaba con
procedimientos claros de administracion,
como el Papiro Harris.

En China, diez siglos a.n.e., la Constitucion
Chow establecia reglas administrativas; y
Confucio, en el siglo VI a.n.e., sefialo las
obligaciones de los gobernantes.

60
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SEP/DGTVE/EDUCACION MEDIA SUPERIOR A DISTANCIA

ECONOMICO ADMINISTRATIVO
ADMINISTRACION I

PROGRAMA: 2. ESCUELAS DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO I

GUIONISTA: JOSE LUIS ESTEBAN LOPEZ
VERSION: 4. NOVIEMBRE 4, 2002.

DISOLVENCIA A IMAGENES DEL
PARTENON Y EL BUSTO DE
PERICLES.

DISOLVENCIA A IMAGENES DEL
CALENDARIO AZTECA Y OTRAS
ESCULTURAS PREHISPANICAS
DEL MUSEOQ NACIONAL DE
ANTROPOLOGIA.

ENTRA GENERADOR CON EL
TITULO DEL PROGRAMA:
“ESCUELAS DEL
PENSAMIENTO
ADMINISTRATIVO L.”

CORTE A:
3. PRESENTACION.

TOMA DE UBICACION DE UNA
FABRICA DE MUEBLES DE
MADERA. LA CAMARA
DESCIENDE Y SE ACERCA AL
CONDUCTOR DEL PROGRAMA,
QUE SE ENCUENTRA DE PIE, EN
LA PUERTA DE ENTRADA DE LA
FABRICA. USA CAMISA Y
PANTALON DE VESTIR, SIN SACO
NI CORBATA. SALUDA CON
MUCHO ENTUSIASMO Y
PRESENTA EL PROGRAMA. ES
IMPORTANTE QUE EVITE EN
TODO MOMENTO PARECER
DEMASIADO SOLEMNE O
ACADEMICO. CUANDO TERMINA
EL ULTIMO PARRAFO, CAMINA
HACIA LA PUERTA E INGRESA A
LA FABRICA.

En Grecia, en el siglo V a.n.e., aparecio la
democracia, que tenia como objetivo
encontrar la mejor forma de administrar un
Estado.

Por otra parte, en América también se han
encontrado rastros de una administracion
entre los pueblos precolombinos.

Como se ha ilustrado, desde la antigliedad
diferentes ideas han tratado de responder a
las distintas necesidades administrativas del
ser humano.

CONDUCTOR: (ALEGRE)

iQué tal! El programa esta dedicado a las
escuelas del pensamiento administrativo.
Conoceremos a Frederick Taylor, el padre de
la administracion cientifica y algunas de sus
ideas mas importantes.

01:30"

03:30"
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Ahora, para comprender mejor algunos conceptos utilizados en la produccion de

programas, vamos a definirlos:

2.3 El Guion

El guion es el documento en el cual se disefia y planea la forma en que los
distintos recursos potenciales de produccion, como sonidos, decorado, colores,
iluminacion, vestuario, gramatica visual, entre otros, seran articulados. Es un texto
que retne de manera tentativa todos los elementos de un programa, el cual
permite prever la produccion, nos libra de improvisaciones y nos da la posibilidad
de trabajar bajo ciertos niveles de certidumbre. °

La preparacion del guidn coincide en gran parte con la preparacion del programa,
segun el tipo y género de éste, su estructura puede variar sensiblemente.

Para efectuar correctamente este trabajo, deben tomarse muy en cuenta todos los
elementos que en distintos grados participan: pablico al que va dirigido, prevision
de gastos, género, ambientacion, duracion, horario de emision, posible
programacion periddica, equipos y estudios de los cuales se dispone, etc.; sin
embargo, los elementos fundamentales y determinantes son el publico y los
gastos. El tipo de publico al que se pretende dirigir determina, en primer lugar, los
temas y su nivel de profundizacion, y en segundo lugar, el modo de exponerlos, es

decir, su lenguaje verbal y visual.

La realizacién del guion tiene como punto de partida la idea bésica del programa, o
sea, el concepto; al desarrollo de éste hasta alcanzar el guion completo se le
denomina “tratamiento”; pero si el concepto, en lugar de ser una idea original

proviene de un texto literario o teatral ya existente, se le llama “adaptacion”.

¢ Ahumada Barajas, Rafael, “El guién de television y sus caracteristicas técnicas”. Cuadernos No. 74, p. 14.
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El primer y esencial paso en el tratamiento o la adaptacién esta constituido por la
preparacion de la escaleta, que es la relacion de las principales escenas o
secuencias sobre las que se articulard el programa; describiendo detalladamente
cada una de ellas, asi como la ambientacion, los encuadres, los movimientos de las

camaras y de los personajes, los didlogos y las caracteristicas de la banda sonora.

2.3.1 Guion Literario

Dentro del guidn literario se desglosan las escenas en el orden en que van a ser
presentadas, marcando la descripcidn del lugar donde se desarrolla la accién, las
actitudes de los personajes y los dialogos completos, omitiendo cualquier

indicacién técnica. ’

2.3.2 Escaleta

En términos dramaticos, corresponde a la progresion de situaciones y acciones de
una historia a través de un esquema o trazo previo al desarrollo de la obra. En ella
se van a establecer los personajes, situaciones y acontecimientos, pero sin detallar

los didlogos. También puede llamarse Escala.

2.3.3 Guion Técnico

El guidn técnico es la etapa mas cercana a la grabacién y en él se detallan los
aspectos técnicos. Se trata de configurarlo a través de la unidn del story board,
que hace explicita la imagen y el guidn literario, que desarrolla el audio.

Los formatos de guidon mas usados en la television son: el guion de dos columnas y

el guién de una columna.

2
Idem.
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2.3.4 Story Board

El story board es un tipo caracteristico de guidon que permite representar
gréficamente, en vez de poner solo textos, los diversos encuadres de un programa,
éste es el indicado sobre todo para representar programas de tipo documental,
cuyas imagenes serian dificiles de expresar con textos. ®
Existen diferentes maneras de presentar un story board, ya que se puede’leer de
arriba hacia abajo o de izquierda a derecha; otra manera es donde se forman
vifietas o cuadros que semejan la pantalla televisiva. A cada dibujo se le acompana
de informacion complementaria a la imagen, ya que la vifieta representa una
imagen que se vera en movimiento.
La anotacion de los detalles puede hacerse debajo de cada vifieta o a un lado. El
tipo de informacién que se especifica es:
I. Numero de escena o secuencia.
II. Numero de plano dentro de la escena o secuencia.
III. Breve descripcion de la accién-movimiento.
IV. Breve descripcion del audio (dialogo, musica y sonidos).
V. Observaciones técnicas, movimientos y desplazamientos de camara:

encuadres, forma de transicién, corte directo o disolvencia (opcional).

2.4 Estructuracion de los programas para Telesecundaria
realizados por la Direccion General de Television Educativa

La Direccién General de Television Educativa (DGTVE) produce programas de corte
educativo para los tres grados de educacion secundaria, los cuales se difunden a

través de las Telesecundarias.

¥ Solarino, Carlo, “Cémo hacer television™, p. 23.
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Para presentar el contenido y aspectos de produccién que esta Direccion emplea
en sus realizaciones, fue necesario conocerlas primero, por ello nos dimos a la
tarea de conseguir y ver algunos de los programas de la DGTVE que representaran
cada uno de los grados y areas del conocimiento estudiadas, siendo ésta la Unica
forma de eleccion.

Los programas consultados para la realizacion de dicho analisis fueron los

siguientes:

* Biologia (Primer Grado)

* Introduccion a la Fisica y Quimica (Primer Grado)
* Geografia de México (Segundo Grado)

* Historia Universal (Segundo Grado)

* Inglés (Segundo Grado)

* Espaniol (Tercer Grado)

* Matematicas (Tercer Grado)

* Educacion Tecnoldgica (Tercer Grado)

* Camino a Secundaria. Version para alumnos

* Camino a Secundaria. Version para maestros

* Expresion y Apreciacion Artistica. Telesecundaria

Para poder llevar a cabo el andlisis de los programas, tomamos en cuenta tres
puntos fundamentales que muestran la forma de los mismos y fue estructurado de

la siguiente manera:

v Estructura del programa: indica como estd compuesto el programa; es
decir, si cuenta con una introduccion, como se presenta el desarrollo, si

cuenta con resumen, ejemplificacion y conclusiones.

v Produccion: en este rubro se dan a conocer los elementos de produccion

que integran los programas y como se presentan, tales como escenografia,
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musica, locaciones, conductores, voz en off, imagenes de apoyo,

iluminacion y efectos especiales.

v Contenido tematico: nos dice como se presenta la informacion de los
programas, el lenguaje que utilizan los conductores y la forma de explicar

los temas.

Es importante sefialar que el formato que se utilizd para llevar a cabo dichos
analisis fue conformado por los aspectos encontrados en todos los programas y
que responden a las necesidades de informacion requeridas para nuestro propio

conocimiento.

A continuacion, presentamos los resultados de los andlisis de estos programas.
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2.4.1 Materia: Biologia Primer Grado. Lecciones 96 a 103

Estructura del programa

Introduccion: Los programas comienzan con la explicacion del tema en voz en off de hombre y
muijer, y se ilustra con imagenes relacionadas a lo que se esta diciendo.

Desarrollo: Durante éste, aparece el conductor hablando sobre el tema a tratar. Algunos
programas cuentan con la participacion de especialistas en el tema para ampliarlo y explicarlo
correctamente.

Resumen: Al final de cada programa se da un espacio para que los alumnos reflexionen sobre lo
que aprendieron y es ilustrado con imagenes, pero éstas no se relacionan con el tema. Posteriormente,
se presenta un resumen.

Ejemplificacion: En algunos programas se presentan experimentos alusivos al tema, los cuales
son realizados por alumnos y maestros.

Conclusion: No hay conclusion.

Produccion

Escenografia: Los programas se llevan a cabo en locaciones.

Muisica: La musica utilizada como fondo es lenta y aburrida.

Locaciones: El desarrollo de estos programas se da en locaciones acordes al tema a tratar, ya sea
en una granja o algun invernadero, entre otros.

Conductores: El conductor es un hombre de aproximadamente 40 afios y se encuentra vestido
formalmente.

Voz en off: Es de un hombre y de una mujer.

Imégenes de apoyo: Se utilizan imagenes grabadas y de stock relacionadas con el tema.

Iluminacion y Efectos de animacion: En algunos programas hacen uso de animaciones
computarizadas.

Contenido Tematico

Informacion: Los programas cuentan con informacion completa de los temas que se presentan.

Lenguaje: El lenguaje es claro.

Forma de explicar: Es lenta.
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2.4.2 Materia: Introduccion a la fisica y quimica Primer Grado. Lecciones
41 a 44

Estructura del programa

Introduccion: Los programas inician con voz en off de hombre y mujer explicando el tema a tratar
dentro de la capsula, mientras se ilustra con imagenes alusivas al mismo.

Desarrollo: Algunas capsulas presentan experimentos para explicar mejor el tema. Otras,
presentan las preguntas que la guia de aprendizaje contiene sobre el tema, y en el transcurso del
programa se van respondiendo.

Resumen: Estos programas cuentan con un resumen final de cada uno de los temas.

Ejemplificacion: Estan ejemplificados con los experimentos realizados en laboratorios.

Conclusidn: No hay conclusién.

Produccion

Escenog rafia: La escenografia utilizada da la apariencia de ser un laboratorio, pero con muy pocos
instrumentos alusivos a la recreacion del mismo.

Musica: La misica que se utiliza de fondo es agil y amena.

Locaciones: Estudio.

Conductores: No hay conductores.

Voz en off: Hay voz en off de hombre y mujer.

Imagenes de apoyo: Se utilizan imagenes grabadas alusivas al tema.

Iluminacion y Efectos de animacion: La iluminacién de las capsulas es buena y se
aprecian animaciones computarizadas alusivas al tema.

Contenido Tematico

Informacion: Es adecuada y buena.

Lenguaje: El lenguaje utilizado es claro, coloquial,

Forma de explicar: La explicacién del tema es 4gil y amena.
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2.4.3 Materia: Geografia de México Sequndo Grado. Lecciones 9 a 16

Estructura del programa

Introduccion: Se presenta el tema a tratar en el programa.

Desarrollo: En los programas de evaluaciones o examenes, se presenta la pregunta hablada y
escrita, la cual se deja por un espacio de 30 segundos y después se presentan imagenes sin narracion,
solo musica.

Resumen: Estos programas no cuentan con resumen final.

Ejemplificacion: Se utilizan stpers, animacién por computadora, levantamiento de imagenes y
fotografias que ilustran y ejemplifican los temas.

Conclusion: No hay conclusién.

Produccion

Escenog rafia: Los programas son grabados en locaciones.

Musica: Es instrumental ritmica.

Locaciones: Tomas abiertas a paisajes y ciudades, segun sea el tema. Se va haciendo un recorrido
por los lugares de los que se esta hablando.

Conductores: No hay conductores.

Voz en off: Los programas estan narrados por un hombre y una mujer.

Imagenes de apoyo: Se utilizan imagenes de levantamiento y fotografias.

Iluminacion y Efectos de animacion: Hay buena iluminacion y cuentan con animacion
computarizada de la formacion de suelos, volcanes, mares, etc.

Contenido Tematico

Informacion: Es completa y buena.

Lenguaje: Es coloquial y entendible.

Forma de explicar: Es adecuada.
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2.4.4 Materia: Historia Universal Segundo Grado. Lecciones 1a 8

Estructura del programa

Introduccion: Los programas inician con la msica de la cortinilla. Se presenta en super el tema y
subtemas a tratar. En voz en off se da la introduccién del tema, mientras se va ilustrando con un
collage de imagenes.

Desarrollo: El desarrollo del tema se va presentando mediante la ilustracién de fotos y se apoya de
stipers de los subtemas. En todo momento se compara a la historia con el ajedrez, del cual se habla un
poco sobre como jugarlo.

Resumen: Al finalizar la explicacién del tema, aparece un collage de imagenes del programa
presentado, sin voz.

Ejemplificacion: El desarrollo se apoya con la ejemplificacién de un tablero de ajedrez, que se
compara con el tema que se esta viendo en el programa, en él aparecen las figuras mediante efectos
especiales.

Conclusion: No hay conclusiones.

Produccion

Escenograﬁa: En el programa se utiliza como escenografia un cuarto amueblado y decorado con
diferentes antigiiedades.

Musica: Se utiliza misica cldsica-pasiva, que en algunos momentos es muy alta y en otros muy
baja. Al mencionar los momentos de la época moderna, se escucha musica de rock, pero desaparece
casi enseguida.

Locaciones: El programa se graba en estudio.

Conductores: Aparece un hombre de edad madura, que simula ser el narrador porque lo que dice
concuerda con lo que hace, pero en ningin momento se le ve la cara, ya que sblo se aprecian detalles
de las manos que muestran algunos ejemplos de lo que habla, o se le mira al fondo del escenario y de
espalda.

Voz en off: Todos los programas estan narrados por un hombre.

Imagenes de apoyo: Se utilizan fotografias, imagenes de stock antiguas y reales de batallas.
Algunas veces hay imagenes de escenarios naturales con tomas panoramicas.

Iluminacion y Efectos de animacion: Se crean diferentes ambientes que van de claros a
oscuros y de misterio mediante los efectos de iluminacion en el cuarto donde se desarrolla el
programa.

Contenido Tematico

Informacion: Es adecuada, completa y buena.

Lenguaje: El lenguaje utilizado es coloquial.

Forma de explicar: La voz en off narra el programa algunas veces de manera lenta, otras
enérgica y pareciera en algunos momentos que esta leyendo, porque la narracion se escucha
acartonada.
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2.4.5 Materia: Inglés Segundo Grado. Lecciones 9 a 16

Estructura del programa

Introduccion: Inician recordando las frases del programa anterior.

Desarrollo: El desarrollo de los programas cuenta con expresiones en inglés y en espafiol. El tema
es explicado por voz en off y mediante dramatizaciones.

Resumen: Al terminar cada programa, aparecen nuevamente en pantalla las expresiones utilizadas
durante el mismo, las cuales son repetidas por el narrador e ilustradas con fotografias de las
dramatizaciones.

Ejemplificacion: Estos programas cuentan con dramatizaciones de los temas.

Conclusion: No cuentan con conclusiones.

Produccion

Escenograﬁa: Los programas son grabados en la calle, cuando los actores van caminando o estan
comprando algo.

Musica: Cuentan con misica de fondo durante todo el programa y algunas veces se trata de
canciones en inglés.

Locaciones: Mercados, fondas de comida y calle de diferentes ciudades.

Conductores: No hay conductores.

Voz en off: La voz off es de un hombre joven que da las frases representativas del tema.

Ima'lgenes de apoyo: Se emplean fotografias de dramatizaciones o las propias representaciones.

Iluminacion y Efectos de animacion: Cuentan con buena iluminacion y se utilizan stipers
con letras grandes y amarillas.

Contenido Tematico

Informacion: Es completa y buena.

Lenguaje: Los actores sélo hablan en inglés, pero el narrador explica la gramética en espaiiol.

Forma de explicar: Es adecuada, ya que se da tanto en espafiol como en inglés.
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2.4.6 Materia: Espanol Tercer Grado. Lecciones 9 a 1

Estructura del programa

Introduccion: Algunas capsulas comienzan con la explicacion del tema por parte de un conductor
y otras inician con la representacion actuada de un personaje de época, relacionado con el tema.

Desarrollo: La mecanica de los programas es intercalar tomas de conductor con imagenes de stock
con voz off y representaciones actuadas. En algunas lecciones, el tema es explicado con voz off de

hombre y mujer.

Resumen: Estos programas no cuentan con resumen final.

Ejemplificacion: Cuentan con dramatizaciones, conceptos y ejemplos escritos.

Conclusidn: No hay conclusion.

Produccion

Escenografia: Las escenografias utilizadas son pobres.

Musica: La musica se utiliza de fondo y es de tipo clasica.

Locaciones: Estudio.

Conductores: Se trata de un hombre joven, que se encuentra vestido de manera informal.

Voz en off: Se utiliza la voz en off de mujer y hombre, ambos jévenes.

Imégenes de apoyo: Se usan imagenes de stock que no estan relacionadas con el tema y
dramatizaciones.

Iluminacion y Efectos de animacion: Hay mala iluminacién y no cuentan con animacion
computarizada.

Contenido Tematico

Informacion: Es buena y completa.

Lenguaje: Es claro y ameno.

Forma de explicar: Es entendible.
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2.4.7 Materia: Matematicas Tercer Grado. Lecciones 1 a 8

Estructura del programa

Introduccion: Las lecciones comienzan con la imagen del conductor a cuadro, que da una
pequeiia introduccion del tema que se va a tratar, asi como algunos ejemplos.

Desarrollo: Durante el desarrollo de la leccion se intercala la imagen del conductor con imagenes
que ejemplifican. Solamente en esta parte de los programas hay musica de fondo. La explicacion es
con voz en off. ’

Resumen: Estos programas no cuentan con resumen final.

Ejemplificacion: Se utilizan imagenes de stock y dibujos.

Conclusidn: No hay conclusion.

Produccion

Escenografia: Las representaciones cuentan con poca escenografia, la cual es pobre y acartonada.

Muisica: La musica se utiliza de fondo y es de tipo clasica.

Locaciones: Estudio.

Conductores: El conductor es un hombre de alrededor de 40 afios, con lentes y vestido
formalmente, lo cual le da una imagen de seriedad a los programas.

Voz en off: La voz en off utilizada es de un hombre y de una mujer.

Imagenes de apoyo: Cuentan con imagenes de stock, dibujos con textos y dramatizaciones.

Iluminacion y Efectos de animacion: En unas partes se utilizan sipers que no se
distinguen claramente, asi como tablas y graficas. La iluminacion es mala, ya que provoca sombras y
brillos en la cara del conductor.

Contenido Tematico

Informacion: La informacion contenida es presentada de manera completa.

Lenguaje: El lenguaje que se utiliza es claro y formal.

Forma de explicar: Debido al lenguaje empleado, el ritmo del programa resulta lento y aburrido.
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2.4.8 Materia: Educacion Tecnologica Tercer Grado. Lecciones 57 a 64

Estructura del programa

Introduccion: Se presenta el tema a tratar mediante stpers.

Desarrollo: Los programas cuentan con un conductor que se encuentra acompafiado por un
experto en el tema, quien a su vez va explicando el mismo a través de las preguntas que le realiza el
conductor. Dentro de los programas, se presentan unas capsulas de los subtemas, las cuales son
conducidas a su vez por un conductor diferente.

4

Resumen: En estos programas no hay resumen final.

Ejemplificacion: Mediante levantamiento de imagenes y fotografias se van ejemplificando paso a
paso los temas.

Conclusion: No hay conclusiones.

Produccion

Escenografia: Locaciones.

Musica: Es utilizada como fondo mientras la voz en off narra. Es de tipo instrumental.

Locaciones: los programas se desarrollan en escenarios naturales: granjas, invernaderos,
laboratorios, etc.

Conductores: Los conductores estan vestidos de manera campirana y tienen alrededor de 40
anos. Los acompanan expertos en el tema a tratar a quienes van entrevistando.

Voz en off: Son dos locutores, un hombre y una mujer.

Imagenes de apoyo: Los programas estan apoyados por entrevistas, imagenes y fotografias.

Iluminacion y Efectos de animacion: Algunas veces se utilizan sipers y no hay
iluminacion, debido a que se desarrollan en locaciones.

Contenido Tematico

Informacion: La informacion presentada es explicita y completa, ya que se realizan entrevistas a
expertos en el tema.

Lenguaje: El lenguaje es claro y coloquial.

Forma de explicar: Es amena y entretenida.
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2.4.9 Camino a Secundaria. Version para alumnos

Estructura del programa

Introduccion: El programa comienza con la voz en off de nifios y nifias que narran sus
experiencias y pensamientos al salir de la primaria y proximos a entrar a la secundaria.

Desarrollo: Se presenta lo que ocurre cuando los alumnos de primaria van a ingresar a secundaria,
desde el punto de vista de los ninos. Durante el desarrollo del programa se presentan distintas
historias y se van intercalando.

Resumen: El programa no contiene resumen.

Ejemplificacion: Los ejemplos utilizados son las diferentes historias narradas.

Conclusion: Para finalizar, se presenta un numero musical que recalca lo expuesto.

Produccion

Escenografia: Locaciones.

Musica: Al final del programa se presenta el video de una cancion interpretada por los alumnos. La
letra de la cancion se relaciona con lo expuesto en el programa.

Locaciones: Algunas partes de los programas se desarrollan dentro de la casa de los nifios. En
otras partes, el desarrollo tiene lugar en una escuela, tanto en el salon de clases como en el patio.

Conductores: No hay conductores.

Voz en off: Se emplea voz en off de nifios y nifias.

Imégenes de apoyo: Las imagenes que se aprecian corresponden a la escuela y casas de los
alumnos.

Iluminacion y Efectos de animacion: No hay efectos de animacion y la iluminacion
utilizada en las casas de los nifos es un poco obscura.

Contenido Tematico

Informacion: La informacion que se presenta es acerca de la discriminacién que hay entre nifios y
nifias en las escuelas, visto desde el punto de vista de ellas.

Lenguaje: Ya que es narrado por los mismos nifios, utilizan un lenguaje bastante sencillo y
entendible.

Forma de explicar: Es fluida y buena.
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2.4.10 Camino a Secundaria. Version para maestros

Estructura del programa

Introduccion: El programa inicia con la narracién de un profesor sobre sus vivencias e inquietudes
en relacion a los alumnos de sexto grado de primaria.

Desarrollo: Se presenta lo que ocurre cuando los alumnos de primaria van a ingresar a secundaria,
desde el punto de vista de los maestros y de los padres de familia. Durante el desarrollo del programa
se presentan distintas historias y se van intercalando.

Resumen: El programa no contiene resumen.

Ejemplificacion: Los ejemplos utilizados son las diferentes historias narradas.

Conclusion: Para finalizar, se presenta un nimero musical que recalca lo expuesto.

Produccion

Escenografia: Locacion.

Musica: Al final del programa se presenta el video de una cancién interpretada por los alumnos. La
letra de la cancion se relaciona con lo expuesto en el programa.

Locaciones: Algunas partes de la capsula se desarrollan dentro de la casa de los nifios. En otras
partes, el desarrollo tiene lugar en una escuela, tanto en el salon de clases como en el patio.

Conductores: El programa es conducido por un maestro.

Voz en off: Se emplea voz en off de hombre, mujer y nifios.

Imagenes de apoyo: Las imégenes que se aprecian son las de la escuela y casas de los
alumnos.

Iluminacion y Efectos de animacion: No hay efectos de animacién y la iluminacién
utilizada en las casas de los nifios es un poco obscura.

Contenido Tematico

Informacion: La informacién que se presenta es acerca de la discriminacion que hay entre nifios y
ninas en las escuelas, visto desde el punto de vista de los maestros.

Lenguaje: Es coloquial y ameno.

Forma de explicar: Es buena.




CAPITULO 2 77

2.4.11 Materia: Expresion y Apreciacion Artistica. Telesecundaria

Estructura del programa

Introduccion: Se da a conocer el tema a tratar durante el programa.

Desarrollo: Se presenta una capsula en la cual se habla sobre la historia del objeto de estudio a
tratar (tema), la cual esta apoyada también por una entrevista a un experto.

Resumen: Los programas no contienen resumen.

Ejemplificacion: para ejemplificar el tema, los alumnos del mismo programa desarrollan un
ejemplo o una practica de lo que aprendieron. También se realizan dramatizaciones.

Conclusion: Se concluye lo aprendido mediante la presentacién del experimento realizado por los
alumnos, quienes a su vez exponen sus opiniones de como lo pudieron llevar a cabo.

Produccion

Escenog rafia: Los programas se graban en locaciones.

Musica: Todo el programa cuenta con mdsica de fondo de tipo clasica.

Locaciones: La conduccion se realiza desde el interior o exterior de algin recinto cultural o en
algin parque. Las capsulas se graban en los salones de clases o en el interior de alguna casa.

Conductores: Los programas estan conducidos por dos jovenes, un hombre y una mujer, de
vestuario informal y lenguaje coloquial.

Voz en off: Se utiliza la voz en off de una mujer y un hombre, ambos jévenes. Utilizan un lenguaje
formal.

Imagenes de apoyo: Se usan iméagenes de stock que se relacionan con el tema y
dramatizaciones; asi como entrevistas a expertos en el tema.

Iluminacion y Efectos de animacion: Cuentan con una buena calidad en cuanto a
iluminacion. Las transiciones de conductores a capsulas se realizan mediante efectos de animacion con
recuadros en desplazamiento.

Contenido Tematico

Informacion: Es buena y completa.

Lenguaje: Es claro y ameno.

Forma de explicar: Es entendible.
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De los programas vistos obtuvimos las siguientes caracteristicas generales.

En cuanto a su estructura, la mayoria de los programas presentan en su
introduccion el tema a tratar, solo los de Inglés inician recordando las frases mas
importantes del programa anterior; casi todos estan apoyados por capsulas
informativas y cuentan con el apoyo de expertos que van explicando los mismos
durante su desarrollo; solo unos cuantos tienen dramatizaciones que ejemplifican
dichos temas, otros lo hacen mediante ejercicios o practicas con los estudiantes,
experimentos que se presentan a detalle y animacion por computadora o dibujos.
Sdlo en los programas de Introduccion a la fisica y quimica se resuelve la guia de
aprendizaje; mientras que en los de Geografia de México se aplican examenes. En
los programas de Camino a secundaria se narran historias de las experiencias
vividas por los estudiantes que estan por ingresar a la secundaria. La mayoria de
los programas no cuentan con una conclusion final.

En lo que se refiere a su produccion, algunos programas estan grabados en
escenarios naturales, en los que se van haciendo recorridos para la explicacion de
los temas; otros se desarrollan en la calle mediante dramatizaciones; mientras que
la mayoria de los que se realizan en estudio, cuentan con una escenografia muy
pobre en decoracion; sin embargo, algunos se apoyan en la buena iluminacion; tal
es el caso de los de Historia Universal que crean diferentes ambientes de misterio.
La mdasica en casi todos los programas, es pasiva, de tipo instrumental o clasica,
en algunos es &gil y amena, mientras que en otros se torna lenta y hasta aburrida.
Casi todos los programas son conducidos por un hombre.

De acuerdo a los programas que vimos, los conocimientos adquiridos en nuestra
vida escolar y las observaciones de algunos alumnos de la Telesecundaria No. 42,
pudimos darnos cuenta de que la informacion presentada en todos los programas
abarca los temas de la manera mas completa posible, el lenguaje que usan los
conductores y narradores es claro, aunque la manera de explicar sea lenta en

algunas ocasiones cayendo en lo aburrido.
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2.5 £Qué piensan los receptores de estos programas?

Con el objetivo de conocer la opinién de los receptores de los programas de
Telesecundaria sobre la importancia que éstos tienen para su aprendizaje; asi
como las caracteristicas que les gustan y disgustan de los mismos, se realizo el

siguiente sondeo de opinion.

2.5.1 Metodologia para el sondeo de opinion

El sondeo de opinién se aplicé a cien alumnos de la Telesecundaria N° 42, la cual
se encuentra ubicada en el Retorno 22 de Fray Servando Teresa de Mier, colonia
Jardin Balbuena, delegacion Venustiano Carranza. Este sondeo se llevo a cabo el
16 de enero de 2003 y la razon por la cual escogimos a cien alumnos, fue porque
consideramos que era un numero representativo para lograr nuestro objetivo. Se
trato de distribuir el sondeo de manera equitativa entre los tres grados (primero,
segundo y tercero). Se escogid esta escuela de manera aleatoria y por las
facilidades que la directora, la Maestra Maria Teresa Osorio Garcia, proporciond
para la realizacién del sondeo. La escuela cuenta con un grupo de primer grado,
con 39 alumnos; dos grupos de segundo, con 27 alumnos cada uno; y uno de
tercero, con 49.

El sondeo fue aplicado por las mismas realizadoras de la investigacion, es decir, no
se les entregd directamente el cuestionario a los alumnos, esto con el objetivo de
hacerlo mdas agil y evitar posibles confusiones entre los estudiantes por las
preguntas del mismo; asi como, para recabar la informacion de manera mas
precisa para nuestros objetivos.

Cabe sefialar que el sondeo no lleva ningun fin estadistico, ya que se realizd con la

idea de conocer lo que piensan los receptores de los programas.
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2.5.2 Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Telesecundaria N° 42
Sexo: M F EDAD: GRUPO:

1.- {Te gustan los programas de Telesecundaria que ves en tus clases?

éPor que?

2.- ¢Cudles son los programas que te gustan?

¢Por qué?

3.- ¢Cuadles son los programas que no te gustan?

¢Por qué?

4.- De los programas que no te gustan, ¢hay algo que te guste?

¢Qué es?

5.- De los programas que te gustan, ¢hay algo que no te guste?
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¢Qué es?

6.- ¢Qué tan importantes son los programas para que aprendas?

¢Por qué?

7.- ¢Como es la explicacion de los temas que te presentan en los programas?

8.- éDe cuanto tiempo deberia ser la duracion del programa?

¢Por qué?

9.- ¢De qué temas hacen falta programas?

10.- ¢Qué cambios les harias a los programas?

11.- En orden de importancia, para tu aprendizaje ¢en qué lugar pones al Maestro,
la Guia de estudio y a los Programas de Telesecundaria?

_ Maestro
__ Guia de estudio
__ Programa
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2.5.3 Resultados del sondeo de opinion

El sondeo de opinidn fue aplicado a 100 alumnos de la Telesecundaria No. 42, el
cual quedd distribuido de la siguiente manera: 32 alumnos de primer grado, 33 de
segundo y 35 de tercero.

Alumnos de la Telesecundaria No. 42

35% 32% B 1er. Grado
B 20. Grado
O3er. Grado

33%

La mayoria son de sexo masculino, 61 hombres y 39 mujeres.

Comunidad estudiantil consultada / Sexos

B Hombres
B Mujeres
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1.- {Te gustan los programas de Telesecundaria que ves en tus clases?

En esta primera pregunta realizada a los alumnos, la mayoria respondié que si les
agradan los programas de Telesecundaria que ven en sus clases (79 alumnos), los
que respondieron que a veces 0 algunos programas son los que les gustan fueron
pocos (20 alumnos) y sélo uno menciond que no le gustan.

iLes gustan los programas de Telesecundaria?

asi
mNo

OA veces / algunos
79% =

éPor qué?

Las razones por las cuales les agradan los programas son diversas; sin embargo, la
que sobresalié fue el hecho de que son interesantes y captan su atencion.

& Por qué les gustan los programas de Telesecundaria?

8%

34%
=

13%

B Dan informacién sencilla HResuelven guia de estudio
Dinteresantes y captan atencién DEjemplifican
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En cambio para la mayoria de los que respondieron que los programas les gustan a
veces, es por el hecho de que son aburridos y tontos, ya que dijeron que en
algunos de éstos la explicacion suele ser cansada para ellos y que ademas ponen

ejemplos con dibujos que caen en lo absurdo:

£iPor qué no les gustan los programas de Telesecundaria?

5% 5%
18%
49%
14%

9%

B Abumidos / fontos B Aspectos de produccion [ No estan actualizados
ODificles de entender B No son reales ni creativos B No llaman la atencion

|

2.- ¢Cuales son los programas que te gustan?

De los 12 programas de Telesecundaria que se transmiten en las teleaulas, los
alumnos mencionaron diez, de los cuales los que mas les gustan son los de

Espaiiol y Matematicas.

PROGRAMAS No. de respuestas %
Espafiol 46 22.0
Matematicas 45 21.5
Geografia 28 13.4
Introduccidn a la fisica y quimica 22 10.5
Biologia 20 9.6
Historia 18 8.6
Todos 14 6.7
Formacion civica y ética 10 4.8
Inglés 3 14
Educacion fisica 2 1.0
Msica 1 0.5
Total 209 100.0
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éPor qué?

El hecho de contener buena informacion y explicacion fue la razén mas
mencionada por los estudiantes para tenerle gusto a los programas, seguida por el
hecho de que les gusta la materia.

Razones por las que les gustan los prog de Tel dari
% 19%
30%
5%
5%
9%

fickes de etender _ WSe relackonan con  vida cobdiana 0 Buena y ovicac
DAspectos de produccion W Les gusta ka materia B Ejemplfican y resuelven ia guia

3.- éCuales son los programas que no te gustan?

De los 20 alumnos que respondieron que les gustan a veces o algunos programas,
mencionaron los de Introduccion a la fisica y quimica e Historia como los
programas que no les gustan. El alumno que dijo que no le gustaban los
programas, también afirmé que son todos los que le disgustan.

PROGRAMAS No. de respuestas %
Introduccién a la fisica y quimica 8 17.4
Historia 8 17.4
Matematicas 7 15.2
Inglés 7 15.2
Espafiol 5 109
Biologia 5 10.9
Geografia 3 6.5
Musica 2 4.4
Todos 1 2.2
Total 46 100.0




CAPITULO 2 86

éPor qué?

De las razones mencionadas por el hecho de no gustarles los programas, destaco
que no les entienden a las materias.

Razones por las que no les gustan los programas de
Telesecundaria

| NG entiend |as matenas HNo stiendo Ios programas. |
O Explicacion aburrida y O Asp de i6

I

4. De los programas que no te gustan, Zhay algo que te guste?

De los alumnos que mencionaron que hay programas que no les gustan, solo
cuatro dijeron que de éstos les gusta que les ayudan a resolver la guia de estudio.

5.- De los programas que te gustan, Zhay algo que no te guste?

En cambio de los estudiantes que si les agradan los programas, una minoria (30
alumnos) mostraron alguna inconformidad de los mismos.

ZHay algo que no les guste de los
programas?
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éQué es?

Mucho se mencioné el hecho de que los programas no estan actualizados en
cuanto a temdtica y aspectos de produccion (musica, escenografia, vestuario y
lenguaje de los conductores).

Lo que no les gusta de los programas

ﬂ "
An

3%

B Aspectos do pr oduceidn B Mo estin oo
o licanbion M Sacanr 0 Abur el ainf or macién

6.- £¢Qué tan importantes son los programas para que aprendas?

Casi para todos los estudiantes (90 alumnos) son muy importantes los programas
de Telesecundaria, sélo algunos dijeron que poco 0 mas o menos y el mismo que
mostrd desinterés ante los mismos, dijo que no le importan nada.

Importancia de los programas para su aprendizaje

=
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éPor qué?

Los diez alumnos que le dan poca importanda o ninguna a los programas,
coincidieron en su mayoria en que casi no les entienden.

LPor qué | e dan poca i mpor tancia a los progr amas?

B ol . B Noeasicats
Ocasi =}

I St 0 sir ven par u B Noti id or macién

En cambio, para los alumnos que son muy importantes los programas consideraron
en que les sirven para aprender, ademas de poder contestar la guia, entre otras

razones.

¢Por qué le dan mucha importancia a los_ﬁro;ranas?

3%
1%

B Para aprender B Contestar la guia OEempiifican
D Ayudan a ser alguien en lavida M Apoyo a la materia B Antes se me dificultaba ver la TV,
W Para tener mas infarmacidn
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7. éComo es la explicacion de los temas que te presentan en los
programas?

La explicacion de los temas en los programas es considerada como buena para
algunos de los estudiantes (38 alumnos), sencilla y concreta para otros (34
alumnos) y completa para 13 mas; sin embargo, hay quienes también la definen
como complicada, lenta y breve entre otras.

LComo es la explicacién de los temas en los programas?

mSencillayconcreta @Buena OCompleta OComplicada
HAmena @ERapida mlLenta OAmplia
H Interesante HEBreve

8. éDe cuanto tiempo deberia ser la duracion del programa?

Los alumnos consideraron diversos rangos de duracién para los programas de
Telesecundaria, los cuales duran actualmente de quince a diecisiete minutos.

Duracién de los programas

m5a10min.
W10 a 15 min.
015 a 20 min.
020 a 25 min.
_!25330rnln.
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éPor qué?

La mayoria de los alumnos que consideraron que los programas deberian durar
mas de 15 minutos, coincidieron en que esto seria para obtener un mejor
aprendizaje mediante una explicacion mas detallada en el desarrollo de los temas.

¢Por qué los programas deben durar mas de 15 minutos?

1% -
2% -

H Daria tiempo de resolver guia B Expliquen mejor y aprender mas
O Desarrollar mejor el tema OMe gustan mucho
M Se va rapido el tiempo

En cambio los que consideraron que deberian durar menos de 15 minutos

mencionaron como razon principal el hecho de no aburrirse.
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9. éDe qué temas hacen falta programas?

A pesar de que la mayoria esta conforme con los temas que se tocan en los
programas (62 alumnos), nos pudimos dar cuenta de que a los alumnos no
solamente les interesa ver temas académicos dentro de los programas, sino que
muestran cierta indinacion por temas de la vida diaria que consideran importantes,
tales como sexualidad y valores morales entre otros.

Temas de los que hacen falta programas de Telesecundaria

o

]

62

iN'mgmn W Valores norales O Sexualidad OComputacion
mArtisticos @ Tecrnoldgicos mHistoria pDrogadiccion
M Educacion fisica mCivismo ODerechosdelosnifios @Ecologia

mFormacion civica y &ica

10. £Qué cambios les harias a los programas?

Debido a que fueron pocos los alumnos a quienes les disgustaba algo de los
programas, también fueron pocas las propuestas de cambios a los mismos; entre
éstas, destaco la actualizacidn en cuanto a la produccion (duracion, escenografia,
mdsica y vestuario).

Cambi geridos paralos progr

21%

BNinguno B Actualizarios DOMas concretos
O Que duren menos [ | 30N mas I Dévertid
BMas informacion DOMis ejempios
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11. En orden de importancia para tu aprendizaje, éen qué lugar pones al
Maestro, a la Guia de estudio y al Programa de Telesecundaria?

Finalmente para esta pregunta se grafico el primer lugar que los alumnos le dieron
a cada uno de sus principales apoyos para su aprendizaje que son: el Maestro, la
Guia de estudio y el Programa. Aqui la maydria colocd en primer lugar al Maestro
por considerar que €l resuelve las dudas que les quedan de los temas vistos en los
programas, ya que no pueden realizarle preguntas al televisor; ademas de que en
algunos no alcanza el tiempo para resolver la guia.

¢Quién queda en primer lugar?

30%

B Maestro
B Guia
5% O Programa

15%
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Capitulo 3
Programa "Recorriendo hoy... La leyenda de la Llorona”

Después de haber visto y revisado la estructura de algunos programas producidos
por la DGTVE y de conocer cudles son los aspectos de produccion que les agradan
y cudles no les gustan a los alumnos de Telesecundaria, podemos presentar un
proyecto de programa educativo sobre la materia de Historia de México, dirigido a
los alumnos que cursan la secundaria mediante este sistema.

3.1 éPor qué este programa?

La historia es un conocimiento de fundamental importancia para comprender el
desarrollo de nuestra evolucion y sobre todo para saber de donde venimos. Por
ello es indispensable aprender todo lo que estd relacionado con nuestros
antepasados y no olvidarnos de las costumbres y tradiciones que son parte de
nuestra cultura. Para poder llevar a cabo dicho propdsito, es necesario empezar
por orientar a nuestros jovenes estudiantes de Telesecundaria por el camino de la
Historia de México, mediante un entretenido programa de television que nos la

ejemplificara con algunas de sus leyendas.

3.2 Proyecto de programa para la materia de Historia de Primer Grado

para Telesecundaria

Titulo:
Recorriendo hoy...
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Descripcion del programa

e (Contenidos:

Los temas a tratar seran sobre la historia de México a través de las diferentes
leyendas que en ésta se encierran. Durante el desarrollo del programa se contara
una leyenda mexicana, y buscando su origen se estara hablando de los

acontecimientos histéricos que se llevaron a cabo en el México Antiguo.

e Justificacion e importancia que reviste:

La mayoria de los estudiantes de Telesecundaria muestran interés en los
programas que ven en sus salones de clases, ya que los consideran importantes
para el desarrollo de su aprendizaje; sin embargo, algunos les parecen aburridos
en diferentes aspectos, sobre todo de produccion, tales como la mdusica,
escenografia y conductores, ya que no estan actualizados. Es por ello que hemos
considerado necesario presentar un programa educativo para los jovenes,
mediante el cual conozcan la historia de México de manera entretenida y dindmica
y que a su vez ofrezca aspectos diferentes a los que la Direccion General de
Television Educativa emplea en sus producciones, con el objetivo de que resulte
atractivo. La importancia de crear un programa sobre la historia de nuestro pais,
es para incrementar los conocimientos al respecto de los estudiantes de
Telesecundaria.

e Objetivo del programa:
Incrementar en los jovenes los conocimientos de la historia de México mediante

sus leyendas.

e Publico al que va dirigido:

El programa estd estructurado pensando en un publico conformado por jovenes
estudiantes de Telesecundaria, cuyas edades oscilan entre los 12 y 17 afios de
edad, ya que a esta edad es cuando se despierta el interés por conocer la vida de
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nuestros antepasados para el desarrollo de México y lo que encierra toda su
cultura.

e Género:
Mixto

e Numero de episodios y duracion:

Cada programa abarcara una leyenda de México, se transmitira un programa a la
semana con una duracion de 20 minutos cada uno. Las leyendas que se veran son
las siguientes:

- Laleyenda de la Llorona.

- El callejon del suspiro.

- El tesoro de la Candelaria.

- Una noche en el cementerio.

- La deuda del Diablo.

- La casa de los Hermanos Malditos.

- El misterioso sepulcro de Catedral.

- La amada infiel o La Moneda de oro.

3.3 Tratamiento del programa

El programa sera conducido por un hombre y una mujer, ambos de 25 afios
aproximadamente, usaran un lenguaje coloquial y un vestuario tipo sport con el
que se identifiquen los jovenes. Todo el programa sera grabado en locacién desde
las calles que estén relacionadas con la leyenda.

Iniciara con los dos conductores presentando el programa y tema; después viene
la narracion de la leyenda en una capsula ilustrada con dramatizacion; regresan a
cuadro los conductores comentando la leyenda y dando pie a la contraparte de
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ésta, que es la version original que encierra la parte histérica de México; entra
capsula con dramatizacion sobre la historia de los personajes que vivieron durante
esa época y todo lo que ésta encerraba; regresan a cuadro los conductores y
despiden el programa.

3.4 Guion literario del Programa "Recorriendo hoy... La Leyénda de Ia
Llorona”

1. Primeramente aparecen a cuadro los dos conductores que se encuentran en el
centro de Coyoacan a la luz del dia, teniendo como fondo la Fuente de los
Coyotes. Ambos dan la bienvenida y presentan el tema del programa.

2. Inicia la capsula que contiene la dramatizacion de la Leyenda de la Llorona, la
cual se realiza de noche en diferentes calles de la ciudad de México, de tipo
colonial. La leyenda estara acompafiada por musica de 6rgano en tonos altos y
bajos.

3. Regresan a cuadro los conductores que se encuentran en la parte media de la
escalinata de la Piramide del Sol, ubicada en Teotihuacan, mencionando diferentes
versiones por las cuales se origind la leyenda de la Llorona, hablando
posteriormente de la versidn histdrica que en ésta se encierra.

4. Entra capsula de dramatizacion sobre la fundacidn de Tenochtitlan, la llegada de
los espafioles, su encuentro con los Aztecas y la Malinche, quien esta vinculada
con una de las versiones del origen de la leyenda de la Llorona. La capsula se
apoyara de musica prehispanica.

5. Regresan conductores a cuadro, quienes se encuentran caminando sobre la
calle de los Muertos en Teotihuacan y despiden el programa.
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3.5 Escaleta del Programa "Recorriendo hoy... La Leyenda de la Llorona”

Cortinilla de entrada.
Conductores que se encuentran en el centro de Coyoacan.
Fuente de los Coyotes.

Imagen abierta a la Catedral de noche. *

Gente entrando en sus casas, cerrando puertas y ventanas.
Dos hombres, persignandose, hincados y rezando.
Personas en el interior de una casa.

Soldados con vestimenta de la época de la conquista en un cuartel.
Llorona flotando en el aire por las calles.

Personas velando a un hombre.

Llorona recorriendo la Plaza Mayor.

Llorona hincada frente a la Catedral.

Llorona besando el suelo.

Llorona abriendo los brazos y mirando al cielo.

Llorona flotando por el bosque dirigiéndose a un lago.

Conductores en la parte media de la escalinata de la Piramide del Sol.

Aztecas caminando sobre islotes.

Aztecas ante un aguila sobre un nopal, devorando una serpiente.

Indigenas trabajando en la construccion de la ciudad de Tenochtitlan.

Ciudad de Tenochtitlan.

Llegada de Hernan Cortés a territorio Azteca.

Indigena hablando con espafioles.

Hernan Cortés recibiendo regalos en oro, plumas de aves y mujeres, entre las que
se aprecia a la Malinche.

Imagenes de espafioles combatiendo con aztecas.
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Hernan Cortés con Malinche.

Moctezuma Xocoyotzin en compafiia de Hernan Cortés quien tiene oro, vasijas
pintadas y plumas de quetzal.

Moctezuma Xocoyotzin en companiia de sus consejeros.

Azteca matando a Moctezuma Xocoyotzin.

Cuauhtémoc en compaiiia de Sacerdotes y Consejeros.

Pedro Alvarado ®n compaiiia de otros espafioles viendo los festejos.
Malinche en compania de Pedro Alvarado.

Captura de Cuauhtémoc.

Soldados espafioles destruyendo centros ceremoniales de Tenochtitlan.
Malinche en compaiiia de espanoles y Hernan Cortés.

Indigena con Malinche.

Conductores en la calle de los Muertos, al fondo se aprecia la imagen de la
Pirdmide de la Luna.

Entra cortinilla de despedida y créditos.
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3.6 GUION TECNICO DEL PROGRAMA: RECORRIENDO HOY...
TEMA: LA LEYENDA DE LA LLORONA

VIDEO

AUDIO

ENTRA CORTINILLA DE ENTRADA

APARECEN A CUADRO LOS DOS CONDUCTORES
QUE SE ENCUENTRAN EN EL CENTRO DE
COYOACAN A LA LUZ DEL DIA, TENIENDO
COMO FONDO LA FUENTE DE LOS COYQOTES.

CONDUCTOR: iQué tal!. Bienvenidos a la

primera emision de esta su serie, “Recorriendo
hoy...."
CONDUCTORA: Asi es amigos. En el programa

de hoy aprenderemos un poco mas de la historia

de nuestro pais.

CONDUCTOR: Y para ello hablaremos de una
historia hecha leyenda y que muchos
conocemaos.

CONDUCTORA: Pero, ¢sabemos realmente qué
pas6?
CONDUCTORES: Acompafienos a recorrer hoy,

iLa Leyenda de la Llorona!

ENTRA CAPSULA CON IMAGEN ABIERTA A LA
CATEDRAL DE NOCHE CON ZOOM IN.

GENTE ENTRANDO EN SUS CASAS, CERRANDO
PUERTAS Y VENTANAS.

IMAGEN DE NOCHE DE DOS HOMBRES
CAMINANDO DE PRISA Y TEMEROSOS SOBRE
LA CALLE DE MONEDA.

ENTRA EN DISOLVENCIA LA IMAGEN DE LA
LLORONA FLOTANDO SOBRE LA MISMA CALLE.

Entra musica de suspenso, baja y queda,

FX: Viento

Se escucha el resonar de las campanas de La
Catedral

HOMBRE 1: Date prisa mujer que ya se dio el

toque de queda, o équieres quedarte en la calle
a averiguar de donde provienen esos lamentos?
MUJER 1: iNi Dios lo quiera!l porque no
amanezco para contarlo. Aseglrate de cerrar
todo bien.

HOMBRE 2: Creo que debemos darnos prisa
porque dicen que después de la media noche
una mujer recorre volando las calles de La
Nueva Espana.
HOMBRE 3: Todos le llaman La Llorona...
¢escuchaste ese grito?

LLORONA: iAyyy mis hijos!
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LOS DOS HOMBRES, TEMEROSOS, SE
PERSIGNAN, SE HINCAN Y SE PONEN A REZAR.

PERSONAS CONVERSANDO AL INTERIOR DE
UNA CASA Y QUE ESCUCHARON EL LAMENTO.

SOLDADOS CON VESTIMENTA DE LA EPOCA DE
LA CONQUISTA EN UN CUARTEL.

IMAGEN DE LA LLORONA FLOTANDO EN EL
AIRE Y RECORRIENDO LAS CALLES.

IMAGEN DE PERSONAS VELANDO A UN
HOMBRE. LA ESPOSA SE ACERCA A EL.

UN HOMBRE CON MIRADA PERDIDA SENTADO
AL FONDO DE LA HABITACION JUNTO A UNA
MUJER.

HOMBRE 2: Es..., es...,
LOS DOS HOMBRES: ilLa Llorona!

HOMBRE 4: Ese grito no es de una mujer
normal, eso es cosa de ultratumba, debe ser de
un fantasma.

HOMBRE 5: Yo estoy de acuerdo contigo
compadre porque no es posible que se escuche
en tantos lugares al mismo tiempo.

MUJER 2: Ademas, por muy fuerte que grite un
cristiano, no se escucharian tan lejos esos

lamentos.

SOLDADO 1 : Pues yo llegué con muchas ganas
de someter a los indios de La Nueva Espaiia,
pero ya con esas cosas que dicen de La Llorona,
ya no le entro.

SOLDADO 2: Mejor ni hables porque ya es hora
de hacer la ronda de media noche y sdlo me
estas asustando.

SOLDADO 1: Si, la hora de nuestra ronda y la
de la Llorona. Mejor hoy no salimos, no vaya a
ser que nos la encontremos y ya vez que los que
la ven no la cuentan.

LLORONA: iAyyy mis hijos!

MUJER 3: Si no hubiera sido tan necio para salir
a investigar de dénde provenian esos gritos, aun
estaria vivo mi marido.

HOMBRE 6: La Llorona es una mujer que flota
en el aire, va vestida de blanco y cubre su
descarnado rostro con un velo muy suave que

permite verle la calavera de su cara.
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IMAGEN DE LA LLORONA FLOTANDO EN EL
AIRE. VOLTEA A LA CAMARA Y CON ZOOM IN
SE CIERRA A CLOSE UP.

IMAGEN DE LA LLORONA RECORRIENDO LA
PLAZA MAYOR, FRENTE A LA CATEDRAL SE
HINCA, BESA EL SUELO Y ABRIENDO LOS
BRAZOS MIRA AL CIELO LANZANDO SU
GEMIDO.

IMAGEN DE LA LLORONA FLOTANDO POR EL
BOSQUE DIRIGIENDOSE A UN LAGO, ENTRA EN
EL Y SE DESVANECE LA IMAGEN.

MUJER 4: No sé si lo que dice es verdad o no,
pero es lo que repite desde aquella noche que lo
encontramos tirado junto al rio después del
toque de queda.

LLORONA: iAyyy, mis hijos!

APARECEN LOS CONDUCTORES A CUADRO QUE
SE ENCUENTRAN EN LA PARTE MEDIA DE LA
ESCALINATA DE LA PIRAMIDE DEL SOL,
UBICADA EN TEOTIHUACAN.

CONDUCTOR: éQué les parecio esta leyenda?
interesante, ¢éno? pero son muchas las versiones
que hay de este personaje.

CONDUCTORA: Asi es, unos dicen que era una
mujer que murié antes de casarse y venia del
mas alld para ver a su amado, quien también
sufria por ella.

CONDUCTOR: Segun otras personas se trataba
de una mujer viuda que se lamentaba por sus
hijos huérfanos.

CONDUCTORA: También decian que la mujer
era una pobre madre a quien le habian
asesinado a sus hijos y que salia de la tumba
para llorarles.

CONDUCTOR: Pero la version que nos interesa
es la que se relaciona con la parte histérica de
nuestro pais.

CONDUCTORA: Asi es, esta version nos dice
que se trataba de Dofa Marina, conocida
también como La Malinche, quién vivid sin

casarse con Hernan Cortés y que venia con
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permiso del cielo a llenar el aire de
lamentaciones en sefal de arrepentimiento por
haber traicionado a su pueblo al estar de lado de
los conquistadores espanoles que cometieron

tantas brutalidades contra su pueblo.

ENTRA CAPSULA CON DRAMATIZACION DE LOS
AZTECAS CAMINANDO SOBRE ISLOTES DONDE

ENCUENTRAN A SU PASO UN AGUILA SOBRE UN
NOPAL, DEVORANDO UNA SERPIENTE.

INDIGENAS TRABAJANDO EN LA
CONSTRUCCION DE LA CIUDAD DE
Tenochtitlan.

SE APRECIA LA CIUDAD YA TERMINADA DE
EDIFICAR.

LLEGADA DE HERNAN CORTES A TERRITORIO
AZTECA.

INDIGENA HABLANDO CON UN ESPANOL QUIEN
DESPUES SE ACERCA A HERNAN CORTES.

HERNAN CORTES RECIBIENDO REGALOS EN
ORO, PLUMAS DE AVES Y MUJERES, ENTRE LAS
QUE SE APRECIA A LA MALINCHE.

IMAGENES DE ESPANOLES COMBATIENDO CON
AZTECAS.

HERNAN CORTES DESCANSANDO EN COMPANIA
DE LA MALINCHE.

Entra musica prehispanica, baja y queda.

AZTECA 1: Esta es la sefial que nos manda
Huitzillopochtli para fundar nuestra ciudad.
AZTECA 2: Es aqui donde se fundara la ciudad
Azteca.

SACERDOTE _1:

construyendo en estos islotes debe llevar el

La ciudad que estamos

nombre de México-Tenochtitldn, en honor a

nuestro caudillo Mexitli y el sacerdote Tenoch.

HERNAN CORTES: Este afio de 1519 debe ser
recordado por todos vosotros por llegar a estas

nuevas tierras.

SOLDADO: Estos indios ya saben hablar el
castellano, dicen que conocieron a Gonzalo
Guerrero y Jeronimo Aguilar, seguro que por
ellos habran aprendido el idioma.

INDIGENA:  Nuestro Moctezuma
Xocoyotzin te envia estos regalos, mi sefior.

sefor

HERNAN CORTES: Después de estas victorias,
creo que es hora de visitar la grandiosa ciudad
de Tenochtitlan para conocer a su gobernador

Moctezuma Xocoyotzin y ti nos vas a acompariar
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BIENVENIDA DE MOCTEZUMA XOCOYOTZIN A
HERNAN CORTES, A QUIEN OFRECE ORO,
VASIJAS PINTADAS Y PLUMAS DE QUETZAL.

MOCTEZUMA XOCOYOTZIN EN COMPANIA DE
SUS CONSEJEROS.

SE APRECIA LA IMAGEN DE UN AZTECA QUE DA
MUERTE A MOCTEZUMA XOCOYOTZIN
CLAVANDOLE UN PUNAL EN EL PECHO.

CUAUHTEMOC EN COMPANIA DE SACERDOTES
Y CONSEJEROS.

Malinche.
MALINCHE: Mi nombre es Malintzin,

puedes llamarme Marina, como me bautizaron

pero

tus sacerdotes. Y claro que voy contigo porque
eres mi amo y sefior. Creo que nadie te daria

tantas complacencias como yo.

HERNA RTES: Ya que todo este tiempo te
rehusaste a invitarme a tu ciudad, he decidido

por
aposentos en el edificio que esta del otro lado y

venir mi propia cuenta. Instalé mis
quiero que me concedas el honor de trasladarte
para alld por un tiempo. Me gustaria que
intercambidaramos algunas ideas, porque creo
que las cosas deben cambiar.

SACERDOTE : Nunca debiste acceder a la
invitacion de ese extranjero, no te das cuenta de
que te ha hecho su prisionero. Tl debes
defender a tu pueblo.

CONSEJERO: No te das cuenta que estan
acabando con todo el territorio Azteca.
LOCUTOR: A la muerte de Moctezuma
Xocoyotzin, gobierna la ciudad Cuitlahuac, quien
muere al poco tiempo por la viruela, tomando

por ello el mando Cuauhtémoc.

CUAUHTEMOC: Ahora que el sefior Cortés fue
al puerto de Coatzacoalcos a recibir a sus demas
hombres, debemos decirle a Pedro Alvarado que
vamos a organizar las fiestas de Ixtocihualt, la
diosa de la sal, ahi podremos congregar a toda

nuestra gente para acabar con esos extranjeros.
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PEDRO ALVARADO EN COMPANIA DE OTROS
ESPANOLES VIENDO LOS FESTEJOS.

MALINCHE SE ACERCA A PEDRO ALVARADO.

CAPTURA DE CUAUHTEMOC. SOLDADOS
ESPANOLES DESTRUYENDO CENTROS
CEREMONIALES DE LA CIUDAD DE
TENOCHTITLAN.

SACERDOTE: Asi es, como ellos no conocen
nuestras costumbres, creerdn que sélo cantamos
y bailamos con armas por la celebracion, pero ya
en la noche que estén cansados y se vayan a

dormir, atacaremos.

ESPANOL: Deberiamos quitarles las armas, yo
creo que no son necesarias para bailar.

PEDRO ALVARADO: Estd bien, déjalos, son
solo parte de vuestros rituales, deja que se
diviertan por (ltima vez, pronto tendran que
cambiar las cosas.

MALINCHE: No se dan cuenta de lo que estan
planeando, asi no es como debe celebrarse esta
fiesta, conozco las costumbres y esas armas
salen sobrando; ademas, hay demasiados
hombres y deberia haber mas mujeres y nifios.
PEDRO ALVARADO: Porque hemos de creerte
si tu también eres india como ellos.

MALINCHE: Yo solo sirvo a mi sefor Cortés y
no quiero que a su regreso se encuentre con
una emboscada y lo maten.

ESPANOL: Ella tiene razon Alvarado, ademds
Cortés confia ciegamente en ella, no tiene
porque traicionarnos.

PEDRO ALVARADO: Pues entonces vamos a

acabar con esos indios.
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MALINCHE EN COMPANIA DE ESPANOLES
ENTRE QUIENES SE ENCUENTRA HERNAN
CORTES, A ELLA SE ACERCA UN INDIGENA.,

CORTES Y MALINCHE CON SU HLJO. *

AZTECA: Traicionaste a tu propia raza para
obtener riquezas y una buena posicion social con
estos extranjeros, pero que no se te olvide que
tus antepasados y tus propios hijos aun llevaran

la sangre de los Aztecas.

LOCUTORA: Una vez consumada la conquista,
Cortés decidié casar a La Malinche con uno de
sus capitanes, no sin antes reconocer al hijo de

ambos como: Martin Cortés.

Sube musica, baja y sale.

REGRESAN A CUADRO LOS DOS CONDUCTORES
QUE SE ENCUENTRAN CAMINANDO SOBRE LA
CALLE DE LOS MUERTOS EN TEOTIHUACAN, AL
FONDO SE APRECIA LA IMAGEN DE LA
PIRAMIDE DE LA LUNA.

CONDUCTOR: En la historia de nuestro pais, La
Malinche se ha convertido en un simbolo del
indio seducido y abandonado.

CONDUCTORA:
malinchismo, con el que se senala la entrega a lo

Dando asi, lugar al término
que viene de afuera y la incapacidad para
valorar lo propio.

CONDUCTOR: Bueno,
esta parte de nuestra historia les haya servido

pues esperamos que

para reafirmar sus conocimientos.

CONDUCTORA: Asi es, y les recordamos que
en nuestro siguiente programa aprenderemos
mas sobre la historia de México, a través de sus

leyendas.

ENTRA CORTINILLA DE DESPEDIDA Y
CREDITOS.

Entra musica y queda
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Conclusiones

Después de haber realizado una extensa investigacion, tanto de campo como
documental, pudimos conocer un poco mas de la historia empezando por las
telecomunicaciones hasta el medio electrénico llamado “television” en México y los
canales de transmision con los que cuenta en nuestros dias. Viendo un poco la
diferencia €ntre television comercial y television educativa, encontramos dos
canales intermedios, Canal 11 y Canal 22, los cuales forman parte del Sistema

Abierto, pero con fines no lucrativos.

Como parte de esta investigacion, pudimos darnos cuenta de que la Direccion
General de Television Educativa (DGTVE) es una pieza fundamental del desarrollo
de la television educativa en nuestro pais; ya que es la responsable de la
produccion de los programas educativos que son difundidos a los estudiantes de
los niveles basico y medio superior, contando para ello con tres principales
modalidades educativas: Telesecundaria, Educacion Media Superior a Distancia
(EMSAD) y Secundaria a Distancia para Adultos (SEA).

Dichos programas constituyen una de las partes mas importantes en la imparticion
de conocimientos hacia los alumnos de las mismas, la difusion de esos programas
corre a cargo del Sistema de Educacion Via Satélite (EDUSAT), cuya cobertura es
tanto de indole nacional como internacional, abarcando casi todo el continente
americano y en todos los niveles de ensefianza, desde los iniciales hasta

postgrado.

Asi mismo, a través del funcionamiento y composicién de la Direccion General de
Television Educativa (DGTVE), pudimos conocer las caracteristicas de produccién y
la forma en que manejan la informacion y estructura en sus programas que van
dirigidos a los alumnos de Telesecundaria, constatando que el proceso de

produccién inicia con la precision de los recursos materiales y humanos necesarios
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y una investigacion detallada sobre los temas a tratar que a su vez es canalizada a
los guionistas asignados, para después pasar a manos de los responsables de

produccion .

Como podemos darnos cuenta, para la realizacion de cada programa es necesaria

la participacion de un gran equipo, tanto humano como técnico.

También, gracias al estudio morfoldgico que llevamos a cabo de algunos de los
programas para Telesecundaria, nos dimos cuenta de que la mayoria son similares
en cuanto a su estructura (introduccion, desarrollo, resumen, ejemplificacion y
conclusidon); aspectos de produccion (escenografia, musica, locaciones,
conductores, voz en off, imagenes de apoyo, iluminacién y efectos especiales) y
contenido tematico (informacion, lenguaje y forma de explicar).

De igual forma, para profundizar un poco en el grado de aceptacion de los
programas, aplicamos un sondeo de opinién entre los receptores de los mismos y
comprobamos que, segin sus puntos de vista, los programas presentan los temas
a ensefar de manera aburrida y lenta, ya que no utilizan en la realizacién de sus
transmisiones algunos elementos de produccion, tales como musica y escenografia
que los hagan mas atractivos, porque los que estan les parecen pasados de moda.

Es por ello, que como parte importante de esta Tesis, presentamos un proyecto de
programa educativo sobre Historia de México que sirva de apoyo en la ensefianza
a estudiantes de Telesecundaria, basado en la inquietudes de los alumnos y asi
poder ofrecer un programa que se apegue a lo que ellos esperan, es decir,
programas mas modernos y que se identifiquen con la situacion actual

Por tal motivo consideramos que el proyecto de nuestro programa de Historia de
México, titulado "Recorriendo hoy...", que mostrara la parte histérica a través de

leyendas mexicanas, ofrece los elementos que los alumnos consideran necesarios
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e importantes para lograr un aprendizaje de manera dinamica y entretenida,
logrando con ello los objetivos de nuestra Tesis, que son ofrecer un programa para
Telesecundaria que resulte atractivo e interesante a los ojos de los estudiantes.



|
|
|
|
|

s

|




110

NEXO I

epeonduios £ epLumqe uoneandg

sewre30id so] opianua oN
[ SeUDjew se] OpURAILD ON
1047]

SRR 3

S0poL
BI9 A GO LQIORULIO ]
eoruimb £ eotsy ef e nuy
BOIS1{ UQIOBONDH
BN
edojorg
spu]
PLOISTH
eyesdoan)
jouedsgy
SedneWAe |

S RO SR B Rl R

1 1 e v usponsai & ueoynduialy
z 9 BLISJBW B] &SNS A\

ugwonpoid ap sojoadsy,,

7 ol uomeondxa A UQIDRULIOJUT BUINQ USUITUOD)!
BURTPROO BPIA B[ UOD UBLOKR[AL 95

S S J3pUSIUD 9p $3[108) P UOS
90D 1047|

$0po_ |
T 8009 A BOWIO UOIOBULIO,]
'3 9 roruimb & eosy e[ equy
1 BOISL{ UQIORONP
BTSN
9 efdojorg
i sauy
1 RUOISIH
6 eye13000)|

loyedsg;
% SBONPUIRIEIN
Zueisn3 ) anb sewrer3o1d so] UOS se[END T

-

<|w|o|e
)

i

“UQIoUa|e B UBWE] ON
SOADBRID U $3[A.1 UOS ON|
ueoyndwafo anbiog

€1 uonuale ensanu ueldes £ sojuesalonn uog
o1prysa ap eind e[ JaA[0sal B uepnAy
v B[IOURS BIAUBWI P UOIOBULIOJUT 8] Ueuotosodosd
JOpUAIUR AP SAMOYIC
SOPEZITBIUOR UB)SI ON
uomonpoid ap sopadsy,
1 SOJUO] / SOPLUINQY
0D 1047

1
]
!

o

|

—leafes|=|cie

|

©of~|=|~

e/ 59994

ON

1S

ap sewer301d sof ueisns 217 |
= =

9 ON VRIVANNIISTTAL VI 4d SONIWNIV V OAVOI'IdV NOINIJO Hd O4ANOS TAd SOAVLINSTA Ad ORIOLV IIAINOD OdU V).



111

ANEXOI

g
“ajuesatoq
T T2
) ejua

epidey

BUALIY

“epeandiio])
woduio))

euang

©}210U00 £ B[IOUAS
10 0] Us Uejuasa1d o) onb sEW) SO] op UQIESNAXa B] 80 OW0.? L

S ¥
UQIOBULIOJUT SBUI JOUS) BIed

UQTSIA[) B[ JAA BQRIMOYTP JW 28 SAUY |

Buew e[ 8 0kody|

UQIDBULIOJUT JJURIOYNS UIUIG ON]

e)nsuoo ered UAATS O[OS anbIog

BPIA B US Uam3[e 1as & uepniy|

weoyndwaly |

B3 o] TeIsaiuo)

1opuaide ered|

‘sojuesalaiul Anui uos oN

OpUIRUS $af OU 1580

u9Iq uesndxs oN

ugtouaje oduod s ON!

¢onb 1047|

SO O KB

eusjell v| @ oAode owo)y

Jopuaide ere

83 e[ SUAWIRIOILIOO IRISIHU0D

epeN

090d

OOy’

Zsepuaide anb exed seureidoid o] UOS SajUBLIOdWN Ue] 3n0)! 9|

%

R R 3

UQWPULIOJ €] 3LMQY

SOUSLINSA] UBOBS |

ualq ueondxa ou s200A seundry

uowemQ

SOPEZI[BNIOR URISd ON

uoronpoid ap sojoedsy,

483 9007

‘BLIBID BPIA B[ 9P SLUI[QO: d uaajonss 4 wensenjy

SOTpNSa op BING e[ 19A[0SAI B BpIAY

B3] [P 2[qIpuaIud 4 eiiduioo ugeondxe eun weq

ugionpoid ap sojoadsy,

(59 900"

ON

| S

2 158 ) onb 0Bje Aey? ‘ueisnd 3} ouf anb sewerdoid 0] o ¥




-

ANEXO I

solnqmp ‘sojoaje

4 1y ‘oIS 10 d ap soadsy o

uotado wpeo & sedny saumd o orp sa] a5 anb Ua se|

a8 ‘11 ewwnSaid e 9p sopeinsal sof Rk BION

BUIRTAO.A]

oIpNIsa op BMO

ONSRRIN

ZeLpUN0asa[3 |, op SBWRI301d SO| B A OTPMSe op BMD B € ‘ONSAEIN 2

souod ren| onb us? afezrpuside m eied ‘erouepodun op uspio ug ‘| [

sofdwalo seus uedua) and)

1 0 1

€ 9 z 1 T UQIBULLIOJN sguI redua) and)
¥ 14 4 SOPIIAAIP Ureas and)|
€ S z 1 omedsap sew uanbrdxa and)
0 14 SOUSW U.mp 3t

r € i z $0J2.10UOD SBUI UBSS AN
0t 113 1 1 Z SOLIeZIenjoy
st ic v L st ounBuN

OGP A BOWID UQIOBULIO,!

e30[023

SOUTU SO[ 9p SOy

owsi)

BOISY UQIOBINPT

uQoIpEdol

BUOISTH

SOOMO[OUd3 |,

S0oUSIIY

uonenduio)

o=

PepIEnXag

R I e R e I e

SO[BIOW SAIO[BA

o
~
N
a
] P

ounBuiN

wsouredo1d eyjej uaoey seway onb a7 6

wp (o opides eh 95,

I ouridura) seur mes eieq

asep e] Jolow UeLiep A

oyonus uelsngd apy

1
1
[
1
€

BUIR) [0 JofuI B[[OLIEsa(]

spw sepuaide £ 1ofour uonbrdxy

ueLnge oN

“ e

o3 u] JaAjosax ap oduien U

,anb 1047

W Of € §7

“Unu 6T B 0T

unu 0z € §1

unu ¢1e 01

O 8¢

Top UQIoBMp U] 125 WHaqap




ANEXO I

SEP/DGTVE JEDUC:ACION MEDIA SUPERIOR A DISTANCIA
ECONOMICO ADMINISTRATIVO

ADMINISTRACION [

PROGRAMA: 2. ESCUELAS DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO |
GUIONISTA: JOSE LUIS ESTEBAN LOPEZ
VERSION: 4. NOVIEMBRE 4, 2002.

CORTE A:
4. PROBLEMATICA.

EL CONDUCTOR ESTA DENTRO
DE LA FABRICA. DETRAS DE EL
SE ENCUENTRAN ALGUNOS
OBREROS REALIZANDO SUS
ACTIVIDADES. DESPUES DE
DECIR EL PRIMER PARRAFO,
CAMINA HACIA UNA MESA EN
DONDE HAY UN PEQUENO
LIBRERO DE MADERA, CON
ALGUNOS CLAVOS SUELTOS Y
UN MAZO, FINGIENDO QUE VA A
CLAVAR. DETIENE EL
MOVIMIENTO Y MIRA A LA
CAMARA. LOS SIGUIENTES
PARRAFOS LOS DICE ALUDIENDO
A LOS OBREROS QUE HAY
DETRAS DE EL. LA CAMARA
TOMA A UNO DE ELLOS QUE
DETIENE SU LABOR EN ESE
MOMENTO. SE NOTA CANSADO.
UN COMPANERO SE LE ACERCA,
LE DA PALMADAS EN LA ESPALDA
Y LE OFRECE UN TERMO CON
ALGUN LIQUIDO. LA CAMARA
REGRESA CON EL CONDUCTOR,
QUE CAMINA ENTRE LOS
TRABAJADORES DE LA FABRICA,
QUIENES SE NOTAN
CONCENTRADOS EN SUS
TAREAS. ANTES DE DECIR EL
ULTIMO PARRAFO, EL
CONDUCTOR SE DETIENE.

Hablaremos de Henri Fayol y su teoria clasica
de la administracion; y veremos como estas
dos escuelas llegaron a complementarse
entre si.

También hablaremos de la Escuela Humano-
relacionista, con Elton Mayo como uno de sus
idedlogos mas representativos.

CONDUCTOR:

¢Te has preguntado alguna vez qué
sucederia si los trabajadores de una empresa
no contaran con las herramientas adecuadas
para realizar sus actividades?

Por ejemplo, que un carpintero tuviera que
usar un mazo para colocar unos pequerios
clavos en un mueble... (ENFATICO) Seria
muuuy dificil, éverdad?...

¢Podrias pensar en una fabrica sin una
gerencia, en la que cada obrero tomara las
decisiones que le parecieran mas
adecuadas?... Por ejemplo, cuando aumentar
la produccién de su trabajo y cudndo
disminuirla... (ENFATICO) Seria terrible, éno
te parece?...

Mas aun, écomo crees que seria trabajar sin
motivacion, sin incentivos y sin la
camaraderia de otros compafieros?...

Pues bien, éstas y otras preguntas se
plantearon los impulsores de las primeras
escuelas del pensamiento administrativo.

Estos hombres, verdaderos pianercs_ dela

01:30”

05:00"
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SEP/DGTVE/ EI)UC;\CI("JN MEDIA SUPERIOR A DISTANCIA
ECONOMICO ADMINISTRATIVO

ADMINISTRACION |

PROGRAMA: 2. ESCUELAS DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO |
GUIONISTA: JOSE LUIS ESTEBAN LOPEZ
VERSION: 4. NOVIEMBRE 4, 2002,

CORTE A:
5. INFORMACION.

IMAGENES DEL RIO SCHUYKILL Y
DEL PUERTO DE FILADELFIA.

TOMAS DE LA CIUDAD: CALLES,
CASAS Y ESCUELAS. VEMOS A UN
HOMBRE O A UNA MUJER
CAMINANDO CON UN NINO DE
LA MANO.

TOMA ABIERTA DE UNA FABRICA
E IMAGENES DE OBREROS
TRABAJANDO EN SU INTERIOR.

IMAGENES DE
FERROCARRILEROS. LOS VEMOS
REALIZAR DIFERENTES
ACTIVIDADES. LA SECUENCIA.
TERMINA HASTA EL SIGUIENTE
PARRAFO.

IMAGENES DE UN OBRERO MUY
CONCENTRADO REALIZANDO SU
LABOR. SE VEN DISTINTOS
MOMENTOS DE SU ACTIVIDAD.

IMAGENES DE OBREROS
COBRANDO EN LA CAJA DE LA
EMPRESA Y CONTANDO SU
DINERO. LOS VEMOS ALEJARSE
ANIMADAMENTE EN GRUPO.

administracion, se preocuparon por lograr
mejoras para los trabajadores y una mejor
eficiencia en la industria.

Uno de ellos fue Frederick Taylor, conocido
como el padre de la administracion
cientifica...

ENTRA EL TEMA MUSICAL DE LA
PELICULA “FILADELFIA", 15
SEGUNDOS, BAJA Y QUEDA PARA LOS
PUENTES MUSICALES

Vi N NA:

Frederick Taylor nacié en Filadelfia, Estados
Unidos, en 1856. Su familia le ofrecid una
estricta educacion y le inculcd el amor por el
trabajo y el ahorro.

Durante su formacion, tuvo la oportunidad de
conocer de cerca algunos de los problemas
sociales y empresariales que habia acarreado
la Revolucién Industrial, lo cual repercutié en
sus futuras ideas.

SUBE MUSICA A PRIMER PLANO

Después de renunciar a la universidad en
1875, Taylor empezé a trabajar como
aprendiz de modelador y maquinista, y tres
afios mas tarde ingreso con este puesto a la
empresa acerera Midvale Steel Works.

En ese entonces, estudiaba ingenieria
durante las noches; y gracias a ello, después
de graduarse, fue ascendido al puesto de
ingeniero en jefe.

Taylor se desenvolvio como aprendiz,
empleado, capataz, maestro mecanico y jefe
de ingenieros, por lo que conocid de cerca
los problemas de los trabajadores y la actitud
con que enfrentaban su quehacer diario.

SUBE MUSICA A PRIMER PLANO
En esa época, los duefios de las empresas
querian obtener el maximo de ganancias, por
lo que pagaban a cada trabajador de acuerdo
con el nimero de piezas que alaboraba.

Taylor se dedicé a estudiar y a buscar un

02:30"

07:30"
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APARECE UN LIBRO SOBRE UN
ESCRITORIO CON EL TITULO
“NOTAS SOBRE LAS CORREAS”.
DISOLVENCIA A OTRO TEXTO
LLAMADO “SISTEMA DE
REMUNERACION POR PIEZAS".
LOS LIBROS PARECEN VIEJOS.

IMAGENES DE UNA FABRICA. LOS
OBREROS ESTAN SALIENDO
LENTAMENTE DE ELLA.

DISOLVENCIA AL INTERIOR, SE
VEN ABANDONADAS LAS
MAQUINAS Y LA HERRAMIENTA.

CORTE A:

EL CONDUCTOR ESTA EN EL
INTERIOR DE LA FABRICA. LOS
OBREROS PERMANECEN EN
SEGUNDO PLANO. DURANTE
TODO EL SEGMENTO HACE
ALUSION A LOS MOVIMIENTOS Y
LAS HERRAMIENTAS DE LOS
TRABAJADORES. DESPUES DEL
PRIMER PARRAFO, SE ACERCA A
UNO DE ELLOS, QUE ESTA
CORTANDO CUIDADOSAMENTE
UN MATERIAL. PUEDE SER
MADERA O PLASTICO. EL
OBRERO IGNORA SU PRESENCIA.

LA CAMARA OBSERVA DESDE
DIFERENTES ANGULOS CADA
MOVIMIENTO. DEBEN VERSE
ALGUNOS DETALLES DE LA
ACTIVIDAD, HASTA QUE EL
TRABAJADOR TERMINA DE
CORTAR LA PIEZA.

EL CONDUCTOR MUESTRA UN

equilibrio entre los intereses de sus
compafieros trabajadores y los de sus
patrones.

En 1895, presento en la Sociedad Americana
de Ingenieros Mecanicos un estudio
experimental denominado “Notas sobre las
correas”.

Al poco tiempo, publicé un trabajo llamado
“Sistema de remuneracion por piezas”, que
plantaba sus ideas para pagar mejor a los
operarios.

Entre otros logros, registrd casi cincuenta
patentes de invenciones de maquinas,
herramientas y procesos de trabajo.

Frederick Taylor, el padre de la
administracion cientifica, murio en el afio de
1915, casi a los 60 afios de edad.

CONDUCTOR:

La preocupacion fundamental de Taylor era
elevar la productividad de una empresa
mediante el aumento de la eficacia del
trabajo de los operadores.

Por ello, su atencion se concentré en
determinar cudles eran los movimientos
necesarios para realizar una tarea, lo que
permitiria la especializacion y la reagrupacion
de los cargos. Esto se conoce como
Organizacion Racional del Trabajo.

Taylor se propuso descomponer cada tarea
en una serie ordenada de movimientos
simples, pues creia que a través de ello podia
realizarse mejor cualquier actividad.

Los movimientos inGtiles fueron eliminados,
mientras los eficientes se fusionaron a otros
para economizar tiempo y esfuerzo en el
operario.

03:45"

11:15"
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CRONOMETRO, LO HACE
FUNCIONAR ALGUNOS
SEGUNDOS MIENTRAS OBSERVA
TRABAJAR A UNO DE LOS
EMPLEADOS. LO DETIENE.
MIENTRAS TANTO, OTRO
TRABAJADOR ESPERA SU TURNO
PARA CORTAR MATERIAL.

EL SEGUNDO EMPLEADO CORTA
VARIAS PIEZAS. LA CAMARA
TAMBIEN TOMA DETALLES DE SU
LABOR. DEBE NOTARSE LA
PERICIA CON LA QUE CORTA
UNA PIEZA TRAS OTRA.

LUEGO DE UNOS INSTANTES, EL
TRABAJADOR TERMINA SU
LABOR, TOMA SUS MATERIALES
RECIEN CORTADOS Y SE ALEJA.
LA CAMARA REGRESA CON EL
CONDUCTOR.

EL CONDUCTOR SE ACERCA A
OTROS OBREROS QUE ESTAN
BARNIZANDO UN MUEBLE. DEBE
NOTARSE UNA LABOR DE
EQUIPO. LA CAMARA MUESTRA
DIFERENTES ANGULOS DEL
MUEBLE BARNIZADO. VEMOS
DETALLES DE LOS BOTES CON EL
BARNIZ, LA BROCHAS Y LAS
MANOS TRABAJANDO.

LA CAMARA REGRESA CON EL
CONDUCTOR, QUE SIGUE
HABLANDO A CUADRO Y CAMINA
ALGUNOS PASOS MAS. SE
ACERCA A DOS OBREROS QUE
ESTAN REVISANDO UN MUEBLE
RECIEN TERMINADO. VERIFICAN
CADA DETALLE. LA CAMARA

Taylor realizaba sus analisis con la ayuda de
un cronometro, pues queria establecer el
tiempo medio en el que un operario debia
realizar su tarea.

A egte tiempo medio agregaba los tiempos
muertos, las esperas y los momentos
destinados a que el trabajador atendiera sus
necesidades personales.

El resultado era el tiempo-patron, que
determinaba finalmente el tiempo para la
ejecucion del trabajo.

Entre otras cosas, este estudio permitio
entrenar mejor al personal, aumentar su
eficiencia e incrementar la produccion de las
empresas.

También permitid distribuir mejor el trabajo
para que no existieran periodos de labor
excesiva.

Pero, probablemente lo mas importante, fue
que ayudo a establecer una base de salarios
e incentivos por productividad.

Taylor suponia que un empleado pagado por
hora, dia o mes, no estaba suficientemente
estimulado para trabajar mas, por lo que era
necesario desarrollar planes de incentivos
salariales y premios de produccion.

Los operarios que trabajaran de acuerdo con
el tiempo patron o lo sobrepasaran, serian
merecedores de un premio. Asi, quien
trabajaba mas, ganaba mas; y quien
producia poco, ganaba poco.

El tiempo patrdn constituia el nivel de
eficiencia del 100% y se remuneraba
conforme al nimero de piezas producidas.
Por encima del 100%, existia un incentivo,
que aumentaba conforme se elevaba la
eficiencia del operario.




ANEXO I

117

SEP/DGTVE/ EDHC;\('I(JN MEDIA SUPERIOR A DISTANCIA
ECONOMICO ADMINISTRATIVO

ADMINISTRACION |

PROGRAMA: 2. ESCUELAS DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO |
GUIONISTA: JOSE LUIS ESTEBAN LOPEZ
VERSION: 4. NOVIEMBRE 4, 2002,

SIGUE SUS MIRADAS. EN
CUANTO CHECAN QUE TODO
ESTA EN ORDEN, UNO DE ELLOS
ANOTA UN DATO EN UN PAPEL Y
AMBOS CARGAN
CUIDABOSAMENTE EL MUEBLE.
SALEN LENTA Y
TRABAJOSAMENTE DE CUADRO.

DESPUES DE UNOS INSTANTES,
SUENA UN TIMBRE QUE INDICA
LA HORA DE LA COMIDA. SE
NOTA CIERTO ENTUSIASMO
ENTRE LOS EMPLEADOS. POCO A
POCO DEJAN DE TRABAJAR. SE
HACEN PEQUENOS GRUPOS PARA
PLATICAR Y MOSTRAR SUS
TRASTES CON COMIDA. OTROS
EMPLEADOS SIMPLEMENTE
RECOGEN SUS ALIMENTOS Y SE
ALEJAN. ALGUNOS LLEVAN
REFRESCOS EN LAS MANOS. EL
CONDUCTOR QUEDA SOLO A
CUADRQ.

CORTE A:

IMAGENES DE LA ANTIGUA
CIUDAD DE CONSTANTINOPLA.
VEMOS ALGUNOS DE SUS
GRANDES CENTROS
FERROVIARIOS, EL PUERTO Y
ALGUNOS COMERCIOS. TAMBIEN
APARECEN IMAGENES DE
PERSONAS CAMINANDO Y
REALIZANDO SUS ACTIVIDADES
COTIDIANAS.

TOMA ABIERTA DE UNA MINA.
VEMOS IMAGENES DE ALGUNOS
TRABAJADORES CON CASCO QUE
TRANSPORTAN SUS MATERIALES
EN CARRETILLAS. OTROS
MINEROS ESTAN MARTILLANDO
LAS PAREDES.

Bajo este esquema, Taylor lograba para la
empresa costos cada vez mas reducidos, y
para el trabajador salarios cada vez mas
elevados.

Taylor llegé a la conclusion de que lo que era
bueno para la empresa era bueno para el
trabajador, pues a mayor eficiencia, mayor
lucro; y a mayor productividad, mayor
salario.

De hecho, estas ideas convirtieron a los
operarios estadounidenses en los mejores
pagados del mundo, con un elevado nivel de
vida.

Por otra parte, si bien Taylor se preocupd por
racionalizar las técnicas de trabajo de los
obreros, en una segunda etapa de su
pensamiento planteo la necesidad de que las
empresas tuvieran una estructura general
para su cabal funcionamiento.

Curiosamente, ideas similares a éstas eran
desarrolladas en Europa por Henri Fayol...

ENTRA TEMA MUSICAL DE LA
PELICULA "PASION TURCA”, 15

E BAJA Y A D

Henri Fayol nacié en Constantinopla, actual
ciudad de Estambul, en Turquia, en 1841,
vivio las consecuencias que la Revolucion
Industrial llevo a Europa, asi como los
tiempos dificiles de la Primera Guerra
Mundial.

Cuando cumplid 19 afos, se gradud en
ingenieria de minas e inicid su carrera en una
empresa metallrgica y carbonifera. Al poco
tiempo, fue nombrado gerente de minas. Al
asumir la gerencia general a los 47 afios de
edjad, la com_paﬁia se encontraba en una

01:45"
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dificil situacion.
IMAGENES DE TRABAJADORES
EN EL INTERIOR DE LA MINA.
LOS VEMOS CAVANDO Y & : i
Su desempeno fue exitoso y en 1918 dejd la
TRANSPORTANDO MATERIALES. empresa apesu sucesor con :na notable :
ALGUNOS SUBEN POR UNA estabilidad. Fayol afirmaba que su éxito era
ESCALERA IMPROVISADA. consecuencia de los métodos que empleaba
TODOS PORTAN UN CASCO. para administrar.
VEMOS AFUERA DE LA MINA A
UN GRUPO DE HOMBRES
RECIBIENDO INDICACIONES DE | Del mismo modo que Taylor, se dio a la tarea
SU JEFE. DESPUES DE de és:dmosnéar qug cog previsibp cilentiﬂca %
métodos adecuados de gerencia, los
ESCUCHARLO SE ALEJAN. resultados favorables eran inevitables.
EN UN ESTUDIO, APARECE UNA
PERSONA CON UN LIBRO EN LA
MANO. CUANDO TOMA ASIENTO
PARA LEERLO Y ABRE LA En 1916, Fayol expuso su teoria en el libro
PRIMERA PAGINA LA CAMARA “Administracion Industrial y general”,
“ADMINISTRACION INDUSTRIAL | 216Man ¥ portugues.
Y GENERAL".
En 1925, en la ciudad de Paris, cuando
contaba con mas de ochenta afios de edad,
CORTE A: murié Henri Fayol, el fundador de la teoria
clasica de la administracién.
CONDUCTOR EN EL INTERIOR DE 05:00" 18:00"
LA FABRICA. LOS OBREROS
ESTAN EN SEGUNDO PLANO. LA
CAMARA LO DESCUBRE LEYENDO
UNA REVISTA SOBRE .
ADMINISTRACION. EL SONRIE,
DEJA EL DIARIO EN UNA MESA Y
COMIENZA A HABLAR.
CONDUCTOR:
Mientras la teoria de Taylor destacaba la
tarea realizada por el operario, las ideas de
. Fayol se concentraban en la estructura que
DESPUES DE DECIR EL PRIMER | debia tener una compaiiia para ser eficiente.
PARRAFO, CAMINA HACIA UNO
DE LOS EXTREMOS DE LA Fayol hizo un planteamiento global y
FABRICA, EN DONDE HAY UN universal de la empresa e inaugurd un
PIZARRON SOBRE UNA PARED. | enfoque estructural, lo cual fue su principal




ANEXO II

SEP/DGTVE/ EDUC;\CION MEDIA SUPERIOR A DISTANCIA
ECONOMICO ADMINISTRATIVO

ADMINISTRACION |

PROGRAMA: 2. ESCUELAS DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO |
GUIONISTA: JOSE LUIS ESTEBAN LOPEZ
VERSION: 4. NOVIEMBRE 4, 2002.

119

SE DETIENE Y ESCRIBE CON
LETRA LEGIBLE "ORGANIZACION
FUNCIONAL POR AREAS".

DISOLVENCIA A GENERADOR.
APARECE EL TEXTO “FUNCIONES
TECNICAS", SE ESCUCHA LA
EXPLICACION Y ENTRA EL
SIGUIENTE TEXTO, "FUNCIONES
COMERCIALES", SE OYE LA
EXPLICACION Y APARECE EL
TERCER TEXTO, "FUNCIONES
FINANCIERAS", HASTA LLEGAR
AL SEXTO GRUPQ DE
FUNCIONES.

EL CONDUCTOR HABLA A LA
CAMARA, BORRA DEL PIZARRON
EL TEXTO “"ORGANIZACION
FUNCIONAL POR AREAS" Y
ESCRIBE "PROCESO
ADMINISTRATIVO".

ENTRA GENERADOR. APARECE
UNA LISTA CON LAS PALABRAS:
"PLANEAR, ORGANIZAR,

DIRIGIR, COORDINAR Y
CONTROLAR”. CONFORME
APARECE CADA UNA DE ELLAS SE
ESCUCHA LA EXPLICACION.

APARECE EL CONDUCTOR JUNTO
AL PIZARRON. MIENTRAS HABLA,
HACE ALUSION A LOS
TRABAJADORES. ALGUNOS DE
ELLOS RECIBEN INDICACIONES
DE ALGUN SUPERVISOR. EL
CONDUCTOR BORRA

aporte al estudio general de la
administracion.

Fayol consideraba que las funciones de toda
empresa podian dividirse en los siguientes
seis grupos , lo cual denomind Organizacion
Funcional por Areas:

VOZ EN OFF CONDUCTOR:

1. Funciones técnicas: produccion de
bienes o servicios.

2. Funciones comerciales: compra,
venta e intercambio.

3. Funciones financieras: busqueda y
gerencia de capitales.

4. Funciones de seguridad: proteccion
y preservacion de bienes y
personas.

5. Funciones contables: inventarios,
registros, balances, costos y
estadisticas, y

6. Funciones administrativas: integran
y coordinan las otras cinco acciones
de la empresa.

.

Para Fayol, las funciones administrativas
obedecen a un proceso que engloba todos
los elementos de la administracion.

Y los elementos del Proceso Administrativo
son los siguientes:

ZE D .

1. Planear: consiste en visualizar el
futuro y trazar el programa de
accion.

2. Organizar: es construir la parte
material y social de la empresa.

3. Dirigir: guiar y orientar al personal.

4. Coordinar: armonizar los actos y
esfuerzos colectivos.

5. Controlar: verificar que todo suceda
de acuerdo con las drdenes dadas y
las reglas establecidas.

CONDUCTOR:

Seglin Fayol, estos elementos estan
presentes en cualquier nivel, area o actividad
de una empresa, y tanto el director, el
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NUEVAMENTE EL PIZARRON Y
ESCRIBE “PRINCIPIOS
GENERALES DE LA
ADMINISTRACION".

DISOLVENCIA A: INTERCORTES
CON IMAGENES DE LOS
OBREROS EN LA FABRICA
REALIZANDO LAS ACTIVIDADES
QUE SE MENCIONAN A
CONTINUACION. AL MISMO
TIEMPO, ENTRA SUPER CON
CADA UNO DE LOS CATORCE
PRINCIPIOS, QUE APARECEN
CONFORME LOS MENCIONA EL
LOCUTOR.

VEMOS A UN OBRERO
CORTANDO MATERIAL, VEMOS A
UN HOMBRE DE SACO Y
CORBATA HABLANDO A UN
GRUPO DE OBREROS, VEMOS UN
LETRERO QUE INDICA LA
PROHIBICION DE FUMAR, VEMOS
A UN OBRERO RECIBIENDO
INDICACIONES SOBRE EL
ACABADO DE UN MUEBLE,
VEMOS A UN GRUPO DE
OBREROS REVISANDO UN PLANO
SOBRE UNA MESA, VEMOS A UN
OBRERO RECIBIENDO SU
SALARIO EN LA CAJA DE LA
FABRICA, VEMOS UNA PARED O
UN CUARTO EN DONDE
APARECEN HERRAMIENTAS Y
MATERIAL COLOCADOS
PERFECTAMENTE EN SU SITIO,
VEMOS A DOS OBREROS QUE
ESTAN CARGANDO UN MUEBLE
CON MUCHA DIFICULTAD Y UN
TERCER HOMBRE SE INCORPORA
A LA TAREA.

LA LISTA QUE DEBE APARECER
EN SUPER ES: "DIVISION DEL
TRABAJO, AUTORIDAD Y
RESPONSABILIDAD, DISCIPLINA,

gerente, el jefe, el supervisor y el encargado,
los desempefian.

Por otra parte, Fayol también intento definir
los Principios Generales de la Administracion.

Seguin él, era necesario establecer principios
que aseguraran el buen funcionamiento del
personal, y que se adaptaran a cualquier
circunstancia, tiempo y lugar.

Principios como...

10.
. Equidad: amabilidad y justicia de los

12.

13.

14.

Division del trabajo: especializacion
necesaria para lograr eficiencia en el
uso de la mano de obra.

Autoridad y responsabilidad:
combinacion de factores derivados
de la posicion del gerente y algunos
factores personales, como
inteligencia, moral y experiencia.
Disciplina: respeto a los acuerdos de
obediencia, aplicacion y energia.
Unidad de mando: los empleados
deben recibir 6rdenes solo de un
superior.

Unidad de direccién: cada grupo de
actividades debe tener una cabeza y
un plan.

Subordinacion del interés individual
al general: se explica por si solo.
Remuneracion: debe ser justa y
permitir la maxima satisfaccion
posible a los empleados y la
empresa.

Centralizacion: grado en que la
autoridad esta concentrada o
dispersa.

Cadena escalar: es una cadena de
superiores, desde los niveles mas
elevados hasta los mas bajos.
Orden: arreglo de personas y cosas.

gerentes hacia sus subordinados.
Estabilidad de los empleados: evitar
la rotacion innecesaria de puestos.
Iniciativa: elaboracion y ejecucion
de un plan por parte de los
empleados, y

Espiritu de equipo: trabajo en
conjunto.
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UNIDAD DE MANDO, UNIDAD DE
DIRECCION, SUBORDINACION
DEL INTERES INDIVIDUAL AL
GENERAL, REMUNERACION,
CENTRALIZACION, CADENA
ESCALAR, ORDEN, EQUIDAD,
ESTABILIDAD DE LOS
EMPLEADOS, INICIATIVA Y
ESPIRITU DE EQUIPQ".
APARECE NUEVAMENTE EL
CONDUCTOR. MIENTRAS HABLA,
BORRA EL TEXTO DEL PIZARRON
Y SE SIENTA EN LA ORILLA DE
UNA MESA.

CORTE A:

TOMA ABIERTA DE LA
UNIVERSIDAD DE HARVARD,
IMAGENES DE ALGUNOS DE SUS
ESPACIOS. VEMOS ESTUDIANTES
CAMINANDO POR EL RECINTO.
IMAGENES DE LOS PASILLOS DE
LA BIBLIOTECA.

VEMOS UNA REUNION EN LA
QUE ALGUNOS JOVENES
DISCUTEN. TOMA DE
ESTUDIANTES LEYENDO.
IMAGENES DE UN MAESTRO
EXPONIENDO FRENTE A UN
GRUPO.

UNA TOMA ABIERTA MUESTRA A
UN OBRERO EN UNA
HABITACION A MEDIA LUZ
REALIZANDO UNA ACTIVIDAD DE
SUMO DETALLE. PUEDE ESTAR
RETOCANDO CON PINTURA UN
PEQUENO OBJETO O LIMPIANDO
SUS HERRAMIENTAS. LA ESCASA
LUZ SALE DE UNA PEQUENA
LAMPARA. SE NOTA QUE LE
CUESTA MUCHO TRABAJO VER.

De manera general, éstos serian los
elementos fundamentales de la teoria
desarrollada por Fayol.

Pero alin nos queda hablar sobre Elton Mayo
y la escuela humano-relacionista, quienes
también hicieron grandes aportaciones al
pensamiento administrativo...

VOZ EN OFF MASCULINA:

Mientras Taylor y Fayol planteaban sus ideas
administrativas, algunos académicos
estudiaban en diversas partes del mundo los
alcances de la psicologia industrial y la teoria
social.

Entre 1924 y 1927, el Nacional Research
Council y la Western Electric Company,
realizaron investigaciones acerca de la
iluminacion y la productividad en las plantas
laborales de Hawthorne, Illinois, en Estados
Unidos. Elton Mayo estaba al frente de las
mismas.

Este hombre era psicélogo de profesion y
profesor de filosofia, logica y ética en _

01:45"
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UN SEGUNDO EMPLEADO ENTRA
EN LA HABITACION. SE DA
CUENTA DE LAS DIFICULTADES
QUE TIENE SU COMPANERO
PARA TRABAJAR Y APAGA LA LUZ
PARA CAMBIAR EL FOCO.
COLOCA UNO NUEVO DE MAYOR
INTENSIDAD. LA HABITACION SE
ILUMINA CLARAMENTE Y EL
PRIMER HOMBRE RETOMA SU
ACTIVIDAD CON MENOS
DIFICULTADES. LA CAMARA
TOMA ALGUNOS DETALLES DEL
OBJETO QUE ESTA SIENDO
MANIPULADO.

EL SEGUNDO HOMBRE DA
PALMADAS AFECTUOSAS EN LA
ESPALDA A SU COMPANERO.
AMBOS SONRIEN. ANTES DE QUE
EL SEGUNDO TRABAJADOR
SALGA DEL CUARTO, SE DAN UN
FUERTE APRETON DE MANOS. LA
CAMARA SIGUE CON EL PRIMER
TRABAJADOR, PERO VEMOS IRSE
AL SEGUNDO DETRAS DE EL.

CORTE A:

CONDUCTOR EN LA FABRICA,
ALGUNOS OBREROS ESTAN EN
SEGUNDO PLANO. MIENTRAS
DICE EL PRIMER PARRAFO, EL
CONDUCTOR CAMINA HACIA UNA
PUERTA ABIERTA. ENCIMA DE
ELLA SE LEE UN LETRERO QUE
DICE “"RELACIONES LABORALES".
AFUERA HAY ALGUNAS SILLAS |
CON TRABAJADORES QUE ESTAN
ESPERANDO SU TURNO PARA
ENTRAR A LA OFICINA. DENTRO
DEL CUARTO, LA CAMARA
MUESTRA A UN TRABAJADOR
QUE ESTA SENTADO FRENTE A
UN ESCRITORIO, HABLANDO

Australia. Sin embargo, en 1922 emigré a los
Estados Unidos, en donde entro de lleno a la
investigacion industrial.

Para él era importante integrar a los
empleados en grupos de trabajo, buscando
mejorar las relaciones interpersonales del
trabajador.

Después de los primeros resultados, Elton
Mayo decidio llevar dicha investigacion hasta
sus tltimas consecuencias.

Mayo y sus colegas descubrieron que el
hecho de modificar la iluminacion, los
periodos de descanso, los dias de trabajo y
los sistemas de pago, no explicaban los
cambios que se verificaban en la
productividad.

Segun ellos, el mejoramiento de ésta se
debia a factores sociales, como la
administracion eficaz, la moral y las
relaciones satisfactorias del grupo laboral.

Sin duda, el principal impulsor del enfoque
humanistico de la administracion fue el
desarrollo de la psicologia del trabajo: que,
entre otras cosas, subrayo los siguientes
aspectos:

1. El analisis del empleo y la
adaptacion del trabajador al mismo.

03:00"

22:45"




ANEXO II

SEP/DGTVE/ E[)UC_}‘\CION MEDIA SUPERIOR A DISTANCIA
ECONOMICO ADMINISTRATIVO

ADMINISTRACION |

PROGRAMA: 2. ESCUELAS DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO |
GUIONISTA: JOSE LUIS ESTEBAN LOPEZ
VERSION: 4. NOVIEMBRE 4, 2002.

CON UN HOMBRE VESTIDO CON
SACO Y CORBATA. DISCUTEN
ALGO. ENTRA SUPER CON EL
TEXTO: “ANALISIS DEL EMPLEO
Y ADAPTACION DEL
TRABAJADOR AL MISMO". EL
HOMBRE DEL SACO Y CORBATA
LE MUESTRA UN PAPEL AL
EMPLEADO, QUE LEE
APRESURADAMENTE Y FIRMA.
SE NOTA SATISFECHO. AMBOS
SE ESTRECHAN LAS MANOS Y EL
TRABAJADOR SALE. OTRO
EMPLEADO INGRESA A LA
OFICINA.

MIENTRAS SIGUE HABLANDO, EL
CONDUCTOR CAMINA HACIA
OTRO ESPACIO DE LA FABRICA,
EN DONDE SE ENCUENTRA
REUNIDO CON UN GRUPO DE
TRABAJADORES CON UN
HOMBRE QUE APARENTEMENTE
ESTA EXPLICANDO EL
FUNCIONAMIENTO DE UNA
MAQUINA O ALGUNA NUEVA
HERRAMIENTA. ENTRA SUPER
CON EL TEXTO: "ADAPTACION
DEL TRABAJO AL TRABAJADOR".
TODOS MIRAN ATENTOS AL
EXPOSITOR Y NO PIERDEN
DETALLE.

EL CONDUCTOR SIGUE
HABLANDO Y CAMINA ENTRE
LOS GRUPOS DE HOMBRES. SE
DIRIGE HACIA UN PEQUENO
ESPACIO CON ALGUNAS MESAS Y
SILLAS, QUE EVIDENTEMENTE
SIRVE PARA CAPACITAR AL
PERSONAL. LA CAMARA
MUESTRA ALGUNOS PLANOS O
DIBUJOS DE MAQUINAS Y
HERRAMIENTAS QUE ESTAN
COLOCADOS EN LA PARED. SE VE
UN ESQUEMA QUE MUESTRA EL
ORGANIGRAMA DE LA FABRICA.
MIENTRAS SIGUE HABLANDO, EL
CONDUCTOR CAMINA POR UN
PASILLO DE LA FABRICA Y

En este aspecto, se ponderan la seleccion del
personal, la orientacion profesional, los
métodos laborales y de aprendizaje, la
fisiologia del trabajo y el estudio de los
accidentes y la fatiga.

L4

También se verifican las caracteristicas
humanas que cada tarea exige, propiciando
la seleccion cientifica de los trabajadores
mediante pruebas.

2. La adaptacion del trabajo al
trabajador.

En este aspecto, se estudian la personalidad
del trabajador y del jefe, la motivacion, los
incentivos, el liderazgo, las comunicaciones y
las relaciones interpersonales y sociales
dentro de la organizacion.

Al menos en teoria, se pierde interés por el
aspecto productivo del trabajo.

Este enfoque humanistico también llevo a
destacar los comportamientos individual y
grupal de la siguiente manera:

1. Enfoque de la conducta individual.

Este se concentra en las relaciones humanas
y se basa en la psicologia individual, aunque
ignora la planeacion y el control.

2. Enfoque de la conducta de grupo.

En él se destaca la conducta de las personas
en el grupo, se basa en la psicologia social y
la sociologia, aunque en ocasiones no esta
integrado por conceptos, principios, teoria y
técnicas de la administracion.

También requiere de una integracion mas
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VEMOS DIFERENTES ASPECTOS
DE LA MISMA.

EL CONDUCTOR SE DETIENE
EXACTAMENTE EN EL MISMO
LUGAR EN QUE ESTABA CUANDO
PLANTEO LA PROBLEMATICA DEL
TEMA. SIGUE HABLANDO A
CUADRO MIENTRAS ALGUNOS
OBREROS PERMANECEN EN
SEGUNDO PLANO.

CORTE A:
6. CONCLUSIONES.

DISOLVENCIA A Il}ﬂﬁ\GENES DEL
PROGRAMA. LA CAMARA
MUESTRA A LOS DISTINTOS
OBREROS QUE ESTABAN
CORTANDO MATERIAL.

VEMOS IMAGENES DE UN
OPERARIO ESPERANDO SU
TURNO PARA USAR LA MAQUINA.

VEMOS LA IMAGEN DEL OBRERO
QUE DA PALMADAS A SU
COMPANERO PARA ANIMARLO.

VEMOS AL GRUPO DE
TRABAJADORES SALIENDO A
COMER.

estrecha con el disefio de la estructura de la
organizacion, la integracion del personal, la
planeacion y el control.

Si bien el enfoque humanistico de la
administracion encontrd una gran aceptacion
en Estados Unidos, en Europa y su
divulgacion ocurrid hasta después del fin de
la Sequnda Guerra Mundial, pues en algunos
paises las ideas de Taylor y Fayol habian sido
adoptadas casi como dogmas.

De manera general, éstas son las lineas
generales de las escuelas cientifica, clasica y
humano-relacionista de la administracion.
Solo nos resta hacer un pequeiio repaso de
ellas.

“FILADELFIA" 10 SEGUNDOS Y BAJA

Frederick Taylor, el padre de la
administracion cientifica, en Estados Unidos
analizo las tareas de los operarios,
descompuso sus movimientos y los
perfeccioné gradualmente, pues consideraba
que cada trabajador debia realizar la
actividad que desempenaba mejor.

Los empleados debian ser colocados en
donde las condiciones y los materiales
estuviesen cientificamente seleccionados,
ademas de que debian recibir una
capacitacion que les permitiera perfeccionar
sus aptitudes.

Taylor también se dio cuenta de que un buen
operario no explotaba toda su capacidad
cuando ganaba lo mismo que un trabajador
mediocre. Por ello, planted la necesidad de
pagar mas a quien producia mas.

03:30"
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VEMOS IMAGENES DEL
SEGMENTO DEDICADO A LAS
IDEAS DE HENRI FAYOL. EL
CONDUCTOR CAMINA HACIA EL
PIZARRON Y ESCRIBE. APARECE
GENERADOR CON LOS TEXTOS
MENCIONADOS.

DISOLVENCIA A GENERADOR
CON LOS TEXTOS
MENCIONADOS.

DISOLVENCIA A GENERADOR
CON LOS TEXTOS SENALADOS.

IMAGENES DEL SEGMENTO
DEDICADO A LA ESCUELA
HUMANO-RELACIONISTA, VEMOS
TOMAS DE LA UNIVERSIDAD DE
HARVARD, SUS MAESTROS Y SUS
ESTUDIANTES.

VEMOS IMAGENES DE ALGUNOS
TRABAJADORES HABLANDO CON
UN SUPERVISOR EN LA OFICINA
DE “"RELACIONES LABORALES".

Al final de su obra, sefiald la necesidad de
que las empresas estuvieran estructuradas
adecuadamente para lograr una mayor
eficiencia, pero el mérito de estas reflexiones
se debié mas bien al pensamiento de Henri

Fayol.

ENTRA TEMA DE LA PELICULA “"PASION
TURCA", 10 SEGUNDOS Y BAJA

VOZ EN OFF DEL CO R:

Por su parte, Fayol en Europa sostenia que
toda empresa tenia funciones técnicas,
comerciales, financieras, de seguridad,
contables y administrativas.

Y que los elementos de estas Ultimas eran la
planeacion, la organizacion, la direccion, la
coordinacion y el control.

También definid los Catorce Principios
Generales de la Administracion.

Division del trabajo.
Autoridad y responsabilidad.
Disciplina.

Unidad de mando.

Unidad de direccion.
Subordinacion del interés individual
al general.

7. Remuneracion.

8. Centralizacion.

9. Cadena escalar.

10. Orden.

11. Equidad.

12. Estabilidad de los empleados.
13. Iniciativa, y

14. Espiritu de equipo.

gV pa R e

ENTRA TEMA MUSICAL, "POTATO HEAD
BLUES”, 10 SEGUNDOS Y BAJA

VOZ EN OFF DEL CONDUCTOR:

A la par de estas ideas, los estudios de
psicologia industrial y teoria social realizados
por Elton Mayo, senalaban que una
combinacion de relaciones satisfactorias del
grupo laboral y una administracién eficaz
eran las condiciones principales de la
productividad de una empresa.
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IMAGENES DEL GRUPO DE
TRABAJADORES ESCUCHANDO
LA EXPLICACION DEL
FUNCIONAMIENTO DE UNA
MAQUINA NUEVA.

CORTE A:
7. DESPEDIDA.

EL CONDUCTOR DEL PROGRAMA
SE ENCUENTRA EN EL INTERIOR
DE LA FABRICA. DETRAS DE EL,
EN SEGUNDO PLANO, ESTAN
TRABAJANDO ALGUNOS |
OBREROS. HABLA A LA CAMARA.

SUENA EN EL INTERIOR DE LA
FABRICA UNA CHICHARRA QUE
INDICA EL FIN DE LA JORNADA,
POCO A POCO, LOS
TRABAJADORES DETIENEN SUS
LABORES, TOMAN SUS COSAS Y
SE ALEJAN. AL FINAL, EL
CONDUCTOR QUEDA SOLO PARA
DESPEDIR EL PROGRAMA.
DESPUES DE DECIR EL ULTIMO
PARRAFO, TAMBIEN SALE. LA
CAMARA QUEDA FIJA,
MOSTRANDO UNA IMAGEN DE LA
FABRICA VACIA.

CORTE A:

7. SALIDA INSTITUCIONAL Y
CREDITOS.

Los tedricos del enfoque humano-relacionista
estudiaron la motivacion, los incentivos, el
liderazgo, las comunicaciones, asi como las
relaciones interpersonales y sociales dentro
de la organizacion.

Finalmente, las conclusiones obtenidas en las
plantas de Hawthorne destacaron la
importancia del elemento humano y
mostraron que los negocios eran algo mas
que una cuestion de maquinas y métodos.

CONDUCTOR:

Frederick Taylor, Henri Fayol y Elton Mayo
son los pioneros del pensamiento
administrativo.

Cada uno de ellos representa una escuela
que, aunque con un enfoque diferente a las
demas pretende aumentar la capacidad
productiva de las empresas.

Pero, a decir verdad, mas que oponerse
entre si, estos pensamientos se
complementaron, trayendo importantes
beneficios laborales para los empleados y
mayores ganancias para las companias.

01:15"
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