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INTRODUCCION

Cada vez mas el area de la computacion se estd introduciendo en cualquier parte del
sector laboral, y es que los avances tecnoldgicos se generan con tanta rapidez que
algunas veces sobrepasan la imaginacién de quien puede hacer uso de eiia.

Pero desafortunadamente el area del software no ha crecido ai mismo nivel como el
area de hardware. Generalmente los sistemas que hay hoy en dia no satisfacen
plenamente los requerimientos de una empresa o de un area de trabajo, por lo que han
surgido desarrolladores para poder hacer modificaciones a dichos sistemas para forzar
de alguna manera a que trabajen segln las necesidades.

El objetivo de la construccién del Sistema de Administracién de Transportes y Analisis
de Rutas es optimizar la distribucién de rutas de un grupo de unidades y hacer el analisis
de las mismas.

Con este sistema se pretende eliminar al maximo los errores generados por los eventos
que surgen al momento de crear la ruta, evitar que el manejo y captura de informacion
se haga lo mas simple posible y que los usuarios puedan tener acceso a la informacion
con la seguridad de que esta contando con datos fehacientes, ademas de que se pueda
manejar en un entorno multiusuario para su actualizacion y consulta.

En el capitulo |, se explica la organizacién, mision y atribuciones de la compaiiia
Transportadora de Carnicos y Subproductos, S.A. de C.V., asi como algunas politicas y
procedimientos para el funcionamiento de los procesos de recolecciéon, mantenimiento,
pagos y elaboracién de las rutas de recoleccion.

En el capitulo Il, se presenta una breve explicacion de las herramientas que nos
ayudaran a construir el sistema, resaltando las ventajas y desventajas de cada una de

estas, asi como de la correcta eleccién de la herramienta adecuada.

El capitulo Ill, nos muestra el planteamiento del problema y los requerimientos de los

usuarios, la recopilacion de la informacion para el anélisis que determiné la construccion
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del sistema, tanto de forma general como por areas. También se proponen las opciones
de solucidn y la eleccidn 6ptima de la misma.

En el capitulo IV, se hace el desarrollo del analisis, el disefio y construccién del sistema
ya en software. También se presentan las pruebas y como se realizé la integracion del
sistema. Se hace mencion a la investigacion de las diferentes opciones técnicas y
operativas, las consecuencias en la planificacion y los recursos para el disefio del

proyecto, ademas se presentan | os reportes que genera el sistema con una p equefia
explicacion.

Por ultimo, se muestra el manual técnico, del usuario y las conclusiones a las que se
lleg6 al terminar este proyecto.
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11. MISION DE TRANSPORTADORA DE CARNICOS Y
SUBPRODUCTOS, S.A. DE C.V.

La misién principal es brindar productos nutricios destinados a la alimentacion animal y
al mismo tiempo satisfacer las necesidades parciales de reciclaje de los subproductos de
origen animal, con procesos eficientes y amigables con el entorno, buscando satisfacer
los requisitos de calidad de los productos para nuestros clientes.

La empresa Transportadora de Cérnicos y Subproductos, S.A. de C.V. continuara

creciendo para resolver las necesidades de proceso en el ambito industrial, para lograr

esto:

e Habremos de superar las expectativas de los clientes.

¢ Manteniendo y creando nuevas relaciones duraderas con nuestros clientes.

e Seremos innovadores y nos adelantaremos a satisfacer las necesidades de nuestra
clientela.

o Crearemos una organizacion con actividades confiables y productos en los que
nuestra clientela confie plenamente.

La empresa Transportadora de Carnicos y Subproductos, S.A. de C.V. Tiene como
estrategia de crecimiento asegurar la calidad del producto. Teniendo buenas préctica_as
de proceso y almacenamiento, nos garantiza que el producto es sanitariamente estable y
confiable para ser utilizado en la nutricién animal.

Los clientes son el recurso mas valioso en | a organizacién, cada uno de nosotros se
esforzara en llevar a la realidad la visiébn de crecimiento sin dejar de estimar una
estructura de costos que sea competitiva con un adecuado margen de utilidades los
cuales son factores esenciales de nuestro éxito.

Ademas la empresa es fiel a sus principios tanto en sus relaciones internas como con
clientes y proveedor, incluso con las comunidades en cuyo entorno conducen sus
negocios, teniendo de cimiento criterios de colaboracién y respeto dentro y fuera de la

organizacion
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1.2. ATRIBUCIONES DE TRANSPORTADORA DE CARNICOS Y
SUBPRODUCTOCS, S.A. DE C.V.

¢ Cadena alimenticia

Sus labores se orientan al reciclaje de algunos de los subproductos que surgen
de la industria carnica.

Los productos de Ila industria carnica son: carnes rojas y blancas.
provenientes de reses, pollos, cerdos, conejos, pavos, avestruces, etc.

Los subproductos animales que esta industria genera son el hueso, el sebo, el
lardo, la sangre, las plumas, las visceras, etc.

Luego de pasar por el rastro los animales son convertidos en canales que se
transportan a los lugares donde se despiezan y se venden al menudeo.

Al separar huesos Yy tejidos grasos no comestibles dan gusto a los consumidores
pero generan un desperdicio no apto para el consumo humano.

« Problematica que genera el desperdicio.

e Preocupacion ambiental.

¢ Contaminacién del aire

« ' Contaminacién del agua
e Eliminacién de desechos
¢ Control de olor

¢ Por qué la necesidad de reciclar estos subproductos generados por el consumo de
fuentes de proteina animal para la poblacion?
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Las razones de indole sanitaria: saltan a la vista cuando nos damos cuenta que estos

subproductos perecederos pueden llegar a la putrefacciéon en horas si estos son dejados
a la intemperie.

La rapida descomposicion de estos productos perecederos marca el paso en cuanto

estos dejan la temperatura proporcionada por un refrigerador en la carniceria

Las operaciones de recoleccion son una parte basica del reciclamiento que enfrenta el
problema de recoger los subproductos y llevarios a la planta a tiempo para ser
descargados y procesados rapidamente.

Razones de indole econémica: llevarlos muy lejos de los lugares donde se generan
para aislarlos resultaria en un alto costo de transportacion pues algunos llegan a tener
un 80 % de humedad por lo tanto en un mayor costo agregado a la carne.

Razones de indole ecoldgica: En algunos lugares de nuestro pais estos subproductos
se tiran al drenaje, se entierran, o se juntan a los desechos de todo tipo en los
basureros, contaminando los recursos de agua y de suelo.

El confinarlos en basureros a cielo abierto y aun en rellenos sanitarios provocan la
generacion de fauna nociva, bacterias patégenas y virus que pueden llegar a causar
enfermedades en la poblacién, ocasionando infecciones intestinales y enfermedades de
gran poder de difusién.

e Conclusion a la problematica generada por el desperdicio.

Por lo anteriormente expuesto el reciclaje de los subproductos animales se convierte en
una necesidad para la poblacién que debe satisfacer de la mejor manera: con una
industria que opere rapida y eficientemente con procesos de alternativa amigable con el
medio ambiente.
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Introduccién.

En las instalaciones de Transportadora de Carnicos y Subproductos, S.A. de C.V.
se procesa EL HUESO, EL SEBO, CARNE DE DESPERDICIO Y VISCERAS, no
aptas para el consumo humano.

Recoleccion

La empresa Transportadora de Carnicos y Subproductos, S.A. de C.V. esta haciendo
grandes inversiones en equipo de transporte, instalaciones de recarga, maquinaria
de proceso, diversas tecnologias de control de emisiones y personal para
proporcionar la recoleccién y el procesamiento oportuno de los tejidos animales.

Estos tejidos estdn compuestos de hueso, recortes de grasa, visceras, sangre,
plumas y carne sobrante de las plantas empacadoras, que son recolectados

diariamente en las plantas empacadoras de carne, carnicerias y tiendas de
autoservicio.

Las fuentes de aorovisionamiento de subproductos estan representadas por mas de
250 tiendas de autoservicio de todas las cadenas comerciales situadas
regionalmente en mas de un tercio del pais (poco menos del 40% del total nacional),
y la atencion de mas de 500 carnicerias de mercados publicos y locales
independientes y plantas empacadoras de alimentos. ‘

Tan solo a los supermercados, la empresa brinda un promedio de 39,000
servicios de recoleccién de subproductos directamente a sus camaras de
refrigeracion cada afio, de conformidad con diferentes disposiciones legales,
acuerdos corporativos y politicas de servicio.




Sistema de administracién de transportes y anélisis de rutas.

Este sistema exige que la planta de proceso trabaje las 24 horas del dia, los 365
dias del afio, a riesgo de generar un problema de salud publica al colapsarse el
servicio de recoleccién y proceso de transformacion industrial de los subproductos
carnicos.

e Proceso

Las operaciones de recoleccion son una parte basica del reciclaje, que enfrenta el
problema de recoger los subproductos y llevaros a la planta para ser descargados y

procesados.

El proceso comienza con la separacion de desperdicios de papel, metales y plasticos
asociados en las operaciones en los diversos lugares de venta.

Esto no sélo asegura producto final mas uniforme, sino que también ayuda en la

operacion constante de coccion y de prensado.

La logistica, los sistemas de comunicacion, la infraestructura, pero sobre todo la
organizacién detras de ello a sido la clave para cumplir con este cometido.
¢ Producto terminado
+ Descripcion detallada de productos.
e Uso y control de calidad en harinas, grasas y aceites de origen animal en
alimentacién animal.
e Ventajas en el uso de harinas de origen animal.
o Valores promedio de composicion de harinas (humedad, proteinas, grasa,
cenizas, calcio, etc.)
« Digestibilidad.

« Composicion de diferentes ingredientes obtenidos del reciclaje de subproductos.




Sistema de administracién de transportes y anélisis de rutas.

Los subproductos de origen animal son fuentes de energia, proteinas y otros
nutrientes de muy buena calidad.

Su utilizacion en alimentos balanceados es totalmente segura, para manejar los
despojos de la industria animal transformandolos en materias primas de calidad y
bajo costo para la industria alimentaria.

e« Conclusion final.

Por lo tanto el reciclaje de subproductos de origen animal es proceso de mayor
bioseguridad para el eficaz manejo de los subproductos generados por la industria
carnica, transformandolos en materia prima de calidad y bajo costo para la industria
. alimentaria.

El esquema global de la empresa puede representarse en la figura 1.2.1

Deshidratacién
Cocedores

Autorizacion Proveedores
| Cotizacién |
Autorizacion

[ n | [ si |
I Compra directa I

Figura 1.2.1. Representacién grafica a grandes rasgos del trabajo en la empresa.
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1.3. Politicas desarrolladas dentro de la empresa

« AREA DE RECIBO Y DESPACHO

Todos los choferes y ayudantes deben presentarse en el horario estipulado por el

area de Recibo y Despacho con identificacion y uniforme correspondiente.

Antes de salir a ruta, el chofer debe verificar las condiciones fisicas, llantas, nivel

de liquidos, etc. Y si hubiera alguna falla notificarla de inmediato a sus superiores.

Queda estrictamente prohibido: hacer mal uso de las unidades de la empresa asi
como dormir en las unidades, dejar que el ayudante conduzca, no poner seguros
en la unidad, recibir regalos.

Toda venta de mercancia de la empresa es robo, por lo que quien esté involucrado

en esta situacion, sera remitido a las autoridades legales correspondientes.

En caso de existir algun problema para continuar la ruta normal de recoleccion,

notificarlo de inmediato al departamento de Recibo y Despacho.

El chofer es responsable de los accesorios y equipo de trabajo, por lo que

cualquier anomalia debera reportarse antes de su salida, ya que si existiera algun
faltante se le cobrara el importe via némina.

o Al hacer uso de su tarjeta telefénica el chofer debe tener su control de llamadas, el

cual debe contener: fecha, lugar donde se realiza la llamada y asunto.

» AREA DE CAJA

Todas las solicitudes de pago deben ser autorizadas por el jefe de departamento.
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e Los pagos efectuados deben de soportarse en facturas que cumplan con todos los

requisiios fiscales establecidos.

o Esta prof\.ibido efectuar préstamos personales al personal administrativo salvo
'} .
autorizacion de la gerencia.

e Se prohibe la entrada a Caja a toda persona ajena al area salvo autorizacion del
Jefe de Caja e Informética.
« Se prohibe cambiar cheques personales a todo personal administrativo.

« Se deberan entregar todos y cada uno de los comprobantes fiscales al area de
contabilidad (pdlizas de cheques, comprobantes de compras, etc., en los periodos
estabieciqos}.-_

¢ Los vales expedidos por gastos por comprobar no deberan de tener una
antigliedad mayor a una semana.

« AREA DE SISTEMAS
* Queda estrictamente prohibido comer en el drea de computo.
« El nivel de calefaccion debe estas controlado por el sistema de enfriamiento.

« Deben gu_érdarse todas las garantias y comprobantes por escrito de los equipos
que se adquieran.

» Para atender una queja de soporte técnico o asesoria operativa tiene que
levantarse previamente un reporte de servicio en el area de contabilidad.
« Cada persona es responsable del equipo de que tenga a su disposicion.

o AREA DE TRANSPORTES

¢ Toda reparacion mayor de mantenimiento debe ser notificada a la Gerencia de
Area.
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e Toda vez que se asigne un nuevo chofer a alguna unidad debe de levantarse
inventario fisico y firmar de conformidad.

+ Cada chofer es responsable de su propia unidad y de todas las refacciones que

esta contenga, por tanto en caso de faltar alguna, tendra que reportario
inmediatamente.

o El chofer es responsable de reportar con oportunidad las posibles fallas de la
unidad que le fue asignada.

1.4 Procedimientos actuales de los departamentos involucrados
+ Area de Recibo y Despacho
« Captura observaciones de ruta del dia anterior
¢ Ordena las observaciones obtenidas en rutas.
e [mprime.
e Entrega impresion al Jefe de Recibo y Despacho.
« Analiza.

o \Verifica registros de la semana pasada, la asistencia en un archivo de control de

contrataciones, toma en consideracién el programa de compras-ventas.

e Programa rutas con tiendas y el personal que se hara cargo de la unidad de
transporte correspondiente con un ayudante. Esto se muestra en la imagen
1.4.1. Para hacer este procedimiento, el usuario necesita ver varios puntos que
pueden influir para construir la ruta, como son si la unidad no circula, no hay
choferes disponibles, si se cambio la ruta, si la unidad se descompuso al momento
de llegar a la planta, etc.
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u v

figura 1.4.1. Parte de la hoja de llenado para la elaboracién de rutas.

» Asigna horarios de entrada de personal a la planta y horarios de salidas de
Unidades (figura 1.4.2). Esta hoja se le asigna a la gente de vigilancia para que se
le avise a la gente que hace las rutas la bitacora del dia siguiente. Por otro lado, el
mismo personal de vigilancia hace revision tanto de unidades como de ver si no
tienen alguin desperfecto que se pueda observar a simple vista, gasolina o gas en su
caso, como de algunas otras cosas méas que se le pide al trabajador que porte al
momento de hacer |a visita a una tienda, como son credencial, uniforme completo,

papeles de la unidad, dinero, tarjetas telefénicas y la bitacora de la ruta que van a
cubrir

14
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PROGRAMA DE TRANSPORTES

1 0 0
2 3 0 0
3 4 0.00 0 0
4 5 0.00 0 0
5 9 0.00 0 [
& 10 0.00 0 0
T 11 0.00 0 0
8 12 0.00 0 0
9 13 0.00 0 [
10 15 0.00 0 ]
11 16 0.00 0 0
12 22 0.00 0 0
13 23 0.00 0 0
14 24 0.00 0 0
15 25 0.00 0 0
16 26 0.00 0 ]
17 27 0.00 0 0
18 28 0.00 0 0
19 3 0.00 0 0
20 0 0.00 0 0
pal 28 0.00 0 0
22 0 0.00 0 0
23 0 0.00 0 0

figura 1.4.2. Elaboracién de horarios y salidas.

e Programa las tiendas que por algiin imprevisto no fueron visitadas en el dia en
curso, asi como las peticiones especiales del Gerente de tiendas (figura 1.4.3). Este
tipo de situaciones generalmente pasa a diario ya que no se puede d eterminar los
cambios que existen dentro de una tienda o por problemas de recursos tanto humano
como de materiales.

15
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i A | B [ e ] D | E | F I G | H
1 i { | | |
2 Celndme s s RUTA DIALUNES PRIORIDADES Y HORARIOS
3 T
4 1 6:00
5| so7 HCM Pl
B | 1205 GIG TULTITLAN
j: 703 AUR PLAHTA CARHES
CHIED ALTLOMAS
9| 305 R A . :
_1_ﬁ-. 904 [BCM CUAUTITLAN2 . *)
1] :
z 760 i : [ [GIGUERZAD | GIG COHSULA
13] 32 ] SaM CUERNAVACA ™ 7] WAL TEPERRT
14 783 R 3 JACARANDAS | GIG LA VILLA
15 _eat v BECRATED
16| _3s1
17 | 1050 |SUM PLAZA SANDIEGO 554 |SUP AVILA CAMACHO
ﬁ_‘ T 552 |SUP CUER 2 MORELOS | i L
19| 1, 61

Figura 1.4.3. Hoja en excel de cadenas reprogramadas o de pedido especial.

e Llena el formato, lo imprime y entrega el Prontuario de Rutas al auxiliar

administrativo de 2do. turno para que esté al tanto de lo que se va a gastar para las
distintas rutas.

« El auxiliar recibe y asigna el total de efectivo que tendra que dar al chofer de la
ruta para el pago por recoleccién de materia prima. Esta cantidad la captura para su
contabilizacion en el departamento de contabilidad, junto con el nombre del chofer, la
unidad y la ruta que va a cubrir.

» Entrega el prontuario de Rutas el Jefe de Caja e Informatica para que esté al
tanto de lo que se asignd de dinero y dé el visto bueno para hacer el cierre del dia y al
otro dia se tenga en cuenta de lo que se gast6 (figura 1.4.4).
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| c

C (= S = G I I J K
1 |RECOLECCION DE SUBPRODUCTOS.
_2_|CONTROL DE SALIDA DE TRANSPORTES, IMPLEMENTOS Y PERSONAL.
3 viGILANCIA,
4 |HOJA1DE4
o
B PROGRAMO: VIGILANCIA VIGILANCIA
7 0 DESPACHO: RECIBIO:
8
94 PROGRAMA PROGRAMA 3
10| cANT.ENVASES | [FoLiO 2 CANT. ENVASES | [FoLIO E] CANT. ENVASES
11| ALASALIDA | [H.SALIDA .00 A LASALIDA H.SALIDA 0.00 ALASALIDA |
12 VEHICULO 3 VEHICULO 4
13| ALALLEGADA | |CONDUCTOR 0.00 ALALLEGADA | [conpucTor 0.00 A LA LLEGADA
14 AYUDANTE 0.00 AYUDANTE 0.00
| 15 |INST. ESPECIALES [EMERGENTE | ST, ESPECIALES EMERGENTE |MST. ESPECIALES
16 EMERGENTE EMERGENTE
17
ﬂ_a% E UNIFORME: oR:__ A 3 UNIFORME: € o A 3
19 [a IDENTIFICACION: C OR: A s IDENTIFICACION: CONDU[ JOR: A
2 SALIDA HORA: - SALIDA HORA:
2 KMs: KMS:
2 LLEGADA HORA: LLEGADA HORA:
|23 S: s
24 HLANCIA: OBSERYACIONES VIGILANCIA: OBSERVACIONES VIGILANCIA:
25
%
Wsa: [ LICEN] [ 1 cren.paasa:| | LIcERd [ T ceen.paasa: ||

figura 1.4.4. Prontuario de rutas.

» Este recibe y verifica la cantidad a utilizarse al dia siguiente y la registra.

¢ Regresa el prontuario de Rutas al auxiliar. Recibe y elabora la documentacién
correspondiente a cada ruta:

Orden de servicio con original y copia, entrada de unidades en frio, control de
entrada y salida de recipientes, calificacién del servicio por tienda y producto y
recibos de la empresa. Todo a nombre del chofer correspondiente estipulado

por el Prontuario de Rutas. Todos estos datos se capturan en una hoja de
Excel y parte de la documentacién se reparte entre el departamento de
Transportes y Recibo y Despacho, para que también registren en una hoja

electronica los datos que le sean necesarios para el funcionamiento del

proceso interno de cada area. (figura 1.4.5).
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EF | _EU |  EV EW EX_| EY "Bz | FA FB FC
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figura 1.4.5. Documento que lleva el chofer para hacer sus rutas.

* Antes de salir, se le una impresion al departamenio de vigilancia para que ellos

reporten si se cumplié con lo establecido al momento salir las unidades a ruta (fig.

1.4.6)
A LR ST e BRI a2l By e R it e A N A AR 141 K

1 PRONTUARIO RECIBO Y DESPACHO
2] DIA: 00-Ene-00 PROGRAMO: Jose Juan
3| FECHA: 00-Ene-00 PREPARO: Victor
4 |ACTUALIZACION
3 I
b | FOLIO:] 1 COMDUCTOR: ] _ ORDEN DE RUTA
7 vemcmo[ 1 AVUDANTE ] A Y 7 A
B mmsama]  es GASOLINERA: ] NI A 0 A
_ml EFECTIVO:| .08 CANT.REC.PAA] o T A A 0| EUA
il FOLIO: R ORDEN DE RUTA
12 vescu oy A oy
3 A A A
14 LA N [Ty Ty [N
(16 | — ORDEN DE RUTA

I A, [ A [T
18 _HR SALIDA:| 000 GASOLINERA: NI $ A 7
197 EFECTIVO:| 0.8 CANT. REC. PAA: A § oy A
20
21 FOLIO: 4 CONDUCTOR:| OROEN OF RUTA
2 VEmCULO: 5 AYUDANTE: A 4 FUA
23 W SALIDA:[ 0.00 GASOLNERA: A § eNiA
24 __emECTIVO:[  0.00 CANT. REC. PAA:| A [ [

figura. 1.4.6. Hoja que se le proporciona a vigilancia para su revisién a la mafana siguiente.
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e Cuando el chofer regresa de ruta, pasa primero por el area de caja y bascula
donde entrega al cajero facturas, notas de remisién y efectivo restante. En este
paso se le pide al chofer al momento de hacer las cuentas para evitar el problema
de pérdida de dinero o sobrante del mismo, ya que esto trae consigo
consecuencias al momento de hacer la contabilidad en el area de Caja.

+ Recibe nuevamente los documentos y revisa si hay algun‘sobrante o faltante de
dinero. Si es asi, tiene que avisar a Caja para determinar donde hubo el error o
tomar una decisién con respecto a este faltante o sobrante.

» Despues pasa a Recibo y Despacho y entrega la copia de la Orden de. Servicio
y sus documentos. Alguno de estos documentos que son referentes a las unidades,
se les hace una copia para que el encargado de Transportes también esté al tanto
de la ruta para que revise los formatos de revision en frio.

e En Recibo y Despacho se verifica si los datos son correctos y los archiva,
mlentras tanto el chofer pasa a bascula para el pesaje del producto y
posteriormente a la tara (descarga) del mismo. Mientras tanto, el ‘encargado de
Recibo y Despacho ya debe de tener los nuevos datos para las rutas del dia
siguiente, para que cuando los choferes y los ayudantes terminen de descargar la
unidad y se aseen, antes de salir por el area de vigilancia, se les notifique a que
ruta fueron asignados, la unidad, el ayudante y los horarios que se le asignaron
para que lleguen preparados.

Este procedimiento queda explicado en la figura 1.4.7.
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MANUAL DE POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS

pcidn de documentos de iuté 1.

Auxiliar Administrativo 2do.Turno.
—

Entregs electivo rastante
deruty

tedar lar
davart

Si.

Fecibe y lena doctos,
Fadtantes

Recibe doctos y schive

" [Entrega ficha de

|control.

r'y

Recibe fichs de controly
pasa abascela

Recibe y entrega
ficha de conirol

20

Figura 1.4.7. Procedimientos del drea de Recibo y Despacho.
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e AREADE CAJA

« Toma los datos del archivo de cuentas por pagar que todos los dias es capturado

por el cajero (figura 1.4.8).

Figura 1.4.8. Hoja de Excel con una parte de datos de cuentas por pagar.

¢ Programa todos los pagos tomando en cuenta ciertas restricciones para su

liquidacién. Elabora el resumen y lo imprime.

» Elabora solicitud de cheque y lo anexa a la relacién. Después autoriza la solicitud y
la entrega al departamento de contabilidad, junto con los resumenes para que

mas tarde les sean devueltos (figura 1.4.9).
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figura 1.4.9. Hoja con relacién de cheques dados a choferes.

+ Elcheque lo anexa a la solicitud de servicio del chofer a que corresponda visitar
a ese proveedor. El chofer recibe esta documentacién junto con el efectivo

correspondiente a esa ruta.

* Al haber concluido la ruta, el chofer entrega la péliza de cheque firmada por el
proveedor a caja y esta revisa que los datos estén bien para entregarlos en
contabilidad.

Graficamente el proceso del area de Caja se muestra en la figura 1.4.10.
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' | | i | ]
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| Diagrama de flujo del procedimiento: Recepcién de materia prima de proveedores.
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Figura 1.4.10. Esquema del proceso del drea de Caja
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« AREA DE SISTEMAS
« Reporte por teléfono de la falla del equipo a la secretaria de Contabilidad.

s Toma el reporte y llena un formato de servicio. Llama al Encargado de Sistemas
para notificarle el reporte.

o El encargado de sistemas acude a recoger el reporte levantado y después se
presenta en el departamento donde se solicitan sus servicios para ver el problema.

* Modifica o restaura el sistema segtn sea el caso.

¢ Entrega el reporte al usuario que report6 el problema para firmarlo de conformidad,
ademas de incluir fecha y horario de compostura. Mas tarde regresa el formato el
encargado de sistemas.

* Elencargado de sistemas devuelve a la secretaria de Contabilidad la solicitud para
archivarla y llevar un control de servicios.

o También hace servicios por parte de los duefios de la empresa hacia ciertas
gentes que necesitan asesoria e instalacién de algin equipo que se les proporciona
por parte de la empresa como trabajos externos.

+ Se encarga de la compra de todo lo relacionado con software y Hardware.

¢ Hace un programa de mantenimiento para la limpieza de todas las computadoras
que funcionan dentro de la empresa,

En la figura 1.4.11 se muestra el proceso del area de Sistemas.
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Diagrama de flujo del procedimiento:

Reparacion y agesoria de equipo de computo.

DEPTO. INTERESADO

|sEcrReTARIA DE CONTAB

JEFE DE SISTEMAS

TITULAR DEL EQUIPO DQ]

Reporta via
telefonica

falla

levanta orden|
de servicio

recibe y firma
de
formidsd |

entrega

Figura 1.4.11.
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Diagrama de flujo del procedimiento del drea de sistemas.
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o AREA DE TRANSPORTES

Antes de salir a ruta, verifica el estado de las unidades, asi como la revision de
tanques de gasolina. Aparte llena un formato que contiene todas las
caracteristicas de la unidad para determinar el estado de la unidad cuando sale y
cuando entra. ‘

El formato utilizado se muestra en la figura 1.4.12 y 1.4.13.

UNIDAD PLACRS ASIGNADAA

51 NO ' O ERVACIONES

CABLES PASA CORRIENTE
LEIANTES

DESARMADORDECRLEZ
FINZAS DECHOFER

LLAVE PARA BUJBS

LLAVES

BNCENDEDOR

AIRE DEFROSTER
CINTURON DE SEG URIDAD
TAROM DEGASOLINA

TARON DE RADIWDOR

TARON DEPOSITO DE ACEITE
TARON LIQUIOO DE FRENDS
TARON LIQUIDO DECLUTCH
TARON DEPOSITO DEAGUA
TRAON DEPOSITO DE ANTICO NG ELANTE
BAYONETA ACEITE DE MOTOR

BAYONETA DIRECCION HIDRAULICA
LLANTA DE REFACCION

BOTIUIN

LIFIRDORES

ACCEIORION OER ERVACIONES

ESPEDS CONCAVOS
TRPETE TAELEROD
TAPETES DE PISO

“TEPARTRMENTO REEPONIABLE T CONFORMDADCHOFER
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DEL ED

TRAS 120 AF UERA
TRAS (20 ADENTROD
TRAS DERAFUERA
TR&S DERADENTRO
REFACCION

Figuras 1.4.12 y 1.4.13 . Formato de estado de la unidad.

¢ Revisa los formatos de la inspeccion de unidades en frio y elabora reportes para la

autorizacion de compra de

refacciones y servicios.

¢ Programa periodos de mantenimiento y verificacién figura (1.4.14).

FECHA :
Lt H
MOTOR OBSERVACIONES WYECCION | OBSERVACIONES FRENOS OBSERVACIONES | TRASMISION OBSERVACIONES

NIVEL ACHTE SAS HIVEL CAA
FUGAS ACHTE TRO ARE LATAS [NVEL DFERENCIAL
FISICOS imsoos
e — et
TEMPERATURA AS
REVOLUQONES
COMPRECION

ENFRIAMIENTO | RUEDAS CLUTCH
RADIADOR [JUSTAS FLECHA LouDO
WANGUERAS |BRLO! [CORTE
POLEAS FUGAS
TAPON
OBSERVACIONES DEL MECANICO:
—

figura 1.4.14. Formatos de mantenimiento de unidades.
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1.4.15).

RELACION DE PROVEEDORES MAS FRECUENTES

REMISION LUNES Y MARTES

mmanmao
| YSEPROGRAMA ASDIAS _ ””D
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CﬂJ |
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~JCADA MISDE 243
IFACTURAS DE $500 A $2000
C.I'U

DAMESDE] A3

15DIASDEL A3
IFACTURAS DE $3000 A $6000

TURA CADA SENMANA
DE $1000 A $4000

\DA MES D _'_

I‘ACI'I]RISDE $300 4 $2000

| FACTURAS DE$00A$00 |

|CADA 1SDIAS Y TAMBEEN SE {SIGUIENTE SEMANA
IMANDA PAGO

Ciu I
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C
REWISION MARTES CON  [CADASEMANADELAZ |
8 DIAS DEREDITO FACTURAS DE$2000 A
(connommms) $300C
REMISION LUNES Y MARTES |CADAISDIASDEL A2 Cmﬁ
AGOV'IIR}ESDELA FACTURAS DE $1500 A $2000

Ci

o T e X e T U G EEEE SRR

Figura 1.4.15. Fragmento del archivo de proveedores del &rea de transportes.

Actualiza un archivo para determinar los gastos de cada unidad (figura 1.4.16).

Estos datos deben de concordar con los manejados también en el 4rea de caja, ya

que es la que paga todos estos gastos.
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™ Microsolt Excel - fallas 2003-caja

o KILOMETRO HORA KILOMETRO F
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itisor Wb Sty sy | " e

3] 409 | 1mey03] 2 195619
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B 1 a12 | 1May03] 15 2884707 1130

o I E 1May-03| 3 24773 1240 ARFEGLAR RECHINDO DE BALATAS TRASERAS, TODO LO DEMAS BEEN
B 414 1-May-03 16 2534627 1Z40 : EL PEDUL DEL FRED ESTA MUY DURD FAVOR DE CHECAR

prom

s

\o__.

B ]| #15 | tmay03] 30 16811 19:40

|10 #16 | t-may03| 2 284861 2000
Figura 1.4.1 6 Gastos por unidad.

. Captﬁra archivo donde se refleja el comportamiento de la unidad durante cierto
periodo (fig. 1.4.17). Esto sirve para ver si la unidad est& saliendo cara con respecto a
todos los servicios que se le han hecho y determinar si es necesario tenerla o si es
necesario un cambio de unidad. Este archivo es muy importante dentro del esquema
de la empresa, ya que determina el tiempo de vida de una unidad para su uso en la
planta y ver a cierto plazo la compra de otra unidad con la debida anticipacién,
ademas si es conveniente comprar otra de la misma marca o si se busca otro

proveedor de venta de autos.
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™ Microsoft Excel - histo-mant-uni

OBSERVACIONES

38,230 29,008 8433 8,433 2831 504
15948 10,714 3 949 3,808
19,228 14,558 BAST 5145 3,467 543
15 5 16,154 18454 18810 8810 8910 2552 3910
16 ] 15949 15,949 15,766 -848 -848 766 -2,052 EQUIPO DE GAS
17 10 17414 12,791 _ [ -682
B
18 " 17018 1,693 A :
19 12 11,100 17,998 | _-257
_g:l 13 13286 18,154 18,154 P oy £orEE :
21 15 8885 8,885 13814 9244 9244 3726 3726
p7] 16 18912 7,284 28,124 -1,088 7,462 2,557 2,567
3 20 7024 IR 24 -1,676 LAVADO Y ENGRASADO
24 1174 el 4,897 4897

34,208 gt
figura 1.4.17. Archivo histérico de los gastos de cada unidad por periodos.

 Realiza chequeos personales sobre el avance de compostura de una unidad. A -
veces el responsable de la unidad ni avisa de una compostura o una falta de algo
de una unidad. Es por eso que el responsable de Transportes debe hacer una
revision personal para verificar si lo descrito en la parte de inspecciones en frio.

Al regresar de ruta, el encargado de transportes hace una revisién de la unidad

para ver si lo que reportan los choferes corresponde con la verdad.

En la figura 1.4.20 se presenta el formato que se utiliza para hacer las
inspecciones en frio.
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UNIDA D
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Figura 1.4.20. Formato de inspeccién en frio.

En la figura 1.4.21 se presenta el formato de llegada de unidades.
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CONTROL DE LLEGADA EN UNIDADES

MARQUE CON UNAFLECHAEL
COMBUSTIBLE PARA UNIDADES A GAS

UNIDAD
CHOFER

‘ECHA LLEGADA
HORA LLEGADA
KMLLEGADA
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1 . LENO
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EL ND HACERLO OPORTUNAMENTEN ES RESPONSABILIDAD DEL OPERADOR,

OBIERCID N Bl OEN ERALEN MOILANCLL :

REPORTE CUALQUIER FALLA O DESPERFECTO EN LA UNIDAD

Pgm 1
figura 1.4.21. Formato de llegada de unidades.
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CAPITULO II. TEORIA BASICA
2.1. CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS BASES DE DATOS RELACIONALES.

Consiste en los problemas de almacenar enormes cantidades de datos y este articulo
dié inicio a lo que la comunidad de las bases de datos nombré como el modelo de bases
de datos relacionales. Este modelo es una forma particular de estructurar y procesar una
base de datos.

Ventajas: Los datos se almacenan de un modo en el que los usuarios lo entienden
con mas facilidad. Los datos se almacenan como tablas y las relaciones entre las‘filas y
las tablas son visibles en los datos.

Cuando se usa el modelo relacional el usuario sélo debe especificar cudles registros
quiere procesar. Por ejemplo, todos los registros de cursos para el estudiante 100 o
los nombres de los estudiantes que completaron el curso BD100. El DBMS calculara
como desplazarse por la base de datos.

Aplicaciones de bases de datos cliente servidor

Con el auge de las redes de area local los usuarios finales quisieron compartir sus bases
de datos, lo que condujo al desarrollo de aplicaciones multiusuario.

Sin embargo la arquitectura multiusuario basada en LAN es muy distinta de la que se
emplea en las bases de datos de macrocomputadoras y minicomputadoras. Con una
macro o minicomputadora sé6lo un CPU participa en el procesamiento de la aplicacion de
base de datos, pero con los sistemas LAN pueden contribuir simultaneamente varios
CPUs. Esto condujo a un nuevo estilo de procesamiento de bases de datos
multiusuarios denominado arquitectura de bases de datos cliente servidor. Esta
arquitectura es la base para la mayor parte del procesamiento de bases de datos en
grupos de trabajo.
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Procesamiento distribuido de bases de datos

La esencia de las bases de datos distribuidas es que todos los datos de la organizaci6n
estan dispersos en varias computadoras: micros, servidores LAN y macrocomputadoras,
que se comunican a medida que procesan la base de datos. Entre los problemas mas
apremiantes que enfrentan las bases de datos distribuidas se encuentran los de
seguridad y control.

Los DBMS orientados a objetos

Los DBMS empezaron a usarse como un nuevo estilo de programacion, llamado
. programacion orientada a objetos (OOP). Las estructuras de datos procesadas con la
OOP son mucho mas complejas que las procesadas con lenguajes tradicionales. Tales
estructuras de datos. también son dificiles de almacenar en los productos DBMS
relacionales en existencia. Como consecuencia, esta evolucionando una nueva
categoria de productos DBMS, denominados sistemas de bases de datos orientados a
objetos (OODBMS), para almacenar y procesar estructuras de datos de la OOP.

OBJETIVOS DEL DISENO DE BASES DE DATOS

Entre las metas mas importantes que se persiguen al disefiar un modelo de bases de -
datos, se encuentran las siguientes que pueden observarse en la figura 2.1.1.

Acceso eficiente ala informacidn (Facil y rapido)
con redundancia minima

1.

[Disefio de esquemas con la FORMA NORMAL |

[In[‘orm acién adicional I

i}

Especificacién de limitantes (dependencias
funcionales)

Figura 2.1.1 Objetivos de una base de datos
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PELIGROS EN EL DISENO DE BASES DE DATOS RELACIONALES.

Los principales inconvenientes que se presentan cuando el disefio de un modelo no
satisface las formas normales son:

¢ Repeticidn de la informacién.

« Dificultad para representar y/o interpretar cierta informacién.

+ Pérdida de la informacion

Formas Normales

La razon de ser de las formas normales consiste en la estandarizacién de los conceptos
relacionados al diseiio eficiente de las estructuras y esquemas de una base de datos.

Durante mucho tiempo se ha dependido en extremo de la experiencia y capacidad de los
analistas y disefiadores de bases de datos. Como es obvio, existiran discrepancias entre
los métodos que estos aplican para obtener un modelo eficiente. Las formas normales
permitiran la aplicacion de un estandar de eficiencia en niveles ascendentes mediante la
aplicacion de las mencionadas formas normales.

Se dice gue una relacion (tabla) esta en una forma normal determinada si satisface
cierto conjunto especifico de restricciones (figura 2.1.2).
UNIVERSO DE RELACIONES.

UNIV. DE RELAC (NORMALIZADAS Y NO
NORMALIZADAS)

Figura 2.1.2. Universo de relaciones
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Para avanzar de una forma normal a otra deben verificarse las restricciones de la actual

y la nueva forma normal. Una de las herramientas mas utilizadas para alcanzar una
nueva forma normal es la DESCOMPOSICION esta debe presentar las siguientes
caracteristicas:

¢ Debe realizarse sin perdida
+ Deben mantenerse las dependencias funcionales

¢ Se debe evitar o reducir hasta donde sea posible la redundancia.

Primera forma normal

Una relacién esta en primera forma normal si y solo si los dominios de sus atributos
contienen valores atémicos.
Segunda forma normal

Una relacién esta en segunda forma normal si y solo si esta en primera forma normal y

cada atributo no primo” es completamente dependiente de la llave primaria.
*ATRIBUTO PRIMO: es aquel que forma parte de la llave primaria.

Tercera forma normal
Una relacién esta en tercera forma normal si y solo si esta en segunda forma normal y

todo atributo no primo es dependiente no transitivamente de la llave primaria (fig. 2.1.6).

Se considera que un esquema que alcanza tercera forma normal es eficiente. No
obstante, se ha propuesto una mejora que permitira obtener un modelo mas eficiente
con la ventaja de que no depende de formas normales anteriores (aunque se
recomienda ampliamente alcanzar la tercera forma normal antes de su aplicacién).

2.2. CARACTERISTICAS GENERALES DE MICROSOFT ACCESS 2000.

Microsoft Access es un sistema gestor de bases de datos relacionales (SGBD). Una
base de datos suele definirse como un conjunto de informacién organizada
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sistematicamente. En la terminologia propia de las bases de datos hay tres conceptos
claves dentro de las tablas: campo, registro y dato.

Un campo es cada uno de los tipos de datos que se van a usar. Se hace referencia a los
campos por su nombre.

Un registro esta formado por el conjunto de informacion en particular.

Un dato es la interseccion entre un campo y un registro.

Elementos de Access

e Tablas. Las tablas son el componente basico o elemental de las bases de datos.
Por lo tanto, una base de datos esta principalmente compuesta por varias tablas

relacionadas. Las tablas contienen datos sobre algo o alguien, proveedores, clientes,
libros en una biblioteca, compras, ventas, etc.

Enlafigura 2.2.2 se muestra una pantalla de Access donde se ven las tablas de un
archivo.

8= rutas? ; Base de datos

G abor B Disefio amuevo | X | 80 T [ B
Crear una tabla en vista Disefio

Crear una tabla utiizando o asistente
Crear una tabla introduciendo datos

&

Lnshas |
Formula, .,

Infortnes |

il R B B DL

Figura 2.2.2. Tablas de un archivo de Access.
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Formularios

Los formularios son un mecanismo que facilita enormemente la operatoria general con
tablas, principalmente a la hora de mostrar, introducir y modificar datos. Un uso
adecuado de éstos redunda bastante en el nivel de manejabilidad de una aplicacion o de
un sistema de informacién desarrollado con Access (fig. 2.2.3).

T P PR TV Lo WAV TR e TS EEm T e £ £y 7T e P ot = - At e

21 Formulario1 : Formulario

TIe

-

T

Figura 2.2.3. Formulario de Access
Informes

Los informes permiten presentar la informacién con una apariencia altamente profesional
a la hora de imprimir nuestros datos (fig. 2.2.4).

Informed ; Informe -

T TR ERERn e 0

Figura 2.2.4. Ventana de Informes en Access
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Gestion de bases de datos

Operaciones basicas que podemos realizar con las bases de datos y su contenido:

Crear una base de datos.

Introducir datos en una base de datos.

Modificar informacion existente.

Eliminar informacion de la base de datos.

Buscar un dato en concreto.

Clasificar los registros de la base de datos.

Copiar el contenido de una base de datos en otra.

Realizar consultas sobre el contenido de una base de datos.
Realizar calculos basandose en el contenido de una base de datos.
Imprimir los datos existentes.

Eliminar una base de datos.

Asignar nombre a una base de datos.

Acerca de como disefiar una base de datos

Antes de utilizar Microsoft Access para crear las tablas, los formularios y los demas
objetos que formaran la base de datos, es importante invertir algin tiempo en_disefar la
base de datos. Un buen disefio de la base de datos es la pieza clave para crear una BD
que realice las operaciones que desee de una forma efectiva, precisa y eficaz (fig. 2.2.5).

Pasos para disefiar una base de dafos:

Determinar la finalidad de la base de datos.

Determinar las tablas que se necesitan en la base de datos.
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e Determinar los campos que se necesitan en ias tablas.

e |dentificar los campos con valores exclusivos.

e Determinar las relaciones entre las tablas.

e Precisar el disefio.

e Agregar datos y crear otros objetos de la base de datos.
e Utilizar las herramientas de analisis de Microsoft Access.

Microsoft Access

Crear una nueva base de datos usando ——m—————

%_ € Base de datos de Access en blanco

€ Asistentes, péginas y proyectos de bases de datos de Access |

|Acepta'| Cancelar

fig. 2.2.5. Ventana de inicio dentro de Access

Crear una base de datos

Microsoft Access proporciona dos métodos para crear una base de datos. Se puede
crear una base de datos en blanco y agregarle mas tarde las tablas, formularios,
informes y ofros objetos; éste es el método mas flexible pero requiere que cada
elemento de la base de datos sea definido de forma separada. El segundo método
consiste en usar un Asistente que crea en una sola operacion las tablas, formularios e
informes necesarios para el tipo de base de datos elegido por el usuario; ésta es la
forma mas sencilla de empezar a crear una base de datos. En ambos casos, después de
haber creado su base de datos podra modificarla y extenderla cuando lo desee.
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Crear una base de datos sin usar un asistente: 1) Al iniciar Microsoft Access aparece
automaticamente un cuadro de didlogo con opciones para crear una nueva base de
datos o abrir una base de datos existente. Si aparece este cuadro de didlogo, haga clic
en Base de datos en blanco y luego en Aceptar. Si ya tiene una base de datos abierta o
si ha cerrado el cuadro de inicio, haga clic en Nueva base de datos en la barra de
herramientas y luego haga doble click en el icono Base de datos en blanco, en la ficha

General. 2) Especifique un nombre y una ubicacion para la base de datos y haga click en
Crear.

Después de crear una base de datos en blanco, debe seguir algunos pasos adicionales
para definir los objetos que formaran su base de datos (fig. 2.2.6).

.

s TotEepest
siiianies Subfarsdars

-

Figura 2.2.6.Tab,
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Crear una tabla

Existen dos formas de crear una tabla en Microsoft Access. Puede crear una tabla en
blanco (vacia) péra introducir sus propios datos o bien puede crear una tabla utilizando
datos existentes procedentes de otro origen.

e Crear una tabla nueva en blanco; Existen cuatro formas de crear una tabla en
blanco (vacia) en Microsoft Access:

e Utilizar el Asistente para bases de datos con el fin de crear en una sola operacion
todas las tablas, formularios e informes necesarios para una base de datos completa.

e Utilizar la vista Disefio para especificar todos los detalles de la tabla partiendo

desde cero.

Independientemente del método utilizado para crear una tabla, puede emplear la vista
Disefio en cualquier momento para personalizar mas su tabla, por ejemplo para
agregarle campos nuevos, para establecer valores predeterminados o para crear
mascaras de entrada (fig. 2.2.7).

Crear una babla en vista Disefic
Crear una tabia utilizando o asistente
Crear una tabla intraduciendo datos
chemonza
chevyl
| chevy2

CONY

rept

repil
repil
repl2

s B
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Acerca de las relaciones de una base de datos

Una vez creadas tablas diferentes para cada tema de la base de datos, necesita una
forma de indicarle a Microsoft Access como debe volver a combinar esa informacion. El
primer paso de este proceso es definir relaciones entre las tablas.

Una vez realizada esta operacién, puede crear consultas, formularios e informes para
mostrar informacion de varias tablas a la vez.

Una relacién hace coincidir los datos de los campos clave (normalmente un campo con
el mismo nombre en ambas tablas). En la mayoria de los' casos, estos campos
coincidentes son la clave principal de una tabla, que proporciona un identificador unico
para cada registro, y una clave externa de la otra tabla.

Relaciéon uno a varios

La relacién uno a varios es el tipo de relacion mas comun. En este tipo de relacién, un
registro de la Tabla A puede tener muchos registros coincidentes en la Tabla B, pero un
registro de la Tabla B sélo tivne un registro coincidente en la Tabla A.

Relacién varios a varios

En una relacion varios a varios, un registro de la Tabla A puede tener muchos registros
coincidentes en la Tabla B y viceversa. Este tipo de relacion sélo es posible si se define
una tercera tabla (denominada tabla de unién) cuya clave principal consta de al menos

dos campos: las claves externas de las Tablas A y B.

Relacion uno a uno

En una relacion uno a uno, cada registro de la Tabla A sélo puede tener un registro
coincidente en la Tabla B y viceversa. Este tipo de relacién no es habitual, debido a que
la mayoria de la informacién relacionada de esta forma estaria en una sola tabla.
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En la figura 2.2.9 se muestra una relacién en Access.

2.3. CARACTERISTICAS GENERALES DE MICROSFT VISUAL BASIC 6.0.

Visual Basic 6.0 es una excelente herramienta de programacién que permite crear
aplicaciones propias (programas) para Windows 95/98 o Windows NT. Con ella se
puede crear desde una simple calculadora hasta una hoja de calculo de la talla de Excel
(en sus primeras versiones...), pasando por un procesador de textos o cualquier otra
aplicacion que se le ocurra al prograr-ador. Sus aplicaciones en Ingenieria son casi
ilimitadas: representacion de movimientos mecanicos o de funciones matematicas,
graficas termodinamicas, simulacién de circuitos, etc.

Este programa permite crear ventanas, botones, menls y cualquier otro elemento de
Windows de una forma fécil e intuitiva. El lenguaje de programacion que se utilizara ser‘é
el Basic, que se describira en el siguiente capitulo.

El entorno de Visual Basic 6.0

Tiene todos los elementos que caracterizan a los programas de Windows e incluso
alguno menos habitual. En cualquier caso, el entorno de Visual Basic 6.0 es muy logico y
natural, y ademas se puede obtener una descripcién de la mayoria de los elementos
haciendo click en ellos para seleccionarlos y pulsando luego la tecla <F1>.
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La barra de menus y las barras de herramientas

La barra de ments de Visual Basic 6.0 resulta similar a la de cualquier otra aplicacion de
Windows, tal y como aparece en la Figura 2.3.1. Bajo dicha barra aparecen las barras de
hérramientas, con una serie de botones que permiten acceder faciimente a las opciones

mas importantes de los menus.

En Visual Basic 6.0 existen cuatro barras de herramientas: Debug, Edit, Form Editor y
Standard. Por defecto sélo aparece la barra Standard, aunque en la Figura 2.3.1 se
muestran las cuatro. Usando el botén derecho sobre cualquiera de las barras de
herramientas aparece un ment contextual con el que se puede hacer aparecer y ocultar
cualquiera de las barras. Al igual que en otras aplicaciones de Windows 95/98/NT,
también pueden modificarse las barras afnadiendo o eliminando botones (opcion
Customize).

Los botones de la barra de herramientas Sfandard responden a las funciones mas
importantes: abrir y/o guardar nuevos proyectos, afiadir formularios, hacer visibles las
distintas ventanas del entorno de desarrollo, etc. Todos los botones tienen su
correspondiente comando en alguno de los menus. Son importantes los botones que
permiten arrancar y/o parar la ejecucién de un proyecto, pasando de modo disefio a
modo de ejecucion y viceversa.

#. Project! - Microsoft Visual Basic [dewn] [[imfolmcs ILGd*]I

3 acvbmaﬁw%u-~

ww B

Figura 2.3.1 Barra de mends y barras de herramientas de Visual Basic 6.0.
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El menu File tiene pocas novedades. Lo mas importante es la distincién entre proyectos
y todos los demas ficheros. Como ya se ha dicho, un proyecto retine y organiza todos

los ficheros que componen el programa o aplicacién (hace la funcién de una carpeta que
contuviera apuntes).

Estos ficheros pueden ser formularios, médulos, clases, recursos, etc. Visual Basic 6.0
permite tener mas de un proyecto abierto simultdneamente, lo cual puede ser util en
ocasiones. Con el comando AddProject se afiade un nuevo proyecto en la ventana
Project Manager. Con los comandos Open Project o New Project se abre o se crea un
nuevo proyecto, pero cerrando el o los proyectos que estuvieran abiertos previamente.
En este menu esta el comando Make ProjectName.exe, que permite crear ejecutables
de los proyectos. Tampoco el menid Edit aporta cambios importantes sobre lo que es
habitual: Por el contrario el mend View, generalmente de poca utilidad, es bastante
propio de Visual Basic 6.0. Este menu permite hacer aparecer en pantalla las distintas
ventanas del entorno de desarrollo, asi como acceder a un formulario o al cédigo
relacionado con un control (que también aparece si se hace click dos veces en dicho
control), y manejar funciones y procedimientos.

El cuadro de herramientas (toolbox)

La Figura 2.3.5 muestra la caja de herramientas, que incluye los controles con los que se
puede disefiar la pantalla de la aplicacion. Estos controles son por ejemplo botones,
etiquetas, cajas de texto, zonas graficas, etc. Para introducir un control en el formulario
simplemente hay que hacer click en el icono adecuado de la toolbox y colocarlo en el
formulario con la posicién y. el tamafio deseado, eligiendo. y arrastrando con el ratén.
Oprimiendo dos veces sobré el icono de un control aparece éste en el centro del
formulario y se puede modificar su tamano y/o trasladar con el ratdn como se desee.

El nimero de controles que pueden aparecer en esta ventana varia con la configuracion
del sistema.
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Figura 2.3.5 Caja de componentes (ToolBox)

FORMULARIOS (FORMS) Y MODULOS

Los formularios son las zonas de la pantalla sobre las que se disefia el programa y sobre
las que se sitan los controles o herramientas de la foolbox.

Al ejecutar el programa, el form se convertird en la ventana de la aplicacién, donde
apareceran los botones, el texto, los graficos, etc.

Para lograr una mejor presentacién existe una malla o reticula (grid) que permite alinear
los controles manualmente de una forma precisa (evitando tener que introducir
coordenadas continuamente). Esta malla sélo sera visible en el proceso de disefo del
programa; al ejecutarlo no se vera. De cualquier forma, se puede desactivar la malla o
cambiar sus caracteristicas en el menl Tools/Options/General, cambiando la opcién
Align Controls to Grid.
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Resumiendo, cuando se vaya a crear un programa en Vijsual Basic 6.0 habra que dar
dos pasos:

e Disefiar y preparar la parte gréfica (formularios, botones, ments, etc.)

e Realizar la programacién que gestione la respuesta del programa ante los distintos
eventos.

La ventana de Proyecto (Project)

Esta ventana, mostrada en la Figura 2.3.6, permite acceder a los distintos formularios y
maédulos que componen el proyecto. Desde ella se puede ver el disefio grafico de dichos
formularios (botén View Object ), y también permite editar el codigo que contienen (botdén
View Code). Estos botones estan situados en la parte superior de la ventana, debajo de

la barra de titulos.

‘Project - Proyectl
BE|&
ot b e b ]
3 lunescaja (lunescaja.Dsr) b
~ &3 lunesprog (lunesprog.Dsr)
& lunesvigi (luneschof . Dsr)
3 main (main.Dsr)
- B& martescaja (martescaja.Dsr)
- B3 marteschof (marteschof . Dsr)
: -5 martesprog (martesprog.Dsr) B
mierccaja (mierccaja.Dsr) :
miercchof (miercchof.Dsr)
-3 miercolesprog (miercolesprog.Dsr)
Lo, reportes (reportes.Dsr)
B reptransi (reptrans.Dsr) :
- B sabadochof (sabadochof .Dst) - s
ey

Figura. 2.3.6. La ventana Proyect

Los médulos estandar (ficheros *.bas) contienen sélo cédigo que, en general, puede ser
utilizado por distintos formularios y/o controles del proyecto e incluso por varios
proyectos. Por ejemplo puede prepararse un médulo estandar de funciones matematicas
que sea de utilidad general. Normalmente contienen siempre algunas declaraciones de
variables globales o Public, que serdn accesibles directamente desde todos los
formularios. Los médulos de clase (ficheros * cls) contienen clases definidas por el
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usuario. Las clases son como formularios o controles complejos, sin interface grafica de
usuario.

La ventana de Propiedades (Properties)

Todos los objetos en Visual Basic 6.0 tienen unas propiedades que los definen: su
nombre (Name), su etiqueta o titulo (Caption), el texto que contiene (Texf), su tamario y
posicién, su color, si esta activo o no (Enabled), etc. La Figura 2.3.6 muestra
parcialmente las propiedades de un formulario. Todas estas propiedades se almacenan

dentro de cada control o formulario en forma de estructura (similar a las del lenguaje C).

Para realizar una modificaciéon de las propiedades de un objeto durante el disefio del
programa, se activara la ventana de propiedades (con el mend, con el botén de la barra
de herramientas o pulsando <F4>). La figura 2.3.7 muestra la barra de propiedades.

Properties - reportes
|reportes DataEnvironment v |
Alphabetic | categorized |

(About) L
reportes
Public |False

(Name)
Returns the name used in code to
identify an object.

Figura 2.3.7.La ventana Propiedades
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Utilizacién del Code Editor

El editor de cédigo o Code Editor de Visual Basic 6.0 es la ventana en la cual se
escriben las sentencias del programa. Esta ventana presenta algunas caracteristicas
muy interesantes que conviene conocer para sacar el maximo partido a la aplicacién.

La Figura 2.3.8 muestra un aspecto tipico de la ventana de cadigo.

Aunque el aspecto de dicha ventana no tiene nada de particular, el Code Editor de
Visual Basic 6.0 ofrece muchas ayudas al usuario que requiere una explicacion mas
detenida.

= Proyect1 - inventarior (Code) Q[ﬁ]@
|Form | |road ~|

Private Sub Form Load() "

-

End Sub

Private Sub mnusalir Click()
inventarior.Hide
inventariorh.Show

End Sup

= |

Figura 2.3.8. La ventana Code

En primer lugar, el Code Editor utiliza un cddigo de colores (accesible y modificable en
Tools/Options/Editor Format) para destacar cada elemento del programa. Asi, el codigo
escrito por el usuario aparece en negro, las palabras clave de Basic en azul, los
comentarios en verde, los errores en rojo, etc. Esta simple ayuda visual permite detectar
y corregir problemas con mas facilidad.

Variables y constantes

Una variable es un nombre que designa a una zona de memoria (se trata por tanto de un
identificador), que contiene un valor de un tipo de informacion.
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Tal y como su nombre indica, las variables pueden cambiar su valor a lo largo de la
ejecucion de un programa. Completando a las variables existe lo que se denomina
constantes las cuales son identificadores pero con la particularidad de que el

valor que se encuentra en ese lugar de la memoria sélo puede ser asignado una Gnica
vez. El tratamiento y tipos de datos es igual al de las variables.

Tipos de datos

Al igual que C y otros lenguajes de programacion, Visual Basic dispone de distintos tipos
de datos, aplicables tanto para constantes como para variables. La Tabla 3.2 muestra
los tipos de datos disponibles en Visual Basic.

Tipo Descripcion
Boolean Binario

Byte Entero corto
Integer Entero (2 bytes)

Long Entero largo (4 bytes)
Single Real de precisidon simple (4 bytes)
Double Real de doble precisién (8 bytes)

Currency Numero con decimal fijo

String : Cadena de caracteres
Variant Cualquier dato

Date Fecha

Tabla 3.2. Tipos de datos.
OPERADORES

Cuando en una expresion arifmética intervienen operandos de diferentes tipos, el
resultado se expresa, generalmente, en la misma precisién que la del operando que
tiene la mas alta. El orden, de menor a mayor, segtn la precision es Integer, Long,
Single, Double y Currency. Los operadores relacionales, también conocidos como
operadores de comparacién, comparan dos expresiones dando un resultado True
(verdadero), False (falso) o Null (no vélido). El operador & realiza la concatenacion de
dos operandos. Para el caso particular de que ambos operandos sean cadenas de
caracteres, puede utilizarse también el operador +. No obstante, para evitar
ambigiiedades (sobre todo con variables de tipo Variant) es mejor utilizar &. El operador
Like sirve para comparar dos cadenas de caracteres.
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2.4. WINDOWS 2000 SERVER

Windows 2000 server es el nuevo sistema estandar para servidores empresariales.

Se ha desarrollado a partir de las cualidades de Windows NT Server 4.0 para
proporcionar a los usuarios una plataforma mas rapida, escalable y confiable, mas facil
de administrar y de integrar con los sistemas existentes. Los nuevos y mejorados
servicios de archivos, impresion, aplicaciones, Web y comunicaciones proporcionan una
plataformé mas segura y completa para los recursos empresariales que tienen una
misidn importante. Las caracteristicas integradas, como el servicio de Active Directory y
los servicios de seguridad de tipo empresarial, permiten proporcionar a los usuarios un
acceso seguro y flexible a todos Ids recursos que necesitan.

Lo siguiente es una lista de algunas novedades con que cuenta Windows 2000 Server:

Aumenta la confiabilidad y escalabilidad global del sistema.

Windows 2000 Server proporciona un aumento en los niveles globales de confiabilidad y

escalabilidad del sistema para soluciones empresariales criticas. El aumento de la
- tolerancia a errores permite dar mas informacién a usuarios, independientemente de que
. se produzcan problemas o sucesos inesperados. ' ‘

Administracion de memoria mejorada.

Permite obtener mayor velocidad, confiabilidad y flexibilidad en los servidores.

Arquitectura de sistema mas robusta.

Un sistema robusto proporciona una mayor confiabilidad, aunque se produzcan
problemas en una de las aplicaciones o servicios.

Active Directory

Es un servicio de directorios escalable de tipo empresarial. Se ha creado a partir de cero
mediante tecnologias Internet estandar y esta totalmente integrado al sistema operativo.
Simplifica la administracién y permite a los usuarios buscar recursos faciimente.
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Proporciona una administracién flexible y eficaz.

Windows 2000 Server proporciona unos servicios de administracion flexibles basados
en directivas que le permiten proteger y administrar las redes, los servidores y los
sistemas para los clientes. Gracias a las mejoras en los servicios (por ejemplo, el
servicio de Active Directory, la administracion remota y los servicios de seguridad
distribuidos de tipo comercial), se simplifica y facilita la administracion de la red. (Figura
2.4.1)
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Figura 2.4.1. El entorno de Windows 2000 Server.
2.5. Redes y Comunicaciones
Redes de Area Local

Las redes de area local son el punto de contacto de los usuarios finales. Su finalidad

principal es la de intercambiar informacién entre grupos de trabajo y compartir recursos

53




Sistema de administracién de transportes y andlisis de rutas.

tales como impresoras y discos duros. Se caracterizan por tres factores: extension, su
tecnologia de transmision y su topologia.

Topologias de las redes de area local

La topologia de una red se refiere a la forma que ésta toma al hacer un diagrama del
medio fisico de transmisién y los dispositivos necesarios para regenerar la sefal o
manipular el trafico. Las topologias generales son: anillo (ring), dorsal (bus), dorsal dual
(dual bus), estrella (star), arbol (tree) y completas. (Figura 2.5.1.)

Figura 2.5.1. Tipos de redes de acuerdo a su topologia.

Redes de Area Metropolitana

Una red de area metropolitana es una version mas grande de una LAN en cuanto a

topologia, protocolos y medios de transmision que abarca tal vez a un conjunto de
‘ oficinas corporativas o empresas en una ciudad. Las redes de servicio de television por
cable se pueden conéiderar como MANs y, en general, a cualquier red de datos, voz o
video con una extensién de una a variuas decenas de kilometros. El estandard IEEE
802.6 define un tipo de MAN llamado DQDB por sus siglas en inglés Distributed Queue
Dual Bus. Este estandard usa dos cables half-duplex por los cuales se recibe y
transmiten voz y datos entre un conjunto de nodos.
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Redes de Area Amplia

Una red de area amplia se expande en una zona geografica de un pais o continente. Los
beneficiarios de estas redes son los que se ubican en nodos finales llamados también
sistemas finales que corren aplicaciones de usuario (por ejemplo, algin procesador de
palabras o un navegador de WWW). A la infraestructura que une los nodos de usuarios
se le llama subred y abarca diversos aparatos de red (denominados en general como
routers o enrutadores) y lineas de comunicacion que une a las redes de area local. El
término de subred también se aplica a una técnica para optimizar el trafico en una red de
area local de tamafio medio.

Red Global Internet e internets

La red Internet es aquella que sa ha derivado de un proyecto del departamento de
defensa de Estados Unidos y que ahora es accesible desde mas de 2 millones de nodos
en todo el mundo, y cuyos servicios tipicos son las conexiones con emulaciéon de
terminal telnet , la transferencia de archivos ftp , el W W W , el correo electrénico , los
foros de informacion globales NetNEWS .

Protocolos de comunicacion

Un protocolo es un conjunto de reglas que indican cémo se debe llevar a cabo un
intercambio de datos o informacion. Para que dos o mas nodos en una red puedan
intercambiar informacién es necesario que menejen el mismo conjunto de reglas, es
decir, un mismo protocolo de comunicaciones.

Debido a la gran variedad de protocolos, se hizo necesario estandarizarlos y para eso se

tomé un disefio estructurado o modular que produjo un modelo jerarquico conocido
como modelo de referencia OSI (Open Systems Interconnection).
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El modelo de referencia OSI

La Organizacién de Estandares Internacionales (ISO por sus iniciales en Inglés) emitié
un modelo de referencia para la interconexion de sistemas abiertos {Open Systems
Interconnection OSI) el cual formaliza el modelo prototipo explicado en secciones
anteriores. (Figura 2.5.2.)

Figura 2.5.2. El Modelo OSI
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Tipos de Comunicaciones

El modelo OSI propone tener comunicaciones orientadas y no orientadas a conexién en
la capa de red, mientras que TCP/IP s6lo ofrece no orientadas a conexién, mientras que
OSI propone en el nivel de transporte comunicaciones orientadas a conexién mientras
que TCP/IP ofrece orientadas y no orientadas a conexioén en dicha capa.

2.6 SEGURIDAD

No se recomienda tener una sola unidad de disco duro en un servidor, es mas
aconsejable tener dos o tres dispositivos, si sdlo se tiene un disco de gran capacidad se
aconseja crear varias particiones. Tener mas de un dispositivo puede ayudar en el
momento en que uno de ellos decida fallar, se perdera menos informacién y siempre se
podra mover esta a otro disco antes de un desastre total, en sistemas criticos se tiene
que implementar el nivel adecuado de RAID.

Por lo que respecta a las visitas indeseadas el tener varias unidades (fisicas o légicas)
dificultara el movimiento del posible intruso, pues una vez que acceda a una unidad
podra moverse por esta con relativa facilidad, sin embargo el saito de una unidad a otra
es algo mas complicado.

NTFS

NTFS implementa seguridad a nivel de archivo, cada archivo o directorio posee su lista
de control de acceso (ACL) y "sabe" en todo momento quien tiene derechos sobre él,
permitiéndonos un ajuste muy fino de los permisos. Por el contrario el sistema FAT
carece totalmente de gestiéon de seguridad, una vez que un intruso entre en nuestro
sistema todos los archivos estarian a su alcance, ademdas nuestros propios usuarios
podrian acceder o borrar con total impunidad cualquier archivo del sistema.
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Auditoria de sucesos

Si hablamos de seguridad, el primer concepto que viene a la cabeza es el de vigilante,

Por muchas medidas de seguridad mecdnicas y electrénicas que se -implanten la

presencia humana siempre es una garantia de respuesta ante lo imprevisto.

Este es el papel que juega en NT el concepto de auditoria. En ciertos lugares

estratégicos se coloca un vigilante que va haciendo un informe de todos las incidencias
que se produzcan, mas tarde se revisan estas listas y se toma las decisiones oportunas,

la herramienta que ayudara a estar al tanto de todo lo que ocurre .en el sistema minuto a

minuto es el visor de sucesos.

Proteger una base de datos con el Asistente para seguridad a nivel de usuario

Mediante el Asistente para seguridad por usuarios, puede aplicar este tipo de seguridad
con un esquema de seguridad comun y cifrar su base de datos de Microsoft Access.

1. Abrir la base de datos que se désee proteger.

2. En el mend Herramienfas, seleccione Seguridad y después haga clic en el

Asistente para seguridad a nivel de usuario.

3. Siga las instrucciones de los cuadros de dialogo del asistente.

Tipos de permisos

La siguiente tabla resume los permisos que pueden ser asignados.

Permiso Permite al usuario Se aplica a
Abrir/Ejecutar Abrir una base de datos, formulario,|Bases de datos, formularios,
informe o ejecutar una macro informes y macros
Apertura exclusiva Abrir una base de datos con acceso|Bases de datos
- | exclusivo
Leer disefio Ver objetos en la vista Disefio Tablas, consultas, formularios,
informes y macros
Modificar el disefio Ver y cambiar el disefio de los objetos o|Tablas, consultas, formularios,

eliminarlos

informes y macros
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Administrar

Para bases de datos establecer
contrasefia de la base de datos, replicar
una base de datos y cambiar las
propiedades de inicio.
Para las tablas, consultas, formularios,
informes y macros, tener acceso total a
dichos objetos y a los datos incluso
concediendo la capacidad de asignar
permisos

Base de datos, tablas, consultas,
formularios, informes y macros

Leer datos

Ver datos

Tablas y consultas

Actualizar datos

Visualizar y modificar, pero no introducir
o eliminar datos

Tablas y consultas

Insertar datos

Visualizar e insertar, pero no modificar o
eliminar datos

Tablas y consuitas

Eliminar datos

Visualizar y eliminar pero no modificar o
introducir datos

Tablas y consultas

59




CAPITULO III.
PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA Y
PROPUESTA DE
SOLUCION



Sistema de administracion de transportes y andlisis de rutas.

3.1 Problematica actual.

La empresa Transportadora de Carnicos y Subproductos, S.A. de C.V., tiene varios afios
establecida. El sistema de contabilidad era relativamente facil. El area de transportes y

caja era llevado por tres personas debido a que no se tenia tantos clientes y
proveedores.

Luego de un cambio de administracion, la nueva directiva decide tener un control mas
amplio sobre todos los eventos que intervenian dentro de la empresa, y se llego al
acuerdo de que era necesario dividir en dreas ciertas actividades para que generara un

mejor funcionamiento y se detectaran las fallas que pudieran surgir.

Nuevamente la empresa sufre una expansién en cuanto a negocio se refiere y es
necesario trabajar en herramientas para tener buenos resultados.

Todo esto trajo como consecuencia la compra de las primeras computadoras y la
programacion de hojas de calculo en Lotus.

Afos mas adelante se compra computadoras Acer, ya que se decide manejar
informacion estratégica de forma digital para que los departamentos involucrados tengan

acceso a ella.

Con el auge de Microsoft Windows 95 y Office 95, la gerencia determina que todas las
aplicaciones e informacién generada hasta ese momento migre a ese sistema operativo
como la informacién generada en Lotus pase a Microsoft Excel.

Debido a las crecientes necesidades de la empresa, las areas necesitan definir mejor

los procedimientos que haran la generacion de un porcentaje de errores bajo y una
mejor comunicacién en cuanto a flujo de datos.

Se empieza a usar formatos hechos en Excel ya que cubria los requerimientos de ese
entonces.
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Después de seguir con estos procedimientos durante algunos meses, la gerencia se da
cuenta de que las cosas seguian mas o menos igual porque los errores se seguian
cometiendo y la falta de comunicacién entre los departamentos seguia prevaleciendo.
Nuevamente hacen cambios en los procedimientos para corregir dicho error, pero

después de unas semanas de experimentacion todo seguia igual.

En esta parte del problema surgen dos puntos que son muy importantes:

« El gerente se relne con la gente de sistemas para generar un formato universal de
captura para que todos los departamentos involucrados formaran y aportaran parte en
el llenado, pero no dio resultado debido a que al momento del llenado de la hoja en
Excel, el archivo crece desmesuradamente por mal manejo de parte del capturista y
como estaba en una sola PC se opté por imprimir los datos para poder ser compartido
con otro usuarios y el manejo entre varias personas solia ser muy pesado e incluso
desesperante.

« Como parte de malas decisiones, se hace un programa en Microsoft Excel para el
area de Transportes, marginando a las ofras areas de los datos que necesitan. y
aumentando la falta de comunicacién, volviendo a manejarse informacién en papel,

cosa que se queria evitar con el desarrollo de nuevos sistemas.
Como conclusion, se pueden determinar los problemas actuales que tiene la empresa:

« Falta de comunicacién.

Las areas no se ponen de acuerdo en cémo se debe de trabajar en grupo, por lo que el
flujo de informacion va de un lado a otro sin sentido generando con esto muchos errores

e incluso algunos muy graves, al grado de llevar al despido al encargado o a su auxiliar.

e Falta de colaboracion entre las partes.

Si alguna de las areas no dispone de buena voluntad y disponibilidad para participar en
un trabajo en grupo para llegar a un fin comdn, nunca se lograra nada porque por eso
fue el motivo de la divisién de la empresa: la colaboracion de las mismas para lograr un
fin comuin que en este caso es la buena marcha de la empresa.

61




Sistema de administracién de transportes y anélisis de rutas.

¢ Errores al momento de tomar las decisiones

Este punto se refiere a la mala decision de hacer pequefios sistemas para cada area ya
que con esto provoca que exista mas distanciamiento y por consecuencia menos
comunicacion entres los departamentos que se suponen estan involucrados en el
proceso.

Otro punto que hay que resaltar es que por un lado se esta usando Excel y Access por el
otro.

Este cambio de sistema se impuso sin tomar en cuenta la opinién del encargado de

informatica para ver que consecuencias traeria esto.

¢ Manejo de informacion errénea

Actualmente cada departamento maneja sus propios formatos y archivos y sélo en algun
caso se comparten informaciéon en la red. Desafortunadamente el problema surge al
momento de capturar informacién, ya que generalmente al momento de compararla
resulta que no concuerda o tal vez el auxiliar del area no capturé los datos bien. Se da
una orden errénea con esos datos y estuv puede llevar a que la empresa pare por
algunos minutos u otro problema cualquiera.

¢ Manejo de mucha papeleria.

Con el manejo de muchos formatos en diferentes areas, el manejo de papel se ha vuelto
un problema que se debe resolver con urgencia.

Por cada procedimiento ejecutado, se imprime una forma para ser entregada en otro
departamento con el fin de que esté enterado o para pasar la informacién en archivos
de Excel.

Todo este papel después de ser usado, una parte se tira y la otra es archivada como
parte de un historico para aclaraciones posteriores o para efectos de contabilidad,

siendo un gran gasto econdmico.
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+ Falta de Capacitacion

La falta de capacitacion por parte de la persona que captura o que interviene dentro del
proceso trae como consecuencia un mal manejo de la informacién y de los archivos
fisicos.

e Jerarquizacién

No existen niveles de jerarquizacion para el manejo o la captura de archivos por lo que
cualquier persona puede entrar a ellos o incluso borrarlos.

Graficamente esta situacion se muestra en la figura 3.1.
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Figura 3. 5 Esquema de traba;o acl‘ual de la empresa.
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3.2 Requerimientos de los departamentos de Recibo y Despacho, Cajay
Transportes.

3.2.1. Requerimientos generales
A grandes rasgos, estos serian los requerimientos generales del sistema que
se busca obtener:

¢ Manipulacién y obtencion de los mismos datos para evitar errores.

Se requiere generar una base datos que contenga toda la informacion que
necesitan las areas involucradas.

Esta informacién debe de ser la misma que se estaba trabajando bajo el esquema
que se desea sustituir, migrandola de todos los archivos que se estaban
trabajando.

Se debe de tener cuidado en la forma en que se organizan los datos para no tener
confusiones al momento de la manipulacién dentro de la programacién. Para esto
se apoyara en la teoria de las Bases de Datos Relacionales y las herramientas de
Microsoft Access.

« Generacion de varias ventanas.

El sistema debera tener varias ventanas segun sean los requerimientos de cada
departamento. Ademas tendra la flexibilidad para que unas ventanas sean
multiusuario. Esto es, que la gente pueda acceder a diferentes opciones sin

importar el departamento que esté laborando.

s Seguridad.

El sistema tendra niveles de seguridad tanto para el acceso como la .manipulacién
fisica del programa y de la base datos.
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Se utilizaran contrasenias y atributos para el acceso y el mantenimiento de los datos
para evitar pérdida de datos o malos manejos, captura de datos, lecturas,
impresiones, etc.

* Disefio de ventanas con un entorno amigable.

Esto es muy importante, ya que el sistema que se quiere sustituir tiene muchos
afios trabajando y el personal que lo trabaja esta muy familiarizado con él, por lo
que los cambios en alguna de las ventanas o en los nombres de las variables,
puede ocasionar que el usuario se retrase en un momento dado intentando
identificar y familiarizarse con el cambio hecho. Por esto, las ventanas que se
generen deben de ser lo mas parecido al formato anterior.

¢ Generacion de reportes.

Estos deben de ser con un formato sencillo para que la informacién no se pierda
de vista. Debe de contener la informacién que requiera el usuario, resaltando los
mismos para que sea facil de identificar dentro del formato.

e Ayuda en linea.

El sistema debe contener una herramienta de ayuda lo mas amigable y explicito
posible, para que el usuario, en el momento de tener una duda o un problema y
quiera resolverla, tenga los elementos suficientes para poder tomar una
decision en ese instante.

También puede tener topicos que le permita ser utilizada como guia dentro de
un procedimiento o como breviario.

o Instalacién facil.

El médulo de instalacion debe de ser relativamente facil para que otra persona que
no sea el de sistemas pueda usarlo en caso de que sea necesario dejarlo en
manos de personas autorizadas.
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« Manejo multiusuario

El sistema tiene que manejarse por medio de una red local entre varias
personas. Ademas debe de tener la caracteristica de soportar el acceso minimo a
dos usuarios a los mismo datos, ya que una de las causas del cambio es que Excel
no soporta la manipulacién de datos y la modificacion de datos al mismo tiempo,
solo uno de lectura y el otro de escritura.

« Exportacién de datos.

Algunas veces se requiere que la informacion sea guardada o transferida a otra
aplicaciéon que sea mas comin como un archivo de texto o una hoja de Excel, por

lo que se necesita una herramienta dentro del sistema propuesto para exportar
informacion.

e Alarmas y banderas de alerta.

En algunos casos se debera contar con un sistema de alerta para ciertos
eventos, necesarios para tener un continuo monitoreo de diversas acciones que por
su naturaleza se revisa periédicamente.

3.2.2. Requerimientos particulares
e Recibo y Despacho

e Programa mejor elaborado

Actualmente se maneja un archivo en Excel que al principio se tenia un buen
manejo y elaboracién.

Con el paso de los afios el programa se va haciendo mas complejo y si no se tiene
cuidado en su manejo, el programa puede crecer desmesuradamente, ademas de
que las ventanas creadas se van haciendo insuficientes. El sistema propuesto debe
de tener ventanas amigables al usuario que va a estar capturando informacion,
permitiéndole manejar los recursos como mejor le convenga sin tener que ir a

buscar informacion en otras ventanas u otro banco de informacion. Es muy
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importante recalcar que a partir de la ventana principal se derivaran las demas
ventanas sin necesidad de hacer capturas extra.

o Mejores formatos

Con relacién a los formatos propuestos, estos deben de ser lo bastante explicitos,
sin llevar mucho adorno y que la informacién presentada tenga buen tamano para
que sea facil su identificacion. Estos también tienen que ser semejantes a los

formatos generados en Excel para no causar confusién al momento de manejarlos.
¢ Mejores ventanas

El manejo de varias ventanas en Excel para la creacion de un solo procedimiento
resulta en muchos casos dificil, sobre todo cuando la informaciéon es mucha y el

sistema se vuelve lento. Se pierde tiempo y a veces informacién importante.

El sistema propuesto debera tener ventanas que no causen problemas en su
manejo y sobre todo, conflictos con el sistema operativo.

Todo estc con el fin de evitar pérdida de informacion y que el sistema no se vuelva
lento. En cuanto al formato de la ventana, esta sera agradable a la vista y sin que
la informacion se pierda en el formato.

e Vistas de los recursos

En el sistema actual, los recursos estan en varias hojas dentro de un archivo en
Excel. Salvo que el jefe de area se aprenda las tiendas, choferes, ayudantes y
unidades disponibles, los auxiliares tienen que abrir la hoja para consultar las

disponibilidades para armar una ruta. Es aqui donde se pierde tiempo para una
simple consulta.

En el sistema propuesto, todos los recursos que se utilicen en el procedimiento se
tendran a la mano dentro de la ventana principal de captura para que la persona
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que esté caplurando la informacién, escoja el recurso que necesite ahorrandose
tiempo en consultar.

e Mejor comunicacion.

Para generar un programa de rutas dentro de una hoja de Excel, hay que ver
primero con que recursos se cuenta en ese momento. Para esto, el jefe de area
tiene que interactuar con dos areas; transportes caja. La primera reporta que
unidades hay disponibles para ese dia, y la segunda le informa sobre cuantos
choferes y ayudantes hay disponibles en ese momento. Todo este reporte de
informacién se maneja en hojas de Excel.

El nuevo sistema debera reportar desde la ventana principal de captura las
disponibilidades del dia ya sea por medio de alertas o leyendas mostradas en:
pequefias ventanas para que la persona que captura esté al tanto de la situacion.

« Eficiencia en el caso de rutas emergentes o en el cambio de ruta.

Cuando surge esta posibilidad, existe otra hoja en Excel para su captura e
impresion. Después de que se cumplié con esta situacion, se vuelve a capturar en
la hoja principal para la generacion de rutas haciendo doble trabajo.

El nuevo sistema tendra una opcién para capturar una ruta emergente o cambiar
los datos cuando sea necesario, ya que siempre ocurren imprevistos al momento
de estar haciendo una ruta, evitando la doble captura y los datos siguen siendo
actuales.

* Manejo de datos confiable

Ha habido ocasiones en que el cambio de los datos dentro de un formato ya
impreso, se hace con una maquina de escribir, sin que |la hoja de captura principal
se le haga la modificacién correspondiente, ocasionando que haya datos erréneos
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porque no se capturé a tiempo y los demas departamentos no se enteraron de la
modificacion hecha provocando un problema mayor.

En el sistema propuesto, como todo se concentrara en una sola base de datos y si
se sigue con los procedimientos establecidos, la informacién sera muy confiable
para poder tomar una decision.

e Caja
¢ Manejo de mejores formatos

El drea de caja maneja formatos relacionados con los montos econdmicos gque se
le asigna a cada ruta y que también va relacionado con los horarios de llegada y
salida de las unidades para llevar informacion estadistica.

Estos formatos son independientes de otra area pero la informacion en parte es
igual a la maneja recibo y despacho.

El sistema serd capaz de generar mejores formatos donde la informaciéon que
necesiten sea capturada por una sola persona y que se decida quién debera hacer
la captura de los datos que sean comunes para ambas areas.

e Manejo de datos confiable

Como el manejo y captura de informacién se hace de forma independiente por cada
area, aveces es necesario consolidar los datos para hacer un analisis de procesos
mas efectivo. Pero resulta que los datos no concuerdan por un error de captura o
por negligencia. Y mientras se trata de buscar el error, ya se perdié tiempo y en
algunos casos dinero.

Por lo que e! sistema debera tener la misma informacion para evitar tener
diferencias que vayan a causar problemas al momento de consultar o hacer un
analisis.
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e Ventanas amigables que le permiten al capturista de datos evitar errores.

Algunos archivos en Excel son demasiado confusos al momento de la captura, en
parte debido a que en el area hay mucho cambio de personal. Por ello ha habido
modificaciones en los archivos de acuerdo a las necesidades del mismo personal
sin importar que por ello provoquen errores y confusion.

e Manejo de Operaciones

Generalmente todas las hojas de Excel tienen operaciones en cada celda y también
algunos vinculos con otras hojas o con otros archivos, ya que para tener un buen
proceso funcionando, todos los departamentos deben de interactuar.

Por lo que el sistema también tendra la opcion de hacer operaciones siempre y
cuando la situaciéon lo requiera o debera tener las operaciones implicitas en la
misma ventana de captura. Por el lado de los vinculos no debe de haber problema
ya que la base de datos va a ser centralizada.

* Transportes

¢ Manejo de mejores formatos

Los formatos usados en transportes ya se volvieron obsoletos y no han sido
modificados de acuerdo a las exigencias de la planta por lo que suelen ser muy
dificiles de manejar y ya no arrojan los resultados esperados.

El sistema propuesto tendra formatos de captura con conceptos actualizados, mejor
presentacién y de facil manejo.

¢ Manejo de datos confiable

Como sucede en los otros departamentos, los datos que necesita ver esta area

provienen de la captura hecha anteriormente en otro departamento, pero algunas
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veces no se lo proporcionan en el tiempo que se requiere o simplemente no se
tiene captura alguna, porlo que el sistema propuesto debera entregar la
informacién requerida por el personal del transportes con la condicién de que el
capturista principal o los capturistas que intervienen en el llenado de la base de
datos del sistema hagan su trabajo de forma eficaz, ya que de ellos dependera el
buen funcionamiento del sistema.

e Eventos de alarmas

El encargado de transportes necesita estar revisando continuamente sus archivos
para determinar cuando se necesita hacer un servicio a una de sus unidades, si en
reportes anteriores se reportd una desc_ompo;;tura, etc.

En el nuevo sistema, el usuario podra ver alarmas que le mandara el mismo
sistema con.respecto a avisos que le permitan tomar una decisién sin necesidad
de estar revisando archivo por archivo.

Solamente sera necesario abrir las ventanas que le correspondan u oprimir un
botén para determinar cuantos avisos existen en ese momento.

¢ Enlace de datos entre los otros departamentos

La base de todo el proceso esta soportado basicamente por el area de transportes,
ya que si este departamento no funciona, la planta no puede recoleccionar la
materia prima, por lo que es muy necesario que se tengan los datos mas
actualizados y disponibles par que el personal de otras areas puedan trabajar.

Asi que el sistema debera tener ventanas donde se puedan hacer consultas con
respecto a informacion de interés a otras areas, para que estas puedan trabajar con
precision y evitar los errores.
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e Catalogo de proveedores

Existe un catalogo de proveedores donde el encargado de area hace consultas
referentes a la gente que esta relacionada con el transporte, como mecanicos,

refaccionarias, talleres, centros de servicio, efc.

Este archivo debe de estar lo mas actualizado posible ya que eso depende de la
capacidad de respuesta del encargado para tomar decisiones.

El sistema propuesto tendra ventanas hechas con formatos amigables para que
ayuden al encargado a buscar lo que necesita, sin demoras de tiempo y haciendo

uso de varias opciones de busqueda.
e Catalogo de herramientas y partes

Dentro de el conjunto de archivos de transportes, existe uno que tiene como
informacién el catalogo de herramientas y partes que se utilizan en una unidad para
su mantenimiento preventivo o correctivo. Esto es para poder tomar una decision
en el caso de alguna falla o algun servicio y saber con precision que es lo que se

necesita para esa situacion.

El sistema también tendra un catalogo de herramientas y partes, pero con la opcién
de mejores bdsquedas para su mejor funcionamiento.
e Kilometrajes para mantenimientos correctivos y preventivos.

Existe un archivo que es muy importante dentro del esquema de procesos de
transportes: el archivo de captura de kilometrajes.

Este sirve para determinar si necesita algun servicio en referencia a el kilometraje
acumulado de una unidad.

El nuevo sistema manejard el mismo esquema, ya que este proceso ha dado

buenos resultados en cuanto a la eficiencia del mismo, ahora que sdlo se
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cambiaran las ventanas y los formatos de forma minima para que se pueda

incorporar dentro de la programacion.

3.3."Recopilacién y analisis de la informacion

La duracién del proyectos puede ser afectada si el andlisis carece de elementos
significativos de los requerimientos, o bien si el usuario fallo al proporcionar las

respuestas detalladas durante el anélisis.

Para la realizacion de este sistema se procedié a efectuar el levantamiento de
informacion, donde el usuario manifestd durante las entrevistas los siguientes

requerimientos:

e Estar a la vanguardia en tecnologia, ya que la forma de almacenar la
informacion es por medio de bitacoras.

¢ Rapidez en la emision de reportes, ya que el sistema actual utiliza impresora de

matriz de puntos y el Sistema nuevo utilizara impresoras laser.

e Automatizar el proceso de emisién de volantes de aviso y de respuesta
pendiente por parte de todas las areas y que en la actualidad y que se difunden por

medio de oficios y reportes elaborados en Word o maquina de escribir.

o Permitir agilizar el proceso de la toma de decisiones, al contar con informacién
de toda |la base de datos centralizada.

« Se desea un sistema simple para que no sea necesario tener expertos en

computacion que lo operen, sino que cualquier persona con conocimientos basicos de
computacion lo pueda operar.

« El sistema debe tener una interfaz grafica que permita al usuario operarlo con
facilidad.
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« Dado que se requiere una interfaz grafica, las pantallas del sistema deben
operarse con un ratén y mediante la seleccion de iconos o barra de herramientas en
cualquiera de las opciones que se tenga.

e La necesidad de validar la informacién que entre al sistema. Para se lo propone
al usuario el manejo de catalogos para aceptar solamente articulos catalogados.
Dichos catadlogos se usaran también con la finalidad de agrupar a las dreas
involucradas.

o Debera controlar la informacién de la Base de Datos asignando un folio
consecutivo para evitar duplicados.

* Debera poderse consultar y modificar la informacién contenida en toda la base
de Datos cuando una situaciéon emergente lo pida.
« Validar la informacién en general en cada una de las pantallas.
s Poseer un sistema de mensajes de error.
¢ Alertar al usuario cuando falten datos.
o Gencrar reportes para la toma de decisiones.
Es importante destacar algunas de las ventajas que se obtiene con este esquema de

trabajo, entre las que tenemos las siguientes:

Una mejor definicién en cuanto a la delegacion de obligaciones y responsabilidades, ya
que cada quién va a manejar la informacién que reailmente le corresponda.

El manejo de una base de datos centralizada con informacién libre de errores.

Mejor disefio y manipulacion de formatos sin tanto papeleo.

Mejor eficiencia debido a la creaciéon de controles asociados a alarmas o acciones que

permitan tomar buenas decisiones.

Es necesario. conocer con exactitud el activo fijo con que cuenta la empresa a nivel de

tecnologia, esto es, todo el equipo de computo con el que cuenta, conociendo a detalle
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todos sus elementos como marcas, modelos, numeros de serie, etc., ademas de los
componente que los forman, como por ejemplo:

« CPU: Procesador, memoria, discos duros, tarjeta de red, CD-ROM, audio, etc.
« Monitor.

* Teclado.

« Ratén.

¢ Capacidad de los discos duros.

+ La tecnologia de la memoria convencional.
¢ Impresoras.

¢ Tarjetas de red.

e Periféricos adicionales ( camaras de WEB, Scanner, unidades de ZIP, etc.)

3.4. Identificacion del problema por areas.
¢ Area de Recibo y Despacho

En esta area se maneja la mayoria de los datos que estan vinculados al problema que
existe entre las areas involucradas.

Los problemas encontrados dentro del area son los siguientes:

¢ Manejo de varios archivos de Excel para la generacién de rutas.

Para poder programar una o varias rutas, el auxiliar o el jefe de area dispone de
varios archivos con los que se apoya para determinar dicha ruta.

Algunos archivos son muy extensos en cuanto al numero de hojas que tienen o
debido a los formatos manejados, son muy grandes en cuanto al tamaio.

Lo peor de todo es que a medida que se sigue usando — pienso que no de muy
buena manera - el archivo puede crecer sin medida, haciendo dificil el manejo del
mismo a tal grado que si se usa el archivo al mismo tiempo que se ejecutan otros
programas, la computadora se pasma, dejando sin efecto los cambios que se
estuvieron haciendo al programa o a otros programas.
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e Falta de depuracién de datos histéricos.

El sistema en Excel lleva mas de cuatro afios en funcionamiento, y en esos afos
solo se ha hecho una revision en cuanto a desempefio, para evitar problemas de
funcionamiento.

El archivo tiene datos que no se usan, hojas que ya no se consultan, muchos

colores, lineas e imagenes que estan sobrando, haciendo ineficaz su
funcionamiento.

e Problemas de eficiencia por parte del programa.

Debido a los alcances de Excel y al crecimiento de la empresa, el sistema no ha
dado los resultados esperados a pesar de haberse hecho un analisis antes de su
creacion.

Al principio su uso fue excelente y se estaba muy a gusto con su desempefio, pero
con el tiempo se ha necesitado de varias modificaciones y exigencias y no se ha
podido hacer debido a que Excel no tiene las herramientas para resolver el
problema.

e Falta de capacitacion.

Desafortunadamente el despido de gente es muy comin en el departamento y no

existe una metodologia para capacitar a la gente encargada de capturar
informacién. Tan soélo se le explica que es lo que debe de capturar, pero no mas,
entonces cuando hay un problema la persona resulta responsable y eso causa su
despido. Otra gente ha modificado el sistema y después se va, dejando el sistema
sin operar de forma correcta, por lo que se estan generando copias del archivo
original para evitar pérdida de tiempo tratando de regresar al archivo como era
antes de los cambios.
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e Falta de comunicacion.

Uno de los principales problemas ha sido la incongruencia de datos que presenta
cada departamento al momento de enfrentarla.

Esto es debido a que manejan diferentes archivos para su propio beneficio o
simplemente porque asi piensan que trabajan mejor.

e Mala organizacion.

En la empresa existen procedimientos y politicas bien definidas para el buen
funcionamiento del departamento, pero contrario a esto, en el area no hay una
organizacién en cuanto a informacion se refiere.

Incluyendo el programa de rutas, todos los archivos estan en cualquier lugar del
disco duro, tienen informacién que es complementaria en dos o varios archivos,
carpetas enteras mal compartidas, etc. Esto provoca que siempre haya pérdida de
tiempo al momento de obtener la informacion que se desea. Ademas, si los
encargados del area no se encuentran y se requiere con urgencia algin dato o
varios datos, practicamente se hace imposible obtenerlo de forma inmediata
debido a esa mala organizacidn, y se tiene que esperar a la gente del area para
pedirles cierta informacioén.

Otra situacién que ocurre es la proteccion de archivos con contrasefias. Existen
varios que dependiendo de la contraseiia es el modo de acceso al mismo (de
lectura o de acceso total). Pues ha habido casos en que el personal se le olvida
dicha contrasefia o hay cambios de personal y esta modifico la contrasefia.

Entonces el archivo nunca es recuperado porque no permite ni siquiera el acceso
de lectura.

e Manejo de informacidn errénea.
Esto surge precisamente por el manejo de varios archivos para obtener los datos
que son comunes o que tienen cierta dependencia unos con otros.
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Muchas veces no se captura bien y nunca se corrige ese error u otras veces los

archivos contienen vinculos automaticos que permite tener una relacion de varios

archivos.

e Algunas veces el encargado de capturar datos como la gente autorizada para
modificarla hace cambios sin observar que existen datos vinculados y se genera
informacion que no es verdadera.

e Pérdida de datos.
Esto es debido a varias causas:
« Falta de capacitacion.
La gente contratada no tiene mas que nociones de manejo de Excel y al

momento de la captura borran datos o en el caso mas grave borran el archivo

completo.
« Falta de responsabilidad.

El personal toma algunas veces la respcr.sabilidad con ligereza, causando
pérdida de datos o de informacion entera, talvez porque se tiene la idea que la
gente de sistemas le pueda arreglar el problema o simplemente no le dan
importancia al asunto.

« Incumplimientos en los procedimientos de respaldo de informacioén.

Esto también se combina un poco con la falta de capacitacion y de
preparacién, ya que no hacen un respaldo de informaciéon de forma regular,
sino cada vez que se acuerdan o cuando se les pierde un archivo y quieren

recuperarlo.
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e Caja

* Manejo de mejores formatos

El area de caja maneja formatos relacionados con los montos econémicos que se
le asigna a cada ruta y que también va relacionado con los horarios de llegada y
salida de las unidades para llevar informacién estadistica.

Estos formatos son independientes de otra area pero la informacion en parte es
igual a la maneja recibo y despacho.

El sistema sera capaz de generar mejores formatos donde la informacion que
necesiten sea capturada por una sola persona y que se decida quién debera hacer
la captura de los datos que sean comunes para ambas areas.

e Manejo de datos confiable

Como el manejo y captura de informacién se hace de forma independiente por cada
area, aveces es necesario consolidar los datos para hacer un analisis de procesos
mas efectivo. Pero resulta que los datos no concuerdan por un error de captura o
por negligencia. Y mientras se trata de buscar el error, ya se perdi6 tiempo y en
algunos casos dinero.

Por lo que el sistema debera tener la misma informacién para evitar tener

diferencias que vayan a causar problemas al momento de consultar o hacer un
analisis.

e Ventanas amigables que le permiten al capturista de datos evitar errores.

Algunos archivos en Excel son demasiado confusos al momento de la captura, en
parte debido a que en el area hay mucho cambio de personal. Por ello ha habido
modificaciones en los archivos de acuerdo a las necesidades del mismo personal
sin importar que por ello provoquen errores y confusion.
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Manejo de Operaciones

Generalmente todas las hojas de Excel tienen operaciones en cada celda y también
algunos vinculos con otras hojas o con otros archivos, ya que para tener un buen
proceso funcionando, todos los departamentos deben de interactuar.

Por lo que el sistema también tendrd la opciéon de hacer operaciones siempre y
cuando la situacién lo requiera o debera tener las operaciones implicitas en la
misma ventana de captura. Por el lado de los vinculos no debe de haber problema
ya que la base de datos va a ser centralizada.

Transportes

¢ Manejo de mejores formatos

Los formatos usados en transportes ya se volvieron obsoletos y no han sido
modificados de acuerdo a las exigencias de la planta por lo que suelen ser muy
dificiles de manejar y ya no arrojan los resultados esperados.

El sistema propuesto tendra formatos de captura con conceptos actualizados, mejor
presentacién y de facil maneio.

¢ Manejo de datos confiable

Como sucede en los otros departamentos, los datos que necesita ver esta area
provienen de la captura hecha anteriormente en otro departamento, pero algunas
veces no se lo proporcionan en el tiempo que se requiere o simplemente no se
tiene captura alguna, por lo que el sistema propuesto deberda entregar la
informacion requerida por el personal del transportes con la condicion de que el
capturista principal o los capturistas que intervienen en el llenado de la base de
datos del sistema hagan su trabajo de forma eficaz, ya que de ellos dependera el
buen funcionamiento del sistema.
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e Eventos de alarmas

El encargado de transportes necesita estar revisando continuamente sus archivos
para determinar cuando se necesita hacer un servicio a una de sus unidades, si en
reportes anteriores se reportdé una descompostura, etc.

En el nuevo sistema, el usuario podra ver alarmas que le mandard el mismo
sistema con respecto a avisos que le permitan tomar una decisién sin necesidad
de estar revisando archivo por archivo. Solamente sera necesario abrir las ventanas
que le correspondan u oprimir un botén para determinar cuantos avisos existen en
ese momento.

¢ Enlace de datos entre los otros departaméntos

La base de todo el proceso esta soportado basicamente por el area de transportes,
ya que si este departamento no funciona, la planta no puede recoleccionar la
materia prima, por lo que es muy necesario que se tengan los datos mas

actualizados y disponibles par que el personal de otras areas puedan trabajar.

Asi que el sistema debera tener ventanas donde se puedan hacer consultas con
respecto a informacién de interés a otras areas, para que estas puedan trabajar con
precision y evitar los errores.

e Catilogo de proveedores

Existe un catalogo de proveedores donde el encargado de area hace consultas
referentes a la gente que esta relacionada con el transporte, como mecanicos,
refaccionarias, talleres, centros de servicio, etc.

Este archivo debe de estar lo mas actualizado posible ya que eso depende de la
capacidad de respuesta del encargado para tomar decisiones.
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El sistema propuesto tendrd ventanas hechas con formatos amigables para que
ayuden al encargado a buscar lo que necesita, sin demoras de tiempo y haciendo
uso de varias opciones de busqueda.

3.5. Opciones de solucion y la correcta eleccion de la misma.

Viendo los problemas que existen en cada area y de forma general, uno que es comn
es la falta de centralizacion de informacion. Cada departamento maneja sus datos de
forma independiente cuando deberia de ser totalmente lo contrario.

Como conclusién a lo anterior, se propone que haya una base de datos que contenga
toda la informacién relacionada a las tres areas. Esto es, centralizar y hacer un solo
sistema donde toda la gente involucrada tenga acceso por medio de ventanas donde la
informacién mantenga el formato lo mas parecido a los que se estaba manejando en
Excel.

Siguiendo el orden de importancia en cuanto a problemas comunes se refiere, otro es el
manejo de muchos formatos para presentar poca informacion. Entonces, hay que
manejar un nimero reducido de ventanas donde aparezca toda la informaciéon que le
interese a la persona con un formato simple.

Ahora, en capacitacién, esta se le dara a la persona de forma breve y concisa, de tal
forma que no se llegue a confundir. Ademas de esa pequefia capacitacion, se haran
manuales de ayuda para cuando no se cuente con el apoyo de la gente de sistemas,
pueda tomar una decisién con lo que el manual pueda mostrarle.

La seguridad es muy importante para evitar pérdidas de informacion, por lo que se
crearan cuentas de usuario con ciertos atributos para que no cualquier persona tenga
acceso a la base de datos y pueda causar dafios de forma deliberada o sin mala
intencion. También por medio de esas cuentas sélo se podra abrir ciertas ventanas que
correspondan al area, para que no surja la situacion de que un area se entrometa con la
otra.

82




Sistema de administracion de transportes y anélisis de rutas.

Por ofro lado, se necesita usar un método para la creacién de software lo

suficientemente probado como para no tener complicaciones al momento de disefiarlo.

Dentro de los mas comunes y sencillos de manejar esta el método de la Programacion
Estructurada que habla de dividir al problema del desarrollo en bloques o funciones,
donde la descripcion de cada bloque sea simple y que nos permite tener una visién

global del sistema y saber cuales son los objetivos a seguir y las expectativas que tendra
el sistema.

La Programacion Estructurada ademas, permite el desarrollo de software mas facil y
menos costoso, porque resulta familiar a muchos usuarios potenciales.

Cabe mencionar que las metodologias deben tomarse tnicamente como una guia del
desarrollo, la cual vaya marcando los fines a conseguir, asi como los tipos de
documentos, los cuales dan lugar a la documentacion técnica del proyecto.

No obstante, esto no significa que haya que seguir la metodologia hasta sus ultimas
consecuencias, sino que debe aplicarse y adaptarse de forma inteligente al tipo de
proyecto que esta desarrollando.

Las técnicas que se utilizaran para el analisis se describen a continuacién:
« Diagramas de flujo para la representacion de procesos.

o Diagrama de transicion de estados para la representacion estructurada de
las funciones arealizaren procesos. Mediante estos diagramas se
representan las diferentes funciones a realizar indicando su secuencia y las
condiciones que manejan su ejecucion.

¢ Modelo entidad-relacidn para la representacion conceptual de los datos.

« Diccionario de datos como base o soporte de informacién del sistema.

o Diagramas o mapas de estructura para la representacion modular de los
procesos Yy las variables intercambiadas entre ellos.
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Especificaciones de programas basados en lenguajes estructurados y las
tablas de decision, si las hay.

e Andlisis de riesgos.
¢ Especificacion de requerimientos funcionales y de operacion.

e Organizaciéon del equipo de trabajo (estimaciones para asignaciéon de
recursos de personal, financieros y del tiempo).

+ Eleccion del software.
¢ Bases de datos

Los DBMS relacionales son las herramientas que dominan el mercado actuaimente.
Presentan la base de datos desde un nivel de abstraccion facil de utilizar.

Los conceptos orientados a eventos proporcionan una base excelente para modelar
DBMS relacionales, y considerando las siguientes reglas que permiten transformar un
modelo en tablas de un DBMS relacional:

« Las asociaciones se corresponden con tablas.

¢ Las generalizaciones solo corresponden con una tabla de superclase mas una
serie de tablas de subclase.

Ahora, existen diferentes opciones de solucién para poder implantar el sistema con
distintos manejadores de bases de datos comerciales.

Algunas opciones dentro de los manejadores de bases de datos mas comerciales
tenemos:

SQL Server

Escalabilidad. Se adapta a las necesidades de la empresa, soportando desde unos
pocos usuarios a varios miles. Empresas centralizadas u oficinas distribuidas, replicando
cientos de sitios.
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Gestion. Con una completa interfaz grafica que reduce la complejidad innecesaria de las
tareas de administracion y gestion de la base de datos.

Cuenta con un optimizador de consultas, el cual analiza las sentencias SQL que el
usuario introduce y si la consulta que el usuario esta realizando no es la 6ptima, genera
una nueva consulta que de manera mas eficiente obtenga los datos requeridos.

Maneja datos distribuidos, puede hacer llamadas a procedimientos remotos servidor-
servidor.

Para mejorar la seguridad y facilitar la administracion de la base de datos, s6lo maneja
un usuario tanto para la red como para la base de datos.

Microsoft Access

Informix 7.2.

Analizando las caracteristicas de cada uno, se tiene como conclusion que Microsoft

Access es la herramienta que se necesita para el manejo de bases de datos por varias
razones:;

+ El sistema requerido es relativamente pequefio en cuanto a su contenido por lo
que el manejador lo va a soportar facilmente.

o EIl numero de usuarios que van a usar el sistema es muy reducido por lo que la
base de datos que se genere va a satisfacer las necesidades de los mismos.

¢ El manejador es el motor de base de datos nativo de varias herramientas de
programacion.

+ Tiene todas las herramientas que se necesitan para generar todas las opciones
que necesita el sistema.

Sistemas Operativos para el DBMS

Algunos de los sistemas operativos en que son ejecutados estos DBMS son
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« Windows 2000 Server.
¢ UNIX ( en todas sus versiones)
« 0872
Para este caso se eligio Windows 2000 Server por las siguientes razones:

+ La red empleada en la empresa tiene como plataforma un servidor con
Windows 2000 Server y las terminales usan diferente version de Windows
(Windows 98, 2000 y XP).

« Tanto el manejador como la herramienta de programacion solamente se
pueden ejecutar bajo este ambiente.
« Tiene una tolerancia a fallos muy poderosa

« Posee herramientas que permiten mantener la integridad de un archivo en
ejecucion para no perder la informacién durante un fallo del sistema.

Herramientas de desarrollo

En este apartado se exponen algunas opciones sobre el lenguaje y herramientas para el
desarrollo de los sistemas manejadores de bases de datos para la implantacion del
sistema de informacién.

Para la definicion del lenguaje y la herramienta de desarrollo, tomaran en cuenta a los
mas importantes y convenientes, resultando los siguientes:

« Visual C++.

« Power Biulder.

« \Visual Basic.

« Visual FoxPro.

Viendo ventajas y desventajas de uno y otro, asi como los factores anteriormente vistos
para la eleccion de las herramientas para desarrollar el sistema para la Empresa
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Transportadora de Carnicos, la herramienta que-satisface las necesidades de desarrollo
es Visual Basic, por las siguientes razones:

« Es una herramienta rapida para crear aplicaciones generales.

« Es un sistema productivo para crear soluciones en Windows.

« Tiene controles visuales preconstruidos por terceros.

« Tal vez lo mas importante, acceso a bases de datos.

« Permite un ensamblaje facil y rapido entre la interfaz de un usuario y los
componentes prefabricados.

« Ofrece una gran capacidad y velocidad en su debugger sofisticado.

« Permite manipular otras aplicaciones para utilizarlas como componentes en
aplicaciones propias (tales como Word, Excel, etc.), siempre y cuando dichas
aplicaciones soporten OLE.

« Soporta una gran variedad de manejadores de bases de datos.

« Incluye como base de datos nativa a Microsoft Access, la cual provee
acceso simultaneo con FoxPro, Dbase, Paradox, etc.

» Maneja aplicaciones cliente-servidor.
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Sistema &e administracioén de transportes y anélisis de rutas.

4.1 Aplicacion de la metodologia elegida

Se eligié la metodologia del analisis estructurado, donde se divide un problema complejo
en componentes mas pequefios y se realizan relaciones definidas entre eilos.

Esta metodologia esta principalmente orientada a procesos, concentrandose en las
funciones de sistema requeridas.

4.1.1 Diagrama de contexto

En un diagrama de contexto el sistema esta representado por un solo proceso, que
identifica cudl es el la funcién principal del sistema, mostrando ademas los flujos de
informacion que lo relacionan con otros sistemas, personas u organizaciones: los
terminadores. El diagrama de contexto resume el requisito principal del sistema de
recibir entradas, procesarlas de acuerdo con una determinada funcién y generar salidas.
El diagrama de contexto de nuestro sistema se muestra en la figura 4.1.1.1.

Area de Recibo y Area de
Despacho Transportes

y Reportes de una empresa
transportadora de subproductos
carnicos

Area de Caja

Figura 4.1.1.1. Diagrama de contexto.
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4.1.2. Diagrama de flujo de datos

A partir del diagrama de contexto se construyé el diagrama de flujo de datos (DFD) como
se muestra en la figura 4.1.2.1. En él se definen con mayor nivel de detalle los flujos de

datos y procesos de transformacion que ocurren en el sistema.

T ——
INICIO cont=1 {
_ | SERERaE | | PN e
, ) ] MEND ' i
: i |Transportes | ey —
Caja 1 | 1
No " | reportesde |
Recibo y despacho e, whviglancia,choferes y
N:am intentos /\ T | fulas junes : | @R i
finglzado  45i~< cont>37 Se—H, i L‘W@
FIN \ > )i Soltulu:ldel z e 1
- » e mr\l:aser\al Generaceﬂde ,wmlar\aa choferesy ~
| ndas mares | caja i
FIN | No 2 . W
=5 NTRAS 1 I-i | reportes de H
: RRECTA" Recboy i :_.;GB’*'N::W lwglama.dﬂmrl'r
Captusa de na Caia si & diadela | || P m e :
efectivo y chofer ! ’semanaihn ! L]  —— %
————— | repotesde '
T } ' Generacitn de. +wglwa Mﬂsr-
f ﬁw | | naas;ueves, ! caja
Caplura de la |
“ ) r.stondde ! | 1
proveedores IR0 mﬂ fmﬂ
RSB + Kilometrajes i [t ' '—[ i ms |
+  Historial mannio. i T caa ,"
T - [ mmnae | | v Q
b o 3 It
+  Refacciones unidades | ]
. | Setecciona 1a unidad — — |
;'—'. - i acaplurar datos ——"Massabadul |\____r/_"\
Copurade | | Copirade | .
dalosde | | datosde | Caplura de datos
herramientas | | refacciones | . llegada y salida
| { unidades
- ]
* FN e Re'ﬂsasla‘ [ Tpamr ]
Si s ha hecho una |
— sanvicio, actualizar - mda\:lm Servido? >-Sit Lm’;‘::e-—d reporede |
s | senvido | ! \y\‘
L
. ( mn
Figura 4.2.1. Diagrama de flujo de datos \ ;

Los procesos que se muestran en el DFD son los siguientes:

« Ingresar Captura de datos . Este proceso permite tener un control de los servicios
que se llevan a cabo en cada ruta

» Generar hojas de entrada

« Generar reportes
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El primer proceso que se encuentra es la validacién de una contrasefia. Esta contrasefia
sera comparada con otras mas que se encuentran dentro de la base de datos. Si la
contrasefa que se introduce dentro de una variable de entrada no corresponde con la
alguna de las que se encuentran en la base de datos, el usuario tendrd dos
oportunidades mas para poder entrar al sistema. Si después de esas tres oportunidades
el usuario sigue intentando entrar, el sistema mandara un mensaje diciendo que se ha
sobrepasado el nimero de intentos, por lo que el sistema se cerrara, de lo contrario se
pasara al mena principal del sistema, como lo muestra la figura 4.1.2.2.

e |

e
Validar Verificar ’ E_:F%‘
contrasefna !ﬂ?utas |
.
.Jé;pon\ ——
| e
! |
Abrir
I MENU } Caja
*  Transportes |
* Caja
* Reciboy I
despacho | Reciboy
| *| despacho

Figura 4.1.2.2. Proceso de validar una contraseiia (Nivel 0).
Como vemos en este proceso, hay otros tres mas que se tienen que seguir: abrir el

mddulo de Caja, Recibo y despacho o Transportes.

Si se abre el médulo de caja, sélo abrira una ventana que sera la ventana de captura de
datos como fecha, chofer, folio y efectivo. (figura 4.1.2.3)

—
Capturar —
‘:3‘?5- Abrir tabla
efectivo, B. D. Rutas
chofer, etc.
ry

Figura 4.1.2.3. Diagrama de proceso de caja (Nivel 1).
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Para el caso del mddulo de Recibo y Despacho (figura 4.1.2.4), tenemos al entrar el
proceso de seleccionar un dia de la semana para el cual se desea generar las rutas para
su servicio. Como el proceso se repite de la misma forma son tomar en cuenta el dia de
la semana, se tomara un solo proceso sin mencionar que dia de la semana es para no
crear confusiones. De la parte de seleccionar un dia de la semana, se pasa al proceso
de capturar la informacion como el folio, fecha, chofer, ayudante, unidad y el conjunto de
tiendas que compondran la ruta de servicio.

Generacion
de reportes

S

gle fia Captura de
Recibo y diade la Selecciona folio, unidad, Abrir tabla
despacho semana (lun - r chofer, B. D. Rulas
tiendas, efc. e
)

Figura 4.1.2.4. Proceso del 4drea de Recibo y Despacho (Nivel 1).

Aqui existe otro proceso que es el de generacion de reportes que es la parte final del
proceso global que sigue el area de Recibo y Despacho. (Figura 4.1.2.5)

-
_——
Generacion
de reportes = B. D. Rutas
|
$ 3 )}
Impresién de Impresion de Impresion de

reportes de vigilancia reportes de choferes reportes de caja

Figura 4.1.2.5. Proceso de generacién de reportes de Recibo y Despacho (Nivel 2).

Ahora, para el area de Transportes, se tiene un primer proceso que consiste en elegir
una de las cinco opciones que hay para seguir (Figura 4.1.2.6).
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Proveedo
res

Ment Abrir
*+  Proveedores
Transporte *  Herr. yrefacc.
s +  Kilometrajes
*  Historial mannto. L
*  Unidades

Figura 4.1.2.6. Proceso de seleccién de una opcién dentro de el menu de transportes (Nivel 1).

Como se observa en la figura, existen otros cinco procesos que hay que seguir: el
proceso Proveedores, el proceso Herramientas y Refacciones, el proceso Kilometrajes,
el proceso Historial de Mantenimiento y el proceso Unidades.

En el proceso proveedores, sélo hay que capturar los datos de los contactos que se
tiene como proveedores de refacciones, talleres y maestros mecanicos, formas de pago,
etc. (Figura 4.1.2.7)

Proveed . Captura de ; —
Gras Abrir-» proveedores ——Abrir 38 Rl
*

Figura 4.1.2.7. Proceso de captura de proveedores en Transportes (Nivel 2).

El proceso de herramientas y refacciones hay que elegir entre el proceso de
herramientas o de refacciones, como lo muestra la figura 4.1.2.8.
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—
—
Captura de Abrir
Herrami proveedores B. D. Rutas
entas
Seleccionar t
refacciones o
herramientas
Refacci >
ones : e
Capturda de Abrir
proveedores B. D. Rutas
3

Figura 4.1.2.8. Proceso de refacciones y herramientas (Nivel 2).

En el caso de historial de mantenimiento, es un proceso donde se captura todos los
servicios que se le han hecho a una unidad para efectos estadisticos. (Figura 4.1.2.9)

Captura de
Hist. datos de -
mannto. mantenimiento a Re B. D. Rutas
unidades S

|

Figura 4.1.2.9. Proceso Historial de mantenimiento (Nivel 2).

El proceso de actualizacidon de unidades consiste en mantener los datos mas recientes
acerca de una unidad como marca, modelo, tipo de chasis, tonelaje, placas, dia que no
circula, etc. (Figura 4.1.2.10)

Captura de ..;
Unidad datos L Abrir ==
es caracteristicas B. D. Rutas
de las unidades .
' ¢

Figura 4.1.2.10. Proceso de captura de caracteristicas de las unidades de la empresa.

4.1.3 Diccionario de datos

El diccionario de datos es un documento en el cual se enlistan los nombres de las tablas
que integran el sistema, asi como de los campos que integran dichas tablas, incluyendo
informacién como el tipo de datos, si el campo admite nulos y si es parte de la llave
primaria, ademas se agrega una breve descripcidn de la informacion que se guardara en
dicho campo.

93




¥6

ejni e[ ap o1jo4 ON IS oIXa| (01-1) oyo4
(oL
"E}nJ e| eled ajuepnie |ap aiquioN ON IS oxal| -L)aepniy
EjNl E| B oumcm_wm 13JOU2 |2p aiquioN ON IS Olxa] 8__‘-: Jajoyn
BOIUN SAE[D UOD |BjuSWIBIOU| 0JB3JUT IS 1S | Jequinuoiny Pl
(N/S)

euewnud so|nu sojeq

uoloduasaqg ane Jjwpy ap odi] aIquoN

SOLBA saunT

NEETE]

S810paaA0Id

eI RRIEY]

Sejuailleliaq

|ELOISIH

jun”jeo

sepuai]

(PEDEES

(oL e 1) day

(0L B 1) pepiun

SOLEA OpEQES A sepual] Opeqes

SOUEBA SaUIalA A Sepualj Saulaij

soueAa saaan A sepual} sananp

SOleA oJalw A sepual} oIl

SOlIBA Saleuw A sepual} sauep

- solleA saun| A sepual} saun-

2JqUIoN

EWSISIS 9P seigel

‘sepnJ ap sisijeue A sapodsues) ap uQIIBLSIUILIPE Bp BWSIS




S6

ayodal [ap ojuswow |e afesjawoly ouf IS 0oLBWNN -|o._o_>._mm|Ex
lezijeal e ea as anb oines ap odi| ou IS ol oloinas odi]
apodas ap eyoa4 ou IS oa] eyos
opelauaboine osawnpy IS ON| oouswWnuUOINY o]

(N/S)

euewnd
ugloduosaq anel o|NN sojep odil a1quIoN
(GIEGCEN]

"0}$9 JeuolouaL ap aJefep ajuejepe Us BJOoYe ap anb sy "SEINJONJISS SEWSIW SE| Usuay
anb eA se|qe) se| Sepo) JIqUose OlBSa%aU S8 ON "equle ap ugoesldxa el e 0j0adsal UOD UQIEN)IS BLISIW B| S8 udIque]

epual} e| ap 2IqUON

IS

(0S-1) sepusil

ugioduosag

(D)
euewnd #oAe

‘equie ap sodwed sowsiw so| uos anb eA sopeuoioejal sodwed ap ejsi| | BAIGUOSa as ou ojue} o] Jod A einjonsisa

BWSIW B| S SoUeA opeqes A SOLBA Saulaln ‘soueA saaan( ‘soueA dJalw 'soleA” sapew eled snb Jeuolousw aqe)

ojonpoud |e Jebed eied Jajoyd |e opep osaui] oN IS oouswnN | (01-1) oAnoalg
(oL-1)

BJNJ E| B SOAIJE[3] SOLBJUBWOY) ON Is 0]Xa] | SaUOIDBAIBSqD

ejn. e| e epeubise pepiun ON IS oxal | (0L-1) pepiun

(o1

BjnJ Juugno eled pepiun e| ap epijes ap eloH ON Is oxa| -1) eplles H

*sejnJ ap sisjjeue A sapodsuel) ap uQIdeASIUIWPE 8p BWA)S|S




96

S)l90€ OI0IAIBS oW N BYoa4| ou Is " eyosy cEeyoay
UOIDEULJE OI0IAI8S owi}|n alenjawo|y ou Is oJawnu| uoIoeUE AISS W
UQIOBULE OIDIAISS OWIIN BY23H ou Is CIVRE! Zeyoa
U4oin|d oloIAIes owyin afesjawofry ou IS olBWNN | Yoo O0IoIAISS Wy
oIN[o OIDIAISS OLWIN BYDaH ou IS CIREN EVEER

soualj oioiAIas ownn alenjawojiy ou IS oJawnp [soualq ooinag Wy
0I0IAISS [ap BYD34 ou is eyoa eyoa

BOIUN SAE[D UOJ [BJUSWAIOU] 013U IS ou| oouswnuolny 4]
uopduasag (N/S) Md (N/S) OINN sojep odi| 3JqWoN

(0L— 1) ses

epeba|| ap sfesnawopyy ou Is oouawWnN epebal wy

pepIun e| ap epljes ap alenawojy ON IS 0olIRWNN epljles” wy
einjdes ap eyoa4 ON IS o3| eyoa4

ugloessuaboiny IS ou| osuawWnuUoINY ai

Uoiodiiosed NSNd|  (NIS)OInN SiquioN

(01-1) pepiun

pEpIUN E| 8p EpIjES 8p BYIa ou IS X9} OlAUS BY284

1eAS|| B BA S SpUCP E J9|[E} [SP 2IqWON ou Is xal SETEAN
|enjoe

Jaoey e BA 9| as anb o] se anb eoijdx3g ou IS oJx3a] | AI8S” ojualwanbay
0IDINIBS

JoLBjuUE OIDIAISS |8 8qUIsSa ou IS oxa] | ownynuglpduosag

‘sejns ap sisijeue A sapodsues} ap UQIORSIUILPE 9P BWSISIS




L6

selanbuell se| op aped ap oJaWNN ou IS o8| elanbuew aped oN

Jojow un esn anb sejun( ap ayed ap osawnN ou IS oXa| ejunl aped oN

|[ezaqed |ap aped ap oJsWnNN ou Is o8| |ezaqeo aped opN

[eloualayip un ap eajuda} ugiodiosaq ou Is opE ] |[Bloualajip osed

pepiun e| ap Jopezuodep ou IS VET Jopeziodea odi|

PEPIUN B| 8p 0J1jjoadsa Iope|ozapy ou IS oxa] Jopejozaw odi|

pepiun e| esn anb eilnq ap odi] ou IS oxa)| eilng odi|

pepiun e| sp oJawnnN ou IS oxal pepiun

ajusliedjewolne ejuswaioul as anb s|qene Is ou | oougwnuUoINy Lal

(N/S)

uoloduasaq | (N/S) enewnd ane|q o|INN sojep odi| alquopn

t53=1V[e]fele] =) T

uSoBL|e U Ejuajweliay B| Sp Blous)six3 ou IS oJawnp pepiue)

ejualWellay e| ap edlepy ou Is xal eolel\

ejuaiLLe.lIaY | 8p SE9IS|} SEPIPAN ou Is xal epipaiN

ejuaiwelsay ap odi| ou Is oXa ] odi]

ejuaiwelisy e| ap epejjelap uoiodliosaq ou IS o3| uoloduosag

ajusweljelolne BjuaLaIou| as anb olawnp IS ou [ oollaWNUOINY Lal
(N/S)

uoioduosaq | (N/S) eltewiid aag o|nNN sojep odi| 8IqWOoN

sejualWwelaH

uoQisiWsUel} oIAIRS owiyn alesawoly ou IS olawnp suesjwy|

uQISILUSUBI} OJOIAISS OWl}N BY2S ou IS BY03} sueljeyoa4

seb e 0/01AI8S oW alesawoly ou Is olawnu seb oIS Wy

seb ugioeule 0|2IAJaS OWIN Y2 ou IS CITREN geyoa

“Sel} Sousl} OIdIAIeS ownn afesjawoly ou IS olawnu| SolJasel) AIaS W

SOI3SEJ} SOUSY} OI0IAJSS OWlN By ou Is BY03} yeyoa

a)laoe ojoIAIas owyin alenawoly ou Is olaWNU| B}is0E 0IoIAIBS W

'sejnJ ap sisyjeue A sepodsues) ap UOIJBISIUILIPE 3P BWA)SIS




86

lopezjuolouis ap oJawnu |ap uoioduasag ou IS 8} JOpEZIUOIOUIS ON
auelbus un ap spked ap oJawnu [8p ugRdLIdse( ou IS oXa| sauelbus aped oN
sapepioojaA ap eled g| ap uogioduasasg ou IS oXa| pepioojan elea odi|

soJs|eq ap ugoduosag ou IS oxa [Jouadns eyos|y soiajeg

"sejnJ ap sisijeue A sapiodsuel} 8p UQIRIIS[UIWIPE 3P BWI)SIS




Sistema de administracién de transportes y analisis de rutas.

4.1.4 Diagrama de entidad-relaciéon

La notacidn de los almacenes en los diagramas de flujo de datos muestra la existencia
de uno o mas grupos de datos almacenados. Debido a que todos los sistemas
almacenan y usan informacién acerca del ambiente en el cudl interactian, se desea
conocer en detalle que informacién hay en cada almacén, asi como la relacién y la
cardinalidad que existe entre cada uno de ellos. La herramienta que se utiliza este
aspecto es el diagrama entidad-relacion.

El diagrama entidad-relacion del sistema de Transportes se muestra en la figura 4.1.4.1.

— . = = e

peseey g
Tiendas | Choferes | : Ayudantes | L j L I ‘enfrio
|
RUTAS R 11 = ;: TRANSPORTES
1 I 1 7 N W
Efectivo ~ Gastos
‘ M » 1
L CAJA L
.“Gami. por E-_Gaﬂtﬁpofl
tienda ruta

Figura 4.1.4.1. Diagrama entidad - relacién del sistema

El modelo entidad-relacion lleva a obtener un modelo de datos relacional que no es otra
cosa que una coleccion finita de tablas de dos dimensiones formadas por columnas
(atributos) y filas (tuplas) que representan una situacion.
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o« Un atributo es el nombre de ura columna de una relacion. En el modelo
relacional, las relaciones se utilizan para almacenar informacion sobre los objetos
que se representan en la base de datos. Una relacién se representa graficamente
como una tabla bidimensional en la que las filas corresponden a registros
individuales y las columnas corresponden a los campos o atributos de esos

registros. Los atributos pueden aparecer en la relacion en cualquier orden.

« Una tupla es una fila de una relacién. Los elementos de una relacion son las
tuplas o filas de una tabla. Las tuplas de una relaciéon no siguen ningun orden.
» Elgrado de una relacion es el nimero de atributos que contiene.

« La cardinalidad de una relacién es el nimero de tuplas que contiene, ya que en
las relaciones se van insertando y borrando tuplas a menudo, la cardinalidad de
las mismas varia constantemente.

» Una base de datos relacional es un conjunto de relaciones normalizadas.

Nuestro modelo entidad — relacién con una tabla por cada entidad se puede ver tal y

como aparece el Access se muestra en la figura 4.1.4.2.

LUNESwarios

unidadl unidad3

oustto

unidadd

v

cuartos v

Fig. 4.1.4.2. Relaciones entre tablas y sus campos.
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Para la solucidén de las entidades o tablas que forman parte de la base del modelo
desarrollado, se han considerado las siguientes:

« Dias de la semana

Lista de Tiendas, choferes y ayudantes

Unidades

« Caja
« Transportes
4.1.5. Normalizacion

El concepto de normalizacién es un estandar que consiste, basicamente, en un proceso
de conversién de las relaciones entre las entidades, evitando:

La redundancia de los datos en un sistema

« Anomalias de actualizacion: inconsistencias de los datos como resultado de datos
redundantes y actualizaciones parciales.

« Anomalias de borrando: pérdidas no intencionadas de datos debido a que se han
borrado otros datos.

« Anomalias de insercion: imposibilidad de adicionar datos en la base de datos
debido a la ausencia de otros datos.

Asegurando:
Integridad entre los datos. Consistencia de la informacion.

El proceso de normalizacién conduce hasta el modelo fisico de datos y consta de varias
fases denominadas formas normales.

Antes de proceder a la normalizacion de la tabla lo primero que se hace es definir una
clave o llave. Esta clave debera contener un valor para cada registro ( no podran existir
dos valores iguales en toda la tabla) y podra estar formado por un tnico campo o por un
grupo de campos.
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En la tabla de entidad de tiendas (Figura 4.1.4.2) no podemos definir como campo clave

la cadena a la cual pertenece ya que pueden existir varias tiendas de la misma cadena.

La solucién en este caso es asignar un identificador de la tienda a cada una, un nimero
- que identifique a la tienda y que estemos seguros que es Unico.

Primera forma normal

Se dice que una tabla se encuentra en primera forma normal si y sélo si cada uno de
los campos contiene un Unico valor para un registro determinado. Se desea realizar una
tabla para guardar informacién de cuales son las tiendas donde cada técnico recoge un
servicio. Podriamos considerar el siguiente disefio que se muestra en la tabla Generales
(fig. 4.1.5.1).

i tie a

D1 num _tienda PSR R TIENDAS

1 AUCHAN BOULEVARES
2 AUCHAN COYOACAN, GRAN SUR
5 CARREFOUR_COAPA, ANFORA
S-CARREFOUR COAPA

8 CARREFOUR TOLUCA

9 CARREFOUR _AJUSCO

10, CARREFOUR TOLUCA _

OO @Eh ot A=

Wi

Figura 4.1.5.1. Tabla con registros duplicados.

Se puede observar que los registros de id 1,8,9 y 10 por ejemplo, si cumplen la primera
forma normal porque cada campo de los registros contiene un unico dato, pero no ocurre
asi con los demas registros, ya que en el campo tienda contiene mas de un dato cada
uno, y la solucién en este caso es crear otro registro para dejar sélo un registro con un

solo dato, como se muestra en la figura 4.1.5.2.

B tiendas : Tabla
. D num fienda | = T “TIENDAS ~

| S 1_AUCH6N GRANSUR = = |
2 ~ 2/AUCHAN COYOACAN

5' ' 3 CARREFOUR COAPA

4 CARREFOUR ANFORA

> 9_C_ABEF9_UB__NUSCO e —

10 B|CARREFOUR TOLUCA =

1" 7/CARREFOUR UNIVERSIDAD

Fig. 4.1.5.2. Tabla normalizada.
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Como se puede comprobar, ahora todos los registros de ambas tablas contiene valores

unicos en sus campos, por lo tanto ambas tablas cumplen la primera forma normal.

Segunda Forma Formal

La segunda forma normal compara a todos y cada uno de los campos de la tabla con

clave definida. Si todos los campos dependen directamente de la clave se dice que la

tabla esta en segunda forma normal.

Se

construye una tabla donde se guarda las observaciones que cada chofer debe de

atender en cada tienda como se muestra en la figura 4.1.5.3.

ID | num tienda | nom tienda | num chofer |  chofer | observaciones |

- 1, 1Walmart coapa'2 Vicente Llevar cajas |
| 2 2 Walmart tlalpar 6 Nabor Lievar cambio

3 3 Carrefour Hues(B Macario Llevar palas .

z 4 4 Gigante coapa 10 Paulino Lavar camionet:

id 5 _  5AumeraCoapa § Juan  Ninguna |

| % | (Autonumérico) 0 | i

Figura 4.1.5.3. Tabla generada.

Tomando como punto de partida que la clave de esta tabla esta formada por los campos

num_chofer y num_tienda, se puede decir que la tabla se encuentra en primera forma

normal, por tanto se analiza la segunda:

« El campo chofer no depende funcionalmente de toda la clave, sélo de
num_chofer.

« El campo tienda no depende funcionalmente de toda la clave , sélo de
num_tienda.

« El campo observaciones si depende funcionalmente de toda la clave ya que
depende de num_chofer y de num_tienda porque define las observaciones que tiene
que hacer cada chofer en cada tienda.

Por lo tanto, al no depender todos los campos de la totalidad de la clave la clave no esta

en segunda forma normal. La solucion se muestra en las tablas de la figura 4.1.5.4.
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num_chofer |  chofer | num_tienda |  chofer |
|2 Vicente [ Walmart coapa
| |6 Nabor |2 Walmart tlalpar
18 ‘Macario 13 | Carrefour huesc
19 Paulino (¥4 Gigante coapa
T L—_ 5 ‘Aurrera coapa

num tienda | num_chofer | observaciones

O les W =

b .. Uevar cajas

| | Llevar cambio

' __ Uevarpalas
__!Lavar camionet:
~ INinguna

Figura 4.1.5.4. Tablas en segunda forma normal

Se puede observar que ahora si se encuentran las tres tablas en segunda forma normal,

considerando que la primera tabla de la figura tiene como indice en campo de

num_chofer, la tabla de la derecha a num_tienda y la tabla de abajo tiene una clave

compuesta por los campos de num_chofer y num_tienda.

Tercera forma normal

Se dice que una tabla esta en tercera forma normal si y sélo si los campos de la tabla

dependen Gnicamente de la clave. En otras palabras, los campos de las tablas no

dependen unos de otros. Suponiendo que la tienda tiene una observacion que se tiene

que resolver y se desea guardar a fecha que se tiene programada para que vaya una

unidad a atender esa tienda como se muestra en la figura 4.1.5.5.

ID | num tienda | nom tienda | fecha_ruta | observaciones |
i 1 1|Walmart coapa 28/12/2003  'Llevar cajas
. 2 2'Walmart tlalpar28/122003  :Llevar cambio
- 3 __3;Carrefour Hues(30/12/2003 __ Llevar palas
= 4 4] Gigante coapa 31/12/2003 Lavar camionet:
Ed . L _5/Aurrera Coapa |2001/2004  Ninguna |
# | (Autonumérico) 0

Figura 4.1.5.5.. Tabla A.

Se analiza la dependencia de cada campo con respecto a num_tienda:

L]

nom_tienda depende directamente de num_tienda.
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« Observaciones depende de num_tienda también.

« Lafecha para la atencion de la tienda esta mas ligada a la observacién hecha a la

tienda mas que de la tienda misma.

Por esto ultimo, se dice que la tabla de la figura no estd en tercera forma normal. La
solucién seria como se muestra en las tablas de la figura 4.1.5.6.

num_tienda | nom tienda | obsemvaciones
1 Walmart coapa Llevar cajas
_2 Walmart tlalpar Llevar cambio
3 Carrefour Huesc Llevar palas .
4 Gigante coapa | Lavar camionet:
5 Aurrera Coapa Ninguna
b 0 |

observaciones | fecha ruta |
| |LUlevar cajas  :28/12/2003
|| Uevar cambio | 29/12/2003
| |Llevar palas _130/12/2003
| |Lavar camionet: 31/12/2003
| _[Ninguna 1 2/01/2004
»
Figura 4.1.5.6. Tablas en tercera forma normal.

oy

4.2. Disefio y construccion del Back End

Como ya se mencion6, se utiliza Microsoft Access 2000 para la construccién de la datos
o Back End. A continuacién se describen los tres métodos posibles que existen para
construir las tablas que constituiran nuestra base de datos.

Una vez abierto el programa y después de la pantalla de presentacion, necesitamos
indicar si trabajaremos sobre un archivo existente o sobre uno nuevo. Si elegimos
comenzar de una base de datos en blanco, tenemos que indicar la ruta y el nombre para

ser almacenada (figura 4.2.1).
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L2 Mitrosoft Access _
! fychivo  Ediddn !erinwtar Heframientas ' Vegtana Z rontad T ol ade, et g Escriba una presunta -
DEHY SRY|IBR[o- % B o @ Ed- @,

4 % Nuevo archivo v X

Abrirun archivo
&2
bl
ntas
kiometraje. 03
@& Més archivos...

Base de datos en blanco

23] Pégina de acceso & datos en blanc

(5] Proyecto (datos existentes)

] Proyecto (datos nuevos)
Nuevo a partir de un archivo
existente

@] Plantitas de Mcrosoft.com

(] Agregar Stio de red...
Ayuda de Microsoft Access
iv Mostrar al Iniclo

Preparado

Figura 4.2.1. Pantalla de presentacién de Access 2000.

Si por el contrario, vamos a trabajar en un archivo existente, sélo le indicamos al

programa la ubicaciéon de nuestro archivo.

Tablas Crear una tabla utilizando el asistente

Crear una tabla introduciendo datos |
|

Informes

20®m0EGEE

Médulos

(#1 Favoritos |

Figura 4.2.2. Ventana de crear tabla.
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En el método de creacién Crear una tabla introduciendo datos, se presenta una tabla
similar a una hoja de texto, de 10 columnas (campos) en los cuales podemos insertar el
numero de registros que se desee, ya sea de forma manual o importandolos de algun
otro formato de bases de datos o programa.

i Tabla1 : Tabla

[TTTTTTTTTTTTT >

T s g 1 T PR Tl | o
Figura. 4.2.3. Pantalla de crear tabla introduciendo datos.

Al guardar la informacion, Access realiza un andlisis de los datos de cada columna y si
encuentra una relacién clara entre ellos, asigna de manera automatica el tipo de datos al
campo en cuestion. Por ejemplo, si una columna contiene exclusivamente nimeros le
asignara en tipo Entero largo, pero si sélo contiene si y no lo convertira en un campo
del tipo Si / No (Booleano). De cualquier manera, es casi seguro que se necesiten hacer
ajustes posteriores en el nombre, tipo y tamafio de cada campo.

Como toda la informacién era capturada en Excel, entonces se tiene que pasar dicha
informacién a Access. En este caso se tiene que guardar los archivos a una versién por
lo menos igual al manejador de la base de datos, ya que si no se hiciera asi, se
presentara una ventana de error al momento de querer importar las nuevas tablas que
estaban en Excel a Access.
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Para esto, hay que acomodar primero la informacién en los archivos de Excel de tal
forma que no genere algun error al momento de hacer la conversion de datos, como por
ejemplo, que cada fila tenga algun titulo, que no existan celdas en blanco, etc.

Para empezar el proceso de conversion, se ejecuta el programa de Microsoft Access
2000 y se elige la opcién “Nueva base de datos Access en blanco”. Después abre una
ventana donde se le pide al usuario una carpeta para guardar el archivo. Se elige la
carpeta conveniente y se guarda.

Ya estando dentro de la base de datos generada, se procede a importar la informacion.
En la ventana que aparece, siempre por default, estd en la opcion de tablas. También
existe un pequefio menul que tiene tres botones principales, pero el que mas interesa es
el botdén “Nuevo”, ya que es la herramienta que permite hacer la importacion de datos.
Se elige esta opcidn y aparece otra ventana que tiene varias opciones. Una de ellas es
la opcion “Importar tabla”. Al seleccionar esta, nos pide la ubicacién del archivo de donde
se va a hacer la importacion de datos. De principio, el programa busca primero bases de
datos hechas en Access, pero hay una forma de buscar también otro tipo de archivo.

Si seleccionamos la opcién “ Tipo de archivo” y seleccionamos en la lista que busque
solo archivos de Excel, podremos importar las hojas que se necesitan para construir la
base de datos que necesitamos.

Después de seleccionar el archivo deseado, se abre una ventana que ayuda al usuario a
llevar por buen camino el proceso de conversion, haciendo hincapié en el encabezado
de las columnas, la llave primaria, el orden y el nombre de la tabla con que se va a
guardar dentro de la base de datos. Aqui cabe mencionar que el nombre de la tabla que
se use debe de tener relacion con el area o con los datos usados, todo esto para evitar
confusiones al momento del manejo de la tabla.

Durante este proceso, surge la posibilidad de que se pierdan datos debido a la
conversion, pero son minimos y es un riesgo que debemos de correr porque no hay otra
forma rapida de obtener la informacién. Por eso es que debemos de tener cuidado en la
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construccién de las columnas y de los datos dentro de Excel. Esto se muestra en las

figuras 4.2.4y 4.2.5.

Nueva tabla

"_-‘ Vista Hoja de datos
Vista Disefio

| |asistente para tablas
‘ Importar tabla

Vincular tabla
Crear una tabla nueva en la vista
Hoja de datos.

] Aceptar I Cancelar |

Figura 4.2.4. Generacién de una nueva tabla y la opcién de importar tabla.

E Asistente para in_]purtal:ilﬁn de hojas de célculo

El archivo de hoia de célculo contiene mas de una hoia o rango. ¢Qué hoia o rango desea?

{¢  Mostrar hojas de trabajo
¢ Mostrar rangos con nombre

Datos de ejemplo para la hoja de trabajo 'rep1'.

1]iD frecha Tipo de Servicio joan de Servicio Pescl 4|
2t [12/09/2002 [COMPRA DE REFACCION p41533 EC
3 P2/10/2002 CAMBIO 201540 AMB
[af P8/10/2002 REVISION Y REPARACION 00784 0OE
=

»

EII

Cancelar ] < fitras I Siguiente > I Finalizar |

Figura 4.2.5. Ventana que permite importar tablas desde Excel.
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También se puede determinar las propiedades de cada registro como el tipo, tamaiio,
formato, etc., todo esto con el objeto de que los datos que se tengan de ahora en
adelante concuerden con lo manejado anteriormente con respecto a sus propiedades,
sobre todo cuando se utilizan en una operacion matematica (suma, resta o multiplicaciéon
o division).

Después de que termina de ejecutarse la herramienta de importacién, la tabla generada
queda como se muestra en la figura 4.2.6.

! 3]1540 CAMBIO DE ACEITE Yi CAMB!O DE ACEIE Y FILTRO  PREVE SERVICIO NAN 2-10-02
308102002  REVISION Y RI 200784 NO EXSTE REGISTRO, DES MONTAR CAJA DE VELOCIDADES F SERVICIO NAN 81002

“Ragistros 14 |4 | LN [v ] B =l
Figura 4.2.6. Vista de los datos que se exportaron de una hoja de Excel a Access 2000.

Antes de hacer el proceso de importacion de datos, es necesario acomodar los datos de
tal manera que no exista algtn error al momento de pasar la inform2<ién a Access como
los encabezados de cada columna, manejar un solo formato para cada dato, esto es, si
se usa formato de fecha, toda la columna debe de tener también este tipo de formato,
usar una forma de escribir las cosas para evitar que exista la misma informacién pero
escrita de forma diferente y por dltimo si se tienen varias hojas dentro de un archivo,
concentrar los datos en una sola hoja para evitar pérdida de tiempo buscando que es lo
que se va a importar.

Este proceso se puede seguir haciendo con toda la informacién que esta en Excel para
poder seguir con el proyecto.

El arbol de tablas que quedan después del proceso de exportacion tiene una vista como
la que muestra la figura 4.2.7.
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g=dbl : Base de datos

(efiabee B Disefo mivevo | X B - [ 8 1

s bR g e

Crear una tabla en vista Disefio rep2 unidad10

BT] Crear unatabla utiizando e asistente [ rep3 unidad2
Crearunatablaintroducendodatos [ rep4 B unidads ‘
caja B reps [ unidad4

E cat_uni B reps unidads
efectivo rep? unidadé

E] herramientas rep8 unidad?
| @ Hhistorial B reps unidads
1B juevestiendas sabado-tiendas B unidadd

[ jueves-varios sabado-varios viernes-tiendas
LISTA SERI viernes-varios
[  unes-tiendas SER10

E LUNES-varios SERZ

[ martes-tiendas SER3

E martes-varios SER4

mierc-tiendas SERS

Bl mierc-varios B stre

B prog SER7

proveedores SERB

[ refaccones [ ser9

] [ tiendas

rep10 B unidadi

| | 2

Figura 4.2.7. Conjunto de tablas que quedan después de la exportacion.

En la siguiente etapa, se define las relaciones existentes entre las tablas que se estan
creando o importando. Existe una relacion con la tabla nueva con otras ya existentes, las

cuales se pueden modificar seleccionando de la lista y oprimiendo el botén de
Relaciones.

La pantalla que se despliega nos permite asignarle a la relacién en cuestién, una de tres
tipos de relaciones.

« Las tablas no estan relacionadas.
« Un registro de tabla “nueva” coincidira con varios registros de la tabla “existente”.
« Un registro de tabla “existente” coincidira con varios registros de la tabla “nueva”.

Una vez seleccionada la opcidn deseada, se oprime el botéon Aceptar para guardar los
cambios y se repite el mismo proceso para modificar la relacion de la nueva tabla con
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cada una de las tablas que ya existen. Después de hacer el proceso con todas las tablas
nuevas, se presiona el botén Siguiente para continuar.

De principio, esta definido el disefio que tendra la tabla. Sé6lo resta seleccionar lo que
desea hacer después de que Access genere la tabla.

« Modificar el disefio de la tabla.
« Introducir datos directamente a la tabla.
« Introducir datos en la tabla usando un formulario que crea el Asistente.

Una vez seleccionada la opcion deseada e indicando si se requiere ayuda para el
manejo de la tabla, se presiona el botén Finalizar para que el programa genere la tabla y
se pase a la opcion seleccionada.

La tercera y dltima opcion es la creacion en Vista de disefio. Se distingue por la mas
flexible de las tres. En ella vamos creando cada uno de los campos de nuestra tabla,
asignando nombres y caracteristicas como tipo de datos que contendra, tamafio
descripcion, formato, etc. La pantalla que nos presenta el programa para tal efecto es
como se muestra en figura 4.2.8.

W Tablal : Tabla

+- U nombre de campo puede tener hasta 64
caracteres de longitud, espacios.
Presione F1 para cbtener ayuda acerca de los

nombres de campo,

Figura 4.2.8. Creacién de tablas en la forma vista de disefio.
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En la primera columna (Nombre del Campo) escribiremos el nombre que queremos

identifique a dicho campo, con la condicién de que no sobrepase los 64 caracteres de
longitud.

En Tipo de datos, se selecciona de una lista disponible el tipo de datos que contendra
entre las siguientes opciones (fig. 4.2.9).

Nombre del ¢ de datos Descripcién ~
nombre Texto
L ¥ =]
— -
=1~ - - : - - v
E ’ Propiedades del campo
General !B,gq.mhl |_ RSP, [ W

1

|

| Eltipo de datos determina la dase de valores que
los usuarios pueden guardar en el campo. Presione

| F1 para cbtener ayuda acerca de tipos de datos.

Figura 4.2.9. Introduccién del nombre de los datos y su valor.
Una vez seleccionado el tipo de datos, se configuran las propiedades del campo,
dependiendo de la opcién seleccionada. Después, y como su nombre lo indica, en la
columna Descripcion, podemos agregar una breve explicacion sobre el campo.
Finalmente se decidira cual sera la llave primaria.
4.3. Disefio y construccion del Front-End

Modos de Construccion de pantallas

En la herramienta elegida para el desarrollo del sistema existen basicamente dos
maneras de construir las pantallas que conforman el sistema:
« Form Wizard

« Manual
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Form Wizard

Es una herramienta incluida dentro de Visual Basic 6.0 que permite generar formas
mediante un asistente que lleva paso a paso para la construccién de las formas.

Esta herramienta tiene algunas ventajas y desventajas.

Como ventajas podemos mencionar que la generacion de formas es mas rapida y
permite a desarrolladores con poca a nula experiencia hacer pantallas de sistemas que
tengan interaccion con bases de datos sin tener que introducir cédigo.

Como desventaja se puede mencionar que la herramienta es poco flexible, es decir, no
se le puede dar un aspecto personalizado o graficamente atractivo a las formas que
genera. Otra desventaja es la generacion de mucho codigo que en ocasiones es
necesario eliminar dado no sirve para nuestros propésitos o no es el adecuado. Para los
desarrolladores expertos, la utilizacién de esta herramienta se convierte mas en un
obstaculo que en una ayuda.

Manual

La opcion de crear pantallas de forma manual es la mas adecuada para el caso de este
proyecto. El proceso para crear las pantallas de forma manual consiste de los siguientes
pasos:

» Agregar los controles a la forma. Consiste en dibujar los controles necesarios a la

forma que se va a realizar y que estén disponibles en el cuadro de herramientas.

« Modificar las propiedades a los controles. Consiste en revisar las propiedades que
estén disponibles en la Ventana de Propiedades para un control especifico y
definir sus valores como Nombre, ancho, color, estilo etc.

« Escribir el cédigo de los eventos adecuados. Consiste en programar las rutinas
que se tienen que ejecutar y en los eventos de los controles que sean los mas
adecuados.

» Salvar la aplicacion.
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Menus y Pantallas del Sistema

El sistema que se desarrollara consta de diversas pantallas y pequefios menus.
La forma de navegar entre estas pantallas y menus se explica en la figura 4.3.1.
Men Principal

Esta sera la pantalla principal del sistema y a través de ella tendremos acceso a toda la
funcionalidad del mismo. Constarda de botones que al oprimirlos, nos llevaran a las

diferentes pantallas del sistema. Las opciones que tendra el menu seran:

Ment Principal

] Salir !
L=
1
|
Meni de
=l Ventana de
Seleccion . Captcs
Catalogo de i Catalogo de Catalogo de
Her ! ¥ Proveedores Unidades . i
Refacciones .

Impresion de
Reportes

Actualizacion de
Servicios I Catalogo de

Refacciones

Revision de
kilometrajes 1
para servicios ¢ P z P ¥ ¥

i Dia E Dia Dia
| Dia Lunes | ] Dia Martes ‘ Miércoles ‘ Dia Jueves | l Vieméi Sabado
Impresion de
Reportes

Figura 4.3.1. Esquema de pantallas del sistema.

« Area de Transportes
« Area de Recibo y Despacho
« Areade Caja

Cada una de las opciones de la pantalla principal nos llevan a diferentes zonas. A
continuacién se hace una enumeracion de las opciones del menu principal, las pantallas
que incluye cada opcion y la descripcién de las pantallas que la conforman.
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Opci6n Area de Recibo y Despacho

« Pantalla de eleccion del dia. Esta pantalla muestra los dias de la semana
laborable con el nombre de cada dia en un botén.

« Pantalla de captura. Ya seleccionado el dia en el que va a generar la ruta,
aparece una pantalla de captura donde el usuario puede llenar la ruta con sus
respectivas caracteristicas, como son folio, unidad, chofer, tiendas, etc. En esta
pantalla se tiene aparte tres cuadros combinados donde la gente que esta
capturando tiene la opcién de cambiar la tienda, el chofer o el ayudante. Ademas,
contiene un pequefio menu donde se podra elegir le impresion de todos los
reportes que sean necesarios.

Opcién Area de Caja

Pantalla donde se capturan los datos necesarios para el departamento de Caja como
efectivo, chofer, historial de servicios y gastos eventuales diarios.

Opcién Area de Transportes

Pantalla de Meni. Aqui se presentan I=s opciones que se desean hacer dentro de este
modulo como son captura de kilometrajes, historial de mantenimiento, catdlogo de
proveedores e inspecciones en frio.

Kilometrajes. Aqui es la ventana donde se captura todo lo relacionado con los
kilometrajes de cada unidad para verificar si no le falta hacer algun detalle a la
camioneta como servicios de aceite, frenos, verificaciones, etc. Consta de varias
ventanas de captura y al final con una alarma cuando a la unidad ya sobrepasé el
kilometraje previamente definido.

Historial de mantenimiento. Aqui se captura todo lo relativo a todos los eventos y
acciones que se han hecho en el pasado como servicios preventivos y correctivos,
gastos, etc.
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Catéalogo de Proveedores. En este catalogo viene los nombres de la gente y tiendas
que se dedican al servicio y venta de refacciones para cierta unidad como mecanicos,
refaccionarias, etc.

Catalogo de Unidades. En esta opcién se capturan todos los datos que tienen relacion
con las unidades con que cuenta la empresa. Datos como marca, modelo, tonelaje, afio,
tipo de motor, etc., son guardados en este catdlogo.

Catalogo de herramientas y refacciones. En ella se manejan todas refacciones y
herramientas que se usan en las unidades y las que llevan los choferes para un caso de
emergencia. Tipo de herramienta, marca, medidas, unidad que lo usa, sistema para el
cual funciona, asi como nombre de la refaccion, la unidad que lo utiliza, caracteristicas,
etc., son algunos de las cosas que se van a manejar en este apartado.

Construccion del Front-End

Para mostrar la manera en que construyé la aplicaciéon, se tomara como ejemplo el
Menu Principal y la pantalla de Area de Transportes. Tomando estas pantallas como
ejemplo, podemos construir las demas que se desarrollaran en el sistema.

El primer paso sera crear el proyecto, el cual serd nombrado “Principal” y serda un
proyecto estandar de Visual Basic. Esto lo podemos ver en la figura 4.3.2.

N O™ O™ O™ ™

™ Donlt show this dialog in the future

Figura 4.3.2. Pantalla Principal de Visual Basic 6.0.
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Para crear el men( principal, se colocaran en una forma estandar 3 botones de
comando y 3 etiquetas. La forma tendra las siguientes propiedades:

Nombre: Principal
Caption: “Titulo" : Sistema Principal de Control

Inicialmente, la forma se vera como se muestra en la figura 4.3.3.

i SISTEMA PRINCIPAL DE CONTROL

Figura 4.3.3. Pantalla Principal.

Se modificaran las propiedades de los botones d> comando y tomaran los valores que
se indican a continuacién en la tabla 4.3.1:

Etiqueta 7 Titdlo
Label1 Bienvenidos al Sistema de Control

Tabla 4.3.1. Valor de la etiqueta LabelT.

El estilo que se usara para los botones de comando sera del tipo texto, esto es, tendra
un texto para determinar que accién va a pasar al momento de oprimir el botén.

A continuacién se indican los titulos que llevaran los botones (tabla 4.3.2):

Bot6n de’comando | Titulo

Command1 Caja

Command2 Transportes
Command3 Recibo y Despacho

Tabla 4.3.2. Valores de los restantes controles de la forma.
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Una vez terminado el disefio visual de la forma, se escribira el coédigo necesario para
que al oprimir los botones, se abran las pantallas correspondientes, ademas de que el
sistema cargue algunos comandos que se programan en la forma para que se activen al
momento de abrir dicha forma, por lo que el primer procedimiento que se codificara sera

el evento Form_Load, pero este caso no sera necesario porque no conviene para los
propoésitos del sistema.

Posteriormente se programaran los eventos click de los botones de comando para que
se llame a las formas correspondientes y tener acceso a toda la funcionalidad del
sistema. Después de llamar a la forma correspondiente, se tiene que descargar la forma
del men principal.

Como se puede ver, existen otros comandos aparte de los que abren otras formas. Esto
es porque se esta incluyendo la parte de contrasefia para poder entrar a cada
subsistema con la caracteristica de que sélo va a haber tres oportunidades para entrar.

Si se sobrepasa de ese nimero de intentos, el sistema mandara un mensaje al usuario
al respecto y el sistema se cerrara.

Por ultimo se introducira el cédigo que cierra todo el sistema y que est4 incluido en la
herramienta de mend.

Como se va a utilizar como ejemplo el area de transportes, se va a crear la forma
Transportes, donde tendra una etiqueta, dos botones de comando y una herramienta de
contral llamada cuadro combinado (Combo Box) que es una lista de objetos asociados a
una base de datos y lo siguiente es asignar los valores a las propiedades de los
controles que se indican en la tabla 4.3.3.

Control Propiedad Valor
Form1 Caption Ventana principal de
Transportes
Labelt Caption Selecciona la opcion
Font MS Sans Serif 12
Command1 Caption Regresar
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Command2 Caption Aceptar
Tabla 4.3.3. Valores de los controles para la forma Transportes.

Una vez que han modificado las propiedades de los controles, la forma de Principal de
Transportes se vera como en la figura 4.3.4.

Bz Yentana pr al de transportes

Figura 4.3.4. Vista de la forma Transportes.

El siguiente paso sera colocar los controles para que el usuario introduzca datos.

Para el caso del cuadro combinado, sera necesario llenar antes una propiedad llamada
lista ( list ) con el fin de que las opciones aparezcan en forma de lista y el usuario pueda
seleccionar la opcién que deseé.

Por ultimo, se le dara funcionalidad a la pantalla por medio de cédigo en los eventos
correspondientes.

Como en el proceso anterior, se empieza a codificar primero la forma con Form_Load, si
esto es necesario.

En este caso, sélo sera necesario codificar los botones de comando.

Para seguir con el proceso hay que crear otras cinco formas que se llamaran proveedor,
invuni, inventariorh, kilometrajes e histmannto.

Forma Proveedor

Esta forma se para capturar los proveedores del area de transportes y tiene soélo dos
controles: control Data y control DBGrid.
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El control Data sirve para asociar una base de datos a una forma. De esta manera
podemos hacer uso de la base de datos de una forma mas eficaz.

El control DBGrid hace las veces de visualizador de la base de datos que esta asociada
a la forma por medio del control Data, llegando a manipular la base de datos en el caso
de una escritura, lectura, borrar, afadir (tabla 4.3.4).

Control Propiedad Valor

Data Caption Data1
DataBaseName Rutas
RecordSetType Dynaset
RecordSource Proveedores

DBGrid Caption DBGrid1
DataSource Data1

Tabla 4.3.4. Valores para los controles de la forma proveedor.

Estos controles tienen la particularidad de que usados de forma conjunta al momento de
ejecutar la forma no necesita de cdédigo para que funcione. Sélo se agregara el cédigo
para salir de la forma por medio de la herramienta de menu.

La forma proveedor quedara como se muestra en la siguiente figura (figura 4.3.5)

EDORES
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Forma invuni

Es el mismo caso que la forma anterior, pero con la diferencia de que esta hace
referencia a ofra tabla, que se llama cat_uni.

Sdlo se agregara el cédigo para salir de la forma por medio de la herramienta de mend.

Forma Inventariorh

Esta forma es usada para manipular las tables de inventario de herramientas y
refacciones. Aqui se afiadiran sélo dos botones de comando (tabla 4.3.4).

Control Propiedad Valor
Coemmand1 Caption Herramientas
Command2 Caption Refacciones

Tabla 4.3.4. Valores para los controles de la forma inventariorh.

Como se puede ver, las funciones hacen referencia a otras dos formas: inventarior e
inventarioh.

Ambas formas tienen como elementos de control sélo control Data y Control DBGrid, por
lo que no es necesario escribir cédigo para su funcionamiento.
La forma final de la ventana se muestra en la figura 4.3.6.

EZHOJA DE INVENTARIO DE REFACCIONES Y HERRAMIENTAS

Figura 4.3.6. Forma inventariorh.
Forma Kilometrajes

Esta forma tiene los controles siguientes (Tabla 4.3.5).

Control Propiedad Valor
Label1 Caption Unidad 1
Label2 Caption Unidad 2
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Label3 Caption Unidad 3
Label4 Caption Unidad 4
Label5 Caption Unidad 5
Label6 Caption Unidad 6
Label7 Caption Unidad 7
Label 8 Caption Unidad 8
Label 9 Caption Unidad 9
Label 10 Caption Unidad 10
Command1 Name Boton1
Command2 Caption Boton2
Command3 Caption Boton3
Command4 Caption Boton4
Command5 Caption Boton5
Command6 Caption Boton6
Command7 Caption . Boton7
Command8 Caption Boton8
Command9 Caption Boton9
Commant;n 0 Caption Boton10
Text1 Caption Text1

Tabla 4.3.5. Valores para los controles de la forma kilometrajes.

Cabe mencionar que el cuadro de texto Text1 servira dentro de todo el proceso para

saber a que unidad se hizo referencia, ademas de que permanecera oculto durante la
ejecucién del programa.
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Como se puede apreciar en el codigo de arriba, los botones hacen referencia a una
forma llamada captural. Esta forma es la que nos permite capturar los kilometrajes

diarios, ademas de otros datos como la hora de salida y entrada, el kilometraje diario,
etc.

La lista de controles para esta forma es la que presenta la tabla 4.3.6.

Control Propiedad Valor

Label1 Caption Fecha

Label2 Caption Km. Salida

Label3 Caption Registro de gasolina o gas |
Label4 Caption Hora de Salida i
Label5 Caption Kilometraje Diario

Label6 Caption Km. Entrada

Label7 : Caption Registro de gasolina o gas |
Label8 Caption Hora de entrada

Text1 Caption Text1

Text2 Caption Text2

Text3 Caption Text3

Text4 Caption Text4

Text5 Caption Texts

Text6 Caption Text6

Check1 Caption Ya

Check2 Caption 2

Check3 Caption Ya

Check4 Caption Lleno
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Checkb5 Caption Ya
Check6 Captiori N Y2
Check7 Caption Ya
Check8 Caption Lleno

Tabla 4.3.6. Tabla de valores para los controles de la forma capturat.

La apariencia de la forma captura1 es mostrada en la figura 4.3.7.

E= Hoja de Captura 1

Registro de gasolina o gas

- e

Figura 4.3.7. Apariencia de la forma capturat.

Después de que se haya hecho la captura correspondiente, se pasara a la forma
siguiente que se llama captura2. Esta sirve para” cuando se ha hecho un servicio a
cualquiera de los sistemas mecanicos de la unidad y se tenga que modificar algin dato.
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Los controles usados en esta forma se muestran en la tabla 4.3.7.

Control Propiedad Valor

Label1 Caption Fecha

Label2 Caption Km. Servicio Frenos
Label3 Caption Fecha

Label4 Caption Km. Serv. Frenos traseros
Label5 Caption Fecha

Label6 Caption Km. Serv. Clutch
Label7 Caption Fecha

Label8 Caption Km. Serv. Afinacién gas
Label9 Caption Fecha

Label10 Caption Km. Serv. Afinacion
Label11 Caption Fecha

Label12 Caption Km. Servicio aceite
Label13 Caption Fecha

Label14 Caption Km. Servicio general
Text1 Caption Text1

Text2 Caption Text2

Text3 Caption Text3

Text4 Caption Text4

Texts Caption Text5

Text6 Caption Text6

Text7 Caption Text?

Text8 Caption Text8

Text9 . j Caption Text9

Text10 Caption Text10

Text11 Caption Text11

Text12 Caption Text12

Text13 Caption Text13

Text14 Caption Text14

Command1 Caption Siguiente
Command2 Caption Atras

Tabla 4.3.7. Valores para los controles de la forma captura2.

La forma captura2 quedara como se muestra en la figura 4.3.8. Esta forma servira para
que el usuario introduzca la informacién a un servicio relativo a alguno de los conceptos
mostrados en la misma (frenos, aceite, afinacion, etc.) para que sirva como referencia y
saber cuantos kilometros le faltan para el siguiente servicio, partiendo del dato que se
tiene en esta ventana.
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g5 Captura d Datos

Figura 4.3.8. La forma captura2.

Forma final

Esta forma es donde se refleja realmente cuanto falta para cada servicio determinado.
En esta forma se maneja los kilometrajes que proporciona el distribuidor de la unidad
para saber a cuantos kildmetros se debe de hacer el servicio. Generalmente se maneja
un promedio de 5000 kildmetros que se deben de sumar a los kilometrajes del dato que
se guardd en la fecha de un servicio anterior y a partir de ahi se hace una diferencia
entre este nuevo dato y los nuevos kilometrajes que se vayan capturando y cuando la
diferencia es negativa o igual a cero, entonces el sistema manda un mensaje de alerta

para avisar que la unidad necesita servicio de algun sistema (Figura 4.3.9).
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Esta tiene los controles siguientes (tabla 4.3.8).

Control Propiedad Valor

Label1 Caption Fecha

Label2 Caption Ultimo kilometraje

Label2 Caption Fecha ultimo servicio

Label3 Caption Km. Ultimo servicio

Labeld Caption Préximo servicio

Label5 Caption Km. Restantes para
semvicio

Label6 Caption Servicio de frenos

Label7 Caption Servicio de frenos
traseros

Label8 Caption Servicio de Clutch

Label9 Caption Servicio afinacién

Label10 Caption Servicio de afinacién gas

Label11 Caption Servicio de aceite

Label12 Caption Servicio general

Text1 Caption Text1

Text2 Caption Text2

Text3 Caption Text3

Text4 Caption Text4

Text5 Caption Text5

Text6 Caption Text6

Text7 Caption Text?

Text8 Caption Text8

Text9 Caption Text9

Text10 Caption Text10

Text11 Caption Text11

Text12 Caption Text12

Text13 Caption Text13

Text14 Caption Text14

Text15 Caption Text15

Text16 Caption Text16

Text17 Caption Text17

Text18 Caption Text18

Text19 Caption Text19

Text20 Caption Text20

Text21 Caption Text21

Text22 Caption Text22

Text23 Caption Text23

Text24 Caption Text24

Text25 Caption Text25

Text30 Caption Text30

Tabla 4.3.8. Valores de los controles de la forma final.
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== Datos linales

Figura 4.3.9. La ventana final.

Si surge el caso de que hay que levantar un reporte, entonces se debe crear otra forma
que se llamara Reporte.

Ahora hay que afadir controles que se definiran como se muestra en la tabla 4.3.9.

Control Propiedad Valor

Label1 Caption Fecha

Label2 Caption Tipo de servicio

Label3 Caption . Kilometraje

Label4 Caption Descripci6n ultimo servicio
Label5 Caption Descripcion servicio actual
Label6 Caption Taller

Label7 Caption Fecha de envio

Text1 Caption Text1

Text2 Caption Text2

Text3 Caption Text3

Text4 Caption Text4

Text5 Caption Text5

Text6 Caption Text6

Text7 Caption Text7

Command1 Caption Anadir

Command2 Caption Reportes

Tabla 4.3.9. Valores de los controles para la forma reporte
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La forma ya terminada con sus controles queda como lo muestra la figura 4.3.10.

& Proyect! - reporte (Form) E]@@

& Datos para reporte

Servicio '

Descipcion WTexs
l:l!rl'ﬂo |
servicio | . . i -

Fechade WMTex7 . ‘
v

Figura 4.3.10. La forma reportes.
4.4 Pruebas e integracion del sistema
Objetivos de la prueba

El objetivo de la prueba es descubrir algun error. Una prueba es buena cuando su
ejecucion conlleva una probabilidad elevada de encontrar un error que hasta el momento
no a sido detectada. El éxito de la prueba se mide en funcién de la capacidad de

detectar un error que estaba oculto.
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El flujo de informacién para la prueba sigue el esquema escrito en la figura 4.4.1.

Configuracién
del SW

o

Configuracion de
la prueba Datos de tasa
de error

Peruracién

Resultados de
la prueba

Evaluacién

Correciones

Modelo de
fiabiidad

Resultados
esperados

Prediccion de
fiabilidad

Figura 4.4.1. Flujo de informacion de una prueba.

Se aportan dos conjuntos de datos a la entrada:

« La configuracion del software que incluye la especificacién de requisitos del

software, la especificacion del disefio y el codigo fuente.

« Una configuraciéon de prueba que incluye un plan y procedimiento de prueba,
alguna herramienta de prueba que se vaya a utilizar, casos de prueba y

resultados que se espera obtener.

« De esta manera, se llevan a cabo las pruebas y se evalian los resultados. Es

decir, se comparan los resultados obtenidos de la prueba con la que se

esperaban. La depuracién comienza cuando se descubre que existe un error.

Este proceso de depuracién es bastante complicado por tener que localizar la

fuente del error. Una vez mas, dependiendo de lo modular (el sistema se divide

en partes independientes o médulos) que es el software construido, la deteccién
del pfoblema sera mas o menos rapida existen fundamentalmente dos enfoques:

prueba de la caja blanca y prueba de la caja negra.
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Prueba de la caja blanca

Este tipo de pruebas son muy utiles para probar aplicaciones desarrolladas con Visual
Basic como es este caso, ya que Visual Basic mas que crear lineas de cddigo lo que
hace es crear formularios para introducir datos. Por lo tanto se usara para probar la

aplicacion la prueba de la caja negra y que se describe a continuacion.

Prueba de la caja negra

Los métodos de la caja negra enfocan los requisitos funcionales del software
permitiendo disponer de conjuntos de valores de entrada que ejerciten de forma
completa todos los requisitos del programa.

La prueba de la caja negra intenta encontrar errores de los siguientes tipos
fundamentalmente:

« Funciones incorrectas o inexistentes.

« Errores relativos a las interfaces.

« Errores en estructuras de datos o en accesos a las bases externas.

« Errores debidos al rendimionto.

« Error de inicializacion o terminacion.

La técnica de prueba de la caja negra forma parte en gran medida de las pruebas de
integracion del software pues se ignora la estructura de control.

Pruebas en Visual Basic y Access

El programa que se a desarrollado en el proyecto esta realizado con visual basic, el cual
es un programa para crear aplicaciones en bases de datos, por tanto un punto
importante es comprobar que las estructuras de datos (tablas de access) creada para
mantener la base de datos son las adecuadas.

Basicamente nos centramos mas en probar los formularios (estructuras basicas con las

que trabaja Visual Basic) y los eventos que poseen los componentes de estos
formularios.
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Principalmente, Visual Basic crea aplicaciones que no son solo cédigo, mas bien crea
formularios que son una especie de interfaz con el usuario. Por tanto, las pruebas de
caja blanca, que examina los posibles caminos en la ejecucion del cédigo, fueron muy
utiles para probar la aplicacion. Se utilizo la prueba de la caja negra, para probar los
formularios mediante diversos datos de entrada que comprobaron si el programa
funcionaba como se desea. Es decir, aceptando los datos correctos y rechazando los
datos no validos segtin la especificacién del programa.

Otro aspecto que se probd son los eventos que poseen los componentes de un
formulario.

Un evento es una accion que puede ocurrir sobre un componente del formulario. Por
ejemplo, al pulsar un botén (componente) del formulario surge un evento que hace que
se ejecute un codigo asociado a ese evento. Es decir, que si pulso el boton “salir de la
aplicacion” se ejecuta el cddigo que hace que se salga del programa.

Por lo tanto, se comprobé para cada componente del formulario y el evento asociado a
el, se ejecutara el codigo asociado.

Por ejemplo el formulario de captura diaria de kilometrajes en el médulo de Transportes,
permite dar de alta a un nuevo dato. A través de él, se introducen por teclado los datos

de los nuevos kilometrajes y posteriormente se pueden guardar en la base de datos.

La primera prueba que hay que realizar, es que para cada dato que nos pide el sistema
solo se puedan introducir valores adecuados. Es decir, que el programa no permita que
en fecha se guarde, por ejemplo, el valor “pepito” ya que no es una fecha.

Con la finalidad de hacer mas faciles y entendibles los resultados obtenidos en las
pruebas se le proporciona a los probadores una matriz de prueba para cada uno de los
médulos, es este caso la matriz de pruebas de la funcionalidad de nuevo kilometraje
quedaria como se ve en la tabla 4.4.1.
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Matriz de pruebas paraiel modulodelcaptiitaideiinainiieva entrada

Paftala Furdonaldad [PileDs 5
a probar correcta ncorrecta

Unica Seleccién de la
clave tienda
Unica Captura de
informacion
Unica Validar los
botones,
siguiente,
limpiar, afadir
y cerrar.

Tabla 4.4.1. Tabla de pruebas.

Lo siguiente que se probo en este formulario son los eventos asociados a los botones: “
Anadir” y “Limpiar”, “Cerrar” y “Siguiente”. El botén “Afiadir” tiene un codigo que permite
crear y guardar en la base de datos la informacién que acabamos de dar de alta.

Por tanto, se comprobd después de escribir los datos de una nueva entrada y guardarlo
pulsando el botén, si la entrada apareceria en nuestra base de datos.

Para el boton “Limpiar”, se comprob6 si realmente borra los valores que se les asigna a
los cuadros texto para que el usuario pueda introducir nueva informacion.

También se probé el botén “Cerrar”. Al pulsar este botén, el programa cerré la base de
datos y se regresé a la pantalla anterior.

Por ultimo, para el botén “Siguiente” si se oprime salva todos los datos modificados o
nuevos, cierra la base de datos y pasa a la ventana que se esta llamando desde el
mismo procedimiento.

Este procedimiento se hace en cada una de las ventanas para comprobar reaimente si
se esta cumpliendo con lo que se espera debe de funcionar.

Pruebas de Implantacién del Sistema

Se realizan las pruebas de implantacion del sistema con el fin de comprobar el
funcionamiento correcto del mismo en el entorno de operacién y permitir al usuario,

desde el punto de vista de operacién, que determine la aceptacién del sistema una vez
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instalado en su entorno real, segun el cumplimiento de los requisitos no funcionales
especificados.

Estas pruebas las realizan los técnicos de sistemas y de operacién, que identifican al
grupo de usuarios técnicos que han recibido la formacién necesaria para llevar cabo
estas pruebas.

Una vez ejecutadas estas pruebas, el equipo de usuarios técnicos informa de las
incidencias detectadas al responsable de implantacion, el cual analiza la informacién y
toma las medidas correctivas que considere necesarias para que el sistema dé
respuesta a las especificaciones previstas, momento en el que operaciéon lo da por
probado.

Desarrollo
El sistema se ve sometido al siguiente plan de actuacion:

+ Recuperacion ante fallos del sistema. Se procede a insertar datos erréneos en
cada uno de los elementos légicos del programa de capturas, rutas, caja, etc.

« Errores de tipo. Introducir cadenas de texto donde se pide un valor
numeérico.

« Duplicacién de claves primarias. Introducir repetidos datos que sélo
pueden aparecer una sola vez.

« Introduccidon de informacién consistente.

« Situaciones inesperadas. Forzar actuaciones atipicas para tratar de ver
fallos del sistema.

« Seguridad. Se comprueba que los métodos de seguridad funcionan frente
a intentos de accesos no permitidos.

+« Rendimiento. Se sobrecarga al sistema con exceso de informacion o
tareas para comprobar que funciona de una forma aceptable.
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La realizacion de pruebas ha sido llevada con éxito sin hayar fallo alguno del sistema,
siendo todas las respuestas las esperadas.

Pruebas de Aceptacion del Sistema

Las pruebas de aceptacion se llevan a cabo con el fin de validar que el sistema cumple
los requisitos basicos de funcionamiento esperado y permitir al usuario que determine la
aceptacion del sistema.

Por este motivo, estas pruebas son realizadas por el usuario final del sistema y es
durante este periodo de tiempo, cuando debe plantear todas las deficiencias o errores
que encuentre antes de dar por aprobado el sistema definitivamente.

Desarrollo

Se elabora un test para que el usuario final realice una serie de comprobaciones a lo
largo de un periodo de tres meses, tratando de hayar posibles anomalias en el
funcionamiento de la aplicacion.

El plan de pruebas consiste en pequefios pasos y formulas a fin de verificar que las
respuestas esperadas se cumplan:

« Comprobar que las opciones de configuracion siguen funcionando.

« Comprobar que el manejo de emergencias se sigue realizando de forma
correcta.

« Comprobar que el ingreso de nuevas entradas es correcta.

« Generar reportes y comprobar que salen todos los datos requeridos.

Realizacion de las pruebas de aceptacion

El usuario realizara cada paso del test y rellenara la hoja de respuestas, comprobando
asi el correcto funcionamiento del sistema pudiendo subsanar cualquier anomalia que
se presente.
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4.5. Factibilidad técnica y operativa

La factibilidad de un sistema se refiere a que se investiguen diferentes opciones técnicas
y sus consecuencias, se planifique un programa principal de plazos y recursos y se
evallen los potenciales riesgos en el proyecto.

Plan de Pruebas

La definicion del plan de pruebas, el cual sirve como guia para la realizaciéon de las
pruebas y permite verificar que el sistema de informacion cumple las necesidades
establecidas por el usuario. El plan se inicia en el proceso Andlisis de Sistema,
definiendo el marco general, y estableciendo los requisitos de prueba de aceptacion,
relacionados directamente con la especificacion de requisitos.

Dicho plan se irda completando y detallando a medida que se avanza en los restantes
procesos del ciclo de vida del software, disefio, construccion e implantacién y aceptacion -
del sistema.

Se plantean los siguientes niveles de prueba:

¢ Pruebas unitarias

« Pruebas de integracién
¢ Pruebas del sistema

s Pruebas de implantacion

» Pruebas de aceptacion

Ejecucién de las pruebas unitarias

En esta actividad se realizan las pruebas unitarias de cada uno de los componentes del
sistema, una vez codificados, con el objeto de comprobar que su estructura es correcta y
que se ajustan a la funcionalidad establecida.
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Desarrollo

Se tiene que disponer de una computadora donde se ejecutaran las pruebas sobre cada
mddulo de forma independiente. También se tomara una porciéon de la base de datos

generada para probar la aplicacién de una manera mas realista.

Se sequira un plan de pruebas consistente en la ejecucién de todos los pasos basicos
de cada médulo, introduciendo informacién de prueba para ver si se reflejan de forma
adecuada en la base de datos y las posteriores acciones son admitidas segtn lo
permitido en cada estado de funcionalidad, como por ejemplo que el sistema deje pasar
a un usuario aun introduciendo una contraseia errénea.

Realizacion de las pruebas unitarias

Los cambios en la base de datos han sido los esperados, es decir, todo ha funcionado
correctamente. Tras realizar las pruebas se ha examinado cada una de las tablas de la
base de datos para comprobar que todo es correcto.

En cuanto a la funcionalidad permitida en cada estado de la ejecucion, también se ha
tenido éxito, mostrandose en cada caso las ventanas adecuadas con la informacion
correspondiente a cada situacion.

Ejecucion de las pruebas de integracién

El objetivo de las pruebas de integracion es verificar si los componentes o subsistemas
interactian correctamente a través de sus interfaces, tanto internas como externas,
cubren la funcionalidad establecida y se ajustan a los requisitos no funcionales

especificados en las verificaciones correspondientes.

Esta actividad se realiza en paralelo a las actividades Generacién del Cédigo de los
Componentes, Procedimientos y Ejecucion de las Pruebas Unitarias. Sin embargo, es
necesario que los componentes objeto de las pruebas de integracion se hayan verificado

de manera unitaria.
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Desarrollo

Se dispone de una computadora donde se integraran todas las ventanas de la
aplicacién. Cada una de las ventanas se enlazara a las opciones de la pantalla principal
de la aplicacién y al menu, y a través de ello a otras ventanas, intercambiando
informacién o tan sélo invocando su apertura con una relacién de tipo modal.

El plan de pruebas consistird en comprobar:
« La correcta apertura de ventanas segtn las conexiones establecidas
¢ El correcto paso de informacion entre ventanas

« La consistencia de estados entre ventanas al ejecutar determinadas funciones

Realizacion de las pruebas de integracion
e Apertura de ventanas asociadas a cada accion
e Calculos y datos generados en la transicién entre dos ventanas distintas

« Estados de cada ventana al variar los estados de una ventana relacionada

Pruebas del sistema

Las pruebas a este tipo de programas que funcionan con distintas ventanas y se activan
con botones (por eventos), representa una revision final de las especificaciones, del
disefio y de la implantacion.

Factibilidad técnica

Es aqui donde se estudia si el trabajo para el proyecto puede desarrollarse con el
software y el hardware, ademas del personal existente, y en el caso de necesitar nueva
tecnologia, cuales son las posibilidades de desarrollarla.
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Para la realizacion del proyecto se usé una herramienta de cuarta generaciéon como
Visual Basic 6.0 y se implementaron las tablas de la base de datos con Access 2000.

Esto supone una factibilidad operativa ya que la aplicacion tiene una Interfaz Gréafica de
Usuario facil de utilizar y que puede correr bajo un ambiente de Windows 2000.

Todo esto conlleva un tiempo pequefio de aprendizaje muy pequefio por parte del
usuario para que este pueda manejar y dominar completamente el sistema.

La aplicacion se ha disefiado para que sea facil de modificar en el caso de
actualizaciones en el futuro.

Factibilidad operativa

En esta fase se investiga si lis usuarios usaran el sistema, si habra algln tipo de
capacitacion y si se le tendra que dar algun tipo de mantenimiento al sistema.

4.6. Generacién de reportes

En el sistema se generan varios reportes. En esta seccion se mostrara cada uno de
ellos.

Los reportes que genera el sistema son:

« Reporte de vigilancia por cada dia

» Reporte para los choferes por cada dia

+ Reporte para caja

* Reporte de mantenimiento para transportes

¢ Reporte de herramientas.

El reporte para vigilantes consiste en la fecha del dia y los datos que necesita el

\
encargado de vigilancia para verificar si lo mostrado corresponde con la realidad y si no
es asi, pues avisar al encargado de Recibo y Despacho de la situacién. (Figura 4.6.1).
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[% Crystal Reports Pro - [c:\transportesiritrepvigi.rpt]

1/1/2004

|
|Folio 1

4| |HoraSalida 7:00
#1 |Unidad 1 _
| |Chofer Eduardo

|Ayudante José
L

I

Folio =~ 3
HoraSalida  7.00
Unidad 6
Chofer Enrique
Ayudante  Melesio

!

Figura 4.6.1. Parte del reporte de vigilancia.

La orden de servicio para los choferes contiene los datos que le serviran para hacer la
ruta que le corresponda y que tiene como informacién el dia, hora de salida, la unidad
que se le asigné, el ayudante que le acompafara y las tiendas que tiene que visitar.
(Figura 4.6.2.)
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ORDEN DE SERVICIO
PR ) PROGRAMA

DiA [H.SALIDA 780 |1 SUF GIRASOLES J8 _BG CUERTCUERNAVACA
| lunes  [CHOFER _ Bhande — — 17 GG ECREDARAY — — — " 17 "AUR CUAUTCUAUTA ——

FECHA [AYUDANTE José 361G SANMATEQ § 6I6 CONSULADD
|_tnaood | . |40 SUP CHURUBUSTE — "~ T T 10 SAW SANJERONMO _

Unidad 5" SUF PATIO PEDREGAL _ 10 AUR CUALTITLAN

1

DIA HSALIDA 700 |1 AR AGUILS™ 6 Viatman

LUNES [CHOFER  Eniique ' 7 CME ELDORADO |7 Wekmam
FECHA — TRWOANE ks~ 3 BoiveRcey T I W T
[_wnmos | ; L |eoeTacupa T " fe Wehma

UNIDAD ' 5 Wakman 1 “Watmart

]

DIA HSAUDA 70 I Wamam C C l8 Wehmar
| lunes  [CHOFER _ Paino 2 Wakman _ —  — | 7 Webman

FECHA AYUDANTE  Nabor 3 Wakman T T 18 Wakman

1172004 4 Wakman §  ‘Wahkman
| UNIGAG T ] ' 5 Wakman 0 Wekman —

8

DIA H.SALIDA 700 11 watman 6 Wakmar
_lunes [EROFER_— Bamiel — —— " T7 Wekman” —— —— " " " " 17 Wekmai " T T T

FECHA AYUDANTE  Mguel oo |3 Wakman 8 Wakman

11172004 4 Wetman |9 Wemen
| UNIDAD ] 5 Waltmart 10 Wakmart

9

oiA |H.sAuoa 780 |1 [ehman 1 |6 Wakmat

LUNES _ |CHOFER _ Oscar 12 Watwa 17 Wamant
| FECHA AYUDANTE  Avaro 3 Wakman 8 Wakman

thaoos | | Waman T T T T Wk T T T
| UtwAD | 5 \Wahman - 10 Wahmart

1

Figura 4.6.2. Reporte para los choferes.

El reporte de mantenimiento lo utiliza el departamento de Transportes y sirve para
levantar una orden de servicio a la unidad en turno, con los datos que el encargado de
Transportes le serviran para su reparacion. (Figura 4.6.3.)
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.. REPORTE DE MANTENIMIENTO

U TIPO SERVICD t:Mlm
T UKILOMETRAJE zhsuzm'

DESCRIFCION ULTIMO SERVICIO
CAMBD DEACEMEY FILTRO REALZADO PORNAVA "' " '

REQUERIMIENTO SERVICIO ACTUAL s
CAMBID DEACEITEY FILTRO ~ PREVENTMO SID KM
CAMED DECLUTCH COMPLETO Y BUJU PILOTO
ELCLUTH SURTIDO SE ENCOTRABA EN ELALMACEN
. SN REJSTRO DECOMERA

Flgura 4.6.3. Raporte de Mantenimiento del drea de Transportes

El reporte siguiente (Figura 4.6.4), lo maneja en area de caja conteniendo la fecha del

dia, el folio que corresponde con el nimero de ruta, el nombre del chofer, la o las tiendas

que va a visitar y el efectivo que se le esta asignando para poder pagar la compra de la

merma. Algunas veces no llevara dinero en efectivo, sino que en su lugar llevara recibos

para el pago posterior.
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£ Crystal Reports Pro - [c:Mransportesireportesirepcajalunes.rpt]
Zl Fle Edt Inset Format Datsbase Report Window Hep

_____ Todoy 0046 (Close] (]
I__I'Ax.l.J.J.IA'.l,F.IJB.IJ].I | ST DA DRI (I TR A TR T DU T T D

[
|
|Fecha

| | |carrefour
|
|Folio 1
|Chofer Eduardo
|Ruta 1 walmart
w| |Efectivo 1,200
I
1 |Folio 3
4| |Chofer Enrique
| [Ruta2 gigante
1 [Efectivo 500
I
|Folio 4
|Chofer Paulino
|Ruta3 comercial mexicana
|Efectivo 2,890
e 1 .
7 I
|Folio 5
2 |Chofer Daniel
|Ruta 4 auchan

|Efectivo 1,000

Figura 4.6.4. Porcién del reporte de caja.

En cuanto al reporte de herramientas (Figura 4.6.5), es para el departamento de
Transportes y es la herramienta que sélo esta destinada para el uso de los choferes en
el caso de que surja algun desperfecto a la unidad y que tenga una facil solucién, por lo
que el tipo de herramientas generalmente es la misma ya que las unidades en cuanto al
chasis todos son los mismos. Este reporte contiene la descripcion de la herramienta,
tipo, medida, la cantidad que hay para su uso y la marca.
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Mimero ' Descripcién Tipo* 'Medida  Cantidad Marca
" i DESARMADOR PANO 5 LARGO 1.00
2 DESARMADOR " CRUZ §LARGO ) 100
3 DEARMAGOR " G "€ LARG6 T
4 DESARMADOR ) CRUZ 3*LARGD 1.00
§ DESARMADOR PANO “1*LARGO 100
& DESARMADOR CRUZ 1" LARGO 1.00
7 DESARMADOR P/FUNTILLAS '~ "3"LARGO 100
T ; ; 0
o PUNTILAS et
10 PUNTILLAS 1.00
11 PUNTILLAS 100
12 PUNTILLAS 1.00
13 PUNTILLAS 200
.14 PUNTILLAS . 200
15 PUNTILLAS 1.00
16 PUNTILLAS 100
17 PUNTILLAS 100
18" PUNTILLAS 300
10 LLAVE 1.00 URREA
0 LAVE 1m0 URREA
20 LAvE 100 URREA
2 LAE 1.00 URREA
U ouaE ! T'esPAROLA T iemztine T T 100 URREA
4 LUAE ESPARiOLA 5® e 1.00 URREA
25 UAE E ESPAROLA’ 8718 34 : 1.00 URREA
% LLAVE ESPAROLA 14 srie 1.00 URREA
0 OUAE . © 0 EsPAflOLA ane 14 1.00 URREA
B UAE ESPAROLA 6 MV T 100 FOY
0 UAE ' ASTRIADA  ~ mtae 100 PROTO
I RTTY ASTRIADA W 1.00 URREA
3 LLAVE ASTRIADA 1516 1" 1.00 URREA
32 LLAVE i ASTRIADA 1118 118 1.00 URREA
B OUAE MIXTA BMs : 1.00 CRAFTSMAN
¥ LUAE MXTA  15MM b 1.00 URREA
3 LWAE ) s MTA - oMM T 100 ' URREA
Figura 4.6.5. Reporte de herramientas.
Mantenimiento

El mantenimiento estd asociado & la correccién de errores, a nuevas adaptaciones
requeridas por la evolucion del entono del software, asi como los cambios y nuevas
especificaciones propuestas por el cliente.

Mientras que el cambio tecnolégico afecta indirectamente a los sistemas en el software,
el entorno de trabajo y los usuarios lo hacen directamente, produciendo demandas de
mantenimiento adaptativo y perfectivo, respectivamente.
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Mantenimiento Correctivo

A pesar de las pruebas y verificaciones que aparecen en etapas anteriores del ciclo de
vida del software, los programas pueden tener defectos. EI mantenimiento correctivo
tiene por objetivo localizar y eliminar los posibles defectos de los programas.

Mantenimiento Adaptativo

Este tipo de mantenimiento consisten en la modificacion de un programa debido a

cambios en el entorno (hardware o software) en el cual se ejecuta.

Mantenimiento Perfectivo

Cambios en la especificacion, normalmente debidos a cambios en los requerimientos de
una producto de software, implican un nuevo tipo de mantenimiento llamado perfectivo.
Se puede definir el mantenimiento perfectivo como el conjunto de actividades para
mejorar o afiadir nuevas funcionalidades requeridas por el usuario.

Mantenimiento Preventivo

Este ultimo tipo de mantenimiento consiste en la modificacién del software para mejorar
las propiedades de dicho software sin alterar sus especificaciones funcionales.

Con respecto al proyecto, y en el caso del front-end, si surge algin problema con
respecto a una libreria que Visual Basic utiliza para funcionar al momento de compilar el
programa, pues sera necesario la instalacion completa del sistema, no sin antes
respaldar la base de datos para que al momento de instalar nuevamente, la informacion
ya guardada en la B. D. no se pierda.

Y con respecto a la Base de Datos, si por alguna razén se dafia, Access 2000 tiene una
herramienta para poder reparar la B.D. sin perder informacion. Pero ha habido casos en
donde si se pierden datos debido a tal reparacién, esto es debido a que el algunos datos
o registros se perdieron o se dafaron de forma definitva y Access no puede
restaurarlos, por lo que borra esa informacion que se convierte en basura y reacomoda
la informacion en buen estado.
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Aparte de que repara la B.D., Access 2000 también la compacta. Esto es de mucha
ayuda cuando se usa Access con tablas, formularios, reportes, consultas, etc., ya que
cuango generalmente se usan todas las propiedades de un archivo de Access, este
tiende a crecer conforme se vayan introduciendo datos, por lo que es necesario depurar
el archivo para que no crezca demasiado. Esta herramienta nos ayuda cuando el archivo
crece desmesuradamente hasta llegar el momento en que ya no puede abrirla o se
dafia. (Figura 1.)

Convertir base de datos »
Compactar y reparar base de datos..,

Edminiskvadar de tablss vinnutadas

Herramientas en Internet.., S8 Thvicor de base de datos

Figura 1. Herramienta para reparar una Base de datos dentro de Access 2000.

Requerimientos Técnicos
e Procesador Pentium Il a 800 MHz. o posterior (recomendado)

« 128 MB de memoria RAM mas los que se recomienda dependiendo de la versién
de Windows que se tenga (128 MB mas para Windows 98, 256 hasta 512 para
Windows 2000 y XP).

e Disco duro: ElI programa compilado y listo para instalar requiere de
aproximadamente 50 MB de espacio, pero generalmente las computadoras
vienen con discos de 40 GB.

¢ De preferencia, Windows 98 o posterior. Si hubiese el caso de Windows NT 4.0
hay que instalar también el Service Pack 3 o posterior.
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« Unidad de CD-ROM.
+ Monitor; Resolucién VGA o posterior.

¢ Periféricos: Impresora predeterminada por la versién de Windows.
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MANUAL TECNICO
1.- Instalacion del sistema

La instalacion del Sistema de Administracion de Transportes y Analisis de Rutas,
se debe realizar a partir de los archivos que para este fin se proveen en un disco o
algun otro medio de almacenamiento. En estos archivos se incluye un archivo
ejecutable llamado Setup, que se puede ejecutar desde el Explorador de Windows
como se muestra en la figura 1. Una vez que se ubique este archivo, se debera
ejecutar oprimiendo dos veces el botén izquierdo del ratén, o también ejecutando

desde la opcién ejecutar del menu de inicio de Windows, dando la ruta vy el
nombre del archivo.

setup
Setup Bootstrap for Visual Bas...

ol 2
= Microsoft Corporation

Figura 1. Icono del archivo de instalacién del sistema.

Al ejecutar la aplicacién, se inicia un proceso que guiard al responsable de la
instalacién del sistema. La primera pantalla que aparece es la que se muestra en
la figura 2, en la cual se recomienda que se cierren todas las aplicaciones del
sistema antes de iniciar la instalacion del mismo. El encargado de la instalacion
debera de revisar que todas las aplicaciones se encuentren cerradas antesde
oprimir el botén de OK de la ventana que aparece en la figura siguiente. Después
de oprimir el boton de OK, el sistema asume que todas las aplicaciones estan
cerradas y continda con la instalacién. Si el usuario presiona el boton Exit Setup,
la instalacién se cerrara sin terminar, por lo que el sistema no quedara instalado.
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2 Sistemas Setup

g Welcome to the Sistemas installation program.
pr- -4

Setup cannot install system files or update shared files if they are in use,
b’wuemm,mmm that you dose any applications you may
running.

oy I

Figura 2. Ventana de peticién de cierre de aplicaciones.

Después de confirmar la peticion de cierre de aplicaciones aparece una pantalla
como la que se muestra en la figura 3, donde se le pide al usuario la ruta donde se

van a copiar los archivos del sistema.

2= Sislemas Setup

Begin the installation by clicking the button below.

I Click this button to install Sistemas software to the specified destination

rDirectory: 1
! Ci\Archivos de programalSistemas) Change Directory | I

Exgk Sep

Figura 3. Seleccién de Ia ruta de instalacién.

El siguiente paso de la instalacién es elegir el nombre del grupo de programas que
aparecera dentro del menu de programas de inicio de Windows, como aparece en
la figura 4. En el recuadro indicado se puede escribir cualquier nombre o elegir de
la lista de los grupos de programa que existen , pero se recomienda que el grupo
de programas permanezca con la opcién que viene desde el principio.
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™ P ~
= Sistemas - Choose Program Group

Setup will add kems to the group shown in the Program Group box.
Ywm&tuammmusdxtmﬁm&nm
Groups list,

Brogram Group:

Existing Groups:

Microsoft Office
Microsoft Web

Figura 4. Eleccién del grupo de programas.

Después de que eligio el grupo de programas donde se instalara la aplicacion se
inicia el copiado de los archivos necesarios para la ejecucion del sistema,
apareciendo una pantalla como la que se muestra en la figura 5, donde la barra
azul nos indica el porcentaje de |a instalacién y arribade ella una leyenda que

muestra los archivos que esian instalando o copiando.

:Fi Sistemas Setup

Figura 5. Ventana de porcentaje de instalacién del sistema.

Después de que el copiado de archivos termina, aparecera una ventana que
indicara que la finalizacién del sistema ha finalizado y que esta lista para usarse.
Si aparece algin mensaje de error antes de e sta ventana aparezca, se debera
poner en contacto con el distribuidor del producto.
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2.- Respaldo de la base de datos

Corﬁo sucede con todo programa de manejo de informacion, el Sistema de
Administracion de Transportes y Analisis de Rutas debera de contar con una
estrategia de respaldos eficiente. La estrategia se debera determinar con base en
la carga de trabajo del sistema y el riesgo de pérdida de datos, tomando en cuenta
esta informacion, se recomienda tener una estrategia de respaldos utilizando

discos compactos re-grabables y que se debera de llevar a cabo como se
menciona a continuacién.

La primera es una estrategia de respaldo semanal, que se realizard cada viernes.
Para hacer este respaldo, se deberan usar cuatro discos re-grabables, de tal
manera que al terminar de usar el cuarto disco con el cuarto respaldo, a la
siguiente vez se volvera a usar el primer disco.

También se puede considerar la estrategia de usar un juego de seis discos para
tener la informacién de cada mes durante seis meses, y asi sucesivamente.

Para realizar un respaldo se deberan seguir los siguientes pasos.

e En el servidor en donde esta la Base de Datos encontrar el archivo
RUTAS.MDB. Generalmente este archivo estd en la misma carpeta
c:\Archivos de programa\Sistemas.

¢ Copiar el archivo al CD y cerrar la sesion.

e Rotular la caja del disco con una etiqueta indicando la fechay el tipo de
respaldo (semanal o mensual)

e Abrir el archivo en Access y comprobar que funcione adecuadamente
realizando algunas consultas.

¢ Guardar el CD en un lugar seguro.
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Por otro lado, se puede hacer un grupo de discos de respaldo adicional como
emergencia ante un imprevisto como pérdida total de los datos o pérdida de
discos, etc.

MANUAL DE USUARIO

En esta seccion se presentaran las pantallas del sistema, los objetivos que
persigue y la forma de manejar cada una para el mayor aprovechamiento de la
funcionalidad de este sistema.

Pantalla de Menu Principal

Esta sera la pantalla principal del sistema y a partir de ella tendremos acceso a
todas las opciones y funcionalidad de la aplicacion (figura 1). A continuacion se
explica brevemente cada una de las opciones de este menu.

Figura 1. Pantalla Principal.

Como las areas que estan involucradas en el proceso del sistema son

Transportes, Caja y Recibo y Despacho, la pantalla principal estd compuesta de
tres botones con los nombres de cada area.

e Transportes.
¢« Caja.

« Recibo y Despacho.
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Transportes

Al oprimir este botén se va a mostrar una pantalla donde se pide la contrasefia
para entrar a la siguiente ventana (figura 2). Se tendran tres oportunidades para
poder pasar.

N S T R TR L v T e

Fil uré 2. Venfanav- de contrassﬁa.

Después de el altimo intento y si es fallido, el sistema le informara al usuario que
ha sobrepasado el nimero de intentos para entrar y el sistema se cerrara.

En el caso de que introduzca la contrasefia correcta, se abrira la ventana con un
cuadro que contiene una lista de opciones que son las siguientes (figura 3):

Proveedores
¢ Inventario de unidades
¢ Inventario de herramientas y refacciones

e Kilometrajes

e Historial de mantenimiento

INVENTARIO DE UNIDADES

INVENTARIO DE HERRAMIENTAS 'Y REFACCIONES
KILOMETRAJES
HISTORIAL DE MANTENIMIENTO

Figura 3. Ventana de opciones de Transportes.
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Proveedores

Al seleccionar la opcion (en este caso Proveedores), se oprime la opcion siguiente

para que el sistema cargue la ventana con la base de datos correspondiente
(figura 4).

S 1] -~ ID|PAOVEEDDR . * NDICIONES DE PAGD ANTERIOR|CONDICIONES DE_PAGO UAL|FRECUENCIA DEL S|
» 1|SEAVICI0 AUTOMC]REMISION LUNES Y MARTES PAGO \|REMISION LUNES Y MARTES PAG|CADA SEMANA DE 3

[RE CADA 15 DIAS DE 1
AUTOMOTRIZ DUR|NOS ENVIAN FACTURAS TERMINAN|NOS ENVIAN FACTURAS TERMINA]CADA MES DE 2A 3

2|AUTOGAS LOBATO|REMISION LUNES Y MARTES PAGO \|REMISION LUNES Y MARTES PAG|
3

| lolol~lojonjwin
L0} OO ~4| O L]

Figura 4. Pantalla de Proveedores.

Aqui se podran hacer altas, bajas y cambios de la relacion de proveedores que se
tiene al momento de pedir un servicio.

Para hacer una alta, solamente se pone el cursor en el mismo renglén donde
encuentra el asterisco y se da doble click para generar un nuevo dato. Para hacer

cambios hay que seleccionar la celda que se desea modificar y se hace doble click
para poder cambiar la informacion.

Inventario de Unidades

Al seleccionar la opcién Inventario de unidades se abrira la ventana respectiva y
aqui se podra hacer los mismos procesos como en la ventana de Proveedores, es
decir, altas, bajas y cambios. La ventana nos presenta |la informacion relativa a
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todas las unidades que existen en la planta y se detallan algunas caracteristicas
como color, tipo de caja, tipo de cabina, placas, etc. (figura 5)

e
) MARCA ODELO TIPO "~ -|TIPO MOTOR™ " [CAMBIOS MO a
1
2 FORD NOD. 65 REDILAS [6V 3% AISTE =
3 DODGE TIPD ESTACAS MC|PERKIN Fil 6 OLEF )
4 1:0&0 RENGER MOD. 19[4 0L 23LT &
5 FORD M0D. 1353 [vBSoLT FAMOTORA ™
3 FORD MOD. 133 TIPO 1001 JAUSTE .
7 [0
éi 80L .
9 o
10 OL5BLT B1__|W4MOTORA
i OLS8LT 351 -
1 MOD. 1395 TIPO F~|58LT/ 351 137 o]
13 LT/ 361137 :
i) [TV 3l

LT v8 351

15 4|72708P

16) 15{641385
1_?[ 7 165872 BT
18 _ L1 1718452AN

: e , AN _IMOD, T80 TIPOFAVES® T =

Figura 5. Inventario de Unidades.

Inventario de herramientas y Refacciones
Al seleccionar esta opcién, aparecera otra ventana con botones. Un botén es para
abrir la ventana de herramientas y el otro botén es para abrir la ventana de

refacciones. Cabe mencionar que estas herramientas y refacciones sélo es en
relacion con las de las unidades (figura 6).

THOJA DE INVENTARIO DE REFACCIONES Y HERRAMIENTAS

Figura 6. Ventana de herramientas y refacciones.

Al abrir cualquiera de ambas ventanas viene en detalle algunas caracteristicas
como unidad, concepto, dimensiones, marca , nimero de serie, etc., en el caso de

refacciones.
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En el caso de herramientas podemos mencionar conceptos como tipo de
herramienta, dimensiones, unidad, para que se usa, etc. (figuras 7 y 8)

S84 =10l x|
L L
Regesa Solr '
101 ID|DESCRIPCION __[TIPO MEDIDA CANTIDAD[MARCA a
1|DESARMADDR __|PAND 5'LARGO 1
2 2|DESARMADOR _ |CRUZ 5LARGO 1
3 3|DESARMADOR _|CRUZ 4LARGD i
4 4|DESARMADOR _|CRUZ J'LARGO 1
5:'j 5{DESARMADDR _[PAND 1" LARGOD 1
3 6{DESARMADOR __|CRUZ 1" LARGO 1
3! 7|DESARMADOR __|P/PUNTILLAS {3 LARGD 1
[} B{PUNTILLAS ALEN 4 MM 1
9| LAS ALEN EMM 1
10] [AS ALEN gMM 1
1] LLAS ALEN T0MM 1
1gl LLAS ALEN TTHM 1
3 LLAS CAUZ 2
1 LAS PLAND 2
15 [LAS ALEN 176 1
18] 16| PUNTILLAS ALEN 18 1
17] 17| PUNTILLAS ALEN 36 i
18] 18|PUNTILLAS TORX 1516 1" 3
1_s+ 19[LLAVE ESPANOLA 1316 18 1|URREA
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Figuras 7 y 8. Pantallas de herramientas y refacciones.
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Kilometrajes

En esta opcién es donde descansa el mayor peso del sistema en cuanto a orden
se refiere. También es importante mencionar que para que el sistema funcione se
debe tener un orden dependiendo de la importancia del area o por un orden en el
que se tiene que comenzar por un proceso para que funcionen los demas.

La primera ventana que aparece es la de seleccién de unidad. Hay 10 botones
donde cada uno abrira la base de datos de la unidad que le corresponda (figura 9).

Figura 9. Ventana principal de kilometrajes.

Después de seleccionar la unidad en turno, se oprime el botén y aparecera la
ventana de captura de kilometrajes, niveles del tanque de gasolina, horarios y
kilometraje diario, todo esto al momento de salir la unidad como a su llegada
(figura 10).
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g7Hoja de Captura 1

Figura 10. Ventana de captura 1.
Existen cuatro botones que son parte del proceso de captura:
e Regresar
e Limpiar
e Nuevo
o Salir
* Siguiente

Cabe mencionar que para un correcto funcionamiento del sistema, se debe de

seguir el siguiente orden para el correcto funcionamiento del moédulo:
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Para capturar algtn dato, primero se utiliza el botén limpiar para que al momento
de salvar |los cambios no s e d eje rastro d e alguna i nformacion d e otro registro,
excepto el de kilometraje de salida, ya que este se debe conservar al momento de
generar un nuevo dato.

El botén Nuevo sirve para cuando se introduce un nuevo registro y lo guarda en la
base de datos, después de que introduce informacién en los cuadros de texto.

Como este es un proceso de dos pasos, el segundo es introducir los datos que
faltan de la unidad al momento de llegar de una ruta, por lo que hay que llenar los
espacios en blanco de la parte derecha de la ventana y después se oprime el

botén siguiente para'que el sistema guarde las modificaciones, cierre esta ventana
y abra la siguiente.

El botéon Regresar permite al sistema regresar a la ventana principal de
transportes, sin pasar por todas las pantallas anteriores.

El botén Salir permite al usuario salir del sistema completo sin pasar a una
-pantalla que tenga la opcién de salir o regresar al subsistema principal sin pasar
por las demas ventanas.

Después de terminar con la captura de esta ventana y al oprimir el botén
“Siguiente”, el sistema abrira la ventana donde se modificaran las fechas y los
kilometrajes de los ultimos servicios, tales como cambios de aceite, frenos,
afinacion, etc. Es muy importante mencionar que en esta ventana sélo se hacen
cambios, no bajas ni altas de datos y que solamente se cambiara la informacién
cuando se haya hecho algun servicio mencionado arriba, no a diario. (figura 11)
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&3 Captura de Datos

S
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Figura 11. Actualizacién de los servicios hechos a una unidad

En esta ventana de captura hay tres botones. El botén “Atras” permite al usuario
regresar a la pantalla principal de Transportes. El boton “Guardar” se utiliza para
actualizar la informacién en la base de datos cuando se ha hecho una
modificacion relativa a un servicio y el botén “Siguiente” es para pasar a la
ventana siguiente.

La pantalla siguiente en aparecer es donde se reflejan los datos que se han
capturado y se hacen algunos calculos para saber si la unidad necesita algin
servicio en funcién de los kilometrajes de entrada y un kilometraje que se usa

como referencia (figura 12).
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atos hnales

Figura 12. Pantalla final de kilometrajes.

Si existe el caso de que la unidad requiera de algin servicio, el sistema le avisara
con un cuadro de didlogo donde le dira cual es el sistema que lo requiere y cuando
aparezca la pantalla en el apartado de “kilometraje restante para servicio”, los
valores apareceran en color rojo. Entonces serd necesario pasar a la siguiente
ventana para llenar un reporte de servicio (figura 13).

EiDalos para reporte

Figura 13. Hoja de Servicio a la unidad.




CONCLUS IONES



Sistema de administracién de transportes y anélisis de rutas.

CONCLUSIONES

No cabe duda que el uso de la tecnologia y la automatizaciéon de procesos en
todos los niveles de cualquier tipo de empresa son un requisito indispensable en
la actualidad para poder tener un negocio competitivo. La dependencia tecnoldgica
se ha incrementado de una manera muy importante en los ultimos afios, por lo que
no existe empresa que no esté sujeta de una u otra forma a ella.

El sistema desarrollado para esta tesis es una de varias muestras y ademas se
convierte en el primer paso de una serie de proyectos contemplados por la
empresa Transportadora de Subproductos Carnicos que tienen como objetivo
estar siempre a la vanguardia sobre otras empresas de su ramo. Todos estos
pasos que estd dando la empresa esta orientado a tener todo un sistema que se
maneje de forma similar a un sistema experto.

Los sistemas de informacién desarrollados a la medida de las necesidades de un
usuario especifico resulta en muchas ocasiones mas baratos en recursos (como
dinero, conocimientos, tiempo, etc.) que adquirir un sistema ya liberado, pero que
resulta muy dificil que se adecue a todos los requerimientos del proceso global de
un negocio o un usuario o de una empresa.

En el desarrollo de este proyecto se hizo todo el proceso para la construccién de
un sistema, desde al analisis hasta la capacitacion del usuario final. El
involucrarnos en ello fue de gran ayuda para conocer etapas que conforman la
realizacion de un sistema y en las cuales nosotros no habiamos tenido la
oportunidad de colaborar porque generalmente y dentro del campo laboral sélo se
incorpora a la gente en una parte del proyecto.

De acuerdo con lo comentado con el duefio de la empresa, el sistema que se
generé cumpli6 con los requerimientos solicitados por el usuario en el

levantamiento y se cubrieron todos los puntos a satisfaccion de este.
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La formacién que obtuvimos en la Facultad de Ingenieria ha sido la base para
afrontar todo el trabajo que se necesita para realizar un sistema y podemos
involucrarnos en todas y cada una de las etapas que la conforman. El programa
de estudios de la Facultad de Ingenieria en lo que se refiere a la Divisién de
Ciencias Basicas, aunque es criticado por el exceso de teoria, pienso que es la
base del conocimientos que se debe de partir para poder enfrentar las demas
materias y dar solucién a problemas de distintas areas y en diversas formas.

Considero que deberia existir un vinculo mas fuerte con el sector empresarial, con
la realizacién de alianzas con los alumnos de la Facultad, ya que esto le sirve de
experiencia tanto a alumnos y demas personas que estén involucradas dentro de
estas alianzas. Con estas referencias, al terminar la carrera el nuevo ingeniero
puede afrontar la realidad dentro del campo de trabajo.

Seria de gran ayuda profundizar mas en lo que se refiere al estudio del mercado
donde se pueda conocer lo que implica el hacer un sistema ya como un producto
comercial el cual hay que vender y que va a hacer utilizado. El tener un
conocimiento real, desde el trato con los clientes hasta los costos, la visidon de que
el hacer sistemas es un negocio, seria de gran ayuda en el desenvolvimiento
profesional como ingenieros. Puesto que el profesionista se tiene que enfrentar a
toda serie de situaciones, que muchas veces cuando se es estudiante no se tienen
contempladas.

Y como comentario final, pienso que el Programa de Apoyo a la Titulacién (PAT)
es una muy buena opcién para los alumnos que cumplen con el términos de sus
estudios, pero por diferentes razones no pueden dedicar el tiempo necesario a la
realizacion de la tesis. La caracteristica principal de este programa es tomar en
cuenta la experiencia que se adquiere en el campo laboral y la cual en muchos
casos difiere en puntos importantes con los conocimientos y métodos adquiridos
en la escuela; ademas de que se realiza un proyecto real para alguna institucion o
empresa aprovechando dichos conocimientos y vale la pena considerar otras
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empresa apfovechando dichos conocimientos y vale la pena considerar ofras
alternativas para los estudiantes que cursan los ultimos semestres de la carrera y
que no tiene idea de como empezar la elaboracion del trabajo de tesis, aparte del
seminario que es para este propodsito. La creacion de otras alternativas en esta
etapa de la carrera seria de gran ayuda para evitar el retraso en el comienzo de la
tesis. '
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