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- Justificación 

Es prioridad y necesidad imperiosa para Petróleos Mexicanos, ser una organización 
moderna, integrada y ampliamente flexible, la cual sea un modelo de referencia 
institucional, que impacte en los planes y procesos estratégicos de la empresa en todas 
las áreas a través de la evaluación, por ro que en Pemex se ha establecido como 
prioritaria la Seguridad Industrial, hacia el ¡nterior, y hacia el exterior, es decir en su 
interrelación con la sociedad en la que esta inmerso, Pemex asume el liderazgo en 
Protección Ambiental de las riquezas naturales que constituyen el patrimonio de los 
mexicanos de ahora y del mañana y en la preservación del medio ambiente. 

lo que da origen a la necesidad de contar con evaluaciones técnicas, eficientes y 
eficaces, en las cuales se verifiquen las condiciones de seguridad de las 'Instalaciones de 
los diferentes centros de trabajo del organismo Pemex Refinación, y que se efectúen de 
acuerdo a procedimientos internos de este mismo Organismo, siendo, entre otros el de 
mayor importancia; y por ro tanto caso de estudio en esta tesis, el Procedimiento: 

SASIPA-SI·0900t ' Procedimiento para la Programación Planeadón y Ejecución de 
Auditarlas por la Subdirección de Auditoría en Seguridad Industrial y Protección 
Ambiental, de Peme" Refinación . 

Todo lo anterior debe hacerse con estricto apego a las Normas Mexieanas NMX·CC· 
9001-IMNC-2000 "Sistemas de Gestión de la Calidad - Fundamentos y Vocabulario", 
NMX-CC-SAA-19011-IMNC-2002 "Directrices para la Auditarla de los Sistemas de 
Gestión de la Calidad y/o Ambien/al " y al Sistema Integral para la Administración de la 
Seguridad y la Protección Ambiental, alcanzando estándares internacionales, a través de 
el cumplimiento de la normatividad aplicable vigente. 
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• Objetivos. 

Objetivo de Petróleos Mexicanos. 

El objetivo de Pemex es que las Auditorías programadas, planeadas y realizadas por la 
Unidad de Auditoría de Sistemas de Calidad (UASC). se fundamenten en las Normas 
Mexicanas NMX-CC-9000-IMNC-2000 Sistemas de Gestión de la Calidad - Fundamentos 
y Vocabulario, NMX-CC-SM-1901 1-IMNC-2002 Directrices para la Auditoria de los 
Sistemas de Gestión de la Calidad y en el Sistema Integral de Administración de la 
Seguridad y Protección Ambiental (SIASPA); creado por Pemex para Pemex. haciendo 
eficiente y eficaz el desempeño de Pemex en materia de Seguridad Industrial y Protección 
Ambiental dentro de su Sistema de Administración. 

Objetivo del Trabajo de Tesis. 

Mejorar el Procedimiento con el que la Unidad de Auditoria de Sistemas de Calidad 
programa. planea y ejecuta Auditorias; a través de una revisión documental exhaustiva, 
unificando criterios entre las Normas Mexicanas NMX-CC-9000 Sistemas de Gestión de la 
Calidad Fundamentos y Vocabulario y NMX-CC-SAA-19011 Directrices para la Auditoría 
de los Sistemas de Gestión y el Sistema Integral de Administración de la Seguridad y 
Protección Ambiental (SIASPA). 
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CAPITULO 1 Generalidades. 

1.1 ·lntroducci6n. 

Petr6leos Mexicanos ( Pemex ) es la empresa eslalal a cargo del aprovechamiento de la 
riqueza petrolera de México, y esta inlegrada por un nivel corpol'"ativo, cuatro organismos 
subsidiarios ( Pemex Exploración r Produccl6n, Pemex Refinacl6n, Pemex Gas y 
Petroqulm/ca BfislCa, Pemex Petroqulmlca) y siete filiales petroquimicas, 

Pemex extrae petr61eo y gas, procesa y distribuye en el pais productos refinados del 
petr6leo, gas y productos petroqulmlCos que comerdallza en el mercado nacional y en el 
exterior. 

la conducci6n central y la dirección estratégica de la empresa están a cargo del 
corporativo, el cual, además es responsable de asegurar la integridad y unidad de acción 
de la misma. 

Pemex Reffnaclón tiene a su cargo las siguientes funciones: 

Transformación del petróleo crudo en combustibles de uso automotriz, domestico e 
industrial como la gasolina. También distribuye y comercializa estos productos en el 
territorio nacional. 

Recientes inCidentes en Pemex demuestran la variedad de causas raiz en cuanto a 
problemas de seguridad y protecci6n ambiental en Pemex Reflnaci6n. 

la necesidad imperiosa de atacar las causas raíz de estas situaciones, orientó a la 
Institución hacia el desarrollo una estrategia y una potítica de Seguridad Industrial y 
Protección Ambiental propia de Pemex. 

o.rlclenllls condiciones MI equIpo 

Incidentes y Accidentes 

Feru" MHnlitiacion M 
riesgos 

Afectaciones. " .. Iud 
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Para etedo del problema que plantea esta tesis se tomaran en cuenta solo los incidentes 
y aCCidentes que tienen que ver con la seguridad industrial y con la protección ambiental, 
de los cuales se encarga la Subdirección de Auditarla de Seguridad Industrial y 
Protección Ambiental ( SASIPA ), esta se encuentra en la estrudura de Pemex· 
RefinaciÓn, de ella dependen la Gerencia de Protección Ambiental y Salud Ocupacional, 
la Gerencia de Seguridad Industrial, la Unidad de Auditarla de Sistemas de Calidad 'f la 
Unidad de Apoyo Administrativo. 

la principal función de la SASIPA es la conducción central de las especialidades de 
Seguridad Industrial, Salud Ocupacional, Protección Ambiental y el uso racional de la 
energia. 

Misión de la SASIPA: 

Controlar, tacimar y promover que el desarrollo de las funciones sustantivas de la 
empresa se lleven a cabo dentro del marco de Seguridad Industrial, Protección Ambiental 
y Calidad, deflllido por la autoridades intemas y externas de la empresa, coadyuvando 
con ello a lograr un desarTO~o sustentable de Pemex-Reflnaclón. 

Como parte de la SASIPA, la Unidad de Auditoría de Sistemas de Calidad UASC coordina 
los procesos de cert;ficación de sistemas de ~Iidad dentro de Pemelt Refín<JciOn, 

Misión de la UASC: 

lograr que todas las actividades, planes y programas de Pemex Refinación en materia de 
sistemas de Calidad, Seguridad Induslrial y Protección Ambienlal se realicen en estricto 
apego a la nonnativldad vigente. 
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La Unidad de Auditoría de Sistemas de Calidad es la encargada de: 

- Conformar el plan inlegral de gestión de la calidad, seguridad y protección ambiental 
de Pemex Refinación. 

- Coordinar la elaboradón de planes y programas, la recopilación, revisión, desarrollo, 
difusión e implantación de la normatividad y gestión de la calidad , seguridad y protección 
ambiental aplicables en Pemex Refinación, los Procesos de certifICación de sistemas de 
calidad denlro de la empresa, la integración armónica de los sistemas de gestión de la 
calidad ISO 9000 con los del SIASPA. 

- Dirigir la aplicacl6n de Auditorías de gestión de la calidad y proponer en su caso las 
medidas correctivas correspondientes. 

Todo lo anterior se realiza en base a las Normas Mexicanas apliCables y al Sistema 
Integral de Administración de la SeglKidad y Protecd6n Ambiental (SIASPA) Calidad . 

• 



Politica de Seguridad Industrial y Protección Ambiental de Pemex.' 

·EI buen desempeño de Pemex en Seguridad y Protección Ambiental debe ser motivo de 
orgullo para sus trabajadores y empleados en particular y para todos los mexicanos, en 
general. 

' La Seguridad y Protección Ambiental es responsabilidad de todos los trabajadores y 
empleados de Pemex. 

' En el esfuerzo para alcanzar el éxito, la administración de la Seguridad y la Protección 
Ambiental es un componente medular. 

' Pemex deberá ser /ider nacional en los aspectos relativos a la Seguridad y Protección 
Ambiental. 

Para dar soporte y asegurar el cumplimiento de la Politica así como su permanencia en el 
tiempo. se consideró necesario el diseño por PEMEX de un Sistema Integral para la 
Administración de la Seguridad '1 la Protección Ambiental ( StASPA l . 

(1) Petroleos Mexicanqs, Manual del $IA$PA. 
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Capitulo 11 El Sistema Integral para Administración de la Seguridad y la Protección 
Ambiental (SIASPA). 

2.1 - Antecedentes. ( 2 ) 

El Sistema Integral de Administración de la Seguridad y la Protección Ambiental 
desarrollado por Pemex, después de haber realizado una evaluación de Jos sistemas 
utilizados por empresas lideres de la industria petrolera, quimica '1 a'9unas de las 
reglamentaciones al respecto, !anto de Europa como de Estados Unidos. 

El $IA$PA incluye todos los elementos que se debe considerar para lograr una buena 
administración e integración de la seguridad y la protección ambiental den las operaciones 
de producción en las instalaciones petroleras. 
Es una herramienta administrativa que facilita el diagnostico, la evaluación y la planeación 
de la seguridad y la protección ambiental integradas en las operaciones productivas y en 
los planes de negocios de los Organismos Subsidiarios. 

Criterios de diseño del SIASPA. 

". Ser uno de los apoyos fundamentales para la aplicación de la política de seguridad y _ 
la protección ambiental de Pemex. . 

• Ser un sistema corporativo apropiado para todas las instalaciones de Pemex y 
Organismos Subsidiarios. 

• Establecer las funciones de seguridad y protección ambiental al mismo nivel que la 
producción y como responsabilidad de la linea de mando. 

• Considerar la cultura que existe en Pemex y orientarta a la prevención de los aspectos 
de segundad y protección ambienta1. 

• Apoyarse en el capital mas valioso de la empresa, que es el personal. 

• Considerar el liderazgo como el principal promotor para el establecimiento y el éxito 
del propio sistema. 

• Basarse en la autoevaluación y el diagnostico para la preparación de los planes de 
mejora en las instalaciones. 

• InCluir un proceso de mejora continua. 

• Ser consistente con las normas internacionales y con las mejores prácticas. 

( 2 ) Petro l eos Mex i ca nos , Manual del SIA SPA. 
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Para la creación al SIASPA, se realizó una evaluación detallada de los sistemas para la 
administración de la seguridad y la protección ambiental, utilizados por empresas de la 
industria petrolera, tales como EXXON, BRITSH PETROLEUM, SHEll , CONOCO entre 
otras y lOs requerimientos de la Administración de Seguridad y Salud Ocupacional de 
EUA, así como las recomendaciones del Instituto de Seguridad de los Procesos del 
mismo país. 

Una vez efectuada la evaluación, se tuvo especial cuidado en que el SIASPA incluyera 
lodos los aspectos corrsiderados en los sistemas evaluados. Además se incorporaron lOs 
requerimientos y necesidades de las instalaciones de Petróleos Mexicanos. 

El modelO se seleccionó debido a que: 

• Es simple y objetivo, fácil de seguir y medir 

• Es una henamienta para el diagnóstico y la evaluación, lo que nos permite ubicar en 
donde se encuentra una instalación. 

• Ayuda a establecer de manera sencilla las metas para avanzar en los niveles del 
sistema en función del diagnostico y de los planes de mejora que se· d~sarrollen, 
tomando en cuenta las condiciones de la instalación . 

• Los planes de mejora se hacen a la medida de la instalación, las metas se establecen 
en forma realista y el alcanzarlas de manera escalonada , facilita la medición del 
desempei'lo . 

los benefICios que espera Petróleos Mexicanos obtener con la implantación del SIASPA, 
son los siguientes: 

• Incorporar la seguridad industrial y la protección ambiental a los planes de negocios 
de Petróleos Mexicanos a largo plazo. 

• Participación activa y visible de la alta dirección. 
• Desarrollo del senlido de propiedad en todos los trabajadores petroleros que impulse y 

consolide una cultura en seguridad y protección ambiental orientada a la prevención. 
• Mejofa en la productividad de los trabajadores petrol6fOS y de las instalaciones 

basada en la confiabilidad de las operaciones. 
• Reducción signiflcaliva de incidentes e impactos ambientales, sus consecuencias y 

costos aSOCiadOs. 
• MejOramiento en las relaciones con las comunidades cercanas a las instalaciones y 

con el pueblo de México 

8 



2.2 • Concepto del SIASPA. 

SIASPA es la palabra formada con las Iniciales de Sistema Integral para la AdministraCIón 
de la Seguridad y la Protección Ambiental, desarrollado por Pemex para mejorar el 
desempeno de sus centros de trabajo, en lOs campos de la Seguridad Industrial, la Salud 
Ocupacional y la Protección Ambiental. 

Definición del SIASPA 

la herramienta administrativa compuesta por un conjunto de elementos 
heterogéneos, Interrelacionados" interdependientes, enfocada al diagnostico, 

evaluación, Implantación y mejora continua del desempel'io en los campos de la 
seguridad y la protección ambiental, y a la creación de una cultura de seguridad y 

protección ambiental basada en la prevención. 

El SIASPA tiene como propósito dar soporte y asegurar el cumplimiento de la Política 
Institucional de Seguridad Industrial y Protección Ambiental de Pemex, asi como su 
permanencia en el tiempo. 

El SIASPA, es el medio para dar cumplimienlo a la política de seguridad Induslrial y 
Protección Ambiental de Petróleos Mexicanos PEMEX. Dicha polltica refleja la visión y los 
objetivos de Pemex en retación con la Seguridad Industrial y la Protección Ambiental y 
constituye el marco dentro del cual se circunscribirán las aCCiones, objetivos y metas en 
ambos campos. 

los principios dave que sustentan a la política son los siguientes: 

Custodia. 
Seguridad Industrial. 
Administración de Recursos Naturales. 
Asignación de Recursos. 
Administración de Riesgos. 
Cumplimiento. 
Capacitación y Aprendizaje. 
Integración con la Cultura y Funciones de Pemex. 
Interacciones con las Comunidades. 
Relaciones con Partes Interesadas. 
Responsabilidad. 

• 



2.3 - Objetivo del SIASPA. 

Mejorar el desempeño de Petróleos Mexicanos en los campos de la Seguridad y la 
Protección Ambiental e integrar la adminislración efectiva de ambos aspectos como un 
valor medular del negocio, en cumplimiento con la política de Seguridad Industrial y 
Protección Ambiental. 

Adicionalmente, con el firme compromiso de todo el personal, también se busca colOcar a 
Pemex en un primer plano entre las empresas petroleras de clase mundial y desarrollar 
una cultura de seguridad y protección ambiental basada en la prevención. 

2.4· Alcance del SIASPA. 

SIASPA es de obligado cumplimiento en todas las instalaciones pertenecienles a Jos 
Organismos Subsidiarios, Empresas Filiales y Areas Corporativas de Pemex, en las 
siguientes actividades: 

1. Generación de Bases Técnicas y Económicas de Licitación, 
2. Generación de Bases de Diseilo, 
3. Ingeniería Básica, 
4. Ingeniería de Detalle, 
S. Prncuración, 
6. Conslrucci6n, 
7. Instalación, 
8. Pruebas Preoperacionales, 
9. Puesta en Servicio, 
10. Operación Normal, 
11. Mantenimiento, 
12. Modificaciones, y 
13. Desmantelamiento. 

2.5 - Importancia de un sistema formal e Integral para la gestión de la Seguridad y 
la Protección Ambiental. 

El análisis de incidentes y accidentes ocurridos en Pemex muestran una amplia gama de 
causas rai2: , todas ellas que originan problemas de seguridad e impacto ambiental. De ahí 
que se hace necesario atacar todas eltas de una manera integrat a través de un sistema 
de administración. 

Un Sistema Administrativo se define como "El conjunto de elementos interrelacionados e 
interdependientes entre si, organizados para obtener el máximo beneficio posible 
empleando el mínimo posible de recursos". 

El SIASPA es integral, por que cubre todos los aspectos que afectan directa o 
indirectamente el desempei'lo de los centros de trabajo en tos campos de la seguridad y la 
protección ambiental. 
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La experiencia de muchas empresas lideres alrededor del mundo demuestra que la 
implantación exitosa de sistemas de administración de la seguridad y la protección 
ambiental, es fundamental en la mejora del desempeño en ambos aspectos, el SIASPA 
responde a tal necesidad. 

Para que el SIASPA logre implantarse y con ello mejorar continuamente a Pemex , se 
tiene que valer de herramientas para evaluar el estado de todos sus centros de trabajo, 
una de ellas sino es que la mas importante son las Auditorías, las cuales realizan 
auditores altamente calificados de la Unidad de Auditorías de Sistemas de Calidad 
(UASC) perteneciente a la Subdirección de Auditoría de Seguridad Industrial y Protección 
Ambiental (SASIPA), por lo que es necesidad imperiosa para los auditores contar con 
Procedimientos que ademas de eficaces, eficientes y claros; unifiquen criterios entre los 
Auditores y los Auditados. 

La importancia de las Auditodas Internas también llamadas de Primera Parte radica en el 
hecho de que constituyen la base de la auto declaración de que se cumplen los requisitos 
establecidos en Normas Mexicanas NMX-CC-9000-IMNC-2000 Sistemas de Gestión de la 
Calidad-Fundamento y Vocabulario, NMX-CC-SAA-19011-IMNC-2002 Directrices para la 
Auditorla de los Sistemas de Gestión de la Calidad y en el Sistema Integral de 
Administración de la Seguridad y Protección Ambiental ( SIASPA ). 
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2 · 6 Componentes y Niveles del SIASPA. ( 3 ) 

...;., 

N 

El SIASPA fue desarrollado por Pemex y está integrado por 3 componentes relacionados con el Factor Humano, los 
Métodos de Trabajo y las Instalaciones, constituidos estos por 18 elementos. 

1. Política, liderazgo y 
compromiso 

2. Organización 
3. Capacitación 
4. Salud ocupacional 
5. Análisis y difusión de incidentes y 

buenas prácticas 
6. Control de contratistas 
7. Relaciones públicas y con las 

comunidades 

Componentes de SIASPA 

8. Planeación y presupuesto 
9. Normatividad 

1 O. Administración de la información 
11. Tecnología del proceso 
12. Análisis de riesgos 
13. Administración del cambio 
14. Indicadores de desempeño 
15. Auditorías 

(3) Petrolees Mexicanos, Manual del SIASPA . 

16. Planes y respuesta a 
emergencias 

17. Integridad mecánica 
18. Control y restauración 



A su vez , cada elemento esta integrado por requisitos para los procesos y mecanismos 
dentro del ámbito de competencia de cada uno de ellos. 

2.7 _ Elementos del SIASPA. (4 ) 

Cada elemento del SIASPA tiene una razón de ser, un objetivo y un alcance especifico 
que se complementa con el resto de los elementos que conforman el sistema, 
caracterfstica esta, en la que reside su fortaleza, debido a que el efecto de los 18 
elementos trabajando de manera organizada y armoniosa, es mucho mayor que el efecto 
de los mismos 18 elementos trabajaran por separado o de manera desorganizada. 

SIASPA esta compuesto de 18 elementos, interrelacionados e interdependiéntes, que 
esta comprobado afectan la seguridad y la protección ambiental, cada elemento establece 
una serie de requisitos congruentes con la normatividad vigente y con las mejores 
practicas demostradas en la industria. 

Para efecto del problema de tesis se tomaran en cuenta todos los elementos del SIASPA 
poniendo especial énfasis en el numero 15 "Auditodas", con sus respectivos 
subelementos. 

A continuación se describe la razón de ser de todos los elementos, la cual no es otra cosa 
que la respuesta a las preguntas por que o para que existe el elemento , y como se 
podrán alcanzar los objetivos establecidos. 

ElEMENTO 1 

Politica , Liderazgo y Compromiso. 

Para la implantación del SIASPA es indispensable la definición, documentación, difusión y 
comprensión de una Política de Seguridad Industrial y Protección Ambienta! de la unidad 
o centro de trabajo, el ejercicio fuerte y visible del liderazgo por parte de los puestos 
directivos a nivel de los centros de trabajo, de los organismos subsidiarios, de las 
empresas filiales y del corporat ivo para cumplirla y el compromiso por parte de el personal 
hacia la seguridad y la protección ambiental. 

ELEMENTO 2 

Organización. 

Para alcanzar los objetivos establecidos en la Politica de Seguridad y Protección 
Ambiental y el SIASPA se requiere definir. documentar y formalizar la organización 
prevaleciente , las funciones, responsabilidades y autoridad de cada puesto dentro de la 
misma de manera acorde a las necesidades y recursos de cada centro de trabajo. asi 
como su difusión y comprensión por parte del personal. 

(4) Pe t r o l eas Me xi c anos, Manu a l de l SIASPA. 
13 



ELEMENTO 3 

Capacitación, 

Para asegurar fa ejecución correcta, efectiva, segura y respetuosa del ambiente de las 
actividades, así como el desarrollo profesional y la motivación de el personal, se requiere 
detectar sus necesidades dé capacitación, entrenamiento y practica: y la planeación, 
diseño, elaboración, implantación, control, evaluación e impartición sistemática de los 
programas de capacitación resultantes, cuidando que se cubran los aspectos especificas 
relativos a cada actividad asi como aspectos de Seguridad y Protección Ambiental, 
aplicables , 

ELEMENTO 4 

Salud Ocupacional. 

Para minimizar el riesgo que representan los procesos, funciones y actividades 
desarrollados sobre la salud del personal, y viceversa, se requiere la identificación y 
control de tales riesgos dentro de los parámetros establecidos en la normatividad 
correspondiente, tomando en consideración los aspectos de higiene industrial , aptitud 
para el trabajo, vigilancia medica y control de las enfermedades y lesiones, 

ELEMENTO 5 

Análisis y Difusión de Inc identes y Buenas Practicas, 

Para aprovechar la experiencia operacional constituida por los incidentes, accidentes 
ocurridos, buenas practicas realizadas, la cual constituye una fuente muy importante de 
información para la prevención de accidentes, se requiere que estos se investiguen, 
analicen y evaluen hasta dar con sus causa raiz y traducirlas en acciones correctivas y 
preventivas que se difundan e implanten en todos los centros de trabaja, 

ELEMENTO 6 

Control de Contratistas, 

Para minimizar los incidentes y accidentes que de acuerdo con los análisis realizados, 
frecuentemente protagonizan o provocan las compañías contratistas y proveedores, se 
requiere realizar una selección y control de los mismos con base en sus niveles de 
desempeño técnico, Seguridad y Protección Ambiental; que resulte en una disminución de 
los actos y condiciones inseguras generados como resultado de sus servicios y 
suministros, 
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ELEMENTO 7 

Relaciones Publicas y con las Comunidades. 

Para incrementar el arraigo de las instalaciones en los centros de trabajo y en las 
regiones en que se ubican asi como mejorar la imagen de la empresa, se requiere 
establecer, documentare implantar procedimientos administrativos de comunicación 
enfocados a identificar, proponer y canalizar acciones de beneficio social hacia el interior 
de la empresa. 

ELEMENTO a 

Planeación y Presupuesto. 

Para asegurar la implantación de todos los elementos del SIASPA, se requiere que la 
planeacion y programación de las funciones y actividades se realicen asignando los 
recursos humanos, materiales y financieros necesarios para que sean realizadas de forma 
correcta, segura, protegiendo al medio ambiente y garantizando el cumplimiento de los 
objetivos establecidos en la Política de Seguridad y Protección Ambiental, y del SIASPA. 

ELEMENTO 9 

Normatividad, 

Para asegurar la implantación del SIASPA, se requiere establecer y mantener actualizado 
un marco normativo que abarque todos los campos de actividad y los documentos 
normativos que 10 conformen. 

ElEMENTO 10 

Administración de la Información. 

Para la realización efectiva, eficiente, y segura de las actividades y como una herramienta 
la toma de decisiones, se requiere mantener disponible en los sitios y medios mas 
convenientes la información que abarque las fases de licitación diseño, construcción y 
mantenimiento de las instalaciones. 

ELEMENTO 11 

Tecnología del Proceso. 

Para minimizar los riesgos asociados a las diferentes tecnologías de proceso a niveles 
aceptables para la empresa, el personal, las comunidades y el medio ambiente, se 
requiere controlar la forma en que estas son seleccionadas, construidas, operadas y 
mantenidas. seleccionando aquellas que representen los menores riesgos intrínsecos, 
construyéndolas de acuerdo a los documentos de diseño, operándolas dentro de los 
parámetros y limites de operación mas apropiados y dándoles el mantenimiento 
especificado. 



ELEMENTO 12 

Anillisis de Riesgos. 

Para asegurar que los sistemas y planes de respuesta a emergencias de las instalaciones 
sean los mas eficientes y efectivos en cualquier momento de su vida útil. se requiere la 
identificación, analisis y evaluación periódica y permanente de los riesgos internos y 
externos asociados a estas , por lo que tales analisis se realizaran en las fases diseño. 
construcción, instalación, puesta en servicio, operación y mantenimiento. 
ELEMENTO 13 

Administración del Cambio. 

Para evitar la generación de riesgos no considerados en los anahsis de riesgo vigentes, 
se requiere que los cambios en la . tecnología de los procesos, la ope'ración, el 
mantenimiento, los materiales, los equipos, las instalaciones, los componentes, las 
estructuras y el personal, se realicen con base en procedimientos que aseguren que sean 
analizados , evaluados, autorizados, implantados, probados y aceptados de manera que 
los analisis de riesgo continúen vigentes y para que en caso contrario. se realicen nuevos 
análisis de riesgo. 

ELEMENTO 14 

Indicadores de Desempeño. 

Para lograr la mejora continua, se requiere el análisis, evaluación y control de las 
actividades desarrolladas con base en la definición y establecimiento de índices de 
desempeño por el area o centro de trabajo. 

ELEMENTO 15 

Auditorías. 

Para lograr la mejora continua del desempeño en los campos de Seguridad Industrial y 
Protección Ambiental. se requiere la implantación de acciones correctivas y preventivas. 
por parte de las areas responsables de ellas, tendientes a eliminar las brechas de 
desempeño detectadas a través de la comparación , análisis y evaluación sistemática y 
permanente de la forma real en que se están realizando las actividades, respecto de la 
forma planeada o requerida para ellas , y respecto del marco normativo de referencia. lo 
cual SIASPA logra a traves de la realización de auditorias internas y externas. 
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ELEMENTO 16. 

Planes y Respuesta de Emergencias. 

Para minimizar el impacto de la emergencias en las instalaciones, personal, comunidades 
y medio ambiente, se requiere contar con planes de respuesta a emergencias que 
contemplen la organización, sistemas, funciones, actividades y recursos, 

ELEMENTO 17. 

Integridad Mecánica. 

Para mantener los riesgos inherentes a las tecnologías de proceso e instalaciones lo mas 
cerca posible de los niveles de diseño, aumentar la confiabilidad de los equipos y la 
disciplina operativa, minimizar la ocurrencia de incidentes e incrementar la protección al 
personal., instalaciones, comunidades y medio ambiente , se requiere implantar 
procedimientos y programas de supervisión y recepción de obras, inspección y prueba, y 
mantenimiento preventivo y predictivo. 

ELEMENTO 18 

Control y Restauración. 

Para evitar, controlar, reducir y/o mitigar los efectos negativos de la contaminación sobre 
el personal, las comunidades, las instalaciones y el medio ambiente, se requiere 
identificar las fuentes de emisión, enfocar la atención a las mas peligrosas y definir y 
establecer estrategias y acciones enfocadas a optimizar el manejo de materiales y 
residuos industriales peligrosos mediante la implantación de procedimientos de 
adquisición, almacenamiento temporal, reducción, comercialización, reciclaje, tratamiento, 
transporte y disposición de los mismos. 
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2. .8 _ Concepto de Auditoría en Pemex. 

Auditoria. 

Actividad de investigación, sistemática e independiente, realizada utilizando 
procedimientos y listas de verificación documentadas para determinar si las actividades y 
los resultados asociados a estas, cumplen los requerimientos y disposiciones 
preestablecidas aplicables y para determinar lambién, si tales disposiciones y 
requerimientos están siendo correcta y completamente implantados y si son adecuados 
para alcanzar objetivos. 

2.8:1. " Auditorías" del Sistema Integral de Auditorias de Seguridad y Protección 
Ambiental (SIASPA). 

Elemento 15:" Auditarlas" 

Para lograr la mejora continua del desempeño en los campos de Seguridad Industrial y 
Protección Ambiental, se requiere la implantación de acciones correctivas y preventivas, 
por parte de las áreas responsables de ellas, tendientes a eliminar las brechas de 
desempeño detectadas a !raves de la comparación. análisis y evaluación sistemática y 
permanente de la forma real en que se están realizando las actividades. respecto de la 
forma planeada o requerida para ellas. y respecto del marco normativo de referencia , lo 
cual SIASPA logra a traves de la real ización de auditorias internas y externas. 
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2 • 8 • 2_ Enfoque de Proceso - Elemento 15 Auditorías Internas. 

OBJETIVO: Evaluar sistemáticamente una instalación para determinar si el estado de las 
actividades cumplen con el marco normativo de referencia y si la documentación aplicable 
es apropiada y esta adecuadamente implantada. 

ENTRADAS 

Auditores 
éalificados y certificados. 

Programas de capacitación y 
actualización de auditores. 

Requ isitos de auditoria . 
Normatividad. 

Procedimientos. 
Recursos 

PROCESO 

Planear. programar 
elaborar protocolos técnicos. 
Seleccionar al equipo auditor 

Elaborar agenda. 
Notificar 

Ejecutar auditorias 
Elaborar informe final 

y transmitir. 
Respuesta y seguimiento a 

No conformidades. 
Cerrar auditoria . 

Fuente: Elaboración Propia. 

- Procedimiento de Auditoría . 

SALIDAS 

Programa de auditorias 
internas y externas. 

Reporte de cumplimiento 
de acciones 

Correctivas y cierre de no 
conformidades. 

Informe de auditoria a al 
dirección. 

Difusión de resultados de 
auditorias. 

Mejora del desempeño de 
la unidad implantada 

causada por las 
auditorías . 

Necesidades de 
capacitación. 

El procedimiento para realizar auditorias deberá contempla como mínimo las siguientes 
actividades: 

• Planeación, 
• Programación, 
• Elaboración de Protocolos Técnicos, 
• Selección de Grupos Auditores, 
• Elaboración de Agendas, · 
• Ejecución , 
• Elaboración y Transmisión de Notificaciones, 

Ejecución 
• Elaboración y transmisión de Informes Finales, 
• Respuesta y seguimiento a No conformidades, y 
• Cierre. 
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CAPITULO lit Sistemas de calidad y Auditorlas de Calidad. 

2. 1 • Anlecedent&s dela familia de normas ISO 9000. ( 5 1 

ISO es la Organización Internacional de Normalización. ISO no es un actÓnimo sino un 
nombre derivado de la palabra griega 1505 que significa igual. 

ISO es la enUdad responsable para la nonnalizaci6n a escala mundial con una agrupación 
hasta la fecha de 130 países. 

La ISO es una organización privada. los miembros de la ISO son los cuerpos de 
normalización nacionales como la NEN de Holanda, la DGN de México (DirecciÓn General 
de Normas) de la Sectetaria de Economfa ( SE ), srendo esta la representante de ISO en 
México. 

ISO esta formado por comités técnicos, cada uno de los cuales es responsable de la 
normalización para cada área de especialidad. El propósito de ISO es promover el 
desarrollo de la normalización para fomentar a nivel internacional el intercambio de bienes 
y servicios y para et desarrollo de la cooperación en actividades económicas, 
intelectuales, científICaS y tecnológicas. El resultado del trabajo técnico dentro de ISO se 
publica en forma final como normas internacionales. 

Una Norma Internacional es el resultado de un acuerdo logrado entre los Comités 
Miembros de ISO, y puede ser utilizada como tal, o bien ser incorporada a las normas 
nacionales de los diferentes paises. 

Por definiciÓn una Norma es un documento establecido por consenso y aprobado por un 
organismo reconocido, que provee, para el uso comun y repetitivo, reglas, directrices o 
caracterlslicas para actividades o, sus resultados dirigido a alcanzar el nivel optimo de 
orden en un concepto dado. -

Su identifICaCión consta de unas siglas seguidas de unos numeras identiftcativos: 

Siglas - XXXXX - XXXXX - XX 
(1) (2) (3) (4) 

(1) Las siglas significan lo slgulente: 

ISO: 

ISOIR: 

IsorrR: 

NOOTla Intemacional tSO 

Recomendación ISO 

Infonne T écnioo ISO 

ISOIDATA: En ocasiones, un Comité raune une gran canlidad de información sobre una 
determinada materia, que e)(cede del marco de una Norma. considerándose 
interesante difundir esta Información bajo estas siglas. 

( 5 ) De 
d e 

Jo ng, Ann Marie , Las 100 preguntas mas fr e cuentes de la s cri~ 
normas ISO 9000 , p. 29 . 2. 



(2) Es el número identificativo de la Norma. Este número es correlativo en el conjunto 
global de las normas. 

(3) Es año de la edición de la Norma. 

(4) Indica el número de revisión que ha surgido la Norma desde la edición original, y solo 
aparece para ediciones distintas de la original. 

Dentro de los múltiples comités y subcomités que tienen a su cargo la emisión y revisión 
de normas, el Comité ISO TC-176 es el responsable de la preparación y emisión de las 
normas relativas al tema de Aseguramiento de Calidad y ahora gestión de la calidad que 
se agrupan bajo la denominación Serie 9000. 

la serie ISO 9000 la desarrolló el Comité Técnico 176 (ISO I TC 176), se formó en 1979 
para armonizar la creciente actividad a nivel mundial en administración y aseguramiento 
de la calidad . El subcomité I se estableció para la normalización de términos, lo cuat dio 
como resultado la Norma ISO 8402 en 1986 y el Subcomité 2 emitió en 1987 las 5 
Normas que originalmente integraban a la serie ISO 9000. En 1994 se emitió la penúltima 
revisión a estas Normas y hasta la fecha la serie 9000 se compone de casi 20 normas. 

la nueva familia ISO 9000:2000 relacionada a la gestión de la cal idad esta vigente a 
partir del 15 de diciembre del 2000 y sustituye a la versión 1994, que se refería al 
aseguramiento de la calidad . 

Son aproximadamente 120 paises los que ha adoptado la norma ISO Serie 9000 tales 
como: Reino Unido, Francia, Italia, Suiza, Finlandia, Suecia, Alemania , Holanda, Portugal, 
Austria, Dinamarca. Irtanda, E:.spaña, Australia. Canadá, China, Colombia, Rusia, Grecia, 
Hungría, India. Israel , Japón, México, Filipinas, Polonia, Rumania , Sudáfrica, Tailandia, 
Estados Unidos. Venezuela y Chile entre otros, los cuales han desarrollado consensos de 
acuerdo con normas internacionales, estos miembros de ISO trabajan a través de 
aproximadamente 900 comités y subcomités técnicos especializados. 

El resultado de ese trabajo es la publicación de aproximadamente 800 Normas 
Internacionales (emisiones nuevas o revisiones) cada año. 

la ISO Serie 9000 esta apoyada como anteriormente se dijo, en lineamientos y otras 
normas. las cuales han sido obtenidas antes y otras recientes que son produclo del TC -
176. 

El impacto de ISO - 9000 ha sido uno de los eventos más significativos en el campo de 
Normas Internacionales. ya que estas Normas han sido adoptadas sin cambios como 
Normas nacionales en mas de 55 países incluyendo toda la comunidad europea y los 
paises de la EFTA. 

Se realizan de 13 a 14 reuniones ISO anualmente a nivel mundial en las cuales participan 
aproximadamente 30,000 personas en la normalización mundial ISO. 
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la mayor parte de las normas necesilan una revisión periódica por diversas causas: 

Evolución de las técnicas, nuevo método y materiales, nuevas prescripciones de calidad y 
seguridad , elc. Por lo que se ha establecido en ISO que efectué una revisión de las 
normas cada 5 años, salvo que exisla una solicitud explicita para presenlarla anles. 

En síntesis. la familia de t'Jormas ISO 9000 se han elaborado para asistir a las 
organizaciones, de lodo tipo y tamaño. en la implementación y la operación de sistemas 
de gestión de la calidad eficaces. la nueva familia versión 2000 se ha simplificado con el 
objetivo de evitar la proliferación de normas. Muchas normas de guia de la versión 1994 
desaparecen y airas se convierten en informes técnicos. 

Serie ISO 9000:2000 
Sistemas de Gestión de la Calidad. 

la Norma ISO 9000 
Fundamentos y vocabulario. 

Describe los fundamentos de los sistemas de gestión de la calidad y especifica la 
terminología para los sistemas de gestión de la calidad, sustituye a la norma ISO 8402. 

la Norma ISO 9001 
Requisitos . 

Especifica los requisitos para los sistemas de gestión de fa calidad aplicables a toda la 
organización que necesite demostrar su capacidad para proporcionar productos que 
cumplan los requisitos de sus clientes y los reglamentos que le sean de aplicación y su 
objetivo es aumentar la satisfacción del cliente. 

la Norma ISO 9004 
Directrices para la mejora del desempeño 

Proporciona directrices que consideran lanto la eficacia como la eficiencia del sistema de 
gestión de la calidad. El objetivo de esta Norma es la mejora del desempeño de la 
organización y la satisfacción de los clientes y de otras partes interesadas ( accionistas 
por ejemplo ). 

A las Normas ISO 9001 e ISO 9004 se les l/ama el par consistente. 

la Norma 19011 
Directrices para la Auditoría de los sistemas de gestión de la calidad y/o ambiental" 

Proporciona orientación relativa a las auditorias de sistemas de gestión de la calidad y de 
gestión ambiental. 

1-..".1"111.\· lI"rlllll.\· /ilrlllllll 1111 ¡:r1I/J/1 l/lit' jitó/illlll 111 /1/1/11111 (·¡IIII/Jrf!II.1"itíl/ <'11 .. 1 ' ·¡'/I/<,rdlJ /J//(·itJIllff /' 

;"'1""1/(·;"11111 
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3.2 - Norma Mexicana NMX..cC-9000-IMNC-2000 " Sistemas de Gestión de la 
Calldad- Fundamentos y ~ocabularlo". 

3.2.1 -Antecedentes. 

ISO ( la Organización Intemacional de Normalización l es una federación mundial de 
organismos nacionales de normalización ( organismos mIembros de ISO l. El trabajo de 
preparación de las normas internadonales normalmente se realiza a través de los comités 
técnicos de ISO. Cada organismo miembro Interesado en una materia para la cual se 
haya establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado en dichO 
comité. las organizaciones intemacionales, publicas y privadas. en coordinación con ISO. 

la tarea principat de los comités técnicos es preparar Normas Intemaciooales. los 
Proyectos de Normas Internacionales aceptados por los comités técnicos son enviados a 
los organismos miembros para votación. la publicación como N()(ma Intemacional 
requiere la aprobación por al menos 75% de los organiSmos miembros requeridos para 
votar. 

Una vez publicadas en el idioma Inglés, las Normas Inlemacionales se lraducen a los 
diferentes idiomas del mundo, la Norma Mexicana NMX-CC-9000-IMNC-2000 ha sido 
traducida por el Grupo de Trabajo SpaniSh Translalion Task Group del Comité Técnico 
ISOfTC176, Gestión y Aseguramiento de la Calidad. 

La Nonna Mexicana NMX-CC-9000-IMNC-2000 "Sistemas de Gestión de la Calidad­
Fundamentos y vocabulario " es equivalente a la Norma InlernacionallSO 9000. 

3.2.2 - Concepto de Auditorla. 

Auditoria. 

Proceso sistemático, independiente y documentado para obtener evidencias de la 
audltoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extensión en que se 
cumplen los criterios de auditoria. 

3,2.3 - Contenido de la Norma Mexicana NMX-CC-9000-IMNC-2(lOO " Sistemas de 
Gestión d~ la Calidad- Fundamentos y vocabutarlo". 

• Introducción. Se habla de la familia de Normas ISO 9000. 
• Objeto y campo de apticación. 
• Fundamentos de los sistemas de gestión de la calidad. 
• Base radonal para los sistemas de gestión de la calidad. 
• Requisitos para los sislemas de gestión. 
• EnfOque basado en procesos. 
• Política y objetivos de la calidad. 
• Papel de la alta dirección. 
• Documentación. 
• Evaluación del sistema de gestión de la calidad. 
• Mejora continua 
• Términos y definiciones. 23 



3.3 - Norma Mexicana NMX- CC - SAA - 19011 - IMNC - 2002 "Directrices para la 
Auditoría de los Sistemas de Gestión de la Calidad ylo Ambiental" 

3.3.1 - Antecedentes. 

ISO ( la Organización Internacional de Normalización ) es una federación mundial de 
organismos nacionales de normalización ( organismos miembros de ISO ). El trabajo de 
preparación de las normas internacionales normalmente se realiza a través de los comités 
técnicos de ISO. Cada organismo miembro interesado en una materia para la cual se 
haya establecido un comité técnico. tiene el derecho de estar representado en dicho 
comité. las organizaciones internacionales, publicas y privadas, en coordinación con ISO, 
también participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente con la Comisión 
Electrotécnica Internacional ( lEC) en todas las materias de normalización electrotécnica. 

La Norma ISO 19011 sustituyó a la 10011 . 

La Norma Mexicana NMX-CC-SAA-19011-IMNC-2000 Direclrices para la Auditorla de los 
Sistemas de Gestión de la Calidad VIo Ambiental es equivalente con la Norma 
Internacional ISO 19011 . 

La Norma ISO 19011 ha sido traducida por el Grupo de Trabajo 5panish Translation Task 
Group del Comité Técnico ISOITC 176 y Spanish Translation Task Force del Comité 
Técnico ISO TC 207. 

La Norma Internacional ISO 19011, ha sido preparada conjuntamente por el comité 
técnico ISO I TC 176. Gestión y Aseguramiento de la Calidad, Subcomité 3, Tecnologías 
de apoyo y el Comité Técnico ISO I TC 207 Gestión Ambiental, Subcomité 2, Auditoría 
Ambiental e investigaciones ambientales relacionadas. 

).3.2 - Concepto de Auditoria. 

La definición que da la Norma Mexicana NMX-CC-SAA-19011-IMNC-2002, del término 
Auditoría es igual a la dada en NMX-CC-9000-IMNC-2000. 

] .3.3 - Contenido 

• Objeto y campo de aplicación. 

• Referencias Normativas. 

• Términos y definiciones. 

• Principios de Auditoria . Estos principios ayudan al usuario a apreciar la naturaleza 
esencial de ta Auditoría . 
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C.pltulO IV Procedimiento para la Programación, Planeaclón y EI&cución de 
Audltorlas. 

4.1 - Procedimiento SASIPA - 51- 09001. 

El procedimIento establece los lineamientos generales a seguir para la programación. 
planeación y ejecución de Auditorías Internas aplicables a las especialidades de 
SeglUidad Industrial, Salud Ocupacional, Protección Ambiental, Calidad, SIASPA ylo 
Ahorro de Energia en los centros de trabajo de Pemex Re"naclón y fue realizado por la 
Subdirección de Auditorla en Seguridad Industrial y Protección Ambiental; por su gran 
importancia ha sido el caso de estudio en esta Tesis. 
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1. Objetivo. 

1.1 Establecer los criterios y lineamientos generales para la programación, 

planeación y ejecución de auditorías por la Subdirección de Auditoría en 

Seguridad Industrial y Protección Ambiental en los centros de trabajo de 

Pemex-Refinación. 

1.2 Racionalizar y optimizar las visitas de auditoría que efectúa el personal de la 

Subdirección de Auditoría en Seguridad Industrial y Protección Ambiental a los 

centros de trabajo de Pemex-Refinación. 

2. Alcance. 

2.1 Este documento establece los criterios y lineamientos generales para la 

programación, planeación y ejecución de auditorías externas en los centros de 

trabajo de Pemex-Refinación , aplicables a las especialidades de Seguridad 

Industrial, Salud Ocupacional, Protección Ambiental, Calidad, SIASPA y/o 

Ahorro de Energía . 

3. Ámbito de aplicación. 

3.1 Este procedimiento es de aplicación general y obligatoria por el personal de la 

Subdirección de Auditoría en Seguridad Industrial y Protección Ambiental que 

realiza auditorías de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional, Protección 

Ambiental, Calidad, SIASPA y/o Ahorro de Energía . 

4. Definiciones. 

Para los propósitos de este procedimiento se establecen las siguientes definiciones: 

4.1 Acción correctiva.- Actividades que se deben realizar para eliminar 

anomalías, desviaciones a normatividad o no conformidades . 
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4.2 Auditor.- Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoría. 

4.3 Auditor líder.- Auditor cuya experiencia y entrenamiento le permiten organizar 

y dirigir una auditoria, reportar desviaciones, así como evaluar y orientar 

acciones correctivas. En el caso de auditorías efectuadas por un equipo 

auditor, el auditor líder administra y supervisa a los miembros del equipo, 

además de ser responsable de la Auditoría. Asimismo en caso de 

4.4 Auditoría.- Es la evaluación sistemática , (mediante procedimientos, protocolos 

o listas de verificación) de un centro de trabajo, que permite determinar 

mediante evidencias objetivas y/o documentadas, el cumplimiento del marco 

normativo aplicable. 

4.5 Auditoría Externa.- Auditorías realizadas por entidades de Pemex-Refinación, 

del Corporativo u organizaciones externas, a las actividades, procesos y/o 

áreas de un determinado centro de trabajo . 

4.6 Auditoría Interna.- Auditorías realizadas por personal perteneciente a un 

centro de trabajo de Pemex-Refinación, a las actividades, procesos y/o áreas 

del mismo centro de trabajo. 

4.7 Competencia.- Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes. 

4.8 Equipo auditor.- Dos o más auditores que llevan a cabo una auditoría. 

4.9 Evidencia objetiva .- Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo . La 

evidencia objetiva puede obtenerse por medio de la observación, medición, ensayo/ 

prueba, u otros medios. 

4.1 O Marco Normativo Aplicable.- Son los documentos normativos donde se 

establecen los requerimientos que regulan las características que deben 

cumplir las instalaciones y las actividades que se desarrollan en el proceso 
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productivo del centro de trabajo, tales como: Leyes, Normas Oficiales 

Mexicanas, Normas Mexicanas, Políticas, Reglamentos, Lineamientos, Normas 

de Referencia , Normas de PEMEX, Procedimientos, Instructivos, Manuales, 

Códigos y Especificaciones Extranjeras, etc., que se define de acuerdo a los 

requisitos establecidos por el elemento No. 9 Normatividad, del Sistema 

Integral de Administración de la Seguridad y la Protección Ambiental. 

4.11 No conformidad.- Incumplimiento de un requisito . 

4.12 Observación.- Resultado no suficiente o no aceptable, derivado de la 

evaluación y comparación de evidencias recolectadas durante la auditoría 

contra el marco normativo aplicable . 

4.13 Programa de Auditoría.- Conjunto de una o más auditorías planeadas para un 

periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propósito específico. 

4.14 Protocolos técnicos.- Es un documento que proporciona una guía al auditor 

para la colección de evidencias acerca de las actividades que se desarrollan en 

un centro de trabajo. Este término se debe entender y usar como Lista de 

Verificación . 

4.15 Recomendación.- Acción encaminada a corregir o el iminar las observaciones 

y/o no conformidades, derivadas de auditorías. 

4.16 SIASPA.- Sistema Integral de Administración de la Seguridad y la Protección 

Ambiental. 

4.17 Subdirecciones Operativas .- Son ias Subdirecciones de Producción y la de 

Almacenamiento y Distribución Pemex-Refinación . 
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La auditoría es una herramienta que utiliza la alta dirección para evaluar el estado 

físico que guardan las instalaciones industriales de Pemex-Refinación y el estado de 

madurez de los sistemas de administración de la seguridad industrial, de la salud 

ocupacional, la protección ambiental ahorro de energía , y calidad , como apoyo en la 

toma de decisiones, así como en la asignación de recursos para cumplir con las 

políticas y objetivos establecidos por la Dirección General. 

Dentro de las facultades y atribuciones de la Subdirección de Auditoría en Seguridad 

Industrial y Protección Ambiental se encuentra el de la realización de auditorías con 

el objeto de: 

• Evaluar el cumplimiento del marco normativo aplicable, así como de los 

programas de trabajo establecidos en materia de Seguridad Industrial, Salud 

Ocupacional, Protección Ambiental, Calidad y Ahorro de Energía. 

• Proporcionar asesoría y apoyo a los centros de trabajo en materia de Seguridad 

Industrial, Salud Ocupacional, Protección Ambiental, Calidad, SIASPA y Ahorro 

de Energía . 

• Contribuir al logro de los objetivos fundamentales del Sistema Integral de 

Administración de la Seguridad y la Protección Ambiental , SIASPA. 

Las auditorías se requieren y deben estar dirigidas a cubrir entre otros, uno o más 

de los siguientes aspectos: 

• Evaluar las condiciones generales en que se encuentra un centro de trabajo 

• Evaluar la aplicación del marco normativo aplicable , para verificar que esté 

debidamente integrado y actualizado, así como detectar las áreas de 

oportunidad para la creación , modificación y actualización de documentos 

normativos. 
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• Para determinar la conformidad o no conformidad de los requisitos establecidos 

en los sistemas de gestión. 

• Comprobar que los cambios significativos ocurridos en la administración, la 

organización, las políticas, los procedimientos o tecnologias no afecten a la 

seguridad o salud de los trabajadores o de la integridad de las instalaciones de 

un centro de trabajo, o al medio ambiente o a las comunidades cercanas a los 

centros de trabajo. 

• Para determinar la efectividad de los sistemas de gestión implantados para 

cumplir sus objetivos. 

• Verificar el avance de las actividades derivadas de auditorias previas y/o por el 

incumplimiento de los acuerdos establecidos. 

• Detectar la presencia de riesgos que puedan ser causa de afectación a la salud 

de los trabajadores, a las instalaciones, al medio ambiente y/o a la comunidad , 

emitiendo las recomendaciones necesarias para su eliminación o control. 

Este documento está basado en los lineamientos generales establecidos en el 

elemento No. 15 "Auditoría" del Sistema Integral de Administración de la Seguridad y 

la Protección Ambiental, SIASPA. 

6. Programa anual de auditorías. 

Para lograr el objetivo de racionalizar y optimizar el número de visitas del personal 

de la Subdirección de Auditoría en Seguridad Industrial y Protección Ambiental a los 

centros de trabajo de Pemex-Refinación, cada área de la Subdirección de Auditoría 

en Seguridad Industrial y Protección Ambiental debe proponer cada año, durante el 

mes de noviembre, los centros de trabajo que requiere auditar durante el año 

siguiente , identificando las áreas o actividades que se requieren auditar, los recursos 

requeridos y el objetivo y alcance de estas auditorías. 
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6.1 Es responsabilidad del Subdirector de Auditoria en Seguridad Industrial y 

Protección Ambiental coordinar la conformación del Programa Anual de 

auditorias, con base en los requerimientos señalados por las diferentes áreas 

que la integran. Para este fin, debe designar al área responsable de consolidar 

y generar el Programa Anual de auditorías, tomando en cuenta las propuestas 

de las diferentes áreas, buscando obtener el número óptimo de visitas y el 

máximo aprovechamiento de los recursos disponibles. El Programa Anual de 

auditorías debe incluir como mínimo lo siguiente: 

• Centro de Trabajo. 

• No. de auditoría. 

• Objetivo y alcance de la auditoría. 

• Nombre del Auditor líder, si es el caso. 

• Nombres de los auditores qúe integran el equipo auditor. 

• Fechas de inicio y terminación de cada auditoría. 

• Observaciones. 

6.2 El No. de auditoría debe ser asignado por el área correspondiente, ya sea 

Seguridad Industrial, Salud Ocupacional, Protección Ambiental, Calidad, 

SIASPA y/o Ahorro de Energía y debe ser conforme a los criterios establecidos 

o lo señalado en sus procedimientos operativos respectivos. 

6.3 El Programa Anual de auditorías debe ser revisado y concertado con las 

Subdirecciones Operativas correspondientes. 

6.4 Una vez revisado, debe ser autorizado por el Subdirector de Auditorias en 

Seguridad Industrial y Protección Ambiental, y envia~o a la Subdirección 

Operativa correspondiente para que se informe con oportunidad a los centros 

de trabajo de las auditorias que se llevarán a cabo. 
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7. Planeación. 

Para cada auditoría incluida en el Programa Anual de Auditorías se deben 

considerar los siguientes aspectos, según aplique: 

7.1 Plan de auditoría.- Se debe elaborar un plan, en el cual se deben resumir de 

manera general, las diferentes actividades que se desarrollarán durante la 

auditoría, los tiempos estimados para cada una de estas actividades, las 

personas que serán entrevistadas y la información que se debe tener 

disponible, así como los auditores que real izarán cada una de estas 

actividades. El Plan de auditoría debe ser flexible con el fin de permitir cambios 

basados en la información recopilada durante la auditoría y hacer un uso 

adecuado de los recursos. Este Plan de auditoría debe ser enviado con 

oportunidad al centro de trabajo, cuando menos diez días hábiles antes de la 

fecha programada para el inicio de la auditoría . También, en este plan se 

deben especificar los documentos que se utilizarán como referencia normativa 

para la auditoría y la forma en que se documentarán las no conformidades y/o 

las observaciones, seg.ún sea el caso. 

7.2 Selección de auditores.- Las áreas que conforman la Subdirección de 

Auditorias en Seguridad Industrial y Protección Ambiental, deben seleccionar a 

los integrantes del equipo auditor que desarrollarán los programas que se 

generen en la misma. Este personal debe estar calificado y certificado para 

realizar auditorías de acuerdo a lo establecido en los procedimientos 

respectivos . 

7.3 Protocolos Técnicos para realizar auditorías .- Los protocolos técnicos de 

auditoria necesarios para la realización de auditorías en los centros de trabajo, 

deben ser elaborados por especialidad técnica , por tema específico y de 

... . acuerdo al objetivo y alcance de la auditoría . Los protocolos de auditoría deben 

ser empleados como una referencia para obtener la información necesaria pa.ra 
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la auditoría, sin embargo no son limitativos, por lo que el auditor debe revisar la 

información adicional que considere conveniente o relevante de acuerdo al 

objetivo y alcance de la auditoría . 

7.4 Documentos de trabajo.- Deben considerarse los documentos necesarios 

para reportar las observaciones derivadas de la auditoría, para documentar las 

evidencias que respalden las conclusiones obtenidas por los auditores y para el 

informe de la auditoria. Estos documentos deben ser los necesarios para 

satisfacer el objetivo y alcance de la auditoría y de acuerdo a los 

procedimientos respectivos para las actividades de Seguridad Industrial, Salud 

Ocupacional, Protección Ambiental , Calidad, SIASPA y/o Ahorro de Energía . 

8. Ejecución de las auditorías. 

Las auditorías se llevarán a cabo de acuerdo al programa anual previamente 

elaborado, considerando el objetivo y alcance planteados y conforme a lo siguiente: 

8.1 Reunión de entrada.- Con anticipación el auditor líder designado debe 

preparar y conducir una reunión el primer día del período establecido para el 

desarrollo de la auditoría, conforme al plan de auditoría, la cual debe llevarse a 

cabo en el centro de trabajo, con la participación de la máxima autoridad del 

mismo, así como de los titulares de las áreas a auditar. Esta reunión inicial se 

formalizará con el "Acta de reun ión de entrada" de acuerdo al formato: 

GSl-SASIPA-Sl-9001 rev.3-01 , (anexo 1 ), donde se aclara y menciona, como 

mínimo y sin ser limitativo, lo siguiente: 

• Datos Generales. 

• Datos de la Auditoria. 

• Grupo Auditor. 

º Grupo Auditado . 
.._ ______________________________________ __. 
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8.2 Revisión documental.- Esta revisión consiste en la verificación de la 

aplicación del marco normativo aplicable, ya sea de orden federal, corporativo 

y/o propios de Pemex-Refinación, o de la verificación de que el sistema de 

calidad continua cumpliendo los requisitos especificados o que está 

implantado, conforme al objetivo y alcance de la auditoría. Se obtienen 

resultados a través de entrevistas, examen de documentos, revisión de 

reportes, etc. 

8.3 Revisión de campo.- Esta revisión consiste fundamentalmente de un recorrido 

por las instalaciones de las áreas consideradas dentro del alcance de la 

auditoría , entrevistas con personal de las mismas áreas, observación de 

actividades, condiciones en las área~ involucradas, asimismo el accionar y/o 

poner en funcionamiento los sistemas o equipos necesarios, para evidenciar su 

trabajo correcto. La evidencia encontrada y examinada que se recaba debe 

ser, de preferencia, fundamentada en observaciones físicas, mediciones y 

registros. 

8.4 Hallazgos y observaciones.- Durante todo el proceso de la auditoría, el 

equipo auditor debe informar oportunamente de los hallazgos y resultados 

obtenidos. Para este efecto, cuando el equipo auditor tenga observaciones o 

cuando la forma en que viene realizándose una actividad no sea efectiva para 

alcanzar los objetivos y metas planteados, éstas deben ser reportadas 

inmediatamente al responsable líder o al personal responsable del área 

auditada y posteriormente deben documentarse usando los medios 

establecidos para ese fin, antes de la reunión de salida . 

8.5 No conformidades .- El equipo auditor debe revisar todas las observaciones 

recopiladas para determinar aquellas que se informarán como no 

conformidades, por lo que debe asegurarse que esas observaciones están 

documentadas de manera clara y concisa y que están respaldadas con 

35 



PEMEX-REFINACIÓN 
SUBDIRECCIÓN DE AUDITORIA EN 

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y 
PROTECCIÓN AMBIENTAL 

DOCUMENTO NORMATIVO 

FECHA: Agosto, 2003 

PROCEDIMIENTO PARA LA 

PROGRAMACION, PLANEACIÓN 

Y EJECUCION DE AUDITORÍAS 

POR LA SASIPA 

No. de documento: 

SASIPA-Sl-09001 
i--~~~~~~~~~~ 

Rev. 4 

Hoja 11 de 20 

documentadas de manera clara y concisa y que están respaldadas con 

evidencias. Las no conformidades deben identificarse conforme al documento 

que se haya estipulado en el plan de auditoría. 

8.6 Acciones correctivas.- Cada centro de trabajo auditado, debe establecer las 

fechas compromiso, para el cumplimiento de cada una de las recor:nendaciones 

emitidas, debiendo anotarse en el reporte final de la auditoría. 

8.7 Recomendaciones.- Cuando así se haya establecido en el plan de auditoría , 

para cada hallazgo y/o observación detectada durante el proceso de la 

auditoría, el equipo auditor puede proponer las recomendaciones necesarias 

que contribuyan a la eliminación efectiva de los hallazgos encontrados, las 

cuales deben identificarse y documentarse conforme al documento que se 

haya estipulado en el plan de auditoría . Nota.- En el caso de los sistemas de calidad. 

las recomendaciones deben ser proporcionadas a título personal y sin dejar constancia por 

escrito, para evitar conflictos de intereses. 

8.8 Informe de la auditoría.- El equipo auditor debe preparar este informe que 

constituye el informe preliminar de la auditoría. En este informe deben 

señalarse los aspectos básicos de la auditoría efectuada, tales como objetivo y 

alcance, fechas de ejecución y observaciones generales. 

8.9 Reunión de salida.- Con anticipación el auditor líder debe preparar y conducir 

esta reunión, la que debe llevarse a cabo el último día del período establecido 

para el desarrollo de la auditoría. En esta reunión, deben participar la máxima 

autoridad del centro de trabajo, el responsable líder y los titulares de las áreas 

auditadas. El propósito de ésta, es el de presentar los resultados obtenidos en 

la Auditoria, asegurar el buen entendimiento de los compromisos establecidos, 

fijar las fechas de compromiso para el cumplimiento de las recomendaciones 

emitidas, formato GSl-09.1-01, anexo 3 y firmar el Informe de la Auditoría, 

formato GSl-09.1-01, anexo 2. 
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8.10 Reporte Final.- El reporte final de cada auditoría debe contener como mínimo 

lo siguiente: 

• Resumen ejecutivo de los resultados de la auditoría, en el que deben 

incluirse el objetivo y alcance de la auditoría, así como una breve reseña 

acerca de la forma en que se desarrolló la auditoría a cada área, proceso o 

actividad auditada. 

• Conclusiones. 

• Anexos. 

9. Responsabilidades. 

9.1 De la Subdirección de Auditoría en Seguridad Industrial y de Protección 

Ambiental. 

9.1.1 Elaborar el programa anual de auditorías conforme a este 

procedimiento. 

9.1.2 Concertar los programas anuales de auditorías con las Subdirecciones 

Operativas de Pemex-Refinación. 

9.1 .3 Elaborar los protocolos técnicos necesarios para la realización de 

auditorías. 

9.1.4 Llevar a cabo las auditorías de acuerdo al programa anual establecido. 

9.2 De las Subdirecciones Operativas. 

9.2.1 Revisar y validar los programas anuales de auditorías. 

9.2.2 Informar oportunamente a los centros de trabajo de las auditorías que se 

efectuarán en los mismos. 

9.3 De los Auditores. 

9.3.1 Ejecutar las auditorías de acuerdo a los criterios y lineamientos 

establecidos en este procedimiento. 

9.4 De los centros de trabajo de Pemex-Refinación. 
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PROCEDIMIENTO PARA LA No. de documento: 

PROGRAMACION, PLANEACIÓN SASIPA-Sl-09001 
t--~~~~~~~~~~ 

DOCUMENTO NORMATIVO 
y EJECUCION DE AUDITORÍAS Rev. 4 

FECHA: Agosto, 2003 POR LA SASIPA Hoja 13 de 20 

9.4.1 Atender las auditorías que se efectúen en los mismos. 

9.4.2 Establecer durante el desarrollo de la Auditoría, las fechas compromiso 

para la atención, hasta su conclusión, de las recomendaciones emitidas. 

9.4.3 Mantener los expedientes necesarios para el seguimiento y control de 

las acciones correctivas y recomendaciones derivadas de auditorías, con 

toda la información relevante y evidencias objetivas del cumplimiento de 

las mismas. 

9.4.4 Dar seguimiento a las acciones correctivas y recomendaciones 

derivadas de auditorías y verificar su conclusión y cierre. 

1 O. Bibliografía. 

Manual del Sistema Integral de Administración de la Seguridad y la Protección 

Ambiental, Revisión O. 

Sistemas de gestión de la calidad-Fundamentos y vocabulario, ISO 9000:2000 (ES). 

Directrices para auditar sistemas de calidad, Parte 1- Auditorías, Norma NMX-CC-7-

1-1993/IS0-10011-1 . 

38 



PEMEX-REFINACIÓN No. de documento: 
SUBDIRECCIÓN DE AUDITORIA EN PROCEDIMIENTO PARA LA 

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y 
PROTECCIÓN AMBIENTAL 

PROGRAMACION, PLANEACIÓN SASIPA-Sl-09001 

DOCUMENTO NORMATIVO Y EJECUCION DE AUDITORÍAS Rev. 4 

FECHA: Agosto, 2003 
POR LA SASIPA Hoja 14 de 20 

ANEXOS 

Número de 

anexos Descripción hoja 

1 Acta de reunión de entrada e instructivo 15 y 16 

2 Informe de Auditoría e instructivo 17 y 18 

3 Relación de recomendaciones derivadas de 19 y 20 

Auditorias e instructivo 

-

-
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PEMEX-REFINACIÓN No. de documento: 
SUBDIRECCIÓN DE AUDITORIA EN PROCEDIMIENTO PARA LA 

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PROGRAMACION, PLANEACIÓN SASIPA-Sl-09001 
PROTECCIÓN AMBIENTAL 

DOCUMENTO NORMATIVO 
Y EJECUCION DE AUDITORÍAS Rev. 4 

FECHA: Agosto, 2003 
POR LA SASIPA Hoja 15 de 20 

éPEMEX 
IUlllJCIOI SUBDIRECCIÓN DE AUDITORÍA EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PROTECCIÓN AMBIENTAL 

(1) 

ACTA DE REUNIÓN DE ENTRADA 

1 ).- Datos generales: 

a).- Número de Auditoría: (2) 
b).- Centro de trabajo: (3) 
c).- Fecha de Auditoría: (4) 

2).- Datos de la Auditoría: 

a).- Objetivo: (5) 

b).- Alcance: (6) 
c).- Documentos base de referencia (normas, Manuales, Procedimientos): (7) 

d).- Metodología a emplear: (8) 

e).- Fecha de la última Auditoría: {diaimes/año): (9) 

3).- Grupo Auditor: 

Nombre Cargo Are a Teléfono 
(10) Auditor Líder (11) (12) 

(13) Auditor (14) (15) 
(16) Auditor entrenamiento (17) (18) 

4).- Grupo Auditado {Responsable Llder y responsables de áreas auditadas): 

Nombre Cargo A rea Teléfono 
(19) Responsable líder (20) (21) 
(22) Responsable (23) (24) 

(25) Responsable entrenamiento (26) (27) 

5).- Apoyo por el personal del Centro de Trabajo: 

a).- Proporcionar un área de trabajo con un equipo de computo dentro de las instalaciones, para 
desarrollar la revisión documental y elaboración de reportes. 

b).- Facilitar el acceso y permitir las entrevistas con el personal en las áreas seleccionadas. 
c).- Para accionar y/o poner en funcionamiento los sistemas o equipos necesarios para evidenciar su 

trabajo correcto. 

(28) (29) (30) 

Por el Centro de Trabajo Responsable Lider Auditor Lider 
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PEMEX-REFINACIÓN No. de documento: 
SUBDIRECCIÓN DE AUDITORIA EN PROCEDIMIENTO PARA LA 

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PROGRAMACION, PLANEACIÓN SASIPA-Sl-09001 
PROTECCIÓN AMBIENTAL 

DOCUMENTO NORMATIVO Y EJECUCION DE AUDITORÍAS Rev. 4 

FECHA: Agosto, 2003 
POR LA SASIPA Hoja 16 de 20 

Instructivo de llenado para Acta de reunión de entrada 

Número Instrucción 

(1) Escriba el nombre de la Gerencia o Unidad perteneciente a la Subdirección de Auditoria en 
Seguridad Industrial y Protección Ambiental. 

Escriba el número de Auditoria {puede incluir las siglas o iniciales del tipo de Auditoría a 
efectuarse), asignado por el área correspondiente, ya sea Seguridad Industrial, Salud 

(2) Ocupacional, Protección Ambiental, Calidad, SIASPA y/o Ahorro de Energía y debe ser 
conforme a los criterios establecidos o lo señalado en sus procedimientos operativos 

respectivos. 

(3) 
Escriba el nombre de la entidad {administrativa o productiva) a la cual será aplicada la 

Auditoría programada o no programada. 

(4) Escriba el periodo de tiempo programado para efectuar la Auditoría en la entidad 
mencionada en el punto anterior. 

(5) Escriba el resultado general que persigue, el cual debe ser alcanzable y cuantificable. 

(6) Escriba los ámbitos de aplicación de esta Auditoria. (a una oficina, a una instalación, a un 
equipo, a un buquetanque) y la temática de la Auditoria. 

(7) Escriba los documentos normativos que utilizara para realizar la Auditoria. 

(8) Escriba la técnica para evaluar y controlar una actividad determinada 

(9) En caso de existir, escriba la fecha de la o las Auditorías anteriores aplicadas en la entidad 
seleccionada. 

(10) Escriba el nombre de la persona designada por la SASIPA, como responsable de 
organizar y dirigir la Auditoria. 

(11), (14), 
Escriba el área o entidad correspondiente o de trabajo del individuo identificado por su (17), (20), 

(23) y (26). nombre escrito en los incisos (10), (13), (16), (19), (22) y (25). 

(12), (15) , Escriba el número telefónico (incluya clave Lada o de microondas de Petróleos 
(18), (21), Mexicanos), en donde se puede localizar al individuo identificado por su nombre escrito en 
(24) y (27) los incisos (10), (13), (16) , (19), (22) y (25). 

(13) Escriba el nombre, en su caso, de la persona competente que integra el equipo auditor. 

(16) Escriba el nombre, en su caso. de la persona que se encuentra preparándose 
adecuadamente, para efectuar una Auditoría . 

(19) Escriba el nombre de la persona designada por la máxima autoridad del centro de trabajo, 
responsable de atender la Auditoría . 

(22) Escriba el nombre, en su caso, de la persona que colaborará con el responsable líder. 

(25) Escriba el nombre, en su caso, de la persona que se encuentra preparándose 
adecuadamente, para colaborar con el responsable líder. 

(28) Firma de la máxima autoridad de la entidad o quien sea designado por este 

(29) Firma del responsable líder. 

(30) Firma del Auditor líder. 
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PEMEX-REFINACIÓN No. de documento: 
SUBDIRECCIÓN DE AUDITORIA EN PROCEDIMIENTO PARA LA 

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PROGRAMACION, PLANEACIÓN SASIPA-51-09001 
PROTECCIÓN AMBIENTAL 

DOCUMENTO NORMATIVO 

FECHA: Agosto, 2003 

OBJETIVO 

ALCANCE 

OBSERVACIONES GENERALES 

Y EJECUCION DE AUDITORÍAS 

POR LA SASIPA 

Rev. 

Hoja 

4 

17 de 20 

SUBDIRECCIÓN DE AUDITORIA EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y 
PROTECCION AMBIENTAL 

(1) 

INFORME DE AUDITORIA 

(6) 

(7) 

(8) 

Se anexa relación de recomendaciones derivadas de Auditorías, Formato GSl-09.1-03 

Nombre y firma de la máxima autoridad del 
centro de trabajo 

(9) 

Nombre y firma del Auditor 

(10) 
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PEMEX-REFINACIÓN No. de documento: 
SUBDIRECCIÓN DE Al:JDITORIA EN PROCEDIMIENTO PARA LA 

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PROGRAMACION, PLANEACIÓN SASIPA-Sl-09001 
PROTECCIÓN AMBIENTAL 

DOCUMENTO NORMATIVO Y EJECUCION DE AUDITORÍAS Rev. 4 

FECHA: Agosto, 2003 
POR LA SASIPA Hoja 18 de 20 

Instructivo de llenado para el lnfonre de Auditoría. 

~ro Instrucción 

(1) Escrita el ncntfe de la <?erencia o Lhdad perterlEriente a la SJ:x:liroo:::ión de 
Al.rlitoria en S:guidérl 1 ndustria y A1::texión l>rrbienta. 

(2) Escrita el nootxe de la entidad (a:irinistrativa o p-cxiJctiva) a la OJal será ~icada 
la Ax:litoría p-ograreda o no prograra::la 

Escrita el núrero de Au:litoría (¡:x.Ede incluir las siglas o iniciales del tipo de 
Au:litoria a efectuarse), asignaio pcr el á"ea caresporx:tiente, ya sea SeguicHl 

(3) lrd.Jstria, Salud Cb.Jpacional, Prctección Prrbienta, CalicB!, SIASPAy/o .Ah:lrro de 
8iergía y dete ser confoore a les criterics eslé:tjeddcs o lo señal;:OO en sus 

p-oca:iirrientcs operatiws respectivcs. 

Escrita el tipo de Au:litoría q..e se efectuara en la erticB! selexionada, esta puede 
(4) ser .Au:titoria Integral, Ax:litoría al Sisterra de SIASPA ,Au:litoría a les sisterras 

Contraincendio, .A.t.x:litoría .Arrbiental, Alrltoría de Arorro de energía, etc. 

(5) Escrita el periocb de tierrµ) p-cgram:OO para efectuar la Aucfrtoría en la enticB! 
rrencionada en el núrero (2) de este instnx::tM:>. 

(6) Escrita el reslitacb general q..e persigue, el rual deOO ser alcanza)e y a.mtificctie. 

(7) Escrita les irrbitcs de ~icadón de esta Al.rlitoría (a 1.m oficina, a una instala:ión, 
a un equipo, a un bt.x:¡uetanq.e) 

(8) Escrita las cnrralías, no confooridacles, desviadcres, no a.ITPirrientcs, etc., rras 
ini:iortantes o significativas encontradas al temioo de la Aucfrtoría efedt.a:la 

(9) Finra de la rráxirra autoridad de la entidad o qt.ien sea designado por este 

(10) Firrra del ,Au:litor o si es el caso, el del Ax:litor líder. 

-

-
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PEMEX-REFINACIÓN 
SUBDIRECCIÓN DE AUDITORIA EN 

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y 
PROTECCIÓN AMBIENTAL 

PROCEDIMIENTO PARA LA 

PROGRAMACION, PLANEACIÓN 

No. de documento: 

SASIPA-51-09001 
¡--~~~~~~~~~""-' 

DOCUMENTO NORMATIVO 

FECHA: Agosto, 2003 

Y EJECUCION DE AUDITORÍAS Rev. 4 

POR LA SASIPA Hoja 19 de 20 

SUBDIRECCIÓN DE AUDITORIA EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y 
PROTECCION AMBIENTAL 

(1) 

RELACION DE RECOMENDACIONES DERIVADAS DE AUDITORIAS 

CENTRO DE TRABAJO: (2) ••• (3) 

11111 i1·111·1ii1ij1111·11•1·11i11'1'1"111__~~__'.(~4l:___~~_J'~i~*~ij1i~~1.J ~~~~~(5_>~~~---l 
No.de Fecha 

recomendación DESCRIPCION DE LA RECOMENDACION compromiso 

(6) (7) (8) 

Nombre y firma de la máxima autoridad del 
centro de trabajo - Nombre y firma del Auditor 

(9) (10) 
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Instructivo de llenado para Relación de recomendaciones derivadas de Auditorías 

Número Instrucción 

(1) 
Escriba el nombre de la Gerencia o Unidad perteneciente a la Subdirección de 

Auditoria en Seguridad Industrial y Protección Ambiental. 

(2) 
Escriba el nombre de la entidad (administrativa o productiva) a la cual será aplicada 

la Auditoría programada o no programada. 

Escriba el número de Auditoría (puede incluir las siglas o iniciales del tipo de 
· Auditoría a efectuarse), asignado por el área correspondiente, ya sea Seguridad 

(3) Industrial, Salud Ocupacional, Protección Ambiental, Calidad, SIASPA y/o Morro de 
Energía y debe ser conforme a los criterios establecidos o lo señalado en sus 

procedimientos operativos respectivos. 

Escriba el tipo de Auditoria que se efectuara en la entidad seleccionada, esta puede 
(4) ser Auditoría Integral, Auditoría al Sistema de SIASPA, Auditoria a los sistemas 

Contraincendio, Auditoría Ambiental, Auditoría de Morro de energía, etc. 

(5) 
Escriba el periodo de tiempo programado para efectuar la Auditoría en la entidad 

mencionada en el número (2) de este instructivo. 

Escriba la identificación de la recomendación, de acuerdo a su manual de 
procedimientos de aseguramiento de calidad. Estas como mínimo deben tener las 

siguientes características para poder identificarlas y darles seguimiento: 

AAAA#NN 

(6) Donde AAAA es el año en que se realiza la Auditoría. 

#es el identificador para la clasificación de la recomendación (A.- administración, 
CI.- contraincendio, SI.- seguridad, SO.- salud ocupacional, PA.- protección 

ambiental, AE.- ahorro de energía, etc.) 

NN es el número consecutivo de la recomendación 01, 02, 03, 04 ........ . nn. 

Escriba la o las acciones (concretas, entendibles, de acuerdo al nivel de la entidad 

(7) 
auditada -no corporativas-), encaminadas a corregir o eliminar las observaciones, 
anomalias, no conformidades, desviaciones, no cumplimientos, etc., detectadas o 

derivadas de la auditora efectuada. 

Escriba la o las fechas en que el personal del centro de trabajo, se obligan a cumplir 
(8) con la recomendación escrita, en el espacio correspondiente al número (7) de este 

formato. -
(9) Firma de la máxima autoridad de la entidad o quien sea designado por este 

(10) Firma del Auditor o si es el caso, el del Auditor líder. 

. 
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Cap"ulo V RevlslÓII documental. 

5.1 - Revisión Documental del Procedimiento SASIPA-SI-09001 respecto a las Normas 
Mexicanas: NMX-CC-9000-IMNC-2000, NMX-CC-SAA-I9011-IMNC-2002 '1 al 
Sistema Integral de Administración de la Seguridad y la Protección Ambientar. 

.. 



Formato para revisión documental 

1 2 (3) 4 5 

MG No. Capitulo/ párrafo/ Tipo Comentarlo ijustlflcaclón de cambio) por el MG 
1 Subcapltulo./ FlguralTabla/ •• 

anexo Nota Come 

(p.e. 3.1) (p.e. Tabla 1) ntuio 

2 

A.F 1 Objetivo. de La Planeación es el primer paso para llevar a cabo una 
audilorfa conlorme lo establece el Manual del SIASPA en la 
Subsección 6. 15 Auditorias en el inciso 6.15. 1 

A.F 2 Alcance. de En el párrafo 1 con la preposición y , se entiende que el 
SIASPA y el Ahorro de Energía son uno. Por lo que es mejor 
aue se utilice solo la o. 

A.F 3 Ambito de ge El SIASPA integra a la Seguridad Industrial, Protección 

aplicación. Ambiental y a la Salud Ocupacional. 

A. F 4 Definiciones. le Complementar la definición de acción correctiva de acuerda 
a la Norma ISO 9000:2000 página 15 inciso 3.6.5 

A.F 4 Definiciones. le Modificar la definición de Auditoria en cuanto a que es un 
proceso como lo establece la Norma ISO 9000:2000 página 
19 inciso 3.9.1 

A.F 4 Definiciones. te Complementar la definición de Auditoría Externa conforme a 
lo que establece el lineamiento SIASPA AU.l.01 Auditorías 
punto 4.2 en su Nota. 

A. F 4 Definiciones. te Complementar la definición de Auditoría Interna en cuanto a 
su uso y a lo que puede llegar a const~ulr como lo establece 
ISO 9000:2000 inciso páglna19 Inciso 3.9.1 en su Nota y de 
acuerdo al lineamiento AU.L.01 Auditorias inciso 4.1 

A.F 4 Definiciones. le Cambiar la definición del procedimiento por la dada en ISO 
19011n:lnina3 inciso 3.14 

AF 4 Definiciones. te Modificar la definición de Equipo Auditor en cuanto al 
numero de auditores que integran un Equipo conforme a ISO 
19011oáaina2 inciso 3.9 

1 MG = Miembro del equipa de revisión (introduzca las siglas del organismo p.e DCSIPA, SASIPA, CITSIPAC, otro) 
2 Tipo de comentarlo: ge = general te = técnico de= de detalle 
NOTA Las columnas 1, 2, 4, 5 son obligatorias. 

""' ...., 

Fecha: 18/08103 Documento: Procedimiento para la 
programación, planeación y ejecución 
de Auditorías por la SASIPA clave 
SASIPA-Sl-09001 

(6) (7) 

Cambio propuesto por el MG Comentarios del 
grupo de revisión 

Establecer los criterios generales para la planeación, 
programación y ejecución de auditorias. 

Debe decir: ... SIASPA y Ahorro de Energía. 

Este procedimiento es de aplicación general y 
obligatoria para el personal de la SASIPA que realiza 
auditorias de Seguridad Industrial y Protección 
Ambiental, Ahorro de eneraía o Calidad. 
Acción . Correctiva.- Acción tomada para eliminar la 
causa de una no conformidad detectada u otra situación 
indeseable. 
Auditoria.- Proceso sistemático, independiente y 
documentado de un centro de trabajo para obtener 
evidencias de la auditoria y evaluarlas objetivamente con 
el fin de determinar la extensión en que se cumplen las 
criterios de auditoria. 
Auditoria Externa.- Auditorías realizadas por entidades 
de Pemex Refinación, del Corporativo u organizaciones 
externas ... . 
NOTA: Se considera organización externa a aquella que 
no reporta a la máxima autoridad del C.T. y/o U.I. 

Auditoria Interna.- Auditorias realizadas por personas 
pertenecientes a un C.T. y/o U.I. para fines Internos y 
pueden constituir la base para la autodeclaración de 
cumplimiento de requisitos. 

Competencia.- Atributos personales, aptitud demostrada 
oara aolicar conocimientos v habilidades. 
Equipo Auditor.- Uno o mas auditores que llevan a cabo 
una Auditoría. 
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Formato para revisión documental 

1 2 (3) 4 5 

MG No. Capitulo/ párrafo/ Tlpo Comentarlo ijustlflcactón de cambio! por el MG 
1 Subcapítulo./ FigurafTabia/ .. 

anexo Nota Come 

(p.e. 3.1) (p.e. Tabla 1) ntario 

z 

H 4 Definiciones. te La deiinición de Marco Nonnativo Aplicable es la dada por el 

1 

Elemento 9 del SIASPA Nonnatividad del Lineamiento 6.9.3 
inciso 4.1.1 

A.F" 4 Definiciones. te Complementar la definición de No Conformidad ya que un 
requisito debe estar especificado confonne lo establece el 
Manual del SIASPA en su Glosario páQina 12 delinición 178. 

"" 4 Definiciones. te Cambiar la deiinlción de Observación ya que estas 
corresponde a la de una no conformidad real. 

A.F 4 Deiiniciones. te Complementar la definición de Programa de Auditoría 
confonne lo establece ISO 19011 página 3 inciso 3.11 en su 
nota. 

A.F 4 Definiciones. te Definir los ténninos: Protocolo técnico y Lista de verificación 
para no confundir. 

A.F 4 Deiiniciones. te La definición del termino Recomendación es afin con las 
nonnas mexicanas y al SIASPA. 

A.F 4 Definiciones. te Complementar la definición del SIASPA confonne lo 
establece el Manual del SIASPA, Sección 4 página 2 inciso 
4.3 

A.F" 5 Antecedentes te Complementar la descripción de Auditoría como lo establece 
el lineamiento SIASPA AU.L.01 Auditorias en el punto 
6.15.1 . 

A.F 5 Párrafo 1 ge En el párrafo 1 se entiende que el sistema de Ahorro de 
energía y el de Calidad son uno. Dice: ... Ahorro de Energía y 
Calidad. 

'" 5 Párrafo 1. ge Párrafo 1. Dice: ... como apoyo en la toma decisiones, asf 
como en la asignación de recursos para cumplir con las 
oolíticas v objetivos. 

A.F 5 Párrafo 1. de Párrafo 1. Especificar a cual Dirección General se refiere. 

A.F 5 Párrafo 4 y s. ge Modificar y unificar los párrafos 4 y 5. Solo se puede 
proporcionar asesoría y apoyo fuera del proceso de 
Auditoría. 

1 MG =Miembro del equipo de revisión (introduzca las siglas del organismo p.e DCSIPA, SASIPA, CITSIPAC, otro) 
2 Tipo de comentario: ge = general te = técnico de= de detalle 
NOTA Las columnas 1, 2, 4, 5 son obligatorias. 

,,. 
ce 

Fecha: 18/06/03 Documento: Procedimiento para la 
programación, planeación y ejecución 
de Auditorías por la SASIPA clave 
SASIPA-Sl-09001 

(6) (7) 

Cambio propuesto por el MG Comentarios del 
grupo de revisión 

Por lo que no debe de haber cambio alguno si así lo 
considera la SASIPA. 

No Conformidad.- Incumplimiento de un requisito 
especiiicado. 

Observación.- No conformidad potencial de un requisito, 
que por su relevancia es necesario corregir para evitar 
poner en riesgo el desempeño de una actividad 
esoecifica. 
NOTA: Un programa de Auditoría incíuye todas las 
actividades necesarias para planificar, organizar y llevar 
a cabo las auditorias. 
Definir términos de acuerdo al SIASPA. 

SIASPA.- Herramienta administrativa ..... basado en la 
prevención. 

La Auditoría es una herramienta objetiva. 

Debe decir:.. . los sistemas de administración de la 
Protección Ambiental, del Ahorro de Energía o de la 
Calidad. 
Debe decir: .. tanto para la toma decisiones, como para 
la asignación de recursos que aseguren el cumplimiento 
de las ooiíticas v objetivos. 
Dirección General de Pemex Refinación. 

Debe decir. ... proporcionar asesoría y apoyo a los C.T. 
en materia de S.I., Salud Ocupacional, P.A., Calidad, 
SIASPA, o Ahorro de Energía; solo fuera del proceso de 
auditoria. Contribuyendo así al IQQro de los objetivos 
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Formato para revisión documental 

1 2 (3) 4 5 

MG No. Capitulo/ párrafo/ Tipo Comentarlo ijustlflcaclón de cambio) por el MG 
1 Subcapltuio./ Figura/Tabla/ de 

anexo Nota Come 

(p.e. 3.1) (p.a. Tabla 1) nt.rlo 

2 . 
A.F 5 Párrafo 9 de Modificar el párrafo 9. La palabra PARA se debe de eliminar 

ya que el procedimiento utiliza Infinitivos para redactar los 
fines de la Audttoría. 

A.F 5 Párrafo 10 de Da~e mayor claridad al párrafo. Dice: ... trabajadores o de la 
integridad de las instalaciones de un C.T., o al medio 
ambiente o a las comunidades. 

A.F 5 Párrafo 11 de Modtticar el párrafo 11. La palabra PARA se debe de 
eliminar ya que el procedimiento utiliza infinitivos para 
redactar los fines de la Audttoría. 

A.F 6 Párrafo 1y2 de El párrafo 1 y 2 deben untticarse ya que tienen continuidad 
pero en el procedimiento se muestran separados por error. 

A.F 6 Párrafo 1y2 de Le falta la s a las palabras Auditoria 

A.F 6.1 Requisitos. te El procedimiento no incluye la totalidad de requisitos 
mínimos que establece el lineamiento SIASPA AU.L01 
Auditorías en el ounto 6.2.2. 

A.F 6.2 Párrafo 1 ge En el procedimiento se entiende que las áreas SIASPA y 
Ahorro de energía son una sola. 

A.F 6.3 Párrafo 1 de Especificar el nombre de las Subdirecciones Operativas por 
las cuales va a ser revisado el Programa Anual. 

A.F 7 Planeación. te Se propone modificar el nombre de este punto por 
Planeación por Auditoria como esta establecido en la Norma 
19011. 

A.F 7 Párrafo 1 te Ampliar la Pianeación por Audttoría como lo establece el 
lineamiento SIASPA AU.L01 Auditorías. en los puntos 6.2.1 
v6.2.2. 

A . ~ 7.2 Párrafo 1 te Completar el nombre de este inciso como lo establece el 
lineamiento AU.L.01 Auditorías en el punto 6.2.3. 

u 7.3 Párrafo 1 te Ampliar la descripción de Protocolo Técnico como lo 
establece el lineamiento AU.L.01 Auditorias 

1 MG = Miembro del equipo de revisión (introduzca las siglas del organismo p.e DCSIPA. SASIPA. CITSIPAC. otro) 
2 Tipo de comentario: ge = general te = técnico de= de detalle 
NOTA Las columnas 1. 2; 4, 5 son obligatorias. 

~ 

IQ 

Fecha: 18/08/03 Documento: Procedimiento para la 1 
programación, planeaclón y ejecución 
de Auditorías por la SASIPA clave 
SASIPA-Sl-09001 

(6) (7) 

Cambio propuesto por el MG Comentarios del 
grupo de revisión 

fundamentales del SIASPA. .. 

Debe decir: Determinar la conformidad o no 
conformidad ... 

Debe decir:.. . salud de los trabajadores, la integridad de 
las instalaciones de un C. T., el medio ambienta o a las 
comunidades. 
Debe decir: Determinar la efectividad de los sistemas de 
gestión ... 

Debe decir. ... Subdirección de Auditorias en Seguridad 
Industrial y Protección Ambiental ... 

Debe decir: ... Subdirección de Auditorías de Seguridad 
Industrial y Protección Ambiental. 

Nombre de los titulares de las áreas a auditar. 
Recursos humanos, materiales y financieros 

reaueridos. 
Debe decir: ... SIASPA o Ahorro de energía. 

Debe decir: .. .la Subdirección de Producción o la de 
Almacenamiento y Distribución de Pemex Refinación. 

Debe decir: Pianeación por Auditoría. 
' 

Debe decir: Selección de Grupos Auditores. 
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Formato para revisión documental 

1 2 (3) 4 5 

MG No. Capitulo/ párrafo/ Tipo Comentarlo ijustlflcaclón de cambio) por el MG 
1 Subcapitulo./ Figura/Tabla/ .. 

anexo Nota Come 

(p.e. 3.1) (p.e. Tabla 1) ntarlo 

2 

A.F 8.4 Hallazgos. de Especificar de cuales Hallazgos y Observaciones se trata. 

A.F 8.4 Párrafo 1y2 de Los parrafos 1 y 2 deben unificarse ya que tienen 
continuidad y se encuentran separados por error, en el 
orocedimiento. 

8.5 ' Párrafo 1 de Especificar que las evidencias deben ser Objetivas. 

A.F 8.6 Acciones ge Se propone cambiar el orden de los Incisos de la siguiente 

correctivas. forma de acuerdo al orden establecido en el lineamiento 
AU.LOl Auditorias. 

A.F 8.7 Recomen· ge Se propone cambiar ei orden de los incisos de la siguiente . daciones. forma de acuerdo al orden establecido en el lineamiento 
AU.L.01 Auditorías. 

A.F 8.8 Informe ge Se propone cambiar el orden de los incisos de la siguiente 
forma de acuerdo al orden establecido en el lineamiento 
AU.L.01 Auditorías. 

A.F 
8.9 Reunión Se propone cambiar el orden de los incisos de la siguiente ge 

forma de acuerdo al orden establecido en el lineamiento 
AU.L.01 Auditorias. 

A.F 
8.9 Párrafo 1 de Complementar y darle mayor claridad al párrafo conforme lo 

establece el lineamiento SIASPA AU.LOl Auditorias punto 
6.3.4. 

8.10 Reporte de Complementar y darle mayor claridad ai párrafo conforme lo 
establece el lineamiento SIASPA AU.L.01 Auditorias punto 
6.3.4. 

A.F 8.10 Reporte ge· Modificar el nombre de este inciso como lo establece el 
lineamiento AU.L01 Auditorías punto 6.4 
Dice: RePOrte Final 

A.F 8.10 Párrafo 1 de Especificar que Independientemente del formato el Informe 
Final debe de contener requisitos mínimos. 

A.F 8.10 Párrafo 1 te El procedimiento no contiene todos los requisitos mínimos 
que establece el lineamiento SIASPA AU.L.01 Auditorias en 
el punto 6.4. 

1 MG =Miembro del equipo de revisión (Introduzca las siglas del organismo p.e OCSIPA, SASIPA, CITSIPAC, otro) 
2 Tipo de comentarlo: ge = general te = técnico de= de detalle 
NOTA Las columnas 1, 2, 4. 5 son obligatorias. 

\J1 
e 

Fecha: 18108/03 Documento: Procedimiento para la 
programación, planeaclón y ejecución 
de Auditorias por la SASIPA clave 
SASIPA-Sl-09001 

(6) (7) 

Cambio propuesto por el MG Comentarlos del 
grupo de revisión 

Debe decir. Hallazgos y Observaciones de-la Auditoria. 

Debe decir: .. efectiva para alcanzar los objetivos. 

Debe decir: ... respaldadas con evidencias objetivas. 

Cambiar el número de inciso 8.6 por el 8.9 

Cambiar el número de inciso 8.7 por el 8.10 

Cambiar el número de inciso 8.8 por el 8.7 

Cambiar el número de inciso 8.9 por el 8.6 

Cambiar el número de inciso 8.1 o por el 8.8 

Debe decir: Informe Final. 

Debe decir: ... auditoria, independientemente de su 
formato, debe contener como minimo. 

Introducción. 
Plan de Auditoría 
Cronograma de actividades 
Cuerpo del reporte 
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Formato para revisión docum.ental 

1 2 (3) 4 5 

MG No. Capitulo/ párrafo/ Tipo Comentarlo Uuatlflcaclón de cambio) por el MG 
1 Subcapitulo./ Figura/Tabla/ ... 

anexo Nota Come 

(p.e. 3.1) (p.e. Tabla 1) ntulo 
2 

A.F 
9 Respuesta y te Implementar esta fase de la Auditoria de acuerdo al 

seguimiento a lineamiento SIASPA AU.L.01 Audijorlas punto 6.5. 

No 
conformidades 

A.F 10 Cierre. te Implementar esta fase de la Auditoria de acuerdo al 
lineamiento SIASPA AU.l.01 Auditorias punto 6.6. 

A.F 
11 Registros. te Implementar esta fase de la Auditoria de acuerdo al 

lineamiento SIASPA AU.l.01 Auditorias punto 6.7. 

AF 
12 ANEXOS te Es necesario anexar el Grafico del Proceso de la Auditoria 

para que el Auditado tenga una objetiva y clara visión del 
Proceso de Auditoria. 

Elaboró 

.Alma Alicia Fortis Vázquez. 

MG = Miembro del equipo de revisión (introduzca las siglas del organismo p.e DCSIPA, SASIPA, CITSIPAC, otro) 
2 Tipo de comentario: ge = general te = técnico de= de detalle 
NOTA Las columnas 1, 2, 4, 5 son obligatorias. 

\,11 

""" 

Fecha: 18/08/03 

(6) 

Documento: Procedimiento para la 
programación, planeación y ejecución 
de Auditorias por la SASIPA clave 
SASIPA-Sl-09001 

(7) 

Cambio propuesto por el MG Comentarlos del 
grupo de revisión 

Anexar el Enfoque a Procesos del Elemento 15 
Auditorias del Sistema Integral de Administración de la 
Seauridad v la Protección Ambiental 1 GRAFICO l. 
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Capitulo VI 

caso Practico 

6.1 Introducción. 

Auditoria Interna P~oto que planeó, programó y ejecutó la Unidad de Auditoría de 
Sistemas de Calidad. tomando en cuenta las mejoras propuestas al Procedimiento 
SASIPA·SI·09001 . 

El auditor fué la Unidad de Auditarla de Sistemas de Calidad y el auditado la Gerencia de 
Almacenamiento y Distribución Centro, perteneciente a la Sutxl'rec:d6n de 
Almacenamiento y Distribución Centro. 

Se llevó a cabo del 22 al 26 de Septiembre del 2003 con el ObjetivO de determinar el 
grado de conformidad de su Sistema Integral de Gestión con respecto a los criterios de 
Auditoria; además de poner en práctica las mejoras propuestas al procedimiento con el 
que se planeó, programó y ejecutó la Auditarla. 

Cabe mencionar que se presenta el Plan de Auditoría y 14 No Conformidades, referentes 
a su Sistema de Gestión de la Calidad y a las éreas de Compras, Mantenimiento y 
Operaciones, el Informe Final no se presenta por contener información confidencial. 



6.2 - Metodologla. 

Definiremos el método, como ruta que se sigue en las ciencias para alcanzar un fin 
propuesto y la metodologia como cuerpo de conocimiento que desaibe y analiza los 
métodos para el avance de la Investigaclón. 

los métodos particulares son aquellos que se aplican a las ciencias particulares; los 
métodos específICOS son aqueUos que se utilizan dentro del proceso de la investigación 
clentifica. 

Entre los métodos particulares y especlfiCQs se encuentra como instrumento cienlffico, el 
método de observación que fue aplicado para llevar a cabo este trabajo de tesis. 

El método de obselVaoYn. 

Observar es la acción de mi"ar detenidamente una cosa para asimilar en detalle la 
naturaleza Investigada, su conjunto de datos, hechos y fenómenos. Hay tres tlpos de 
observación: 

Investigación de campo 
Investigación documental 
Investigación experimental 

En el caso practico solo se utilizaron la investigación documental y la de campo. 

La investigación de campo se subdivide en cuatro ramales de los cuales se utiliz.acon tres. 

Observación directa: conslste en interrelaciones de manera directa con el medio y con las 
gentes que lo forman para realizar estudios de campo. 

Observación Indirecta: consiste en tomar nota de un hecho que sucede ante los ojos de 
un observador entrenado (Auditor). 

Observación por entrevista: es un intercambio conversacional, en forma oral, pero 
desarrollada en forma metódica, con la finalidad de obtener información, datos o hechos 
en forma analilica. 
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~ r'." ·•·~MEX ::::::--- · :i~-~Lc:':!. : 
~ - _ ... :-- .. __ _ 

REFIHACIOH 

Unidad de Control de 
Gestión 

6.3 ~ ORGANIGRAMA DE LA GADC. 
Gerencia de Almacenamiento y Distribución Centro 

.. -· .·.- .. -.. ,, 

IV . GerénCía de Almacenamiento y 
· • · .. · bisfribución Céntm . · · · · 

Unidad de Administración lfª~:~'jü\íti~id.;lr. 
fi'ol~"'c:C:16n;iAffibi1 
""'' ·'' ,.,;;•:,,, ...... ,;¡o, .••. /i!,,.,,. 

Área de Operación y Mantenimiento 
de Sistemas de Medición 

Subgerencia de Transportación 
por Duetos 

Subgerencia de Terminales de 
Almacenamiento y Distribución 

Superintendencia de 
Operación 

;;·_-~· · ~ ·: Jí~;_r~;·~·dl ~.~j ;i;,t;~,:;·c~:;,.~:fr~ -~- --~~ 
· . · i<1,Í:fi1f;iil!'i11of.11¿ 
~--····' > • ..;.. ~:..i..:...:.'~·:... .. -·_-~.:.. ... :..: . ~..:. -~.;. ... _ 

(3) Jefaturas de Sector 
México, Catalina, Bajío 

Departamento de 
Administración 

-E~'i 
~-~Ii_;?~i~i~i~~;~1;:_i·c:l (~-'.:-~t:·.-­
t·-t!i.f:1~1t:mrniu•i~; r, , ~l .Ji1~"' 

Departamento de 
Operación de Duetos 

\11 Calidad. Seguridad, Salud y Medio Ambiente 
;,.. 

Superintendencia General de 
Operación de Terminales 

(20) Superintendencias de 
Terminal de 

Almacenamiento y 
Distribución 

Ayudantía 
Administrativa 

;·-~,~,~~::,ik);~.(O)¡;.jf,:·;;· 
i fl•,[:1•10-.¡1•.11-1 •1{· ';(,, .. ¡-
.. ~--• U -~~ -' -• t • ~,__ 

Superintendencia de 
Almacén y Talleres 

Centrales 



6.3 • Auditorla Interna rea~zada a la Gerencia de Almacenamiento y Distribución Centro 
( GADC ), Planeada, Programada y Ejecutada, considerando las mejoras propuestas 
al Procedimiento SASIPA-SI-09001 . 
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.!:'.~~ 
IEFIH4CIOll 

Subdirección de Almacenamiento 
y Distribución 

Fecha:15/09/03 

PLAN DE AUDITORÍA INTERNA No. GADC-Al-SIG-01/03 

Auditores: 

Gerencia de Almacenamiento Distribución Centro 
22 al 26 de se tiembre de 2003 
Sistema Integral de Gestión y los procesos identificados en la 
Gerencia de Almacenamiento y Distribución Centro y 12 Centros de 
Traba·o. 
Determinar el grado de conformidad del Sistema Integral de Gestión 
de la Gerencia de Almacenamiento y Distribución Centro y sus 
Centros de Traba·o con res ecto a los criterios de auditoría. 
Norma Mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2000 (ISO 9001:2000) y 
NMX-SAA-14001-IMNC-2002 ISO 14001 :1996 . 
7 auditores y un auditor líder, recursos financieros para viáticos, 
traslados, servicios de comunicación e informática. 
lng. Francisco Torres Gómez 

Auditor en Entrenamiento 
Téc. Arq. Noe Cabrera Romero 
Lic. Victoria Sánchez Hidalgo 
Cap. Alfredo Rodríguez Aburto 
lng. Raymundo Rodríguez Serna 
Lic. Carlos Téllez Girón Zataraln 
Lic. Germán Zúñiga Martínez 
lng. Osear Cueto Garcla 

lng. Javier G6mez Cendejas Andrés Garrido Islas 
lng. Jorge Tellez Medina Miriam Hemández Perez 
Sr. Joaquín Moreno Sánchez Ma. De Lourdes Reynoso Rdz 
lng. Alberto Rojas Moret Ma. Juana Peral Vidal 
lng. Salvador Zepeda Martínez 
lng. Othon Bazan González 
lng. Alejandro Anaya Monroy 
In . Arturo Ló z Herrera 

REUNI N DE APERTURA: 
Fecha. Lu ar, Horario 

22109/03 09:30-10:00 Sala de juntas de la GADC 

22109/03 09:00-14:00 Conservación de edificios TADAnil ISO 9001: 6.3, 7.4 Tec. Arq. Noe 
ISO 14001: 4.4.6 

Cabrera Romero 

22109/03 14:00-17:00 Control de Dispositivos de TADAñil ISO 9001 :7.6 Tec. Arq. Noe 

Seguimiento y Medición 
ISO 14001: 4.5.1 

Cabrera Romero 

22/09/03 09:00-17:00 Compras TADAñil IS09001:7.4.1. Lic. Victoria 
7.4.2, 7.4.3 

Sánchez Hidalgo ISO 14001: 4.4.1, 
4.4.6 

22109/03 09:00-14:00 Compras TADZamora ISO 9001 :7.4.1, Cap. Alfredo 
7.4.2, 7.4.3 

Rodriguez A. ISO 14001: 4.4.1, 
4.4.6 

22/09/03 14:00-17:00 Control de Productos no conforme TADZamora ISO 9001 :8.3 Cap. Alfredo 
ISO 14001: 4.4.7, 

Rodrlguez A. 4.5.2 
22/09/03 09:00-17:00 Realiza.:ión del Servicio AL.TA CE AL.TA.CE IS09001 :7.5 lng. Raymundo 

ISO 14001 : 4.4.6, 
Martlnez Serna 4.4.7 , 4.5.2 

22/09/03 10:00-12:00 Equipos para Jos Procesos GADC ISO 9001 :6.3 Lic. Carlos 
ISO 14001 : 4.4.1, 

T éllez Zalaraln 4.4 .6 
22/09/03 12:00-17:00 Servicios asociados GADC ISO 9001 :6.3, 4.2.3, Lic. Carlos 

4.2.4 
T éllez Zalaraln 

ISO 14001 : 4.4.1. 
4 .4.6, 4.4.7 

' 
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éPEMEX 
¡;;;::: ··-- ·- -·-··~--···-

IEflHACIOH 
Subdirección de Almacenamiento 
y Distribución 

Fecha: 15/09/03 

PLAN DE AUDITORÍA INTERNA No. GADC-Al-SIG-01/03 

Tula Zuñiga Martinez 

22-09-03 09:00.17:00 Planeación del Servicio T AD TAO lng. Osear Cuelo 

Salamanca Salamanca García 

09:00.11 :00 Provisión de Recursos TAO Barranca Tec. Arq. Noe 
23-09-03 

Cabrera Romero 

23:-09-03 11:00.14:00 Control de Dispositivos de TAO Barranca Tec. Arq. Noe 

Seguimiento y Medición Cabrera Romero 

23-09-03 14:00.17:00 Conservación de edificios TAO Barranca ISO 9001: 6.3, 7.4 Tec. Arq. Noe 
ISO 14001: 4.4.6 

Cabrera Romero 

23-09-03 09:0()..13:00 Control de Producto No conforme TAO Añil ISO 9001:8.3 Lic. Victoria 
ISO 14001: 4.4.7, 

Sánchez Hidalgo 4.5.2 
23-09-03 13:00.17:00 Medición Análisis y mejora TAO Añil ISO 9001:8.1, 8.2, Lic. Victoria 

8.3, 8.4, 8.5 
Sánchez Hidalgo ISO 14001: 4.5.1 

23-09-03 09:00.14:00 Compras TAO lrapuato ISO 9001:7.4.1, Cap Alfredo 
7.4.2, 7.4.3 

Rodríguez A. ISO 14001: 4.4.1 , 
4.4.6 

23-09-03 14:00.17:00 Servicios Asociados TAO lrapuato ISO 9001:6.3, 4.2.3, Cap. Alfredo 
4.2.4 Rodríguez ISO 14001: 4.4.6, 
4.5.2 Aburto 

23-09-03 09:()().11 :00 Servicios Asociados AL.TA.CE ISO 9001:6.3, 4.2.3, lng. Raymundo 
4.2.4 

Martínez Serna ISO 14001: 4.4.6, 
4.5.2 

23-09-03 11 :00-14:00 Conservación de edificios Al.TA.CE ISO 9001: 6.3, 7.4 lng. Raymundo 
ISO 14001: 4.4.6 

Martinez Serna 

23-09-03 14:()().17:00 Medición, Análisis y Mejora Al.TA.CE ISO 9001:8.1, 8.2, lng. Raymundo 
8.3, 8.4, 8.5 

Martinez Serna ISO 14001: 4.5.1 
23-09-03 09:()().17:00 Planificación de la Realización del GADC ISO 9001:7.1, 7.2.1 , Lic. Carlos 

Producto 
7.2.2, 7.2.3 

T éllez Girón ISO 14001: 4.4.6, 
4.4.7, 4.5.2 Zatara in 

23-09-03 09:00.12:00 Servicios Asociados TAO Tula ISO 9001 :6.3, 4.2.3, Lic. Gerrnan 
4.2.4 

Zúñiga Martinez ISO 14001: 4.4.6, 
4.5.2 

23-09-03 12:00-17:00 Medición, Análisis y Mejora TAOTula ISO 9001:8.1, 8.2. Lic. Gerrnan 
8.3, 8.4, 8.5 

Zuñiga Martinez 
ISO 14001: 4.5.1 

23-09-03 09:00-12:00 Servicios Asociados TAO ISO 9001:6.3, 4.2.3, lng. Osear Cuelo 

Salamanca 4.2.4 García ISO 14001 : 4.4 .6, 
4.5.2 

23-09-03 12:00- 17:00 Medición, Análisis y Mejora TAO ISO 9001:8.1, 8.2, lng. Osear Cuelo 

Salamanca 8.3. 8.4, 8.5 
García 

ISO 14001: 4.5 .1 

24·09-03 09:00-14 :00 Conservación de edificios TAO Toluca ISO 9001 : 6.3, 7.4 Tec. Arq. Noe 
ISO 14001: 4.4 .6 Cabrera Romero 

-----
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.f-IEM~ 
IEflNA!IOll 

Subdirección de Almacenamiento 
y Distribución 

Fecha:15/09/03 
Hoja 

PLAN DE AUDITORÍA INTERNA No. GADC-Al-SIG-01/03 

REUNIÓN DE AUDITORES: 
------·--- ·-··-· -·--·-·----- - -· ·- ·- -··-- -- --- ------ - ------

(Fecha, Lugar, Horario) 

22/09/03 17:00-17:30 Sala de juntas de cada centro de 
trabajo auditado. 

23/09/03 17:00-17:30 Sala de juntas de cada centro de 
trabaio auditado. 

24/09/03 17:00-17:30 Sala de juntas de cada centro de 
trabaio auditado. 

25109/03 17:00-17:30 Sala de juntas de cada centro de 
trabaio aud~ado. 

REUNION DE CLAUSURA 
(Fecha, Lugar, Horario) 
26109/03 12:00-13:00 Sala de juntas de la GADC 

ING. JESÚS MOLAR REYES 

AUDITOR LIDER 

Auditados y 
auditores 

Auditados y 
auditores 

Auditados y 
auditores 

Auditados y 
auditores 

ING. JOSE ANTONIO HERRERA PEGO 

CLIENTE DE LA AUDITORIA 

1 _ _____ J 
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llEllHAOOll 
Subdirección de Arnacenamiento 
Y Distribución 

Detección de No Conformidades 
de Auditorías 1 nternas 

Fecha: 22/09/03 

Auditoría Interna No. GADC-Al-SIG-01/03 

Requisito Afectado: __ --:6::..:·:::.3 ____ _:_ __ _ 

651-57000-AI-NCm.:63 /03 
Norma de Relerencia: l~u-9'"001 :2000 

No Conformidad: Mayor: ___ _ Menor:_L 

Codificación: & 5rS~ro -/}/· /f)ún ·O? /lj,,(Ver procedimiento 300-50000-PGA-09) , 

Área/Proceso/Actividad Auditada:_:.:..M:.:::a::.:n:.::te::..:n.;.:..im:.;.o;.ie::.:n'-'-t=-=º---------

Descripción de la No Conformidad: 
Las actividades que se realizan para las adquisiciones de bienes y servicios no están 

apegado al procedimiento 300-50000-PGA-10 

-·' Audito{ 

_¡ 

lngi.,0sbr:.Gt1eto-e'arcía 
·-. .... "' ! 

Auditor líder lng.Je-= 
300-50000-PGA-06-F5 
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Subdirección de Almacenamiento 

Y Distribución Detección de No Conformidades 
de Auditorias Internas 

Fecha: 22- SEP-03 

Auditoría lntern<(_;film, .... /._-~.d.~r ....... ·,, ... -r ... -,o .... 1~/.._03~----­

Requ isito Afectado: 4.2.3. I 4.4.5. 

Norma de Referencia: ISO 9001 e ISO 14000 

No Conformid~d: l'!gyor _ Me~or;....JL__ 
6.:il-.:i7UU0-AT-NCfa-¡._, tuJ 

Codificación: ---------- (Ver procedimiento 300-50000-PGA-09) 

Área/Proceso/Actividad Auditada: responsable del Sistema de Gestión 

Descripción de la No Conformidad: 
No obstante que se cuenta con un sistema de gestión en proceso de implantación, toda 

vez que se tiene como fecha de recepción de los procedimientos homologados el: 02 de 
junio del 2003 a la fecha no se cuenta con un adecuado sistema de control de 
documentos, por ejemplo: 

no fueron retirados los documentos obsoletos de los ma_nuales que se encuentran en 
el área, (taller eléctrico, taller de soldadura) . 

• No han sido difundidos de manera adecuada los procedimientos homologados ni se 
cuenta con suficientes registros de su implantación. 

• No se cuenta con listas actualizadas de tenedores y niveles de revisión de los 
documentos. 

,,..,...,.,.. 

Cap. Alt. Alfre o·Rodriguez A. 
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¡/} PEME.X -~ ---------
Subdirección de Almacenamiento 
Y Distribución Detección de No Conformidades 

de Auditorias Internas 

Fecha: --.::2:.::2c....· .:.S::.EP,_--=0-=-3 __ 

Auditoria lnternt'.J.i<7J.,.(._A,..r.._.'Y§_' .-0'""1"'"/0=3=------­

Requisito Afectado: 6.2.2. 

Norma de Referencia: ISO 9001 e ISO 14000 

No Conformi&f~~M?f-AI-NCm~J/ºí~ 
Codificación: __________ (Ver procedimiento 300-50000-PGA-09) 

Área/Proceso/Actividad Auditada: responsable del Sistema de Gestión 

Descripción de la No Conformidad: 
No pudo ser evidenciada la capacitación al personal de nuevo ingreso, sobre la Norma 
ISO 9000 e ISO - 14000. evitando la continuidad de los sistemas en todos los niveles 

li Cap. Alt. 

/ 
300-50000-PGA-06-F5 
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.PEMEX 
~ . -·----.. ------... --

llEIJHACJOH 
Subdirección de Almacenamiento 
Y Distribución 

Detección de No Conformidades 
de Auditorías Internas 

Fecha: 22/09/03 

Auditoría Interna No. GADC-Al-SIG-01/03 

Requisito Afectado: 4.4.2 

Norma de ~~OO.: u NCW 14Qtl3: 1996 

No Conformidad: Mayor: Menor:~ 

Codificación: (;;51-57MO-A/-.A/C,.1 -/f /~?J. , (Ver procedimiento 300-50000-PGA-09) 

Área/Proceso/Actividad Auditada: .JiJl<malc (Ú !ÍU!.ll .k·'lvf'f·ta I 
1 

Descripción de la No Conformidad: 
La organización no tiene identificado Qlenamente las necesidades de caQacitación 

referente a los asQectos ambientales, reguisitos legales Qlanes de emergencia como se 
estiQula en el Qunto 4.4.2 caQacitación conciencia y_ comQetencia, falta involucramiento 
al sistema QOr Qarte de las Jefaturas de Mantenimiento, seguridad, OQeración y_ Area 
Administrativa. 

I .1 
¡/ // ,. 

;/ 1f ! / 

;t ' / 1 1 
,. 

¡vL .1- ~/.. 
. Audit/ 

5 
. . Auditor líder ~ / JI 1 

¡ 

~> -- ··-....... 
lng.: e Q ~er.¡dez ~ . - . .. / ~ 

l~g_d,Q~rduet:lGarcí~- lng.18ser es 
/ . ~ 1 i ;¡ 

·~ f- · -~ -
300-50000-PGA-06-FS 
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·~~-~ llEFIHACIOH 
Subdirección de Almacenam iento 
Y Distribución 

Detección de No Conformidades 
de Auditorías Internas 

Fecha: 24L09L03 

Auditoría Interna No. GADC-Al-SIG-01 L03 

Requisito ~Jc.f]~l9.0-AI-~~- /03 

Norma de Referencia: ISO 9001:1996 

No Conformidad: Mayor: Menor: __¿:!f._ 

Codificación:lf6;-5}"&c ·Al -a,,1 -~ fe!! 
. } 

fller procedimiento 300-50000-PGA-09) 

Área/Proceso/Actividad Auditada: Coordinador de sistema 

Descripción de la No Conformidad: 
La alta dirección no se asegura de gue las resE!onsabilidades Y. autoridades son 

comunicadas Y. entendidas dentro de la organización, y_a gue se tiene designado a un 
coordinador de calidad sector bajío Y. no se encontraron en el sistema las funciones Y. 
resE!onsabilidades 

Auditado i! ~~fr l Auditor líder 

·- .. lng .J~ 1 ' ,' l. . 
,_.,..,. ,,• "'< - ' ( ~ ·>' -.'< , . : ·. - .· • ·._ ' ' . - ·- .... -.\.. - .•. _ 

- lng. Albertc Fernandez M. · rngroséar~eto~García 
··--- ···· ·· ·-· ·· -·--1-

300-50000-PGA-06-FS 
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IUflHACIOH 
Subdirección de Almacenamiento 
Y Distribución 

Fecha: 24/09/03 

Detección de No Conformidades 
de Auditorías Internas 

Auditoría Interna No. GADC-Al-SIG-01/03 

Requisito6~i1eá1~~~-AI-N~/4.4!g3 

Norma de Referencia: ISO 9001:2000/ISO14001 

No Conformidad: Mayor: Menor:-2L_ 

Codificación: ,;,51-JlCOO ·4/ M:m · ·-)tj!Ó_~ (Ver procedimiento 300-SJOOO-PGA-09) 

Área/Proceso/Actividad Auditada:_ Coordinador de calidad 

Descripción de la No Conformidad: 
La organización no se ha asegurado de que las versiones pertinentes de los 

procedimientos aplicables se encuentren disponibles en los puntos de su uso. Los 
procedimientos operativos (impresos protocolizados) no han sido difundidos por ningún 
medio a las áreas. 

Las áreas de seguridad y finanzas no pudieron accesar al sistema manejando un 
disco sin versión de actualización 

Auditado 

'. ' -··' -"'. · .. .:~--~ ... -- -· : . . ~- :. 1. . . l 

- · · fng. ºAlberto Fernández M. 

300-50000-PGA-06-FS 
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Subdirección de Almacenamiento 
y Distribución 

Fecha: í..5 ·09·0 J 

Detección de No Conformidades 
de Auditorías Internas 

Auditoría Interna No. G A OC ·· A 1 - 5 I<í - O 1 /o :'.':> 

Requisito Afectado: ___ 4_._4~- (Q~----

Norma de Referencia: :ISD 1 <~OO i ¡c.)':)(,; 

No Conformidad: Mayor ___ Menor~ 
651-57000-AI-NCm- '?f-.J/03 

Codificación: ' / (Ver procedimiento 300-50000-PGA·09) 

"- '~-":/!='m~~!':0'/\ct!vi<JarlA11rlitar.~ : Jefa·tur o d e Se.§ uri d'"-d lndo~ rr ícd y Alf.,c.c. ( ~' 
Pro-\ e:.c.cl 6;..,A,-;.,., loi~nta./ . \ ' 

Descripción de la No Conformidad: 

A\. SoL1c1"\r.>I\... \., 1i:o-.i101'-~i.. <» "PE., 't>1~vs1~0 °!'~"""- 1M.•-l·h,=:1V>.~ \o~ ~!?~1 
¡\M!$.1LrJT<>L~.S. A \os '1)1~~~'\'li.-S. ""~ 't>E.\ cpo"i"-"> DG "íflA CO..t>.l ..:>, NO 

"!:..>~g.r.:>~ Uo~r-At>6-S., coqN),1pt\:A.t.,,l'>o Lo o..4~!Zd,,O!'\.e t.oy :Yy~M.\Jt~T-) S>\fUc.c'tQ~ 

'>\ !\>.;l\.¿:..;ie\..,n~ ,,,,.., Á!Vi'"'S.. Ql>¡-Q-A"H4n..l.. 

"C:t.) "&>tll-~\Jn.-1; ... ~ A\. '?\i..~\. '!.~ ·~~<e.tl."0 Q,,«... r.>-" CD ... <>~ l...o oe.~'é.'''1"~ '1 

"-\.~\ ... ';. AM.Q.1«.-.>\;.,. \...5-\ ~ C. 'O~ '\o.r.>«>o.~.:.. 

Auditor Líder 

,// 
-~-:J"u~'"""" 

gr,;;;~~ :'7--
~(Nom9fé'"y"- Fii'ñ1af ·· 

tr\JC, • JE'.SIJ.J MOl.~~ RE~E} 
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·--- ------ - - - ·---------- - -

·~~-~ flEFINAC/OH 

Subdirección de Almacenamiento 
y Distribución 

Fecha: J;;z -oq- e;; 

Detección de No Conformidades 
de Auditorías Internas 

Auditoría Interna No. ;; i\ I) (. -1\T - S l(j - ('I I e·::. 

Requisito Afectado: . i · i.../ · i ----'--'------
Norma de Referencia: iSC Cf1JO \ - 3 Q>O 

No ConformidQ.d: MayBó Menor K 
6~1-570' -AI-NCm-(.t;~ 

Codificación: ___________ (Ver procedimiento 300-50000-PGA-09) 

Área/Proceso/Actividad Auditada:_ OPE ilrl l~LO IJ / OOJ....iPrlf(0 1 .1 ' 

Descripción de la No Conformidad: 

-----------------------------

·----1 

1 
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~~~~-
IEFIHAllON 

Subdirección de Almacenamiento 
y Distribución 

Fecha: ~~ /q/z..::·c- .J 
¡ 

Detección de No Conformidades 
de Auditorías Internas 

Auditoría Interna No. <!> t\i:;t. - 1\ T ·· SJ" <.i - C 1 je;;, 

Requisito Afectado: ~4 -c.¡ · 2 

Norma de Referencia: • ~Q ·· 'lvC 1 : 20co 

Codificación: ____________ (Ver procedimiento 300-50000-PGA-09) 

Área/Proceso/Actividad Auditada: __ c_· ...,~c~' _i"l_i7~12._,...._~_· ~·-----------

Descripción de la No Conformidad: 

CÑ Li' CL1'0~\.n ... t\.. 3-j> ;..L ·-¡_ 1,.-lc.:, !..\::. / \.) s,¿ se;::. :-\ Lt~ c¡:.: v ¿ Li~ 
iÑFO \l.. Ml'.<:.:ic •-> 1)-..=:. Li'-.<_, ( ~; ,-..~\> ii...."'-S ();:; ¡>,<.~ •)cSci!-.• ¡>;o;¡t_ .:;; . .._ i"il .. c 

i>v ere· />, e C>I'' \\'"-·" i2.. 1 --i e 1... \.; ·.¡ c,i0 De C-.¡ :'-.r-1L>c' S L ,., •"- i> i2.c p; ,\So 
íl.t:c;\i-,s ·; .. iQ S po,g_,..., \...A '""?~¡>,Ac.: • .;o.·>J i:>cL. i"'il-ei)vCTl.' pi2-Cci::1'>;,.1 ;,::...i 

TO Pi?-$< CG '>C.S 'f E !.i:v°· pe $ e ....:i E:.'..·¡-·,, il..t:;. V. ·:; . .:..-..:i' o'-'<. ~c. 
b~!, cv.~~ ·~¡¿c. ~i¿::_, '\l \\.,C. 1.J <:..)1' \)¡~ 4 1Li;; .. '--'~ cf2-{.~ ..... '.z,"-L:1t.:· . .-·,} (..;i::.:..1J ·;-;\-

C~r..i \...'.-......_, ; .... \cc;'\..N .. \.v·,1;.: >tia ¡z._¿~~ ·s :;· ·12 ., , ~ t;:, N L\! ~. C'L>'C. ~· e 

¡.,_, A~~~c 
{Nombre y Firma) 
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·~-~~ lllflHJICION 

Subdirección de Almacenamiento 
y Distribución 

Fecha: ll-oi-o.? 

Detección de No Conformidades 
de Auditorías Internas 

Auditoría Interna No. (. /\ 1) C. -- t>.·-x: - •;J t; - e 1 je ~.'\ 

Requisito Afectado: i · ~ -1 

Norma de Referencia: i ~O q 00 / - L-OC() 

No Conformidad: Milllm:. Al NC Menor~ 
651-57UIJU- - Au-e:,7 1uJ · 

Codificación: (Ver procedimiento 300-50000-PGA-09) 

Área/Proceso/Actividad Auditada: C~é.~/Té.tOD / (!O¡.,jP 1:.t\ 'o .,, 

Descripción de la No Conformidad: 
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,---·-···--------- --- -- ··--------- - - ---------- --- ·-
¡ 

~~-~~ 
flEFlllACION 

Subdirección de Almacenamiento 
y Distribución 

Fecha: ).). -(1}·{';¿ 

Detección de No Conformidades 
de Auditorías Internas 

Auditoría ln!P.rna No. (, '' DC: - "'- 1 ·· S_i: G. - e 1jo3 

Requisito Afectado :~5~-~'j~· -~:''--'------

Norma de Referencia: 1$ 0 '/OOI - 2000 

Codificación: __________ (Ver procedimiento 300-50000-PGA-09) 

Área/Proceso/ Actividad Auditada: O P-é /l.A: N,OAí / ~O~ f i?=cl e~:,, 

Descripción de la No Conformidad: 

'------------------------------·----------~ 
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Subdirección de Almacenamiento 
y Distribución 

Fecha: ---.:2:::2=---=S::..:E:.:.P_-.::.03=----

Detección de No Conformidades 
de Auditorias Internas 

Auditoría lnterraj"~ .. - ~A .... -'-~·~'~J( .... z""p""'1'"'/0'"'3'-----­

Requisito Afectado:-..;.4'-"'.4"".7-".----

Norma de Referencia: ISO 14000 

No ConformidJ!d:__Mªl/Qr C Menor X 
6:H-57UUU-Al-N m-/J.!ro--

Codificación: ___________ (Ver procedimiento 300·50000-PGA-09) 

Área/Proceso/Actividad Auditada: responsable del Sistema de Gestión 

Descripción de la No Conformidad: 
• Se cuenta con un Plan de Respuesta a Emergencia, sin embargo no se tiene 

debidamente actualizado ni difundido a todas las áreas del centro de trabajo. 
• De la misma manera, fue cuestionado el personal del área sobre sus funciones en 

casos de derrames, siendo de todos conocidas a través de entrenamiento. 

-·-----> 

300-50000-PGA-06-FS 

'------------------------- - - ···- · _J 
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lllflHACIO/I 

Subdirección de Almacenamiento 
y Distribución Detección de No Conformidades 

de Auditorías Internas 

Fecha: ;,.: :; /o(.¡/2..:.c._._¡ 

Auditoría Interna No. G >\ DL • /\.'J: - <;;-.e> - e 1 {O 3 

Requisito Afectado: __ ,_~-'-·-=".::'"") _ _,) _____ _ 

Norma de Referencia: i <;, .::;; - · t¡oc1 : 2.Gcc 

No Conformid<ad: MD.YQÓ Menor --t.. 
651-570U -AI-NCm-4 ¡ f03T'" 

Codificación: ____________ (Ver procedimiento 300-50000-PGA-09} 

Área/Proceso/Actividad Auditada: __ l'"_'\_Lc_···-"t:>'-'··,'-'C::.._;_' c.::..";_'" .J_. -i''""' _¡,_,_..J_P_1L_·_. -~"'·=1s_,·1'--_M_E._.'-l_(;_;i.._1'-__ / '.' 

Descripción de la No Conformidad: 

L ().. ~-·, ~ "-·'1 ·1 cJr'\L .'Je :---\c.:i ~ "[ j2...c t.. v ·. ~J\ .. ".) ( ;; A DE.'- e\)/./\. \?L ~ ,....\·1 r¿_,.r .. \ ·¡o . 

I) ¡;: L."-. C.U'.>.\>}..lL.A. f,'ii. 1.. Üé. L 1"- ISl>-· 9C0!.'2cCl.' t\Jf i2. ¿[;.;:,;2.."'--
U; u~ L-r'- C\l.-6/\•0.1 z...,,c.: '., <:."· ·J '\) f e E.. t!1 G: . ) e ,L.1~fl... C.c ,...r1i •' -' '-' ·'-'M c. ,v ·re: Lt.\. 

E. 'F~ (1~L.A.. ¡-....¡¿\... s·.s ·T \::.:..iv\t"\ Í) é f:j c..~·.,-;(,, _· j 1)f. C/\L.~ú/-\,1) //) ~J.) ~ /\....Jft.. 

·LL \.í .{Q r¿:~,...1 .. riL. \:.~ c·rfL..L;- ~ ¡.>0, J ·-;-¿1.:, f.)~. A{: ':..:, c.; .o·.J~~ f.&l- C\IC....r0 1 ; · .... ·As 

·,¡ cr, ¡1..iL.c..:.: -¡-- ;vA~ ¿ )A G.1v¿ t.Jr> c.x¡•;T¡-;t--' K E ~~ ; -~ -¡ - fl-C S De l;.Ll..AS ,. 

\kc. 
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------------ - - ---- - --·------ -----

·~-~-~ IUflNllCIOH 

Subdirección de Almacenamiento 
y Distribución Detección de No Conformidades 

de Auditorías Internas 

Auditoría Interna No. \,;, 1\. DC- -- f\ T - <,:J. C-, - C • / v -:; 

Requisito Afectado: g - i ·----"--'-------
Norma de Referencia: 1 ':> .;__, c¡c,c , : l'-' ( ' (' 

Codificación: ____________ (Ver procedimiento 300-50000-PGA-09) 

Descripción de la No Conformidad: 

?A.~\LAi .. C L i ·'..... ó·~'.\ ci.i._ ,'-'\ í~ ' ""~~; :c."\. c;x:.~ DCf~é,f'·.) ~~~¡-;:,1'l.., c.~·~.;\ ~ ' &t.rJf).L>c\\ 

Ly~ ·"-"\ c;.. 'l-v0v~ " v '-~ C•\.P> .... t:. >. ;.-.J c1.-t.J ·iC.rJ¡")v '-·lo.,. ~ .. ,f..c...1~· . <. .. ,$ ¿~ -;-A. 

i)\ .~ T -.tj\ .~ ·1 f::.. L ,,LC.,\;.-)ct.?- 1>c u·-;-~L-. Z•"J...( ·: c,j > f\J: .J Cv .;' N .l..:."1. ·• sf: 
·-r-~e.N ·:~ . 0<1 c· ... iAt...v ·r-i\"l;, c:> 2.""' S L , , ,,...,A.,..J ~ .. ,l\ , ,JG '- -~ - • - <=1 . Y LA-

Auditado 

J,;.;, "" ,,,(,bt,. ..... ; ,., 
(Nombre y Firma) 

\¡ . 

Auditortlder 
, ___ _,/¡.¡¡Jl ~ 

.e:.~~,,·-·· 
¡,. -., ·, ~:)-(~ P\Z'7M n 

(Nombre y Firma) 
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Conclusiones. 

Se logró programar, planear y ejecutar Auditorlas de Seguridad Industrial unificando 
criterios entre el Auditor y el Auditado, adoptando términos y definiciones 
internacionalmente aceptados de la Familia de Normas de ISO 9000 y los contenidos en 
el Sistema Integral para la Adminislración de la Seguridad y la Protección Ambiental de 
Pemex; consolidando el compromiso de ambos, de participar informada, conciente, activa 
y responsablemente en el proceso de la Auditorla Interna; hablando el mismo idioma. 

El procedimiento es objetivo y no da pie a dudas o suposiciones que entorpezcan el 
desempeño del Auditor en Segundad Industrial y Protección Ambiental, areas en las que 
Pemex Refinación es reconocido por su liderazgo en el ámbito internacional. 

El procedimiento logra que se programen, planeen, y ejecuten Auditorías con estricto 
apego a la Normatividad vigente. 

Con la mejora del Procedimiento, se incremento la forma eficaz y eficiente en que la 
Unidad de Auditorla de Sistemas de Calidad; planea, programa y ejecuta Auditorias, 
además del logro de las metas y objetivos institucionales respondiendo así a la confianza 
que se ha depositado en la Subdirección de Auditoría de Seguridad Industrial y Protección 
Ambiental (SASIPA), siendo para Pemex Refinación, para la empresa Pemex y para el 
Pais, un elemento estratégico. motivo de orgullo al asegurar y mejorar continuamente en 
los campos de la Seguridad Industrial y la Protección Ambiental en sus Centros de 
Trabajo. 

El Procedimiento muestra el enfoque de Proceso de la Auditoria debido a que se alcanzan 
resultados deseados mas eficientemente cuando las actividades y los recursos necesarios 
para realizarlas, se gestionan como Proceso; tomando en cuenta las necesidades de 
todas las partes interesadas y se cumpliendo con la Normatividad aplicable. 

En el Procedimiento se integran y cumplen los requisitos de los Sistemas de Gestión de la 
Calidad ISO 9000, 19011 Y los del Sistema Integral para la Administración de la 
Seguridad y la Protección Ambiental SIASPA. 

Se tiene contemplado que las mejoras se integren al procedimiento formalmente en la 
siguiente revisión a este, por parte del grupo auditor de Sistemas de Calidad . 

7J 



Propuestas 

Propuestas para la Unidad de Auditorla de Sistemas de Calidad. 

Mejorar continuamente a través de: 

1.* Mejorar oontinuamente el proceso de Auditoría . 

2: la integración en lo apliCable, de otros Sistemas de gestión (tSO 9000, ISO 14000, 
SIASPA), siendo esta la tendencia mundial. 

3: El desarrollo de Listas de VerifICaCión que incluyan los tres aspectos Gestión de la 
Calidad, Gestión Ambiental y Seguridad Industrial de modo integral 

• ." La elaboración de documentos que se distingan por sus estandares comparados con 
los de las mejores empresas del mundo, siendo motivo de orgullo para los mexicanos por 

ser un organismo seguro, confiable y limpio. 

5." La prevención de incidentes y accidentes y afectaciones a la salud, instalaciones y al 
medio ambiente inherentes a la industria petrolera, SIEMPRE a través del cumplimiento 

de la Normatividad Vigente. 

6.· Ver a la Auditorla como lo que es, una Oportunidad de Mejora y una actividad que 
debe generar valor agregado a los procesos. 

7.· Una buena comunicación interna y con la comunidad. 

Recordando que: 

La calidad es responsabilidad de todos, pero mucho antes la calidad empleu en 
uno mismo. 

Hacer 1 .. cos.s bien y a la primera vez, penaando que lo que se haga hoy bien se 
puede hacer mejor maltana. 
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GWSARIO 

TERMINas RELATIVOS A LA CALIDAD. 

Calidad 

Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos. 

Requisito 

Necesidad o expectativa establecida. generalmente implícita u obligatoria . 

TERMINas RELATIVOS A LA GESTION 

Sistema 

Conjunto de elementos mutuámente relacionados o que interactuan. 

Sistema de Gestión 

Sistema para establecer la politica y tos objetivos y para lograr dichos objetivos. 

Sistema de Gestión de la Calidad. 

Sistema de Gestión para dirigir y controlar una organización con respecto a la calidad . 

Gestión 

Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organización . 

Mejora Continua 

Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir requisitos. 

Eficacia 

Extensión en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados. 

Eficiencia 

Relación entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. 

Documento 

Información y su medio de soporte. 
Ej. registro, especificación , procedimiento, norma etc. 
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TERMINaS RELATIVOS A LA AUOITORiA. 

Auditoría 

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la 
auditoría y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extensión en que se 
cumplen los criterios de auditoría . 

Criterios de auditoría. 

Conjunto de polilicas, procedimientos o requisitos utilizados como referencia . 

Evidencia de auditoría. 

Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra información que son pertinentes para 
los criterios de auditoría y que son verificables. 

NOTA: La evidencia de la auditoría puede ser cualitativa o cuantitativa. 

Programa de Auditoría 

Conjunto de una o mas auditorías planificadas para un periodo de tiempo determinado y 
dirigidas hacia un propósito especifico. 

Auditor 

Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoría. 

Competencia 

Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes. 

Auditado 

Organización que es auditada. 

Plan de Auditoría 

Descripción de las actividade~ y de los detalles acordados de una Auditoría 

Protocolo 

Serie ordenada de instrucciones, documentos, matrices y formatos para llevar a cabo una 
actividad que se firma por los participantes para darle validez. 

7. 



TERMINOS RELATIVOS A LA CONFORMIDAD. 

Conformidad 

Cumplimiento de un requisito. 

No Conformidad 

Incumplimiento de un requisito. 

Acción Preventiva 

Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra situación 
potencialmente indeseable. 

Acción Correctiva 

Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situación 
ind~seable . 

TÉRMINOS RELATIVOS Al PROCESO. 

Procedimiento. 

Documento normativo que incluye un conjunto de operaciones ordenadas en secuencia 
cronológica que precisa la forma sistematica de hacer un trabajo. 

Proceso. 

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactúan, las cuales 
transforman entradas en salidas. 
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ABREVIATURAS 

Organización Internacional de Normalización. 

SASJPA 

Subdirección de Auditoria en Seguridad Industrial y Protección Ambiental. 

SJASPA 

Sistema Integral de Administración de la Seguridad y la Protección Ambiental. 

Unidad de Auditoría de Sistemas de Calidad. 

NMX-CC-9000-JMNC-2000 

Norma Mexicana Sistemas de Gestión de la Calidad- Fundamenlos y Vocabulario. 

NMX-CC-SAA-19011-JMNC-2002 

Norma Mexicana Directrices para la Auditoría de los Sistemas de Gestión de la Calidad 
y/o Ambiental. 

Procedimiento SASJPA-SI-09001 

Procedimiento para la Programación, Planeación y Ejecución de Auditorias. 
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