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- Justificacién

Es prioridad y necesidad imperiosa para Petréleos Mexicanos, ser una organizacion
modema, integrada y ampliamente flexible, la cual sea un modelo de referencia
institucional, que impacte en los planes y procesos estratégicos de la empresa en todas
las dreas a través de la evaluaciéon, por o que en Pemex se ha establecido como
prioritaria la Seguridad Industrial, hacia el interior, y hacia el exterior, es decir en su
interrelacion con la sociedad en la que esta inmerso, Pemex asume el liderazgo en
Proteccion Ambiental de las riquezas naturales que constituyen el patrimonio de los
mexicanos de ahora y del mafana y en la preservacion del medio ambiente.

Lo que da origen a la necesidad de contar con evaluaciones técnicas, eficientes y
eficaces, en las cuales se verifiquen las condiciones de seguridad de las instalaciones de
los diferentes centros de trabajo del organismo Pemex Refinacién, y que se efectien de
acuerdo a procedimientos internos de este mismo Organismo, siendo, enire olros el de
mayor importancia; y por lo tanto caso de estudio en esta tesis, el Procedimiento:

SASIPA-S1-09001 “Procedimiento para la Programacién Planeacién y Ejecucién de
Auditorias por la Subdireccion de Auditoria en Seguridad Industrial y Proteccion
Ambiental, de Pemex Refinacién .

Todo lo anterior debe hacerse con estricto apego a las Normas Mexicanas NMX-CC-
9001-IMNC-2000 "Sistemas de Gestién de la Calidad — Fundamentos y Vocabulario”,
NMX-CC-SAA-19011-IMNC-2002 "Directrices para la Auditorla de los Sistemas de
Gestién de la Calidad y/o Ambiental " y al Sistema Integral para la Administracion de la
Seguridad y la Proteccién Ambiental, alcanzando estandares intemacionales, a través de
el cumplimiento de la normatividad aplicable vigente.



- Objetivos.

Objetivo de Petroleos Mexicanos.

El objetivo de Pemex es que las Auditorias programadas, planeadas y realizadas por la
Unidad de Auditoria de Sistemas de Calidad (UASC), se fundamenten en las Normas
Mexicanas NMX-CC-9000-IMNC-2000 Sistemas de Gestion de la Calidad - Fundamentos
y Vocabulario, NMX-CC-SAA-19011-IMNC-2002 Directrices para la Auditoria de los
Sistemas de Gestion de la Calidad y en el Sistema Integral de Administracion de la
Seguridad y Proteccion Ambiental (SIASPA); creado por Pemex para Pemex, haciendo
eficiente y eficaz el desempefio de Pemex en materia de Seguridad Industrial y Proteccion
Ambiental dentro de su Sistema de Administracion.

Objetivo del Trabajo de Tesis.

Mejorar el Procedimiento con el que la Unidad de Auditoria de Sistemas de Calidad
programa, planea y ejecuta Auditorias; a través de una revision documental exhaustiva,
unificando criterios entre las Normas Mexicanas NMX-CC-9000 Sistemas de Gestion de la
Calidad Fundamentos y Viocabulario y NMX-CC-SAA-19011 Directrices para la Auditoria
de los Sistemas de Gestion y el Sistema Integral de Administracion de la Seguridad y
Proteccion Ambiental (SIASPA).



CAPITULO 1 Generalidades.

1.1 - Introduccion.

Petréleos Mexicanos ( Pemex ) es la empresa estatal a cargo del aprovechamiento de la
riqueza petrolera de México, y esta integrada por un nivel corporativo, cuatro organismos
subsidiarios ( Pemex Exploracién y Produccién, Pemex Refinacién, Pemex Gas y
Petroquimica Basica, Pemex Petroquimica ) y siete filiales petroquimicas.

Pemex extrae petroleo y gas, procesa y distribuye en el pais productos refinados del
petrdleo, gas y productos petroquimicos que comercializa en el mercado nacional y en el
exterior.

La conduccion central y la direccion estratégica de la empresa estan a cargo del
corporativo, el cual, ademas es responsable de asegurar la integridad y unidad de accién
de la misma.

Pemex Refinacién tiene a su cargo las siguientes funciones:

Transformaciéon del petrdleo crudo en combustibles de uso automotriz, domestico e
industrial como la gasolina. También distribuye y comercializa estos productos en el
territorio nacional.

Recientes incidentes en Pemex demuestran la variedad de causas raiz en cuanto a
problemas de sequridad y proteccién ambiental en Pemex Refinacién.

La necesidad imperiosa de atacar las causas raiz de estas situaciones, orienté a la
Institucién hacia el desarrollo una estrategia y una politica de Seguridad Industrial y
Proteccién Ambiental propia de Pemex.

Deficientes condiciones del equipo Falta de identificacion de
riesgos

Incidentes y Accidentes

Falta de planes para atender emergencias Afectaciones a la salud



Para efecto del problema que plantea esta tesis se tomaran en cuenta solo los incidentes
y accidentes que tienen que ver con la seguridad industrial y con la proteccion ambiental,
de los cuales se encarga la Subdireccion de Auditoria de Seguridad Industrial y
Proteccién Ambiental ( SASIPA ), esta se encuentra en la estructura de Pemex-
Refinacién, de ella dependen la Gerencia de Proteccién Ambiental y Salud Ocupacional,
la Gerencia de Seguridad Indusfrial, la Unidad de Auditoria de Sistemas de Calidad y la
Unidad de Apoyo Administrativo.

La principal funcion de la SASIPA es la conduccion central de las especialidades de

Seguridad Industrial, Salud Ocupacional, Proteccion Ambiental y el uso racional de la
energia.

Misién de la SASIPA:

Controlar, facilitar y promover que el desamollo de las funciones sustantivas de la
empresa se lleven a cabo dentro del marco de Seguridad Industrial, Proteccién Ambiental
y Calidad, definido por la autoridades internas y extenas de la empresa, coadyuvando
con ello a lograr un desarrollo sustentable de Pemex-Refinacién.

Como parte de la SASIPA, la Unidad de Auditoria de Sistemas de Calidad UASC coordina
los procesos de certificacion de sistemas de calidad dentro de Pemex Refinacién.

Misién de la UASC:

Lograr que todas las actividades, planes y programas de Pemex Refinacién en materia de
sistemas de Calidad, Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental se realicen en estricto
apego a la normatividad vigente.



La Unidad de Auditoria de Sistemas de Calidad es la encargada de:

- Conformar el plan integral de gestién de la calidad, seguridad y proteccién  ambiental
de Pemex Refinacién.

- Coordinar la elaboraciéon de planes y programas, la recopilacién, revision, desarrollo,
difusién e implantacién de la normatividad y gestién de la calidad, seguridad y proteccion
ambiental aplicables en Pemex Refinacion, los Procesos de certificacion de sistemas de
calidad dentro de la empresa, la integracién arménica de los sistemas de gestion de la
calidad I1SO 9000 con los del SIASPA.

- Dirigir la aplicacion de Auditorias de gestion de la calidad y proponer en su caso las
medidas correctivas comrespondientes.

Todo lo anterior se realiza en base a las Normas Mexicanas aplicables y al Sistema
Integral de Administracién de la Seguridad y Proteccién Ambiental (SIASPA ) Calidad .



Politica de Sequridad Industrial y Proteccion Ambiental de Pemex.

El buen desemperfio de Pemex en Seguridad y Proteccion Ambiental debe ser motivo de

orgullo para sus trabajadores y empleados en particular y para todos los mexicanos, en
general.

-La Seguridad y Proteccion Ambiental es responsabilidad de todos los trabajadores y
empleados de Pemex.

-En el esfuerzo para alcanzar el éxito, la administracién de la Seguridad y la Proteccfén
Ambiental es un componente medular.

*Pemex debera ser lider nacional en los aspectos relativos a la Seguridad y Proteccion
Ambiental.

Para dar soporte y asegurar el cumplimiento de la Politica asi como su permanencia en el
tiempo, se considerd necesario el disefio por PEMEX de un Sistema Integral para la
Administracion de la Seguridad y la Proteccion Ambiental ( SIASPA ).

(1) Petroleos Mexicanos, Manual del SIASPA.



Capitulo Il El Sistema Integral para Administracién de la Seguridad y la Proteccién
Ambiental (SIASPA).

2.1 - Antecedentes. (2)

El Sistema Integral de Administracion de la Seguridad y la Proteccion Ambiental
desarrollado por Pemex, después de haber realizado una evaluacion de los sistemas
utilizados por empresas lideres de la industria petrolera, quimica y algunas de las
reglamentaciones al respecto, tanto de Europa como de Estados Unidos.

El SIASPA incluye todos los elementos que se debe considerar para lograr una buena
administracion e integracion de la seguridad y la proteccion ambiental den las operaciones
de produccion en las instalaciones petroleras.

Es una herramienta administrativa que facilita el diagnostico, la evaluacién y Ia planeacién
de la seguridad y la proteccion ambiental integradas en las operaciones productivas y en
los planes de negocios de los Organismos Subsidiarios.

Criterios de disefio del SIASPA.

= Ser uno de los apoyos fundamentales para la aplicacién de la politica de seguridad y __
la proteccion ambiental de Pemex.

e Ser un sistema corporativo apropiado para todas las instalaciones de Pemex y
Organismos Subsidiarios.

» Establecer las funciones de seguridad y proteccién ambiental al mismo nivel que la
produccién y como responsabilidad de la linea de mando.

o Considerar la cultura que existe en Pemex y orientarla a la prevencion de los aspectos
de seguridad y proteccion ambiental.

e Apoyarse en el capital mas valioso de la empresa, que es el personal.

o Considerar el liderazgo como el principal promotor para el establecimiento y el éxito
del propio sistema.

» Basarse en la autoevaluacién y el diagnostico para la preparacién de los planes de
mejora en las instalaciones.

¢ Incluir un proceso de mejora continua.

» Ser consistente con las normas internacionales y con las mejores practicas.

(2) Petroleos Mexicanos, Manual del SIASPA.



Para la creacion al SIASPA, se realizé una evaluacion detallada de los sistemas para la
administracion de la seguridad y la proteccion ambiental, utilizados por empresas de la
industria petrolera, tales como EXXON, BRITSH PETROLEUM, SHELL, CONOCO entre
otras y los requerimientos de la Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional de
EUA, asi como las recomendaciones del Instituto de Seguridad de los Procesos del
mismo pais.

Una vez efectuada la evaluacion, se tuvo especial cuidado en que el SIASPA incluyera
todos los aspectos considerados en los sistemas evaluados. Ademas se incorporaron los
requerimientos y necesidades de las instalaciones de Petréleos Mexicanos.

El modelo se seleccioné debido a que:
e Es simple y objetivo, facil de seguir y medir

+ Es una herramienta para el diagnoéstico y la evaluacion, lo que nos permite ubicar en
donde se encuentra una instalacion.

* Ayuda a establecer de manera sencilla las metas para avanzar en los niveles del
sistema en funcién del diagnostico y de los planes de mejora que se desarollen,
tomando en cuenta las condiciones de la instalacion.

* Los planes de mejora se hacen a la medida de la instalacion, las metas se establecen
en forma realista y el alcanzarlas de manera escalonada, facilita la medicién del
desempenio.

Los beneficios que espera Petréleos Mexicanos obtener con la implantacion del SIASPA,
son los siguientes:

* Incorporar la seguridad industrial y la proteccion ambiental a los planes de negocios
de Petroleos Mexicanos a largo plazo.
Participacion activa y visible de la alta direcci6n.
Desarrollo del sentido de propiedad en todos los trabajadores petroleros que impulse y
consolide una cultura en seguridad y proteccion ambiental orientada a la prevencion.

e Mejora en la productividad de los trabajadores petroleros y de las instalaciones
basada en la confiabilidad de las operaciones.

« Reduccion significativa de incidentes e impactos ambientales, sus consecuencias y
costos asociados.

« Mejoramiento en las relaciones con las comunidades cercanas a las instalaciones y
con el pueblo de México



2.2 - Concepto del SIASPA.

SIASPA es la palabra formada con las iniciales de Sistema Integral para la Administracion
de la Seguridad y la Proteccién Ambiental, desarrollado por Pemex para mejorar el
desempeiio de sus centros de trabajo, en los campos de la Seguridad Industrial, la Salud
Ocupacional y la Proteccién Ambiental.

Definicion del SIASPA

La herramienta administrativa compuesta por un conjunto de elementos
heterogéneos, interrelacionados e interdependientes, enfocada al diagnostico,
evaluacién, implantacién y mejora continua del desempeiio en los campos de la
seguridad y la proteccién ambiental, y a la creacién de una cultura de seguridad y
proteccién ambiental basada en la prevencion.

El SIASPA tiene como propésito dar soporte y asegurar el cumplimiento de la Politica
Institucional de Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental de Pemex, asi como su
permanencia en el tiempo.

El SIASPA, es el medio para dar cumplimiento a la politica de seguridad Industrial y
Proteccion Ambiental de Petroleos Mexicanos PEMEX. Dicha politica refleja la vision y los
objetivos de Pemex en relacién con la Seguridad Industrial y la Proteccion Ambiental y
constituye el marco dentro del cual se circunscribiran las acciones, objetivos y metas en
ambos campos.

Los principios clave que sustentan a la politica son los siquientes:

Custodia.

Seguridad Industnial.

Administracién de Recursos Naturales.
Asignacién de Recursos.
Administracién de Riesgos.
Cumplimiento.

Capacitacion y Aprendizaje.
Integracién con la Cultura y Funciones de Pemex.
Interacciones con las Comunidades.
Relaciones con Partes Interesadas.
Responsabilidad.



2.3 - Objetivo del SIASPA.

Mejorar el desempeiio de Petréleos Mexicanos en los campos de la Seguridad y la
Proteccién Ambiental e integrar la administracion efectiva de ambos aspectos como un
valor medular del negocio, en cumplimiento con la politica de Seguridad Industrial y
Proteccion Ambiental.

Adicionalmente, con el firme compromiso de todo el personal, también se busca colocar a
Pemex en un primer plano entre ias empresas petroleras de clase mundial y desarroliar
una cultura de seguridad y proteccion ambiental basada en la prevencion.

2.4 - Alcance del SIASPA.

SIASPA es de obligado cumplimiento en todas las instalaciones pertenecientes a los
Organismos Subsidiarios, Empresas Filiales y Areas Corporativas de Pemex, en las
siguientes actividades:

Generacion de Bases Técnicas y Econémicas de Licitacion,
Generacion de Bases de Disefio,
Ingenieria Basica,

Ingenieria de Detalle,
Procuracion,

Construccion,

Instalacién,

Pruebas Preoperacionales,
Puesta en Servicio,

10. Operacion Normal,

11. Mantenimiento,

12. Modificaciones, y

13. Desmantelamiento.

401 Q0O e G I

2.5 - Importancia de un sistema formal e integral para la gestién de la Seguridad y
la Proteccion Ambiental. '

El andlisis de incidentes y accidentes ocurridos en Pemex muestran una amplia gama de
causas raiz, todas ellas que originan problemas de seguridad e impacto ambiental. De ahi
que se hace necesario atacar todas ellas de una manera integral a través de un sistema
de administracion.

Un Sistema Administrativo se define como “El conjunto de elementos interrelacionados e
interdependientes entre si, organizados para obtener el maximo beneficio posible
empleando el minimo posible de recursos”.

El SIASPA es integral, por que cubre todos los aspectos que afectan directa o
indirectamente el desemperio de los centros de trabajo en los campos de la seguridad y la
proteccion ambiental.
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La experiencia de muchas empresas lideres alrededor del mundo demuestra que la
implantacion exitosa de sistemas de administracion de la seguridad y la proteccion
ambiental, es fundamental en la mejora del desempefio en ambos aspectos, el SIASPA
responde a tal necesidad.

Para que el SIASPA logre implantarse y con ello mejorar continuamente a Pemex , se
tiene que valer de herramientas para evaluar el estado de todos sus centros de trabajo,
una de ellas sino es que la mas importante son las Auditorias, las cuales realizan
auditores altamente calificados de la Unidad de Auditorias de Sistemas de Calidad
(UASC) perteneciente a la Subdireccion de Auditoria de Seguridad Industrial y Proteccion
Ambiental (SASIPA), por lo que es necesidad imperiosa para los auditores contar con
Procedimientos que ademas de eficaces, eficientes y claros; unifiquen criterios entre los
Auditores y los Auditados.

La importancia de las Auditorias Internas también llamadas de Primera Parte radica en el
hecho de que constituyen la base de la auto declaracion de que se cumplen los requisitos
establecidos en Normas Mexicanas NMX-CC-9000-IMNC-2000 Sistemas de Gestion de la
Calidad-Fundamento y Vocabulario, NMX-CC-SAA-19011-IMNC-2002 Directrices para la
Auditoria de los Sistemas de Gestion de la Calidad y en el Sistema Integral de
Administracion de la Seguridad y Proteccion Ambiental ( SIASPA ).

11



2.6 Componentes y Niveles del SIASPA. (3)

El SIASPA fue desarrollado por Pemex y esta integrado por 3 componentes relacionados con el Factor Humano, los

Métodos de Trabajo y las Instalaciones, constituidos estos por 18 elementos.

Factor'i:lﬁh'ian ?

1

. Politica, liderazgo y
compromiso

. Organizacién

. Capacitacion

. Salud ocupacional

. Analisis y difusion de incidentes y
buenas préacticas

. Control de contratistas

. Relaciones publicas y con las
comunidades

~ oA WM

(3) Petroleos Mexicanos,

Zr

. Componentes de SIASPA

. Planeacion y presupuesto

. Normatividad

. Administracién de la informacién
. Tecnologia del proceso

. Analisis de riesgos

. Administracion del cambio

. Indicadores de desempeno

. Auditorias

16. Planes y respuesta a
emergencias

17. Integridad mecénica

18. Control y restauracién

Manual del SIASPA.



A su vez, cada elemento esta integrado por requisitos para los procesos y mecanismos
dentro del ambito de competencia de cada uno de ellos.

2.7 . Elementos del SIASPA. (4)

Cada elemento del SIASPA tiene una razén de ser, un objetivo y un alcance especifico
que se complementa con el resto de los elementos que conforman el sistema,
caracteristica esta, en la que reside su fortaleza, debido a que el efecto de los 18
elementos trabajando de manera organizada y armoniosa, es mucho mayor que el efecto
de los mismos 18 elementos trabajaran por separado o de manera desorganizada.

SIASPA esta compuesto de 18 elementos, interrelacionados e interdependientes, que
esta comprobado afectan la seguridad y la proteccion ambiental, cada elemento establece
una serie de requisitos congruentes con la normatividad vigente y con las mejores
practicas demostradas en la industria.

Para efecto del problema de tesis se tomaran en cuenta todos los elementos del SIASPA

poniendo especial énfasis en el numero 15 “Auditorias”, con sus respectivos
subelementos.

A continuacion se describe la razén de ser de todos los elementos, la cual no es otra cosa

que la respuesta a las preguntas por que o para que existe el elemento , y como se
podran alcanzar los objetivos establecidos.

ELEMENTO 1
Politica, Liderazgo y Compromiso.

Para la implantacion del SIASPA es indispensable la definicion, documentacion, difusion y
comprension de una Politica de Seguridad Industrial y Proteccién Ambiental de la unidad
o centro de trabajo, el ejercicio fuerte y visible del liderazgo por parte de los puestos
directivos a nivel de los centros de trabajo, de los organismos subsidiarios, de las
empresas filiales y del corporativo para cumplirla y el compromiso por parte de el personal
hacia la seguridad y la proteccion ambiental.

ELEMENTO 2
Organizacion.

Para alcanzar los objetivos establecidos en la Politica de Seguridad y Proteccion
Ambiental y el SIASPA se requiere definir, documentar y formalizar la organizacion
prevaleciente, las funciones, responsabilidades y autoridad de cada puesto dentro de la
misma de manera acorde a las necesidades y recursos de cada centro de trabajo, asi
como su difusiéon y comprension por parte del personal.

(4) Petroleos Mexicanos, Manual del SIASPA.
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ELEMENTO 3
Capacitacion.

Para asegurar la ejecucion correcta, efectiva, segura y respetuosa del ambiente de las
actividades, asi como el desarrollo profesional y la motivacion de el personal, se requiere
detectar sus necesidades dé capacitacion, entrenamiento y practica; y la planeacion,
disefio, elaboracion, implantacion, control, evaluaciéon e imparticion sistematica de los
programas de capacitacion resultantes, cuidando que se cubran los aspectos especificos

relativos a cada actividad asi como aspectos de Seguridad y Proteccion Ambiental,
aplicables.

ELEMENTO 4

Salud Ocupacional.

Para minimizar el riesgo que representan los procesos, funciones y actividades
desarrollados sobre la salud del personal, y viceversa, se requiere la identificacion y
control de tales riesgos dentro de los parametros establecidos en la normatividad
correspondiente, tomando en consideracion los aspectos de higiene industrial, aptitud
para el trabajo, vigilancia médica y control de las enfermedades y lesiones.

ELEMENTO 5
Analisis y Difusion de Incidentes y Buenas Practicas.

Para aprovechar la experiencia operacional constituida por los incidentes, accidentes
ocurridos, buenas practicas realizadas, la cual constituye una fuente muy importante de
informacion para la prevencion de accidentes, se requiere que estos se investiguen,
analicen y evalUen hasta dar con sus causa raiz y traducirlas en acciones correctivas y
preventivas que se difundan e implanten en todos los centros de trabajo.

ELEMENTO 6

Control de Contratistas.

Para minimizar los incidentes y accidentes que de acuerdo con los analisis realizados,
frecuentemente protagonizan o provocan las compaiias contratistas y proveedores, se
requiere realizar una seleccion y control de los mismos con base en sus niveles de
desempefio técnico, Seguridad y Proteccion Ambiental; que resulte en una disminucién de
los actos y condiciones inseguras generados como resultado de sus servicios y
suministros.
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ELEMENTO 7
Relaciones Publicas y con las Comunidades.

Para incrementar el arraigo de las instalaciones en los centros de trabajo y en las
regiones en que se ubican asi como mejorar la imagen de la empresa, se requiere
establecer, documentare implantar procedimientos administrativos de comunicacion

enfocados a identificar, proponer y canalizar acciones de beneficio social hacia el interior
de la empresa.

ELEMENTO 8
Planeacion y Presupuesto.

Para asegurar la implantacién de todos los elementos del SIASPA, se requiere que la
planeacion y programacion de las funciones y actividades se realicen asignando los
recursos humanos, materiales y financieros necesarios para que sean realizadas de forma
correcta, segura, protegiendo al medio ambiente y garantizando el cumplimiento de los
objetivos establecidos en la Politica de Seguridad y Proteccion Ambiental, y del SIASPA .

ELEMENTO 9
Normatividad.

Para asegurar la implantacion del SIASPA, se requiere establecer y mantener actualizado
un marco normativo que abarque todos los campos de actividad y los documentos
normativos que lo conformen.

ELEMENTO 10
Administracion de la Informacion.

Para la realizacion efectiva, eficiente, y segura de las actividades y como una herramienta
la toma de decisiones, se requiere mantener disponible en los sitios y medios mas
convenientes la informacion que abarque las fases de licitacion disefio, construcc:on y
mantenimiento de las instalaciones.

ELEMENTO 11
Tecnologia del Proceso.

Para minimizar los riesgos asociados a las diferentes tecnologias de proceso a niveles
aceptables para la empresa, el personal, las comunidades y el medio ambiente, se
requiere controlar la forma en que estas son seleccionadas, construidas, operadas y
mantenidas, seleccionando aquellas que representen los menores riesgos intrinsecos,
construyéndolas de acuerdo a los documentos de disefio, operandolas dentro de los
parametros y limites de operacion mas apropiados y dandoles el mantenimiento
especificado.
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ELEMENTO 12
Analisis de Riesgos.

Para asegurar que los sistemas y planes de respuesta a emergencias de las instalaciones
sean los mas eficientes y efectivos en cualquier momento de su vida util, se requiere la
identificacién, analisis y evaluacion periédica y permanente de los riesgos internos y
externos asociados a estas , por lo que tales analisis se realizaran en las fases disefo,
construccion, instalacién, puesta en servicio, operacion y mantenimiento.

ELEMENTO 13

Administracion del Cambio.

Para evitar la generacion de riesgos no considerados en los andlisis de riesgo vigentes,
se requiere que los cambios en la .tecnologia de los procesos, la operacion, el
mantenimiento, los materiales, los equipos, las instalaciones, los componentes, las
estructuras y el personal, se realicen con base en procedimientos que aseguren que sean
analizados, evaluados, autorizados, implantados, probados y aceptados de manera que

los analisis de riesgo continden vigentes y para que en caso contrario, se realicen nuevos
analisis de riesgo.

ELEMENTO 14
Indicadores de Desempeiio.

Para lograr la mejora continua, se requiere el andlisis, evaluacion y control de las
actividades desarrolladas con base en la definicién y establecimiento de indices de
desempefio por el area o centro de trabajo.

ELEMENTO 15

Auditorias.

Para lograr la mejora continua del desempefio en los campos de Seguridad Industrial y
Proteccion Ambiental, se requiere la implantacion de acciones correctivas y preventivas,
por parte de las areas responsables de ellas, tendientes a eliminar las brechas de
desempefio detectadas a través de la comparacion, analisis y evaluacion sistematica y
permanente de la forma real en que se estan realizando las actividades, respecto de la
forma planeada o requerida para ellas, y respecto del marco normativo de referencia, lo
cual SIASPA logra a través de la realizacion de auditorias internas y externas.
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ELEMENTO 16.
Planes y Respuesta de Emergencias.

Para minimizar el impacto de la emergencias en las instalaciones, personal, comunidades
y medio ambiente, se requiere contar con planes de respuesta a emergencias que
contemplen la organizacion, sistemas, funciones, actividades y recursos.

ELEMENTO 17.
Integridad Mecanica.

Para mantener los riesgos inherentes a las tecnologias de proceso e instalaciones lo mas
cerca posible de los niveles de disefio, aumentar la confiabilidad de los equipos y la
disciplina operativa, minimizar la ocurrencia de incidentes e incrementar la proteccion al
personal., instalaciones, comunidades y medio ambiente, se requiere implantar
procedimientos y programas de supervision y recepcion de obras, inspeccion y prueba, y
mantenimiento preventivo y predictivo.

ELEMENTO 18
Control y Restauracion.

Para evitar, controlar, reducir y/o mitigar los efectos negativos de la contaminacion sobre
el personal, las comunidades, las instalaciones y el medio ambiente, se requiere
identificar las fuentes de emision, enfocar la atencion a las mas peligrosas y definir y
establecer estrategias y acciones enfocadas a optimizar el manejo de materiales y
residuos industriales peligrosos mediante la implantacion de procedimientos de
adquisicion, almacenamiento temporal, reduccion, comercializacién, reciclaje, tratamiento,
transporte y disposicion de los mismos.
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2.8 - Concepto de Auditoria en Pemex.

Auditoria.

Actividad de investigacion, sistematica e independiente, realizada utilizando
procedimientos y listas de verificacion documentadas para determinar si las actividades y
los resultados asociados a estas, cumplen los requerimientos y disposiciones
preestablecidas aplicables y para determinar también, si tales disposiciones vy
requerimientos estan siendo correcta y completamente implantados y si son adecuados
para alcanzar objetivos.

2.8:1 " Auditorias " del Sistema Integral de Auditorias de Seguridad y Proteccion
Ambiental (SIASPA).

Elemento 15: ¢ Auditorias

Para lograr la mejora continua del desempefio en los campos de Seguridad Industrial y
Proteccion Ambiental, se requiere la implantacion de acciones correctivas y preventivas,
por parte de las areas responsables de ellas, tendientes a eliminar las brechas de
desemperio detectadas a traves de la comparacion, analisis y evaluacion sistematica y
permanente de la forma real en que se estan realizando las actividades, respecto de la
forma planeada o requerida para ellas, y respecto del marco normativo de referencia, lo
cual SIASPA logra a través de la realizacion de auditorias internas y externas.
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2.8.2. Enfoque de Proceso - Elemento 15 Auditorias Internas.

OBJETIVO: Evaluar sistematicamente una instalacion para determinar si el estédo de las
actividades cumplen con el marco normativo de referencia y si la documentacion aplicable
es apropiada y esta adecuadamente implantada.

ENTRADAS

SALIDAS

PROCESO
/ ) \ Planear, programar
_ Auditores elaborar protocolos técnicos.
calificados y certificados. Seleccionar al equipo auditor
Programas de capacitacion y Elaborar agenda.
actualizacion de auditores. Notificar
Requisitos de auditoria. Ejecutar auditorias
Normatividad. Elaborar informe final
Procedimientos. y transmitir.
Recursos Respuesta y seguimiento a
No conformidades.
\_ / Cerrar auditoria.

Fuente: Elaboracidn Propia.

- Procedimiento de Auditoria.

- Programa de auditorias
internas y externas.
- Reporte de cumplimiento
de acciones
Correctivas y cierre de no
conformidades.
Informe de auditoria a al
direccion.
Difusién de resultados de
auditorias.
- Mejora del desempeiio de
la unidad imiplantada
causada por las
auditorias.
- Necesidades de
capacitacion.

El procedimiento para realizar auditorias debera contempla como minimo las siguientes

actividades:

« Planeacion,

* Programacion,

« Elaboracion de Protocolos Técnicos,

« Seleccion de Grupos Auditores,

* Elaboracion de Agendas, °

+ Ejecucion,

= Elaboracion y Transmision de Notificaciones,

* Ejecucion

« Elaboracion y transmision de Informes Finales,
» Respuesta y seguimiento a No conformidades, y
« Cierre.
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CAPITULO Il Sistemas de Calidad y Auditorias de Calidad.

2.1 - Antecedentes de la familia de normas ISO 9000. (5)

ISO es la Organizacién Internacional de Normalizacién. ISO no es un acrénimo sino un
nombre derivado de la palabra griega 1ISOS que significa igual.

ISO es la entidad responsable para la normalizacion a escala mundial con una agrupacion
hasta la fecha de 130 paises.

La ISO es una organizacion privada. Los miembros de la ISO son los cuerpos de
normalizacién nacionales como la NEN de Holanda, la DGN de México (Direccion General
de Normas ) de la Secretaria de Economia ( SE ), siendo esta la representante de ISO en
México.

ISO esta formado por comités técnicos, cada uno de los cuales es responsable de la
normalizacion para cada area de especialidad. El proposito de ISO es promover el
desarrollo de la normalizacion para fomentar a nivel internacional el intercambio de bienes
y servicios y para el desarrollo de la cooperacidn en actividades econémicas,
intelectuales, cientificas y tecnologicas. El resultado del trabajo técnico dentro de 1SO se
publica en forma final como normas internacionales.

Una Norma Intemacional es el resultado de un acuerdo logrado entre los Comités
Miembros de ISO, y puede ser utilizada como tal, o bien ser incorporada a las normas
nacionales de los diferentes paises.

Por definicién una Norma es un documento establecido por consenso y aprobado por un
organismo reconocido, que provee, para el uso comun y repetitivo, reglas, directrices o
caracteristicas para actividades o, sus resultados dirigido a alcanzar el nivel optimo de
orden en un concepfo dado. ~

Su identificacién consta de unas siglas seguidas de unos nimeros identificativos:

Siglas — XXO00K = X000 — XX
(1) 2) (3) (4)

(1) Las siglas significan lo siguiente:

1SO: Noma Intemacional 1ISO

ISO/R: Recomendacion ISO

ISOITR: Informe Técnico ISO

ISO/DATA: En ocasiones, un Comité reine una gran cantidad de informacion sobre una

determinada materia, que excede del marco de una Norma, considerandose
interesante difundir esta informacién bajo estas siglas.

(S5) De Jong, Ann Marie, Las 100 preguntas mas frecuentes de la serie
de normas ISO 9000, p. 29. 20



(2) Es el numero identificativo de la Norma. Este numero es correlativo en el conjunto
global de las normas.

(3) Es afo de la edicion de la Norma.

(4) Indica el nimero de revision que ha surgido la Norma desde la edicion original, y solo
aparece para ediciones distintas de la original.

Dentro de los multiples comités y subcomités que tienen a su cargo la emision y revision
de normas, el Comité ISO TC-176 es el responsable de la preparacion y emision de las
normas relativas al tema de Aseguramiento de Calidad y ahora gestion de la cahdad que
se agrupan bajo la denominacion Serie 9000.

La serie ISO 9000 la desarrollé el Comité Técnico 176 ( ISO / TC 176 ), se formé en 1979
para armonizar la creciente actividad a nivel mundial en administracién y aseguramiento
de la calidad. El subcomité | se establecié para la normalizacion de términos, lo cual dio
como resultado la Norma ISO 8402 en 1986 y el Subcomité 2 emiti6 en 1987 las 5
Normas que originalmente integraban a la serie ISO 9000. En 1994 se emitio la pentltima
revision a estas Normas y hasta la fecha la serie 9000 se compone de casi 20 normas.

La nueva familia ISO 9000:2000 relacionada a la gestion de la calidad esta vigente a
partir del 15 de diciembre del 2000 y sustituye a la version 1994, que se referia al
aseguramiento de la calidad. ,

Son aproximadamente 120 paises los que ha adoptado la norma ISO Serie 9000 tales
como: Reino Unido, Francia, Italia, Suiza, Finlandia, Suecia, Alemania, Holanda, Portugal,
Austria, Dinamarca, Irlanda, Espafa, Australia, Canada, China, Colombia, Rusia, Grecia,
Hungria, India, Israel, Japon, México, Filipinas, Polonia, Rumania, Sudafrica, Tailandia,
Estados Unidos, Venezuela y Chile entre otros, los cuales han desarrollado consensos de
acuerdo con normas internacionales, estos miembros de ISO trabajan a través de
aproximadamente 900 comités y subcomités técnicos especializados.

El resultado de ese trabajo es la publicacion de aproximadamente 800 Normas
Internacionales (emisiones nuevas o revisiones) cada ano.

La ISO Serie 9000 esta apoyada como anteriormente se dijo, en lineamientos y otras
normas, las cuales han sido obtenidas antes y otras recientes que son producto del TC —
176.

El impacto de 1SO — 9000 ha sido uno de los eventos mas significativos en el campo de
Normas Internacionales, ya que estas Normas han sido adoptadas sin cambios como
Normas nacionales en mas de 55 paises incluyendo toda la comunidad europea y los
paises de la EFTA.

Se realizan de 13 a 14 reuniones SO anualmente a nivel mundial en las cuales participan
aproximadamente 30,000 personas en la normalizaciéon mundial ISO.
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La mayor parte de las normas necesitan una revision periodica por diversas causas:

Evolucion de las técnicas, nuevo método y materiales, nuevas prescripciones de calidad y
seguridad, etc. Por lo que se ha establecido en I1SO que efectué una revision de las
normas cada 5 anos, salvo que exista una solicitud explicita para presentarla antes.

En sintesis, la familia de Normas ISO 9000 se han elaborado para asistir a las
organizaciones, de todo tipo y tamano, en la implementacion y la operacion de sistemas
de gestion de la calidad eficaces. La nueva familia version 2000 se ha simplificado con el
objetivo de evitar la proliferacion de normas. Muchas normas de guia de la version 1994
desaparecen y otras se convierten en informes técnicos.

Serie 1SO 9000:2000
Sistemas de Gestion de la Calidad.

- La Norma ISO 9000
Fundamentos y vocabulario.

Describe los fundamentos de los sistemas de gestion de la calidad y especifica la
terminologia para los sistemas de gestion de la calidad, sustituye a la norma ISO 8402.

- La Norma ISO 9001
Requisitos.

Especifica los requisitos para los sistemas de gestion de la calidad aplicables a toda la
organizacion que necesite demostrar su capacidad para proporcionar productos que
cumplan los requisitos de sus clientes y los reglamentos que le sean de aplicacion y su
objetivo es aumentar la satisfaccion del cliente.

- La Norma ISO 9004
Directrices para la mejora del desempefio

Proporciona directrices que consideran tanto la eficacia como la eficiencia del sistema de
gestion de la calidad. El objetivo de esta Norma es la mejora del desemperio de la
organizacion y la satisfaccion de los clientes y de oltras partes interesadas ( accionistas

por gjemplo ).
A las Normas I1SO 9001 e ISO 9004 se les llama el par consistente.

- La Norma 19011
Directrices para la Auditoria de los sistemas de gestion de la calidad y/o ambiental”

Proporciona orientacion relativa a las auditorias de sistemas de gestion de la calidad y de
gestion ambiental.

Extas normas forman un grupoe que fucilitan la mutua comprension en el comercio nacional ¢
internacional
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3.2 - Norma Mexicana NMX-CC-9000-IMNC-2000 “ Sistemas de Gestion de la
Calidad- Fundamentos y vocabulario”.

3.2.1 - Antecedentes.

1ISO ( la Organizacién Internacional de Normalizacion ) es una federacién mundial de
organismos nacionales de normalizacion ( organismos miembros de 1SO ). El trabajo de
preparacion de las normas internacionales normalmente se realiza a través de los comités
técnicos de ISO. Cada organismo miembro interesado en una materia para la cual se
haya establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado en dicho
comité. Las organizaciones internacionales, publicas y privadas, en coordinacién con I1SO.

La tarea principal de los comités técnicos es preparar Normas Internacionales. Los
Proyectos de Normas Internacionales aceptados por los comités técnicos son enviados a
los organismos miembros para votacién. La publicacion como Norma Internacional
requiere la aprobaciéon por al menos 75% de los organismos miembros requeridos para
votar.

Una vez publicadas en el idioma Inglés, las Normas Internacionales se traducen a los
diferentes idiomas del mundo, la Norma Mexicana NMX-CC-9000-IMNC-2000 ha sido
traducida por el Grupo de Trabajo Spanish Translation Task Group del Comité Técnico
ISOITC176, Gestién y Aseguramiento de la Calidad.

La Norma Mexicana NMX-CC-9000-IMNC-2000 “Sistemas de Gestién de la_ Calidad-
Fundamentos y vocabulario” es equivalente a la Norma Internacional 1ISO 9000.

3.2.2 - Concepto de Auditoria.
Auditoria.

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extensién en que se
cumplen los criterios de auditoria.

3.2.3 - Contenido de la Norma Mexicana NMX-CC-9000-IMNC-2000 “ Sistemas de
Gestién de la Calidad- Fundamentos y vocabulario”.

Introduccion. Se habla de la familia de Normas 1SO 9000.
Objeto y campo de aplicacion.

Fundamentos de los sistemas de gestion de la calidad.
Base racional para los sistemas de gestion de la calidad.
Requisitos para los sistemas de gestion.

Enfoque basado en procesos.

Politica y objetivos de la calidad.

Papel de |a alta direccion.

Documentacion.

Evaluacion del sistema de gestion de la calidad.

Mejora continua

Términos y definiciones.
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3.3 - Norma Mexicana NMX- CC — SAA - 19011 — IMNC - 2002 “Directrices para la
Auditoria de los Sistemas de Gestion de la Calidad y/o Ambiental”

3.3.1 — Antecedentes.

ISO ( la Organizacion Internacional de Normalizacion ) es una federacion mundial de
organismos nacionales de normalizacion ( organismos miembros de ISO ). El trabajo de
preparacion de las normas internacionales normalmente se realiza a través de los comités
tecnicos de ISO. Cada organismo miembro interesado en una materia para la cual se
haya establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado en dicho
comité. Las organizaciones internacionales, publicas y privadas, en coordinacién con 1SO,
tambien participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente con la Comision
Electrotécnica Internacional ( IEC ) en todas las materias de normalizacion electrotécnica.

La Norma ISO 19011 sustituy6 a la 10011.

La Norma Mexicana NMX-CC-SAA-19011-IMNC-2000 Directrices para la Auditoria de los
Sistemas de Gestion de la Calidad y/o Ambiental es equivalente con la Norma
Internacional 1ISO 19011.

La Norma ISO 19011 ha sido traducida por el Grupo de Trabajo Spanish Translation Task

Group del Comité Técnico ISO/TC 176 y Spanish Translation Task Force del Comité
Técnico ISO TC 207.

La Norma Internacional ISO 19011, ha sido preparada conjuntamente por el comité
tecnico ISO / TC 176, Gestion y Aseguramiento de la Calidad, Subcomité 3, Tecnologias

de apoyo y el Comité Tecnico 1ISO / TC 207 Gestion Ambiental, Subcomité 2, Auditoria
Ambiental e investigaciones ambientales relacionadas.

4.3.2 - Concepto de Auditoria.

La definicion que da la Norma Mexicana NMX-CC-SAA-19011-IMNC-2002, del término
Auditoria es igual a la dada en NMX-CC-3000-IMNC-2000.

3.3.3 — Contenido
+ Objeto y campo de aplicacion.
» Referencias Normativas.
* Términos y definiciones.

» Principios de Auditoria. Estos principios ayudan al usuario a apreciar la naturaleza
esencial de la Auditoria .
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Capitulo IV Procedimiento para la Programacién, Planeacién y Ejecucién de
Auditorfas.

4.1 — Procedimiento SASIPA — S| — 09001.

El procedimiento establece los lineamientos generales a sequir para la programacion,
planeaciéon y ejecucion de Auditorias Internas aplicables a las especialidades de
Seguridad Industrial, Salud Ocupacional, Proteccion Ambiental, Calidad, SIASPA y/o
Ahorro de Energia en los centros de trabajo de Pemex Refinacion y fue realizado por la
Subdireccion de Auditoria en Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental; por su gran
importancia ha sido el caso de estudio en esta Tesis.
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PEMEX-REFINACION

SUBDIRECCION DE AUDITORIA EN

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
PROTECCION AMBIENTAL

DOCUMENTO NORMATIVO

PROCEDIMIENTO PARA LA
PROGRAMACION, PLANEACION
Y EJECUCION DE AUDITORIAS

No. de documento:

SASIPA-SI-09001

Rev. 4

FECHA: Agosto, 2003

POR LA SASIPA Hoja 2 de 20

1.

Objetivo.

1.1 Establecer los criterios y lineamientos generales para la programacion,
planeacion y ejecucion de auditorias por la Subdireccion de Auditoria en
Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental en los centros de trabajo de
Pemex-Refinacion.

1.2 Racionalizar y optimizar las visitas de auditoria que efectia el personal de la
Subdireccion de Auditoria en Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental a los
centros de trabajo de Pemex-Refinacion.

Alcance.

21 Este documento establece los criterios y lineamientos generales para la
programacion, planeacion y ejecucion de auditorias externas en los centros de
trabajo de Pemex-Refinacion, aplicables a las especialidades de Seguridad
Industrial, Salud Ocupacional, Proteccion Ambiental, Calidad, SIASPA y/o
Ahorro de Energia.

Ambito de aplicacion.

3.1 Este procedimiento es de aplicacion general y obligatoria por el personal de la
Subdireccion de Auditoria en Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental que
realiza auditorias de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional, Proteccion
Ambiental, Calidad, SIASPA y/o Ahorro de Energia.

Definiciones.
Para los propositos de este procedimiento se establecen las siguientes definiciones:

4.1 Accion correctiva.- Actividades que se deben realizar para eliminar

anomalias, desviaciones a normatividad o no conformidades.
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4.2 Auditor.- Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.

4.3 Auditor lider.- Auditor cuya experiencia y entrenamiento le permiten organizar
y dirigir una auditoria, reportar desviaciones, asi como evaluar y orientar
acciones correctivas. En el caso de auditorias efectuadas por un equipo
auditor, el auditor lider administra y supervisa a los miembros del equipo,

ademas de ser responsable de la Auditoria. Asimismo en caso de

4.4 Auditoria.- Es la evaluacién sistematica, (mediante procedimientos, protocolos
o listas de verificacion) de un centro de trabajo, que permite determinar
mediante evidencias objetivas y/o documentadas, el cumplimiento del marco

normativo aplicable.

4.5 Auditoria Externa.- Auditorias realizadas por entidades de Pemex-Refinacién,
del Corporativo u organizaciones externas, a las actividades, procesos y/o

areas de un determinado centro de trabajo.

4.6 Auditoria Interna.- Auditorias realizadas por personal perteneciente a un
centro de trabajo de Pemex-Refinacion, a las actividades, procesos y/o areas
del mismo centro de trabajo.

4.7 Competencia.- Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes.
4.8 Equipo auditor.- Dos o mas auditores que llevan a cabo una auditoria.

4.9 Evidencia objetiva.- Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo. La
evidencia objetiva puede obtenerse por medio de la observacion, medicion, ensayo /
prueba, u otros medios.

410 Marco Normativo Aplicable.- Son los documentos normativos donde se
establecen los requerimientos que regulan las caracteristicas que deben

cumplir las instalaciones y las actividades que se desarrollan en el proceso
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productivo del centro de trabajo, tales como: Leyes, Normas Oficiales
Mexicanas, Normas Mexicanas, Politicas, Reglamentos, Lineamientos, Normas
de Referencia, Normas de PEMEX, Procedimientos, Instructivos, Manuales,
Codigos y Especificaciones Extranjeras, etc., que se define de acuerdo a los
requisitos establecidos por el elemento No. 9 Normatividad, del Sistema
Integral de Administracion de la Seguridad y la Proteccion Ambiental.

4.11 No conformidad.- Incumplimiento de un requisito.

4.12 Observacion.- Resultado no suficiente o no aceptable, derivado de la
evaluacion y comparacion de evidencias recolectadas durante la auditoria

contra el marco normativo aplicable.

4.13 Programa de Auditoria.- Conjunto de una o mas auditorias planeadas para un
periodo de tiempq determinado y dirigidas hacia un proposito especifico.

4.14 Protocolos técnicos.- Es un documento que proporciona una guia al auditor
para la coleccién de evidencias acerca de las actividades que se desarrollan en
un centro de trabajo. Este término se debe entender y usar como Lista de
Verificacion.

4.15 Recomendacion.- Accién encaminada a corregir o eliminar las observaciones

y/o no conformidades, derivadas de auditorias.

4.16 SIASPA - Sistema Integral de Administracion de la Seguridad y la Proteccién

Ambiental.

4.17 Subdirecciones Operativas.- Son ias Subdirecciones de Produccion y la de

Almacenamiento y Distribucion Pemex-Refinacion.
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5.

Antecedentes.

La auditoria es una herramienta que utiliza la alta direccién para evaluar el estado
fisico que guardan las instalaciones industriales de Pemex-Refinacion y el estado de
madurez de los sistemas de administracion de la seguridad industrial, de la salud
ocupacional, la proteccion ambiental ahorro de energia, y calidad, como apoyo en la
toma de decisiones, asi como en la asignacién de recursos para cumplir con las

politicas y objetivos establecidos por la Direccién General.

Dentro de las facultades y atribuciones de la Subdireccién de Auditoria en Seguridad
Industrial y Proteccion Ambiental se encuentra el de la realizacién de auditorias con
el objeto de:

e Evaluar el cumplimiento del marco normativo aplicable, asi como de los
programas de trabajo establecidos en materia de Seguridad Industrial, Salud
Ocupacional, Proteccion Ambiental, Calidad y Ahorro de Energia.

* Proporcionar asesoria y apoyo a los centros de trabajo en materia de Seguridad
Industrial, Salud Ocupacional, Proteccion Ambiental, Calidad, SIASPA y Ahorro
de Energia.

* Contribuir al logro de los objetivos fundamentales del Sistema Integral de
Administracion de la Seguridad y la Proteccion Ambiental, SIASPA.

Las auditorias se requieren y deben estar dirigidas a cubrir entre otros, uno o mas

de los siguientes aspectos:

* Evaluar las condiciones generales en que se encuentra un centro de trabajo

* Evaluar la aplicacién del marco normativo aplicable, para verificar que esté
debidamente integrado y actualizado, asi como detectar las areas de
oportunidad para la creacion, modificacién y actualizacion de documentos

normativos.
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* Para determinar la conformidad o no conformidad de los requisitos establecidos

en los sistemas de gestion.

» Comprobar que los cambios significativos ocurridos en la administracion, la
organizacion, las politicas, los procedimientos o tecnologias no afecten a la
seguridad o salud de los trabajadores o de la integridad de las instalaciones de
un centro de trabajo, o al medio ambiente o a las comunidades cercanas a los

centros de trabajo.

» Para determinar la efectividad de los sistemas de gestion implantados para

cumplir sus objetivos.

» \Verificar el avance de las actividades derivadas de auditorias previas y/o por el

incumplimiento de los acuerdos establecidos.

o Detectar la presencia de riesgos que puedan ser causa de afectacion a la salud
de los trabajadores, a las instalaciones, al medio ambiente y/o a la comunidad,
emitiendo las recomendaciones necesarias para su eliminacién o ‘control.

Este documento estad basado en los lineamientos generales establecidos en el

elemento No. 15 “Auditoria” del Sistema Integral de Administracién de la Seguridad y

la Proteccion Ambiental, SIASPA.

6. Programa anual de auditorias.

Para lograr el objetivo de racionalizar y optimizar el nimero de visitas del personal
de la Subdireccion de Auditoria en Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental a los
centros de trabajo de Pemex-Refinacion, cada area de la Subdireccion de Auditoria

en Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental debe proponer cada afio, durante el
mes de noviembre, los centros de trabajo que requiere auditar durante el afio
siguiente, identificando las areas o actividades que se requieren auditar, los recursos

requeridos y el objetivo y alcance de estas auditorias.
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6.1 Es responsabilidad del Subdirector de Auditoria en Seguridad Industrial y

6.2

6.3

6.4

Proteccion Ambiental coordinar la conformacién del Programa Anual de
auditorias, con base en los requerimientos sefialados por las diferentes areas
que la integran. Para este fin, debe designar al area responsable de consolidar
y generar el Programa Anual de auditorias, tomando en cuenta las propuestas
de las diferentes areas, buscando obtener el nimero éptimo de visitas y el
maximo aprovechamiento de los recursos disponibles. El Programa Anual de
auditorias debe incluir como minimo lo siguiente:

» Centro de Trabajo.
¢ No. de auditoria.
» Objetivo y alcance de la auditoria.

* Nombre del Auditor lider, si es el caso.

« Nombres de los auditores que integran el equipo auditor.
» Fechas de inicio y terminacién de cada auditoria.

» Observaciones.

El No. de auditoria debe ser asignado por el area correspondiente, ya sea
Seguridad Industrial, Salud Ocupacional, Proteccién Ambiental, Calidad,
SIASPA y/o Ahorro de Energia y debe ser conforme a los criterios establecidos
o lo sefalado en sus procedimientos operativos respectivos.

El Programa Anual de auditorias debe ser revisado y concertado con las
Subdirecciones Operativas correspondientes.

Una vez revisado, debe ser autorizado por el Subdirector de Auditorias en
Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental, y enviado a la Subdireccion
Operativa correspondiente para que se informe con oportunidad a los centros

de trabajo de las auditorias que se llevaran a cabo.
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7. Planeacién.

Para cada auditoria incluida en el Programa Anual de Auditorias se deben
considerar los siguientes aspectos, segun aplique:

7.1 Plan de auditoria.- Se debe elaborar un plan, en el cual se deben resumir de
manera general, las diferentes actividades que se desarrollaran durante la
auditoria, los tiempos estimados para cada una de estas actividades, las
personas que seran entrevistadas y la informacion que se debe tener
disponible, asi como los auditores que realizaran cada una de estas
actividades. El Plan de auditoria debe ser flexible con el fin de permitir cambios
basados en la informacion recopilada durante la auditoria y hacer un uso
adecuado de los recursos. Este Plan de auditoria debe ser enviado con
oportunidad al centro de trabajo, cuando menos diez dias habiles antes de la
fecha programada para el inicio de la auditoria. También, en este plan se
deben especificar los documentos que se utilizaran como referencia normativa
para la auditoria y la forma en que se documentaran las no conformidades y/o
las observaciones, segtn sea el caso.

7.2 Seleccion de auditores.- Las areas que conforman la Subdireccion de
Auditorias en Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental, deben seleccionar a
los integrantes del equipo auditor que desarrollaran los programas que se
generen en la misma. Este personal debe estar calificado y certificado para
realizar auditorias de acuerdo a lo establecido en los procedimientos
respectivos.

7.3 Protocolos Técnicos para realizar auditorias.- Los protocolos técnicos de
auditoria necesarios para la realizacion de auditorias en los centros de trabajo,
deben ser elaborados por especialidad técnica, por tema especifico y de
acuerdo al objetivo y alcance de la auditoria. Los protocolos de auditoria deben

ser empleados como una referencia para obtener la informacion necesaria para
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7.4

la auditoria, sin embargo no son limitativos, por lo que el auditor debe revisar la
informacién adicional que considere conveniente o relevante de acuerdo al

objetivo y alcance de la auditoria.

Documentos de trabajo.- Deben considerarse los documentos necesarios
para reportar las observaciones derivadas de la auditoria, para documentar las
evidencias que respalden las conclusiones obtenidas por los auditores y para el
informe de la auditoria. Estos documentos deben ser los necesarios para
satisfacer el objetivo y alcance de la auditoria y de acuerdo a los
procedimientos respectivos para las actividades de Seguridad Industrial, Salud
Ocupacional, Proteccion Ambiental, Calidad, SIASPA y/o Ahorro de Energia.

8. Ejecucion de las auditorias.

Las auditorias se llevaran a cabo de acuerdo al programa anual previamente

elaborado, considerando el objetivo y alcance planteados y conforme a lo siguiente:

8.1

Reuniéon de entrada.- Con anticipacion el auditor lider designado debe
preparar y conducir una reunion el primer dia del periodo establecido para el
desarrollo de la auditoria, conforme al plan de auditoria, la cual debe llevarse a
cabo en el centro de trabajo, con la participacion de la maxima autoridad del
mismo, asi como de los titulares de las areas a auditar. Esta reunion inicial se

formalizara con el “"Acta de reunion de entrada” de acuerdo al formato:

GSI-SASIPA-SI-9001 rev.3-01, (anexo 1), donde se aclara y menciona, como

minimo y sin ser limitativo, lo siguiente:
» Datos Generales.

» Datos de la Auditoria.

e Grupo Auditor.

s Grupo Auditado.
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8.2

8.3

8.4

8.5

* Apoyo por el personal del centro de trabajo.

Revision documental.- Esta revision consiste en la verificacion de la
aplicacion del marco normativo aplicable, ya sea de orden federal, corporativo
ylo propios de Pemex-Refinacién, o de la verificacién de que el sistema de
calidad continua cumpliendo los requisitos especificados o0 que esta
implantado, conforme al objetivo y alcance de la auditoria. Se obtienen
resultados a través de entrevistas, examen de documentos, revision de

reportes, etc.

Revision de campo.- Esta revision consiste fundamentalmente de un recorrido
por las instalaciones de las areas consideradas dentro del alcance de la
auditoria, entrevistas con personal de las mismas areas, observacion de
actividades, condiciones en las areas involucradas, asimismo el accionar y/o
poner en funcionamiento los sistemas o equipos necesarios, para evidenciar su
trabajo correcto. La evidencia encontrada y examinada que se recaba debe
ser, de preferencia, fundamentada en observaciones fisicas, mediciones y
registros.

Hallazgos y observaciones.- Durante todo el proceso de la auditoria, el
equipo auditor debe informar oportunamente de los hallazgos y resultados
obtenidos. Para este efecto, cuando el equipo auditor tenga observaciones o
cuando la forma en que viene realizandose una actividad no sea efectiva para

alcanzar los objetivos y metas planteados, éstas deben ser reportadas
inmediatamente al responsable lider o al personal responsable del area
auditada y posteriormente deben documentarse usando los medios
establecidos para ese fin, antes de la reunién de salida. _

No conformidades.- El equipo auditor debe revisar todas las observaciones
recopiladas para determinar aquellas que se informaran como no
conformidades, por lo que debe asegurarse que esas observaciones estan

documentadas de manera clara y concisa y que estan respaldadas con
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8.6

8.7

8.8

8.9

documentadas de manera clara y concisa y que estan respaldadas con
evidencias. Las no conformidades deben identificarse conforme al documento

que se haya estipulado en el plan de auditoria.

Acciones correctivas.- Cada centro de trabajo auditado, debe establecer las
fechas compromiso, para el cumplimiento de cada una de las recomendaciones
emitidas, debiendo anotarse en el reporte final de la auditoria.

Recomendaciones.- Cuando asi se haya establecido en el plan de auditoria,
para cada hallazgo y/o observacién detectada durante el proceso de la
auditoria, el equipo auditor puede proponer las recomendaciones necesarias
que contribuyan a la eliminacion efectiva de los hallazgos encontrados, las
cuales deben identificarse y documentarse conforme al documento que se
haya estipulado en el plan de auditoria. Nota.- En el caso de los sistemas de calidad,
las recomendaciones deben ser proporcionadas a titulo personal y sin dejar constancia por
escrito, para evitar conflictos de intereses.

Informe de la auditoria.- El equipo auditor debe preparar este informe que
constituye el informe preliminar de la auditoria. En este informe deben
sefialarse los aspectos basicos de la auditoria efectuada, tales como objetivo y
alcance, fechas de ejecucion y observaciones generales.

Reunidn de salida.- Con anticipacién el auditor lider debe preparar y conducir
esta reunion, la que debe llevarse a cabo el ultimo dia del periodo establecido
para el desarrollo de la auditoria. En esta reunion, deben participar la maxima
autoridad del centro de trabajo, el responsable lider y los titulares de las areas
auditadas. El propésito de ésta, es el de presentar los resultados obtenidos en
la Auditoria, asegurar el buen entendimiento de los compromisos establecidos,
fijar las fechas de compromiso para el cumplimiento de las recomendaciones
emitidas, formato GSI-09.1-01, anexo 3 y firmar el Informe de la Auditoria,
formato GSI-09.1-01, anexo 2.
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8.10 Reporte Final.- El reporte final de cada auditoria debe contener como minimo

lo siguiente:

* Resumen ejecutivo de los resultados de la auditoria, en el que deben

incluirse el objetivo y alcance de la auditoria, asi como una breve resefa

acerca de la forma en que se desarrollo la auditoria a cada area, proceso o

actividad auditada.

* Conclusiones.

» Anexos.

9. Responsabilidades.

9.1

9.2

9.3

De la Subdireccién de Auditoria en Seguridad Industrial y de Proteccién
Ambiental.

9.1.1

9.1.2

9.1.3

9.14

Elaborar el programa anual de auditorias conforme a este
procedimiento.

Concertar los programas anuales de auditorias con las Subdirecciones
Operativas de Pemex-Refinacion.

Elaborar los protocolos técnicos necesarios para la realizacion de
auditorias.

Llevar a cabo las auditorias de acuerdo al programa anual establecido.

De las Subdirecciones Operativas.

9.21
9.2.2

Revisar y validar los programas anuales de auditorias.
Informar oportunamente a los centros de trabajo de las auditorias que se

efectuaran en los mismos.

De los Auditores.

9.3.1

Ejecutar las auditorias de acuerdo a los criterios y lineamientos

establecidos en este procedimiento.

9.4 De los centros de trabajo de Pemex-Refinacion.
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9.4.1 Atender las auditorias que se efectien en los mismos.

9.4.2 Establecer durante el desarrollo de la Auditoria, las fechas compromiso

para la atencion, hasta su conclusion, de las recomendaciones emitidas.

9.4.3 Mantener los expedientes necesarios para el seguimiento y control de
las acciones correctivas y recomendaciones derivadas de auditorias, con
toda la informacion relevante y evidencias objetivas del cumplimiento de
las mismas.

9.44 Dar seguimiento a las acciones correctivas y recomendaciones

derivadas de auditorias y verificar su conclusion y cierre.
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ANEXOS

Numero de
anexos Descripcion hoja
1 Acta de reunién de entrada e instructivo 15y 16
2 Informe ;:le Auditoria e instructivo 17y 18
3 Relacion de recomendaciones derivadas de 19y 20

Auditorias e instructivo
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£ PeMEX
) REFINACION

SUBDIRECCION DE AUDITORIA EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PROTECCION AMBIENTAL

M

ACTA DE REUNION DE ENTRADA
1).- Datos generales:

a).- Nimero de Auditoria: (2)
b).- Centro de trabajo: (3)
c¢).- Fecha de Auditoria: (4)
2).- Datos de la Auditoria:
a).- Objetivo: (5)
b).- Alcance: (6)
c).- Documentos base de referencia (normas, Manuales, Procedimientos): ()]
d).- Metodologia a emplear: (8)
e).- Fecha de la altima Auditoria: (dia/mes/afio): (9)
3).- Grupo Auditor:
Nombre Cargo Area Teléfono
(10) Auditor Lider 1) (12)
(13) Auditor (14) (15)
(16) Auditor entrenamiento a7 (18)
4).- Grupo Auditado (Responsable Lider y responsables de dreas auditadas):
Nombre Cargo Area Teléfono
(19) Responsable Lider (20) (21)
(22) Responsable (23) (24)
(25) Responsable entrenamiento (26) (27)

5).- Apoyo por el personal del Centro de Trabajo:

a).- Proporcionar un area de trabajo con un equipo de computo dentro de las instalaciones, para
desarrollar la revision documental y elaboracion de reportes.
b).- Facilitar el acceso y permitir las entrevistas con el personal en las areas seleccionadas.

c).- Para accionar y/o poner en funcionamiento los sistemas o equipos necesarios para evidenciar su
trabajo correcto.

(28) (29) (30)

Por el Centro de Trabajo Responsable Lider Auditor Lider
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Instructivo de llenado para Acta de reunién de entrada

Ndamero

Instruccién

(1

Escriba el nombre de la Gerencia o Unidad perteneciente a la Subdireccién de Auditoria en
Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental.

(2)

Escriba el nimero de Auditoria (puede incluir las siglas o iniciales del tipo de Auditoria a
efectuarse), asignado por el drea correspondiente, ya sea Seguridad Industrial, Salud
Ocupacional, Proteccion Ambiental, Calidad, SIASPA y/o Ahorro de Energia y debe ser
conforme a los criterios establecidos o lo sefialado en sus procedimientos operativos
respectivos.

(3)

Escriba el nombre de la entidad (administrativa o productiva) a la cual sera aplicada la
Auditoria programada o no programada.

4)

Escriba el periodo de tiempo programado para efectuar la Auditoria en la entidad
mencionada en el punto anterior.

(5)

Escriba el resuitado general que persigue, el cual debe ser alcanzable y cuantificable.

(6)

Escriba los &mbitos de aplicacién de esta Auditoria. (a una oficina, a una instalacién, a un
equipo, a un buquetanque) y la tematica de la Auditoria.

(7)

Escriba los documentos normativos que utilizara para realizar la Auditoria.

(8)

Escriba la técnica para evaluar y controlar una actividad determinada

(9)

En caso de existir, escriba la fecha de la o las Auditorias anteriores aplicadas en la entidad
seleccionada.

(10)

Escriba el nombre de la persona designada por la SASIPA, como responsable de
organizar y dirigir la Auditoria.

(11), (14),
(17). (20),
(23) y (26).

Escriba el area o entidad correspondiente o de trabajo del individuo identificado por su
nombre escrito en los incisos (10), (13), (16), (19), (22) y (25).

(12), (15),
(18), (21),
(24)y (27)

Escriba el numero telefénico (incluya clave Lada o de microondas de Petréleos
Mexicanos), en donde se puede localizar al individuo identificado por su nombre escrito en
los incisos (10), (13), (16), (19). (22) y (25).

(13)

Escriba el nombre, en su caso, de la persona competente que integra el equipo auditor.

(16)

Escriba el nombre, en su caso, de la persona que se encuentra preparandose
adecuadamente, para efectuar una Auditoria.

(19)

Escriba el nombre de la persona designada por la méaxima autoridad del centro de trabajo,
responsable de atender la Auditoria.

(22)

Escriba el nombre, en su caso, de la persona que colaborara con el responsable lider.

(25)

Escriba el nombre, en su caso, de la persona que se encuentra preparandose
adecuadamente, para colaborar con el responsable lider.

(28)

Firma de la maxima autoridad de la entidad o quien sea designado por este

(29)

Firma del responsable lider.

(30)

Firma del Auditor lider.
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i p EM E‘x SUBDIRECCION DE AUDITORIA EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
= PROTECCION AMBIENTAL
Cl

- M

INFORME DE AUDITORIA

OBJETIVO

NUMERO:

PERIODO EN QUE
SE REALIZA:

@)
©)

(6)

'ALCANCE

)

OBSERVACIONES GENERALES

(8)

RECOMENDACIONES

Se anexa relaciéon de recomendaciones derivadas de Auditorias, Formato GSI-09.1-03

Nombre y firma de la maxima autoridad del

cenirode trabajo Nombre y firma del Auditor

9 (10)
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Instructivo de llenado para el Informe de Auditoria.

Instruccion

Q)

Escriba el nombre de la Gerendia o Unidad perteneciente a la Subdireccion de
Auditoria en Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental.

@

Esariba el norbre de la entidad (administrativa o productiva) a la cual sera aplicada
la Auditoria programada o no programeda.

&)

Escriba el ntimero de Auditoria (puede indluir las siglas o iniciales del tipo de
Auditoria a efectuarse), asignado por el area correspondiente, ya sea Seguridad
Industrial, Salud Ocupacional, Proteccion Ambiental, Calidad, SIASPA y/o Ahorro de
Energia y debe ser conforme a los criterios establecidos o lo sefialado en sus

S

Esariba el tipo de Auditoria que se efectuara en la entidad seleccionada, esta puede
ser Auditoria Integral, Auditoria al Sisterma de SIASPA, Auditoria a los sistemmas
Contraincendio, Auditoria Ambiental, Auditoria de Ahorro de energia, etc.

(5

Escriba el periodo de tiempo programado para efectuar la Auditoria en la entidad
mencionada en el nimero (2) de este instructivo.

©®)

Escriba el resultado general que persigue, el cual debe ser alcanzable y cuantificable.

7

Escriba los ambitos de aplicacion de esta Auditorfa. (auna oficina, a una instalacién,
a un equipo, a un buguetanque)

G

Escriba las anomalias, no conformidades, desviaciones, no cumrplimientos, etc., mes
importantes o significativas encontradas al temino de la Auditoria efectuada.

©

Firma de la méxima autoridad de la entidad o quien sea designado por este

(10

Fimna del Auditor o si es el caso, €l del Auditor lider.
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é |= EM E‘x SUBDIRECCION DE AUDITORIA EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
= 2 PROTECCION AMBIENTAL
REFINACION &)

RELACION DE RECOMENDACIONES DERIVADAS DE AUDITORIAS

NUMERO:

CENTRO DE TRABAJO: (2) (3)

PERIODO EN QUE SE
REALIZA:

TIPO DE AUDITORIA: (4)

)

No. de Fecha
resomendacion DESCRIPCION DE LA RECOMENDACION compromiso

B _ ) ®

Nombre y firma de la maxima autoridad del

centro de trabajo Nombre y firma del Auditor
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Instructivo de llenado para Relacién de recomendaciones derivadas de Auditorias

Niamero

Instruccion

(1)

Escriba el nombre de la Gerencia o Unidad perteneciente a la Subdireccion de
Auditoria en Seguridad Industrial y Proteccién Ambiental.

)

Escriba el nombre de la entidad (administrativa o productiva) a la cual sera aplicada
. la Auditoria programada o no programada.

©)

Escriba el numero de Auditoria (puede incluir las siglas o iniciales del tipo de
- Auditoria a efectuarse), asignado por el area correspondiente, ya sea Seguridad
Industrial, Salud Ocupacional, Proteccién Ambiental, Calidad, SIASPA y/o Ahorro de
Energia y debe ser conforme a los criterios establecidos o lo sefialado en sus
procedimientos operativos respectivos.

C)]

Escriba el tipo de Auditoria que se efectuara en la entidad seleccionada, esta puede
ser Auditoria Integral, Auditoria al Sistema de SIASPA, Auditoria a los sistemas
Contraincendio, Auditoria Ambiental, Auditoria de Ahorro de energia, etc.

()

Escriba el periodo de tiempo programado para efectuar la Auditoria en la entidad
mencionada en el nimero (2) de este instructivo.

(6)

Escriba la identificacion de la recomendacién, de acuerdo a su manual de
procedimientos de aseguramiento de calidad. Estas como minimo deben tener las
siguientes caracteristicas para poder identificarlas y darles seguimiento:
AAAA#NN

Donde AAAA es el afio en que se realiza la Auditoria.
# es el identificador para la clasificacién de la recomendacion (A.- administracion,

Cl.- contraincendio, Sl.- seguridad, SO.- salud ocupacional, PA.- proteccion
ambiental, AE.- ahorro de energia, etc.)

NN es el nimero consecutivo de la recomendacion 01, 02, 03, 04.........nn.

@)

Escriba la o las acciones (concretas, entendibles, de acuerdo al nivel de la entidad

auditada —no corporativas-), encaminadas a corregir o eliminar las observaciones,

anomalias, no conformidades, desviaciones, no cumplimientos, etc., detectadas o
derivadas de la auditora efectuada.

@

Escriba la o las fechas en que el personal del centro de trabajo, se obligan a cumplir
con la recomendacién escrita, en el espacio correspondiente al nimero (7) de este
formato.

(9

Firma de la maxima autoridad de la entidad o quien sea designado por este

(10)

Firma del Auditor o si es el caso, el del Auditor lider.
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Capitulo V Revisién documental.

5.1 - Revision Documental del Procedimiento SASIPA-SI-09001 respecto a las Normas
Mexicanas: NMX-CC-9000-IMNC-2000, NMX-CC-SAA-19011-IMNC-2002 y al
Sistema Integral de Administracién de la Seguridad y la Proteccién Ambiental.



Formato para revision documental

Fecha: 18/08/03 Docurnenxo:l ) Prr.\_l:edlm!entn Para ”Ia

prog P ]
de Auditorias por la SASIPA clave

SASIPA-SI-08001
1 2 (3) 4 5 (6) (7)
MG No. Capitulo/ parrafo/ Tipo Comentario (justificacidn de cambio) por el MG Cambio propuesto por el MG Comentarios del
1 Subcapitulo./ Figura/Tabla/ de grupo de revisién
anexo Nota Come
(p.e. 3.1) (p.e. Tabla 1) | nare
2

AF 1 Objetivo. de | La Planeacion es el primer paso para llevar a cabo una | Establ les para la planeacion,
auditoria conforme lo establece el Manual del SIASPA en la programacion y qacucidn de auditorias.
Subseccion 6.15 Auditorias en el inciso 6.15.1

AF 2 Alcance. de | En el parrafo 1 con la preposicién y , se entiende que el | Debe decir:... SIASPA y Ahorro de Energla.
SIASPA y el Ahorro de Energla son uno. Por lo que es mejor
que se utilice solo la o.

AF a Ambito de ge | E! SIASPA inlegra a la Seguridad Industrial, P ion | Este procedimiento es de aplicacion general vy

aplicacion. Ambiental y a la Salud Ocupacional. obligatoria para el personal de la SASIPA que realiza
auditorias de Seguridad Industrial y Proteccién
Ambiental, Ahorro de energia o Calidad.

AF a Definiciones. te | Complementar la definicidn de accion correctiva de acuerdo | Accidn . Correctiva.- Accién tomada para eliminar la
a la Norma 1SO 9000:2000 pégina 15 inciso 3.6.5 causa de una no conformidad detectada u otra situacién

indeseable.

AF 4 Definiciones. te | Modificar la definicidn de Auditoria en cuanto a que es un | Auditoria.- Proceso sistemdlico, independiente vy
proceso como lo establece la Norma 1SO 9000:2000 pdgina | documentado de un centro de trabajo para obtener
19 inciso 3.9.1 evidencias de la auditoria y evaluarlas objetivamente con

el fin de determinar la extension en que se cumplen los
criterios de auditoria.

AF 4 Definiciones. te | la definicién de Auditoria Externa conforme a | Auditoria Externa.- Auditorias realizadas por entidades
Io que establece el lineamiento SIASPA AU.L.01 Auditorias | de Pemex Refinacidn, del Comporativo u organizaciones
punto 4.2 en su Nota. externas ...

NOTA: Se considera organizacion externa a aquella que
no reporta a la méxima autoridad del C.T. yfo U.L

AF 4 Definiciones. | te | Complementar la definicion de Auditorfa Interna en cuanto a | Auditoria Interna.- Audilorias realizadas por_personas
su uso y a lo que puede llegar a constituir como lo establece | pertenecientes a un C.T. yfo U.l. para fines interos y
1SO 9000:2000 inciso pdgina19 inciso 3.9.1 en su Nota y de | pueden constituir la base para la autodeclaracién de
acuerdo al lineamiento AU.L.01 Auditorias inciso 4.1 cumplimiento de requisitos.

aF P Definiciones. | te | Cambiar la definicién del procedimiento por la dada en ISO | Competencia.- Atribulos personales, aptilud demoslirada
19011 pégina 3 inciso 3.14 para aplicar conocimientos y habilidades.

AF 4 Definiciones. Modificar la definicion de Equipo Auditor en cuanto al | Equipo Auditor.- Uno o mas auditores que lievan a cabo
numero de auditores que integran un Equipo conforme a ISO | una Auditorfa.

19011 pégina 2 inciso 3.9

1 MG = Miembro del equipo de revisidn (introduzca las siglas del organismo p.e DCSIPA, SASIPA, CITSIPAC, otro)

2 Tipo de comentario: ge = general

NOTA

r-
~

te = técnico

Las columnas 1, 2, 4, 5 son obligatorias.

de= de detalle
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Formato para revision documental

D x P

Fecha: 18/08/03 e ST

para la

m

prog P y el
de Auditorias por la SASIPA clave

NOTA

SASIPA-SI1-08001
1 2 (3) 4 5 (6) (7
MG No. Capitulo/ parrafo/ Tipo C lo (Justificacién de bio) por el MG Cambio propuesto por el MG Comentarios del
1 Subcapitulo./ | Figura/Tabla/ | de grupo de revisién
anexo Nota Come
(p.e. 3.1) (p.e. Tabla 1) | ntario
2
[ae T a4 Definiciones. e La definicion de Marco Normativo Aplicable es la dada por el | Por lo que no debe de haber cambio alguno si asi lo
' Elemento 9 del SIASPA Normatividad del Lineamiento 6.9.3 | considera la SASIPA.
inciso 4.1.1

AF P Definiciones. | te | Complementar la definicion de No Conformidad ya que un | No Conformidad.- Incumplimiento de un requisito
requisito debe estar especificado conforme lo establece el | especificado.
Manual del SIASPA en su Glosario ina 12 definicién 178.

AF 4 Defiricionss. 1g | Camblar la definicion de Observacién ya que estas | Observacion.- No conformidad potencial de un requisito,
corresponde a la de una no conformidad real. que por su rel ia @s 1 i gir para evitar

poner en riesgo el desempefic de una actividad
especifica.

ar 2 Definiciones. | te | Complementar la definicion de Programa de Auditoria | NOTA: Un programa de Auditoria incluye lodas las
conforme lo establece ISO 19011 pégina 3 inciso 3.11 en su | actividades necesarias para planificar, organizar y llevar
nota. a cabo las auditorias.

AF 4 Definiciones. te Definir los términos: Protocolo técnico y Lista de verificacion | Definir términos de acuerdo al SIASPA.
para no confundir.

AF 4 Definiciones. e | La definicién del termino Recomendacién es afin con las
normas mexicanas y al SIASPA.

- Compl la definicion del SIASPA conforme lo | SIASPA.- Hi i admini iva..... basado en la

AF ones. P

i Dellnicknes. e establece el Manual del SIASPA, Seccién 4 pagina 2 inciso | prevencion.
4.3
AF Compl tar la o ipcion de Auditoria como lo establece | La Audiloria es una herramienta objetiva.
2 SRt 2 el lineamiento SIASPA AU.LO1 Auditorias en el punto
6.15.1,

AF 5 Pérrafo 1 ge En el pdrrafo 1 se entiende que el sistema de Ahorro de | Debe decir... los sist de administracion de la
energia y el de Calidad son uno. Dice:... Ahorro de Energia y | Pre ién Ambiental, del Ahorro de Energia o de la
Calidad. Calidad.

A 5 Pérrafo 1. ge Parrafo 1. Dice:...como apoyo en la toma decisiones, asi | Debe decir.. tanto para la toma decisiones, como para
como en la asignacién de recursos para cumplir con las | la asignacion de recursos que aseguren el cumplimiento
politicas y objetivos. de las politicas y objetivos.

AF 5 Parrafo 1. de | Pamafo 1. Especificar a cual Direccién General se refiere. Direccitn General de Pemex Refinacién,

AF 5 Pérrato 4 y 5. ge Modificar y unificar los pdrrafos 4 y 5. Solo se puede | Debe decir... proporcionar asesoria y apoyo a los C.T.
proporcionar asesorfa y apoyo fuera del proceso de | en materia de S.l, Salud Ocupacional, P.A., Calidad,
Auditoria. SIASPA, o Ahorro de Energia; solo fuera del proceso de

auditoria. Contribuyendo asi _al logro de los_objetivos
1 MG = Miembro del equipo de revisidn (introduzca las siglas del organismo p.e DCSIPA, SASIPA, CITSIPAC, otro)
2 Tipo de comentario: ge = genaral te = técnico de= de detalle
Las columnas 1, 2, 4, 5 son obligatorias.
page 20l 5
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Formato para revision documental

T p—y

Doct ;. Pre

Fecha: 18/08/03 14 |

para la

e iA

do Auditorias por la SASIPA clave

SASIPA-51-09001
1 2 (3) 4 5 {6) 7)
MG No. Capitulo/ ' pérrafol Tipe c io (justificacién de bio) por el MG Cambio propuesto por el MG Comentarios del
1 Subcapitulo./ Figura/Tabla/ de grupo de revisiéon
anexo Nota Come
(p.e. 3.1) (p.e. Tabla 1} | ntaro
H
k]
fundamentales del SIASPA.
AF P Paralo 9 Ge | Modificar el parralo . La palabra PARA se debe de eliminar | Debe decir: Delerminar la  conformidad o no
ya que el procedimiento utiliza infinitivos para redactar los | conformidad...
fines de la Auditoria.
aF 5 Pamalo 10| de | Darle mayor claridad al parrafo. Dice: ... trabajadores o de la | Debe decir:... salud de los trabajadores, la integridad de
integridad de las instalaciones de un C.T., o al medio | las instalaciones de un C.T., el medio ambienta o a las
ambiente o a las comunidades. comnidades.
aF z Pamalo11 | de | Modificar el parrafo 11. La palabra PARA se debe de | Debe decir: Determinar la efectividad de los sistemas de
eliminar ya que el procedimiento utiliza infinitivos para | gestién.
redactar los fines de la Auditoria.
AF 6 Pérrafo 1y 2 de | El pamafo 1y 2 deben unificarse ya que tienen continuidad | Debe decir: ... Subdireccién de Auditorias en Seguridad
pero en el procedimiento se muestran separados por ermor. Industrial y Proteccién Ambiental...
AF P Pémafo1y2 | de | Llalalasalas paiabras Audiiora Debe decir.... Subdireccion de Auditorias de Seguridad
Industrial y Proteccién Ambiental.
AF 6.1 Requisitos. te | E! procedimiento no incluye la tolalidad de requisitos | - Nombre de los titulares de las dreas a auditar.
minimos que establece el lineamiento SIASPA AU.LO1 |- R hi i I y financieros
Auditorias en el punto 6.2.2. requeridos.
AF 6.2 Parrafo 1 ge En el procedimiento se entiende que las dreas SIASPA y | Debe decir: ... SIASPA o Ahorro de energla.
Ahorro de energia son una sola.
AE 6.3 Pérrafo 1 de Especificar el nombre de las Subdireccionas Operalivas por | Debe decir: ...la Subdireccion de Produccion o la de
las cuales va a ser revisado el Programa Anual. Almacenamiento y Distribucion de Pemex Refinacion.
AF 7 Planeacién te | Se propone modificar el nombre de este punto por | Debe decir: Planeacién por Auditoria.
’ Planeacién por Auditoria como esta establecido en la Norma
19011,
AF 7 Parrafo 1 te | Ampliar la Planeacién por Auditorfa como lo establece el
lineamiento SIASPA AU.L.01 Auditorias en los puntos 6.2.1
y 6.2.2,
AR 7.2 Paérrafo 1 te | Completar el nombre de este inciso como lo establece el [ Debe decir: Seleccion de Grupos Auditores.
lineamiento AU.L.01 Auditorias en el punto 6.2.3.
AF Ampliar la descripcion de Protocolo Técnico como lo
2 it . establece el lineamiento AU.L.01 Auditorias

1 MG = Miembro del equipo de revisidn (introduzca las siglas del organismo p.e DCSIPA, SASIPA, CITSIPAC, olro)

2 Tipo de comentario: ge = general

NOTA

-
o

te = técnico

Las columnas 1, 2, 4, 5 son obligatorias.

de= de detalle
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Formato para revision documental

Fecha: 16/08/03 kel

Procedimiento para la
programacién, planeacién y ejecucion
de Auditorias por la SASIPA clave

SASIPA-SI-09001
1 2 (3 5 (6) (7)
MG No. Capitulo/ parrafol Tipo Comentario (Justificacidén de camblo) por el MG Cambio propuesto por el MG Comentarios del
1 Subcapitulo./ | Figura/Tabla/ de grupo de revisién
anexo Nota Come
(p.e. 3.1) (p.e. Tabla 1) | ntaro
2
AF 8.4 Hallazgos. de | Especificar de cuales HaﬂazyasTCThsanra:imss se trata. Debe decir. Hallazgos y Observaciones de la Auditoria.
AF 8.4 Pémafo 1y 2 de |Los parrafos 1 y 2 deben unificarse ya que tienen | Debe decir. .. efectiva para alcanzar los objetivos.
continuidad y se encuentran separados por error, en el
procedimiento.
8.5 ' Parrafo 1 Especificar que las evidencias deben ser Objetivas. Debe decir:... respaldadas con evidencias objetivas,
AF 8.6 AECioias ge | Se propone cambiar el orden de los incisos de 1a siguiente | Cambiar el numero de inciso 8.6 por el 8.9
correctivas. forma de acuerdo al orden establecido en el lineamiento
AU.L.01 Auditorias.
AF 8.7 Recomen- ge | Se propone cambiar el orden de los incisos de la siguients | Cambiar el nimero de inciso 8.7 por el 8.10
N daciones. forma de acuerdo al orden establecido en el lineamiento
AU.L.01 Auditorias.
AF 88 pro— ge | 56 propone cambiar el orden de Ios Incisos de 1a siguiente | Gambiar el nimero de inciso 8.8 por el 8.7
forma de acuerdo al orden establecido en el lineamiento
AU.L.01 Auditorias.
AR 8.9 Reunién ge | Se propone cambiar el orden de los incisos de la siguiente | Cambiar el nimero de inciso 8.9 por el 8.6
forma de acuerdo al orden establecido en el lineamiento
AU.L.01 Auditorias.
AF 8.9 Parrafo 1 de | Complementar y darle mayor claridad al parrafo conforme lo | Cambiar el nimero de inciso 8.10 por el 8.8
establece el lineamiento SIASPA AU.L.01 Auditorias punto
6.3.4.
Complementar y darle mayor claridad al parraf i lo
e RN 98 | gstablece el ineamiento SIASPA AU.L.01 Audilorias punto
6.3.4.
AF 8.10 Reporte ge' | Modilicar el nombre de esle inciso como lo establece el | Debe decir: Informe Final.
lineamiento AU.L.01 Auditorias punto 6.4
Dice: e Final
AF 8.10 Parrafo 1 de | Especificar que independientemente del formato el Informe | Debe decir: ... auditoria, independientemente de su
Final debe de contener requisitos minimos. formato, debe contener como minimo.
AF 8.10 Pérrafo 1 e El procedimiento no contiene todos Ios requisitos mini - Introduccié
que establece el lineamiento SIASPA AU.L.0O1 Auditorias en|- Plan de Auditoria
el punto 6.4, - Cronograma de actividades
«  Cuerpo del reporte

1 MG = Miembro del equipo de revision (introduzca las siglas del organismo p.e DCSIPA, SASIPA, CITSIPAC, otro)

2 Tipo de comentario: ge =

NOTA

v
o

general te = técnico

Las columnas 1, 2, 4, 5 son obligatorias.

de= de detalle
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Formato para revisién documental Fecha: 18/08/03 Documente: ' Procedimie > para_la
* progr P ] n
de Auditorias por la SASIPA clave
SASIPA-SI-09001
1 2 (3) 4 5 (6) (7)
MG No. Capitulo/ parrafo/ Tipe Comentario (Justificacién de cambio) por el MG Cambio propuesto por el MG Comentarios del
1 Subcapitulo./ Figura/Tabla/ de grupo de revision
anexo Nota Come
(p.e. 3.1) (p.e. Tabla 1) | ntado
2
AF Implementar esta fase de la Audilorla de acuerdo al
|
2 s;"‘gf;:?;,}f;; ® | lineamiento SIASPA AU.L.01 Auditorias punto 6.5.
No
conformidades
AF 10 Cierre. te | Implementar esta fase de la Auditoria de acuerdo al
lineamiento SIASPA AU.L.01 Auditorias punto 6.6.
AF ; Implementar esta fase de la Auditoria de acuerdo al
1 Registros. te
g €9 lineamiento SIASPA AU.L.01 Auditorias punto 6.7.
AF 12 ANEXOS te | Es necesario anexar el Grafico del Proceso de la Auditoria [ Anexar el Enfoque a Procesos del Elemento 15
para que el Auditado tenga una objetiva y clara visién del | Auditorias del Sistema Integral de Administracién de la
Proceso de Auditoria. Seguridad y la Proteccién Ambiental { GRAFICO ).
Elaboro

.Alma Alicia Fortis Vazquez.

1 MG = Miembro del equipo de revision (introduzca las siglas del organismo p.e DCSIPA, SASIPA, CITSIPAC, otro)

2 Tipo de comentario: ge = general

NOTA

15
-

te = técnico

Las columnas 1, 2, 4, 5 son cbligatorias.

de= de detalle

page Sof 5



Capitulo VI

Caso Practico

6.1 Introducci6n.

Auditoria Interna Piloto que plane6, programé y ejecuté la Unidad de Auditoria de
Sistemas de Calidad, tomando en cuenta las mejoras propuestas al Procedimiento
SASIPA-SI-09001.

El auditor fué la Unidad de Auditoria de Sistemas de Calidad y el auditado la Gerencia de
Almacenamiento y Distribucion Centro, perieneciente a la Subdireccibn de
Almacenamiento y Distribucion Centro.

Se llevé a cabo del 22 al 26 de Septiembre del 2003 con el objetivo de determinar el
grado de conformidad de su Sistema Integral de Gestién con respecto a los criterios de
Auditoria; ademas de poner en practica las mejoras propuestas al procedimiento con el
que se planed, programo y ejecutd la Auditoria.

Cabe mencionar que se presenta el Plan de Auditoria y 14 No Conformidades, referentes
a su Sistema de Gestion de la Calidad y a las areas de Compras, Mantenimiento y
Operaciones, el Informe Final no se presenta por contener informacién confidencial.
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6.2 - Metodologia.

Definiremos el método, como ruta que se sigue en las ciencias para alcanzar un fin
propuesto y la metodologia como cuerpo de conocimiento que describe y analiza los
métodos para el avance de la investigacion.

Los métodos particulares son aquellos que se aplican a las ciencias particulares; los
métodos especificos son aquellos que se utilizan dentro del proceso de la investigacion
cientifica.

Entre los métodos particulares y especificos se encuentra como instrumento cientifico, el
método de observacion que fue aplicado para llevar a cabo este trabajo de tesis.

El método de observacion.

Observar es la accibn de mirar detenidamente una cosa para asimilar en detalle la
naturaleza investigada, su conjunto de datos, hechos y fenbmenos. Hay tres tipos de
observacion: 3

Investigacion de campo

Investigacién documental

Investigacion experimental

En el caso practico solo se utilizaron la investigacion documental y la de campo.

La investigacién de campo se subdivide en cuatro ramales de los cuales se utilizaron tres.

Observacion directa: consiste en interrelaciones de manera directa con el medio y con las
gentes que lo forman para realizar estudios de campo.

Observacion indirecta: consiste en tomar nota de un hecho que sucede ante los ojos de
un observador entrenado ( Auditor ).

Observacion por entrevista: es un intercambio conversacional, en forma oral, pero

desarrollada en forma metédica, con la finalidad de obtener informacién, datos o hechos
en forma analitica.
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é:r% FEMEX 6.3 - ORGANIGRAMA DE LA GADC.
i T RErmACION Gerencia de Almacenamiento y Distribucién Centro

Gerenua de A?macenamlento y A
Distribucién Centro::

Unidad de Control de
Gestion

|

Area de Operacién y Mantenimiento
de Sistemas de Medicion

Subgerencia de Transportacion Subgerencia de Terminales de
por Ductos i Almacenamiento y Distribucion

Superintendencia de 4 0 e Superintendencia General de
Operacion ! e Operacion de Terminales
] (3) Jefaturas de Sector (20) Superintendencias de Superintendencia de
México, Catalina, Bajio o] Terminal de 1 Almacén y Talleres
I Almacenamiento y Centrales
Distribucion
Departamento de
Administracién - Jefatura de
T || Ayudantia Administracion
Departamentode Administrativa
Segurldad Industrial y
Froteccién__._Ambienfa! s

Departamento de

Operacion de Ductos ' "
Jefatura de Operacion

(29) Sistemas de
Transporte por Duc

Jefatura de Inspeccion y
Control de AT

w Calidad. Seguridad, Salud y Medio Ambiente

-~



6.3 - Auditoria Interna realizada a la Gerencia de Almacenamiento y Distribucién Centro
( GADC ), Planeada, Programada y Ejecutada, considerando las mejoras propuestas
al Procedimiento SASIPA-SI-09001.
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Fecha:15/09/03

REFINACION
Subdireccién de Almacenamiento
y Distribucién

PLAN DE AUDITORIA INTERNA No. GADC-AI-SIG-01/03

Gerencia de Almacenamiento y Distribucién Centro

22 al 26 de septiembre de 2003

Sistema Integral de Gestién y los procesos identificados en la
Gerencia de Almacenamiento y Distribucién Centro y 12 Centros de
Trabajo.

Determinar el grado de conformidad del Sistema Integral de Gestién
de la Gerencia de Almacenamiento y Distribucién Centro y sus
Centros de Trabajo con respecto a los criterios de auditoria.

Norma Mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2000 (ISO 9001:2000) y
NMX-SAA-14001-IMNC-2002 (ISO 14001:19986).

7 auditores y un auditor lider, recursos financieros para vidticos,
traslados, servicios de comunicacidn e informatica.

Ing. Francisco Torres Gémez

Gerencia de Almacenamiento y If)istribucién Centro

"~ Auditores

Cap. Alfredo Rodriguez Aburto
Ing. Raymundo Rodriguez Serna
Lic. Carlos Téllez Girén Zatarain
Lic. Germéan Zdniga Martinez
Ing. Oscar Cueto Garcia

Ilran Entrenierll

Sr. Joaquin Moreno Sanchez
Ing. Alberto Rojas Moret

Ing. Salvador Zepeda Martinez
Ing. Othon Bazan Gonzalez
Ing. Alejandro Anaya Monroy
Ing. Arturo Lépez Herrera

Téc. Arq. Noe Cabmé Romero Ing. Javier Gomez Cendejas Andrés Garrido Islas
Lic. Victoria Sanchez Hidalgo Ing. Jorge Tellez Medina Miriam Herndndez Perez

Ma. De Lourdes Reynoso Rdz
Ma. Juana Peral Vidal

REUNION DE APERTURA:

Fecha, Lugar, Horario)
22/09/03 | 09:30-10:00 | Sala de junias de la GADC 3 =
22/09/03 | 08:00-14:00 | Conservacion de ediicios TAD Adil IS0 9001:6.3, 7.4 | Tec. Arq. Noe
ISO 14001: 4.4.6
Cabrera Romero
22/09/03 | 14:00-17:00 | Conlrol de Dispositivos de TAD Adil IS0 90017.6 Tec. Arg. Noe
5 iento y Medicid 1SO 14001: 4.5.1 Cobnra Fomer
22/09/03 09:00-17:00 | Compras TAD Afiil IS0 8001:7.4.1, Lic. Vicloria
742,743 )
ISO 14001: 4.4.1, | Sanchez Hidalgo
4.4.6
22/09/03 | 09:00-14:00 | Compras TAD Zamora | 1SO 9001.7.4.1, Cap. Alfredo
742,743 :
1SO 14001: 4.4.1, Rodriguez A;
4.46
22/09/03 14:00-17:00 | Control de Productos no conforme TAD Zamora | IS0 9001:8.3 Cap. Alfredo
!??214001: 447 | podiguert,
22/09/03 | 09:00-17:00 | Realizacion del Servicio AL TA CE ALTACE 1S0 9001:7.5 Ing. Raymundo
ISO 14001: 446, |\ o
447,452 NAT-SMna
2209103 | 10:00-12.00 | Equipos para los Procesos GADC IS0 90016.3 Lic. Carlos
ISOMO0T: 440 | Tetez zatarain
22/09/03 | 12:00-17:00 | Servicios asociados GADC iSO 9001:6.3, 423, | Lic. Carlos
424
4 ISO 14001: 4 4.1, | Téllez Zalarain
- 446,447
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Subdireccion de Almacenamiento
y Distribucion

Fecha:15/09/03

PLAN DE AUDITORIA INTERNA No. GADC-AI-SIG-01/03

AN i S LEMENTO . L
09:00-17:00 | Doci 1S0O 9001:7.1, 7.5 Lic. Germam
T IS0 U001 445, | 7upiga Marinez
22-09-03 09:00-17:00 | Planeacién del Servicio TAD TAD 1S0 9001:7.1 Ing. Oscar Cueto
ISO 14001: 4.4.6,
Salamanca Salamanca 447 452 Garcia
09:00-11:00 | Provision de Recursos TAD Bamranca | 1SO 9001:6.1, 6.2, Tec. Arq. Noe
23-09-03 6.3,6.4
ISO 14001: 4.4.1 | Cabrera Romero
23:-08-03 11:00-14:00 | Control de Dispositivos de TAD Barranca | ISO 9001:7.6 Tec. Arq. Noe
Seguimiento y Medicién S0 14001: 4.5.1 Cabrera Romero
23-09-03 14:00-17:00 | Conservacion de edificios TAD Barranca | ISO 9001: 6.3, 7.4 Tec. Arq. Noe
ISO 14001: 4.4.6 Cabrera Romero
23-09-03 09:00-13:00 | Control de Producto No conforme TAD Al ISO 9001:8.3 Lic. Victoria
ISO 14001: 4.4.7, s4 ”
452 nchiez Hidalgo
23-09-03 13:00-17:00 | Medicién Andlisis y mejora TAD Anil 1SO 9001:8.1, 8.2, Lic. Victoria
8.3,84,85
ISO 14001: 4.5.1 | Sénchez Hidalgo
23-09-03 09:00-14:00 | Compras TAD Irapuato | 1SO 9001:7.4.1, Cap Alfredo
742,743 .
ISO 14001: 4.4.1, | Rodriguez A.
4.4.6
23-09-03 14:00-17:00 | Servicios Asociados TAD lrapuate | 1SO 9001:6.3, 4.2.3, | Cap. Alfredo
424 ;
ISO 14001: 445, | Rodriguez
452 Aburto
23-09-03 09:00-11:00 | Servicios Asociados AL.TACE ISO 9001:6.3, 4.2.3, | Ing. Raymundo
424
ISO 14001: 446, | Martinez Sema
4.5.2
23-09-03 11:00-14:00 | Conservacion de edificios AL.TACE ISO 9001: 6.3, 7.4 Ing. Raymundo
1SO 14001: 4.4.6 Martinez Sema
23-09-03 14:00-17:00 | Medicion, Andlisis y Mejora ALTACE 1S0O 9001:8.1, 8.2, Ing. Raymundo
8.3,84,85
ISO 14001; 4.51 | Martinez Sema
23-09-03 09:00-17:00 | Planificacién de la Realizacion del GADC IS0 9001:7.1, 7.2.1, | Lic. Carlos
722,723 %
Producto 1SO 14001: 4.4.6, Téllez Girdn
447,452 Zatarain
23-09-03 09:00-12:00 | Servicios Asociados TAD Tula 1ISO 9001:6.3, 4.2.3, | Lic. German
4.2.4 e 2
1SO 14001: 4.4, | 20Miga Martinez
4.5.2
23-09-03 12:00-17:00 | Medicion, Andlisis y Mejora TAD Tula 1SO 9001:8.1, 8.2, Lic. German
83,84, 85 % "
ISO 14001; 4.5.1 | Zufiga Martinez
23-09-03 09:00-12:00 | Servicios Asociados TAD L520 9001:6.3, 4.2.3, | Ing. Oscar Cuelo
2.4 3
Salamanca | 5 14001: 446, | G2rCid
452 3
23-09-03 12:00-17:00 | Medicion, Analisis y Mejora TAD Eig) :om Ba 1,82, Ing. Oscar Cuelo
.3,84,85 B
Salamanca | g5 14001: 451 | Bacid
24-09-03 09:00-14:00 | Conservacién de edificios TAD Toluca ISO 9001: 6.3, 7 4 Tec. Arq. Noe
1ISO 14001: 44 6 Cabrera Romero
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Subdireccion de Alma

REFINACION

y Distribucién

Fecha:15/09/03
Hoja

PLAN DE AUDITORIA INTERNA No. GADC-AI-S1G-01/03

(Fecha, Lugar, Horario)

[REUNION DE AUDITORES:

Fecha, Lugar, Horario

REUNION DE CLAUSURA

22/09/03 17:00-17:30 | Sala de juntas de cada centro de| Audiladosy
trabajo auditado. auditores

23/00/03 | 17:00-17: Sala de juntas de cada centro de Auditados y
AT trabajo auditado. auditores

. . Sala de juntas de cada centro de Auditados y
24/09/03 | 17:00-17:30 s 3 i Sdiiores

5/00/03 | 17:00-17: Sala de juntas de cada centro de Auditados y
2 00-12:30 trabajo auditado. auditores

26/09/03 | 12:00-13.00 | Sala de juntas de la GADC

ING. JESUS MOLAR REYES
AUDITOR LIDER

ING. JOSE ANTONIO HERRERA PEGO
CLIENTE DE LA AUDITORIA
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2 pemex

REFINACION
St ok hgsis
¥ Distribucion
Deteccién de No Conformidades
de Auditorias Internas
Fecha:_22/09/03

Auditoria Interna No._ GADC-AI-SIG-01/03

Requisito Afectado: 6.3 .
Norma de foteranea: AT NGRS &8 6% 000
No Conformidad: Mayor: Menor: L

Codificacion: ¢ S/ Sx¢e - Nw ‘mr}s’j(\ler procedimiento 300-50000-PGA-09)

Area/Proceso/Actividad Auditada: __Mantenimiento

Descripcion de la No Conformidad:
Las actividades que se realizan para las adquisiciones de bienes y servicios no estan
apegado al procedimiento 300-50000-PGA-10

; [ f
{ ! v

Auditago |-~ - Auditof Auditor lider

il ! T
d,"/“"‘[‘f.‘. .'-‘:‘ ; P | S
Ing. LuisiRa'ﬁéel Suérez. Ing.-Osear.Cueto-Garcia_ Ing. Jes%%e%
| ] o \ rd

300-50000-PGA-06-F5
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29 Pemex

Sut?dirgcci_é’n de Almacenamiento
y Distribucion Deteccion de No Conformidades
de Auditorias Internas

Fecha: 22- SEP-03

Auditoria Interna N7 . A7 .+3501/03

Requisito Afectado:_4.2.3. / 4.4.5.

Norma de Referencia: ISO 9001 e ISO 14000

No Conformidad: M Menor
625 M0 ATNTe 2 ToE—

Codificacién: (Ver procedimiento 300-50000-PGA-09)

Area’Proceso/Actividad Auditada:_responsable del Sistema de Gestién

Descripcién de la No Conformidad:

No obstante que se cuenta con un sistema de gestién en proceso de implantacion, toda
vez que se tiene como fecha de recepcién de los procedimientos homologados el: 02 de
junio del 2003 a la fecha no se cuenta con un adecuado sistema de control de

documentos, por ejemplo:

no fueron retirados los documentos obsoletos de los manuales que se encuentran en

el drea, (taller eléctrico, taller de soldadura)
No han sido difundidos de manera adecuada los procedimientos homologados ni se

cuenta con suficientes registros de su implantacion.
No se cuenta con listas actualizadas de tenedores y niveles de revision de los

documentos.
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Subdireocia_.’m de Almacenamiento
y Distribucién Deteccién de No Conformidades
de Auditorias Internas

Fecha: 22- SEP-03

Auditoria In\emgﬂ(m‘ AL 5%601/03

Regquisito Afectado:_6.2.2.
Norma de Referencia: 1ISO 9001 e ISO 14000

No Contorm&dsaid_:ﬁaﬁfﬁr_ - mh_n??o; X

Codificacion: (Ver procedimiento 300-50000-PGA-09)

Area/Proceso/Actividad Auditada:_responsable del Sistema de Gestién

Descripcién de la No Conformidad:
No pudo ser evidenciada la capacitacién al personal de nuevo ingreso, sobre la Norma

ISO 9000 e ISO - 14000. evitando la continuidad de los sistemas en todos los niveles

300-50000-PGA-06-F5
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REFIRACION
Subdireccién de Almac i
¥ Distribucion

Deteccion de No Conformidades
de Auditorias Internas

Fecha:_22/09/03

Auditoria Interna No._GADC-AI-SIG-01/03
Requisito Afectado: 4.4.2

Norma de Refesongis: AL NdSQ 14084:1996
No Conformidad: Mayor: Menor,__ 4

Caodificacion: _(-.5/'57.460'/4/'A"£m'/§/5':5 (Ver procedimiento 300-50000-PGA-09)

ArealProcesolActividad Auditada: Jiu/ema v {f; dien  HArobvertal

Descripcion de la No Conformidad:

La organizacion no tiene identificado plenamente las necesidades de capacitacion
referente a los aspectos ambientales, requisitos legales planes de emergencia como se
estipula en el punto 4.4.2 capacitacién conciencia y competencia, falta involucramiento
al sistema por parte de las Jefaturas de Mantenimiento, sequridad, Operacion y Area
Administrativa.

pemnl [

?

,Audirr, : . Auditor lider
SN

-

Ing..Felipe Fernndez O. Ing..Oscar Qlueto{Garcia Ing. Je
:Ii .‘ i Cd ‘.

- du o
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&= Wacooceihotd il
REFIRACION
Subdi i6n de Al i
Y Distribucion
Deteccién de No Conformidades
de Auditorias Internas
Fecha: 24/09/03

Auditoria Interna No. GADC-AI-SIG-01/03

Requisito ®dct4900-AI-NGy- /03

Norma de Referencia: 1ISO 9001:1996
No Conformidad: Mayor: Menor:__X
Codificacion:€5/-5 720 -A? Aleu 4E /55 (Ver procedimiento 300-50000-PGA-09)

Area/Proceso/Actividad Auditada: Coordinador de sistema

Descripcion de la No Conformidad:

La alta direccion no se asequra de que las responsabilidades y autoridades son
comunicadas y entendidas dentro de la organizacién, ya que se tiene designado a un
coordinador de calidad sector bajio y no se encontraron en el sistema las funciones y

responsabilidades

Auditado Auditor lider

1

““fnd. Albertc Fernandez M. -

300-50000-PGA-08-F5
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£}

Lol S i & i "/ - ! _/‘ i 5 ;[ -
ing.’Alberto Ferndndez M. ' Ing. Oscar ?ueto Garsia_ Ing. Jesus-MolaF-Heves

REFINACION
Subdireccitn de A i
¥ Distribucion
Deteccion de No Conformidades
de Auditorias Internas
Fecha: 24/09/03

Auditoria Irterna No._ GADC-AI-S1G-01/03

Fir:!quis;ita::('/ﬁiJe'l.q;%p'AI'l\ltfr‘éﬂ’.‘z‘f".4.@:5

Norma de Referencia:_ 1SO 9001:2000/1SO 14001

No Conformidad: Mayor: Menor:__X

Codificacion: g5 /-3 700 A/ Alun =S (.j/::‘a (Ver procedimiento 300-53000-PGA-09)

Area/Proceso/Actividad Auditada:_Coordinador de calidad

Descripcién de la No Conformidad:

La organizacién no se ha asegurado de que las versiones pertinentes de los
procedimientos aplicables se encuentren disponibles en los puntos de su uso. Los
procedimientos operativos (impresos protocolizados) no han sido difundidos por ningun
medio a las areas.

Las areas de sequridad vy finanzas no pudieron accesar al sistema manejando un
disco sin versién de actualizacion

[

A;JdciT-.:'

5 P S

Auditado Auditor lider

i

oyl

300-50000-PGA-06-F5
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£ Pemex

Sut_adi(eccién de Almacenamiento
yEEmbUGon Deteccion de No Conformidades
de Auditorias Internas

Fecha: /3°09-05

Auditoria Interna No, GADC-AL-SiGg-0l /05

Requisito Afectado: 4.4.0

Norma de Referencia: Lo0O 14900( " 199G

No Conformidad: Mayor Menor 74
651-57000-AI-NCm- 3(}!03

Codificacion: (Ver procedimiento 300-50000-PGA-09)

Aron/Pracasa/Activided Auditads:__Jefatora de Sequridad TIndostrial _y ; pLtace (rg

Proteccidn Ambiental .

Descripcién de la No Conformidad:

. . !
AL Sobicitan  ln mudewdtio e DIFUSI9O  Paan weshreac \oy D5 Pecks
AMBIE TeLEeS A lps DiseReutie s ttesst DeEl Couine oo Tnadal 2, NO

TN oA 3t Tl
D\ P hiopdah g \as dpent OPf @aAT\InS .

B Eatiedistial a\ Peelodal Lg QRLenv0 Que Jo (oD 0Rd Lay DRIETWEL 4y
MeTal anmgesintsy oel ¢, be Thameda.

sl Auditor {1 Auditor Lider

1.y

; g i
[ .
,i’.: g ‘ \\bl\ Er\\’ -..{\.)/ pmme; Seaon s
; ombre y Firma) __(Nombrey Firma)

mig. JESUS MOLAR REJES
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£ PEMEX
mmcmx

Sut?dir_eccif:m de Almacenamiento
¥ Omtbysin Deteccién de No Conformidades
de Auditorias Internas

Fecha: X2 -0G- €3

Auditoria Interna No, @ AU AT - Sig-C1fe s

Requisito Afectado:_ 1- 4| - i

Norma de Referencia:_ (.50 ‘01 - 2800

No Conformidad: W‘&% Menorms_&

Codificacion: (Ver procedimiento 300-50000-PGA-09)

ArealProcesolActividad Auditada:_(PE Kt 810 D / COMPLHD 1

Descripcion de la No Conformidad:

L& o sedale ¢in (o alaosvia 4.1 CM’ el Tipo v

Alciinmec.e el ewntyo aolicacy» al Relelik-d’ i at YO
To _adguivido debe deppvide "v"D g vOdpcio
adgalyidv e 1a DOSTAUN Palizugicn el 2yaducio o scove €
_M?CLO Fanal .t s»o TanTe =& cvb.S;’ruo qoe e:s'rc:t
(@Oovla ' A0 SE L 2 ( del 5

poc o TanTe ne s ¢uyTeo ru‘d(’nc:n del Tipo
arcamce del centyol & qplicay,

Auditor Li _e

e bz 10, K ‘ést.:f(cu\/
/' I (Nombreéy Firma) (Nomhre y Firma) ! /' (Nombre y Firma)
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ﬁ PEMEX
T rermacion
Subdireccion de Almacenamiento
y Distbtsion Deteccion de No Conformidades

de Auditorias Internas

Fecha; XX ZC'fme:::-_;

Auditoria Interna No._( Ais¢ - A T-5T -1 /63

Requisito Afectado: 1-4, Z

Norma de Referencia: 1 S ~ G4€Cy  20( ¢

No Conformi?g:l: % qujgrmaei
-ST000-AT-NCm-,

Codificacion: (Ver procedimiento 300-50000-PGA-09)

Area/Proceso/Actividad Auditada: C QI PRAS |

®

Descripcion de la No Conformidad:

B0 LA Cenoived T AT Iescdize  A) SE SEMmALA  GuE LA
PN Formmaciesd  DE LAY (Opnapas  DERE DESCR. @I &L Fic
Du(Te A ComvizaR, jucLediont D¢ CunciDo  CLA  NPREPIASO
LEQUISITES  PARA LA APROBAC N Dok PRCDUCTE  PRCE D) icn
1o ’ PROCESCS Y EQY; pes . [ =5 WY n?-e.v.-:;o.-;;_.\x SE e
_BmCoaTiee  CTNAVDEMG A D Ui LA @ eAn 2AC e (oend TR o

Ciru vm idbcApisme  YJO Re@isvRes e boy QUi ST - -
CoparErl £ La R FEGEMACISD  PARZN  LAS  ComPiAs

e er W lase sl iddela,

[sic.. MinzGpdril g 3
(Ibi,ofﬁbre y C ma) (Nomb’re\}e Firma) (Nombre y Firma)
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% PEMEX

mmaon
Subdirpcdén de Almacenamiento
y Distribucion Deteccién de No Conformidades
de Auditorias Internas
Fecha: 22-09-03

Auditoria InternaNo. G AL ~ AT -S3T6 -0 |[c |

Requisito Afectado: 3-4.
i90 G001~ 206¢

Norma de Referencia:

No Conformiggq:_gdﬁwb ENE IVE?I'I;? /ﬂ&A

Codificacion: (Ver procedimiento 300-50000-PGA-09)

Area/Proceso/Actividad Auditada:  CFERACLOR [ GGHPEAS

Descripcion de la No Conformidad:

La  novma Senala on lex clavsela 3.4.0 que ic ovdaviiaa -
ALdn  debe aseguvarse  de que el pyoducTo adquiri"do cemple
CON [0S (equ)SITOs die _tewmpra ¢specificados, S €mbayg o
la_Tewival o wiosive euldevicia _ge Que s¢&_asogoyen
de  especi peay los (equis; Tos de 0% pmduc‘tos, pe-

T'(oh,‘ce.?os A adquiri.

(Nnmbre y Flrma} 3
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&= s vk e et

REFINACION
Supdir_ecci{)n de Almacenamiento
¥ Distlbucion Deteccién de No Conformidades
de Auditorias Internas
Fecha: 22 ~(p-02

Auditoria Interna No._ ¢z AN DDC - NI - S$STG-C l}t‘i:}

Requisito Afectado:_5 -5. 3

Norma de Referencia: 150 {00t — 2000

No Confonni%%ci:-g]%si_ . 5“%"?' A

(Ver procedimiento 300-50000-P GA-09)

Codificacion:

Area/Procesol/Actividad Auditada:_( P A CL0AL/ CoMPitd S

Descripcion de la No Conformidad:

Cou pase pu lo clavsvle 5.5.3 de la neowa 150 %e01-2000
, : aseddyivse de

]
S1G de. ja

F‘\ diter Auditor Ll,de(
2 Cro Miciong u.{ ML ff»i A jf")i/, %‘(n
(Nombre y'Firma) "{Ncmbre y Fifma)
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Supdireccién de Almacenamiento
y Distribucidn Deteccién de No Conformidades
de Auditorias Internas

Fecha: 22- SEP-03

Auditoria lnlerr(éﬂ*}:’ A= 9/ 01/03

Requisito Afectado:_4.4.7.
Norma de Referencia: 1SO 14000

No Con‘forrn%%aﬂ:syﬁﬁﬂr- 2 m@;,’;?; X

Codificacion: (Ver procedimiento 300-50000-PGA-09)

Area/Proceso/Actividad Auditada:_responsable del Sistema de Gestién

Descripcion de la No Conformidad:
Se cuenta con un Plan de Respuesta a Emergencia, sin embargo no se tiene

debidamente actualizado ni difundido a todas las areas del centro de trabajo.
De la misma manera, fue cuestionado el personal del area sobre sus funciones en
casos de derrames, siendo de todos conocidas a través de entrenamiento.

Jend Pz pecre AL Plaw o Q’a-:?_.u L TN :
Lis Aoz Auipan ey ves Rasy et E A eE Se PELIVERS
[T e U'.s};,rf.‘.‘. vz S/AS A

Adovils B Cbrd SuaiZinger o)
r

(,_7 300-50000-PGA-06-F5

wﬁ%‘%ﬁ“’"

Tng. Jesu's Molas Reyes
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Subdireccion de Almacenamiento
y Distribucién

Deteccion de No Conformidades

de Auditorias Internas

Fecha:_« 2 ‘0¢| 'Z.l: @3

Auditoria Interna No._ & ADL - NI-&T G~

2.5

Requisito Afectado:

Norma de Referencia:___j %« -- Qg . 2CCe

No Conformi%gti:-waﬂh M??r )‘03$

Codificacién:

Area/Proceso/Actividad Auditada:

MED Cieid

Ci ’0.‘3

(Ver procedimiento 300-50000-PGA-09)

L BeAL Y MEgozAN Y

Descripcion de la No Conformidad:

Lo "Teemionl e Mestize

BNV DT A

DEL CuApPLIisEMTO

DE Lo copussiA £ 5. L

oE La

150 -9CeIy 2¢C0 v HEFicRé -

Gue L Cienw zadicd  DERE

M E J o2 AN

CordTiasBAnMENTE LA

EFieaGA el

SLsTemMm DE HESTIe.d OE

CACIDAD I EDIANTE

b Ule ERTRT

CRes  Pon T

iSE N CeypdEs Pl SV G T A S

N CeofLitE CTIVAS

NA s o

£y s Ton] RE €1 STRES De LLUAS .

N
[nse, [T 27 TTonaas M Lic

Auditor leer

(Nombre y!Firma)

(Nombre\y Firma)

(Nombre y Firma)
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REFINACION
Subdireccion de Almacenamiento

y Distribucion Deteccién de No Conformidades

de Auditorias Internas

FQCha:L}MR e

Auditoria Interna No._ (. ADC - NI - 51 6¢- 0 } G3

Requisito Afectado;___ &- |

Norma de Referencia:_1 5w e 2o

No Conformiggci:- Wb. N€ Niegcz_r,f . :&

Codificacion: (Ver procedimiento 300-50000-PGA-09)

Area/Proceso/Actividad Auditadz; ™) & : ¢\ sy AR AL s Y ME Sz

Descripcion de la No Conformidad:

Er LA Cipune et Foi DE LA 1S0-9001% 20060 23 BEL LTiMe = -

PARRATE L Mcedd Inoicn Que DEBEM EsTal CoiPREMND DO

Los MeTuDuy APLICARLES | Nl YemDo Las TEC CAS  ESTa

DisTheas 1 EL ALCaRCE DE UT L, 2ACIC Mgy Cunmiinn $8
. Ed ’
TTUE A Z DUl AN TRADO e B o S L.V T PL Y] O E o P T Y
-

TErMiie SO LS LLEVA A LA PRACT O (A,

Auditado Auditor Lfder
- ot ‘;_l -':..—". : ‘”"_"
) W oo fabee T g i Lo 3\ U lan, '-') 3 v ook,
(Nombre y Firma) (Nombre y Firma) (Nombre y Firma)
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Conclusiones.

Se logré programar, planear y ejecutar Auditorias de Seguridad Industrial unificando
criterios entre el Auditor y el Auditado, adoptando términos y definiciones
internacionalmente aceptados de la Familia de Normas de ISO 9000 y los contenidos en
el Sistema Integral para la Administracion de la Seguridad y la Proteccion Ambiental de
Pemex; consolidando el compromiso de ambos, de participar informada, conciente, activa
y responsablemente en el proceso de la Auditoria Interna; hablando el mismo idioma.

El procedimiento es objetivo y no da pie a dudas o suposiciones que entorpezcan el
desempernio del Auditor en Seguridad Industrial y Proteccién Ambiental, areas en las que
Pemex Refinacion es reconocido por su liderazgo en el ambito internacional.

El procedimiento logra que se programen, planeen, y ejecuten Auditorias con estricto
apego a la Normatividad vigente.

Con la mejora del Procedimiento, se incremento la forma eficaz y eficiente en que la
Unidad de Auditoria de Sistemas de Calidad; planea, programa y ejecuta Auditorias,
ademas del logro de las metas y objetivos institucionales respondiendo asi a la confianza
que se ha depositado en la Subdireccion de Auditoria de Seguridad Industrial y Proteccion
Ambiental (SASIPA), siendo para Pemex Refinacion, para la empresa Pemex y para el
Pais, un elemento estratégico, motivo de orgullo al asegurar y mejorar continuamente en
los campos de la Seguridad Industrial y la Proteccion Ambiental en sus Centros de
Trabajo. L

El Procedimiento muestra el enfoque de Proceso de la Auditoria debido a que se alcanzan
resultados deseados mas eficientemente cuando las actividades y los recursos necesarios
para realizarlas, se gestionan como Proceso; tomando en cuenta las necesidades de
todas las partes interesadas y se cumpliendo con la Normatividad aplicable.

En el Procedimiento se integran y cumplen los requisitos de los Sistemas de Gestion de la
Calidad I1SO 9000, 19011 y los del Sistema Integral para la Administracion de la
Seguridad y la Proteccion Ambiental SIASPA.

Se tiene contemplado que las mejoras se integren al procedimiento formalmente en la
siguiente revision a este, por parte del grupo auditor de Sistemas de Calidad.
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Propuestas

Propuestas para la Unidad de Auditoria de Sistemas de Calidad.

Mejorar continuamente a través de:

1.* Mejorar continuamente el proceso de Auditoria.

2.* La integracion en lo aplicable, de otros sistemas de gestién ( 1ISO 9000, I1SO 14000,
SIASPA ), siendo esta la tendencia mundial.

3.* El desarrollo de Listas de Verificacion que incluyan los tres aspectos Gestion de la
Calidad, Gestién Ambiental y Seguridad Industrial de modo integral

4.* La elaboracién de documentos que se distingan por sus estandares comparados con
los de las mejores empresas del mundo, siendo motivo de orgullo para los mexicanos por
ser un organismo seguro, confiable y limpio.

5.* La prevencion de incidentes y accidentes y afectaciones a la salud, instalaciones y al

medio ambiente inherentes a la industria petrolera, SIEMPRE a través del cumplimiento
de la Normatividad Vigente.

6.* Ver a la Auditoria como lo que es, una Oportunidad de Mejora y una actividad que
debe generar valor agregado a los procesos.

7.* Una buena comunicacién interna y con la comunidad.

Recordando que:

La calidad es responsabilidad de todos, pero mucho antes la calidad empieza en
uno mismo.

Hacer las cosas bien y a la primera vez, pensando que lo que se haga hoy bien se
puede hacer mejor mafiana.
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GLOSARIO
TERMINOS RELATIVOS A LA CALIDAD.
Calidad
Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.
Requisito
Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.
TERMINOS RELATIVOS A LA GESTION
Sistema
Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactaan.

Sistema de Gestion

Sistema para establecer la politica y los objetivos y para lograr dichos objetivos.

Sistema de Gestion de la Calidad.

Sistema de Gestion para dirigir y controlar una organizacion con respecto a la calidad.
Gesti6n

Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

Mejora Continua

Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir requisitos.

Eficacia

Extensién en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados.
Eficiencia l

Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Documento

Informacion y su medio de soporte.
Ej. registro, especificacion, procedimiento, norma etc.
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TERMINOS RELATIVOS A LA AUDITORIA.

Auditoria

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se

cumplen los criterios de auditoria .

Criterios de auditoria.

Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utilizados como referencia.

Evidencia de auditoria.

Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informaciéon que son pertinentes para
los criterios de auditoria y que son verificables.

NOTA: La evidencia de la auditoria puede ser cualitativa o cuantitativa.

Programa de Auditoria

Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo de tiempo determinado y
dirigidas hacia un propésito especifico.

Auditor

Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.
Competencia

Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes.

Auditado

Organizacion que es auditada.

Plan de Auditoria

Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una Auditoria
Protocolo

Serie ordenada de instrucciones, documentos, matrices y formatos para llevar a cabo una
actividad que se firma por los participantes para darle validez.
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TERMINOS RELATIVOS A LA CONFORMIDAD.

Conformidad

Cumplimiento de un requisito.

No Conformidad

Incumplimiento de un requisito.

Accidn Preventiva

Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra situacion
potencialmente indeseable.

Accidon Correctiva

Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situacion
indeseable.

TERMINOS RELATIVOS AL PROCESO.

Procedimiento.

Documento normativo que incluye un conjunto de operaciones ordenadas en secuencia
cronoldgica que precisa la forma sistematica de hacer un trabajo.

Proceso.

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales
transforman entradas en salidas.
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ABREVIATURAS

ISO
Organizacion Internacional de Normalizacion.

SASIPA

Subdireccion de Auditoria en Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental.

SIASPA

Sistema Integral de Administracion de la Seguridad y la Proteccion Ambiental.

UASC

Unidad de Auditoria de Sistemas de Calidad.

NMX-CC-9000-IMNC-2000

Norma Mexicana Sistemas de Gestion de la Calidad- Fundamentos y Viocabulario.

NMX-CC-SAA-19011-IMNC-2002

Norma Mexicana Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion de la Calidad
y/o Ambiental.

Procedimiento SASIPA-SI-09001

Procedimiento para la Programacion, Planeacion y Ejecucion de Auditorias.
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