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INTRODUCCION _

Las transformaciones ocurridas en el entorno internacional con el fin de
la bipolaridad; el avance cientifico gestado en las Ultimas décadas, el
cual provocd una nueva division internacional del trabajo e impuso
nuevos imperativos de competencia y calidad, alterando la demanda de
materia prima y mano de obra; asimismo, la explosién del regionalismo y
ta globalizacion de la economia, motivan en los palses desarrollados y en
la mayoria de los subdesarrollados a un profundo proceso de ajuste
estructural y como consecuencia la necesidad de modernizar sus
administraciones publicas. La crisis de los ochenta da inicio a un proceso
intenso de reestructuracion que se caracteriza por un repliegue estatal en
la esfera de la actividad econdmica y la reduccidén del aparato

administrativo en todos sus érdenes.

Los cambios mundiales y los procesos que se viven en el pals al
principiar el siglo XXl corresponden a los de una sociedad en plena
transformacion, mas dinamica, informada, exigente, participativa, critica y
plural, que reclama con mayor vehemencia mejores servicios,
transparencia y honestidad en el uso de los recursos publicos por parte
del aparato gubernamental, orientado todo esto a la satisfacciéon de sus
demandas. Es una sociedad que se encuentra en el proceso de
transicién a una mas abierta y diferenciada. Esta evolucion exige una
continua mutacién de la estructura administrativa estatal para atender de

manera eficiente y eficaz sus diversas necesidades.

Sin embargo, los problemas sociales, culturales, econémicos, politicos y
ecologicos del pals presentan una dindmica tan acelerada, que hacen
dificil la definicién de prioridades; se suceden unos a otros con tal

rapidez, que la capacidad de previsién y respuesta del gobierno es cada
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vez mas insuficiente y los problemas y reclamos de la ciudadanfa no
decrecen. La falta de respuesta para satisfacer la demanda de bienes y
servicios de la sociedad, obliga al Estado mexicano a replantear su papel
como articulador de la sociedad recurriendo entre otras estrategias a
modernizar y simplificar sus estructuras y procesos administrativos
utilizando la tecnologia disponible para dar solucion a los problemas de
ineficiencia, burocratismo excesivo, corrupcién y falta de credibilidad, que
en conjunto debilitan la legitimidad y la gobernabilidad, de la gestidn

publica.

Los nuevos tiempos exigen una articulacion competitiva del pals, en el
marco de la globalizacion mundial. La modernizacién como estrategia no
puede limitarse al &mbito administrativo, sino que es necesario
modernizar su estructura econémica, politica, productiva y educativa,
para no estancarse y sufrir mas retrocesos que repercutan en la calidad
de vida de sus habitantes, al asumir un papel secundario y subordinado
frente a las economias mas avanzadas. El cambio vertiginoso en los
terrenos de la ciencia y la tecnologia, obliga a aplicar nuevas tecnologlas
e invertir en la formacion de recursos humanos; particularmente en el
ejercicio del poder publico es un imperativo para responder con

eficiencia y eficacia a las demandas de bienestar de los ciudadanos.

La exigéncia de la modernizacion administrativa para los gobiernos, en el
nuevo contexto adopta una dimensién singular por la complejidad de las
relaciones y actividades sociales que se entretejen. Es un reclamo que
se vive diariamente en cada una de las instancias publicas, debido a la
naturaleza diversa de los actores vy las relaciones sociales, por las
competencias de gobierno que en ella tienen lugar; asl como la amplia

gama de intereses, no siempre coincidentes o conciliables con las
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necesidades especificas de la poblacién, pero usufructuarios de todos los

servicios y del equipamiento urbano de la ciudad.

En este sentido el PROMAP conceptualizdé la modernizacién como un
vasto proyecto integral para erradicar los desequilibrios sociales, para
hacer llegar al conjunto de la poblacion los beneficios del desarrollo
econdmico, tecnolégico, cientifico y cultural, incorporar a las masas a los
procesos democraticos, donde la Administ_racién Publica como
mediadora entre el gobierno y la sociedad civil juega un papel
fundamental en el cambio estructural que el pais se propone realizar,

asumiendo sus funciones y responsabilidades constitucionales.

Sin embargo, una vez que concluyd su operacidbn no se aprecian
evidencias de que haya contribuido a alcanzar los grandes objetivos
arriba citados, ni de la medida en que haya propiciado las condiciones
necesarias para su continuidad. En esta perspectiva los retos que debe
superar el gobierno mexicano para modernizar al aparato administrativo
son todavia numerosos y cada vez mas complejos, exigiendo mayor

contundencia y resultados del proceso de modernizacion.

En Mexico la modernizacién del aparato burocratico, es una necesidad
urgente para enfrentar la creciente pluralidad y autonomia politica de la
sociedad, asi como al reconocimiento de sus graves y persistentes
desigualdades, rezagos, pobreza, marginacion, inseguridad; donde su
margen de maniobra en su actividad de representacion y conciliacion de
intereses, asi como su capacidad de respuesta para resolver las
demandas ciudadanas se estan agotando; lo que provoca desconfianza e
importantes  déficit de legitimidad y gobernabilidad que pueden

contenerse e incluso contribuir a revertirse a partir de una estrategia de
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modernizacion coherente y participativa, que realmente eleve Ia

eficiencia y eficacia del aparato administrativo.

El proceso de modernizacidon en las instituciones pablicas es necesario y
urgente porque a través de éste, el gobierno tendra posibilidades reales
de incrementar su capacidad para gestionar la satisfaccion de las
necesidades de una organizacion social mas exigente, participativa y
preocupada por los grandes problemas nacionales. Bajo el mismo
razonamiento, retardar ef proceso de modernizacion de la administraciéon
publica o dejarlo inconcluso como se viene haciendo, provoca mas
pérdida de credibilidad y legitimidad; y por lo contrario provoca

corrupcion, impunidad e ineficiencia.

El interés de estudiosos de la Ciencia Politica y Administraciéon Puablica
de estudiar y analizar el Programa de Modernizacion Administrativa
Pablica, reside en que ésta constituye el principal factor coadyuvante
para impulsar el desarrollo econdémico, politico y social del pais. Desde el
punto de vista tedrico de la ciencia administrativa consiste en buscar el
mejoramiento de los métodos, técnicas, procedimientos e instrumentos
para lograr una mayor calidad en la prestaciéon de los servicios, y en la
practica la operacion y aplicacion de las herramientas administrativas que
sean adecuadas para solucionar y dar respuesta a los problemas que
afrontara el pais ante la globalizacion, con la finalidad de mejorar la

prestacion en los servicios que brindan las instituciones a la ciudadania.

La investigacion toma al PROMAP como punto de partida para el
analisis critico, con el fin de observar y corregir en el terreno tedrico las
deficiencias que plantea su aplicacion dentro de las organizaciones

gubernamentales. Los objetivos planteados por dicho programa para el
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periodo 1995-2000 resultaron de gran importancia, por lo cual se analiza
de manera detenida la estrategia que se formulé en el planteamiénto de
las metas inmediatas, para detectar las insuficiencias técnico-
administrativas que implico tal proyecto, y brindar aportaciones que
ayudan a elevar la eficiencia y eficacia de las dependencias y entidades

que conforman la Administracion Publica.

Para elaborar este trabajo se plantearon dos hipétesis, la primera de

ellas sefala:

El Promap no tuvo los resultados esperados porque carecié de una vision
integral, si los nuevos gobiernos no consideran y evalGlan elementos
como: decisién politica, un marco normativo flexible, tecnologias
administrativas, una cultura de valores que cambie la mentalidad del
servidor publico y la sociedad, y sobre todo visualice el proceso de
modernizacion como un programa de largo plazo, en constante
retroalimentacion; dificilmente el gobierno lograra concretar un modelo de
modernizaciébn que permita contar con una administracion pUblica
moderna y adaptable a las nuevas necesidades y continuara perdiendo

capacidad de regulacién y control, asi como credibilidad y confianza.
La segunda de ellas sefala:

La ciudadania no cuenta con espacios y canales adecuados para
participar y evaluar las acciones publicas, si el gobierno no promueve las
reformas estructurales y normativas que requieran sus instituciones para
crear y abrir dichos canales de comunicacion y participacidn; dificilmente

el gobierno lograra disminuir los déficit de legitimidad y credibilidad que
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existen en las acciones publicas, y se continuard con los escasos

resultados que se tienen hasta ahora.

Para la confirmacion ¢ negacion de estas hipétesis, el trabajo se
estructura en cuatro capitulos y las conclusiones. El primero es el marco
tedrico que da sustento a la investigacidn utilizando el método deductivo;
consiste en dar una serie de definiciones del Estado, sus elementos que
lo componen y su finalidad; después se menciona al Gobierno, sus
formas y niveles, posteriormente a la Administracion Publica,

antecedentes y ambitos de aplicacién.

El segundo capitulo es el diagnéstico, aqui se hace un analisis de la
situacién que prevalece entorno al objeto de estudio. Se mencionan las
principales reformas que sufrid el aparato administrativo hasta [a
actualidad; se define el proceso de modernizacion, las deficiencias que
existen en las politicas de descentralizacion, desconcentracién,
desregulacion y simplificacion administrativa; el papel del Estado, la
Administracidon Publica y la Sociedad Civil ante las condiciones
nacionales y mundiales que se generan por la economia de mercado y la

globalizacion.

El tercer capitulo, el pronéstico inicia con el analisis de la crisis del
sistema politico, la corrupcion, la carencia de canales de comunicacion
para evaluar y participar en las acciones publicas, la burocracia, la falta
de credibilidad en la funcién publica, la gobernabilidad y legitimidad,
como elementos que confribuyen a incrementar la desconfianza vy
deficiencia de las instituciones y funciones de la Administracion Puablica;
asi como reducir su capacidad de respuesta para satisfacer las

demandas basicas de la sociedad.

vi
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En el cuarto capitulo se examinan las diferentes tecnologias
administrativas como Calidad Total, Reingenieria de Procesos, Gerencia
Piblica, Benchmarking y la Informatica que inciden en el contexto
mundial ante parametros como competencia, productividad, calidad vy
eficacia para que las organizaciones puedan incorporarse a la economia
de mercado. Se analizan sus principios y elementos, la forma en que
pueden ser adaptadas de acuerdo con las caracteristicas vy
circunstancias de las instituciones; y como pueden contribuir a elevar el
desempeilo de las estructuras, funciones, sistemas, métodos vy
procedimientos del quehacer publico. Asimismo, se habla de] servicio

civil de carrera.

Para finalizar, se plantean las conclusiones del analisis critico del
Programa de Modemizacién Administrativa producto de la investigacion,
las cuales demuestran un alto indice de factibilidad de las hipotesis
planteadas, ante las circunstancias y condiciones que se generan y ante
la falta de respuesta del gobierno a las demandas sociales, el pals puede
caer en altos deficit de legitimidad y desconfianza afectando de manera
grave a la sociedad, pero sobre todo limitando aun mas su campo de
accion al no poder satisfacer las demandas ciudadanas, situacion que
estan aprovechando los particulares y las organizaciones no
gubernamentales. Por lo cual es necesario llevar a cabo de manera seria
y comprometida, los procesos de modernizacién administrativa para
elevar su desempefo y no pierda su papel como ente principal del

desarrollo integral del pais.

vii
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I. ESTADO, GOBIERNO Y ADMINISTRACION PUBLICA
|1 CONCEPTO DE ESTADO

La palabra Estado provoca en la conciencia humana hondas resonancias. Trae a

la mente la idea de algo muy cercano a los hombres que influye en sus vidas, los
mueve, incluso a las mas variadas reacciones, de aceptacion o repulsa.
Recuerda actos de autoridad, obediencia, regulacion, planificacion, proteccion,
abuso, persuasion y coaccion; los cuales se le atribuyen porque constituye
unidad de accién y voluntad de la que el individuo forma parte, se reconoce
como el poder superior que dirime las controversias socialmente posibles. Su
existencia y manifestaciones exteriores dan a conocer los sacrificios que exige,
por su actuacién benéfica o molesta, es una realidad de trascendencia en la vida

de cada individuo. Por estas razones, es necesario precisar su significado

Etimologicamente proviene del vocablo “stare” que denota situacion o posicién.
En politica cuando se habla de €, se alude a la manera de ser o estar constituida
politicamente una comunidad humana, unas veces designa la totalidad de la
comunidad politica y otras veces se lo identifica con algunos de sus elementos:
el poder, pueblo o incluso el territorio. Existe una gran variedad de definiciones;
sin embargo, el vocablo es de acufacion reciente en la historia de la cultura
occidental. Se remonta al Renacimiento de los siglos XV y XVI en Italia;’ y sirve
para denominar a esa estructura politica-juridica que hoy se conoce como
Estado Moderno, en sus rasgos esenciales existe desde tiempos remotos de la
evolucion humana con diferentes nombres, que dan a entender las variadas

formas gque adopta en su desarrollo maltiple y complejo.

En la Grecia Antigua con Aristoteles, el Estado equivalla a Polis, es decir, la

Ciudad-Estado; él afirma que “...1a polis es una entidad natural y necesaria, ya

' Ver Maquiavelo. E! Principe. México. Edit. Porraa
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que el hombre nace, crece, se desenvuelve, reproduce y muere dentro de ella y
solo los seres irracionales o los dioses se conciben fuera de su ambito.”? Es

incuestionable que el hombre, es “un zoon politikon, un animal politico.

En la filosofia hegeliana “_..el Estado es la realidad de la Idea Etica; es el espiritu
ético en cuanto voluntad manifiesta clara para si misma, sustancial que se
piensa y se sabe, y que cumple lo que sabe y como lo sabel...]es lo racional en
si y para sl, como la realidad de la voluntad sustancial que posee en la
autoconciencia particular elevada a su universalidad. Esta unidad sustancial
como absoluta e inmdvil finalidad Ultima de si misma, es donde la libertad
alcanza la plenitud de sus derechos, asi como esta finalidad ultima tiene un
derecho superior al de los individuos, cuyo deber supremo es el ser miembros

del Estado.”

Marx y Engels* lo conciben como la maquinaria coercitiva destinada a mantener
la explotacion de una clase por otra. Desde el punto de vista socioldgico, segun
Weber, dicho ente no se puede definir por su causa final, que es el bien comun
porque éste ha sido perseguido por otras instituciones sociales. Por lo que hay
que dirigirse al medio que le es especlfico, el monopolio de la coaccidn fisica -el
poder-. Por lo tanto, resulta ser un orden juridico, administrativo e institucional
que tiene un tiempo y un espacio determinado en el cual es el monopolizador del
poder legitimo, que a través de una estructura administrativa ejerce sus
funciones con la finalidad de satisfacer las necesidades de la comunidad.

“

Asi para el padre de la sociologia comprensiva “...el Estado moderno es una
asociacion de dominio de tipo institucional que en el interior de un territorio ha

tratado con éxito de monopolizar la coaccion fisica legitima como instrumento de

* Aristoteles. La politica. México. Edit. Porria, Pag.159
3 Hegel, Federico. Filosofia del Derecho. México. Edit. UNAM, Pag. 242-243
*Ver: Marx, Carlos. E| Capital. México. FCE
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dominio, y retne a dicho objeto los medios materiales de explotacion en manos
de sus directores pero habiendo expropiado para ello a todos los funcionarios de
clase auténomos, que anteriormente disponfan de aquellos por derecho propio, y

colocandose asi mismo, en lugar de ellos, en la cima suprema.”

Por su parte, Heller lo considera como una estructura de dominio
constantemente renovada a través de un obrar comun actualizado, que ordena
los actos sociales sobre un determinado territorio. “El Estado es una forma de
vida humano-social vida en forma que nace de la vida". Para Kelsen estudioso
del Derecho Positivo, es la totalidad de un orden juridico en cuanto constituye un
sistema que descansa en una norma fundamental. "El Estado es un objeto
espiritual cuya esencia consiste en un sistema de normas, el Estado como orden,

no puede ser mas que el orden juridico o la expresién en su unidad.”®

Para el Doctor Luis Sanchez Agesta, catedratico de Derecho Politico de la
Universidad de Granada “...es una comunidad perfecta que es por sl un todo, y,
que, por consiguiente, no es parte de otro orden politico y comprende todos los
elementos que le son necesarios para su subsistencia y normal
desenvolvimiento... No es deficiente, sino autosuficiente; no es parte o
dependencia, sino todo...Su potestad, como poder de una comunidad que es por-
si misma un todo, es potestad suprema, que no depende de otra potestad, que

no reconoce un poder superior y que esta dotada de cuanto le es necesario.”’

El Estado es la organizacién de un grupo social, establemente asentado en un
territorio, mediante un orden juridico servido por un cuerpo de funcionarios y

definido y garantizado por un poder juridico, auténomo y centralizado que tiende

* Weber, Max. Economia y Sociedad. México. Edit. FCE, Pag. 1060

% Kelsen, Herman. Teorla General del Estado. México. Edit. FCE, Pag. 18

7 Sanchez, Agesta Luis. El concepto del Estado en el pensamiento espafiol del siglo XVI. Edit. Marisal,
Artes Graficas, Pag. 31
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a realizar el bien comuin. Para Ramon Cotarelo es “...1a forma de organizacién
politica, esto es como un territorio comprendido dentro de unas fronteras
(territorium clasum), en el que habita un pueblo concebido como conjunto de
sujetos de derechos y deberes sometido a un ordenamiento juridico-politico

especifico.”®

En conclusidon se define al Estado como una agrupacién juridica, politica,
econdmica y administrativa suprema, geograficamente localizada en tiempo vy
espacio, organizada teleoldgicamente respecto al bien publico; que comprende
todos los elementos que son necesarios para proporcionar un desarrollo integral
para su comunidad. Es el poder politico organizado en una colectividad humana
que vive en un territorio, acepta unas autoridades y unas reglas de derecho y

que persigue una finalidad: el bien general de toda la sociedad.

.2 ELEMENTOS DE LA ESTRUCTURA ESTATAL

I.2.1 Pueblo

Es un concepto politico, significa un conglomerado humano unido por vinculos
sociales para ayudarse mutuamente en orden a un fin politico; comprende los
individuos sujetos a la potestad del Estado, ligados a éste por el nexo de
ciudadania y que viven tanto en su territorio como en el extranjero. El conjunto
de personas que viven dentro de un territorio sometido a un  mismo orden
jurfdico y autoridad, constituye el elemento indispensable para la existencia del
Estado. De acuerdo a Jacques Maritain, el pueblo puede sefialarse como la
“...multitud de personas humanas que, unidas bajo leyes justas por amistad
reciproca y para el bien comin de su existencia humana, constituyen una

sociedad politica o un cuerpo politico.” ° Es decir, sin cierto nimero de hombres y

* Dlag, Elias y Ruiz Miguel Alfonso, Filosefla Palltica 1) Teorla del Estado. Madrid. Edit. Trotta, Conseja
Superior de Investigaciones Cientlficas, 1996, Pag.15

e Maritain, Jacques. El hombre y el Estado. Madrid. Encuentro Fundacion humanismo y Democracia.
1983. Pag.39
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sin territorio delimitado, éste no podria existir. Sin embargo, una simple suma de
ciudadanos, una muchedumbre humana sin orden, ni unién fisica ni moral, no
constituye a un pueblo, ya que éste, se forma por hombres unidos por especial
voluntad o comun consentimiento en una sociedad para ayudarse entre si con

orden, para alcanzar sus fines.

Para determinar la pertenencia de los hombres a una nacién, el principio clave es
la nacionalidad y para ello se utilizan criterios objetivos (raza, religion, lengua,
territorio) y criterios subjetivos (consisten en la existencia de una conciencia
colectiva de pertenencia a una comunidad nacional) que con frecuencia se
identifica con el Estado. Antes de formar parte de esta agrupacidn los seres
humanos estan unidos entre si por vinculos de familia, parentesco, lengua,
religion, vecindad, municipio, profesién, clase y relaciones sociales y

comerciales; es decir, existe una variada interdependencia social.

1.2.2 Territorio

El espacio fisico, maritimo y aereo constituyen la base de la estructura estatal, es
el area delimitada geograficamente que le sirve de asiento para validar su orden
juridico, las medidas coactivas y las sanciones establecidas son aplicadas y
ejecutadas en esa delimitacion territorial. Por lo tanto, como condicién de
existencia del Estado es indispensable que exista un espacio, delimitado por
fronteras, dentro del cual se ejerza la soberania y se aplique un solo
ordenamiento juridico. Toda organizacion politica debe poseer un espacio como
requisito de su organizacién, funciones que le corresponden, servicios que
atiende y de su competencia para regularizar, coordinar y controlar la accién
administrativa, pues no hay Estado sin territorio. Alll la sociedad vive, trabaja, se
sociabiliza y alcanza la perfeccion de su ser. El terreno asi delimitado por las

funciones humanas a las que sirve de base y sustento material, alcanza la
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calidad de elemento indispensable de la organizacién estatal. Sin el no se

concibe a la comunidad politica como tal.

1.2.3 Poder

Se define como la fuerza por medio de la cual se puede obligar a obedecer a
otro, tiene como finalidad organizar la vida politica y llevar a la poblacién al bien
publico; o lo que es lo mismo a crear, mantener, fomentar y proteger un ambiente
propicio para que todos los hombres que le estan encomendados alcancen la
perfeccién a que aspiran; como caracteristica su potestad soberana es propia
del Estado; no se toleran otras entidades soberanas que aquellas que la
estructura estatal provee; es limitado a un determinado espacio geografico que
se conoce como territorio y en el orden juridico y politico interno es ilimitado,
incondicionado de vencer con su voluntad a todas las demas organizaciones
sociales pues recibe su fuerza de si mismo. Juridicamente no deriva de ningun

otro, sino de la estructura estatal, de quien nadie puede sustraerse.

Para ser legitimo y eficaz debe apoyarse en el consenso social de la comunidad,
y aplicarse para el bien comun de la sociedad pues se esta ante un fenémeno
moral de pertenencia y reconocimiento popular, no basta la legitimidad de origen
sino también de ejercicio; es decir, mientras la legitimidad de origen es un asunto-
de legalidad - mecanismo regulado por la ley- la legitimidad de ejercicio es la
Unica que en rigor puede purgarse cuando el poder se ejerce para el bien comun
y cuenta con la aceptaciéon que no supone otros poderes que lo menosprecien o
destruyan. Se esta ante una autoridad que se manifiesta sobre las demas que
pueden existir en el interior de la estructura estatal y mantiene una relacién de
independencia o igualdad con las demas organizaciones politicas en el orden
internacional. Se puede entender por soberania la cualidad de la organizacion
polltica moderna, en virtud de su capacidad exclusiva e independiente, como

centro de voluntad general unitario, para decidir sobre todo lo relacionado con las
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funciones: legislativa, judicial y administrativa dentro del ambito territorial de
competencia y en principio del ambito personal donde realiza sus funciones,

imponiéndolas, por la fuerza si es necesario, a los habitantes de su territorio.

En el Estado soberano, esta superioridad reside en el orden juridico emanado de
la representacién popular a través del Congreso Constituyente en el cual el
pueblo delega la funcién de emitir la Constitucion que no solo se erige en el
sustento del pacto federal, sino que sefiala las pautas para la convivencia entre

los individuos.

1.3 SUBORDINACION DEL ESTADO AL DERECHO

Para Serra Rojas el Estado y el Derecho presentan una estrecha relacion, ambos
forman un binomio indisoluble, por lo que es necesario explicarlos
conjuntamente. La evolucion estatal en los pueblos civilizados transcurre de una
organizacion arbitraria y despotica, que pasa por encima de los derechos de los
individuos y grupos, a una institucién regulada y limitada juridicamente, que
respeta los derechos y trata de armonizarlos. En la dualidad Estado- Derecho, el
primero se organiza juridicamente, es decir, conforme a un conjunto de normas
que rigen la convivencia humana; el segundo es quien regula y constituye al
poder politico (0 sea al Estado). Ambos son necesarios y se necesitan-
mutuamente. La estructura estatal necesita al Derecho para imponer su orden,
puede establecer su potestad de imperio porque establece normas y las hace
cumplir alin coactivamente, es quien aplica y sanciona al Derecho, quien no
puede realizarse plenamente si no esta apoyado en la fuerza y en la autoridad
estatal que lo haga respetar en todo momento por medio de sus atribuciones

judiciales y administrativas que este mismo le confiere.

Para este autor : “el Derecho es el conjunto de normas que rige la convivencia

humana con poder coactivo para la realizacién de los fines existenciales del
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hombre; detras de él existe un poder organizado que puede emplear la coaccion
material para asegurar su eficacia; el Derecho aparece en la esfera politico-
estatal, como la concretizacion o institucionalizacion del orden, representa el
elemento de peso, tradicién, resistencia, que da una estructura formal, firme y
segura, a las actividades politicas; esta involucrado en la trama entera de la vida
social y el Estado a la vez, en cuanto autoridad y poder coactivo, esta sometido a

las normas juridicas.”’®

Todo Estado genera y crea su propio Derecho, es decir, produce normas
juridicas que en mayor o menor medida, las utiliza, las aplica y se sirve de ellas
para organizar a la sociedad para que funcione adecuadamente conforme a un
orden establecido y donde puedan resolverse los conflictos surgidos dentro de
ella. Es dificil imaginar una comunidad sin Derecho, sin leyes, sin algo parecido a
un sistema legal aunque los margenes de arbitrariedad tengan una efectiva o
negativa presencia. Hablar de Estado de Derecho implica sometimiento,
regulacion y sancion del aparato estatal a sus propias normas, leyes y
procedimientos que en un momento historico creo para organizarse

juridicamente.

El Estado de Derecho es resultado histérico, de una conquista lenta y gradual
hecha por individuos y sectores sociales que autoritarios buscan mejores
garantias para su persona, bienes y propiedades y exigen garantias y proteccion.
El Estado de Derecho concierne, a todos los ciudadanos, y les exige respeto
hacia las libertades y los derechos de los demas, sin embargo a quien, en Gltima
instancia se dirige es al Estado, sus drganos y poderes, a representantes y
gobernantes, obligandolos a que sus acciones en todo momento se apeguen a
las normas juridicas, y al principio de legalidad, que se sometan a dicho marco

institucional y constitucional. El Derecho en cuanto sistema juridico tiene

% Serra Rojas, Andrés. Ciencia Politica. México. Edit. Pormia, Pag.308
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capacidad de exigir el cumplimiento de sus normas, o de imponer efectos y
consecuencias en caso de incumplimiento, con el empleo y regulacién de uno u

otro tipo de fuerza.

1.4 FINES DEL ESTADO

1.4.1 El Bien Comun

Ninguna institucién humana puede carecer de un fin, como dice Aristdteles en
su libro la Politica “toda comunidad se constituye en vista de algun bien”. Por lo
cual, no puede negarse que el fin genérico, natural, de toda comunidad politica
sea el bien comun. Por tanto, las veces que el hombre se agrupa en sociedad es
para alcanzar un fin que es comun a toda la comunidad politica, es el eje central
que permite que los individuos vivan para crear, fomentar y mantener las
relaciones que preserven las condiciones necesarias para que el grupo social
viva en armonia; alrededor de €l se agrupan y se dirimen las controversias de la
vida politica, anima la actividad del gobierno y da sentido a la ley como

instrumento de la accion del poder y del orden politico.

El bien comin ha de ser “bien” y ha de ser “comun”. Lo primero quiere decir que
dé satisfaccién a las necesidades del hombre en su entera naturaleza espiritual,
moral y corporal, proporcionandole paz, virtud, cultura y las cosas necesarias
para el desenvolvimiento de su existencia; comun en el sentido de que el
esfuerzo y disfrute de estos bienes se comparta en la proporcion de la justicia. El
Estado es una comunidad que por su organizacién y fines ayuda al individuo ala
plena realizacion de su personalidad y crea el ambiente propicio para la
cooperacion social del orden, la paz y justicia, asi por su amplitud, diversidad de
recursos materiales y espirituales con que cuenta, cubre integralmente el ambito

de los fines existenciales del hombre que permiten su desarrollo.
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La naturaleza del Estado es condicionar el bienestar del hombre, su presencia se
nota en todos los ambitos de lo social, como agente de promocion, colaborador
de la iniciativa privada, y como garantia de la autoridad de las comunidades
menores. No hay campo de la actividad del hombre en el que no tenga una
intervencion importante y a veces decisiva; atiende todos los ministerios,
monopoliza legitimamente la coaccién, domina y unifica en vistas del bien
comun. En toda sociedad actuan fuerzas de Indole econdmica, cultural, juridica,
religiosa que, en ocasiones alteran la armonia del Estado a quien corresponde
mas que crear y mantener las condiciones necesarias para que esas fuerzas
desarrollen sus capacidades al maximo, le toca el papel de promover ayudar,
coordinar, corregir desviaciones y asegurar la tranquilidad para que se
desarrolle un trabajo provechoso en la comunidad procurando no lesionar los

intereses de los individuos; su funcion es subsidiaria.

El Estado como institucién social tiene como funcién asegurar la estabilidad del
poder, orden y libertad para que exista un equilibrio y tranquilidad en la
comunidad politica: La actividad estatal esta encaminada a fines concretos y
particulares que se unifican en un fin total o comun; el bien de la sociedad; asi el
Estado se justifica como una condicion necesaria para el desenvolvimiento de la
persona humana, por lo que su fin es llevarlo a cabo directa o indirectamente, la
organizacion estatal debera tender a procurar todos aquellos bienes materiales,

culturales y morales que permitan el desarrollo del hombre.

Hay Estado real cuando esta al servicio de la comunidad y en ella y por ella al de
todos y cada uno de los hombres que la integran, para Nicos Poulanzas. “El
Estado posee la funcidn particular de constituir el factor de cohesién de los

niveles de una formacién social.”'' La teoria marxista concibe la funcién estatal

" Poulantzas, Nicos. Poder Polltico y Clases Sociales en el Estado Capitalista. México. Edit. Siglo XX,
P4g.471
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como factor del orden, principio de organizacién en el sentido de la cohesion del
conjunto de los niveles de una unidad compleja y el factor de regulacion de su
equilibrio global, en cuanto sistema, es la estructura en donde se condensan las

diversas contradicciones de las instancias.

1.5 GOBIERNO

1.5.1 Concepto

Es la parte organizada del Estado es decir, es el conjunto de organos e
instituciones revestidos de autoridad para realizar gestiones de direccion y
control que corresponde llevar acabo al Estado en asuntos politicos-
administrativos lo que permite reglamentar y ordenar la vida en sociedad. El
gobierno es un elemento indispensable en toda organizacién politica porque a
través de él se conduce a un conjunto de individuos asentados en un territorio en

quien ejerce su poder soberano con el fin de lograr un comportamiento deseado.

Se puede entender también como la estructura institucional intermediaria entre
gobernantes y gobernados mediante la cual el Estado da respuesta a las
demandas de la sociedad. Al gobierno le compete realizar funciones de indole
politica (manejo, conservacion y consolidacion del poder) y administrativa
(captacién de recursos, dotacion de servicios, preservacion del orden, entre
otros). De manera concreta estas funciones son de tipo legislativo, ejecutivo y
judicial y las realizan 6rganos especializados con autoridad y responsabilidad

atribuidas al través del ordenamiento juridico.

I.5.2 Formas de Gobierno
Tomando como base la clasificacién de Aristételes de las formas de Gobierno'?,

la cual no ha sido rebasada por la teoria moderna, este las divide en dos grupos:

'? Aristoteles. La Polltica. México. Edit. Parria, Pag. 204-205
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a) Formas puras o perfectas que practican rigurosamente la justicia son la

monarquia, aristocracia y democracia.
Estas formas pueden degenerar respectivamente en:

b) Formas impuras, degeneradas o corrompidas, que s6lo toman en cuenta el
interés de los gobernantes y desvirtuan sus finalidades sirviendo intereses

egolistas. Estas son: la Tiranfa, Oligarquiay Demagogia.

La forma de gobierno corresponde a la realidad y particularidad de cada
sociedad, la cual esta determinada en funcién de su clase politica econémica, sin
embargo, cualquiera que sea la forma que adopte cumple con tres funciones
publicas basicas: legislar, administrar y juzgar. Ninguna clase social tiene el titulo
absoluto de poder, pues la comunidad es intercambio de servicios y todos son
necesarios para todos. Por eso todas las formas de gobierno deben estar regidas

por la ley.

1.5.2.1 Monarquia

Es el gobierno de un solo individuo™ ya sea monarca, rey, principe o emperador;
es hereditaria, tradicional, conservadora, de clases privilegiadas que comparte
con el monarca sus privilegios y consideraciones. En esta forma de gobierno el
monarca ama, honra y protege a sus subditos, su mismo nombre es el de
antepasados, numerada para sefialar esta continuidad. Tradicionalmente la
monarquia se apoya en la divinidad para justificarse y asegurar su estabilidad o
permanencia. El origen divino aunado al efecto tradicional, que se profesa a una

calidad superior constituye los fundamentos de autoridad.

" ldem, Pag.204
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1.5.2.2 Aristocracia
Significa etimoldgicamente el gobierno de los mejores. Aristoteles la define como

" sea cual sea su numero, con tal que

“el gobierno de mas de uno pero pocos
no se reduzca a un solo individuo. Es una de las dos especies del gobierno
miltiple -la otra es la democracia- que tiene por base el interés de los asociados
y cuyo principio radica en la eleccion por el merito. Los criterios propuestos para
seleccionar a los mejores son: experiencia, sangre, ciencia, riqueza, profesion;,
quitando la libre eleccién al pueblo. Cuando los aristécratas utilizan el poder

publico para sus fines particulares y la aristocracia se convierte en Oligarquia.

1.5.2.3 Democracia

Este vocablo proviene del griego: demos, pueblo y kratos, poder significa el
gobierno del pueblo, es un sistema o régimen politico, una forma de gobierno o
modelo de vida social en donde el pueblo determina y ejerce el poder politico
mediante la intercomunicacion y didlogo permanente entre gobernantes y
gobernados y el respeto de los derechos y libertades fundamentales dentro de la
comunidad politica. La democracia reconoce a los hombres una igualdad
esencial de oportunidades para el ejercicio de sus derechos civiles y politicos y
cuenta con la sociedad para estructurar el poder, el pueblo es el origen, sostény
justificacién del poder publico; la participacion de los individuos en las funciones:
publicas constituye las instituciones democraticas que se establecen para su
beneficio. Cada individuo es libre de manifestar su voluntad personal con el

propdsito de que concuerde con la voluntad colectiva.

La base del poder de los gobernantes esta cimentada en la comunidad, de quien
deriva todo poder, su autoridad es legitima cuando la representa auténticamente;
a mayor nivel de representacion, mas autoridad y a la inversa mientras mas se

debilite el vinculo del gobernante con el pueblo, menos autoridad. Asf como, la

" Idem, Pag.204
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herencia es el titulo de la autoridad monarquica, la eleccidn popular es del
representante del pueblo democratico; cuando se deja de gobernar para él, la
democracia degehera en la Demagogia. Cualquier forma de gobierno es legitima
mientras realice funciones en pro del bien publico y tenga de su parte el

consenso popular.

1.6 LA CIENCIA DE LA ADMINISTRACION

La administracion es igual de antigua que el hombre mismo, existe a partir de la
necesidad de coordinar sus propésitos y esfuerzos con otros individuos para
realizar tareas que no puede hacer solo. Asl, el logro de la unién de esfuerzos
para un objetivo comun inicia las bases del esfuerzo cooperativo, que se fue
haciendo consiente y sistematico conforme fue evolucionando la sociedad hasta
constituir el complejo cuerpo de principios y conocimientos que caracteriza a la
administracidn moderna. No obstante, la sistematizacion de la administracion
como ciencia tiene lugar hasta la primera década del siglo XX con los estudios
realizadas por Henry Fayol y Frederich Taylor precursores del movimiento
denominado “administracion Cientifica”. Por ende es necesario ubicar dentro del
proceso de transicion de la administracién las diferentes escuelas que han

enriquecido a la ciencia administrativa.

El analisis de varios enfoques administrativos tiene como finalidad ofrecer un
panorama general que permite ver con mayor precision las areas funcionales de
la administracion, asi como los métodos que se utilizan para solucionar
problemas que se suscitan con el paso del tiempo en las instituciones u

organizaciones, lo que da como resultado a la moderna administracion.
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El Licenciado Ramiro Carrillo Landeros'® propone un esquema taxonémico en el
cual clasifica en grupos y subgrupos las diferentes escuelas del pensamiento que
existen: clasica, desglosada en cientifica o productivista, positiva o experimental,
burocratica y legalista, neoclasica, subdividida en relaciones humanas vy
conductista o del sistema social, moderna, con los subgrupos teorla de las
decisiones, matematica, administracion de sistemas, proyectos, por objetivos,
administracién creativa, desarrollo organizacional y operacion del proceso
administrativo integrado por planeacién, organizacion, integracién, direccion y

control.

1.6.1 ESCUELAS DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO

1.6.1.1 La Escuela Clasica

a) La Administracion Positiva o Experimental’®

Los principios cientificos de Fayol son parte importante de la evolucion de la
administraciéon como ciencia, porque adquiere cuerpo doctrinal y son el primer
eslabon de esta disciplina que establece su propia escuela. En cuanto al aspecto
metodolégico de la doctrina sus reglas fundamentales, o elementos o principios
son: para que todo acto administrativo pueda hacer afortunado debe tener
previsidn, organizacién, mando, coordinacién y control. Fayol conocido como el
padre de |la teorfa administrativa moderna dividié las actividades de una empresa'
en; técnicas comerciales, financieras, de seguridad, contables y administrativas.
Estas funciones basicas estan presentes en toda empresa o institucion,
cualquiera que sea su naturaleza, pero en diferentes proporciones segun sea sus
niveles jerarquicos y ocupacionales. Formuld los catorce principios de
administracion, como los referidos a la autoridad y responsabilidad, la unidad de

mando, la cadena escalar ( jerarquia) y el esplritu de cuerpo.

' Garnllo Landeros, Ramiro, Metodologla y Administracion. México. Edit. Limusa.
"* ldem, Pag. 125-128
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b) La Administracion Cientifica o Productivista
Surge en “respuesta al crecimiento acelerado y desorganizado de las empresas
y por la necesidad de incrementar la eficiencia y competencia de las

"7 utilizando métodos cientificos de supervision e informacién de

organizaciones
sus actividades y de recopilaciéon, clasificacion |, analisis, correlacién y
publicacion de los hechos obtenidos. La aplicacidn de sus principios va de los
niveles mas bajos a los mas altos. Taylor comprobd que varios factores afectaba
al rendimiento de los trabajadores y daba como consecuencia una productividad
menor de la que podria lograrse si se mejoraba las condiciones del trabajo

imperantes.

A Taylor corresponde el mérito de haber sistematizado el analisis de las labores
de estudios de tiempo y movimiento y su sistematizacion para obtener un mejor
uso de la mano de obra y de los materiales; la coordinacion de esfuerzos, los
métodos de produccibn mas adecuados a las tareas a base de planificacion de
ella; divisibn del trabajo y especializacion y como consecuencia de ambas
aumento en la productividad, el establecimiento de salarios graduales llamados
por él “diferenciales”, para retribuir de manera especial a quienes trabajaran
sobre los estandares de produccion establecidos de antemano; la distribucién de
la jornada de trabajo para ofrecer descanso a los obreros y otros aspectos que
se puedan resumir en los cuatro siguientes principios y que se conocen

justamente con el nombre de “administracion cientifica”

1. " El desarrollo de una verdadera ciencia que sustituye los métodos de trabajo

tradicionales.

' Quiroga Leos, Gustavo. Organizacion y Métodos en la Administracion Publica. México. Edit. Trillas,
Pag.98
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2. - La seleccién cientifica del trabajador con base en criterios cientificos que
permitan  capacitarlo y adiestrarlo de acuerdo a sus actitudes que le permitan
ascender jerarquicamente.

3. - La educaciéon y desarrollo cientifico del obrero a fin de que sea capaz de
sustituir los métodos empiricos por otros mas racionales.

4. - La cooperacion estrecha y comprensiva entre la direccion y el personal para

lograr de manera satisfactoria los objetivos de la organizacion.”'®

Con la utlizacidén de técnicas cientlficas se pretende evitar el derroche de
recursos, asl como obtener un mayor rendimiento de éstos. El punto esencial de
esta escuela es la productividad y la eficiencia mediante la especializacion del
trabajo, y para lograrlo se basa en el estudio de tiempos y movimientos y una
organizacion funcional; ademas se manifiesta por una separacion del trabajo

fisico y mental.

¢) La Escuela Burocrética

Su méaximo exponente es Max Weber y se basa en la eficacia de la autoridad
formalmente disciplinada, a través de la cual se cumple la administracion y se
aplica a las normas juridicas a cada una de los casos concretos de manera
impersonal o institucional, es decir burocratica. Establece principios como la
libertad personal para los funcionarios, su organizacién como individuos, la
esfera de competencia de cada una de las unidades organizativas, las relaciones
contractuales entre los funcionarios y la administracion, la seleccién de
candidatos por el sistema de competencia, las retribuciones, la dedicacion
completa al trabajo, el establecimiento de una carrera administrativa, la

subordinacion de los intereses particulares al colectivo institucional.

" carrillo Landeros, Ramiro. Metodologla y Administracidn, México. Edit. Limusa, Pag.124-125
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“Weber deriva la organizacion burocratica de su tipologfa de la denominacion,
segln la cual, a cada tipo de dominaciéon ( carismatica, tradicional y legal)
corresponde un tipo de organizacién. A la dominacién carismatica corresponde
una organizacion inestable, a la dominaciéon tradicional corresponde una
organizacion patrimonial y feudal, y por ultimo a la dominacién legal corresponde
una organizacion burocratica... a la que considera como la mas eficiente. ..
porque a través de su desarrollo de reglas impersonales que prevén en detalle
las funciones y por medio de la seleccion de perscnal, basada en su

competencia técnica, puede alcanzar el mas alto grado de eficiencia.”'®

d) La Escuela Legalista
También identificada como juridica “tiene como directriz los postulados del
Derecho Administrativo, intenta destacar los elementos que proporcionen

"0 a partir de la

congruencia y fundamente la actividad administrativa del Estado,
operacion de los érganos de la administracion publica y su correspondencia con
las disposiciones juridicas que fundamentan sus acciones teniendo como
proposito esencial el cumplimiento de la ley. La aportacién mas soélida de esta
escuela es que da mayor permanencia y estabilidad a los instrumentos juridicos
vinculados con la gestion de las instituciones publicas donde su intencion
primordial es garantizar el aspecto legal en todas las acciones inherentes al
quehacer administrativo. Asi como, “la revaloracion de las relaciones entre
ciudadano y administracion, de las prerrogativas de esta ultima de los
instrumentos de defensa y de los remedios frente a la posible conducta arbitraria
del administrador... han regulado el sistema de relaciones jerarquicas, y han

precisado las funciones y atribuciones de cada uno de los érganos

R Quiroga Leos, Gustavo. Organizacion y Métodos en |a Adminjstracion Poblica. México. Edit. Trillas,
Pag.104
% Carrillo Landeros, Ramiro. Metodologla y Administracién. México, Edit. Limusa, Pag. 133
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administrativos...han tocado cuestiones de organizacion administrativa como la

centralizacion y descentralizacion, la delegacion de poderes, etc.”™’

1.6.1.2 Escuela Neoclasica

Los estudios de esta escuela surgen para confrarrestar el mecanismo de la
teoria clasica. El aburrimiento, la frustracion y la monotonia provocadas por la
especializacion del trabajo, conocidas como " disfunciones del Taylorismo™ dan
paso a la teorfa del comportamiento donde el individuo deja de ser considerado
como simple engrane del proceso productivo para constituirse en el factor mas
relevante y dinamico de la organizacion. Del pensamiento neoclasico se
desprende dos corrientes: la escuela de las relaciones humanas y la del

comportamiento o del sistema social.

a) La Escuela de las Relaciones Humanas

Surge de las investigaciones de Elton Mayo, que lo llevan a concluir que “ la
influencia del grupo social sobre el comportamiento individual es lo que
determina la produccion... que eran factores sociales y no psicolégicos los que
determinan la produccion. El aumento de la eficiencia de la organizacion no se
debe a una mejor especializacion y organizacion como pretenden el enfoque
clasico, sino a la armonia basada en la interaccion y motivacion de los miembros,
de la organizacién.”* Este criterio complementa la teoria administrativa al
introducir estudios sobre motivacion, dinamicas de grupos, comunicacion y
liderazgo informal. La aportacién de esta escuela es que analiza los problemas
de indole administrativa con un encuadre donde no predomina el criterio
individualista sino se sustenta en el estudio de los grupos y su comportamiento,

el trabajo por equipo, su organizacion y conduccion en pro de los fines

' 1dem, Pag. 134
“Quiroga Leos, Gustavo. Qrganizacion y Métodos en fa Administragion Pablica. México. Edit. Trillas,
Pag.108
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institucionales, mediante la instauracién de dispositivos orientados a estimular la

cooperacion entre individuos.

b) La Escuela del Comportamiento o del Sistema Social

Llamada también conductista surge de la teorfa de las relaciones sociales y su
enfoque es psicolégico y motivacional, pues analiza principalmente la conducta
del individuo en la organizacion. Los autores mas importantes de esta escuela
son: Hebert Simon y James G March. Esta escuela “precisa una nueva
concepcion en que la organizacion se considera como un complejo de partes
interactuantes e interdependientes dentro de un medio cambiante en el cual
influye y es influida por otras organizaciones que inciden en el mismo contexto
(sistema social), desarrollando un proceso permanente en que tiene un papel
relevante el comportamiento individual y grupal... considera al comportamiento
humano... uno de los vinculos mas importantes de cohesién y fortalecimiento del
espiritu  corporativo por lo que concientemente se le debe orientar hacia los

objetivos establecidos.”®

Considera a la organizacién como subsistema del sistema social en la que
concurren factores internos y externos que estan en constante interaccion, sus
problemas se tienen que plantear de forma integral abarcéndola en su conjunto.
El fundamento de esta teorfa recae en el comportamiento individual y su
interaccion en los grupos asi como la de estos con los diversos elementos que

comprende la organizacion y la de esta con el sistema social.

1.6.1.3 La Escuela Moderna
Surge a partir de la década de los 50s, son diferentes tendencias que se vinculan
basicamente por ser formas contemporaneas de visualizar la problematica de las

organizaciones, entre estas podemos mencionar la teoria de las decisiones, la

PCarrillo Landeros, Ramiro, Metodologla y Administracion, México, Edit. Limusa, Pag. 139
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matematica, sistemas, objetivos, proyectos, creativa, desarrollo organizacional,

calidad total y planeacion estratégica.

a) La Escuela de la Teoria de las Decisiones

Su méaximo exponte es Hebert A. Simon que considera que todo individuo que
forma parte de una organizacion esta resolviendo problemas de manera continua
que concuerda con propésitos y metas comunes. Los problemas es la parte
fundamental de la toma de decisiones y la preocupacion central del funcionario
radica en el manejo adecuado de los medios y elementos que contribuya a que
la toma de decisidn se realice con mayor eficiencia por lo cual se debe tener
conocimiento preciso de los objetivos fijados por la institucion. Sin embargo, la
capacidad de respuesta del sujeto decisor es limitada por diversos factores por lo
que esta teoria recomienda considerar seis puntos que se refieren: "al concepto
de racionalidad, programas de rendimiento en las organizaciones, percepcion e
identificacién, division del trabajo, comunicacién, asi como estructura de la

organizacién y limites en la racionalidad.”*

b) La Escuela Matematica

Identificada también como cuantitativa se origina cuando se incorpora a la
administracion, métodos matematicos agrupados bajo el nombre de
“investigacion de operaciones” que se encuentran vinculados a la teoria de las
decisiones. “En esta técnica se concede importancia primordial a la toma de
decisiones basada y apoyada en modelos y ecuaciones matematicas.”” Se
enfoca a” la investigacién y determinacién de factores, simbolos, datos y
correlaciones que sean mensurables y permitan una mayor precision,; su empleo
se estima imprescindible en el andlisis de sistemas, problemas, procesos y

actividades de naturaleza administrativa que se pueden trasladar a signos

idem, Pag.141
* Quiroga |.eos, Gustave. Qrganizacion y Métodos en ta Adminigtracion Publica. México. Edit. Trillas,
Pag.119
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numeéricos y permitan establecer relaciones cuantificables, para hacer medibles
las proposiciones y las posibles vias de solucion.”® La investigacion de
operaciones utiliza las técnicas de modelos racionalistas como: la teoria de
juegos, colas, redes, decisiones, ingenieria de sistemas, programacion lineal, y

dinamica, probabilidad y estadistica y modelos de simulacién.

¢) La Administracién por Sistemas ¥

Su maximo exponente es el bidlogo aleman Ludwing Von Bertalanffy, quien
unificd la terminologia- cientifica, es decir aplicd un modelo tedrico conceptual
que sirve de instrumento de analisis para tratar problemas de diversas variables,
es hipotético deductivo formal, aplicable a varias ciencias empiricas y a
fenédmenos que suceden en la realidad, sin importar su naturaleza fisica,
biolégica o sociclégica, lo que pretende es que exista un objetivo y métodos de
estudio peculiar que se pueda aplicar, tanto a las ciencias naturales como a las
sociales. La teoria de sistemas se aplica en las ciencias sociales, la sociologla,
psicologia, economia, ciencia politica y administracion publica. Utiliza criterios de
regulacién, retroalimentacion, totalidad, caja negra, entropla, entropia negativa,
holismo, isomorfismo, entre otros; y considera a los diversos objetos de
conocimiento como agrupaciones de elementos en constante interaccion
(sistemas) que se componen de agrupaciones a fines mas pequefas

(subsistemas) en continuo movimiento e interdependencia.

El enfoque sistémico aplicado al quehacer administrativo permite dar respuesta a
las crecientes demandas y necesidades de las organizaciones modernas, ya que
sus instrumentos permiten una mejor comprensiéon y un tratamiento mas
dinamico de las estructuras, funciones vy procedimientos de cualquier

organizacion.

* Carrillo Landeros, Ramiro. Metodoloala y Administracion, México. Edit. Limusa, P4g.144
¥ |dem, Pag.145-150
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d) La Administracién por Proyectos

Es un enfoque que se ha introducido debido al interés y necesidad de vincular la
organizacién a la programacion y en particular a desarrollo de proyectos de
inversién dentro de la técnica del presupuesto por programas. En este encuadre
se “destaca en forma primordial la planeacién, administracion y control de los
proyectos a desarrollar por la organizacion.”® Un proyecto “se refiere a un
conjunto de actividades claramente definidas que se realizaran en un futuro
proximo para lograr un fin determinado... implicando tiempos de iniciacion vy
conclusiéon de actividades; recursos que demanda su ejecucion; la prediccion de
lo que se va obtener; cuanto costara y qué beneficios puede generar.”* Este
tipo de administracién requiere una estructura organizacional dinamica flexible y
ajustable a las necesidades del proyecto que permita fluidez en las acciones y
superar sobre el transcurso las restricciones que se presenten; lo que no podria

lograrse con una estructura muy rigurosa o muy estable.

e) Administracién por Objetivos (APO)

Se sustenta en la filosoffa de trabajar a través de equipos para el logro de
objetivos comunes, es un enfoque orientado hacia los resultados mas que a la
tarea que debe realizarse, en el cual el gerente, superior y subordinado de una
organizacion identifican fines comunes, delimitan las areas de responsabilidad de
cada uno en la funcion de resultados esperados y utilizan medidas como guias
para la operacion de los negocios. Esta administracion comprende los siguientes
elementos: ™

« Establecimiento conjunto de objetivos entre el ejecutivo y su superior

7 Quiroga Leos, Gustavo Organizacion y Métodos en la Administracion Pablica. México. Edit, Trillas,
Pag.127

 Carrillo Landeros, Ramiro. Metodologla y Administracion, México. Edit. Limusa, Pag.150

% Quiroga Leos, Gustavo. Qrganizacién y Métodos en la Administracion Pyblica. Mexico. Edit. Trillas,
Pag. 117-119
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» El gerente establece los objetivos por alcanzar en cada area de
responsabilidad
* Medicién y control de los objetivos

* Seinvolucra mas al gerente en el control de objetivos y metas

La esencia de la APO es fijar un propésito comun que se lleva a cabo mediante
la participacién de todas las partes integrantes de la organizacion: el logro de tal
fin requiere la definicidn, jerarquizacidn y asignacién en intervalos de tiempo
establecidos, de etapas por cubrir con cierta precision, las que una vez
solventadas constituyen en su conjunto los resultados finales o el objetivo. La

APO pone un especial eénfasis en los procesos de planeacion y control.

f) La Administracién Creativa

Surge en la década de los 60 como consecuencia del inadecuado concepto que
se tiene del individuo como pieza o maquina mas en el aparato productivo
limitando con ello sus posibilidades de aportacion que organizaciones demasiado
rigidas y resistentes a los procesos de innovacion, incremento de las
operaciones, poca capacidad de respuesta, procedimientos de trabajo
engorrosos y con poca posibilidad de adaptacién a las condiciones det mundo
actual. El fundamento de esta escuela®' es lo creativo, aquello que es capaz de
producir algo nuevo, innovador que se aplica a la solucién de problemas y a la
bisqueda de respuestas a los procesos de manera distinta de coémo
generalmente se han realizado; rompiendo los convencionalismos y la rutina,
aportando nuevas ideas para el mejor funcionamiento de las organizaciones que
estan sujetas a los continuos cambios de la sociedad. Ademds aporta el criterio
del trabajo racional o humano que recae en darle la libertad al individuo para que
este despliegue su maxima creatividad reflejando mejor rendimiento a la

empresa.

*' Carrillo Landeros, Ramiro. Metodologla y Administracion. México. Edit. Limusa, Pag. 158-161
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g) La Escuela del Desarrollo Organizacional (DO)

Se refiere al crecimiento general y la modificacion permanente de una
organizacion; al cambio planeado en los mecanismos que se sustentan en una
“estrategia pedagdgica orientada a la adecuacion y el fortalecimiento de las
organizaciones™ frente a la evolucién continua; teniendo como fin mejorar la
eficiencia y la operacion general, marca el enfasis en el comportamiento
humano, en las organizaciones y en la interaccion social. Tiene como finalidad
diagnosticar los principales problemas mejorar los canales de comunicacion y
determinar las condiciones que se dan entre los individuos; para continuar con
un proceso ensefianza-aprendizaje que capacite al personal brindandole la
posibilidad de manejar las situaciones cambiantes que tanto interna como
externa debera atender como parte integrante de la organizacion. Para ello
emplea técnicas grupales de comunicacion vy liderazgo, sesiones de

confrontacion, talleres de trabajo, observacion participante, entrevistas.

h) La Escuela Operacional o Proceso Administrativo

Es la mas importante dentro del pensamiento administrativo pues considera a la
administracion como el desempeno de ciertas funciones administrativas basicas
(planeacidn, organizacion, integracion, direccion, coordinacion y control) para.
llevar a la practica el proceso administrativo, el cual se considera universal,

porque dichas funciones la ejercen a cualquier nivel y tipo de empresa.

i} Planeacioén Estratégica

Planear es, sin duda una de las actividades caracteristicas en el mundo
contemporaneo, la cual se vuelve mas necesaria ante la creciente
interdependencia y rapidez que se observa en el acontecer de los fendmenos

econdmicos, politicos, sociales y tecnoldgicos. Por ello es que las técnicas de

2 |dem, Pag. 162
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planeacion estratégica hoy se enfocan en el analisis de elementos cualitativos
mas que cuantitativos. La planeacion sigue siendo en esencia un ejercicio de
sentido comun a través del cual se pretende entender, en primer término, los
aspectos cruciales de una realidad presente para después proyectarla,
disefiando escenarios de los cuales se busca finalmente obtener el mayor

provecho.

Sin embargo, el caracter estratégico de la planeacion no se trata solo de prever
un camino sobre el que se habra de transitar sino que se busca anticipar su
rumbo y si es posible cambiar su destino; ademas el objetivo no es solo planear
sino realizar en forma ordenada un amplio numero de actividades que, a su vez
implican el uso de recursos humanos y materiales. Por cada objetivo se deben
definir las acciones a realizar, anticipar los problemas por resolver, priorizar sus
soluciones, establecer recursos y responsabilidades, y disefiar medidas de
sequimiento que permitan no so6lo evaluar el avance, sino sobre todo volver a

planear.

La planeacion y la administracion estratégicas implican un esfuerzo participativo
lo cual se refiere no sélo al establecimiento de los objetivos y al disefio de la
estrategia, sino también a la ejecucion y evaluacion de esta altima. Ello significa
que la administracién estratégica fijard marcos de referencia dentro de los cuales
se deberan delegar decisiones. De otra forma resultaria contradictorio, que haya
una amplia participacion al momento de planear, pero una gran centralizacién a
la hora de ejecutar. Traducir los objetivos estratégicos en acciones concretas es
pasar de la planeacién a la administracién estratégica. Esta ultima significa tener
conciencia del cambio y comprender lo vital que es para la organizacion planear

con estrategia de lo contrario, queda reducida al objetivo de sobrevivir.
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Jj) La Administracién de la Calidad Total

Es la integracion de todas las funciones, procesos y compromiso de los
empleados de todos los niveles de una organizacion de lograr la satisfaccién del
usuario, con el fin de mejorar continuamente la calidad de los productos y
servicios ofrecidos que en ella se producen. Su objetivo es la satisfaccion del
cliente o usuario. El criterio de calidad consiste en ajustarse a los requerimientos
y especificaciones que demandan los consumidores, de esta manera la

institucion puede otorgar mejores servicios a un menor costo.

Sus precursores fueron W. Edward Deming, Joseph M. Juran, Philip Crosby y
Kauoro Ishikawa. Lo mas relevante del primero, es que la enfocd desde el punto
de vista del uso de la estadistica y su aplicacion a los procesos de produccion,
de manera que al obtener sistematicamente datos y registros especificos le
permitieran combinar y concluir con sistemas de control y evaluacion, evitar
errores, reducir costos y asegurar mercados; él define la calidad como cero
defectos o menos variaciones, y se basa en el control estadistico del proceso
como la técnica esencial para la resolucion de problemas, con el fin de distinguir
entre las causas sistémicas y las causas especiales. Considera asi mismo, que
la calidad se debe incorporar al producto en todas las etapas a fin de alcanzar un

nivel de excelencia.

El segundo, destacéd en sus estudios la importancia de encontrar procedimientos
que permitan seleccionar los puntos neurolégicos de la empresa; asi mismo
transformo las tecnicas de control de calidad de una herramienta técnica de taller
en una herramienta de direccion y control de la Gerencia General. Crosby
desarrollo estudios para asegurar la participacion de todos aquellos que
intervienen en el procesos de la produccidn. Ishikawa, convirtié la calidad en una
filosofia del ser y del hacer y lo hizo arraigar desde la cipula empresaria hasta el

ultimo trabajador.
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Deming considerado como el gran sistemizador de los criterios de calidad
postulé 14 principios los cuales considera que se deben aplicar en todos lo
niveles de la empresa, estos son:
1. “Crear la concordancia entre los propésitos por medio de un plan
2. Adoptar la nueva filosofia de la calidad
3. Acabar con la dependencia de la inspeccién en masa
4. Poner fin a la practica de elegir proveedores bajo el criterio exclusivo del

precio

b

Detectar los problemas y trabajar sin cesar por mejorar el sistema

6. Adoptar métodos modernos de capacitacién en el trabajo

7. Cambiar el enfoque controlado en las cifras de produccién (la cantidad) por
otro centrado en la calidad

8. Desechar el temor

9. Derribar las barreras que separan a los departamentos

10. Dejar de exigir mas productividad sin proveer los métodos para lograrlo

11.  Suprimir las normas de trabajo en las que se prescriben cuotas numéricas

12, Suprimir las barreras que menoscaben el orgullo del trabajador por su
propio oficio

13. Instituir sistemas vigorosos de educacién y adiestramiento

14. Crear una estructura de alta gerencia que todos los dias haga énfasis en

los 13 puntos anteriores.”*

Pensar en una ACT implica tomar en cuenta todas las funciones de la empresa,
y es un proceso de principio a fin, donde se integran las funciones relacionadas
entre si en todos los niveles. Es un enfoque sistéemico que considera todas las
interacciones entre los diversos elementos de la organizacion, por lo que la

eficacia general del sistema es mayor que la suma de las aportaciones

¥ Deming, Edward. Calidad Total . México. Edit.
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individuales de sus subsistemas. En este tipo de administracion la participacion
activa de todos los empleados es de suma importancia para aplicar desde el
principio la garantia de calidad en los servicios, por esto resulta imperante |a
creacion de circulos de calidad que consisten en reunir un grupo de trabajadores
de una misma area u otra diferente para estudiar los problemas o para no repetir
errores. Un circulo de calidad se caracteriza por ser de creacion voluntaria y los
integrantes buscan ampliar y perfeccionar su desarrollo y cooperar con otros

circulos, lo que conlleva a la participacion total.

La creciente aceptacion y uso de la ACT es resultado de tres tendencias:

» La reaccion frente a la competencia interna y global, cada dia mas intensas

» La persistente necesidad de integrar las diversas funciones de la organizacion
con miras a elevar la produccién total y mejorar la calidad de la produccién
dentro de cada funcién; y

» La aceptacion de ACT en gran variedad de industrias de servicios

La calidad total es un factor esencial para garantizar la competitividad en los
mercados mundiales; ha llegado a ser una estrategia  competitiva de
mercadotecnia donde las empresas que ofrezcan calidad seran las que
prosperen en este nuevo milenio. En la ACT cualguier producto, proceso o.
servicio se puede mejorar y la organizaciéon de éxito es la que busca y explota

en forma consciente las oportunidades de mejora en todos los niveles.

1.6.2 Concepto de Administracion

La palabra administracion viene del latin administratio-tionis que significa accion
de administrar, el termino esta compuesto por ad y ministrare que significan
servir, en un sentido mas amplio es una actividad cooperativa que tiene el

propdsito de servir. Omar Guerrero cita a Bonin para definirla como *..una

potencia que arregla, corrige y mejora todo cuento existe, y da una direccion mas
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conveniente a los seres organizados y a las cosas”.* Por su parte, este autor la
define como .. ‘“ciencia y arte, ciencia para poner en claro la teoria de las
relaciones sociales, y arte cuando tiene por objeto la practica de esta teoria para

la aplicacién de leyes."®

Se define a la administracion publica como la que cristaliza las politicas estatales
con la finalidad de brindar a la ciudadania bienestar social, luego entonces se
encarga de controlar, dirigir, organizar y coordinar los programas, proyectos y
acciones que coadyuvan a satisfacer las demandas colectivas, buscando asi el

desarrollo integral de la sociedad.

1.6.3 Ambitos de la Administracion

1.6.3.1 Administraciéon Privada

Se refiere a todo lo relacionado con las actividades de los particulares en todos
sus ordenes. Tal es el caso de la industria, organismos eclesiasticos, colegios,
universidades, instituciones privadas de beneficencia y comercios. Sin embargo,
se encuentra delimitada, pues su funcién se limita a dominar el conocimiento de
los procesos de los bienes o servicios que ofrece y en que condiciones los
ofrece, pues su propbsito es obtener un rendimiento econdémico (dividendos,
utilidades, beneficios propios, tasa interna de retorno, etc) sobre el capital
invertido; la obtencién del rendimiento sobre la inversion es su razon de ser. Por
ello, autores como Reyes Ponce la definen como “...]1a técnica que busca lograr
resultados de maxima eficiencia en la coordinacion de las cosas y personas que
integran una empresa.””® La administracion privada hace todo aquello que la ley

no le prohibe.

* Guerrero Orozco, Omar. Introduccién a la Administracioén Publica. México, Edit. Harla, Pag. 92
*1dem, Pag. 91

i Reyes Ponce, Agustin. Administracitn de Empresas: Teorfa y Practica. México. Edit. Limusa, Toma |,
Pag.27
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1.6.3.2 Administracion Publica

Sobre administracion publica existen diferentes connotaciones, Ramiro Carrillo la
define como “...el conjunto de acciones, drganos, sistemas y procedimientos en
general que forman parte de los gobiernos federal, estatal y municipal, asi como
de las diversas entidades de caracter publico como los organismos
descentralizados, las empresas de participacion estatal y los fideicomisos
publicos.”” Cuando se menciona a la administracion publica, se hace referencia
a una institucion o sector el cual se encuentra subordinado al Estado y se limita a
tareas de simple ejecucion. Entonces, decimos que la administracidn publica es
el gobierno en accién y su fin es el bienestar social, ademas de ser una fuerza
correctora, constructora y organizada que busca conservar y preservar a la

sociedad.

Wilbur Jiménez Castro la define como: “/a actividad administrativa que realiza el
Estado para satisfacer sus fines, a través del conjunto de organismos que
componen la rama ejecutiva del Gobierno y de los procedimientos que ellos
aplican, asi como las funciones administrativas que llevan a cabo los otros

érganos y organismos del Estado.”®

La administracion publica esta enmarcada en el ambito del dérgano ejecutivo, por
ser este quien tiene la mayoria de las atribuciones inherentes al cumplimiento de
la funcion administrativa del Estado y que abarca todas las funciones
administrativas del poder legislativo y del Judicial. La administracién es la parte
mas ostensible del Gobierno; es el Gobierno en accion; el Ejecutivo operante, el
mas visible aspecto del Gobierno. Es la accién general positiva y directa del

Estado, en materia administrativa es la realizacién del interés general para la

¥ Carrillo Landeros Ramiro. Metodologia y Administracion. México. Edit. Limusa, Pag.116
* Jimenez Castro, Wilbur. Administracion Publica para el Desarrollo Integral. Meéxico. Edit. Limusa,
Pag.238
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satisfaccion de las necesidades colectivas. Es el conjunto de ordenes internas y

procedimientos generales del poder Ejecutivo.

Es el proceso mediante el cual se definen objetivos, se formulan planes y
politicas, se crean y administran instituciones, se movilizan energfas humanas,
se utilizan recursos y se llevan a cabo los cambios necesarios. Ese proceso va
ligado a la eleccién politica a la que sostiene y utiliza con cuantos conocimientos

y actitudes puedan necesitarse para un objetivo determinado.

1.6.3.3 Diferencia entre Administraciéon Privada y Administracién
Publica

Existen diferencias entre la Administracion Privada y la Pudblica basicamente en
su ambito de aplicacion, por ejemplo en el tamafio y complejidad de las
estructuras y procedimientos, y las presiones de grupo son de mayor magnitud
en la actividad del sector publico; hay diferencias en los medios y limites de
accién ya que existe mayor rigidez legal reglamentaria en la administracién
publica. En el caso de la Privada la aplicacion de los principios y sus propias
realizaciones se logran con mayor dinamismo, de alli que la administracién de
negocios resulta mas eficiente. No obstante, las diferencias que existen solo son
circunstanciales, ya sea en sus

funciones, campos de actividad, asi como en el tamafio de las organizaciones.

No obstante, son ramas especializadas de 'a misma ciencia administrativa y, por
tanto, sus principios teéricos tienen bases cientificas comunes puesto que
ambas son parte de todo, y como disciplinas no difieren en la teoria ni en Ia
practica ademas de que los principios y las técnicas son validas, tanto para una
como para la otra. La administracion sera publica o privada segun sea el fin de

lograr un beneficio particular (el lucro) o bien que se refiera a un bien social.
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En la actividad de la empresa privada prima el fin de lucro, en la publica el
interés publico, esta se rige por una determinada coordinacion normativa
bastante rigida y su accion esta sometida a determinados controles estatales. En
la privada hay mayor libertad de accién y posibilidades de rapidos cambios.
Aunque no puede afirmarse que Empresa publica y privada son la misma cosa
en lo que tiene que ver con la direccién de personal y las tecnicas
correspondientes, hay que reconocer que hay muchas semejanzas. Conducir y
orientar un grupo humano del cual debe actuar como lider, motivar su accion a
traves de la satisfaccion de sus necesidades, supervisar la ejecucion de su
tareas, comunicarse fluida y claramente, decidir con oportunidad y racionalmente
son requisitos que debe cumplir un administrador de cualquiera de los dos
sectores, independientemente del caracter juridico de la entidad que dirige;

empresa publica y privada son cosas distintas pero con mucho en comun.

La diferencia existe s6lo en cuanto al ambito de aplicacién pues la primera se
enfoca a todas aquellas instituciones y dependencias publicas y la segunda a
empresas industriales, comerciales, de servicio y asociaciones diversas que
tienen como finalidad el lucro. Ambas forman parte del mismo cuerpo teorico de
conocimientos, cuyos principios, y técnicas tienen total trascendencia y validez

en ambos campos.

El objeto de la administracién publica es satisfacer demandas de caracter
colectivo y promover el bienestar comin, posee una estructura compleja y su
base legal consiste en hacer todo lo que la ley ordena. Su objetivo de la privada
es obtener una utilidad por medio de su esfuerzo, su estructura es simple y hace

todo lo que la ley no le prohibe.
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1.7 GOBIERNO Y ADMINISTRACION PUBLICA EN MEXICO

I.7.1 El Gobierno Mexicano

Toda organizacién politica cualquiera que sea su forma necesita un conjunto de
instituciones, organismos y personas revestidos de su poder para expresar su
voluntad y hacerla cumplir, el Gobierno el cual responde a la organizacion del
Estado del que forma parte, se constituye en el caso mexicano en una reputblica
representativa, democratica, federal, compuesta de Estados libres y soberanos
unidos en una federacién; asimismo esta integrado por tres poderes: el

Legislativo, Ejecutivo y Judicial, asi lo establece la Constitucion Mexicana.

1.7.2 Niveles de Gobierno

L as instancias en las que el gobierno realiza sus funciones determinan el ambito
geografico donde se desenvuelve cada una de ellas. Asi, en un Estado Federal
las atribuciones politicas esenciales estan distribuidas o repartidas en niveles de
gobierno, que tienen variadas denominaciones segun el pais de que se trate.
Mientras que en Estados Unidos, existe un gobierno federal, gobiernos estatales
y condados; en Francia se distribuyen en un gobierno federal, 21 regiones y
departamentos; en Suiza existe un gobierno federal y 22 cantones; en México se
divide en un gobierno federal, estados y municipios. La federacidon es la union de
varias entidades federativas auténomas que se integran en un pacto soberano;
se erige como el primer nivel de gobierno debido a que su influencia abarca la
totalidad de su territorio y de sus habitantes de una nacién. La distribucidn de
competencias a favor de los estados miembros o entidades federativas es igual

para cada uno de ellos, lo cual permite el equilibrio entre la Unién y los estados.

Como nivel de gobierno, estado, es una subdivision del territorio nacional, se
relaciona con un enfoque geografico, desde el punto de vista politico, es un
espacio de gobierno que tiene atribuciones y facultades especificas las cuales se

realizan en una region determinadas, se erige como el segundo nivel de
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gobierno. Finalmente el condado, cantén, departamento, o en casos como
México el municipio, es la célula basica de la estructura de gobierno y de la
division territorial; es una circunscripcion geografica de caracter politico-
administrativo que se ubica dentro de una entidad federativa y lleva implicita una

forma de descentralizacion de los servicios publicos.

El municipio libre mexicano, es la base de la division territorial y de la
organizacion politica y administrativa de los estados, el con las entidades
federativas y la federacion forman el Estado mexicano, y en esta medida le
corresponde, en su respectivo territorio, como encomiendas prioritarias, las
funciones de planear, conducir, coordinar y orientar sus acciones e inversiones,
asi como regular y formular las actividades necesarias para que el desarrollo en
el pals sea integral y equilibrado en todos los sectores de la poblacion; la forma
en que cumple estas funciones se garantiza a través de la actividad del poder
ejecutivo en los niveles de gobierno central, estatal y municipal, que es el poder
que administra los recursos y ejecuta las acciones para concretar en bienes y

servicios los objetivos de la sociedad.

1.8 LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL EN MEXICO

Es el instrumento a traves del cual el Ejecutivo Federal ejecuta las acciones
necesarias para satisfacer las necesidades de la sociedad por medio de todas
las dependencias y organismos que la integran. Para cumplir con sus
atribuciones de manera eficiente y eficaz la LOAPF la divide en Administracion

Central y Paraestatal.

1.8.1 Administracion Publica Central
Esta integrada por la Presidencia de la Republica, Secretarias de Estado,
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal y la Procuraduria General de la

Republica.
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1.8.2 Administracion Pablica Descentralizada

La integran organismos descentralizados, empresas de participacién estatal
mayoritaria, instituciones nacionales de seguros y fianzas, y fideicomisos. Los
organismos descentralizados son aquellas entidades creadas por ley o decreto
del Congreso de la Unién o por el Ejecutivo Federal y tienen personalidad

juridica y patrimonio propios.

Los Fideicomisos Publicos son aquellos que el gobierno federal o alguna de las
entidades paraestatales constituyen, con el propésito de auxiliar al Ejecutivo en
las atribuciones del Estado para impulsar las areas prioritarias del desarrollo, en
donde el gobierno o la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico fungen como

fideicomitente.

1.8.3 Fines y Objetivos de la Administracién Publica

Persigue finalidades de interés publico, que se plantean desde el momento en
que se establece un gobierno legitimo. El fin de la administracion es gobernar
para toda la sociedad, lo cual supone resolver problemas tales como
alimentacion, vivienda, educacion empleo, recreacion, racionalizacién de la
produccidon agropecuaria e industrial, racionalizacion del comercio interno y
externo, lucha contra la contaminacién, medidas contra desastres naturales,
entre otros. El gobierno soluciona las demandas de la sociedad en su conjunto,

al traves de su aparato administrativo, la Administracion Publica.
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Il. EL PROCESO I?E REFORMA ADMINISTRATIVA EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA EN MEXICO

Hasta 1965 la  Administracion Publica Federal Mexicana mostrd diversos
intentos por crear mecanismos para el estudio y mejoramiento de las funciones
administrativas con la intencién de introducir cambios, a fin de lograr la
coordinacion de las estructuras en el ambito de responsabilidad de cada
dependencia como en el sector publico en su conjunto. Para realizar este
proposito se llevaron a cabo andlisis dentro del aparato gubermnmamental,
buscando la superacion de la gestion-control, con el objeto de fortalecer al
aparato administrativo que presenta hasta nuestros dias problemas burocraticos,
duplicacion de funciones, métodos, procedimientos y sistemas obsoletos que

impiden la dinamica requerida para el aparato administrativo.

A continuacion se mencionan una serie de reformas que se han introducido en la
administracion publica, cuya finalidad ha sido mejorar el funcionamiento de sus

procesos administrativos.

1.1 PRIMERAS TENTATIVAS DE REFORMA 1821-1965

Primer Reglamento de Gobierno. Faculté a los Ministros a proponer reformas y
mejorar las técnicas y procedimientos administrativos en los ministerios a su.
cargo, ademas de coordinarse con los demas Ministros para proponer reformas
generales. El Oficial Mayor Primero de cada dependencia tenia la obligacion de
conocer la eficiencia de cada oficial para darle a cada uno la ocupacién
apropiada a sus capacidades. En el siglo pasado "los principales cambios
administrativos de caracter general se haclan, bien por medio de una
madificacién constitucional o emitiendo una ley de secretarias. Por su parte, las
organizaciones internas de las dependencias se realizaban generalmente por

medio del reglamento interno que, en ocasiones, era emitido por los propios
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titulares o a veces por el Presidente de la Republica y en alguna ocasién por el

Congreso”

Los Departamentos Administrativos. La Constitucion de 1917 sento las bases
para convertir al Estado mexicano en un Estado moderno, al llevar a cabo la
primera transformacion sistematica y global del Ejecutivo Federal, ya que creo la
figura juridica de los Departamentos Administrativos; quienes tenian la funcidn
de proveer los diversos servicios comunes a todo sector publico como

adquisiciones, abastecimientos, y el control administrativo y contable.

Los departamentos que se crearon fueron:*°

» Departamento de Contraloria, que funciono de 1817 a 1934, tuvo entre otras
funciones la de realizar estudios enfocados al mejoramiento de la
Administracion Pablica.

e Departamento de Presupuesto de la Federacion funciond de 1928 a 1932,
dependia directamente del Ejecutivo Federal, se encargaba de estudiar [a
organizacion administrativa, coordinar actividades y sistemas de trabajo para
lograr la eficiencia en los servicios publicos.

e Departamento del Distrito Federal funciond a partir de 1928 hasta 1998,
dependié de manera directa del Ejecutivo Federal; y realizaba funciones

administrativas, juridicas, hacendarias y socioeconomicas, entre otras.

La Comisién Intersecretarial de 1943.Estuvo integrada por los secretarios y
subsecretarios de todas las dependencias de la administracién central, asi como
un representante de la Procuraduria General de la Republica, su funcién fue
“formular y llevar a cabo un plan coordinado de mejoramiento de |la organizacion

de la Administracion Publica, a fin de suprimir servicios no indispensables,

* Carrillo, Castro Alejandro, |.a Reforma Administrativa en México. Base mgtodologica, Antecedentes e
Institucionalizacion del Proceso, México. Edit. Porraa, Pag. 80
T ldemn, Pag.80
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mejorar el rendimiento de personal, hacer mas expeditos los tramites con el
menor costo para el Erario y conseguir un mayor aprovechamiento de los fondos

publicos.”*'

La Ley de Secretarias y Departamentos de Estado de 1946. Esta otorgo a "la
Secretaria de Bienes Nacionales e Inspeccion Administrativa, funciones de

"?para estudiar, sugerir y coordinar

organo central de Organizacion y Métodos,
las medidas enfocadas al mejoramiento administrativo de cada dependencia

integrante de la Administracion Publica.

Ley para el Control de los Organismos Descentralizados y Empresas de
Participacion Estatal 1947.Con el crecimiento exorbitante de los organismos
descentralizados y las empresas de participacion estatal a fines de 1946 y con la
tendencia a crecer mas en 1947, el gobierno federal emitid mecanismos de

control administrativo y superacion financiera; uno de éstos fue dicha Ley.43

La Comision Nacional de Inversiones de 1948. Se cred por decreto como
instrumento dependiente de la SHCP para ejecutar las facultades de la Ley para
el Control, el 27 de enero de 1948, en tal decreto los organismos
descentralizados y empresas de participacion estatal quedaron sometidos a la-
supervisién y control de dicha comision. Constituy6é el primer mecanismo de
control,** sin embargo, fue disuelta en 1949 por problemas de coordinacion
sectorial y duplicacion de funciones entre la SHCP y la Secretaria de Bienes

Nacionales e Inspeccion Administrativa.

“\dem, Pag.81

2 )dem, Pag.81

3 Ver Carrillo Castro, Alejandro y Sergio Garcla Ramirez. Las Empresas Publicas_en México. México.
Edit. Porria, PAg.43

“ |dem, Pag.45
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Esta comision tuvo como funcion estudiar las reformas administrativas del sector
publico en su conjunto; qued6 encargada de elaborar el Plan General del Gasto
Publico e Inversiones del Poder Ejecutivo, de la planeacion de obras, de
promover el desarrollo de regiones y localidades que le indicara el Ejecutivo
Federal: asimismo, planear, coordinar y vigilar los programas de inversion

pUblica de los organismos descentralizados y empresas de participacion estatal.

El Comité de Inversiones de 1953. * Sustituyé en funciones a la Comision
Nacional de Inversiones de 1948 y al igual que ésta dependid de la SHCP,
realizd importantes actividades como instrumentar el control, supervision y
coordinacion de los organismos y empresas publicas, sin embargo, no llego a ser
un mecanismo verdaderamente operativo. Por ello, el 7 de septiembre de 1954,
modificé su nombre por el de Comisién de Inversiones, la cual dependio del

Ejecutivo Federal.

lL.a Nueva Comision de Inversiones de 1954.*° Se encargd de estudiar los
proyectos de inversion del sector publico, asl como valorar la importancia que
revestian en su aspecto econémico y social para lograr un desarrollo integral del
pais. Esta Comision fue el mejor intento logrado de racionalizacion de las

inversiones del sector publico.

La Ley de Secretarias y Departamentos de Estado de 1958. *’ Estuvo en vigor
hasta 1976, institucionalizo mecanismos operativos que dieron inicio a la
planeacién econémica y social del pais, introdujo a la Administracion Publica
Federal una reforma sustancial: la creacién de la Secretaria de la Presidencia, la
cual tuvo la organizacion y funciones de la antigua Comision de Inversiones y

transformé a la Secretaria de Bienes Nacionales e Inspeccion Administrativa, en

** |dem, Pag.46
“® |dem, Pag.48
*" \dem, Pag.51
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la Secretaria del Patrimonio Nacional; estas reformas fortalecieron las tareas de
control y vigilancia de las actividades de la A.P.F. en su conjunto y en especial
de la Administracién Publica Paraestatal a través del establecimiento de

sistemas de planeacién y evaluacion.

La Comisién de Administracién Publica 1965 (CAP). Creada por la Secretaria
de la Presidencia funciono de 1965 a 1970; se encargo de estudiar las reformas
administrativas que requeria el gobierno para el cumplimiento del Plan de
Desarrollo, “las tareas de reforma administrativa deberfan abocarse
prioritariamente a buscar /a institucionalizacién de sistemas y mecanismos de

8 o que

programacion y planeacién de la Administracion Publica Federa
persegula concretamente era elevar la capacidad administrativa de los
organismos publicos para que el gobierno pudiera realzar, de manera mas
eficiente, la tarea que le correspondia en la elaboracion, aplicacién y control del

Plan Nacional de Desarrollo.

1.2 REFORMA ADMINISTRATIVA 1970-1976

De las experiencias anteriores surgieron las Bases del Programa de Reforma
Administrativa del Ejecutivo Federal 1971-1976, que tuvo como finalidad ordenar,
integrar y articular al sector publico para transformarlo en un instrumento mas-
adecuado para la conduccion del desarrollo econémico-social del pals; se oriento
a la previsiébn de los cambios al nivel de instituciones, sistemas de apoyo

administrativo, y sectores de actividad.

Direccion General de Estudios Administrativos. Se cred en sustitucion de la
CAP para llevar a cabo el Programa de Reforma Administrativa del Poder

Ejecutivo Federal, se encargd de la elaboracion de las bases para dicho

** ldem, Pag.73
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programa.”® Como parte de la reforma se crearon los CIDAS, las Unidades de
Programacion y los COPRODES.

Las Primeras Unidades de Organizaclén y Métodos. Una de las primeras
unidades de analisis administrativo se cre6 al inicio de los cincuenta en el Banco
de Mexico con las estructuras vy técnicas apropiadas para revisar
permanentemente el ambito interno de la dependencia. De 1954 a 1964 se
crearon algunas otras, sobre todo en entidades que contaban con mayores
recursos técnicos y financieros, pero su influencia no rebaso el ambito interno de
sus instituciones y no tomo en cuenta al conjunto de dependencias de la

Administracion Publica.

Las Unidades de Programacion. Se ordend que se establecieran unidades de
programacion en cada una de las instituciones, designando a la Secretarla de la
Presidencia como 6rgano central de asesoria y generacion de lineamientos para
todas las unidades de programacion. Asl quedd establecida “/a infraestructura
del sistema de plangacidn participativa la cual, a partir de cada institucion serviria
de apoyo a las tareas de programacion de la Administracion Plblica Federal en
su conjunto.”®® Inicialmente este sistema contd con el auxilio de la Comisién
Coordinadora y de Control del Gasto Publico, la operacion de este sistema
constituyd un antecedente importante en la institucionalizacién del proceso de

planeacion.

La Comision de Coordinacién y de Control del Gasto Publico. Fue creada
por el Presidente de la Republica Luis Echeverria en 1971, desempefi6 “un
control mas estricto y permanente de las asignaciones del gasto presupuestal

para conocer su ritmo en el curso del afio y evaluar si los propositos perseguidos

**Jdern, Pag.75
*% Idem. Pag 77
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en el presupuesto se estan cumpliendo.”' Ademas evaluo permanentemente los
programas de gasto y presentd sugerencias sobre el desenvolvimiento en los

mismos.

Otro avance fue el presupuesto con orientacion programatica. El cual se
implantd en 1976 en sustitucion del presupuesto de egresos tradicional,
“establecia la obligacion, por parte de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, de presentar el gasto conforme a programas y
subprogramas, senalando los objetivos, melas, alternativas de ejecucion y
unidades de medida que corresponden a cada uno de ellos, asi como el costo y
los responsables de su ejecucion.”®* Para asegurar el cumplimiento de estos
propositos, se procedio a fortalecer las funciones de la Comision y Subcomision
Coordinadora y de Control del Gasto Publico y de la Subcomision de Inversion-
Financiamiento, asi como de las unidades internas de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico con injerencia en la formulacion, ejecucion, control y evaluacion

del presupuesto de Egresos de la Federacion.

Las Comisiones Sectoriales en el Sexenio 1970-1976. > Se establecieron
como complemento a los esfuerzos de programacién y coordinacion global de las
actividades de la A.P.F., entre ellas destacaban:

Comision Nacional de la Industria Azucarera

Comisién Coordinadora de la Industria Siderurgica

Comision Nacional de Energéticos

Comision Coordinadora de Politica Industrial del Sector Publico

Comisién Mixta de la Industria Textil del Algodén

' ldem, Pag.78
* |dem,Pag.79
* Jdem, Pag.80-84
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Las Comisiones Internas de Administracién (CIDAS). Fueron concebidas
para "plantear y armonizar -en el ambito interno de cada entidad- las reformas
necesarias para' el mejor cumplimiento de sus objetivos y programas, asl como
para incrementar su propia eficiencia y contribuir a la del sector publico en su
conjunto.”™ Estaban integradas por los responsables de las diversas funciones
de ta dependencia y presidida directamente por su titular. De esta forma se
buscd contar con la participacion directa y la corresponsabilidad de todos los
funcionarios encargados de las atribuciones sustantivas y de apoyo en cada
entidad del gobierno a fin de que los trabajos de reforma administrativa se
orientaran a la adecuacién de los sistemas, estructuras y métodos en funcion de

las metas y programas especificos de cada dependencia.

1.3 LA REORGANIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL 1976-1982

La reforma administrativa de 1976-1982 fue una reestructuracion completa no se
trato solo de agregar y quitar secretarias o cambiar un Departamento de la
esfera de influencia de algun Secretario de Estado, sino de ir mas a fondo. El
proceso de reforma de este periodo exigla contar con los instrumentos legales
que previeran el cumplimiento de propésitos como simplificar estructuras,
precisar  responsabilidades a las dependencias centralizadas, evitar
duplicaciones, regularizar las dependencias desde el punto de vista del derecho
administrativo, racionalizar y equilibrar funciones, instituir el gasto publico con
base en el presupuesto por programas, y establecer la organizacién sectorial
para lograr una coordinacion entre las dependencias. Para ello se llevaron a

cabo las siguientes acciones:

* Carrillo Castro, Algjandro. La Reforma Administrativa en México. Base Metodolégica, Antecedentes e
Institucionalizacion del Proceso. México. Edit. Porria, Pag.98
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11.3.1 El Marco Normativo de la Reforma Administrativa 1976-1982

La base juridica fundamental del Programa de Reforma Administrativa 1976-
1982, en lo que se refiere a la implantacion del Sistema Nacional de
Planeacién,> estaba constituida por la Ley Organica de la APP.F., Ley de
Presupuesto Contabilidad y Gasto Publico Federal, Ley General de Deuda
Publica y modificaciones a la Ley de la Contaduria Mayor de Hacienda del

Congreso de la Union.

1.3.2 La Secretaria de Programacién y Presupuesto

Fue responsable de institucionalizar el proceso de planeacion, programacion y
presupuestacion de las actividades de la Administracion Publica Federal con la
determinacion de los recursos presupuéstales que dichos programas requirieron
para su instrumentacién; asimismo le correspondia “el manejo global del proceso
de planeacién econdémica y social, desde su concepcion hasta su evaluacién.”™®

Se convirtio en el 6rgano central normativo del sistema de planeacion integral.

11.3.3 La Planeacion a Nivel Global

El Sistema Nacional de Planeacion operd basicamente en torno a 3 instancias o
niveles de decision:®’ el primero correspondia a las dependencias de orientacion
y apoyo global, que eran las secretarias de Programacion y Presupuesto, y
Hacienda y Crédito Publico; el segundo correspondla a los condicionadores de
sector; y el tercer nivel, el institucional corresponde a cada una de las
dependencias directas y entidades paraestatales agrupadas, en su mayoria, en

los diferentes sectores que conformaban la Administracién Federal.

* ver Carrillo Castro Alejandro y Sergio Garcia Ramirez. Las Empresas Publicas en México. México.
Capitulo 11, PAg.85-145

* |dem, Pag.89

* Idem, Pag.93
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11.3.3.1 La Planeaci6n a Nivel Sectorial.

La planeacion a nivel sectorial ‘constituyé un esfuerzo por racionalizar la
Administracion Publica Federal... sirvié de base a la conformacion del modelo de
planeacion y control desconcentrado o de responsabilidad compartida, en el que
se sefalaban acciones y decisiones que debian cumplir las dependencias
globalizadoras, coordinadoras de sector y /as entidades paraestatales agrupadas
en su respectivo sector.”® Tenia como objetivo ordenar a la Administracion
Publica Paraestatal en grupos sectoriales que permitieran una mayor
coordinacion y control de éstas, a fin de elevar la eficiencia, eficacia y
congruencia de este ambito, asi como agilizar el proceso de depuracion,

reestructuracion y, en su caso, fortalecimiento.

11.3.3.2 La Planeacion a Nivel Institucional.

La planeacién a nivel institucional es el tercer nivel o instancia del proceso
integral de planeacion:® en el que se ubican las empresas publicas y es también
el que permite lograr que la Administracién Publica Federal, en su conjunto
contribuyan al cumplimiento de los objetivos y politicas del Plan Global de
Desarrollo. A cada entidad paraestatal corresponde:

“Aplicar las normas y lineamientos del coordinador de sector respectivo y de las
dependencias de orientacién y apoyo global -SPP y SHCP- en materia de
planeacién. Concertar y consultar con el coordinador de sector los objetivos,
metas, acciones y recursos para elaborar el proyecto de programa de trabajo
institucional para el corto, mediano y largo plazo, observando las normas del
propio coordinador de sector y de las dependencias de orientacion y apoyo

global para su compatibilizacion e integracion a los proyectos de planes

* 1dem, 101
* |dem, Pag.93
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sectoriales. Establecer procedimientos adecuados para la permanente

actualizacion de los programas institucionales” ®

11.3.4 El Plan Global de Desarrollo 1980-1982

Con él se pretendié lograr mayor congruencia entre ¢ste y los planes sectoriales
y estatales, uniformar la metodologia para su formulacion, actualizar y
profundizar en los estudios de ramas estratégicas, asi como fortalecer las areas
técnicas y programaticas para mejorar los instrumentos de prevision del plan.

Los objetivos que se pretendian alcanzar con dicho Plan fueron:

1. “Reafirmar y fortalecer la independencia de Mexico.

2. Promover el empleo y minimos de bienestar, atendiendo con prioridad las
necesidades de alimentacién, educacién, salud y vivienda.

3. Promover un crecimiento economico, alto, sostenido y eficiente.

4. Mejorar la distribucion del ingreso entre las personas, factores de la

produccion y regiones geogréaficas™’.

11.3.5 Mecanismos Regionales de Coordinacion para la Planeacion

“A principios de la década de los setenta, el Ejecutivo Federal promovio la
creacion de los Comités Promotores de Desarrollo Socio-Econdmico de los
Estados (COPRODES), con el proposito principal de promover y coordinar las
accione.?; de las dependencias gubernamentales federales, estatales y
municipales, ya sea entre si o con los distintos sectores de la poblacion, asi
como integrar los esfuerzos y criterios del gobierno federal al nivel de toma de

decisiones y de ejecucidon, a fin de que las acciones emprendidas tuvieran

" Base Legal y Lineamientos para el funcionamignjo Ingtitucional y Sectorial de la Adminigtragion Publica

Federal. Num.1 Presidencia de la Republica.
! Garcla Ramirez, Sergio y Carrilio Castro Alejandro. Las Empresas Publicas en México. México. Edit.

Porrua, Pagss
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repercusion en los planes nacionales de desarrollo™. En 1981 son sustituidos
por los Comités de Planeacion para el Desarrollo (COPLADES) cuya funcion
principal fue vincular la planeacién estatal con la nacional, considerando
programas y acciones regionales tales como el Programa Integral para el
Desarrollo Rural (PIDER).

11.3.6 Mecanismos de Evaluacién y Control

Como parte del proceso del programa de ‘reforma administrativa y como
resultado de relevantes modificaciones a la estructura centralizada, asi como a
la operacion y funcionamiento sectorial de la Administracién Publica Federal, asi
como a los sistemas de planeacion, programacion y presupueslo... se tuvieron
que ampliar, perfeccionar y mejorar los mecanismos de evaluacion y control de

"% como: el

las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federa
Sistema de Control y Seguimiento Fisico Financiero del Gasto Publico Federal
(COSEFF); los sistemas de contabilidad y registro; el control de los contratos y
obras publicas; el control y vigilancia de las adquisiciones y de la administracion

de bienes muebles e inmuebles, y el nuevo sistema de auditoria.

1.4 PLANEAGION Y REFORMA ADMINISTRATIVA 1982-1988

La reforma administrativa en este periodo, no s6lo consistid en modificar leyes y
procedimientos, también generd un cambio de mentalidad en los servidores
publicos. Este proceso, partié de un estudio cuidadoso y completo apegado a la
realidad existente. Un ejemplo claro fueron los trabajos que realiz6 la Comision
de Administracion Publica de Mexico (CAP), la cual utilizé la siguiente

metodologia:

s lLevantamiento de un diagndstico de la Administraciéon Publica mexicana.

2 1dem, Pag.130
* Idem, Pag.130-131
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« Presentacién de modelos o esquemas alternativos tendientes a reformar la
Administracion Publica.
« Proposicion de medidas concretas, estructurales y globales, para las

reformas administrativas.

El gobierno mexicano en la década de los ochenta tuvo la necesidad de
emprender este proceso, con el fin de mejorar las funciones que competen a la
Administracion Publica para poder enfrentar los problemas que demandaba la
sociedad. Por ello, se considerdo como un proceso permanente de adaptacion y
de cambio en las estructuras, procesos y capacidades administrativas para dar
una respuesta adecuada y oportuna a las demandas que le planteo el contexto

historico y las coyunturas que tuvo que enfrentar.

De esta problematica surgid la necesidad de contar, con una infraestructura
institucional y lineamientos de estrategia que permitieran garantizar la
permanencia del proceso de adaptacion y revision, asi como adaptar reformas
necesarias de acuerdo con el contexto administrativo, por lo que, se empiezan a
ver los primeros visos de un marco jurldico amplio y flexible para dar sustento a
las acciones emprendidas, ademas de un modelo integral, diagnoéstico basico,
plan global, programas especificos y estrategias de implantacién; se establecio.
una infraestructura juridica y orgdanica, debidamente integrada con recursos
técnicos, materiales y financieros y, sobre todo, asegurd el apoyo politico
suficiente para que pudiera responder dentro de un marco legal flexible, a las

prioridades de la reforma.

Entre el 7 de septiembre y el 15 de noviembre de 1984, el Ejecutivo Federal
presentd 43 iniciativas para reformar y adicionar mas de 30 ordenamientos e
incorporar al cuerpo juridico diez leyes, entre las que destacaron la Ley Federal

de Educacion y la Ley de Proteccion al Consumidor, asi como la continuacion de
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las reformas a la administracion de justicia, se cred la Secretaria de la
Contraloria General de la Federacion (SECOGEF). También se mejoraron los
procedimientos de auditoria interna y se fortalecio el papel preventivo. que
desempenaban los comisarios publicos; ademas implantd en 1983 el sistema de
declaraciones de situacidén patrimonial, que avanzo de manera predominante en

1984 al quedar concluido el padron de servidores ptblicos del sector central.

Plan Nacional de Desarrollo (PND)

En este periodo presidencial se anuncio que la planeacién desempefiaria un
papel de primer orden en la gestidn gubernamental, en diciembre de 1982 el
Ejecutivo Federal envio al Congreso de la Union una iniciativa de reforma al
articulo 26 de la Constitucién, para establecer la obligatoriedad de la planeacién
en todas las dependencias del gobierno federal. El Congreso aprobé Ia iniciativa,
al igual que la Ley de Planeacidn, conforme a esta Ley, el 30 de mayo de 1983,
se presentd el Plan Nacional de Desarrollo (PND), el cual tiene una vigencia
sexenal y cuatro objetivos generales: “1) Conservar y fortalecer las instituciones
democraticas; 2) Vencer la crisis; 3) Recuperar la capacidad de crecimiento; e 4)
Iniciar los cambios cualitativos que requiere el pals en sus estructuras

economicas, politicas y sociales.”™

Durante 1983 y 1984 se complemento la formulacion del sistema de planeacion
general. Con la Ley de Planeacion y las orientaciones generales del Plan
Nacional de Desarrollo, se buscé integrar un Sistema Nacional de Planeacion
Democratica, que incluia, tanto la administracion federal como las estatales y
municipales. El PND 1983-1988 fue resultado de la voluntad politica y producto
de un esfuerzo de participacion social; instrumento que permitié dar coherencia

a las acciones del sector publico, crear el marco para inducir y concertar la

® Quiroga Leos, Gustavo. Organizacion y Métodos en la Administracion Pablica. México. Edit. Trillas,
Pag. 54
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accion de los sectores social y privado, y coordinar los tres ordenes de gobierno,
conjuntado asf el esfuerzo de la sociedad para recuperar las bases del desarrollo
nacional. La participacion democratica en la integracion del Plan fue el
antecedente obligado de la corresponsabilidad en su ejecucién, asi como una
necesidad politica que permitié a la sociedad articular sus esfuerzos y lograr que
las acciones de los diferentes sectores sociales se complementaran para

resolver la dificil situacion.

El Programa Nacional de Simplificacion Administrativa 1983 (PSA)
Es una importante medida de modernizacién de este periodo, tuvo por objeto
simplificar tramites y requisitos, eliminar aquellos que impidieran racionalizar la
prestacion de servicios publicos. El Programa se puso en marcha el 4 de agosto
del mismo, y en octubre se cumplié el plazo para que las distintas dependencias
identificaran vy jerarquizaran sus acciones de simplificacion, la SECOGEF,
responsable de la coordinacion del Programa dio a conocer las listas de las
gestiones cuya simplificacion se estaba realizando. “La estrategia para poner en
practica el programa contiene tres dimensiones:
1. Los tramites que los ciudadanos y organizaciones efectian con la
Administracion Publica
2. Los aspectos de administracion y aplicacion de los recursos, medios e
instrumentos que se asignan a las dependencias y entidades, para estar
en capacidad de cumplir sus funciones y las relaciones entre las diversas
dependencias y entidades gubernamentales a que da lugar la prestacion
de un servicio.
3. Las acciones orientadas a simplificar estructuras y funcionamientos
administrativos internos de las instituciones pdblicas, para eliminar

instancias y niveles innecesarios.”®”

® |dom, P4g.65-66
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Reestructuracidon de la Industria Paraestatal

Con el propdsito de abatir el gasto publico y racionalizar el sector paraestatal, el
Ejecutivo Federal decretd la liquidacion, fusién, transferencia o venta de 236
entidades publicas las cuales hablan alcanzado los propositos para los cuales
fueron creadas. Desde la aparicién del Plan Nacional de Desarrollo (PND) el
gobierno planteé la necesidad de reestructurar la industria paraestatal, con el fin
de racionalizar su participacion en la economia, en aquel tiempo, se decia que
este sector no se vendia porque estuviese en quiebra, sino porque la inversion
era necesaria para estimular la produccion, pues se tenia que administrar lo
estratégico, situacion que produjo una inestabilidad econémica y la desconfianza

de la ciudadania ante la venta de las paraestatales.

Sistema Naclonal de Planeacién Democratica (SNPD)

La Ley de Planeacion expedida el 5 de enero de 1983 reglamento al articulo 26
constitucional y precisa el marco normativo para la planeacion: la cual tiene por
objeto encauzar las actividades de la Administracion Publica Federal y garantizar
la participacién social en la integracion del plan y los programas de desarrollo;
estableciendo las bases para que el Ejecutivo Federal responsable de conducir
la planeacion nacional, coordine sus actividades en este sentido con las
entidades federativas. La ley sefiala con precision y claridad las atribuciones que
corresponden en esta materia a las dependencias y entidades del sector central
dentro del Sistema de Planeacion, quedando éstas obligadas a elaborar sus

programas en el marco del PND.

La ley faculta al Ejecutivo para que establezca los procedimientos de
participacién y consulta popular en el Sistema Nacional de Planeacion
Democratica, asi como los criterios para la formulacién, instrumentacion, control
y evaluacion del plan y los programas de desarrollo. También, determina los

drganos responsables del proceso de planeacion y las bases para que coordine
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mediante convenios con los gobiernos de las entidades federativas e induzca y
concerté con los particulares las acciones a realizar para su elaboracion vy

ejecucion.

El SNPD significd una respuesta clara al compromiso de organizar las
actividades del gobierno de manera racional y previsora con el apoyo de una
amplia participacion popular. La planeacion en este contexto permite impulsar y
orientar el desarrollo econdmico y social del pais el cual queda asentado en el
articulo 26 constitucional "ElI Estado organizara un sistema nacional de
planeacion democratica del desarrollo nacional que imprima solidez, dinamismo,
permanencia y equidad al crecimiento de la economla, para la independencia y
democratizacion politica, social y cultural de la Nacion.”™ Los fines del proyecto
nacional contenidos en esta Constitucion determinaran los objetivos de la

planeacion.

“La planeacion sera democratica mediante la participacion de los diversos
sectores sociales recogera las aspiraciones y demandas de la sociedad para
incorporarlas al plan y los programas de desarrollo. Habra un Plan Nacional de
Desarrollo al que se sujetaran obligatoriamente los programas de la

administracion publica federal.®’

1.5 LA MODERNIZACION ADMINISTRATIVA 1989-1994

Durante el periodo presidencial de Carlos Salinas de Gortari, se propuso una
estrategia de cambio, la modernizacion de México, 1o cual significd modificar la
forma de organizacion del pais para producir riqueza y bienestar social. La
modernizacion fue dar direccion y profundidad al cambio, direccion para realizar

los objetivos nacionales de soberania, justicia, democracia y libertad; fue una

* Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. México, Edit. Porria, Pag. 22
7 Idem, Pag.22
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disposicion para crear, innovar, imaginar, modificar lo que define o desvia el
desarrollo. El proceso de modernizacion en el pais se empezéd a dar con tres
acuerdos nacionales: ampliacion de la vida democratica, recuperacion
econdomica con estabilidad de precios, y mejoramiento productivo del nivel de
vida de la poblacion. Estos acuerdos estructuraron el Plan Nacional de
Desarrollo 1989-1994, 1o que implico el inicio de la reforma a la Administracion

Publica, asi como de las relaciones con la sociedad y el ciudadano.

En este periodo se empezaron abrir espacios a la participacién de la sociedad,
las Organizaciones no Gubernamentales empiezan a tener una mayor
participacion y cambia la relacion Estado- Sociedad. Surgen programas con
amplia participacion de la ciudadania y organismos auténomos a los poderes.

Para fortalecer esta relacion se implementaron las siguientes acciones:

« El Programa de Contraloria Social: que permitié participar a la ciudadania
junto con las autoridades vigilar programas como Solidaridad, Procampo,

Despensas Populares del DIF.

e Creacion de Organos Auténomos: que requerian una auténtica
independencia para et desarrollo de sus funciones, tal fue el caso del Banco
de Mexico, el Instituto Federal Electoral y el Tribunal Federal Electoral, y la

Comisién Nacional de Derechos Humanos.

» Programa Nacional para la Modernlzacion de la Empresa Publica 1990-
1994: se elabord con la finalidad de ratificar la autonomia y elevar una mayor
eficiencia de la gestion de la entidades paraestatales. "En este programa se
propuso el establecimiento de Indices de medicion para evaluar los resultados
de las empresas publicas, y la suscripcion de convenios de desempedio con la

participacion de cada entidad, la dependencia coordinadora del sector
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correspondiente y las globalizadoras. También se planted la obligacion de
adoptar esquemas de calidad total en los distintos procesos y servicios a

cargo de dichas empresas "

La Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo: Se cred en
diciembre de 1994 tuvo como atribuciones “el despacho de los asuntos
contenidos en el articulo 37 de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal (LOAPF), ademas de los previstos en las leyes: Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos (LFRSP); de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP); de Obras Publicas
y Servicios Relacionados con las Mismas (LOPSRM); de Bienes Nacionales
(LBN): Federal de Entidades Paraestatales (LFEP); y, otros ordenamientos

aplicables.”®®

De la SECODAM a la Secretaria de la Funcién Pablica: Modificada por la
expedicion de la Ley de Servicio Profesional de Carrera’®, a sus funciones
correspondientes como Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo
con un papel destacado en el control, se adicionan otras para implantar el
Servicio Profesional de Carrera, agregadas al articulo 37 de la Ley Organica
de la Administracion Publica Federal, que originalmente le asignaba las.
siguientes funciones: “Organizar y coordinar el sistema de conlrol y
evaluacion gubernamental. Inspeccionar el ejercicio del gasto publico federal,
y su congruencia con los egresos . . . Expedir las normas que regulen los
instrumentos y procedimientos de control de la Administracion Publica Federal

Vigitar el cumplimiento de las normas de control y fiscalizacion . . .

*® Poder Ejecutivo. Programa de Modernizacién de la Administragion Pablica 1995-2000. Pag.56

* Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y Fomento a la Transparencia y el Desarrollo

Administrativo 2001-2006, P4g.15

o Aprobada el 31 de marzo de 2003, abrogando el acuerdo que crea la Comision Intersecretarial del
Servicio Civil, dicha comisién y su reglamento interior, funciones que pasan a la nueva secretarla. En su
artlculo primero transitorio, sefala que entrara en vigor 180 dias después de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.
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Establecer las bases generales para la realizacién de auditorias en las
dependencias y entidades . . . Colaborar con la Contadurla Mayor de
Hacienda .para el establecimiento de los procedimientos necesarios que
permitan a ambos O6rganos el mejor cumplimiento de sus respectivas
responsabilidades . . = Atender a las quejas e inconformidades que presenten
los particulares . . . Conocer e investigar las conductas de los servidores
publicos, que puedan constituir responsabilidades administrativas . . """ El
articulo 18 de la Ley de Planeacién, establece que “la Secretaria de
Contralorfa y Desarrollo Administrativo deberd aportar elementos de control y

seguimiento de los objetivos y prioridades del Plan Nacional de Desarrollo” 2

La Ley del Servicio Profesional de Carrera, modifica la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal en sus articulos 26 y 31 fracciones XIX y XXIV;
se adiciona el articulo 37 con una fraccion VI bis, XVIII bis y XXVII; y se
modifican sus fracciones XVIII y XXVI Sustituyendo la Secretarla de la
Contraloria y Desarrollo Administrativo por la Secretaria de la Funcion Publica,
seflalando que aquellas disposiciones que hagan mencion a la Secretaria de la
Contraloria y Desarrollo Administrativo se entenderan referidas a la Secretaria de

la funcién publica.

A la cual le corresponde el despacho de los siguientes asuntos: “Dirigir, organizar
y operar el sistema de Servicio Profesional de Carrera en la Administracion
Publica Federal en los términos de la Ley de la materia, dictando las
resoluciones conducentes en los casos de duda sobre la interpretacion y
alcances de sus normas; Aprobar y registrar las eslructuras organicas y
ocupacionales do las dependencias y entidades de la Administracion Publica

Federal y sus modificaciones; previo dictamen presupuestal favorable de la

" . Ley Organica de la Administracién Pablica Federal, México, ISEF, 2002, Art. 37
2 _Ley de Planeacion, ISEF, México, 2002.
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Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Establecer normas y lineamientos en

materia de planeacién y administracién de personal, Promover las estrategias

necesarias para establecer politicas de gobierna electronico, y Las demas que le

73

encomienden expresamente las leyas y reglamentos™”.

Los objetivos de la Secretarfa de la Funcion Publica son:

Prevenir y abatir practicas de corrupcién e impunidad e impulsar la mejora de
la calidad en la gestion publica

Controlar y detectar practicas de corrupcion

Sancionar las practicas de corrupcién e impunidad

Dar transparencia a la gestion publica y lograr la participacion de la sociedad

Administrar con pertinencia y calidad el Patrimonio Inmaobiliario Federal

Para lograrlo, la dependencia se organiza en las siguientes areas sustantivas a

las que se les encomienda las siguientes funciones:

La Subsecretaria de Atencion Ciudadana y Normatividad: Impulsa la
participacion activa y corresponsable de la ciudadania en las tareas de control
y vigilancia de la accion gubernamental, promueve nuevos vinculos y canales
de comunicacion entre la sociedad y el gobierno, asi como el establecimiento
de un marco juridico-administrativo dinamico, simplificado y moderno en el

Gobierno Federal.

La Subsecretaria de Control y Auditoria de la Gestion Publica, se encarga del
diserio y aplicacién del sistema de control y evaluaciéon gubernamental, que
se opera con el concurso de los Organos Internos de Control en las
dependencias, organos desconcentrados y entidades de la Administracion
Publica Federal y Procuraduria General de la Republica, de los delegados en

las secretarias y los comisarios en las entidades; asimismo determina y vigila

73

- ano Oficial de la Federacion, 31 de Marzo de 2003,
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la correcta aplicacion de criterios de fiscalizacion y control en la aplicacion de
fondos federales asignados a los estados y municipios, con el apoyo de sus

instancias de control.

La Subsecretaria de Desarrollo y Simplificacion Administrativa, apoya y pone
especial énfasis en la mejora del desempefio institucional y organizacional de

la Administracion Publica Federal.

La Secretarfa Ejecutiva de la Comisién Intersecretarial para la Transparencia
y el Combate a la Corrupcion, orienta sus esfuerzos a la promocion,
implantacion, evaluacién y seguimiento del Programa Nacional para la
Transparencia y el Combate a la Corrupcion en la Administracién Publica

Federal.

La Coordinacion General de Organos de Vigilancia y Control, se orienta a
promover y fortalecer entre las diversas instancias de vigilancia y control de la
Administracion Publica Federal, un enfoque preventivo que coadyuve con las
dependencias y entidades a evitar practicas irregulares de operacién y actos
de corrupcion, vigilando estrechamente el desempefio de la gestion

gubernamental.

La Unidad de Servicios Electronicos Gubernamentales, modifica su
adscripcion con dependencia directa del C Secretario del Ramo, con el
proposito de dar mayor realce a la administracion y operacién del Sistema
Electronico de Contrataciones Gubernamentales (COMPRANET), cuyo
impacto en las acciones para abatir practicas de corrupcién ha sido muy

positiva.

La Unidad de Vinculacion para la Transparencia, encauza sus acciones a
vincular a la Secretaria con sus audiencias clave, nacionales y extranjeras, a
fin de comunicar eficazmente los avances y resultados en la lucha contra la
corrupcion, en materia de desarrollo administrativo y transparencia de la

funcion publica.
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+ |la Comision de Avaluos de Bienes Nacionales, se ocupa de las funciones de

administracion del patrimonio inmobiliario y de los avalios de renta del

Gobierno Federal.

Con tal division de responsabilidades comprometidas con la mejora continua de
sus procesos de trabajo, la Secretaria de la Funcién Publica, orienta sus
actividades a cumplir con los preceptos que consagra la Constitucion Polltica de
los Estados Unidos Mexicanos, y para alcanzar los objetivos especificos que le
sefialan, el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 y el Programa Nacional de
Combate a la Corrupcion y Fomento a la Transparencia y Desarrollo

Administrativo 2001-2006, asi como otros programas especiales a su cargo.

Con la transformacién en Secretaria de la Funcién Publica se le adicionan:
Consejo Consultivo del Sistema de Servicio Profesional de Carrera: es una
instancia de apoyo de la Secretaria, que tiene como propésito hacer
recomendaciones generales, opinar sobre los lineamientos, politicas, estrategias

y lineas de accion que aseguren y faciliten el desarrollo del Sistema.

A partir de la década de los noventa los cambios responden a la necesidad de ir
sentando las bases, para que el pals pueda incorporar e incorporarse a nuevos
mercados para hacer viable la economia en un entorno internacional de fuerte’
competencia, asi como ir abriendo los canales que faciliten y simplifiquen los

procedimientos y las decisiones publicas.

.6 EL PERFIL DEL ESTADO MEXICANO ANTE EL PROCESO DE
MODERNIZACION

El Estado mexicano a partir del movimiento de 1910 sentd las bases de una
economia mixta, con la cual llegd a tener un grado mayor de intervencion en la

prestacion de servicios publicos como justicia, defensa, orden interno, educacion,
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salud, vivienda, lo que desembocd en un modelo de omnipresencia estatal no
justificada y en el debilitamiento economico del pals. Sin embargo, a partir de la
década de los 80 a nivel mundial se empezé a observar una tendencia a reducir
la participacion directa del Estado que se caracteriza por ser un ente articulador
de esfuerzos colectivos mas que un prestador directo de servicios; existe una
sociedad mas participativa y un sector privado que asume algunas funciones de
produccién de bienes y servicios, lo cual resta al aparato estatal de funciones

operativas.

Ante esta tendencia México no es la excepcion, después de la crisis fiscal y
administrativa de un Estado hipertrofiado, se opt6 por la “reforma del Estado” que
conllevd a la necesidad de replegar sus funciones y otorgar un mayor margen de
accion tanto a la iniciativa privada en la actividad econédmica como a la sociedad

civil en el ambito de lo publico

Sin duda es necesario integrarse a las tendencias internacionales de
globalizacion economica, pero sin perder de vista la defensa de los principios de
soberania; internamente se debe garantizar el estado de derecho y encontrar
nuevas vias para impulsar la democracia; y fortalecer su papel de promotor del
desarrollo integral del pais. El Gobierno debe ser sensible a la opinion de la
poblacion y eficiente en el cumplimiento de sus responsabilidades e institucional
para dar solidez y objetividad a sus acciones; asfi mismo requiere que Ia
sociedad participe en el desarrollo de mercados y transforme sus actividades en
un esquema de competitividad y eficiencia. Para Octavio Rodriguez Araujo se
necesita un Estado que brinde gobernabilidad legitima y legal con el minimo de
conflicto, regular convenientemente la economia, impulsar la cultura politica de la
sociedad, avanzar en un verdadero régimen de partidos politicos, impulsar el

equilibrio y autonomia de poderes de manera real; reconocer a la sociedad como
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sujeto activo y crear mecanismos agiles y transparentes que den confianza y

credibilidad a los grupos sociales de que sus demandas seran escuchadas.”

Para Enrique Cabrero: “Es necesario romper con vicios histéricos del sistema

"™® no podemos

politico mexicano para llegar a un equilibrio de los tres poderes
avanzar hacia la modernizacion cuando se cuenta con un Poder Ejecutivo el cual
su influencia es ilimitada y a su alrededor giran el Poder Legislativo y Judicial los
cuales estan sujetos a su direccion y control, que no tienen capacidad suficiente
de gestion y que siguen siendo penetrados por el juego de camarillas politicas
partidistas y sujetos a la aprobacién y nombramientos del Ejecutivo. Para lograr
un equilibrio entre los poderes es necesario que cada uno de ellos se ajuste a las

atribuciones estipuladas en la Constitucion.

Es imperante dar mayor impulso a la participacion ciudadana para que actué en
forma conjunta con las autoridades para evaluar y en su caso corregir la
actuacion de los organos administrativos. Mientras mayor sea la participacion en
la resolucién de los problemas habra una mayor legitimidad y compromiso con
las medidas adoptadas. Por tal razén, es importante fomentar las juntas de
vecinos, los comités locales o regionales y las células empresariales, cada uno
en el ambito respectivo para dar soluciéon a los diversos problemas que enfrenta.

la comunidad.

Sin estas garantias, "el Estado Moderno no puede conducir un cambio social y
econémico si el mismo no se transforma. Desalojar estructuras ineficientes de la
administracion publica, dar seguridad y respeto a la participacion ciudadana y

reconocer que la pluralidad politica debe enrigquecer las decisiones publicas, son

™ Ver Argielies Antonio y Gémez Mandujano José Antonio. Hacia la modernizacién adminisirativa, Una
;[)ropu_e_e_s_ta de la sociedad. México. Edit. Porrua, Pag. 19
® [dem, Pag.28
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aspectos fundamentales para lograr el cambio”” si realmente se quiere la

modernizacion gue tanto se menciona en los discursos politicos.

.7 LA ADMINISTRACION PUBLICA EN EL PROCESO DE
DESCENTRALIZACION

El centralismo se presenta en el pals desde sus inicios como Estado
independiente y soberano a pesar de estar constituido como una Republica
Representativa, Democratica y Federal compuesta por Estados Unidos en una
Federacion. Esto trajo como consecuencia que el desarrollo no se diera en el
territorio en la misma proporcion, provocando que soélo en algunas zonas se
concentrara la mayor parte de la poblacién economicamente activa, formando
zonas urbanas sobré pobladas y en contraste regiones carentes de servicios
indispensables para la subsistencia de sus habitantes, provocando la migracion
de estos en busca de mejores condiciones de vida. La caracteristica del Estado
Federado presupone la existencia de entidades autonomas e independientes que
se integran en una federacion para formar una nacién fuerte y soberana. Sin
embargo, en nuestro pais no sucedidé asi, lo que acontecié fue una nacién
floreciente, que se fracciond en estados faltos de infraestructura para funcionar

como tal.

La excesiva centralizacion ocurrida al través del desarrollo histérico condujo al
pais a un anquilosamiento en sus estructuras burocraticas, econdmicas, de
servicios y en la mayoria de aspectos de la vida cotidiana. “ EI proceso de
descentralizacion tiene sus origenes en 1930 con la Ley de Planeacion General,
donde se esbozan someramente programas de fortalecimiento de algunas
regiones del pais, a partir de entonces en cada uno de los periodos

gubernamentales se ha tratado de establecer mecanismos que permitan el

™ idem, Pag 18
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desarrollo armonico de todas las entidades del palfs."’’ Sin embargo, no contaron
con la secuencia ni el apoyo para lograr tal objetivo, a partir del gobierno de
Miguel de la Madrid Ia descentralizacion se convirti6 en politica y objetivo
principal del gobierno de la republica, con programas oficiales bien
fundamentados donde |la descentralizacién fue la principal premisa, entre ellos el

Plan Global de Desarrollo 1980-82.

A partir del periodo 1982-1988 se manifestd que México necesitaba disminuir el
excesivo centralismo economico, politico y administrative que tenia agobiado al
pais y al cual se le dio respuesta a esta exigencia social denominada mediante
una estrategia denominada la “Descentralizacion de la Vida Nacional”. “La
politica de descentralizacion tiene por objeto desconcentrar facultades vy
decisiones a las representaciones federales. Asi como impulsar la transferencia
de areas operativas y de servicios a los gobiernos de los estados y continuar la
reubicacion de personal y oficinas fuera de la ciudad de Mexico.””® En otras
palabras se pretendio fortalecer el federalismo y conferir mayores poderes a los
Estados y Municipios, mediante una nueva distribucién de funciones en los tres
niveles de gohierno y una reforma administrativa en los gobiernos locales y
municipios. Con ella se busco la generacion de fuentes de trabajo, el desarrollo
industrial, la comunicacién entre las diversas entidades y mejoramiento de los.

niveles de vida de la poblacién mexicana.

Descentralizar significa sin lugar a dudas acercar el nivel de decision y solucion
de los problemas donde éstos se presentan; significa informar de manera eficaz

y eficiente basandose en la confianza y conocimiento de los problemas de la

" Hernandez, Barros Federico "Modernizacion Administrativa para la descentralizacidn y renovacion
nacional” Congreso Nacional dg Administradores Publicos, Descentralizacién y renovacién nacional
18,19,20 de julio de 1987 Manzanillo, Colima. Pag.193

7 Dorminguez, Duran Diteos "Avances y retos de la descentralizacién” Congreso Nacional de
Administradores Publicos. Descentralizacion y renovacion nactonal 18,19,20 de julio de 1987 Manzanillo,
Colima Pag.257
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sociedad, para gue ésta participe y se involucre en los programas de desarrollo.
La descentralizacion, implica la redistribucion de recursos, generacion de
empleo, participacion politica y organizacion de la vida social y cultural. “Las
tareas de descentralizacion implican una nueva distribucion de recursos, la
transferencia de responsabilidades entre niveles de gobierno,” lo cual afirma el
pacto federal y lo fortalece en la medida que haya regiones “gue puedan
mantener ritmos sanos de crecimiento, bien integrados e interrelacionadas entre

Si.”79

La descentralizacion, dentro de este contexto requiere ser apoyo de una
reorganizacion de la administracion publica; que implica la redistribucion de
competencias, de recursos y facultades, de un cambio en la forma de asumir la
torna de decisiones, para mejorar el desarrollo de la actividad economica, de los
servicios, del comercio y de las finanzas en el territorio nacional, implica
fortalecer la capacidad rectora del Estado, mediante el fortalecimiento de sus
instrumentos a efecto de dar respuesta agil y oportuna a las demandas de la
sociedad, coordinando sus esfuerzos en el logro de un desarrollo sostenido,
sano y equilibrado. Requiere de la modernizacion de las administraciones de los
estados y municipios, de la definicién de ambitos de competencia entre los
niveles de gobierno y de la coordinacion con los actores del desarrollo en las

regiones.

La descentralizacion de la vida nacional obliga a una distribucién de
competencias de funciones y de recursos entre los distintos érdenes de gobierno
y propicia la ampliacidn de la participacion popular en la definicion de politicas y
programas y conlleva en su ejecucion, propositos, politicas econdmicas vy

administrativas. Sin embargo, este proceso fue limitado, en muchos casos la

™ Guerra, Sthepans Rosario * Avances y retos do la descentralizacién” Congreso Nacional de
Administradores Publicos. Descentralizacion y renovacidn nacional 18,19.20) de julio de 1987 Manzanillo
Colima_Pag.17

64



PIGTAMA DE MODFRNIZACION FN A ADMINGS TRACGION PUBLICA
FLTROCESO DE RLFORMA ADMINISTRATIVA LN MEXICO

descentralizacién se concreto al simple establecimiento de oficinas foraneas con
delegacion de tramites administrativos, pero teniendo las decisiones en forma
centralizada. No ha existido congruencia y articulacion en el proceso de
descentralizacion y desconcentracion siendo que se persiguen fines comunes y

de hecho representan instancias de un mismo proceso.

Para Felipe Contreras Contreras: "La transferencia de facultades y recursos a las
instancias locales se ha venido generando en una forma lenta por las mismas
condiciones que se han presentado para la solucidn de la problematica y los
obstaculos que presentan los vicios de un burocratismo amafado.”® Sin
embargo, la fuerte crisis economica del pais que se traduce en inflacion,
desemplec, fuga de capitales y cierre de empresas, exige un esfuerzo de
creatividad en la toma de decisiones, oportuna y efectiva con apego a la realidad
que se vive. La modernizacion administrativa implica un proceso de cambio a
travées del cual los organismos puoblicos incorporen nuevas formas de
organizacion, tecnologlia, recursos, comportamientos que les permiten alcanzar
nuevos objetivos de una manera mas adecuada a la realidad que se vive en los
tiempos modernos, por esta razon se hace imperante continuar con los procesos

de descentralizacion de la administracion publica de manera mas efectiva.

Conforme crece y desarrolla la sociedad en todos sus ambitos, “el proceso de la
descentralizacion debe también crecer y avanzar como una necesidad de orden
pricritario y como una demanda de la sociedad, se debe atender la
descentralizacion administrativa. Que sus objetivos y alcances lleguen a todas
las Regiones del Pals, y que sus efectos se traduzcan en beneficios para los
ciudadanos y para la misma Administracion Publica. Pero para lograr los

objetivos que nos plantea la descentralizacion, se deben simplificar y modernizar

® Contreras, Contreras Felipe. “Transferencia de facultades y recursos a las instancias locales” Congreso
Nacional de Administradores Publicos. Descentralizacion y renovacion nacional 18,19,20 de julio de 1987
Manzanillo, Colima Pag.235
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las funciones de la Administraciéon Publica, se deben adecuar los procedimientos
a la realidad y necesidades actuales, se debe preparar y concientizar a los
servidores publicos de que su funcion es servir, pero servir con eficiencia y
actuar con mesura y capacidad.”®' No basta simplificar la Administracion Publica,
no es suficiente mejorar sus métodos y modernizar sus mecanismos si no se
asume el reto de la descentralizacion administrativa con responsabilidad y

capacidad.

Es de vital importancia tomar en cuenta los tres niveles de gobierno, con énfasis
en el Municipio para que no se aleje de la modernizacion administrativa, sino por
lo contrario aproveche la descentralizacién para fortalecer una democracia mas
real en todos sus ambitos. La necesidad de descentralizar y vigorizar el pacto
federal es resultado de la complejidad y diversidad que caracteriza a las
relaciones entre los tres ordenes de gobierno, el federal, el estatal y municipal.
La descentralizacion lleva a nuevas formulas de reencuentro entre Estado-
sociedad, el cual debe asegurar el equilibrio en la utilizacién de recursos y evitar
esquemas concentradores que mermen el rendimiento en su uso. Las
necesidades actuales del pais, en lo que se refiere a la Administracion Puablica
demandan al gobierno, una simplificacidon y modernizacién de los procesos que

plantea como alternativa, el proceso de descentralizacion administrativa.

Las condiciones del pais imponen la necesidad de revertir [a inercia centralista
gue en otros momentos de la historia evitd la disgregacion de los mexicanos y
fortalecié la unidad nacional ante las agresiones externas. La descentralizacion
debe continuar a fin de concretar en la realidad lo que hasta la fecha no ha
pasado de cuestiones formales, es decir, descentralizar de hecho y no sélo de

derecho; que las secretarfas deleguen funciones en dependencias y entidades a

*"Farias, Cortes Andrés. “Avances y retos de la descentralizacion y la renavacion nacional” Congreso

Marizanillo, Colima. Pag.251
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un criterio geografico a fin de que se generen nuevos polos de desarrollo, que los
Estados no limiten a los municipios en la ejecucion plena de las nuevas
atribuciones gue no han sido asumidas; que se revisen las nuevas competencias
de los estados y municipios en materia de desarrollo econdomico para que asl
como se les han aumentado responsabilidades, reciban en la misma medida, la

libertad de accion y la capacidad econdmica necesaria.

.8 LA CONCENTRACION Y DESCONCENTRACION DE LAS
DECISIONES ADMINISTRATIVAS

l.a concentracién de decisiones y tramites administrativos es un problema muy
difundido en los mas altos niveles de cada dependencia, asi como —por [0 que se
refiere a su ambito geografico de ejecucion- en la capital de la Republica. El
centralismo hace complejos vy lentos los procesos de toma de decisiones lo cual
conlleva a graves problemas de ineficacia, ineficiencia, incongruencia vy
deshonestidad de los servicios que deben brindarse a la sociedad: con la
LOAPF de 1976 se iniciaron procesos de desconcentracion administrativa en las
Secretarias de Estado, en el Departamento del Distrito Federal y organismos

paraestatales.

Se entiende por este proceso “el traspaso de determinados servicios de la.
administracién central a érganos o servidores publicos de la misma, con sede en
algunas regiones o zonas del territorio, llevandolo a cabo por la via legal. ..
orientada a reubicar decisiones y atribuciones en 6rganos geograficamente mas

"2 con el propésito de acercar a la Administracion

cercanos a sus beneficiarios;
Publica al ciudadano y no este a ella, con el fin de brindar servicios mas
directos, rapidos, equitativos, oportunos y con calidad a toda la poblacion. Sin

embargo, este proceso no ha avanzado como se esperaba, primeramente por la

*? Departamento del Distrito Federal. Programa de Modernizacion Administrativa. Desregulacién
economica y simplificacidn administrativa de la actividad productiva y empresarial. Pag. 3
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resistencia de las autoridades centrales de delegar facultades decisorias en los
organos delegados o desconcentrados; o bien porque determinan conservar
parte de ellas al nivel central, lo que implica un doble esfuerzo para los
ciudadanos. Tal es el caso de organos centrales que volvieron a absorber
funciones previamente desconcentradas, desconociendo las disposiciones

legales que emitieron tal ordenamiento.

El problema con que aun cuenta la Administracion Publica es que no hay una
desconcentracion real porque la normatividad, la planeacién y el control
permanecen aun centralizados, es decir, se deben delegar funciones decisorias,
no Unicamente tramites, para permitir al ciudadano obtener un servicio, cumplir
sus obligaciones o ejercer sus derechos en forma cercana y oportuna; la decision
que se desconcentra debe ser completa, no una decision parcial. Por otra parte,
se requiere la desconcentracion de las funciones de apoyo de los recursos, como
las adquisiciones, la concentracion de personal y las asignaciones
presupuestales entre otras, para cumplir con efectividad las funciones

desconcentradas.

‘La desconcentracién requiere una actitud institucional, tanto de los drganos
centrales como de los desconcentrados, que garantice el respeto a sus
respectivas competencias. Por ello, los ¢érganos centrales deben evitar hacer
nulatoria la desconcentracién, al reabsorber las funciones que han sido
desconcentradas, revisar y sustituir los actos de los 6rganos desconcentrados,
no sélo por razones de legalidad o de oportunidad, sino por costumbre.”® Los
criterios empleados hasta la fecha para la desconcentracion de algunos tramites
administrativos responden, por lo general, a razones circunstanciales de

demandas politicas coyunturales, mas que a estudios y encuestas integrales en

% 1dem, Pag. 4
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torno a las necesidades de los usuarios en los lugares en donde habria de

efectuarse este proceso.

1.9 CAPACIDAD DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARA CONDUCIR
EL CAMBIO Y EL DESARROLLO

El mundo actual se desarrolla en los marcos de una complejidad creciente y de
cambios que son impulsados principalmente por las fuerzas tecnolégicas, las
tendencias a favor del mercado son cada vez mayores; las realidades
econdmicas, politicas, sociales, publicas y gubernamentales, en este contexto
obligan a revisar la actividad del Estado en la sociedad. La productividad y
eficiencia son consustanciales al libre intercambio que nace con la competitividad
y solo aquellas sociedades abiertas al proceso innovador seran capaces de
insertarse en esta dinamica que tiene su origen en la Iégica del cambio no solo
deseado, sino imprevisto. Por esta razén, el Estado mexicano debe adecuar su
estructura administrativa para no bloquear el desarrollo de la sociedad y para no

constituirse en un mal publico.

El Poder Ejecutivo por medio de la Administracién Publica dirige sus esfuerzos
para atender las demandas de la poblacién y a su vez propiciar el crecimiento
econdmico con justicia social en el pais, este proceso en décadas pasadas
genero una vasta y compleja estructura administrativa que a través de los ultimos
anos se esta depurando a fin de adaptarla a los cambios sociales que se estan
generando para responder a las necesidades del desarrollo econémico y social,
con la finalidad de alcanzar un desarrollo integral que coadyuve a lograr una

mejor calidad de vida para la poblacion.

No obstante, debe reconocerse que el crecimiento de la infraestructura
administrativa del gobierno federal en lustros pasados ha sido producto de un

desarrollo no programado, por lo cual en ocasiones se presenta como una suma
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desarticulada y sin fines especificos que contraen duplicaciéon de funciones, lo
cual llegd a convertirse en un obstaculo, mas que en un instrumento adecuado

para la plena y eficaz realizacion de los planes y programas gubernamentales.

En ocasiones, al intentar resolver algunos de los problemas mas persistentes o
solucionar los que se originan con el devenir del cambio, se recurre al
establecimiento de nuevos organismos y funciones sin que se revisen los
creados con anterioridad; esto ocurre especialmente cuando dichas soluciones
reclaman cierta urgencia o una eficacia que no suele ser caracteristica de ciertos
organismos tradicionales, lo que conlleva a la duplicacién de funciones en las
instituciones publicas. Por ello, la imperiosa necesidad y oportunidad en la toma
de decisiones politicas es la que obliga a dejar rezagadas algunas estructuras de
la administracion dando lugar a la creacién de nuevas estructuras administrativas

no siempre debidamente articuladas con el resto de la Administracion Publica.

El sistema administrativo mexicano en los altimos decenios al momento de
establecer o expandir las actividades y recursos asignados a los diversos
organismos, solo considera los problemas econdmicos y sociales relacionados
especificamente con la unidad administrativa en cuestion, sin que se haya
podido concebir su crecimiento en relacion con la totalidad del sector publico
federal. El desarrollo de la Administracion Publica es mas bien resultado de un
proceso de agregacion que de una programacion sistematica y global. En virtud
de la problematica existente es necesario, el proceso de la modernizacion que
implica simplificar y desregular la actual infraestructura administrativa, al tiempo
que se requiere un esfuerzo sustancial de coordinacion y consolidacion del
aparato administrativo. Este es el propdsito basico que se debe plantear en todo

esfuerzo por racionalizar y modernizar la gestion publica.
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Asimismo, se debe tomar conciencia de que hay una deficiente, decadente e
improductiva administracion para una sociedad civil activa, con capacidad para
auto organizarse, movilizar recursos y esfuerzos fuera de la esfera
gubernamental, como es el caso de las ONG’s; mas sociedad menos Estado, es
la proclama de los ciudadanos en momentos que el protagonismo estatal llega al
agotamiento de sus capacidades, lo cual es producto de la ausencia de
imaginacion y creatividad del servidor publico; de la rutina burocratica que impide
fa necesaria innovacion para recrear la funcion gubernamental de la conducta de
las camarillas burocraticas que cierran los espacios de la participacién ciudadana
que truncan los objetivos del bienestar social; y de los problemas publicos y
politicos que rebasan los métodos convencionales para que sean gobernados y

administrados.

El gobierno se encuentra en situacion comprometida y su capacidad de
respuesta no es la idénea para contener y solucionar las necesidades colectivas
imperantes; hoy gobernar a la sociedad moderna es correlativo a tomar en
cuenta la opinion puablica, y adoptar la concertacion como la via para construir,
ampliar y fortalecer los objetivos estratégicos para alcanzar el desarrollo integral
al que aspira el pais. En este contexto de cambios estatales el gobierno tiene la

necesidad de crear e innovar nuevos métodos de direccion publica.

L? falta de medios de informacion y comunicacion adecuados, ademas de una
insuficiente capacidad ejecutiva, son causa, en buena medida, de que no
siempre se puedan instrumentar y ejecutar adecuadamente los planes vy
programas elaborados, cuyo proposito es coordinar la accion gubernamental en
su conjunto. La Administracién Publica requiere afinar los mecanismos que le
permitan planear y evaluar las acciones de manera mas sistematica, eficaz y
congruente, ademas de comunicar el resultado de estas acciones, tanto a los

distintos niveles institucionales, como a la poblacion en su conjunto.
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10 DEMANDAS DE LA CIUDADANIA EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS

Las principales quejas o reclamos, asi como parte de las sugerencias de la
opinion publica se producen en torno a las deficiencias mas visibles de la
administracidon al momento en que ésta entra en contacto directo con la
ciudadania. Entre las practicas viciadas destacan:

e La ineficiencia, lentitud, pasividad y excesivo formalismo de ciertos
tramites;

» La insuficiencia e ineficacia de algunos estratos e instituciones
administrativas;

» La incongruencia de algunas acciones, resultado no sélo de la
superposicion de diferentes politicas o acciones de las diversas
instituciones existentes; y

* La indolencia, incapacidad, arbitrariedad o franca corrupciéon que audn

existe en algunas dependencias o entidades.

La atencion brindada al publico a nivel ventanilla se caracteriza, por un exceso
de papeleo, la existencia de colas interminables, infinidad de tramites
engorrosos, falta de orientacion e informacion adecuadas, el mal servicio que
prestan los servidores publicos, la irresponsabilidad y errores que a ese nivel se
presentan, y que dan origen a la innecesaria presencia de intermediarios o
gestores oficiosos (coyotes) que agudizan estos problemas. Todo esto conduce
a calificar con una connotacion peyorativa al término “burocracia”, que se emplea
a veces como sindnimo y en otras como complemento de conceptos tales como

ineficiencia, retardo, deshonestidad y corrupcion.

Resolver este tipo de problemas es imperante, ademds de capacitar al personal

que atiende directamente al publico con el fin de brindar un servicio de calidad,
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eficaz y diligente. Sin embargo, los esfuerzos que se hagan resultan finalmente
infructuosos o meros remedios coyunturales o superficiales, si no se revisa a
fondo la operacion de las estructuras y funciones administrativas no sélo en el

ambito institucional, sino también en el ambito sectorial y global.

111 DISCRECIONALIDAD EN EL SERVIDOR PUBLICO

En México esta problematica emana del monopolio estatal que ejercen sus
representantes de las oportunidades de riqueza y movilidad, lo que genera un
patron de conducta caracterizado por una extorsidon generalizada. El servidor
publico no se considera vinculado al desempefio administrativo ni identificado a
un cddigo de conducta administrativa de servir a la sociedad, su lealtad es para
con su superior. La existencia de pautas de lealtad enfocadas hacia arriba
estimula a los funcionarios a participar en redes de corrupcion dentro de un
organismo o a tolerarlas. Estos factores sustentan fuertes normas internas (tanto
escritas como no escritas) que facilitan una difundida corrupcion. Por otra parte,
las altas tasas de rotacion y la falta de seguridad en el empleo (combinadas con
inadecuados planes de jubilacion) le crean a los funciconarios publicos una fuerte
presion para desarrollar imaginativos esquemas personales de pension y

preparase para su salida del gobierno.

Otro factor importante que genera discrecionalidad, es la existencia de una
legislacién débil que no contiene las herramientas legales apropiadas que
desaliente toda esa estructura de corrupcidén. Un rasgo distintivo de |la corrupcion
es su capacidad de promover el statu quo, pues el gobierno a través de
programas gubernamentales parece responder a las demandas populares
gracias al desarrollo de una politica con apoyo popular (que incluye la exigencia
de poner fin a la corrupcion), lo que da la impresion de apoyar el cambio, sin
embargo, la corrupciéon concede al gobierno el lujo de no cambiar nada mientras

aparenta estar promoviendo el cambio.
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La cultura de la corrupcion se traduce en el reclamo y la desconfianza popular
generalizada ante el cinismo de los funcionarios publicos, los ciudadanos dudan
del gobierno y esperan lo peor de €l, creen que todo empleado gubernamental es
corrupto y como resultado de ello, la autoridad politica se encuentra
desacreditada. Esta desconfianza es producto no solo de la difundida corrupcién,
sino también de fa ineficiencia y el despilfarro de fondos gubernamentales que
comprometen y erosionan gravemente la legitimidad del sistema. La
transformacion de las practicas gubernamentales, los cambios en las relaciones
politicas, efectos de la modernizacion y reforma administrativa, reclaman que el
analisis de los problemas publicos se pongan al corriente y sean capaz de incidir,
tanto en la explicacion de los comportamientos de los gobiernos como producir

conocimientos Utiles para la toma de decisiones.

.12 RESISTENCIA AL CAMBIO

El Poder Ejecutivo cuenta con el soporte y legitimidad que le otorga el mandato
ciudadano, su compromiso es brindar una Administracion Pulblica eficiente,
eficaz y con calidad para los ciudadanos; sin embargo, ésta se encuentra con un
profundo rezago y vicios adquiridos al través de los afios, por tal razén, se hace
imperante un proceso integral de modernizacién administrativa para ajustarla a
los cambios cientificos, tecnolégicos, economicos, politicos y sociales. Este
proceso no debe verse sblo como la imposicion de un cambio en la maquinaria
administrativa, sino como el reconocimiento de la necesidad de ajustar los
procesos administrativos a la dindmica de la sociedad que esta en constante
cambio, erradicando los vicios gestados en las instituciones gubernamentales

para satisfacer las demandas surgidas con el proceso de globalizacion.

En el trasfondo de las relaciones entre sistemas opera la dinamica del poder, no

se puede actuar con pertinencia sobre el fenomeno de cambio, sin tener en
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cuenta estas relaciones gue actuan deliberadamente sobre esa realidad, pues
cualquier intento de reforma genera reacciones que son en buena parte funcion
de las evaluaciones que los integrantes de este Ultimo se formulan, consciente o
inconscientemente, acerca de los efectos probables de tales acciones sobre sus
conveniencias personales. Este proceso lleva a que los miembros del grupo en
cuestién perciban los efectos de cualquier cambio en particular como
beneficiosos o perjudiciales, con relacion a las conveniencias personales o de

grupo de los mismos.

Apreciar esta situacion, cuantificarla y localizarla ponderadamente por sector,
nivel jerarquico y base de poder detentado por parte de los representantes de
cada grupo, es una necesidad a cada cambio que se quiera introducir. Tal
esfuerzo en todos los casos, tenderfa a acentuar los esfuerzos conducentes a
persuadir a los destinatarios del mismo, acerca de los beneficios genuinos del
cambio en cuestién, para con ellos y el grupo, en la medida que sea posible. La
base de aceleracién del proceso de cambio estara en gran medida determinada
por el peso relativo en el conjunto de aquel o aquellos grupos que se perciban, a

si mismos, como beneficiados por la consecucion de la medida.

Asimismo, el clima psicosocial condiciona en buena medida los efectos posibles.
de tener buenos resultados para introducir reformas. Con un clima favorable, se
pueden acarrear apoyos sustanciales y perdurables; mientras que sin contar con
ese clima, grandes y costosos esfuerzos puede arrojar resultados muy escasos.
Por lo que es necesario, inculcar una cultura del cambio, la cual tiene como
objetivo mejorar las condiciones psicoldgicas, sociales y economicas. Lo
importante es lograr la aceptacion emocional, especialmente cuando las mismas
demanden un compromiso total por parte de los ejecutores y de la clientela a las
que se destinen. La modernizacion de la Administracion Publica supone entre

otras cuestiones la necesidad de adaptar las estructuras y los procedimientos a
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las circunstancias cambiantes de la realidad econdmica, politica, social y al

avance de la tecnologia administrativa, asi como en sus propésitos y objetivos.

.13 CONCLUSIONES

La administracion publica ha sufrido una serie de reformas que han tenido como
finalidad hacer mas eficiente y eficaz el quehacer publico, por lo que no se les
resta mérito. Sin embargo, muchas de ellas no han tenido el éxito deseado
porque resultan aisladas y no hay continuidad entre ellas; ademdas, de que
muchas veces carecen de apoyo y de drganos o -mecanismos técnicos
adecuados, que permitan su instrumentacion y continuidad. Por lo que son estos
puntos los primeros a reforzarse en aquellas acciones con resultados

comprobados como base para posteriores procesos de modernizacion.

La falta de conciencia y responsabilidad del gobierno para crear instituciones y
reformar mecanismos normatives, tan solo por responder a procesos de
coyuntura, sin tener un sustento real para responder a necesidades a largo
plazo; viene provocando una desintegracién en la administracion publica que se
ve reflejada en instituciones de las cuales no se tiene un control, no se sabe
cuales son sus funciones, y en el peor de los casos éstas son duplicadas por una

0 mas instituciones.

A pesar de las reformas y cambios que se han dado en el aparato estatal, el
déficit de eficiencia, eficacia, credibilidad y confianza en lugar de disminuir van
en aumento. Esto producto de vicios administrativos, de un excesivo control del
pader publico, la corrupcion y la falta de ganas o resistencia que impera en las
instituciones para cambiar las cosas. La falta de decision politica de llevar a
cabo un proyecto integral de modernizacion, la responsabilidad requerida para la
implantacién y participaciéon a todos los niveles y estructuras jerarquicas en dicho

proceso y la falta de creatividad e innovacion para crear nuevas herramientas
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administrativas; son elementos que no deben olvidarse si realmente se quiere un
cambio en la administracién publica y para que ésta pueda responder a los
cambios gue impone la globalizacién, el libre mercado y la ciudadania que esta

mas participante y exigente a sus derechos.

Lo grave, es no aprender de los errores que se han cometido a través de todos
estos anos, pues aun se siguen con las mismas inercias de actuacion; y en fugar
de consolidar vy fortalecer a las instituciones que ya se tienen de acuerdo a las
nuevas necesidades que va imponiendo el contexto nacional e internacional
para que estas respondan de manera eficaz y eficiente; pareciera que cada vez
estAn mas vulnerables, pues hay un gran déficit de credibilidad y desconfianza
hacia ellas por la insuficiente respuesta que éstas tienen ante las necesidades

sociales.

Las nuevas condiciones que vive el pais, conllevan a replantear el papel del
Estado quien sin lugar a dudas debe modernizar sus instituciones. Sin embargo,
esto no podra ser ni tendrd resultados, si el gobierno no da seriedad a los
procesos de descentralizacidén y desconcentracion, en todos los niveles para
facilitar los procesos y la toma de decisiones; si no rompe con las inercias y la
cultura de los servidores publicos, de no acceder a cambiar pautas de
comportamiento que danan hacia adentro y hacia fuera a las organizaciones, por

la falta de esplritu de prestar un buen servicio de calidad.

El nuevo papel del Estado es fortalecer sus instituciones para poder ser el eje
rector y promotor del desarrollo integral, por lo que debe buscar las estrategias y
politicas que ayuden a superar los desequilibrios que provoca el nuevo contexto
mundial derivado de la economfa de mercado; por lo cual, se hace necesario
modernizar a la administracién publica para que esta tenga capacidad de

respuesta ante la sociedad, legitimando su actuacién y elevando su confianza y
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credibilidad. Sin embargo, el proceso de modernizacion de la administracion
pUblica no tendra éxito; si el gobierno no abre espacios a la participacion
ciudadana, rompe con vicios cupulares administrativos, y sobre todo recobrar el

concepto de bienestar social.

No luchar contra esta resistencia al cambio, la corrupcion, abuso de poder, la
apatia, la mediocridad; todo esto que se ha hecho una cultura en las instituciones
publicas, condenara a la administraciéon publica a ser un mal necesario que no
podra responder de manera satisfactoria a los cambios que imponen las nuevas

sociedades.
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lll. EL PROCESO DE MODERNIZACI()N ADMINISTRATIVA EN

MEXICO

111.1 LA MODERNIDAD: CONCEPTO

Para iniciar el analisis de la modernizacion hay que definir que significa,
“moderno”, qué es "modernidad”, entendida como caracteristica o atributo de
algo. El término no es nuevo, “en su forma latina ‘modernus’ se empled por
primera vez a finales del siglo V para distinguir al presente, que se habla
convertido oficialmente en Cristiano, del pasado Romano y pagano. Con
contenido variable el término ‘Moderno’ expresa una y otra vez la conciencia de
una época que se opone en relacion con el pasado de la antigiedad para verse

a si misma como el resultado de una transicion de lo viejo a lo nuevo™. B4

La modernizacién transita a través de una serie de pasos que definen cada una
de las caracteristicas que le constituyen; ademas, no es un fenémeno estatico
sino permanentemente cambiante. No es algo que se da de manera definitiva en
un momento y que ya no se transforma sino, por lo contrario es un constante
devenir al plantear a cada momento nuevos valores y actitudes, pone en
entredicho a los paradigmas precedentes y de alguna manera plantea nuevos
modelos. El transito de la modernizacion implica un “proceso”, es una relacion
acumulativa de caracteres que hacen moderno a un pais. En términos generales’
implica identificar transformaciones en diversos campos cuyos efectos visibles se
vinculan y cristalizan en areas como: la tecnologia de procesos, urbanizacion,

industrializacion, democracia, politica, economia, administracion, entre otras.

Los cambios posibilitan a acceder a mejores formas de organizacion politica y
convivencia social, a la vez que demandan competitividad y eficiencia productiva,

justicia social, ajustes en la forma de propiedad, distribucién del ingreso y plena

* Pico, Joseph. (Comp..) Modernidad y Postmodernidad. Pag. 87
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participacion ciudadana. En este sentido, los sistemas gubernamentales buscan
su auto legitimacién con base en la optimizacion de sus actuaciones. En la
situacién internacional actual la modernidad, no es algo que podamos postergar
o rechazar, en el marco econdmico y cultural del presente, es condicion sine qua

non para tomar cualquier decision politica.

.2 LA MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN
MEXICO

México se encuentra inmerso en un proceso de transformacion econdmica,
social y politica de acuerdo con las perspectivas y tendencias mundiales. En lo
interno, los cambios nacionales han empezado a generar nuevas conductas de
organizacién, participacion y solucion de los problemas y, en general, a propiciar
formas renovadas de convivencia social que apuntan hacia nuevos estadios de

desarrollo.

Modernizar segun el diccionario, equivale a lo reciente, a lo nuevo, sin embargo,
en la gestidon publica se relaciona con la necesidad de tener una organizacion
administrativa mejor estructurada, con mas capacidad de adaptacion vy
respuesta, que pueda enfrentar incluso situaciones imprevistas, con una
proyeccién hacia el futuro. Esto no seria posible en estructuras estaticas y
conservadoras, sélo con la voluntad politica y la apertura es posible avanzar
hacia la innovacion de los procesos y lo que es mas importante, en la obtencién
de productos finales que genera la Administracion Publica. De acuerdo a este
concepto el aparato burocratico en nuestro pals sufre graves rezagos, sus
estructuras administrativas son obsoletas y no responden a las nuevas
exigencias y cambios que demanda la sociedad. Su capacidad de adaptacién y
respuesta a las crecientes demandas ciudadanas es rebasada, pues los

problemas de desempleo, vivienda, salud, seguridad, entre otros cada vez se
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agudizan de manera alarmante porque no se tienen politicas definidas para

conducir al pais.

“Por modernizacién administrativa se entiende el proceso de cambio a traves del
cual los organismos publicos incorporan nuevas formas de organizacion,
tecnologias fisicas, y sociales y comportamientos que les permiten alcanzar
nuevos objetivos de una manera mas adecuada. Desde esta perspectiva, el
fenémeno de modernizacidn consiste en un proceso de creacion y de
transformacion institucional, a través del cual la administracion publica eleva su
desemperfio para hacer frente a las demandas que sobre ella inciden”.® Maria
del Carmen Pardo la “define como la adecuacién y ajuste de la gestion estatal
para lograr que el flujo de acciones sociales predominantes en una sociedad

logren la coherencia y coordinacién necesarias”.®

El Estado Mexicano y su administracion publica han experimentado desde su
génesis constantes cambios en sus estructuras y funciones. La etapa actual de
modernizacion administrativa, presenta algunas particularidades, dadas por la
profundidad de los estudios realizados, la aplicacion de nuevas tecnologlfas de
gobierno como: las politicas publicas, 1a gerencia publica y social; y el alto grado
de avance tecnolégico logrado principalmente en las areas de comunicacion,.
telematica y computacion que se suman a los elementos ya integrados, para
perfeccionar el quehacer gubernamental en aras de una eficaz y eficiente

administracion que redunde en un mayor grado de legitimacion gubernamental.

La modernizacién administrativa, debe entenderse como un proceso de cambio

necesario, mediante el cual aumenta su eficacia, a través de la

® Ochs, Smilt y Lourgiro Pinto, Aluzio._Modernizacién y Reforma Administrativa del Gobierno Federal
Brasileno. Reforma Administrativa: Experiencias Latinoamericanas . México. INAP 1975, No.6 Citado por
Sanchez Gonzalez, Op. Cil. Pag. 174

% pardo, Marla del Carmen. La Modernizacién Administrativa en México. P4g.19

81



CHROCEAMA DE MODFRNIZACION EN LA ADMINISTRACION FOBLICA
EL PROCLEQ DE MODERNICACION ADMINGES (A TIVA

profesionalizacion de los cuadros a su servicio, de la incorporacion de
tecnologlas y procedimientos mas adecuados y la adopcion de métodos de
trabajo transparentes y participativos, que la acerquen a los grupos sociales,
para atender de manera satisfactoria sus necesidades y cumplir con los objetivos
fundamentales del orden constitucional. Una administracion moderna es aquella
dotada de un grado razonable de eficiencia en la formulacion y ejecucion de las
politicas de gobierno y es ademas eficiente en la prestacion de los servicios
publicos que la poblacidon requiere. La modernizacion debe incrementar la
capacidad de las instituciones publicas, para definir claramente los problemas de
la sociedad, formular opciones de solucibn y apoyar a los organos de

representacion politica en el cumplimiento de las atribuciones.

Sin embargo, la modernizacidon no sélo significa la capacidad para incrementar la
eficiencia, sino apela al establecimiento de nuevos términos de relacion con la
sociedad. El Estado mexicano debe avalar los derechos y reproducciéon del
pueblo o nacién que representa, por lo que es necesario gue asuma la
responsabilidad de establecer una nueva relacién entre él y la sociedad civil, que
redunde en la mejor existencia de ésta; en la cual la administracion publica juega
un papel preponderante como parte toral en el apuntamiento de las acciones a

emprender para el logro de los objetivos.

El Estado mexicano manifiesta una reforma y adecuacién en su estructura que
inciden directamente en la conformacion de las instituciones gubernamentales y
en las politicas estatales; en la cual Ja gestion publica, cobra vital importancia,
como el ente mas visible del Estado ante la sociedad y como categoria publica
en su contenido conceptual lleva implicito el caracter politico que busca la

legitimacion de sus acciones en lo social y econdmico.
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1.3 CONCEPTOS GENERALES

Reforma Administrativa

“Es un proceso permanente que persigue incrementar la eficacia y eficiencia del
aparato administrativo gubernamental en la consecucion de todos los objetivos
del Estado, tanto de aquellos considerados como coyunturales, como de los que
son consustanciales a su propia existencia; lo mismo en los aspectos que se
refieren a cada una de las instituciones publicas, como a los de la administracion
Publica en su conjunto. Este proceso debe ser necesariamente deliberado por
parte de las altas autoridades gubernamentales y, si ha de tener éxito... debe
contar con el apoyo politico y la estrategia de implantacion que le permitan
vencer la resistencia que le opongan los intereses formales e informales que

habra necesariamente de afectarse”’

Cambio administrativo

“‘Ocurre por procesos propios y sin que se generen mayores problemas.
Conforme las técnicas administrativas van avanzando, tas funciones y objetivos
del Estado aumentan; la maquinaria administrativa crece y, consecuentemente,
el personal administrativo y las instalaciones con que cuenta se desarrollan en
forma paralela. La caracteristica principal del cambio administrativo es que éste
produce generalmente un crecimiento por agregacion, en el que se mezclan
estructuras anacrénicas con otras mas modernas y se producen grandes
diferencias técnicas y de recursos entre las dependencias.”® Este se produce,
por lo general, sin grandes fricciones, se ajusta a los intereses existentes, se
puede negociar su velocidad y hacer modificaciones que pudieran encontrar

obstaculos de importancia.

% Carrillo Castro, Alejandro. La Reforma Administrativa en México. Base Metodologica, Antecedentes e
Institucionalizacion del Proceso (1821-1971). México. Edit. Porraa, Pag.75
“ |dem Pag 63
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Modernizacion Administrativa

“Por modernizacion administrativa se entiende el proceso de cambio a través del
cual los organismos publicos incorporan nuevas formas de organizacion,
tecnologlas fisicas, y sociales y comportamientos que les permiten alcanzar
nuevos objetivos de una manera mas adecuada. Desde esta perspectiva, el
fenomeno de modernizacién consiste en un proceso de creacion y de
transformacion institucional, a través del cual la administracion publica eleva su
desempefio para hacer frente a las demandas que sobre ella inciden”.?® Maria
del Carmen Pardo la “define como la adecuacién y ajuste de la gestion estatal
para lograr que el flujo de acciones sociales predominantes en una sociedad

logren la coherencia y coordinacion necesarias” %

.4 PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA (PROMAP) 1995-2000

Pese a los innumerables cambios que ha sufrido la Administracién Publica para
encontrar las estrategias y mecanismos para elevar su eficiencia vy eficacia para
actualizarse y ponerse a la altura de las expectativas y realidades de la sociedad,
se encuentran aun graves deficiencias y limitaciones para brindar servicios con
calidad, combatir la corrupcién y la impunidad. Estas limitaciones y deficiencias y
las causa que la generan y obstaculizan el avance en el proceso de
modernizacién son: “1)Limitada capacidad de infraestructura a las demandas
crecientes del ciudadano frente a la gestién gubernamental; 2)Centralismo:

3)Deficiencia en los mecanismos de medicién y evaluacion del desemperio en el

* Ochs, Smill y Loureiro Pinto, Aluzio. Modernizacion y Reforma Adminjstrativa del Gobierno Federal
Brasilefio. Reforma Administrativa; Experiencias Latinoamerjcanas . México. INAP,1975, No.6 Citado por
Sanchez Gonzalez, Op. Cit. Pag. 174

* Pardo, Marla del Carmen. La Modernizacién Administrativa en México. Pag.19
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gobierno; 4) Carencia de una administracion adecuada para la dignificacion y

profesionalizacion de los servidores publicos "’

Actualmente el estado mexicano es un escenario de complejos desafios en los
que cotidianamente el gobierno pone a prueba su capacidad de mantener la
estabilidad, generar condiciones para el crecimiento econémico, mejorar el
bienestar de la sociedad, de armonizar la pluralidad polftica, preservar el legado
historico, cultural y artistico y proporcionar los indispensables servicios publicos
que demanda la sociedad. El reto de proporcionar estos servicios es por si
mismo imponente cuando se habla de millones de habitantes y por las presiones
de la ciudadania por elevar la calidad de los servicios publicos. La escasez de
recursos publicos para apoyar los esfuerzos de modernizacion es otro de los
importantes retos a enfrentar, ya que la modernizacion administrativa puede
reducir el gasto del gobierno a futuro, pero en el presente representa costos

adicionales.

Sin embargo, pese a los problemas y obstaculos la tarea de modernizar el
aparato burocratico fue retomada por el gobierno de Ernesto Zedillo, ante el
nuevo contexto nacional e internacional para poder insertarse de manera rapida
a los fendmenos de privatizacion y globalizacion. Su politica de modernizacion la-
plasmé en el Plan Nacional de Desarrollo “El desenvolvimiento de México
requiere de una administracion publica orientada al servicio y cercana a las
necesidades e intereses de la ciudadania, que responda con flexibilidad vy
oportunidad a los cambios estructurales que vive y demanda el pais, que
promueva el uso eficiente de los recursos publicos y cumpla puntualmente con
programas precisos y claros de rendicion de cuentas. Paralelamente, es

necesario avanzar con rapidez y eficacia hacia la prestacion de servicios

" Poder Ejecutivo. Programa Nacional de Modernizacitn de la Administracion Publica 1995-2000.
México, 1996, Pag 57
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integrados al publico que eviten tramites, ahorren tiempo y gastos e inhiban
discrecionalidad y corrupcion. Asimismo, se requiere fomentar la dignidad y
profesionalizacion de la funcién publica y proveer al servidor publico de los
medios e instrumentos necesarios para aprovechar su capacidad productiva y

creativa en el servicio a la sociedad.”

Las acciones prioritarias de su reforma de gobierno y modernizacion de la
Administracién Publica fueron:

s Promocion de la descentralizacion administrativa

« Profesionalizacion de los servidores publicos

¢ Sistemas de control y rendiciéon de cuentas

» Modernizacion de la gestién publica

» Simplificacién y adecuacion del marco normativo

» Responsabilidades de servidores publicos®

Estas acciones fueron plasmadas en el Programa sectorial de Modernizacion de
la Administracion Publica 1995-2000 (PROMAP):

“El sentido del cambio en la administracién publica debe partir del analisis de dos
ambitos determinantes: el internacional y el nacional. Respecto al primero, se
aprecia un permanente proceso de evolucién y mejoramiento de los mecanismos
para administrar y promover el desarrolioc de diversos paises, mediante la
utilizacion de sus aparatos administrativos publicos como instrumento estratégico
para otorgar mayor competitividad a sus respectivas economias, impulsar sus
sectores productivos y promover la participacion social en las decisiones y en la

evaluacion de la gestion gubernamental.”™ Los retos son imponentes cuando se

® Poder Ejecutivo Plan Nacional de Desarrollo. México, 1995, Pag.39
5 \dem, Pag.39-41
* Poder Ejecutivo,_Programa de Modernizacién de la Administracion Publica 1995-2000, 1996, p.51
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habla de concentraciones de millones de habitantes que cada vez exigen mas

sus derechos para recibir un servicio de calidad.

El PROMAP se insertd en el contexto del Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000

y se sustentd en los articulos 22, 26, 27, 28 y 29 de la Ley de Planeacion, sus

vertientes  derivaron de las propuestas surgidas del Foro de Consulta Popular

sobre Modernizacidn y Desarrollo de la Administracion Publica Federal y

persiguio los siguientes objetivos generales en dicho periodo:

“Transformar a la Administracion Plblica Federal en una organizacién
eficaz, eficiente y con una arraigada cultura de servicio para
coadyuvar a satisfacer cabalmente las legitimas necesidades de la
sociedad.

Combatir la corrupcion y la Impunidad a través del impulso de
acciones preventivas y de promocién, sin menoscabo del ejercicio

firme, agil y efectivo de acciones correctivas.”

Para lograr los objetivos se establecieron cuatro subprogramas:ge

1. Participaciéon y Atencion Cludadana: tuvo la finalidad de involucrar a la
ciudadania en los actos publicos que en materia de bienes y servicios’
realiza el gobierno, remitiendo las opiniones sobre su desempefio a través
de mecanismos como el sondeo de opinidn, buzdn de sugerencias,
encuestas, entrevistas, grupos de enfoque o consultas directas a
organizaciones de representacién ciudadana. La Administracion Publica
tiene la obligacion de generar, procesar y difundir la informacioén sobre sus
acciones de manera oportuna, objetiva y suficiente.

o ldem, p 63 o

* ldem, p 63-72
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2. Descentralizacién y/o Desconcentraclén Administrativa: planted como
propoésito primordial impulsar la descentralizacidn de funciones y recursos
de la Federacion hacia los estados y municipios, asf como a las
dependencias y entidades. De igual forma, se realizaron acciones de
desconcentracion de funciones en drganos administrativos con facultades

de decision en materias y ambitos territoriales especificos.

3. Medicion y Evaluacién de la Gestién Publica: reconocio la necesidad de
contar con mecanismos de evaluacion que midieran los resultados de Ia
gestion publica en aspectos como la pertinencia y calidad de los servicios,
su canalizacion efectiva a las poblaciones que las requieren y su

vinculacion con las demandas y necesidades de la poblacién.

4. Dignificacion, Profesionallzaciéon y Etica del Servidor Publico: su
objetivo fue impulsar una cultura de servicio, para estimular, alentar y
motivar al servidor publico, asi como generar valores de honestidad,
dedicacion y eficiencia, entre otros, en la prestacion de servicios hacia la

ciudadania.

El' primer subprograma establecid como lineas de accion la participacién
ciudadana en las acciones preventivas y de retroalimentacién para la gestion
publica por medio del desarrollo de la Contralorla Social, la extension de los
sistemas de atencion directa a la poblacién y otros mecanismos para mejorar la
atencion al publico, entre los cuales se encuentra la transparencia y la
vinculacién de la tecnologia de la informacién con el mejoramiento de los

procesos administrativos.

Sobre la transparencia, se maneja para las dependencias de la Administracién

Publica Federal y los Servidores Pulblicos, en el primer caso era referente a
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medidas para informar de manera clara y sencilla a usuarios, sobre los servicios
prestados, requisitos, tramites y conductos, difundiéndolos por senalizacion en
las oficinas publicas, sistemas electronicos y telefonicos. En cuanto a los
Servidores Publicos, se refiere a quienes tenian contacto directo con Ia
ciudadania, que el ciudadano conociera su nombre y cargo a fin de identificarlo.
La tecnologia informatica se consideraba central en el proyecto para mejorar la
calidad de los servicios y eficientar la toma de decisiones, la administracion de
recursos y racionalizar los sistemas de trabajo, en congruencia con el Programa

de Desarrollo Informatico para el mismo periodo.

En lo referente al cuarto subprograma las medidas propuestas fueron: Adopcién
de un proceso de seleccion abierto al personal de entidades publicas y del
mercado de trabajo en general. Incremento de la profesionalizacion en la
provision de cargos de “libre designacién” dividiendo la designacion de directores
generales entre secretarios y subsecretarios al 50% ocupando el resto,
funcionarios de carrera. Remuneraciéon basada en salario, estimulo y beneficio,
basado en un sistema de evaluacion de desempefio. Capacitacion y educacion
sistematica de funcionarios segun las necesidades del cargo, posibilidad de
despido por mal desempefio o necesidad de reducir el personal. Mas que
mejorar la transparencia y el desemperio al interior de la Administracién Publica,
estas medidas han reducido la incertidumbre burocratica sobre la estabilidad
taboral al término de los mandatos, en mayor riesgo a partir de la transicion y
consecuente alternancia. Estas medidas pueden ser un buen punto de partida
para continuar la Reforma Gerencial, garantizando la eficacia y eficiencia en la
realizacion de Politicas Publicas, asegurando su continuidad y la autonomia de la

Administracién Publica para el cumplimiento de sus labores.

El PROMAP contempld lineas de estrategia para todo el programa, de entre las

cuales una se enfoca a la inclusion ciudadana, cuya participacion permanente
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buscaria la definicién, orientacion, seguimiento y evaluacién de la gestion
gubernamental, por mecanismos de consulta directa, recepcidén, analisis y
atencién de los planteamientos y sugerencias. Sin embargo, el PROMAP se
limitaba a lo referente a tramites y el personal con trato directo a los ciudadanos
gue mediante un Sistema Integral de Informacién, por interconexién informatica
de todas las dependencias; buscaba mejorar la calidad de los servicios e incluso
la toma de decisiones y consecuentemente a toda la Administracion Publica
Federal en su conjunto, involucrando al ciudadano mediante mecanismos de
consulta directa y fortalecer la coordinacion entre SECODAM vy las
Dependencias. En |a realidad, el sistema integral de informacién se conformo
solo entre SECODAM, SHCP y el Banco de México; como un esfuerzo para
contar con informacién homogénea, veraz, confiable y oportuna sobre las
finanzas, administracion y recursos con que cuenta la Administracion Publica
Federal para transparentar su utilizacion y permitiendo un mejor uso de los

mismos, quedando muy lejos de sus objetivos.

Los complejos cambios que vive el mundo y en particular la sociedad mexicana,
exigen una renovacion de su gobierno que no debe ser coyuntural como se hace
desde décadas pasadas; se requiere un cambio radical que tiene que ver con la
calidad en la prestacion de los servicios publicos y la capacidad de respuesta de
cada una de las dependencias y entidades que integran la Administraciéon
Publica Federal, ante circunstancias cambiantes que se gestan en el ambito
mundial para vencer las inercias, rezagos, limitaciones y deficiencias que
arrastra el aparato administrativo, el cual es urgente atender y dar soluciones

reales, si se quiere incrementar el indice de credibilidad y confianza en el pals.

El proceso de modernizacién requiere de gobiermnos fuertes y capaces de
conducir el cambio y de planteamientos sensibles, que se inserten finalmente en

la complejidad social, ademas se tiene que ver no como un programa temporal o
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transitorio de mejorar, sino como un proceso permanente de adecuacion de
estructuras administrativas, tecnologia y procesos a las nuevas realidades del

mundo y a las cambiantes necesidades de sus habitantes.

.5 EL PROCESO DE DESREGULACION Y SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA

El gobierno mexicano ha emprendido una serie de politicas que son primordiales
para su desarrollo. En el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 se marcan las
lineas de accién en materia de Modernizacion de la Administracion Publica, una
de ellas es la Simplificacion y Adecuacién del Marco Normativo: “ Sera necesario
asimismo, actualizar la normatividad de las funciones presupuestales globales y
propiciar la revisién y actualizacién de los reglamentos y disposiciones que rigen
los procesos administrativos en las dependencias y entidades del sector publico,
con objeto de reducir costos, incrementar la oportunidad y transparencia de las
operaciones, y favorecer la iniciativa de los servidores publicos para mejorar la

calidad y atencion a la ciudadania"®’

El concepto desregulacion tiene diversas connotaciones y designa fenomenos
extremadamente diversos, tales como la eliminacion o simplificacion de
reglamentos; apertura de sectores monopolizados por el Estado; desaparicion de
privilegios de organismos publicos o privados, e inclusive la privatizacion de
empresas estatales. La desregulacion comprende el conjunto de medidas, que
tiende a disminuir el volumen y/o peso de las normas juridicas, puede tomar la
forma de un mejoramiento o actualizacion de los dispositivos juridicos o
traducirse en un proceso de eliminacion de las obligaciones juridicas que pesan
en el ejercicio de las actividades economicas y sociales. La desregulacion o

mejora regulatoria cumple un papel fundamental para remover obstaculos

¥ poder Ejecutivo Federal. Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000. México, 1995, Pag. 41
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normativos y convertir el marco juridico en un instrumento eficiente para los
cambios administrativos en donde las autoridades solo pueden realizar lo que la

norma prescribe.

La desregulacion puede convertirse en el motor de la eficiencta en cuanto a la
prestacion de los servicios publicos, la substanciacion de tramites vy
consecuentemente en el desempeno giobal de la administracion publica. Un
marco juridico, en el que las normas procedimentales y sustantivas sefialan con
precision, aspectos tales como el ambito de competencia de las autoridades, las
tormalidades aplicables a cada procedimiento, asi como los requisitos, plazos de
respuesta y efectos del silencio de |la autoridad, se convierten en una palanca
efectiva de los cambios asociados a los procesos de modernizacion. La
desregulacion reduce considerablemente la discrecionalidad innecesaria de la
autoridad y constituye un elemento que favorece la actuacion administrativa

oportuna, profesional y transparente.

Por esta razdn, contar con un marco regulatorio equitativo y eficiente es
indispensable para elevar la eficiencia y eficacia de las instituciones que
conforman la Administracidn Publica, por ello, el PND de Ernesto Zedillo marco
la necesidad de llevar a cabo un proceso de Desregulacion y Simplificacion
Administrativa: “se ejecutara un programa de desregulacion y simplificacion
administrativa orientado a mejorar la eficiencia de la regulacién vigente y a
eliminar la discrecionalidad innecesaria de la autoridad y el exceso de tramites
burocraticos que impiden a las empresas —especialmente a las micro, pequefas

y medianas- concentrar su atencién y esfuerzo en la produccién y las ventas."*

™ |dem, Pag. 87
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Los objetivos del Programa de Desregulacion y Simplificacion Administrativa
(PDSA) fueron:

e “ Establecer y desarrollar nuevos principios jurfdicos como la
simplificacion, agilidad, informacién, precision, legalidad, transparencia,
imparcialidad, buena fe y auto control de los particulares.

 Mejorar la eficiencia de la regulacion, a través de acotar la discrecionalidad
innecesaria de la autoridad, asi como la eliminacion de tramites
burocraticos.

« Elaboracion de la norma a partir del grado de riesgo que representan las
actividades objeto de control y regulacion de tal forma que a mayor riesgo,

mayor control."%

Es importante enfatizar que este proceso regulatorio implica la creacion de
normas con una orientacion que promueve la compatibilidad del interés publico y
privado. Sin embargo, la desregulaciéon no es simplemente eliminar normas o
suprimir regulaciones, esto puede tener peores efectos que el exceso de la
regulacion misma; no es ausencia de controles, sino tener mejores normas; es
decir generar un nuevo marco juridico para que la administracion publica asuma
un papel promotor de las energias sociales; y que esta sea racional, congruente.

y eficaz.

Principios de la Desregulacién
El proceso de desregulacién se construye con base en principios de
procedimiento administrativo, entre los que sobresalen y orientaron este proceso

destacan:

* Arellano Gauit, David Modernizacién Administrativa de grandes Metropolis ; Perspectivas y Evaluacion
del Programa de Modernizacion del Departamentg del Distrito Federal (1995-2000). Centro de
Investigacion y Docencia Econamicas, Pag.14
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» "Legalidad: |a actuacion de la autoridad debe apegarse siempre a derecho;

+ Simplificacién: se reducen [os tramites administrativos, se cambian

autorizaciones por avisos y se clarifican los requisitos y procedimientos de los

tramites subsistentes;

» Agilidad: se establecen los plazos y se acortan los términos para la emision
de los actos administrativos;

» Riesgo: a mayor riesgo se imponen mas controles y mas vigilancia. Con esto
se da un trato mas justo a los particulares y se concentra la atencion de la
Administracion Publica sobre las actividades que puedan causar mayores
danos o perjuicios a la sociedad:;

« Principio de buena fe: se presume que las conductas y declaraciones de los
particulares se apeguen a la verdad y a las normas. Constituye un voto de
confianza para los gobernados y también un instrumento de simplificacion
para evitar la sobre vigilancia y sentar bases para una nueva cultura
administrativa; y
« Afirmativa ficta como efecto del silencio administrativo: en el caso de

tas autorizaciones, licencias o permisos, si la autoridad no emite resolucion
expresa en el termino normado, se entiende que la resolucidn le es

favorable al particular.'

Una de las acciones mas importantes de este Programa fue reducir y establecer
plazos de respuesta por parte de las autoridades a las demandas y solicitudes de
los particulares, lo que conllevd a adoptar el principio de confianza, la auto
aplicacién de los reglamentos por el ciudadano y a que la actuacion de la
autoridad sea con mayor frecuencia a posteriori. Desde luego que el éxito de

este esquema dependio de un nuevo y alto sentido de responsabilidad de la

"% Nota: si se quiere consultar estos principios ver La Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal, julio de 1997
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ciudadania y el perfeccionamiento de los sistemas de verificacion y control por

parte de la autoridad.

Contar con un marco juridico sobre regulador, con una gran cantidad de
disposiciones imprecisas en cuanto a procedimientos, trdmites y obligaciones a
cargo de los particulares, propicia una aplicacion discrecional, desigual e injusta
de la norma juridica, ademas de que la normatividad es en extremo compleja,
pues impone obligaciones generales, las cuales no son claras para cumplirlas.
Estas causas originan, una administraciéon ineficiente y arbitraria en la mayoria
de los casos, ya que el particular no puede cumplir con la norma debido a dos
razones. en algunos casos, en cuanto a los requisitos establecidos para algun
tramite, y en otros, debido a la lentitud y complejidad del procedimiento

respectivo.

Ante este panorama es necesario darle continuidad al proceso de Desregulacion
y Simplificacidn Administrativa, que planté cambios normativos importantes
encaminados a otorgar certidumbre juridica a los ciudadanos y seguir con el
proceso de modernizacion de la Administracion Publica, a partir de un nuevo
marco juridico, con base en principios e instituciones encaminadas a modernizar
los procedimientos y tramites administrativos, abatir la discrecionalidad,

corrupcion y agilizar la actuacion de la autoridad, entre otros.
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.6 PROGRAMA NACIONAL DE COMBATE A LA CORRUPCION Y
FOMENTO A LA TRANSPARENCIA Y EL DESARROLLO
ADMINISTRATIVO 2001-2006

La finalidad de este programa es “Erradicar la corrupcion y la impunidad y
garantizar un desempenfo transparente, honesto y ético de los servidores de la
administraciéon  publica federal...La corrupcién ha dejado exhaustiva la
credibilidad social del gobierno: es indispensable combatirla a fondo.”'®" Este es
uno de los objetivos del gobierno federal plasmado en el Plan Nacional de
Desarrollo 2001-2006, y para llevarlo a cabo formuld el Programa Nacional de
Combate a la Corrupcién y Fomento a la Transparencia y el Desarrollo
Administrativo 2001-2006 que coordina la SECODAM ahora Secretaria de la

Funcion Publica.

Los principios generales que le dan sustento son: “ a) promueva el uso eficiente,
eficaz y honesto de los recursos publicos; b) combate a la corrupcién y la
impunidad mediante acciones preventivas y la aplicacion de sanciones a quienes
infrinjan la Ley; c) rinda puntual y transparentemente cuentas de la gestion
publica; d) fomente la dignidad y profesionalizacién del servidor publico,
reconociendo la capacidad y probidad de los que se consagran al cumplimiento
de sus responsabilidades; y, e) impulse la participacion de la sociedad en la

vigilancia del quehacer gubernamental.”'®

Poder Ejecutivo. Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006. Pag. 145
tnternet. Programa Nacional de Combate_a la Corrupgion y Fomento a la Transparencia y el Desarrollo
Administrativo 2001-2006. Pag. 11
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El Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y de Fomento a la
Transparencia y el Desarrollo Administrativo 2001-2006 tiene 5 objetivos
estrategicos:
1. Prevenir y abatir practicas de corrupcion e impunidad e impulsar la mejora
de la calidad en |a gestion publica
2. Controlar y detectar practicas de corrupcion
3. Sancionar las practicas de corrupcion e impunidad
4. Dar transparencia a la gestion publica y lograr la participacion de la
sociedad
5. Administrar con pertinencia y calidad el patrimonio inmobiliario federal
Para lograr los objetivos planteados se establecieron las lineas estratégicas y
las acciones o proyectos. El siguiente cuadro muestra los objetivos, las lineas

estratégicas y las acciones que se van a seguir:
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7 OBJETIVOS

i

RSB i i,

X ESTRATEGIC sq i

LINEAS

. C0m|5|én Intersecretarial para la

orrupcion e
impunidad

conductas
indebidas

1 Preveniry abatir 1.1 Establecer el 1.1 1
practicas de marco jurldico, (Transparencia y Combate a la
corrupcion e institucional y ) Corrupcion
impunidad, e operativo que 1.1.2|Reforma del marco juridico relativo a
impulsar la permita la debida las atribuciones y competencias de la
mejora de la actuacion de la Secretaria
calidad en la ... [3ecretaria e
gestion publica  [1.2Mejora de los 1.2.1|Mejora regulatoria interna de la APF
procesosy 1.2.3)Investigacién de mejores practicas
servicios publicos anticorrupcion
en la APF 1.2.4[Fortalecimiento de sistemas de control
interno en la APF
1.2.5Nuevo enfoque de los drganos
internos de control
1.3Desarrollar los 1.3.1 Estudio de sueldos y salarios de las
Recursos Areas criticas de la APF
Humanos de la  [1732[Formacion y capacitacion de los
APF iservidores publicos
1.3.3[Servicio profesional de carrera en la
Administracion Publica Federal
1.3.4Induccién y adopcion voluntaria del
Caddigo de Etica de los servidores
publicos
2 Controlar y 2. 1{Implantar 2.1.1Inventario de areas criticas en la APF
getectar prg(;:tlcas cc,)jnliroles enla |5 1 5lprogramas operativos para la
@ corrupcion A transparencia y combate a la
__gorrupcidn en areas criticas de la APF
2.1.3/Asesoria para disefio y fortalecimiento
de los sistemas de control en areas
L criticas
2.2|Investigar e 2.2 1Auditoria, control, segwmuanto y
integrar evaluacién de la gestion publica
informacion basica|2 2 2/Sistema de Informacion Directiva
obre la actuacion
e las instituciones
para fundamentar
acciones que
mejoren su
desempeno N
3 ([Sancionar las 3.1Aplicar las 13.1.1Usuario Simulado
practicas de anciones que 3.1.2Deteccion y sancién de casos de

orresponda a

corrupcion

ION TN A /\UMINIQ-’S]l’\’/\(’l!(’)N PURNICA
TRATIVA
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~OBJETIVOS*
R

4 Dar transparencia
a la gestion
publica y lograr la|
participacion de
la sociedad

Dar Calldad y
transparencia a la
gestion publica

— B

4.1,

4.1.2

“4.1.3

4.1.4

415

4.1.6
4.1.7

4.1.8

4.1.9

GIO

Leya el Acceso a la Informacion
(Gubernamental

Facilitacion y recepcion de quejas,
denuncias e inconformidades

Identificacién de Estandares de
Atencién Ciudadana

Uso de |la tecnologia para la
transparencia en el Gobierno
Coordinacion con estados y
municipios

Contraloria Social

Informacion publica sobre la
oparaci(‘m y desempeﬁo de Ias

Medicion del impacto en el combate a
la corrupcion e impunidad

Administracion eficiente y
transparente de los recursos
humanos, materiales y financieros de
la Secodam para coadyuvar a un
buen gobierno

4.2

4.

[#%]

Generar acuerdos
con la sociedad

Nueva cultura
isocial de combate
a la corrupcion

1Acuerdos de Colabo-réci.é.r-\_y Pactos

‘Sectoriales de Transparencia y
Combate a la Corrupcion
Relaciones institucionales de
Vinculacién para la Transparencia

4.3.1

4.3.2Cor

Incorporacion de los ternas de
icombate a la corrupcion y a la
impunidad y de ética publica en el

istema educativo nacional
Consejo Nacional de Transparenma y
[Contra la Corrupcion

433

Campafia de posicionamiento del
Gobierno Federal en el combate a la
corrupcion

5 |Administrar con
pertinencia y
calidad el
Patrimonlo
Inmoblllario
Federal

IAdministrar con
pertinencia y
calidad los bienes
inmuebles de la
APF

511

IAdministracion del Patrimonio
Inmobiliario Federal

Nota: este cuadro 50 Coplo del Programa “Nacional de Combate a la Corrupcion y Fomento a la
Transparencia y el Desarrollo Administrativo.
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.7 LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA GUBERNAMENTAL Y SUS LIMITANTES
Otro avance que sin duda contribuye a modernizar las instituciones
publicas, al hacer mas creible y confiables sus funciones al facilitar la
transparencia y rendicion de cuentas a la ciudadania es la Ley de Acceso a
la Informacién Publica Gubernamental decretada el 11 de junio del 2002.
Dicha ley “Tiene como finalidad proveer lo necesario para garantizar el
acceso de toda persona a la informacion en posesion de los Poderes de la
Unién, los organos constitucionales auténomos o con autonomia legal, y
cualquier otra entidad federal”” abarcando seis temas: gastos, salarios,
presupuestos, nominas, accion publica y su instituto respectivo. Algunos de
los objetivos de esta Ley son:
e “Transparentar la gestion plblica mediante la difusion de la informacion
que generan los sujetos obligados;
e Garantizar la proteccién de los datos personales en poseasion de los
sujetos obligados;
e Favorecer la rendicidn de cuentas a los ciudadanos, de manera que
puedan valorar el desempefio de los sujefos obligados,
e . Contribuir a la democratizacion de la sociedad mexicana y la plena

vigencia del Estado de derecho”®

Los titulares de cada dependencia y entidad designaran la unidad de enlace que
tendra que recabar y difundir la informacién, recibir y dar tramite a las solicitudes
de acceso a la informacién, debera coordinar y supervisar las acciones de esta,
instituir -de conformidad con el Reglamento- (Titulo 2° Capitulo. 1) los

procedimientos para asegurar la eficiencia en la gestion de solicitudes. El

193 _Ley de Transparencia y Acceso a la Informacian Publica Gubernamental, Art. 1, en Diario Oficia! de
la Federacion, 11 de Junio de 2002, p. 1
'®* _Ley de Transparencia . . . Art 4
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Instituto Federal de Acceso a la informacion Publica, contara con autonomia
operativa, presupuestaria y de decision, debera promover y difundir el ejercicio
del derecho a la informacién y proteger los datos personales en poder de las
dependencias y entidades, asl como elaborar su reglamento interior. (Titulo 2°.

Capftulo 1)

El titulo Cuarto sefala las responsabilidades y sanciones a que se hacen
acreedores los servidores publicos que incumplan sus obligaciones respectivas
ya sea con la informacién a su custodia o a la que tengan acceso, dichas
sanciones seran aplicadas en los Términos de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, considerandose
las reincidencias como graves y siendo independientes de las de orden civil o

penal gue se generen por las conductas senaladas.

Esta ley resulta limitante, ya que si bien se extiende a los partidos vy
organizaciones polfticas, asi como las obras publicas, esta extension es
solamente referente a los recursos de que disponen Ias mismas, si
verdaderamente esa ley pretende transparentar la gestion publica, favorecer la
rendicion de cuentas y contribuir a la democratizacion de la sociedad mexicana;
debe incluir los estudios, antecedentes, circunstancias y motivos que
fundamenten la toma de decisiones y las acciones realizadas por las
autoridades, respetando los casos de excepcién sefalados en el propio
documento o confidenciales por necesidad. De este modo la sociedad
comprenderia el porqué de la toma de decisiones para llevar a cabo los

programas y proyectos que pretende operar.

LLa ley de Transparencia a la Informacién la cual representa un gran avance para
ir clarificando las acciones de las instituciones publicas, aun tiene muchos

candados y viene siendo una falacia, pues toda vez que una persona solicita
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informacion a una dependencia, nadie sabe dar dicha informacién, rechazan las
solicitudes de informacién y desconocen los procedimientos; por lo que la
ausencia de control y vigilancia de la misma ciudadania impiden que dicha Ley
no sea aplicada como debe ser; sin embargo, el primer paso ya esta dado por lo
que es necesario que la ciudadania presione para que dicha ley funcione y tenga
los resultados esperados y no se quede como una normatividad mas que sélo
aplique a los intereses de las cupulas de poder. Esta ley es un avance pero
requiere de la vigilancia y presién de la sociedad para que tenga el impacto
esperado y sobre todo resultados para lograr un gobierno mas transparente,

eficiente y eficaz que responde a las necesidades actuales.

La aprobacion de esta Ley es solamente un paso en lo respectivo a contar con
los medios de participacion y control donde la sociedad pueda evaluar y
participar en el actuar publico. Sin embargo, la manipulacién a la informacién
segun quien la utilice producira efectos tardios o contrarios a los necesarios para
el avance en los estudios, propuestas y acciones necesarios para atender a la
sociedad y asegurar mayores expectativas de crecimiento; por lo que es
necesario unificar criterios de accién, montos asignados y modos de operaciéon
para evitar malversaciones. La ley por si sola no garantiza el acceso a la
informacion o una verdadera utilidad de ella. El ejercicio del derecho a la
informacién por parte de los interesados en los diversos temas publicos,
aprovechandola para sustentar sus opiniones y actuaciones es lo que

verdaderamente le dara vida y sentido a la existencia de esta ley.
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el personal suficiente, carecen del material indispensable, sobre todo de
asistencia social y podrian mejorar sus condiciones de trabajo, de no existir esta

enfermedad en el sector publico.

La falta de estimulos y poca movilidad escalafonaria es otro malestar que
redunda en perjuicio directo del servicio publico; el empleado publico valiéndose
de sus relaciones y de la ventaja que significa el estar dentro de la burocracia,
procura encontrar en ella acomodo para los suyos. La burocracia mexicana se
caracteriza por la injusta seleccién de las personas en relacion con los puestos
que ocupan. No es aventurado decir que son pocos los que se hallan en el lugar
que les corresponde segun sus merecimientos y sus aptitudes. Esta viciosa
seleccién esta determinada muchas veces por la influencia politica, el favoritismo
basado en amistades o intereses personales y hasta el parentesco. Esta
situacion desfavorable redunda en el merito del servicio publico vy solo sera

modificada si se empieza a seleccionar a personal que cubra el perfil del puesto.

Para Luis Ignacio Vazquez Cano,"El mejor servicio, el desemperio eficaz de las
funciones del Estado, la confianza ciudadana ante una administracion publica
transparente, sin laberintos y sin corruptelas, son elementos indispensables para
propiciar una participacién mas activa y vigorosa de las estructuras economicas y
sociales que componen la sociedad civil, para alcanzar mas altos y mas soélidos

estadios de bienestar".'®

Es indudable que en la burocracia mexicana hay indisciplina, desorganizacion,
que se carece de medios eficaces, para procurar el perfeccionamiento del
burécrata. En muchas oficinas falta personal, en otras sobra; ciertos tramites
parecen complicados o indtiles, en otras los empleados trabajan

‘descansadamente”, en otras es febril y el publico se desespera haciendo largas

% SECOGEF, La Administracion Publica Contemporanea en México, P4g.210
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“colas” frente a las ventanillas de tramite, o esperando la resolucion de un
asunto; por lo que es necesario buscar nuevos modelos, programas, estrategias,
politicas para sanearla de los males que la aquejan sobre todo en este tiempo de
cambios profundos a nivel mundial que se caracterizan por nuevos esquemas
de relacién econdémica entre las naciones Yy dentro de ellas nuevas relaciones de

participacion sociedad-gobierno.

[11.9 FALTA DE CREDIBILIDAD EN LA FUNCION PUBLICA

La erosion de la confianza publica es una cuestion muy seria por lo que es
necesario reconstruirla, ya que es vista como una de las claves del sistema
democratico; y el valor de la austeridad, la objetividad y la honestidad en la
actuacion de los funcionarios publicos, que es a la vez la base inesquivable de
esa confianza son el fundamento ético de la democracia. El mantenimiento de la
confianza publica, es esencial para cualquier accion del Estado que gobierne
con legitimidad y legalidad, por lo que es imperante para el gobierno tomar las
medidas necesarias para recobrar la confianza que hoy esta debilitada en toda

la esfera publica.

Con la dispersion de una sociedad desbordada y un gobierno incapaz de
asegurar la gobernabilidad, cada hecho, cada problema se perciben como.
irresolubles y resulta casi imposible darle a cada uno de ellos su justa dimension.
Se habla de la contaminacion y sus efectos en la salud; el crecimiento
demografico, de la carencia de vivienda, las marchas, los problemas de trafico, la
carestia de la vida, la alza de la gasolina y el transporte, el aumento de los
impuestos, la falta de agua; y por si fuera poco surgen los reclamos a la
burocracia gubernamental para poder realizar algtn tramite, para ingresar a un
hospital, para pagar cualquier servicio publico, entre otros.

La exigencia de objetividad, imparcialidad y rendimiento de la administracion (y

en la base, la absoluta necesidad de reforzar la confianza publica en el sistema,
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hoy erosionada) prevalecen resueltamente frente al criterio de que los
gobernantes democraticos disponen de una discreciébn absoluta para la
designacion de los gestores de entidades autonomas y mantener su linea de
actuacion, rompiendo asi la idea de que tal discrecion se les ha confiado por el

hecho del proceso electoral del que en Ultimo término procede su poder.

“Los gobernantes son, simplemente, gestores, subordinados a esa voluntad
general formalizada, y su posicion se expresa, mucho mas simplemente, en esa
idea de Locke: estan en una relacion fiduciaria con el pueblo, por la cual este,
titular de la cosa publica, confia su gestion a las personas que él elige, pero el
objeto de esa gestion sigue siendo propiedad del pueblo y sus fines no son otros
que los intereses del propio pueblo."m" Las elecciones, que son, sin duda,
fundamentales para la democracia, como procedimiento instrumental de la
expresion de esa confianza popular, no alcanzan, sin embargo, a absorber la
plenitud de ésta, la cual es imprescindible que se mantenga viva durante todo el
periodo de gestion, como el nervio que vivifica y anima la actuacién de los

gestores y con ella, a todo el sistema democratico.

Sin embargo, los partidos politicos se presentan como estructuras cerradas,
tanto en contenido programatico o ideoldgico como en equipos de hombres, un
sistema autoalimentado en el cual los ciudadanos ordinarios y anénimos (y, con
frecuencia, ni los propios militantes) tienen la posibilidad de penetrar o de influir.
De esta concepcion (y, sobre todo, de su practica) surge, ldégicamente, el
desinterés de la ciudadania por la vida politica, la apatia, la abstencion, la
resignacién a esos vicios negativos ligados a los partidos, la abdicacion en estos
(gobernantes que se comportan oligarquicamente) de toda la vida publica, la

aceptacion resignada de la corrupcidon que acecha inevitablemente en los

"Garcla de Enterria, Eduardo. Democracia, Jueces y Control de la Administracién, Espafia. Edit. Civitas,
3ra ed. 1997, Pag. 103
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pliegues del sistema de partidos; en ultimo extremo, todo ese panorama pone en
riesgo la lucha constante por encontrar los procedimientos para democratizar al

pals.

La confianza del pueblo es la esencia misma del sistema democratico; el pueblo
debe sentirse el verdadero titular del poder y tiene que creer que sus intereses
son el verdadero objetivo de los gobernantes como fiduciarios del pueblo. Lo
grave de las perversiones del sistema democratico que son el abuso de poder y
la corrupcion, es que olvidan y destruyen la subsistencia de esa confianza en
nombre de un uso puramente formal y abusivo del argumento electoral, al que

pretenden reducir, con notorio desvio, la esencia misma de la democracia.

Esta situacion que se practica en varios paises conlleva a una grave ruptura de
la confianza de la sociedad en sus gobernantes, y, por tanto, a una quiebra
radical de la democracia, precisamente, por mas que los procesos electorales se
desenvuelvan con toda correccion procedimental y temporal. La falta de
confianza en la clase politica es la expresién de que el pueblo se siente,
literalmente, alineado por un poder extrafio, que no es capaz de interiorizar o
sentir como suyo y cuya actuacién no considera que se realiza en su beneficio,
sino en el de los titulares de la gestion, que se han apropiado de ésta y sus.
fines. Supone, asi, la ruptura de la relacidon de confianza y con ello, de la
legitimidad del sistema mismo, la mas grave, de las deficiencias en una

democracia.

La inflacion, la planta productiva que se contrae o que queda fuera de
competencia por falta de calidad, costos, tecnologias atrasadas, politicas
arancelarias, las tasas de interés exorbitantes, la falta de liquidez, la deuda
externa y nacional; aumentan la problematica del pais. A estos graves problemas

econdmicos se suman otros no menos graves, la inseguridad, asociada con la
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violencia, el narcotrafico, la impunidad y la corrupcion que golpean a la poblacién
y generan e incrementan la desconfianza en la accion de las instituciones

publicas.

La crisis que vive el Estado y Ias instituciones por falta de respuesta a las
necesidades basicas de la poblacion; hace imperante un sistema que garantice
libertad democratica, federalismo, municipio libre, entidades auténomas, empleo,
iniciativa empresarial, infraestructura, desburocratizacion de la administracion,
profesionalizacion del servidor publico, combate a la corrupcion, el rezago, la

ineficiencia y la ineptitud, entre otras para que el gobierno vuelva a ser creible

.10 GOBERNABILIDAD Y LEGITIMIDAD

México atraviesa una profunda transicion politica. El sistema de partido unico
término y se percibe un sistema pluripartidista en un medio mas confuso donde
la incertidumbre, reconciliacion de intereses y cooptacion de voces disidentes
desaparece, las recién ganadas libertades, como elecciones mas transparentes y
una prensa mas critica, coexisten en medio de dificultades con los vestigios de
un sistema presidencialista omnimodo. A partir de enero de 1994,
paradoéjicamente cuando entré en vigencia el TLC, el pals se convulsiond por un
levantamiento guerrillero, asesinatos politicos, un dificil cambio de presidente y
una devaluacion con efectos traumaticos, que en plena era de globalizacion
afecté a los mercados financieros internacionales y en particular a los de
economias emergentes. Ante la crisis del Estado mexicano, caracterizado por la
violencia, corrupcién, Iinconformidad de los gobernados vy visos de
ingobernabilidad, donde las autoridades ya no inspiran confianza al pueblo, se
presentan situaciones de indecision o de decisiones ampliamente cuestionadas

por varios sectores de la poblacién.
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Para Guadalupe Enriquez y Juan Miguel Ramirez, “* En México —como en la
mayoria de los paises latinoamericanos- la gobernabilidad ha ingresado en un
periodo de crisis, producto de las transformaciones estructurales que ha sufrido
el sistema politico. Estamos transitando de una gobernabilidad sustentada en el
corporativismo hacia una gobernabilidad basada en el acuerdo y el consenso.
Sin embargo, este transito refleja también sintomas traumaticos de resistencia al
cambio por parte de actores tradicionales —estrategas de viejo corporativismo-, lo

que lesiona gravemente la supervivencia de la sociedad como conjunto”.'®

La funcidn central del gobierno es dar direccion a la sociedad, para ello se apoya
en instrumentos de accidn politico-administrativa. En este sentido, la
gobernabilidad es una categoria analitica que permite medir el desemperfio de
esta funcion vital del gobierno. La gobernabilidad es una categoria que denota
mensurabilidad, misma que puede ser cuantificable a través de dos indicadores
principales: la legitimidad y la eficacia. La legitimidad significa * que la inmensa
mayoria de los ciudadanos cree o acepta que el gobierno tiene el derecho vy el
deber de mandar segun las facultades que la Constitucion le otorgue v que las
gentes tienen que obedecerla. La eficacia entrafia que esa misma mayoria exija
del gobierno y de sus dérganos un cumplimiento de sus funciones. La eficacia

significa un cumplimiento estricto de las promesas politicas”.'®

La legitimidad y la eficacia se convierten en tareas primordiales de los modernos
regimenes politicos democraticos, sin embargo, la primera resulta dafiada debido
a las ambiguedades, confusiones e irracionalidades del Estado capitalista; que
es la unica institucion que puede resolver este problema si se apoya en la

Administracion Puablica. El escollo mas fuerte quiza consista en que el

"% Enfoques de Pollticas Publicas y Gobernabilidad Colegio Nacional de Ciencias Politicas y
Administracion Publica e Instituto Tecnolégico Autdénomo de México, México, 1999, 1ra.ed, Pag 129
® Arbos, Xavier y Calomer, Salvador. La Gobernabilidad, Ciudadania y Democracia en la Engrucijada
Mundial, Pag.4-8

109



RGBT MOQDETIRLAACTLN BN LA ADMINES TRACITN DUBLCA
ELPROCLED 0 MODERNIZACION ADMINIG TRATIVA

desprestigio de las instituciones politicas ocasiona que hoy se vea al Estado y al
gobierno como actores opuestos a la sociedad civil. La legitimidad del régimen
politico se encuentra desgastada y hay que renovar el acuerdo social sobre el
cual alguna vez se dio forma a la organizacion social. Hoy se presencia una serie
de conflictos sociales que hacen estallar las bases de la legitimidad del gobierno
mexicano. Por desgracia, los canones tradicionales para resolver las demandas
de la poblacibn no han cambiado. Desde el gobierno los arrebatos del

autoritarismo y de la intransigencia se imponen a una sociedad que cambia.

Los problemas que merman la gobernabilidad provienen de la incapacidad del
gobierno, en sus respectivos ambitos, para absorber las dificultades particulares
de los ciudadanos, grupos y comunidades en las distintas regiones del pais. Si
bien es cierto que la legitimidad es una tarea del Estado y por lo tanto del
sistema politico, dada la complejidad social moderna, hoy se reconoce que la
Administracién Publica tiene capacidad para dotar de eficacia al sistema politico
en el desemperio de sus funciones, ya que en caso contrario puede contribuir a
la crisis de legitimidad del sistema politico. Ademas, la administracién es, desde
otra perspectiva inseparable de la politica en la medida en que la responsabilidad

de su funcionamiento eficaz pertenece a los politicos electos o nombrados.

La situacion econdmica no es el factor principal de inestabilidad, sino que se da
un sentimiento social de insatisfaccién, pesimismo y sobre todo frustracién ante
las expectativas de un mejoramiento de la calidad de vida, de un supuesto
acceso a los niveles de bienestar de las grandes mayorias, al enfrentarse de
subito a condiciones de ajuste economico, pérdida de la capacidad de compra.
La estabilidad de un pais depende en gran medida de! funcionamiento del
sistema politico y de las expectativas sociales y econémicas en que finque su

futuro la poblacidén. México atraviesa por una grave crisis, no se han construido
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nuevos proyectos y la desunion y los enfrentamientos entre los actores politicos

y sociales estan a la orden del dia.

Dentro de la globalizacion, México requiere reconceptualizar su papel frente al
mundo y la intervencion que éste pretende tener en cuestiones internas en el
pais. Cada dia Estados Unidos interviene mas directamente en los asuntos
propios y exclusivos de los mexicanos. Problemas como el desempleo, la
migracion campo-ciudad, Mexico-EU, el analfabetismo y la inseguridad, son
consecuencias de la pobreza y el deterioro en que la poblacién ha caido en las
ultimas dos décadas. Sin embargo, la administracion adoptd una serie de
medidas para enfrentar esta crisis econdémica, politica y social;, pero no tuvo
éxito, las medidas policiacas no cumplieron su objetivo y la delincuencia fue en
ascenso; la procuracion de justicia se enfrenta al mismo fenémeno; las
resoluciones politicas no lograron cohesionar el aparato politico gubernamental

para lograr el bienestar social.

Existe una ausencia de liderazgo ya que en nadie se cree y tampoco se da la
conjuncion de esfuerzos en torno a un objetivo comun. Por lo que el reto sera
encontrar las férmulas para volver al crecimiento y la recuperacion; en esto sera
indispensable conquistar la confianza; asimismo, recuperar el crecimiento
economico, garantizar la creacion de empleos, repartir de manera mas justa los
beneficios econdmicos, disminuir la inseguridad publica, controlar el narcotrafico,
y los secuestros; y promover el desarrollo economico. El gobierno debe asumir la
responsabilidad imperante de preservar la constitucionalidad, la legalidad y la

busqueda del progreso y bienestar de la poblacion.

Para lograr la estabilidad y la credibilidad el gobierno requiere impulsar la
inversion directa, incentivos fiscales, ajustar las politicas arancelarias, respaldar

la exportacion y nuevos mercados, crear empleos, que en estos momentos
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demanda la poblacion, impulsar un nuevo proyecto nacional a la luz de las
circunstancias actuales y recuperar la credibilidad y gobernabilidad que sufren un

alarmante deterioro.

.11 LA SOCIEDAD CIVIL

México vive procesos de cambio y modernizacion, se reforma para adaptarse a
las necesidades de la sociedad; el cambio deriva en procesos de reforma,
revolucion, reconversion o reestructuracion, para asegurar su supervivencia y
conservacién. “Todo indica que el patrén de la centralizacion con los efectos
negativos que hoy se manifiestan, han llegado a su fin. Que las estructuras
burocraticas y monocraticas se han desgastado. Que la administracion publica
distante de los individuos no es eficaz; mucho menos eficiente. Que el excesivo
intervencionismo en la sociedad y en la economia paraliza capacidades vy

estanca a los paises en una mayor crisis.” '

A partir de los ochenta existe una poblacidon urbana creciente, y como tal
solicitante de mas servicios, empleo, consumista, mas comunicada y sobre todo
con mayor cultura politica. Ante ello el Estado participa también de ese cambio,
esta obligado a dar respuesta conveniente y convincente a una sociedad con
otro tipo de opinibn publica; hoy la sociedad exige mas participacion en las
decisiones, cumplimiento en sus demandas de bienestar social, reclama que no
se fracturen las libertades, pide que se cumpla la ley no que se viole, en suma
exige una modernizacién democratica y una modernizacién administrativa de

sus instituciones para que respondan a los nuevos retos.

La lucha por la libertad y la democracia; mejorar el nivel socioeconomico; los

reclamos por democratizar el poder y reivindicar la legitimidad de los derechos

Aguilera Hintelholher, Rina. "Estudios Politicos”. Revista de Giencias Politicas y Administracion
Publica, Cuarta Epoca, Num. 22, sep-dic, 1999, UNAM-FCPyS, Pag 204
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humanos, influyen para una nueva relacién entre Estado y Sociedad. Y es aqui
donde la administracion publica juega un papel determinante para dar curso a las
decisiones del poder; pues es el pivote a través del cual es factible la nueva
relacién. Por lo que es necesario que se adapte a las transformaciones y nuevas
circunstancias para que éstas no la rebase y pueda dar respuesta a otras
exigencias y necesidades sociales; y para lograrlo, la reestructuracion, cambio,
modernizacién y reforma son estrategias que debe utilizar el Estado para
reordenar su estructura y hacer frente a los nuevos retos. “La desregulacion, 1a
apertura externa, la privatizacién, la liberalizacion, son politicas que se han

aplicado en los Estados para reordenar su relacion con la sociedad """

La estrategia impulsada durante los gobiernos de Miguel de la Madrid, Carlos
Salinas de Gortari y Ernesto Zedillo, cuyos ejes fueron la politica de cambio
estructural y de modernizacién, se deslizo por una pista en que apenas
considerd a la sociedad. E! hecho que el Estado se desatendiera de areas
estratégicas y de orden asistencial, prefiguro el espacio para que la ciudadania
en concordancia con el desgaste del corporativismo tradicional, se auto

constituyera como capaz de erigir demandas y auto organizarse.

El cansancio de la ciudadania de soportar tantas incongruencias en la prestacion
de servicios publicos y en la solucion a sus demandas, situacion propiciada
fundamentalmente por la falta de estructuras administrativas eficientes y eficaces
y por el personal que labora en las instancias publicas, inclinado mas hacia la
obtencion de concesiones y privilegios para si mismo, anteponiendo el espiritu
de servicio que deben caracterizar los actos del Estado. Estas circunstancias
han provocado en la gente el deseo de contar con un ambito publico de
decisién, que trascienda “la politica de los politicos” (esto es, de los partidos y

del gobierno), para atender apropiadamente las necesidades de los ciudadanos.

" dem, Pag 20/
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Ante el desprestigio de “ lo politico” y ante la notable emergencia de nuevos
movimientos ciudadanos, la sociedad civil aparece como un nuevo actor politico:
la sociedad civil que se caracteriza hoy por un conjunto de asociaciones

voluntarias relativamente autdnomas del gobierno.

Esta relacion Estado-Sociedad es consecuencia del nuevo modelo liberal y
conlleva necesariamente una transformacién del papel de la Administracion
Publica y por ende, de las formas y técnicas de actuacioén de la misma, con el
objeto de cumplir con los nuevos fines estatales. La capacidad transformadora
de la administracién esta en juego, pues en la medida que pueda satisfacer las
necesidades sociales, podra legitimarse como instrumento del Estado para
conducir a la sociedad. El sistema politico sera legitimo siempre que cuente con
una administracion profesional que cumpla las leyes y trate a los ciudadanos en

forma objetiva y respete los mandatos de los representantes de los ciudadanos.

Es necesario democratizar la administracion publica, es decir, hay que adecuar
los aparatos administrativos a los principios constitucionales o de hacer mas
“representativa” la burocracia publica, acercarla a la sociedad, abrir canales de
comunicacion con los distintos sectores de la poblacion y el gobierno, para que
éste pueda responder de manera mas directa a las necesidades, urgencias e
insatisfacciones expresadas por dichos sectores. Para Luis F. Aguilar: “la
reciente proliferacién de organizaciones no gubernamentales en México y su
creciente participacion en asuntos publicos y privados son signos propios de una
sociedad de mayor madurez. Las ONG son expresion de diversos interese
ciudadanos con la intencidn de participar en la solucion de variados problemas

publicos y privados. Las ONG son también sano sintoma de avance en la
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evolucion de la sociedad civil mexicana; su participacion en la formulacién de

politicas publicas es igualmente sana y recomendable.”""?

Por esta razdn la participacion cada vez mayor de la sociedad civil en la solucién
de problemas relacionados con la ecologia, derechos humanos, seguridad
publica, entre otras, abre nuevos caminos para que participe en la formulacion y
ejecucion de las politicas gubernamentales; se presenta como una sociedad que
busca ser mas participativa, exigente, preparada, conocedora de sus derechos
y con mayores demandas por lo que el gobierno tiene que otorgar mayor
atencidn a las crecientes y variadas demandas publicas, asl como promover la
cultura participativa y de corresponsabilidad entre él y la sociedad, asi como el
cambio de actitud en los funcionarios y empleados publicos para conscientizarlos
de que estan al servicio de la ciudadania y no de los gobernantes lo cual es una

costumbre cotidiana que se vive diariamente en las instancias gubernamentales.

“Las ONG son una forma de expresion de la sociedad civil organizada que de
esa manera manifiesta su deseo de ser coparticipe de las decisiones
publicas...juegan un papel relevante en tanto que pueden ser una voz informada
y organizada que exprese al gobierno la preocupacién por ciertos asuntos
publicos, sugiriendo al mismo tiempo politicas a seguir y prestdndose a colaborar-
en el desarrollo de las mismas. Cada dia el papel de las ONG es mayor debido
a gue han venido ocupando espacios vaclios en el tejido celular social, espacios

n113

usualmente especializados en una materia especlfica” " que el Estado no puede

llenar. Esto contribuye, en gran medida, a modificar los programas y acciones,
integrando a los sectores sociales en la soluciéon conjunta de sus problemas para
darles sentido de corresponsabilidad. Las ONG's han ido creciendo como

respuesta a la necesidad que tiene la sociedad de expresarse de forma
"?|dem, Pag.51

"™ Argiielles, Antonio y Gomez Mandujano José Antonio. Hacia la modernizacion administrativa. Una
propuesta de la sociedad. México, Edit. Porria, Pag.53
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iIndependiente, las cuales tratadas con seriedad y respeto, podrian auxiliar, de

manera efectiva en los asuntos publicos.

El deber sociedad-gobierno es buscar mecanismos de concertacion para ser
viables las propuestas, asi como disefiar mecanismos de control y evaluacion de
la actividad administrativa y fiscalizar los recursos que se destinan a los diversos
programas y proyectos, el gobierno debe crear y fortalecer los mecanismos que
permitan una abierta comunicacion y retroalimentacion entre sus instancias y la
sociedad; debe promover el respeto por la pluralidad ideolégica y cultural
presente entre los sectores y grupos sociales; debe escuchar con objetividad la
voz del pueblo y atender sus peticiones. Esta participacion ciudadana en los
asuntos publicos es un elemento esencial del proceder gubernamental; aunque
todavia se encuentre un sector publico hermético, que no cuenta con las
estructuras administrativas ni con los mecanismos de comunicacién y
representacion adecuados que respondan con credibilidad y eficiencia a Ia

dindmica actual que gobierno-sociedad reclaman.

l11.11.1 LA PARTICIPACION CIUDADANA

La participacion ciudadana en muchos aspectos de la vida nacional ha avanzado
tanto, que en varias entidades de la federacién se cuenta ya con una ley de
participacion para normarla. En términos generales los objetivos de estas leyes
son de fomentar, regular y establecer de manera organizada, los instrumentos
por medio de los cuales puede manifestarse la ciudadania, bajo principios de
democracia, igualdad, corresponsabilidad, inclusién, solidaridad, legalidad,

respeto y tolerancia variando segun la entidad de que se trate.

Los instrumentos de la Participacion Ciudadana en la mayoria de sus casos son:

plebiscito, referéndum, iniciativa popular, consulta vecinal, colaboracién vecinal,
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unidades de quejas y denuncias, difusién publica, audiencia publica, y recorridos

del titular del 6rgano politico administrativo de la demarcacion territorial.

Los instrumentos de la Participacién Ciudadana son Utiles para detectar
necesidades ciudadanas, identificar grupos objetivo, soluciones viables, actores
y probables colaboradores en las soluciones; facilitan el establecimiento de
metas, la creacion de indicadores de gestion, el control y la rendicion de cuentas;
generan una mayor confianza de los ciudadanos hacia las autoridades,
reduciendo los Indices de desconfianza e ilegitimidad, pero estan muy lejos de

ser una panacea democratica.

Ante estos cambios se debe buscar que la participacién ciudadana sea real,
informada, viable y tomada en consideracion; para esto se tiene que luchar por
elevar el nivel educativo y cultural del pais, pues la ignorancia y el desconocer
los derechos ciudadanos limita dicha participacién, sobre todo con medios
informativos tan emergentes y parciales con los que cuenta el pals. Para lograrlo
es necesario reconceptualizar primero a la administracion publica la cual debe
servir a los gobernados y no a los gobernantes, que tenga foros abiertos con la
ciudadania para el acceso de sugerencias o planteamientos de los diversos
problemas que tiene el pais tanto a nivel particular como nacional para mejorar
los servicios que proporciona el gobierno; segundo emprender una nueva
cultura que modifique la mentalidad y actitudes de los servidores publicos y de

los ciudadanos.

Para impulsar la participacion ciudadana en la implantacion de las politicas
sociales es necesario perfeccionar el marco juridico, establecer disposiciones
legales que hagan eficientes los convenios de colaboracion entre el gobierno y
las organizaciones no gubernamentales. Es importante establecer legalmente el

compromiso de las autoridades responsables de escuchar las propuestas y de
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dar respuesta publica en un periodo determinado; asi mismo que los resultados
gocen de transparencia y amplia difusion con el objetivo de incrementar la

credibilidad en el proceso.

“Estas acciones requieren tanto de un proceso de modificacion integral profunda
de los sistemas operativos y de su automatizaciéon, como de la adaptacion,
capacitacion y motivacién de los servidores publicos, congruentes y con los
nuevos mecanismos, que permitan ofrecer respuestas mas rapidas y completas
a las consultas y tramites que requiere la ciudadania.”''* Otros cambios que
influyen en la transformacién del pensamiento vienen de un conjunto de
importantisimos avances tecnologicos, asistimos a una extraordinaria revolucion

en las tecnologfas de la comunicacidn.

Los cambios tecnologicos alteran los comportamientos publicos, la informatica y
la electronica sustituyen los procesos manuales. La sociedad actual dio inicio a
otro proceso que se conoce como “cultura de la calidad” como sistema de
evaluacion y control respecto de los servicios prestados. La cantidad no es
incompatible con la calidad y esto es, sin duda un nuevo reto para los gestores
publicos. La calidad es hoy entendida como un proceso de mejora permanente
en los procesos de prestaciones realizados, ya sean estos servicios, actividades
o mera producciébn de bienes, vinculando a ellos los costos y forma de

prestacion.

El que el Estado no posea cuerpos burocraticos especialistas que utilicen el
aporte de otras disciplinas y de las técnicas de organizacion para la adecuada
toma de decisiones, le representa a éste un entorpecimiento de su eficiencia

operativa esperada, asi como una formacion de sus estructuras, truncas o sobre

" SECODAM, La Administracion Publica Contemporanea en México, FCE, Pag.. 219
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facultades, desequilibradas e innecesarias, las acciones gubermamentales se

distinguen por un amplio espectro de disfuncionalidades.

Ante esta situacién, el publico usuario es el mejor conocedor de la calidad y
eficiencia con que se le éste prestando el servicio, porque nadie mejor que él
para hacer propuestas de mejoramiento para realizarlo de manera mas agil y
sencilla; el gobierno debe seguir depurando las gestiones a través de una mejor
informacion al usuario y buscar mecanismos para que pueda denunciar
irregularidades y hacer propuestas para mejorar los bienes y servicios que

presta.

La existencia de esta ley de .participacion ciudadana por si misma no garantiza
una mayor participacién y su pleno cumplimiento, ademas para que tenga
utilidad debe estar adecuadamente coordinada con ofras normatividades e
instituciones ciudadanas, como consejos y comités vecinales; para acrecentar la
democracia participativa. Ejemplo de ello, es el caso de las consultas
ciudadanas en la capital del pals donde participacion y resultados han dejado
mucho que desear pues han servido mas para aparentar legitimidad y respaldo a

decisiones como la construccion de los segundos pisos a periférico y viaducto.

La participacion ciudadana tiene mucho que aportar a la transparencia, el control
y rendicién de cuentas, es un punto importante, pero no definitivo. Pero lo
importante a destacar de la Participacion Ciudadana, es que se ha manejado
limitadamente, reduciéndola a legitimar acciones gubernamentales, en
detrimento de sus multiples potencialidades de desarrollo para colaborar
verdaderamente en la cotidiana tarea de gobierno. En contraparte de la
responsabilidad publica, la responsabilidad mas notoria de la sociedad es

participar, para lo cual necesita ejercer su derecho a la informacion.
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.12 EL PAPEL DEL ESTADO COMO AGENTE PRINCIPAL DEL
CAMBIO

En las Ultimas dos décadas hablar de modemizacion del Estado mexicano es
hacer alusion a la liberacién economica, la supresion de subsidios, reduccién del
gasto publico, la privatizacion de empresas publicas, la contraccion de la
economia, la desaparicion del corporativismo. Modernizar fue reducir el numero
de las empresas estatales, el argumento fue que eran ineficientes para cumplir
las necesidades sociales; y contaban con una legislacidon engorrosa que

obstaculizaba las relaciones comerciales.

El planteamiento principal para esta reforma fue la incapacidad del Estado para
satisfacer las crecientes demandas que emergieron de una sociedad mas
informada y exigente de sus derechos. Planteandose una transformacion en la
cual la iniciativa privada ocupara los espacios dejados por el gobierno, quien
no fue capaz de satisfacerlos. " El resultado es, como consecuencia, una
sobrecarga de exigencias continuas y crecientes, que incrementan las
obligaciones vy los deberes que el Estado tiene que atender, ineludiblemente, por
medio de una capacidad menguada de respuesta positiva. El Estado es la
primera victima de su modernizacion y su desarrollo politico, pues ni sus
capacidades ni sus instituciones son suficientemente aptas para ingresar a estas

demandas: se haya atrapado en su propia modernidad.”'"”

El discurso modemizador del Estado propuso una reducciéon de su aparato
administrativo, y del gasto publico, por medio de la privatizacién entre otros. Sin
embargo, dicho discurso estd rebasado y negado, porque los problemas
persisten y se agravan alin mas; la capacidad de gestion esta degradada, por la
ineficiencia e ineficacia ante la resolucién de los problemas. La exigencia

Y5 Guerrero, Omar. El Estado en la Era de la Modernizacion. México. Edit. Plaza y Valdés, 1992, Pag. 79
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democratica y la crisis econdémica multiplican las demandas y abren mas la
brecha deficitaria de la gestiébn estatal. Por estas razones, la cuestion no es
reducir sino acrecentar la capacidad de gestion conforme a las circunstancias de

cambio que se generan, mediante una revision a fondo.

De la inaccion brota la inconformidad social y se incrementan los Indices de la
ingobernabilidad. “"La clave del Estado moderno consiste en su aptitud para su
desarrollo politico, que no es otra cosa que su capacidad constante para
absorber tipos variados y cambiantes no solamente de exigencias, sino también
de nuevas organizaciones politicas. El desarrollo politico incluye la habilidad del
Estado para encarar positivamente nuevos y diversos problemas, que son
precisamente estimulados en su interior o por sus relaciones internacionales.
Entre mas diferencie la modernizacion politica el espacio publico y le dota de
instituciones y organizaciones pollticas, mas puede el Estado absorber
exigencias sin ahogarlas en el seno de la sociedad, reprimirlas una vez que se
generaron, desviarlas fuera del ambito de la politica hacia el mercado monetario
o rechazarlas por supuesta irracionalidad. A mayor diferenciaciéon, mayor
gobernabilidad y, por tanto mas aptitud para la formulacidon de programas

politicos "' '®

El éxito del Estado consiste en su habilidad para absorber las diferentes
demandas, asi como a las organizaciones politicas que genera en la sociedad,
no en suprimirlas. Sin embargo, este éxito esta sujeto al apoyo politico para
democratizar al aparato burocratico, pues el desarrollo institucional de las
organizaciones dedicadas a satisfacer las exigencias de Ia comunidad se
convierte en un imperativo para alcanzar la gobernabilidad. La sociedad de hoy
mide el desempefio del gobierno a través de la legitimidad, capacidad

organizativa, eficienciay estabilidad politica. El desafid del gobierno consiste en
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tener las instituciones y mecanismos suficientes para garantizar esta absorcion y

acrecentar el poder politico.

José Maria Ramos Garcia, cita a Fernando Vallespin: “La politica de nuestros
dias esta inmersa (...) en una estructura reticular cada vez mas densa y compleja
de dependencias y relaciones de negocios transnacionales e internas. Solo
‘compartiendo” su poder con otros Estados y / organizaciones puede conservarlo

y multiplicarlo a la vez.”""’

El poder del Estado sélo se puede acrecentar en la medida en que no gobierna
distante de la sociedad. Ricardo Uvalle plantea que “El Estado entendido como
una organizaciéon creada para conducir a la sociedad es objeto de reformas para
mejorar sus capacidades... Un Estado que reduce los espacios de la ciudadania
anula energias e iniciativas susceptibles de aprovecharse con sentido publico. El
Estado deseable coordina a la sociedad, creando las condiciones que favorecen
su desenvolvimiento productivo, constante y justo... El Estado no puede ser ya el
centro de pretendidas capacidades autarquicas. Debe ser por el contrario, centro
supremo de decisiéon pero sin anular, bloguear, frenar, inhibir o desestimular la

vida publica.”''8

Se concibe al Estado como la instancia que promueve y respeta los procesos de
autoorganizacion social favoreciendo la negociacion y coordinacion ante una
diversidad de actores. Desde esa perspectiva, el Estado ya no se concibe como
la instancia jerarquica que se impone a la sociedad. Tal orientacion no implica
que éste abandonando sus funciones tradicionales, sino que ellas, se estan

reorganizando a la par que surgen otras funciones e incluso nuevas instituciones.

"7 José Marla Ramos Garcla, "Estados Unidos y la gobernabilidad”, Revista Espiral,_Estudios sobre
Estadg y Sociedad, Mayo-Agosto de 2000, Vol. VI, Num.18, Universidad de Guadalajara, Centro de
Ciencias Sociales y Humanidades, Pag.. 156

"8 Uvalle Berrones, Ricardo. Las Transformaciones de| Estado y la Administracién Publica en la
Sociedad Contemporanea. IAPEM, Universidad del Estado de México, Pag. 67
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El perfil del Estado en tiempos de cambio democratico debe ser, por tanto, de
apertura, eficiencia y capacidades acreditadas para conjugar libertades publicas,
democracia politica y bienestar social. El perfil del Estado a través de su
gobierno abierto debe desembocar en la democratizacion de la administracion
publica. Esto significa que la participacion de la ciudadania debe realizarse en
los marcos de una vigorosa vida publica y de una convivencia rica en opciones y
responsabilidades tanto individuales como colectivas. Una nueva vision de la
administracion publica, para elevar la eficiencia y ta credibilidad debe optimizar el
gasto publico, articular las areas sustantivas del aparato burocratico y reivindicar

fa imagen del servidor publico.

El gobierno precisa desenvolverse en una variedad de escenarios economicos,
politicos y sociales que lo obligan a ingresar al terreno de la competencia,
cuidando la calidad de lo que realiza. Desterrar la impericia gerencial, diluir la
obsolescencia de sus rendimientos, desactivar los cotos burocraticos opuestos a
la modernizacidn administrativa y abrir las estructuras monoliticas, es una tarea
impostergable para aumentar la calidad de los servicios gubernamentales. Frente
a una sociedad activa, deliberante y contestataria, es urgente que el gobierno
sea no solo reestructurado, acotado y modernizado, sino tambien reinventado.
para que sus capacidades de liderazgo, conduccidn y ejecucion sean las

oOptimas.

Para Ricardo Uvalle "Reinventar el gobierno es ponerlo al alcance de los
ciudadanos, de sus organizaciones; es valorar que la cooperacion ciudadana es
indispensable para atender los espacios publicos; es replantear su racionalidad
convencional dada por el mero logro de la eficiencia, para centrar el interés en
que su actividad sea dotada de la savia que corresponde a la racionalidad

tecnoldgica... Reinventar el gobierno significa que su capacidad de ejecucion
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responde a la vida ciudadana y que revisa sus costos de operacion para no
dilapidar los recursos publicos... Reinventar el gobierno implica dotarlo de formas
de organizacién, administracién y realizacién que son abiertas a la sociedad y
que contribuyen al cumplimiento simultaneo de preservar el orden politico y

social, asi como los propositos de justicia y desarrollo.”""?

En esta realidad histérica al Estado le toca revisar a fondo sus formas de
conducir a la sociedad, la cual cambia de manera vertiginosa a los fenbmenos
internos y externos que se dan alrededor de ella. Revisar las categorias
tradicionales como productividad, eficiencia, activos y pasivos tomando en
cuenta lo util que fueron en el desempefo gubernamental. Pero que hoy es
urgente revisar otras variables para entender la vida publica, como es la
racionalidad tecnologica, misma que alude a un tiempo de desempefio que
conjuga innovacion, creatividad, costos y beneficios; para los tiempos que se

viven.

.13 CONCLUSIONES

A pesar de las reformas y programas que se han implementado en las
administraciones de Ernesto Zedillo y Vicente Fox para modernizar el aparato
publico, éste sigue contando con graves deficiencias y rezagos politico -
administrativos. Se puede concluir que estos programas (especificamente el
PROMAP) que tienen como finalidad modernizar a la administracion puablica, no
alcanzan el objetivo deseado porque carecen de integralidad y de continuidad en

sus politicas y estrategias; ademas de que no consideran entre otros elementos:

e La limitada capacidad de infraestructura a las demandas crecientes del

ciudadano frente a la gestién gubernamental,

""® Idem, Pag . 69-71
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La carencia de mecanismos y procedimientos agiles y sencillos que generen
respuestas y atencion eficaz e inmediata a demandas o quejas de la
ciudadanfa; asi como la carencia de mecanismos para la difusién de la
aplicacion de las normas y procedimientos para evitar la corrupcion; de la
misma manera hacen falta estandares de calidad y mecanismos para que el
usuario pueda expresar su opinion sobre el trato que recibe de los servidores

publicos.

La falta de obligatoriedad de una politica de desregularizacion y simplificacion
administrativa a los tres niveles de gobierno (sobre todo que responda a las
necesidades actuales) que agilice sus funciones entre éstos y con la
sociedad, con la finalidad de que el ciudadano pueda cumplir de manera mas

sencilla con sus derechos y obligaciones.

La falta de una politica permanente y sistematica de descentralizaciéon y
desconcentracion de las funciones, recursos y decisiones. La inequidad
distributiva de los recursos a los estados, municipios y dependencias incurre
a que no cumplan de manera eficaz con sus funciones designadas; asimismo
la concentracion de las funciones administrativas provoca procesos largos y
costosos, y duplicidad que impiden tener resultados satisfactorios pues
responden a cumplir con la normatividad establecida y no a resultados en pro

de la soctedad.

La carencia de mecanismos para elevar y evaluar por parte del ciudadano
usuario el desempefio de los servidores publicos, de lo cual se agrega que no
se cuenta con un sistema de capacitacion permanente y sistematica, no
existe un sistema de estimulos adecuado para que el servidor publico se vea
retribuido con su trabajo y lo desemperie de manera satisfactoria y no incurra
en actos de discrecionalidad y corrupcion; tampoco existe un sistema de
evaluacion para medir su actuacion frente a la ciudadania. La ausencia de un

sistema integral para el servidor publico sigue menguando los procesos de
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modernizacién porque el recurso clave para avanzar es el humano, sin él los

cambios no pueden ser posibles.

» No existe un sistema de rendicién de cuentas al cual tenga acceso la
sociedad para que pueda evaluar y hacer los juicios necesarios sobre lo que
estan realizando las autoridades y si se estan llevando a cabo los objetivos

que tienen encomendadas las instituciones.

e No se han aprovechado las herramientas informaticas para tener un mejor
uso de los recursos, asi como agilizar los procesos y procedimientos
administrativos: de la misma manera no se han utilizado de manera adecuada
las técnicas administrativas como la reingenieria de procesos, calidad total,
benchmarking, gerencia publica que permitan innovar nuevos procesos que
ayuden a agilizar la gestion publica. -

« La perdida de valores éticos no solo en el ambito publico sino en la sociedad
impide avanzar en la modernizacion de las instituciones; por lo cual si no se
fortalece y difunde una cultura ética y moral es dificil acabar con problemas

de corrupcion, discrecionalidad e impunidad.

Si los nuevos gobiernos quieren lograr un programa de modernizacion de la
administracion publica, deben consideran estos elementos y tener realmente la
voluntad politica para cambiar las cosas. Ademas, de considerar que un proceso
de modemizacion, no se logra con programas sexenales donde las politicas y
estrategias cambian de acuerdo a la vision del partido que gobierne, sino es un
proceso continuo, al cual hay que estar depurando los procesos, politicas,
estrategias, métodos y sistemas; de acuerdo a los objetivos y necesidades del
pals. Se necesita que los nuevos gobiernos den continuidad a lo que esta bien
hecho y propuestas para seguir progresando en torno a lo ya instituido y a lo que
no lo esta, pero que lo hagan con la responsabilidad y compromiso que tanta

falta hace al pals para no seguir cayendo en los mismos errores.
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IV. NUEVAS TECNOLOGIAS PARA MODERNIZAR A LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Los cambios experimentados en el pais, influidos por los procesos globales,

llevan al gobierno a buscar e implantar nuevas estrategias y modos de actuacion
en los diferentes ambitos de la sociedad con el fin de acercar a la ciudadania con
el actuar gubernamental para obtener confianza y legitimidad en las instituciones
publicas. La efectividad de la actividad gubernamental recae en la capacidad de

articular las demandas y esfuerzos sociales.

Responder a la complejidad y dinamica del cambio se convierte en el reto de la
Administracién Pdblica para ser eficiente, eficaz y productiva frente a una
sociedad organizada que reclama sus derechos y esta pendiente de los actos de
gobierno. La globalizacion, la incertidumbre, la competitividad y la creciente
participacion ciudadana son retos que requieren capacidad de respuesta por
parte de las instituciones para que no sean cuestionados sus modos y formas de
gestion publica. Asimismo, responder a los recurrentes cuestionamientos de la
calidad de sus bienes y servicios; lo oneroso que son y lo injustificado de los
organismos vy funciones que no son necesarios para el mejor desemperno de la

vida publica, son los retos que el gobierno tiene que enfrentar ante la ciudadania.

Redescubrir de qué manera pueden mejorar su desempefio las instituciones
publicas es una tarea impostergable si no se quiere seguir incurriendo en déficit
publicos que las desprestigian pero sobre todo que tienen altos costos politicos,
pues hoy los ciudadanos son consumidores y electores que ejercen su voto para
castigar o premiar al gobierno en turno. El vinculo directo que existe entre lo que
realiza la administracién publica y lo que evaltia el publico ciudadano, de las
acciones de ésta como instrumento para llevar a cabo los satisfactores, es hoy
el pardmetro para medir la eficacia y eficiencia del gobierno, que esta en

constante evaluacion por la sociedad.
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Hoy el gobierno y la administracion publica tienen que analizar su actuar desde
una perspectiva de costos publicos y las implicaciones politicas de un
desempeno deficiente, asi como situar los criterios de una nueva gestion publica
que son: tiempo, rapidez, calidad, competitividad, productividad, resultados
finales. Las nuevas condiciones materiales, sociales y publicas exigen a las
organizaciones que revisen su eficacia tomando en cuenta: recursos escasos,
costos de oportunidad, calidad final de los productos, el desarrollo tecnolégico, la

importancia de la investigacion.

lLos procesos de cambio surgen en el momento en que las organizaciones
manifiestan déficit de funcionalidad, debido a los fendmenos sociales, politicos,
econdmicos y tecnoldgicos. En estas circunstancias la necesidad del cambio es
una urgencia, que se resuelve mediante la innovacion y la creatividad para poner
en practica distintas medidas y estrategias para cada institucion segun sus

necesidades.

Simplificar, desregular, estructurar, crear, descentralizar, desconcentrar y
profesionalizar al servidor publico, son medidas que debe adoptar el gobierno y
la administracién publica para que se adapten a las nuevas necesidades y para
gue vuelvan a ser confiables ante la ciudadania. Ante estas circunstancias la
Administracion Publica debe hacer uso de las nuevas tecnologias para
modernizarse, entre ellas: la informatica, Gerencia Publica, Calidad Total,
Reingenierfa de Procesos, Benchmarking, entre otras para mejorar sus
procesos, estructuras, sistemas, asi como poseer mejores instrumentos para

atender, formular, estructurar y dar respuesta a la demanda ciudadana.

Estas tecnologlias aplicadas a la Administracion Pulblica proporcionan elementos
técnicos y tecnoldgicos para dar una nueva concepcion a la organizacién publica

y sus fases de innovacion, pues la ciencia y la tecnologia revolucionan de
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manera progresiva los métodos de trabajo y operacion. La nueva administracion
debe centrar su interés en la calidad de los procesos, bienes y servicios que
sean competitivos y de la aceptacion del ciudadano; si no  quiere seguir

perdiendo espacios que son ocupados por los particulares.

IV.1 LA CORRUPCION EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS

En una primera acepcion el término corrupcion significa cambiar la naturaleza de
una cosa volviendola degradada o mala.'*' Esta vinculada con la idea de que
existe una cierta naturaleza o manera de ser que cambia o degenera. Por lo
tanto, si la justicia es una de las virtudes mas importantes de la sociedad, la
corrupcion resulta ser su mas grave vicio. Para Séneca la corrupcion es un vicio
de los hombres, no de los tiempos; asi entonces la debilidad humana esta
siempre presente entre la sociedad, siempre hay quien busca nuevas vias de

corrupcion para jugar con el sistema.

“La corrupcién es un fendmeno complejo que se presenta en todos los sectores
sociales y surge cuando existe falta de transparencia, excesiva libertad en la
toma de decisiones, desconocimiento de los derechos ciudadanos, diferencias
de opinién entre la poblacion sobre el concepto de la corrupcién, y la falta de
control de los servidores publicos y de una legislacion adecuada”.'?
Actualmente, como fenémeno mundial afecta a todos los paises por la creciente
globalizacién de las economias y provoca multiples efectos para sus gobiernos y
sociedades respecto a sus avances, culturas y sistemas politicos; es un mal que
incide en las condiciones de pobreza de las naciones y conduce al
estancamiento, al propiciarse desvid de recursos que de otra manera podrian ser

utilizados en la sociedad.

"2 Moliner, Maria. Diccionario de uso del espailol, Madrid. Edit Gregos
Iy Conferencia Internacional Anticorrupcion, Memornia, 1993, Cancun. México. Tomo |, Pag.51
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Este mal social es fomentado por factores econdmicos como la injusta
distribucion del ingreso, bajos salarios, desempleo; asi como factores de indole
administrativa como la sobre regulacion, burocratizacién, centralizaciéon; asi
también por la ausencia de valores éticos. Ademas, se encuentra en varias
facetas como: en el funcionamiento de los sistemas judiciales que en vez de
impartir justicia, lucran con su alta mision para distorsionar y atentar con los
principios del Derecho; la defraudacion fiscal, los excesos y abusos del poder
comercial y de las asociaciones gremiales, el narcotrafico que no solo dafia la
salud publica, sino también crea un poder sobre la ley y destruye a las

instituciones convirtiéndolas en seria amenaza para la seguridad nacional.

Estas fases corruptas que diluyen las relaciones de los diferentes grupos
sociales y contribuyen al deterioro de los cimientos de la estabilidad del pals
dehen ser combatidos de manera real y contundente por el Gobierno si no quiere
perder legitimidad y credibilidad en sus acciones; porque el principal costo
politico de este mal no es la perdida de poder, sino la pobreza, desempleo,
subdesarrollo e inestabilidad politica y social, a la cua! los politicos y funcionarios

corruptos, someten y condenan a vivir al pais.

La corrupcion afecta todo el tejido social, dafia las relaciones y el funcionamiento
de las instituciones publicas, privadas y sociales; y al lesionarlas atenta contra la
propia estructura del Estado; desvia del estricto cumplimiento de sus
responsabilidades a gobernantes y gobernados y rompe el equilibrio que debe
imperar en estos ambitos. La corrupcién, en todos los niveles, distorsiona la
realidad; en la esfera politica, econdmica, administrativa, es un secreto a voces.
El soborno tiene niveles diversos y matices que no siempre se materializan en
efectivo; sino también en especie. Si se mira con profundidad, la corrupcion es el
sistema, los discursos contra ésta son pura retorica, como bandera de campana

es Util anunciar su fin, otra cosa es hacerlo realidad.
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Las protestas e indignacion cada vez mas reiteradas de la sociedad sobre este
fendémeno responden al dafio moral que éste ocasiona a la sociedad, y radica
entre otras cosas en la ausencia de valores éticos y no necesariamente en los
marcos legales existentes. La corrupcion esta historicamente asociada a factores
culturales, educativos, economicos y politicos, y se debe entender como un
problema de conducta y actitudes por el deterioro y la perdida de valores, cuando
en los individuos o en los grupos sociales el impulso al enriquecimiento o del
poder subordina principios basicos como la integridad, la probidad y el respeto
a la ley. Por lo que el mejor medio para impedir estas desviaciones, no radica
exclusivamente en la eficiencia de los sistemas punitivos y represivos con que
cuenta la sociedad, sino en la afirmacion persistente, sistematica y generalizada

de sus valores.

En el discurso de inauguracion de la VI Conferencia Internacional Anticorrupcion
de 1993 en Cancln, Maria Elena Vazquez Nava hizo hincapié en la formacién

ética del ciudadano para erradicar la corrupcion.

“El ciudadano solidamente formado y educado en las normas civicas y éticas, sin
importar su nivel o estado social seguramente se coloca por encima de los
beneficios o ventajas mal habidas. En este sentido, la fortaleza de una nacion
descansa inevitablemente en la vigencia de principios y valores.”'*® Un factor
importante que permite enfrenar la corrupcion es un cambio en la actitud de la
comunidad que se deriva de la educacion social. Para desterrar la corrupcion, se
requiere de medidas preventivas, el apoyo a la prensa libre y responsable, la
desburocratizacidn, la participacion de los ciudadanos y el sostenido esfuerzo
para educar a los individuos desde los niveles primarios de la ensefianza y en el

seno familiar.

' \dem, Pag 41
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Coincidiendo con lo anterior, es urgente fortalecer los principios éticos en toda la
sociedad y en la funcion publica, por lo que es necesario que el Gobierno en sus
programas de modernizacion considere la desvalorizacidon que hay en la
sociedad, para que empiece a disefiar programas enfocados a recobrar valores
importantes para cualquier nacién como son la lealtad, honestidad,

responsabilidad, honradez, entre otros.

Asimismo, para evitar la corrupcién en las institucioﬁes publicas es necesario
continuar con el proceso de simplificacion y desregulacién del marco normativo
para evitar las condiciones que propician conductas antisociales, a fin de que la
sociedad civil se involucre y corresponsabilice mas del manejo preciso, honesto y
transparente de los recursos publicos. Es imperante la busqueda de
procedimientos, métodos para prevenir y combatir la corrupcién y hacerlo en
forma abierta, valiente y decidida para luchar en forma conjunta, con programas
y proyectos que propicien la entrega desinteresada al servicio publico, y una
conviccion ética sobre el rumbo y contenido del trabajo para la colectividad. La
indolencia, la apatia y la obstaculizacion del servicio y la indeferencia deben

combatirse también.

Es importante fortalecer la moral, promover la participacion y concertacion
ciudadana, desregular, descentralizar y simplificar, ademas de contar con medios
de comunicacion libres y de libertad etica, para ello el papel del Estado es
irremplazable para conducir estos esfuerzos de la sociedad. La corrupcion es un
mal social, permitirla o consentirla es ir en contra de la misma sociedad; por lo
tanto combatirla y prevenirla no sdlo es un deber, sino un imperativo en el
proceso de modernizacibn politica y administrativa de las instituciones

gubernamentales.
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IV.2 REFORMA DE LAS INSTITUCIONES

La reforma de las principales instituciones publicas es cada vez mas necesaria
para asegurar el desarrollo del pais, con el fin de asegurar la estabilidad, el
crecimiento economico y bienestar social de todos los habitantes; el crecimiento
sostenido de la economia mexicana depende del establecimiento de instituciones

modernas y flexibles.

E! proposito mismo del proceso de modernizacion es crear un marco objetivo,
general y estable de reglas e instituciones formales que permita a todos los
individuos interesados participar, en condiciones de igualdad, en los procesos
de distribucién politica, toma de decisiones publicas, acceso a los beneficios del
buen gobierno y a la distribucién de la justicia en forma pacifica, permanente y
ordenada para asi asegurar el desarrolio sostenido del pais. El proceso de

reforma institucional que México debe considerar, incluye:

A) La reforma del sistema politico
B) La del gobierno

C) La del marco legal

D) La Administracion Publica

“El proceso de modernizacion experimentado por el pais en las esferas
economica y social se puede definir en cierto sentido como un proceso de
creciente formalizacién de todas las actividades individuales. Este proceso
implica una creciente racionalizacion de las acciones sociales, la creacion de
nuevos mecanismos (instituciones) para reducir la incertidumbre en el ambiente
y en general una mayor transparencia de todos los procesos.”"** La

modernizacion es consecuencia necesaria de las exigencias de la competencia

124 gjum Valanzuela, Roberto. De la Politica mexicana y sus madios j Deterioro inslitucional o nuevo
pacto polltico? México. Edit. Porrua, 1996, Pag.54
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global que obliga a reducir las ineficiencias y disminuir los costos de transaccién.
En este sentido, la calidad de las instituciones nacionales se convierte en un
importante factor de competitividad econémica de las empresas y depende cada
vez mas de su organizaciéon interna, del ambiente institucional asf como de la
infraestructura fisica disponible, $i es que no se quieren agudizar los conflictos

del pais.

Para lograr este proceso de reforma se requiere lograr el consenso mas amplio
posible de los actores sociales sobre la necesidad del establecimiento de un
auténtico y eficaz "Estado de Derecho”, neutral y objetivo para asegurar la
igualdad de oportunidad de todos en el acceso a los beneficios de las
instituciones, la falta de un consenso minimo de los principales. actores politicos
y sociales sobre el problema de la legalidad hacen imposible reformar con éxito

las instituciones nacionales

Hoy las estructuras partidarias, asf como las instituciones, demandan una
transformacion y eso sélo lo van a lograr cuando representen de manera fiel la
necesidad social. Por eso es necesario integrar esfuerzos, y a la par de los
gobiernos y las organizaciones de la sociedad, alcanzar conjuntamente logros
impostergables, como es la reforma de las instituciones politicas vy
administrativas que es imperante e impostergable para hacer frente a las nuevas
condiciones que enfrenta la sociedad en el Ambito interno como externo, si se
quiere evitar una sociedad mas agraviada. Por lo que la Administracion Publica
como mediadora entre el gobierno y sociedad, debe desarrollar las funciones de
conduccion de las relaciones del Ejecutivo con los otros poderes de ia Unién,
organizar los mecanismos de seguridad publica y fomentar el desarrollo politico

del pais.
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En materia econdémica, le corresponde definir el modelo de desarrollo del pais,
las politicas financieras y monetarias, asi como de proyectar las metas en
materia de crecimiento, inflacion finanzas y desarrollo industrial, entre otras. En
materia social son los responsables de formular las principales disposiciones de
combate a la pobreza y la satisfaccion de las demandas bdsicas de la poblacion:

alimentacion, vivienda, educacion, empleo, sequridad.

El éxito del gobierno dependera que las instituciones que integran la
Administracion Publica demuestren capacidad para gobernar, superar los
obstaculos que enfrenta el desarrollo econdmico del pais; asi como disefar las
estrategias necesarias para acercar dichas instituciones a la sociedad y
satisfacer las demandas de esta Ultima para evitar o agravar el conflicto social
que sufre el pais por la falta de empleo, vivienda, educacion, salud, seguridad,
agua, contaminacién y corrupcion. Es necesario solucionar estos conflictos
porque de lo contrario la Administracion Publica se va a congestionar y diluir su
prestigio politico, poniendo en entredicho su capacidad de cumplir con las
demandas basicas de la sociedad. La clave para que esto no ocurra es que el
gobierno escuche y atienda estas demandas, por lo que es necesario la

responsabilidad compartida entre gobierno-sociedad.

IV.3 EL SERVICIO CIVIL DE CARRERA

Una de las claves para recobrar la confianza y credibilidad de la funcién pablica,
es desarrollar un servicio publico creible, confiable y profesional, comandado
por funcionarios honestos. Pues nada destruye tanto la credibilidad en las
instituciones publicas, como la corrupcion y la ineficiencia que ponen en duda las
politicas y las acciones gubernamentales; y las Onicas victimas de los vicios que

imperan en las instituciones son los ciudadanos.
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En la historia administrativa mexicana se encuentran auténticos esfuerzos con
frecuencia cortados para crear un servicio civil de carrera, asi como resistencias
por parte de los mismos servidores por temor a perder su puesto. Entre estos
intentos destacan: la Ley del Servicio Civil, elaborada por PNR, el Proyecto de
Acuerdo de las Secretarias de Estado y demas Dependencias del Poder Federal
sobre el Estatuto Juridico de los Trabajadores al Servicio del Estado. En el Plan
Nacional de Desarrollo 1995-2000, se destacé los propositos para
profesionalizar el servicio publico; y en el PROMAP se planted como uno de los
principales objetivos del subprograma titulado “Dignificacion, Profesionalizacion y

Etica del Servidor Publico” en el cual dice:

“Contar con un servicio profesional de carrera en la administracion publica que
garantice la adecuada seleccion, desarrollo profesional y etico digno para los
servidores publicos, que contribuya a que en los relevos en la titularidad de las
dependencias y entidades se aproveche la experiencia y los conocimientos del
personal y sé de continuidad al funcionamiento administrativo... asi como
impulsar en el servicio plblico una nueva cultura que favorezca los valores éeticos
de honestidad, eficiencia y dignidad en la prestacion del servicio publico, y

fortalezca los principios de probidad y de responsabilidad.”'#®

La preocupacion por incluir sistemas que profesionalicen la funcion publica es
aneja, pero no se logra materializar o dar seguimiento porque se encuentra
impedida por aspectos laborales, culturales y politicos. Sin embargo, pese a las
resistencias dentro de la Administracion Publica ya existen varias dependencias
que cuentan con este mecanismo, porque son instituciones donde dificiimente se
puede improvisar. Entre ellas estan: la Secretaria de Relaciones Exteriores,

Instituto  Federal Electoral, Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa e

"Ooder Bjocutivo. Programa de Modernizacion Administrativa de la Administracion Publica 1995-2000.
México, 1995, Pag. 51
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Informatica, Servicio de Administracién Tributaria, Comision Nacional del Agua,
entre otros. De estas dependencias se puede aprovechar la experiencia obtenida
para constituir un servicio publico de carrera que comprenda a todas las

instituciones que integran el sector publico.

El servicio civil de carrera puede proporcionar un mejor gobierno, mas
profesional, capacitado, eficiente; y puede servir como canal comunicante entre
el Estado y la sociedad para asegurar la gobernabilidad y la legitimidad del
gobierno proporcionando a la sociedad calidad en la produccion de los bienes y
servicios que a éste corresponde generar. La funcién del gobierno tiene que
efectuarse sin omitir los deseos de la sociedad y es aquf, donde el servicio
publico tiene su justificacion y legitimidad. Se trata de una justificacion publica,
originada en los fundamentos de la vida ciudadana, la cual genera a la vez, su
aceptacién y reconocimiento que en términos de legitimidad, propicia la relacion
indispensable entre la sociedad y el gobierno. En este marco se inscribe la Ley
del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica publicada en el

2003.

IV.3.1 Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Pablica

El Servicio Profesional de Carrera de la Administracion Publica es un
mecanismo que garantiza al personal su ingreso, desarrollo y permanencia a
través del mérito, igualdad de oportunidades, legalidad, eficiencia, objetividad,
imparcialidad, equidad, vocacion de servicio y lealtad institucional, para impulsar
la profesionalizacién del servicio publico, en beneficio de la sociedad. Es una
herramienta que permite al Gobierno Federal ser mas eficiente y brindar
servicios de calidad a la ciudadania; lo que conlleva al desarrollo continto del

pais garantizando su competitividad internacional.
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El Servicio Profesional eleva los niveles de eficiencia del gobierno federal y
asegura la profesionalizacion y desarrollo de los servidores publicos, ademas de
dar continuidad a sus programas, planes y metas. Aunado a ello, los beneficios
de contar con un servicio profesional los cuales estan plasmados en la nueva

Leyy son:

» Profesionalizacion del servidor publico.

» Igualdad de oportunidades y reconocimiento del mérito para el ingreso, el
desarrolloy permanencia del servidor publico.

+ Mejorar la prestacién de servicios publicos.

- Capacitacién permanente para el fortalecimiento de su profesionalizacion.

* Transparencia en el ingreso de servidores publicos

« Mayor competitividad del gobierno en beneficio del desarrollo y democracia del

pais.

Ante los cambios que sufre la sociedad y a la necesidad de contar con una
administracién publica mas adaptada y sobre todo apegada a los principios de
legalidad, eficiencia, objetividad, calidad, imparcialidad, equidad y competencia
por mérito; el Gobierno Federal expide la Ley del Servicio Profesional de Carrera
en la Administracion Publica Federal que en su articulo primero a la letra dice:
“tiene por objeto establecer las bases para la organizacion, funcionamiento y
desarrollo del Sistema de Servicio Profesional de Carrera en las dependencias

de la Administracion Publica Federal centralizada™?®

Dicha ley establece requisitos para el ingreso, permanencia y promocion en el
servicio, por medio de evaluaciones objetivas que aseguren el respeto a la
igualdad de oportunidades. De manera expresa prohibe cualquier acto de

discriminacidn en razén de género, edad, capacidades diferentes, preferencias,

126 Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal.
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condiciones de salud, estado civil, religién, origen étnico o condicion social.

Los procedimientos gue conforman el Sistema, tienen como respaldo una
formacion continua, donde el desempefio es apoyado por una capacitacion
permanente que permitird la mejora constante de los servidores publicos. Estos
elementos proporcionan una garantia de calidad que permite atraer, retener y
formar a los mejores profesionales del pais, lo cual se reflejard en la
actualizacion, simplificacion y modernizacion de la Administracion central, asi

como en la transparencia de sus actividades.

El Sistema de Servicio Profesional de Carrera esta estructurado por los

siguientes subsistemas:

s Planeacion de Recursos Humanos: Determina en coordinacion con las
dependencias, las necesidades cuantitativas y cualitativas de personal que
requiera la Administracion Publica para el eficiente ejercicio de sus funciones.

= Ingreso. Regula los procesos de reclutamiento y seleccién de candidatos, asi
como los requisitos necesarios para que los aspirantes se incorporen al
Sisterma.

¢ Desarrollo Profesional: Contendra los procedimientos para la determinacion.
de planes individualizados de carrera de los servidores publicos, a efecto de
identificar claramente las posibles trayectorias de desarrollo, permitiéndoles
ocupar cargos de igual 0 mayor nivel jerarquico y sueldo.

» Capacitacion y Certificacion de Capacidades: Establecera los modelos de
profesionalizacion para los servidores publicos que le permita adquirr los
conocimientos, habilidades y aptitudes para desarrollarse dentro de la
administracién plblica.

» Evaluacion del Desempefio: Su propdsito es establecer los mecanismos de

medicion y valoracion del desempefio y la productividad de los servidores
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publicos de carrera, que seran a su vez los parametros para obtener
ascensos, promociones, premios y estimulos, asi como garantizar la
estabilidad laboral.

» Separacién: Se encarga de atender los casos y supuestos mediante los
cuales un servidor publico deja de formar parte del Sistema o se suspenden
temporalmente sus derechos; y

« Control y Evaluacion: Su objetivo es disefar y operar los procedimientos y
medios que permitan efectuar la vigilancia y en su caso, correccion de la

operacion del sistema.

Por su pante, las entidades del sector paraestatal previstas en la Ley Organica de
la Administracion Publica Federal podran establecer sus propios sistemas de
servicio profesional de carrera tomando como base los principios de la presente
Ley. Este Sistema depende del titular del Poder Ejecutivo Federal, siendo la
Secretarla de la Funcion Publica la entidad directriz; y la operacion se llevara a
cabo por cada una de las dependencias, al considerar las particularidades de

cada sector.

La pretensién de esta nueva Ley y el conjunto de reformas que la acompanan,
tienen como finalidad concretar instituciones solidas, confiables, honestas,
transparentes y de alta calidad. De igual forma, dotar a la administracion publica,
independientemente del partido que emane, de un cuerpo eficaz de servidores
publicos; y garantizar la continuidad en la operacion de los programas de

gobierno.

Esta Ley es sin duda un avance y un esfuerzo de la voluntad politica para
avanzar en la modernizacién de la administracion publica. Sin embargo, antes
que nada, el gobierno tiene que limpiar sus estructuras, procedimientos, recursos

humanos, para demostrar que es digno de confianza; que cuenta con valores
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profesionales publicos y que de verdad sirve a la sociedad. Debe luchar contra la
corrupcion y el favoritismo institucional; acabar con los sistemas clientelares,
nepotistas, servilistas, corruptos. Si no hay disposicion para luchar con estos
vicios, es poco lo que se puede hacer al respecto y nada puede lograr una ley
débil o ineficiente, que por si sola no puede impedir la corrupcion y la infinidad

de vicios que imperan en las organizaciones.

En tales circunstancias, es aqul donde esta ley del servicio publico tiene una de
las pruebas mas exigentes a encarar para evitar cuestionamientos de los
ciudadanos por falta de resultados efectivos. “El servicio publico debe
revitalizarse por los derroteros de la creatividad, la innovacion y la imaginacion
para desentrafar el futuro y de la visién para conjugar no el pasado con el
presente, sino el presente a partir de los retos del futuro... Lo previsible empieza
a desaparecer de la agenda de gobierno y ocupan su lugar los hechos
sorpresivos, esto es, las contingencias... Un servicio publico creativo y visionario
es lo que se necesita para gobernar en tiempos y condiciones de realidades
inéditas.”"”’

Modernizar los procesos de gestién, democratizar el aparato burocratico,
orientarlo para que sea equitativo y eficaz y nutrirlo de las ventajas del cambio.
organizacional, son requisitos para dar vida a un nuevo servicio publico. Pugnar
por institucionalizar un sistema de méritos administrativos para estimular a los
servidores y luchar hasta instaurar una gestion publica altamente
profesionalizada. Esto obliga a que la funcion publica sea mas interinstitucional,
cooperativa y corresponsable y que la evaluacion de la accion del gobierno sea
mas publica. Un servicio orientado a la competitividad es el que quiere la
sociedad, receptivo a las ideas, reevaluaciones y cambios organizacionales

tienen mayor opcion para desarrollarse con efectividad.

"7 \dem,, Pag.77-79
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La sociedad necesita que los cuadros profesionales tengan habilidades vy
destrezas y se dediquen a la tarea de aplicar su conocimiento; reclama mayor
profesionalizacion y mejores capacidades para enfrentar los retos del mundo
cambiante. “El servicio ptblico visionario reclama un entrenamiento de
excelencia. Esto significa que junto con las fases de capacitacion y de
adiestramiento para el personal operativo, es fundamental que los cuadros de la
alta decision gubernamental, también estén preparados para que la accion del
gobierno evite colapsos, rupturas, o destruccion de [as instituciones publicas...
que ante situaciones de emergencia se tengan los medios idéneos para
asegurar la estabilidad, la complejidad y la gobernabilidad del sistema politico y

social.” 128

Para obtener resultados del Sistema del Servicio Profesional de Carrera, es
necesario aprovechar la innovacion tecnolégica para modernizar la funcién
publica, lo que conlleva a fomentar el trabajo en equipo, compartir valores y
compromisos que tengan por objeto alcanzar la mejor calidad en lo que el
gobierno hace y como lo hace. Ademas, el gobierno debe incorporar a su
administracion la cultura de la competitividad y la participacion ciudadana. La
nueva ley del servicio como ya se menciond es un avance, sin embargo, es
necesario seguir buscando las estrategias para ir fortaleciendo este nuevo
sistema que aun es vulnerable y no cuenta con las condiciones adecuadas para
obtener resultados deseados. Ricardo Uvalle, en su agenda para revitalizar el

servicio publico plantea los siguientes puntos los que seria bueno considerar -

A) Reentrenamiento del personal: los servidores sean reentrenados

para reubicarlos en otras areas de trabajo.

' |dem, Pag 82
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B) Sistema de Estimulos: elaborar un programa de remuneraciones,
aumentos salariales e incentivos para elevar la calidad en el
trabajo.

C) Nueva cultura organizacional: estimular una nueva cultura
organizacional que favorezca la innovacion y la creatividad.

D) Entrenamiento de excelencia: organizar programas que permitan a
nivel de los cuadros intermedios desarrollar nuevas pericias
gerenciales, que permitan desarrollar nuevas aptitudes y destrezas
para abordar situaciones no previstas.

E) Profesionalizacién de carrera administrativa: formar y desarrollar
cuadros gerenciales que puedan ir configurando las bases de la
carrera administrativa y puedan fungir como personal capaz de
desarrollar, innovar tanto funcional como organizativa, en las
instituciones.

F) Descentralizacion de la gestiéon puiblica: que el disefio como la
adopcion de la toma de decisiones se caracterice como un proceso
abierto y de participacién corresponsable entre gobierno-sociedad.

G) Evaluacion por monitoreo: permite sobre el curso de los
acontecimientos, identificar logros, errores, carencias, insuficiencias,
desviaciones; lo que permite aplicar estrategias correctivas.

H) Organizacidn de talleres con orientacién heuristica: para abordar
con menos costos reales y mejores medios de manipulacién factual,
las distintas situaciones que pueden enfrentar las organizaciones
publicas.

I) Construir futuros alternos: que el gobiermno trabaje con escenarios
positivos o negativos que ponen a prueba la capacidad de dirigir la

sociedad.
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J) Desarrollar la investigacion evaluativa: que el desemperio y los
rendimientos de la accién de gobierno sean evaluados a través del

trabajo investigativo."'%

El entorno del servicio publico esta cambiando, sin embargo, hay muchos retos
que superar, y se requiere de voluntad politica para actuar firmemente en la
aplicacion de leyes y reglamentos existentes, fortalecer estrategias, aplicar la
tecnologia disponible y capacitacién y disciplina de los servidores publicos. Esto
podria lograrse con trabajo de investigacion, tecnologla especifica, leyes

revisadas, mas inversion y apoyos publicos.

La Administracién Publica necesita individuos con vocacion, voluntad vy
competencia para llevar a cabo los programas de gobierno que beneficien a los
ciudadanos; debe atraer a los trabajadores con la mas alta calidad que en cada
acto que realice imprima su compromiso ético y social que ingresen al servicio
por vocacion, no por ocasion rentable. El gobierno debe construir un servicio civil
de carrera, en la cual la vocacién, los conocimientos y las aptitudes sean la
norma en el reclutamiento del personal. En el que la capacidad, mérito y la
lealtad a las instituciones sean valoradas y debidamente estimuladas. Esto
representa una condicion ineludible para mejorar la eficacia y la continuidad en la

ejecucion de las politicas y programas en el pais.

Se debe atraer a los mejores elementos al gobierno para dar continuidad y mejor
gestion aun en periodos de turbulencia polftica, con principios que deberian
encontrar su lugar en todas las democracias, tal como la transparencia, eficiencia
y rendicion de cuentas entre otros; para que se pueda apoyar la gestion con la

confianza. Es necesario, un servicio publico adaptable, transparente. Es

" dam, Pag. 170-172
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necesario alcanzar una cultura para poder hacer correcciones o para poder

corregir desviaciones y de esa forma los gobiernos puedan mejorar sus técnicas.

Los buenos gobiernos de calidad no son un lujo, sino una necesidad para el
progreso social y economico de nuestro pais. El objetivo es lograr un gobierno
que cueste menos, profesional de calidad, digital, con reformas, con auditorias y
transparencia. En la era de la globalizacion la sociedades necesitan un nuevo
metodo para reinventar los gobiernos, pues los ciudadanos estan haciendo
demandas cada vez mas complejas y, ahora mas que nunca los gobiernos estan

obligados a explorar maneras de ofrecer servicios de alta calidad.

IV.4 LA INFORMATICA UN RECURSO IMPERATIVO PARA
MODERNIZAR LA ADMINISTRACION PUBLICA

La sociedad del nuevo milenio vive una revolucion tecnologica, sustentada por el
progreso de la computacion, la microelectronica, y tas telecomunicaciones dando
lugar a la informatica. Los avances en cada una de estas areas modifican todo el
entorno del individuo y de la sociedad. Los impactos son multiples y diversos, la
forma de ver el mundo y relacionarse con ¢l, se modifican de manera constante.
La informatica brinda la posibilidad de producir y manejar informacién en
volumenes inusitados, asi como de consultarla y transmitirla a través de enormes

distancias en forma casi instantanea.

Las nuevas facilidades tecnologicas van desde lo mas visible y popular, como el
servicio de Internet hasta las mas avanzadas en inteligencia artificial, robética y
otros logros de la informatica. Como nunca en la historia, la tecnologla influye,
decisivamente en la vida cotidiana al alterar los patrones de conducta social. En
este contexto, el caracter prioritario que debe dar el gobierno mexicano al
desarrollo informatico para atender y responder a las necesidades de la

poblacion, para no rezagarse y cumplir con sus funciones publicas es sustancial
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e impostergable. Debe abatir la cultura administrativa anacrénica que viven las

dependencias e instituciones para involucrarlas en la nueva cultura informatica.

La Administracion Publica vive en la cultura del papel, de las copias y de los
sellos, que dan sustento a la mayoria de las acciones internas y externas del
proceso administrativo. El reto consiste en crear y arraigar una nueva cultura
administrativa e informatica en el servicio publico con orientacion al registro,
proceso, actualizacion y uso de la informacion sustantiva y adjetiva de cada
institucion publica, para el cabal cumplimiento de sus atribuciones.

u

El fin de utlizar esta tecnologia es “ mejorar la atencién a la ciudadania,
mediante la prestacion de servicios mas eficaces; obtener mejor calidad a menor
costo, logrando mayor competitividad dentro del propio sector publico; lograr
novedosos esquemas de gestion mas desconcentrados y descentralizados, con
respuestas directas y mas oportunas a las inquietudes y sugerencias ciudadanas
a nivel local, fortalecer la capacidad de transformacion del gobierno de tal
manera que su evolucion sea oportuna y adecuada a los cambios internos y
externos; lograr esquemas eficaces de profesionalizacion y asegurar la

transparencia en los procesos de toma de decisiones.”"*

‘La Administracion Publica, como instrumento regulador y catalizador  del
desarrollo de la sociedad, no sélo no se puede quedar rezagada en el proceso
de modernizacion, sino que debe incorporar estas tecnologfas en su operacion
diaria para buscar ser mas eficiente y al mismao tiempo debe propiciar el uso de
la informatica en toda la sociedad”™”' La modernizacion en los procesos

administrativos y el uso de la informatica en el sector publico son propésitos

" Jarque Uribe, Carlos M. " Aplicacion de las Nuevas Tecnologias en las Administraciones Publicas”,
Revista de Administracién Publica, No. 99, Pag.5

Arglielles Diaz Gonzalez, Antonio. * El desarrollo informatico en la Administracion Publica. El caso
INFONAVIT" Revista de Adminitracion Publica. Pag.65
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reconocidos por el gobierno mexicano. En el Plan Nacional de Desarrollo 1995-
2000 propuesto por Ernesto Zedillo se incorpord el Programa de Desarrolio
Informatico coordinado por el INEGI; el cual establecid acciones especificas
para promover y fomentar el uso y desarrollo de las tecnologias en las tareas

publicas en los tres ambitos de gobierno.

La finalidad del programa fue aprovechar la informatica como instrumento para
elevar la productividad y competitividad de los servicios publicos y con ello el
bienestar de la sociedad. Este programa establecio seis objetivos generales:

1. Promover el uso y mayor aprovechamiento de la informatica en los
sectores publico, privado y social del pais;
Impulsar la formacion de recursos humanos en informatica;
Estimular la investigacidn cientifica y tecnolégica en informatica,
Fortalecer la infraestructura informatica del pais,

Desarrollar la infraestructura de redes de datos; y

S

Consolidar instancias de coordinacion y establecer disposiciones juridicas

adecuadas para la actividad informatica.”'*

La serie de programas y proyectos nacionales que instrumenta el gobierno en
materia informatica en las diferentes dependencias y entidades se encuentra en.
distintos niveles de maduracién, pero es ejemplo claro de como estas
tecnologlas deben ser utilizadas en los procesos de gestion y la contribucion que
tienen en el desarrollo de una administracién publica moderna y por ninguna
razon deben paralizarse si no se quiere caer en un retroceso que puede tener

altos costos de credibilidad e ingobernabilidad al Estado.

La incorporacién de estas tecnologias no es un proceso facil, existen varios

elementos que complican modernizar el aparato burocratico: como es la

" Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 Programa de Desarrollo Informatico 1995-2000.
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resistencia al cambio del personal que labora en las organizaciones, la dificultad
de modernizar instalaciones e infraestructura que no estan disefadas para
incorporar los equipos actuales; el alto costo de los equipos y programas, asi

como la corta vida Gtil de los mismos y la rapida evolucion de la tecnologia.

Sin embargo, ante estos problemas, es necesario desarrollar las estrategias de
cambios paulatinos que permitan rehacer en el proceso la cultura laboral de la
institucion; asi como las que solucionen los aspectos técnicos y humanos.
‘Desde esta Optica es indispensable que los gobiernos no sean pasivos
consumidores de tecnologia, sino competentes valuadores de las ofertas de los
proveedores de bienes de alta tecnologla informatica. Es decir, que puedan
seleccionar las mejores opclones para integrar los nuevos sistemas tecnologicos
de manera correcta en términos de oportunidad, costo y eficiencia de

operacion”'*

El uso de tecnclogias de la informacion no garantiza el éxito operativo de las
instituciones pero si no son incorporadas a su funcionamiento organizacional es
imposible que alcancen el nivel de eficacia y competencia que exige
actualmente la sociedad. Existe una serie de esfuerzos en materia informatica
que se instrumenta para apoyar a la administracion publica en su proceso
modernizador, sin embargo, aun falta mucho por hacer, lo cual exige continuar
con el trabajo coordinado y comprometido de todos los sectores y niveles de
gobierno, para que sean competitivos y productivos en beneficio de los

ciudadanos.

' Andrade Berzaba, Andrés “La Planeacién Estratégica de la informatica en la Administracién Pubilca

Mexicana' El caso de INFONAVIT", RAP, No.99, P4g.82
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El uso de esta tecnologia debe ser vista como un elemento indispensable para
el presente y futuro del pais, pues contribuye asistir a un Estado de Derecho,
desarrollo democratico, bienestar social y crecimiento econémico del pais. Con la

informatica se puede construir un México justo, fuerte y prospero.

IV.5 LA GERENCIA PUBLICA

El Estado se ve inmerso en cambios que son impulsados por la innovacion
tecnoldgica y la economia de mercado; por ende su estructura protectora,
protegida, estatizada vy burocratizada no son funcionales para competir, ante
paises industrializados. La productividad, la eficiencia, eficacia y la
competitividad son caracteristicas de la sociedad de mercado. Hoy, el Estado
tiene que actuar como lider de los procesos econdomicos y sociales que atiendan
los reclamos de bienestar, seguridad y justicia. Para cumplir con éxito los nuevos
cometidos depende de la habilidad de sus dirigentes para renovar sus formas de

hacer y actuar.

La administracion publica padece una serie de embates que no solo cuestionan
su actuacion, sino que apresuran el traslado de funciones, competencias y
cometidos de la esfera gubernamental a la privada, bajo los supuestos que los
incentivos de mercado vy la competitividad actuaran como “pivotes” de las:
transformaciones administrativas. La estructura administrativa requiere un
cambio sustancial en sus instituciones, en la gobernabilidad y en su gestion
publica porque estan inadaptadas a los cambios sociales. Hace falta una
renovacion o transformaciéon radical, una autentica “mutacién” y no meros

retoques, ajustes 0 cambios aparentes.

En esta realidad cambiante el gobierno debe buscar y utilizar nuevos meétodos de
direccién. La gerencia publica es una herramienta que puede ser utilizada para

una mejor conduccion de las acciones publicas: pues postula una racionalidad
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que atiende no s6lo al modo de organizacion administrativa, sino otorga las

capacidades gerenciales para que cumpla mejor su funcién de gobierno.

La Gerencia Publica surge en la decada de los 70 en Estados Unidos, bajo la
denominacion de Public Management. Los acontecimientos que le dieron origen
es la crisis de eficiencia y legitimidad debido a la falta de credibilidad y confianza
en agencias de gobierno. Las soluciones ante estos conflictos (privatizacion de
empresas, supresion de organismos y programas, ceder espacios a otros grupos
de interés) resultaron insatisfactorios porque se llego a un ahuecamiento estatal,
al evitamiento de iniciativas y muchos actores (gubernamentales, privados y
sociales) donde el Estado perdi6 su capacidad de clarificar y regular

eficazmente.

Bajo esta perspectiva surge como una herramienta para reconceptualizar la
accion gubernamental, y generar nuevas alternativas ante la complejidad de los
problemas. “La gerencia publica busca conjuntar las herramientas para la
coordinacion, regulacion, monitoreo y de esta forma potenciar la claridad del
rumbo, es decir direccionar los programas y politicas. Debe ser vista como una
herramienta en el desplazamiento de un Estado menos operador e interventor,
hacia un Estado mas regulador y coordinador, pero como una herramienta que
permite modular el proceso, que se concentra mas en buscar los equilibrios
necesarios, en desarrollar las nuevas potencialidades que en amputar o suprimir

las anteriores.”'>

La gerencia publica tiene como caracteristica los elementos siguientes:
1. “El caracter publico del poder;

2. El énfasis en las necesidades y problemas publicos;

"MCabrero, Enrique. Gerencia Publica Municipal: Conceptos Basicos y Estudios de Caso. México, Edit.
Porraa Pag.22
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La politizacion de la sociedad;
La co-responsabilidad ciudadana en los asuntos de interés comun;

La presencia de organismos no gubernamentales;

La existencia de gobiernos democraticos con orientacién plural;

N o e w

lL.a industrializacion de normas que regulan la participacion, igualdad vy
competitividad tanto individual como grupal;

8. El acceso a mercados abiertos y publicos:

9. La democratizacidn de la vida ciudadana;

10. Las formas de comunicacion directa entre las agrupaciones ciudadanas y
las esferas gobernantes,y

11. Dar cauce a la gerencia intergubernamental contribuyendo a enlazar a las

regiones.”'*

La Gerencia Publica —con su vision de mercado- es una nueva opcion de gestion
para racionalizar el quehacer gubernamental en términos de eficiencia, calidad,
concertacion y obtencién de resultados. Alude al uso eficaz del poder (construir,
innovar, cumplir fines viables para encarar lo previsto y lo imprevisto) para elevar
el grado de legitimidad y credibilidad del Estado. La competencia como principio
y praxis publica, orientada a rebajar los costes y mejorar la calidad, puede
producirse tanto internamente en el mismo sector publico como en el exterior del
mismo. Se trata de introducir en la gestién publica “mecanismos de mercado” o

“reglas de mercado”.

La nueva cultura de la gestion publica debera sintetizar y dar satisfaccion
simultanea a la consecucion de los resultados, a la autonomia y flexibilidad en el
uso responsable y eficiente de los recursos publicos. La orientacién hacia el

cliente ocupa un lugar basico y esencial, como punto de partida hacia la

"*Uvalle Barrones, Ricardo “La Gerencia Publica. Una opcidn para mejorar la accidn del buen gobierno”,
Pag.105
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legitimidad basada en los resultados. La apertura de la administracion publica
(que indicaria parte de su renovacién) se debe sensibilizar ante las demandas y
formas del hacer social, mayor eficiencia en la articulacion de medios y fines y
mayor responsabilidad al dar cuenta de sus actos a sus mandantes y a sus
organismos de representacion. El gerencialismo se supone como ta mejor

administracion frente a los déficit de la burocracia y del gobierno.

La gerencia publica “se trata de un método de toma de decisiones mas que de
una tecnica aislada; es decir, un método que en su proceder conjunta diversas
tecnicas. Algunas de caracter administrativo (sistemas de planeacion estratégica,
sistemas de control de gestion, procesos de reingenieria, metodos de evaluacion
costo-beneficio, etcétera), otras de caracter técnico propias al sector de actividad
( normas de evaluacion de sistemas de transporte, de recoleccion y tratamiento
de basura, de monitoreo del medio ambiente, etcétera) y otras de caracter
politico (intensidad de conflictos, frecuencia de movilizaciones, grado de

aceptacién de la ciudadania, analisis de actores, etcétera)."136

La Gerencia Publica propone un método para la toma de decisiones publicas en
condiciones que se caracterizan por la restriccion de recursos y por la alta
complejidad dada la gran cantidad de variables que intervienen y el poco o nulo
control que se tiene sobre ellas. Uno de los retos del gobierno consiste en
disminuir la incertidumbre que produce el cambio social, politico econdmico, y
enfrentar con una nueva estrategia los problemas publicos para mantener la
gobernabilidad. Enfrentar los cambios con criterios gerenciales puede ser una

alternativa eficiente.

Sin embargo, esta herramienta que tiene una vision de mercado y orientacién

hacia la empresa privada, al trasladarla a la empresa publica no hay que perder

" Cabrero, Enrique. Gerencia Publica Municipal: Conceptos basicos y Estudios de Caso. Pag.9
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de vista el objetivo para el cual fueron creadas, el fin que tiene frente a la
sociedad. No se debe dejar de lado, la conciencia nacional y capacidad de
decision, es decir se debe constituir un aparato administrativo estatal enfocado a
las necesidades y realidades que requiere el pais en estos momentos, que

conduzca a un desarrollo integral preservando la soberania.

El papel esencial de la Administracion Publica es enfrentar justamente los
desequilibrios, desigualdad e inequidad que resultan de la economia de
mercado; por ningun motivo debe perder de vista el bienestar comun. La
introducciéon de esta herramienta debe servir a las dependencias y entidades a
elevar su eficiencia y eficacia en los procesos administrativos para hacerlos mas
agiles, rapidos y sencillos, no para una toma de decisiones desacertadas que

vaya en contra del interés y bienestar de la ciudadania.

Esta técnica debe ayudar a servidores publicos en su formacion como
profesional, debe brindarle elementos para llevar a cabo una mejor funcion y
mejor toma de decisiones en pro de la sociedad. La visién del nuevo gerente
publico es seguir una estrategia en la cual no aplique técnicas con un enfoque
totalmente para empresas privadas, ni que continué con los procedimientos
publicos tradicionales sino que combine ambas para que la empresa publica
pueda insertarse sin problemas en la economia de mercado, que sea creativo,
innovador al aplicar tas nuevas técnicas, pero sin perder su esencia como

instrumento estatal de desarrollo integral del pais.

Esta técnica tiene mayor aceptacion en el ambito publico; lo valioso de ésta es
que los individuos que estan al frente de la toma de decisiones no apliquen los
criterios de enfoque totalmente de empresa privada, ni que continué con las
formas de actuacidn tradicionales sino que combine ambas para que el sector

publico pueda contribuir sin problemas al desarrollo social. Esta vision gerencial
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ayuda a los servidores publicos en su formacion profesional y les brinda

elementos para una mejor funcion y mayor certeza en la toma de decisiones.

La gerencia publica es viable si se adapta de manera correcta a las necesidades
y caracteristicas economicas, politicas, sociales y administrativas del pals, asi
como a cada ente publico teniendo en cuenta la labor que tiene en la sociedad

cada organismo.

IV.6 LA CALIDAD TOTAL

A partir de dos décadas se vive un nuevo modelo de concepcion del Estado y
por ende de su administracion; la tesis central de esta concepcion es que es
necesario un Estado menos propietario y mas solidario. Esta definicidn origind,
entre otras cosas “adelgazar” |la burocracia®’, es decir, eliminar las empresas
paraestatales, sobre todo aquellas que no mostraran resultados financieros

positivos.

El resultado fue menos dependencias y entidades igual a menos gastos, pero
sobre todo menos problemas y criticas al gobierno; sin embargo, el problema de
la falta de calidad en los servicios publicos aun subsiste, la estrategia de
adelgazar las oficinas gubernamentales no fue afortunada en su totalidad, de
otra manera, no se cuestionaria si hay o no calidad en los servicios. Ante esta
situacion queda el reto para los administradores publicos, de replantear seria y
honestamente las perspectivas, beneficios y posibilidades reales de adecuar y
probar la calidad total al aparato burocratico y una vez conocidos los resultados,
desarrollar una metodologia propia, conceptualizacion, contemporizacion, campo
inmediato de aplicacion, viabilidad, seguimiento y control. Asimismo, la escasez
de instrumentos para medir y disefiar un nuevo modelo administrativo, no se ha
desarrollado y tampoco se han implantado normas de calidad aplicables a la

inmensa variedad de servicios publicos.
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Es entonces tiempo de tomar conciencia de la importancia que tiene la
preparacién de analistas y especialistas en el tema capaces de observar y
registrar las operaciones que se realizan en las oficinas de gobierno y relacionar
sus resultados con la aprobacién y satisfaccion del usuario final. Esto tiene un
alto grado de dificultad, sobre todo cuando se entra en los terrenos de lo
intangible, como pudiera ser la medicibn de una toma de decisién,
intercomunicacion telefdnica, mantenimiento y registro de datos, transmision de
ordenes, elaboracion de informes, entre otros. Los resultados de cada una de
esas operaciones obedecen a innumerables variables como: el momento, lugar,
circunstancia, predisposicion, desconocimiento. Lo grave de esto es que los

resultados son en el momento irremediables y en perjuicio del ciudadano.

El proceso de globalizacion trae consigo estrategias de competencia destacando
la calidad en el servicio que en el producto mismo, poniendo énfasis en la
satisfaccion del ciudadano. Por tal motivo es necesario atender los siguientes
puntos: definir los conceptos de servicio publico y calidad, actitudes y aptitudes
qgue deben tener los servidores publicos y quienes reciben los servicios publicos;
asi como desarrollar lideres auténticos basados en la capacidad de conjugar los

aspectos politicos con los tecnolégicos.

La Administracion Publica inmersa en un ambiente intensamente competitivo,
tiene que emprender acciones que no sean un lastre para la sociedad, ni una
carga que tengan que soportar los individuos v las organizaciones publicas. La
calidad a la que se aspira tiene que  conseguirse con eficiencia y
responsabilidad, asi como trascender en los criterios utilitarios para asumir una
manifestacion social, humana y publica. Su punto de referencia es la calidad de
vida de los individuos y que tiende a que los objetivos del bienestar sean
posibles en la medida en que la sociedad sea el verdadero centro que justifica y

limita las acciones del poder estatal. El nuevo siglo requiere de propuestas
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novedosas para gobernar con sentido de calidad a una sociedad informada,

activa y demandante de mejores servicios.

La necesidad de innovacion representa en las organizaciones el cambio y el
desarrollo social, economico, politico, administrativo del pais; por esta razon la
Administracion Publica debe abrirse y convertirse en el instrumento que permita
poner las nuevas técnicas y herramientas al servicio de los propositos comunes
de la sociedad que se muestran tan divergentes. Su tarea administrativa es
conseguir que sus instituciones sean productivas en beneficio del individuo vy la

comunidad.

México debe abrirse al cambio innovador, para poder enfrentarse a esos nuevos
procesos, debe disenar estrategias que sean congruentes con la realidad que se
vive fuera y dentro de él, incorporar tecnologias y herramientas como “Calidad
Total" para ponerse a la vanguardia. Sin embargo, las Instituciones Publicas
deben lograr que la incorporacion de estas tecnologias sea compatible con sus
tareas principales, es decir, sin olvidar su naturaleza y su razén de ser para lo
cual fueron creadas; existen para cumplir un proposito social y para satisfacer
necesidades especificas; no es posible que adopten una visién comercial o de
mercado, en donde al usuario se le vea como cliente y su finalidad sea lucrativa,
porque al contrario de la empresa privada responde a propositos, valores y

objetivos distintos que resultan en el bienestar comun.

El gobierno mexicano debe reconocer que hay una deficiente administracion, que
no da respuesta a las necesidades imperantes de la sociedad y su aparato
administrativo requiere de mecanismos mas eficaces que le permitan planear y
evaluar sus acciones de forma mas congruente con los requerimientos sociales.
Por esta razdn, es necesario analizar cuales son las perspectivas, beneficios y

posibilidades de implementar la calidad total a los procesos administrativos para
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volverlos mas eficientes y eficaces. El principal reto es encontrar los puntos
basicos de la problematica que se presenta en el pais en relacion con la calidad,
reconocer las limitaciones y posibilidades de modo que puedan desarrollarse
metodologlas y herramientas propias capaces de dar respuestas a demandas

de la poblacion que cada vez son mas exigentes.

A pesar que el campo de aplicacion de la Calidad Total es la produccion, hoy se
implementa en los servicios en general, incluyendo los que presta el gobierno,
esta tendencia se ha universalizado. Sin embargo, cada pais debe adaptar sus
principios y técnicas de acuerdo con sus propias caracteristicas y objetivos que
persigue. Para tener éxito en la aplicacion de los principios de la calidad en el
sector publico, se necesita definir claramente lo que se quiere y cdmo se quiere
teniendo como objetivo la satisfaccion del ciudadano. Para desarrollar la cultura

de la calidad hay que tomar en cuenta lo siguiente:

Definir los conceptos del servicio publico y calidad,
Definir las actitudes de quienes reciben los servicios publicos

» Desarrollar liderazgos autenticos basados en la capacidad de conjugar
aspectos politicos con los tecnolégicos,

Desarrollar un programa integral sistematico y permanente de superacion, -

L

a fin de rescatar los derechos del ciudadano, poner en su lugar a quien
presta los servicios, informar y concienciar al usuario y derechohabiente

sobre lo que le corresponde exigir en legitimo derecho.
De esta manera se puede caminar hacia una nueva cultura de los servicios

publicos. La consulta a la ciudadania es una tarea que la administracién publica

no puede ni debe eludir.
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Para implantar un sistema de calidad y luego mantenerlo se requiere desde un

principio:
A) Contar con todas las personas que componen la organizacion.
B) Hacer un diagnéstico que implica un analisis del clima organizacional,

de cultura empresarial, motivacién y participacion de las personas en

los proyectos y trabajos de la institucidn.

Andrés Senlle y Joan Vilar sefalan los siguientes pasos para implicar a los
recursos humanos en el proyecto de calidad:

1. "Formacidn Técnica

. Formacion Humana

2
3. Crear un sistema de informacién y comunicacion
4. Delegar, dar participacion

5

Responsabilidad”'?’

El éxito en el sistema de calidad puede medirse por el niUmero de personas
responsables que son valoradas por sus ideas e iniciativas que cuentan con una
informacion eficaz, que se comunican sana y abiertamente, que poseen una
formacion humana y tecnica solida capaz de garantizar tanto el desarrollo de la
persona como el desarrollo de la organizacién. Siguiendo a estos autores, los

pasos a sequir para la implantacion son;'®

1. Darse cuenta: tomar conciencia de la necesidad de implantar un sistema
de calidad o de certificar los mandos y finalmente de los trabajadores.
2. Decislon: tomar la decision de comenzar a elaborar el proyecto y ponerlo

en marcha.

" Senle Andrés y Vilar Joan. 1SO 9000 En Empresas de Servicios. Edit. Gestidn 2000, Barcelona,
Pag.29
" dem, Pag.37-39

158




COA T R RN O T A DTN T ACTON DS ICA

: v SRR TR

3. Compromiso: lograr la obligaciéon voluntaria de todas las personas de
trabajar mediante una formacion adecuada para implantar la calidad.

4. Actuacidon: poner en practica el proyecto. Este paso comprende sistemas,
metodo, planificacion, organizacion, objetivos concretos, fechas, grupos
de personas y medios.

5. Control: contrastar que los objetivos se cumplan en la medida de lo
proyectado, checar silo realizado se ajusta a 1o previsto.

6. Mejora Continua: buscar elementos que puedan ayudar a mejorar

continuamente como:

» Las estructuras de mejoras: que tienen como fin estudiar los
problemas crénicos de ta organizacion.
¥ Meétricas y objetivos: indicadores que reflejan y cuantifican el nivel
real de la calidad(reclamaciones de clientes, errores internos,
cumplimiento de plazos, disponibilidad y flexibilidad)
+ Revisiones: se hacen periodicamente para detectar las fallas
Reconocimiento: motivar a los empleados por su trabajo.™
.
Para mejorar el servicio l|a organizacion debe tener un sistema de informacion
que le permita encontrar datos para la mejora continua. Dos fuentes importantes
de informacion son los trabajadores y los usuarios, si los trabajadores estan
sensibilizados, aportaran una informacion valiosa porque son ellos los que estan
en contacto directo con el proceso y los usuarios. Pero para que aporten datos y
soluciones, la direccién tiene que adoptar un estilo participativo, en el cual las
personas son premiadas y valoradas por aportar sugerencias, ideas de mejora,

soluciones a problemas.

"*¥ ver Senle Andrés y Vilar Joan. ]SO 9000 En Empresas de Servicios. Edit. Gestion 2000, Barcelona.
Pag 3/-40
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En cada etapa de implementacion del sistema de calidad se usan otras
herramientas como ayuda para organizar los datos a fin de extraer informacion
de ellos. Entre estas estan: las :hojas de verificaciéon, histogramas, cuadro de
Pareto, diagramas de causa y efecto, diagramas de dispersién, diagramas de
flujo, cuadros de control, tormentas de ideas, reduccion de listas, matriz, grafica

lineal, benchmarking.

La medicién de la satisfaccion o insatisfaccion del usuario es una actividad
esencial, pero a menudo se pasa por alto. La relaciéon entre la satisfaccion del
usuario con el modo en gue se atiende sus problemas o preguntas y la
probabilidad de que regrese para hacer uso de otro servicio, es sumamente
importante. Sin embargo, pocos usuarios se toman la molestia de presentar sus
quejas o sugerencias. Por esta razon, es necesario institucionalizar el servicio al
publico usuario en toda la organizacién, a fin de que se convierta en una
actividad clave donde todos los empleados tienen que participar, y por supuesto
poner al usuario en primer plano. Ningun esfuerzo por mejorar la calidad puede
tener exito sin el convencimiento y la participacion activa de los empleados vy si

no se pone la satisfaccion del usuario como objetivo principal.

IV.6.1 Los Circulos de Calidad

Es la modalidad mas comun entre los equipos para involucrar a los empleados,
los cuales pueden ser de la misma area de trabajo o de diferente, quienes se
reunen para estudiar un problema o para no repetir errores. Existe entre ellos el
compromiso de que todo lo aprendido debe ponerse en practica en el lugar de
trabajo de cada persona. El mejoramiento continuo de las estructuras
administrativas mediante la calidad y la innovacién de los servicios y operaciones
es de vital importancia para el exito de la organizacidn; ademas tiene que ver con
poder ofrecer un valor superior en el servicio y no la simple imposicion de un

tramite. Este recurso es de gran valia para erradicar problemas, errores y dar
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soluciones, sin embargo, no es posible adaptarlo a todas las instituciones
publicas ni sacarle el provecho como lo hacen empresas privadas, porque sus
caracteristicas son diferentes sobre todo en aquellas que otorgan servicios a la

ciudadania.

Es una falacia creer que las Instituciones Publicas pueden ser mas rendibles y
eficientes si se administra con esta vision comercial 0 de negocios. La
recomendacion de aplicar criterios comerciales es un diagnostico erréneo vy la
receta equivocada para los males de ineficiencia, burocracia, descentralizacion,
concentracion, lentitud, regulacion, que sufren las dependencias y entidades;
pues salvo la empresa privada recibe pago por satisfacer al cliente al producir lo
que este desea y por lo que esta dispuesto a canjear su poder adquisitivo. La
empresa publica no se maneja bajo este criterio, pues ésta no vende servicios a
quien pueda pagarlo, sino esta obligada a otorgarlos y a buscar las estrategias

para que lleguen a toda la sociedad sin obtener ganancia.

La Administracién Publica como instrumento del Estado debe modemizar sus
estructuras y sus procesos administrativos, asi como incorporar la Calidad total
y demas tecnologias para poder incursionar y hacer frente a las nuevas
condiciones que impone el mercado, pero sobre todo que pueda conducir a la-
sociedad a un desarrollo integral que refleje un nivel de vida mejor para la
ciudadania. Es necesario que la Calidad Total no sea una opcion en las
organizaciones sino una obligacion de introducirla y adaptarla a ellas, de acuerdo
a las caracteristicas y necesidades de cada una para elevar su eficiencia y

eficacia en sus procesos administrativos que se dan dentro y fuera de ella.

Bl proceso de modernizacion en la Administracion Publica es impostergable e
imperativo y no puede dejar fuera los nuevos criterios administrativos que son de

gran valia para eficientizar las dependencias y entidades para que estas puedan
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ser un instrumento medidor eficaz entre Estado-Sociedad y puedan contrarrestar
los desequilibrios provocados por la tendencia de mercado y la globalizacidén que
merman la calidad de vida del pais por la injerencia de politicas externas que
tienen la finalidad de reducir al aparato estatal; situacion que no puede ser por lo
que el Estado debe buscar nuevas maneras para seguir siendo el pilar de la

sociedad, asi como salvaguardar la soberania nacional.

La Calidad Total brinda la oportunidad de elevar la eficiencia y eficacia en los
procesos administrativos en beneficio del individuo y la sociedad; es necesario
percatarse que la Administracion Publica requiere de mecanismos eficaces que
le permitan planear y evaluar sus acciones de manera mas congruente con las
expectativas sociales. Instrumentar de manera sistematica y objetiva ta Calidad
Total de acuerdo con las caracteristicas y necesidades de las instituciones
puede traer un mayor rendimiento de estas. Esta herramienta no debe ser una
opcioén en las organizaciones sino una obligacion de implantaria y llevarla a cabo
para hacer frente a los cambios, consecuencia de los parametros de calidad,

competencia, productividad y eficiencia producto de la economia de mercado.

IV.7 REINGENIERIA DE PROCESOS

A pesar del énfasis de las organizaciones por elevar la calidad de sus productos
y servicios, asi como satisfacer al cliente o al usuario; las quejas,
insatisfacciones y disgustos no aminoran, sobre todo en el 4rea de servicios. Lo
cual conlleva a revisar si los metodos y procesos utilizados son adecuados ante
las nuevas necesidades que vive la sociedad; porque las tecnologias avanzadas,
la desaparicion de fronteras entre mercados nacionales y las nuevas
expectativas de los clientes que tienen mas para escoger, se combinan para

dejar obsoletos los objetivos, métodos y procedimientos con que operan.

162




LU AR DL MODE IZAC O ENEA ADMINIS TRACION 0B 0A
N AT ONOLOGIAS AN TR

Por lo que ahora, implica que éstas renueven su capacidad competitiva y para
esto es necesario que aprendan a trabajar de otra manera, optar por otros
procesos y técnicas para ponerse al nivel de las expectativas del nuevo cliente o
usuario. La realidad que enfrentan las organizaciones son las viejas maneras de
organizacion no funcionales, porque las maneras de relacion han cambiado,
estamos en un mundo distinto. Como sefiala Hammer tres fuerzas distintas estan
impulsando a las empresas a buscar nuevas formas de organizarse y actuar.

Estas son las tres Ces: Clientes, Competencia y Cambio.

La calidad y el servicio al cliente se convierten el centro focal mas importante de
cualquier empresa. Por lo tanto los procesos y las estructuras actuales de los
negocios estan obsoletos porque estos no han podido avanzar al mismo tiempo
que los cambios en materia de tecnologia y mercado. Ante esta situacion, la
Reingenieria es un intento de aportar una nueva expectativa a las operaciones y
procesos de los negocios. Para que una empresa adopte este concepto, tiene
que ser capaz de deshacerse de las reglas y politicas convencionales que aplica
y estar abierta a los cambios por medio de los cuales sus negocios pueden llegar
a ser mas productivos. Esta herramienta implica encontrar nuevas formas

imaginativas para llevar acabo el trabajo.

Para Hammer la “reingenieria es la revisién fundamental y el rediseno radical de
procesos para alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y
contemporaneas de rendimiento, tales como costos, calidad, servicio vy
rapidez”.'** Los aspectos mas relevantes de esta nueva forma de pensar de los
negocios son: la organizacion por procesos, trabajo en equipo, énfasis en los
procesos dirigidos a la satisfaccidon del cliente, esquemas de remuneracion de
acuerdo con resultados, eliminacion de tareas que no agreguen valor, reduccion

de tiempos y la correcta utilizacion de la tecnologia de informacion.

""" Hammer Michel y Champy James. Reingenieria. Colombia. Edit Norma, Pag.34
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La reingenieria no es mejora de calidad, ni gestion de calidad total ni ninguna
otra manifestacién del movimiento contemporaneo de calidad. Sin embargo, al
igual que la Calidad Total se enfoca a los “procesos” y a las necesidades del
"cliente”, pero difieren mucho; la primera, elimina los procesos que no son
funcionales y los cambia por otros nuevos; mientras la segunda trabaja dentro de

los procesos existentes y busca mejorarlos de manera continua e incremental.

En el sector de los servicios persiste |a hostilidad de los clientes o usuarios frente
a quien provee el servicio debido a que este no es capaz de mantener un nivel
de consistencia en el suministro del mismo. Para poder ser competitivas las
organizaciones de servicios se deben concentrar en dar satisfaccion al cliente y
en las necesidades y expectativas reales de este. Los factores que han

contribuido a la decadencia de la calidad en las instituciones son:

La empresa crecid en complejidad y escala;

-

~ La fragmentacion de la organizacion creo obstaculos para
la cooperacion;

E! flujo de las operaciones al pasar a traves de las distintas secciones o

.

departamentos da lugar a muchos retrasos o errores;
» La intervencibn de muchas personas en el proceso, impide

responsabilizar a una persona en especifica.

La reingenierfa es una herramienta para redisefar los procesos de la
organizacién, sin embargo la problematica que enfrenta al igual que la Calidad
Total, es la resistencia al cambio por parte de los trabajadores; hacer que la
gente acepte la idea de un cambio radical en su area de trabajo o por lo menos
que no lo obstaculice, es uno de sus principales retos. Se debe convencer que
es necesario redisenar y terminar hasta que los procesos funcionen. Para

implantar la reingenieria es importante que exista un proceso de comunicacion
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interno para que los trabajadores entiendan por qué es necesario llevar a cabo
los cambios, sobre todo en épocas de crisis en donde temen perder su empleo.
Se necesita reforzar la conviccion de que es necesario redisefiar y que ellos

saldran beneficiados.

Vincenten K Omachonu y Joel E.Ross sefialan los pasos para un nuevo disefio a

los procesos de operacion que plantea Hammer:

¥ Desarrollar la visién y los objetivos de los procesos de la empresa;
* Identificar los procesos que es necesario volver a disefar;
¥ Entender y medir los procesos actuales; y

diseriar y elaborar un prototipo del proceso”™*'-

v

Para estos autores la reingenieria es muy prometedora para el sector servicios,

algunos de sus rasgos mas destacados son:

1. Haga que el cliente sea el punto de partida para el cambio.
2. Diserfie los procesos de trabajo en funcion de las metas de la organizacién.

3. Reestructure para reforzar el desempefio de la linea frontal.'*?

Ademas consideran a la reingenieria como un adelanto respecto a las
estrategias administrativas para el mejoramiento de la empresa. Como un

enfoque integrado involucra tres dimensiones de una organizacion de servicio:

1. La dimension humana: Los trabajadores de todos los niveles deben
reajustar su modo de pensar, a fin de reconocer que Ia satisfacciéon del

cliente es la meta mas importante.

~ Omachnu Vicentet K. y Ross Joel E. Principios de la Calidad Total, Ed Diana, P4g.298
" |dem, Pag 304

141
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2. La dimension del proceso de trabajo: Los sistemas de trabajo deben ser
disenados en funcion de la satisfaccion del cliente.

3. La dimension de la tecnologlia: Esta debe ser adoptada siempre y cuando
apoye a la organizacién en su propésito de alcanzar niveles mas altos de

satisfaccion al cliente”.'*

Asi como no se puede transformar una empresa sin tomar en cuenta el factor
humano, la delegacién y la comunicacidon, tampoco se puede si no se hace una
renovacion en el campo de la tecnologia de informacidn e informatica, por lo que
es necesario detectar las necesidades de estas herramientas para despues
incorporarlas al proceso. La experiencia en la reingenieria en México no termina,
el futuro de esta tecnica es integrarla al conjunto de herramientas de las
organizaciones; hay que irla depurando para tener mejores alcances y

resultados.

Es impostergable la adopcion de esta herramienta por parte de las dependencias
y entidades gubernamentales, a sus procesos de operacion, hacer un analisis de
como se estan llevando a cabo para detectar las fallas y poder volver a plantear
objetivos, congruentes a las nuevas necesidades del ciudadano que se muestra
mas exigente y participativo ante sus derechos. Es necesario, que las
instituciones la hagan parte de ella, para agilizar los procesos, métodos y
procedimientos; pero sobre todo que adecue las estructuras para llevar a cabo el
proceso de modernizacion administrativa que se viene planteando desde 1996
con el PROMAP.

La reingenieria puede ayudar a elevar la eficiencia y eficacia en los procesos
administrativos, aminorando la desconfianza de la accidn gubernamental; y por lo

contrario aumentar la credibilidad y legitimidad en sus acciones que actualmente

"3 Idem, Pag.305
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carece. Ademas, contribuye en los procesos de descentralizacion vy
desconcentracion, permite una mejor preparacion y profesionalizacion del
personal, mediante mecanismos de superacion y capacitacién para beneficio de
la empresa y del mismo individuo, proporcionando un desarrollo integral, que se

refleja en la sociedad al momento que son resueltas sus demandas.

La reingenieria se puede disefiar e implantar en forma correcta, lo dificil es hacer
el cambio en la cultura de la organizacién, que exige pensar en forma novedosa
y creativa. Esto tiene que ver con delegar responsabilidades, facultar equipos, y
premiar a la gente que toma riesgos creativos. La reingenieria no es un proceso
que se termina, sino que es permanente, y que muchos fracasos se producen
por la incapacidad de pensar en un cambio continuo y mantener por periodos

prolongados el entusiasmo y el involucramiento de la gente.

La reingenieria es sin duda una tarea permanente para organizaciones vy
profesionistas que quieran sobrevivir ante las circunstancias competitivas
actuales. Vencer estas inercias es el gran reto que tiene este gobierno si de
verdad quiere modernizar las estructuras administrativas para que estas puedan
dar respuesta a las demandas ciudadanas y no se vuelvan obsoletas ante los

cambios internos y externos que se gestan en la sociedad.

La Reingenieria de Procesos puede resultar inviable ante la politica de
racionalizacion de los recursos que se realiza en el aparato burocratico; sin
embargo, se puede llevar a cabo en dependencias o entidades que son
estratégicas para el desarrollo de la sociedad de igual manera en niveles o
funciones donde la necesidad de una nueva organizacion representa la
estrategia adecuada para poder incorporarse al ambito de productividad y

competencia que exige la sociedad.
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Esta herramienta no puede estar postergada por la politica de racionalizaciéon y
austeridad, porque no introducirla implica mayores costos en un futuro inmediato.
Es necesario su aplicacién en las organizaciones ante las circunstancias
competitivas actuales, pero sobre todo al proceso de modernizacion
administrativa, ya que no puede hablarse de modernizar si se sigue con las
mismas estructuras, procesos, metodos y procedimientos obsoletos que
caracterizan a la Administracion Publica, los cuales no dan respuesta a las

demandas ciudadanas.

IV.8 BENCHMARKING

Los primeros referentes que se tienen de esta técnica son a principios de la
década de los 50 cuando un grupo de japoneses realizaron visitas a diferentes
empresas de EU y Europa con la finalidad de adquirir aquellas ideas de los
procesos productivos que pudieran aplicar, adaptar y perfeccionar. Su
investigaciébn se bas6é en las caracteristicas positivas y negativas de los
productos y procesos para después implantar mejoras en estos a menor coste.
También trasladaron técnicas y practicas de buen resultado en una area de la
empresa a otra totalmente distinta con la finalidad de mejorar a toda la

organizacion.

Sin embargo, fue hasta 1979 cuando Xerox Corporation adopté en EU este
criterio por el retroceso de su participacion en el mercado al ver que sus
competidores eran capaces de vender productos mdas baratos y que a ella le
costaba fabricarlos. Empezd a hacer evaluaciones de las caracteristicas de los
productos y la capacidad de rendimiento de éstos con los de sus competidores,
obteniendo posibilidades de mejora identificadas. Esta técnica se convirtié en
una estrategia esencial para dicha empresa; el ejemplo de Xerox dio pauta para

que fuera utilizada en EU y se convirtiera en un criterio decisivo para elevar la
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Gestion de la Calidad Total tanto en los procesos internos como externos de las

organizaciones.

Tony Bendell y Louis Boulter citan a Robert C.Camp, para definir el
Benchmarking como” .. el proceso continuado de medicion de los productos,
servicios y practicas propias en comparacion con los de los mas duros
competidores o con los de aquellas compafiias consideradas lideres del
sector.”"* Martin Christopher lo define “la medicién continla de los productos,
servicios, procesos y practicas de la compaiiia contra los estandares de los
mejores competidores y otras compaffas reconocidas como lideres. Las
mediciones que se eligen para la comparacion deben impactar directa o
indirectamente en la evaluacion que hacen los clientes de la actuacion de la

compariia.”*®

Los puntos clave de lo que se denomina referenciacion competitiva o
benchmarking son:
1. Tener en cuenta que el patron de medida definitivo es el consumidor,
2. No es suficiente limitarse a comparar la actuacién con la de los
competidores inmediatos sino también con el mejor.
3. No son s6lo los resultados lo que debe medirse y compararse, sino

también el proceso que produce estos resultados.

La tecnologia no es exclusiva de un determinado ambito, puede aplicarse en
diferentes sectores de actividad, asi como en empresas privadas o publicas. Su
finalidad es conseguir mejoras y logros para ponerse a la vanguardia y
expectativas del mercado, aprendiendo de las experiencias de otros. El interes

reside en la evolucion de la Gestion de la Calidad (se centra en lo que se esta

" Tony Bendell, Louis Boulter y John Kelly. Ventajas Compettivas a través del Benchmarking. Edit.
Folio, Pag.73
"% Martin Chnislopher Logistica y Aprovisionamiento. Edit. Folio, Pag. 103-105
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haciendo mal y como puede mejorarse) para mejorar progresivamente |os
procesos; sin embargo, no basta ver hacia adentro de la organizacion sino
también fuera de elia a fin de conocer lo que hacen los demds para descubrir las
deficiencias y técnicas para eficientizar a la organizacién. Es el estudio que
hace la empresa analizando su actuacion y sus procesos internos poniendo en
practica programas de mejora continua tomando en cuenta lo que estan

haciendo sus empresas competidoras.

El Benchmarking “ no es Unicamente el de la comparacion de medidas... es |a
evolucion natural del deseo de mejorar y del proceso de mejora. Ademas de
mirar hacia adentro, hay que buscar ideas para <<tomarlas prestadas>> o
<<robarlas>> de aquellos que lo estdn haciendo mejor, aun cuando sea en un
aspecto muy concreto... El proceso de Benchmerking no debe detenerse
después de haber efectuado las comparaciones y haber descubierto que se esta
actuando bien o de haber comprobado que se carecla de algo...Hay que
establecer el <<como=>> y el <<porqué>>, y evaluar diferentes sistemas de
materializacién de objetivos con vistas a una posible transferencia, mejora y
puesta en practica".146 Para hacer Benchmarking hay que identificar los procesos
internos mas importantes, determinar las medidas y los puntos de medicion, las
comparaciones deben hacerse a nivel interno como externo de la organizacion.
Los beneficios de esta técnica son:
» “Permite que las mejores practicas de una industria sean incorporadas
creativamente al proceso de la funcion referenciada.
> Puede proporcionar estimulo y motivacion a los profesionales cuya
creatividad debe realizar y ejecutar los hallazgos del benchmarking.
> EI benchmarking rompe la reluctancia innata de las operaciones a cambiar.

Se ha descubierto que la gente es mas receptiva a nuevas ideas y a su

'“® Tony Bendell, Louis Boulter y John Kelly Ventajas Competitivas a través del Benchmarking. Edit.
Folio, Pag.73
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adopcion creativa cuando esas ideas no se originan necesariamente en su
propia industria.

~ EI benchmarking puede identificar también un avance tecnolégico que de
otro modo no habria sido reconocido, y en consecuencia aplicado, a la

industria de uno durante un cierto tiempo..."""’

Tiene un papel importante en la Gestion de la Calidad Total porque ayuda a
identificar areas de importancia que pueden utilizarse como un canal para la
mejora continua; es un metodo para estar seguros de gue los objetivos a cuyo
logro se aspira son pertinentes para las exigencias de mercado y no se han
establecido arbitrariamente. La participacion de los empleados es esencial
porque son ellos los que llevan a cabo los procesos de calidad en lo
concerniente a la satisfaccion del cliente, es necesario un cambio cultural en la
organizacion asi como el convencimiento general de la necesidad de cambio,
hay que enervar el entusiasmo por las mejoras y superar las resistencias al

cambio en toda la organizacion.

Para que funcione es importante que quien la pone en practica tenga los
conocimientos, compromiso, liderazgo, recursos, apoyo de la direccion,
formacion y trabajo de equipo. Ademas para que sea eficaz debe formar parte:
habitual de la gestién y organizacidn, combinarse con programas de gestion de
calidad total para fortalecerse y complementarse, mediante un proceso

secuencial y plenamente integrado en la estructura de la organizacion,

Es necesario aprovechar los aportes que brinda en el ambito de la
Administracion Puablica, y ver donde se estan haciendo bien las cosas, para
trasladar los procesos a otras que no funcionan tan bien. Asi como el gobierno

cuenta con organismos deficientes, también es cierto que cuenta con érganos

M Martin Christopher. Loglstica y Aprovisionamiento. Edit. Folio, Pag 106-107
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que desempefian su labor con calidad en sus procesos y de ellos puede tomarse
lo que hacen bien (organizaciéon, procesos, metodos, programas, técnicas,
procedimientos, politicas, tecnologia, entre otras) para mejorar a todo el aparato
burocratico. Podria ser de gran utilidad si se lleva a cabo en las dependencias o
entidades que son prestadoras de servicios en los procesos de atencion al
publico en el cual podrian simplificar y agilizar tramites, descentralizar y

desconcentrar funciones, ahorrar tiempo y recursos.

El Benchmarking si se sabe aprovechar y aplicar es una herramienta que alienta
al cambio porque permea toda la cultura desde directivos hasta el ultimo
servidor de la estructura jerarquica. Permite identificar qué necesita la
organizacion para conseguir la excelencia, ademas de sugerir qué hacer para
que las funciones y mecanismos sean eficaces en el logro de los objetivos
planteados. El que la técnica del benchmarking permita comparar o referenciar a
las instituciones con ofras que realicen su misma actividad nacionales o
extranjeras puede traer grandes ventajas al conocer quien esta realizando
mejores procesos, metodos, programas, procedimientos, politicas, estrategias,
tecnologias, entre otros, para poder adaptarlos y de esta manera incrementar la
calidad, productividad y eficiencia que resulta en una mayor racionalizacion de

los recursos pues, esta técnica ayuda a bajar los costes.

Hacer benchmarking antes de intentar iniciar un programa importante, una
reforma o proyecto traeria mejores resultados con una investigacién previa de lo
que hacen o hicieron otras organizaciones que tienen exito; es mas viable gue
improvisar, lo cual muchas veces lleva a incongruencias administrativas, porque
lo que se planea no se ajusta a las necesidades reales y trae como
consecuencia que planes, programas o proyectos queden inconclusos vy
olvidados en el tiempo por esta falta de investigacion y prevision de los

servidores que estan en los cargos publicos.
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Combinar esta herramienta con ofras tecnologias como Calidad Total,
Reingenieria, Gerencia Publica, Planeacion Estrategica, entre otras; traerfa para
la Administracién Publica grandes resultados para la toma de decisiones y para
sus procesos administrativos. Introducirla en los programas conlleva a gue los
objetivos realmente se lleven a cabo pero sobre todo, estos estarfan en
constante revision y control lo cual sirve a depurar programas mas eficientes
pero sobre todo a perpetuarlos, a darles un seguimiento real de manera que no
se queden a medias y cumplan lo cometido reflejando una mejora para la

sociedad.

IV.9 QUINTO FORO GLOBAL SOBRE REINVENCION DEL. GOBIERNO,
CELEBRADO EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL 3 DE NOVIEMBRE EN
2003.

L.a importancia de modernizar a las instituciones publicas para que estas tengan
un buen desempefio, el cual se refleje en resultados satisfactorios para la
sociedad no se puede cuestionar; por lo que se ven esfuerzos (aun insuficientes
0 no muy concretos) por querer ir superando las deficiencias que imperan en las
instituciones, prueba de esto es " El quinto Foro Global sobre Reinvencion del
Goblerno” celebrado en la Ciudad de México, en noviembre dei 2003, sobre el
tema de "Innovacion y Calidad en el Gobierno del Siglo XXI"; organizado por el

Gobierno actual en colaboracion con la ONU.,

En este foro se dieron cita representantes de gobiernos de otros palses,
organismos internacionales como la OCDE, Banco Mundial, Banco
Interamericano de Desarrollo y Organizaciones no Gubernamentales; para
analizar los esfuerzos de reforma que se hacen en sus respectivos paises, asi
como ver cuales van a ser las politicas para lograr una gobernabilidad para
responder a las nuevas necesidades que se estan generando en el mundo,

considerando elementos fundamentales como lo es {a innovacion y la calidad.
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En el contexto del foro se hablé de |a preocupacion que se ha manejado en este
trabajo de tesis sobre la necesidad y la importancia de modernizar las
instituciones, para que estas sean eficientes, eficaces y puedan servir a la

sociedad con servicios con calidad y sobre todo ¢on transparencia.

En este foro el titular del poder ejecutivo, manifesté la urgencia de "afianzar la
gobernabilidad democratica, a fin de asegurar el desarrollo econémico y una
sociedad justa, moderna y préspera”."*® Para lograr lo anterior, menciond las seis

estrategias de la "Agenda de Buen Gobierno" las cuales son:

e Gobierno que cueste menos: Reducir el gasto que no agrega valor para
ofrecer mas beneficios a la sociedad. Esto es hacer mas con menos recursos
0 bien proporcionar mejores servicios con menos recursos.

+ Gobierno de calidad: brindar servicios con calidad

» Gobierno Profesional: Contar con servicios publicos capacitados vy
comprometidos con la sociedad

» Gobierno Digital: Aprovechar las tecnologias de la informacion para agilizar y
transparentar los servicios que ofrecen las dependencias.

¢ Gobierno con mejora regulatoria: Reducir las normas a manera de que los
ciudadanos y servidores publicos realicen tramites con facilidad, seguridad y
rapidez.

» Gobierno honesto y transparente: Actuar con honestidad para recuperar la

confianza de la ciudadania.

La propuesta del gobierno federal en la modernizacién e innovacion, busca que

las instituciones adopten esquemas probados y que incrementen la productividad

" Mensaje del C. Presidente de la Republica, en el Quinto Fora sobre Reinvencion del Gobierno,
celebrado en la Ciudad de México, el 3 de noviembre del 2003.
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aportando resultados inmediatos con niveles competitivos a nivel nacional e
internacional. Dentro de las lineas de Buen Gobierno de la presente
administracion, existe el compromiso se establecer mecanismos que eviten el
crecimiento de disposiciones al interior de cada institucion, para ello se estan
implantando Comités de Mejora Regulatoria Interna (COMERI) en cada una de
las dependencias y entidades; en los cuales participan emisores y usuarios
buscando un marco normativo funcional y agil que fomente el servicio, la

eficiencia , eficacia y calidad.

Por su parte, los participantes presentaron experiencias y buenas practicas que
se realizan en todo el mundo en el contexto de reforma del estado y del
desarrollo institucional, asi como las medidas que se requieren hacer para tener
instituciones mas capacitadas para responder a la exigencias del nuevo
contexto; las cuales se plasmaron en las conclusiones de |a Declaracion Final

de dicho foro. Estas fueron:

» Buscar las estrategias de reforma que tenga que ver con crear gobiernos
centrados en el ciudadano, lo cual requiere un llamado a todos los sectores
de la sociedad, donde su participacién es fundamental para legitimar los
esfuerzos de reforma.

» Lograr la satisfaccion del cliente con los servicios gubernamentales, mediante
principios de calidad, mejora continua y esfuerzos de innovacion.

+« Los gobiernos deben tratar de crear presupuestos que respondan a las
prioridades nacionales, que sean impulsados por la ciudadania vy
transparentes, asi como que equilibren los costos con los ingresos.

+ Desarrollar un sistema politico y administrativo que rinda cuentas y sea
transparente, el cual asegure el derecho fundamental de |os ciudadanos a la

informacion.
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Crear herramientas de transparencia fiscal y de manejo financiero, para
promover la transparencia y |a rendicion de cuentas.

Se necesita un servicio profesional de carrera, donde los servidores puablicos
se recluten segun el mérito. Es importante que el reclutamiento sea
transparente y abierto a todos los sectores de la sociedad. Asi mismo, los
gobiernos que ya tienen un servicio profesional de carrera establecido, deben
esforzarse por reformar sus reglas y regulaciones, para que respondan a las
necesidades de los ciudadanos y sean competitivas con empleos del sector
privado. Es importante establecer un benchmark, con el sector privado, sobre
lecciones aprendidas en el manejo de recursos humanos.

Mejorar el marco regulatorio, para evitar politicas regulatorias ineficaces que
estimulan la corrupcion y le quitan autoridad a los ciudadanos.

Emprender medidas contra la corrupcion, por medio de la creacion de
comisiones u organismos para investigar inconsistencias y anomalias, asi
como introducir innovaciones para mejorar la integridad y transparencia en el
sector publico.

Los gobiernos deben instalar y apoyar programas para la prevencién de la
corrupcion, en los cuales la sociedad civil debe participar para monitorearlos y
evaluarlos para ir transparentando las funciones publicas.

Introducir politicas innovadoras para mejorar la integridad y transparencia en
el sector publico.

Se necesita reforzar la ética en los servidores publicos y la sociedad, para ir
erradicando vicios como la apatia y deficiencia en la prestacion de servicios a
la sociedad, asi como la corrupcion. Los gobiernos deben tratar de inculcar
normas profesionales mas altas, ética y valores como parte de la agenda de
buen gobierno y fijar normas para la sociedad en general.

Continuar con las politicas de descentralizacion y desconcentracion, las
cuales son necesarias para continuar con el proceso de reforma

administrativa,
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Finalmente, en dicho foro los participantes exhortaron a los representantes de los
gobiernos presentes, a las organizaciones de la sociedad civil y al sector privado,
a colaborar conjuntamente a promover las reformas necesarias para fomentar la
innovacion y calidad en el sector publico, el desarrollo de e-gobierno (gobierno
electronico), a la descentralizacién, asi como a crear los mecanismos necesarios
para la rendicion de cuentas y la transparencia, con la finalidad de encontrar las

estrategias que encaren con mayor éxito las necesidades del nuevo siglo.

Este esfuerzo por parte del gobierno federal, deja clara la necesidad de
modernizar el aparato administrativo para que el Estado pueda responder y
gestionar de manera exitosa los retos que impone el contexto nacional e
internacional, sin embargo aun no se ven acciones concretas y sobre todo una

continuidad en ellas, para emprender esta dificil tarea de modernizacion.

IV.10 CONCLUSIONES

Si no se considera la introduccion de nuevas tecnologias y recursos
informaticos en el programa de modernizacion de manera continua y obligatoria,
este carecera de uno de los elementos fundamentales para concretizar un
programa mas ajustado a las nuevas necesidades que impone el entorno
mundial. No manejar las herramientas y los elementos, que son utilizadas por
otros paises en sus procesos, pone en una gran desventaja al pals para poder
ser competitivo frente a economias mas avanzadas; lo cual muchas veces ha
conllevado al pals a aceptar condiciones desfavorables, por no contar con

instituciones actualizadas y a la vanguardia.
Si el gobierno se sigue preocupando por los costos que le genera introducir

nuevos equipos ya sea informaticos, modelos o teorias, que actualicen y pongan

a la vanguardia a los organismos publicos; asi como capacitar a su personal, la
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administracion publica seguira teniendo enormes rezagos tanto estructurales,

funcionales, de procesos y de mala calidad en la prestacion de sus servicios.

Para poder concretar un programa de modernizacion integral es urgente que el
gobierno introduzca las herramientas necesarias para hacer mas agiles,
eficientes y eficaces los procesos, funciones y actividades; que llevan a cabo las
instituciones publicas, de lo contrario los programas de modernizacién, que se
disenan no tendran el éxito deseado porque careceran del ingrediente primordial:
la innovacion, creatividad y rapidez que nos puedan brindar las tecnologias

administrativas y la informatica.

Aunado a la introduccion de tecnologlas administrativas, es necesario buscar los -
mecanismos e instrumentos para introducir el servicio civil de carrera que
verdaderamente evalle objetivamente el desempefio del servidor puablico, asi
como buscar los caminos para modificar las conductas institucionalizadas de los
servidores publicos en la prestacidn de sus servicios. Es necesario, que la
atencion que presta el servidor publico se modifique frente al usuario, es decir,
es necesario que éste sea el centro de atencién y brindarle el mejor servicio para
que la actitud del usuario cambie ante las estructuras administrativas, de lo
contrario sera imposible recobrar la confianza y credibilidad de las instituciones.

publicas.
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V. CONCLUSIONES FINALES

A partir de la década de los ochenta el modelo de economia de mercadoe en el
pais implico, apertura comercial, reducir el gasto publico, privatizar empresas
publicas, desaparecer el corporativismo, desregular, descentralizar vy
desconcentrar estructuras y decisiones; se necesitaba contar con un aparato
burocratico mas eficiente y eficaz, para estar a la altura de las nuevas
expectativas nacionales y mundiales. Sin embargo, estas medidas implantadas
no tuvieron el impacto social, pues no disminuyeron las demandas y problemas
que hay en el pafs, por lo contrario, aumentaron poniendo en entredicho la
capacidad de respuesta de la gestion estatal y del modelo econdmico. Por lo que
se puede vislumbrar que la solucién, no es reducir al Estado al extremo de que
su capacidad no sea suficiente para encarar la problematica econémica, politica

y social que sufre el pais.

Es innegable que el pais debe integrarse a las tendencias que marca la
globalizacion, sin embargo esta entrada a la globalizacion sin tener instituciones
que cuenten con los elementos necesarios para enfrentar los retos que impone
dicho fenémeno, ha contribuido a que su capacidad de respuesta sea
cuestionada y rebasada. Esto debido en gran medida por la carencia de
estrategias e instrumentos que conlleven a ir generando un proceso de
modernizacion a largo plazo, que tenga la finalidad de contar con instituciones

modernas, eficientes y eficaces.

Es necesarioc que el gobierno dé una verdadera continuidad al proceso de
modernizacion con responsabilidad y sentido estratégico, que vaya de acuerdo
con los cambios econdmicos, politicos y sociales; ademas debe ir depurando
este proceso para gque su capacidad de respuesta no sea rebasada por dichos
cambios y su funcion no sea cuestionada por la ciudadania, que cada dia esta

mas pendiente de su actuacion y mas exigente a sus derechos y demandas. No
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puede verse como un proceso coyuntural como se hace desde décadas
pasadas, por lo contrario debe ser progresivo y continuo para erradicar las
inercias, rezagos y deficiencias que lastran a la administracion publica, y no sélo
instrumentaria en el ambito federal sino en los estados y municipios para
generar una retroalimentacion que permita convertirla en un proceso que se

autorefuerce.

El PROMAP 1995-2000 pretendid ser un instrumento de cambio, mediante la
promocion de estructuras administrativas eficaces, con nuevos metodos,
herramientas y procedimientos, asi como el disefo de estrategias y politicas
gubernamentales adecuadas a las necesidades sociales para dar respuesta de
manera eficaz y eficiente a los problemas politicos, econémicos y sociales del
pais. Sin embargo, al termino de su operacién volvid a perderse |la continuidad
en el proceso de modernizacion, pues no se instrumenté como debla ser, pero
sobre todo no se le dio continuidad y sélo se quedd en buenos propositos,

folletos, boletines, discursos y acciones aisladas.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que este programa como tal, comenzé en
1995 por lo que se estudia un programa joven de modernizacion, ademas se
implementé en un contexto economico y politico de alta complejidad y
turbulencia, debido a la crisis economica que estalld a fines de 1994 y a los
profundos cambios polftico institucionales que el gobierno experiment6, por esto,
la operacién del Promap en gran medida no tuvo los resultados que se

deseaban.

En la administracidén publica es importante que se implementen programas que
tengan la finalidad de hacer mas eficientes las instituciones como el PROMAP,
sin embargo si estos programas como se ha mencionado, no cuentan con los

elementos necesarios, dificilmente se va a lograr un programa de modernizacion
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integral y por lo tanto se tendran solamente programas parciales que no tendran
resultados aceptables, y se seguira corriendo el riesgo de tener un aparato

administrativo con graves rezagos y no respondera a los requerimientos del pais.

En este trabajo de tesis, se puede concluir que para lograr concretar un
programa de modernizacion integral se deben considerar los siguientes

elementos:

a) Decision Politica: Si realmente se quiere emprender un verdadero proceso de
modernizacién integral, los nuevos gobiernos deben entender que este es un
proceso constante de cambio. Ademas que se necesita verdadera voluntad
politica, conciencia y responsabilidad para reformar y modernizar las
instituciones, asi como de tener creatividad e innovacion para desarrollar y

aplicar nuevos procesos y herramientas administrativas aplicables a su realidad.

La falta de voluntad politica para invertir recursos en un proceso de
modernizacion integral a largo plazo, que cuente con los elementos necesarios,
merma en gran medida la capacidad de las instituciones y por lo mismo, no

pueden tener resultados exitosos por lo que su papel resulta insuficiente.

b) Marco Normativo flexible: se requiere un marco legal innovador, que sea
congruente con los cambios organizacionales que se buscan, y ademas sea
capaz de generar los incentivos institucionales para crear nuevos reglamentos o

normas que clarifiquen y transparenten las acciones publicas.

Por lo tanto, para lograr un medelo de modernizacion hace falta una reforma al
marco normativo, que otorgue mecanismos y herramientas para mejorar la
actitud y la capacidad de respuesta de los servidores publicos frente a la

ciudadania. La desregulacién y simplificacion administrativa, son estrategias para
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poder avanzar en el proceso de modernizacion de la administracion publica; si no
existe una normatividad mas flexible, sencilla y clara, dificiimente se puede abatir
la ineficiencia y la discrecionalidad que existe en las areas administrativas. No se
pueden seguir poniendo candados a estos procesos que solo entorpecen las

funciones.

¢) Politica de descentralizacién y desconcentracién: Es necesario contar con una
politica de descentralizacién y desconcentracién real, para brindar servicios mas
directos, rapidos y con calidad, sin embargo, mientras que continden las inercias
(centralismo, resistencia a delegar facultades entre los niveles de gobierno vy
dependencias, la concentracion de recursos, decisiones y tramites, etc.) y no
exista el deseo real de llevar a cabo estos procesos de manera formal, seria y
con responsabilidad, que se apegue a las necesidades de la sociedad usuaria y
no a los intereses de las cupulas de poder 0 coyunturas administrativas como se
viene haciendo, los esfuerzos seran en vano y solo quedaran inconclusos como

hasta ahora.

d) Servicio Civil de Carrera: La improvisacion que existe en el ejercicio de la
funcién publica, lleva a la mayoria de las veces a que los programas de gobierno
se interrumpan y no se concluyan, por eso la necesidad de instrumentar lo mejor
posible el servicio civil de carrera para seleccionar a los servidores publicos que
se van a incorporar al aparato administrativo para que exista una continuidad en
sus acciones y se lleven a cabo los programas y proyectos; pero sobre todo
para cambiar las inercias en las actitudes de los servidores publicos para que

brinden un mayor profesionalismo en el desemperio en sus funciones.

Con el logro obtenido de la Ley del Servicio Civil de Carrera, se debe atraer a los
mejores recursos humanos al servicio publico para dar continuidad y gestionar

de manera mejor aun en periodos de turbuiencia politica, los programas de
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gobierno sin importar la linea politica de los que se encuentren en el poder;
ademas haciendo buen uso de esta ley se pueden lograr principios como |a
transparencia y la rendicién de cuentas. Sin embargo, si esta ley no cuenta con
los estimulos o incentivos para lograr atraer a gente valiosa al servicio publico,
no tendra los resultados que se buscan; pues dicha ley debe atraer a estos por
sueldos atractivos y el reconocimiento de su trabajo; a lo que se debe prestar
mas atencion a la calidad y la sustentabilidad del servicio. Por lo que es
necesario, seguir buscando los mecanismos para obtener un servicio publico,

atractivo, adaptable y transparente.

e) Cultura de Valores: Es necesario introducir una cultura que fortalezca los
valores éticos y morales de la sociedad, a través de los medios de comunicacion,
escuela y familia; en el ambito publico reforzar la ética de los servidores publicos,
combatir los actos delictivos y respetar las normas juridicas, para cumplir con su
mandato institucional sin alejarse de los principios de justicia, paz, seguridad y
bienestar que demanda la ciudadania. El gobierno debe buscar los mecanismos
para ir aminorando la corrupcién que impera en el pals, producto de la falta de
valores éticos, factores econdémicos (desempleo, pobreza, subdesarrollo) y
principios morales en la sociedad; lo cual perjudica gravemente el
funcionamiento de las instituciones publicas y la sociedad por el dafio moral que

ocasiona al romper la cohesién social.

f) Canales de participacion ciudadana: El gobierno, debe ir abriendo canales de
comunicacion con la sociedad para mejorar los servicios, emprender una cultura
que modifique la mentalidad y actitudes de servidores publicos y ciudadanos en
la prestacion de servicios, continuar en la busqueda de mecanismos de
evaluacion y control de la actividad administrativa. No puede permanecer
hermético ante los cambios y reclamos sociales porque esto incrementa los

déficit de legitimidad y credibilidad de sus acciones.
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g) Nuevas Tecnologias: Se necesita introducir tecnologfas de vanguardia como
Calidad Total, Reingenieria de Procesos, Gerencia Publica, Benchmarking, asi
como la informéatica; que ayuden a elevar su eficiencia para responder a las
necesidades que cada vez se agudizan por la falta de respuesta y para promover
el desarrollo del pals. Carecer de un aparato administrativo especializado, que
no utlice estas técnicas representa un entorpecimiento en sus procesos

administrativos, genera estructuras innecesarias y duplicacion de funciones.

No es posible que estas tecnologias queden al margen o no se saque el mayor
beneficio de ellas, por no darles la importancia debida, o por falta de recursos o
poca viabilidad de adaptarlas a las caracteristicas de las instituciones, al tener
una visiébn para empresas privadas. Es necesario vencer estas inercias vy

adaptarlas a las condiciones y circunstancias dadas.

Las nuevas tecnologias es una de las alternativas para poder mejorar e
introducir nuevas formas de gestion, que faciliten y simplifiqguen las tareas, los
procesos y los procedimientos. Ademas pueden ayudar a eliminar la regulacion
excesiva, las practicas discrecionales, tramites y gestiones engorrosas, la
desconfianza, entre otros. No hacer uso de ellas, es negar [a posibilidad de
mejorar y eficientizar la funcion publica, asf como evitar el deterioro de la calidad

de vida de los ciudadanos.

Asl mismo, la falta de creatividad e innovacion en el sector publico fleva consigo
el agotamiento de su capacidad, sin embargo, si se adaptan estos conceptos y
las nuevas herramientas administrativas, en un futuro préximo se elevara la
calidad en los procesos y funciones administrativas y se reducira el gasto del
gohbierno, por la racionalizacidon que estas tecnicas proporcionan si se

instrumentan de manera correcta.
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El proceso de modernizacién es una herramienta que puede resultar util, si se le
da seriedad y responsabilidad para ir incorporando nuevas formas de
organizacion, tecnologfas, sistemas, procedimientos, actitudes en la funcion
publica. Con el proceso de modernizacion, se busca que las organizaciones
generen espacios participativos e impulsen la innovacién de los servidores
publicos; haciendo de ellas organizaciones mas auténomas y con capacidad de
auto gestion. Por esta razén, continuar con el proceso de modernizacién en la
Administracién Publica, como un instrumento de cambio, resulta una necesidad
para las futuras administraciones que se enfrentan a una sociedad mas
globalizada, informada, exigente y pendiente de sus derechos, que ya no esta
dispuesta a soportar las negligencias, arbitrariedades y burocratismo que impera
en el sector publico. Ante ello, resulta necesario continuar buscando e
incorporando nuevas herramientas y estrategias, que hagan mas eficiente y
eficaces sus procesos y funciones; y que éstos tengan el impacto esperado en la

sociedad, brindando mejores servicios y satisfaciendo sus demandas.

Es cierto que el proceso de modernizacién administrativa, no es la panacea o la
férmula para resolver los graves problemas que tiene el pals, pero si es un
instrumento, al cual si se le da la importancia que requiere, puede aminorarlos al
combatir los vicios con que cuenta la Administracién Publica como la corrupcion,
el burocratismo, la apatia en la funcién publica, la centralizacién, la regulacion
excesiva, la desconfianza, entre otros; ademas contribuye a que el pals cuente
con una administracion publica eficiente y eficaz, que dé respuesta oportuna a
las necesidades de la sociedad pero sobre todo creible y confiable en su

actuacion.
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Al termino de este trabajo de tesis se puede concluir que las hipdtesis planteadas
pueden ser comprobadas, ya que el PROMAP es el ejemplo de un programa que
carecio de los elementos necesarios para que tuviera buenos resultados, asi
como éste, los siguientes programas instrumentados para modernizar a la
administracion publica que no tengan los elementos necesarios correran la
misma suerte, porque no tienen una vision integral para que puedan ser
programas que se instrumenten a largo plazo y que se sigan retroalimentando en

el tiempo.

Por otra parte, si el gobierno no va transformando sus instituciones de tal manera
gue vaya incluyendo a la sociedad, para que esta participe y evalué las acciones
publicas, se continuara con escasos resultados, considerando que-si la sociedad
tiene los canales adecuados para poder participar en las acciones publicas, ésta
puede ser un buen agente de presion que ayude a lograr y concretar resultados,

asi como las mismas acciones tendrian més legitimidad y credibilidad.

La transparencia y la apertura informativa, asi como la introduccién del servicio
civil de carrera van, poco a poco ganando terreno en Meéxico, en el aAmbito
federal y en el local. La aprobacion de leyes en la materia es el primer paso,
lograr la eficacia o cumplimiento de las leyes es un segundo momento que.
tomara tiempo y que depende de toda la sociedad para evitar satanizar la ley
porque de la noche a la mafana no se cumple al ciento por ciento, hay que

utilizar todos los mecanismos que ofrece la ley para llevarlas a cabo.

Un gobierno de calidad no es un lujo, sino una necesidad para el progreso social
y econdomico del pais; por lo que es necesario que el gobierno mexicano continte
con la tarea de buscar las politicas, estrategias y mecanismos para lograr un
gobierno que cueste menos, profesional, con servicios de calidad, digital y

transparente para elevar los indices de legitimidad y credibilidad; y sobre todo
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ampliar la capacidad de gestion ante la sociedad que en ultimas fechas se ha

visto mermada.
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V. CONCLUSIONES FINALES

A partir de la década de los ochenta el modelo de economia de mercadoe en el
pais implico, apertura comercial, reducir el gasto publico, privatizar empresas
publicas, desaparecer el corporativismo, desregular, descentralizar vy
desconcentrar estructuras y decisiones; se necesitaba contar con un aparato
burocratico mas eficiente y eficaz, para estar a la altura de las nuevas
expectativas nacionales y mundiales. Sin embargo, estas medidas implantadas
no tuvieron el impacto social, pues no disminuyeron las demandas y problemas
que hay en el pafs, por lo contrario, aumentaron poniendo en entredicho la
capacidad de respuesta de la gestion estatal y del modelo econdmico. Por lo que
se puede vislumbrar que la solucién, no es reducir al Estado al extremo de que
su capacidad no sea suficiente para encarar la problematica econémica, politica

y social que sufre el pais.

Es innegable que el pais debe integrarse a las tendencias que marca la
globalizacion, sin embargo esta entrada a la globalizacion sin tener instituciones
que cuenten con los elementos necesarios para enfrentar los retos que impone
dicho fenémeno, ha contribuido a que su capacidad de respuesta sea
cuestionada y rebasada. Esto debido en gran medida por la carencia de
estrategias e instrumentos que conlleven a ir generando un proceso de
modernizacion a largo plazo, que tenga la finalidad de contar con instituciones

modernas, eficientes y eficaces.

Es necesarioc que el gobierno dé una verdadera continuidad al proceso de
modernizacion con responsabilidad y sentido estratégico, que vaya de acuerdo
con los cambios econdmicos, politicos y sociales; ademas debe ir depurando
este proceso para gque su capacidad de respuesta no sea rebasada por dichos
cambios y su funcion no sea cuestionada por la ciudadania, que cada dia esta

mas pendiente de su actuacion y mas exigente a sus derechos y demandas. No
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puede verse como un proceso coyuntural como se hace desde décadas
pasadas, por lo contrario debe ser progresivo y continuo para erradicar las
inercias, rezagos y deficiencias que lastran a la administracion publica, y no sélo
instrumentaria en el ambito federal sino en los estados y municipios para
generar una retroalimentacion que permita convertirla en un proceso que se

autorefuerce.

El PROMAP 1995-2000 pretendid ser un instrumento de cambio, mediante la
promocion de estructuras administrativas eficaces, con nuevos metodos,
herramientas y procedimientos, asi como el disefo de estrategias y politicas
gubernamentales adecuadas a las necesidades sociales para dar respuesta de
manera eficaz y eficiente a los problemas politicos, econémicos y sociales del
pais. Sin embargo, al termino de su operacién volvid a perderse |la continuidad
en el proceso de modernizacion, pues no se instrumenté como debla ser, pero
sobre todo no se le dio continuidad y sélo se quedd en buenos propositos,

folletos, boletines, discursos y acciones aisladas.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que este programa como tal, comenzé en
1995 por lo que se estudia un programa joven de modernizacion, ademas se
implementé en un contexto economico y politico de alta complejidad y
turbulencia, debido a la crisis economica que estalld a fines de 1994 y a los
profundos cambios polftico institucionales que el gobierno experiment6, por esto,
la operacién del Promap en gran medida no tuvo los resultados que se

deseaban.

En la administracidén publica es importante que se implementen programas que
tengan la finalidad de hacer mas eficientes las instituciones como el PROMAP,
sin embargo si estos programas como se ha mencionado, no cuentan con los

elementos necesarios, dificilmente se va a lograr un programa de modernizacion

180



0 ARTA DR ML= RIS CTORN FRE A ADMIRES TIHACION TUBLICA
N SIONE D SINALL S

integral y por lo tanto se tendran solamente programas parciales que no tendran
resultados aceptables, y se seguira corriendo el riesgo de tener un aparato

administrativo con graves rezagos y no respondera a los requerimientos del pais.

En este trabajo de tesis, se puede concluir que para lograr concretar un
programa de modernizacion integral se deben considerar los siguientes

elementos:

a) Decision Politica: Si realmente se quiere emprender un verdadero proceso de
modernizacién integral, los nuevos gobiernos deben entender que este es un
proceso constante de cambio. Ademas que se necesita verdadera voluntad
politica, conciencia y responsabilidad para reformar y modernizar las
instituciones, asi como de tener creatividad e innovacion para desarrollar y

aplicar nuevos procesos y herramientas administrativas aplicables a su realidad.

La falta de voluntad politica para invertir recursos en un proceso de
modernizacion integral a largo plazo, que cuente con los elementos necesarios,
merma en gran medida la capacidad de las instituciones y por lo mismo, no

pueden tener resultados exitosos por lo que su papel resulta insuficiente.

b) Marco Normativo flexible: se requiere un marco legal innovador, que sea
congruente con los cambios organizacionales que se buscan, y ademas sea
capaz de generar los incentivos institucionales para crear nuevos reglamentos o

normas que clarifiquen y transparenten las acciones publicas.

Por lo tanto, para lograr un medelo de modernizacion hace falta una reforma al
marco normativo, que otorgue mecanismos y herramientas para mejorar la
actitud y la capacidad de respuesta de los servidores publicos frente a la

ciudadania. La desregulacién y simplificacion administrativa, son estrategias para
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poder avanzar en el proceso de modernizacion de la administracion publica; si no
existe una normatividad mas flexible, sencilla y clara, dificiimente se puede abatir
la ineficiencia y la discrecionalidad que existe en las areas administrativas. No se
pueden seguir poniendo candados a estos procesos que solo entorpecen las

funciones.

¢) Politica de descentralizacién y desconcentracién: Es necesario contar con una
politica de descentralizacién y desconcentracién real, para brindar servicios mas
directos, rapidos y con calidad, sin embargo, mientras que continden las inercias
(centralismo, resistencia a delegar facultades entre los niveles de gobierno vy
dependencias, la concentracion de recursos, decisiones y tramites, etc.) y no
exista el deseo real de llevar a cabo estos procesos de manera formal, seria y
con responsabilidad, que se apegue a las necesidades de la sociedad usuaria y
no a los intereses de las cupulas de poder 0 coyunturas administrativas como se
viene haciendo, los esfuerzos seran en vano y solo quedaran inconclusos como

hasta ahora.

d) Servicio Civil de Carrera: La improvisacion que existe en el ejercicio de la
funcién publica, lleva a la mayoria de las veces a que los programas de gobierno
se interrumpan y no se concluyan, por eso la necesidad de instrumentar lo mejor
posible el servicio civil de carrera para seleccionar a los servidores publicos que
se van a incorporar al aparato administrativo para que exista una continuidad en
sus acciones y se lleven a cabo los programas y proyectos; pero sobre todo
para cambiar las inercias en las actitudes de los servidores publicos para que

brinden un mayor profesionalismo en el desemperio en sus funciones.

Con el logro obtenido de la Ley del Servicio Civil de Carrera, se debe atraer a los
mejores recursos humanos al servicio publico para dar continuidad y gestionar

de manera mejor aun en periodos de turbuiencia politica, los programas de
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gobierno sin importar la linea politica de los que se encuentren en el poder;
ademas haciendo buen uso de esta ley se pueden lograr principios como |a
transparencia y la rendicién de cuentas. Sin embargo, si esta ley no cuenta con
los estimulos o incentivos para lograr atraer a gente valiosa al servicio publico,
no tendra los resultados que se buscan; pues dicha ley debe atraer a estos por
sueldos atractivos y el reconocimiento de su trabajo; a lo que se debe prestar
mas atencion a la calidad y la sustentabilidad del servicio. Por lo que es
necesario, seguir buscando los mecanismos para obtener un servicio publico,

atractivo, adaptable y transparente.

e) Cultura de Valores: Es necesario introducir una cultura que fortalezca los
valores éticos y morales de la sociedad, a través de los medios de comunicacion,
escuela y familia; en el ambito publico reforzar la ética de los servidores publicos,
combatir los actos delictivos y respetar las normas juridicas, para cumplir con su
mandato institucional sin alejarse de los principios de justicia, paz, seguridad y
bienestar que demanda la ciudadania. El gobierno debe buscar los mecanismos
para ir aminorando la corrupcién que impera en el pals, producto de la falta de
valores éticos, factores econdémicos (desempleo, pobreza, subdesarrollo) y
principios morales en la sociedad; lo cual perjudica gravemente el
funcionamiento de las instituciones publicas y la sociedad por el dafio moral que

ocasiona al romper la cohesién social.

f) Canales de participacion ciudadana: El gobierno, debe ir abriendo canales de
comunicacion con la sociedad para mejorar los servicios, emprender una cultura
que modifique la mentalidad y actitudes de servidores publicos y ciudadanos en
la prestacion de servicios, continuar en la busqueda de mecanismos de
evaluacion y control de la actividad administrativa. No puede permanecer
hermético ante los cambios y reclamos sociales porque esto incrementa los

déficit de legitimidad y credibilidad de sus acciones.
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g) Nuevas Tecnologias: Se necesita introducir tecnologfas de vanguardia como
Calidad Total, Reingenieria de Procesos, Gerencia Publica, Benchmarking, asi
como la informéatica; que ayuden a elevar su eficiencia para responder a las
necesidades que cada vez se agudizan por la falta de respuesta y para promover
el desarrollo del pals. Carecer de un aparato administrativo especializado, que
no utlice estas técnicas representa un entorpecimiento en sus procesos

administrativos, genera estructuras innecesarias y duplicacion de funciones.

No es posible que estas tecnologias queden al margen o no se saque el mayor
beneficio de ellas, por no darles la importancia debida, o por falta de recursos o
poca viabilidad de adaptarlas a las caracteristicas de las instituciones, al tener
una visiébn para empresas privadas. Es necesario vencer estas inercias vy

adaptarlas a las condiciones y circunstancias dadas.

Las nuevas tecnologias es una de las alternativas para poder mejorar e
introducir nuevas formas de gestion, que faciliten y simplifiqguen las tareas, los
procesos y los procedimientos. Ademas pueden ayudar a eliminar la regulacion
excesiva, las practicas discrecionales, tramites y gestiones engorrosas, la
desconfianza, entre otros. No hacer uso de ellas, es negar [a posibilidad de
mejorar y eficientizar la funcion publica, asf como evitar el deterioro de la calidad

de vida de los ciudadanos.

Asl mismo, la falta de creatividad e innovacion en el sector publico fleva consigo
el agotamiento de su capacidad, sin embargo, si se adaptan estos conceptos y
las nuevas herramientas administrativas, en un futuro préximo se elevara la
calidad en los procesos y funciones administrativas y se reducira el gasto del
gohbierno, por la racionalizacidon que estas tecnicas proporcionan si se

instrumentan de manera correcta.
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El proceso de modernizacién es una herramienta que puede resultar util, si se le
da seriedad y responsabilidad para ir incorporando nuevas formas de
organizacion, tecnologfas, sistemas, procedimientos, actitudes en la funcion
publica. Con el proceso de modernizacion, se busca que las organizaciones
generen espacios participativos e impulsen la innovacién de los servidores
publicos; haciendo de ellas organizaciones mas auténomas y con capacidad de
auto gestion. Por esta razén, continuar con el proceso de modernizacién en la
Administracién Publica, como un instrumento de cambio, resulta una necesidad
para las futuras administraciones que se enfrentan a una sociedad mas
globalizada, informada, exigente y pendiente de sus derechos, que ya no esta
dispuesta a soportar las negligencias, arbitrariedades y burocratismo que impera
en el sector publico. Ante ello, resulta necesario continuar buscando e
incorporando nuevas herramientas y estrategias, que hagan mas eficiente y
eficaces sus procesos y funciones; y que éstos tengan el impacto esperado en la

sociedad, brindando mejores servicios y satisfaciendo sus demandas.

Es cierto que el proceso de modernizacién administrativa, no es la panacea o la
férmula para resolver los graves problemas que tiene el pals, pero si es un
instrumento, al cual si se le da la importancia que requiere, puede aminorarlos al
combatir los vicios con que cuenta la Administracién Publica como la corrupcion,
el burocratismo, la apatia en la funcién publica, la centralizacién, la regulacion
excesiva, la desconfianza, entre otros; ademas contribuye a que el pals cuente
con una administracion publica eficiente y eficaz, que dé respuesta oportuna a
las necesidades de la sociedad pero sobre todo creible y confiable en su

actuacion.
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Al termino de este trabajo de tesis se puede concluir que las hipdtesis planteadas
pueden ser comprobadas, ya que el PROMAP es el ejemplo de un programa que
carecio de los elementos necesarios para que tuviera buenos resultados, asi
como éste, los siguientes programas instrumentados para modernizar a la
administracion publica que no tengan los elementos necesarios correran la
misma suerte, porque no tienen una vision integral para que puedan ser
programas que se instrumenten a largo plazo y que se sigan retroalimentando en

el tiempo.

Por otra parte, si el gobierno no va transformando sus instituciones de tal manera
gue vaya incluyendo a la sociedad, para que esta participe y evalué las acciones
publicas, se continuara con escasos resultados, considerando que-si la sociedad
tiene los canales adecuados para poder participar en las acciones publicas, ésta
puede ser un buen agente de presion que ayude a lograr y concretar resultados,

asi como las mismas acciones tendrian més legitimidad y credibilidad.

La transparencia y la apertura informativa, asi como la introduccién del servicio
civil de carrera van, poco a poco ganando terreno en Meéxico, en el aAmbito
federal y en el local. La aprobacion de leyes en la materia es el primer paso,
lograr la eficacia o cumplimiento de las leyes es un segundo momento que.
tomara tiempo y que depende de toda la sociedad para evitar satanizar la ley
porque de la noche a la mafana no se cumple al ciento por ciento, hay que

utilizar todos los mecanismos que ofrece la ley para llevarlas a cabo.

Un gobierno de calidad no es un lujo, sino una necesidad para el progreso social
y econdomico del pais; por lo que es necesario que el gobierno mexicano continte
con la tarea de buscar las politicas, estrategias y mecanismos para lograr un
gobierno que cueste menos, profesional, con servicios de calidad, digital y

transparente para elevar los indices de legitimidad y credibilidad; y sobre todo
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ampliar la capacidad de gestion ante la sociedad que en ultimas fechas se ha

visto mermada.
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