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INTRODUCCION

Es indudable que en los (itimos afios la necesidad de transmitir dia a dia gran
cantidad de informacién, brinda un impulso muy significativo al desarrolio de las
telecomunicaciones, ya que Internet se vislumbra a futuro como la férmula mas
eficaz y rapida para soportar un flujo de datos que poco a poco superaba los niveles
maés altos que se hubieran podido imaginar.

En nuestros dias el envio de imdgenes, sonidos, programas de computadora o
de simples palabras de un lugar a otro, se efectia como una actividad cotidiana y
sendlla, gradas a los avances tecnoldgicos y nuevos recursos tales como la fibra
dptica y los satélites artificiales.

Pero ¢Quiénes necesitan de esta informacién? Mucha gente sigue pensando que
la obligacién a la tarea de obtener o asimilar informadén es una condicién casi
exclusiva de empresas, investigadores, inversionistas o de agencias de servicios

secretos.

Nada mds erréneo que el conocimiento, la necesidad de asimilar nuevos
conceptos o ideas, de una accién inherente al ser humano sin importar condicién,
edad o posidén sodal para lograr subsistir en un medio que cambia
constantemente. Hasta hace algunos afios, todos los pormenores de cualquier tema
eran localizados Unicamente en libros, revistas, periédicos y en ocasiones en los
medios de comunicacién electrénicos pero hoy en dia contamos con una nueva
opcién, un concepto que ha sido determinado Internet.

3QUE ES INTERNET?

Empezaremos por decir que Internet, tal y como la conocemos hasta hoy, es
una tecnologia ‘nueva’, que muy poca gente conoce realmente, que casi nadie
conocia fuera de dertos dmbitos hasta hace muy poco, ya que su implantacién en
las empresas no ha hecho mds que comenzar el nuevo mundo de la navegacién por
Internet. En este sentido cabe, por lo tanto, hacer notar que no hay especialistas
con largos afios de experiencia, porque la propia tecnologia en si estd cambiando
constantemente.

La anterior afirmacién, lejos de pretender significar que la tecnologia adn no
estd madura, debe darnos a entender que todos podemos subir al carro de Internet
en igualdad de condiciones.

Y esto es mas cierto todavia si consideramos que en Internet no existe la
percepcién, por parte del publico, del tamaiio total de la Red. En Internet no se
impresiona al diente potencial con unas lujosas oficinas o con unos agentes
comerdales impecablemente vestidos, sino con una oferta interesante y con un
servicio de valor afiadido.

La forma en que una empresa se presenta en sociedad en Internet es a través
de su pagina Web. Una pagina Web, que tiene una direccion en Internet del estilo
www.su-empresa.es, es el punto de partida.
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La gente accederd a ella por diferentes métodos que se comentardn mdas a
delante. Esta pagina (la pagina principal o portada) suele tener un aspecto parecido
a un folleto a todo color en el que se indican someramente y mediante fotos o
dibujos, lo que se puede encontrar en el interior mismo. Esta pdgina serd lo
primero que vean los potendales dientes, por lo que el disefio de la misma debe
tratar de representar todo lo que la empresa quiere dedr.

También existe la posibilidad de incorporar imdgenes en movimiento (video) y
sonido.

Internet ha sido descrita como ‘una coleccién perdida de redes’ o como ‘red de
redes’ lo que se quiere dedr que esta conformada por millones de redes en todo el
mundo, las cuales se comunican entre ellas a través del protocolo denominado
TCP/IP (Protocolo de Control de Transmisién / Protocolo Internet).

Ambas definiciones son buenas, en sus sentidos, pero caen en una descripcion
corta de lo que realmente es Internet.

Intemet se define como:

Un conjunto de redes de ordenadores y equipos fisicamente unidos mediante cables
que conectan puntos de todo el mundo. Estos cables se presentan en muchas
formas: desde cables de red local (varias maquinas conectadas en una ofidna o
campus) a cables telefénicos convencionales, digitales y canales de fibra éptica que
forman las “carreteras” principales.

Esta gigantesca Red se difumina en ocasiones porque los datos pueden
transmitirse via satélite o a través de servicios como la telefonia celular.

En derto modo, no hay mucha diferencia entre Internet y la Red telefénica que
todos conocemos, dado que sus fundamentos son pareddos. Basta saber que
cualquier cosa a la que se pueda acceder a través de algln tipo de “conexi6n”,
como un ordenador personal, una base de datos en una universidad, un servicio
electrénico de pago (como CompuServe), un fax o un nimero de teléfono, pueden
ser, y de hecho forman parte de Internet.

Lo interesante es que cada vez mas, estos recursos estdn disponibles a través
de Intemmet: fax, teléfono, radio, televisién, imdgenes de satélites o camara de
trafico, son algunos ejemplos por dedir.

Internet es la mas larga, mas completa (y compleja) herramienta de
aprendizaje en el mundo. A través de Internet, se puede tener acceso a derta
cantidad no limitada de conocimientos, el cual permiten virtualmente realizar
estudios de cualquier disdplina imaginable, esto le permitird comunicarse ( en
clerto momento) con otras personas que se encuentren estudiando algin tema a fin

del nuestro.

En todas estas descripciones hay un tema que se repite - la comunidad Internet
y la herramienta que es Internet-. Estos dos términos, se acercan mds a desaribir lo
que es Internet. En una nueva manera de ver a la comunidad, a una vasta y
dispersa comunidad con muchos miembros. Cada miembro con diferentes objetivos
y ocon diferentes significados, pero cada uno estd utilizando herramientas
provenientes de Internet para fadilitar su crecimiento y desarrollo.

La mayor ventaja de Internet es que es una herramienta que provee el acceso a
una vasta cantidad de informacién a lo largo y ancho del mundo, sobre todo a los
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estudiantes que necesitan conocer cada dia mas lo que pasa airededor del mundo,
estando asi preparados para un futuro. Lo que ofrece es eleccion de cada uno, no
hay una estructura difidl en Internet. Se puede ir y venir como uno guste;
simplemente decidir viajar alrededor de la Red.

Por tal motivo, la presente investigacin se da a la tarea de conocer la
aceptaddn, el uso y conocimiento que los alumnos de los diferentes campus
(Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlan, Escuela Nadonal de Estudios
Profesionales Aragén y Facultad de Ciencias Politicas y Sociales) de la Universidad
Nadonal Autbnoma de México de la carrera de Ciendas de la Comunicadén, tienen
sobre el tema Internet, como herramienta y apoyo de estudio para su carrera.

Por lo tanto es un estudio exploratorio y se utiliza la hipétesis descriptiva de una
sola variable: “Es necesario la aceptacién, el uso y conodmiento de Internet en las
escuelas: Escuela Nadonal de Estudios Profesionales Acatldn, Escuela Nadonal de
Estudios Profesionales Aragén y Facultad de Ciendas Politicas y Sodiales de la
Universidad Nacional Autdnoma de México de la carrera Comunicacién”, por lo cual
parte de una sentencia afirmativa.

Dados los antecedentes que motivaron a escribir y trabajar este documento,
valdra, pues, describir su organizadén.

Esta tesina se divide en cuatro capitulos. El primero contiene la historia de
Internet, desde sus inicios en 1969 como instrumento de investigacién para los
Estados Unidos conectado a través de computadoras de las Universidades de
California y Stanford; el siguiente punto concierne a la evoluddn que ha tenido
Internet a través de los afios como punto medular de la Red de Redes para uso
exdlusivo en sus inicdos de investigadén y apoyo para los estudiantes, y el que
ahora abarca una infinidad de usuarios.

El funcionamiento que tiene Internet se someterd a la realizacién de un estudio
detallado sobre la forma en que es utilizado como herramienta de estudio para los
alumnos de la carrera ya mencionada y asi saber la forma en que es utilizado, con
que frecuencia se accesa y el tipo de informacién que es mds requerida para apoyo
del mismo y ademas conocer que utilidad le dan a parte de lo académico..

En el capitulo dos, se caracteriza la historia y evoludén que ha tenido Internet
en la Universidad Nadonal Auténoma de México en sus diferentes campus donde se
imparte la carrera de Ciendas de la Comunicacién: Facultad de Ciendas Politicas,
Escuela de Estudios Profesionales Acatlén y Escuela de Estudios Profesionales
Aragén, desde los afios de 1990 hasta la actualidad para saber cuales han sido las
variaciones que ha tenido.

En el capitulo tres se establece el procedimiento utilizado para la elaboracién del
cuestionario, instrumento bdsico de la técnica aplicada, partiendo de la hipétesis:
"Es necesario la aceptacién, el uso y conocimiento de Internet en las escuelas:
Escuela Nacdional de Estudios Profesionales Acatldn, Escuela Nacional de Estudios
Profesionales Aragén y Facultad de Ciencias Politicas y Sodiales de la Universidad
Nadonal Autonoma de México de la carrera Comunicaddn”. Para elaborar el
cuestionario fue necesario crear una tabla de especificadones, la cual sirve para
operacionalizar los conceptos que determinaran la construccién del mismo. Dichos
conceptos son el resultado de la seleccién de las variables sujetas a la falseacién, y
éstas a su vez nacen de la hipdtesis expuesta en el protocolo de investigadén. La
argumentacién de la pertinencia de estos conceptos adquiere su validez con los
resultados de los cuestionarios.
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Se utilizard una encuesta usando el cuestionario con el apoyo de las técnicas de
la encuesta y la escala Likcers. La cantidad y caracteristicas de las personas
encuestadas seran determinadas con el apoyo de algunos conceptos estadisticos y
de la experienda y recursos de quien investiga este trabajo, buscando sujetarse a
la mayor imparcialidad y rigor metodolégico. Sin embargo es importante sefialar
que no esta fundamentado totalmente en un proceso de enfoque cuantitativo, en
este sentido la muestra estudiada (alumnos de comunicadén de los campus
Acatldn, Aragbn y Facultad de Ciendas Politicas) es no probabilistica, pero su
alcance si corresponde a un sondeo que oriente efectivamente acerca de la
aceptadén, el uso y el conocimiento en los alumnos de comunicacién de estos tres

campus.

En el capitulo cuatro se describe el procedimiento para la realizacién del
levantamiento de datos, desde las caracteristicas de la pobladén, la conformadén y
convalidacién de la muestra y la cdnica del levantamiento de datos: las
caracteristicas del equipo de encuestadores, los dias y tiempo que se llevéd realizar
la encuesta y el costo que implicd dicha tarea.

Tamblén es este capitulo se presentan los resultados obtenidos. Cada uno de
ellos acompafiado por una tabla de frecuendia.

Para conduir en este mismo capitulo, se realiza una interpretacién comparativa
de resultados, advirtiendo que como tal tendrd rasgos subjetivos, pero que de
ningn modo pretenderd preenjuiciar la opinién del lector de esta obra.

Al final se ha deddido colocar los anexos pertinentes. Como dato extraordinario,
el Interés personal de realizar este trabajo radica en poder contribuir al
mejoramiento y el aprovechamiento del uso de Internet de los estudiantes con las
nuevas tecnologias. Si bien es derto que lo aqui presentado es sblo una pequefia
contribudén para el aprendizaje de Internet en la carrera de Ciendas de Ia
Comunicadén, siendo el comienzo de nuevas investigaciones que ayuden a fadilitar
el aprovechamiento de estas tecnologias para la mejora de la carrera.
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CAPITULO 1

HISTORIA DE INTERNET

Nuevas tecnologias en la Globalizadén.

El presente apartado expone de manera descriptiva la historia de Internet desde
sus inidos hasta los Gltimos adelantos dentificos para el mejoramiento en el campo
de la educaddn universitaria, que ha tenido a través de los afios. El uso y
funcionamiento que se le da a Internet como apoyo para investigadones dentificas,
educadonales, culturales, tecnolégicas, etc. a través de la utilizacién y evolucion
que a tenido Internet serdn presentadas por medio de este capitulo.

En este nuevo siglo, las industrias se caracterizan por ser cada vez mds
acentuadas las tendendas a complicarse entre ellas mismas, es dedr, al ser mas
complejas y dificlles a la sodedad. Esto se debe a que se ha ido incorporando poco
a pooo al quehacer industrial y educadonal una mayor tecnologia en general
basada en principlos clentificos y econémicos.

La tecnologia es la dave de todas las comodidades del mundo moderno. Por lo
cual, los seres humanos han aprendido a disfrutar de las comodidades del mundo
actual. Quienes carecen de ellas, tratan de obtenerias a toda costa, o por lo menos
se acercan de manera insustandal.

Esta es una de las causas que pueden explicar porqué, ahi, donde se han
acumulado la mayorfa de los bienes creados por la tecnologia, es donde tiende a
concentrarse la pobladén, siendo a nivel mundial conocida como parte esendial de
la “globalizacién”.

Diferentes autores como Candlini (1995), Negroponte (1996), Matterlart (1996),
Trejo (1996), entre otros, concuerdan al afirmar que la globalizadén es de cardcter
100% econdmico con implicaciones sodoculturales. Siendo como el aparato motor
para extenderse de manera mds concreta y desde una perspectiva dialéctica. Esta
modalidad que se inido desde hace ya mds de un siglo y que manifiesta efectos
cada vez més evidentes en el sistema sodal y en el de la "comunicacién”.

Algunas de sus definidones se conaretan principaimente en lo econémico y para
dar una idea de lo complicado que es la globalizadén, Trejo (1996:25) la considera
como “un concepto descriptivo, cuando se trata de grandes tendencias, pero acaso
muy general para abarcar procesos que se llegan a ser de marcada complejidad.
Hoy en dia (...) tienden a difuminarse, el conocimiento encuentra nuevos caminos
por los cuales puede desparramarse y los dudadanos del mundo actual se sienten
cada vez mis contempordneos de esta caida de interrelaciones. Se saben mds
cosas con mayor rapidez. En las sodedades conectadas a los nuevos flujos
comunicadionales, contamos con mds opciones de informadén y recreadén. Pero
como también es paimario, todo ocurre en un contexto de creciente desigualdad”.
(Trejo, 1996: 26)

Candini (1995: 30), agrega los factores de interaccién cultural: “La
globalizadén supone una interacdén funcional de actividades econémicas y
culturales dispersas, bienes y servidos generados por un sistema con muchos
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centros, en el que importa mas la velocidad para recorrer el mundo que las
posiciones geogréficas desde los cuales se actia”.

Morales (La globalizacdén como dave hermenéutica para una historializacién de
la globalizacién desde América Latina. En
h ia/gl , 22:40hrs.), opina que: “es la
creadén de un mercado mundial en el que drculan libremente los capitales
finanderos, comerdal y productivo”.

Es por eso que "el intercambio Intenso de mercancias mds alld de aranceles y
costumbres, crea la simbiosis de culturas o mejor dicho su adaptacién y asimilacién
en nuevos contextos, al igual que la velocidad con que se transmiten informadones
de toda indole, forman parte de esa idea general a la que conocemos como
globalizadén”. (Trejo, 1996: 38)

Otros autores toman en cuenta la cuestién tecnolégica como el punto princpal
de esta ya conocida dindmica sistemdtica: “Las caracteristicas de la globalizacién
serian el aumento del comercio exterior y de la exportadén de capitales en general,
el menor uso de materias prlmas y la mayor desmaterializadén del producto.
Asimismo, los aspectos de la revolucién tecnolégica, como los procesos de
automatizacién y robotizadén de la produccién irdn en aumento”. (Francisco
Morales. En http://www.ucarain.ni/ellacuria/globo.htm 17/11/97, 22:40hrs.)

Esto se debe a que la globalizadén sea creada como “la gran movilidad del
capital finandero, la apertura comercial, la inversién externa, la desagregacién de
los procesos productivos y el control empresarial a distanda y en “tiempo real”
mediante el avance cibernético”. (En: http://www.uca.rain.ni/ellacuria/globo.htm
19/03/96, 21:34 hrs.)

Hasta derto punto es justificable el hecho de que la globalizacién se torne a lo
econémico como parte central, pero se debe de tener en cuenta el papel que
desempefian todos los procesos en la produccién basada en las nuevas tecnologias
como la robotizacién y la cibernética, las cuales aparecen como “cabezas centrales”
que hacen uso primordialmente en la informacién para actuar como reguladores o
mediadores en los sistemas complejos como lo es la globalizadén. "Las tecnologias
de la informacién son uno de los elementos que mds contribuyen a la globalizacién
contempordnea”. (Trejo, 1996: 22)

El fendmeno de la globalizacién se introduce poco a poco en la mentalidad
colectiva de los dudadanos a nivel mundial econémico. Pero ademds, el proceso de
la globalizacién implica el desvanecimiento de fronteras, que también se refieren a
lo politico, sodal, cultural, educacional y por supuesto induye a la comunicacién.

Hablar de la globalizadén no sélo debe referirse al mercado, ala produccién y a
las mercandias en el estricto sentido de la palabra, sino también a una exportacién
de valores, ideas y expresiones, y sobre todo a una globalizacién de actividades
comunicativas, que al menos no se habia experimentado en etapas anteriores.

La caracterizacdén de la globalizadén particularmente como fenémeno
econémico hace necesario hablar de la importanda de las alianzas, que permitirdn
que el proceso sea posible al propidiar que se cumplan los objetivos propuestos. En
el campo de la comunicacién cabe recordar -por ejemplo- las alianzas que han
permitido que la comunicadén ocupe un lugar estratégico dentro de los medios de
comunicacién, particularmente en lo que se refiere a Internet, cuya introduccién en
México y otros paises latinoamericanos no hubieran sido posible sin la fusién de
capitales nacionales e internacionales para llegar a una comunicadén -mediante el
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Internet- transnacional. Las alianzas también son palpables en la industria de la
computacién, en donde se observa la presencia de consorcios provenientes tanto
del campo de la comunicacién como de otros sectores.

Asl pues, la globalizadén marca antidpadamente la necesidad de una
autorregulacién mucho mas rdpida, en la que factores de todos lados del mundo,
son capaces de introducir un desequilibrio en el sistema, generando con ello
estructuras complejas. A demés de ello, la globalizacién implica una unificadén e
interdependencia en grados excesivos.

Por lo tanto, el papel de los medios de comunicadén, como reguladores debe de
superar las expectativas del espado y el tiempo para poder adecuarse a
veloddades inverosimiles. Ahora ya no sblo se trata de establecer puntos de
mediacién entre un solo pais o alglin grupo econdémico, sino <tratar de abarcar a
todo el mundo>, de ser posible éseria un poco complicado imaginar lo que esto
significaria para la comunicacién?

Uno de los efectos indeseados de la globalizadén es en el que la educacién tiene
uno de sus retos mas sefialados, “el de formar en la dudadania universal, sin
olvidar ni desatender la educadén, el apoyo necesarioc para hacer
permanentemente ciudadania local, nadional y cosmopolita”. (Ferndndez, 1998: 37)

La realidad de la globalizacién muestra estructuras supranacdionales y fenémenos
de planetarizacién (redes informaticas, mercados finanderos mundiales, cultura de
masas, etcétera) que hacen necesario mirar mas alld de las politicas educativas
innovadoras sobre sus efectos, tal como dice Fernandez (1998: 43): “uno de los
cuales es la tensién que se produce entre lo nacional-local y lo universal-mundial y
otro es el desapego cdudadano en general”. La globalizacibn provoca
constantemente nuevos conocimientos cuya apropiacién es cada vez més selectiva
y, en consecuendia, provocadora de las diferencias que las escuelas estdn llamadas
a compensar y, mas ain, a hacerles frente tratando de educar a los estudiantes
haciéndolos capaces de moverse en la complejidad del conocimiento en general.
Hacer de estas escuelas un dmbito lleno de conodmientos, reflexiones, valores,
actitudes y comportamientos donde se integren la variedad de informadones
recibidas, ensefiar a pensar globalmente, es el mejor modo posible de educar para
la globalizacién.

“La globalizadén no puede ser identificada exclusivamente como la expansién
de las redes de informacién y comunicacién a nivel mundial, ni sélo como la
*desfronterizacién” econdémica con sus secuelas de libre flujo de bienes, servicios y
capitales(Ferndndez, 1998: 43), la globalizaddén indica que, por efecto, del
desarrollo de la cienda y la tecnologia y de las formas productivas, por la libre
circuladén de la imagen y la palabra, lo que pase en una parte del mundo tendra
una influenda significativa en otras partes del planeta. "Mds aln, es este un
proceso que tiende a incrementarse, intensificando las Interacdones, los
intercambios y las informaciones e interconectando los modelos de organizacién de
la vida éducativa, social, productiva y politica” (Ferndndez 1998: 44).

La globalizadén marca una tendenda de sistemas mas exigente en donde las
relaciones existentes en conjunto tienden a ser mas apegadas, existiendo una
mayor interdependenda. El hombre estd destinado a la agrupacién. Quedando
unido por una red politica, social y econdmica. En donde la comunicacién se
encarga de que se realice la produccién, distribucdén y consumo de los puntos de
encuentro que seran el soporte de la globalizacion.

“Los medios de comunicacién, valiéndose de las nuevas tecnologias, no sdlo han
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hecho posible el acceso masivo a la cultura procurando lo que se ha dado en llamar
la *mundializacién de la cultura” —consecuencia evidente de la sociedad global y de
la informacién-, sino que también a propiciado el acceso al conocmiento de nuevos
valores sodiales y culturales favoreciendo asi la comprensién de otras realidades y
otras culturas” (Fernandez, 1998: 37).

"La segunda revolucién industrial fue la era de la Informacdién y ahora, por
primera vez en la historia, la gran riqueza dependera cada vez mds del control del
conocimiento, no del control de los recursos naturales tales como la tierra, el oro y
el petréleo” (Hoffman, 1994: 3). No se puede comparar al conodmiento con otros
productos. El conocimiento posee propiedades muy espedificas que difieren
sensiblemente de los productos industriales.

A través de los afios, las necesidades de la informacién han constituido un
campo insuficientemente desarrollado en el mundo y sobre todo en México. En las
ultimas décadas se han dado numerosos cambios en los paradigmas tanto
tecnoldgicos como educadionales, culturales, politicos y econdmicos. En el campo
de la tecnologia de la informacién, hemos experimentado la era de las unidades
centrales, la explosiéon de la microinformdtica y ahora la creaddén de redes,
Internet, son las que dominan en el mundo actual.

Por eso la importanda de darle un mejor uso a estas Ultimas tecnologias, ya que
Internet puede constituir un entorno efectivo para el desarrolio de sistemas en que
se pueda ayudar al estudiante a mejorar su nivel académico ofreciendo un fuerte
movimiento de descentralizacién de la informacién hada los usuarios finales, en
este caso los estudiantes.

En México, a pesar de que ha sido relativamente intenso en comparacién con
otras experiencias, el desarrollo de Internet padece una serie de dificultades. Por
un lado, el equipamiento en materia de recursos de cdmputo. En segunda, la
instrucdén para aprovechar la vasta informacién que hay en el ciberespacio siguen
siendo limitados; y por Gitimo, el poco conodmiento por parte de los estudiantes de
lo que es Intemet y para que se puede utilizar.

1.1 INICIOS DE INTERNET

Internet surgid a finales de los afios sesenta (1969), con la interconexién de las
computadoras del Instituto de Investigadén de Stanford (SRI), de la Universidad de
California en ios Angeles (UCLA), de la Universidad de Santa Bérbara (UCBS) y de
la Universidad de UTA.

Como ya se mendiono, estas cuatro computadoras marcaron la pauta para que
la Agencia de Proyectos de Investigadién Avanzada (ARPA ahora DARPA), creara en
1984 ARPANET, que mas adelante, debido al credmiento en el ndmero de
computadoras conectadas (1024 en ese entonces), se tuvieron que dividir en dos
sub-redes principales: ARPANET y MILNET (Trejo 1996: 54).

A partir de entonces se produjo un incremento casi desmedido en el nimero de
méquinas conectadas a la Red, en 1986 se tenian 5,089, en 1987 eran 28,174, en
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1991 contenian 5,000,000 y actuaimente se dice (no hay forma de verificarlo y la
cfra aumenta exponendalmente) 120,967,000 las computadoras enlazadas, este
hecho fue generado en gran medida por Ia decisién del gobierno de Estados Unidos
de establecer el protocolo TCP/IP (Transport Control Protocol/ Internet Protocol)
como estdndar en las comunicadones de la red (Trejo, 1996: 54-55).

El Internet se desarrolla a partir de la Interaccibn entre la denda, la
investigadén universitaria fundamental, los programas de investigadén militar en
Estados Unidos -una combinaddn curiosa y la contracultura radical libertaria-. Nace
como un programa de investigadén militar, pero en realidad nunca tuvo aplicacién
alguna; pero si hubo financlamiento militar hacla Intermet, que los dentificos
utilizaron para hacer sus estudios informdticos y su creadén de redes tecnolégicas.

*A el financdamiento militar se le afladi6 la cultura de los movimientos
libertarios, contestarios, que buscaban en ello un instrumento de liberadén y de
autonomia respecto del Estado y de las grandes empresas; desarrolléndose més en
la cultura empresarial que, 25 afios después se encargé de dar el salto entre
Internet y la sodedad” (Castell. En http://www.etcetera.com.mx/pag48ne7.asp
06/06/02, 22:17 hrs.).

Internet no se aredé como un proyecto de gananda empresarial. “En 1972 el
Pentdgono Intentd privatizar lo que fue el antepasado de Internet, Arpanet, que se
lo ofrecié gratis a AT&A para que lo asumiera y desarrollara. AT&T lo estudié y dijo
que ese proyecto nunca podria ser rentable y no vela ningiin Interés en
comerdializario” (Castell. En http://www.etcetera,com.mx/pag48ne7.asp
06/06/02, 22:17 hrs.)

Internet es desarrollado a partir de una arquitectura informética abierta y de
libre acceso desde el principlo. Los protocolos centrales de Internet TCP/IP, creados
en 1973-1978, se distribuyen gratuitamente a través de una fuente de cddigos que
se tenia -y se tiene- acceso para todos.

*Los productores de la tecnologia de Internet fueron fundamentalmente sus
usuarios; es decir, hubo una reladén directa entre produccién de la tecnologia por
parte de los innovadores pero, después, hubo una modificadén constante de
aplicaciones y nuevos desarrollos tecnolégicos por parte de los usuarios, en un
proceso de feed back, de retroacddn constante, que ests en la base del dinamismo
y del  desarrolio de Internet. (valdiosera. En:

http://www.etcetera.com.mx/pag54nel9.asp 07/06/02, 23:10 hrs.)

Internet se cred desde un principio como una forma de comunicarse entre sus
centros de informadién, pero la idea era compartir tiempo entre una computadora y
otra para poder obtener mayor capacidad de utilizacién en las mismas; pero la
capacdidad de procesamiento informdtico era mayor y casi por coinddenda se
inventd el correo electrénico el cual forma parte de uno de los entornos mas
importantes de Internet, convirtiéndose en el principal uso de Intemet a partir de
1970. Después de esta modalidad se crearon nuevos entornos tales como: el chat,
pdginas web, etc. que se han ido modificando con el tiempo, ya que la fiexibilidad,
la ductibilidad de esta tecnologia, permite el efecto de retroaccén en tiempo real.

"Intemet comienza a desarrollarse a partir de una red intermnadonal de
cientificos y técnicos que comparten y desarrollan tecnologias en cooperadén,
induso cuando Internet estzba dentro del Departamento de Estado de la Unién
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Americana. La tecnologia dave de Internet, la conmutacién de paquetes, el packet
switching, la inventaron en paralelo, y sin establecer comunicacién alguna durante
mucho tiempo, Paul Baran, en Rand Corporation, en California y Donald Davies, en
el National Physics Laboratory, de Gran Bretafia” (Valdiosera. En:
http://www.etcetera.com.mx/pag54nel9.asp 07/06/02, 23:10 hrs.)

La tecnologia dave se desarrolla en paralelo entre Europa y Estados Unidos. El
desarrolio de los protocolos TCP/IP se crea por Vinton Cerf, en Estados Unidos,
colaborando estrechamente con Gérard Lelan, del grupo francés Cydades. El caso
més interesante es que el World Wide Web, programa de browser que permite la
navegadén que hoy se practica diariamente, lo cred el britdnico Tim Bemers-Lee,
trabajando en sus horas libres, sin que se lo pidiera nadie, en el CERN de Ginebra.

Se inidaron grupos de conferencias, boletines o las listas de correo electrénico
llamados libertarios que se organizaron a través y en tomno a las redes de Internet
estos grupos eran desde 1978 y 1980 -cuando se inido USENET-,
internacionalmente y se desarrollaron de forma maés global precisamente en la
medida en que Arpanet perteneda al Gobierno Estadounidense.

“Desde el prindpio Internet se autogestiona, informalmente, por una serie de
personalidades que se ocupan del desarrolio de Intemet sin que el goblerno
intervenga demasiado” (Castell. En:

13/07/02, 22:41 hrs). Nadie le dio mucha importancia al proyecto de Internet,
puesto que se pensaba que seria una idea pasajera para darle un mayor uso a la
computadora sin proyecdiones a un futuro.

La explosién innovadora que ha tenido Internet desde los afios 80’s ha traido
grandes beneficios a infinidad de organizaciones publicas y privadas de todo tipo.
Hasta hace algunos afios, todos los pormenores de cualquier tema eran localizados
unicamente en libros, revistas, periédicos y ocasionalmente en los medios de
comunicacién electrénicos, pero hoy en dia se cuenta con una nueva opcién, un
concepto que ha sido denominado Internet.

12 COMO HA EVOLUCIONADO INTERNET EN MEXICO

El antecedente que dispersd la semilla del Internet en México ocurrié a finales
de los 80’s, cuando el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores Monterrey
recibia una conexién por linea privada de la red BITNET. “Las conexiones se hadan
a través de lineas conmutadas. La conexién permanente de esta institucién se logré
hasta el 15 de Junio de 1987 (a BITNET y posteriormente a INTERNET)” (Ing.
Robles del NIC -Network Information Center-. Ultima modificadén: abril 7 de1997.
En http://www.nic.mx/evol/historia.htm.). Casl inmediatamente en el mes de
Octubre de ese mismo afio, la Universidad Nacional Auténoma de México también
logré conectarse a BITNET. Para FINALES de 1988 se dedde cambiar el protocolo
de conexién que unfa a estas dos institudiones con la red BITNET, con lo cual se
“tenfa la posibilidad de encapsular tréfico de TCP/IP en DECNET y por lo tanto
formar parte de Internet” (Ing. Robles del NIC -Network Information Center-,
Ultima modificacién: abril 7 de1997. En http://www.nic.mx/evol/historia.htm.)

El afio de nacimiento de Internet en México fue en 1989 cuando el Instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, en el campus Monterrey logra
establecer un nodo de conexién en la Escuela de Medicina de la Universidad de
Texas en San Antonio. Segln referencias Histéricas la maquina que recibia la
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conexion era una “Microvax-II con la direcdén 131.178.1.1 (...). Esta maquina
tenia un software que recibia el trifico de TCP/IP encapsulado en DECNET, lo
sacaba y permitia accesar a Internet (Ing. Robles del NIC -Network Information
Center-. Uttima modificadén: abril 7 del997. En
http://www.nic.mx/evol/historia.htm.).Se dice que esta computadora fue el primer
nodo de Internet en México y resulto ser el primer "Name Server” de dominio mx,
que hace referenda a todas las computadoras conectadas a Internet, que se
encuentran comprendidas en el territorio mexicano. Cabe destacar que aquélla
Microvax-II, que en un tiempo tuvo el privilegio de ser la que se conectara por
primera vez a Internet, ahora solamente se trata de una reliquia y objeto con valor
histérico, puesto que desde Septiembre de 1993 se encuentra fuera de operacién
en el ITESM, Campus Monterrey.

La UNAM no se quedé atrds en ser una de las Institudones pioneras en
conectarse. Meses mds tarde se convirtié en el segundo nodo de conexién en
México “en el Instituto de Astronomia en la Ciudad de México. Esto mediante via
satélite de 56 kbps, con el Centro Nadonal de Investigacién Atmosférica (NCAR) de
Boulder, Colorado, en los Estados Unidos de Norteamérica. Por lo tanto, se trataba
de una linea digital” (Ing. Robies del NIC -Network Information Center-. Ultima
modificacién: abril 7 de1997, en http://www.nic.mx/evol/historia.htm.). Méds tarde
tanto la UNAM como el ITEMS, Campus Monterrey, se conectaron entre si. Al igual
que la UNAM, el ITEMS, Campus Estado de México obtiene una conexidn satelital o
de enlace digital, con el fin de dar servidio a los demé#s Campus del ITEMS dispersos
en toda la Repliblica Mexicana.

Por un lado, el Tecnolégico de Monterrey tiene la fundbn de administrador
principal de las conexiones a Intemet de México, y por otro lado, la UNAM, que
provee la informadén y documentacién necesaria para el registro.

Posteriormente se contactaron la Universidad de las Américas (UDLA) en
Cholula Puebla, el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Ocddente
(ITESO), y la Universidad de Guadalajara, a través del ITEMS. “Las demds
instituciones, en ese tiempo, accesaban a Internet por medios conmutados. Tal es
el caso del Colegio de Postgraduados (COLPOS) de la Universidad de Chapingo, en
el Estado de México. El centro de Investigadén en Quimica Aplicada, con sede en
Sattillo, Coahuila. El laboratorio Nadonal de Informaddn Avanzada de Xalapa,
Veracruz. Todos ellos se conectaban al ITESM, Campus Monterrey para salir a
Internet” (Ing. Robles del NIC —Network lnformatlon Center-. Ultima modificacién:

abril 7 de1997. En http://www.nic.mx/evol/historia.htm.).

El 20 de Enero de 1992, surge la organizadén MEXTEL en la Universidad de
Guadalajara, con el fin de crear una Asodaddn Civil. Partidparon el ITESM,
Universidad de Guadalajara, Universidad de las Américas, ITESO, Colegio de
Postgraduados, LANIA, CIQA, Universidad de Guanajuato, Universidad Veracruzana,
Instituto de Ecologia, Universidad Iberoamericana, IT de Mexicali, entre otros. Cabe
destacar que el organismo predecesor de MEXNET fue RED-MEX, una organizacién
integrada principaimente por académicos en donde se discutian “las politicas,
estatutos y procedimientos que habrian de dirigir el camino de la organizacién de la
red de comunicacién de datos en México (...) Mas tarde el primerc de Junio de
1992, MEXNET establece una salida digital de 56 kbps al Backbone de Internet”
(Ing. Robles del NIC -Network Information Center-. Ultima modificacién: abril 7
de1997. En http://www.nic.mx/evol/historia.historia.htm. )

En 1992, MEXNET tenia registrados a: la Universidad de Guadalajara, el
Instituto Politécnico Nacional, CINVESTAV, UA DE C, Universidad de México y el
INAOE; en 1993 a la Universidad Auténoma Metropolitana, Universidad Auténoma
de Guadalajara, Universidad Panamericana, CIMIT, UAP, Universidad Auténoma de
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Chapingo, UAAAN, COMIMSA, Universidad Autonoma de Nuevo Laredo vy
Universidad Auténoma de Puebla, entre otras.

Surge BAJAred, una red que integraba a las Instituciones educativas, de Baja
California:

- Centro de Ensefianza Técnica y Superior- CETYS

- Centro de Investigacién Cientifica y Educativa Superior de Ensenada- CICESE
- Colegio de la Frontera Norte- COLEF

- Universidad Auténoma de Baja California- UABC

- Instituto Tecnolégico de Mexicali- ITM ( Ing. Robles del NIC -Network Information
Center-. Ultima modificacién: abril 7 de1997. En
3 i istori :34 hrs.)
Segun datos del NIC (Network Information Center), para finales de 1993 ya
existfa en México una buena plataforma de redes:

- MEXnet

- REDUNAM

- REDITESM

- RUTYC, que desaparece ese mismo afio

- BAJAnet

- RED Total CONACYT

- SIRA CyT (un esfuerzo por agrupar las anteriores)

En 1994, "CONACYT delega la administracién de los servicios de informacién
para empresas e instituciones lucrativas a una organizacén denominada RTN (Red
Tecnolégica Nadonal), realizdndose una actualizacion de la conexidén de alta
velodidad en México de 64 kilobits a 2 megabits, finandado por las universidades
integrantes de MEXNET, organizacibn mexicana de institudones educativas en
Internet. Actualmente el fideicomiso llamado INFOTEC administra RTN vy
proporciona servicios de Intermnet a una gran gama de usuarios en México,
principalmente del sector privado y empresarial.
(http://www.funtec.org/mexico.htm/ )

Fue precisamente en 1994 cuando Internet logré abrirse en el dmbito comercial
de nuestro pais, y al afio siguiente se anuncia ofidalmente la constitucion del
Centro de informadén de Redes de México, responsable de la coordinacién del
crecimiento de Internet en territorio nacional, principalmente con la administracién
de los dominios ubicados bajo las siglas mx, que identifican a México. Ahora ya no
era un campo restringido a las Universidades. Con el nacimiento de organizadones
como PIXELnet y “con el advenimiento de compaiiias que ofrecen comunicacién a
intervias SLIP o PPP, como es el caso de Intemet de México los BBS (Servicio de
Comunicadén Personal via MODEM) también han evolucionado y se encuentran
ofreciendo conexiones a Internet, ocmo SPIN y Tornado BBS”
( http://www.funtec.org/mexico.htm/ )
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Desde entonces se percibe una cierta transicién. Muchos de los usuarios de
Internet, son precisamente empresarios y hombres de negodos que lograron darse
cuenta del gran potendal que Internet puede brindar en todos los sentidos: como
medio de comunicadién, como biblioteca y base de datos, y como formacién de
promocién institudional, publictaria, de relaciones publicas, en fin, se percibi6 la
integridad de servicios que ofrece.

*Durante 1994 y 1995, se consolidaron redes como RTN creando un Backbone
nacional y agrupando a un gran nimero de Instituciones educativas y comerdales
en toda la Replblica Mexicana desde Baja California hasta Quintana Roo. Se
mantuvieron esfuerzos de la RedUNAM y surgieron los ISP'S comerdiales con mas
fuerza, los cuales no sélo brindan conexién a Intemet sino servidos de valor
agregado, tales como acceso a Bases de Datos publicas y privadas”( Ing. Robles del
NIC -Network Information Center-. Ultima modificacién: abril 7 de1997. En

http://www.nic.mx/evol/historia.htm.22:34 hrs.)

En 1995 surge un organismo importante en materia de redes en México, el
Network Information Center-México (NIC-MEX) “el cual se encarga de la
coordinacién y administracién de los recursos de Internet asignados a México, tales
como la administracdén y delegadén de los nombres de dominio ubicados bajo la
modalidad de .mx.

En 1996, ciudades como Monterrey, Nuevo Laredo, registraron cerca de 17
enlaces EI, contratados con TELMEX para uso privado. Se consolidan los principales
ISP’s en el pais, de los casi 100 ubicados a lo largo y ancho del territorio nadional.
En los primeros meses, tan solo el 2% de los hosts totales (16,000) ubicados bajo
.MX tienen en sus nombres las letras WWW”" (Ing. Robles del NIC -Network
Information Center-. Ultima modificacién: abrll 7 de1997. En

http://www.nic.mx/evol/historia.htm.22:34 hrs.)

En ese mismo afio se funda la Sodedad Internet en México (150-MEX) y en el
Computer Emergency Response Team de México (CERTmex), ambas organizadones
no lucrativas dedicadas a resolver problemas espedificos en la regulacién y fijacién
de normas de Internet en México.

"A finales de 1996 la apertura en materia de empresas de telecomunicaciones y
concesiones de telefonia de larga distanda provoca un auge momentdneo en las
conexiones a Internet. Empresas como Avantel y Alestra AT&T ahora compiten con
TELMEX. En 1997 existen mds de 150 proveedores de acceso a Internet (ISP’s) que
brindan su servicio en el territorio mexicano, ubicados en los prindpales centros
urbanos: Ciudad de México, Guadalajara. Monterrey, Chihuahua, Tijuana, Puebla,
Mérida, Nuevo Laredo, Saltillo, Oaxaca, por mencionar solo algunos. En este mismo
afio se libera la marca Intemet y nadie podra explotaria comerdalmente, pues es
un término genérico. Esto como respuesta a la demanda de Compuserve inidara
hace casi dnco afios” (Ing. Oscar Robles del NIC -Network Information Center-.
Ultima modificacién: abril 7 de1997. En http://www.nic.mx/evol/historia.htm.22:34
hrs.), contra una empresa de nombre “Internet de México” ubicada en Echegaray,
Estado de México, empresa que seglin Compuserve, hacia uso ilegal de su nombre.

La situaddén habia mejorado ligeramente de 1999 al afio 2000, "México ocupaba
el 159 lugar a nivel mundial entre los treinta paises mejor ubicados, y el 49 lugar a
nivel América Latina” (Cuauhtémoc Valdiosera. En:

http://www.etcetera.com.mx/pag54nel9.asp 14/07/02, 22:34 hrs.)

"México cuenta desde hace tiempo con una comisién nacional de informdtica, un
grupo de reflexion para planificar la politica nadonal acerca de la tecnologia de la
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informacién. El pais implementa el Plan Nacional de Informdtica a través de
distintas instituciones nadonales. INEGI/DNPI actiia como coordinador nacional de
politicas de informética y ha jugado un papel activo; ademés promovié en 1999 el
*Simposio latinoamericano y del Caribe: las tecnologlas de la informacién en la
socledad”. (Cuauhtémoc Valdiosera. En:

http://www.etcetera.com.mx/pag54nel9.asp 07/06/02, 23:10 hrs.)

1.3 FUNCIONAMIENTO DE INTERNET

El Internet, tal y como se le conoce actualmente es una tecnologia reciente,
que pocos conodan fuera de dertos dmbitos hasta hace poco, y que su
implantacién en las empresas no ha hecho més que empezar. En este sentido cabe,
por lo tanto, hacer notar que no hay espedalistas con largos afios de experiencia,
porque la propia tecnologia en si es “redente” (Gubern Romén, 2000: 121-122). La
anterior informacién, lejos de pretender significar que la tecnologla ain no estd
*madura®, debe de dar a entender que todos pueden accesar a Internet en

igualdad de condidones.

Internet, es una red de computadoras que propordona el acceso a toda la gente
y a la informacién. Existe una increible cantidad de informadén gratuita disponible
y quiza existird den veces mds dentro de algunos afios. Inidalmente la informacién
era accesible tanto gratuitamente como por medio de suscripcones. (Benassini,

1998: 16.)

En Internet existe la posibilidad de incorporar imagenes en movimiento (video)
y sonido, pero dadas las actuales de conexién por via telefénica no es
espedaimente recomendable, teniendo en cuenta una premisa importante: las
paginas deben cargarse (llegar hasta la pantalla de la computadora del posible

diente) lo més répido posible.

La informadén en Internet reside en los llamados SERVIDORES, computadoras
dedicadas a la tarea de entregar informaddn a quién la solicite. Las solicitudes se
realizan habitualmente a través de los navegadores, programas especializados en la
tarea de presentar en pantalla la informadién devuelta por los servidores.

Ademds existen miles de computadoras (denominados BUSCADORES) dedicados
a recopilar las direcciones de los servidores de Intemmet. El acceso a estos
servidores/buscadores es gratuito. En las paginas Web de las mismas, se insertan
anundos (llamados banners) de otras empresas interesadas en anundarse. En
funcién del nimero de visitas que reciba una pagina Web, ya sea un buscador o de
cualquier otro servido, el precio del Banner puede ser muy diferente a otras.

Intemet no tiene en realidad una cabeza central, ni un Unico organismo que la
regule o al que pedirle cuentas si funcdiona mal. Gran parte de la infraestructura es
publica, de los gobiernos mundiaies, organismos y universidades. Muchos grupos de
trabajo laboran para que fundone correctamente y contintie evoludonando. Otra
gran parte de la Red es privada, y la gestionan empresas de servido que dan
acceso o simplemente publican contenidos. Como Intermet estd formado por
muchas redes independientes, provenientes de la Web para fadlitar su crecimiento
y desarrolio.

*Internet estd formado por muchas redes, que hablan el mismo lenguaje, ni
siqulera estdn daros de sus limites. La mayor ventaja de Internet es que es una
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herramienta que provee el acceso a una basta cantidad de informacién a lo largo y
ancho del mundo”. (Delabre En: http://www.etcetera.com.mx/int14.asp

11/06/02, 21:49 hrs.)

Lo que puede ofrecer es eleccién de quien lo utilice, no hay una estructura dificil
en Internet, puede Ir y venir cuantas veces se desee. Decidiendo viajar alrededor
de la red, ieyendo comunicaciones ptblicas y bajando informacién que se desee
obtener. El acceso a Intermnet suele ser libre y gratuito para estudiantes y
profesores (debido a su filosofia de origen) y también lo es el uso de la
infraestructura para todo el mundo, aunque los particulares y los proveedores de
acceso han de pagar para tener acceso y realizar actividades comerciales o

privadas.

La informadén es consultada por cualquier persona u organizacién interesada;
pero cada quien depende de sus necesidades propias para buscar a través de la
Web, podria contar con servidores de caracteristicas particulares, se puede estar
conectado bajo alguna tipologia en general, que pueda usar alglin protocolo
determinado y disponer de ciertos servidos (tener acceso a una red privada, enviar
y recbir correos electrnicos, entre otros), con los cuales se va a difundir la
informacién asi como sus peligros inherentes.

Gubern (2000: 121) dice en su libro <El eros electrénico> que: “El modelo de
red en que estd estructurado el sistema comunicativo de Internet no tiene centro
sino que se extiende a lo largo de una serie de nodos, de tamaiios y fundones
distintas, que pueden enlazarse con relacones asimétricas, complementarias o
discrepantes”. Es indudable que a través de los Ultimos afios la necesidad de
transmitir dia a dia a gren cantidad de informadén, brinda un impulso muy
significativo al desarrolio de la telecomunicacién, ya que estd se vislumbra a futuro
como la férmula mds eficaz para soportar un flujo de datos que poco a poco
superaba los niveles mds altos que se hublera podido imaginar.

La Internet, es un recurso informdtico. A pesar de su dimensién creciente y
practicamente no mesurable y no obstante la fascnadén que pueda susdtamos, la
red de redes requiere de nosotros para poder existir -y no al revés-. Lo que
necesitamos para aquilatar sus cambios, asi como la influencia que puede alcanzar
en nuestras sociedades, es mayor informacién y reflexién sobre ella.

Qué pasa en la red, quiénes estan, para qué, con cuanta asiduidad, con qué
atencién o compromiso, son preguntas abiertas, induso para llegar a elaborar una
sociologia del dberespado, esto es, las colecciones de estudiantes que tienen en
comiin la perseverandia a la red de redes.

Internet es un medio para todos, que interactiia con el conjunto de la sociedad,
trata de una red de redes de ordenadores capaces de comunicarse entre si. Como
dice Castells (en: http://www.etcetera.com.mx/pag48neZ.asp 06/06/02, 22:17
hrs.) "No es simplemente tecnologia, es un medio de comunicacién, de interaccién
y de organizacién sodal (...); Internet es y serd aliin mds el medio de comunicacién
y de reladdn esendial sobre el que se basa una nueva forma de sociedad que ya
vivimos, que es lo que llamo la sociedad red”.

Los prindpales servicios que ofrece una Red son: la conexién remota de un
equipo a otro, la comunicacién por correo electrénico vy la transferencdia de archivos.
Desde el punto de vista educativo todods estos servicios son la base de actividades
mads poderosas como son las teleconferendas y otros sistemas computarizados que
apoyan actividades educativas a distancia.
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Una de las tendendas actuales es el desarrollo acelerado de las
telecomunicadones, de la computacién y de la fusibn de ambos. Si desde hace
tiempo se discute la necesidad de integrar a las herramientas de comunicacién en
la educaddn o de la integradén de la computacién en ésta. Ahora se discute la
necesidad de la integracién de las redes de computadoras en la educacién.

La utilidad de las redes dentro de la educadién es enorme. Ya que no se implica el
simple envio de informadén de un lugar central hada equipos periféricos. Sino que
queda también involucrado poder responder , solidtar informacién de diversos
tipos: texto, imagen (fija y en movimiento), gréfica, sonido, etc.

La importancia del uso de Internet en la educacién es cada vez més reconodda,
hace poco en nuestro pals se acords, por parte de la Asodacin Nadonal de
Universidades e Instituciones de Educadén Superior (ANUIES) "... conformar una
red dorsal de computo, con capaddad para enlazar a todas las universidades del
pais, asl como una asodadén dvil encargada de consolidar, operar y administrar

dicha red” (Lopez, 1994).

De esta manera, Intemnet, se basa en primer lugar en el uso de la computadora
como herramienta de comunicadén entre los alumnos de las escuelas aunque esten
alejadas y, en ocaslones, poco accesibles entre si, convirtiéndose en el eje de un
planteamiento educativo mas general para involucrar a diversas escuelas en el uso
de las nuevas tecnologlas computadonales con un enfoque fundamentalmente
educativo, ya que pueden incorporar en la comunicadén recursos de multimedia
como programas interactivos que tengan propésitos educativos.

1.4 UTILIZACION DE INTERNET

Desde tiempos remotos la Informadén ha jugado un papel esendal en el
continuo desarrollo de la humanidad y la comunicacién, con ello su acceso regulado
a dertas personas y en determinados lugares. Hoy en dia la informacién se
protege; por ejemplo, con patentes, que es un registro de derechos de autor sobre
algin medio innovador, para proteger posibles ganandas o contra la pirateria.

En un estudio de la Universidad de Vanderbilt, ha sefialado que “mientras la
radio necesitd treinta afios para alcanzar una audienda de 50 millones de personas,
la televisién necesitd 13 afios e Internet sblo cuatro. (Gubern, 2000: 124). Hace
pensar, que a pesar de las limitadones de Internet, es un hecho que dia a dia crece
el nimero de usuarios en la gran red de redes; hadendo efectivo que la

comunicadién ha cambiado.

Tomando en cuenta este estudio y también que la pobladén mundial ha ido
aumentando desmesuradamente, se puede dar cuenta de que tan necesario y (til
es estar bien comunicado actualmente, sobre todo de las tecnologias mas redentes
que pueden ser un instrumental para asi poder desarrollar mejor toda expectativa
en torno a la comunicadién.

En la actualidad, hablar de comunicadén, implica relacionar inmediatamente la
idea de un proceso que englobe el concepto de multimedia, Intemnet contempla la
comunicacién a traveés de las tele conferendas, videos, animaciones, realidad
virtual, sonidos, fotografias, dibujos y textos; ¢Qué més puede pedir el
comunicélogo para realizar de la mejor manera su labor?
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La Intemet ha superado varias expectativas y muchas de ellas entran en el 4rea
de comunicadén -como la conexién de informadén mundial- expresando la
capacidad de una sodedad para subir hasta el dominio tecnolégico mediante las
instituciones de la socdiedad. Se desarrolla a partir de la interaccién entre la clendia,
la investigad6n universitaria fundamental, los programas de investigadén militar en
Estados Unidos -una combinadén curiosa- y la contracultura radical libertaria. Pero
nunca tuvo aplicadén militar y si lo tuvo para las comunicaciones.

En la red de redes hay un espado donde se ubican ciertas comunidades
dedicadas al periodismo y comunicadén que han encontrado un nuevo medio para
expresar su trabajo, por lo tanto el comunicador o el periodista no debe quedar
exduido o aislado del dberespacio, porque éste parece perfilarse como parte
importante de su habito natural de accén.

Los medios de comunicadén masiva han adquirido una significadén primordial
porque conjugan ailgunos de los rasgos dominantes de nuestra época: el cardcter
técnico e industrial de sus productos, un plblico cada vez mas amplio y la creciente
extensién y profundidad de la Iinformaddén en todas sus manifestacones. La
concepcién y el uso de estos medios -como filtro o canal- determinan ideas,
actitudes o comportamientos a nivel Individual, familiar, de grupo, de dase sodal y
hasta planetario. Importa en consecuenda, quién posee los medios y quién se
benefica de ellos ~econémica y politicamente-, de los contenidos difundidos.

En nuestros dias el desplazamiento de un lugar a otro de imédgenes, sonidos,
programas de computadén o de simples palabras (mejor conocidas como “chat o
chatear”, proviene de la palabra inglesa <charia>), se efectiia como una actividad
cotidiana y sendilla, gracias a los avances tecnolégicos y nuevos recursos.

Los usos que se le pueden dar a Internet son muy variados, pues lo utiliza un
estudiante, como un empresario o un nifio al mismo tiempo. Un importante nimero
de mensajes drcula diariamente a través de Internet. Sin embargo, lo que se
desarrolla es el mercado y no el conodmiento.

El Internet desarrolla seis dreas importantes y todas son utilizadas, segin la
informadién que se desee buscar.

1) Entretenimiento.- Es el drea de mayor uso y que tiene mayor nimero de
visitantes; se refiere a: misica, juegos, medio artistico y grupos de discusién de
diversa indole.

2) Educativos.- Se divide en dos modalidades: a) la posibilidad de consultar
informacién en enddopedias, bancos de datos, dicdonarios e intercambios de
informacién con diferentes usuarios, b) trata sobre la imparticidn de ensefianza
escolarizada a través de la red. A pesar de que las escuelas todavia estdn un poco
renuentes en impartir al den por dento sus programas de formaddn a través de
Internet, muchas escuelas y empresas estdn apostando sin reservas por la
imparticién de la ensefianza a través de la red, actuaimente representa un 25% de
los nuevos planes educativos y se prevé que alcanzaran un 50% en el 2005.

Y es que el nimero creclente de profesionales que quieren ampliar su formadén y
la importanda de ofrecer una formacdidén continua, econdémica y adaptada a sus
necesidades formativas espedficas a llevado a grandes multinadonales -la mayoria
de ellas del sector Banca y Telecomunicaciones- , a incorporar en sus portales
corporativos campus virtuales o sistemas de ensefianza a través de la Red como
parte de su estrategia de formacién.
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3) Académicos.- Es sobre la consulta electronica a bancos de datos especializados,
o de divulgacién general. También del intercambio de informacién con colegas
sobre algin tema de Interés.

A través de estas plataformas las escuelas ponen a través de sus profesionales una
gran variedad de cursos o “masters on line” en diversas materias ademds de las
herramientas necesarias para que aprendan al ritmo de la ciberescuela -tutorias,
documentadén, bibliografia, foros, chats, casos précticos, evaluaciones, etc.- y
desde cualquier lugar del mundo. Sin duda la formacién académica en linea es una
alternativa para la formacién continua de todo profesionista permite una mayor
flexibilidad, individualizacién y utilizadén de materiales didacticos multimedia.

4) Correo Electrénico.- Esta pigina ha revoludonado el telégrafo convencional,
pues trata de intercambiar informacién tanto entre comunidades reducidas como
entre credentes grupos de interés.

5) Comunidades de Discusion.- Siendo mejor conocido como grupos de discusién,
foros, dubes, grupos de notidias o tableros electrénicos de boletines.

6) Prensa en Linea.- La presenda de la prensa en la red no deja de ser simbélica,
permite acceder a la informadién sobre temas de mayor Interés,

El nivel de condendia del uso del Internet y el nivel educativo, varia de un lugar
a otro. A pesar de que aproximadamente sélo existan alrededor de 350 millones de
usuarios en el mundo y que en algunas zonas la presencia de Internet sea
practicamente nula, Castells (en Revista electrbnica:

: 06/06/02 22:17 hrs.) “asegura que
vivimos ya en una socledad interconectada en la red”.

El siglo XXI se caracteriza por ser la era de la sodedad del conocimiento, que
hoy apenas se vislumbra con todo y sus impactos de los que todos son testigos. El
conocimiento constituird el valor agregado fundamental en todos los procesos de
produccién de bienes y servicios de un pals, haciendo que el dominio del saber sea
el
principal factor de su desarrollo autosostenido.

De este modo, no puede entenderse a la educadén superior sin tener como
referente este contexto de transicion mundial y nacional. Ante situaciones,
problemas y necesidades emergentes, las respuestas a los nuevos retos tendrdn
que darse bajo paradigmas novedosos tales como la tecnologia y ahora la
cibernética, puesto que ya no son viables las respuestas pensadas para condidones

de épocas pasadas.

Por esto, en el siguiente capitulc se explica el avance a través de los afios y la
aceptadén del uso de Internet en las escuelas de la Universidad Nacional
Autdnoma de México en los campus Acatdn, Aragén y ia Facultad de Ciencias
Politicas donde se imparte la carrera de Ciendas de la Comunicacién Colectiva y
Periodismo.



INTERNET EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 19

CAPITULO 2

AINTERNET EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
MEXICO

En este capitulo se expone el comienzo de la utilizacén de Internet desde sus
inicios hasta ahora, en la Escuela Nacional Auténoma de México y en los diferentes
campus donde se imparte la carrera de Comunicadén y Periodismo.

La idea central de estructurar redes Académicas y de investigacién en nuestro
pais -surgié basada en la necesidad de promover el intercambio de ideas,
pensamientos y opiniones, ofreciendo simultdneamente una opdén més para la
libre informacién entre las diferentes institudones transmisoras de conodmientos
del pals y del mundo entero, ademds de acercar los bancos de informacién y otras
fuentes de saber a todo estudiante, personal académico y piblico en general, a
todo aquel que requiera de algin tipo de informadén.

La Universidad Nadonal Auténoma de México implantd este sistema de redes
para resolver las diferentes necesidades que exige la ensefianza, la investigadién, la
difusién de la cultura, la dendia, y el conodmiento en general.

No se podria encontrar un mejor ejemplo que el de la UNAM, debido a la
magnitud que tiene nuestra Mdxima Casa de Estudios tanto en lo académico como
en la investigacion. RedUNAM enlaza equipo muy variado, desde computadoras
micro hasta equipos mas complejos, macro computadoras, con utilidades muy
variadas considerando su estructura en las Facultades, Escuelas, Institutos, Centros

de Difusién y demds dependendas incorporadas.

La Universidad Nacional Autonoma de México, fue una de las primeras
Institudones educativas en México que incorporé el cdmputo a la investigacion
cientifica, comenzando a trabajar con una maquina IBM a finales de los afios 50,
dando servicio solamente en la Facultad de Ciendias

Pero esto no fue sufidente, ya que hubo que ampliar la demanda, aumentando
en un ndmero considerado de equipos de cdmputo conectdndolos a una
supercomputadora, la cual lleva el mayor niimero de usuarios conectados a esta

El incontable nimero de usuarios conectados a la red en la UNAM, que demanda
serviclos de comunicaciones tanto de datos como informativos y de voz es un grave
problema, ya que es Insufidente para la gran demanda que tiene. Debido a este
problema se decidié instalar una red integral de telecomunicadones, creada a
finales de 1989 implantando un proyecto para renovar totalmente el sistema
telefénico conforme a las necesidades de la institudén. Este sistema es conoddo
como Red Integral de Telecomunicaciones de la Universidad Nacional Auténoma de

México.

Para lograr un perfecto funconamiento de la red, la Universidad Nacional
Auténoma de México ha tenido que facilitar dertos servicios dando una especial
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prioridad a aquellos que permiten la comunicacién entre los diversos “hosts”
(mdquinas que fungen como servidores):

RUTEOQ: Sin el cual no seria posible la comunicacion con los *hosts” de otras
gues. El Ruteo se encarga de que los archivos no se pierdan en alguna parte de la
red o que le lleguen a la persona equivocada.

DNS :(Domain Name Services) Este resuelve la conversién entre las
d nes logicas y los nombres de las maquinas, de forma que no se tendria que
utilizar forzosamente nimeros para ingresar a un servidor de correo, sino que se
tiene que llamar por su nombre.

E NOC/NIC: (Network Operation Center y Network Information Center) Se
conocen como tarjetas de video y se encargan de atender el monitoreo en general
y mantenimiento de la red, asi como de toda la asesoria que requieran los usuarios.

En base a estos servidos el usuario puede hacer uso de otras herramientas
que ofrece RedUNAM, tales como:

Correo electrénico: Red UNAM cuenta con diferentes servidores de correo
electrénico, dos de los cuales estdn destinados a la comunidad universitaria y
académica en general: UNAMVM1 y REDVAX1 (este ditimo cambio su nombre
actualizéndose como SERVIDOR, ya que la maquina donde funcionaba tuvo que ser
remplazada).

Gophers: Son mends jerdrquicos que permiten buscar informacién en la
RedUNAM e Internet a través de conexiones transparentes para el usuario. En la
UNAM actuaimente se cuenta con dos tipos diferentes de gophers: Céndor y NOC
que contienen informadon de interés general y relacionada a la Mdxima Casa de
Estudios, los cuales siguen en fundonamiento en esta misma y se utilizan para

investigacién interna.

Archie: Se puede utilizar para la blisqueda electrénica en los servidores
a los para tal fin. Solo es necesario definir el tema que se desea buscar y en
poco tiempo se obtiene una lista que contiene el nombre y las direcciones de las
maquinas que contienen archivos referentes al tema y que son del dominio publico.

Todos estos archivos pueden ser copiados por el usuario via FTP anénimo.

E Searvicios de TELNET: Son sesiones remotas a grandes computadoras para
aprovechar sus altas capacidades de ddlculo y otros recursos que dificimente se

encuentran en maquinas menores.

También la UNAM cuenta con sistemas UNISYS y maquinas de la marca Hewlett
Packard para sus procesos administrativos y varios sistemas UNIX para dentos de
proyectos de investigacién y recopiladén de informacién que se desarrollan en los
distintos institutos y centros de difusion y diversos mainframes para el desarrolio
de la aultura informética entre la pobladén estudiantil. Comentd el Lic. Castro
Resines Sergio.



INTERNET EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 21

2.1. INTERNET EN LA ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS
PROFESIONALES ACATLAN

La Universidad Nacional Auténoma de México, la mds antigua y mas grande de
América Latina, ha sido a través de su historia la institucién de educacién superior
de mayor trascendencia para la sociedad mexicana, formadora de profesionales,
académicos e investigadores de reconocido prestigio nacional e internacionales su
seno se promueven y cultivan todas las ciencias. Al paso del tiempo se ha
mantenido como el centro fundamental de la promocién de la investigacion
dientifica y de la extensién de la cultura.

En este contexto asume el doble reto de formar profesionistas con alto nivel
académico y de crear nuevos planteles educacionales para la gran demanda creada
por los estudiantes. Creando asi la Escuela de Estudios Profesionales Acatidn en el
afio de 1975, siendo el plantel més grande después de Ciudad Universitaria.
(http://www.acatlan.unam.mx 07/09/02 22:46hrs.)

Cuenta con mas de treinta edificios donde se imparten 16 licendiaturas
diferentes. Estd formado por 6 divisiones: Edificacién y Disefio, Humanidades,
Matemadticas e Ingenieria, Ciendas Sodoecondmicas, Ciendas Juridicas, Sistema de
Universidad Abierta, Educacién Continua y a Distancia.

Su objetivo es formar profesionales con alto nivel académico, que sean capaces
de analizar objetivamente los procesos historico-sociales. Que buscan soluciones a
los problemas nacionales y mundiales a partir de concepdones tedricas plurales y
multidisdplinarias; siendo portadores de un aito contenido ético sustentado en los
valores y cultura universitaria.

La siguiente informacién se fundamenta en la entrevista realizada al Sr.
Fernando 1. Gonzdles Trejo, en el cubiculo de sistemas ubicado en el Centro de
Cémputo el dia 10 de marzo del 2003.

Logofipo del Centro de Computo Acatkén

2.1.1. Iricio de Intemet en Acatldn 1992 - 1997.

La red dentro de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlan surgié por
primera vez en el edificio A-5 en 1992 con una red Ethermnet de cable coaxial,
asignada por la Direccién General de Administracién Escolar, la cual sirvié para los
trabajos de servicios escolares. Este fue el inido de la comunicacién informativa via
red dentro del plantel, esta red para su tiempo era funcional y con una tecnologia
de punta.
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Conforme al plan de desarrollo 1993-2000 de la escuela, donde se plantea la
necesidad y la meta de establecer un sistema de red global interna con el objetivo
de agilizar los procedimientos académico-administrativo, se inidaron a mediados de
1993 el disefio y las instalaciones en algunas partes de la escuela como son el
Centro de Cémputo, el Edificio de Gobierno, Servicios Escolares (conectdndolo con
las nuevas redes) y Secretaria Administrativa.

Ceutro dc Computo Acatlin

Estas conexiones fueron realizadas por parte de las compafiias NEEPS
Ingenieria y OASIS. Estas primeras conexiones de red se realizaron de acuerdo a
las condiciones e iniciativas de la DGSCA. Quien fue el érgano que contrato la
instalacién de los primeros enlaces entre edifidos y la salida a RedUNAM en el
conmutador. En los enlaces entre edificos se instalé fibra éptica, y dentro del
conmutador un concentrador de fibras conectado a un ruteador que permite
integrar a la ENEP Acatlan a RedUNAM y a su vez a Internet.

Posteriormente se realizan instalaciones nuevas con recursos propios de la
escuela que permiten conectar edificios tales como el A-1, A-2,A-3, A-6, A-8 y A-
12, en donde se encuentran ubicadas las divisiones y programas. Aparte de realizar
expansiones en niimero de nodos en los edifidos del CIE y Centro de Cémputo.

La idea de instalar esta red surgid, de la necesidad de compartir la informadén
entre los érganos de la escuela asi como los recursos materiales logrando
centralizar la informaddn para mejorar el control de la misma. A demés de contar
con la conexién hacia RedUNAM obteniendo el acceso a Internet.

Desde los inidos de Internet en Acatidn su primer y (nico punto medular ha
sido y sera la DGSCA en Ciudad Universitaria, pues es tan amplia su capacidad que
maneja toda una terminal seriada de lineas telefénicas. Originalmente contaba con
un equipo muy escaso, eran solo seis equipos, un servidor y cuatro estadones de
trabajo que funcionaban en general para toda la escuela.

Centro de Investigacién Documental Acatlin Depto. de Consulta de Internet
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El uso que se le daba a Internet era demasiadamente limitado, se utilizaba para
cosas tan comunes como comunicarse de un edificio a otro o como base de datos;
careda de la importancia en la biisqueda de informadén por parte de los usuarios.

2.1.2. Adelantos de Intemet en Acatldn 1998 - 2003

En realidad, Internet siempre ha sido "Mal Identificado” pues hace referencia
genérica a una diversidad de servicios que no son muy conoddos o utilizados, tal es
el caso de el famoso “www” que NO es Internet, es un entorno de Internet; como
también lo son: ftp, gopher, correo electrénico, news... entre otros.

Pasaron cuatro afios para que el Internet cobrara fuerza como red en Acatldn,
pues la Jefatura de Redes se creo por 1996 e Internet como tal, se enlazé en 1994.
“Me atreveria a decir que la primer persona que se encargo de todo esto fue el
Maestro Frandsco Argiielles Arredondo, bajo las drdenes del Licenciado Mario
Alberto Zamarripa” comenté Fernando 1. Gonzdlez (Jefe del departamento de redes,

actualmente).

Los siguientes cambios que hubo fueron ya con la creadén del Departamento de
Redes, quedando a cargo el Licendado Alan Gardufio Rivera, bajo las 6rdenes del
Fisico Manuel Valadez Rodriguez. Actualmente se encuentra a cargo de Fernando 1.
Gonzélez Trejo, bajo 6rdenes de la maestra MariCarmen Gonzalez Videgaray.

Cmo&muimhnwm&m&m

Intemet comenzé a fundonar como red universal en Acatidn aproximadamente
en 1994, se inido haciendo uso general y como principal finalidad como blisqueda
de informadén y comunicacibn con nuevas personas de distintos paises,
considerdndose como una red escolar de investigacién.

En Acatlén, se instald por primera vez en un equipo “Digital VAX" y el uso
comun era el correo electrénico y las news, prosiguiéndole el servidor a BBS
(dedicado a noticias) e IRC (dedicado a los chats) y consultas e informacién en el
Gopher de la UNAM.

La funcibn que desempefia hasta ahora la Intemet en Acatidn es
importantisima, pues para que funcione como tal se requiere de un protocolo
especial denominado TCP/IP que ofrece rapidez y funcionalidad al envio de
informacién, lo que lo ha hecho general en su uso, en este momentc existen méaquinas
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que estdn conectadas, pero no hacen uso de los servicios a los que cominmente
estamos acostumbrados, es decir, que mas que para investigar se utilizan como
parte de procesos administrativos o de impresién.

Desde 1996, los alumnos de Acatldn pudieron tener acceso a Internet como
apoyo a sus carreras y como conocimientos de las nuevas tecnologias; “de hecho
los mds renuentes a estas tecnologias siempre fueron los profesores, y hay algunos
que todavia lo son” comenta Fernando 1. Gonzdlez.

Centro de Investigacién Documental Acatlin, Depto. de Consulta de Internet

La demanda que ha tenido Internet en Acatldn por parte de los estudiantes es
muchisima, pues como es sabido no todos cuentan con los recursos econémicos
para esta nueva tecnologia, dando esto como resultado que de cada diez alumnos
ocho lo consultan en el drea espedficada de la Biblioteca y el centro de computo del
campus, dificimente se puede contabilizar esta cifra, pero alrededor de 2100
estudiantes y personal hacen uso de Internet (pdginas, correo electrénico, sitios,

etc.).

Esto hace que los equipos de cdmputo se vuelvan insuficientes para la gran
demanda que tiene el servicio, ya que se requiere de equipos actualizados.
Actualmente la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatldn cuenta con un
total de 418 mdquinas en servicio y todas conectadas a Internet con la finalidad
que funcionen como un apoyo académico en general.

2.2 INTERNET EN LA ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS
PROFESIONALES ARAGON

La ENEP Aragén, ahora UNAM Campus Aragon, se crea el 23 de Septiembre de
1975 e Inicia sus labores el 1° de enero de 1976. Su funcién obedece a la alta
densidad de poblacién escolar concentrada en Ciudad Universitaria, que hizo
necesario un cuidadoso programa de descentralizacién, a partir de una ubicacién
cuidadosa en las zonas de mayor demanda educativa.

En el caso de la ENEP Aragdn, fue un aderto de la UNAM el llevar la cultura a
una zona marginada, carente hasta de los mds elementales servicios municipales,
con defidendas ambientales, bajos ingresos, baja escolaridad y por tanto con la
urgente necesidad de capacitacién y promocién social.
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Asl, la UNAM Campus Aragén, quinta escuela de este programa, respondia a un
planteamiento nacional: la masificacién de la educadén superior, productc sin duda
de la gran demanda de profesionistas que impone una sodedad en desarrolio
acelerado y la alta tasa de crecimiento demografico de nuestro pais.

“Veinte generadones de egresados de la UNAM Campus Aragén, respaldan el
prestigio de la Institudén. Las cuales, han puesto muy en alto el nombre de la
Escuela que las form6, destacdndose en los diversos quehaceres sodales. Ellos y
las nuevas generadones que se estan formando, constituyen la riqueza de nuestra
Escuela. Son y seguirén siendo un vinculo estrecho con la comunidad de nuestro
entorno; a través de ellos conoceremos mejor sus necesidades y orientaremos
nuestro apoyo”.Comentd el Coord. Ing. Martin Ordéfiez Rosales.

La siguiente informaddn se fundamenta en la entrevista realizada al Coord.
Ing. Martin Ordéfiez Rosales, en la Direcdén del Centro de Cémputo el dfa 13 de
marzo del 2003.

Centro de Investigaciéa Docemcatal Aragim, Depto. de Consulta de Internct

2.2.1 Inicio de Intemet en Aragbn 1992 - 1997

En la Escuela Nadonal de Estudios Profesionales Aragén se comenzé a hacer uso
del Protocolo de Internet (TCP/IP) por primera vez en el afio de 1993 con la llegada
de equipos HP 9000 (Hewlett Packard), asi como de un equipo U6000 de la marca

Unisys.

Estos equipos fueron asignados por la Direccién General de Administracién
Escolar, interconectdndose a una red local con el protocolo TCP/IP para el
aprovechamiento de sus caracteristicas Multiusuario.

Esta red era efidente y fundonal para las necesidades de primera instanda,
pero cabe adarar que no se tenia salida a la Red general (REDUNAM) ya que era
una prueba piloto para probar la red local.

Debido a la necesidad de establecer un sistema de red global interna y a la
inefidenda del proyecto anterior se instalé una salida a la red general (REDUNAM)
en 1994, Esta necesidad surgi6 a través de compartir informadén con los diferentes
campus o facultades de toda Ciudad Universitaria y asi poder tener una
interconexién para lo que se ofreciera.

A partir de la conexién con REDUNAM se estaba conectado con una red
ethernet de cable coaxial y hasta 1998 esa conexién cambio por via micoondas y
desde el afio 2000 hasta la fecha se han hecho uso de otros medios de transmisién
en nuevas tecnologias como lo es la conexién por via fibra 6ptica (ultima novedad
en conexién).
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El uso que se le daba a Internet en sus inicios era unicamente como apoyo a
algunos profesores que la solicitaban, ya fuera para investigar o para consuitar su
correo electrénico a través de un equipo “Digital VAX", asl como para realizar
pruebas de diferentes elementos y programas novedosos (en aquel momento)
solamente por parte del Campus Aragén.

Ya que para estas conexiones que desempeiiaban en la ENEP se tenia muy poco
material de apoyo contando solamente con aproximadamente 50 equipos de
computo conectados directamente a Internet, siendo utilizado para fines puramente
académicos y de investigadidn.

La Direccién General de Servidos en Cémputo Académico (Ciudad Universitaria)
era la encargada de todo el sistema de cdmputo en este campus, haciéndose cargo
de la administradén de la Red en Aragdn hasta finales de 1997. Después se generd
una alianza para poder llevar el sistema aunado desde CU hasta Aragén, pero

controlado por Aragén.

Recientemente, con la creaddn de la Unidad de Servidos de Cémputo en la
ENEP Aragbn, la batuta ha pasado totaimente a manos de esta unidad
independizdndose parcialmente de Ciudad Universitaria y es dirigida por el Director
del Centro de Cédmputo Aragén el Lic. Eliseo Cortés.

L
Centro de Imvestigacion Documental Aragén, Depto. de Consulta de Intemnet

2.2.2. Adelantos de Intemet en Aragén 1998 - 2003

El uso de Internet en la ENEP Arag6n ha sido desde sus inicios una red universal
conformandose como el estandar de Red usado en Aragdn, teniendo como finalidad
principal desempefiada: la académica, y ahora ademds se utiliza con fines
administrativos y de investigacién.
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Utilizando el protocolo especial denominado TCP/IP como el estandar en las
comunicaciones de la red para asi poder facilitar el envio de informacién de una
maquina a otra.

Desde 1995 la Internet se convirtié en un gran apoyo para los estudiantes y el
personal que labora en la ENEP, pero a partir de 1998 con la liberacién del servicio
de correo electrénico para estudiantes, profesores y funcionarios ha creado una
mayor agilidad en todos los procedimientos y como apoyo a servidos.

Centro do Investigacién Docomental Aragén, Depto. do Consulta de Intemet

Esto ha hecho que el uso de la red sea un requerimiento que se multiplica dia
con dia, en los Gltimos afios la demanda se ha ido incrementando, pues los
estudiantes la han tomado como una “herramienta de apoyo” muy poderosa para la
realizadén de sus trabajos académicos entre otros. Es tal la demanda que
diariamente se conectan de 1000 a 1400 alumnos de todas las carreras, mds aparte
el personal de la Institudén; comentd el Ing. Martin Ordéfiez Rosales (Coordinador
General del Centro de Cémputo Aragén).

Adualmente se cuenta con 760 equipos de cdmputo (aproximadamente) para la
consulta de informaddn interna en todo el plantel pero solamente 205 equipos
estdn conectados a la gran Red de redes Internet, esto hace que sean insuficientes
las maquinas para tal demanda que se tiene por parte de los estudiantes para la
consulta de informacién.

Centro de Investigaciim Docamental Aragim, Depto. de Consulta de Internet

El apoyo que los estudiantes han encontrado con la Red es invaluable, pues
gracias a ella la Informadén requerida para los trabajos y tareas es de lo mas
actual y completa adlaro el Ing. Martin Ordéfiez Rosales (Coordinador General del
Centro de Cémputo Aragén).
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2.3 INTERNET EN LA FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS

Dentro de la UNAM, la Facultad de Ciendas Politicas y Sociales es la principal
institucién del pais formadora de especialistas en las diferentes disciplinas que
estudian a la sociedad. Durante sus cincuenta afios de existencia han surgido de
sus aulas un cimulo de profesionistas que han nutrido y enriquecido a institutos,
centros de estudios y universidades del pais y del extranjero.

En 1949, siendo Rector de la UNAM el doctor Luis Garrido, don Lucio Mendieta y
Nufiez elaboré un proyecto para la creacién de la Escuela Nadonal de Ciendas
Politicas y Sociales, que fue aprobado por el Consejo Universitario el 3 de mayo de

1951.

Después de un amplio periodo, la Escuela diversificd sus actividades, cred los
centros de estudio y generd sus posgrados. El 14 de enero de 1967 se le otorga la
categoria de Facultad.

El objetivo de la Facultad es elevar los niveles de la ensefianza, la investigacién
y la difusién de la cultura de la Institudén, lo cual redundara en el credmiento no
solo de la Facultad sino de la Universidad en su conjunto.

En las Gltimas décadas los grandes cambios en la politica mundial atraen la
atencién de la sociedad y exigen la presenda de profesionales capaces de
interpretar los fenémenos desde la dptica de la Sociologia, la Clenda Politica, la
Administradén Publica, las Reladones Internadionales y las Ciendas de la
Comunicadén.

La siguiente informacién se fundamenta en la entrevista realizada al Lic. Sergio
Castro Resines, en el cubiculo de proyectos de Internet ubicado en el Centro de
Cédmputo el dia 17 de marzo del 2003.

Logotipo del Centro de Computo de Ciudoa Universitaria.

2.3.1 Inicio de Intemet en la Facultad de Ciencias Foliticas 1992 - 1997

En los afios 80 se vislumbré el gran problema que implicaba que todos los
investigadores de la UNAM estuvieran expuestos a un sblo tipo de equipo, iniciando
una labor de diversificacién. Se introdujo una maquina IBM 4381, en un laboratorio
de CAD/CAM inicialmente, para que posteriormente se incorporaran mainframes de
otros fabricantes y minicomputadoras, primordialmente digitales.

Para 1989 habia cerca de 2,000 computadoras, muchas de ellas para fundciones
administrativas. Al terminar 1992, su nimero se acercaba a las 13,000. De tal
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forma que habla en teoria, uno por cada 50 alumnos a nivel bachillerato y uno para
cada 30 alumnos a nivel licendatura.

La Universidad Nadional Autdnoma de México fue la primera Institucién
académica en conectarse a una Red norteamericana llamada Nacional Center Fot
Atmosférica Rischers en Colorado por via satélite en el afio de 1989; en la facultad
de astronomia para asi poder intercambiar informacién a través de su correo
electrénico.

En 1991, se conectd la red BitNet a nivel universitario con el propésito de ser
utilizado a nivel académico y de investigadén, comenzando a tener un servicio
como red disefiando protocolos de uso general, tales como el X25 y el sistema
operativo multiusuario UNIX, cambiando posteriormente a lo que ahora se conoce
como TCP/IP Protocolo con el comando TELNET.

Este primer enlace fue realizado a través de la fibra éptica entre el centro de
Computo y la Facultad de Astronomia siendo asi el primer servidor de la RedUNAM
llevado a cabo por el Rector José Sarukan.

Posteriormente estos servidores se desplazaron a las demds dreas como el
Instituto del Area Cientifica, la Facultad de Geofisica Ciencias de la Atmésfera,
Instituto Politécnico, ITAM, Humanidades, etc.

Siendo siempre la mas importante y la espina dorsal de esta revelacién la
Universidad Nadonal Auténoma de México.

LIMOS
DGSCA <‘rj_‘h> ASTRONOMIA

En 1993 se conedta a la facultad de Ciendas Politicas y Sociales para uso
académico y de investigacién, sobre todo de medio de comunicadén con otras
instituciones publicas o privadas; con el protocolo TCP/IP. En 1994 se convierte en
una herramienta esendial para los estudiantes.

Depto. de Consuits de Intcmet de 1a Facultad de Cicncias Politicas

El protocolo TCP/IP es la soludén 2 los requerimientos anteriores, ademas de
ser el protocolo idéneo por la rdpida y fidl conexibn que ofrece para la
comunicadén en Internet. Sobre él pueden instalarse sistemas operativos de red,
tal es el caso de Windows y sus variantes, LAN Manager, Lantastic, entre otros.
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2.3.2. Adelantos de Internet en la Facultad de Ciencias Politicas 1998 -
2003

La estructura bdsica de la red era integra de un nodo central, dentro del sistema
telefénico digital. Actualmente las méquinas se interconectan con el conmutador
telefénico. Estos nodos principales se conectan con fibra éptica a otros similares.
Algunos de ellos son esendalmente nodos de microondas para los campus que se
encuentran fuera de CU (Ciudad Universitaria) y los nodos satelitales se utilizan
para las dependendas fordneas haciendo mucho més répida cualquier conexién.

Uttimamente se han adquirido estaclones de trabajo de las marcas: Sun,IBM, HP
y Silicon Graphics, quedando practicamente representados todos los tipos de
sistemas de cdmputo existentes en el mercado. Con esto los mayores beneficlados
son los estudiantes, por las mayores posibilidades de aprendizaje.

La demanda que ha ido adquiriendo la red dia con dia es impresionante ya que
se cuenta con 50 mil computadoras en toda la Ciudad Universitaria que las utilizan
mas de 100 mil estudiantes diariamente, practicamente el doble del equipo con el
que se cuenta.

En la facultad de Ciendas Politicas se auenta con 400 mdquinas
aproximadamente contabilizando las de uso administrativo, pero el uso de la red es
todavia méas impresionante, ya que la consulta diaria por estudiantes es
aproximadamente de 3500 alumnos por dia, comenté el Lic. Sergio Castro Resines

(Director de Proyectos de Computo).

Centro de Investigacién Documental Facaltad de Cicncias Politicas, Depto. de Consulta de Internet

Esto hace que los equipos que se tienen en las Facultades se vuelvan
insuficientes para la desmesurada demanda que hay en la Red: “Definitivamente
estamos entrando a un mundo tridimensional... Discemir definidén a diferencia
entre el hombre de un 4ngel es igual a la demasiada informacién con la que hoy en
dfa contamos. La Internet es una herramienta muy poderosa "no solo los ayuda, los
transforma” comenta el Lic. Serglo Castro Resines (Director de Proyectos de

Computo).
2.4.Lo nuevo en Internet.

La red de telecomunicaciones de la UNAM, asi como otras redes nacionales han
sufrido los trastornos del crecimiento desmedido en cuanto al nimero de usuarios,
recursos de informacién y servicios. Con ello se torma cada vez mids dificl la
localizacién de la informaddn sobre un tema en particular o sobre otras personas
que participan en la red. Asimismo el incremento de dicho nimero de usuarios, ha
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advertido la necesidad de mejorar el soporte técnico, soporte de aplicaciones y de
capacidad en general.

Este gran problema ha estableddo una nueva inidativa a nivel mundial y se le
conoce como INTERNET II creado en 1999 por Estados Unidos con una sola
finalidad: 100% académica. En la cual inmediatamente fue relacionada la UNAM,
enlazada a lo md3s novedoso de la investigacién.

El proyecto Internet II es un esfuerzo de colaboracién para desarrollar
tecnologia y aplicadones avanzadas en la Internet, vitales para las misiones de
investigadén y educacién de las instituciones de educacién superior. Internet II es
un consorcio conducido aproximadamente por 180 universidades trabajando en
asodadén con la industria y el gobierno para desarrollar y desplegar aplicaciones y
tecnologias avanzadas, acelerando la cread6n de la Internet del maiiana. Recrea la
asociacién entre universidad, industria y gobiemo que forjé la Internet de hoy en
sus primeros afios. Los objetivos principales de Internet II son:

e Crear la capacidad de una red lider para la comunidad nadonal de
in .

« Posibilitar aplicaciones innovadoras de Internet.

e Asegurar la transferenda rdpida de nuevos servicios y aplicaciones en red a
la comunidad de Internet en su sentido amplio.

Bajo la Internet II se desarrollan numerosas aplicadones para redes de alta
velocidad.

Internet II trabaja para hacer posibles aplicaciones tales como el aprendizaje
remoto, la telemedicna, bibliotecas digitales y laboratorios virtuales que no son
posibles con la tecnologia de la Internet de hoy, aportando nuevos conodmientos
para los estudiantes desde cualquier parte del mundo en el lugar donde se
encuentren, sin necesidad de estar presentes donde se realice la préctica,
solamente necesitan estar conectados a Internet y gozar las ventajas que este

propordona..

Como proyecto de la Corporadién Universitaria para el Desarrollo Avanzado de
Internet (UCAID), este proyecto no es una simple red aparte, sino que une las
aplicaciones de la red y los esfuerzos de desarrollo en Ingenieria con redes
avanzadas de universidades regionales, nacionales y extranjeras. Una nueva
“herramienta” para apoyar el estudio.

La importanda que ha tenido Internet en la Escuela Nadional Auténoma de
México ha sido impresionante, ya que es muy derto que con una computadora, un
médem y una linea telefénica, se tenga a disposicién volimenes de todo tipo de
informacién que ningin docente puede poseer ni aunque fuera el genio mas grande
del mundo. Pero también es cierto que se requiere un maestro que indique dénde
buscar, cdmo buscar, de qué manera separar la informacién Gtil de la superficial,
odmo trdtar la informadén para obtener algo relevante del problema a buscar,
cdmo dtar las fuentes de donde se redben los datos (no hacerlo seria plagio), en
fin, se necesita un guia, un orientador, un asesor, un amigo y no una maquina
repetidora de cifras, datos, nombres o fechas, pues para eso Internet estd mejor
dotada y todo esto no es impartido de manera adecuada en los campus .

Sin embargo la UNAM no esta preparada para este cambio de las nuevas
tecnologlias como el uso de Internet, los aiumnos constituyen, junto con el personal
académico, los principales actores de la educacién superior. No se cuenta con
politicas integrales para su desarrollo tanto educativo como profesional y sélo en
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afios redentes las Instituciones han desarrollado programas expresamente
dirigidos al apoyo de sus alumnos como el nuevo plan de estudios que desde el
primer semestre se imparte la materia de Computacién para comunicadores donde
se dan los fundamentos esendiales de Internet.

Hasta séptimo semestre se vuelve a retomar la materia a fin, dependiendo de la
preespedalidad que elija el alumno; en Comunicacién Organizacional se imparte la
materia de Computadén Aplicada a la Comunicacién Organizacional, en
Investigadon y Docenda se imparte Computacién Aplicada a la Investigacién y en
Medios Electrénicos se imparte la materia de Seminario de Tecnologia de los Medios
Electrénicos. Solo hay una materia que es optativa acorde con lo que es Internet
llamada Cibernética, Nuevas Tecnologias y Comunicadén, la cual no llena las
perspectivas de lo que es la Red, esto hace que los conocimientos de los
estudiantes sean en aprendizaje de nuevas tecnologias, y aunado a esto el
moblliario destinado es insufidente para la gran saturacién de alumnos con que
cuenta cada campus.

Antiguamente, lo més que se hacia era enviar a los alumnos a buscar en la
biblioteca escolar y cuando ésta resuitaba insufidente, podian recurrir a la
Biblioteca Central o a la Biblioteca de México. Pero en la actualidad, cuando muchos
de los alumnos ya tienen acceso a Internet y, por ende, a las mejores bibliotecas
del mundo, los modelos centrados en el aprendizaje varia de una forma radical ya
que el alumno tiene acceso a toda la informadén necesaria para poder ampliar mas
su conocimiento.

Internet, mads que ensefiar disefia experiendas diferentes en el estudio,
ejercicios y actividades que permiten y fomentan la colaboraddn entre alumnos,
ahora los alumnos estén jugando un rol vital en el desarrollo del pals.

Por eso, surge la necesidad de conocer la opinién de los alumnos de la Carrera
de Ciendas de la Comunicacién y Periodismo de los diferentes campus de la UNAM,
acerca de la aceptadén, el conocimiento y el uso que le dan a Internet como apoyo
en sus estudios.
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CAPITULO 3.

-INSTRUMENTO METODOLOGICO / TECNICO

La investigacién llevada a cabo en el presente capitulo, tiene como objetivo el
saber si son necesarios la aceptacién, el conodmiento y el uso de Internet que le
dan los Alumnos de la Escuela Nacional Auténoma de México de los diferentes
campus en donde se imparte la carrera de Ciendas de la Comunicacién y
Periodismo, conocida como exploratoria, ya que tiene como finalidad familiarizar
con un tépico poco estudiado como lo es Internet, utilizando un método de
investigacion cuantitativo. Se desglosara la tabla de espedificaciones; también se
operacionalizardn los conceptos de las tablas de especificadones en categorias, se
mostrara la correspondencia de los reactivos con lo indicadores y/o indices, el
listado de reactivos de cada categoria, la espedificacibn de los criterios de
arboreacién los cuales sirven para la comprobadén de la hipdtesis, la tabla de
equivalencias, los reportes del piloteo del cuestionario previo y, por (ltimo los
argumentos que originaron la posible correccién del cuestionario final, cuya
presentacién da por terminado este caplitulo.

Dicha metodologia se conforma en la enundaddn de la hipétesis. Se entiende por
hipdtesis como una suposicién susceptible de ser comprobada. La hipdtesis es: “Es
necesario la aceptadén, el uso y conocimiento de Intemet en las escuelas: Escuela
Nadonal de Estudios Profesionales Acatldn, Escuela Nacional de Estudios
Profesionales Aragon y Facultad de Ciendas Politicas y Sodales de la Universidad
Nadonal Auténoma de México de la carrera Comunicacién®. Esta hipétesis debe ser
rechazada o aceptada cuando se conduya la investigadién.

Una vez planteada la hipétesis, se planeara una encuesta respecto a diferentes
tdpicos que induyen: opinidn, datos concretos, cantidades y porcentajes, para
después proceder a elaborar el proyecto de investigadén, con el objeto de afinar
perfectamente los puntos referentes a los objetivos, la metodologia, etc.

De aqui parte al método de recoleccién de datos y disefio del cuestionario.
3.1. LATECNICA DE LA ENCUESTA.

Una encyesta es una técnica concreta de aplicacién que tiene como finalidad el
andlisis de hechos, opiniones y aditudes mediante la administracién de un
cuestionario a una muestra de pobladén.

La técnica juega un papel muy importante en el proceso de la investigacién, a
tal grado que se podria definir como “la estructura del proceso de la investigacion
dentifica. Sus rasgos esendales consisten en que:

1. Propone una serie de normas para ordenar las etapas de la investigacién
dentifica. (Disefio de la Investigacion).

2. Aporta instrumentos y medios para la recoleccién, concentracién vy
conservaddn de datos. (Fichas, entrevistas, cuestionarios, observaciones,
etc.). Respecto al acopio de la informacién se distinguen: 1) la técnica de
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investigacién bibliogréfica y 2) la técnica de trabajo de campo.

3. Elabora sistemas de clasificacién. (Gulas de dasificadén, catdlogos, etc.)

4. Se encarga de cuantificar medir y correlacionar los datos, aplicando los
métodos y sistemas de las dencias técnicas como las matemdticas, la
estadistica y la dbernética. (Procesamiento de datos).

5. Propordona a la denda el instrumental experimental.

6. Guarda estrecha reladén con el Método y la Teorfa.” ( Teda, 1977, pp. 11)

I

Asi pues, la técnica juega un papel muy importante en toda investigacién, ya
que es algo implicto a la denda, siendo un proceso que se compone de fases
sucesivas que se desarrollan de acuerdo con un orden mas que lgico.

"Se suele considerar que una investigadén completa debe comenzar por una
fase cualitativa, bajo la forma de un conjunto de entrevistas no directivas o
estructuradas, seguidas de una fase cuantitativa, la aplicadén de un cuestionario a
una muestra para lograr una inferenda estadistica en el curso de la cual se
comprueben las hipétesis elaboradas durante la primera fase y se las complete con
informaciones numéricas.” (Ghiglione y Matalon, 1978, pp. 142).

La encuesta por muestreo ha pasado a constituir un elemento familiar del
panorama social en muchas dudades. Los equipos de entrevistadores se dirigen
habitualmente a casas habitacién, fébricas, escuelas y hasta en la propia calle, para
poder recoger informadén sobre una amplia gama de temas por investigar.

Una encuesta es una técnica para recoger informadén sobre una poblacién
humana, en el que el contacto directo se realiza a través de las unidades de estudio
(personal dedicado a recolectar la informacdén) a través de los medios tan

sisteméticos como cuestionarios y programas de entrevistas.

Como un ejemplo muy general es el censo poblacional, que es una encuesta en
la cual se recopila la informadén necesaria sobre todos los componentes de una

poblacién.

La encuesta por muestreo, es un estudio en el cual la informacién se obtiene de
una fracddn de la poblacién selecdonada para representar al conjunto total.

"La técnica de recopilar informaddn a través del contacto directo con los
individuos tiene una larga historia. (Material Histdrico presentado en Young, s/e,
1944, Cdp. I, pp.13). Los antiguos imperios de Egipto y Roma utilizaban censos
periddicos como base para fijar tasas de impuesto, conscripdén militar y adoptar
otras dedsiones administrativas. Sin embargo, no fue sino hasta el siglo XVIII
cuando se aplic la encuesta en gran escala y en forma organizada para estudiar
los problemas sodales en 1970, extendiéndose posteriormente a otros paises en lo
que puede haber sido la primera aplicadén cuzada entre nadones de los métodos
de encuesta.” (Material Histérico presentado en Young, s/e, 1994, Cép. I, pp. 14)

Hasta la fecha se realizan este tipo de encuestas hasta en los noticieros y
programas de las dos cadenas televisoras en México. Esta expansion a través del
siglo XXI de las encuestas y de otros tipes de Investigacién socal estd
estrechamente vinculada a una intensificacdn de la intensidad que se da a los
valores del conodmiento y de la radonalidad. Esto oonstituye sélo una

aproximacién al conodimiento.

"La etapa esencial para el éxito de una encuesta es una planeacién cuidadosa.
En algunos tipos de Investigacion, como la observacién de participantes, el
investigador tiene una relativa libertad para improvisar y cambiar el curso de su
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actividad a medida que avanza el estudio. En una encuesta, una vez que se ha
disefiado la muestra, se ha impreso el cuestionario y los entrevistadores han
iniciado su labor, los cambios son dificiles y onerosos.”(Lininger, 1985: 38). De esta
manera el disefio de la muestra y la decisién sobre las personas a entrevistar
influirdn en el tipo de cuestionario y en su redacdén, para obtener mejores
respuestas sobre la investigacion.

La encuesta por muestreo propordona amplias oportunidades, tanto para la
innovacion como para cometer errores. El mayor reto de la investigacién por
encuestas es transformar el planteamiento formulado de un modo indefinido por un
problema predso en un estudio original, bien conceptual izado vy
metodoldgicamente serio.

La mayoria de las encuestas estdn motivadas por la blsqueda de mayor
informacién sobre un tema, el deseo de probar algunas hipdtesis teéricas, o por un
problema préctico que necesita de respuestas y de soluciones concretas. Una de ias
practicas mds efectivas de la planeadén es tradudr estas amplias necesidades,
hipétesis y planteamientos en temas susceptibles e interesantes de ser estudiados
a través de una encuesta.

El medio més directo y (til de predsar los objetivos de un estudio es preparar
una lista de las interrogantes practicas y / o tedricas que las partes interesadas
desearian ver contestadas. En esta fase el objetivo es espedficar las principales
categorias de datos que se necesitan.

*Los diferentes tipos de encuesta son:

a) Exploratorias: Se busca tener un primer acercamiento al fenémeno. Sirve
para identificar las caracteristicas o dimensiones del problema.

b) Descriptivas: Describir el problema.

c) Explicativas: Explica la frecuenda con que ocurre un fenémeno asociado.

d) Causales: Pretende marcar una relacién causal entre variables.

*Las unidades estudiadas en una encuesta son:

a) Consumidores o usuarios.

b) Ciudadanos (politica)

c) Poblacién (demografia, cuitura, etc.)

d) Entidades comerciales (entidades-productos y servicios)
e) Organizaciones (instituciones).

*Los diferentes tipos de levantamiento en una encuesta son:

Encuesta por comreo: Consiste en enviar los cuestionarios por correo y se
icita a los destinatarios su remisién una vez complementados.

Las ventajas de este tipo de encuesta son: costo reducido; no necesita
desplazamiento; rapidez de realizacién; se consigue llegar a sitios mds inaccesibles;
mayor sinceridad en las respuestas al darlas anénimamente y no existe ninguna
influenda por parte del entrevistador.

Por el contrario presenta grandes inconvenientes: bajo porcentajes de respuestas;
escasa representatividad de las respuestas (pues sdlo representa la poblacién
cuidadosa y responsables); lentitud en su recepddn y por dltimo las respuestas no
son exdusivamente personales, pueden ser asesoradas e inspiradas. Por ello se
suele emplear en casos especificos ccn pequefios y homogéneos universos
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(ejemplo: Suscriptores de revistas, a miembros de un colegio oficial...).

l:> Encuesta telefénica: Consiste en llevar a cabo la entrevista via telefénica.
Ventajas: economia de su coste y rapidez de realizacién.

Inconvenientes: falta de representatividad y de sinceridad en las respuestas. Se
emplea casi exclusivamente en el control de medios de comunicacién (radio,

television, etc.)

;: Es la méas usada en la préactica. Consiste en una entrevista
personal y directa entre el entrevistador y persona encuestada. Asl se consigue
disipar dudas, adarar respuestas.

Sin embargo, sus inconvenientes son elevados costos, laboriosidad y duradén, el
riesgo de influir en las respuestas por el entrevistador.

El tipo de encuesta utilizado en este trabajo es la exploratoria- personal, ya que
se busca tener un acercamiento al fenémeno de Internet y las unidades estudiadas

son los consumidores o usuarios.
3.2. EL CUESTIONARIO

Elegido el tipo de estudio y el sistema de encuesta a emplear, se debe de
confeccionar el cuestionario, que es el medio entre el investigador y el problema a
resolver.

El cuestionario un sistema de preguntas que tiene como finalidad obtener datos
para una investigacién, no puede ser estudiado como algo aislado. El cuestionario
presupone el disefio de la investigacién requiere un procedimiento estricto.

Antes de disefiar el cuestionario hay que tener presente el sistema de
codificaddn que va a ser actualizado. En la redacddén del cuestionario se debe de

construir lo que se puede llamar un modelo de investigacidn.

-Se debe determinar el objetivo general o idea de la investigacién: que
informacién o cual comprobacién se pretende obtener.

-Inmediatamente determinar el objetivo especifico o real: conocido el objetivo
general, dados los recursos econdmicos, humanos y de tiempo del cual se dispone,

se puede esperar realmente de la investigacién.
-Se puede formular el problema, no olvidando que los términos deben ser

operativos, que puedan ser verificados.
-Validos: que efectivamente definan el fenémeno que se trata de definir y que
no sea posible caer en confusién con otros términos.

La redaccién del cuestionario ha de confeccionarse con una idea clara de los
objetivos, pues tras la tabulacién de sus respuestas se obtendrdn los datos
precisados para solucionar el problema.

Qué isitos det i ionario?
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« Interesante, proponiendo los temas y redactando las preguntas de
forma que estimule el interés del encuestado.

e Sendillo, los encuestados deben de entender la pregunta sin
confundirse.

« Predso, sin preguntas superfluas. La entrevista debe de ser completa,
sin que sea demasiado larga para no aburrir al encuestado

¢ Concreto, evitando en lo posible las evasivas, siendo prudentes.

e Discreto. Esto obliga a una redacdén que pregunte sin ofender. Un
ejempio prictico es preguntar de forma indirecta para no cohibir al
encuestado.

- Preguntas cerradas o dicotémicas, en las que sdlo puede responderse si
o no. (Se utilizaran algunos reactivos de este tipo para el cuestionario).

- De miltiple eleccién, aquellas que sugiere las respuestas por las que se
ha de optar. (La mayoria de los reactivos se emplearan de este tipo, para asi
poder fadilitar la respuesta del encuestado)

- Preguntas abiertas o libres, en las que el encuestado expresard
libremente su opinién.

- Preguntas filtro, para controlar la veracidad de las respuestas o el sentido
de escalonamiento de una a otra.

- De clasificacién, para sefialar por orden de preferenda las sugerendas
que se ofrecen.

Cuestionario piloto

Una vez redactado el sondeo, habrd que ponerlo a prueba en forma de
cuestionario piloto. El cuestionario piloto es el cuestionario administrado
experimentalmente a un pequefio grupo de personas para verificar la fidedignidad,
operatividad y validez del mismo, pero con posibilidades de rectificario antes de
administrar el estudio a la muestra total.

Un cuestionario es vélido cuando recoge los datos necesarios para la
investigacién; es verdadero cuando cualquier investigador que lo aplique obtendra
los mismos resultados; es operativo cuando su vocabulario es entendido en un
sentido univoco, o sea exactamente con el significado definido por el disefiador del
cuestionario.

Disefio del cuestionario

El disefio del cuestionario estudia los tipos, el orden, los grupos de preguntas, la
formulacién de las mismas y la organizadén material del mismo. Ademéds de los
sondeos con preguntas, algunas instituciones utilizan los cuestionarios pictéricos (o
de imagenes) donde simplemente tienen que subrayar la imagen que corresponde a
Su respuesta.

En todos los cuestionarios hay que dejar margen en ambos lados, en la parte
inferior y superior. Escribir, por lo menos a doble espado, usar un papel en el que
sea fadl escribir y borrar. El tamafic del papel varia pero el més utilizado es el de
tamafio ofido.
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El marco de referencia del entrevistador y del entrevistado son distintos, en
cuanto a las preguntas, convendré distinguir entre las siguientes:

Pregunta cerrada, diredta, indirecta. Es aquella en el que el informante o
entrevistado elige su respuesta (inicamente entre alternativas expresamente fijadas
por el investigador. Pueden ser preguntas dicotémicas, en donde las respuestas
permitidas sélo serfan “si 0 no”.

Hay preguntas gramaticales directas o personales, que estdn formuladas
induyendo la persona del informante. En el disefio del cuestionario respecto a las
preguntas hay que tener presente los puntos siguientes: contenido, vocabulario y
secuenda.

Contenido, vocabulario y secuencia de las preguntas.

El disefiador del cuestionario debe estar seguro de que la pregunta en cuestién
es necesaria para la investigacién, si requiere o no el apoyo de otras preguntas, si
los entrevistados tienen la informaddn necesaria para responder la pregunta. En
cuanto al vocabulario, los vocablos y las frases deben ser usuales y comunes para

el informe.
El estudio de la secuenda de las preguntas esta enderezado a evitar la llamada

contaminadén, entendida como la influenda que el orden de las preguntas puede
ejercer en las respuestas del informante. La llamada técnica del embudo, consiste
en comenzar el cuestionario con preguntas muy generales, llegando poco a poco
hasta la més espedifica, sirve para evitar la contaminacién.

El orden de las preguntas sirve para romper el hielo al comienzo de la
entrevista; es Util introdudrse con preguntas triviales que el informante pueda
responder con fadlidad sintiéndose seguro de mostrar comprensién y estima hacia
el entrevistado.

Una vez realizado el cuestionario el siguiente paso es determinar el universo
sobre el que ha de investigarse. Consiste en acotar la poblacidn a la que se dirigird
el estudio del enfoque de la investigacion.

Para poder obtener el conjunto de preguntas y sus reactivos, se utilizé un
proceso de operadionalizacion.

3.3 OPERACIONALIZACION

La operacionalizadén se utiliza para poder desarrollar las preguntas de una
encuesta paso a paso explicando la pertinenda de las categorias a cada uno de los
conceptos, por lo cual conviene enundar a continuadén los conceptos y sus
categorias para poder realizar la encuesta mas adecuada y asi poder llegar al
objetivo planteado.

Con respecto a los tres primeros objetivos se desglosan los siguientes
conceptos:
1.1. El grado de aceptacién del tema Internet en las escuelas: ENEP Acatldn, ENEP

Aragén y Facultad de Ciendas Politicas de la Carrera de Periodismo y Comunicacién
Colectiva.
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2.1. El conodmiento de Internet en la Carrera de Periodismo y Comunicacién

3.1. Uso de los contenidos de Internet en la carrera de Periodismo y Comunicacién

Categorfas |

1.1. El grado de aceptadén de
Internet en las escuelas: ENEP
Acatidn, ENEP Aragdn y Facuitad
de Ciendas Politicas de la carrera
de Periodismo y Comunicacién
Colectiva.

2.1. El conocimiento de Internet
en la carrera de Periodismo y
Comunicadén Colectiva.

Colectiva.
Colectiva.
Conceptos
1.Aceptacién
2.Conocimiento
3.Uso

3.1. Usos de los contenidos del
tema Internet en la carrera de
Periodismo y Comunicacién
Colectiva.

3.2. Uso académico que
propordona Internet en los
alumnos de Periodismo y
Comunicadén Colectiva.

3.3. Uso de entretenimiento que
propordona Internet en los
alumnos de la carrera de
Periodismo Y Comunicacién
Colectiva.

3.4. Uso comerdal que
proporciona Internet en los
alumnos de Periodismo y

Comunicadién Colectiva.

Su grado de pertenencia se justifica por la necesidad de conocer la aceptacion, el
conocimiento y el uso que le da el individuo al tema de Internet en las escuelas
ENEP Acatldn, en la carrera de Comunicacién, ENEP Aragén en la Carrera de
Comunicadén y Periodismo y la Facultad de Ciendas Politicas de la Carrera de

Periodismo y Comunicacién.

Con

Categorias

4. Alumnos

4.1. Edad

4.2. Sexo

4.3. Semestre

4.4. Campus o Facultad

4.5. Turno

4.6. Actividad complementaria
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Con respecto al cuarto concepto, se ha desglosado en las categorias de edad,
sexo, semestre, campus o facultad, turno y actividad complementaria. Asi, estos
aspectos sociales son determinantes en la opinién que se tenga sobre el uso de la
Internet, variable de esta investigadién.

3.3.1. Construccién de indices e indicadores.

La primera etapa para comprobar la hipdtesis es la operadonalizacién de
variables, es dedir, el desglose de ésta en indicadores que representan dmbitos
espedificos de las variables o conceptos. En este apartado explica la pertinencia de
los indices e indicadores de los conceptos y categorfas antes mendonados.

Los indices e indicadores observados en la tabla siguiente son el resultado del
concepto 1, categoria 1.1, el cual condeme a el grado de aceptaddn,
conocimiento y uso de Internet. Los indicadores del 1.1.1 al 1.1.7 son los apartados
que sustentan el eje temético Internet en las esauelas ENEP Acatidn, ENEP Aragén,
Facultad de Ciendas Politicas de la carrera de Periodismo y Comunicaddn Colectiva,

esperando conocer su opinién en cuanto a su sentir respecto a estos apartados.

Concepto Categorias Indicadores Indice
1.1.1. Intemnet
proporcdona 1.1.1.1. Grado de
informadén aceptaddn
apropiada a través |1.1.1.2, Grado de
de sus péginas no aceptadién
Web
1.1.2. Los alumnos
sovants L2 o o
aplicacién
1.1. El grado de |Internet para su 1.1.2.2, Grgdo de
aceptacién de | estudio. ha-aceptadon
Interneten las  [1.1.3. Internet es
escuelas: ENEP |una herramienta
" ﬂ;ﬂéﬂ.FENE:;d de apoyo para los [1.1.3.1. Grado de
ragon y Facu alumnos de la aceptadoén
1. Aceptacin de Ciendas carrera de 1.1.3.2. Grado de
Politicas de la | Periodismo y no aceptacién
carrera de Comunicadén
Periodismo y Colectiva.
Comunicadén  [1.1.4. Internet 1.1.4.1. Grado de
Colectiva. fadlita la consulta |aceptacién
de informacién de |1.1.4.2. Grado de
todo tipo y género | no aceptacién
;olrzl Blinterés |, 4 5.1. Grado de
conocimiento de ?ff'it.afégrado de
lntei mr etl .flo no aceptadén
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Los indices e indicadores siguientes son el resultado del concepto 2, categoria 2.1, el
cual concierne al conocimiento. En los indicadores del 2.1.1 al 2.1.4 se espera saber si
se tiene conocimiento sobre lo que se estd opinando.

Concepto

Categorias

Indicadores

Indice

2. Conocimiento

2.1. El conocimiento
de Interneten la
carrera de
Periodismo y
Comunicadén
Colectiva.

2.1.1. Los alumnos
de la carrera de

2.1.1.1. Grado de

periodismo y

Comunicadén gceptadén

Colectiva conocen .1.1.2(56Grado de no
sufidentemente Boapackin

Internet.

2.1.2. Los alumnos
de la carrera de

ch'r‘n“:"f’"l 4 2.1.2.1. Grado de
Colectiva aceptaddn
adquirieron su 2.1.2.2. Grado de no
conodmiento de aceptadién

Internet por cuenta

 propia.

2.1.3. Los alumnos
de la carrera de

Periodismo y 2.1.3.1. Grado de
Comunicadén 5
Colecti aceptadén

2.1.3.2. Grado de no
adquirieron su aceptadién
conocimiento de
Intermet en la
escuela.

2.1.4, Los alumnos
de la carrera de

Eg’r‘:lmggn 2.1.4.1. Grado de
Colectiva aceptacién
adquirieron su 2.1.4.2. Grado de no
conocimiento de aceptacion

Internet en el

trabajo.

Los indices e indicadores observados en la tabla siguiente son el resuitado del

concepto 3, categoria 3.1,

las cuales conforman los apartados dei eje tematico

“Internet” del cual se quiere conocer el uso desempefiado del mismo eje temético.




INSTRUMENTO METODOLOGICO / TECNICO

42

utilizada Internet

Concepto Categorias Indicadores Indice
3.1.1. Los alumnos |3.1.1.1. Grado de
valoran el uso aceptaddn
académico de 3.1.1.2. Grado de
Internet. no aceptadén
3.1.2. Los alumnos |3.1.2.1. Grado de
valoran el uso de aceptaddn
Internet en el 3.1.2.2. Grado de
trabajo. no aceptadén
3.1.3. Los alumnos
valoran el uso 3.1.3.1. Grado de
personal de aceptadén
Internet. 1.3.3.2. Grado de

no aceptadén
g:;;#;‘éfs:’:;";"“ 3.1.4.1. Grado de
Comunicadén ic;&tazdén
Colectiva utilizan -3.4.2. Grado de
3.1.Usosdelos  |Internet. fig Scenon
contenidos del tema |3.1.5. En donde
Intemet en la accesan a Internet
3. Uso carrera de los alumnos de :épiag;m o
Periodismo y Petiomienic y 1.3.5.2. Grado de
Comunicadén Comunicadién no aceptacién
Colectiva. Colectiva.
3.1.6. Con que
frecuenda es

3.1.6.1. Grado de

tiempo es utilizado
Internet por los
alumnos de
Periodismo y
Comunicadén
Colectiva.

por los alumnos de |aceptadén
Periodismo y 1.3.6.2. Grado de
Comunicadén no aceptadén
Colectiva.

3.1.7. Cuanto

3.1.7.1. Grado de
aceptadén
1.3.7.2. Grado de
no aceptadén

Los indices e indicadores observados en la tabla siguiente son el resultado del

concepto 3, categoria 3.2,

las cuales conforman los apartados del eje tematico

"Internet” del cual se quiere conocer el uso desempefiado del mismo eje temadtico.
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Concepto Categorias Indicadores iIndice
3.2.1 La Internet 3.2.1.1. Grado de
permite tener mayor |aceptadén
acceso a la 3.2.1.2. Grado de no
informacdién aceptaddn
3.2. Uso académico 3.2.2.1. Tareas
que proporciona azciarac
Intermet en los 3.2.2. El uso para 3.2.2.2. Investigacién
3. Uso alumnos de paginas propias que ' rsonal
Periodismo y se le da a Internet gez 2.3. P4gi
Comunicadén aitect RS,
Colectiva propias
3.2:33.
Universidades
3.2.3.2. Institutos
3.2.3. Paginas Web ﬁéﬁfé:j‘?'“as
més consultadas 3.2.3.4. Revistas

3.2.3.5. Libres por
buscador
3.2.3.6. Otra

Los indices e indicadores observados en la tabla siguiente son el resultado del
concepto 3, categoria 3.3, los cuales atafie a la esfera objetiva del uso. Los
indicadores del 3.3.1 al 3.3.3 son los apartados que sustentan el eje temdtico

Internet.
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Concepto

Categorias

Indicadores

3. Uso

3.3. Uso de
entretenimiento que
propordona Internet
en los alumnos de la

Carrera de

Periodismo y

Comunicadén
Colectiva.

3.3.1. El uso para
entretenerse a partir
de la informacién.

W W W W W W

wwww

3.3.2. El uso para
entretenerse a
través de Internet.

3.3.2.1. Grado de
aceptadon.
3.3.2.2. Grado de no
aceptadon.
3.3.2.3. Cantinas
3.3.2.4. Bares
3.3.2.5. Antros
3.3.2.6. Teatros
3.3.2.7. Cines
3.3.2.8. Zonas
Turisticas
3.3.2.9. Otra

3.3.3. El uso para
entretenerse a partir
de la interaccién.

3.3.3.1. Chat
3.3.3.2. Correo
electrénico
3.3.3.3. Juegos

Los indices e indicadores observados en la tabla anterior son el resultado del
concepto 3, categoria 3.3, las cuales conforman los apartados del eje temdtico

Internet.
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Concepto s Indicadores Indice
3.4. Uso comerdal 3.4.1.1. Grado de
que proporcdiona aceptacién
Internet en los 3.4.1.2. Grado de
alumnos de la no aceptadén
Carrera de 3.4.1.3. Bienes
Periodismo y 3.4.1.4. Articulos
Comunicadén 3.4.1.5. Servidos
Colectiva. 3.4.1.6. Otros

3.4.1. El uso 3.4.1.7. Libros
comerdial que 34.1.8, Rc:pa
3. Usos hacen los alumnos a 3.4.1.9. Masica
través de Internet 3.4.1.10. Aparatos
* | electrodomésticos

3.4.1.11. Aparatos
de Audio.

3.4.1.12. Viajes
3.4.1.13.
Electrénica
3.4.1.14. Fotografia
3.4.1.15. Telefonia
3.4.1.16. Otros

Los indices e indicadores observados en la tabla anterior son el resultado del
concepto 3, categoria 3.4, el cual ataile a la esfera de los contenidos objetivos
(valores). Con los indicadores del 1.3.1 al 1.3.3, lo que se espera es conocer la
importandia que tiene Internet para los alumnos de la carrera de Periodismo y
Comunicadén Colectiva.

Concepto

Indicadores

4. Alumnos

4.1. Edad

4.1.1. 18-20

4.1.2. 21-23

4.1.3. 24-26

4.1.4. 27 -29

4.1.5. 30-32

Los indicadores en la tabla anterior son el resuitado del concepto 4, categoria
4.1, la cual espedfica una caracteristica sododemogréfica de la cual depende la
opiniébn que el encuestado tenga: la edad, que para la investigacién es de
importanda. En este caso no existen indices; el reactivo se elaborara sblo con los

indicadores.
Concepto Categorias Indicadores
4.2.1. Femenino
4. Alumnos 4.2 Sexo 4.2.2.Masculino
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Los indicadores observados en la tabla previa son el resultado del concepto 4,
categoria 4.2, la cual espedfica una caracteristica sododemogrdfica, de la cual
depende la opinién que el encuestado tenga: el sexo, femenino o masculino; el
reactivo se elaborara sélo con el indicador.

Los indicadores observados en la tabla siguiente son el resultado del concepto
4, categoria 4.3, la cual espedfica una caracteristica sododemogriéfica, de la cual
depende la opinibn que el encuestado tenga: el grado de educacién, el cual
estratifica en los Indicadores del 4.3.1 al 4.3.4 (segundo semestre, cuarto
semestre, sexto semestre, odavo semestre). En este caso no existen indices; el
reactivo se realizara solo con el indicador.

Concepto Categorias Indicadores
4.3.1. Segundo

semestre

4.3.2. Cuatro

4. Alumnos 4.3 Semestre semestre

4.3.3. Sexto semestre
4.3.4. Odtavo
semestre

Los indicadores observados en la tabla siguiente son el resultado del concepto 4,

categoria 4.4, la cual especifica una caracteristica sododemogréfica, de la cual
depende la opinién que el encuestado tenga: Campus o Facultad. En este caso no

existen indices; el reactivo se realizard sélo con los indicadores.

Concepto Categorias Indicadores
4.4.1. ENEP Acatiin.

4.4.2. ENEP Aragén.
4.4.3. Facultad de
Ciendias Politicas.

4. Alumnos 4.4, Campus o facultad

Los indicadores observados en la tabla siguiente son el resultado del concepto
4, categoria 4.5, la cual espedifica el turno al que asisten los alumnos de la Carrera
de Periodismo y Comunicadén Colectiva. En este caso no existen indices; el
reactivo se realizard sdlo con el indicador.

Concepto Categorias Indicadore
4.5.1. Matutino
4. Alumnos 4.5. Tumo 4.5.2. Vespertino

Los indicadores observados en la tabla siguiente son el resultado del concepto
4, categoria 4.6, la cual espedfica una caracteristica sododemogriéfica, de la cual
depende la opinién que el encuestado tenga: la actividad complementaria, la cual
se desaibe en los indsos del 4.6.1 al 4.6.3. En este caso no existen indices; el
reactivo se elaborara sélo con el indicador.
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Concepto Categorias Indicadores
4.6.1. Trabajo
4.6. Actividad
4. Alumnos 4.6.2. Hogar
complementara 1263, otro

Dadas las argumentadones del grado de pertinencia de los apartados anteriores
se presenta a continuacién la tabla de especificaciones en su conjunto.

TABLA DE ESPECIFICACIONES
CONCEPTO CATEGORIAS INDICADORES INDICES
1.1. El grado de aceptacién de
Internet en las escuelas: ENEP ;;;btra”:;“et 1.1.1.1. Grado de
1.Aceptacién Acatidn, ENEP Aragén y Facultad Wformadén a aceptadién
. de Ciendas Politicas™ de la travisde sus 1.1.1.2. Grado de
carrera de Periodismo y pginas Web no aceptadén
Comunicadén Colectiva. :
1.1.2. Losalumnos |, 4 5 4 Grado de
aprovechan la aceptadién
aplicaciin de 1.1.2.2. Grado de
Internet para su skslels SO
no aceptadén
estudio.
1.1. 3. Intemet es
una herramienta de
apoyo para los 1.1.3.1. Grado de
alumnos de la aceptadén
carrera de 1.1.3.2. Grado de
Periodismo y no aceptadén
Comunicadén
Colectiva
1.1.4. Intemet 1.1.4.1. Grado de
fadilita la consulta |aceptacién
de informacién de |1.1.4.2. Grado de
todo tipo y género. |no aceptadén
1.1.5. El interés por|1.1.5.1. Grado de
el conodmiento de |aceptadén
Internet es 1.1.5.2. Grado de
satisfactorio. no aceptadoén
2.1.1. Los alumnos
de la carrera de
5. ol 2.2. El conocimiento de Internet |Periodismo y géblt:dé("i‘rado de
* en la Carrera de Periodismo y Comunicadén 1.2.1 2. Grado do
Comunicadén Colectiva. Colectiva conocen n-':) acepta SAn
sufidentemente

Internet.
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2.1.2. Los alumnos
de la Carrera de
Periodismo y
Comunicaddn
Colectiva
adquirieron su
conocimiento de
Internet por cuenta
propia.

2.1.2.1. Grado de
aceptadén
2.1.2.2. Grado de
no aceptacién

2.1.3. Los alumnos
de la Carrera de
Periodismo y
Comunicadén
Colectiva
adquirieron su
conocimiento de
Internet en la
escuela.

2.1.3.1. Grado de
aceptacién
2.1.3.2. Grado de
no aceptadén

2.1.4. Los alumnos
de la Carrera de
Periodismo y
Comunicadén
Colectiva
adquirieron su
conocimiento de
Internet en el

trabajo.

2.1.4.1. Grado de
aceptadén
2.1.4.2. Grado de
no aceptadén

3.1. Uso de los contenidos del

3.1.1. Los alumnos
de Periodismo y

3.1.1.1. Grado de

tema Internet en la Carrera de Comunicadén aceptadén
3.Usos Periodismo y Comunicacién Colectiva valoran el | 3.1.1.2. Grado de
Colectiva uso académico de | no aceptadén
Internet.

3.1.2. Los alumnos
de Periodismo y

3.1.2.1. Grado de

Comunicadon aceptadoén

Colectiva valoran el [3.1.2.2. Grado de

uso de Internet en | no aceptadén

el Trabajo.

3.1.3. Los alumnos

de Periodismo y 3.1.3.1. Grado de

Comunicadén aceptaddn

Colectiva vaioran el | 3.1.3.2. Grado de

uso personal de no aceptadén

Internet

L8 105 2lUMNOS 13.1.4.1. Grado de
y dén

Comunicadén acepta

Colectiva utilizan
Internet.

3.1.4.2. Grado de
no aceptadién
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= E“adl‘l’_'ggfm 3.1.5.1. Grado de
los alumnos de ;cepstadén
Periodismo y .1.5.2. Grado de
Comunicadién no aceptacién
Colectiva.
3.1.6. Con que
frecuenda es 3.1.6.1. Grado de
utilizada Internet | aceptadén
por los alumnos de |3.1.6.2. Grado de
Periodismo y no aceptadon
Comunicadén
Coledtiva.
3.1.7. Cuanto
'I"‘:l"‘p" I“p;'fl':’z:d" 3.1.7.1. Grado de
alumnos de aceptacion
Periodismo y 3.1.7.2. Grado de
Comunicadién no aceptacién
Colectiva.
3.2. Ufgo:“’“'a e s 3.2.1.La Internet |3.2.1.1. Grado de
Propo permite tener aceptacdién
alumnos de Periodismo y m : | 32.1.2 do de
Comunicadén Colectiva. sk i i-1-2. Girada
informadién. no aceptacion
3.2.2.1. Tareas
3.2.2. El uso para gsgo;a;es
gﬂgir;:shp?ap;as Investigacion
Internet. personal

3.2.2.3. Paginas
propias.

3.2.3. Paginas Web
mas consultadas.

3.2.3.1.
Universidades
3.2.3.2.
Institutos.
3.2.3.3. Pdginas
personales
3.2.3.4. Revistas
3.2.3.5. Libres
por buscador
3.2.3.6. Otra
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3.3.1.1. Cine
3.3.1.2. TV.
3.3.1.3. Mdsica
3.3.1.4. Teatro
3.3. Uso de entretenimiento que 3.3.1.5. Fatbol
propordona Internet en los :niémilelg gara 3.3.1.6.
alumnos de la Carrera de rtir de la Cantantes
Periodismo y Comunicacién s con 3.3.1.7.
Colectiva. < Pornografia
3.3.1.8. Salud
3.3.1.9.
Hor6scopos
3.3.1.10. Otra
3.3.2.1. Grado de
aceptaddn
3.3.2.2. Grado de
no aceptadén.
3.3.2. Bl uso para 3.3.2.3. Cantinas
anfrataneres s 3.3.2.4. Bares
través de Internet | 3+3-2-5- Antros
3.3.2.6. Teatro
3.3.2.7. Cine
3.3.2.8. Zonas
turisticas
3.3.2.9. Otra
3.3.3. Eluso para |3.3.3.1. Chat
entretenerse a 3.3.3.2. Correo
partir de la electrénico
interaccién 3.3.3.3. Juegos
4.1.1. 18-20 4.1.1.
4.1.2. 21-23 4.1.2.
4. Alumnos. 4.1. Edad 4.1.3. 24-26 4.1.3.
4.1.4. 27-29 4.1.4.
4.1.5. 30-32 4.1.5.
4.2.1. Femenino 4.2.1.
42. Sexo 4.2.2. Masaulino  |4.2.2.
4.3.1. Segundo
semestre
4.3.2. Cuarto 4.3.1
semestre 4.3.2
4.5, Semestre 4.3.3. Sexto 433,
semestre 4.3.4.
4.3.4. Octavo
semestre
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4.4.1. ENEP Acatlan 4.4.1
4.4.2. ENEP Aragén. i
4.4, Campus ¢ Facaultad. 4.4.3. Facultad de :.:.g
Ciendas Politicas. o
4.5.1. Matutino 4.5.1.
4.5. Tumo 4.5.2. Vespertino 4.5.2.
4.6.1. Trabajo 4.6.1.
4.6. Actividad complementaria. 4.6.2. Hogar 4.6.2.
4.6.3. Otro 4.6.3.

REACTIVOS

Corresponde a este apartado explicar tanto la base del reactivo como sus
opciones, ademds de explicar el razonamiento que se siguié para la formulacién del
reactivo, por lo cual se presenta el siguiente formato:

INDICE Y/O INDICADOR BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO

La Intemet proporciona informacién
completa a través de sus paginas Web:
( ) Completamente de acuerdo

( ) De acuerdo

-

z
E
%
3

( ) Completamente en desacuerdo

INDICE Y/O INDICADOR BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO

El emplear Intemet mejora el
aprovechamiento en el estudio:

( ) Completamente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Ni de acuerdo/ni en desacuerdo
( ) En desacuerdo

( ) Completamente en desacuerdo

- b
.
pN
N

- INDICE Y/O INDICADOR BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO

Intemet es una herramienta de apoyo
para el estudio en tu camera:

( ) Completamente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Ni de acuerdo/ni en desacuerdo

( ) En desacuerdo

( ) Completamente en desacuerdo

Ty
=
w w
S
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INDICE Y/O INDICADOR

BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO

Los alumnos de la camera de
Periodismo y Comunicacién Colectiva
conocen suficientemente Intemet:

( ) Completamente de acuerdo

( ) De acuerdo
( ) Ni de acuerdo/ni en desacuerdo
( ) En desacuerdo
( ) Completamente en desacuerdo

INDICE Y/O INDICADOR

BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO

—
A
&

[ =Y

Internet facilita la consulta de
informacién de todo tipo:

( ) Completamente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Ni de acuerdo/ni en desacuerdo
( ) En desacuerdo

( ) Completamente en desacuerdo

INDICE Y/O INDICADOR

BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO

e
Py

i)

Lo que se de Intemet lo considero:
( ) Suficiente
( ) Insuficiente

INDICE Y/O INDICADOR

BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO

sk
pN

N =

Lo que se de Intemet lo adquirf por
cuenta propia:

( ) Completamente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Ni de acuerdo/ni en desacuerdo
( ) Endesacuerdo

( ) Completamente en desacuerdo
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INDICE Y/O INDICADOR

BASE Y OPCICNES DEL REACTIVO

2
2

1.3
1.3

1
2,

aprendi en la escuela:

( ) Completamente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Ni de acuerdo/ni en desacuerdo
( ) En desacuerdo

( ) Completamente en desacuerdo

EI conocimiento que tengo de Intemet lo

INDICE Y/O INDICADOR

BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO

s
o
N=

Lo que se de Intemet lo adquirl en el
trabajo:

( ) Completamente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Ni de acuerdo/ni en desacuerdo
( ) En desacuerdo

( ) Completamente en desacuerdo

INDICE Y/O INDICADOR

BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO

W w
s
L
=

El uso de Intemet es necesario
académicamente:

( ) Completamente de acuerdo
( ) De acuerdo

) Ni de acuerdo/ni en desacuerdo
) En desacuerdo
) Completamente en desacuerdo

INDICE Y/O INDICADOR

BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO

ww

—l..—i
N -

(
(
(
(

Es necesario el uso de Intemet en el trabajo:
( ) Completamente de acuerdo

) De acuerdo

) Ni de acuerdo/ni en desacuerdo

) En desacuerdo

) Completamente en desacuerdo
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INDICE Y/O INDICADOR BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO
Es necesario el uso personal de Intemet:
( ) Completamente de acuerdo
3.1.3.1. ( ) De acuerdo
3132 ( ) Ni de acuerdo/ni en desacuerdo

( ) En desacuerdo
( ) Completamente en desacuerdo

INDICE Y/O INDICADOR

BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO

¢ Utilizas Intemet?

3141
= 2 ()Ssi
3142 ( YNO
INDICE Y/O INDICADOR BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO
¢LEn donde accesas a Intemet?
( )Escuela
3.15.1. ( )Casa
315.2. ( ) Café Intemet
( ) Otro lado
¢Cual?
INDICE Y/O INDICADOR BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO
¢ Con qué frecuencia lo utilizas?
3.1.6.1. ( )1a2vecesalasemana
316.2. ( )3 a4 vecesalasemana
( ) Todos los dias
INDICE Y/O INDICADOR BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO
¢Cuanto tiempo lo utilizas al dia?
3471 ( )1a2horas
3'1'7'2' ( )3a4horas
T ( )5a6 horas

( )Méasde 7 horas
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INDICE Y/O INDICADOR BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO
LUtiliza la mayoria de la informacién contenida en
3211, las paginas Web de Intemet?
3.21.2 ()s
( ) NO
INDICE Y/O INDICADOR BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO
¢ Cuél es el uso ACADEMICO predominante que
3221, le das a Intemet?
3222, ( ) Tareas Escolares
3223, ( ) Investigacién Personal
( ) Péginas Propias
INDICE Y/O INDICADOR BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO
Sefiala la pagina Web que consultas
3.23.1, constantemente:
3.23.2, ( ) Universidades
3233, ( ) Institutos
3234, ( ) Paginas personales
3.235, ( ) Revistas
3.2.36. ( ) Libres por buscador
( )Otra
INDICE Y/O INDICADOR BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO
¢ Qué tipo de informacién consultas para
33141, entretenerte en Intemet?
33.1.2, A) Cine
3.3.1.3, B) TV.
3.3.14, C) Musica
3.3.1.5, D) Teatro
3.3.1.8, E) Futbol
3317, F) Cantantes
3.3.1.8, G) Pornografia
3.3.1.9, H) Salud
33.1.10 1) Horéscopos

J) Otra
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INDICE Y/O INDICADOR BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO
Enumera en orden de importancia el tipo de
3314 informacién de ENTRETENIMIENTO que més
3'3‘ 1'2' cons}lltas: (de menor a mayor)
3313, ~ fov
33.1.4 :
. C) Masica
3316, 0 b
3318, F) Conentes
3.3.1.9, ﬁ; Salud
3.3.1-10 l ) ',bm
J) Otra
INDICE Y/O INDICADOR BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO
LT decides a donde ira DIVERTIRTE a partir de
3.3.21, la informacién que consuitas en intemet?
3322 ()si
( )NO
INDICE Y/O INDICADOR BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO
3323 Indica a que lugares decides ir:
3324, ) Cantinas
3325, :} .
3327 d) Teatro
3328, o)Che
3'3'2'9' f) Zonas turisticas
e g) Otro
INDICE Y/O INDICADOR BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO
¢ Qué tipo de conexién entablas a través de
3331, Intemet?
3332 A) Chat
3.3.33. B) Comeo elecirénico
C) Juegos
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INDICE Y/O INDICADOR BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO
3.4.11 ¢Usas comerciaimente Intemet?
3412 ()s

SRR ( )NO

INDICE Y/O INDICADOR BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO
3413 ¢ Qué consumes a través de la Web?
3414, A) Bienes
3415, B) Articulos
3' 4‘1'6' C) Servicios

4.16. D) Ot

INDICE Y/O INDICADOR BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO
3417 Especifica que tipo de mercancia consumes:
3418, & Loy
3419, :)) m&;
ety d) Aparatos electrodomésticos
3'4‘1'12' e) Apgmtmde audio
34113, ) Visjes
3‘4‘1'14' g) Electrénica
3.4.1.15, h) Fotografia
3 4' 1‘1 6' i) Telefonia

o j) Otros
INDICE Y/O INDICADOR BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO

2aaaa
gy
Oh W=

EDAD

97



INSTRUMENTO METODOLOGICO / TECNICO

INDICE Y/O INDICADOR

BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO

421,
422 SEXO
INDICE Y/O INDICADOR BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO
431,
4.3.2,
la33 SEMESTRE
434,
INDICE Y/O INDICADOR BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO
441,
442 CAMPUS O FACULTAD
443.
INDICE Y/O INDICADOR BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO
451,
452 TURNO
|
INDICE Y/O INDICADOR BASE Y OPCIONES DEL REACTIVO
¢ Qué otra actividad realizas después de tus
46.1, estudios?
46.2, ( ) Trabajo
4.6.3. ( ) Hogar

( ) Otro

58



INSTRUMENTO METODOLOGICO / TECNICO 59

LISTA DE REACTIVOS

Una vez que ya se han expuesto y explicado todos los reactivos, se presentan a
continuacién en forma de listado:

# fndice

LA Interet Internet es una
proporciona El emplear Intemet
Indicadores informacién mejora el ... herr:prr;l::ta de

completa..

1.1.1.1

1.1.1. La Internet Completame Deamﬂ'do Nide En Completamente
proporciona nte de acuerdo/ni en | desacuerdo | en desacuerdo

informacion apropiada | acuerdo desacuerdo

a través de sus pédginas
Web.

1121,

1.1.2. Los alumnos
la

aplicacién de la
Internet para su
estudio.

1.1.3.1.

1.1.3. La Intemnet es
una herramienta de
apoyo para los
alumnos de la carrera
de Periodismo y

g icacié
Colectiva.

# Indice Reactivos

4.1.
4.1.5 Edad:

[4.2.1y4.2.2 Sexo: ()F (M

4.3.1al
4.3.4 Semestre: ( )Segundo ( )Cuarto ( )Sexto ( ) Octavo

44.1al | Facultad: ( ) ENEP Acatién ( ) ENEP mgon ( ) Facuitad

443 de Clencias Pol
451y4.52 Tumo: ( ) Matutino ( )Vugp.rﬂno
46.1al 2Qué ofra actividad realizas después de tus estudios?
4.6.3 (_) Trabajo ( ) Hogar ( ) Otro

3.2.2. Arboreaciéon

La arboreacién es un procedimiento metodolégico que permite ordenar los
reactivos del cuestionario de acuerdo a una logica de presentacién, en donde se
considera la generalidad de los reactivos, el grado de dificultad, la verificacién, en
su caso de las respuestas de los usos de Internet.
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La arboreacién permite identificar el tipo de légica a emplear en la ordenacion o
la forma del orden en que se presentara el cuestionario al encuestado.

En este caso se empleara la arboreacibn como mejor corresponda al
cuestionario, de manera que el siguiente orden es el siguiente:

1.

2.

3.

Se Iniclard dando una breve explicacién de para qué se utilizara la
informacién obtenida en el cuestionario.

Las Instrucclones generales en donde se explica que se debe
contestar con la mayor veracidad posible el cuestionario.

La primera seccién tratara sobre el grado de aceptacién que tiene
Internet entre los alumnos de la Carrera de Ciencias de la
Comunicacion y Periodismo.

La segunda secci6n obedecera al grado de conocimiento que se tiene
de Internet.

El tercer bloque hablara del grado de utilidad que le dan los alumnos
de Ciencias de la Comunicacién y Periodismo a Internet.

El cuarto blogue tratara sobre el uso académico que le dan los
alumnos.

La quinta seccion presentara cual es el uso de entretenimiento en
Internet que utilizan los alumnos.

La Gltima seccién tratard sobre el uso comercial que le dan los
alumnos a Internet.

Por ultimo se agradecera haber colaborado con la contestacion de
estos reactivos.

CUESTIONARIO PREVIO

# Indice Reactivos

4.1.1al4.15 Edad:

4.21
4.2.2 Sexo: ()F (™

431al
434 Semestre: ( )Segundo ( )Cuarto ( )Sexto ( ) Octavo

4.4.1
442 Facultad: ( ) ENEP Acatlén ( ) ENEP Aragén
4.4.3 _(_) Facultad de Ciencias Politicas

4.5.1
4.5.2 Tumo: ( ) Matutino ( ) Vespertino

4.6.1
4.6.2 2Qué otra actividad realizas después de tus estudios?

4.6.3 ( )Trabajo ( ) Hogar ( ) Otro

1.1.1.1 La Internet proporciona informacién completa a través de sus
11.1.2 péginas Web:

( ) Completamente de acuerdo ( ) De acuerdo
( ) Ni de acuerdo/ni en desacuerdo
( ) En desacuerdo
{ ) Completamente en desacuerdo

1.1.21 | El emplear "Internet™ mejora el aprovechamiento en el estudio:
11.22 ( ) Completamente de acuerdo ( ) De acuerdo

( ) Ni de acuerdo/ni en desacuerdo ( ) En desacuerdo
{ ) Compietamente en desacuerdo
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"Internet” es una herramienta de apoyo para el estudio en tu
carrera:
( ) Completamente de acuerdo ( ) De acuerdo
( ) Ni de acuerdo/ni en desacuerdo
{ ) En desacuerdo
() Completamente en desacuerdo

2111
21.1.2

Los alumnos de la carrera de Periodismo y Comunicacién
Colectiva conocen suficientements la “Internet™:
( ) Completamente de acuerdo ( ) De acuerdo
( ) Ni de acuerdo/nl en desacuerdo
( ) En desacuerdo
( ) Completaments en desacuerdo

"Internet” facilita la consulta de informacién de todo tipo:
( ) Completamente de acuerdo ( ) De acuerdo
( ) Ni de acuerdo/ni en desacuerdo
( ) En desacuerdo
( ) Completamente en desacuerdo

Lo que se de Intemet lo considero:
( ) Suficiente ( ) Insuficiente

Lo que se de Internet lo adquiri por cuenta propia:
{ ) Completamente de acuerdo ( ) De acuerdo
( ) Ni de acuerdo/ni en desacuerdo
( ) Endesacuerdo
{ ) Completaments en desacuerdo

Elconoclmlon‘hqmbngod;hhrmthnpnndhnh
escuela:
( ) Completamente de acuerdo { ) De acuerdo
( ) Ni de acuerdo/ni en desacuerdo
( ) En desacuerdo
(_) Completamente en desacuerdo

Lo que se de Internet lo adquiri en el trabajo:
{ ) Completamente de acuerdo { ) De acuerdo
( ) Ni de acuerdo/ni en desacuerdo
( ) Endesacuerdo
() Completamente en desacuerdo

El uso de Intemnet es necesario académicamente:
( ) Completamente de acuerdo ( ) De acuerdo
( ) Ni de acuerdo/ni en desacuerdo
( ) En desacuerdo
(_) Completamente en desacuerdo

Es necesario el uso de Internet en el trabajo:
( ) Completamente de acuerdo ( ) De acuerdo
( ) Ni de acuerdo/ni en desacuerdo
( ) En desacuerdo
(_) Completamente en desacuerdo

Es necesario el uso personal de Intemet:
( ) Completamente de acuerdo ( )De acuerdo
( ) Ni de acuerdo/ni en desacuerdo
( ) Endesacuerdo
(_) Completamente en desacuerdo

SUtllizas Internet?
()sl ( )NO

2En donde accesas a Intemet?
( )Escuela ( )Casa
( ) Café Internet ( ) Otro lado

4Cuél?
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£Con qué frecuencia lo utilizas?
3.1.6.1. ( )1a2veces alasemana
3.1.6.2. ( )3 a4veces alasemana
() Todos los dias
2Cuénto tiempo lo utilizas al dia?
3.1.7.1. ( )1a2horas ( )3a4horas
31.7.2. |( )5a6horas (_) Més de 7 horas
2Utiliza la mayoria de la informacién contenida en las
3.2.1.41, paginas Web de Internet?
3.2.1.2. () sl () NO
¢Cudl es ol uso ACADEMICO predominante que le das a
3.2.21, Internet?
3.2.2.2, { ) Tareas Escolares
3.2.2.3, ( ) Investigacién Personal
() Péginas Proplas
3.2.341, Sefiala la pégina Web que consuitas constantements:
3.23.2, ( ) Universidades ( ) Institutos
3.23.3, ( ) Péaginas personales
3.2.3.4, ( )Revistas
3.23.5, ( ) Libres por buscador ( )Otra
3.2.3.6.
3.3.141, £ Qué tipo de informacién consultas para entretenerte en
3.3.1.2, Internet?
3.3.1.3, A) Cine B) TV.
3.3.14, C) Masica D) Teatro
3.3.1.5, E) Fatbol F) Cantantes
3.3.1.8, G) Pomografia H) Salud
3.3.1.7, 1) Hor6scopos J) Otra
3.3.1.8,
3.3.1.9,
3.3.1.10
3.3.141,
3.3.1.2, Enumera en orden de Importancia el tipo de Informacién de
3.3.1.3, ENTRETENIMIENTO que més consultas: (de menor a mayor)
3.3.1.4, A) Cine B) TV.
3.3.1.5, C) Masica D) Teatro
3.3.1.6, E) Fatbol F) Cantantes
3.3.1.7, G) Pomnografia H) Salud
3.3.1.8, I ) Horéscopos J) Otra
3.3.1.9,
3.3.1.10
&Ta decides a donde ira DIVERTIRTE a partir de la
3.3.2.4, informacién que consultas en Internet?
3322 ()8t { )NO
Indica a que lugares decides ir:
3.3.23, a) Cantinas b) Bares
3.3.24, c) Antros d) Teatro
3.3.25, @) Cine
3.3.2.6, f) Zonas turisticas g) Otro
3.3.27,
3.3.2.8,
3.3.2.9.
£Qué tipo de conexién entablas a través de Internet?
3.3.341, A) Chat B) Comeo
3.3.3.2, electrénico C) Juegos
3.3.3.3.
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3414 &Usas comercialmente Intemnet?
34.1.2. R Kane
2Qué consumes a través de la Web? A) Bienes
3413, B) Articulos C) Servicios
3.4.1.4, D) Otros
34.1.5,
34.16.
3.4.1.7,
gi::‘ Especifica que tipo de mercancia consumes:
3.4.4.10 a) Libros b) Ropa
3 ‘01_"' c) Masica d) Aparatos
3 41_12' electrodomésticos @) Aparatos de audio
34143 f) Viajes g) Electrénica
34118, h) Fotografia i) Telefonia
34.1.15, J) Otros
34.1.16.
PRUEBA PILOTO

Una vez que el cuestionario quedd finalizado y ordenado conforme a los
criterios de la arboreacidén, se deddié elegir dnco personas del total del universo
que cumplieran con los requisitos, los cuales son: ser estudiante de la carrera de
comunicadén, tener entre 18 y 32 afios de edad, pertenecer alguno de los dinco
semestres en curso, buscandolos en los tres diferentes campus, para poder
utilizarios como la prueba piloto. Estos individuos fueron exduidos necesariamente
de la muestra final de aplicaddn, con la finalidad de no perjudicar los resultados
finales de la encuesta. La prueba del pilotaje del cuestionario cubrié los siguientes

objetivos:

10. Comprobar el procedimiento del levantamiento de datos.

11.Comprobar la arboreacién del cuestionario.

12.Comprobar la redaccién y escritura de los reactivos.

13.Comprobar la pertinencla de las opdones propuestas.

14.Comprobar que los resultados obtenidos proporcionen argumentos
estadisticos para falseadén de la hipétesis.

Reporte de encuesta de pilotaje al sujeto 1.

*Dia del levantamiento de encuesta: 24 de Febrero del 2003.

*Hora del levantamiento: 12:10 horas.

*Lugar de levantamiento: Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatidn.
*Condiciones fislcas: La encuesta se realizé en la planta baja del edifido A-9 de
periodismo. Se le pidié al alumno los datos antes mendonados para saber si era
candidato apto y acceder a realizar la encuesta piloto.

*Forma en que se contactd al encuestado: Se esperé a que comenzara el
nuevo semestre para que la investigacién tuviera datos actualizados y asi poder
llevar a cabo la encuesta con testimonios redentes. Se escogié un alumno al juicio
del entrevistador, que cumpliera con las caracteristicas ya mencionadas y después
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de verificar que si era adecuado, se le explicé de qué trataba el cuestionario para
después poder contestar los reactivos.

de las circunstancias en que se levanté la encuesta: Como ya
se mendond, se le explicd al encuestado previamente de que se trataba, las
diversas caracterfsttcas que tendria (veracidad y uso de Ia informacién) y la libertad
que tendria para responder cada uno de los reactivos. El levantamiento se dio en
un ambiente agradable, ya que el cubiculo utilizado se encontraba solo y asi pudo
contestar tranquilamente.
*problemas que presentd el cuestionario: No se presentd problema para
encontrar al encuestado, como para la aplicadén de los reactivos.
*Sugerencias de correccién: La aplicacién del cuestionario no presentd problema
alguno. Se comentd al encuestado la posibilidad de correcdén de alguno de los
reactivo, manifestando que no consideraba necesaric ningin cambio, que es
objetivo y correcto.
*Sugerencias de aplicacién: Es conveniente que antes de la aplicacién del
cuestionario, el encuestado tenga claro de que trata éste y el uso que se le dard
para liegar al objetivo final.

Reporte de encuesta de pilotaje al sujeto 2.

*Dfa del levantamiento de encuesta: 24 de Febrero del 2003
*Hora del levantamiento: 12:34 horas
*Lugar de levantamiento: Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatidn
*Condiciones fisicas: La encuesta se realizdé afuera de un saldén de clases, se
eligié a un alumno al juicio del entrevistador que cumpliera con las caracteristicas
antes mendonadas y se le invito pasar a otro salén vado para poder explicarie de
que trataba la encuesta y asi poder contestarla cdmodamente
*Forma en que se contact6 al encuestado: Se esperd a que terminara la clase
de un salén del edifido A-9 de Periodismo y Comunicadén Colectiva, ahi se eligié a
un alumno al juicio del entrevistador que cumpliera con las caracteristicas antes
mencionadas, después de confirmar que si estudiaba esa carrera se le invito a
mntestar el cuestionario.

de las circunstancias en que se levantd la encuesta: Se le
explicé de que trataba la encuesta, para que serfa utilizada y que era de suma
importanda que respondiera verazmente. Se respondié en un ambiente cdmodo y
sin interrupciones.
*problemas que presentd el cuestionario: No presenté problema alguno, ni
para contactar al encuestado ni como para responder el cuestionario.
*Sugerencias de correccién: La aplicadén del cuestionario no presentd
problemas. No fue necesario corregir ningun reactivo.
sSugerencias de aplicacién: Seria pertinente explicar mas a fondo de que trata y
para que servird la informadén proporcionada, para que asi le den la importanda
debida y contesten verazmente.

Reporte de encuesta de pilotaje al sujeto 3.

*Dia del levantamiento de encuesta: 24 de Febrero del 2003

*Hora del levantamiento: 16:14 horas

*Lugar de levantamiento: Escuela Nadonal de Estudios Profesionales Aragén.
*Condiciones fisicas: La encuesta se realizé en la explanada principal, en un
ambiente poco cdmodo ya que era la hora de entrada del tumo vespertino y un
problema para localizar a los alumnos.

*Forma en que se contactd al encuestado: Se pregunto a un grupo de alumnos
la carrera que estudiaban hasta dar con el que estudia la carrera de Periodismo, se



INSTRUMENTO METODOLOGICO / TECNICO 65

explicd de que trataba la encuesta y la importancia de esta y asi poder invitario a
contestar el cuestionario.

*Descripcién de las circunstancias en que se levanté la encuesta: Se le
explicd mas detenidamente de que trataba el cuestionario y para que seria
utilizado. El ambiente utilizado para responder no fue agradable, ya que todo el
tiempo era interrumpido por el ruido y el pasar de sus compafieros.

*Problemas que presentd el cuestionario: El cuestionario no presenté ningin
problema, pero el ambiente sl, ya que el encuestado no ponia la atendén debida al
contestar cada uno de los reactivos.

*Sugerencias de correccién: La aplicadén del cuestionario no presentd ningin
problema en su conjunto a la hora de contestario, sin embargo el encuestado
comento que era un poco tendencioso, ya que no todos tenian Internet a su
alcance. Los comentarios del encuestado son poco pertinentes, ya que la intencién
del cuestionario es saber cuantos alumnos utilizan Internet y por que vias.
*Sugerencias de aplicacién: Se aconseja aplicar los cuestionarios en un
ambiente mas agradable y conveniente para el encuestado, para asi poder
contestar mas cdmodo el cuestionario.

Reporte de encuesta de pilotaje al sujeto 4.

*Dfa del levantamiento de encuesta: 24 de Febrero del 2003.

*Hora del levantamiento: 17: 46 horas

*Lugar de levantamiento: Escuela Nadonal de Estudios Profesionales Aragén.
*Condiciones fisicas: La entrevista se desarrollé en el salén de dases del edificio
A-11 después de terminar la dase.

*Forma en que se contacts al encuestado: Se esper6 a que terminara la dase
en curso y al primer alumno que sali6 se le abord6é para comentarie de que trataba
el cuestionario y accedié a contestarlo.

*Descripcibn de las circunstancias en que se levantd la encuesta: Se
describié detalladamente de que trataba el cuestionario, hadéndole hincapié de lo
importante que era contestar con la verdad. El ambiente era agradable, ya que el
salén se quedo vacié y sin ruidos que lo perturbaran.

*Problemas que presentd el cuestionario: En su conjunto no se presentaron
problemas, ni en la aplicadén del cuestionario ni en el entorno. Sin embargo, hay
que separar las secdones del cuestionario para que sean mas entendibles.
*Sugerencias de comreccién: Habria que remarcar por separado las secciones
que tiene el cuestionario utilizando subtitulos para fadlitar la lectura y comprensién
del mismo, ya que se hace un poco confuso.

*Sugerencias de aplicacién: Se considera pertinente la elaboracién de los
cuestionarios en un ambiente agradable para el encuestado, ya que leen
detenidamente los reactivos y contestan correctamente.

Reporte de encuesta de pilotaje al sujeto 5.

*Dia del levantamiento de encuesta: 25 de Febrero del 2003

*Hora del levantamiento: 10: 08 horas

*Lugar de levantamiento: Facultad de Ciendas Politicas y Sociales
*Condiciones fisicas: La entrevista se realizé en el salén, al término de la dase.
*Forma en que se contact6 al encuestado: Al término de la dase, se esperd a
que saliera el ditimo alumno invitdndolo a contestar y explicindole de que se
trataba el cuestionario, aprobando contestario.

*Descripcién de las circunstancias en que se levantd la encuesta: Se le
explicd detalladamente para que serviria la informacién proporcionada y la
importanda de la veraddad de sus respuestas. El ambiente era agradable.
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*Problemas que presentd el cuestionario: No presentd problema alguno.
*Sugerencias de comreccién: No se sugiere ninguna correccdén ya que el

encuestado dijo que era digerible y conciso.
*Sugerencias de aplicacién: No se considera necesaria ninguna sugerendia, ya
que se llegd a la conclusién de ambientar de una forma agradable la aplicacién de

los cuestionarios.
RESULTADOS DE LA PRUEBA PILOTO

Los resultados del cuestionario piloto toman en cuenta las siguientes
equivalendias y nomenclaturas:

5 (encuestados)= 100%

4 (encuestados)= 80% F = Frecuendia
3 (encuestados)= 60% % = Porcentaje
2 (encuestados)= 40%

1 (encuestados)= 20%

CUESTIONARIO FINAL

Con base en la aplicadén de los cuestionarios piloto, se realizé la siguiente
modificacién:

Se encerraron las preguntas por secciones y se les agregd un subtitulo, esto con
el propésito de hacer mads fédil la lectura del cuestionario.

CUESTIONARIO

Ests cosstieRaris sonird para dometivar gee t3a huperinals o3 ol u1e ds oreet
como herramienta de estudio y bésqueda de Inf jom on In de
Clencias de ia Comunicacién y Perlodismo

INSTROCCIONES: CONTESTA CON LA MAYOR VERACIDAD POSIBLE LAS SIGUIENTES CUESTIONES.

Edad: Sexo:

Turno:

Grado de acuptacién

1.- ;Qué otra actividad realizas después de tus estudios?
( ) Trabgjo ( ) Hogar( ) Otro

2.- La Internet proporciona informacién completa a través de sus piginas Web:
( ) Completamente de acuerdo ( ) Deacuerdo () Nideacuerdo/ ni en

() En desacuerdo () Completamente en desacuerdo
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3.- El emplear Internet mejora el aprovechamiento en el estudio:

() Completamente de acuerdo () Deacuerdo ( ) Nideacuerdo/ nien
desacuerdo
( ) Endesacuerdo ( ) Completamente en desacuerdo
4.- Internet es una berramienta de apoyo para el estudio en tu carrera:
( ) Completamente de acuerdo ( ) Deacuerdo ( ) Nideacuerdo/ ni en
desacuerdo
( ) Endesacuerdo ( ) Completamente en desacuerdo
5.- Los alumnos de la carrera de Ciencias de la Comunicacién y Periodismo
conocen suficientemente la Internet:
() Completamente de acuerdo { ) Deacuerdo ( ) Ni de acuerdo / ni en
desacuerdo
( ) En desacuerdo () Completamente en desacuerdo
6.~ Internet facilita la consalta de informacién de todo tipo:
( ) Completamente de acuerdo { ) De acuerdo { ) Nideacuerdo/nien
( ) En desacuerdo ( ) Completamente en desacuerdo

Grado de conocimiento

7.- Lo que se de Internet lo considero:
( ) Suficiente ( ) Insuficiente
8.- Lo que se de Internet lo adquiri por cuenta propia:
( ) Completamente de acuerdo ( ) Deacuerdo ( ) Nideacuerdo/ nien
( ) Endesacuerdo ( ) Completamente en desacuerdo
9.- El conocimiento que tengo de Internet lo aprendi en la escuela:
( ) Completamente de acuerdo { ) Deacuerdo { ) Nideacuerdo/ nien
desacuerdo
( ) En desacuerdo ( ) Completamente en desacuerdo
10.- Lo que se de Internet lo adquiri en el trabajo:
() Completamente de acuerdo ({ ) Deacuerdo () Nide acuerdo/ ni en
() En desacuerdo (__) Completamente en d do
Grado de utilidad
11.- El mso de Internet es necesario académicamente:
( ) Completamente de acuerdo ( ) Deacuerdo ( ) Nide acuerdo / ni en desacuerdo
. () Endesacuerdo ( ) Completamente en
desacuerdo

12.- Es mecesario ¢l uso de Internet en el trabajo:
( ) Completamentede acuerdo ( ) Deacuerdo ( ) Ni de acuerdo / ni en desacuerdo

( ) Endesacuerdo ( ) Completamente en desacuerdo

13.- Es necesario ¢l uso personal de Internet:
( ) Completamente de acuerdo ( ) Deacuerdo () Ni deacuerdo / ni en desacuerdo
( ) Endesacuerdo { ) Completamente en desacuerdo
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14.- ;Utilizas Internet?

( )si ( ) Neo

15.- ;En donde accesas a Internet?

( ) Escuela ( ) Casa () Café Internet () Otrolado

¢Cudl?

16.- ;Con qué frecuencia lo utilizas?

( ) 1a2 vecesalasemana () 3a4vecesalasemana ( ) Todos
los dias

17.- ;Cuinto tiempo lo utilizas al dia?
( ) 1a2horas () 3a4 horas ( ) 5a6horas () Misde

7 horas

I&.-‘;Uﬂllnla-w'hdelainfor-ﬂlmnuddasulupiglmw’ebdelnurnu?
( )si ( )No

usc académico
19.- ;Cuil es &l uso ACADEMICO predominante que le das a Internet?
( ) Tareas escolares ( ) Investigacién personal () Creacién de paginas propias

20.- Sefiala la pigina Web que consultas constantemente:
( ) Universidades () Institutos ( ) Péginas personales ( ) Revistas
() Libres por buscador ( ) Ot

uso de imiento

(Tacha la respuesta que creas conveniente)
21.- ;Qué tipo de informacién consultas para entretenerte en Internet?

a) Cine b) TV. c) Misica d) Teatro f) Fitbol g) Cantantes h)
Pornografia

i) Salud j) Horbscopos k) Otra Jcusl?

22.- Enumera en orden de importancia el tipo de informacién de ENTRETENIMIENTO

que més consultas ( de menor a mayor ):

( ) Cine ( )TV () Misica () Teatro ( ) Fitbol ()
Cantantes

( ) Pomografia () Salud () Horbscopos ( ) Otra

{cudl?

23.- ;Tii decides a donde ir A DIVERTIRTE a partir de la informacién que consultas en Internet?
( )Si ( ) No
(Si tu respuesta es si, pasa a la siguiente pregunta)

uso de entretenimiento

24.- Indica a que lugares decides ir:
8) Cantinas b) Bares c¢) Antros d) Teatro e) Cine f) Zonasturisticas g) Otro  jcudl?
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25.- ;Qué tipo de conexibn entablas a través de Internet?
a) Chat b) Correo electrénico c) Juegos

uso ial

26.- (Usas COMERCIALMENTE Internet?
( )si ( ) No
(Si tu respuesta es si, pasa a las Gltimas dos preguntas)

27.- ;Qué consumes a través de la Web?
a) Bienes b) Articulos c) Servicios d) Otros

28.- Especifica que tipo de mercancia comsumes:
a) Libros b) Ropa c) Musica d) Aparatos electrodomésticos €) Aparatos de audio
Viajes

f)

g) Electrénica  h) Fotografia i) Telefonfa j)Otros  ;cudl?

GRACIAS POR TU COLABORACION

Una vez elaborado y corregido el cuestionario para realizar la encuesta, se
establecerd la muestra correspondiente. Todo esto se abordara en el capitulo
cuatro, asi como el andlisis cuantitativo de los resultados.

3.4. La Muestra/alumnos.

La técnica del muestreo es una herramienta fundamental de la investigacién por
encuesta.A través del cdlculo estadistico se puede obtener la dimensién de la
muestra, en fundén de la predsién deseada y el nivel de confianza.

Estadisticamente, la representatividad de la muestra exige que todos los
componentes del universo tengan la misma probabilidad de figurar en la muestra.
Respetando este prindplo, se citan algunos criterios de eleccién de muestras, por

ejemplo:

1) Método de las muestras por azar: se trata de sortear entre todos los
componentes del universo, aquellas personas que van a formar parte de la muestra
calculada. Asi, se obtiene la mayor representatividad posible, pero en la practica
este método presenta dificultades (la cual no sera utilizada):

» Imposibilidad de poder reladonar a todo el universo en una lista.

e Coste y confeccién de esas listas.

¢ Inconvenientes que presentan la obligada entrevista a las personas
seleccionadas.

« Por sus inconvenientes es utilizado casi exdusivamente por institutos
de cardcter ofidal. Una forma de simplificar el método seria la
utilizacién de rutas aleatorias (se sortean zonas geogréficas).

Come ya se indico anteriormente la muestra empleada es no probabilistica, por
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lo tanto no podria considerarse representativa, sin embargo serd un valioso aporte
para conocer la opinién de los alumnos a través del muestreo por cuotas, como

mads adelante se mencionara.

2) Método de las cuotas estratificadas: consiste en asignar unas determinadas
cuotas a los entrevistadores en las que se concretan las condiciones de las
personas a entrevistar. Para ello se necesita conocer la estratificacion del universo
para elaborar la muestra. Pardmetros de estratificacién son el sexo, edad, estado

civil, nivel de estudios, etc.

El método tiene sin embargo importantes inconvenientes:

e En la realizadén, el entrevistador tiene que ir preguntando
indiscretamente.
« Posible sesgo debido a la elecddn del entrevistador.

(Este es el método a utilizar)

3) Método de las muestras mixtas: se trata de aplicar diversos criterios al
mismo tiempo en un universo, por ejemplo mezdando los criterios geogréficos de
ambito naclonal y los hdbitats rurales y urbanos. También se puede tras la
estratificacién utilizar rutas aleatorias (tampoco se utilizara).

*Diseflo y seleccién de la muestra:

a) La muestra valida la posibilidad de conocer el comportamiento de una
poblacién infinita a partir de un conjunto.

b) La muestra representativa reproduce en un cierto grado de error las
caracteristicas de la poblacién o universo estudiado.

Para que una muestra sea representativa del universo es necesario:

a) Que todos los elementos del universo deben tener probabilidad de ser

induidos en la muestra.
b) Esta probabilidad debe ser conocida.

Para disefiar una muestra representativa es necesario definir dos aspectos:

a) Definidén del universo.
Universo: es el conjunto de elementos a los cuales se desea extrapolar los

resultados de la muestra. Los criterios pueden ser demograficos, sodales,
econémicos, politicos, mercado-légicos o psicoldgicos.
El universo se determina desde un marco muestral, que en la enumeracién
de todos los elementos del universo: lista 0 mapa.

b) Determinacién del tamafio de la muestra que se utilizo fue:
Prueba probabilistica - muestra no probabilistica.

A medida que el tamafio del universo crece el tamafio de la muestra
requerida se incrementa, pero en menor medida; se llega a un punto en que,
independientemente de cudnto crezca el universo, el tamafio d la muestra se

estabiliza.
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"Para ilustrar este principio, en el siguiente cuadro se presentan los tamafios
de muestra requeridos para distintos tamafios de universos, considerando un
nivel de confianza de 95 por dento y un margen de error de mas menos dnco
por ciento”.(Heriberto Lépez, 1997)

Tamafio de la muestra

Tamaiio del universo Sy de error +/-5%
10 10
20 19
50 44
100 79
200 131
500 216
1,000 275
2,000 319
5,000 353
10,000 566
100,000 378
1,000,000 380
50,000,000 380

La relacién entre el tamafio del universo y el tamafio de la muestra estd basado
en la evidencia de que las opiniones, conductas, actividades y en general todos los
temas estudiados en una encuesta son finitos y repetitivos. A medida que se vaya
incrementando el tamafio de la muestra, los resultados obtenidos se acercardn cada
vez mas a la opinién del universo.

Facultad
de
Acatién Aragén Ciencias
Politicas
Total 1385 1610 2294
Muestra +/-5% 98 108 156

-Seleccién de la muestra:
Hay distintos tipos de muestras como son:

Muestra no estratificada: se busca informadén de una poblacién o universo de
manera global.

Muestra estratificada: el universo de estudio es dividido a priori en sub-universos
cada uno de los cuales es tratado de manera independiente.

Los estratos tienen las siguientes caracteristicas:
a) Son sub-universos o grupos del universo.
b) Son definidos apriori, son considerados como parte del disefio.
¢) Son universos independientes entre si.
d) Son proporciones del universo.
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-Pasos para obtener una muestra representativa:

Definir la poblacién

Elaborar una lista predsa y completa de las unidades que componen la
poblacién

Extraer de la lista unidades representativas

Escoger una muestra lo suficientemente amplia para que pueda representar
las caracteristicas de la pobladén.

En esta investigadén se utilizard la muestra estratificada, explicdindose con
detalle en el capitulo 4.

- Disefio y construccién del instrumento

Medicién es el proceso mediante el cual las ideas o conceptos son dimensionados
de acuerdo a reglas.

-Técnica de medicién:

Preguntas abiertas, el encuestado expresa de manera libre sus respuestas,
no existe predasificacién de la respuesta.

Preguntas cerradas, presentan al entrevistado las alternativas de
respuestas.
(Serd la técnica de medicién utilizada para el cuestionario)

-Escalas Multidensionales:

Escala Likert, es un enundado seguido por una escala de 5 o 7 puntos en

la cual se puede contestar si se estd de acuerdo o en desacuerdo.

-Vaciado de informadén:

Se considerardn los tépicos o categorias planteadas:

Categoria 1: Satisfaccién/
Utilidad/ campus/ edad/ participacién

Numero de
cuestionario 5 1 5 4 3 2 1

Completamente de acuerdo | Complstamente en desacuerdo

4 3 2

Total |
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CAPITULO 4

ANALISIS DE RESULTADOS

En este lltimo capitulo se presentarda la forma en que se llevé a cabo el
procedimiento para realizar las encuestas. El levantamiento de datos se centrard
en la investigaddén realizada a los alumnos de la carrera de Ciendas de la
Comunicadén y Periodismo de los campus Acatidn, Aragén y la Facultad de Ciencias
Politicas de la Universidad Nacional Auténoma de México, sobre el grado de
aceptadén, conodmiento y uso que le dan a Internet como herramienta de estudio.

4.1 El Levantamiento

Se considera como poblacién total a todos de alumnos de los tres campus
(ENEP Acatldn, ENEP Aragdn y Facuitad de Ciendas Politicas) de la Carrera de
Ciendias de la Comunicacién y Periodismo de ambos tumnos, la cual da una totalidad
de 5289 alumnos.

Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatidn

SEMESTRE MATUTINO VESPERTINO
SEGUNDO 209 alumnos 195 alumnos
CUARTO 249 alumnos 146 alumnos
SEXTO 220 alumnos 120 alumnos
OCTAVO 157 alumnos 89 alumnos

Escuela Nacdional de Estudios Profesionales Aragon

SEMESTRE MATUTINO VESPERTINO
SEGUNDO 275 alumnos 198 alumnos
CUARTO 265 alumnos 155 alumnos
SEXTO 262 alumnos 125 aiumnos
OCTAVO 195 alumnos 115 alumnos
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Escuela Nacional de Estudios Profesionales Facultad
de Ciendas Politicas.

SEMESTRE MATUTINO VESPERTINO
SEGUNDO 397 alumnos 305 alumnos
CUARTO 342 alumnos 274 alumnos
SEXTO 324 alumnos 207 alumnos
OCTAVO 259 alumnos 186 alumnos

4.1.1. ADAPTACION DE LA MUESTRA

Del universo general de la carrera de Comunicadén y Periodismo, de cada
campus se obtuvo el porcentaje de sus caracteristicas sododemogrdficas de los tres
campus independientemente a partir de la suma total de los alumnos; con el fin de
identificar sus atributos y definir una muestra que a juido del investigador resulte
sufidente (se justificara cualitativamente).

4.1.1 - 4.1.5 EDADES

CAMPUS 18 - 20 21 -23 24 -26 27 -29 30 -32
ENEP Acatldn 56% 37.11% 3.4% 3.4% 0%
ENEP Aragdn 57% 39.2% 2.8% 1% 0%
Fac. de Ciendas|42.58% |50.32% |6% 1.1% 0%
Politicas

CAMPUS 4.2.1.SEXO0 4.2.2.SEX0

FEMENINO MASCULINO

ENEP Acatldn 48.6% 51.4%

ENEP Aragbn 53.2% 46.8%

Fac. de Ciendas | 58.7% 41.3%

Politicas
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4.3.1. - 4.3.4. Semestre
CAMPUS Segundo |Cuarto Sexto Octavo
ENEP Acatlén 27.5% 27.5% 23.4% 21.6%
ENEP Aragdn 29.9% 27.1% 32.7% 10.3%
Fac. de Ciencias|30.9% 27% 23.8% 18.3%
Politicas

4.6.1.-4.6.3.Actividad
Complementaria
CAMPUS Trabajo Hogar Otro

ENEP Acatldn | 27.6% 44.8% (27.6%

ENEP Aragén |33.6% 38.3% (28.1%

Fac. de | 29% 40% 31%
Ciencias
Politicas

4.1.2. PROCEDIMIETO DEL LEVANTAMIENTO DE DATOS

El levantamiento de datos fue aplicado por cuatro encuestadores, tardando
cinco dias en la recopilacién del total de los cuestionarios.

DIA 1: Se contactaron a los encuestadores, se realizd la preparacion del material a
ocupar para el dia de las entrevistas. Entre ese material se encontraban los 362
cuestionarios que se tuvieron que fotocopiar y armar, ya que constan de tres hojas.
DIA 2: Se llev6 a cabo la planeacién del nimero de encuestas que le correspondian
a cada encuestador, en la ENEP Acatlan: 98, en la ENEP Aragén: 108 y en la
Facultad de Ciendas Politicas: 156, distribuyéndolas en cuatro partes iguales.
Inidando en la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatidn con el turno
matutino.

DIA 3: Como se habia observado que los profesores accedian a realizar las
encuestas en el salén de cdlases después de terminar ésta, se fadilito la aplicadén de
las encuestas a los alumnos, hadendo que el procedimiento fuera mas rdpido ya
que la explicadén era en conjunto.

Ese dia se realizaron las encuestas en los dos turmos en la Escuela Nacional de
Estudios Profesionales Aragén.

DIA 4: La aplicacidn de las demds encuestas fue mucho mds ficil ya que se siguié
el procedimiento del dia anterior y se aplicaron las correspondientes a la Facultad
de Ciendas Sodales, en ambos turnos.



ANALISIS DE RESULTADOS 76

DIA 5: Se regresd a la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatldn a conduir
las entrevistas del turno vespertino.

Las limitaciones a las que se enfrenta una investigacién en la mayoria de las
veces es el presupuesto, ya que es escaso. En este caso para el levantamiento de
datos se llevaron a cabo los siguientes gastos:

- 1074 fotocopias con un costo de $.20 ¢/u dando un total de $214.80

- 6 plumas con un costo de $4.50 c/u dando un total de $27.00

- Gasolina para poder transportar a los encuestadores con un total de $350.00
(este gasto se realizdé como pago a los encuestadores)

Esto genera un gasto total de $591.00

Hasta aqui se ha llevado a cabo el procedimiento del instrumento metodolégico
/técnico el cual induye la técnica de la encuesta, para poder continuar con los
resultados.

4.2. INTERPRETACIONES GENERALES

Una vez levantados los datos de la encuesta realizada a los alumnos de la
Carrera de Ciencias de la Comunicacién y Periodismo de las escuelas: ENEP Acatldn,
ENEP Aragén y la Facultad de Ciendas Politicas, se llevan a cabo las
interpretadiones generales o resultados, adarando que en algunas preguntas el
porcentaje no coinddird con el total, ya que algunos alumnos no contestaron la
pregunta y se les descarto en la suma total, para poder sacar una difra aproximada.

PREGUNTA 1. £Qué otra actividad realizas después de tus estudios?
La frecuencia mayor corresponde a que el 39.94%, que se dedican al hogar.

INDICE PORCENTAJE FRECUENCIA
TRABAJO 31.84% 114
HOGAR 39.94% 143
OTRO 28.22% 101
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[ [OsiOno

DOUTILIDAD DE LA
INFORMACION

PREGUNTA 2. La Internet proporciona informacién completa a través de sus
pdginas Web. La frecuenda mayor corresponde a que el 47.15% esta de acuerdo
y el 8.37% esta completamente de acuerdo.

INDICE PORCENTAJE | FRECUENCIA
Completamente de
aquerdo 8.37% 30
De acuerdo 47.15% 169
Ni de acuerdo/ni en
desacuerdo 30.44% 109
En desacuerdo 12.19% 44
Completamente en
desacuerdo 1.85% 7 )

[DUSO DE INTERNET A TRAVES DE PAGINAS WEB

50.00% Ll <

40.00% {74

30.00% 7

10.00% sl e= e -

0.00%

Comp Nide En C

[1USO DE INTERNET A 837% | 47.15% | 3044% | 12.19% | 1.85%
TRAVES DE PAGINAS WEB |
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PREGUNTA 3. El emplear Internet mejora el aprovechamiento en el estudio.
La frecuendia mayor corresponde al 46.82%, el cual estd de acuerdo.

INDICE PORCENTAJE FRECUENCIA
Completamente de

Scueido 6.14% 22

De acuerdo 46.82% 168

Ni de acuerdo/ni en

Aesicoatido 31.56% 113

En desacuerdo 11.30% 41
Completamente en

; ardo 4.18% 15

DAPROVECHAMIENTO DE INTERNET EN EL ESTUDIO

O APROVECHAMIENTO DE
INTERNET EN EL ESTUDIO

6.14%

11.30% 4.18%

PREGUNTA 4. Internet es una herramienta de apoyo para el estudio en tu
carrera. La frecuenda mayor estd de acuerdo con el 69.27%

desacuerdo

INDICE PORCENTAJE FRECUENCIA
Completamente de
acisrdo 21.52% 77
De acuerdo 69.27% 248
Ni de acuerdo/ni en
wdlo 8.10% 29
En desacuerdo 1.11%
Completamente en| oo,
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DOINTERNET COMO HERRAMIENTA DE ESTUDIO |

DINTERNET COMO
HERRAMIENTA DE
ESTUDIO

PREGUNTA 5. Los alumnos de la carrera de Clencias de la Comunicacién y
Periodismo conocen suficientemente la Internet. La frecuenda mds alta es de
37.06% y corresponde a que los alumnos estdn de acuerdo.

INDICE PORCENTAJE FRECUENCIA
Completamente de

aciierdo 7.10% 29

De acuerdo 37.06% 137

Ni de acuerdo/ni en

dasacticrde 30.16% 108

En desacuerdo 20.24% 75
Completamente en

desacuerdo 5.44% 9

[U CONOCIMIENTO DE INTERNET

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

ué de ente en
OCONOCMIENTODE | 7.10% 37.06% | 20.16% | 2024% 5.44%
INTERNET
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PREGUNTA 6. Internet facilita la consulta de Informacién de todo tipo. La

frecuencia mas alta es de 61.12% y estan de acuerdo.

INDICE PORCENTAJE FRECUENCIA
Completamente de

SEE 17.49% 63

De acuerdo 61.12% 219

Ni de acuerdo/ni en

desacuerdo 13.68% 12

En desacuerdo 6.60% 24
Completamente en

desacuerdo 1.11% 4

[0 CONSULTA DE INFORMACION EN INTERNET |

PREGUNTA 7. Lo que sé de Internet lo considero. La frecuencia es igual en

ambos casos, el 50%.

INDICE PORCENTAJE FRECUENCIA
Suficiente 50.00% 179
Insuficiente 50.00% 179
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D CONOCIMIENTO DE INTERNET |
50%
40% 1"
30% |
0% q
10% 7
0%

Suficiente Insuficients
O CONOCMIENTO DE 50% | 50% f
INTERNET |

PREGUNTA 8. Lo gue sé de Internet lo adquiri por cuenta propia. La
frecuenda mas alta corresponde al 52.26% y el 84.10% de los alumnos estan de
acuerdo.

INDICE PORCENTAJE |FRECUENCIA
Completamente de

acuerdo 31.84% 29

De acuerdo 52.26% 137

Ni de acuerdo/ni en

desacierdo 9.49% 108

En desacuerdo 6.14% 75
Completamente en

Hesaciardo 0.27% 9

DO CONOCIMIENTO DE INTERNET POR CUENTA PROPIA

COCONOCIMIENTO DE 31.84% | 5226% 9.49% 6.14% 027%

INTERNET PCR CUENTA
PROPIA _i =
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PREGUNTA 9. El conocimiento que tengo de Internet lo aprendi en la
escuela. La frecuencia més alta es 37.15% y corresponde a que los alumnos que
estan en desacuerdo.

INDICE PORCENTAJE |FRECUENCIA
Completamente de

acuerdo 11% -

De acuerdo 16.20% 58

Ni de acuerdo/ni en

desacuerdo 2345% 8

En desacuerdo 37.15% 133
Completamente en

pr sy 22.08% 79

[DCONOCIMIENTO DE INTERNET ADQUIRIDO EN LA ESCUELA |

[DCONOCIMIENTO DE
| INTERNET ADQUIRIDO
| ENLAESCUELA

PREGUNTA 10. Lo que sé de Internet lo adquiri en el trabajo. La frecuencia
mds alta corresponde al 36.32%, donde los alumnos estdn en desacuerdo, ya que
la mayoria (39.94%) de los alumnos no trabajan.

INDICE PORCENTAJE | FRECUENCIA
Completamente de

scaeris 0.85% 3

De acuerdo 7.64% 27

Ni de acuerdo/ni en

desacuerdo #1.78% _ = ]
En desacuerdo 36.32% 130
Completamente en

desseaerdo 33.41% 119
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COCONOCIMIENTO DE INTERNET ADQUIRIDO EN EL TRABAJO

OCONOCIMIENTO DE 0.85% 764% 21.78% | 36.32% | 3341%
INTERNET ADQUIRIDO EN
EL TRABAJO

PREGUNTA 11. El uso de Internet es necesario académicamente. La frecuencia
mas alta corresponde a 54.18% estando de acuerdo.

INDICE PORCENTAJE |FRECUENCIA
Completamente de
acuerdo 11.17% 40
De acuerdo 54.18% 194
Ni de acuerdo/ni en
i efdo 24.48% 88
En desacuerdo 9.62% 35
Completamente en
desacuerdo 0:-55% 2

DOEL USO DE INTERNET ACADEMICAMENTE I

ACADEMICAMENTE

EL USO DE INTERNET 24.48% | 9.62%
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PREGUNTA 12. Es necesario el uso de Internet en el trabajo (drea laboral).
La frecuencia mas alta es de 60.63% donde los alumnos estan de acuerdo.

INDICE PORCENTAJE |FRECUENCIA
Completamente de

acucidb 12.56% 45

De acuerdo 60.63% 217

Ni de acuerdo/ni en

desacuerdo 22.36% 80

En desacuerdo 4.18% 15
Completamente en

dasacierdo 0.27% 1

[DEL USO DE INTERNET EN EL TRABAJO |

OEL USO DE INTERNET | 12.56% | 60.63% | 22.36% | 4.18% | 0.27%
EN EL TRABAJO

PREGUNTA 13. Es necesario el uso personal de Internet. El resultado mayor es
de 57.29% donde los alumnos estan de acuerdo.

INDICE PORCENTAJE |FRECUENCIA
Completamente de

acuerdo 12.56% 45

De acuerdo 57.29% 206

Ni de acuerdo/ni en

desacuerdo 2206% 79

En desacuerdo 2.26% 26
Completamente en

desacuerdo 0.63% 2
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PREGUNTA 14. {Utllizas Internet? La frecuencia mayor es indiscutible, el 100%
de los alumnos utilizan Internet.

INDICE PORCENTAJE |FRECUENCIA
Si 100.00% 358
No 0.00% 0

OUTILIZAN INTERNET |

[DUTILIZAN INTERNET

100%
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PREGUNTA 15. éEn donde accesas a Internet? El resultado mayor es de

63.12%, el cual corresponde a los alumnos que accesan a Internet en su casa.

INDICE PORCENTAJE | FRECUENCIA
Escuela 20.21% 116

Casa 63.12% 247

Café Internet 14.14% 93

Otro lado 2.83% 13

[DDONDE ACCESAN A INTERNET |
DDONDE ACCESANA | 2021% | 6312% | 14.14% | 283%
INTERNET

PREGUNTA 16. {Con qué frecuencia lo utilizas? E| resultado mayor es de

60.71%, donde los alumnos utilizan el Internet de 1 a 2 veces a la semana.

INDICE PORCENTAJE FRECUENCIA
1a2vecesalasemana |60.71% 217

3 a 4 veces a la semana [28.82% 103

Todos los dias 10.38% 37
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O FRECUENCIA DE USO |

O FRECUENCIA DE USO

60.71% 28.82%

PREGUNTA 17. éCuanto tlempo lo utilizas al dia? La mayor frecuencia es de

70.63%, en donde los alumnos accesan a Internet de 1 a 2 horas diarias.

INDICE PORCENTAJE FRECUENCIA
Ia 2 horas 70.17% 253
3 a 4 horas 24.26% 89
5 a 6 horas 5.02% 18
Mds de 7 horas 0.55% 2
[ODTEMPO UTILZADO AL DiA |
OTIEMPO UTILZADO AL |  70.17% I 24.26% L 5.02% 0.55%
pia - | I
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PREGUNTA 18. éUtilizzas la mayoria de la informacion contenidas en las
pdginas Web de Internet? El 64.80% de los alumnos no utilizan la mayoria de la
informacion proporcionada en las paginas web de Internet.

INDICE PORCENTAJE FRECUENCIA
Si 35.35% 123
No 64.65% 232

20% 1

10%

0% 1 3

Si No

OUTILIDAD DE LA 35% 65%
INFORMACION

PREGUNTA 19. {Cudl es el uso ACADEMICO predominante que le das a
Internet? El 56.08% de los alumnos utilizan Internet para tareas escolares

INDICE PORCENTAJE FRECUENCIA
Tareas escolares 56.08% 233
Investigacién personal 39.98% 165
Creacibn de pdginas

propias 3.94% 14
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10.00% 1

0.00%

CIUSO ACADEMICO
PREDOMINANTE DE

INTERNET
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PREGUNTA 20. Seflala la pdgina Web que consultas constantemente. E|
49.37% utilizan pdginas libres por buscador para ayudarse a realizar sus tareas

escolares..

INDICE PORCENTAJE |FRECUENCIA
Universidades 7.40% 48
Institutos 9.56% 45

Pdginas personales 14.59% 63

Revistas 11.40% 48

Libres por buscador 49.37% 270

Otra 7.68% 49

[DPAGINAS WEB CONSULTADAS EN INTERNET |

O PAGINAS WEB 740% | 956% | 14.59% | 11.40% | 49.27%
CONSULTADAS EN

INTERNET
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PREGUNTA 21. éQué tipo de informacidén consultas para entretenerte en
Internet? El 48.43% de los estudiantes accesa a Internet para consultar musica,

como medio de entretenimiento

INDICE PORCENTAJE |FRECUENCIA
Cine 14.38% 41
v 7.36% 55
Musica 48.43% 145
Teatro 6.24% 51
Futbol 5.56% 45
Cantantes 5.16% a4
Pornografia 1.42% 11
Salud 4.21% 26
Hordscopos 2.20% 16
Otra 5% 33

OINFORMACION CONSULTADA EN INTERNET

50.00%¢T
45.00% 45
40.00%F

35.00% 17

30.00%

25.00% 41

2000%4

15.00% 1

10.00%-
5.00%
0.00%

B e

[N

Can
tant
es

Mus |Teat|Futb
ica| ro | ol

Por Hor
nogr S bsc (Otra

ud
afla opo

OINFORMACION  [143
CONSULTADA EN | 8%

7.36

INTERNET

48.4/6.24/5.56|5.16
3% | % | % | %

1.42|4.21/2.20(5.00
% | % | % | %
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PREGUNTA 22. Enumera en orden de importancia el tipo de Informacién de
entretenimiento que mds consultas.

INDICE PORCENTAJE |FRECUENCIA
Musica 0% 245
Cine 0% 141
Otra 0% 100
™ 0% 55
Teatro 0% 51
Futbol 0% 45
Cantantes 0% 44
Salud 0% 33
Horéscopos 0% 26
Pornografia 0% 23

PREGUNTA 23. éTuU decides a donde Ir a DIVERTIRTE a partir de la
informacién que consultas en Internet? El 75.14% de los estudiantes no
consulta Intemet para ir a divertirse.

INDICE PORCENTAJE FRECUENCIA
Si 24.86% 89
No 75.14% 269

O DECIDES A DONDE IR A TRAVES DE INTERNET

O1DECIDES A DONDE IR A 24.86% 75.14% |
TRAVES DE INTERKET ]
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PREGUNTA 24.Indica a que lugares decides ir. El 19.55% del 24.86% de la
pregunta anterior, decide navegar por la Red para ir al cine

INDICE PORCENTAJE FRECUENCIA |
Cantinas 1.11% 4

Bares 6.42% 33

Antros 10.33% 37

Teatro 8.93% 32

Cine 19.55% 70

Zonas turisticas 6.42% 33

Otro 3.35% 12

Ninguno 43.89% 196

[DQUE LUGARES SE DECIDEN A TRAVES DE INTERNET |

O QUE LUGARES SE DECIDEN
A TRAVES DE INTERNET

6.42% [10.33% 8.93% |19.55%/ 6.42% | 3.35% 43.89%)|

PREGUNTA 25. ¢{Qué tipo de conexién entablas a través de Internet? El
73.76% utiliza el correo electrénico.

INDICE PORCENTAIE FRECUENCIA
Chat 16.75% 66

Correo electrénico 73.76% 322

Juegos 9.49% 34
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{EIQUE CONEXION SE ENTABLA A TRAVES DE INTERNET |

DQUE CONEXION SE 16.75% 73.76% 9.49% |
ENTABLA A TRAVES DE
INTERNET

PREGUNTA 26. {Usas COMERCIALMENTE Intermet? El 73.47% de los alumnos
no utiliza comercialmente a la Red.

INDICE PORCENTAJE FRECUENCIA
Si 26.53% 95
No 73.47% 261

[DUSO COMERCIAL DE INTERNET |

{IUSO COMERCIAL DE
INTERNET
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PREGUNTA 27. éQué consumes a través de la Web? Solo el 13.40% consume
articulos por Internet ( Se utilizé como el 100% el 32% para poder graficar, debido
a que solo esos estudiantes consumen algin producto a través de la Web).

INDICE PORCENTAJE FRECUENCIA
Bienes 0.83% 3

Articulos 13.40% 48

Servidos 13.12% 47

Otros 5.02% 18

Ninguno 67.63 240

D CONSUMO A TRAVES DE INTERNET |

e

Servicios | Otros
13.12% 5.02%

PREGUNTA 28. Especifica que tipo de mercancia consumes. De esos articulos,
el 16.48% consume musica. ( Se utilizé como el 100% el 32% para poder graficar,
debido a que solo esos estudiantes consumen algln producto a través de la Web).

INDICE PORCENTAJE FRECUENCIA
Libros 10.89% 39
Ropa 2.23% 8
Musica 16.48% 59
Aparatos

electrodomésticos 45%

Aparatos de Audio 2.23%

Viajes 2.77% 10
Electrénica 2.51% g
Fotografia 8.33% 30
Telefonia 5% [17
Otra 5% 118
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OTIPO DE MERCANCIA CONSUMIDA EN LA WEB
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4.2.1. Interpretaciones especificas

El procedimiento anterior demuestra que el 100% de los alumnos de la Carrera
de Ciendas de la Comunicacién y Periodismo de los campus Escuela Nacional
Auténoma de México Acatidn, Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragén y
la Facultad de Ciendas Politicas de la Universidad Nadonal Auténoma de México
utilizan a Internet.

La necesidad de la informacién ha constituido un campo insuficiente, ya que los
usuarios poseen diferentes necesidades de informadén. Sobre todo los estudiantes
de Ciencias de la Comunicadén, que en un futuro serdn los que gobiernen a los
medios masivos y que mejor que se encuentren actualizados en su campo en
general, aprovechando completamente los nuevos sofwares y tecnologias de la
informacién computarizados para mejorar la cooperadén cruzada de las diferentes
capacidades profesionales.

Asi como cualquier otro método de estudio, las herramientas y las técnicas son
especificas al campo de la investigaddn y del estudio, pero los requerimientos
basicos de infraestructura pueden ser compartidos por varias disciplinas. El 90.79%
de los alumnos gue constituyeron la muestra de la carrera de Comunicacién de la
UNAM, consideran que Internet es una herramienta de apoyo para el estudio de su
carrera:
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No varia mucho la opinién de un campus a otro, ya que en la ENEP Acatldn y en
la Facultad de Ciendas Politicas la frecuenda es mayor al 93%, en el campus
Aragén difiere en un 83%.

La mayoria de los estudiantes comparte la idea de que Internet es una
herramienta de apoyo para el estudio en su carrera, el 55.52% esta de acuerdo en
que Internet proporciona informadén completa de todo tipo a través de sus paginas
Web. Esto hace que mejore el aprovechamiento en su estudio del 52.96% de los
estudiantes.
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El 83% de los alumnos del campus Acatldn consideran que Internet fadlita la
consulta de informacién a través de sus pdginas Web proporcionando un mejor
resultado en sus estudios. Mientras que solamente el 17% de este mismo campus
estd en desacuerdo. En el campus Aragén el 81% concuerda con la aceptacién de
la disposicién de Internet, el 22% no permanece de acuerdo con este reactivo.

Al igual que en la Facultad de Ciendas Politicas el 75.48% de los alumnos esta
de acuerdo que Internet facilita la consulta de informacién, pero el desacuerdo es
mayor que en los anteriores campus, el 24.72% no estd conforme con esta
aseveracion.
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Pero no todos los alumnos conocen suficientemente la Red. Solo el 44.16Y% de
los estudiantes la conocen. Quizas esto se deba a una triste desventaja, ya que en
las escuelas no existe la motivacién ni los cursos adecuados para impulsar Internet,
ya que el nuevo plan de estudics solo abarca la materia de computacién en general.

Los alumnos de la carrera de Ciencias de la Comunicacidn y Perodismo conocen suficientamente la
Intemet (Acatian)

DLes alumnos de la camera de Clencias
de la Comunicacién y Periodismo
conocen suficientemente ia Internet
(Acatién)

0 Los alumnos de la 5% | 41%
carrera de Clencias de la
Comunicacién y
Periodismo conocen
suficientemente la
Iy it (Acatién)
Los shsmnos de la de Cianciss de & ¥ Intamet (Aragén)
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¥
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Esto puede deberse a que el equipamiento en materia de recursos de computo
son insuficientes y la instruccién para aprovechar la vasta informacién que hay en
el ciberespado siguen siendo limitados. El 50% de los alumnos considera que el
conocimiento acerca de Internet es insufidente y mas del 84.10% lo han adquirido
por cuenta propia 6 con ayuda del trabajo. Sélo el 17.31% han adquirido este
conocimiento a través de la escuela. Esto sigue demostrando la insufidencia que
hay en los campus para el mayor aprendizaje de las nuevas tecnologias como

Internet.

Los shumnos de la camens de Clencias ¥F L = I intemat (Fac. de Clncias
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La Internet es un recurso informatico, que se desarrolla a partir de la
interaccién entre la ciencia, la investigad6n universitaria y el gobieno. Internet
estd transformando radicalmente los medios de comunicacién, convirtiéndose en el
sistema operativo que permite interactuar y canalizar la informadén. Este hecho
hace resaltar que tan necesario resulta Internet académicamente.
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El 65.35% de los alumnos esta de acuerdo con la necesidad de utilizar Internet
para apoyo en sus estudios. En la ENEP Acatldn, 70% concierne en que Internet es
fundamental como apoyo académico. En la Facultad de Ciencias Politicas el 64%
estuvo de acuerdo, pero en la ENEP Aragén sélo el 60% coincide con la opinién de
los otros campus.

El hecho de que los alumnos de la ENEP Aragén no concuerden con la Facultad
de Ciendas Politicas y la ENEP Acatldn puede derivarse de un problema econémico
ya que solo el 48% de los alumnos accesan a Internet en su casa y el 21% lo hace
en la escuela. A diferencia de la Facultad de Ciendas Politicas, el 53% se conecta
a la Red en casa y el 20% lo hace en la escuela. En la ENEP Acatldn el 55% accesa
a Internet en su casa y el 22% lo hace en la escuela.

También puede deberse a que el 63% de los alumnos de Aragdn trabajan y
desempefian otras actividades aparte de los estudios, mientras que en Acatldn solo
el 53% desempefian otra actividad aparte de la escuela y en la Facultad de Ciencias
Politicas el 61% de los estudiantes trabaja.

Este hace que la frecuenda en que es utilizado Internet también tenga un
contraste de campus a campus, ya que el 66% de los alumnos de Aragdén utilizan
Internet de una a dos veces a la semana. Mientras que en la Facultad el 60% y en
Acatlan solo el 55%.
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Solo el 20.21% accesa a la Red en los campus y el 14.14% lo hace en cafés
Internet, pues la mayoria de los estudiantes de estas instituciones no cuenta con la
tecnologia en casa; esto llama la atencién, ya que Internet es un sistema selectivo,
porque no cualquiera sabe como usarlo o no cuenta con los recursos para adquirir
un sistema de computo conediado a ia red.
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Estas tres instituciones (ENEP Acatlan, ENEP Aragén y Fac. de Ciencias
Politicas) cuentan con el servicio de Internet para todos los alumnos, pero la
saturacién de los mismos y la excesiva demanda que tienen los equipos lo hacen
insufidente, no permite a todos los alumnos el uso a este medio por parte de las
escuelas y tienen que recurrir a otros lugares para poder tener acceso a Internet.

La forma en que se utiliza Internet en estos campus por los alumnos de la
muestra es la de un medio de informadén para ampliar el nivel de conocimiento.
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La ventaja de utilizar Internet como estudiante, es la basta informacién puesta a
disposicién de todos, por miles de universidades, (tanto plblicas como privadas)
organizaciones, empresas, gobiernos y particulares a beneficio nuestro: el
conocimiento en general.

El 56.8% de los alumnos de los tres campus utilizan Internet para tareas
escolares y ei 39.98% lo utiliza de manera personal como un acto voluntario e
individual para ampliar su conocimiento.

El 49.37% de los estudiantes consulta paginas libres por buscador.
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Pero la Red cumple otras funciones ademas del conodmiento y de consulta de
base de datos y extiende su estructuracién a medios de entretenimiento y

comercio.

El 73.76% de los estudiantes del total de la muestra utilizan el correo
electrénico. El 16.75% chatea con otras personas y el 9.49% utiliza Internet para

jugar.
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Las pdginas de la Web mas consultadas para entretenerse son las de musica con
48.43%, siguiendo el cine. Y la menos consultada es la de pornografia con 1.42%.

Esto hace que los alumnos que compran o que consumen a través de la Red
productos de su interés, como discos compactos y sus formatos, sistema MP3, DVD,
videos, etc.
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Del 26.53% de los estudiantes de la muestra que consumen productos a través
de la Web el 13.40% compra articulos como: musica (16.38%), libros (10.89%),
fotografia (8.33%), etc.

Cabe sefialar que la diferencia por parte de la ENEP Aragén a los otros campus
es notoria, ya que el uso que le da a Internet diverge tanto en lo académico como
en el entretenimiento y lo comerdal.
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CONCLUSIONES

La mayor interdependenda mundial conlleva riesgos para los paises. Aquellos
que sean mdas competitivos en la escena mundial serdn los que sobresalgan y el
mundo en general enfrenta el riesgo de una polarizacién ain mayor a la que hoy se
vive. Los efectos de la globalizacién y la liberacién tal como se dieron en lo Gltimo
del siglo XX refuerzan la desigualdad: un segmento sodal reducido, moderno y
abierto al mundo y una mayoria cerrada a las preocupaciones de la supervivenda
cotidiana y marginada del desarrollo econémico. Como se ha visto, la educadén
constituird un factor fundamental para una mejor insercibn de México en el

contexto mundial.

La educacién superior mexicana opera en un nuevo escenario de competencia
mundial, que es mds visible en el marco de los tratados comerciales y Ia
incorporacién de organismos internacionales.

Un aspecto que merece espedal atenddn es el relativo a la relacién que se
establece entre el mundo laboral y la educacién superior en el mbito mundial. Los
expertos, en su mayoria, coinciden en sefialar que en los afios noventa las
perspectivas de trabajo han sido minimas para los egresados de los sistemas
educativos. Las actuales perspectivas de empleo suelen interpretarse bajo tres
panoramas contrastantes: el negativo, sl se considera el agravamiento de la “crisis
de la sodedad del trabajo; el ambivalente, si se trata de equilibrar las
consecuendias de la “globalizacién”; y el positivo, cuando surgen expectativas del
desarrolio de “la sodedad del conodmiento”.

Los cambios se estdn gestando en multipies campos de la vida humana: en el
desarrollo de la cienda y la tecnologia, que ha revolucionado la organizacién de los
procesos productivos como nunca antes se habia visto en la historia; en el acceso y
la distribucién de la informacién a través del uso de los medios informéticos; en las
formas de organizaddn de las economias de los paises que se han agrupado en
bloques regionales para obtener mayor ventaja en la competencia internacional, y
dentro de una economia cada vez mas globalizada pero segmentada entre paises

pobres y paises ricos.

Inmersa en una comunidad mundial cada vez més interdependiente, la socedad
mexicana vive, a su vez, un proceso de transicidn en todos los érdenes: econémico,
politico, sodial y cultural. El cambio debe implicar necesariamente a todos, pero atn
no se ha dado de manera homogénea en los distintos ambitos de la sociedad. En lo
econdémico, se han puesto en operacién en los (itimos quince afios estrategias que
buscan la incorporacién de México a los mercados mundiales, el aumento de la
competitividad de la planta productiva y la modernizadén de las unidades

econémicas.

En lo politico, el pais ha venido ampliando su vida democrdtica con la
consolidacién de la estructura de partidos y asodadiones politicas, la alternancia en
el poder y la emergencia de nuevos actores en el seno de la sodedad civil. En lo
social, han aparecido nuevos procesos y estructuras que apuntan a la conformacion
de una sociedad mds urbana y moderna, pero al mismo tiempo se tienen amplias
regiones del pais, sectores y grupos sociales que todavia no partidpan de los
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beneficios del credmiento econémico. En el ambito cultural, estan apareciendo
nuevos fenémenos como son el avance acelerado de los conodmientos dentificos,
humanisticos y tecnolégicos, la creciente escolaridad de la poblacién en los niveles
de la educadén bdsica y los avances

en las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

El cambio es constante, acelerado y afecta a toda la vida de la sociedad; se da
en la actividad econémica, en las formas de organizacién del trabajo y en las bases
técnicas de la produccién, surgiendo nuevas necesidades y exigencias relativas a
las competendas y conocimientos de los hombres y mujeres para insertarse
activamente en el mundo laboral. Con el cambio se extienden las actividades que
requieren de innovaciones continuas y de una mayor participacién de la dimensién
Intelectual del trabajo; se modifican las costumbres, los patrones de conducta y los
modos de vida de los individuos y de los grupos sodiales; se extienden los dmbitos
de accién de la sociedad divil; se redefinen los campos de intervencién del Estado y
se va conformando
una sodedad mds democrética y mds participativa.

Un dambito que particularmente incde en el desarrolio de la educacién superior
es el relativo a la revoludién dentifica y tecnolégica que se vive en el planeta. La
progresién geométrica de los acervos de conodmientos dentificos y tecnolégicos y
de las nuevas tecnologias de la informadén y la comunicadén, presentan multiples
oportunidades para el desarrolio de la educadén superior (Intemet, acceso a bases
de datos, ensefianza a distanda, redes virtuales de intercambio, flexibilidad en el
proceso de formadoén, etcétera). El fadl acceso a la informacién y a su distribucién
por medios eledrénicos multiplica el impacto formativo de las escuelas de
educadén superior. Asimismo, la mayor interacdén entre las comunidades
académicas permite un proceso continuo de mejoramiento de la calidad educativa;
la apertura a la interacdén mundial potencia los procesos de transformacién de las
instituclones educativas, y el surgimiento de nuevos valores en la sociedad permite
la construcdén de espados académicos mds consolidados. Sin embargo, México
enfrenta la amenaza, al igual que otros paises, de quedar rezagado en el desarrollo
centffico y tecnolégico. E! gran reto -como fue reconocido en la Conferenda
Mundial sobre Educacién Superior organizada por la UNESCO en 1998- es disminuir
la brecha existente entre paises ricos y paises pobres, disminucién que exige de
una nueva distribudén del conocimiento a nivel mundial.

“El valor estratégico del conocimiento y de la informacién para las sociedades
contempordneas, refuerza el rol que desempefian las instituciones de educacién
superior. El dominio del saber, al constituir el prindpal factor de desarrollo,
fortalece la importanda de la educadidn; ella constituye el principal valor de las
nadones. Una sodedad que transita hada una etapa basada en el conodimiento,
ofrece nuevos horizontes a las institudones educativas, tanto en sus tareas de
formadén de profesionales, investigadores y técnicos, como en la generadén,
aplicacién y transferenda del conocimiento para atender los problemas del pais”.
(http://www.funtec.org/mexico.htm/)

La educacién superior del futuro serd una puerta de acceso a la sociedad del
conocimiento, quiza la puerta mds importante por su situacién privilegiada para la
generad6n y transmision del saber humano. En la sociedad del conodmiento, la
universidad tradidonal coexistird con universidades virtuales y con otras formas de
universidad, como son las "universidades corporativas® de las empresas, creadas
para satisfacer la demanda de educacién permanente de su fuerza de trabajo en
diferentes niveles ocupacionales. Estas universidades poseen una fuerte base
tecnolégica y se caracterizan por una estructura y un funcionamiento reticulado,
bajo el prindpio de llevar la educacién al individuo y no el individuo a la educadén.
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Las universidades tradicionales se enfrentaran cada vez mds a una fuerte
competenda por parte de estas organizaciones educativas de las empresas y el reto
salta a la vista.

La educacion la concibe Castells como un proceso integral sin limitadones
temporales de edad, de nivel o de establecimiento escolar. El acceso a la formacién
y a la creadén se desarrolla a lo largo de la vida, puesto que la sodedad de la
informacién ofrece nuevos horizontes a la educadén. Las institudones de nivel
superior no deberdn concebirse mds en una perspectiva de educacién terminal, ni
restringir su misién educativa al otorgamiento de titulos y grados. Ellas estdn
llamadas a desempefiar un papel estratégico para la actualizacién de los
conocimientos de los hombres y mujeres, sea con propésitos de actualizacién
profesional y técnica, o bien por el simple deseo de acceso a nuevos saberes. "La
educadén superior deberd, asf, incorporar el paradigma de la educacién
permanente, que implica dotar a los estudiantes de una disciplina intelectual bien
cimentada para el autoaprendizaje en las diversas situadones en que se encuentre.
La educacién permanente plantea a la educacién superior una nueva exigencia de
mayor magnitud que la formacién basica, pues para desempefiarse con éxito en el
tipo de sociedad en la cual se estd desenvolviendo, necesitard cambiar sus
concepdiones y paradigmas de trabajo en materia de ensefianza y de aprendizaje”.
(http://www.funtec.org/mexico. htm/

La educacidén superior y sobre todo, las Ciendas de la Comunicadén enfrentan
el desafio de fortalecer sus objetivos fundamentales y de encontrar un equilibrio
entre la tarea que implica la insercibn en la comunidad y la atencén a las
circunstandas propias; entre la bisqueda del conocimiento por si mismo y la
atenddn a necesidades sodiales.

Las Ciencias de la Comunicadén tienen cono objeto primordial el estudio de Ia
Comunicadén, aunque no existe una ciencla exacta de la Comunicacién, ya que la
comunicacién recurre a varias disdplinas. La comunicadén es por naturaleza
interdisdplinaria, puesto que impide toda reducdén disciplinaria.

La comunicacién es una de las actividades humanas mds préximas al hombre,
puesto directamente unida a su relacién con el mundo.

La comunicacién ha resultado ser cada vez mds eficaz, hemos pasado del
telégrafo al teléfono y a la radio, de la television a la informdtica y més
recientemente a los sistemas de multimedia. De repente, la dimensién técnica de la
comunicacién ha sustituido un poco la dimensién humana y sodal.

Simultdneamente a este movimiento de tecnificacién, se ha desarrollado otro
aspecto de la comunicadén relacionado con la libertad de informadén.

La mayoria de los estudiantes de la muestra utilizan Internet, sobre todo en la
comunicacién, puesto que las tecnologias duplican la actividad humana. Estas
nuevas tecnologias, son evidentemente mds sofisticadas y aptas para esta
modernidad en la que se esta viviendo.

Las nuevas tecnologias, especialmente en los medios de comunicacién tienen un
acercamiento a la informatica, de las telecomunicadones y del audiovisual. La
mayor parte del tiempo se trata de soportes en red.

La red proveca que se cree una urgencia de satisfacer las necesidades de
informadién del piblico y en las necesidades de que todo el mundo pueda estar
informado a todas horas.
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Las formas en que Internet a modificado la comunicaddén queda ejemplificado
con el apoyo que Internet puede significar para la investigaddn del uso de este
mismo para los estudiantes de comunicacion. Asimismo, a pesar de las limitadcnes
(econémicas), es un hecho creciente el nimero de usuarios de la red de redes.

El crecimiento de Internet, la poderosa red de redes internacional, ha dejado
pasmados a sus mismos creadores, quienes nunca imaginaron que una red
informativa pensada para escuelas y universidades, fuera a tener tanto impacto
dentro y fuera del &mbito educativo.

Es tan imponente el volumen de informacdién disponible, que ahora el problema
mayor para los investigadores, los estudiantes y la gente en general, no es la falta
de informaddn sino la seleccién adecuada de entre aquella que se considere
relevante. En efecto, no hay un sélo asunto o tema de interés para alguien que no
esté presente en las paginas de Internet y que por lo tanto no se discuta, analice,
critique, enriquezca por diferentes personas de distintas nadonalidades, que
residen en diversos lugares geogréficos, con multipliddad de antecedentes
académicos, sodales o culturales.

El mundo estd en constante movimiento y la tecnologia cada dia estéd presente
de manera natural en nuestras vidas. Las universidades no estdn al margen de
estos cambios y deben aprovechar las oportunidades que el ambiente actual ofrece.

El introdudr tecnologia en ellas es una dedsién estratégica que debe ser
tomada por la direcddn general o la rectoria, mas que por el 4&rea de Informética,
ya que es un soporte a los procesos educativos y administrativos, pero implica un
disefio de los mismos para, posteriormente, definir cudl se va a utilizar.

Como profesores universitarios, a menudo se concentran tanto en las materias o
disdplinas, las dases y la rutina diaria que realizan, donde fallan en considerar los
grandes cambios que se estdn dando en el mundo, que indusive pueden alterar
completamente la vida profesional. Uno de esos cambios es el enorme crecimiento
de las tecnologias de comunicacién y procesamiento de datos, y su impacto cada
vez mds fuerte sobre cdmo vive y trabaja la gente. Pero, es también prudente y qtil
pensar seriamente en el impacto que las tecnologfas de informadén tendran en las
universidades y en todas las instituciones del pais.

Los expertos dicen que la educaddén superior en general tiene la tendencia a
cambiar drdsticamente en los préximos 20 afios. Esta predicdén requerird que se
ponga todo el esfuerzo necesario para canalizar ese cambio en formas que mejor
protejan el interés de los estudiantes.

Los principales desafios no son tecnolégicos sino el lograr un enfoque
pertinente, efectivo y respetuoso con cada realidad escolar. Se quiere demostrar a
la comuhidad universitaria que las computadoras y sobre todo Internet pueden ser
una herramienta poderosa y no un fin en si, maquinas muy simples de usar y nada
intimidantes las cuales permiten crear nuevos espados de creatividad.

Las nuevas tecnologias de comunicadén unidas a las tecnologlas
computarizadas tienen ya, de hecho, un impacto sobre la transmision cultural que
es uno de los ejes prindpales de la educacién, esto hace necesario que las
universidades valoren, conceptualicen y planteen formas de uso dtiles en la
educaddn.
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La actual tecnologia de redes es una de las que ofrece mejores posibilidades
para ser usada en la educaddn, esto ha hecho que las redes universitarias se
extiendan y amplien cada vez mas.

Algunos de los beneficios esperados para la universidad en general para la Carrera de
Comunicacién son:

e Tener una red de telecomunicaciones confiable, que facilite Ia
colaboracién y el aprendizaje de los universitarios a partir de compartir
recursos e informacién.

¢ Proveer servicios, a través de Intemnet, a la comunidad universitaria
y a los dientes integrados a los sistemas de informacién que se tengan en la
misma, ademds de permitirle a los estudiantes acceder a servicios de apoyo
e informaciones, tanto internas como externas, para el mejor desempefio de
sus labores.

e La posibilidad de brindar programas educativos y capacitacién a
través de la tecnologia de la red de telecomunicaciones.

« El asegurar la confidencialidad e integridad de la informacién a través
del desarrollo e Iimplantacién planeada y controlada de la seguridad
computacional de la red.

e El desarrollar una arquitectura de aplicaciones que aproveche la
infraestructura instalada y colabore con el mejoramiento de los procesos y
en la de toma dedsiones de las universidades.

La Universidad Nadional Autdnoma de México tiene la oportunidad en la
educadoén distribuida, la cual permite que el alumno tenga la libertad de estudiar en
el momento y lugar que elija. La independenda en su aprendizaje y la oportunidad
de trabajar de manera colaborativa con sus compafieros que pueden estar ubicados
en lugares geogrdficos distintos, apoyados en todo momento por la guia de sus
profesores usando diferentes tecnologfas como Internet, videoconferencia y

satélite, entre otras.

La utilidad educativa en el uso del enlace remoto, del acceso a bancos de datos,
el correo electrénico y la transferenda de archivos se han delineado a las nuevas
perspectivas que se abren en el usc de los sistemas que redben ambientes gréficos
y la incorporadién de los multimedios en la comunicacién para la red son algunos de
los beneficios con los que se puede contar.

Aunque el 90.79% de los alumnos de la muestra de la carrera de Ciendas de la
Comunicadén considera que Internet es una herramienta de apoyo para su estudio
y propordona informacién adecuada para ayudarse en sus estudios,
infortunadamente la mayorfa no tiene acceso a él con tanta facdllidad, ya que los
equipos de computo que tienen en las escuelas es insuficiente para la gran
demanda de esta nueva tecnologia.

Debido a que la infraestructura es escasa y la informadén acerca de Intemet es
limitada ya que no existen los sufidentes programas o cursos donde se les instruya
a utilizar las nuevas tecnologias, la mayoria de los alumnos no conoce el uso de la
Red al 100% Yy los que tienen nodones lo han aprendido en el trabajo o por cuenta
propia. La Carrera les proporciona un conocimiento vago, ya que la Unica materia
dedicada a este tema es en primer semestre llamada “Computadén para

comunicadores” y se vuelve a retomar hasta séptimo semestre en las diferentes
preespecialidades y una mas como materia optativa llamada “Cibernética, Nuevas
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Tecnologias y Comunicacién”. Aunado a esto, los cursos que se imparten son
insuficientes ya que tienen algun costo (volviendo a lo econémico) y los lugares se
saturan muy pronto.

Sélo el 20.21% de los estudiantes que se consultd accesa a la Web en los
diferentes campus de la UNAM, siendo mayor la demanda de consulta en sus casa
del 63.12%, los cafés Internet ocupan el tercer lugar con 14.14% y el 2.83% de
los estudiantes lo consultan en otro lado, como computadoras de familiares,
amigos, etc., ya que no todos los estudiantes cuenta con la tecnologia necesaria en
casa para poder utilizaria.

A pesar de que el 100% de los alumnos utiliza Internet, no todos lo utilizan
diario solo el 10.33% de los alumnos encuestados, el 28.77% consulta de 3 a 4
veces a la semana y el 60.61% accesa de 1 a 2 veces por semana.

Son miultiples y muy diversos los desafios que la educaddn superior tiene ante
si, sobre todo la Universidad Nadonal Auténoma de México, ya que es la Institucién
de educacion superior de mayor trascendenda para la socdedad mexicana.
Enfrentandose hoy a la enorme responsabilidad de renovar su prestigio,
respondiendo con calidad, creatividad e imaginacién a las demandas de un
momento sodial y politico de extrema complejidad, tanto en su dimensién nacional
como internacional.

Estos cambios han conducido a replantear el trabajo de la Universidad y a
establecer nuevos marcos de competencia -ya sea nacional o internadonal- , que
demandan mas calidad y eficencia en la preparacién de profesionistas y en los
resultados concretos en el trabajo de sus académicos. En el caso de las Ciencias de
la Comunicacién y Periodismo, la reformulacién de propuestas tedricas y précticas a
nivel mundial abre un importante debate en el que partidpan académicos de
muchas Instituciones y el cual, gracias a los adelantos tecnolégicos, no se detiene
en la redaccién de articulos o en la presentacién de ponendas en congresos, sino
que se multiplica a través de las redes computarizadas.

Esta tecnologia deberia estar al alcance de todos los alumnos de la Mdxima Casa
de Estudios, sobre todo en los que estudian medios de Comunicacién, ya que seran
los nuevos portadores de un alto contenido ético sustentado en los valores y
ensefianza universitaria, partidpando en los procesos mds importantes del pais y
del mundo entero.

Se propone que los modelos educativos deben apoyarse en tecnologia de
telecomunicaciones y redes, las cuales permiten a los alumnos y profesores
mantenerse al dia en su manejo y colaborar en la generacion de nuevo
conocimiento, que permita un desarrollo sostenible de su entorno sodal, politico,
econdmico y, por consecuencia, del pals.
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ENEP ACATLAN
Matutino: 209 alumnos
2do. Semestre Vespertino: 195 alumnos
Matutino: 249 alumnos
4to. Semesire Vespertino: 146 alumnos
Matutino: 220 alumnos
6to. Semestre Vespertino: 120 alumnos
Matutino: 157 alumnos
8vo. Semestre Vespertino: 89 alumnos

El total de los alumnos en el campus Acatlan es de 1385 y cubre el 26.24% del
total del universo. Del 100% de Acatlan el 48.6% de los cuestionarios se aplicara al
sexo femenino y el 51.4% al sexo masculino, el cual predomina.
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ENEP ARAGON

2do. Semestre

Matutino: 275 alumnos

Vespertino: 198 alumnos

4to. Semestre

Matutino: 265 alumnos

Vespertino: 155 alumnos

éto. Semestre

Matutino: 255 alumnos

Vespertino: 132 alumnos

7mo. Semestre

Matutino: 80 alumnos

Vespertino: 50 alumnos

8vo. Semestre

Matutino: 125 alumnos

Vespertino: 65 alumnos

El total de los alumnos en el campus Aragén es de 1600 y cubre el 30.14% del total
del universo. Del 100% de Aragén el 53.2% de los cuestionarios se aplicara al sexo

femenino y el 46.8% al sexo masculino, predominando el sexo femenino.

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS

2do. Semestire

Matutino: 397 alumnos

Vespertino: 305 alumnos

4to. Semestre

Matutino: 342 alumnos

Vespertino: 274 alumnos

6to. Semestre

Matutino: 324 alumnos

Vespertino: 207 alumnos

8vo. Semestre

Matutino: 259 alumnos

Vespertino: 186 alumnos

El total de los aluminos en LA Facultad de Ciencias Politicas es de 2294 y cubre el
43.62% del total del universo. Del 100% de la Facultad de Ciencias Politicas el
42.5% de los cuestionarios se aplicara al sexo femenino y el 57.5% al sexo

masculino, aqui también predomina el sexo masculino.
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