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Introduccion

Los procesos de Administracion de proyectos son hoy en dia una necesidad que debe
implementarse de forma inmediata en todas las empresas. Si analizamos con cuidado la
mayoria de los fracasos en proyectos; se deben a la ausencia de una metodologia en su
administracion ya que entre muchas cosas, impide la toma de decisiones en el momento
oportuno.

El documento esta enfocado a todo lider de cualquier clase de proyecto; aunque el caso
practico esta enfocado al ramo de ingenieria de sistemas. En primer lugar se describen y
explican los conceptos basicos y la importancia que tiene el control, monitoreo y
planeacion de los proyectos, posteriormente se explicaran detalladamente los procesos
de Administracion de Requerimientos, Administracion de Actividades y Administracion de
Riesgos. Finalmente se desarrolla un caso practico aplicando solamente los tres
procesos que se desarrollaran en este documento.

Como limitacion se encontro la extension del tema y aun cuando la metodologia consta
de nueve procesos de Administracion de Proyectos sélo se desarrollaran aquellos que
involucran directamente el proceso de Administracion de Proyectos tomando en cuenta la
experiencia laboral que se ha tenido en ese campo; y dejando a un lado tdpicos mas
especializados a otra investigacion.

A lo largo del documento se manejaran diferentes conceptos, que por su naturaleza, no
seran traducidos al espafol; hacerlo es un error ya que son términos comunes en la
administracion de proyectos.



Capitulo I:
Introduccion a la Administracion de Proyectos.

1.1 Términos y conceptos generales de proyectos.

La Administracion de Proyectos se ha convertido rapidamente en el método de
Administracion que utilizan cada dia mas industrias.

El Project Management Institute (PMI), es el organismo encargado del desarrollo,
divulgacion y mejora continua de este método conforme a los lineamientos que marca el
mercado que lo aplica y validando que esté basado en estandares internacionales tales
como ISO y ANSI.

1.1.1 ;Que es un proyecto?

El trabajo que realizan las Organizaciones generalmente se puede dividir en Procesos o
Proyectos, lo cuales, estan limitados por recursos (ya sean humanos o materiales) y
ademas son planeados, ejecutados y controlados. (Figura 1.1)

Si se desea realizar el proyecto en un tiempo menor al planeado, se podria pensar en
agregar mas recursos, pero esto provocaria incrementar su costo; si se pide reducir el
presupuesto, al optar por sacar recursos se incrementaria su tiempo de ejecucion. A este
efecto se le llama Triple Constraint .

Alcance
(Scope)

Figura 1.1 Triple Constraint: Un proyecto esta limitado por tiempo, recursos y alcance.



Introduccion a la Administracion de Proyectos.

Un proyecto se define como cualquier esfuerzo que tiene planes y productos, limitado por
condiciones de calendario, requerimientos de recursos y limitaciones de presupuesto que
puede ser delineado por otras actividades concurrentes.

La diferencia entre los procesos y proyectos es que los procesos se ejecutan
repetitivamente mientras que los proyectos son “temporales” y “Unicos’, ademas los
procesos normalmente se ejecutan con el objetivo de mantener el negocio; mientras que
el objetivo del proyecto es crear u obtener algo.

De esta manera. “Un proyecto es una labor temporal encargada de crear un producto o
servicio Unico” 1. De esta definicion se derivan las tres caracteristicas de un proyecto:

1. Temporal.
2. Unico.
3. Elaboracion progresiva.

El termino temporal significa que un proyecto debe de tener un principio y un fin bien
definidos, tnico significa que el bien o servicio que provea sera diferente a cualquier otro
que ya exista; tal vez no en su totalidad; pero deben existir suficientes factores que lo
hagan diferente y que soporten la toma de la decision de planear el proyecto para
organizar el esfuerzo necesario para finalizarlo.

Se dice que un proyecto termina cuando se alcanzan sus objetivos o cuando se hace
latente que nunca se alcanzaran simplemente porque las necesidades por las que surgio
ya no se tienen. El término temporal no tiene nada que ver con la duracion del proyecto;
un proyecto podra durar unas cuantas semanas 0 varios anos; pero siempre se debe
tener bien definido su tiempo de terminacion; es decir; debe ser finito.

La definicion de unico se refiere a que el proyecto creara algo que no se habia creado
antes. La presencia de elementos repetitivos no cambia el concepto fundamental de
nico en el proyecto; en la mayoria de los proyectos se puedan utilizar u obtener
experiencias de proyectos pasados similares para controlar mejor el esfuerzo que se
necesita para terminarlo.

' (A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide), 2000 Edition

by Project Management Institute
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Introduccion a la Administracion de Proyectos.

Estas dos caracteristicas derivan la tercera caracteristica de un proyecto. Los proyectos
son “elaborados progresivamente”, es decir; se trabaja por pasos; desarrollandolos poco
a poco, un ejemplo; la fase de diseno de requerimientos, comienza definiendo las
caracteristicas del proyecto que se busca, las cuales son usadas para disefar los
procesos claves que lo conformaran, a su vez, esta informacion se convierte en la base
del diseno del proyecto y definira el plan detallado y las caracteristicas de cada uno de
los procesos clave. Todas las caracteristicas que sirvieron para el diseno de los procesos
clave se iran detallando y trabajando en las fases de la construccion del proceso hasta
que quede listo y aprobado.

La elaboracion progresiva de un proyecto debe ser coordinada cuidadosamente de
acuerdo a la definicion clara de su alcance. Cuando este alcance esté bien definido, el
trabajo a realizar sera tan constante como las caracteristicas del producto a entregar,
que se vayan elaborando. La relacion entre el alcance del producto y del proyecto
explicara a detalle en él capitulo siguiente.

En conclusion podemos decir que un proyecto esta dirigido a proporcionar un producto o
servicio en especifico; debe tener un principio y un fin bien definidos, recursos limitados y
ser unico. Es importante recalcar que la terminacion del proyecto puede ser diferente a la
del producto o servicio que proporciond; por ejemplo; un proyecto del plan de evacuacion
en caso de emergencia, donde el proyecto terminara cuando se tenga aprobado el plan
de evacuacion, sin embargo, el plan operara y probablemente sera terminado mucho
tiempo después que el proyecto que lo implemento.

1.1.2 Fases del Proyecto y Ciclo de Vida del proyecto.

Como consecuencia de que el proyecto es una requisicion de un elemento unico, existe
cierto grado de incertidumbre. Las organizaciones que desarrollan proyectos usualmente
dividen cada proyecto en fases para mejorar su control y rendimiento. En conjunto estas
fases son llamadas “Ciclo de vida del proyecto”.

Cada fase del proyecto concluye al terminar sus “entregables”. Un entregable se define,
como un “producto de trabajo tangible y verificable por ejemplo un disefio detallado o un
prototipo de sistema” 2. Los entregables son parte de una secuencia Iogica de diseno
para asegurar la definicion correcta del producto y el control del proyecto.

2 (A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide), 2000 Edition
by Project Management Institute
Project Management Institute © 2000 (216 paginas)) pag. 196
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La terminacion de cada fase del proyecto involucra la revision de los entregables con el
objetivo de determinar si el proyecto debe continuar y/o detectar errores oportunamente
reduciendo con ello costos.

El ciclo de vida del proyecto sirve para definir el comienzo y el final de un proyecto, las
fases que lo conforman por lo general involucran metodologias para obtener los
entregables, por ejemplo; la fase de disefio de requerimientos, puede hacer uso de una
metodologia ya adoptada por la organizacion, la aprobacion de su entregable sera la
base para la fase siguiente.

El proceso de ciclo de vida del proyecto por lo general incluye:

« El trabajo técnico a realizar en cada fase, por ejemplo definir si una actividad X
esta dentro de la fase de definicién o de ejecucion.

e Quien estara involucrado en cada fase del proyecto, por ejemplo los
desarrolladores en la fase de disefo.

La definicion de las fases del proyecto pueden ser generales o detalladas, estas dltimas
pueden incluir un gran numero de graficas, formas, planes y listas de control,
cominmente llamada “Metodologia de Administracién de Proyectos”, pero todas tienen
en comun las siguientes caracteristicas.

o Altos costos y recursos al principio del proyecto, incrementandose hasta cerca de
su final pero decayendo rapidamente en la Ultima fase. Asi como se representa en
la figura (1.2)

Nivel de coztez y

Figura 1.2 Ciclo de vida del sistema
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e Al comienzo del proyecto, la probabilidad de culminarlo satisfactoriamente es
menor y el riesgo e incertidumbre mayor, pero conforme el proyecto va
avanzando, la probabilidad de éxito se incrementa.

e La influencia de los “stakeholders” para definir el producto final y por lo tanto el
costo, es mayor al comienzo del proyecto y se va decrementando conforme el
proyecto avanza.

Dependiendo del proyecto se definiran las fases del ciclo de vida y los entregables que
se requieren en cada una; sin embargo, tanto los entregables como fases se pueden
repetir parcial o totalmente en uno o varios proyectos.

Dentro de un proyecto, pueden existir subproyectos; cada uno con su ciclo de vida y
entregables por cada una de las fases que lo conforman.

Cada organizacion por lo general define el ciclo de vida a utilizar y las metodologias
adecuadas para la obtencion de productos y entregables. Figura (1.3)
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Figura 1.3 Ciclo de Vida del proyecto®

1.1.3 Influencias Organizacionales.

Los proyectos siempre seran influenciados por la Organizacion que los define. Las
organizaciones basadas en proyectos son aquellas cuyas operaciones se basan
primordialmente en proyectos. Este tipo de organizaciones puede caer dentro de las
siguientes dos categorias:

% (A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide), 2000 Edition

by Project Management Institute
Project Management Institute © 2000 (216 péginas)) pag 17
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« Organizaciones que derivan sus utilidades principalmente de desarrollar proyectos
para otras, ejemplo despachos contables, consultorias, constructoras, oficinas
gubernamentales, etc.

o Organizaciones que adoptan la administracion de los proyectos, estas
organizaciones tienden a tener sistemas de administracion mas que facilitar los
procesos de la Administracion de Proyectos, por ejemplo; sistemas financieros
que frecuentemente son disenados para la contabilidad, sequimiento y reporteo
de multiples proyectos simultdneamente.

Las organizaciones que no estan basadas en proyectos, frecuentemente carecen de
sistemas de administracion disenados para apoyar eficientemente las necesidades de los
proyectos, lo cual hace a la Administracién de Proyectos mas dificil.

El equipo encargado de la Administracion del proyecto debe estar bien informado acerca
del como el sistema de su organizacién afectara el proyecto, por ejemplo; si cierta
organizacion premia el desempeno de la gente que trabaja en los proyectos; el equipo
debe asegurarse que existan los controles necesarios que miden el desempeno de cada
uno de los participantes.

Muchas organizaciones han desarrollado culturas Unicas e indescriptibles. Esta cultura
se refleja en sus valores como organizacion, normas, creencias, expectativas, politicas y
procedimientos y tiene influencia directa sobre el proyecto.

La estructura de la organizacion limita la disponibilidad y/o términos en los que los
recursos estan disponibles para los proyectos y describe la forma de trabajo y
comunicacion de ésta.

A continuacion se describiran algunas estructuras:

Organizacion clasica funcional: Es una jerarquia donde cada empleado tiene un
superior bien especificado. Los miembros del staff estan agrupados por especialidad
(mercadotecnia, ventas, etc) y que a su vez estan divididas en subareas. Este tipo de
organizaciones tienen proyectos, pero siempre estan limitados por la funcién del area.
Figura (1.4)
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Directer

Figura 1.4 Ejemplo de Organizacion Funcional.

Las fases de los proyectos derivados en este tipo de organizacién, contemplan
actividades que solo involucran al drea funcional en especifico; lo que ocasiona que si
necesitaran puntos que involucraran a otras dreas las fases se conviertan en proyectos;
por ejemplo, el proyecto de andlisis del area de contabilidad se pasaria al area de
mercadotecnia para cerrar ciertos puntos, pero por el simple hecho de no tener
ingerencia y ademas necesitar apoyo de otra area; se trata como un proyecto en lugar de
como una fase.

La organizacion opuesta a la organizacion funcional lo representa una organizacion
proyectizada. En este tipo de organizacion la mayoria de los miembros de la
organizacion estan involucrados en proyectos y sus administradores tienen autoridad e
independencia. Estas organizaciones frecuentemente cuentan con subunidades llamadas
departamentos que ofrecen apoyo a los administradores de diferentes proyectos. Figura
(1.5)
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Figura 1.5 Ejemplo de Organizacion orientada a proyectos.

El tercer tipo de estructura, es la de matriz, la cual es una mezcla de la estructura
funcional y la proyectizada. Existen dos tipos:

1) Matriz débil: Mantiene muchas de las caracteristicas de la funcional pero el rol del
administrador de proyecto es mas la de un coordinador que de un administrador.

2) Matriz fuerte: Tiene caracteristicas comunes a la proyectizada.

La figura 1.6 muestra el esquema general de cada una de las estructuras
organizacionales descritas.

Caracleristicas @'?.
Proyecto &
Autondad del administrador del
proyecto Paquefia o ninguna  [Limitada De baja a De ya alto |De alto a casi el lotall
Porciento del desempeho del
P | asignado tiempo comp
al proyecto Virtualmenta nula del Dal 25 % del 15 al 60% del 50 al 85% del 85 al 100%
Holl del i o del proyecto  [Medio iempo Medio tiempao Tiempo comg Tiempo completo Tiempo
C wr del Coand del Admini del Adimi or del A i del
proyecto/ lider del proyectol lider del proyecto/ Oficial del |proyecto/ proyecto/
Titulos comunes para el roll del proy proy P Adm dor del Adm dar del
administrador del proyecto programa prog
Personal administralive de
administracion del proyecto Medio tiempo Medio tiempo Medio tiempo Tiempo i Tiempo ¢

Figura 1.6 Influencias del tipo de organizacion.
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1.2 Términos y conceptos generales sobre Administracion de Proyectos.

1.2.1 ; Qué es Administracion de Proyectos?

“Administracion de Proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, técnicas y
herramientas en las actividades de proyectos, con el objetivo de conocer los
requerimientos del proyecto”. La Administracion de Proyectos se acompana de procesos
tales como las fases de Iniciacién, Planeacion, Ejecucion, Control y Cierre de un
Proyecto.

El proceso de Administracion de Proyectos puede incrementar la eficiencia de una
organizacion a través de wuna clara definicion de roles y responsabilidades,
calendarizacion del contrato, especificacion de requerimientos, calidad y costos, y
promocionando la comunicacion entre todas las partes involucradas. Este proceso
genera una organizacion para definir y administrar el alcance del proyecto y promueve el
entendimiento del impacto de los requerimientos de cambio en el calendario,
presupuesto, plan de recursos y otros componentes del plan de proyecto.

Metodologia de la Administracion de Proyectos.

La metodologia para la Administracion de Proyectos describe procesos repetibles
disenados para realizar las practicas de Administracion de Proyectos. Es una
metodologia sistematica para la planeacion, direccion, monitoreo, ajuste y control de una
serie de actividades de un proyecto que se encuentran interrelacionadas. Esta
metodologia ayuda a realizar los objetivos definidos manteniendo las restricciones de
presupuesto, tiempo, recursos y tecnologias.

Es importante notar que muchos de los procesos involucrados en Administracién de
Proyectos son iterativos por naturaleza; de ahi en parte la importancia de la existencia y
necesidad de la elaboracion progresiva del proyecto durante todo el ciclo de vida.

Esta metodologia debe customizarse para adecuarse a las necesidades especificas de
cada cliente y puede ser usada para manejar proyectos de desarrollo de sistemas,
mantenimiento de versiones de sistema, integracion de sistemas, consultoria, desarrollo
de propuestas y otros esfuerzos.

Para cumplir el objetivo de este documento, el proceso de Administracion de Proyectos
se dividird en nueve dreas de conocimiento, tal como lo propone el PMBok. (Figura 1.7)
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Administracidn de Proyectos

Integracion de la Administracion de

Proyectos

1. Plan de desarrollo
2. Plan de ejecucion del proyecto
3. Control de Cambios

Administracion de Costes

1. Planeacion de recursos
2, Estimacidn de costos

3. Presupuestos de costos
4. Control de costos

2.4, Definicion de alcance
2.5. Control de cambios sobre el
alcance

2. Administracién de Requerimientos 3. Administracion de Actividades
2.2. Iniciacion 3.1. Definicion de actividades
2.3. Planeacion de alcance 3.2, Secuencia de actividades

3.3, Estimacion de la duracion de la
actividad

3.4. Desarrolio del calendario

3.5, Control del calendario

Administracicn de [a Calidad

1. Planeacion de calidad

| 2 Aseguramiento de calidad

3. Control de calidad

Administracion de Recursos Humanos

1. Pl ionn del a
2. Adquisicion del equipo de trabajo
3. Desarrolio del equipo de trabajo

Administracion de la Comunicacién

1. Planeacion del plan de
comunicacion

2. Distribucion de la informacion
3. Reportes de avance

4, Ciemre administrativo

4. Administracién de Riesgos

4.1, Planeacion del plan de riegos
4.2. identificacion de riesgos

4.3. Analisis cualitativo de riesgos
4.4, Anilisis cuantitativo de riesgos
4.5. Plan de respuesta a riesgos
4.6. Control y monitoreo de riesgos

Plan de Administracion de Adquisiciones

1. Planeaciénn de adquisicion
2. Plan de requerimiento

3. Requerimientos

4. Seleccion

5. Administracién de contralos
6. Cierre de contratos

Figura 1.7 Procesos de Administracion de Proyectos.

Cada una de estas areas de conocimiento pueden ser utilizadas en uno o varios de los
procesos que conforman la Administracion de Proyectos, en el desarrollo del documento
se veran a detalle en que procesos y cual es el fin de la intervencion de estas areas en
dichos procesos.

A continuacion se definen cada una de estas areas y de acuerdo al alcance de este
documento, las dreas que seran estudiadas con mas detalle son:

« Administracion de requerimientos (Scope Management).

» Administracion de actividades (Schedule Management).
« Administracion de riesgos (Risk Management).
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Utilizando los procesos de Project Management se logra un impacto directo en los
resultados del proyecto haciéndolo mas predecible y alcanzable.

Areas de Conocimiento dentro de Administracion de Proyectos.
Nueve son las areas que conforman el proceso entero de Administracion de Proyectos.

1.- Integracion de la Administracion de Proyectos. Describe los procesos
necesarios para asegurar que los distintos elementos del proyecto son coordinados
correctamente. Los procesos que conforman esta area son:

» Plan de desarrollo.
» Plan de ejecucion del proyecto.
¢ Control de cambios.

2.- Administracion de requerimientos. Describe los procesos requeridos para
asegurar que el proyecto incluye todo y solo el trabajo requerido, para terminar el
proyecto satisfactoriamente. Los procesos que conforman esta area son:

¢ Iniciacion.

planeacion de alcance.

Definicion de alcance.

Control de cambios sobre el alcance.

3.- Administracion de actividades. Describe los procesos requeridos para asegurar
el tiempo que se llevara completar el proyecto. Los procesos en los que conforma
esta drea son:

Definicion de actividades.

Secuencia de actividades.

Estimacion de la duracion de las actividades.
Desarrollo del plan de actividades. (Schedule).
Control del plan de actividades (Schedule).
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4.- Administracion de costos. Describe los procesos requeridos para asegurar que
el proyecto sera completado con el presupuesto aprobado. Los procesos en los que
conforman esta area son:

Planeacion de recursos.
Estimacion de costos.

» Presupuestos de costos.
Control de costos.

5.- Administracion de la calidad. Describe los procesos requeridos para asegurar
que el proyecto satisfaga las necesidades por las que fue solicitado y por las cuales
esta siendo creado. Los procesos que conforma esta drea son:

e Planeacion de calidad.
¢ Aseguramiento de calidad.
e (Control de calidad.

6.- Administracion de recursos humanos. Describe los procesos requeridos para
hacer mas eficiente el uso de la gente involucrada en el proyecto. Los procesos que
conforman esta area son:

» Planeacion de la organizacion.
* Adquisicion del equipo de trabajo.
» Desarrollo del equipo de trabajo.

7.- Administracion de la comunicacion. Describe los procesos requeridos para
asegurar oportuna y correctamente la generacion, almacenamiento, coleccion y
divulgacion de la informacion del proyecto. Los procesos en los que conforman esta
area son:

¢ Planeacion del plan de comunicacion.
Distribucion de Informacion.

* Reportes de avance.

o Cierre administrativo.

L ]

15



Introduccion a la Administracion de Proyectos.

8.- Administracion de riesgos. Describe los procesos concemientes a la
identificacion, andlisis y respuesta ante un riesgo potencial dentro del proyecto Los
procesos que conforman esta drea son:

Planeacion de plan de riesgos.
Identificacion de riesgos.

Andlisis cualitativo de riesgos.
Andlisis cuantitativo de riesgos.
Plan de respuesta ante los riesgos.
Control y monitoreo de riesgos.

9.- Administracion de adquisiciones. Describe los procesos requeridos para
adquirir bienes o servicios que proporcionan proveedores externos a la organizacion.
Los procesos en los que interviene esta rea son:

Plan de adquisicion.

Plan de requerimiento.
Requerimientos.

Seleccion.

Administracion de contratos.
Cierre de contratos.

1.2.2 Stakeholders.

Este término se manejara en su lengua natal, su compresion es muy importante para
entender su funcion dentro del proceso de Administracion de Proyectos.

Stakeholder. Se refiere a los individuos y/o organizaciones que estan involucradas

activamente en el proyecto, 0 a quienes el resultado de la ejecucion o terminacion del

proyecto puede afectar positiva 0 negativamente sus intereses.

El equipo de Administracion de Proyectos debe identificar claramente a los stakeholders
y sus requerimientos para administrar y controlar sus requerimientos e influencias para

que el resultado final sea exitoso.

La identificacion de stakeholders puede abarcar varias categorias; entre las que pueden
figurar:
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Administrador del Proyecto: Es el individuo responsable de administrar el
proyecto, identificar los requerimientos, productos y establecimientos de acuerdo
con el cliente. El trabajo se subdivide en tareas manejables para planear el costo
y fecha de terminacion. Un alcance definido claramente provee las bases para la
evaluacion del impacto de cambios potenciales al alcance en calendario, costos y
desempeno.

Cliente: Individuo u organizacion que hara uso del producto resultado del
proyecto. Puede haber varios niveles de clientes en el mismo producto; por
ejemplo El doctor, los pacientes; etc. En algunas areas de Tecnologia de
Informacion por ejemplo, el usuario puede ser el cliente.

Organizacion implementadora; Organizacion donde los empleados es la gente
mas involucrada con el desarrollo del proyecto.

Miembros del equipo: Es el grupo de gente que desarrolla e implementa el
proyecto.

Patrocinador: El individuo, grupo u Organizacion externo a la Organizacion
Implementadora que provee los recursos financieros, en dinero o especie para el
proyecto.

Administrar los requerimientos de los stakeholders puede ser dificil cuando sus
requerimientos se contradicen. Generalmente las diferencias entre los stakeholders se
resuelven a favor cliente; sin embargo esto no quiere decir que las opiniones de los
stakeholders que no sean clientes se desechan; simplemente se trata de encontrar la
mejor solucion sacrificando en el menor grado posible al cliente.

1.2.3 Habilidades del administrador del proyecto.

El Administrador de un Proyecto debe de tener ciertas habilidades gerenciales para dirigir
una empresa:

e Finanzas y Contabilidad, Ventas y Mercadotecnia, Investigacion y Desarrollo,

Manufactura y Distribucion.

« Planeacion estratégica, planeacion tactica y planeacion operacional.
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o Estructuras organizacionales, comportamiento organizacional, administracion
personal, compensaciones y prestaciones.

e Planeacion de desarrollo.

e Manejar las relaciones de trabajo mediante motivacion, delegacion de
responsabilidades, supervision.

e Administracion de recursos, administracion de conflictos.

o Administrarse por si mismo mediante la administracion de su tiempo personal,
administracion del estrés etc.

Debe contar también con ciertas habilidades personales que se describirdn a
continuacion.

Establecer una direccion: Desarrollar una vision del futuro y las estrategias para
producir los cambios necesarios.

Aconsejar: Aconsejar a la gente de la vision que comunica con palabras y hechos.

Motivador: Motivar a la gente que colabora en el proyecto superar las barreras politicas,
burocraticas.

Comunicador: Implica el intercambio de informacion. Ser claro y conciso en lo que
expresa.

Negociador: La negociacion incluye el conocer el punto de vista de otros para llegar a
acuerdos.

Mediacion: Las negociaciones ocurren alrededor de los pendientes en diferentes
tiempos y niveles del proyecto.

Negociacion: Durante el curso de un proyecto constantemente se negocian los
siguientes puntos.

» Alcance, costo y objetivos de las tareas.

18
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Cambios al alcance o al costo 0 a las tareas.
Términos y condiciones del contrato.

Roles y responsabilidades.

Recursos.

e °

Resolucion de problemas: Incluye una combinacion entre definicion de problemas y
toma de decisiones.

Definicion de problemas: Requiere la distincion entre causas y sintomas. Los
problemas pueden ser intenos o externo, técnicos o de administracion o interpersonales.

La toma de decisiones: incluye analizar el problema para identificar problemas viables y
entonces hacer una eleccion. Las decisiones pueden ser hechas u obtenidas. Una vez
que son hechas se deben de implementar. Llevan el elemento tiempo y la solucion
correcta no siempre es la mejor si es que esta se hace o demasiado temprano o
demasiado tarde.

1.3 Procesos de Administracion de Proyectos.

1.3.1 Procesos.

El proceso de Administracion de Proyectos es un proceso integral; la falla o cambio en
cualquiera de las fases generalmente afectaran otras fases por lo que el proceso debe
tener siempre presente la iteracion que existe entre procesos.

e “Los proyectos estan compuestos por procesos, un proceso se define como un
conjunto de acciones que tienen un fin especifico” .

1.3.2 Grupos de Procesos.

Los procesos de Administracion de Proyectos pueden dividirse en cinco grupos:

1. Iniciacion: Autorizacion del proyecto o fase.
2. Planeacion. Definir y redefinir objetivos, seleccionado la mejor alternativa o
cursos de accion para alcanzar los objetivos para los que el proyecto fue creado.

4 (A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide), 2000 Edition
by Project Management Institute
Project Management Institute © 2000 (216 paginas)) pag 29
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3. Ejecucion. Coordinacion de gente y otros recursos para llevar a cabo el plan.

4. Control. Aseguracién del conocimiento y monitoreo de los objetivos del proyecto,
asi como de las mediciones constantes del progreso del mismo para identificar
variantes del plan original y tomar las medidas necesarias para corregir.

5. Cierre. Formalizacion de la aceptacion del proyecto o de la fase.

Los grupos estan ligados por los resultados que cada uno produce, la salida de uno
representa la entrada del otro al igual que las interacciones entre ellos abarca también
fases, es decir, el cierre de una fase representa la entrada del inicio de la siguiente fase.

1.3.3 Interaccion entre procesos.

La metodologia incluye los procesos de Administracion de Proyectos fundamentales
disenados para trabajar en conjunto y apoyarse uno a otro. Estos procesos estan
basados en el sentido comun, sentido de negocios, técnicas probadas y estandares de
industria.
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Capitulo II:

Administracion de Requerimientos.

2.1 Definicion de Administracion de Requerimientos.

La administracion de requerimientos son todos los procesos requeridos para asegurar
que el proyecto incluya todo, y solamente el trabajo requerido, para terminarlo con éxito.
Se refiere principalmente a definir y controlar lo que esta o no en el proyecto.

La figura 2.1 proporciona una descripcion de los procesos principales de la
administracion de requerimientos que conforman el alcance del proyecto:

Los procesos de administracion de requerimientos son:

1.
2,

3.

4.

5.

Iniciacion. Autorizacion de la fase o el proyecto.

Planeacion de alcance: elaboracion de una definicion escrita de los alcances y
la base para las decisiones futuras del proyecto.

Definicion del alcance: subdivide los entregables del proyecto para que sean
componentes manejables.

Verificacion de alcance: Es la formalizacion de la aceptacion del alcance del
proyecto.

Control de cambios: Controlar los cambios del alcance del proyecto.

Estos procesos actuan entre ellos y entre procesos de otras dreas del conocimiento;
cada proceso puede implicar esfuerzo de unos o mas individuos o grupos de individuos,
basados en las necesidades del proyecto.

21



Administracion de Requerimientos
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3. Identificacion de alternativas
4. Juicio experto

2.3.3. Salidas
1. Declaracion del alcance
2. Detalle de soporte
3. Plan de administracion del
alcance

efinicion del alcance

2.4.1, Entradas
1. Declaracion del alcance
2. Detalle de soporte
3. Plan de administracion del
alcance
2.4.2. Técnicas y herramientas
1. WBS
2. Descomposicion
2.4.3. Salidas
1. WBS
2. Actualizacion de la definicion
def alcance

25.1. Entradas
1. Resultados

3. WBS

] 5. Plan de proyecto

1. Inspeccion
2.5.3. Salidas
1. Aceptacion formal

2.5 Verificacion def alcance

2. Documentacion del producto

4. Declaracion del alcance

2.5.2. Técnicas y herramientas

26 Control de cambios

2.6.1. Entradas

1. WBS

2. Informes de desempeno

3. Requerimientos de cambio

4. Plan de gerencia del alcance
2.6.2. Técnicas y herramientas

1. Sistemas de control de

cambios

2 Medicion de desempefio

3, Planeacion adicional
2,63, Salidas

1. Cambios al alcance

2. Acciones correctivas

3. Lecciones aprendidas

4, Ajuste de baseline

Figura 2.1 Proceso general de Administracion de requerimientos

Cada proceso ocurre por lo menos una vez en cada fase del proyecto y aun cuando se
presentan como componentes discretos con las interfaces bien definidas, en la practica
pueden interactuar entre ellos de una forma compleja. Las interacciones de proceso se

muestran en el capitulo 1.
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En el contexto del proyecto, el alcance del término puede referirse:

* Alcance del producto: Caracteristicas y las funciones que caracterizan un
producto o lo mantienen.

« Alcance del proyecto: Trabajo que se debe hacer para entregar un producto con
las caracteristicas y las funciones especificadas.

Los procesos, las herramientas y las técnicas usadas para manejar el alcance del
producto varian por area de aplicacion y se definen generalmente como parte del ciclo de
vida del proyecto (el ciclo vida del proyecto se describe en el capitulo 1).

Generalmente un proyecto da como resultado un solo producto, pero ese producto puede
incluir subcomponentes, cada uno con alcances propios pero interdependientes del
producto. Por ejemplo, un nuevo sistema de teléfono incluiria: hardware, software,
entrenamiento, y puesta en practica. La terminacion del alcance del proyecto se mide
‘contra el plan del proyecto, pero la terminacion del alcance del producto se mide contra
los requisitos del producto, ambos tipos de alcances deben ser integrados por la gerencia
para asegurar que el trabajo del proyecto dara lugar a la entrega del producto
especificado.

2.2 Iniciacion

La Iniciacion es el proceso de autorizar formalmente un nuevo proyecto o la continuacion
de un proyecto existente a su proxima fase. Esta iniciacion formal liga el proyecto al
trabajo de ejecucion. En algunas organizaciones, un proyecto no se inicia formalmente
hasta después de que se lleva a cabo el levantamiento de alcance, estudio de viabilidad,
un plan preliminar, o alguna forma equivalente de andlisis.

Algunos tipos de proyectos, especialmente los servicios internos y desarrollo de nuevos
productos son inicializados informalmente y algunos estan limitados por la cantidad de
trabajo que se hizo para asegurar la aprobacion para una iniciacion formal. Los proyectos
se autorizan generalmente como resultado de:

e Una demanda del mercado (ejemplo una compania de coches autoriza el
proyecto de disefar coches mas econdmicos en combustible como respuesta a
escasez de la gasolina).

¢ Una necesidad del negocio (ejemplo una compania del entrenamiento autoriza un
proyecto para crear un nuevo curso para aumentar sus ingresos).
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« Una peticion de los clientes (ejemplo, una compania de electricidad autoriza un
proyecto para construir una subestacion nueva para servir a un nuevo parque
industrial).

« Un avance tecnologico (ejemplo una firma electrénica autoriza un nuevo proyecto
para desarrollar un juego de video después de los ultimos avances en memoria
de la computadora).

« Un requisito legal (ejemplo, un fabricante de pintura autoriza un proyecto para
establecer las pautas para la direccion del material toxico).

» Una necesidad social (ejemplo, una organizacién no gubemamental en un pais en
vias de desarrollo autoriza un proyecto para proporcionar sistemas de agua
potable, retretes, y la educacion del saneamiento a las comunidades de ingreso
bajo que sufren de altos indices del célera).

Estos estimulos se pueden también llamar problemas, oportunidades, o requisitos del
negocio. El tema central de todo esto es que la administracion debe tomar generalmente
una decision sobre como solucionarlo.

2.2 Iniciacion

2.2.1. Entradas
1 1. Descripcion del producto
2. Plan Estratégico
3. Criterios de seleccion del
proyecto
4. Informacion historica
2.2.2. Técnicas y Herramientas
1. Métodos de seleccion de
proyectos
2. Juicio experto
1 2.2.3 Salidas
1. Carta del proyecto
2. Identificacidn y asigtnacién
del administrador del proyecto
3. Constraints
4. Supuestos

Figura 2.3 Entradas, técnicas y herramientas, salidas de la Iniciacion
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2.2.1 Entradas a la iniciacion.

1. Descripcion del producto.

La descripcion del producto documenta las caracteristicas del producto o del servicio que
dio6 lugar al proyecto, tendra generalmente menos detalle en su fase inicial, mayor detalle
conforme se elaboran las caracteristicas del producto progresivamente. La identificacion
debe ser suficientemente detallada para apoyar planeaciones futuras del proyecto.
Muchos proyectos implican a una organizacion (vendedor) que hace el trabajo bajo
contrato y a otra (el comprador). En tales circunstancias, la descripcion inicial del
producto generalmente es proporcionada por el comprador.

2, Plan estratégico.

Todo el proyecto debe de ir acorde a los objetivos organizacionales. El plan estratégico
sera un factor de decision en la seleccion de proyectos.

3. Criterios de seleccion del proyecto.

Los criterios de seleccion del proyecto generalmente estan definidos en términos de los
meritos del producto que generara el proyecto que puede incluir un gran numero de
factores a administrar como la ganancia financiera, competitividad en el mercado, etc).

4, Informacion historica.

La informacion histdrica compara resultados de seleccion de proyectos anteriores y los
resultados de los proyectos nuevos. Cuando la iniciacion incluye la aprobacion para la
siguiente fase del proyecto, la informacion del resultado de las fases anteriores es critica.

2.2.2 Herramientas y técnicas para los métodos de seleccion.

1. Método de seleccion de proyectos.

Los métodos de seleccion del proyecto implican el medir el valor o los niveles de
atraccion del proyecto. Los métodos de la seleccion del proyecto incluyen el considerar el

criterio de decision (si se utilizan los criterios mdltiples, se deben combinar en una sola
funcion del valor) y calcular el valor bajo la incertidumbre.
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Los métodos pueden ser el de decision y el método del calculo. La seleccion del proyecto
también involucra escoger alternativas de hacer el proyecto. Las herramientas de
optimizacién pueden ser usadas para buscar la combinacién éptima de las variables de
decision. Los métodos de seleccién del proyecto caen generalmente en una de las
siguientes categorias:

» Métodos de la medida de la ventaja- modelos comparativos de los acercamientos,
contribucion de la ventaja, 0 modelos econémicos.

e Métodos de optimizacion, métodos matematicos que utilizan algoritmos de
programacion lineal, no lineal, dindmicos enteros y multi-objetivos.

Estos métodos se conocen a menudo como modelos de decision. Los modelos de
decision incluyen técnicas como darboles de decision, o algunas mas especializadas
como el proceso analitico jerarquico, andlisis del contorno légico. La aplicacion de
criterios de seleccion complejos del proyecto es un modelo sofisticado y se trata a
menudo como una fase separada del proyecto.

2. Juicio Experto.

El juicio experto a menudo es requerido para determinar las entradas a un proceso.
Puede ser cualquier grupo o individuo con conocimiento o entrenamiento especializado, y
se puede obtener de las siguientes formas:

Otras unidades dentro de la organizacion.
Consultores.

Stakeholders, incluyendo clientes.
Asociaciones profesionales y técnicas.
Grupos de la industria.

2.2.3 Salidas desde la Iniciacion.

1. Carta del Proyecto.
Una carta del proyecto es un documento que autoriza formalmente un proyecto.
Debe incluir, o referenciar algunos otros documentos:

 Lanecesidad del negocio por la cual se cred el proyecto.
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e La descripcion del producto (descrita en la seccién 2.2.1.1).

La carta del proyecto la debe realizar un gerente externo al proyecto, con un nivel
apropiado para cubrir las necesidades del proyecto. Ya que debe tener autoridad
suficiente para asignar recursos para la ejecucion de actividades del proyecto.

Cuando un proyecto se realiza bajo contrato, el contrato firmado servira generalmente
como la carta del proyecto para el vendedor.

2. Identificacion y asignacion del administrador del proyecto.

En general, el encargado de proyecto debe ser identificado y asignado tan pronto como
sea posible. El encargado de proyecto se debe asignar siempre antes de empezar con el
plan de ejecucion del proyecto y preferentemente mucho antes que la planeacion del
proyecto se haya hecho.

3. Constraints.

Son los factores que limitaran las opciones de los equipos de trabajo. Por ejemplo, un
presupuesto predefinido puede ser una limitante y puede decrementar las opciones de
los equipos con respecto al alcance, al personal o al calendario de actividades.

Cuando un proyecto se realiza bajo contrato, algunas clausulas contractuales generaran
nuevos constraints.

4. Supuestos. (Assumptions)

Son factores que por cuestiones de planeacion, son considerados para ser verdaderos,
reales 0 especificos. Afectan todos los aspectos de la planeacion del proyecto y son
parte de la elaboracion progresiva del proyecto. Generalmente son identificados,
documentados y validados como parte del proceso de planeacion.

2.3 Planeacion del alcance.

Es el proceso de elaborar y documentar progresivamente el trabajo de proyecto (alcance
del proyecto) que produce el producto del proyecto. La planeacion del alcance del
proyecto comienza con las entradas iniciales de la descripcion del producto, de la carta
del proyecto, y de la definicion inicial de constraints y supuestos. Note que la descripcion
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del producto incorpora los requerimientos del producto que reflejan el acuerdo del cliente
conforme a sus necesidades y donde el producto cumple con sus expectativas. Las
salidas de la planeacion del alcance son su definicion y el plan de la administracion de
alcance, con el detalle necesario. La definicion del alcance forma la base para un
acuerdo entre el proyecto y el cliente del proyecto identificando sus objetivos y los
entregables del proyecto. Los equipos de proyecto desarrollan diferentes niveles de las
declaraciones de alcance apropiadas para el nivel de la descomposicion del trabajo de
proyecto.

2.3 Planeacion del alcance

23.1. Entradas
ey 1. Carta del proyecto
2. Identificacion y asigtnacion
del administrador del proyecto
3, Constraints
4. Supuestos
2.3.2, Técnicas y herramientas
1. Andlisis del producto
2. Andlsis costo beneficio
3. Identificacidn de alternativas
4. Juicio experto
— | 2.3.3. Salidas
1, Declaracién del alcance
2. Detalle de soporte
3. Plan de administracion del
alcance

Figura 2.4 Entradas, técnicas y herramientas, salidas de Planeacion del Alcance

2.3.1 Entradas de la planeacion del alcance.

1. Descripcion del producto. Ver descripcion del producto seccion 2.2.1.1.
2. Carta del Proyecto. Ver la carta del proyecto seccion 2.2.3.1.

3. Constraints. Se describe en la seccion 2.2.3.3

4, Supuestos. Los supuestos se describen en la seccion 2.2.3.4
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2.3.2 Técnicas y herramientas para planeacion de alcance.

1. Analisis del producto.

El andlisis de producto implica el desarrollar una mejor comprension del producto del
proyecto. Incluye técnicas tales como “product breakdown analisis™, ingenieria de
sistemas.

2. Andlisis costo/beneficio.

El andlisis de Costo/Beneficio implica estimar los costos tangibles e intangibles asi como
beneficios de varios proyectos y alternativas de producto, y entonces usar medidas
financieras tales como la ganancia o la inversion para obtener la mejor opcion.

3. Identificacion de alternativas.

Es un término general dado a cualquier técnica que permita generar diversos
acercamientos al proyecto. Hay una gran variedad de técnicas utilizadas como la lluvia
de ideas.

4. Juicio del experto. Se describe en la seccion 2.2.2.2.

2.3.3 Salida de planeacion del alcance.

1. Declaracion del alcance.

Proporciona una base documentada para tomar las decisiones futuras del proyecto y
para confirmar o desarrollar la comprension comin del alcance del proyecto entre los
stakeholders. Mientras que el proyecto progresa, la definicion del alcance puede ser
revisada o refinada para reflejar cambios aprobados al alcance del proyecto. La
definicion del alcance debe incluir, directamente o por referencia a otros documentos:

¢ Justificacion del proyecto: Necesidad del negocio por lo que el proyecto fue
emprendido. La justificacion del proyecto proporciona la base futura para los
tradeoffs (comienzo formal del proyecto).

% Descomposicion del producto en subproductos (entregables en WBS) para su mejor control.
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* Producto del proyecto: Resumen de la descripcion del producto (la descripcion
del producto se ve en la seccion 2.2.1.1).

« Entregables del proyecto: Relacion de los entregables terminados. Por ejemplo,
los entregables principales para un proyecto de desarrollo de software pudieron
incluir el cédigo fuente del sistema y un manual de usuario. Se debe tratar de ser
lo mas explicito posible para evitar malos entendidos en la entrega.

» Objetivos del proyecto: Criterio cuantificable que tiene que ser conocido para
que el proyecto pueda ser considerado exitoso. Debe incluir al menos costos,
tiempos y medidas de calidad. Cada objetivo debera tener un atributo tangible.
(ejemplo, costo) un valor métrico (ejemplo, el délar), y un valor absoluto o relativo
(ejemplo, menos de 1,5 millones). Los objetos que no se pueden medir
(satisfaccion de clientes) implican un alto riesgo.

2. Detalle de soporte.

El soporte de la definicién del alcance debe ser documentado y organizado para facilitar
su uso a otros procesos de Administracion de proyectos; debe incluir siempre la
documentacion de todos los supuestos y constraints identificados. El detalle adicional
puede variar por area de aplicacion.

3. Plan de la administracion del alcance. Este documento describe como se manejara
el alcance del proyecto y como se integraron los cambios. Debe también incluir una
declaracion de la estabilidad esperada del alcance del proyecto; es decir, que tan factible
es que cambie, que tan frecuente, y cuanto, y una descripcion de cémo se identificaran y
clasificaran cambios del alcance. (Esto es dificil y esencial cuando todavia se estan
elaborando las caracteristicas del producto.)

Un plan de la Administracion del alcance puede ser formal o informal, muy detallado o
poco detallado, basado en las necesidades del proyecto.

2.4 Definicion del alcance.

Implica el subdividir los entregables principales del proyecto en componentes mas
pequenos y manejables:

* Mejora la exactitud de los estimados del costo, duracion y recursos.

o Define el Baseline para el control y seguimiento del proyecto.
o Facilita la asignacion de responsabilidades.
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La definicién apropiada del alcance es critica para el éxito del proyecto. Cuando existe
una definicion pobre, los costos finales del proyecto se pueden esperar muchos mas
altos que los planeados ya que debieron haber existido cambios inevitables que
rompieron el ritmo del proyecto, como causar un re-trabajo, incrementar el tiempo del
proyecto y bajar la productividad y moral de la fuerza de trabajo.

2.4 Definicion del alcance

2.4.1. Entradas
1. Declaracion del alcance
2. Detalle de soporte
3. Plan de administracion del
alcance
2.4.2, Técnicas y herramientas
1. WBS
2. Descomposicion
24,3, Salidas
L 1. WBS
2. Actualizacion de la definicion
del alcance

Figura 2.5 Entradas, técnicas y herramientas, salidas Definicion de Alcance.

2.4.1 Entradas a la definicion del alcance.

1. Definicion del alcance. Se describe en la seccion 2.3.3.1.

2. Constraints. Se describen en la seccién 2.2.3.3. Cuando un proyecto se hace bajo
contrato, los constaints definidos en las clausulas contractuales deben de ser
consideradas durante la definicion del alcance.

3. Supuestos. Los supuestos se describen en la seccion 2.2.3.4

4. Otras salidas de la planeacion. Las salidas de los procesos en otras areas del
conocimiento deberan ser revividas para prever un impacto en la definicién del alcance.

5. Informacion histérica. La informacion historica sobre proyectos anteriores se debe
considerar durante la definicion del alcance. (errores y omisiones).
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2.4.2 Herramientas y técnicas para la definicion del alcance.

1. WBS. Work breakdown structure templates. EI WBS (descrito en la seccion 2.4.3.1) de
un proyecto anterior se puede utilizar a menudo como plantilla para un nuevo proyecto.
Aunque cada proyecto es Unico, se puede reutilizar el WBS, puesto que la mayoria de
proyectos se asemejaran a otro proyecto en cierto grado. Por ejemplo, la mayoria de los
proyectos dentro de una organizacion tendran ciclos de vida similares, por lo que los
entregables por cada fase, seran iguales o similares.

Muchas éreas de aplicacion u organizaciones tienen un WBS estandar o semi-estandar
que puede ser utilizado como plantilla. Por ejemplo, el departamento de Estados Unidos
de la defensa ha recomendado los estandares WBS para los articulos del material de la
defensa.

2. Descomposicion. La descomposicién implica subdividir los entregables principales
del proyecto o secundarios en componentes mas pequefios, y mas manejables hasta que
los entregables tengan al suficiente detalle para apoyar el desarrollo (planeacion,
ejecucion, control, y cierre del proyecto). La descomposicidn implica los siguientes pasos:

Plan de Tratamiente de
Rguaz Residualez

Fazex Faze:
Finalez

Tempranaz

i s o
|
S NS, SN S S
i
i

Figura 2.6 Ejemplo Work Breakdown Structure for Wasterater Treament Plant
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Adminisiracion de Proyectes Requerimientos del Producte
Planeacion ] Software = Software
| | Jumtas || Documentacion del usuario Il Documentacion del usuario
| | Administracion L] mﬁ';r:::mgﬂm& de | mimd;l "f;vstama de

Figura 2.7 Ejemplo de Work Breakdown Organizad por fase

2.4.3 Salidas de la definicion del alcance.

1. Work breakdown structure.

Es un entregable, formado por componentes del proyecto que organizan y definen su
alcance total. El trabajo que no esta especificado dentro del WBS esta fuera del alcance
del proyecto. Como con la definicion del alcance, el WBS se utiliza a menudo para
desarrollar o para confirmar una comprension comun del alcance del proyecto. Cada
nivel descendente representa una descripcion detallada de los entregables del proyecto.
La seccion 2.4.2.2, describe el acercamiento mas comun para desarrollar un WBS. Un
WBS se representa normalmente en forma de grafica; sin embargo, el WBS no se debe
confundir con el método de presentacion. Dibujar una lista no estructurada en una
grafica no quiere decir que cada actividad tiene un identificador unico. A cada punto del
WBS se le debe asignar un identificador Unico y estos identificadores pueden proveer
una estructura jerarquica y condensada de costos y recursos. Los objetos que conforman
el nivel mas bajo del WBS son llamados work packages, y son un nivel superior antes de
la especificacion de las actividades y que se ver en la seccion 3.1.2.1.

Estos work packages pueden ser descompuestos en subproyectos que impliquen otros
WBS. Generalmente se usa este método cuando el Administrador del proyecto esta
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asignando el alcance del proyecto a otra organizacion, y esta organizacion tiene que
planear y controlar el alcance del trabajo a un alcance mas detallado que el que esta en
el proyecto primario. Estos work packages pueden ser descompuestos en planeacion y
calendarizacion.

La descripcion del WBS esta documentada en el diccionario del WBS. El diccionario del
WBS incluird las descripciones de los Work packages, asi como otra informacion de
planeacion tal como las fechas de entrega, los presupuestos y las asignaciones.

Existen varios tipos de WBS:

» WBS contractual (CWBS), que se utiliza para definir el nivel de divulgacion que el
vendedor dard al comprador. Generalmente incluye menos detalle que el WBS
usado por el vendedor para administrar su trabajo.

e WBS organizacional (OBS), usado para mostrar que los componentes de trabajo
se han asignado a diferentes unidades organizacionales de una empresa.

o WBS de recursos (RBS): Que es una variacion de la OBS y se usa generalmente
cuando se asignan a individuos las actividades de trabajo.

« Materiales (BOM), que presenta una forma jerarquica de los componentes que se
necesitan para fabricar un producto.

* WBS de proyecto (PBS), que es lo mismo que el WBS. El termino PBS se utiliza
en areas de aplicacion donde el término WBS se utiliza incorrectamente para
referirse a la BOM.

2. Actualizaciones de la definicion del alcance. Incluye modificaciones a la definicion
del alcance(descrita en la seccion 2.3.3.1). Se debe nofificar a los stakeholders
apropiados.

2.5 Verificacion del alcance.

La verificacion del alcance es el proceso de obtener la aceptacion formal del alcance del
proyecto de los stakeholders (patrocinador, cliente, etc.). Requiere la revision de
entregables y de resultados del trabajo para asegurarse de que todos fueron terminados
correcta y satisfactoriamente, si el proyecto se termina antes de tiempo, el proceso de
verificacion del alcance debe establecer y documentar el nivel y su impacto. La
verificacion del alcance estd concentrada en la aceptacion de resultados, mientras que
el control de calidad esta enfocada a la correccion de los resultados. Estos procesos se
desarrollan generalmente en paralelo para asegurar la correccion y la aceptacion.
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2.5 Verificacion del alcance

251, Entradas
1. Resultados
2. Documentacidn del producto
3. WBS
4, Declaracién del alcance
5. Plan de proyecto
25.2. Técnicas y herramientas
1. Inspeccion
m— 25.3, Salidas
1. Aceptacion formal

Figura 2.8 Entradas, técnicas y herramientas , salidas Verificacion de alcance.

2.5.1 Entradas de la verificacion del alcance.

1. Resultados. Son los entregables que han sido completa o parcialmente terminados.
Representan la salida del plan de ejecucion del proyecto (perteneciente al area de
administracion de la integracion de proyectos que no se vera en este documento).

2. Documentacion del producto. Son los documentos producidos para describir los
productos del proyecto, deben estar disponibles para su revision. Los términos usados
para describir esta documentacion como los planes, especificaciones, documentacion
técnica y diagramas pueden variar dependiendo del &rea de aplicacion.

3. WBS. Ayuda en la definicion del alcance y deberia ser utilizada para verificar el trabajo
del proyecto.

4. Declaracion de alcance. Define el alcance en cierto detalle y debe ser verificada
(véase la seccion 2.3.3.1).

5. Plan del proyecto. (pertenece al area de administracion de la integracion de
proyectos que no se vera en este documento).
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2.5.2 Técnicas y herramientas para la verificacion del alcance.

1. Inspeccion incluye actividades tales como medir, examinar, y probar para determinar
que resultados cumplen los requerimientos. Las inspecciones generalmente son
llamadas revisiones, auditorias o walkthroughs. En algunas areas de aplicacion, estos
términos tienen significados diversos y especificos.

2.5.3 Salidas de la verificacion del alcance.

1. Aceptacion formal: Es la documentacion donde el cliente o el patrocinador acepta el
producto o el entregable y debe ser preparado y distribuido. Tal aceptacién puede ser
obligatoria especialmente al final de cada fase.

2.6 Control de cambios.

El proceso de control de cambios se refiere a:

a. Influenciar los factores que crean los cambios en el alcance para asegurarse de
que los cambios estan convenidos.

b. Determinar que ha ocurrido un cambio de alcance.

¢. administrar los cambios cuando ocurren.

El control del cambio del alcance debe ser integrado con otros proceso de control como
control de calendario, control de costo, control de calidad, y otros.

2.6.1. Entradas
— 1.WBS
2. Informes de desempeiio
3. Requerimientos de cambio
4. Plan de gerencia del alcance
2.6.2. Técnicas y herramientas
1. Sistemas de control de
cambios
2. Medicidn de desempeiio
3. Planeacion adicional
2.6.3. Salidas
1. Cambios al alcance
2. Acciones correctivas
3. Lecciones aprendidas
4. Ajuste de baseline
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Figura 2.9 Entradas, técnicas y herramientas , salidas Control de Cambios.

2.6.1 Estradas del control del cambio.

1. Work breakdown structure. (descrito en la seccion 2.4.3.1).

2. Informes de desempeno. Los informes del desempefio, proveen la informacion sobre
el desempeno del alcance, tal como que entregables intermedios se han completado y
cuales no. Los reportes de desempefo pueden también avisar al equipo de trabajo sobre
pendientes que pueden causar problemas en el futuro.

3. Requerimientos de cambio. Los requerimientos de cambio pueden presentarse en
muchas formas, oral o escrita, directa o indirectamente, y ser legalmente obligatorios o
no. Estos cambios puedan requerir agrandar el alcance o reducirlo,. La mayoria de los
requerimientos de cambio son resultado de:

¢ Eventos externos. Como ejemplo un cambio a las leyes.

« Un error u omision en la definicion del alcance o del producto. Como un ejemplo
una falla que incluye una caracteristica especial en el diseno de un sistema de
telecomunicaciones.

e Un error u omision en la definicion del alcance del proyecto. Como ejemplo que
se haya usado BOM en lugar de WBS.

e Un cambio de valor agregado. Como ejemplo un proyecto de saneamiento
ambiental es capaz de reducir costos tomando ventajas de tecnologia no
disponible cuando se defini6 el alcance.

« La implementacion de un plan de contingencia para responder a un riesgo, tal
como se describira en el capitulo de riesgos.

4. Plan de la administracion del alcance. El plan de la administracion del cambio se
describe en la seccion 2.3.3.3.

2.6.2 Técnicas y herramientas para el control de cambios del alcance.

1. Sistema de control de cambios. Define los procedimientos mediante los cuales
el alcance puede variar, incluye papeles de trabajo, sistemas de rastreo y niveles
de aprobacion necesarios para autorizar cambios. Cuando el proyecto se hace
bajo contrato el sistema de control de cambios tiene que tener en cuenta toda la
informacion relevante del contrato.
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2. Medicion de desempeno. Las técnicas de medicion de desempeno ayudan a
valorar la magnitud de las variaciones que ocurran, determinando la causa de
variacion relativa, que impacto tiene en el Baseline y que acciones correctivas son
necesarias, siendo estas acciones parte importante del proceso de control de
cambios.

3. Planeacion adicional. Pocos proyectos funcionan exactamente segun el plan.
Los cambios anticipados del alcance pueden requerir modificaciones al WBS o al
andlisis de enfoques alternativos (véase las secciones 2.4.3.1 y 2323,
respectivamente).

2.6.3. Salidas del control de cambios de alcance.

1. Cambios del alcance. Es alguna modificacion que ha sido autorizada en el
alcance del proyecto y definida en WBS aprobado. Los cambios al alcance
generalmente requieren ajustes al costo, tiempo, calidad u otros objetivos del
proyecto.

Los cambios al alcance del proyecto son retroalimentados a través de la revision,
la actualizacion del proceso de planeacion, documentos y la apropiada notificacion
de los stakeholders.

2. Acciones correctivas. Las acciones correctivas ayudan a conseguir los
resultados esperados, que van alineados con el plan del proyecto.

3. Lecciones aprendidas. Se deben documentar las causas de las variaciones, el
razonamiento que esta detras de las decisiones correctivas y otros tipos de
lecciones correctivas del proceso del control de cambios del alcance, asi esta
informacion se convierte en datos histéricos que servirdn para el mismo y otros
proyectos que se desarrollan en la organizacion.

4, Ajuste de baseline. Dependiendo de la naturaleza del cambio, el documento

correspondiente del baseline puede se revisado y reeditado para reflejar el cambio
aprobado y la forma del nuevo baseline para cambios futuros.
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Capitulo lII:

Administracion de Actividades.

La administracion de actividades influye en los procesos requeridos para asegurar la
terminacion a tiempo del proyecto. La figura 3.1 es un esquema general de los procesos
principales de la Administracion de actividades.

3.1 Definicion de actividades. |dentificar las actividades especificas para producir o
para hacer los diferentes entregables del proyecto.

3.2 Secuencia de actividades. Identificar y documentar las dependencias iteractivas.

3.3 Estimacion de la duracion de actividades. Estimar el nimero de periodos de
trabajos que seran necesarios para completar las actividades individualmente.

3.4 Desarrollo del calendario del proyecto. Analizar la secuencia de actividades,
duracién de actividades y disponibilidad de recursos para crear el calendario del
proyecto.

3.5 Control del plan de actividades. Controlar los cambios del calendario del proyecto.

Los procesos interactian entre si y con procesos de otras areas de conocimiento. Cada
proceso envuelve esfuerzo de uno o mas individuos basado en las actividades del
proyecto, y generalmente ocurre al menos una vez en cada fase del proyecto.

Aunque los procesos aqui se presentan como elementos discretos con interfases bien
definidas; en la practica se pueden traslapar e interactuar en formas no detalladas en
este documento. Las interacciones de procesos se describen a detalle en el capitulo 1.

En algunos proyectos, especialmente pequefos, la secuencia de actividades, la
estimacion de la duracion de las actividades, y el desarrollo del calendario estan
extremadamente ligados y se consideran un solo proceso. En este documento se
presentaran como diferentes procesos ya que existen técnicas y herramientas diferentes
para cada uno.
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Administracién de Actividades

3.1 Definicion de actividades

3.1.1, Entradas
1. WBS
2. Declaracion de alcance
3. Informacion histdrica
4. Constraints
5. Supuestos
6. Juicio expeorto
3.1.2.. Técnicas y Herramientas
1. Descomposicion
2. Plantillas
3.1.3. Salidas
1. Lista de actividades
2. Detalle de soporte
3. Actualizacién del WBS

3.2 Secuencia de actividad

3.2.1, Entradas
1. Lista de actividades
2. Descripcion del producto
3. Dependencias obligatorias
4. Dependencias discrecionales
5. Dependencias extemas
6. Milestones
3.2.2, Técnicas y herramientas
1. Precedence diagramming
method
2. Arrow diagramming method
3. Conditional diagramming
method
4. Network templates
3.2.3, Salidas
1. Diagramas de red
2. Actualizaciones de la lista de

3.3 Estimacion de la duracion de la

actividad

1. Lista de actividades
2. Constraints
3. Supuestos
4. Requerimientos de recurso
5. Capacidades de recurso
6. Informacion histérica
7. Identificacion del riesgo
3.3.2. Técnicas y herramientas
1. Juicio experto
2. Estimacion andloga
3. Duracién cuantitativa
4. Tiempo de reserva
3.3.3. Salidas
1. Estimacion de la duracion
2. Base de estimaciones
3. Actualizaciones de la lista de
actividades

actividades

3.4 Desarrollo del calendario

3.4.1. Entradas

1. Diagramas de red del

proyecto

2. Estimacion de la duracién

3. Requerimientos de recursos

4. Descripcion de recursos

5. Horario

6. Constraints

7. Supuestos

8. Ventajas y retrasos

9. Plan de administracion de

riesgos

10. Atributos de actividades
3.4.2. Técnicas y herramientas

1. Andlsis matematico

2. Compresidn de la duracion

3. Simulacion

4. Nivel de recurso heuristico

5. Software de la administracion

de proyectos

6. codificacion de estructura
34.3. Salidas

1. Calendario del proyecto

2, Detalle de apoyo

3. Plan de la administracion de

calendario

4, Actualizaciones de

requerimientos de recursos

3.5 Control de calendario

3.5.1. Entradas
1. Calendario del proyecto
2. Reportes de desempefio
3. Requerimientos de cambio
4, Plan de administracién de
calendario

3.5.2. Técnicas y herramientas
1. Sistemas de control de
cambios de calendario
2. Medicién de desempefio
3, Planeacion adicional
4, Software de administracion
de proyectos
5. Andlisis de varianza

3.5.3. Salidas
1. Actualizacion del horario
2, Acciones comectivas
3. Lecciones aprendidas

Figura 3.1 Project Managment Overview
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3.1 Definicion de actividades.

La definicion de las actividades implica identificar y documentar las actividades
especificas que se deben realizar para producir los entregables y sub-entregables
identificados en WBS. En este proceso esta implicita la necesidad de definir las
actividades que cumplan con los objetivos del proyecto.

3.1 Definicion de actividades

=y 3.1.1. Entradas
1. WBS
2. Declaracion de alcance
3. Informacién histérica
4. Constraints
5. Supuestos
6. Juicio expeorto
3.1.2.. Técnicas y Herramientas
1. Descomposicion
2. Plantillas
3.1.2. Salidas
1. Lista de actividades
2. Detalle de soporte
3. Actualizacion del WBS

Figura 3.2 Entradas, técnicas, herramientas y salidas definicion de actividades
3.1.1 Entradas de la definicion de actividades.

1. Work breakdwon structure. El WBS es la entrada primaria de la definicion de una
actividad (véase la seccion 2.4.3.1).

2. Declaracion del alcance. Contiene la justificacion del proyecto y sus objetivos, lo que
debe ser considerado explicitamente ante la definicion de actividades. (Véase la seccion
2.3.3.1).

3. informacion historica. La informacion histérica (qué actividades fueron requeridas en
proyectos anteriores, o similares) debe ser considerada al definir las actividades.

4 Constraints. Son los factores que limitaran las opciones de los equipos de la

administracion del proyecto; un ejemplo seria el uso de las duraciones maximas de la
actividad.
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5. Supuestos. Vea La Seccion 2.2.3.4.

6. Juicio experto. El juicio experto se discute en la seccion 2.2.2.2

3.1.2 Técnicas y herramientas para la definicion de actividades.

1. Descomposicion. Dentro del contexto del proceso de la definicion de las actividades,
la descomposicion implica el subdividir los work packages del proyecto en componentes
mas pequenos, y manejables para proporcionar un mejor control de la administracion. La
técnica de la descomposicion se describe la seccion 2.4.2.2. La diferencia principal entre
la descomposicion en este punto y en la definicion del alcance es que las salidas finales
en este punto son descritas como actividades en lugar de entregables. El WBS y la lista
de actividades normalmente son desarrollados secuencialmente siendo el WBS la base
para el desarrollo de la Ultima lista de actividades. En algunas dreas de aplicacion el
WBS y la lista de actividades son desarrolladas concurrentemente.

2. Plantillas. Una lista de actividades (seccién 3.1.3.1), o una porcién de ella que venga
de un proyecto anterior generalmente se usa para una nueva plantilla. Las actividades en
plantilla pueden también contener una lista de habilidades de recursos y de las horas de
esfuerzo requerido, de la identificacion del riesgo, de los entregables previstos, y de otra
informacion.

3.1.3 Salidas de la definicion de actividades.

1. Lista de actividades. La lista debe incluir todas las actividades que seran
desarrolladas en el proyecto. Debe estar organizada como una extension al WBS para
asegurarse de que esta completa, y de que no incluya ninguna actividad que no se
requiera como parte del alcance del proyecto. Como con el WBS, la lista de actividades
debe incluir descripciones para asegurar que los miembros del equipo del proyecto
entiendan como debe ser hecho el trabajo.

2. Detalle de soporte. El detalle del soporte para la lista de las actividades debe ser
documentado y organizado para facilitar su uso por otros procesos de Administracion de
Proyectos. El detalle de soporte debe incluir siempre la documentacion de todos los
supuestos y contraints identificados. La cantidad de detalle adicional varia por area de
aplicacion.
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3. Actualizacion del WBS. Al usar el WBS para identificar qué actividades son
necesarias, el equipo del proyecto puede identificar entregables que faltan, o determinar
que la descripcion del entregable necesita ser aclarada o corregida. Cada actualizacion
debe ser reflejada en el WBS con la documentacion relacionada, tal como estimaciones
de costos. Estas actualizaciones se llaman “refinamientos” y son mas probables cuando
los proyectos implican nueva tecnologia o tecnologia no probada.

3.2 Secuencia de actividades.

Permite identificar y documentar la iteractividad o relaciones logicas. Las actividades
deben ponerse en forma secuencial para soportar el desarrollo de calendarios realistas y
seguros. La secuencialidad puede ser desarrollada con ayuda de una computadora
(Ejemplo: software de Project management) o con técnicas manuales. Las técnicas
manuales son a menudo eficaces en proyectos mas pequenos y en las fases tempranas
de los proyectos grandes cuando se tiene disponible poco detalle. Las técnicas manuales
0 automatizadas se pueden usar en combinacion.

3.2 Secuencia de actividad

3.2.1. Entradas
1. Lista de actividades
2. Descripcion del producto
3. Dependencias obligatorias
4, Dependencias di Ly
5. Dependencias externas
6. Milestones
3.2.2. Técnicas y herramientas
1. Precedence diagramming
method
2. Arrow diagramming method
S 3. Conditional diagramming
method
4, Network templates
3.2.3. Salidas
1. Diagramas de red
2, Actualizaciones de la lista de
actividades

Figura 3.3 Entradas, técnicas, herramientas y salidas de secuencia de actividades
3.2.1 Entradas de la secuencia de actividades.
1. Lista de actividades. (descrita en la seccion 3.1.3.1).

2. Descripcion del producto. La descripcion del producto se describe en la seccion
2.2.1.1. Las caracteristicas del producto afectan la secuencialidad de las actividades
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(ejemplo, la construccion de una pantalla fisica o un sistema de interfases). Mientras que
estos efectos estdn aparentemente en la lista de actividades se debera revisar la
descripcion del producto para asegurar su integridad.

3. Dependencias obligatorias. Las dependencias obligatorias son las inherentes a la
naturaleza del trabajo que se hara. Implican a menudo limitaciones fisicas. (En un
proyecto de construccion, es imposible erigir la superestructura hasta después de que se
hayan construido los cimientos; en un proyecto de la electronica, un prototipo debe ser
estructurado antes de que pueda ser probado.) Las dependencias obligatorias también
se llaman hard logic.

4. Dependencias discrecionales. Las dependencias discrecionales son definidas por el
equipo de la administracion del proyecto. Deben ser utilizadas con cuidado (y ser
documentadas completamente), puesto que pueden limitar las opciones del calendario.
Las dependencias discrecionales generalmente se basan en el conocimiento de:

» Las mejores practicas (Best practices) dentro de un area de aplicacion particular.

e Algunos aspectos inusuales del proyecto donde una secuencia especifica es
deseada.

Las dependencias discrecionales pueden ser llamadas también preferred logic,
preferential logic o soft logic.

5. Dependencias externas. Las dependencias extemas son las que implican una
relacion entre las actividades del proyecto y del no proyecto. Por ejemplo, la actividad de
prueba en un proyecto de software puede ser dependiente de la entrega del hardware de
una fuente externa, o las audiencias ambientales pueden necesitar ayuda antes de que
la preparacion del sitio pueda empezar en la construccion del proyecto.

6. Milestones. Los Eventos milestones necesitan ser parte de las secuencia de
actividades para asegurar que sus requerimientos se conocen.

3.2.2 Herramientas y técnicas de secuencia de actividades.

1. Precedence diagramming method. (PDM). Es un método de construir un diagrama
de red del proyecto que utiliza cajas o rectangulos, nodos para representar actividades y
las conecta con flechas que muestran las dependencias. (Véase también la seccion
3.2.3.1). La figura. 3.3 demuestra un diagrama simple de la légica de la red usando PDM.
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Esta técnica también se llama activity-on-node (AON) y es el método usado por la
mayoria de los paquetes de software de Administracion de Proyectos. PDM se puede
hacer manualmente o en una computadora. Incluye cuatro tipos de dependencias o
relaciones de precedencia:

 Finish-to-start. la iniciacion del trabajo del sucesor depende de la terminacion
del trabajo del predecesor.

e Finish-to-finish la terminacion del trabajo del sucesor depende de la
terminacion del trabajo del predecesor

o Start-to-start la iniciacion del trabajo del sucesor depende de la iniciacion del
trabajo del predecesor

¢ Start-to-finish la terminacién del sucesor es dependiente sobre la iniciacion
del predecesor.

Ny
P o o )

Figura 3.4 Diagrama simple de la ldgica de la red dibujado usando PDM

En PDM, finish-to-start es el tipo de relacion légica mas comunmente usado. Start-to-
finish es raramente utilizada, (especialistas en hacer calendarios). El Start-to-start, el
finish-to-finish o el Start-to finish pueden producir resultados inesperados ya que este tipo
de relaciones no han sido muy desarrolladas.

2. Arrow diagramming method. Figura 3.4 (ADM).

Este método de construir un diagrama de la red del proyecto utiliza flechas para
representar las actividades y las conecta en los nodos para demostrar sus dependencias
(véase la seccion 3.2.3.1). La figura 3.4 muestra un diagrama simple del diagrama
utilizando ADM. Esta técnica también se llama la activity-on-arrow (AOA) y, aunque es
menos importante que el PDM todavia la utilizan algunas areas de aplicacion. Las
aplicaciones de ADM utilizan solo dependencias finish-to-start y puede requerir el uso de
actividades dummy para definir todas las relaciones logicas correctamente.
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INICIO

Figura 3.5 Diagrama simple del diagrama utilizando ADM

3. Condicional diagramming methods. Las técnicas de diagramacién como la
evaluacion grafica y revision técnica (GERT) y modelos de sistemas dinamicos permiten
actividades no secuénciales como los ciclos (Ejemplo, una prueba que se debe ser
repetida mas de una vez) o las ramas condicionales (Ejemplo, una actualizacion del
disefio que necesita solo si se detectaron errores). Ni PDM ni ADM permiten ciclos o
ramas condicionales.

4. Network templates. Las redes estandardizadas se pueden utilizar para apresurar la
preparacion de los diagramas de la red del proyecto, pueden incluir un proyecto entero o
solamente una porcion. Las porciones de una red se refieren a menudo como subnets o
fragnets. Los subnets son especialmente ufiles cuando un proyecto incluye varias
caracteristicas idénticas o casi idénticas, tales como pisos en un edificio de oficinas,
rastro clinico en un proyecto de investigacion farmacéutico, los médulos de un programa
en un proyecto de software, o la fase de iniciacion de un proyecto.

3.2.3 Salida de secuencia de actividades.

1. Diagramas de red del proyecto. Es la representacion de actividades del proyecto y
sus relaciones logicas (dependencias). Los cuadros 3.4, 3.5 ilustran dos diferentes
acercamientos de un diagrama de la red del proyecto.

Un diagrama de la red del proyecto se puede producir manualmente o en una
computadora. Puede incluir los detalles completos del proyecto, o tiene unas o mas
actividades sumarias (hammocks). El diagrama se debe acompafar por una narrativa
sumaria que describa la secuencialidad basica. Cualquier secuencia inusual debe ser
descrita completamente. Un diagrama de la red del proyecto se refiere a menudo como
una grafica PERT. Histéricamente PERT (Program Evolution and Review Technique)
para un tipo especifico de diagrama de red (véase también la seccion 3.4.2.1).
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2. Actualizacion de la lista de actividades. De la misma manera que el proceso puede
generar actualizaciones del WBS, la preparacion de los diagramas de red del proyecto
puede revelar los casos donde una actividad se deba dividir o redefinir para diagramar
las relaciones logicas correctas.

3.3 Estimacion de la duracion de la actividad.

Estimar la duracion de la actividad es el proceso de tomar la informacion sobre alcance y
recurso del proyecto y después desarrollar las duraciones para la entrada al calendario.
Las entradas para las estimaciones de la duracion se originan tipicamente de la persona
0 grupo del proyecto que estd mas familiarizada con la naturaleza de la actividad
especifica. La estimacion a menudo se elabora progresivamente, y el proceso considera
la calidad y la disponibilidad de la informacion de entrada. La persona o el grupo del
equipo del proyecto que esta familiarizado con la actividad deberan hacer o al menos
aprobar la estimacion. Estimar el nimero de los periodos del trabajo requeridos para
terminar una actividad a menudo va a requerir consideraciones del tiempo muerto. Por
ejemplo, si el colado del concreto necesita 4 dias de tiempo muerto podra requerir de dos
o cuatro periodos de trabajo basado en:

a) Que dia de la semana empezaran.

b) Si se van a atravesar fines de semana entre los periodos de trabajo. La mayoria de
los sistemas computarizados de calendario, manejaran este problema usando
calendarios alternos de periodos de trabajo.. El equipo de proyecto puede considerar
la duracion del proyecto como una distribucién de probabilidad (que usa técnicas
probabilisticas) o como sola estimacion del punto (que usa técnicas deterministas).
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1.3 Estimacion de la duracion de la

actividad

1. Lista de actividades
2. Constraints
1. Supuestos
4. Requerimientos de recurso
5. Capacidades de recurso
8. Informacion histérica
7. Identificacion del riesgo
3.3.2. Técnicas y herramientas
1. Juicio experto
2. Estimacion andloga
3. Duracion cuantitativa
4. Tiempo de reserva
3.3.3. Salidas
1. Estimacion de la duracion
2. Base de estimaciones
3. Actualizaciones de la lista de
actividades

Figura 3.6 Enfradas, técnicas, herramientas y salidas de estimacion de la duracion de actividades

3.3.1 Entradas a la estimacion de la duracion de la actividad.

1. Lista de actividades. (Seccion 3.1.3.1).
2. Constraints. (Seccion 2.2.3.3).

3. Supuestos. (Seccion 2.2.3.4). Un ejemplo seria periodos de divulgacion para la
duracion del proyecto que podria dictar las duraciones maximas, es decir, dos periodos
de divulgacion.

4. Requerimiento del recurso. La salida del proceso de planeacion de recursos es una
descripcion de que tipos y cantidad de recursos son requeridos y en que cantidad por
cada elemento del nivel mas bajo del WBS. Los requerimientos de recursos para los
niveles altos del WBS pueden ser calculados basados en los niveles bajos. La duracion
de la mayoria de las actividades sera influenciada perceptiblemente por los recursos que
se le han asignado. El ejemplo de dos personas que trabajan juntas medio tiempo que
por lo general terminan un producto antes que una persona que trabaja tiempo completo;
depende del producto o de la fase en que se encuentra ya que el agregar recursos a una
actividad puede llevar a problemas de comunicacion y mala distribucion del trabajo, y en
lugar de mejorar la productividad se decrementara.

5. Capacidades del recurso. La duracion de la mayoria de las actividades sera
influenciada perceptiblemente por las capacidades de los recursos humanos vy
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materiales. Por ejemplo, un miembro con mayor capacidad debe terminar una actividad
dada en menos tiempo que un miembro de personal menor capacidad.

6. Informacion historica. La informacion histérica de las duraciones de actividades
comunes de las diferentes categorias generalmente estan disponibles en una o méas de
las siguientes fuentes.

e Archivos de proyecto. Una 0 mas de las organizaciones implicadas en el
proyecto puede mantener registros de los resultados de proyectos anteriores
suficientemente detallados para ayudar en el desarrollo de las estimaciones.

o Bases de datos comerciales de estimacion. Existe informacion histdrica
disponible comercialmente. Estas bases de datos se usan cuando las duraciones
no pueden ser obtenidas del contexto. (Ejemplo, cuanto tiempo tarda el concreto
en secarse o cuanto tiempo tarda una oficina gubernamental en responderte.)

e Conocimiento del equipo del proyecto. Los miembros individuales del equipo
del proyecto pueden recordar estimaciones anteriores pero esta informacion es
menos confiable que los resultados documentados.

7. Identificando el Riesgo. El equipo del proyecto considera la informacion sobre los
riesgos identificados (véase la seccion 4.2) al producir las estimaciones de las
duraciones de la actividad, puesto que los riesgos (amenazas u oportunidades) pueden
tener una influencia significativa en la duracion.

3.3.2 Herramientas y técnicas de la estimacion de la duracion de actividades.

1. Juicio experto. (Seccion 2.2.2.2), las duraciones son dificiles de estimar debido al
numero de factores que pueden influenciarlo. (Ejemplo, el nivel de recurso y
productividad del recurso). El juicio experto dirigido por la informacién histérica debe ser
utilizado siempre que sea posible. Si el expertis no esta disponible, las estimaciones son
intrinsecamente inciertas y aventuradas. (Ver capitulo 4).

2. Estimacion Analoga. La estimacion analoga, también llamada estimacion top-down,
significa utilizar la duracion actual de una previa, y actividades similares como la base
para estimar la duracion de una actividad futura. Frecuentemente se usa para estimar la
duracion del proyecto cuando existe una cantidad limitada de informacion detallada del
proyecto como por ejemplo en las primeras fases. Estimacion andloga es una forma de
juicio experto (descrita en la seccion anterior).
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La estimacion analoga es mas confiable cuando las actividades anteriores son similares
en hecho y no solo en aspecto.

3. Duraciones cuantitativas. Se realizaran para cada categoria de trabajo especifico es
decir, numero del dibujo, metros de cable, toneladas de acero. del etc., definido por el
esfuerzo de la ingeniera de diseno, cuando es multiplicado por la tarifa de la unidad de la
productividad, es decir, horas por el dibujo, los metros de cable por hora, efc., pueden ser
utilizadas para estimar las duraciones de la actividad.

4. Tiempo de reserva (contingencia). Los equipos de proyecto pueden elegir incorporar
un marco adicional del tiempo, llamado reserva, contingencia, o buffer, que se puede
agregar a la duracion de la actividad o a otra parte del calendario como reconocimiento
del riesgo del calendario. Este tiempo de reserva puede ser un porcentaje de la duracion
estimada, o un numero fijo de los periodos del trabajo. El tiempo de reserva puede ser
reducido o eliminado u debe ser documentado con otra informacion y supuestos.

3.3.3 Salidas de la estimacion de la duracion de la actividades.

1. Estimaciones de la duracion de la actividad. Las estimaciones de la duracion de la
actividad son evaluaciones cuantitativas de un cierto nimero de periodos de trabajo que
seran requeridos para completar una actividad.

La estimacion de la duracion de la actividad debera incluir siempre alguna indicacion del
rango de posibles resultados. Por ejemplo:

» Dos semanas + - para indicar que la actividad tomara al menos ocho dias y
no mas de doce. (Asumiendo cinco dias laborables por semana).

e 15 porciento de probabilidad de exceder tres semanas para indicar una alta
probabilidad (85 porciento) que la actividad tomara tres semanas 0 menos.

El capitulo 4 sobre administracion de riesgos incluye mas informacién detallada sobre la
incertidumbre de la estimacion.

2. Base de estimaciones. Los supuestos hechos en el desarrollo de las estimaciones
tienen que ser documentados.

3. Actualizaciones de la lista de la actividad. (Seccion 3.2.3.2).
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3.4 Desarrollo de calendario

El desarrollo del calendario significa la determinacién de las fechas de comienzo y
terminacion de las actividades del proyecto. Si las fechas de comienzo y terminacion no
son realistas entonces el proyecto no terminara como esta calendarizado. El proceso de
desarrollo del calendario a menudo tiene que iteractuar con los procesos que proveen las
entradas, estimaciones especificas, y estimacion de costos antes de la determinacion del

calendario del proyecto.

3.4.1, Entradas

1. Diagramas de red del

proyecto

2. Estimacion de la duracién

3. Requerimientos de recursos

4. Descripcidn de recursos

5. Horario

6. Constraints

7. Supuestos

8. Ventajas y retrasos

9. Plan de administracion de

riesgos

10. Atributos de actividades
3.4.2. Técnicas y herramientas

1. Andlsis matematico

2. Compresidn de la duracion

3. Simulacidn

4. Nivel de recurso heuristico

5. Software de la administracid

de proyectos

6. codificacion de estructura
3.4.3. Salidas

1. Calendario del proyecto

2, Detalle de apoyo

3. Plan de la administracién de

calendario

4. Actualizaciones de

requerimientos de recursos

Figura 3.7 Entradas, técnicas, herramientas y salidas de desarrollo de calendario
3.4.1 Entradas para el desarrollo del calendario.
1. Diagramas de red del proyecto. (Seccion 3.2.3.1).
2. Estimacion de la duracion de actividades. (Seccion 3.3.3.1).
3. Requerimientos de recursos. (Seccion 3.3.1.4).
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4, Descripcion de recursos. El conocimiento de que recursos estaran disponibles, en
qué tiempos y bajo que condicion es necesaria para el desarrollo del calendario. Por
ejemplo, compartir recursos criticos puede ser dificil de calendarizar ya que su
disponibilidad puede ser variable. La cantidad de detalle y el nivel de especificacion en la
descripcion del recurso pueden variar. Por ejemplo, se necesita saber solamente que dos
consultores estaran disponibles en un periodo particular de tiempo para un desarrollo
preliminar de calendario. Sin embargo el calendario final para el mismo proyecto debera
identificar especificamente a los dos consultores disponibles.

5. Horario. Los horarios identifican los periodos cuando el trabajo es permitido. Los
calendarios afectaran todos los recursos. Ejemplo: Algunos proyectos trabajaran
solamente en horas de oficina mientras que otros trabajaran 24 horas. Una semana de
cinco dias es el ejemplo de la utilizacién del horario. Los horarios de recursos afectaran a
un recurso o a una categoria de recursos. Por ejemplo un miembro del equipo puede
estar de vacaciones o en periodo de entrenamiento; un contrato laboral puede limitar a
ciertos trabajadores en ciertos dias de la semana.

6. Los constraints. Los constraints son factores que pueden limitar las opciones del
equipo de trabajo. Existen dos categorias de constraints consideras en el desarrollo del
calendario:

o Las fechas impuestas: las fechas impuestas de una actividad pueden ser
usadas para restringir que el comienzo o terminacion no ocurran antes que una
fecha especificada. Aunque los cuatro constrains de fecha estan disponibles en
un software de Project management “Start No Earlier Than” y la “Finish No Later
Than” son las mas usadas. Los usos tipicos de las constraints de fechas incluyen
situaciones tales como una ventana de mercado de un proyecto de tecnologia, las
restricciones de clima sobre actividades al aire libre leyes gubemamentales en
proyectos de medio ambiente, entrega de material de partes que no estdn
representadas en el calendario del proyecto etc.

e Eventos clave o milestones mayores. La terminacion de ciertos entregables en
una fecha especifica pueden ser requeridos por el patrocinador del proyecto, el
cliente u otros stakeholders. Una vez calendarizadas estas fechas se convierten
en esperadas y solo pueden ser movidas con gran dificultad. Lo milestones
pueden ser utilizados para indicar la interfaces con el trabajo extemo del proyecto.
Tal trabajo tipicamente no esta en la base de datos del proyecto, y los milestones
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y fechas del constraints pueden ser obtenidos desde la interfaz adecuada del
calendario.

7. Supuestos. Vea la seccion 2.2.3.4.

8. Ventajas y retrasos. Cualesquiera de las dependencias pueden requerir
especificaciones de una ventaja 0 un retraso para definir exactamente la relacion. Un
ejemplo de un retraso:

Calendarizar dos semanas de tardanza (retraso) entre ordenar una pieza del
equipo e instalarla o usarla. Un ejemplo de ventaja: En una dependencia Finish-to-start
con diez dias de ventaja la actividad sucesora empezara diez dias antes que el
predecesor haya terminado.

9. Plan de administracion de riesgos. (Se ve en 4.1.3).

10. Atributos de actividades. Incluye responsabilidades. Por ejemplo ;quien
desarrollara el trabajo?. ;Donde sera desarrollado el trabajo?, y ;tipo de actividad?, por
ejemplo: ;es general o detallado?. Estos atributos son muy importantes para la seleccion
y ordenamiento de las actividades planeadas. La clasificacion del WBS es también un
atributo importante que permite la ordenacion.

3.4.2 Técnicas y herramientas del desarrollo del calendario.

1. Analisis matematico. El analisis matematico involucra calcular tedricamente las
fechas mas proximas y lejanas de comienzo y terminacion de todas las actividades del
proyecto sin tomar en cuenta las limitaciones de recursos. Las fechas resultantes no
representan el calendario sin embargo indican los periodos de tiempo en el cual la
actividad podria se calendarizada dadas la limitaciones de recursos y otros constraints
conocidos. Las técnicas matematicas mas conocidas son:

e El método de la ruta critica (CPM) calcula la fecha mas cercana y mas lejana del
comienzo y la terminacién de cada actividad basada en una red secuencial y una
duracion especifica. EI objetivo de un CPM es calcular para determinar que
actividades tienen la menor flexibilidad en el calendario.

o Graphical Evaluation an Review Technique (GERT). Permite la esquematizacion
de la légica de red de las actividades y de la estimacion de la duracion de la
actividad. Por ejemplo algunas actividades no se desarrollaran totalmente, otras
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seran desarrolladas solo en parte, y otras pueden ser desarrolladas mas de una
vez.

e Program Evaluation and Review Technique (PERT). Usa promedios de las
duraciones para calcular la duracion de las actividades. PERT difiere de CPM
principalmente en que utiliza el valor esperado en lugar del valor mas probable
que se utiliza en CPM. Ver figura 3.8

Alte

l e (orlimin:?;a‘:umm*f pesimizta )

Probabilidad
de ecurrendia

Diztribucien Bela

o

/ Pezimizta

Corte Large
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Figura 3.8 PERT Calcular la duracion de una simple actividad

2. La compresion de la duracién. La compresion de la duracioén es un caso especial del
andlisis matematico que mira hacia corar el calendario del proyecto sin cambiar el
alcance del proyecto. Por ejemplo conocer fechas impuestas. Incluye técnicas como:

o Crashing. Donde los tradeoffs de costo y calendario son analizados para
determinar el grado de compresion para al menos un costo incremental. Este
método no siempre produce una altemativa viable y a menudo resulta que
incrementa los costos.

» Fast tracking. Hacer actividades en paralelo que normalmente serian hechas en
secuencia. Ejemplo. Empezar a escribir codigo en un proyecto de software antes
que el diseno se complete. Fast Traking a menudo resulta el re-trabajo y
usualmente incrementa el riesgo.
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3. Simulacion. La simulacion implica duraciones muiltiples del proyecto del calculo de
varios proyectos con diferentes supuestos. La técnica mas comun es el andlisis de Monte
Carlo, definido por cada actividad y usado para calcular la distribucién de los resultados
probables para proyecto total. Ver la seccion 4.4.2.4. En adicion, el analisis what-if puede
ser hecho usando la Iogica de red para simular diferentes escenarios tal como atrasar lo
componentes iniciales, extender las duraciones o introducir factores externos. La salida
del andlisis de simulacion what-if puede ser usada para evaluar la factibilidad del
calendario sobre condiciones adversas y preparar los planes de contingencia para pasar
o litigar el impacto de situaciones inesperadas.

4. Nivel de recurso heuristico®. El andlisis matematico que generalmente produce un
calendario early-start que requiere mas recursos durante ciertos periodos de tiempo que
los que estan disponibles, o requiere cambios en niveles de recurso que no son
manejables. Heuristico tal como “Inyectar mas recursos a las actividades que conforman
la ruta critica”. Puede ser aplicado a desarrollar un calendario que refleje tal situacion.
Nivelar recursos puede resultar que la duracion del proyecto al final sea mas larga que la
planeada. Esta técnica a veces es llamada el método basado en recursos (resource-
based method). La reubicacion de recursos de actividades no criticas a actividades
criticas es un camino comun para ganar tiempo perdido, o de acercarse lo mas posible.
La utilizacion de horas extras de fines de semana debe también considerarse para
reducir las actividades criticas. Los incrementos de productividad basados en el uso de
diferentes tecnologias es otro camino para cortar las duraciones que han excedido el
calendario preliminar. Fast-tracking si factible (Como se describe en la seccién 3.4.2.2)
es otra forma para reducir la duracion del proyecto. Algunos proyectos pueden tener
recursos finitos y criticos, requiriendo que estos recursos seran calendarizados en
reversa desde la fecha de terminacion del proyecto. Esto es conocido como reverse
resource allocation scheduling. La cadena critica es una técnica que modifica el
calendario del proyecto para contar con recursos limitados.

5. Software de la Administracion de Proyectos. El software de la administracion de
proyecto se utiliza extensamente para asistir al desarrollo del calendario. Otro software
puede ser capaz de iteractuar directa o indirectamente u otro software para traer los
requerimientos a otras areas de requerimientos. Estos productos automatizan el célculo
del andlisis matematico y nivelacion de recursos, y permitir entonces una rapida
consideracion de varias alternativas de calendario. También son muy utilizados para
imprimir o desplegar las salidas del desarrollo del calendario.

% Algoritmo que consta de utilizar pruebas, exdmenes o aproximaciones para llegar a dar con una solucién. De esta forma,
sin conocer unos datos base exactos, podemos llegar a un resultado final.
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Figura 3.9 Diagramas de red del proyecto con informacién adicionada de fecha

6. Codificando la estructura. Las actividades deben tener una estructura codificada que
permitan ordenar y/o extraer basados en los diferentes atributos de las actividades la
responsabilidad el drea geogréfica o fase del proyecto, nivel, tipo de actividad y
clasificacion del WBS.

3.4.3 Salidas del calendario del proyecto.

1. Calendario del proyecto. El calendario del proyecto incluye al menos una fecha
planeada de inicio y una determinacion esperada por cada actividad. (Nota el calendario
del proyecto permanece preliminar hasta que las asignaciones de los recursos han sido
confirmados. Esto generalmente no pasa después de la terminacion del desarrollo del
plan del proyecto. El calendario del proyecto puede ser presentado en una forma
resumida (El calendario maestro) o en detalle. Aunque puede ser presentado en forma
tabular a menudo se presenta mas en forma gréfica usando uno o mas de los siguientes
formatos.

* Los diagramas de red del proyecto con informacion adicional de fecha. Estas

graficas generalmente muestran tanto la Idgica del proyecto como las actividades
de la ruta critica del proyecto. Ver figura 3.9
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o Las gréficas de barra, también llamadas graficas de GANT muestran el inicio y la
fecha final de cada actividad asi como la duracion esperada y a veces las
dependencias. Relativamente son faciles de leer y frecuentemente son usadas
para presentaciones gerenciales. (véase el cuadro 3.10).

Actividad A |
Actividad B
Actividad C I
Actividad D | |
1 1 1 1 1
Jun Jul Ago Sep Oct Nov

TIEMPO
Figura 3.10 Gréficas de Barra (GANT)

» Gréficas Milestone. Son similares a las de barra pero solo muestran el inicio y el
fin de los entregables (deliverables) mayores y de las interfases externas.

Contratacion de externos Fa% 4
Finalizacidn de especificaciones
Revision de Disefio FAY
Prueba de |3 Fase 1 del sistema Fa
Ertrega de |a Fase 1 del sisema &

EVENTO ENE |FEB |MAR fmm MaY Joun o Jaco

Plan de Produccion completada

|D>

lPlaneado Adetual W |

Figura 3.11 Graficas Milestone

2. Detalle de apoyo. El detalle para el calendario del proyecto incluye al menos
documentacion de todos los supuestos constraints identificados. La cantidad de detalle
adicional varia por area de aplicacion. Por ejemplo:
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* En un proyecto de construccion es mas comun incluir puntos como histogramas
de recursos, ordenar y entregar los calendarios.

e Los requerimientos de recursos por un periodo de tiempo juegan como un
histograma de recursos.

e Calendarios alternos como por ejemplo el mejor caso o el peor caso. Nivelar 0 no
nivelar recursos y fijar fechas intemas.

» Calendarizar reservas de contingencia (ver seccion 4.4)
3. Plan de administracion del calendario. Este plan define como se administraran los
cambios en el calendario. Puede ser forma o informal, muy detallado o en forma general,
basado en las necesidades del proyecto. Este es un elemento subsidiario del plan de
proyecto. (Perteneciente al proceso de administracion de la integracién del proyecto que
no se vera en este documento.
4. Actualizaciones de requerimientos de recursos. Las actualizaciones de nivelacion

de recursos pueden tener un efecto significativo en las estimaciones preeliminares de los
requerimientos de recursos.

3.5 Control de Calendario.
El control de calendario se refiere a:

a) Influenciar los factores que crean los cambios del calendario para asegurar que
fueron aceptados.

b) Determinar que el calendario a cambiado, y
c) Administrar los cambios actuales cuando y como van ocurriendo. El control del

calendario tiene que ser integrado con otros procesos de control tal como se
describe en la figura 3.12
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3.5 Control de calendario

35.1, Entradas
1. Calendario del proyecto
= 2. Reportes de desempenio
3. Requerimientos de cambio
4. Plan de administracion de
calendario
3.5.2. Técnicas y herramientas
1. Sistemas de control de
cambios de calendario
2. Medicidén de desempefio
3. Planeacién adicional
4. Software de administracién
de proyectos
5. Andlisis de varianza
—| 3573 Salidas
1. Actualizacidn del horario
2. Acciones correctivas
3. Lecciones aprendidas

Figura 3.12 Entradas, técnicas, herramientas y salidas Control de calendario

3.5.1 Entradas de calendario.

1. Calendario de proyecto. Es descrita en la seccion 3.4.3.1. El calendario del proyecto
aprobado, llamado baseline (que tiene que ser factible técnicamente y en términos de
recursos) es un componente del plan del proyecto. Y provee la base par medir y reportar
el desempeno del calendario.

2. Reportes de desempeno. ;Dan informacion del desempeno del calendario tal como
que fechas planeadas han sido alcanzadas y cuales no? Los reportes de desempeno
pueden también alertar al equipo del proyecto por pendientes que puedan causar
problemas en el futuro.

3. Requerimientos de cambio. Los requerimientos de cambio pueden ocurrir en muchas

formas — oral o escrito; directa o indirecta, externas o intemas, obligatorias y opcionales.
Los cambios pueden requerir exceder el calendario o pueden permitir acelerarlo.
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4. Plan de administracion del calendario. Descrita en la seccion 3.4.3.3.
3.5.2 Técnicas y herramientas para el control de calendario.

1. Sistema para el control de cambio del calendario. Define los procedimientos por los
cuales el calendario del proyecto puede ser cambiado. Incluye papeles de trabajo,
sistemas de seguimiento y niveles de aprobacion necesarios para aprobar cambios.

2. Medicion de desempeno. Las técnicas de medicion de desempeno ayudan a evaluar
la magnitud de las variaciones que puedan ocurrir. Una parte importante del control del
calendario es decidir si las variaciones del calendario requieren acciones correctivas. Por
ejemplo: Un atraso mayor sobre una actividad no critica puede tener un efecto pequeno
sobre todo el proyecto, mientras que un atraso mucho menor sobre una actividad critica
puede requerir acciones inmediatas.

3. Planeacion adicional. Pocos proyectos se realizan exactamente de acuerdo al plan
original. Los cambios potenciales pueden requerir o revisar las estimaciones de las
duraciones, modificar secuencia de actividades o analizar los calendarios alternativos.

4. Software de Administracion de Proyectos. Descrita en la seccion 3.4.2.5. La
habilidad del software para dar seguimiento a las fechas planeadas contra las fechas
actuales y para pronosticar los efectos del cambio del calendario, reales o potenciales lo
hace una herramienta muy util para el control de calendarios.

5. Andlisis de varianza. El desempeno del andlisis de varianzas durante el proceso de
monitoreo del calendario es un elemento importante para el control del tiempo.
Comparando las fechas originales contra las actuales pronostica informacién muy Uil
para la deteccion de desviaciones y para la implementacion de soluciones correctivas en
caso de atrasos.

La varianza es también un componente importante de la planeacion para evaluar el
desempeno del tiempo del proyecto. Se le debe de dar atencién particular a las
actividades criticas y subcriticas.

3.5.3 Salidas de control de calendario.

1. Actualizacion de horario. Es cualquier modificacion al horario que puede ser usada
para administrar el proyecto. Los stakeholders apropiados tienen que ser notificados
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como sea necesario. Las actualizaciones de horario pueden o no requerir ajustes a otros
aspectos del plan de proyecto. Las revisiones son una categoria especial a la
actualizacion de horario. Las revisiones son cambios a las fechas de inicio y a las fechas
de terminacion del calendario aprobado. Estos cambios son generalmente incorporados
en respuesta a un cambio de alcance o cambios de estimaciones. En algunos casos, los
atrasos pueden ser tan severos que es necesario replanear para tener informacion
realista para medir el desemperio. Sin embargo debe tenerse mucho cuidado antes de
replanear. La replaneacion debe de ser utilizada como la ultima opcion; los nuevos
calendarios se deben de manejar de modo normal y revisado.

2. Acciones correctivas. Las acciones correctivas es cualquier cosa hecha para
conseguir el desempeno esperado del calendario acorde al plan de proyecto. Las
acciones correctivas en el area de administracion del tiempo, generalmente involucran:

» Acciones especiales para asegurar la terminacion de una actividad en tiempo al o
al menos con el menor atraso.

e Las acciones correctivas que frecuentemente requieren de andlisis de causa raiz
para identificar la causa de la variacion y planeacion, restauracion del calendarios
pueda ser planeada y las tareas ejecutadas.

3. Lecciones aprendidas. Las causas de variacion, el razonamiento detras de las
acciones correctivas escogidas y otro tipo de lecciones aprendidas de control de
calendario deben ser documentados para que se puedan convertir como parte de una
base de datos histdrica de lo proyectos en la organizacion.
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Capitulo IV:

Administracion de Riesgos.

La administracion de riesgos es el proceso sistemdtico de identificar, analizar y
responder al riesgo de un proyecto. Incluye maximizar la probabilidad y consecuencias
de eventos positivos y minimizar la probabilidad y consecuencias de eventos adversos
hacia los objetivos del proyecto.

La figura 4.1 da un panorama general de sus procesos principales:

4.1 Planeacion y administracion de riesgos. Decidir como manejar y planear las
actividades de administracion de riesgo para el proyecto.

4.2 |dentificacion de riesgos: Determinar que riesgos pueden afectar el proyecto y
documentar sus caracteristicas.

4.3 Analisis cualitativo del riesgo: Desarrollar un andlisis cualitativo de las
condiciones del riesgo para priorizar sus efectos sobre los objetivos del proyecto.

4.4 Analisis Cuantitativo del riesgo: Medir la probabilidad y consecuencias de
riesgos y estimar sus implicaciones sobre los objetivos del proyecto.

4.5 Planeacion de respuesta al riesgo: Desarrollar procedimientos y técnicas para
reforzar las oportunidades y reducir las amenazas hacia los objetivos del
proyecto.

4.6 Monitoreo y control de riesgo: Monitorear los riesgos, identificar nuevos riesgos,
ejecutar planes de reduccion de riesgos, evaluando su efectividad durante el ciclo
de vida del proyecto.

Estos procesos interactian con otros procesos en otras dreas de conocimiento. Cada
proceso generalmente ocurre al menos una vez en cada proyecto. Aunque los procesos
sean representados en este documento como elementos discretos con interfases bien
definidas, en la practica se pueden traslapar e interactuar en formas que no se describen
en este trabajo. La iteracion de procesos se expone en el capitulo .
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El riesgo de proyecto es un evento o condicion incierta que, si ocurre tiene un efecto
positivo 0 negativo sobre el proyecto. Un riesgo tiene una causa y si ocurre una
consecuencia. Por ejemplo, una causa puede ser, requerir o tener recursos limitados al
proyecto. El evento del riesgo es que, el contratar a la gente puede tomar mas tiempo de
lo planeado o el personal puede que no sea adecuado para la tarea. Si alguno de estos
dos eventos inciertos ocurren, habra una consecuencia en el costo del proyecto,
calendario o calidad. Las condiciones de riesgo pueden incluir aspectos del ambiente del
proyecto que pueden contribuir al riesgo del proyecto, tal como practica de
Administracion de Proyectos pobres o dependencias sobre participantes extemos que no
pueden ser controlados. Los riesgos del proyecto incluyen tanto amenazas a los
objetivos del proyecto como oportunidades para mejorar estos objetivos. Esto tiene su
origen en la incertidumbre que presentan todos los proyectos. Los riesgos conocidos son
aquellos que han sido identificados y analizados y es posible planearlos. Los riesgos
desconocidos no pueden ser administrados, aunque los administradores de proyectos
pueden manejarlos aplicando contingencia general basada en experiencia pasada en
proyectos similares.

Las organizaciones perciben el riesgo como todo lo relacionado a amenazar el éxito del
proyecto. Los riesgos que amenazan al proyecto pueden ser aceptados si existe un
balance con la ganancia que se puede obtener de tomar el riesgo. Por ejemplo. Existe
mayor probabilidad de que la gente juegue loteria si el billete cuesta un $1 a que si por el
mismo premio, el billete te cueste $100.

Para ser exitosa, la organizacion tiene que estar comprometida a manejar la
administracion de riesgos durante el proyecto. Una medida de compromiso de la
organizacion es su dedicacion a obtener informacion de buena calidad, sobre el riesgo
del proyecto y sus caracteristicas.

4.1 Planeacion de Administracion de Riesgos.

La planeacion de la administracion de riesgos es el proceso de decidir como manejar y
planear las actividades de administracion de riesgos para el proyecto. El proceso de
administracion de riesgos que se seguira para asegurar que el nivel, tipo y visibilidad de
la administracion de riesgos son medibles tanto en el riesgo como con la importancia del
proyecto para la organizacion.
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4.1 Planeacion de la administracion de

riesgos

4.1.1, Entradas
1. Carta del proyecto

iz | 2, Politicas organizacionales del
riesgo
3, Definicion de roles y
responsabilidades
4. Tolerancias de riesgo de los
stakeholders
5. Patrdn del plan de administra|
cidn de riesgos organizacional
6. WBS

4.1.2.. Técnicas y Herramientas
1.Juntas de planeacion

4.1.3. Salidas

| 1. Plan de administracion de

riesgos

Figura 4.2 Entradas, técnicas herramientas y salidas de planeacion de administracion de riesgos

4.1.1 Entradas de la planeacion de riesgos.

1.- Carta del proyecto. (ver la seccién 2.2.3.1).

2.- Politicas de la administracion de riesgos en la organizacion. Algunas
organizaciones predeterminan métodos para el andlisis de riesgos que han sido
probadas para otros proyectos en particular.

3.- Definicion de roles y responsabilidades. Consiste en predefinir roles,
responsabilidades, y niveles de autoridad para la toma de decisiones que afectaran a la
planeacion.

4.- Tolerancia a los riesgos de los stakeholders. Diferentes organizaciones e

individuos tienen diferentes tolerancias a los riesgos, mismas que pueden ser
expresadas en clausulas y reflejadas en acciones.
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5.- Patron del plan de administracion de riesgos organizacional. Algunas
organizaciones han desarrollado documentos base ( 0 documentos estandares para el
uso de los equipos de trabajo). La organizacion continuamente mejorara estos
documentos basados en su aplicacion y uso.

6.- Work Breakdown Structure (WBS) (ver seccion 2.4.3.1).

4.1.2 Técnicas y herramientas de planeacion de administracion de riesgos.

1.- Juntas de planeacion. El equipo del proyecto, planeara juntas para desarrollar el
plan de administracion. Los participantes seran el gerente del proyecto, los lideres, y
cualquiera de la organizacion que tenga responsabilidad para administrar el plan del
riesgos y la ejecucion de actividades, los stakeholders claves y otros como sean
necesarios.

Se recomienda utilizar documentos estandares para la Administracion de Proyectos y
otras entradas como sean necesarios.

4.1.3 Salidas de la planeacion de la administracion de riesgos.

1.- Plan de administracion del riesgo. El plan de la administracion del riesgo describe
como seran estructurados y desarrollados: la identificacion, los andlisis cualitativos,
cuantitativos, la respuesta, el monitoreo y el control; durante el ciclo de vida del proyecto.

El plan de administracion de riesgos no dara respuesta a riesgos individuales, esto se
hara en el plan de respuesta del riesgo que sera discutido en la seccion 4.5.3.1. El plan
de administracion de riesgos tendra que incluir:

¢ Metodologia. Define los métodos, herramientas y fuentes de datos que pueden
ser utilizados para desarrollar la administracion de riesgo del proyecto. Pueden
ser apropiadas diferentes tipos de evaluaciones, dependiendo incluso de la etapa
del proyecto, de la cantidad de informacion disponible y de la flexibilidad restante.

* Roles y responsabilidades. Define al lider, soporte y a los miembros del equipo
de la administracion de riesgos para cada tipo de accion en el plan de
administracion de riesgos. Los equipos de administracion de riesgos organizados
fuera de la organizacion a la que pertenece el proyecto pueden desarrollar de
forma independiente e imparcial el analisis de riesgos que aquellos equipos que
pertenecen a la organizacion que esta patrocinando el proyecto.
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Presupuesto. Establece un presupuesto para la administracion de riesgos del
proyecto.

Calendarizar. Define que tan seguido se desarrollaran o ejecutaran los procesos
de administracién de riesgos durante el ciclo de vida del proyecto. Los resultados
seran obtenidos con suficiente tiempo de anticipacion para la toma de decisiones.
Las decisiones seran revisadas periédicamente durante la ejecucion del proyecto.

Conteo e interpretacion. Son los métodos de conteo e interpretacion apropiados
para los andlisis cualitativos y cuantitativos que se van a desarrollar; tienen que
ser determinados con anterioridad para asegurar su consistencia.

Umbrales. El umbral para el riesgo que sera definido por quien y de que manera.
El duefio del proyecto, cliente, o patrocinador podrén tener diferentes umbrales. El
umbral aceptable formara un umbral general con el que el equipo del proyecto
medira la efectividad el plan de respuesta del riesgo.

Formatos de reporte. Describe el contenido y el formato del plan de respuesta
del riesgo descrito en la seccion 4.5.3.1. También define como se documentaran,
analizaran y comunicaran los resultados de este proceso al equipo de trabajo,
stakeholders intemos o externos, patrocinadores u otros.

Seguimiento. Documentar las facetas de las actividades del riesgo que van a ser
registradas para el beneficio del proyecto actual, necesidades futuras y lecciones
aprendidas. Documentar como los riesgos van a ser auditados.

4.2 ldentificacion de riesgos.

La identificacion de riesgos involucran determinar y documentar que riesgos pueden
afectar al proyecto asi como sus caracteristicas.

Los participantes en la identificacion de riesgos generalmente incluyen al equipo del
proyecto, al equipo de administracion de riesgos, a expertos en la materia, clientes o
usuarios finales a otros gerentes de proyectos, a stakeholders y expertos externos.

La identificacion de riesgos es un proceso interactivo. La primera interaccion puede ser
desarrollada por el equipo del proyecto o el equipo de la administracion de riesgos. El
equipo del proyecto y el stakeholders principal realizard una segunda interaccion, y para
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garantizar un andlisis imparcial, personas que no estén involucradas en el proyecto
pueden desarrollar una interaccion final.

A menudo se puede desarrollar una respuesta al riesgo simple pero efectiva e incluso
implementaria tan pronto como el riesgo sea identificado.

4.2 Identificacion de riesgos

4.2.1. Entradas
1. Plan de administracion de
riesgos
2, Salidas de la planeacidn del
proyecto
3. Categorias de riesgos
4. Informacién histérica
4.2.2. Técnicas y herramientas
1. Revisidn de documentacion
2. Técnicas de obtencidn de
informacion
3. Checklist
4. Analisis de supuestos
5. Técnicas de diagramacion
4.2.3, Salidas
B 1. Riesgos
2.Triggers
3. Entradas hacia otros
procesos

Figura 4.3 Entradas, técnicas, herramientas y salidas de identificacion de riesgos

4.2.1 Entradas de Identificacion de riesgos.

1.- Plan de administracion de riesgos. (Seccion 4.1).

2.- Salidas de planeacion de proyecto. La identificacion de riesgos requiere un
entendimiento de la mision, alcance y objetivos del dueno, del patrocinador o de los

stakeholders del proyecto. Las salidas de otros procesos seran revisadas para identificar
posibles riesgos durante todo el proyecto. Estos pueden incluir pero no estén limitados a:
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La grafica del proyecto.

WBS.

La descripcion del producto.
Estimaciones de tiempo y costo.
El plan de recursos.

El plan de adquisicion.
Supuestos.

Lista de constraints.

e & o © o o @

3.- Categorias de riesgos. Los riesgos que pueden afectar el proyecto pueden ser
identificados y organizados dentro de categorias. Las categorias deben estar bien
definidas y reflejar fuentes comunes de riesgos para la industria o area de aplicacion. Las
categorias pueden ser:

« Riesgos técnicos de calidad o desempefio. Tales como la seguridad en
tecnologia no probada o compleja, objetivos no realistas de desempeno,
cambios en la tecnologia usada o en la industria durante el proyecto.

¢ Riesgos de administracion del proyecto. Tal como una pobre distribucion
de tiempo y recursos, una inadecuada calidad del plan del proyecto o de
disciplinas de Administracion de Proyectos.

» Riesgos organizacionales. Tales como el costo, tiempo y objetivos de
alcance que intemamente son inconsistentes, el estancamiento de la
priorizacion de proyectos e inadecuada malversacion de fondos y conflictos de
recursos con otros proyectos en la organizacion.

» Riesgos externos. Tales como regulaciones de ambientes, cambios de
prioridades del dueno del proyecto, riesgos del pais o del clima. Riesgos
como temblores, inundaciones y arrestos civiles generalmente requieren
acciones de planes de recuperacion de desastres en lugar de administracion
de riesgos.

4.- Informacion historica. La informacién de proyectos anteriores puede estar
disponible en las siguientes fuentes:

e Archivos de proyecto. Una o mas de las organizaciones involucradas en el
proyecto pueden mantener registros de los resultados de proyectos previos
que pueden ser usados para identificar riesgos. Estos pueden ser reportes
finales del proyecto o planes de respuesta al riesgo. Estos pueden incluir
lecciones aprendidas que describa los problemas y sus soluciones o estar
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disponibles mediante la experiencia de los stakeholders u otras personas en la
organizacion.

 Informacion publicada. Bases de datos comerciales, estudios académicos,
referencias u otros estudios publicados que pueden estar disponibles en
muchas areas de aplicacion.

4.2.2 Técnicas y herramientas para la identificacion de riesgos.

1.- Revision y documentacion. Desarrollar una revision estructurada de los planes de
proyecto, presupuestos del proyecto total, los niveles detallados del alcance, los archivos
del proyecto y otra informacion, es generalmente el paso inicial que toman los equipos
del proyecto.

2.- Técnicas de la obtencion de la informacion. Algunos ejemplos de estas técnicas
incluyen lluvia de ideas; Delphi, entrevistas, fortalezas, debilidades, oportunidades y
andlisis de amenazas (SWOT).

 Lluvia de ideas. La lluvia de ideas es la técnica mas usada para la identificacion
de riesgos. El objetivo es obtener una lista de riesgos que se pueden llevar
después a los procesos de andlisis cualitativo y cuantitativo.
El equipo del proyecto usualmente desarrolla la lluvia de ideas con un conjunto de
expertos. Bajo el liderazgo de un facilitador esta gente genera ideas sobre riesgos
de proyectos. Las fuentes del riesgo son identificadas a partir del alcance y
expuestas a todo mundo para examinarlas en una junta de riesgos, donde seran
categorizados por tipo de riesgo.

» La técnica Delphi. La técnica Delphi es una forma de alcanzar o de obtener un
consenso de los expertos sobre el riesgo del proyecto. Los expertos de riesgos
son involucrados pero participan anénimamente. El facilitador usa un cuestionario
para tener presente ideas acerca de los riesgos importantes del proyecto. La
respuestas son enviadas y circuladas hacia los expertos para que den sus
comentarios. El consenso del proyecto puede ser alcanzado mediante la
retroalimentacion multiple de este proceso. La técnica Delphi ayuda a reducir vias
en la informacion y evita que alguna persona tenga ingerencia en el resultado
final.

o Entrevistas. El riesgo puede ser identificado entrevistando a los lideres de
proyecto con experiencia 0 a los expertos en la materia. Las personas
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responsables de esto definen a los individuos apropiados, los entrevistan y les
dan informacion tal como el WBS. Los entrevistadores identifican riesgos del
proyecto basados en su experiencia, informacion del proyecto y todas aquellas
fuentes que encuentren apropiadas.

* Fortalezas, debilidades, oportunidades y andlisis de amenazas (SWOT).
Asegura la examinacion del proyecto desde cada una de las perspectivas del
SWOT incrementando el umbral de los riesgos considerados.

3.- Checklist. El checklist de la identificacion de riesgos puede ser desarrollada con la
informacién histérica y conocimiento que haya sido acumulado de proyectos anteriores y
similares. Una ventaja de usar el checklist es la rapida y sencilla identificacion de riesgos.
Una desventaja es que es imposible construir una lista exhaustiva, y el usuario puede
estar limitado por las categorias que se encuentren en la lista. Debe de tenerse cuidado
para explorar puntos que no aparecen en un checklist estandar si parecieran relevantes
al proyecto. El checklist deberia nombrar todos los tipos de riesgos posibles. Es
importante revisar el checklist como un paso formal para cada cierre de proyecto con el
objetivo de mejorar la lista de riegos potenciales y la descripcion de los riesgos.

4.- Andlisis de supuestos. Cada proyecto es concebido y desarrollado en un conjunto
de hipotesis, escenarios o supuestos. El andlisis de supuestos es una técnica que
explora su validacion, e identifica riesgos tomando como base las inconsistencias, o
incompetencias que existan en los supuestos.

5.- Técnicas de diagramacion. Las técnicas de diagramacion pueden incluir;

o Diagramas de causa y efecto. Utiles para identificar las causas de los riesgos

 Gréficas de flujos de sistemas o procesos. Muestra como varios elementos de un
sistema se interrelacionan entre si.

» Diagramas de influencia. Es una representacion grafica de influencias que afectan
al proyecto, de la ordenacién de eventos y de otras relaciones que pueden ser
variables o resultados.

4.2.3 Salidas de la identificacion de riesgos.

1.- Riesgos. El riesgo es un evento o condicion incierta que si ocurre tiene un efecto
positivo 0 negativo sobre el objetivo del proyecto.
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2.- Triggers. Los triggers a veces son llamados sintomas de riesgos o senales de
advertencia, son indicaciones que un riesgo puede o esta apunto de ocurrir. Por ejemplo.
No conocer la milestones’ puede ser una advertencia de que puede haber un atraso en
el calendario del proyecto.

3.- Entradas a otros procesos. La identificacion de riesgos puede identificar una
necesidad de acciones futuras en otras areas. Por ejemplo. Puede que el WBS no tenga
detalle suficiente para permitir la identificacion de riesgos.

4.3 Analisis cualitativo de riesgos.

El andlisis cualitativo de riesgos es el proceso de evaluar el impacto y probabilidad de los
riesgos identificados. Este proceso da prioridad a los riesgos de acuerdo a su efecto
potencial sobre los objetivos del proyecto. Este analisis es una forma de determinar la
importancia de dirigir riesgos especificos y guiar sus respuestas. El nivel critico de las
acciones relacionadas para resolver este riesgo puede agrandar su importancia. Una
evaluacion de la calidad de la informacion disponible, también ayuda a identificar las
evaluaciones del riesgo. El andlisis cualitativo requiere que la probabilidad vy
consecuencias del riesgo utilice métodos y herramientas. Cuando el andlisis cualitativo
es repetido, las tendencias en el resultado puede indicar la necesidad de una o varias
acciones de la administracion de riesgos. El uso de estas herramientas ayuda a corregir
errores que generalmente se presentan en el plan de proyecto. El andlisis cualitativo de
riesgos debe ser revisado durante todo el ciclo de vida del proyecto, para tener al
corriente todos los cambios. Este proceso puede representar la salida para el analisis
cuantitativo de riesgos o para el plan de repuesta al riesgo.

7 Marcador o indicador de entregables, eventos tales como inicio o fin de fase, autorizacion, revision. Este indicador se
caracteriza por una duracion cero.
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4.3 Analisis cualitativo de riesgos

4.3.1. Entradas
1. Plan de la administracion de

nesgos
2. Identificacion de riesgos
3, Estatus del proyecto
4. Tipo de proyecto
5. Precisidn de informacion
= 6. Escala de probabilidad e
impacto
7. Supuestos
4.3.2. Técnicas y herramientas
1.Probabilidad del riesgo e
impacto
2. Matriz de valuacion de la
probabilidad de impacto del riesgo
3. Pruebas de supuestos
4, Evaluacion de la presicion de
la informacién
4.3.3, Salidas
o 1. Impacto del riesgo sobre el
proyecto
2. Lista de riesgos por prioridad
3. Lista de riesgos para andlisis
y administracién adicionales
4. Tendencias de los resultados
del andlisis cualitativo

Figura 4.4 Entradas, técnicas, herramientas y salidas analisis cualitativo de riesgos

4.3.1 Entradas del analisis cualitativo de riesgos.

1.- Plan de administracion del riesgo. (Seccion 4.1).

2.- Identificacion de riesgos. Los riesgos descubiertos durante su proceso de
identificacion son evaluados desde el punto de vista del impacto potencial que tengan en
el proyecto.

3.- Estatus del proyecto. La incertidumbre del riesgo depende del progreso del proyecto
en su ciclo de vida. Al principio del proyecto muchos riesgos no salen a la supefficie, el
diseno del proyecto es inmaduro y puede haber cambios, provocando que se descubran
mas riesgos.

4.- Tipo de proyecto. Los proyectos de un tipo comin tienden a tener un mejor

entendimiento de probabilidad de ocurrencia y de sus consecuencias. Los proyectos
innovadores o muy complejos tienden a tener mas incertidumbre.
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5.- Precision de informacion. La precisién de informacion describe el grado en el que
un riesgo es conocido y entendido. Mide el intervalo de la informacién disponible asi
como la confiabilidad de la informacion. Se debe evaluar la fuente de informacion usada
para identificar los riesgos.

6.- Escala de probabilidad e impacto. Estas escalas son descritas en la seccion
4.3.2.2, y seran utilizadas en la valoracion de dos dimensiones claves del riesgo, descrita
en la seccion 4.3.2.1.

7.- Supuestos. Los supuestos identificados en el proceso de identificacion de riesgos
son evaluados como riesgos potenciales. Ver seccion 4.2.2.4.

4,3.2 Técnicas y herramientas para el analisis cualitativo.

1.- Probabilidad de riesgo e impacto. La probabilidad de riesgo y sus consecuencias
pueden ser descritos en términos cualitativos como muy alto, alta, moderada, baja y muy
baja.

La probabilidad de riesgo es la posibilidad que el riesgo ocurra. Las consecuencias son el
efecto sobre los objetivos del proyecto si el riesgo ocurre.

Estas dos dimensiones del riesgo son aplicadas sobre eventos especificos no sobre todo
el proyecto. El andlisis de riesgo utilizando probabilidad y consecuencias nos ayuda a
identificar aquellos riesgos que deben ser manejados agresivamente.

2.- Matriz de evaluacion de la probabilidad/impacto del riesgo. Una matriz puede ser
construida asignando valuaciones de riesgos (muy bajo, bajo, moderado, alto, muy alto)
o condicionandolos basados en la combinacion de escala de probabilidad e impacto. Los
riesgos con una alta prioridad y un alto impacto requeriran de mayor analisis, incluyendo
andlisis cuantitativo y un manejo agresivo. La valuacion del riesgo sera completada
usando la matriz y las escalas de riesgo por cada uno.

La escala de probabilidad del riesgo generalmente cae entre 0.0 (no probabilidad) 1.0
(certeza). Evaluar la probabilidad del riesgo puede ser dificil ya que debe de usarse un
juicio experto. Una escala ordinaria representa valores de probabilidad relativa desde la
menor probabilidad hasta la completa certidumbre.
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La escala de impacto del riesgo refleja la severidad de su efecto en los objetivos del
proyecto. El impacto puede ser ordinal o cardinal, dependiendo de la cultura de la
organizacion que esta haciendo el andlisis. Escalas ordinales son evaluadas de forma
muy sencilla tales como muy bajo, bajo, moderado, alto y muy alto. Escalas cardinales
asignan valores a estos impactos. Estos valores generalmente son lineales, pero también
pueden ser no lineales, reflejando del deseo de la organizacién de evitar los riesgos de
alto impacto. En cualquiera de los dos métodos se asigna un valor relativo al impacto
sobre los proyectos del objetivo si el riesgo llegara a ocurrir. Las escalas bien definidas
tanto las ordinales como las cardinales, pueden ser desarrolladas usando definiciones
autorizadas por la organizacion. Estas definiciones mejoran la calidad de la informacion y
hace el proceso mas confiable.

_ Evaluar impacto del riesgo sobre los objet ayores del pioyecto
Objetivo del proyecto | Muy bajo .05 Bajo .1 Moderado .2 Alto .4 Muy Alto .8
Costo Insignificante | <5% Del 5al 10% | Incremento | Incremento
Incremento Incremento incremento del costo del costo >
del costo del costo en el costo del 10 al al 20%
20%

Calendario Atraso Atraso del Retrazo de Retrazo de | Retrazo a
insignificante | caldendario < | todo el todo el todo el
enel 5% proyecto del | proyecto del | proyecto >
calendarios 5al 10% 10 al 20% al 20%

Alcance Barely Areas Areas Reduccion | Los
Reduccién del | menores del | mayores del | del alcance | productos
alcance poco | alcance son alcance son | inaceptable | finales del
perceptible afectadas afectadas para el proyecto

cliente son
inutilizables

Calidad Degradaciéon | Solo La reduccion | Reduccion | Los
de la calidad | aplicaciones | de calidad de calidad productos
poco muy requiere de la | inaceptable | finales del
perceptible demandantes | aprobacion para el proyecto

son afectadas | del cliente cliente son
inusables

Figura 4.5 Calificacion de Impactos del riesgo.

La figura 4.5 es un ejemplo de evaluar los impactos del riesgo de cada objetivo del
proyecto. Esto se ilustra usando métodos ordinales o cardinales. Estos descriptores de
escala del impacto relativo se deben preparar por la organizacion antes de que el
proyecto comience.
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Puntuacidn de un riesgo especifico.

Probabilidad Puntuacion =P x L

0.9 005 | 009 | NCKEN | NOEN | ORZA |

0.7 1004 | o007 0.14 N os6 1

0.5 7003 | 0.05 0.10 0.20

0.3 10.02 0.03 0.06 0.12 0.24

0.1 001 | 001 |[002 | 004 | 0.08
0.05 0.10 0.20 0.40 0.80

Impacto sobre el objetivo (ej. Costo, tiempo o
alcance)

Figura 4.6 Matriz de Probabilidad — Impacto.

La figura 4.6 es la matriz de probabilidad de impacto que ilustra la multiplicacién simple
de la escala de valores asignada a estimar la probabilidad e impacto, un camino comun
para combinar estas dos dimensiones, es determinar cuando un riesgo es considerado
bajo moderado o alto. Esta figura representa una escala no lineal como ejemplo de un
riesgo de alto impacto. Alternativamente la matriz puede ser desarrollada usando escalas
ordinales. La organizacion tiene que determinar que combinacion de probabilidad de
impacto resulta para los riesgos clasificados como altos, moderados o bajos. La
puntuacién del riesgo ayuda a clasificar el riesgo dentro de una categoria y guiara a las
acciones de respuesta del riesgo.

3.- Prueba de supuesto de proyecto. Identificar los supuestos que deben de ser
probados mediante dos supuestos:

o Laestabilidad del supuesto.
 Las consecuencias del proyecto si el supuesto es falso.

Los supuestos alternativos que pueden ser verdad deben ser identificados y las
consecuencias deben ser probadas en un analisis cualitativo.

4.- Evaluacion de la precision de la informacion. El andlisis cualitativo requiere
informacion veridica e imparcial que ayudara al administrador del proyecto. Esta técnica
evalia el grado en que la informacion acerca de riesgos y es ulilizada para la
administracion de estos. Implica examinar:

Magnitud del entendimiento del riesgo.
Informacién disponible acerca del riesgo.
Calidad de la informacion.

La confiabilidad e integridad de la informacién.
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Si al evaluar la precision de la informacién esta se considera inaceptable es mejor
consequir otra informacion.

4.3.3 Salidas del analisis cualitativo de riesgos.

1.- Evaluacion general del proyecto. La evaluacion general puede indicar la posicion
del proyecto contra otros proyectos comparando sus puntuaciones. Esto se puede usar
para asignar personal u otros recursos, para tomar decisiones de costo beneficio sobre el
proyecto o para soportar una recomendacion para la iniciacion continuacion o
cancelacion del proyecto.

2.- Lista de riesgos por prioridad. Los riesgos y condiciones pueden ser priorizados de
acuerdo a un nimero de criterios. Estos incluyen calificacion (alto, moderado y bajo) o
nivel de WBS. Los riesgos pueden también ser agrupados por aquellos que requieren
una respuesta inmediata y que pueden ser manejados en una fecha posterior. Riesgos
que afectan costo, calendarios, funcionalidad y calidad pueden ser evaluados por
separado con diferentes calificaciones. Los riesgos significativos deben de tener una
descripcion de las bases con las que fueron evaluados en probabilidad e impacto.

3.- Lista de riesgos para analisis y administracion adicional. La clasificacién de
riesgos como alta o moderada es la mejor candidata para un andlisis mas elaborado,
incluyendo andlisis cuantitativo y andlisis de Administracion de Proyectos.

4.- Tendencias de los resultados del andlisis cualitativo. Mientras el andlisis es
repetido, una tendencia de resultados podra convertirse en aparente y puede ocasionar
que varie el nivel de importancia del plan de respuesta o de la necesidad de un andlisis
posterior.

4.4 Analisis cuantitativo de riesgos.

El proceso de andlisis cuantitativo de riesgos se dirige a analizar numéricamente la
probabilidad de cada riesgo y su consecuencia sobre los objetivos del proyecto, asi como
la extension total de los riesgos del proyecto. Este proceso usa técnicas tales como la
simulacion Monte Carlo y el analisis de decision para:

» Determinar la probabilidad de llegar a concluir un objetivo especifico del proyecto.
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« Cuantificar la exposicion del riesgo para el proyecto, determinando el tamafo del
costo y el calendario de acciones de contingencias como sean necesarias.

o |dentificar los riesgos que requieran de mas atencion cuantificando sus
contribuciones relativas hacia el riesgo del proyecto.

 |dentificar los costos, calendarios o productos finales realistas y alcanzables.

El andlisis cuantitativo de riesgos generalmente sigue del analisis cualitativo. Requiere la
identificacién de riesgos. Los procesos de andlisis cualitativo y cuantitativo, podran ser
usados en forma conjunta o separada. Consideraciones de tiempo y presupuesto y la
necesidad de un andlisis cualitativo o cuantitativo del riesgo e impacto, determinaran que
método se use. La tendencia en los resultados cuando el andlisis cuantitativo es repetido,
pueden indicar la necesidad de mas 0 menos acciones de administracion de riesgos.

Figura 4.7 Entradas, técnicas, herramientas, salidas del analisis cuantitativo de riesgos
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4.4.1 Entradas del analisis cuantitativo de riesgos.

1.- Plan de administracion de riesgos. (Seccion 4.1.3.1)

2.- Identificacion de riesgos. (Seccion 4.2.3.1)

3.- Lista de riesgos por prioridad (Seccion 4.3.3.2)

4.- Lista de riesgos para analisis y administracion adicional. (Seccion 4.3.3.3)

5.- Informacion historica. Informacion similar de proyectos completados con
anterioridad, estudios sobre especialistas de riesgos y base de informacion de riesgos
que puede estar disponible en la industria o en la organizacion (Ver seccion 4.2.1.4)

6.- Juicio experto. La entrada puede venir de los miembros del equipo de proyecto y de
otros expertos dentro y fuera de la organizacion. Otras fuentes de informacion incluyen
ingenieros o estadistas expertos (ver seccion 2.2.2.2)

7.- Salidas de planeacion. Algunas salidas de planeacién que pueden ayudar es la
légica del proyecto y la estimacion de esfuerzo usadas en la creacion de los calendarios,
el WBS lista todos los elementos de costos con estimaciones y modelos de los objetivos
técnicos del proyecto.

4.4.2 Técnicas y herramientas para el analisis cuantitativo de riesgos.

1.- Entrevistas. Las técnicas de entrevistas son usadas para cuantificar la probabilidad y
consecuencia de los riesgos. Una entrevista de riesgos con los stakeholders del proyecto
y los expertos en la materia puede ser el primer paso para cuantificar los riesgos. La
informacion necesaria dependera de la distribucion de probabilidad que sera usada. Por
instancia, la informacion sera obtenida desde el punto de vista optimista (bajo),
pesimista, (alto) y normal en caso de que se esté utilizando una distribucion triangular.

Las distribuciones continuas de probabilidad son usadas generalmente en el andlisis
cuantitativo. Las distribuciones representan tanto la probabilidad como las consecuencias
en los componentes del proyecto. Los tipos de distribuciones comunes incluyen
distribucion uniforme, normal, beta y triangular.
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Documentar la razon fundamental de los rangos de riesgos es un componente importante
de la entrevista de riesgos. Ya que esto puede llevar a estrategias efectivas de la
respuesta al riesgo durante el proceso de planeacion de respuesta del riesgo descrito en
la seccion 4.5.

2.- Analisis sensitivo. Ayuda a determinar que riesgos tienen el mayor impacto
potencial en el proyecto. Examina el rango de incertidumbre en el que cada elemento del
proyecto afecta el objetivo examinado cuando todos los demas elementos son llevados a
sus valores base.

3.- Arbol de analisis de decision. Un arbol de andlisis de decision generalmente es
estructurado como un andlisis de decision. El arbol de decision es un diagrama que
describe una decision bajo consideracion y las implicaciones de escoger una u otra de
las alternativas disponibles. Incorpora probabilidades de riesgos, costos, ©
reconocimientos para cada ruta légica de los eventos y decisiones futuras. El arbol de
decision indica la que obtendra el mayor valor esperado cuando todas la implicaciones
costos reconocimientos y opciones son cuantificados.

4.- Simulacion. Una simulacion de proyecto utiliza un modelo que describe los objetivos
del proyecto desde un enfoque general y descompone a cada uno de objetivos en
riesgos, descomponiéndolos a su vez en el o los impactos potenciales que puedan
acarrear estos riesgos. Estas simulaciones tipicamente son desarrolladas utilizando la
técnica Monte Carlo. &

Para una andlisis de costo de riesgos la simulacion puede utilizar el tradicional WBS
como modelo. Para el andlisis de riesgo del calendario, el Precedence diagramming
method. (PDM). (Ver seccion 3.2.2.1).

4.4.3 Salida del analisis cuantitativo de riesgos.

1.- La lista de riesgos por prioridad. Esta lista de riesgos incluye los que representan la
amenaza u oportunidad mas grande del proyecto junto con la medida de su impacto.

2.- Analisis probabilistico del proyecto. Pronéstica el calendario potencial del proyecto
y los costos resultantes listando las posibles fechas de terminacion costos o duraciones
del proyecto asociados a sus diferentes niveles de confidencialidad.

3 La técnica Monte Carlo. Define una distribucion de probabilidad en el resultado para cada actividad y esta se usa para
buscar una distribucion de probabilidad del proyecto total. Pag 75 PMBok
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3.- Probabilidad de alcanzar los objetivos de costo y tiempo. El andlisis cualitativo
permite estimar la probabilidad de alcanzar los objetivos del proyecto bajo el plan actual y
con el conocimiento actual de encarar los riesgos del proyecto.

4.- Tendencia en los resultados del analisis cuantitativo. Mientras el andlisis se repita
la tendencia en los resultados se va haciendo aparente.

4.5 Planeacion de respuesta al riesgo.

La planeacion de respuesta al riesgo es el proceso de desarrollar opciones y determinar
acciones para incrementar oportunidades y reducir la amenazas del proyecto. Incluye la
identificacion y asignacion de individuos o partes que tomaran responsabilidad en cada
respuesta de un riesgo. Este proceso garantiza que la identificacion de riesgos esta bien
realizada. La efectividad del plan de repuesta determinara directamente como es que el
riesgo se incrementa o se decrementa.

La planeacion de la respuesta del riesgo tiene que ser apropiada con la severidad del
riesgo, con el costo efectivo en conocer el cambio, el tiempo que se necesita para que

sea exitoso y realista (de acuerdo al contexto del proyecto) y para que sea aceptado por
todas las partes involucradas. Debe existir un responsable dueno del proceso.

4.5.1 Entradas al plan de respuesta.
1. Plan de administracion del riesgo. (Se describe en la seccion 4.1.3.1).

2. Lista de riesgos por prioridad. Esta lista se proviene del andlisis cualitativo del
riesgo, y se describe en la seccion 4.3.3.2.

3. Evaluacion general del proyecto. Descrita en la seccion 4.3.3.1.

4. Lista por prioridad de riesgos cuantificados. Esta lista proviene del andlisis
cuantitativo de riesgos y es descrita en la seccién 4.4.3.1.

5. Andlisis probabilistico del proyecto que se describe en la seccion 4.4.3.2.

6. Probabilidad de alcanzar objetivos de tiempo y costo. Descrita en la seccién
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7. Lista de respuestas potenciales. En el proceso de identificacion de riesgos se
pueden identificar acciones que respondan a riesgos individuales o a categorias de
riesgos.

8. Umbral de riesgos. El nivel del riesgo que es aceptable para la organizacion influira
en la planeacion de respuesta del riesgo. Ver la seccion 4.1.3.

9. Duenos de riesgos. Lista de stakeholders del proyecto capaces de actuar como
duefios de las respuestas de riesgos. Los duefos de riesgos deben estar
involucrados en el desarrollo de las respuestas de riesgos.

10. Causas comunes de riesgos. Muchos riesgos pueden ser resultado de una causa
en comun. Estas situaciones pueden revelar oportunidades para mitigar dos 0 mas
1iesgos con una respuesta generica.

11.Tendencia a los resultados de los analisis cualitativos y cuantitativos de
riesgos. Estos son descritos en la seccion 4.3.3.4 y en la 4.4.3.4. La tendencia en los
resultados pueden hacer que la respuesta al riesgo o andlisis futuros, incrementen o
decrementen su urgencia e importancia.

4.5.2 Técnicas y herramientas para la planeacion de respuesta al riesgo.

Existen varias estrategias para llegar a planear la respuesta del riesgo. La estrategia que
puede ser la mas efectiva debe ser seleccionada para cada riesgo. Entonces, se deben
desarrollar acciones especificas para implementarla. Debe considerarse tener estrategias
principales y alternas.

1.- Evasion. La evasion de riesgos cambia el plan del proyecto con el fin de eliminar el
riesgo o condicion y proteger el proyecto del impacto que puedan causar. Aunque el
equipo del proyecto nunca podra eliminar todos los eventos del riesgo, algunos pueden
ser evadidos.

Algunos riesgos que se obtienen desde el principio del proyecto pueden ser manejados
con las siguientes opciones:

» Revisando de requerimientos.
* Obteniendo informacion.
¢ Mejorando la comunicacion.
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» Adquiriendo experiencia.

« Reduciendo el alcance para anular las actividades de alto riesgo.

e Adicionando recursos.

» Adicionando tiempo.

¢ Adoptando un enfoque ya conocido en lugar de innovar uno nuevo.

2.- Transferencia. La transferencia de riesgos pretende altemar las consecuencias del
riesgo a una tercera persona, junto con el duefio de la respuesta a dicho riesgo.
Transferir el riesgo simplemente da responsabilidad a alguien més para su manejo, no lo
elimina.

3.- Mitigacion. La mitigacion busca reducir la probabilidad y/o consecuencia de un riesgo
hacia un umbral aceptable. Tomar acciones a tiempo para reducir la probabilidad de la
ocurrencia de un riesgo o su impacto en el proyecto es mas efectivo que tratar de reparar
sus consecuencias. Los costos de mitigacion deben ser apropiados dada la probabilidad
del riesgo y sus consecuencias.

La mitigacion del riesgo puede ser un curso de accién que reducira el problema al
cambiar las condiciones del riesgo, para disminuir su probabilidad de ocurrencia, como
por ejemplo adicionar recursos o tiempo a un proyecto.

Cuando no sea posible reducir la probabilidad, la mitigacion se puede enfocar hacia los
puntos claves que determinan la severidad del riesgo.

4.- Aceptacion. Esta técnica indica que el equipo del proyecto decidié no cambiar el plan
del proyecto y lidiar con los riesgos (ver seccién 4.5.2.1), o que es imposible identificar
alguna ofra estrategia de respuesta. La aceptacion activa puede incluir desarrollar un
plan de contingencia que ocurrira si el riesgo se presentara. La aceptacion pasiva no
cuenta con acciones, dejando al equipo de trabajo, lidiar con el riesgo conforme se vaya
presentando.

Un plan de contingencia se aplica para identificar riesgos que surgen durante el proyecto.
Desarrollar un plan de contingencia oportuno, puede reducir el costo de las acciones a
tomar si el riesgo ocurre. Los riesgos de triggers pueden ser definidos y monitoreados.

La practica de respuesta al riesgo mas aceptada es la de establecer una reserva. Estas

reservas pueden incluir tiempo, dinero o recursos. La reserva sera determinada por el
impacto, el nivel y la severidad del riesgo.
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4.5.3 Salidas de la planeacion de la repuesta del riesgo.

1.- Plan de respuesta al riesgo. El plan de respuesta al riesgo debe describir el detalle
de las acciones que seran tomadas. Este incluird alguno o todos los puntos que a
continuacion se detallan:

» |dentificar riesgos, sus descripciones, las érea(s) del proyecto afectadas, sus
causas y el como pueden afectar los objetivos del proyecto.

o Los duenos del riesgos y sus responsabilidades.
Resultados de los andlisis riesgo cualitativo y cuantitativo.

» Respuestas aceptadas al riesgo incluyendo evasion, transferencia, mitigacion o
aceptacion para cada riesgo en el plan de respuesta del riesgo.

» Acciones especificas para implementar la estrategia de respuesta escogida.

» Presupuesto y tiempos para la respuesta.

 Planes de contingencia.

2.- Riesgo residual. Estos riegos son aquellos que permanecen después de las
estrategias de la evasion, transferencia o mitigacién. También incluyen riesgos menores
que han sido aceptados y manejados. Como por ejemplo una reserva de costo o tiempo.

3.- Riesgo secundario. Son los riesgos que pueden ser el resultado directo de
implementar una estrategia de respuesta al riesgo. Estos deben ser identificados y sus
respuestas deben ser planeadas.

4.- Compromisos contractuales. Los compromisos contractuales pueden especificar la
responsabilidades individuales para riesgos especificos.

5.- Reservas. El andlisis probabilistico del proyecto (4.4.3.2) y el umbral del riesgo
(4.1.3.1) ayuda al administrador del proyecto a determinar la cantidad de la reserva
necesitada para reducir el riesgo que afectaran los objetivos del proyecto a un nivel
aceptable para la organizacion.

6.- Entradas a otros procesos. La mayoria de las respuestas al riesgo involucran
desembolsos de tiempo, costos y recursos y requieren cambios al plan de proyecto. Las
organizaciones requieren asegurarse que el gastar estd justificado por el grado de
reduccion del riesgo.
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7.- Entradas al plan de proyecto revisado. Los resultados del proceso de planeacion
de respuestas tiene que ser incorporado en el plan del proyecto, para asegurar que las
acciones acordadas son implementadas y monitoreadas como parte del ongoing® del
proyecto.

4.6 Monitoreo y control de riesgos.

El monitoreo y control de riesgos es el proceso de dar seguimiento a los riesgos ya
identificados; la ejecucion de este proceso podra descubrir nuevos riesgos, asegurando
la ejecucion de los planes de riesgos y evaluar su eficacia en reducirlos. EI monitoreo y
control de riesgos genera métricas que son asociadas con los planes de contingencia. El
monitoreo y control de riesgos es un proceso latente durante todo el ciclo del proyecto.
Los riesgos cambian tanto como la naturaleza del proyecto.

Un buen proceso de monitoreo y control de riesgos provee informacion que puede
ayudar a tomar decisiones efectivas antes de que el riesgo ocurra. La comunicacion con
todos los stakeholders es necesaria para evaluar periddicamente la aceptacion del nivel
de riesgo en el proyecto.

El objetivo del monitoreo de riegos es determinar:

¢ Silas respuestas al riesgo han sido implementadas como fueron planeadas.

» Silas acciones de respuesta al riesgo son tan efectivas como se esperaba o si se
deben desarrolladar nuevas acciones.

» Silos supuestos del proyecto todavia son validos.

« Sila exposicion de riesgos ha cambiado desde el comienzo del proyecto.
Si a ocurrido un trigger de riesgo.

« Si se han seguido las politicas y procedimientos.

 Si se ha originado o a ocurrido un riesgo que no ha sido identificado.

El control de riesgos puede involucrar escoger estrategias alternas, implementar un plan
de contingencia, tomar acciones correctivas, o replanear el proyecto. El duefio de la
respuesta al riesgo debe de reportar periédicamente al administrador del proyecto y al
lider de proyecto acerca de la efectividad del plan, algin efecto inesperado y cualquier
correccion necesaria para mitigar el riesgo.

? Periodo que viene después de una liberacion para atender problemas especificos. Periodo de estabilizacion del sistema.
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4.6 Monitoreo y control de riesgos

4.5.1. Entradas
1. Plan de administracién del
riesgo
2. Plan de respuesta al riesgo
3. Comunicacidn del proyecto
4, ldentificacion y analisis
adicionales de riesgo
5. Cambios al alcance
——  4.5.2, Técnicas y herramientas
1. Auditorias de respuesta al
riesgo
2. Revisiones periddicas de los
riesgos del proyecto
3. Andlisis (Eamed value
analysis)
4, Medidas de desempeio
técnico
5. Planes adicionales de
respuesta al riesgo
4.5.3. Salidas
== 1. Planes alternos
2. Acciones correctivas
3. Requerimientos de cambio de|
proyecto
4, Actualizaciones de plan de
respuesta al riesgo
5. Base de datos del riesgo
6. Actualizacidn del checklist
para la identificacion del riesgo

Figura 4.8 Entradas, técnicas, herramientas y salidas del monitoreo de control de riesgos

4.6.1 Entradas al monitoreo y control de riesgo.

1.- Plan de administracion de riesgo. (Seccion 4.1.3.1).

2.- Plan de respuesta al riesgo. (Seccion 4.5.3.1).

3.- Comunicacion del proyecto. Comunicar los resultados del trabajo y otros registros
del proyecto tales como los entregables que han sido total o parcialmente terminados y
su costo. Estos resultados deben ser reportados bajo el esquema del plan de

comunicacion y debe de ser lo suficientemente amplio y detallado para describir el
proyecto.
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4.- ldentificacion y analisis adicional de riesgos. Cuando la productividad es medida
y reportada, los riesgos potenciales que no se habian identificado pueden surgir. El ciclo
de los seis procesos de riesgos debe ser implementado para cada uno de estos riesgos.

5.- Cambios al alcance. Los cambios al alcance a menudo requieren nuevos analisis de
riesgos y planes de respuesta. Los cambios al alcance son descritos en la seccion
2.6.3.1.

4.6.2 Técnicas y herramientas para el control de riesgos.

1.- Auditorias al plan de respuesta al riesgo. Los auditores de riesgos examinan y
documentan la efectividad del plan de respuesta para evitar transferir o mitigar la
ocurrencia del riesgo asi como la efectividad del duefio del riesgo. Las auditorias del
riesgo son desarrolladas durante el ciclo de vida del proyecto para controlar el riesgo.

2.- Revisiones periddicas de los riesgos del proyecto. La revisiones del proyecto
deben ser calendarizadas regularmente y consideradas en las agendas de todas las
juntas de estatus. La clasificacion y prioridad del riesgo puede ir cambiando durante el
ciclo de vida del proyecto. Cualquier cambio puede requerir andlisis cuantitativos y
cualitativos adicionales.

3.- Earned value analsys™. El eamed value es usado para monitorear toda la
productividad del proyecto en relacion con su plan original (baseline). Los resultados de
este analisis pueden indicar desviaciones potenciales del proyecto desde el punto de
vista de costos y el calendario de actividades. Cuando un proyecto se desvia
significativamente del baseline, la identificacion de riesgos deben ser actualizado y
desarrollar un nuevo andlisis.

4.- Plan adicional de respuesta al riego. Si un riesgo que no fue previamente
identificado emerge o su impacto sobre los objetivos es mayor al esperado, el plan de
respuesta puede no ser apropiado. Sera necesario desarrollar un plan de respuesta
adicional para controlar el riesgo.

10 Analisis del valor ganado. Conforme se va completando el trabajo se le va agregando valor al proyecto. Ya sea en dinero o
en horas hombre presupuestadas. Sirve como un punto de comparacion entre lo real y lo planeado.
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4.6.3 Salidas del monitoreo y control de riesgos.

1.- Planes alternos. Los planes alternos son respuestas no planeadas para los riesgos
que no fueron identificados o aceptados. Estos planes deben de ser propiamente
documentados e incorporados dentro del plan de proyecto y del plan de respuesta al
riesgo.

2.- Acciones correctivas. Las acciones correctivas consisten en desarrollar el plan de
consistencia o el plan alterno.

3.- Requisiciones de cambio al proyecto. Implementar los planes de contingencia o
planes alternos, frecuentemente dan como resultado un requerimiento de cambio al plan
de proyecto para responder al riesgo. El resultado es emitir un requerimiento de cambio
que es administrado integrando un control de cambios.

4.- Actualizacion del plan de respuesta al riesgo. El riesgo puede ocurrir o no. Los
riesgos que ocurren deberan ser documentados y evaluados. La implementacion de un
control de riesgos puede reducir el impacto o probabilidad de los riesgos identificados.
Las valuaciones de riesgos deben ser revaloradas y asi poder ser controladas. Los
riesgos que no ocurren deben ser documentados y cerrados en el plan de respuesta al
riesgo.

5.- Base de datos del riesgo. Permitira registrar y mantener la informacion recolectada y
usada en la administracion de los riesgos. El uso de esta base de datos asistira a la
administracion de riesgos durante el tiempo y sera la base para el proceso de lecciones
aprendidas.

6.- Actualizacion del checklist para la identificacion de riesgos. La actualizacion de
checklist ayudara a la administracion de riesgos para proyectos futuros.

89






Caso Practico
Implementacion del repositorio de activos fijos.

Capitulo V:
Caso Practico.

Implementacion del sistema de control y administracion de
activos para la Compaiiia Refresquera Internacional.

5.1 Antecedentes.

La empresa “Refresquera Internacional” tiene la necesidad de controlar todo el ciclo de
vida de sus activos tecnoldgicos. (PCs, Laptops, impresoras, routes, teclados, monitores,
etc). El control debe incluir el saber la ubicacion fisica del activo en un momento
determinado, las veces que se ha utilizado la garantia, quien es el usuario responsable
del equipo, y que esto le permita obtener estadisticas para la toma de decisiones a nivel
directivo ademas de apoyar a otras areas en la depreciacion de activos.

Existe también una iniciativa corporativa de controlar once procesos dentro de los que
incluye el Asset Management y las herramientas que soportan cada uno de estos
procesos. Este proyecto incluye a su vez el conjunto de herramientas para acceso via
WEB, automatizacion de procesos, reduccion de tiempos muertos, apalancamiento de
recursos, control de activos y por lo tanto reduccién de costos; ademas de que por ser un
proyecto a nivel corporativo cuenta con el apoyo de gente capacitada y con la
disponibilidad de 7x24.

Es importante mencionar que el proyecto que se va tratar para fines de este caso
practico incluye la customizacion de la herramienta y la carga de informacion del cliente
hacia este nuevo ambiente. La definicion del alcance del proyecto se tratara a detalle
durante el desarrollo de este capitulo.
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Para este caso practico se utilizara la siguiente simbologia.

Obligatorio
opcional

Fuera del alcance

Entregable
Input
P royecto de PM
involucrado

Proceso

Técnica yio
Herramient

Figura 5.1 Simbologia utilizada en caso practico.
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5.2 Plan general de proyecto y metodologia empleada.

El plan de proyecto general se ha estimado de la siguiente forma:

Plan del Proyecto . . .
PLAN DEL PROYECTO (Draft Inicial.)
Abril Mayo Junio Julio Agosto| Sep Oct
1]2[3]al1]2]3la|172T3a|1]2]3a|1]2]3]af1]2]3[4]1]2]3]4
L = e — e
icién y Desarrollo
Del de Requeri-
Localidaﬂes,.
. 3 Empl
Config ) | ) Desarrolio _Empleados,
dela Usuario
__Aplicacion Final

En este caso practico, se utilizara una metodologia de 5 fases.

1) Inicio.

2) Planeacion.

3) Implementacion.
4) Control.

5) Cierre,

1) Inicio: Se identifican problemas, oportunidades y objetivos. Las actividades de
esta fase consisten en las entrevistas a los administradores de los usuarios, y el
resultado sera la definicion del alcance del proyecto. Se busca la comprension del
producto final.

El plan estratégico y el criterio de seleccion del proyecto, no se veran en este caso
practico, ya que la organizacion funcional de la empresa delega estas actividades a
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otras areas que no tienen que ver con la administracion del proyecto (Ventas por
ejemplo), y la informacion relacionada no esta disponible.

2) Planeacion: En esta fase se prepara la propuesta del sistema que sumariza lo
que se ha encontrado, proporciona un analisis de costo beneficio de las altemativas y
hace recomendaciones de lo que debe ser hecho. Los procesos de Project
Management involucrados en el alcance de este trabajo serian:

3) Implementacion: Incluye la fase de desarrollo, documentacion y pruebas.

4) Control: Se monitorea el control del proyecto. Los cambios se controlan,
documentan y se ajustan las actividades calendarizadas para asegurar la terminacion
del proyecto.

5) Cierre: Terminacion del proyecto de una manera ordenada y controlada. Se
revisan los procesos y resultados del proyecto, identificando las dreas a mejorar y
midiéndose la satisfaccion del cliente.

Project Management

(1)

Iniciacion
(1.1)

Planeacion | —
(1.2) —

Implementacién |—

(1.3}

Control
(1.4)

Cierre
(1.5)

Figura 5.2 Fases de Implementacion de Proyecto.
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El anexo V muestra el mapa general de procesos por fase del ciclo de vida.

5.3 Inicio.

La siguiente figura (Fig 5.3) describe la fase de Inicio correspondiente al proceso 1.1. En
esta fase se involucran las siguientes entradas:

Descripcion del producto.

Plan estratégico.

Criterio de seleccion de proyectos.
Informacion histérica de proyectos similares.

Se involucra el proceso de Alcance de Administracion de Proyectos y se obtiene los
siguientes entregables, que a su vez, serviran de entradas para otras fases y procesos.

Carta del proyecto.

Identificacion del Administrador del Proyecto.
Constraints.

Supuestos.
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Iniciacion (1.1)

) D
Plan F es
- e Planeacion
Estratégico Iniciacion (1.2)
(1.1)
Criterio de
Seleccion de
Proyecto
Informacién 4 Project Leader
Histérica SteakeHolders
Alcance

Figura 5.3 Fase de Inicio
A continuacion se proporcionan los puntos cubiertos en los entregables de esta fase.

Project Name: Implementacién del Repositorio de activos para Compania
Refresquera Interacional

Amendment History - Document Status (e.g. Draft, Final, Release #): 1.0

CR# Document | Approval | Modified Section, Page(s)and Text
(optional) | Version # Date By Revised
1.0 28/02/03 Antolin New Version
Abascal
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Carta del proyecto.

Declaracion de necesidad del negocio.

Este documento mide el impacto potencial de la necesidad detectada que es el de
implementar un sistema de control de activos que indique a la cuenta Compafia
Refresquera Internacional. Quien, en donde y que tipo de activo tecnoldgico esta siendo
usado por cada empleado y como beneficiara al cliente cuando este se traduzca en
solucién, asi como, el sumarizar el problema para la administracion y para quienes no
participan en el proyecto directamente.

#
1

Medida | Estado Actual
Procesos [Deficiente

de Control
de Activos
Eficiente

Ahorro  de|Deficiente
recursos
financieros

y
materiales

Definicion [No existe
de
estandares

Descripcion del producto.

Efecto Estimado
Debe de generarse una base de datos que controle laj
informacion de los assets. Quien, donde y de que tipo.
Cumplir con las obligaciones contractuales con el cliente.
La creacion de procesos definidos y delimitados permitiraj
tener un mejor control de los assets.
Llevar un control mas estricto sobre el uso de licencias dej
software.
Al tener un control de activos, se podra determinar aquellos
que estan disponibles para su uso, asi como, los que esta aj
punto de finalizar las pdlizas de garantia, mantenimiento y,
renta.
Se podra responder con informacion veridica a las|
auditorias.
Poder generar proyecciones de demandas de activos mas
reales. _
La definicion de estandares basados en los procesos y con
la ayuda de una herramienta que permmitirda un control
eficiente de assets

Implementar el AssetCenter como un AssetTracking para poder llevar de una forma
automatizada el control de los activos, a un precio relativamente bajo y alineado a las
estrategias de CORPORATIVO para el control de los activos.
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Beneficios.

1. Estrategia alineada a politicas Organizacionales.

2. Reduccion de costos.

3. Se evitan re-trabajos futuros.

4, Es mas facil de migrar hacia la version 1.0 completa cuando esta se encuentre

lista.

5. La transferencia de conocimientos por parte de la gente de Brasil hacia el equipo
de México es mas rapida.

Tiempo de implementacion.

En Compania Refresquera Internacional-MX, se estima un tiempo de implementacion de
cuatro meses, incluyendo la carga de datos, esto siempre y cuando la gente de
Compania Refresquera Intemacional-MX esté disponible para proporcionar la
informacion de sus activos, localidades, empleados y departamentos.

La Compania Refresquera Intemacional-LA definira el tiempo de implementacion, el cual
dependera de la cantidad de informacion que se migrara. La informacion sobre activos,
departamentos, usuarios y localidades para definir perfiles de seguridad y tiempo de
migracion debe ser enviada por el cliente.

Requerimientos de recursos.

» Obtener la autorizacion sobre el uso del Software del AssetCenter.

 Servidor NetFinity con sistema operativo Windows NT para la implementacién del
sistema.
MS-SQL Server

¢ Crystal Reports.
Conectividad por parte de la gente de Compariia Refresquera Internacional hacia
el servidor

¢ 2 Ingenieros de Sistemas.

1 Project Leader 20%

Solucion.

Implementar una herramienta para el control de los Activos en la cuenta Compania
Refresquera Internacional, con la finalidad de poder contestar las siguientes preguntas:
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¢Quien ?, ;Donde ? y ;Qué Tipo ? de activos esta utilizando cada empleado de la

compania.

Para fines de documentacién se hablara de;

» Compania Refresquera Internacional, lo que involucra al cliente en forma global,
es decir Compaiia Refresquera Internacional México y Compania Refresquera
Internacional LatinoAmérica

» Compania Refresquera Internacional — MX involucrando solo el pais de México.

» Compania Refresquera Internacional-LA incluyendo los paises Latinoamericanos
a excepcion de México.

Criterio de la solucion.

Control de Activos Automatizado.

Sistema Facil de Operar y Estandar.

Sistema Alineado a las politicas de Organizacionales..

Implementacion antes de fin del afo 2003 para Compania Refresquera
Internacional-MX y para Compania Refresquera Internacional-LA se
calcula sera a mediados del 2004.

Apalancamiento de Recursos.

Reduccion de Costos.

Con presupuesto aprobado para su implementacion.

Metas y objetivos.

Objetivo/ Descripcion
Meta #
G/O 1 Conocer ;Quién?, ;Dénde? y ;que tipo de Activo esta utilizando cada

empleado?

G/O2 Llevar el control de los activos de una forma Automatizada

G/O 3 Alinearse a las estrategias Organizacionales para el control de Activos

G/O4 Cubrir las necesidades del cliente en cuanto al control de activos

GO 5 Reducir costos por la administracion y apalancamiento de recursos en
el control de activos.

G/O 6 Tener implementado el sistema en produccion antes de finales del

2003
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Soluciones alternas y recomendaciones.

1.- Llevar el control de activos en Hojas de Excel.

2.- Esperar a que esté lista la version completa de la DW NG R1.0.

3.- Implementar tinicamente el AssetCenter y su mddulo de Asset Management
4.- Implementar el sistema de control de Activos Asset Manager.

Comparacion de alternativas.

# de Descripcion de Alternativa
Alternativa
1 Hojas de Excel
2 Version Completa de la DW NG R1.0
3 AssetCenter y su modulo de AssetManagement
4 Asset Manager.

Nivel de Variacion.

Nivel de Variacién Descripcién
3 Excede
2 Cumple
1 Casi cumple
0 No cumple
Comparacion.
Criterio de olucién e Alt. Alt. Alt. Alt. Alt.
Peso 1 2 3 4 5
1. Control de Activos ! I 3 2 2
Automatizado.
6 2 2 2 2

2. Sistema facil de operar y
estandarizar.
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Criterio de olucién ¥y Alt. Alt. Alt. Alt. Alt.
Peso 1 2 3 4 5
3. Sistema Alineado a las 2 0 2 2 0
politicas de CORPORATIVO.
4. Implementacion antes de fin 3 3 0 3 2
del ano 2003,
5. Apalancamiento de recursos. g 3 3 > 2
6. Reduccion de Costos. 5 3 2 3 2
7. Con presupuesto aprobado 7 0 2 2 0
para su implementacién.
TOTAL 12 14 17 10

*++E] peso esta basado en la importancia

Recomendaciones:

Se recomienda la implementacion del Sistema AssetCenter pero, unicamente del
mddulo de AssetManagement para llevar el control de los activos y el AssetTracking de
los activos de Compania Refresquera Internacional.

Identificacion y asignacion del administrador del proyecto.

PI’OYEC‘O: Implementacion del Repositorio de Activos.

Cliente: Compania Refresquera Internacional

Administrador del Proyecto | Mauricio Rodriguez Bautista.
del Cliente:

Ad ministrador del Antolin Abascal Sosa.
Proyecto:
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Constraints.

No se cuenta con toda la documentacion del sistema.

El equipo en México esta en proceso de adquirir experiencia en el sistema.

La gente de Brasil no estd disponible para ayudar en la implementacion en
México.

Que el Global Team no autorice la implementacion del AssetCenter en México.

No existen estandares para la implementacion de la aplicacion.

La gente de Compaiia Refresquera Internacional tiene la informacion
estandarizada y unificada en un sistema pero es necesario estandarizarla de
acuerdo al sistema del AssetCenter.

Terminar a tiempo en la Compania Refresquera Internacional-MX el proceso de
inventario fisico, que tienen pensado realizar.

En la Compania Refresquera Internacional-LA el proceso de inventario fisico que
tiene la compania, no fuera el adecuado o no incluyera la informacion necesaria
que requiere el sistema.

Supuestos.

g Ko oM - 0

8.

Se tiene el conocimiento tedrico del sistema.

Se cuenta con el apoyo del Global Team para la implementacion.

Se tiene la experiencia de la gente de Brasil en el sistema.

Es un sistema probado y que se encuentra funcionando

Se permitira el apalancamiento de recursos.

Se tiene el presupuesto y la infraestructura necesaria para la implementacion.

Se obtiene experiencia de trabajo sobre una parte de las herramientas del
AssetCenter.

Se tiene el apoyo del equipo y la infraestructura del Global Team.

5.4 Planeacion.

La siguiente figura (Fig. 5.5) describe la fase de Planeacion correspondiente al proceso
1.2. que involucra los procesos de alcance, tiempo y riesgos de Project Management y
los procesos de:

Planeacion del alcance (1.2.1)
Definicion del alcance (1.2.2)
Definicion de actividades (1.2.3)
Secuencia de actividades (1.2.4)
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Duracion de actividades (1.2.5)

Desarrollo del Programa (1.2.6)

Planeacion de la Administracion de Riesgos (1.2.7)
Identificacion del Alcance (1.2.8)

Andlisis Cualitativo de Riesgo (1.2.9)

Andlisis Cuantitativo de Riesgos (1.2.10)

Plan de Respuesta al riesgo (1.2.11)

Aunque esta fase es muy pequena en cuanto al nimero de procesos y entregables
involucrados, representa la base del proyecto, debido a que en ella se obtiene la
descripcion inicial del producto que se va a obtener y el comienzo formal del proyecto.

Para el éxito de esta fase la participacion de los stakeholders del proyecto es crucial para
la correcta definicion del alcance y de todas las condiciones en que debe ser
desarrollado el proyecto.

En el caso del proyecto en cuestion el desarrollo de esta fase no tuvo ningln
inconveniente, pues ya se contaba con experiencia previa del mismo tipo de proyecto,
ademas que muchos de los stakeholders involucrados ya habian estado en los proyectos
anteriores.

De la misma manera se manejaron de una manera sobresaliente la carta del proyecto, al
igual que los constraints, supuestos y la inicializacion formal se aceptd de forma rapida
con los objetivos identificados claramente desde el principio.

En términos generales la evaluacion del desarrollo de esta fase es SATISAFACTORIA..
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Planeacion (1.2)

Lan

Planeacién de la
Administracién de
Definicién de fisegns
Actividades |dentificacia
(1.2.3) de Riesqos
Planeacién del 1.2.8)
Alcance Secuencia de (
123 (1.2.4) Andlisis Cualitativo
Definicién del de Riesgos
Alcance Durscionde | 1iempo (1:29)
1.2.2
{#:2-2) *“-’“1":"’“ Andlisis Cuantitativo de
(1.25) Riesgos
Alcance PrATT= e (1.2.10)
P’W Plan de Respuesta
(1.2.11)
Riesgos
Figura 5.5 Fase de planeacion.

La figura 5.6 muestra las entradas y entregables del proceso de planeacion del alcance.
Los entregables de esta fase son:

¢ Declaracion de alcance
e Detalle de soporte
¢ Plan de administracion del alcance.
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Planeacion del
Alcance (1.2.1)

Declaracion
del Alcance
Alcance

Detalle de

glla i Planeacion del Soporte
Iniciacién promedd —> R
(1.1) (1.2.1)

Plan de
Admon del
- Alcance
Project Leader
SteakeHolder

Figura 5.6 Planeacion del alcance

A continuacion se muestran los entregables de esta etapa.

Declaracion de alcance.

Project Name: Implementacion del Repositorio de activos para Compaiiia
Refresquera Internacional

Amendment History - Document Status (e.g. Draft, Final, Release #): 1.0

CR# (optional) Document Approval Date Modified By Section, Page(s)and Text Revised
Version #

1.0 28/02/03 Antolin Abascal | New Version
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Justificacion del proyecto.

El cliente Compania Refresquera Internacional cuenta con oficinas en diferentes
ciudades y estados de la Republica Mexicana, sin tener a esta fecha una herramienta
que le permita controlar de una manera confiable sus activos, con la implementacion del
sistema se pretende optimizar los recursos de la empresa, asi como el ahorro de
importantes cantidades de dinero por el eficiente aprovechamiento y utilizacion de sus
activos.

Descripcion del proyecto.

Con los datos mas basicos de los activos de la empresa, asi como de los empleados que
los tienen asignados y las localidades de cada uno de ellos se cargard esta informacion
al sistema del AssetCenter para llevar un repositorio de los activos, para que la
informacion cargada al sistema sea confiable, el cliente realizara un inventario de sus
activos y el objetivo de incluirlos en el sistema es de controlar sus movimientos de
cambios, altas y bajas.

Entregables del proyecto.

1. El sistema de AssetCenter funcionando como un repositorio de activos (tracking
system)

2. El almacenamiento y generacion de las Cartas Responsivas de los activos
asignados.

3. Reportes generales de Activos por tipo y Localidad

Requerimientos Funcionales del proyecto.

1. Configuracion del sistema AssetCenter de acuerdo a las necesidades de

Compania Refresquera Internacional (System ID’s especificos para Assets,

empleados, departamentos y localidades, seguridad por zonas, etc).

Carga de Informacion referente a Assets, empleados y departamentos.

Creacion de la carta responsiva para cada usuario con todos sus Assets

asignados.

4. Soporte a la produccion.

5. Disponibilidad del sistema, asi como soporte a la produccion durante los horarios
de trabajo establecidos en Compafia Refresquera Intemacional. El horario
definido por el cliente es de Lunes a Viernes de 9 a 18 hrs., excepto dias festivos.
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Requerimientos de interfase.

Para este proyecto no se requiere realizar ninguna interfase.

Disefio de requerimientos.

Para este proyecto no existe ningun requerimiento de diseno.

Requerimientos fisicos y de implementacion.

Proveer entrenamiento para el uso del Sistema AssetCenter.

Obijetivos del proyecto.

Implementar el sistema de AssetCenter como un Repositorio de Assets (tracking system)
para el control de los Assets dentro de la cuenta de Compania Refresquera Internacional

(quien, en donde y que tipo de Asset tiene asignado cada empleado), tunicamente se
utilizara de forma completa el AssetManagement.

Detalle de soporte.

Productos, servicios, operaciones u organizaciones afectados.
1. Control de Activos Fijos
2. Recursos Humanos (Debe generar las funciones necesarias para actualizar el
sistema cuando exista una Alta, Baja o0 Cambio de algun empleado)

Verificacion de Baseline.

Es necesario realizar revisiones perioédicas sobre la bitdcora de requerimientos para
llevar un mejor control sobre esta, y poder realizar un estadistico sobre los
requerimientos, asi como poder verificar posibles causas de retrasos y actuar de una
forma proactiva.

Plan de administracion del alcance.

Procedimiento de cambios a requerimientos.
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Para cada “Version”™:

e El control y liberacion de las nuevas versiones sera determinado por el Global Team
del DW NG en Estados Unidos.

e Las versiones o liberaciones de Emergencia seran notificadas por el Global Team del
DW NG via mail y la version sera puesta en el web site para poder bajarse via FTP.

e Los procedimiento para la liberacién de la DW NG a nivel mundial es controlado por
el Global Team y se encuentran en el Release Management Guide y Release
Management Overview que se encuentra en el site del proyecto corporativo.

» Para la liberacion de las versiones a nivel local a partir de la liberacion de la version
Global sera de acuerdo a el siguiente proceso:

e Junta de trabajo con el cliente para el andlisis y determinacion del status actual del
sistema y el ambiente en produccion. Reunion con los integrantes del CCB (Change
Control Board) para analizar la factibilidad del cambio.

e Generacion del Plan de Trabajo para la liberacion de Nuevas Versiones (Plan de

Trabajo Nuevas Versiones.ppt).

Ejecucidn y seguimiento del plan de trabajo para la Liberacion de Nuevas Versiones.

Pruebas y aceptacion final de la nueva version.

Estabilizacion y correccion de problemas de la nueva version.

Soporte a la produccion de la nueva version.

e o o @

Change Control Board. "

GCB A e, & »H"}"’" Mm 3 R ,I';

Delwery Manager Responsable de coordmar las | Gloria Ouevedo
actividades que involucran a otros
equipos de trabajo dentro del
proyecto.

Facilitar y proporcionar los recursos
para el desarrollo del proyecto.

Project Leader Facilitar el enlace entre el equipo de | Antolin Abascal.
trabajo regional y los diferentes
equipos de trabajo a nivel mundial.
Documenta y mantiene el plan de
administracion de la configuracion.

11 CCB.- Comité de control de cambios. Analiza y Aprueba o desaprueba los cambios que puedan presentarse al alcance del
proyecto.
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CCB

Responsabilidad Al

Miembro

Crea y mantiene el repositorio del
inventario base.

Recibe las solicitudes de cambios.
Registra y controla los cambios
solicitados con la Bitdcora de
Cambios.

Entrega  los  elementos  de
configuracion a ser cambiados

Integra  los  elementos  de
configuracion en el repositorio del
inventario base.

Asigna y documenta los roles y
responsabilidades de Administracion
de la Configuracion del Software.
Revisa el Plan de la Administracion
de la configuracion.

Evalia los cambios solicitados vy
asigna los  elementos  de
configuracion y personalizacion a los
ingenieros de sistemas y/o analistas
de informacion.

Revisa y aprueba los cambios
realizados a los elementos de
configuracion.

Realiza analisis de impacto vy
estimacion del cambio.

Realiza el andlisis de riesgos.

Realiza las  auditorias  de
Administracion de la Configuracion
del Software y comunica los
resultados.

Determina las acciones a tomar
basandose en las no conformidades
detectadas.

Crea o cambia los elementos de
configuracion (Configuration Items)
Realiza andlisis de impacto y
estimacion del cambio.
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abilidad

Miembro .

Pammpar en la revision de los
cambios.

Responsable de la personalizacion y
puesta a punto del sistema de
administracion de bienes
informaticos.

Administracion de las actividades de
desarrollo  relacionadas con el
proyecto.

Supervision y control del proyecto
dentro del equipo de trabajo.

Team Member

Responsable de la generacion de
scripts necesarios para realizar el
proceso de Data Migration.
Responsable de la implementacion
del sistema AssetCenter.
Responsable de la generacion de los
reportes solicitados por el cliente.
Realizar actividades necesarias para
la personalizacion del sistema.

Se asegurara de la calidad dentro del
proyecto.

Ménica Segoviano

Team Member

Responsable de la instalacion de los
clientes y servidores de Ia
administracion de bienes
informaticos.

Responsable de la generacion de
los scripts para la personalizacion del
sistema.

Responsable de la generacion de los
procedimientos para el control de
licencias de software.

Responsable del proceso de
Dataload.

Alejandro Figueroa

Team Member

Responsable de la generacion de
scripts necesarios para realizar el
proceso de Data Migration.

Responsable de la generacion de

Alfredo Lopez
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C6B . . Responsabiidad | Miembro _

los scripts para la personalizacion del
sistema.

Responsable de la generacion de los
procedimientos para el control de
licencias de software.

Responsable del proceso de
Dataload.
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Calendario de nuevas versiones.

El calendario y liberacion de las nuevas versiones a nivel Global, se encuentran dentro
de la pagina oficial del proyecto Digital Workflow bajo el control del Global Team del DW
NG en la siguiente direccion: hitp://winprod2.ews.iweb.eds.com/digitalworkflow/ 12

La hora y fecha de liberacion es definida por el Plan de Trabajo de Nuevas Versiones y
puede ser modificada a las necesidades del cliente o disponibilidad de las dreas
involucradas.

Procedimientos para integrar la nueva version al ambiente productivo.

Para liberar una nueva version es necesario indicar al Cliente que necesitamos realizar
una liberacion indicandole las caracteristicas de ésta. El es el tnico de responsable de
recopilar con las distintas dreas la informacion necesaria para la liberacion asi como
acordar el procedimiento a seguir.

Para la liberacion de las nuevas versiones se estan considerando tres Procedimientos
distintos para realizar esta operacion:

1. Los requerimientos que de acuerdo a su analisis, evaluacion y autorizacion se
consideran que su tiempo de realizacion es menor a 3 dias (24 hrs/h) no se
generara un plan de trabajo y se consideraran reparaciones y/o reparaciones de
emergencia y Unicamente seran registrados en la bitacora de requerimientos
urgentes, para lo cual una vez que han sido autorizados y realizados, se solicitara
una ventana de tiempo con el cliente para poderlos poner en produccion lo mas
pronto posible.

2. Los requerimientos cuya duracion sea considerada mayor a 3 dias (24 hrs/h) pero
menor a 15 dias (120 hrs/h), previo andlisis, evaluacion y autorizacion, debera
generarse un plan de trabajo para su ejecucion y seran registrados dentro del
Project Control Data Base (PCDB)'3, y este plan de trabajo sera seguido utilizando
el témplate de actividades “tipo” en CTTS'“. Para la liberacion de este

12 Esta direccion pertenece a la intranet de la compania responsable de la implementacion del sistema, por lo que cualquier
acceso externo no sera permitido.

'3 PCDB Project Control Data Base. Herramienta que contiene una base de datos donde se registran los requerimientos del
proyecto, asi como riesgos, issues, stakeholders, etc,

" CTTS Control Time Tracking System. Controla y registra el esfuerzo real del recurso.
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requerimiento se solicitara una ventana de tiempo del sistema en conjunto con el
cliente para su puesta en produccion.

3. Los requerimientos cuya duracion sea considerada mayor a 15 dias (120 hrs/h) o
aquellos que fueron solicitados al mismo tiempo y cuya duracién en conjunto sea
mayor a 15 dias (120 hrs/h), serdn considerados como un requerimiento o
conjunto de requerimientos de larga duracion y para cuyo caso debera de
generarse un plan de trabajo para su atencion y este plan de trabajo debera de
cargarse a CTTS para su seguimiento y control, asi mismo el requerimiento o
requerimientos deberan de ser cargados al Project Control Data Base. Para este
tipo de requerimientos o conjunto de requerimientos se solicitara una sola ventana
de tiempo para su puesta en produccion, a menos que el cliente especifique lo
contrario de acuerdo a sus necesidades.

Control de los items de configuracion.

Este control se llevara por medio de la bitacora de requerimientos.

Control de versiones.

Este se llevara por medio de un codigo de control de procedimientos. Y con respecto al
software de la aplicacion, este sera por medio del equipo DW NG(Digital Workflow Next
Generation) Delivery de Estados Unidos. A continuacion se muestran los pasos a sequir
sobre la administracion de la bitacora:

1. Crear la documentacion sobre el requerimiento por medio del cliente.

2. Guardar en un medio electrénico el requerimiento, asi como su impresion de la
misma para que sea firmado por el cliente para su aceptacion.

3. Entregar Campeta y dispositivo portatil al Cliente y/o quien el designe.

4. Respaldar la informacion realizada sobre el requerimiento.

Las siguiente figura representa los procesos de definicion de alcance, definicion de
actividades, secuencia de actividades, duracion de actividades y desarrollo del
programa. Estos procesos estan sumamente ligados al WBS del proyecto, por lo que
aunque se definen cada uno de los entregables se representa en un solo documento.

El siguiente proceso es la definicion del alcance cuyas entradas son:

1. Los entregables de la planeacion alcance.
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Y los entregables son:

1. WBS
2. Actualizacion a la declaracion de alcance si son necesarias.

La figura 5.7 representa el proceso con entradas y entregables.
Definicion del
Alcance (1.2.2)

Planeacion del ' i
Alcance :> Alcance

(1.2.1)

Project Leader
SteakeHolder

Alcance

Figura 5.7. Proceso de definicion de alcance

La figura 5.8 representa el proceso de definicion de actividades dentro de proceso de
tiempo en Proyect Management.

Este proceso tiene por input.

El WBS venido del proceso de definicién de alcance.
La declaracion de alcance.

La informacion histdrica.

Los constraints.

Los supuestos.

On RGP -
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Ademds de esto nos ayudamos del juicio experto para obtener los siguientes
entregables:

1. La actualizacion del WBS.
2. Lalista de actividades.

Definicion del
Actividades(1.2.3)

Declaracion
de alcance

Informacion

Histérica Definicion del
== Actividades

(1.2.3)

Constraints n A

Lista de
Actividades

Supuestos SteakeHolders

Figura 5.8 Definicion de actividades

La figura 5.9 representa el proceso de secuencia de actividades, el cual involucra las
siguientes entradas:

1. Entregables del proceso de definicion de actividades.
Los siguientes entregables:

1. Diagrama de red del proyecto.
2. Actualizacion de las lista de actividades si es necesario.
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Este proceso se encuentra dentro del proceso de tiempos de Project Management.

Secuencia de
Actividades (1.2.4)

Descripcion
del producto

Diagramas
Red
Provecto

Dependencias

Secuencia de
Actividades
(1.2.4)

Definicién de
Actividades ':>

(1.2.3)

Milestone

Project Leader
SteakeHolder

Figura 5.9 Secuencia de actividades

La figura 5.10 representa el proceso de duracién de actividades el cual tiene las
siguientes entradas.

1. Entregables del proceso de secuencia de actividades.

Y los siguientes entregables.
1. Estimacion de la duracion de actividades.

2. Estimaciones base (BaseLine).
3. Actualizacion de la lista de actividades si es necesario.
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Duracion de
Actividades (1.2.5)

Estimacion de
Duracion

Lista de Actividades

Actividades
Constraints
\ Estimaciones
base
> b
Supuestos

Requerimientos
Recursos

Habilidades
Recursos

Riesgos
Identificado

SteakeHolder

Figura 5.10 Proceso de duracion de actividades

Una técnica que se utilizd en la estimacion de esfuerzo fue el historico de esfuerzo. La
siguiente tabla muestra las estimaciones segun el nimero de registros y la calidad de la
informacion.

*Calidad de la Informacion
Descripcion Registros| Buena l Regular | Mala
Tiempo estimado en dias
Localidades 150 25 3 4
Categorias/Scripts 50 5 5.5 6
Empleados/Departamentos 1,000 1 1.5 2
Productos Hardware 750 1 1.5 2
Productos Software/Counters 100 0.5 0.75 1
Assets Software 100 0.5 0.75 1
Assets Hardware 3,050 2 3 4
-- Totales - 5,000 5 &5 10
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La figura 5.11 representa el proceso del desarrollo del calendario. Este proceso tiene las
siguientes entradas.

1. Entregables del proceso de duracion de actividades.
Los siguientes entregables.

Calendario de proyecto

Detalle de soporte

Plan de administracion de calendario.

Actualizacion de los requerimientos de recursos. (Este entregable esta fuera del
alcance de este trabajo).

F=I00 Pov

Diagramas de Desarrollo del
dsihi Calendario (1.2.6)

provecto

Requerimientos
Recursos

Admon
{E 1

Estimacion

Actividades \‘
Desarrollo

Calendario
w (1.26)

Supuestos
Habilidades
Recursos

Calendario

1
Actualizacion

Project Leader Requerimientos
SteakeHolder Recursos

Figura 5.11 Proceso de desarrollo de calidad.
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Calendario del proyecto.

Se utilizé herramienta Project de Microsoft para definir el calendario del programa del
proyecto.

En el anexo 1 se muestra el WBS en Project que muestra todos los entregables de los
procesos citados en la fase de planeacion y que pertenecen al proceso de tiempo de
Project Management.

La siguiente seccion describira los procesos de la fase de planeacion pertenecientes al
proceso de riesgos de Project Management. Al igual que en la seccion de tiempo los
entregables se mostraran acumulados al final de la fase.

La figura 5.12 muestra el proceso de la planeacion de la administracion del riesgo, el cual
tiene las siguientes entradas.

1. Carta del proyecto.

2. Politicas organizacionales del riesgo si es que existen.

3. Roles y responsabilidades del equipo de trabajo (Este documento esta fuera del
alcance de este trabajo).

4. Tolerancias al riesgo (Incluyendo los Stakeholders y la organizacion en si).

5. Template de riesgos.

6. WBS del proyecto.

Los entregables son:

1. WBS.
2. Actualizacion de la definicion del alcance si es necesario.
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Planeacion de la
Admon del Riesgo

Carta del

Proyecto Jooy

Politicas
Organizacionales
Riesgos

Riesgos

Roles y
Hesponsabilidesﬂ“
et

Planeacién L
T > | AdmonnRiesgos Plan Admén
Al riesgo (1.2.7)

Templates
De riesgos

Project Le
SteakeHolder

Figura 5.12 Proceso de planeacion de la administracion del riesgo.

La figura 5.13 representa el proceso de la identificacion del riesgo.
Este proceso tiene las siguientes entradas.

1. Entregables del proceso de planeacion de la administracion del riesgo.
Y los siguientes entregables:

1. Riesgos.
2. Triggers que actuaran al presentarse estos riesgos.
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Identificacion del

Riesgo (1.2.8)
Planeacién de Identificacién
( Admon de > riesgo
riesaos i12.6)

\ Triggers

Informacion
Histdrica Project Leader
SteakeHolder
Riesgos

Figura 5.13 Identificacion del riesgo.

La figura 5.14 representa el proceso del andlisis cualitativo del riesgo. Este proceso tiene
las siguientes entradas.

1. Los entregables derivados del proceso de identificacion del riesgo.
Y los siguientes entregables:

1. Ponderacion del riesgo.
2. Priorizacion del riesgo.
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A. Cualitativo del
Riesgo (1.2.9)

Plan Admodn
Riesgos

Ponderacion

ProTe:
SteakeHolder
Riesgos

Identificados

Status del Cualitativo

Proyecto ?1';_"’99‘}’ Adicional

Escalas de

Prob. e impacto \ Prioration
\Eo/

Riesgos

Figura 5.14 Proceso de andlisis cualitativo del riesgo

La figura 5.15 representa el proceso del andlisis cuantitativo del riesgo. Este proceso
tiene las siguientes entradas.

1. Los entregables derivados del proceso de andlisis cualitativo de riesgo.
Y los siguientes entregables.
1. Priorizacion de riesgos.

2. Probabilidad de alcance de costos y tiempo del riesgo.
3. Andlisis probabilistico del proyecto.
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A. Cuantitativo del
Riesgo (1.2.10)

Plan Admon
Riesgos

Priorizacion
Pl'oiect Leader (iesgos
SteakeHolder

Probabilidad de

A.Cualitativo A. Cuantitativo Alcance de costo
riesgo (1.2.10) Y tiempo
(1.2.9)

e |
Andlisis

Probabilistico

del

Proyecto.

Riesgos
Identificado

Juicio

Experto Riesgos

Figura 5.15 Proceso de analisis cuantitativo de riesgo.

La figura 5.16 representa el proceso de plan de respuesta al riesgo, cuyas entradas son:

Respuestas potenciales al riesgo.
Propietarios de los riesgos.
Analisis cualitativo del riesgo.
Analisis cuantitativo del riesgo.
Plan de administracion del riesgo.
Causas comunes de riesgos.

;| B W

Y sus entregables son:

1. EI'WBS actualizado si es necesario.
2. Plan de administracion de riesgos. Actualizado si es necesario.
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Plan de Respuesta
al Riesgo (1.2.11)

Plan

Respuestas Respuesta

Potenciales

-y g,

Project Leader
SteakeHolder

Propietarios
Riesgos

A. Cualitativo

(1.2.9) Plan de -
Respuesta Riesgos
riesqo Secundarios
A

Cuantitativo
(1.2.10)

a

Plan Admon
Riesgo
(1.2.7)

Causas
Comunes

Contratos ‘ ’ \

Monto
contingencia

Figura 5.16 Plan de respuesta al riesgo

La siguiente seccion mostrara los documentos resultantes como entregables de los
procesos de administracion de riesgos.

Plan de administracion de riesgos.

Project Name: Implementacion del Repositorio de Activos para la Compaiiia para Refresquera
Internacional.

Amendment History - Document Status (e.g. Draft, Final, Release #): 1.0

CR# Document Approval Modified By Section, Page(s)and Text
(optional) Version # Date Revised
1.0 06/02/03 Antolin Final
Abascal
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Categorizar cada atributo como alto medio o bajo, dependiendo del criterio del riesgo
para cada atributo que se defina en la siguiente tabla:

Tamano. Comparar el tamano del proyecto | Bajo Menos de 10,000 lineas de cddigo. | Bajo
con otros proyectos que previamente se | Medio De 10,000 a 100,000 lineas de
han hecho por esta organizacion como lo codigo.
definido en el criterio del riesgo. Alto Mas de 100,000 lineas de codigo.
Esfuerzo. Comparar la cantidad de | Bajo Menos de 1 afio de esfuerzo | Bajo
esfuerzo estimado para el proyecto con hombre.
proyectos previos como esta definido en el | Medio Entre 1 ano de esfuerzo a 10 afos
criterio de riesgos. de esfuerzo hombre.
Alto Mas de 10 afos de esfuerzo
hombre.
Costo. Comparar el costo estimado para el | Bajo Menos de $100,000 Dlls Medio
proyecto, con proyectos previos. Medio De $100,000 a $1,000,000 de Dlls
Alto Mas de $1,000,000 de Dlls
Calendario.  jHay  alguna  fecha | Bajo El compromiso del calendario | Bajo
especificada para la terminacion del contiene un margen prudente de
proyecto?, ;Esta fecha pemitira un eventos inesperados. Los
margen  prudente  para  eventos requerimientos del proyecto estan
inesperados?, ;Los requerimientos del bien definidos y se esperan que
proyecto estan completos y estables con sean estables.
algunos cambios previstos?. Medio Los compromisos del calendario
son realistas. Los requerimientos
del proyecto estan razonablemente
bien definidos y solo pequefios
cambios son esperados.
Alto El compromiso del calendario es
irrealista. Los requerimientos del
proyecto no estdn bien definidos o
entendidos y muchos cambios
estan siendo esperados.
Estructura. Determinar la estructura del | Bajo Los procesos de negocio bien | Bajo
proyecto por el numero de clientes y definidos y documentados.
organizaciones involucradas, localidades | Medio Procesos de negocios vagos o
geograficas del cliente y de la misma documentacion incompleta.
organizacion, el alcance de la direccion de | Alto Los procesos de negocio no estan
las funciones del negocio, y tiempos del definidos y no hay documentacion
proyecto relativos a otros negocios 0 a disponible.
cambios de tecnologia. Comparar la
estructura del proyecto con proyectos
anteriores.
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de informacion del cliente?. Determinar la
criticidad de las direcciones del negocio por
el proyecto tal como el tiempo real contra el
de procesamiento. Determinar el impacto
del proyecto de la forma bajo el esquema
del negocio del cliente. Determinar el
impacto de la falla del proyecto en la
organizacion del cliente.

Tecnologia. Determinar el enfoque de Los sistemas existentes de | Bajo
tecnologia (Si es aplicable) usando las Hardware y Software, requieren
siguientes  consideraciones antes de varias modificaciones o ninguna.
utilizarlo, madurez de la tecnologia y la | Medio Los sistemas existentes de
imagen del vendedor. Hardware y Software, requieren
Determinar el enfoque del software (Si es varias modificaciones mayores.

aplicable) usando la mismas | Alto La planeacion de toda la
consideraciones que en el enfoque infraestructura es requerida.

tecnoldgico.

Compara los enfoques de tecnologia y

software con aquellos utilizados en

proyectos previos.

Impacto. Determina la estrategia del | Bajo Poco impacto a la empresa o a la | Alto
impacto del proyecto respondiendo las proteccién del cliente por la falla
siguientes preguntas. ;Como se acopla el del proyecto.

proyecto a las estrategias del cliente? | Medio El impacto afecta a varias
¢Como se acopla el proyecto con las organizaciones del cliente o a la
estrategias  corporativas? jTiene el proteccion de la informacion.

proyecto algun impacto sobre la proteccion | Alto El proyecto es esencial para la

direccién de la estrategia o tiene
un alto impacto en la proteccion de
la informacion del cliente.
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Es importante tener presente que ésta fase involucra el mayor nimero de procesos y
por lo general se presenta durante todo el ciclo de vida del proyecto. Todos los
entregables obtenidos en esta fase se refieren a la forma en que vamos a realizar el
proyecto, ;Coémo el que?, ;Coémo?, ;Cuando?, ;Por quien?, y como vamos a
reaccionar ante los riegos que se puedan presentar.

En resumen se puede decir que los puntos que cubre esta fase son:

» Alcance.

e Actividades.

« Asignacion de recursos.

* Programa del proyecto.

e Plan de proyecto.
En el caso del proyecto en cuestion el desarrollo de esta fase tuvo los siguientes
inconvenientes: La asignacion de recursos y por ende el programa y el plan de proyecto

se definieron con recursos compartidos, por lo que las funciones de cada uno se tuvo
que limitar a los tiempos que concordaran con los demds proyectos de estos recursos.

De la misma manera se manejaron de una manera sobresaliente los puntos referentes a
actividades que incluyen la definicion, duracién y secuencia de las mismas, ya que como
se menciond anteriormente, se contaba con la experiencia previa de proyectos similares
y como resultado con la clara definicion de las actividades necesarias para el
cumplimiento de los objetivos del proyecto.

En términos generales la evaluacion del desarrollo de esta fase es SATISAFACTORIA.

5.5 Implementacion.

De acuerdo a la figura que se encuentra en el Anexo V la fase de Implementacion no
esta dentro del alcance del documento. Por lo que no se desarrolla en este trabajo.

En esta etapa se ejecutan las actividades obtenidas en el plan del proyecto. El desarrollo

de esta fase va estrechamente ligada con la fase de control, recibiendo mutuamente
retroalimentacion una de la otra.
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Ninguna de las areas de conocimiento expuestas en este trabajo representan algun
entregable de esta fase, por lo que no se considero en el desarrollo del mismo.

5.6 Control.

Control (1.4)

Control y Monitoreo Control cambio Control de
De riesgos alcance Calendario
(1.4.1) (1.4.2) (1.4.4)

Verificacion de
Alcance
(1.4.3)

Riesgos

Figura 5.17. Proceso involucrados en el Control

El anexo 1 muestra el calendario del proyecto original. Este plan abarca el desarrollo
completo del proyecto incluyendo los procesos de PM.

La duracién del proyecto se estima en 145 dias con 7 recursos asignados parcial 0
totalmente al desarrollo del proyecto.

La figura 5.18 muestra las ramas padre de los work packages del proyecto, estas ramas
padres se dividen en tres niveles y 94 work packages.
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©  TeskName Duration Start Finish Predecessors |
0 [ = plan de nabajo 145 days? Tue 4103 Mon 1020003
1 C = mplementacion Refresquera Internacional 145 days?  Tue 4103 Mon 102003
2 —— & Definicion del Proyecto 315days  Tue 31903 Fri 3403
1" ¥ Configui acién del Asset Center en los clientes wdays? Tue4193  Mon 51243
2 * Analisis de la infformacion de Refresquera iternacior  545days  Thu 41793 Wed 7203
a | # Configuracion del la aplicacion Sdays?  Mon4793  Mon 41493
55 | ¥ Desarrolio de Rep y Requerimi 22days  Fri42503  Mon 52603
63 | ¥ Carga Inicial de Datos 25days?  Wed 1203 Fri 32903
86 # Puesta en Produccion Tdays?  Mon 9103 Tue 9903
%0 & Estabilizacion (Soporte a produccion) TTdays?  Fi7403  Mon 102003
94 L % Actualizar Documentacién 20days  Wed 91003 Tue 10703

Figura 5.18 Tareas de 1er, 2do y 3er nivel del proye_.'cto u

A continuacién se detallara el control de proyecto durante su ejecucion. Este control
involucra los procesos mostrados en la figura 5.17.

Es importante mencionar que muchas de las salidas de los procesos involucrados en la
fase del control, dependen del como se haya llevado nuestro proyecto hasta ese
momento, por lo que la mayoria pueden o no producirse.

En el anexo | se observan las tareas que conforman la ruta critica:

0 HNombre de la tarea

Obtener la informacion del sistema actual
Andlisis de la informacion de refresquera internacional
Definicion de la relacién empleado departamento contra activo
Recoleccion de requerimientos
Adecuacion de la herramienta de migracion
Carga de datos

| Prueba y revision de la informacion cargada en Asset Center
| Puesto en produccién
| On going

La interpretacion de la ruta critica consiste en que si tenemos atraso en alguna de las
tareas que conforman esta ruta nuestro proyecto estara en peligro de sufrir un atraso en
su calendario original
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La figura 5.19 muestra una extraccion del plan del proyecto, donde se ven las principales
tareas de la ruta critica

D | Task Name Duration Start Finish Predec
0 = plan de trabajo 145 days? Tue 4/1/03 Mon 10:20:03
1] = imp acion Refresquera Internacional | 145days?  Tue 4103 Mon 102003
22 = Anilisis de la informacion de Refresquera Internacior 545 days  Thu 41703 Wed 7203
23 + Obtener informacion del sistema actual 11days Thud41703 Thu 5103
26 + Analisis de la informacién de Refresquera Interna 15 days Fri5203 Thu 52203
32 + Caracteristicas particular es de la informacion de | Sdays Fii52303 Wed 6403
35 + Recoleccion de Req i 19.5days Thu 6503 Wed 72,03
63 = Carga Inicial de Datos 25days? Wed 7203 Fri 82903
64 = Ad ion Herramienta Migracion 425 days? Wed 7203 Fris 2903
65 Realizar Andlisis de Adecuacion, 2days  Wed 7203 Fri 7/403 42
B6 Revizar Impacio de modificacion 1 day Fri 74403 Mon 77003 65
67 Realizar Disefio 1day  Mon7/7/03 Tue 7/8/03 66
68 Desarrolio de Actualizacion 2 days Tue 7/8/03 Thu 7H003 67
B9 Actualizar Docuemntacion Tecnica 1day Thu7H003 Fri7H1/03 68
o = Carga de Datos 35.5days?  Fri71103 Fris 2903
n Determinar calidad de la informacion 2 days Fri 771103 Tue 7H5/03 69
72 Realizar Scrub de la informacion (30000 registr 18days Tue 71503 Frig@n3 7
73 Manipulacion y Obtencidn de Informacion de ac S days Fri 842/03 Frignsmos 72
74 Data Load al sistema de desarrolio 1 day? Fri 8A 503 Mon 8A8/403 73
75 Entrega de la informacicn en el Asset Center ps 05days Mon 81803 Mon 818103 74
76 + Pruebas y revision de la infor ion carg Sdays? Tue 841903 Fri32903
86 + Puesta en Produccion Tdays? Mon9103 Tue 9903
90 = Estabilizacion (Sopoite a produccion) 17 days? Fri7:403 Mon 102003
93 On going 29days  Wed 9A10/03 Man 10/20/03

Figura 5.19 Tareas que conforman la ruta critica

Los milestones representan un punto de verificacion dentro del proyecto y donde se
analiza el estado del proyecto en un momento dado y de ahi saber las decisiones que se
deberan tomar para no afectar el resultado final.
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Con la figura 5.20 se muestra los milestones especificados durante la vida del proyecto.

[ plan de nabajo 145 days? Tue 4103 MWon 102003 »

= acion ot 4 135 days?  Tue 4193 Mon 102081
Jurts Status Ddays  Tru 40/03 Thu 47303 *
Junta Status Odays  Thu4n003 Thu 471003 » 0
Junia Slatus Odays Tha4n703 Thus 47103
Junls Status Odays  Thu 42403 Thu 4724103
Jurts Status 0 days Thu SB03 Tha 5803
durts Status Odays Thu5n503 Thu 51503
Jurts Siatus Odays  ThuS2203 Thu 52203
Jurts Status Odays ThuS2903 Thu 2903
St Status Odays  Thu 6503 Thu 65503
Arin Status Odays  ThuBn2m Thu 61203
duria Status Ddays  ThuBN903 Thu 618103
Jurts Sintus Odays  Thu BRGAI Thu 672603
Jurts Sintus Odays.  Thu 77000 Thu 7303
Juris Siatus Odays ThuTADM Thu7A003
Jurts Status Odays  Thu7n7im3 Thu 70703
Jurts Stetus Ddays  ThuTrdos Thu 72403
Jurta Status Ddays  Thu7a103 Thu 773103
Jurts Status 0days  Thu 8703 Thu 87103
Jurts Stetus Ddays  ThuBRAM Tha 8403
Jhurts Status Odays Thu@2103 Thu 872103

Figura 5.20 Representacion de Milestones durante el proyecto

La figura 5.21 representa el uso de los recursos durante todo el proyecto.

5 1 bl e e T F
+ (Antonio Mtz Rl) 794 0I's | work gh a8h a88h
# Abascal Artolin 321rs | wWork 0.8h 08h
¥ Segoviano Monica 7276 lus ' oh shi
# Lopez Alfredo 1.389.6 hws |
[# iPedro Lua i) | 7m68ms |
# (Roberto Lopez RI) 72brs | work |

# (Jorge Arellano Rl) 272hrs | work " oBh 0.6h

Figura 5.21 Recursos del proyecto

Cabe mencionar que como se muestra en la figura 5.21 los recursos que aparecen entre
paréntesis ( ), dependen de la organizacion (Refresquera Intemacional- “Stakeholders
externos”), los cuales no son controlables, ni representan algtn costo en el desarrollo del
proyecto para la organizacion.
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En el documento Carta del proyecto resultado del proceso de iniciacion (1.1) se da la
asignacion de los recursos y el tiempo de asignacion para el proyecto. El anexo Ill da un
resumen de la utilizacion de recursos por actividad.

El anexo Il, muestra una seccion el diagrama de red del proyecto.

Durante del desarrollo del proyecto, se fueron observando ciertas situaciones que se
describiran a continuacion.

ID JINombre de Iz tarea | Ataso I Entempo JI Adelante

2 | Definicion del proyecto X

11 | Configuracion del Asset X
Center en los clientes

23 |[Analisis de la informacion X
de refresquera

internacional y recoleccion
de requerimientos

44 | Configuracion de la X
aplicacion

56 | Desarrollo de reportes y X
requerimientos

64 | Carga inicial de datos X

87 | Puesta en produccion X

91 | Estabilizacion (soporte a X
produccion)

95 | Actualizar documentacion X

Los resultados en la tabla anterior indican que el resultado del proyecto fue no exitoso,
sin embargo analizando cada una de las actividades podremos mostrar que el resultado
del proyecto es totalmente diferente.

El anexo IV muestra el seguimiento general del proyecto, y este sera nuestra base para
el andlisis de resultados y la obtencion del producto final.

Con el objetivo de analizar los resultados finales trataremos a detalle solamente aquellas
tareas que sufrieron alguna modificacion a su estimacion baseline.
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ID 2 Nombre de la tarea. Definicion del proyecto.

Esta tarea esta formada como se puede observar en la figura 5.22 y en el anexo Il por
dos niveles mas de tareas.

1 o Teesk Marre (sedne Durstl  Durafion Start Firish | Bascine Starl  Basclne Fiish P =

- I = Definicion del Proyetto 1.5 days 3 days Tue 4193 Thu 41093 Tue 4183 Fii 4493

¥ [ Establecer squpa de rabaio T LLH Tue 4703 Tue 4003 Tue 4103 Tue 4003

oL Definer Alcance ¥ Factibided 2hes Mitrs Tue 4003 Thu 41303 Tue 4103 Tue 4103 3

5 | Revisar sicalce 1he 16hes Fri 43 Mon 4703 Tue 4103 Tue 4003 4

6 | Aprober sicance y actusizer Documentos 2days 1 day Mon 4703 Tue 4803 Tue 4103 Thu 47303 5

T = Revisar ¢l Plan de Trabajo 1 day 7 days Wed 4393 Tha 49001 Thu 4393 Fri 4493

8 | Revisar of Plan de trabsio v los estimados 2w Obes Wed 41500 Wied 4/503 Thu 47203 Thu 473403 &

9 | Cptwrezor v Modtice: of Plan de iraboo s 16 ey Wed 40103 Thas 4003 Tras 4303 Thu 47303 B
o Aprober & Baselne del Plan de Trabag 4 hes Ohes Thu 41003 Thu 41003 Fri 4403 Fri 4403 9

e

Figura 5.22 Subtareas de definicién del proyecto.

Los atrasos mayores se obtuvieron en las tareas nimero 4,5 y 9, mientras que en las
tareas 3,6, 8 y 10 se adelanto el trabajo. En esta etapa, el proyecto se llevé sin cambio
alguno en cuanto a requerimientos y no se presentd ningun riesgo.

Esta tarea no es parte de la ruta critica, por lo que el retraso no implica necesariamente
un retraso en el proyecto general.

2]\/ | ———— 100%
3 | !

v |

5 v ||

T W

7 |v || 100%
v 1

9 | 00%
10 [ ano

Figura 5.23 Subtareas de definicion del proyecto (GANT).

La figura 5.23 representa el diagrama de GANT derivado de la figura 5.22.
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S5 2888Y8HYEEYEYYNEYRY

L eeeaee o

zedne Durati

= Dbtenet informacion del sistema sctual
Catalogos del gistema en Access (localidades
Uencion del ullime inventario elech onico
= Analinis de la iformacion de Refiesguena imerna
Formato de caga ve. Archives de Accens
Recopilacion de nfol madibn Litante
Entrega e infoimacion al CI5
Fevigion de laindonmacion por el €IS
Revision de loa comentalios del LIS, puntos
= Cat acteninticas paiticulaen de ba idosmacion de |
Definicion del mimero de mvents o ssmpnado
Definicion de la relacion emphe ado-depatame
= Recoleccion de Pequerinientos
Sesiones de GAP ANAL VSIS,
Pewinar vequerimiemton de | epoitea,
Bevinat ol on 1 eques ke iton.
Analizal impacte y Lactibilicdad de 1 equer inen
Ot zan Plan de tralispo.
Actuabza docuemnlicion.
Apt abaciin fecobeccion de 1equet iniantos

= Anvabsis de Ja nlormiacion de Fet esguen a Wite nacior E‘S-élvs- i

11 days
& days
5 days

15 days
T days
5 days

0.5 days

1.5 days

1 day

B days
S dayz
3 days
105 days
& days

¥ days

P days
3 days

2 thays
2 ilaye
05 days

Duratson

51 davs

20 days
5 days
15 days
17 tayn
T ks
b days
@ daye
O days
0 days
3 days.
3 davs
o days
16 days
T days
1 days
@ days
o days
& elays:
& s
0 days

St

fiatees

Fri 31803
Fii 4120
Fri 42503
FriS 15 m)
Fris1601
Tue 52703
Tuo 6363
Tue § 3141
Tue £78)
Tun 6383
Tue 8393
Tue 6 19)
Mon § 168
Mon & 1683
Wed £250)
Maon 63081
Bon & 3083
Mon & 3081
Mon §308)
Tue TROY

Figura 5.24 Subtareas de Andlisis de Informacion

Finish

Tue 1803

Thu $1593
Thas §2403
Thu 51503
Tue & 393
Maon 52603
Mon 6293
Tue § 391
Tue 6341
Tue & 303
Fiig 1193
Fict110]
Frie138)
Tue 7383
Tue 2491
File 2793
Moa £30 8]
Mon &30 8l
Mon & 1041
Mon 1781
Tue Taay

Baseine Start  Baselne Finish

Thu 34703
This 44703
Thu 41703
Fii 42503
Fris201
Friszas
Tue 54193
Tie 52403
Tue $20003
Thu 52293
Fris21u3
52103
Fis238)
Thau €503
Thu €581
Tue §1791
Thu 61583
Hon 62183
Tho 624 81
Mon 3081
Wed 7283

Wed 1293
Th 5403
Thu 42403
Tha 516
Thu §2201
Mon 51703
Mon 51901
Tire 52003
Vied 57103
Thai 52293
Wed €403
Wed 6493
Vied 6403
Vied 7243
Mo 61663
Wed £480)
Frie 7093
Wed 6 25903
Fui&27oy

Tue 7103
Wed 1703

Esta tarea representa una parte de la ruta critica del proyecto, lo que implica que
cualquier desviacion, se tendra que controlar y analizar con mas cuidado, para no
ocasionar retrasos generales.

Existen 4 tareas un nivel debajo de ella y que dan como resultado a los workpackages.
Hablando desde el punto de vista de duraciones, la tarea 24 se retraso, la 27 y 36 se
adelantaron y la 33 se mantuvo como lo planeado.
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582528 YRRLBI 28RN RY
R A R A N R R R S

<& Q.I?l!

Figura 5.25 Subtareas de Andlisis de Informacion

Como se podra observar esta tarea es responsabilidad del cliente, por lo que es factible
que exista este atraso, ya que no se cuenta con el expertiz con el que cuenta el equipo
de trabajo del que dependen las tareas subsecuentes que forman la ruta critica, y donde
se sabe que se puede ahorrar tiempo.

El resultado final de la implementacion de esta tarea, fueron 2.5 dias de retraso, aunque
el atraso no es considerable forma parte de la ruta critica, por lo que se tomo la decisién
de monitorear con mas cuidado las tareas subsecuentes en el resto de la
implementacion.

ID 44 Nombre de la tarea. Configuracion de la aplicacion.

La figura 5.26 muestra las actividades principales.

(1] Task Name seine Durall  Duration Start Firesh Batelne Starl  Bazelne Finish
o = Configue acion del la aplicacion § daye 11 days Mon 4793 Mon 42103 Mon 4743 Mon 41403
5 Configurar gerracidn Systemid para assels 05 days 0 days Mon &/703 Mon 47703 Mon 47703 Man 47103
® Configurar geneacin AsseiTeg pars aseels 05 days 2 days Mon &703 Tee dBO3  Mon 4703 Mon 4703
LAV Configurar Systemid para 0.5 days 2 days Wed 4903 Thu 41003 Tue 4803 Tue 4803
@ s Contgurar gervacion Systemid para carts Responsive 0.5 days 0 days Fridnimos Fn4n1mo3 Tue 48003 Tue 4803
L Configurar Systemid parn localdades 0.5 days 0 days Frign103 Frian1ma Wed 48003 Wed 4403
0 Contguracion de WarkFlows de aclusiracin 0.5 days 2 days Fri4n103 Maon 41403 Wed 48003 Wied 42403
- I Conligurar profies de Acceso o sistema 05 days 05 days Tisx 47 5403 Tue 41503 Thau 40 003 Thu 41003
2 Configurar gerdacidn Systemid pars calegoras 05 days 05 days Tue 41503 Tue 41503 Thu 47003 The 440403
55 | Configurar Bemized List 05 days 05 days Tue 41503 Tue 41503 Fri4n103 Frign103
54 Contiqurar Campos de History 05 days 05 days Tue 41503 Tue A5O3 Fri 40103 Frnaniod
55 | Actuskzar Documentacedn Tecnica 1 day 45 days Tue 471503 Mon 4721003 Mon AN403 Mon 4M403

Figura 5.26 Actividades de configuracion de la aplicacion
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Esta tarea representa un atraso de cinco dias; sin embargo no es parte de la ruta critica
del proyecto e incluso se ve que se implementa en paralelo con las tareas de definicion
del proyecto (ID 2), configuracion del Asset center (ID 11) y analisis de la informacion (ID
23), por lo que su retraso no representa ningun peligro al proyecto.

En la figura 5.27 representa el diagrama de Gantt de la actividad.

Task Name

e

= plan de tabajo con baseline

o=

+ Definicion del Proyecio

= Conligur acion del Asset Center en los clentes

+ Analrsis de la wiformacion de Pet e squer a inter nacion

1 — Configus acion del la aplicacion

Confgurar genracin Systemid pars assats
Configure gerrscon AzeetTag pars asssts
Configurar g o Systemid para
Configurar genfaciin Systemid para cora Responshvn
Configurae Systemid pars locsldades
L= de WorkFiows de
Configurar profiles de Acceso ol sistema
Configurar gervaciin Systemid pare calegories
Configurar Bemized Lest
Configurar Campos de Hstory
Actusiter Documentacon Técrics

L A A A A A A A A A A AP -

grugpegasasaes

Figura 5.27 Grafica de Gantt de configuracion de la aplicacion.

La figura 5.27 muestra claramente como esta tarea coincide en algin punto de su
implementacion con otras tareas.

ID 56 Nombre de la tarea. Desarrollo de reportes y requerimientos.

En la figura 5.28 se muestran las actividades principales.

O TeskName seine Dureti  Duration Start Firesh Baselne Start  Baselne Finish
56 | - Desariolo de Reportes y Requetimientos 22 days 24 days Thu 5193 Wed 6493 Fii 42583 Mon 52693
- o Dezefio de Reportes 5 days 15 days Thu 51 03 Thu 522003 Fri 42503 Thu 5003
@\ Dessrrobo de Reportes 3 days Jdays  Tha 52203 Mon 52603 Tue SA303 The 515403
58 Actusizacion de Docuemntscion Técrics 2deys 2 days Tue 52703 Wed 5/28/03 Fri SN603 MWon 57903
& = Piucbas de Iimplementacion de Repoites 2 days 2 days Tue 6393 Wed £.49) Fii $2393 Mon 52693
I Preparss B0 D5 days 05 day= Tue 6303 Tue 6203 Fri &2303 Fr 52303
82 |y Resizer Prusbas Undarms 1 day 1 day Tue 6/303 Wed 64103 Fri /2303 Won 528403
[ Aceplacin de Usuario 0Sdays  0S5days Wi B4/03 Wed 6403 Mon 52603 Mon 728403

Figura 5.28 Actividades de desarrollo de reportes y requerimientos.
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Esta tarea tuvo un retraso de dos dias; sin embargo no es parte de la ruta critica del
proyecto e incluso se ve que se implementa en paralelo en algun punto con la tarea de
configuracion del Asset center (ID 11) y analisis de la informacién (ID 23), por lo que su
retraso no representa ningun peligro al proyecto.

La figura 5.29 representa la grafica de Gantt de la actividad.

— o . ani W
ik !..]S.{_S. IMiT Wit F _'.5_*5. (W7 WIT

| May 11,03
MlT

Task Narme L m‘m
]

0 = plan de wabajo con baseline
1 - 5 e a
2 -+ Definicion del Proyecto

1 * Configue acion del Asset Cemter en los chentes [IT-—
i # Analisis de la iformacion de Refi esquer s ites [
“ + Configan acion del la aplicacién

% | = Desarolio de Reportes y Requerimientos
57 Desafio de Repores

58 Dezarroln de Reportes
s
&0
62

Actusizacion de Docuemntaciin Técnica
= Prucbas de Implementacion de Reportes
61 Preparar B0

Resizar Prustas Lntanas
B3 Acepiacon de Usuan

Figura 5.29 Gréfica de Gantt de desarrollo de reportes y requerimientos.

La figura 5.29 muestra claramente como es que esta tarea coincide en algtn punto de su
implementacion con otras tareas.

ID 64 Nombre de la tarea. Carga inicial de datos.

La figura 5.30 representa las actividades principales.
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(4] Task Nene: soirw Durali.  Duration Start Finish Baszeine Start | Baselne Finish
M = Carga inicial de Datos Vidays  MSdays  Tue 8@l FUBI3es  Wed 1703 Frif 2983
- B = Adecuacion Her amienta Mg acion ArS daye 335 days Toe T2 81 Fid el Wad 7303 Fligren
8B Fealiza Analinis de Adecuacion iy by Tun [ 801 Wed 343 Wed 1202 Fiae
87 Pewvisar Wrpacto de miodiic o idn 1day Ty Thu 11601 Thu T el Fii T 4wl Mon T.7T43
L Fealiza Diseno 1 day Tday  Fil11e Fril 1181 Meniiol Tue 1883
- B Oesarrobio de Actiabzacibn P ilaya Fdaya Mon 71403 Tue T45 83 T 7343 Thai 71883
m! Actirahizal Docuemitadion fecm s 1¢li_v. Tdays Wed I 160 hiiiaeg Thu 11883 LURSEE M
LT = g ihe Datos Whdays WS days  Sal 71001 Frinzsey Fri 11103 Fris?aed
12 Determman calvdadl de Lo information 2 days Jdays . SatT198)  Wed 2193 e Tue 71503
73 o Fealizar Scrub de ba mlormacion (0000 1egistion 18 days 12days  Thulzim [AEER )] Tue 11542 Fisswl
EL I M. W 0 e e wcu 5 days Sdays MonE1101 Fiis15e) Frinsal Frig150)
B Dta Losd al sheteima de desan olie 1 hay Tilay Mon 1801 Mond184) FilB159) Mon L1883
™ Eritr e g b Ba o miacion on el Asset Cemter pa 0.5 days eSdays  Tue B 190} Tue 89883 Man 8104} Mon 81292
m = Piuebas y ievision do la iformacion cargada en 8 days Sabays  Mon § 180 Fiis2983  Tue B 1363 Frid2ae
n Pantalla genet ol del modulo de acthos 1 day Tilay  Mon 81861 Tue 81543 Tue 81993 Tuee 81983
™ Pantalla ganes ol del module de activos - cani 1 oy Tolay  Tue 81903 Wed 82063 Wed 22083 Wed 3204
L Partalla genet ol del modulo de Lo alidades 1day Ty Wed 27001 ThuB 2183 Thu B1el Thas 821 83
" Pantalla genei sl del maduls de Emple sdos v 1oty Tilay  ThuB218) a7z ey iane Friggzel
” Diaeito y gerect acion del plan de proselias 1 day Tday FO&7763  Monb 2563 Mon 82583 Mondsed
< B Prusbas tnnanas de mglentaian 1y 1oy Mon B350 Tue 87681  Tue brial Tue E76%3
M Pecopileion de etiores detectados 1dday Tilay Tue 82603 Wed 32707 Wed 82790 Wed 1778
s ./ Cornecoion de erones deteclstdos 1ilay 1elwy  Wed 821403 ThuB7E#3 Thu 52893 Thits 3 783 83
B Ve, Bo. (e la nonmacion 1 dlay Tday  ThuBzeny Figae Frig2sel Fiid2sel

Figura 5.30 Actividades de carga inicial de datos

Esta actividad esta formada por tres subtareas como lo muestra la figura 5.30. Tres
niveles de tareas donde el nivel inferior es la actividad “pruebas y revision de la
informacion cargada en el Asset center (ID 77). El nivel intermedio es la actividad “carga
de datos” (ID 71), y el nivel superior es la actividad “adecuacion herramienta migracion”
(ID 65).

La tarea inferior “prueba y revision de la informacion cargada en el Asset center” (ID 77),
se realizé conforme a lo planeado. La actividad “carga de datos” (ID 71) se adelanté seis
dias conforme a lo planeado, representado por un atraso de un dia en la tarea
“determinar calidad de informacion” (ID 72) y el ahorro de seis dias en la tarea “realizar
scrub de la informacién” (ID 73).

La tarea superior “adecuacion de la herramienta migracion” (ID 65) tuvo un adelanto de
cuatro dias, conforme al adelanto que tuvo la tarea “carga de datos” (ID 71) que gané
seis dias y el retrasd de dos dias de “actualizar documentacion técnica”.

La figura 5.31 muestra el diagrama Gantt de la actividad
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Task Name 4n 29,03 | 46, 03 ]'-“'.3.‘1-'! {”3?5:“ ‘Mf;ﬁ"@ "9;6“3 :.m1o.wim'r.n31m:mm’t~_

628 | I8 3

= Caga micial de Datos
= Adecuat ki Herramienta Mg acion
Realizas Andlisis de Adecuackon,
Rawisar impacte de modificsclon
P alizan Dis oo
Deganrollo de Actuakzscidn
Actualiza Docuenmtacion Teenica
= Latga de Datos
Dheter mumal ¢ aiddad de la wifon
Realizar Scrub de 1a wd ol mack
Mardpulacion y Obtencion de b
Data Load of sistema de deas
Erarega de LA infor macion en ¢
= Pruebas y revision de la infon
Partalla genes ol del modu
Parvtalla genet ol del mod
Panitalla general del modu
Pantalla genet ol del modu
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Fruebas Unitatias de g
Recopilacion de enrores o
Coureccion de errores del
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Figura 5.31 Grafica de Gantt de carga de datos
Esta actividad esta dentro de la ruta critica del proyecto, por lo que su adelanto nos
favorece en la terminacién del proyecto por cuatro dias, y viendo la figura 5.31 podemos
observar que las tareas que se han realizado hasta el momento no sobrepasan la
duracion de esta por lo que el proyecto gana globalmente cuatro dias.
ID 87 Nombre de la tarea. Prueba de produccion.

La figura 5.32 muestra las actividades principales.

Task Name Duration  2elne Duretl Stant Finish Bazskne Start Bazedne Finish
&/ | = Puesta en Producciin | sdom T days Wied 82003 Tha 82803 Mon 1103 Tue 99
B8 Erifrega de ba infor macsin definitive de Refie 5 days 5 days Wed 82003 Tue 82687 Man 3191 Frafs
-] Ansliss de resulados 1 day 1 day Wed 82703 Wod 82103 ton 9503 Mon 53
« Vo. B, e I nformacion cargada o duys 1 diny Thu 82843 Thu 82803 Tue 9983 Tue 9%

Figura 5.32 Actividades de inicio de pruebas de produccién

Esta tarea se adelant6 1 dia de acuerdo a su planeacion inicial. Por pertenecer a la ruta
critica tiene influencia directa sobre el proyecto. La figura 5.33 muestra la gréfica de
GANTT donde se puede observar el adelanto que ha sufrido esta actividad con respecto
a su baseline y adelanto de todo el proyecto.
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Tash Name g7, @  |Aug24, T8 |Sepr, 03 _|Sepi4 X0 . |Sep.
u_’__r_w,r_r__s_!_sm_rwt r s SiM ‘r‘w[r FlS/sMTWTIF/S SMITwWT/Fsism
o | - Puesta en Produccion | —— 0%
& Enty egs de |a infornmacion definitivs de Refre 100% —
e Analisis de resuttados 100% o
90 Wo. Bo. de b informacidn cal gada ﬂﬂﬂﬂ el

Figura 5.33 Gréfica de Gantt de pruebas de produccion
ID 91 Nombre de la tarea. Estabilizacion (soporte a produccion).

La grafica 5.34 muestra las actividades principales de la tarea. En esta figura se puede
observar que la tarea tuvo un adelanto de 9 dias respecto a su estimacion inicial y como
en el caso anterior por ser parte de la ruta critica del proyecto, su adelanto se reflejara en
el proyecto en general.

(i ] Task Name Duration  s=ine Durati Star Finesh EBazelne Start Bassiine Finish  Predec
I =F porte a " Edeyx  IBdays FiT4n3  Wed 10803 Frifdal  Toe 102103
2 | Liper aciin de procesos y herramenta a produccid 33 days Fdeys Fri 7403 Tue BA303 Fri 703 Tue 81303 90
o |, Detricitn del montoreo y melnca contirua ddays  ddays Fn 7403 Ved 1AM Wed G003 Mon BSOS 90
" On going Wieys Ideys  ThBOBOT  Wed 10607 Wed SA0OT  Tue 1021003 90

Figura 5.34 Actividades de inicio de estabilizacion

La grafica 5.34 refleja la grafica de Gantt de la actividad y sus subactividades.

Task Name -ll'la .I-IB‘B 13,03 [ 20,03 | Jul 27,03 3.7 10, 03] Aug 17, L
2 _eas R A 7 A )
o v | = E i (Soporte & :
= Lurmmumsymmuwmeﬂ
| Defirucion del mondoreo y metrca contrus He— 0%
M On gong

Figura 5.35 Grafica de Gantt de estabilizacion
ID 95 Nombre de la tarea. Actualizar documentacion.

La figura 5.36 muestra las actividades principales. Esta tarea inicialmente se estimé en
20 dias; sin embargo, se tomd 30 dias. Esta tarea no pertenece a la ruta critica del
proyecto, y aunque registrd mas tiempo del original no influyo en un defase del tiempo
total del proyecto.

(i ] Task Name Duwration  selne Duraly Sarl Firish Bazelne Slart  Boseline Finish  Predec
B | = Actuslizer Docurnentscidn } Mdays 20 days Thu 82683 Wed 10893 Wed 31000 Tue 10783
% Actuabzar Docusmatacin Tecrica 15 days 15 days The B8} Wed 517103 Wéed 91003 Tue 930003 50
R Actuskzar Documentacion GSMS 15 days 5 doys Wed 90 703 Wed 100803 Wed 10103 Tue 10740 96

Figura 5.36 Actividades de inicio de actualizacion de documentos

La grafica 5.37 muestra la grafica de Gantt, donde se puede ver la relacion del esfuerzo
real contra el planeado.
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T oA
1] Task Name “Aug 24, T3 m.gs;ﬂ o
s v [ = Actuskzer Docurment scion 1 ”
% Actusizer Docuemrincan Tecrica
9| Actusizer Documentacain GSMS 100%

Figura 5.37 Grafica de Gantt de actualizacion de documentos

El control es el monitoreo del proyecto de acuerdo a lo planeado, durante esta fase es
posible detectar las desviaciones que se pudieran tener asi como el cumplimiento de los
milestones definidos en el proyecto, se mide el desempeno, se controlan los cambios al
alcance y al programa, se vigila el control de calidad y el plan de respuesta al riesgo. En
el caso del proyecto en cuestion el desarrollo de esta fase tuvo los siguientes
inconvenientes:

» En la organizacion, el lider del proyecto no es el encargado de manejar los costos,
por lo que los indicadores de desempefio no se pudieron obtener de una manera
realista y se limitan solo al trabajo de los recursos en la duracion general del
proyecto.

De la misma manera se manejaron de una manera sobresaliente los siguientes puntos:
» Medicion del avance programado a la fecha de corte.
* Monitoreo de la ruta critica.

e Medicion del avance real.
¢ Analisis de desviaciones.

En términos generales la evaluacion del desarrollo de esta fase es CORRECTA.

5.7 Cierre.

De acuerdo a la figura que se encuentra en el Anexo V la fase de Cierre no esta dentro
del alcance del documento. Por lo que no se desarrolla en este trabajo.

En esta etapa se elabora el cierre administrativo y el cierre del contrato donde el cliente
acepta los entregables y donde el administrador de proyectos debe realizar las “lecciones
aprendidas” para la base de conocimientos histérica de la organizacion, la cual ayudara a
proyectos futuros similares.
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Ninguna de las areas de conocimiento expuestas en este trabajo representan algun
entregable de esta fase, por lo que no se consideré en el desarrollo del mismo.
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Conclusiones

Conclusiones

Dentro de las tecnologias de informacion se encuentra el software, o lo que cominmente
se llama sistemas, la importancia de los sistemas es primordial en esta rama, un equipo
no podria aprovecharse sin un sistema que explote o procese la informacion. De este
punto es donde estriba la importancia de los sistemas de informacion y debido a esta
importancia existe la imperiosa necesidad de construirlo de una manera ordenada, a esto
es a lo que se le conoce como ingenieria de software. Los sistemas de informacién son
cada vez mas faciles de usar, sencillos y comunes, por lo que es imposible en nuestro
dias que una empresa no cuente con ellos.

Normalmente, existen tres formas en que las empresas o los individuos implementan los
sistemas de informacion:

=

. Desarrollando sus sistemas, tnica y exclusivamente a su medida y necesidades.

2. Contratar a alguien extemo a ellos para que los desarrolle conforme a sus
medidas y necesidades.

3. Adquirir un sistemas ya hecho, que abarque funciones genéricas del negocio en

que se desenvuelven.

Cada uno de estos tres factores puede convertirse en un proyecto.

Con el avance o crecimiento que se ha visto en los sistemas de informacién se ha tenido
la necesidad de incorporar herramientas o aplicaciones en la Administracion de
proyectos para poder contar con informacion historica que nos sirva como una base de
conocimientos para proyectos futuros.

No hay productividad 6ptima, cuando no se tiene una planeacién adecuada, y el trabajo
diario sélo sirve para causar dolores de cabeza. De hecho, muchas de las fallas en las
empresas ocurren porque los gerentes y directores por atender lo urgente antes que lo
importante olvidan la planeacion y se dedican a resolver la lista diaria de “bomberazos”.
El plan debe ser monitoreado para permitir visualizar el camino que el proyecto tomara
oportunamente y actuar conforma estos resultados para finalizar el proyecto de la mejor
manera posible, durante el ciclo de vida del proyecto; permitiendo terminar en tiempo y
presupuesto los proyectos, y buscando siempre la reduccion de costos, optimizacion de
procesos, mejora, implementacion, etc.
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Aunque la administracion de Proyectos no es especifico para el desarrollo de sistemas,
por la experiencia obtenida se ha enfocado a la implementacion de los sistemas de
informacion y es lo que reflejado en este trabajo.

Hay muchos puntos de dificultad que se pueden presentar para un proyecto y que se
convierten en un reto para el administrador de proyectos, por lo que se expone una
metodologia, técnicas y herramientas que apoyen al administrador al desempeno de su
trabajo y alcanzar los objetivos de la Administracion de Proyectos.

Un buen administrador debe contar con habilidades en comunicaciones, liderazgo, etc.
Para poder llegar a hablar a todos los niveles de idiomas que se manejan dentro de una
organizacion. Esto es que se pueda expresar de forma clara hacia los niveles ejecutivo,
gerencial y técnico que estén involucrados en un mismo proyecto. Cada uno de los
grupos de la organizacion tienen diferentes intereses. El nivel ejecutivo esta interesado
en la efectividad (Ganancia), para ellos el tipo de decisiones que seran capaces de tomar
seran el resultado de la informacion lo mas concisa posible. El nivel Gerencial, esta
interesado en el cumplimiento de metas y resultados sin dejar a un lado, aunque no tan a
detalle, la parte financiera de la organizacion. El nivel Técnico esta interesado en cumplir
tareas en especifico y en el gran detalle que involucra en cada una de ellas, para de esta
forma llegar a un fin en comun pudiendo ser un entregable.

Generalmente el nivel Ejecutivo es aquel que ha invertido capital financiero en el
proyecto por lo que sus decisiones estan influenciadas por la ganancia que puedan
obtener con el mismo.

Se deduce que el rol del administrador de proyectos es mucho mas que un lider de
proyectos, ya que el administrador debe tener ingerencia con muchas areas a todos lo
niveles, como lo muestra una organizacion optima de tipo matricial fuerte, donde el
administrador tiene la misma autoridad y poder que un gerente funcional y debe ser
tomado en cuenta para cualquier decision relacionada con el proyecto, aunque en la
experiencia dice que la combinacion de todos estos factores es dificil que se presente, lo
que hace esta tarea muy dificil de llevar a cabo.

La metodologia en la Administracion de Proyectos es muy extensa, por lo que en este
trabajo se exponen tres procesos que se han desarrollado y explotado mejor y que son:
Requerimientos, Actividades y Riesgos. Al igual se expone un caso practico, donde se
desarrolla cada uno de estos procesos, explicando a detalle en que consistio el control y
el monitoreo del proyecto y en su caso las acciones correctivas y la finalizacion del
mismo.
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El elaborar este documento, fue de gran satisfaccion, ya que se pudo transmitir la
importancia de contar con un proceso de Administracion de Proyectos controlado y
eficaz, cuyo objetivo es implementar proyectos de buena calidad, aprovechamiento de
recursos y sobretodo al mejor costo posible, lo que incrementa la utilidad de las
empresas o individuos que los utilizan o desarrollan, ademas de facilitar en gran medida
el proceso de mantenimiento de estos que es inevitable debido al cambio e intervencion
de factores extemos o al crecimiento del mercado y por ende a la aplicacion de nuevas
necesidades.

De acuerdo a la experiencia que se tiene en la Administracion de proyectos existen, dos
grandes desventajas en el area de Administracion de Proyectos:

1. Nuestro pais no cuenta todavia con una cultura de Administracion de proyectos.
No existe duda alguna, en la mayoria de las empresas, las ventajas que puede
traer la Administracion de proyectos, son ignoradas. Las empresas mexicanas
siguen anteponiendo los gastos que esto implica sobre los beneficios; sin
embargo, estd cambiando dia con dia y aunque no se quiera, la necesidad de un
mejor servicio o el cambio de un proceso de mantenimiento problematico o a
veces inflexible de los proyectos actuales, ha hecho que se interesen mas en la
materia.

2. Aunque se contara con una metodologia de Administracion de Proyectos, no
basta para el buen control de proyectos, son necesarios otros factores. El hecho
de que se tenga una metodologia perfecta, politicas y procedimientos por escrito,
la mejor inversion en politicas de calidad, etc., no tiene ningtn sentido si no se
transmite a los empleados 0 no se cuenta con lideres capaces de difundir y
obligar a que se llevan a cabo.
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ANEXO |

Work Break Down Structure del proyecto.
Objetivo. Mostrar las tareas y Work Packages del proyecto.

o Task Name Duration Start Finish Predecessors  Resource Names

0 D plan de trabajo 145 days? Tue 4/1/03 Mon 1072003 -

1 = Implementaclon Refresquera Internacional 145 days? Tue 4103 Mon 10/20/03

2 = Definicion del Proyecto 35 days‘ " Tue 4103 Fri 4/4/03

3 Establecer equipo de trabsajo 1hr Tue 4103 Tue 4103 Segoviano Monica, Abascal Antolii

4 Definir Alcance y Factibilidad 2hrs Tue 41 /03 Tue 41103 3 Segoviano Monica, Abascal Antoli

§ Revisar slcalce 1 hr Tue 41 /03 Tue 4103 4 Segoviano Monica Abascal Antoli

6 Aprobar alcance y actualizar Documentos 2 days Tue 41 /03 Thu 4/3/03 5 Segoviano Monica Abascal Antolit

7 + Revisar el Plan de Trabajo 1 day> Thu 4/3/03 Fri 4/4/03

1" = Configuracion del Asset Center en los clientes 30 days? Tue 4103 Mon 512/03

12 + Pruebas de conectividad 30 days Tue 4103 Mon 512703

15 + Creacion de Localidades 11 days Tue 4103 Tue 415/03

18 + Creacidn de cuentas de acceso 8 days? " Tue 4803 Thu 41703

22 i=! Andlisie de la informacion de Refresquera Internacion: 54.5 days Thu 41703 Wed 7/2/03

23 ¥ Obtener informacion del sistema actual 11 days Thu 4M7/03 Thu 51/03

26 + Analigig de la infor i6n de Refresquera Internaci 15 days Fris2/03  Thu5/22/03

32 + Caracteristicas panlculeres de la informacion de Re 9 days Fri 5/23/03 Wed 6/4/03

35 + Recoleccion de Requenmlentos 19.5days  Thu 6/5/03 Wed 7/2/03

43 =/ Configuracidn del la aplicacion 6 days? Mon 47/03 Mon 41403

44 E Configurar genracion Systemld para assets 0.5 days Mon 4/7/03 Mon 4/7/103 Segoviano Monica[50%)] Lopez Al

45 Configurar genracion AssetTag para assets 0.5 days Mon 4/7/03 Mon 4/7/03 44 Segoviano Monica[50%)] Lopez Al

46 Configurar genracion Systemid para empleados/departam 0.5 days Tue 4/8/03 Tue 4/8/03 45 Segoviano Monica[50%] Lopez Al
47 Configurar genracion Systemid para carta Responsiva 0.5 days Tue 4/8/03 Tue 4/8/03 46 5 Segoviano Monica[50%] Lopez Al

48 Configurar Systemid para localidades 05days  Wed 4/9/03 Wed 4/9/03 47 Segoviano Monica[50%] Lopez Al

49 Configuracion de WorkFlows de actualizacion 05days  Wed 4/8/03 Wed 4/3/03 48 Segoviano Monica[50%) Lopez Al

S0 Configurar profiles de Acceso al sistema 05days  Thu4M10/03 Thu 441003 49 Segoviano Monlca[SO%] Lopez Al

51 Configurar genracion Systemld para cmeguriés 05days  Thu 44003 Thu 41003 50 Segoviano Monlca[so%] Lopez Al

52 Configurar temized List 0.5 days Fri 411/03 Fri 41103 : 51 Segoviano Monica[50%],Lopez Al

53 Configurar Campos de History 0.5 days Fri 411103 Fri4M11/03 52 Segoviano Monica[50%)] Lopez Al

54 Actualizar Documentacion Técnica 1 day? Mon 4/44/03 Mon 4/14/03 53 Sedoviano Monical50%].Lopez Al
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e
57
58

59
80
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
7

72
73
s
75

76

86
90

94

/’Task Name

= Desarrollo de Reportes y Requcrimiemos'
Disefio de Reportes
Desarrollo de Reportes
Actuslizacion de Docuemntacion Técnica
= Prueb ion de Reportes
Preparar BD

1 =

de Iir

Realizar Pruebas Unitarias
Aceptacion de Usuario

=} Carga Inicial de Datos

=/ Adecuacion Herramienta Migracion
Realizar Andlisis de Adecuacion.
Revisar Impacto de modificacion
Realizar Disefio
Desarrollo de Actualizacion
Actuslizar Docuemntacion Tecnica
iz Carga de Datos
Determinar calidad de la informacion

Realizar Scrub de la informacién (30000 registros)

Manipulacion y Obtencion de Informacion de acuer

Data Load al sistema de desarrollo

Entrega de la informacién en el Asset Center para
# Pruebas y revision de la informacién cargad:

7] Puesta en Produccién
{+! Estabilizacion (Soporte a produccion)
[+ Actualizar Documentacion
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Duration

22 days

5 days

3 days

2 days

2 days

0.5 days

1 day

0.5 days
42.5 days?
42.5 days?
2 days

1 day

1 day

2 days

1 day

35.5 days?

2 days

18 days

5 days

1 day?
0.5 days
9 days?
7 days?
77 days?
20 days

Start

Fri 412503
Fri 4125003
Tue 513103

Fri 5/16/03
Fri 5/23/03
Fri 5123103
Fri 5123103
Mon 5/26/03

Wed 7/2/03

Wed 7/2/03
Wed 7/2/03
Fri 7/4/03

Mon 7703
Tue 7/8/03
Thu 71003

Fri 7M1/03
Fri 711103
Tue 715/03

Fri 8/8/03

Fri 845103

Mon 8/18/03

Tue 819,03
Mon 9103
Fri 7/4/03
Wed 910/03

Finish
“'Mon 5726103
© ThusH3

Thu 51503

Mon 5/18/03

Mon 5/26/03
FHi 5123103
Mon 5/26/03
Mon 5/26/03
Fri 8/29/03
Fri 8/29/03
Fri 744103
Mon 7/7/03
Tue 7/8/03

Thu 710003

FH7AM1/03
Fri 8/29/03
Tue 71503
Fri 8/8/03
Fri 815003
Mon 8/18/03
Mon 8/8/03
Fri 8/29/03

Tue 9/9/03
Mon 10/20/03

Tue 10/7/03

‘Predecessors

Anexos

Resource Names

' Segoviano Monica[50%)] Lopez Al

Segoviano Monica[50%)] Lopez Al
Segoviano Monica[50%) Lopez Al

Segoviano Monica[50%)] Lopez Al
Segoviano Monica[50%)] Lopez Al
Segoviano Monica[50%) Lopez Al

Segoviano Monica[50%) Lopez Al
Segoviano Monica[50%)] Lopez Al
Segoviano Monica[50%)] Lopez Al

‘Segoviano Monica[S0%)],Lopez Al

Segoviano Monica[50%)] Lopez Al

Segoviano Monica[50%)] Lopez Al
Segoviano Monica[50%)] Lopez Al
Segoviano Monica[50%)] Lopez Al
Segoviano Monica[50%)] Lopez Al
Segoviano Monica[50%] Lopez Al
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ANEXO Il
Diagrama de Red (Network Diagram)

Objetivo: Dar un enfoque general de las tareas que completaran el proyecto y la secuencia entre estas y los work
packages.

=
=

#

Definicion del Proyecto

plan de trabajo Implementacion Refresquer

Start: 4/1/03 D0 Start: 4/1/03 D 1
Finish: 10/20/03  Dur: 145 days? Finish: 10/20/03 Dur: 145 days?
Comp: 0% Comp: 0%

)

/Conﬁguracién del Asset Cen
[/ Start: 4/1J03 D 11
/ TFinish: 5/12/03 _ Dur: 30 days?

£ Comp: 0%

Analisis de la informacién d
Start: 4/17/03 ID: 22

Finish: 7/2/03 Dur: 54.5 days
Comp: 0%

=

Configuracion del la aplicac

/
Start: 4/7/03 ID: 43
/ Finish: 4/14/03  Dur: 6 days?

Comp: 0%

i+

Desarrollo de Reportes y Re
Start: 4/25/03 ID: 55

Finish: 5/26/03  Dur: 22 days
Comp: 0%
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ANEXO I

Detalle del uso de recursos por actividad.
Objetivo. Mostrar un esquema general de que tareas son realizadas por quien y el esfuerzo involucrado.

D Resource Name Work | D Resource Name | Work

o —Unasslgned T 588 hrs: 8¢ Coreccion de errores detectados | 8hrs

64 Adecuacion Herramienta Migracion ' 588 hrs 85 Vo. Bo. de la informacion 8 hrs
1 =l (Antonio Mtz Ry 8713 hrs ’ | 77 Pantalia general dei maduio de activos 8hrs
, 21 Validacibén de acceso y Vo. Bo. T d.a s 78 Pantalia general del mbdulo &e act.ﬂ/os:; é:ére 8 hrs |
| 28 Recaopilacion de informacion faitante 34 hrs 79 Pantalla general del moduio de Localidades 8 hrs
f 29 Entrega de informacién al CiS 4 hrs ’ 80 Pantaila general del méduio de Emp!eédaé "3 8 hes
3 Establecer equipa de trabajo 1 m;f 81 Disehio y generacion del pian de pruebas 8 hrs
4 Definir Alcance y Factibilidad ‘ 2 hrs| 82 Pruebas Unitarias de implentacion 8 hrs
5[ Revisar alcalce I 1hr i 83 Recaopliacion de errores detectados 8 hrs |

] Aprobar aicance y actualizar Documentos 4 hrs 87 Entrega de ia informacion definitiva de Refre 40 hrs

8 Revisar el Plan de trabajo y los estimados 2 hrs ! 88 Analisis de resultados 8 hrs

9 Optimizar y Modificar el Plan de trabajo 2 hrs 89 Vo. Bo. de iz informacion cargada 8 hrs

10 Aprobar el Baseline del Plan de Trabajo 4 hrs ] 91 Liberacién de procesas y herramienta a proc 264 hrs

13 J’nstelgc.fon de software dei cliente 8.15 hrs 92 Definicibn del monitoreo y metrica continua 32 hrs

14 Canectividad hacia el servidor del Asset Cer  36.05 hrs i 2 = Abascal Antolin 24 hrs

16 Definicion de localidades 5.2 hrs | ‘ 3 ! Establecer equipo de trabajo 1 hr

19 Definir lista de usuarios con roles y departar 9.6 hrs 4 Definir Alcance y Factibilidad 2 hrs

24 Catalogos de! sistema en Access (localidad 36 hrs ‘ 5! Revisar alcalce 1hr

25 Obtencion del ltimo inventario electronico 34 hes 6 Aprobar aicance y actualizar Documentos 4 hrs

27 Formato de carga vs. Archivas de Access 47.6 hrs| 8 Revisar el Plan de trabajo y jos estimados 2 hrs

30 Revisién de fa informacidn por el CIS 12 s g Optimizar y Madificar e Pian de trabajo 2 hrs

31 Revisidn de los comentarios del CIS, puntos 8 s i 10 Aprobar el Baseline del Plan de Trabajo 4 hrs

33 Definicion del nimero de inventario asighadi 36 hrs 92 Definicidn del manitarea y metrica continua 8 hrs

3¢ Definicion de la relacion empleado-departan 36 hrs | 3 = Segoviano Monica 5496 hrs

{ 36 Sesiones de GAP ANALYSIS. 64 hrs 20 Creacién usuarios 4 hrs

37 Revisar requerimientas de reportes. 16 hrs ' 31 Revisién de fos comentarios de! CIS, puntos 4 hrs
38 Revisar otros requetimientos. 7 . 6w ! 36 Sesiones de GAPANALYSIS. ! 32 hrs !
! 39 Analizar impacto y factibilidad de requerimie 24 s f | 37 Revisar requerimientos de reportesy.y ) 8 hrs !

42 Aprobacion recoleccion de requerimientos dhrs! 1 38 Revisar otros requerimientos. ' ' 8 hrs
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D

39
45
46
47
48
49
50
51
52
53
5¢
56
57
58
60
61
62
66
67
68
69
71
72
73
74
75
77
78
79

Resource Name
i

* Anaiizar impacto y factibilidad de requerimic

Conﬁgu?ergenmcién AssetTag para assets
Configurar genracion Systemid para emplea
Configurar genracion Systemid para carta R
Configurar Systemid para localidades
Configuracion de WorkFlows de actualizacit
Configurar profiles de Acceso al sistema
Configurar genracion Systemid para categor
Canfigurar itemized List

Configurar Campos de History

Actualizar Documentacion Técnica

Diseho de Reportes

Desarrolio de Reportes

Actualizacién de Docuemntacion Técnica
Preparar BD

Realizar Pruebas Unitarias

Aceptacion de Usuario

Revisar fmpacta de modificacion

Realizar Disefio

Desarroifo de Actualizacion

Actualizar Docuemntacion Tecnica
Determinar calidad de ia informacion
Réaﬁzar Scrub de la informacion (30000 reg
Manipuiacian y Obtencion de Informacion de
Data Load al sistema de desarralio

Entrega de Ia informacion en el Asset Centet
Pantalia general del mbdulo de activos
Pantalla general del moduio de activos - car:
Pantalla general del moduio de Localidades

Work

41'2Ns“

2 hrs

2hs!

2 hrs
2 hrs

2 hrs |
2 hrs
2 hrs |

2 hrs
2 hrs
& hrs
20 hrs

12 hrs|
8 hrs |

2 hrs
4 hrs
2 hrs

4hrs
4 hrs|

8 hrs
4 hrs
8 hrs
72 hrs

20 hrs
4 hrs

2 hrs
4 hrs
4 hrs

ahrs

D

Resource Name

80

81
82
83
84
85
87
88
89
96
65

10

2¢
27
30
40
41
42
4«
95
93

i

Pantaila general del mbdulo de E}rzc;}e;&&sy
Disehio y generacion del plan de prbébas
Pruebas Unitarias de impientacién
Recopilacion de errores detectados
Carrecclon de errores detectados

VVo. Bo. de la informacion

Entrega de 12 informacion definitiva de Refre
Analisis de resultados

VVo. Bo. de Ia informacion cargada
Actualizar Documentacion GSMS

Realizar Andlisis de Adecuacion.

Revisar el Plan de trabajo y los estimados
Optimizar y Modificar el Pian de trabajo
Aprobar el Baseline del Plan de Trabajo
Establecer equipo de trabajo

Definir Alcance y Factibitidad

Revisar alcalce

Aprobar aicance y actualizar Documentos
Creacion del ceté/byo de localidades
Catalogos de! s:’éteme en Access (localidad
Formato de carga vs. Archivos de Access
Revision de 1a Informacion por el cIs
Optimizar Plan de trabajo.

Actuaiizar docuemntacion.

Aprobacian recoleccion de requerimientos
Configurar genracion Systemid para assets
Actualizar Docuemntacion Tecnica

On going

Work
4 hrs
thrs
dhrs
4 hrs
4 hrs
4 hrs
20 hrs
¢ hrs
4 hes
8 hrs
8 tes
2 hrs
2 hts |
4 hes
1
2 hrs
T
16 hes
dhrs
24 hrs
28 hrs
6 hrs
8 hes
8 hrs
4 hrs
2 hrs
24 hrs
69.6 hrs
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Resource Name

4= Lopei Alfredo

8 Estabfecer equipo de trabajo

¢ Definir Alcance y Factibifidad

5 Revisar alcalce

8 Revisar el Plan de trabajo y los estimadas

9 Optimizar y Modificar el Plan de trabajo
10 Aprobar el Baseline delf Plan de Trabajo
17 Creacion del catdlogo de iacalidades
20 Creacion usuarios
24 Catalogos del sistema en Access (localidad
27 Formato de carga vs. Archivos de Access
30 Revision de la informacion por el CIS
31 Revision de ios comentarios del CIS, puntos
36 Sesiones de GAP ANALYSIS.
37 Revisar requerimientos de repartes.
38 Revisar otros requerimientos.
39 Analizar impacto y f:ctibfh’dad de requerimic
41 Actualizar docuemntacion.
42 Aprobacian recaleccion de requerimientos
44 Conﬁ@umr genracion Systemid para assets
45 Cﬁnﬁgurar genracion AssetTag para assets
46 Configurar genracion Systemid para empiea
47 Configurar genracion Systemid para carta R
48 Configurar Systemid para localidades
49 Configuracion de WorkFlows de actualizacii
50 Configurar profiles de Acceso al sistema
51 Configurar genracion Systemid para categol
52 Configurar itemized List
53 Confiourar Camwos de Historv

Work

10498 hrs
Th!
2 hs
1he!

2 hes
2 hrs
4 hrs
8 hes
8 hrs
48 hrs

56 hrs

12 hes

Bhrs{

64 hrs
16 hrs
16 hrs
24 s
16 hrs

4 hes|

4 hrs

4 hrs

4 hrs
4 hrs

&hrs|

4 hrs
4 hrs
4 hrs
4 hrs
4§ hrs

D

54

56
57
58
60
61
62
65
66
67
68
69
71
22
73
74
75
84

85

77
78
79
80
81
82
83
&7
88
89

Resource Name

Actuatizar Documentacin Técnica
Diseho de Reportes

Desarrolfo de Reportes

Actualizacién de Docuemntacion Técnica
Preparar BD

Realizar Pruebas Unitarias

Aceptacion de Usuario

Realizar Andlisis de Adecnacion.

Revisar Impacto de modificacion

Realizar Diseho

Desarroifo de Actualizacion

Actuaiizar Docwemntacion Techica
Determinar calidad de ia informacion
Realizar Scrub de 1a informacion (30000 reg
Maniputacion y Obtencién de informacion de
Data Load al sistema de desarroifo

Entrega de 12 informacion en el Asset Center
Correcclon de errores detectados

Vo. Bo. de fa informacion '

Pantaila general del moduio de activos
Pantalia general del mbduio de activos - car:
Pantaila general del moduio de Locei’idades
Pantaila general del moduio de Empleadas y
Disehio y generacion del plan de pruebas
Pruebas Unitarias de implentacion
Recaopilacion de errores detectados

Entrega de 12 informacion definitiva de Refre
Analisis de resultados

Vo. Ba. de ia informacion cargada

Work

8 hes
40 hrs
24 hrs
16 hrs

4 hrs

8 hrs

4 hrs
16 hrs

8 hrs '

8 hrs
16 hrs

8 tes
16 hrs

144 hrs
40 hrs

8 hrs '

4 s

8 hrs

8 hrs

8 brs |

8 hrs

8 hrs

8 hrs

8 hrs

8 hrs

8 hes
40 hrs

8 hrs

8 hrs
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| Resource Name

Actualizar Docuemntacion Tecnica

Actualizar Documenmc:on GSMS
On going

=l (Pedro Lua Rly

Establecer equipo de trabajo

Definir Alcance y Factibitidad

Revisar alcalce

Aprobar alcance y actualizar Documentos
Revisar el Plan de trabauo Yy .fos esﬂmedos
Optimizar y Modificar ef P.fen de trabajo
Aprobar el Baseline del Plan de Trabajo
Definician de localidades

Definir lista de uswarios con roles y departar
Validacion de acceso y Vo. Bo.

Cetafogos del sistéma en Access (localidad
Formato de carga vs. Archivos de Access

Rewswn de los comentarios del CIS, punfosb
Deﬁmc:on del nimero de inventario asignadt
Definicion de Ia relacion empleado-departan

Sesiones de GAP ANALYSIS.

Revisar requenm:enros de reportes.

Rewsar otros requerimientos.

Analizar Jmpecro y factibifidad de requerimic
Aprokbacién recoleccion de requerimientos
Correccion de errores detectados

Vo. Bo. de fa informacion

Pantaila general del mbdulo de activos

Pantalla general del mbdulo de activos - care. '
Pantalla general dei mbduio de Localidades |

Work !
24 hrs |
8 }ars }
185.6 hrs
728.8 hrs ’
? m
2hes
1hr

4 hs

2 hes

2 hrs
dhrs

6 hrs

9.6 hrs
1.2 hrs
36 hrs
56 hrs |
8hrs|
36 hrs |
36 hrs |
64 hrs |
16 hrs |
16 hrs
24 hrs
4 hrs L

8 hrs

8 hrs

8 .brs
8hrs | [
' 8 s ;

80

81
82
83
87
38
89
91
92

/Resource Name

Paiiytéﬂeygeheraf del :756@&5 de Erﬁpfeadbé-y

Diselia y generacion del pian de pruebas
Pruebas Unitarias de Implentacion
Recop;;facion de errares detectados

Entrega de .fa mfarmac.lon a’eﬂnmva de Refre

Analisis de resultados

Vo. Bo. de ia informacion 'c;rgedé
Liberacién de procesos y ﬁermnﬁiente a proc
Definicion dei monitorea y metnce continua

6 = (Roberto Lopez RI)

a3
34

Definicién def nimero de mventano es;gnadt

Deﬁmc;on de la re!emon emp;’eea‘o—departan

7 = (Jorge Arellano RI)

91

L;beracson de procesosy Ae(ram.renta a proc

Work

8 hrs
8 hes E
8 hrs
8 hrs
40 hrs
8 hrs
8 hrs
264 hrs
8 hrs
72 hrs
36 hrs
36 hrs
264 hrs |
264 hrs
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ANEXO IV

WBS con baseline.
Objetivo. Mostrar un esquema general del seguimiento del proyecto.

€@ | TaskName Durgtion | seline Durati’ Start f Finish | DBaseline Start | Baseline Finish  Predec
0 '« E plan de trabajo con baseline 137 days 146 days  Tue4/103 Wed 10/803  Tue 4/1/03 Tue 1072103
1 | v = Implementacion Refresquera Internacional 137 daye 146 days Tue 44/03 Wed 10/8/03 Tue 44103 Tue 10/21/03
i Lo = Definicion del Proyecto 8days 3.5 days Tue 41103 Thu4M003  Tue 41103 Fri 4/4/03
3 v Es‘fableber equipo de trabajo Ohrs 1hr: Tue 4103 Tue 41103 Tue 41 /03 Tue 41 /03
| e L Definir Alcance y Factibilidad o 24 hrs 2hrs Tue 4/1/03 Thu 413103 Tue 411103 Tue 441,03 3
s Revisar alcalce 16 hrs 1hr Fri 4/4/03 Mon 4/7/03 Tue 411103 Tue 411 /03 4
] v Aprobar alcance y actualizar Documentos 1 day 2 days Mon 4/7/03 Tue 4/8/103 Tue 411 /03 Thu 4/3/03 5
T L [l Revisar el Plan de Trabajo 2 days 1day  Wed 4903 Thu 410103 Thu 4/3/03 Fri 4/4/03
= 8 =i Revisar el Plan de trabajo y los estimados Ohrs; 2hrs ‘Wed 4/9/03 Wed 4/3/03 Thu 4/3/103 Thu 4/3/03 6
9 Optimizar y Modificar el Plan de trabajo 16 hrs' 2hrs Wed 4/9/03 Thu 4/10/03 Thu 4/3/03 Thu 4/3/03 8
10 Aprobar el Baseline del Plan de Trabajo Ohrs 4 hrs Thu 4/10/03 Thu 4410/03 Fri 4/4/03 Fri 4/4/03 9
1 v = Configuracién del Agset Center en los clientes 30 days 30 days Tue 41/03 Mon 5;12m3 Tue 41/03 ' Moh 5M2/03
12 | # Pruebas de conectividad 30daye 30 days Tue 4403 Mon 54203 Tue 44/03  Mon 512/03
16 # Creacion de Localidades 10days 11days  Tue 4403 Tue 415103 Tue 4403 Tue 415103
19 7 Creacién de cuentas de acceso 5 days 8 days Tue 4/8/03 Mon 414103 Tue 4/8/03 Thu 417/03
23 | = Analisis de la informacion de Refresquera Interr 57 days  54.5 days Fri 418/03 Tue 7/8/03 Thu 41703 Wed 7/2/03
A i+ Obtener informacion del sistema actual 20 days 11 days Fri 418/03 Thu 515/03 Thu 417/03 Thu 54/03
2T I i+ Analisis de la informacién de Refresquera Inr 12 days 15 days Fri 516/03 Tue 6/3/03 Fri 5/2/03 Thu 5/22/03
33 o ¥ Caracteristicas particulares de la informacioi 9 days | 9 days / Tue 6/3/03 Fri 61303 Fri 523103 Wed 6/4/03
® # Recoleccion de Requerimientos | 16days 19.5days  Mon 646103 Tue 7/8/03 Thu 65503  Wed 7/2/03
44 v # Conﬁguracién del la aplicacion 11 days 6 days Mon 4/7/03 Mon 42103 Mon 4703 Mon 41403
56 = Desarrollo de Reportes y Requerimientos 24 days 22 days Thu 51/03 Wed 6/4/03 Fri 4/25/03 Mon 5/26/03
57 < Disefio de Reportes 15 days 5 days ‘ Thu 5103’ Thu 5/22/03 Fri 4/25/03 " Thu 540325
188 | Desarrollo de Reportes 3 days 3days  Thu5/22/03 Mon 5/26/03 Tue 513103 Thu 51503 23
RN Actualizacion de Docuemntacion Técnica ' 2days  2days Tue 5/27/03 Wed 5/28/03 Fri5A603  Mon 5/9/03 58
60 # Pruebas de Implemeniacién de Reportes 2 days 2 days Tue 6/3/03 Wed 6/403 Fri 512303 Mon 5/26/03
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64
65
66
87

69
70
71
87
88
89
90
91
92

93

94
95
96

{
i

LR« ®

68

97

L

Task Name

=l Carga Inicial de Datos 31.25 days

=} Adecuacién Herramienta Migracion 31.25 days

Realizar Analisis de Adecuacion. 2 days‘

Revisar Impacto de modificacién 1 day

Realizar Disefio 1 day

Desarrollo de Actualizacion 2 days

Actualizar Docuemntacion Tecnica 3 days

| i+ Carga de Datos | 22.25 days

= Puesta en Produccion 6 days

Entrega de la informacion definitiva de Refre: 5 days

Analisis de resultados 1 day

Vo. Bo. de la informacion cargada 0 days

= Estabilizacion (Soporte a produccion) 69 days

Liberacion de procesos y herramienta a producciol 33 days

Definicién del monitoreo y metrica continua 4 days

On going 30 days

=} Actualizar Documentacion 30 days

Actuslizar Docuemntacién Tecnica 15 days

Actualizar Documentacion GSMS 15 days

159

Duretion  seline Durati

42.5 days

42.5 days
2 days

1 day

1 day

2 days

1 day
35.5 days
71 days

5 days

1 day

1 day

78 days

33 days

4 days
30 days
20 days
15 days
5 days

Start

Tue 7/8/03

Tue 7/8/03
Tue 7/8/03
Thu 7:10/03
Fri 711,03
Mon 71403
Wed 7116/03
Sat 7/19/03
Wed 8/20/03
Wed 8i20/03
Wed 82703
Thu 8/28/03
Fri 7/4/03

Fri 7/4/03

Fri 7/4/03
Thu 8/28/03

Thu 872803

Thu 8/28/03
Wed 917103

Finish

Wed 82003

Wed 8/20/03
Wed 7903
Thu 710/03

Fri 7/11/83

Tue 7/115/03

Fri 7118/03
Wed 8/20/03
Thu 8/28/03
Tue 8/26:03
Wed 82703
Thu 8/28/03
Wed 10/8:03

Tue 819103

Wed 7/9/03

Wed 10/8/03
Wed 10/8/03
Wed 97103
Wed 10/8/03

Baseline Start

Wed 7.2/03
Wed 7,203
Wed 772103
Fri 7/403
Mon 77103 :
Tue 7/8/03
Thu 710103
Fri 741103
Mon 911103
Mon $/1/03
Mon 9,303
Tue 9903
Fri 7/403
Fri 7/4103
Wed 91003
Wed 9/10/03
Wed 9110103
Wed 91 0/03
Wed 10/1/03

Baseline Finish ' Predec

Fri 872903
Fri 8/29/03
Fri 7/403 43
Mon 7/7:03 66
Tue 7/8/03 67
Thu 71003 68
Fri 71103 69
Fri 8:29/03
Tue 9903
Fri 9/5:03
Mon 9/8/03 88
Tue 9/9/03 89
Tue 10/2103
Tue 819/03 90
Mon 9415/03 90
Tue 10/21/03 30
Tue 10/7/03
Tue 9/30/03 S0
Tue 10/7/03 96
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'Mar 30,'03 | Apr 6,'03 | Apr 13,'03 | Apr 20, '03 ] Apr 27,'03 | May 4,'03 | May 11,'03| May 18, ‘03% May 25,'03|Jun1,'03 |Jun8,'03 |Jun15,'03 [Jun 22,'03 1' Jun 29,'03 |

330 | 4B 413 420 | 47 | 54 | sSM1 | sM8 | s5p5 | ef 6/8 | BM5 | 622 | 6129

100%
100%

| .cunsessssesessrasssesssannansossusunssasanssesensssssassns 2 100% :

—— 100%
 —— 100%
' 100%
100%
f— —LUU%
D 100%
o 100%
==
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161

© Jn29,'031Jui6,'03 [Jul13,'03 [Jul20,'03 |Jul27,'03 [Aug 3,'03 [Aug 10,'03] Aug 17, '03] Aug 24, '03] Aug 31,'03[Sep 7, Pg_{_§gg 14,'03] Sep 21,'03] Sep 28, '03 ]

- 629 | 76 | M3 | 7RO | 7R7T | 8@ | edA0 | 8M7 | 8;>4 831 | o7 M4 | em1 | 8m8 |
84 100%

85 | 100%

66 | — 100%

67 | — 100%

88 | - 0%

88 - 100%

0 - -L 100%

| 100%

87 T 100%

88 | 100%. s

89 100% -

v 5728 <

92 ’,/ 100% i

93 ¢ 100% 1 J——

e ol A —
85 | -

% =

2 S e - ———
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ANEXO V

Mapa general de procesos por fase del ciclo de vida
Objetivo. Mostrar los procesos que intervienen en cada una de las fases.

Areas
Conocimiento
Integracion de la Admon de

Proyectos.

Administracion de Inicio (seccion 2.1) |Planeacion del alcance Verificacion de

Requerimientos. (seccion 2.3) Definicion del Alcance(seccion 2.5). Control
alcance (seccion 2.4) de Cambios (seccion 2.6)

Administracion de Definicion de actividades Control de Calendario

Actividades. (seccion 3.1) Secuencia de (seccién 3.5)

actiidades (seccion 3.2)
Estimacion de la duracion de
actividades (seccion 3.3)
Desarrollo del calendario
(seccion 3.4)

Administracion de Costos.
Administracion de Calidad.
Administracion de Recursos
Humanos.

Administracion de la
comunicacion.
Administracién de Riesgos Planeacion de la Control y Monitoreo de
administracion de riesgos (ver Riesgos (seccién 4.6)
seccion 4.1) Identificaciéon de
riesgos (ver seccion 4.2)
Andlisis cualitativo de riesgos
(ver seccion 4.3) Analisis
cuantitativo de riesgos (ver
seccion 4.4) Planeacion de
respuesta al riesgo (ver
seccion 4.5)
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