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, 
INTRODUCCION 

El interés por realizar este trabajo de investigación surgió cuando comencé a 
relacionarme con los trabajos de implantación del Programa de Calidad Total que 
el Instituto Nacional de Estadística, Geografía e Informática inició en el mes de 
diciembre de 1995. 

Mi incorporación en el INEGI data de 1993, mis funciones eran en ese entonces la 
conceptualización e instrumentación de un proyecto para modernizar los Centros 
de Información del Instituto diseminados por todo el Territorio Nacional; estas 
funciones implicaban diseñar un nuevo modelo de Centro de Información donde se 
conjugara la eficiencia en el servicio, el enfoque al cliente, la completitud de 
acervos, la funcionalidad de instalaciones y otros aspectos basados en una 
imagen de modernidad y tecnología de vanguardia, con el objetivo principal de 
garantizar la satisfacción de los usuarios de la Información Estadística y 
Geográfica. 

Concebir y hacer realidad esa idea fue una tarea que hacía necesario estar al día 
en cuanto a metodologías, procesos de administración, tecnología, recursos 
humanos, marcos normativos, mercadotecnia, necesidades de información de 
distintos tipos de usuarios, amén de otros aspectos; y así fue como me empecé a 
relacionar con la Modernidad en la Administración Pública. 

En el año de 1998, derivado de los trabajos de planeación del Programa de 
Calidad Total, se inició una capacitación muy especializada a dos grupos de 
funcionarios para que fungieran como "sembradores" o "facilitadores" de la 
filosofía de Calidad en toda la institución. Como miembro de uno de esos equipos, 
mi relación con los conceptos de modernización en el gobierno se hizo más 
intensa. 

Las experiencias al estar participando en este proceso institucional de Calidad 
Total han sido variadas: al inicio el escepticismo era una de mis conclusiones; 
simplemente no creía posible que el gobierno mexicano, del que yo formaba parte, 
tuviera la oportunidad de hacerse más eficiente. Esto lo basaba en creencias 
adquiridas durante mis tiempos de estudiante a partir de las características del 
modelo burocrático de Max Weber, además de los paradigmas que construí 
cuando como pasante de la carrera tuve la oportunidad de litigar y enfrentarme a 
una estructura muchas veces fácil de corromper en los juzgados o dependencias 
oficiales, donde para poder revisar los expedientes había que gratificar al 
empleado de dichas entidades. 

Pero a medida que fue avanzando mi actividad dentro del Programa de Calidad 
empezó también a surgir un sentimiento de esperanza y luego hasta llegué a 
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sentirme responsable del cambio en mi Institución. Si yo podía ser congruente y 
más eficiente en mi trabajo y si era parte de un grupo de personas que lo asumían 
de igual manera y que además estaban entrenados en aplicación de herramientas 
para la calidad, entonces algún día sería posible cambiar al INEGI y hacerlo mejor. 

Ser facilitador de un Programa de Calidad Total implica muchas cosas, pero antes 
que nada definamos qué es un facilitador: 

Es un agente de cambio que canaliza, ideas, sentimientos, 
experiencias de un grupo hacia el fin que se propone el mismo grupo 
en cuanto a la tarea que tiene que realizar, sensibilizándose y 
participando continuamente en el proceso. Pero también es un filtro o 
medio transmisor de necesidades organizacionales para lograr su 
satisfacción; es un coordinador y un líder de un grupo. 1 

La finalidad principal de los facilitadores es generar una actitud de cambio donde 
quiera que laboren, contribuyendo, ayudando, guiando si es necesario y 
orientando siempre hacia la mejora; pero para lograrlo es necesario canalizar 
ideas, actitudes y experiencias trabajando con grupos, detectando necesidades, 
proponiendo cambios en los niveles de decisión, involucrándose en tales cambios 
e identificándose con los grupos aunque manteniendo siempre la idea clara de una 
institución de calidad. 

De acuerdo con la parte de la planeación del Programa de Calidad que se ocupa 
de los agentes de cambio, las características personales de los mismos deben ser, 
en el mejor de los casos, las siguientes: 

• Objetividad 

• adaptabilidad 

• paciencia 

• entusiasmo 

• respeto 

• empuje 
• seguridad 
• sensibilidad 

• don de gentes 
• facilidad de expresión 
• liderazgo colaborador 
• habilidad de conducción 
• madurez emocional 

• análisis 
• estabilidad 
• flexibilidad 

1 Documento Interno 

IV 

• alto sentido de ética 
• responsabilidad 
• disposición para aprender y 

desaprender 



Los facilitadores del Programa de Calidad Total en el INEGI son elegidos por el 
Comité de cada área (Dirección General, Dirección Regional o Coordinación 
Estatal); su capacitación inicia con un Diplomado de Calidad Total que incluye 
temas como Teoría de las Organizaciones, manejo de herramientas de calidad, 
técnicas de intervención, estadística, teoría de efectividad del trabajo, manejo de 
los equipos de calidad y manejo de grupos, entre otras. Una vez que se inicia la 
capacitación de facilitador, se emprende un entrenamiento constante relacionado 
con los objetivos estratégicos del Plan de Calidad y, debido a que no todas las 
características señaladas se poseen por naturaleza, algunas de ellas tienen que 
madurarse con el tiempo; pero todas se enfocan a promover acciones de 
desarrollo en beneficio de los grupos y la Institución, a través del establecimiento 
de una relación de ayuda. 

Entre las habilidades que un facilitador debe desarrollar se cuentan las siguientes: 

Saber escuchar:- Entender las motivaciones y prejuicios del grupo 

Crear empatía:- Identificarse con los puntos de vista del grupo. 

Ser flexible:- Habilidad para ajustarse al ambiente y adaptarse a situaciones 
inesperadas. 

Tener e inspirar confianza:- Habilidad para reconocer y fomentar el potencial de 
otros, creando un clima de apertura. 

Tener conciencia y capacidad para hacer análisis de actitudes, habilidades, 
motivaciones, prejuicios y la manera como se puede interrelacionar con el grupo. 

Desarrollar una verdadera comunicación con el grupo y reconocer en sí mismo su 
nivel de competitividad. 

Entrar y apoyar la relación de ayuda conjunta con el grupo y reunir todas las 
contribuciones que se pueden utilizar sin importar de dónde sean. 

Habilidad para hacer preguntas, ofrecer información, hacer sugerencias en el 
momento adecuado en que el grupo esté listo para ello. 

Habilidad para abstraer y correlacionar los datos relevantes de la situación en 
cuestión, así como los efectos que de ésta se deriven. 

Negociación:- Capacidad para entender las diferentes posturas de los 
participantes, induciendo al logro común. 

En pocas palabras, los facilitadores deben ser personas preocupadas por la 
calidad con la firme creencia de que sus conocimientos y habilidades y, sobre 
todo, una actitud positiva y optimista propiciarán introducir en forma adecuada el 
concepto de la calidad total en su ámbito laboral. 
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Con estos conceptos adoptados en la labor de facilitación, mi participación en las 
actividades en torno al Programa de Calidad Total e incluso algunas experiencias 
frustrantes que me han obligado a invertir tiempo reflexionando y estudiando, fue 
como me convencí de que es posible que efectivamente las estructuras 
burocráticas mejoren para el bien de un país. 

Esas estructuras gubernamentales que, según el modelo de Max Weber son 
siempre de gran tamaño, en el caso particular de México (y seguramente en otros 
países) han desarrollado usos y costumbres que provocan que se dé un 
significado peyorativo al término "burocracia". Juntas las características teóricas 
de Weber y las características adquiridas de las organizaciones gubernamentales 
mexicanas hacen suponer que no es posible adoptar en ellas sistemas efectivos 
de cambio organizacional que garanticen una transformación profunda y que 
además aseguren que no se regresará a adoptar antiguas formas de 
funcionamiento o tendencias a crear nuevamente los mismos vicios que tanto han 
caracterizado a la mencionada burocracia mexicana. 

Los procesos de calidad que en algunos países se han ido adoptando y que no 
necesariamente son privativos de las instituciones privadas ni funcionan y aportan 
beneficios sólo a ellas, también pueden beneficiar a las dependencias de gobierno 
y por esto me di a la tarea de investigar y en consecuencia plantear una propuesta 
para que todas las organizaciones de gobierno de nuestro país emprendan un 
Programa de Calidad Total a partir de una Ley para la Mejora Continua en la 
Administración Pública Federal. 

Mi estudio abarca dos épocas en esta implantación de la Calidad Total en el 
INEGI. La primera bajo el liderazgo del presidente Dr. Carlos M. Jarque Uribe, 
quien inició un Programa de Modernización que incluyó: 

• Un Proceso de Descentralización que consistió en dos grandes movimientos: 
reubicar las oficinas centrales, que originalmente estaban en la ciudad de 
México, en la ciudad de Aguascalientes, Ags.; y crear "representaciones" a las 
que se llamó Direcciones Regionales, ubicadas en sitios estratégicos de la 
República Mexicana, lo que facilitó múltiples actividades del Instituto como los 
levantamientos o recopilación de información en toda la república, o el 
procesamiento de la información obtenida. 

Este proceso de descentralización fue detonado en parte a raíz de los daños 
que el sismo de 1985 ocasionó en varios edificios del Instituto en la ciudad de 
México. 

• Un Liderazgo Decidido de las autoridades del Instituto, quienes asumieron en 
primer lugar capacitarse en la filosofía y principios de Calidad Total para 
desarrollar el propio modelo de la Institución y posteriormente "bajarlo" a todas 
las estructuras del INEGI. 
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• Un Plan de Capacitación intensivo y exhaustivo que ha incluido a todo el 
personal del Instituto, con el fin de elevar los niveles de desempeño en las 
actividades y promover un cambio de actitud personal. 

• El diseño de un Plan para la Calidad que se realizó a partir de las estructuras 
superiores, dio consistencia y congruencia entre la Misión, Visión, Valores y 
Política de Calidad del INEGI y las actividades o tareas complejas o muy 
simples que cada trabajador realiza en el mismo. 

• La Participación General o el involucramiento activo de la totalidad del 
personal, que parte de los niveles superiores hasta los inferiores y ha sido 
clave para que todos asuman la necesidad de cambio y se convenzan de las 
ventajas del mismo. 

La segunda época que está viviendo actualmente la Calidad en el INEGI, está 
liderada por la presidencia del Dr. Gilberto Calvillo Vives, en un entorno que desde 
el punto de vista de los trabajadores ha sido muchas veces amenazador, pero que 
visto desde la perspectiva de la institución, va más allá y supone el esfuerzo de un 
ente por mantenerse en un ambiente de cambios políticos, económicos y sociales. 

La estructura de la investigación se divide en siete capítulos: 

Primero: La Teoría de las Organizaciones. 
En este capítulo abordo una panorámica de la Teoría de las Organizaciones y 
cómo a través del tiempo, el hombre ha conceptual izado sus instituciones, y con 
ello, las diferentes escuelas de pensamiento, partiendo de las ideas de Adam 
Smith como pionero expositor del fenómeno de la actividad industrial hasta llegar a 
los autores de la filosofía denominada Calidad Total. 

Segundo: Fundamentos Básicos de la Calidad Total 
Aquí describo los conceptos generales de la filosofía de Calidad Total abordando 
sus antecedentes cuyas raíces se encuentran en los autores y escuelas de la 
teoría de las organizaciones que en el capítulo primero se mencionan. Se 
describen asimismo, las principales ideas de los "gurús" de la calidad y la forma de 
incorporar esta filosofía en las instituciones, basándose en la naturaleza particular 
de las mismas. 

Tercero: La Filosofía de Calidad en los Organismos Públicos Mexicanos. 
En este apartado trato cómo esta estructurada la Administración Pública Federal y 
los Programas de Calidad que han asumido la Administración de Ernesto Zedillo 
(Programa de Modernización para la Administración Pública, PROMAP), y de 
Vicente Fox (Programa de Calidad Intragob). Incluyo asimismo algunas 
experiencias que con éxito se han realizado en entidades del gobierno mexicano -
unas muy sencillas y otras complejas y de mayor proyección - pero todas 
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reforzando la idea de que los principios de la Filosofía de la Calidad Total pueden 
funcionar en las entidades públicas. 

Cuarto: El Caso del Instituto Nacional de Estadística, Geografía e Informática 
En este capítulo presento al INEGI como la institución pública que tiene a su 
cargo la prestación de los servicios de Información Estadística y Geográfica, su 
estructura y funciones así como los productos que genera. 

Quinto: Marco Jurídico del INEGI 
Aquí hablo sobre el marco legal que da sustento al INEGI y que en este último año 
ha incrementado con las nuevas leyes puestas en vigor. 

Sexto: El Modelo de Calidad del INEGI, Modelo para los Organismos 
Públicos Mexicanos 
Abordo en este capítulo el modelo de Calidad que se ha definido para el INEGI, 
sus variantes y adaptaciones en dos administraciones distintas y los resultados y 
logros que se han alcanzado. 

Séptimo: Propuesta de Ley para la Mejora Continua en la Administración 
Pública Federal 
Por último en este capítulo, mi idea de crear una Ley de Mejora Continua para la 
Administración Pública, que asegure que todos los organismos y dependencias de 
gobierno asuman el compromiso de trabajar con calidad y por lo tanto de ofrecer 
más transparencia y confiabilidad a sus clientes o usuarios principales: los 
ciudadanos mexicanos 
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Capítulo 1 

Teoría de las Organizaciones 

1.1. Evolución de la Teoría de las Organizaciones 

Probablemente las pinturas rupestres que nuestros antepasados dejaron en 
cuevas sean la evidencia más remota de la natural existencia de las 
organizaciones. Las reuniones de los hombres para cazar, defenderse de los 
enemigos o efectuar sus rituales, son la evidencia de la organización del trabajo y 
la existencia de jerarquías. 

Con el tiempo y la evolución del hombre, sus organizaciones se fueron haciendo 
más complejas y variadas y así se originaron diferentes tipos de ellas, con 
diversos propósitos, formas y estructuras; ejemplos de instituciones que se 
originaron en la antigüedad y que prevalecen hasta nuestros días son los 
gobiernos, los ejércitos y las iglesias. 

Según Claude S. George Jr2
, una de las primeras contribuciones al estudio de las 

organizaciones fue la Escritura, que surge alrededor del año 5000 a. de J.C., en 
los tiempos de los Sumerios, quienes para controlar su vasto sistema tributario 
hacían registros de datos de los bienes materiales que recolectaban (rebaños, 
propiedades, cosechas, rentas, etcétera). 

El desarrollo de la escritura respondió a la necesidad humana de controlar las 
actividades de una organización. Las cuentas e inventarios de los Sumerios 
constituyen por tanto, los documentos escritos más antiguos del mundo. 

También por el año 5000 a. de J.C., extraídos de un manuscrito egipcio, se 
encontraron los siguientes consejos que un padre daba a su hijo al iniciar un 
negocio: 

• 'Trata de negocios sin disimulo ... diciendo plenamente qué sabe uno y 
qué no sabe (Exigencia de honestidad en el trato administrativo). 

• El jefe debería mantener en su mente los días que están por venir 
(Necesidad de planificar). 

• Grande es el ilustre cuyos consejos son relevantes (valor de una junta 
de consejeros para un administrador). 

• Escribe con tus manos, lee con tu boca y busca consejo de aquellos 
que tienen más conocimiento que tÚ ... Persevera, no desprecies pedir 
consejo ... ( Uso de juntas de consejol" 

2 Claude S. George. Jr. Historia del Pensamiento Administrativo (Prentice Hall, 1974) Pág. XV 

30 p. cit. Pág .. 6 
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La construcción de las Pirámides de Egipto en el año 4000 a. de J.C., es otro 
indicio de práctica organizacional o administrativa. Su levantamiento significó el 
esfuerzo de más de cien mil hombres, un periodo de 20 años y por supuesto una 
gran labor de planificación, organización y control. 

Otro ejemplo de muchos que se pueden mencionar como evidencia de las 
organizaciones en la antigüedad y la preocupación por controlarlas y hacerlas 
mejores, se muestra en la constitución china "Chow", escrita por el año 1100 a. C., 
que incluye, entre otros, los siguientes métodos de un rey para gobernar a su 
pueblo: 

"Ocho métodos retiene para gobernar al país. El primero es de ritos y 
cultos, a fin de controlar su espíritu. El segundo es de reglamentos y 
normas a fin de controlar a sus grandes funcionarios. El tercero es de 
remoción y nombramientos a fin de controlar a sus funcionarios menores. 
El cuarto es de remuneración y rango a fin de controlar a sus eruditos. El 
quinto es de impuestos y tributos, a fin de controlar sus recursos. El sexto 
es de ceremonias y costumbres, a fin de controlar a su pueblo. El séptimo 
es de penas y premios, a fin de controlar su fortaleza. El octavo es de 
cultivos y otros empleos, a fin de controlar a la plebe,4 

El antiguo derecho romano se ocupó de lo que hoy en día se califica como 
sociedades: 

" ... en el primitivo derecho romano, la sociedad aun no se configuraba 
como un contrato, sino meramente como una especie de comunidad: el 
poner una cosa en común, o como una institución de carácter familiar, 
consortium entre hermanos, "que llevaba el nombre arcaico, muy difícil de 
entenderse completamente de "ercto non cito" ... ", 5 

además: 

" desde su origen existe en la sociedad la nota de poner algo en 
común, que en virtud de la affectio societatis subsiste durante la vida del 
ente ... y también desde entonces se configura la sociedad como uno de 
los contratos bilaterales, pero que podía tener más de dos socios 
vinculados por la confianza recíproca - )us fraternitatis y que estaba 
dominado por el principio de la buena fe ... ' 

Así como el hombre se ha reunido con otros hombres para dar origen a las 
organizaciones, también se ha preocupado por la forma de manejarlas, controlar 

4 Op. Cil. Págs. 11 y 12 

5 Barrera Graf, Jorge. Las sociedades en derecho mexicano. Universidad Nacional Autónoma de México 1983. Pág. 5 

61dem Pág. 5 
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todos los procesos y elementos de las mismas y hacerlas cada vez más eficientes 
según sus fines. Para ello, a lo largo de la historia ha habido estudiosos 
preocupados por documentar sus investigaciones sobre las organizaciones. 

Considero que los estudios más sistemáticos acerca de las organizaciones surgen 
hacia finales del siglo XIX y principios del XX, con la Revolución Industrial y la 
creciente diversidad y complejidad que fueron cobrando las organizaciones, lo que 
motivó la conformación de toda una teoría. En el tema que sigue describo 
brevemente los elementos distintivos de cada teoría así como los autores que 
logré identificar como pertenecientes a cada una de ellas a partir de sus ideas y 
aportaciones. 

1.2. El estudio de las Organizaciones. Diferentes 
Escuelas de Pensamiento 

Lo que hoy se conoce como administración de las organizaciones, surge como 
una teoría a partir de la Revolución Industrial con su profunda transformación 
histórica basada en la sistematización y estandarización de los procesos 
productivos, gracias a la presencia determinante de la tecnología y con esto la 
aparición de las grandes industrias. 

Esta teoría de las organizaciones que se ha ido formando y transformando con el 
tiempo, ha sido clasificada en las siguientes teorías que a mi juicio empiezan a 
tomar forma a partir de las ideas de Adam Smith: 

1.2.1. Adam Smith. 

Economista y filósofo escocés. Realizó el primer análisis sistemático del trabajo 
industrial, en su obra Naturaleza y origen de la riqueza de las Naciones, donde 
planteó que las nuevas industrias especializaban el trabajo de los obreros y lo 
vinculaban con la tecnología de una forma estrecha. Explicó las formas de 
organización mediante el concepto de racionalización del trabajo, es decir, el 
"buscar una eficaz relación entre los objetivos de la empresa y los medios con que 
cuenta la misma para lograr dichos objetivos o fines". 

Racionalización 
del trabajo 

División y especialización del trabajo 

Relación Medios/Fines (objetivos) 

USO DE LA TECNOLOGíA 
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"Adam Smith nació en el año de 1723 en la ciudad de Kirkcaldy, Escocia; 
en 1737 ingresó a la Universidad de Glasgow a estudiar lo que entonces 
se denominaba Filosofía Moral , tres años después se cambió al Colegio 
Ballíol en Oxford en donde permaneció hasta 1746. Sus primeras 
publicaciones se realizaron hacia el año de 1748 en Edimburgo 
abordando el tema de las riquezas y su aumento o "el progreso de la 
opulencia ", como él lo llamaba. 

En 1751 comenzó a impartir la cátedra de Lógica en su antiguo colegio de 
Glasgow, donde poco después se le asignó la cátedra de Filosofía Moral 
que incluía las materias de ética, derecho, retórica y economía política. 

Su primer libro formal, publicado en 1759 se denominó "La Teoría de los 
Sentimientos Morales", aunque después de este libro cambió su atención 
hacia el derecho y la economía, siendo evidencia de esto, algunas notas 
de sus alumnos tomadas aproximadamente en 1763. 

Más tarde en ese mismo año, abandonó su actividad docente para 
involucrarse como lo que en ese entonces se llamaba "Tutor" de un 
Duque con quien viajó por el continente Europeo; permitiéndole conocer a 
los teóricos más prominentes en política y economía de esos tiempos: 
Jacques Turgot, Jean Le Rond d'Alembert y Francois Quesnay. 

Posteriormente regresó a su hogar en Inglaterra donde pasó la mayor 
parte de sus siguientes diez años escribiendo su obra, "La Riqueza de las 
Naciones" que lo colocó como la figura más influyente en el desarrollo de 
la Teoría Económica Moderna. 

En esta obra, describe con excepcional claridad, los trabajos de una 
economía de mercado, la división del trabajo, la naturaleza de las 
riquezas en relación con el dinero, la inhabilidad de los gobiernos para 
manejar o administrar las economías y la diferencia entre el trabajo 
productivo y el no productivo ,,7. 

El concepto del proceso de racionalización del trabajo de Adam Smith ha 
permanecido a lo largo de todos estos años hasta nuestros días. Por esto en este 
trabajo de investigación tomo las ideas de este autor como punto de partida para 
entender a las organizaciones y su historia. 

Los estudios acerca de las organizaciones han evolucionado con las 
contribuciones de distintos autores que según sus ideas y teorías se pueden 
agrupar en las siguientes grandes escuelas de pensamiento: 

7 Traducido y sintetizado de la enciclopedia en CD ROM: The software Toolworks Inc. Multimedia 

Encyclopedia . Version 1.5 . 1992 
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Escuelas: Teoría Clásica Teoría Teoría de Teoría de 
Humanista Sistemas Contingencias 

Autores: • Max Weber • Elton Mayo • E. Trist • Joan Woodward 
• Frederick W. • Rensis Likert • Daniel Katz • Tom Burns 

Taylor • Douglas Mac • Robert Kahn • G.M. Stalker 
• Henri Farol Gregor • Peter Senge • Paul Lawrence 

• Chris Angyris • Jay Lorsch 
• Peter Druker 

Las teorías son mapas o guías que nos describen y explican qué son y cómo 
funcionan las organizaciones, nos dicen de qué manera están conformadas, 
cuáles son sus elementos y además explican las variables importantes que 
influyen en su funcionamiento, en su efectividad y también ayudan a identificar las 
causas de su éxito o fracaso. 

1.2.2. Teoría Clásica 

Los autores representantes de esta teoría establecieron principios universales en 
materia de administración, enfatizando en los aspectos estructurales de la 
organización como la jerarquía y la autoridad, las reglas y los procedimientos, 
además de las relaciones formales. No dieron tanta importancia a los procesos de 
trabajo ni a la forma en que se toman las decisiones, a los conflictos, el 
establecimiento de los objetivos organizacionales y, por lo tanto tampoco tomaron 
muy en cuenta el elemento humano como factor importante en las instituciones. 

El principal representante de esta corriente es el alemán Max Weber, quien se 
enfoca en las organizaciones de servicio público; otros autores como Taylor y 
Fayol se concentran en el principio administrativo de los resultados y las 
ganancias de la empresa privada. 

1.2.2.1. Max Weber 

A principios del presente siglo, este sociólogo alemán desarrolló su Teoría de las 
Burocracias, con base en el análisis que hizo de las grandes organizaciones de su 
tiempo, tanto en el gobierno como en las empresas industriales privadas. 

Nacido en Erfurt, Alemania el 21 de abril de 1864, hijo de un padre autoritario y 
una madre de fuerte influencia calvinista, Max Weber se concentró en sus 
primeros años de educación universitaria en las razones de las doctrinas 
Calvinistas. En su libro La Ética Protestante y el Espíritu del Capitalismo publicado 
entre 1904 y 1905, Weber afirma que el origen de las naciones protestantes y la 
rápida acumulación de capital que han hecho posible la enorme estructura de la 
vida económica moderna, se haya en la doctrina del Calvinismo que desarrolla en 
los creyentes una tendencia a evitar los placeres triviales concentrándose en el 
trabajo y la producción. 
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Max Weber afirmaba que el desarrollo de las organizaciones era idéntico al 
desarrollo de la Administración Burocrática y que aun la vida diaria se ajustaba a 
su marco. La administración burocrática es, según Weber, desde un punto de vista 
técnico formal, la más racional, siempre y cuando todas las demás cosas 
permanezcan iguales. Decía también que este tipo de organización es 
absolutamente indispensable para las necesidades de la administración masiva de 
nuestros días. Y esto es especialmente cierto, en el caso de la iglesia, el estado, 
el ejército, los partidos políticos, las empresas económicas en general, las 
asociaciones privadas, los clubes sociales, etcétera. 

El término burocracia, tal como lo desarrollaron Weber y sus seguidores, no 
corresponde al sentido que se le otorga comúnmente, cargado de formalismo y 
deficiencia. El modelo burocrático que Weber concebía, posee ciertas 
características estructurales y normas que se utilizan en las organizaciones muy 
complejas, era el ideal o el más deseable para asegurar la efectividad de las 
organizaciones y por lo tanto también era necesario cumplir fielmente con sus 
principios y criterios . Según él, las organizaciones que fracasan no se apegan a 
las normas burocráticas. La definición de burocracia en palabras de Weber hace 
un reconocimiento al principio de la racionalidad que ya mencionaba Adam Smith, 
afirmando que: 

" ... Ia burocracia es una forma de organización humana que se basa en la 
racionalidad, es decir, en la adecuación de los medios a los fines, con el 
fin de garantizar la máxima eficiencia posible. La experiencia tiende a 
mostrar que el tipo de organización administrativa de naturaleza 
burocrática pura - es decir, la variedad monocrática de burocracia- es, 
desde un punto de vista técnico, capaz de lograr el grado más alto de 
eficiencia, y en este sentido es el medio formal más racional que se 
conoce para lograr un control efectivo sobre los seres humanos. Es 
superior a cualquier otra forma en lo referente a precisión, estabilidad, 
disciplina y operatividad. Por tanto hace posible un alto grado en el 
cálculo de resultado para los dirigentes de la organización y para quienes 
tienen relación con ella. Por último, es superior tanto en eficiencia como 
en el alcance de sus operaciones, y es formalmente capaz de realizar 
cualquier tipo de tareas administrativas,l] 

Los principios básicos en que se basan las burocracias según este autor son: 

• El carácter legal de sus normas y reglamentos 
• La división del trabajo 
• La impersonalidad de las relaciones 
• Una jerarquía de autoridad 
• La estandarización de procedimientos 

8 Max Weber. The Theory of Social and Economic Orflanization , versión traducida por A.M. Henderson y Talcott Parsons, 
The Free Press of Glencoe, New York, 1964. P.328. Esta es una traducción de la primera parte del libro de Max Weber 
Wirtschaft und Geseilschft (Economia y Sociedad), el cual estaba inconcluso el dia de su muerte. 
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• La profesionalización de los empleados 
• El énfasis en las capacidades técnicas del personal 

Max Weber también consideró como una característica de las organizaciones 
burocráticas, el que constituyen "grupos corporativos"9

, lo que las distingue de 
cualquier otra forma de organización social. Un grupo corporativo involucra una 
relación social cerrada que limita por medio de reglas, la admisión de extraños, ya 
que trasciende la vida de sus miembros pues tiene metas; en estos grupos la 
interacción de los individuos es asociativa y no comunal, como pudiera ser en el 
caso de la familia y otras organizaciones de tipo social. Por ello es que se ha 
mencionado que la Teorías Clásicas de las organizaciones, donde un 
representante fuerte es Max Weber, se refieren a sistemas cerrados. 

Si analizamos las organizaciones de nuestros tiempos (públicas y privadas), 
encontraremos que el modelo burocrático aun sigue prevaleciendo en muchas de 
ellas; de alguna manera pareciera que toda organización requiere de algo de 
burocracia para poder sobrevivir y funcionar. 

1.2.2.2. Frederick W. Taylor 

En el año de 1900 aparece el término de "Administración Científica" o "Teoría 
Clásica de la Administración". Frederick Taylor, ingeniero e inventor 
estadounidense precursor de la ingeniería industrial, quería establecer una serie 
de principios básicos para un desempeño eficaz y "científico" del trabajo. Su obra 
más importante The principIes of Scientific Managemen" (Los Principios de la 
Administración Científica) trata de establecer fundamentos entre los que se incluye 
la optimización de la producción con base en los "tiempos y movimientos". 

Esta concepción de Taylor se refiere al estudio de cada una de las operaciones o 
pasos necesarios para realizar una tarea y los principios que hacen eficaz dicha 
tarea. En términos generales, Taylor hace énfasis en el producto organizacional, 
más que en consideraciones individuales, y concibe una división de las tareas en 
mentales y manuales. Los principios más importantes de este autor son: 

• La Selección Científica del personal, quien deberá ser seleccionado con base 
en criterios científicos y luego capacitado y ubicado en el puesto que más 
concuerde con sus características tanto físicas como intelectuales. 

• El trabajo deberá ser analizado científicamente y no intuitivamente, ni sobre 
bases de poder o influencia. 

• Debe haber una cooperación muy cercana entre los que planean (tareas 
mentales) y los que ejecutan (tareas manuales) para lograr una adecuada 
integración de funciones. 

• Los administradores y trabajadores deben compartir responsabilidades por 
igual, aunque cada grupo en la tarea más adecuada a sus características. 

9 Richard H. Hall. Organizaciones, Estructura y Proceso, 3". Edición. Prentice Hall. Pág .. 29 
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• La investigación constante es la única forma segura y sólida de lograr una 
mayor productividad. 

1.2.2.3. Henry Fayol 

Considerado el padre de la Teoria Administrativa, Henry Fayol , prominente 
empresario e ingeniero francés, publicó sus primeros trabajos en 1916, aunque 
éstos tuvieron su auge hasta 1949, después de su traducción al inglés, gracias a 
lo cual se difundieron ampliamente en Estados Unidos. 

Su libro General and Industrial Management (Administración General e Industrial) 
tiene como parte culminante 14 principios de administración que sintetizan y 
complementan algunas de las ideas más importantes de sus antecesores. Para él, 
la administración era una parte fundamental del trabajo eficiente en cualquier 
empresa, sobre todo en términos de planeación y predicción, y su objetivo era 
sistematizar los elementos administrativos y darles un matiz de mayor 
universalidad - independientemente del tipo de organización que fuera. 

Sus 14 principios, según este autor, son aplicables a todo tipo de organizaciones, 
incluyendo las gubernamentales, mi litares y rel igiosas: 

1. División del trabajo. Principio de especialización del trabajo con el fin de 
concentrar actividades para lograr mayor eficiencia . 

2. Autoridad y responsabilidad. Es el derecho de dar órdenes y poder exigir la 
exacta obediencia. 

3. Disciplina. Es la condición absolutamente indispensable para la operación 
armónica de la empresa. Y sin disciplina ninguna empresa puede prosperar. 

4. Unidad de Mando. Un empleado debe recibir órdenes de un solo superior. 
5. Unidad de dirección. Debe haber una sola cabeza y un solo plan conjunto para 

las actividades que tengan el mismo objetivo. 
6. Subordinación de los intereses particulares a los generales. El interés de un 

empleado o grupo no debe prevalecer sobre los de la organización. 
7. Remuneración del personal. La compensación debe ser justa y, en lo posible, 

debe satisfacer tanto al personal como a la empresa. 
8. Centralización. Es un principio donde la toma de decisiones se realiza en la 

unidad de mando principal. 
9. Línea de autoridad. Es la cadena jerárquica que va desde los superiores o 

autoridad máxima hasta el nivel más bajo. 
10.0rden. La organización debe proporcionar un lugar ordenado para cada 

individuo: Un lugar para cada quien y cada quien en su lugar. 
11. Equidad. La igualdad y el sentido de justicia deben prevalecer en la 

organización. 
12. Estabilidad en el personal. La estabilidad implica tiempo para que un empleado 

se adapte a su trabajo y se desarrolle con eficiencia. 
13. Iniciativa. En todos los niveles de la estructura de organización, el empeño y el 

esfuerzo se complementan con la iniciativa. 
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14. Espíritu de grupo. Este principio destaca la importancia del trabajo en equipo y 
el mantenimiento de relaciones personales 

Estos catorce principios de Fayol constituyen los fundamentos básicos de su 
escuela, aunque él mismo admitía que no son absolutos o ríg idos, ya que son 
flexibles y capaces de adaptarse a las diferentes necesidades; es cuestión de 
saber usarlos, lo cual es un arte difícil que requiere intel igencia, experiencia, 
decisión y equidad , según Fayol. 

1.2.2.4. Conclusiones acerca de la Teoria Clásica. 

Los autores de esta Escuela Clásica se destacan por identificar una marcada 
centralización en la toma de decisiones dentro de las organizaciones, además de 
una cercana supervisión y control , que provoca lentitud en los procedimientos y 
poca agilidad para adaptarse a los cambios. 

Según esta óptica, las instituciones deben regirse por un cuerpo bien definido y 
estricto de normas y reglamentos orientados a temas de interés para la 
organización donde las decisiones se toman solamente en las altas jerarquías sin 
tomar en cuenta las opiniones o creatividad de los empleados de niveles 
inferiores. 

Esta teoría partió de un concepto de sistema cerrado para estudiar a las 
organ izaciones, ya que no toma en cuenta otros factores que pudieran afectar a 
las mismas (medio ambiente, tendencias, organización social , etc.) tanto 
internamente como desde su exterior. 

1.2.3. La Teoría Humanista 

Desarrollada hacia fines de los años veinte y principios de los treinta , esta 
corriente da respuesta al descuido de la teoría clásica respecto a la consideración 
del elemento humano en las organ izaciones. 

A mi juicio, los autores que representan esta escuela parten de una visión más 
completa de la naturaleza humana y de su impacto en el desempeño y los logros 
de la empresa, ya que toman en cuenta factores que los "clásicos" omitieron como 
el liderazgo, la motivación, las relaciones y la comunicación informales, el cambio 
y el desarrollo de los recursos humanos. Entre sus principales exponentes se 
encuentran: 

1.2.3.1 . George Elton Mayo 

"Nacido en Australia el 26 de diciembre de 1880 y fallecido el 7 de 
septiembre de 1947, profesor de Lógica y Filosofia en la universidad de 
Queensland y adiestrado también en psicologia; en 1926 se une al área 
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de desarrollo industrial de la Escuela de Negocios de Harvard en donde 
trabaja combinando el análisis filosófico de los problemas humanos con 
tecnología y técnicas de producción; entre 1927 y 1947, condujo una serie 
de experimentos conocidos como Estudios Hawthorne que llegaron a ser 
clásicos en el mundo de la psicología industrial. Entre sus obras se 
encuentran "Democracia y Libertad" (1919), "EI problema Humano en 
una Civilización Industrial" (1933), y "Los problemas sociales de una 
Civilización Industrial"(1945). El trabajo de Mayo junto con el de sus 
colegas A. North Whitehead, F. J. Roethlisberger, y William J. Dickson, 
describe fielmente el comportamiento de las organizaciones en la historia, 
su pensamiento permitió ver los viejos problemas de estas con un 
enfoque nuevo" 10. 

El inicio de la Teoría Humanista está también relacionado con el interés para 
medir las conductas productivas del personal de una manera científica. En ese 
sentido, Elton Mayo tenía como idea original determinar el impacto de algunas 
condiciones físicas de las organizaciones en sus trabajadores; realizó un estudio 
cuya hipótesis consistía en que si aumentaba la luz en las áreas donde se 
producía, la productividad también aumentaría; los resultados que obtuvo no 
fueron relacionados directamente con el incremento de la iluminación, ya que si 
bien inicialmente se incrementó la producción de un grupo experimental de 
trabajadores, al bajar la intensidad de ésta para reforzar sus primeras 
observaciones, la productividad siguió creciendo. La conclusión de Mayo fue 
entonces que el haber sido "distinguidos" como parte de un grupo experimental y 
las normas y relaciones grupales, entre otras razones, fueron las que produjeron 
en el personal ese efecto. 

Elton Mayo, basado en sus observaciones, destacó la necesidad que existía de 
conocer y comprender a las organizaciones como entes sociales considerando 
importantes sus relaciones grupales tanto formales como informales, además del 
impacto que elementos no sólo estructurales sino económicos y psicológicos 
tienen en las organizaciones. Otra forma de explicar lo anterior se plasma en el 
siguiente texto: 

" ... Mayo concluyó que las condiciones de trabajo, además de incluir los 
requisitos objetivos de la producción, deberían al mismo tiempo satisfacer 
los requisitos subjetivos de los empleados, con respecto a la satisfacción 
social en su lugar de trabajo. Con este nuevo énfasis en las relaciones 
humanas, la fábrica asumió una dimensión social, en adición a su aspecto 
económico. Dicho concepto está contenido en el libro de Mayo "Los 
Problemas Humanos de una Civilización Industrial publicado en 1933,,11 

10 T . .. 
raducldo y sintetizado de la enciclopedia en CD ROM: The Software Toolworks Ine. Multimedia Eneyelopedia. Versión 

1.5.1992 

11 
Claude S. George. Historia del Pensamiento Administrativo. Prentice Hall 1972. Pág .. 130 
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1.2.3.2. Rensis Likert 

Basado en los estudios de Elton Mayo, este autor se destacó por el desarrollo de 
cuatro modelos de organización que incluyen variables como liderazgo, 
motivación, comunicación, interacción e influencia, toma de decisiones y control: 

• El autoritario 
• El benevolente - autoritario 
• El consultivo 
• El participativo 

El modelo autoritario y el participativo son los dos extremos. Las características de 
los otros dos se definen como intermediarias entre las que aparecen en el cuadro 

uiente: 

• 

• 
• 

• 
• 

• 

• 

• 
• 

• 

Poca o nula confianza del supervisor en • 
el subordinado. • 
Restricciones en la comunicación 
Poca o nula búsqueda de la opinión de • 
los subordinados 
Amenazas, castigos y recompensas • 
Responsabilidad de logros concentrada 
en los niveles superiores. 
Poco conocimiento de los problemas y 
necesidades de los subordinados • 
Políticas y normas hechas en los niveles • 
superiores. 
Delegación de autoridad delimitada 
Desconocimiento de los subordinados 
de los problemas que enfrenta la 
empresa 
Poca involucración. 

• 

• 
• 

Confianza amplia en los subordinados 
Apertura a la comunicación y discusión 
de temas de trabajo. 
Búsqueda continua de las opiniones de 
los subordinados. 
Sistemas de recompensas, delimitación 
de objetivos, evaluación de progreso 
diseñados y llevados a la práctica en 
forma participativa. 
Responsabilidad de logros compartida. 
Conocimiento de los problemas y 
necesidades de los subordinados. 
Toma de decisiones sobre políticas y 
normas hechas en toda la organización 
a través de grupos interconectados. 
Delegación de autoridad. 
Conciencia de los problemas de la 
organización 

• Involucración total. 

1.2.3.3. Douglas Mac Gregor. 

Este autor se inclina más hacia la necesidad de autodesarrollo y sus implicaciones 
dentro de las organizaciones. 

Las conocidas ''Teoría X" y "Teoría Y" de Mac Gregor, proponen dos formas 
contrapuestas para entender la naturaleza humana y por lo tanto el 
funcionamiento de las organizaciones: 

La Teoría X está más cercana a lás ideas de la Teoría Clásica, ya que considera 
al empleado como una persona sin ambiciones y a quien le disgusta trabajar. Por 
lo que necesita una supervisión y un control estrechos que lo obliguen a actuar ya 
responsabilizarse. 
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La Teoría Y, por su parte, considera que todo ser humano tiene el potencIal de 
querer y aceptar responsabilidades para autodirigirse, autocontrolarse y ser 
creativo en su trabajo. 

Con base en lo anterior, el autor propone su Administración por Objetivo" en la que 
el empleado es responsable y determina sus objetivos con la ayuda y colaboración 
de un superior - no con su supervisión -. Aunque esta función de supervisión no se 
elimina, se limita a casos en que la comunicación y la discusión abiertas no lleven 
a una conclusión satisfactoria. 

1.2.3.4. Chrys Angyris 

Este autor sostiene que las organizaciones, con sus definiciones, estructuras y 
formalismos, son una limitante para el ser humano, ya que se contraponen a su 
madurez, autonomía, responsabi lidad y desarrollo. 

De tal manera, Angyris propone su concepto de ''Administración Participativa ", que 
es en donde se aprovechan los potenciales reales de los individuos, incluyendo 
otros aspectos como el enriquecimiento del trabajo. Este autor, identifica además, 
seis propiedades en las organizaciones que determinan la salud o enfermedad de 
los miembros de una organización: 

• Interrelación entre las partes de una organización más que control de una 
sobre las demás. 

• Conciencia de los patrones o redes de relación con las partes. 
• Logro de objetivos en los que intervenga toda la organización y no sólo las 

partes. 
• Habilidad de accionar actividades dirigidas ~hacia dentro". 
• Habilidad de accionar actividades dirigidas ~hacia fuera" (proactividad). 
• Influencia del pasado, presente y futuro de una organización (no sólo del 

pasado sobre las actividades centrales). 

1.2.3.5. Peter Druker 

Nacido en Viena en 1909 y educado en Austria e Inglaterra, Meter Druker es 
considerado el fundador de la disciplina de la dirección empresarial. Se doctoró en 
derecho público e internacional mientras trabajaba como reportero en Frankfurt, 
Alemania. Comenzó a trabajar como economista para un banco internacional en 
Londres, trasladándose a EE.UU. en 1937. Comenzó su carrera docente como 
profesor de pOlítica y filosofía en el Colegio Bennington ; durante más de 20 años 
fue profesor de gestión empresarial en el Graduate Business School de la 
Universidad de Nueva York. Actualmente Drucker es profesor y consultor 
especializado en política y estrategia de negocio y organizaciones sociales. Ha 
sido consultor de muchas empresas y organizaciones además de agencias del 
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gobierno de EE.UU. Es autor de treinta y un libros que han sido traducidos a más 
de veinte idiomas. También ha realizado cuatro series de películas educativas 
basadas en sus libros de dirección, además de que es columnista de editoriales en 
Wall Street Journal y Harvard Business Review . 

"Ha sido galardonado con numerosos premios y títulos honoríficos, y 
desde 1971, es profesor de Ciencias Sociales en C/aremont Graduate 
University. Drucker ha recibido doctorados "honoris causa" de 
universidades de todo el mundo. Es presidente honorario de la Peter F. 
Drucker Foundation for Nonprofit Management. En 1998 recibió el Lifetime 
Achievement Award por toda su obra, entre las que se incluyen los 
siguientes libros: "Concept of a corporation" (1946), una de las obras más 
influyentes de temas empresariales, "The practice of management" 
(1954), "The efective executive" (1966).12 

Una de las ideas más originales de este autor es "el autogobierno de la comunidad 
de empresa", donde los empleados, los equipos de trabajo y los grupos de 
empleados asumen las responsabilidad de la dirección en áreas tales como la 
estructura del trabajo, la relación de las principales tareas y la gestión de los 
asuntos de la comunidad (turnos de trabajo, vacaciones, beneficios, etcétera). 

Pero quizás dentro de las más relevantes de sus aportaciones se encuentran 
ideas tales como la descentralización de las grandes organizaciones, la gestión 
por objetivos y el papel del trabajador intelectual, la educación continua de 
jubilados, a la cual considera como la futura industria en crecer, las alianzas, la 
asociación entre organizaciones y la externalización, mejor conocida como 
outsourcing. 

Es también relevante, sobre todo en el contexto actual, el hecho de que Drucker 
considera que las tecnologías de la información no están favoreciendo como 
deberían el acceso a la información de los ejecutivos, sino todo lo contrario. Es 
necesario conocer todo acerca de la cadena económica sobre la que se asienta la 
empresa, como es el mercado, el medio ambiente, el entorno social o la economía 
mundial. Por ello también puede incluírsele dentro de los autores sistémicos que 
en el tema que sigue se presentarán. 

Resulta curioso que, aunque es un autor marcadamente humanista, tiene rasgos 
de otras teorías como la clásica, ya que piensa que el liderazgo basado en el 
carisma (mismo que muchos autores actuales desean fomentar), provoca 
desorientación y genera monstruos. Según Drucker, el liderazgo tiene que surgir 
de la responsabilidad, tiene que estar sujeto a la rendición de cuentas. El buen 
liderazgo no lo demuestran los logros del líder, sino lo que pasa después de que 
éste abandona el escenario. 

12 http://www.psicoconsul .com/autoresRRHH/peter-senge.htm 
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La página en Internet consultada considera que las aportaciones de Peter Drucker 
significan: 

'Toda la sabiduría de un auténtico humanista al servicio de la empresa". 13 

1.2.3.6. Conclusión de la Teoría Humanista. 

En la escuela o Teoría Humanista de las Organizaciones, el elemento común y 
determinante es la valoración del ser humano mediante una mayor participación y 
comunicación y en general med iante la preocupación de su desarrollo y su 
motivación; la estructuras se conciben más flexibles e integradas porque se 
conjuntan las necesidades de la organización y las de los individuos. 

Una de las contribuciones más significativas de los autores de las teorías 
humanistas es que en las organizaciones se crea conciencia de la importancia del 
desarrollo humano como impulsor; aunque las Teorías Humanistas también han 
originado que se corran los riesgos de los excesos, ya que se puede exagerar en 
tomar en cuenta al ser humano aun por encima de otros factores importantes de 
las empresas. Como resultado de los ejercicios que Elton Mayo y sus seguidores 
realizaron: "Ios complejos industriales se encuentran habitados por científicos del 
comportamiento, consejeros de personal, capellanes industriales, habilitadores de 
sensibilidad, dinamisistas de grupos, analistas de sociogramas ... psicólogos 
industriales - cada uno de ellos tratando de satisfacer la demanda de la 
administración para crear una situación de trabajo conducente a la máxima 
productividad a largo plazo,,14 

1.2.4. La Teoría de Sistemas 

Esta teoría se desarrolló originalmente en el ámbito de la biología y después se 
aplicó a las ciencias humanas, como la sociología, la psicología y la antropología, 
de donde se traslado su concepción al estudio de las organ izaciones. Al contrario 
de las Teorías Clásica y Humanista , con su orientación "interna" que no considera 
aquellos elementos que afectan a una organización y que provienen del medio 
entorno, la Teoría de Sistemas toma en cuenta la apertura al medio y la 
influencia que tiene el contexto , como elementos relevantes para comprender a 
las organizaciones; sobre todo en presencia del cambio constante en que vivimos 
hoy en día. 

De acuerdo con eso, un sistema es un conjunto de elementos que forman un todo 
y que interactúan de manera independiente . Todo sistema responde a un conjunto 
de principios que explican su comportamiento. Las organizaciones, vistas como 
sistemas, también son conjuntos de elementos interrelacionados que constituyen 

13 
http ://www.pfd f. org 

14 Claude S. George. Historia del Pensamiento Administrativo. Prentice Hall. Pág .. 130 
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un "todo organizado': donde el resultado es mayor que la suma de sus partes. Los 
principios de los sistemas son: 

• Una dirección hacia objetivos. 
• Equilibrio que si se pierde afectará el comportamiento del mismo sistema 
• La idea de que todo sistema está en un medio ambiente con el que interactúa y, 
• La influencia por los cambios del medio y, a su vez, la influencia del sistema en 

él. 
• La capacidad de cambio para poder sobrevivir y funcionar exitosamente. 
• La idea de que todo sistema incluye insumas, procesos y salidas. 
• Los principales subsistemas son la tarea o tecnología, los procesos sociales y la 

estructura. 

La organización vista como un sistema: 

TAREA 
Y 

TECNOLOGíA 

PROCESOS 
SOCIALES 

ESTRUCTURA 

La Tarea y la Tecnología son los procesos de 
trabajo que toda organización tiene. 

Los procesos sociales son todos aquellos que se 
derivan de los aspectos humanos individuales y 
sociales de la convivencia diaria como las 
actitudes, la motivación, la comunicación y los 
conflictos. 

La estructura es la forma o "armazón" de las 
organizaciones (los puestos, áreas, funciones) 

1.2.4.1. E. Trist y los Sistemas Sociotécnicos. 

Los sistemas Sociotécnicos derivados de las ideas de Trist constituyen una de las 
metodologías más innovadoras en el campo de las organizaciones. Este autor, al 
igual que otros de la misma escuela, identifica a las organizaciones como 
unidades económicas, sociales y técnicas: económica porque tiene que usar 
recursos limitados, social porque consiste de seres humanos que trabajan para un 
fin común, y técnicas porque utilizan técnicas y tecnologías para llegar a sus fines . 

En este sentido las fuerzas económicas, sociales y técnicas, junto con sus 
posibles interacciones deberán ser analizadas y estudiadas para medir sus efectos 
en la configuración (estructura procesos, tareas, etc.) de cualquier sistema. En 
ellos el desempeño económico y la satisfacción en el trabajo han dado resultados 
cuyo nivel depende de la calidad del acoplamiento entre las personas que trabajan 
en grupos autónomos y el equipo técnico. 
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Principios de los Sistemas Sociotécnicos 
• Variedad óptima de tareas dentro del puesto que permite ejercitar todas las 
capacidades y descansar de un alto nivel de atención o esfuerzo. 

• Un patrón de tareas significativo que haga ver cada puesto como una sola 
tarea, completa en si misma. 
• Longitud óptima del ciclo de trabajo, ni tan corto que signifique empezar y 
acabar muchas veces, ni tan largo que dificulte obtener un buen ritmo de 
trabajo. 
• Alguna referencia para fijar estándares de cantidad y calidad de producción 
y una retroalimentación efectiva acerca de los resultados. 
• El trabajo ejecutado en ese puesto debe aportar algo de utilidad que el 
producto final tiene para el consumidor. 
• Se deben tener tareas que unan a dos tipos de puestos, planear una 
rotación de puestos o tener proximidad física cuando entre dos o más grupos 
haya una interdependencia. 
• En los casos de puestos ligados por tareas comunes o por rotación de 
puestos, deberían como grupo: 

- Tener idea de la tarea general y su contribución a la utilidad del producto 
- Tener visión de referencia que les permita fijar estándares y recibir 

retroalimentación. 
- Tener algún control sobre las tareas . 

1.2.4.2. Daniel Katz y Robert Kahn 

En su libro: Psicología Social de {as Organizaciones, estos autores sintetizan, 
complementan y difunden muchas de las ideas centrales de la Teoría de los 
Sistemas. Una de las ideas centrales es - al contrario de las escuelas clásica y 
humanista que presentan a la organización como un ente cerrado funcionando de 
manera independiente al entorno- la de considerar a las organizaciones como 
sistemas abiertos y vivientes. 

Un sistema abierto es aquel que se visualiza en interrelación directa y continua 
con el medio que le rodea, del cual "importa" energía para funcionar; la transforma 
internamente y "exporta" algún producto, bien o servicio diferente. 

Elementos fundamentales de los sistemas abiertos: 

• Entrada.- Energía importada del medio ambiente 
• Proceso.- Transformación interna de la energía para crear un producto, bien o 

servicio. 
• Salida.- Cuando el elemento terminado es exportado al medio ambiente 
• Ciclos de eventos.- El intercambio de energía con el medio es ciclico, repetitivo, 

es un proceso continuo. 
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• Información. 
• Estado de equilibrio 
• Diferenciación.- Especialización de las funciones de sus partes o subsistemas 
• Equifinalidad.- Los sistemas abiertos pueden llegar a los mismos objetivos si 

parten de condiciones iniciales diferentes y viceversa. 

- Entrada -
Energía 

importada 

del medio 
ambiente 

1.2.4.3. Peter M. Senge 

- Proceso­
Transformación 

Interna de 

energía para 

crear productos, 

servicios o 
bienes 

- Salida­
Producto, bien 
o servicio 

De nacionalidad americana, nacido en 1947, formado en ingeniería por la 
Universidad de Standford, con maestría en modelos de sistemas sociales y 
doctorado en Administración en el Instituto Tecnológico de Massachussets (MIT), 
Senge es actualmente conferencista en dicho instituto y también Presidente de la 
Sociedad para el Aprendizaje Organizacional (Society for Organizational Learning­
SOL), comunidad global de empresas, investigadores y consultores dedicados al 
desarrollo de la gente y de sus instituciones. Sus estudios se basan en la forma en 
la que las empresas deben adaptarse a un mundo de creciente complejidad y 
cambio constante, afirmando que la visión, los objetivos y los sistemas son los 
elementos fundamentales que tener en cuenta para abordar con éxito esos retos. 

Referido al aprendizaje Peter Senge considera que: 

ti.. ya no es suficiente con que un gerente se forme y comunique el 
conocimiento adquirido a sus subordinados. Las empresas exitosas serán 
aquellas que sepan aprovechar las capacidades de aprendizaje y de 
compromiso de todos los empleados. Es lo que se llama "organizaciones 
que aprenden". Para Senge, los verdaderos gerentes deberán animar a 
los empleados a estar abiertos a nuevas ideas, a comunicar abiertamente, 
a percibir si la empresa funciona y de qué manera, a tener una visión 
colectiva del trabajo en común, de forma que se consigan los objetivos 
marcados,,15 

El Dr. Senge ha dado numerosas conferencias alrededor del mundo, traduciendo 
las ideas abstractas de la teoría de sistemas en herramientas para la mejor 
comprensión de los cambios económicos y organizacionales. Sus áreas 

15 http://www.3w3search.com/Edu/Merc/Es/GMerc082.htm 
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especiales de interés se enfocan hacia la descentralización del papel de liderazgo 
dentro de las empresas, de tal manera que se aproveche el talento de la gente 
para trabajar productivamente hacia objetivos comunes. El trabajo del Dr. Senge 
le da a los valores humanos el papel fundamental que le corresponde en el lugar 
de trabajo: " ... enfatizando que la visión, el propósito, la reflexión y el pensamiento 
sistémico son esenciales en aquellas organizaciones que quieran desarrollar toda 
su potencialidad. " 16 

1.2.4.4. Conclusión de la Teoría de los Sistemas. 

Esta corriente abre el panorama hacia afuera de las organizaciones 
presentándolas de una forma más realista con toda su complejidad interna, dando 
importancia a sus factores estructurales, funcionales, sociales y psicológicos, 
identificando sus partes o subsistemas, y enfatizando en la necesidad de 
considerar la interrelación de dichas partes entre sí pero en estrecha relación con 
los elementos más importantes del medio entorno donde se desenvuelven. 

Las ventajas teóricas y prácticas que se derivan de esta aplicación de la Teoría de 
los Sistemas a las organizaciones, son muchas: se ha podido enfatizar el carácter 
de la organización como un todo y poder comprender que los cambios en algunos 
de sus elementos, repercuten en la totalidad de la misma, lo que ha permitido 
explicar muchos de los problemas relacionados con el cambio en las 
organizaciones y su adaptación al medio ambiente. 

Esta teoría da un peso muy importante a la influencia del medio ambiente o 
contexto, como el "estímulo" y la forma en que una organización se estructura y 
funciona puede tomarse como la "respuesta". 

Pero no todas las organizaciones responden de igual manera al medio, ya que si 
bien hay demandas de carácter general, otros factores, como el giro de una 
empresa, su mercado específico, su carácter legal o el desarrollo tecnológico 
alcanzado, por ejemplo, facilitan o restringen las posibilidades y la efectividad de 
esa respuesta. 

1.2.5. La Teoría Contingente 

Dentro de los principales autores de esta corriente, se encuentra la británica Joan 
Woodward (1916 - 1971), cuyo trabajo ha merecido la siguiente opinión: 

"el más ambicioso y estimulante estudio comparativo usando tecnología 
como una variable independiente es la encuesta de Joan Woodward en 
100 organizaciones industriales,,17 

16 htlp://www.3w3search.com/Edu/Merc/Es/GMerc082.htm 
17 htlp://www.lib.uwo.ca/businessIWOODWARD.html 
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1.2.5.1. Joan Woodward 

En su libro "La organización Industrial: Teoría y Práctica", Woodward presenta de 
manera cronológica los resultados de cerca de diez años que duró uno de sus 
estudios de investigación en empresas de Inglaterra; el inicio de estos trabajos 
(1958) tuvo lugar en un momento en que según la autora " ... había una conciencia 
creciente en nuestra habilidad para aprovechar al máximo los avances 
tecnológicos al mismo tiempo que existía una preocupación por solucionar los 
problemas sociales y económicos que se originaban de estos avances,,18 

Los resultados del estudio le permitieron encontrar una correlación muy alta entre 
el tipo de tecnología utilizada en una empresa y el tipo de problemas de la misma, 
además de la forma de estructurarse, deduciendo una escala de complejidad 
tecnológica para explicar desde el nivel de la producción unitaria o "a mano" hasta 
el nivel de la producción masiva: 

"Diferentes tecnologías imponen diferentes tipos de demandas en los 
individuos y las organizaciones y esas demandas tienen que resolverse a 
partir de estructuras apropiadas. Las empresas comerciales exitosas 
parecen ser aquellas en las cuales funciones y formas son 
complementarias,,19 

Cabe señalar que, aunque estas ideas pudieran parecernos en la actualidad como 
lógicas y naturales, en el tiempo en que fueron publicadas levantaron mucha 
controversia y hasta fueron consideradas como un ataque a la educación sobre 
administración, porque según algunos profesores iban en contra de la Teoría 
Clásica de las Organizaciones y sus arraigados conceptos. 

1.2.5.2. Tom Burns y G.M. Stalker 

Estos autores identificaron dos estilos opuestos de administración que respondían 
a condiciones estables o cambiantes del entorno: 

Estilo Mecánico. En un medio estable predominaba este estilo, que recuerda a la 
teoría clásica: estructura formal y altamente diferenciada, definición de deberes y 
derechos muy articulados, jerarquía de autoridad formalizada y patrones de 
comunicación también formales y esencialmente verticales. Cuando empresas de 
este estilo se enfrentan al cambio o innovación, responden muy lenta y poco 
efectivamente debido a sus formalismos en la toma de decisiones. 

Estilo administrativo orgánico. Se caracteriza por su flexibilidad e informalidad 
organizacional. Dentro de él hay una mayor interrelación y participación en los 
distintos niveles para la solución de problemas y la toma de decisiones. 

18 http://www.lib.uwo.ca/business/WOODWARD.html 

19 Traducido del prefacio del libro: Industrial Organization: Theory and Practice. Joan Woodward , Oxford University Press, 
1965 
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1.2.5.3. Paul Lawrence y Jay Lorsch 

Profesores de la Harvard Business School, que delimitaron los impactos del medio 
ambiente en distintas partes de una organización, a los cuales deben responder 
de forma muy especializada o muy diferenciada; así por ejemplo, las áreas de 
mercadotecnia, producción, ventas, etcétera, se enfrentan a presiones diversas 
del medio, entre las que resulta una incertidumbre diferente que, para responder a 
ella de forma eficiente, desarrollan sus funciones y tareas especializadas, 
concluyendo que a mayor incertidumbre, mayor especialización. 

1.2.5.4. Conclusión de la Teoría Contingente 

En esta escuela se destaca que todos los elementos de una organización 
comparten la necesidad de enfrentar situaciones concretas para que las 
empresas u organizaciones se desarrollen de manera más o menos eficaz y 
eficiente. Esto ha permitido que la teoría contingente adquiera relevancia entre los 
teóricos modernos de las organizaciones, ya que su posición implica la revisión 
profunda de posturas metodológicas donde la manera de desenvolverse, de 
trabajar y de actuar en la sociedad, siempre va a depender del medio entorno en 
el cual exista dicha organización. Resumiendo, la Teoría de la Contingencia se 
puede describir de la siguiente manera: 

" la mejor manera para organizar depende de la naturaleza del medio 
ambiente con el cual la organización debe relacionarse,,2o, 

Tanto la escuela de Sistemas como la Contingente defienden posIciones 
complementarias. La riqueza y posibilidades que brindan pueden fusionarse y 
enriquecerse mutuamente: mientras que la teoría de sistemas profundiza en la 
predicción de la conducta de distintos sistemas organizacionales, la teoría 
contingente se interesa más en procesos de adecuación al medio, tanto del 
sistema (la organización) como de sus partes, desde el punto de vista estructural, 
psicológico y social. 

1.3. Conceptos Generales sobre las Organizaciones 

Como ya vimos, el concepto de Organización puede ser tan variado como 
filosofías, corrientes o escuelas de estudio traten de explicarlo, existen autores 
que las clasifican con diferente criterio del que en esta tesis he elegido (Teorías 
Clásica, Humanista, de Sistemas y de Contingencias), y aunque muchas personas 
han opinado sobre lo que son las organizaciones y lo han hecho desde diferentes 
puntos de vista, podemos afirmar que éstas independientemente de su naturaleza 
tienen elementos fundamentales y características comunes como los siguientes: 

20 H. Hall, Richard. Organizaciones, Estructura y Proceso. 3" Edición . Prentice Hall. Pág .. 308 
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• Todas las organizaciones están formadas por personas (quiénes) 
• Todas las organizaciones tienen propósitos o fines específicos (para qué) y, 
• Todas las organizaciones emplean para funcionar, métodos o procedimientos 

(cómo). 

Pero para construir un concepto más definido de la organización, podemos tomar 
en cuenta las ideas de los siguientes autores: 

Richard H. Hall: 

" ... Ia organización moderna es un ente legal lo mismo que una persona 
natural...la legalidad está garantizada por el Estado, que es al mismo 
tiempo una creación legal ... ,,21; 

Barnard Chester: 

"Una organización es un sistema conscientemente coordinado de 
actividades o fuerzas de dos o más personas,,22 

Jorge Barrera Graf: 

"La necesidad de superar la limitaciones del individuo, tanto desde el 
punto de vista físico y biológico, como económico, lleva al hombre a 
agruparse, y al derecho a reconocer y reglamentar, junto a los negocios 
jurídicos unilaterales y bilaterales, aquellos plurilaterales en que los 
hombres se unen para la búsqueda y satisfacción de finalidades que les 
sean comunes,,23 

Con los elementos anteriores y las ideas de los autores de las diferentes teorías 
expuestas a lo largo de este capítulo, me permito opinar que: una organización 
es un sistema social complejo, con personalidad propia, compuesto por 
personas y cuyos objetivos se traducen en retos que se alcanzan mediante 
formas o métodos que tienen que ver con el cambio y la adaptación al 
medio. 

Es muy importante señalar, en esta parte del capítulo de las organizaciones, que 
hay una disciplina relativamente reciente cuyo desarrollo inició en .Ios Estados 
Unidos, y de ahí se ha diseminado por todo el mundo, cuyo objeto es el estudio de 
las organizaciones de todo tipo y la forma en que estas evolucionan y mejoran su 
desempeño: se trata del denominado "Desarrollo Organizacional" conocido 
también como "0.0.", mismo que se imparte ya en muchas universidades y 
escuelas de administración de México a nivel de estudios de posgrado. 

21 Richard H. Hall. Organizaciones, Estructura y Proceso. Prentice Hall 1983, Pág .. 24 

22 Barnard, Chester 1. The Functions ofthe Executive. Cambridge, Harvard University Press, 1938. Pág .. 73 

23 Barrera Graf, Jorge. Las sociedades en derecho mexicano. Universidad Nacional Autónoma de México 1983. Pág .. 2 

- 23 -



Dicha disciplina inició a principios de la década de los sesenta y ha venido 
evolucionando y enriqueciéndose gracias a las ideas y estudios de muchas 
personas en diferentes partes del mundo; su objetivo necesariamente tiene que 
ver con los esfuerzos planificados para provocar el cambio dentro de las 
organizaciones, abarcando su totalidad, a partir de las personas de los más altos 
niveles y aplicando también las ciencias de la conducta para entender y explicar 
las formas que adopta una organización y a partir de allí mejorarla integralmente. 
Todo eso encaminado por supuesto a asegurar su trascendencia en un medio 
entorno tan cambiante y por lo tanto tan demandante; de aquí el valor y la 
importancia que ha cobrado el 0.0. como disciplina desde el enfoque de que los 
retos del cambio continuo, rápido y complejo que viven hoy las organizaciones las 
obligan a contar con mejores herramientas para superarlos. 

El Desarrollo Organizacional resalta la importancia de los procesos sociales en la 
organización, ya que finalmente todo lo que acontece en ella es decidido y 
ejecutado por seres humanos. Entonces se analizan y tratan de mejorar la 
comunicación, el liderazgo, la participación, la toma de decisiones y el manejo de 
conflictos entre personas y entre grupos. 

Una organización, para ser competitiva y eficaz, requiere de un buen grado de 
madurez como comunidad social, y esto se logra a través de procesos de 
interacción social sanos, responsables y en constante desarrollo. 

El enfoque de la Teoría de los Sistemas y el Desarrollo Organizacional pudieran 
ser muy similares; ambos pueden ser aplicados para entender mejor el 
funcionamiento de una organización y su mejoramiento continuo; y es aquí donde 
consecuentemente surge un término que en nuestros tiempos se escucha por 
todos lados: la "Calidad Total", cuyos conceptos han sido aplicados en diversos 
países para facilitar el cambio hacia una cultura de mejora continua y compromiso. 

El Desarrollo Organizacional y la Calidad Total no son privativos, por supuesto, de 
un tipo de organización. Las organizaciones públicas también son susceptibles de 
ser cambiadas y mejoradas a partir de los mismos principios, sobre todo por la 
creciente necesidad de incrementar su efectividad y eficiencia. 

Un ejemplo de lo anterior son las prácticas administrativas de Woodrow Wilson, 
presidente de los Estados Unidos durante el periodo 1913 -1921; quien aseguró 
un programa legislativo de reformas basadas en principios de "alta moral,,24 

"Wilson nació en Staunton, Virginia, el 28 de diciembre de 1856, estudio 
Leyes y Ciencias Políticas en distintas universidades de su país, 
obteniendo su doctorado en la Universidad Johns Hopkins; impartió las 
cátedras de Jurisprudencia y Economía Política en la Universidad de 

24 "The Software Too/works , Multimedia Encyclopedia 1991 -1992 Grolier Inc. 
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Princeton y en 1885, publicó el primero de sus nueve libros denominado 
"Gobierno Congresional" ; en 1902 fue elegido unánimemente presidente 
de esa universidad (Prin ce ton), incluyendo sus reformas, la 
reorganización de la estructura departamental, la revisión de curriculums, 
la elevación de los estándares académicos y el reforzamiento de la 
disciplina estudiantil, entre otros. 

En 1910, saltó a la vida política después de causar polémica por sus 
reformas en el ámbito académico convirtiéndose en gobernador electo del 
estado de New Jersey, donde empezó una serie considerable de reformas 
gubernamentales. Su "Programa de Legislación Progresista" incluía entre 
otras, el acta de prácticas anticorrupción y el acta de compensaciones a 
los trabajadores. 

Durante su periodo presidencial que comenzó en 1913 realizó una 
profunda y activa reforma en el gobierno, que comenzó con su llamada 
"Nueva Libertad" y trascendiendo su política, el ámbito internacional ya 
que intervino en conflictos de diferentes países incluyendo México, en los 
tiempos revolucionarios para apoyar el gobierno de Venustiano Carranza 
en contra del usurpador Victoriano Huerta. 

En 1916 se reeligió y le ganó la presidencia al republicano Charles Evans 
Hughes. En 1917, Estados Unidos declaró la guerra a Alemania, luego de 
un complicado conflicto que se originó por el hundimiento del Barco 
Lusitania y la muerte de 128 ciudadanos americanos. Inició entonces una 
movilización sin precedentes para hacerse de recursos en todo el país y 
enfrentar la crisis derivada de las actividades y consecuencias de la 
guerra, a través de las llamadas "agencias de guerra" que, además 
facilitaron el ejercer control sobre la industria, los transportes, el trabajo, 
los alimentos, los combustibles y los precios en toda la unión americana. 
Con esto Wilson dejó a sus sucesores, las herramientas y testimonio para 
enfrentar futuros tiempos de crisis. Ganó el Premio Nobel de la Paz en 
1919 por su intervención en la Conferencia de Paz de Paris donde 
presentó sus "Catorce puntos" que dieron fin a la Primera Guerra Mundial 
y origen a la Liga de las Naciones. ,,25 

En México por supuesto que también existen muchas evidencias de la conciencia 
creciente por mejorar al país a partir de mejorar a su gobierno. La mala reputación 
internacional de nuestro país dentro de la lista de aquellos con mayor corrupción 
en el aparato gubernamental, también ha despertado la urgencia de movernos a 
los últimos lugares de esa lista o mejor aun para salir de ella. 

25 Idem. 
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En el capítulo que sigue presento al INEGI como protagonista de un cambio que 
ha llevado años de esfuerzo pero que empieza a producir frutos. Pretendo que 
esta experiencia institucional sirva como un ejemplo real de transformación 
positiva de una dependencia pública. 
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Capítulo II 

Fundamentos Básicos de la Calidad Total 

2.1. El Movimiento de Calidad Total 

En el contexto mundial, los fundamentos de la Filosofía de Calidad Total tuvieron 
su origen en el sistema de fábricas que se desarrolló a raíz de la Revolución 
Industrial, donde la producción de bienes generaba productos elaborados a 
partir de materiales y métodos no estandarizados y el resultado de eso era que los 
mismos tenían una calidad muy variada. Entonces se fue haciendo necesario 
mejorar o por lo menos estandarizar y predecir la calidad de esos productos 

La gestación del concepto de Calidad Total tuvo su inicio a principios de este 
siglo, con el desarrollo del sistema denominado "Principios de Administración 
Científica" de Frederick Taylor, el cual se enfocaba en la especialización de las 
funciones para apoyar la productividad considerando a la calidad como un control 
que debía llevarse a cabo por medio de la inspección del producto una vez que 
éste estaba terminado. De ahí que el enfoque se centrase en buscar mejores 
técnicas de revisión, sin considerar otros aspectos como el proceso de fabricación 
o las expectativas de los clientes para adquirir esos productos. 

A mediados de los años 20's, en estados Unidos se empezaron a desarrollar 
procesos de mejora en la producción y los servicios, siendo el primero en aplicar 
nuevos métodos estadísticos al problema de control de calidad, el 
estadounidense Walter A Shewhart de los laboratorios Sell Telephone: 

"En un memorandum escrito en 1924, Shewhart hizo el primer esbozo de 
un diagrama de control de calidad industrial, empleando métodos 
estadísticos. La nueva técnica fue desarrollada y perfeccionada 
posteriormente en otros memorandums y artículos; y en 1931 publicó un 
libro acerca del control estadístico de la calidad titulado Economic Control 
of Quality of Manufactured Products. Este libro fijó las normas para, 
posteriormente, aplicar los métodos estadísticos al control de procesos de 
fabricación ,/26. 

En el marco de gobierno, aun cuando no se tenía el mismo concepto orientado a 
la manufactura, también se fue gestando el paso hacia la modernidad, con las 
primeras luchas libertarias que se iniciaron desde los siglos XVII, XVIII Y XIX, Y 
que permitieron el establecimiento de estructuras gubernamentales apoyadas en 

26 Duncan, Acheson J., Control de Calidad y Estadística Industrial, Editorial Alfaomega, México 1990, Págs. 1 a 11 
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instituciones democráticas y liberales o al menos limitativas del sistema 
aristocrático y que pretendían tener validez universal sin soportes religiosos a 
través de un "enfoque científico". Fue entonces cuando se sentaron las bases para 
la aparición del libre mercado, característica fundamental del capitalismo. 

Sin embargo, así como todo engendra su contrario, las practicas enfocadas 
exclusivamente a los intereses de quienes eran dueños de los medios de 
producción, dieron origen a los movimientos o revoluciones proletarias de 
mediados del siglo XIX y principios del XX, entre los que destacan en el ámbito 
internacional: 

• La depresión de 1929 
• Las dos guerras mundiales y 
• Las luchas anticolonialistas en Asia y África; 

Estas luchas coadyuvaron a demostrar que dicho sistema capitalista requería de 
un conjunto de reglas tanto nacionales como internacionales que le permitiera un 
funcionamiento más dinámico y menos conflictivo. 

La Segunda Guerra Mundial particularmente significó la primera derrota para 
Japón que además de perder un alto porcentaje de sus edificios, vio afectada su 
economía gravemente y perdió el 35% de todo su equipo industrial. El país estaba 
buscando nuevos recursos para poder superar su gran pérdida. Fue entonces 
cuando se estableció "el nuevo reto" y muchas personas se dedicaron a emplear 
nuevos métodos basados en calidad para sacar el país a flote. 

En ese contexto, los estadounidenses introdujeron en Japón ideas y proyectos 
tecnológicos como el Proceso Estadístico de Control que fue muy utilizado por 
científicos e ingenieros japoneses. 

En la década de los 50's, visitaron Japón los expertos norteamericanos más 
destacados en control de calidad, Deming y Jurán para impartir una serie de 
conferencias destinadas a exponer el modelo a los directivos de las empresas 
quienes se empezaron a involucrar decididamente en el impulso a los programas 
de administración para la calidad. Estos trabajos se dieron a conocer en el mundo 
industrializado hasta los 70's, causando impacto por los resultados que logró la 
industria de Japón. 

En el tema que sigue se abordarán esas ideas y teorías según los autores que las 
exponen, sin embargo es importante apuntar que en el caso de México, los 
primeros antecedentes de adopción de técnicas de mejora se encuentran en el 
siglo XVI con un conjunto de normas de calidad para la producción minero­
metalúrgica, que eran administradas y hechas cumplir por el llamado "Despacho 
de Ensaye de Metales del Reino,í27. 

27 Diccionario Porrúa , Historia, Biografia y Geografia de México Tomo 1. Edit. Porrúa México 1986 . Págs. 988 y 989 
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Posteriormente, en el siglo XVIII , se estableció en España la "Oficina del Fiel 
Contraste" que servía para verificar que las pesas y medidas que se usaban en los 
comercios realmente fuesen correctas, procurando así evitar fraudes de medición 
en las ventas y siendo México parte de aquella nación, tenía que observar las 
reglas que ahí se establecían. Esta Oficina es el antecedente de una de las 
funciones que hasta la fecha realiza la Secretaría de Comercio y Fomento 
Industrial. 

2.2. Etapas o generaciones del Concepto de la Calidad 

Según Claude S. George, en su obra Historia del Pensamiento administrativo, la 
evolución del concepto de la Calidad ha tenido las siguientes etapas: 

2.2.1. Primera etapa: Control de calidad por inspección (1945). 

El Control de la calidad en esta etapa dependía de la inspección de productos 
terminados, aunque esta inspección no era homogénea para todos ellos, ya que 
no se apoyaba en modelos estadísticos, por lo que su eficacia era muy relativa: 
"La forma más común de control de la calidad era la inspección que realizaba el 
comprador, con apego a la regla caveat emptor del derecho consuetudinario,.28 

En esta generación la calidad sólo era determinada por una herramienta de 
control, por lo que el directivo o patrón, delegaba esa responsabilidad en los 
inspectores. La naturaleza de las empresas en aquel entonces era más bien de 
tipo piramidal , es decir, que las jerarquías estaban muy definidas y se hacía valer 
la autoridad de una forma autoritaria, las decisiones se tomaban solamente en la 
alta dirección, por lo que eran centralizadas y los procesos de producción y 
administrativos eran sumamente rígidos. 

2.2.2. Segunda etapa: Aseguramiento de la Calidad ( 1950-1960). 

En esta etapa los administradores reconocen la importancia de los procesos de 
producción y empiezan a asegurar la calidad desde ellos mismos, es decir, se 
determina que si se controla el proceso productivo, se puede controlar la variación 
en el resultado final. 

Fue precisamente aquí cuando se da un gran cambio en el concepto calidad ya 
que el mismo evoluciona de una "herramienta de control" a una estrategia de 
negocios. 

28 Claude S. George, Op.Cit. Pág .. 50 . 
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2.2.3. Tercera etapa: El proceso de calidad total (1960-1970). 

La calidad es asumida por los lideres de las organizaciones, capacitados 
previamente por expertos en calidad. Surgen los conceptos de Planeación 
Estratégica y Planeación Operativa. Se define a la calidad en función de la 
satisfacción de los clientes, lo que provoca que la calidad sea muy costosa ya que 
se tienen que hacer ajustes para hacer coincidir las características de los 
productos con las expectativas de los clientes. También en esta etapa las 
organizaciones cambian al iniciar la sensibilización del personal hacia las 
necesidades de los clientes. El entorno mundial comercial se vuelve más agresivo, 
pues las compañias compiten entre si por agradar a su clientela. 

2.2.4. Cuarta etapa: Los Procesos de Mejora Continua de la Calidad (1970-
1980). 

Es en esta etapa cuando se dice que la calidad comienza a pagarle a la empresa 
los esfuerzos de las primeras generaciones y sus intentos por asumir un programa 
de calidad. La brecha entre las especificaciones del cliente y las de la empresa 
empieza a reducirse , como consecuencia de la mejora constante de productos y 
de la concientización de los miembros de la organización sobre las ventajas 
competitivas de asumir una mejora integral. Surge el concepto actual de liderazgo, 
entendido como el total involucramiento de los directivos y el cambio, a partir de 
ellos mismos, como ejemplo para los niveles inferiores. 

En esta generación se presenta el segundo cambio radical del concepto de 
calidad: la estrategia exitosa de ca lidad en el proceso de mejora continua exige 
ahora un rompimiento de la estructura de la organización para ser capaz de 
sobrevivir y competir en un medio entorno más agresivo. 

2.2.5. Quinta etapa : Reingeniería (1990). 

Aquí se presentan cambios muy profundos y radicales en las organizaciones; sus 
estructuras, sus procesos, el control sobre el personal , la toma de decisiones y sus 
diversos sistemas son transformados radicalmente, reduciendo o eliminando 
aquellas cosas que no aportan valor, estructurándose la organización en las 
denominadas "unidades de negocios". Los directivos asumen otro liderazgo 
caracterizado por un mayor involucramiento y una visión compartida con los 
colaboradores, con el objeto de transferirles pertenencia. 

2.2.6. Sexta etapa: Rearquitectura de la organización (Época actual). 

La calidad está orientada a desarrollar el capital intelectual de la organización, 
hacer una reingenieria en la mente de los administradores y romper las 
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estructuras del mercado con el fin de buscar nuevas formas para llegar a los 
clientes o usuarios. 

"Esta generación, surge por la situación a la cual se enfrentan una gran 
cantidad de organizaciones a nivel mundial: A pesar de sus esfuerzo$ y 
de los incrementos en sus niveles de productividad. ,,29 

En esta etapa se afirma que la única forma de sobrevivir es por medio del 
desarrollo del capital intelectual; entendiendo esto como la generación de 
conocimiento para agregar valor continuamente al cliente y a la inversión en 
recursos h,umanos, buscando siempre nuevas y mejores maneras de hacer las 
cosas. 

2.3. Los grandes autores de la Calidad Total 

2.3.1. William Edwards Deming 

William Edwards Deming (1900 - 1993), nacido en Sioux City, lowa en los Estados 
Unidos, licenciado en Física por la Universidad de Woming en 1921 y doctor en 
Física Matemática en Yale en 1928, fue uno de los precursores más conocidos de 
la Calidad Total y se le atribuye su popularización en Japón a principios de los 
50's. Creó un sistema de control estadístico de la calidad comenzando su 
aportación principal con la alta gerencia aunque afirma que su filosofía (traducida 
en sus famosos 14 puntos) debe ser asumida en todos los niveles de la 
organización considerando además que la calidad debe ser incorporada al 
producto en todas sus etapas para garantizar la excelencia. 

"Catorce puntos 
1. Crear la concordancia entre los propósitos por medio de un plan 
2. Adoptar la nueva filosofía de la calidad 
3. Acabar con la dependencia de la inspección en masa 
4. Poner fin a la práctica para elegir proveedores bajo el criterio exclusivo 

del precio 
5. Detectar los problemas y trabajar sin cesar para mejorar el sistema 
6. Adoptar métodos modernos de capacitación en el trabajo 
7. Cambiar el enfoque centrado en las cifras de producción (la cantidad) 

por otro centrado en la calidad 
8. Desechar el temor 
9. Derribar las barreras que separan a los departamentos 
10. Dejar de exigir más productividad sin proveer los métodos para lograrlo 
11. Suprimir las normas de trabajo en las que se prescriben cuotas 

numéricas 
12. Suprimir las barreras que menoscaban el orgullo del trabajador por su 

propio oficio 

29 Calidad INEGI, Manual de Capacitación. Instituto Nacional de Estadística, Geografía e Informática. Aguascalientes, 
México, noviembre de 1996. Pág. 11 
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13. Instituir sistemas vigorosos de educación y readiestramiento 
14. Crear una estructura de alta gerencia que todos los días haga énfasis 

en los trece puntos anteriores" :30 

Bajo la filosofía de Deming, el proceso de la empresa se amplía para incluir a los 
proveedores, los clientes, los inversionistas y la colectividad. Esto se conoce como 
el proceso ampliado. 

La calidad se alcanza mediante el mejoramiento incesante del proceso ampliado, 
lo cual es responsabilidad de la administración . 

La administración debe considerar además: 

1. Cómo mejorar la calidad mediante el ciclo de planear, hacer, verificar, actuar 
(PHVA), o ciclo Deming (graficado a continuación), relacionado con el diseño 
de producción, ventas, encuestas y rediseño. 

2. La importancia de captar la dispersión de las estadísticas (Calidad de la 
conform idad) 

3. Control de proceso mediante el empleo de cuadros de control y cómo 
aplicarlos (Calidad del desempeño) 

u=> ,--1_1_, _PL_A_N_E_A_R----.J 

4, APLICAR 
LA MEJORA 

1 2. HACER 

3. VERIFICAR 1 ~ 

30 . 
Vlncent K: Omachonu, Joel E. Ross, Principios de la Calidad Total. Edil. Diana 1995. Pág .. 8 
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2.3.2. J. M. Juran 

Este autor expone las dimensiones administrativas de la planificación, la 
organización y el control, centrándose en el logro de la calidad como una 
responsabilidad de la alta gerencia. Para él, la Calidad es la adecuación para el 
uso, en términos de: 

Diseño 
Conformación 
Disponibilidad 
Seguridad 
Uso práctico 

Esta "adecuación al uso" se ramifica en dos direcciones bastante diferentes, como 
se muestra en la siguiente tabla : 

Una mayor calidad capacita a las empresas 
para: 
• Aumentar la satisfacción del cliente 
• Hacer productos vendibles 
• Ser competitiva 
• Incrementar la participación en el 

mercado 
• Proporcionar ingresos por ventas 
• Obtener buenos precios 

El efecto principal se acusa en las ventas 
porque, generalmente la mayor calidad 
cuesta más 

Una mayor calidad capacita a las empresas 
para: 
• Reducir los índices de error 
• Reducir los retrocesos y desechos 
• Reducir los fallos post-venta y gastos de 

garantía 
• Reducir la insatisfacción del cliente 
• Acortar el tiempo para introducir nuevos 

productos en el mercado 
• Aumentar los rendimientos y la 

capacidad 
• Mejorar los plazos de entrega 

El efecto principal se acusa en los costos 
porque, generalmente la mayor calidad 
cuesta menos 

Juran opina que la parte más importante de cómo pensar sobre la calidad es el 
proceso de gestión, al que divide en: 

• Planificación de la calidad. Actividad de desarrollo de los productos y 
procesos requeridos para satisfacer las necesidades del cliente. 

• Control de calidad. Es donde se calcula el comportamiento real de la 
calidad y se compara contra los objetivos para actuar sobre la diferencia. 
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• Mejora de la calidad. Este proceso es el medio de elevar las cuotas de la 
calidad a niveles sin precedentes. 

Al igual que Deming, Juran establece su postulado para alcanzar la calidad, 
mismo que consta de los siguientes 10 pasos: 

1. Despertar la conciencia en torno a las oportunidades de mejorar 
2. Establecer metas de mejoramiento 
3. Organizarse para alcanzar esas metas 
4. Impartir capacitación 
5. Llevar a cabo proyectos para la resolución de problemas 
6. Informar los progresos 
7. Dar el debido reconocimiento a cada persona 
8. Comunicar los resultados 
9. Llevar un recuento del proceso 
10. Mantener el ímpetu haciendo que el mejoramiento anual sea parte integral de 

los sistemas y procesos habituales de la compañía. 

2.3.3. Philip Crosby 

Nació en 1926 en Wheeling, Virginia Occidental. En 1952 llegó a ser técnico fiable 
para la Crosley Corporation de Richmond. Más tarde trabajo para la Martin 
Corporation, donde estuvo a cargo de la calidad en el proyecto de misiles 
Pershing. De 1965 al 1979 fue director de la calidad en la compañía ITT. En 1979 
fundo Philip Crosby Associates ( PSA) con sede en Winter Park, Florida. En 1991 
se retiró de la citada sociedad y comenzó a trabajar con Career IV, Inc., una 
institución dedicada al desarrollo de ejecutivos. 

Para este autor la calidad se define como: 

o "El fiel cumplimiento de los requisitos y no como lo bueno. 

o El sistema basado en la prevención, no en la evaluación. La mejor 
forma de solucionar los problemas es evitar que sucedan. 

[J La norma de desempeño consiste en reducir a cero los defectos y 
no solo en lograr una buena aproximación. 

U La medición de la calidad es el precio que se paga por las 
discrepancias en relación con los requisitos; y no un medio de 
obtener índices útiles". 31 

31 Vincent K: Omachonu , Joel E. Ross, Op Cil. Pág .. 9 
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Crosby opina además que la mala calidad en las empresas, les cuesta a las 
mismas casi el 20% de sus ingresos y que esas pérdidas se pueden evitar con la 
adopción de una cultura de calidad, misma que, según él, es gratuita porque "el 
modesto costo de la prevención siempre será menor que los costos derivados de 
la detección, la corrección y el fracaso,t32 

En resumen, según Crosby, las cuatro columnas de la Calidad son: 

1. El cumplimiento de los requisitos 
2. La prevención. 
3. Cero defectos 
4. Costo de calidad 

2.3.4. Armand Vallin Feigenbaum 

Nacido en 1922, este autor también realizó trabajos con los japoneses al igual 
que Deming y Juran, promoviendo un sistema para integrar los esfuerzos de los 
diversos grupos de una organización para orientarlos hacia la meta de adquirir, 
mantener y mejorar la calidad. En 1944 era el principal experto en calidad de 
General Electric en Schenectady, New York. Obtuvo el titulo de postgrado 
académico en el Instituto Tecnológico de Massachusetts, en 1951. Por aquel 
entonces escribió su obra más importante: Total Quality Control. En 1958 fue 
designado ejecutivo de las operaciones industriales de General Electric a nivel 
mundial. En 1968 fundó la compañía General Sistem en Pittsfield, Massachussets. 

Su concepto de la calidad consiste de un conjunto de características en los 
productos y servicios elaborados, diseñados y mantenidos que satisfacen las 
expectativas del cliente: 

• Calidad vs. Calidad, donde Calidad con minúscula hace referencia a la alta 
calidad no necesariamente al lujo, la cual debe ser mantenida y mejorada. 

• Interacción: la responsabilidad es parte íntegra de todas las actividades de la 
empresa. 

• Los seres humanos influyen en la calidad. 
• El control de calidad total se aplica en todos los productos y servicios. 
• La calidad abarca todo el ciclo de vida del producto. 
• Organícese para el control de la calidad. Es necesario demostrar que la calidad 

es tarea de todos, así que procure que esta responsabilidad sea explícita y 
tangible 

• Compromiso permanente 
• Use herramientas estadísticas: Las estadísticas se utilizan en todo programa 

de control de la calidad, cuando y donde quiera que resulten útiles, pero las 
estadísticas constituyen sólo un aspecto del modelo de control de la calidad 
total. 

32 Vincent K: Omachonu, Joel E. Ross, Op.Cit. Pág .. 10 
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2.3.5. Kaoru Ishikawa 

Este hombre japonés, conocedor de la cultura de su pais, percibió la calidad como 
un medio para la revitalización de la industria y la sociedad japonesas. Nació en 
1915 y obtuvo el titulo de Quimica aplicada en la Universidad de Tokio en 1939, 
después de la guerra. Más tarde llegó a ser presidente del Instituto Tecnológico 
de Musashi hasta su muerte en 1989. El Dr. Ishikawa fue la figura más importante 
en Japón en lo que respecta al control de la ca lidad, puesto que fue el primero en 
utilizar el concepto de control de la calidad total y en desarrollar herramientas que 
consideró que cualquier trabajador podría utilizar, pensando que esto diferenciaba 
su tesis de las otras que dejaban la calidad en manos de los especialistas. 
Desarrolló conceptos de calidad muy sencillos y comprensibles, que enfocaba no 
solamente a las altas autoridades de las organizaciones sino a la totalidad de la 
misma. Practicar el control de calidad para este autor, era desarrollar, diseñar, 
manufacturar y mantener un producto de calidad que sea el más económico, el 
más útil y siempre satisfactorio para el consumidor: 

• La Calidad comienza y finaliza con la educación. 
• Un primer paso hacia la calidad es conocer los requisitos de! consumidor. 
• Es necesario eliminar las causas de origen y no los síntomas. 
• El control de la calidad es responsabilidad de todos los trabajadores y de todas 

las divisiones. 
• No se debe confund ir los medios con los objetivos. 

2.3.6. Genichi Taguchi 

El sistema de Ingenieria de Calidad del Dr. Genichi Taguchi es uno de los más 
grandes logros en Ingeniería del siglo XX. El es mundialmente conocido como el 
líder del movimiento para la Calidad Industrial, y se le acredita el haber iniciado el 
movimiento en Japón desde hace más de 30 años. La fi losofía del Dr. Taguchi 
comenzó a tomar forma en los inicios de la década de los 50 's cuando fue 
reclutado para ayudar a mejorar el sistema telefónico japonés que había sido 
dañado por la Segunda Guerra Mundial. Al encontrar deficiencias en enfoques 
tradicionales de ensayo y error para identificar problemas, él paulatinamente 
desarrolló su propia metodología integrada para el diseño de experimentos. 

La aplicación sistemática y difundida de su filosofía de desarrollo del producto, así 
como su conjunto de herramientas para la toma decisiones ha contribuido 
significativamente a la extraordinaria habilidad de la industria Japonesa en 
elaborar productos de calidad, de clase mundial y bajo costo. 

Para Tagouchi, la calidad de un producto es la mínima pérdida que le ocasiona a 
la sociedad desde que sale de la fábrica. La calidad es la pérdida que un producto 
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impone en la sociedad después de ser embarcado. El significado de la calidad de 
un producto es cuánto servicio provee antes de gastarse o descomponerse: un 
producto de alta calidad ocasiona una pérdida pequeña porque cumple con su 
función por un periodo que el cliente considera como adecuado. Por otro lado un 
producto de baja calidad ocasiona una pérdida continuamente. La cantidad de 
servicio que un producto ofrece antes de crear pérdida, tiene que igualar al menos 
las expectativas de valor monetario del cliente; idealmente debe exceder estas 
expectativas. 

Los autores hasta aquí considerados han llegado a la conclusión de que la 
administración y los sistemas de operación son la causa principal de la mala 
calidad. Estos autores han absorbido y sintetizado en gran parte sus ideas en 
forma recíproca, pero en términos generales pertenecen a dos escuelas distintas 
de pensamiento: 

-Los que enfocan su atención en los procesos e instrumentos técnicos y, 

-Los que se centran en las dimensiones administrativas. 

2.4. Definiciones y Conceptos de Calidad 

De acuerdo con el diccionario la palabra CALIDAD procede del latín qualitas, y 
significa: el conjunto de cualidades de una persona o cosa. Importancia, 
calificación, carácter, índole. Superioridad, excelencia de alguna cosa33

. 

Las definiciones de los principales autores de la Calidad se resumen en el 
t d t" slgulen e cua ro compara IVO: 

t.\rnn®1i'OO 
1I 11: [:]It-.'1 -laL 11 "111 u ~l ~ l~(.},"H~'1 

Definición de calidad Conformidad a Conformidad a Conformidad a 
especificaciones; especificaciones, especificaciones; 
innovación continua adecuación al uso cumplimiento de 
de producto requisitos 

Porqué la Posición competitiva Utilidades / calidad Utilidades 
preocupación acerca de vida 
de la calidad 
Metas del sistema Mejorar la posición Disminuir costos de Disminuir costos de 

competitiva calidad (no-calidad) calidad (cero 
defectos) 
incumplimiento 

Meta de calidad Cero defectos Minimizar el costo de Cero defectos 
calidad 

Cómo medir la Mediciones directas Datos del costo de Datos del costo de 
mejoría calidad calidad, mediciones 

directas y de 
madurez 

33 Diccionario Pequeño Larousse Ilustrado. Larousse, 1983. Pág .. 181 
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Los autores antes citados tienen sus propios conceptos de Calidad, de acuerdo 
con sus enfoques particulares; pero haciendo un ejercicio de comparación, todas 
esas definiciones implican elementos comunes como los siguientes: 

• Producto o servicio 
• Características del producto o del servicio 
• Cliente 
• Satisfacción con el producto y satisfacción del cliente 
• Deficiencias 

Podemos, entonces, concluir que la Calidad es: 

"Una filosofía administrativa que busca, de manera sistemática y 
con la participación organizada de todos los miembros de una 
organización, elevar consistente e integralmente la calidad de sus 
procesos, productos y servicios, previniendo el error y haciendo 
un hábito de la mejora constante con el propósito central de 
satisfacer las necesidades y expectativas del cliente. Asimismo 
busca un cambio de valores, creencias y actitudes hacia una 
cultura de calidad". 34 

2.4.1. Filosofía, Valores y Cultura de Calidad 

Partiendo de que la calidad es una filosofía que busca fundamentar la 
productividad y competitividad en lo más profundo de una organización, en el 
cambio de valores, creencias y actitudes de las personas que las constituyen, nos 
encontramos con el concepto de cultura organizacional, mismo que implica un 
conjunto de creencias y valores que comparten los miembros de la organización y 
que se reflejan en los resultados de la misma. 

Los valores: 

Podemos decir que los valores son parte de esa cultura organizacional que forman 
el conjunto de convicciones profundas que manifiestan la identidad de una 
persona u de una organización. Representan aquellos aspectos filosóficos 
positivos que pueden servir de base para regir el comportamiento de esa 
organización o persona. En el caso de las organizaciones los valores responden a 
los valores de las personas que las conforman y representan un punto de partida, 
ya que son el marco de referencia del código ético de conducta. Por sí mismos, 
pueden dar significado al trabajo. 

Aunque en toda organización los valores existen, dentro de la filosofía de calidad 

34 Definición estructurada por la ponente como parte de los ejercicios de un curso de Calidad Total tomado en el centro de 
Capacitación del INEGI, 1996. 
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se recomienda que se definan y se difundan. Pueden estar relacionados con la 
Calidad, con el servicio, con los recursos humanos, con la innovación, etcétera. 
Para esto es preciso identificarlos y luego redactarlos adecuadamente. 

Como ejemplo de Valores, podríamos citar: 

"El respeto y aprecio entre las personas de la organización". 

'Tener asumida la filosofía de EQUIPO por parte de todos los colaboradores" 

"La Calidad de los Productos que reciben nuestros clientes. 

"El SeIVicio y la atención esmerada que nos caracteriza en el mercado". 

"Nuestra capacidad de innovación, orientada al desarrollo de nuevos 
productos". 

"La capacidad de crecimiento tecnológico ". 

"La honestidad y transparencia en nuestras acciones" 

Otro ejemplo de Valores son los siguientes que se establecieron en el INEGI a 
partir de una consulta con los trabajadores: 

"Aprendizaje. Crecer como resultado de la adquisición de 
conocimientos, habilidades y experiencias, vinculados con los métodos 
de trabajo. 

Compromiso. Actuar con disponibilidad, convicción y entrega en el 
cumplimiento de nuestras obligaciones. 

Comunicación. Transmitir ideas y opiniones mediante el intercambio 
de información para aumentar el conocimiento colectivo de/Instituto. 

Honestidad. Orientar nuestra conducta hacia la rectitud, honradez, 
verdad e integridad en todo momento. 

Justicia. Actuar con imparcialidad reconociendo los derechos y 
obligaciones de Jos demás. 

Profesionalismo. Realizar con entusiasmo, interés y eficiencia las 
tareas encomendadas, enriqueciéndolas con nuestros conocimientos y 
experiencias. 

Respeto. Escuchar y tomar en consideración la diversidad de ideas, 
opiniones y percepciones de las personas. 

Responsabilidad. Cumplir bien y a tiempo lo que debemos hacer 
asumiendo con empeño nuestras funciones y obligaciones. 
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Servicio al cliente. Lograr y mantener la satisfacción de los 
requerimientos y expectativas de nuestros clientes. 

Trabajo en equipo. Compartir conocimientos, habilidades y cualidades 
personales para el logro de un objetivo común,,J5 

La Misión: 

Es el objetivo central de la organización. La razón de ser de la misma, el porqué o 
para qué existe en el contexto social en que se encuentra, en otras palabras, es la 
expresión dinámica de los valores. Debe definir el punto focal al cual dedicamos 
nuestra actividad. 

Para redactar la Misión de una organización, debe tomarse en cuenta los 
siguientes aspectos: 

• La Misión se debe orientar hacia el exterior: Sociedad, entorno, mercado, 
usuarios o clientes. 

• Debe ser simple, clara, directa y original, pero creíble, para que motive a las 
personas . 

• Debe mostrar los elementos que diferencien la organización de otras 
instituciones. 

• Debe ser única. 

Para ejemplificar lo anterior, a continuación se transcribe la Misión del INEGI: 

"Coordinar, normar, integrar y promover el Sistema Nacional de 
Información Estadística y Geográfica, formular la política informática de la 
Administración Pública Federal e impulsar el uso de las tecnologías de la 
información en la sociedad mexicana, para satisfacer las necesidades de 
información de interés nacional". 36 

Como se aprecia, el cbntenido es original y refleja la razón de existir de ese 
instituto, en otras palabras, expresa el qué, para qué y cómo de la organización . 

La Visión 

Representa el estado futuro de la misma, en un plazo de unos cinco años más o 
menos, o bien, el dónde o cómo se va a llegar o estar idealmente. Siguiendo el 
ejemplo del INEGI , a continuación se redacta su Visión para el año 2025: 

35 Separador de libros parte de la campaña promocional del Proyecto de Valores en el INEGI. 

36 http://www . i negi .gob. mx/d ifusion/espa nol/acercainegi/facerine. htm I 
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"México pertenece al grupo de países que basan su desarrollo en el uso 
de la información y en el conocimiento organizado y diseminado 
electrónicamente al contar con un Sistema Nacional de Información 
Estadística y Geográfica sustentado en una Red Nacional de Información, 
que facilita la toma de decisiones de todos los sectores de la sociedad 
con base en información oportuna y confiable. 

El INEGI es el organismo responsable del Sistema Nacional de 
Información Estadística y Geográfica, es coordinador de la Red Nacional 
de Información e impulsor de las tecnologías de la información". 37 

Políticas 
Son las guías y caminos que conducen las actividades de la organización. 
Establecen las líneas directrices o las estrategias generales que deberemos seguir 
en el futuro, a medio y largo plazo. 

Para el diseño de estas Políticas se efectúa un análisis del entorno, tomando en 
cuenta un conjunto de elementos que son susceptibles de cambio y, por tanto, 
pueden afectar la actuación de la organización. En el INEGI la política de Calidad 
se ha redactado de la siguiente forma: 

'Todo producto o servicio que se genere en el INEGI debe tender a la 
plena satisfacción de las necesidades de información estadística y 
geográfica de la sociedad mexicana, mediante el desarrollo de su 
personal y la mejora continua, privilegiando la integración de tecnología 
de vanguardia en sus procesos y proyectos". 38 . 

2.5. Administración y Proceso de Calidad 

La administración de la calidad se reconoce como una filosofía administrativa, 
cuyos principios representan los cimientos de una organización en mejora 
continua. La aplicación constante y continua de esta filosofía administrativa, se 
concentra en realizar siempre el trabajo de una manera correcta, para lograr la 
satisfacción del cliente. 

La administración de la calidad total (TOM: Total Ouality Management) se 
preocupa por mejorar sustancialmente todos los procesos en la organización, sean 
administrativos, de ingeniería o de manufactura y radica en tres procesos básicos: 

37 http://www.inegi.gob.mxldifusion/espanol/acercainegi/facerine.html 

38 http://www.inegi.gob.mxldifusion/espanol/acercainegi/facerine.html 
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2.5.1. Planeación. 

Cuyo propósito es crear un proceso capaz de cumplir con las metas establecidas, 
bajo condiciones de operación. Para esto es necesario identificar a los clientes o 
usuarios tanto internos como externos a la organización y las características de 
cal idad resultantes, establecer las metas de calidad que cumplan con las 
necesidades de clientes y proveedores, diseñar procesos capaces de satisfacer 
las metas bajo condiciones de operación, comprobar la eficiencia del proceso. 

2.5.2. Control. 

Para permitir realizar las metas establecidas durante las operaciones, con la 
fina lidad de conducirlas de acuerdo con el plan de calidad, es decir, vigilar que el 
proceso opere óptimamente considerando las siguientes acciones: 

• Selección de elementos de control 
• Identificación de las unidades de medición 
• Establecimiento de mediciones y estándares de desempeño 
• Medición del desempeño real 
• Interpretación de las diferencias 
• Toma de acciones con base en las diferencias 

2.5.3. Mej ora de la Calidad. 

Es el proceso que marca la diferencia entre los niveles anteriores de rendimiento y 
desempeño, conduce las operaciones a niveles de calidad superiores a aquellos 
que se han planeado para las operaciones. La secuencia que permite llevar a 
cabo este proceso es la siguiente: 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Probar la necesidad de mejorar 
Identificar los proyectos específicos 
Organizar equipos por proyectos 
Planear y realizar el diagnóstico 
Proporcionar soluciones 
Comprobar que esas soluciones sean efectivas 
Manejar la resistencia al cambio 
Establecer los controles necesarios para mantener los beneficios. 
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2.6. El Proceso de Implantación de la Calidad 

La adopción de un proceso de calidad implica varios aspectos, entre los que es 
muy importante contar con un programa de capacitación y desarrollo que abarque 
a todos los empleados. Pero además son necesarias ciertas condiciones como las 
siguientes: 

.:. Que el ambiente organizacional en donde se pretenda implantar 
sea un sistema de libre concurrencia en el cual se haga propicia la 
aceptación de la necesidad de cambio, así como el ánimo para 
emprenderlo . 

• :. Que el nivel educativo promedio de los trabajadores o empleados 
de la organización se ubique por lo menos en la enseñanza media 
a fin de que los programas de capacitación sean más o menos 
homogéneos. De lo contrario es factible s610 emprender un 
cambio organizacional cuando previamente se eleve a un 
promedio, el nivel educativo . 

• :. Que las autoridades de la empresa IniCien el cambio con una 
actitud de liderazgo comprometida para guiar a la misma hacia la 
mejora . 

• :. También es necesario que las autoridades gubernamentales 
reconozcan y fomenten el cambio en las empresas con 
programas, normatividad y en general legislación para facilitar el 
cambio. 

El proceso de implantación debe basarse en un plan estratégico. Los autores de la 
calidad recomiendan que para que los cambios ocurran de manera oportuna y en 
la dirección planeada, es preciso combinar los siguientes factores: 

Misión y Visión.- Conocer y dar a conocer en la organización lo que se es y lo 
que se desea ser en el futuro, tomando como gula las políticas de calidad. 

Habilidades. - Educar, como ya se mencionó, para proporcionar a los integrantes 
de la organización las herramientas necesarias para hacer el cambio y adaptarse 
a las nuevas condiciones. 

Calidad de Vida en el trabajo.- Establecer un marco que estimule a los 
miembros, reconociendo su dignidad y potencial intelectual. 

Recursos. Disponer de los recursos que hagan posible el cambio 
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Plan de acción.- Disponer de un plan que asegure la coordinación de todas las 
acciones y las ordene a tiempo, es decir, diseñar un Plan Maestro de Calidad. 

Considerando la presencia de los factores anteriores es factible implantar la 
calidad. Un documento interno del INEGI, señala que para que el Programa de 
Calidad sea un éxito debe tomarse en cuenta los siguientes elementos: 

~ "Lograr un fuerte y profundo compromiso de la directiva. Lo que 
implica que las personas en ese nivel jerárquico tengan un alto 
grado de convencimiento e involucración con la filosofía. 

~ Desarrollar un estilo participativo de administración. Esos mismos 
altos niveles deben mostrar un estilo participativo de liderazgo, 
pensando en los colaboradores como seres humanos y por lo tanto 
dignos de respeto y capaces de aportar ideas valiosas a la 
organización. 

~ Concientizar e involucrar a todo el personal, si se parte de la 
importancia de que cada empleado desempeña un papel importante 
para la institución y se logra que lo identifiquen así, se preparen 
más y tengan la disposición de trabajar en equipo. 

~ Proporcionar a todos las técnicas y herramientas para la calidad, 
reconociendo como benéfico que todos cuenten con entrenamiento 
en técnicas y herramientas de calidad (estadísticas, detección y 
solución de problemas, trabajo en equipo, liderazgo, etc.). 

~ Crear un comité directivo del programa, mismo que señalará el 
rumbo de la organización e identificará los momentos importantes en 
el proceso para hacer los ajustes que durante el mismo se requieran. 

~ Crear grupos de mejoramiento dentro de la organización. Los 
llamados círculos de calidad o equipos de facilitadores, son valiosas 
herramientas para inducir en todas las áreas el cambio, ya que se 
trata de personas capacitadas que ayudan en todos los niveles de la 
organización. 

~ Autoadministrar el proceso de cambio permanente. Esto tiene que 
ver con asimilar y poner en práctica los valores y principios de 
calidad en el trabajo individual y de equipo, en todas las áreas y 
niveles; lo que provoca una gran capacidad para autoadministrar la 
calidad e incorporar como esencial el cambio constante que 
garantice permanecer en una mejora continua'{l9,. 

39 Calidad INEGI. Manual de Capacitación. Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informática. Aguascalientes, 
México, noviembre de 1996. Pág .. 58. 
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2.7. La Organización Internacional de Normas (ISO por 
sus siglas en inglés para International Standarization 
Organization) 

Este organismo especializado de la ONU se constituyó en 1946 ante la necesidad 
de contar con normas de calidad de parámetros internacionalmente reconocidos. 
Esta organización, denominada ISO por sus siglas en inglés, tiene como miembros 
a los organismos nacionales de normalización de cada país signatario; en el caso 
de México quien representa al Gobierno es la Dirección General de Normas de la 
entonces SECOFI (Secretaria de Comercio y Fomento Industrial ), hoy Secretaría 
de Economía, la cual emite las normas naciona les de calidad denominadas NOM; 
en el caso de los Estados Unidos de América es el American National Estandar 
Institute el que también emite las normas nacionales de ese país y que se 
denominan normas ANSI; el British Standars Institute de Gran Bretaña es quien 
representa a ese país y quien emite las normas BS. 

El propósito de la ISO es establecer las condiciones organizativas y funcionales de 
las empresas que permitan garantizar el aseguramiento de la calidad. Dichas 
normas se incluyen en el nomenclator general de ISO bajo una serie denominada 
9000. En la actualidad, las grandes corporaciones están exigiendo cada vez más a 
sus proveedore que empleen las normas administrativas ISO 9000 con la finalidad 
de tener certeza respecto de la estabilidad de cumplimiento de la calidad. 

La mejora según la norma I.S.0 9004-4 referente a términos y definiciones, es: 
~Toda acción emprendida en la organización para aumentar la eficiencia de las 
actividades y los procesos con el fin de aportar ventajas adicionales tanto a la 
organización como a sus clientes w, e implica: 

1. Participación de toda la organización. 

Cuando una organización está adecuadamente motivada y dirigida hacia el 
mejoramiento de la ca lidad, un número de proyectos y actividades para el 
mejoramiento de la calidad de variada complejidad serán realizados y aplicados 
continuamente por todos sus miembros y niveles de la organización. Estos 
proyectos y actividades se converti rán en parte normal del trabajo de cada uno y 
variarán desde los que necesitan equipos funcionales o de dirección hasta los 
seleccionados y ejecutados por miembros individuales o equipos. 
Un proyecto o una actividad para el mejoramiento de la calidad comienzan 
generalmente con el reconocimiento de una oportunidad de mejoramiento. Este 
reconocimiento puede estar basado en las mediciones de las pérd idas relativas a 
la calidad y/o en comparaciones competitivas (puntos de referencias) contra 
organizaciones reconocidas como líderes en un campo particular. Una vez que se 
haya definido el proyecto o la actividad para el mejoramiento de la calidad, 
atravesará una serie de pasos y completará con la implementación de acciones 
preventivas o correctivas adoptadas en el proceso con el fin de alcanzar y 
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mantener el nuevo y mejorado nivel de funcionamiento . a medida que se 
completan tos proyectos o las actividades para el mejoramiento de la calidad, se 
seleccionan y llevan a cabo otros proyectos nuevos. 

2. Inicio de los proyectos o las actividades para el mejoramiento de la 
calidad. 

Todo los miembros de las organización participan en el inicio de proyectos o 
actividades para el mejoramiento de la calidad. Deberán ser claramente definidos 
y demostrados la necesidad, el alcance y la importancia de los proyectos o 
actividades para el mejoramiento de la calidad. La definición debe incluir la 
retroalimentación y la historia pertinentes, las pérdidas asociadas a la calidad y su 
estado actual, expresados en términos numéricos específicos, si es posible. Se 
deberá designar a una persona o a un equipo, sin exceptuar al jefe mismo, para 
emprender el proyecto o la actividad. Es necesario establecer un programa de 
acción y destinar los recursos necesarios a la actividad. Se dispondrá la revisión 
periódica del alcance, el programa, la asignación de recursos y los progresos. 

3. Investigación de posibles causas. 

El propósito de este paso es aumentar la comprensión de la natura leza del 
proceso que se va a mejorar, mediante la recopilación, validación y análisis de los 
datos. La toma de datos siempre deberá realizarse según un plan cuidadosamente 
elaborado. Es importante realizar la investigación de posibles causas con la mayor 
objetividad posible y sin especulación acerca de cuáles podrían ser las causas o 
las acciones preventivas o correctivas. Las decisiones estarán basadas sólo en los 
hechos. 

4. Establecimiento de relaciones de causa y efecto: 

Se anal izarán los datos para comprender la naturaleza del proceso que se va a 
mejorar y para formular la posible relación causa - efecto. Es fundamental 
diferenciar las coincidencias y las relaciones causa - efecto. 
Las relaciones que parecen tener una alto grado de consistencia con los datos, 
necesitan ser ensayadas y confirmadas sobre la base de nuevos datos 
recopilados de acuerdo con un plan cuidadosamente elaborado. 

5. Adopción de acciones preventivas o correctivas. 

Una vez establecidas las relaciones causa - efecto, deben desarrollarse y 
evaluarse propuestas alternativas de acciones preventivas o correctivas para el 
examen de las causas. Los miembros de la organización que participan en la 
aplicación de dichas acciones deben examinar las ventajas y desventajas de cada 
propuesta. La ejecución exitosa depende de la cooperación de todos los 
implicados. 
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Se logra el mejoramiento de la calidad mediante la adopción de acciones 
preventivas o correctivas en el proceso para producir salidas mas satisfactorias y/o 
reducir la frecuencia de salidas insatisfactorias. Si se confia solamente en la 
corrección de las salidas del proceso por medio de las reparaciones, las 
reelaboraciones o las clasificaciones, se dará un carácter perpetuo a las pérdidas 
relativas a la calidad. 

6. Confirmación del mejoramiento. 

Después de la aplicación de acciones preventivas o correctivas, debe recopilarse y 
analizarse los datos apropiados para confirmar que un mejoramiento ha tenido 
lugar. Estos datos confirmatorios deben recopilarse sobre la misma base que los 
datos tomados para investigar y establecer las relaciones causa - efecto. También 
es necesario investigar los efectos secundarios, deseables o no, que hayan podido 
ser introducidos. 

7. Mantener las ganancias. 

Después de la confirmación del mejoramiento de la calidad, es necesario 
mantenerlo. Esto implica normalmente un cambio de las especificaciones y/o los 
procedimientos y las prácticas operativas o administrativas, la educación y el 
entrenamiento necesario y la seguridad de que los cambios en cuestión se hayan 
convertido en parte integral del contenido de trabajo de toda persona participante. 
Luego es necesario un control del proceso mejorado en su nuevo nivel de 
funcionamiento. 

8. Continuar el mejoramiento. 

Si se obtiene el mejoramiento deseado, se debe seleccionar e implementar 
nuevos proyectos de actividades para el mejoramiento de la calidad. Teniendo en 
cuenta que siempre es posible lograr mejoras adicionales, puede repetirse un 
proyecto o una actividad de mejoramiento de la calidad, sobre la base de nuevos 
objetivos. Se recomienda el establecimiento de prioridades y la asignación de 
límites de tiempo para cada proyecto o actividad de mejoramiento de la calidad, 
sin que esto representen limitantes para la efectividad de las actividades de 
mejoramiento de la ca lidad. 
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Capítulo III 

la filosofía de Calidad en los organismos 
públicos mexicanos 

"El gran reto de la Administración Pública Federal para el próximo milenio 
será su transformación innovadora y flexible, acorde a la dínámica 
nacional y mundial, para prestar sus servicios más rápida, oportuna, 
efectiva yeconómicamente"40 

3.1. la Administración Pública Mexicana 

La Administración Pública Federal esta conformada, según el artículo 1 o de la Ley 
Orgánica de la Administración Pública Federal, por la Administración Pública 
Federal Centralizada que a su vez se compone de: 

"La presidencia de la República, las Secretarías de estado y los 
departamentos administrativos, y la Consejería Jurídica del Ejecutivo 
Federal .. . ,41 

y por otro lado, según el mismo precepto, la Administración Paraestatal se 
compone a su vez de: 

"Los organismos descentralizados, las empresas de participación 
estatal, las instituciones nacionales de crédito, las organizaciones 
auxiliares nacionales de crédito, las instituciones nacionales de seguros 
y de fianzas y los fideicomisos ... , ,.42 

En las dependencias que integran la Administración Pública, han existido siempre 
intenciones de mejora que considero son resultado de la evolución de nuestra 
sociedad y como menciono en el primer capítulo de esta investigación, en el 
interior de las Instituciones (publicas, privadas o sociales) existe la tendencia 
natural por buscar constantemente nuevas formas para hacerlas más eficientes; 
según las palabras del Profesor Reinhard Brandt, Philips - de la Universitat 
Marburg, durante un Seminario sobre la Filosofía Política de Kant: 

"con Kant se halla, por primera vez en la historia de la filosofía una 
intención por desarrollar y perfeccionar las instituciones... Para el 
filósofo alemán hay un cambio y una posibilidad de crítica en las 

4oConferencia en el TIDAP 2000 (Tecnologias de la Información para el Desarrollo de la Administración Pública) por Erasmo 
Marin Córdova Opciones Estratégicas para el desarrollo informático de la Administración Pública Federal. 5 de junio del 
2000. World Trade Center. 

41 Ley Orgánica de la Administración Pública Federal. Sitio en Internet del Instituto de Investigaciones Jurídicas de la 
UNAM. (http://info4.juridicas.unam.mxlijure) 

42 Ley Orgánica de la Administración Pública Federal. Sitio en Internet del Instituto de Investigaciones Jurídicas de la 
UNAM. (http://info4.juridicas.unam.mxlijure) 
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instituciones que es imponante retomar en la actualidad .. .Ia voluntad y 
la razón son los elementos que se deben considerar para eso ... La 
voluntad busca establecer principios de razón que no dependan de 
cuestiones inmediatas ni de estímulos materiales que giren alrededor 
de lo panicular ... ,,43 

Esa posibilidad de crítica en las instituciones, es el impulsor de la evolución que 
menciono anteriormente, su base -según mi concepción- es la voluntad del 
hombre por hacerlas mejores, esa voluntad se adapta en cada época de acuerdo 
con factores como la cultura, las corrientes de pensamiento, las necesidades o 
exigencias de los clientes, sociedad, usuarios, etcétera, así como de las 
herramientas que se conciban y desarrollen para satisfacerlas 

En el caso de la interacción entre las organizaciones de gobierno y el pueblo al 
que sirven, esas necesidades y exigencias se traducen en acciones de presión 
ciudadana para la obtención de servicios de calidad, que muchas veces se tienen 
que resolver en un marco de escasez de recursos. La Calidad Total supone 
mejorar procesos y reducir costos, manifestándose como alternativa eficaz para 
gestionar los cada vez más escasos recursos. 

Pero por otro lado, la reafirmación de los valores democráticos implica que el 
ciudadano se convierta cada vez más en el centro de la actividad de la 
administración pública, ya que es él quien define y evalúa su desempeño. 

Por lo anterior, y de acuerdo con las conclusiones elaboradas durante un 
seminario de Calidad Total, las organizaciones pl.Jblicas mexicanas deben 
incorporarla en su diario desempeño, pero asumiéndola desde las siguientes 
implicaciones: 

11) Que se reconozca y amplíe el concepto de cliente, entendiendo al 
ciudadano como el principal, que demanda y recibe servicios. 

11) Que la organización se conciba como un sistema integrado de 
proveedores y clientes internos orientado hacia ese ciudadano; 
utilizando procesos eficaces que se dirijan hacia su satisfacción. 

11) Que se reduzcan los costos, reduciendo actividades que no agregan 
valor a los resultados de la organización al igual que errores derivados 
de un funcionamiento deficiente y liberando recursos que podrían ser 
empleados en la mejora de los servicios. 

43 Semanario de la UAM. Órgano Informativo de la Universidad Autónoma Metropolitana. Vol. VI NUM. 1. México D.F., 6 de 
septiembre de 1999. Pág. 6. Acerca del Seminario del Programa de Filosofia Práctica: Tradición y Critica; Posgrado de 
Humanidades de la Unidad Iztapalapa periodo 1999-2000. 
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• Que se potencie el factor humano como el motor de una gestión 
pública de calidad. 

• Que se mejore permanentemente, considerando que también los 
gobiernos están inmersos en un entorno dinámico, donde las 
transformaciones sociales económicas y tecnológicas se producen 
día con día, y obligan a adaptarse continuamente. 

3.2. Modelos de Calidad en el Gobierno Mexicano 

Hablando de experiencias de implantación de Procesos de mejora en el sector 
público; ya afirmamos que existe conciencia dentro del gobierno mexicano de la 
necesidad de cambiar sus esquemas, sus procedimientos y la forma como presta 
sus servicios a la ciudadanía. Y esto se hace aun más patente en el momento 
actual de México con el cambio de paradigma que realizamos al elegir a nuestros 
dirigentes de un partido diferente al que durante muchos años monopolizó el 
poder, instituyendo sus formas de gobernar que en muchos aspectos se hicieron 
obsoletas y pesadas y que no pudieron ofrecer soluciones definitivas y efectivas a 
grandes problemas nacionales. 

No obstante considero que dentro de los gobiernos del partido que monopolizaba 
el poder, había una conciencia creciente por responder a la ciudadanía y 
afortunadamente se realizaron estudios y esfuerzos por mejorar la Administración 
Pública. El Programa de Modernización de la Administración Pública (PROMAP) 
cristaliza esa intención de mejora. 

Por su parte el gobierno del Partido Acción Nacional, actualmente en el Poder, 
también estructura un Plan de Calidad denominado INTRAGOB. A continuación 
presento los elementos más sobresalientes de ambos Modelos: 

3.2.1. Administración 1995-2000 
3.2.1.1. El Programa de Modernización de la Administración 
Pública (PROMAP) 
El Programa de Modernización de la Administración Pública (PROMAP) tiene 
fundamento en el Plan Nacional de Desarrollo 1995 - 2000 que a su vez tiene 
fundamento legal en los artículos 22, 26, 27, 28 Y 29 de la Ley de Planeación. 

"El Plan Nacional de Desarrollo (PNO) es el documento rector de la 
APF que surge del análisis cuidadoso de la situación del país, que 
reconoce avances, destaca los problemas a superar, precisa los retos 
prioritarios y establece programas y estrategias generales para orientar 
el esfuerzo hacia la dirección que nos permita acceder al país que 
todos aspiramos. ,,44 

44 Tomado de la página de Internet de la Secretaria de la Contraloría y Desarrollo Administrativo 
(hUp://www.secodam.qob.mx) Año 1999. 
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Este programa surgió con la necesidad de replantear cómo mejorar la cobertura, 
calidad y efectividad de los servicios públicos en términos de costo social. Una de 
las principales acciones para lograr esto fue la transformación de la entonces 
Secretaría de la Contraloría General de la Federación en la Secretaría de 
Contraloría y Desarrollo Administrativo, a la que se le añadió la función prioritaria 
de impulsar la modernización de la administración pública como una de las 
prioridades nacionales constituyéndose para eso la Unidad de Desarrollo 
Administrativo (UDA), antecedente de la recién creada Comisión para la 
Transparencia y el Combate a la Corrupción en la Administración Pública Federal. 

Los contenidos del Programa de Modernización de la Administración Pública 
Federal, se esquematizan en el siguiente gráfico: 
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La premisa o punto de partida para la elaboración de este programa fue la 
realización de un diagnóstico de la situación que guardaba de manera general la 
Administración Pública, los resultados de dicho estudio se resumen en los 
siguientes puntos: 

"1 . Existe una limitada capacidad de infraestructura para atender las 
demandas crecientes del ciudadano frente a la gestión gubernamental. 
Se distingue una compleja integración de atribuciones en las 
dependencias y la concentración de actividades económicas en algunas 
entidades que ha propiciado lentitud en sus procedimientos y poca 
capacidad de respuesta frente a la sociedad. Por otro lado, hay una falta 

- 56 -



que propicien 
y quejas. 

mínimos de calidad de 
de criterios y 

lo que da cabida al abuso, a 

una fuerte concentración actividades y un centralismo 
muy acentuado en la toma de 

deficiencia en los 
rnr.,an·r. en el gobierno. 

los niveles de gasto 
aspectos de sus 

que se les 
al logro de los 

los planteamientos 

medición y evaluación 
mismo se ha evaluado con 

autorizados, es decir, considerando 
trabajo relacionados con 

medir la 
se destina, esto se 

la disciplina fiscal y no los 
cumplír con las expectativas 

- presupuesta/es tienen como 
de eficiencia y efectividad 

población a la que se 

cuanto al rubro de los recursos humanos, falta una adecuada 
administración para su dignificación y profesionalización. objetivo 

para la transformación y de cualquier organización 
incluyendo las del sector público son recursos humanos, ya que en 

reside el mayor potencial cambio. Sin embargo, 
como es amplía mente sabido, servidor público se ha 

entre otros factores, por de mecanismos 
e incentivos desempeño, a la honestidad, 

esfuerzo y creatividad. A existir un código de 
en Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores 
en el orden preventivo, actual presenta 

que no han sido capaces de conductas irregulares y 
corrupción." 45 

del diagnóstico, en la fase Planeación Estratégica se 
razón de ser de la institución, como gu para el establecimiento 

para vincular las cuestiones operativas con los objetivos 
políticas públlcas. Por resultó importante el compromiso 

de la organización en de la planeación 
los objetivos 

que el entorno 
que actúan las 

45 Tomado de la página de Internet de la Secretaria de la Conlralorla y Desarrollo Administrativo 
(http;//www.secodam.qob.mxl Año 1999. 



entidades de la APF. Este entorno entre las relaciones de los distintos elementos 
de la estructura social y la interrelación entre lo público y lo privado, afectan a los 
procesos y la calidad de los servicios que cada institución tiene como objetivo. 
Pues bien, dicho medio entorno debe estar en constante análisis, para asegurar 
que las estrategias de la administración pública, sean congruentes con las 
expectativas y necesidades de la población. Los resultados de este análisis 
permitieron identificar las amenazas y oportunidades que ofrece la realidad en 
términos de temporalidad, para así exponer y definir los principios de una gestión 
eficiente y sus fortalezas y debilidades. 

El PROMAP le dio importancia a la capacitación ligada a valores y principios de 
ética entre otros temas técnicos afirmando que todo programa de modernización 
debe contar necesariamente con un sistema de capacitación ya que la 
comprensión de nuevos principios, estrategias y procesos se facilita si es 
acompañada de un sistema ordenado de aprendizaje; dicho sistema permite al 
personal de las instituciones comprender y asimilar el cambio, así como identificar 
claramente sus actividades y participación en la modernización de su institución: 

"Es importante destacar que este sistema institucional de capacitación 
debe contar con un eje indispensable para mantener la dirección del 
cambio, con programas que favorezcan los valores éticos de 
honestidad, eficiencia y dignidad, así como los principios de probidad y 
responsabilidad!46 

Los componentes del Sistema Integral de Formación y Capacitación propuesto en 
el PROMAP, se integraron de la siguiente manera: 

46 ldem. 

47 Idem. 

"f. Principios de calidad. 
Actitud en el servicio 
Calidad en el servicio 

11. Elementos metodológicos para la modernización. 
PROMAP 
Sistema de mejoramiento de procesos 
Planeación estratégica 

111. Herramientas de modernización. 
Definición de estándares 
Pensamiento estadístico 
Administración de acciones de mejora 
Trabajo en equipo 

IV. Organización y operación del proceso capa cita dor. 
Sistema integral de formación y capacitación 
Diagnóstico de necesidades de capacitación 
Programación y ejecución de la capacitación 
Evaluación y seguimiento de la capacitación 
Formación de instructores!47 
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Secretaría de la Contraloría y Desarrollo Administrativo y cuyos objetivos de 
trabajo se definieron de la siguiente manera: 

l. Establecer lineamientos y acciones concretas en el conjunto de la 
Administración Pública Federal para prevenir la corrupción; 

11. Analizar y promover reformas para armonizar y fortalecer los 
instrumentos jurídicos para aplicar sanciones efectivas y oportunas 
ante las desviaciones y mal desempeño de los servidores públicos; 

111. Crear una cultura del servicio público sustentada en valores y 
principios éticos que se reflejen en el quehacer cotidiano de las 
instituciones y los servidores públicos, y 

IV. Facilitar los mecanismos de información y rendición de cuentas 
a la ciudadanía, en todos los ámbitos de la función pública. 

Dicha Comisión se integró en ese entonces por los titulares de las dependencias 
de la APF, el subsecretario de Atención Ciudadana y Contraloría Social de la 
Secretaría de Contraloría y Desarrollo Administrativo (SECODAM), hasta cinco 
funcionarios titulares de las unidades adscritas a la Presidencia de la Repl.Jblica, 
representantes invitados de los sectores social y privado, así como por el 
Procurador General de la República. 

La Misión o razón de ser de esta Comisión Inter - secretarial se definió como 
sigue: 

"Promover, facilitar y dar seguimiento al desarrollo administrativo en las 
dependencias y entidades de la Administración Pública Federal, apoyar 
su transformación en organizaciones eficientes y eficaces a fin de 
elevar la calidad de los servicios ofrecidos acorde a las necesidades de 
la población,,s1. 

Su visión: 

"Ser la instancia líder reconocida por los logros en materia de 
modernización de la Administración Pública Federal, con capacidad y 
autoridad técnica, capaz de generar un efecto multiplicador, que 
garantice la continuidad de los procesos de modernización para 
arraigar una cultura de calidad J consolidar acciones que se reflejen en 
la satisfacción de los usuarios' 2 

51
1dem 

52
1dem 
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53
1dem 
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se emplearán, en sustitución de la Firma Autógrafa, medios de 
identificación electrónica. Los documentos presentados por medios de 
comunicación electrónica, producirán los mismos efectos que las leyes 
otorgan a los documentos firmados autógrafamente y en consecuencia 
tendrán el mismo valor probatorio que las disposiciones aplicables les 
otorgan a estos,,54 

En las páginas que siguen se resumen otros proyectos de mejora instrumentados 
en el Gobierno del Presidente Zedilla. 

54 Vera Vallejo, Luis. El Marco Jurídico mexicano en la nueva sociedad digital. Boletín de Política Informática W 3, 2001. 
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informática. 2001 Pág .. 23. 
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que este instituto tiene en 

la aplicación de un 

Sistema de Garantía de 

Calidad desde 1980. 

• Elaboración de Marco Normativo del .,/' Se dio un adecuado 
Sistema de calidad cumplimiento al Acuerdo para 

• Elaboración de manuales de la Desregulación de la 
procedimientos y de organización Actividad Empresarial "ADAE", 

• Evaluación y calificación de proveedores que fue creado entre otras 
(para verificar si cuentan con instalaciones para eliminar trabas 
adecuadas, personal calificado, burocráticas, impulsar el 
herramientas y equipos adecuados, establecimiento de nuevas 
procedimientos de trabajo documentados industrias y fomentar la 
etc.) creación de empleos; el 

• Evaluación inicial de las unidades Instituto logró desregular a 
administrativas del ININ. Determinación del través de la fusión los 10 
grado de desarrollo con que cuenta cada trámites federales con que 
unidad. contaba para venta de bienes 

• Sensibilización y capacitación del personal y servicIos, resultando 
en calidad total. únicamente en 4 trámites. 

• Planeación estratégica institucional..,/' Se ha logrado incrementar de 
Establecimiento de las directrices manera sostenida el monto de 
principales para el logro de los objetivos ingresos propios 
institucionales. complementando las 

• Organización y Administración para la asignaciones presupuestales 
Calidad. Integración de los equipos de vía subsidio, lo que le ha 
trabajo para estructurar el funcionamiento permitido cumplir con sus 
del sistema de calidad. atribuciones y objeto legales . 

.,/' La visión de este Instituto 
• Verificación y cumplimiento del sistema de 

calidad total. ahora es mantener la 
aplicación del Sistema de 

• Reconocimiento por logros de metas de Calidad Total, mediante los 
calidad. 

programas anuales de 
• Certificación del sistema de calidad por actividades y la adecuación 

una organización externa reconocida. rmanente de su marco 

55 Información extractada de la página de la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo. www.secodam.gob.mx. durante el año 2000. 



Laboratorío 
Nacional de 
Salud 
Pública 
(LNSP) 
(Secretaría 
de Salud) 

Certificación de 
los servicios y 
sistemas de 
calidad del 
Laboratorio 
Nacional de 
Salud Pública 
(LNSP) 

Diseño e instrumentación 
de un modelo de calidad 
en el LNSP que 
garantizara la 
confiabilidad de los 
resultados que emite, así 
como la evaluación y 
aseguramiento de la 
competencia técnica y la 
calidad de la prestación 
de los servicios de los 
laboratorios públicos que 
integran la Red Nacional 
y de los laboratorios 
privados, auxiliares de la 
regulación sanitaria . 

• Diagnóstico Inicial: Visitas a los estados"/ 28 Estados cuentan con 
para obtener información sobre la laboratorio que brinda apoyo a 
infraestructura y competencia técnica de regulación sanitaria y vigilancia 
cada uno de ellos. Determinación del epidemiológica , de los cuales 7 
grado de cumplimiento de los laboratorios , están aprobados bajo este 
con los requisitos mínimos establecidos modelo: Aguascalientes, 
en la normatividad. Chihuahua, Guanajuato , Jalisco, 

• Definición de los servicios de apoyo Sonora, Tlaxcala y Quintana 
técnico científico a las acciones de Roo . 
prevención y control de enfermedades y "/ De los 7 laboratorios que 
regulación sanitaria (características del están aprobados, Guanajuato y 
servicio y atención a usuarios). Aguascalientes están 

• Establecimiento de políticas y certificados en ISO 9002 . 
procedimientos de operación para : realizar -,./ Debido a la descentralización 
control analítico de alimentos, aguas, de los laboratorios estatales de 
medicamentos, cosméticos y productos salud pública, el número de 
biológicos; evaluar la competencia técnica muestras ingresadas en 1999 al 
de los laboratorios de prueba, oficiales y LNSP disminuyó en 18%, esto 
privados que deseen ser auxiliares de representó una disminución del 
regulación sanitaria; Programa de 85% y del 81 % en estados 
capacitación técnica de acuerdo a las como Hidalgo y México 
necesidades. respectivamente. 

• Definición del Sistema Administrativo del ,./ Disminución de las muestras 
Laboratorio Nacional para controlar y tomadas por la Dirección 
asegurar actividades y servicios. General de Calidad Sanitaria de 

• Sistema de vigilancia permanente dentro 
del Laboratorio y a nivel nacional para 
verificar y evidenciar el control de calidad. 

Establecimiento del Comité de Garantía de 
Calidad , en la Red Nacional de Laboratorios 

Bienes y 
que los 
opciones 
muestras 
privados, 
LNSP y 

Servicios, debido a 
usuarios tienen 

de enviar sus 
a laboratorios 

evaluados por el 
aprobados por la 

de Salud Pública. Secretaría de Salud 



Secretaría 
de Medio 
Ambiente, 
Recursos 
Naturales y 
Pesca 

Difusión y Mejora de los procesos 
Distribución de de difusión de la 
la Gaceta información ambiental de 
Ecológica la SEMARNAP a través 

de la incorporación en la 
Gaceta Ecológica, las 
experiencias y resultados 
de estudios e 
investigaciones 
realizados por el sector 
público y otras instancias 
públicas, privadas y 
sociales nacionales y/o 
del extranjero, además de 
contar con mecanismos 
adecuados para su 
distribución y 
comercialización, a fin de 
que la población del país 
tenga acceso a este 
órgano de difusión. 

Análisis y evaluación de la información 
contenida en la Gaceta Ecológica y hacia 
qué tipo de usuarios era dirigida. 
Definición de estrategias de difusión; 
cambio de imagen; incorporación en la 
Gaceta de, además de aspectos jurídico­
normativos (Reglamentos, Normas Oficiales 
Mexicanas y demás disposiciones 
aplicables para la prevención y control de la 
contaminación ambiental y la protección y 
conservación de los recursos naturales) 
emitidos por parte de la federación, 
aquellos temas que a JUICIO del Ejecutivo 
Federal debían hacerse del conocimiento 
de la población. 
Análisis y evaluación del precio de venta de 
la Gaceta Ecológica. 
Solicitud ante SHyCP para autorización de 
precios de venta de la Gaceta, así como 
para su distribución y venta por conducto de 
distribuidores y de suscripciones en los 
ámbitos nacional e internacional. 
Registro ante la SEP y SEGOB para la 
obtención de Certificados de Licitud de 
Título y Contenido y de Derechos 
Reservados. 
Distribución de la Gaceta Ecológica, a título 
gratuito (cortesía) y comercialización por 
medio de mostrador en eventos, 
suscripciones y distribuidores a nivel 
nacional. 

./ Rápida 
Gaceta Ecológica gracias a su 
nuevo diseño. 

./ Obtención de autorización de 
precios para su venta. 

./ La información ambiental llega 
prácticamente a todo el 
territorio nacional y algunos 
países del extranjero (Estados 
Unidos de América, Panamá, 
Argentina, Colombia). 

./ Incremento del tiraje de 2 mil a 
3 mil ejemplares, 
destacándose como 
principales lectores e 
interesados: biólogos, 
investigadores, docentes en 
ejercicio, grupos organizados 
no gubernamentales, 
asociaciones civiles, 
prestadores de servicIo y 
cámaras industriales. 

./ Contribución a la difusión de 
acciones del Gobierno para 
prevenir y controlar la 
contaminación ambiental y la 
protección de los recursos 
naturales. 

./ Fortalecimiento y 
consolidación de la presencia 
institucional del Sector Medio 
Ambiente a nivel nacional e 
internacional. 
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Reorganización 
para la 
Modernización 
Institucional 

Realización de estudio 
organizacional para 
identificar y delinear los 
procesos de trabajo 
vitales de las diferentes 
áreas así como los 
productos y servicios que 
generan yel 
establecimiento de la 
congruencia y suficiencia 
de éstos con la misión y 
objetivos de la 
SEMARNAP. 

.' 

" . t ~ • . J ' ~. ~I . l. . . 

• Diagnóstico de la situación actual (análisis, 
diagnóstico y dictaminación de la estructura 
administrativa). 

• Medición del clima laboral y búsqueda de 
congruencia entre atribuciones y funciones; 

• Definición del direccionamiento Estratégico 
(alinear la misión, visión, objetivos 
estratégicos e indicadores a las 
atribuciones y procesos sustantivos de 
trabajo) 

• Diseño de la Estructura Orgánico -
Funcional. 

• Gestión y adecuación de estructuras 
(SEMARNAP, SHCP, SECODAM). 

.,/' Direccionamiento 
estratégico de cada unidad 
responsable, definición y 
difusión de: Misión, objetivos 
estratégicos, objetivos 
operativos, procesos de 
trabajo, productos y servicios, 
indicadores de desempeño. 

.,/' Diagnostico del clima 
laboral y las estructuras 
administrativas de cada unidad 
responsable . 

.,/' Análisis estratégico, 
encuestas al personal, 
levantamiento de procesos y 
procedimientos de trabajo, 
análisis de la estructura 
funcional - ocupacional. 

./ Definición de las 
estructuras orgánicas con 
base en procesos y resultados 
de trabajo . 

.,/' Realización del rediseño 
de la estructura de cada 
unidad responsable conforme 
al direccionamiento 
estratégico. 
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Secretaría Modernización 
de del Programa 
Desarrollo de Servicio 
Social Social 
(SEDESOL) Comunitario 

El Programa de Servicio Social 
Comunitario considera acciones de 
fomento y apoyo a programas 
sociales y productivos a cargo de la 
Administración Pública Federal, 
instituciones de educación media 
superior y superior, organizaciones 
sociales, así como de gobiernos 
estatales y municipales, con la 
participación comprometida de 
jóvenes estudiantes en tiempo de 
realizar el servicio social. 
En este contexto, la modernización 
del programa de servicio social 
comunitario consideró la creación 
de las condiciones administrativas 
de organización, métodos de 
trabajo, sistemas de información, 
capacitación de personal, recursos 
presupuestales y coordinación 
interinstitucional, que permitan 
cumplir de forma eficiente y efectiva 
los objetivos del programa, 
mediante una estrategia que integra 
y orienta acciones y recursos de 
instituciones educativas y 
autoridades federales , estatales y 
municipales. 

• Determinación de oferta./ Establecimiento de reglas de 
operación para la ejecución del 
Programa de Servicio Social 
Comunitario, en congruencia 
con objetivos y metas de los 

educativa en las 91 regiones 
prioritarias, para conocer el 
número de instituciones 
educativas en el universo de 
trabajo, perfiles académicos y 
número potencial de prestadores 
de servicio social en tiempos de 
realizar esta práctica . 

• Firma de Convenios de 
Colaboración SEDESOL - lES, 
gobiernos estatales y/o 
municipales, para formalización 
de los apoyos y acciones en las 
regiones prioritarias. 

• Desarrollo de un moderno 
sistema de información (inició con 
la captura de información de los 
estímulos económicos, nombre 
de los programas o proyectos que 
se apoyan, número de 
prestadores y su distribución por 
municipios y finalmente las 
actividades que los becarios 
realizan. 

• Diseño y ejecución de campañas 
de difusión invitando a los 
jóvenes a participar en proyectos 
comunitarios. 

• Diseño del sistema de pago de 
becas. 

• Seguimiento y evaluación del 
programa. 

Planes y Programas 
Nacionales (DOF 26 de 
febrero de 1999). 

./ En 1999 se programó 
distribuir 55 mil becas a 
estudiantes de instituciones 
públicas en apoyo a 
programas de desarrollo social 
y productivo, distribuidas en el 
territorio nacional, las cuales 
fueron superadas en un 113% 
en las 36 regiones de atención 
inmediata y 24% en las 55 
regiones prioritarias y en otras 
regiones y grupos prioritarios 
en un (13)%, resultados que 
demuestran la eficiencia en la 
operación del programa. 

./ Acerca de los recursos 
presupuestales para la 
atención de los programas y 
proyectos, se programó 
otorgar un presupuesto original 
de 160.6 millones de pesos, de 
los cuales se ejercieron 147.9 
millones de pesos en 56 mil 
199 becas, cifras que 
muestran la eficiencia y 
orientación en el ejercicio 
presupuestal. 



Comisión 
Nacional 
Bancaria y 
de Valores 

~. t 
l. el 

Sistema de 
Análisis 
Financiero 
(SAF) 

.1- · ' · ~I 
Desarrollo de un sistema 
informático de 
aprovechamiento 
automatizado y 
homogéneo de la base de 
datos de la CNBV como 
uno de los principales 
proyectos de 
modernización del 
organismo para facilitar y 
aumentar la eficiencia de 
las labores de análisis y 
seguimiento a las 
instituciones financieras 
que supervisa así como 
de las tareas de medición 
y valoración de los 
riesgos que enfrentan, a 
través de 
aprovechamiento de la 
información que se 
solicita periódicamente a 
las entidades financieras 
y evitando duplicidad en 
la solicitud de la misma . 

• ., ' " 'L:.I- - .1 .'1 ,1-. -
El sistema es una herramienta de carácter./ El sistema se instrumentó en 
institucional que genera información a partir el 100% de las instituciones 
de los datos que envían las instituciones agrupadas en los 10 sectores 
supervisadas y otras autoridades del sistema que supervisa la CNBV. 
financiero. Esta información es distribuida por./ Mayor oportunidad en la 
la Comisión Nacional Bancaria y de Valores a obtención de la información 
través de la red interna y externa de Banxico, (reducción del tiempo de 
SHCP e IPAB, lo que permite que las operación en más de un 90%). 
funciones de supervisión y vigilancia se./ Reducción del tiempo para 
realicen de manera oportuna, ya que el procesar la información en 
tiempo de procesamiento y distribución de esa más del 100%, 
información disminuye considerablemente al ./ Se ha propiciado el uso de 
realizarse de manera automatizada , de tres un lenguaje común en cuanto 
semanas a uno o dos días, a los conceptos e indicadores 

financieros, tanto al interior 
como al exterior del 
organismo, 

Se ha garantizado la 
confidencialidad de la 
información, con los niveles de 
seguridad inherentes al 
Sistema. 

./ Se disminuyeron los 
requerimientos de información 
a las entidades supervisadas 
al menos en un 50% . 

./ Se cuenta con una base de 
datos que facilita la 
explotación de variables y el 
análisis e investigación de 
nuevos aspectos . 



3.2.2 Administración 2000-2006 

3.2.2.1. El modelo de Calidad Intragob 

En el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, integrado por la actual administración 
del Lic. Vicente Fox Quezada, se plantean como parte medular las siguientes seis 
estrategias: 

"Gobierno que cueste menos, reduciendo el gasto que no agrega 
valor para ofrecer mayores beneficios a la sociedad. 

Gobierno de calidad, satisfaciendo o superando las expectativas de 
los clientes y ciudadanos en los servicios que les brinda. 

Gobierno profesional, atrayendo, motivando, desarrollando y 
reteniendo a las mejores mujeres y los mejores hombres en el servicio 
público. 

Gobierno digital, permitiendo que los clientes y ciudadanos obtengan 
información del gobierno y tengan acceso a los servicios que ofrece 
desde la comodidad de su casa u oficina. 

Gobierno desregulado, garantizando que los clientes, ciudadanos, y 
los servidores públicos puedan efectuar trámites con facilidad, seguridad 
y rapidez. 

Gobierno honesto y transparente, recuperando la confianza de la 
sociedad. ,:56 

El Modelo de Calidad INTRAGOB desarrollado a partir de dicho Plan pretende dar 
satisfacción a las estrategias mencionadas: 

" ... Está orientado a satisfacer plenamente las expectativas y 
necesidades de los clientes y ciudadanos sobre los productos y 
servicios que proporciona la Administración Pública Federal (APF). A 
consolidar una cultura de calidad, mejorar la productividad, 
competitividad, e innovación tecnológica, así como a fortalecer la 
actuación responsable del personal de todas las Dependencias y 
Entidades ante la sociedad. ,:5/ 

En el año 2001 la Oficina de la Presidencia para la Innovación Gubernamental 
requirió a la Red Calidad del Gobierno Federal, dimensionar el estado que 
guardaba la cultura de calidad Total en la Administración Pública Federal; para tal 

56 http://www.economia-premios.gob.mxlcalidad/intragob/doctosIModelo_2003.doc 
57

1dem 
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efecto se realizó el 

se integraron los 

objetivos del autodiagnóstico 

11 Informar al Ejecutivo Federal 

Calidad Total del Gobierno 

avances en el desarrollo de una cultura 

en la Administración Pública 

a la vez que sea de utilidad como autodiagnóstico en su 

considerando los elementos del Modelo Calidad Intragob. 

11 Identificar las áreas de oportunidad 

una Cultura de Calidad Total, en 

acciones para 

11 función Pública a 

, enfocadas a su las 

A continuación presento los contenidos del 
realización dicho diagnóstico: 
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impulsar el desarrollo 

y Entidades la APF. 

idas de la Institución. 

acciones de mejora e 

de los ciudadanos y la 

que se aplicó para la 



MODELO DE INNOVACIÓN Y CALIDAD 
CUESTIONARIO DE AUTODIAGNÓSTICO* 

(*TOMADO DE UN DOCUMENTO INTERNO DE LA DIRECCiÓN DE CALIDAD DEL INEGI.) 
El propósito del presente cuestionario es obtener información relativa a los avances logrados en el 
programa de calidad total de las Dependencias y Entidades del Gobierno Federal; a la vez que sea 
de utilidad como autodiagnóstico de su organización, considerando los elementos del Modelo de 
Innovación y Calidad. 
Dicha información será administrada de manera confidencial. 
Favor de marcar con una cruz los cuadros de la columna correspondientes al grado de avance 
alcanzado en su Dependencia o Entidad, considerando los avances de toda la Institución. 

MÓDULO 1.0 SATISFACCiÓN DEL CLIENTE 
Este módulo examina la efectividad de los sistemas para conocer, anticipar y exceder los 
requerimientos y necesidades completas de los clientes y usuarios finales, antes, durante y 
después de la entrega de los servicios, y cómo construye y fortalece una relación integral y 
positiva con sus clientes. 

Avance en % 
~ N W J>. '" '" -.J ex> '" ~ o o o o o o o o 

o 

1.- ¿Tiene sistema o método para obtener información actualizada y 
conocer los requerimientos y necesidades de sus clientes? 

2.- ¿Tiene programas para facultar al personal en contacto con el 
cliente? 

3.- Tiene mecanismos para recibir y solucionar de manera rápida y 
efectiva las no conformidades de sus clientes? 

4.- ¿Tiene sistema para determinar los niveles de satisfacción de sus 
clientes? 

5.- ¿Tiene indicadores de efectividad y eficiencia de su Sistema de 
Clientes? 

6.- ¿Tiene un proceso referencial para comparar las prácticas de su 
Sistema de Clientes, con otras organizaciones? 

7.- ¿Tiene ciclos de mejora del Sistema para satisfacción de clientes? SI NO 

MODULO 2.0 LIDERAZGO 
Este módulo examina el papel y la participación directa de la alta dirección como "líder" 
principal del proceso de mejora continua hacia la Calidad Total. También se analiza su visión 
y compromiso en la forma como diseña, inspira, implanta y evalúa la cultura, mediante la 
participación del personal y el funcionamiento y proyección en el largo plazo. 

Avance en % 
o; N W J>. '" '" -.J ex> '" ~ o o o o o o o o o 

1.- ¿.Tiene método para aplicar el Modelo de Innovación y Calidad? 
2.- ¿Tiene mecanismos de participación de la alta dirección en las 

actividades del proceso de Calidad? 
3.- Tiene vigentes , definidos, actualizados, orientados y alineados los 

principios y valores de calidad? 
4.- ¿Evalúa la cultura organizacional e identifica y atiende las brechas 

detectadas de la cultura deseada? 
5.- L Tiene reqistros de resultados del desempeño del liderazqo? 
6.- ¿Tiene mecanismos para impulsar la participación del sindicato en 

el proceso de calidad? 
7.- ¿Tiene indicadores de efectividad y eficiencia de sus prácticas de 

liderazgo? 
8.- iTiene un proceso referencial para comparar sus prácticas de 

Liderazqo, con otras orqanizaciones? 
7.- ¿Tiene ciclos de mejora de prácticas de Liderazgo? SI NO 
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MÓDULO 3.0 DESARROLLO DEL PERSONAL Y GESTiÓN DEL CAPITAL INTELECTUAL 
Este modulo examina los sistemas y prácticas con que cuenta la institución para identificar, 
estimular y optimizar el potencial del personal; cómo diseña sus puestos, sus sistemas de 
trabajo, sus esquemas de compensación y reconocimiento; los sistemas de capacitación, en 
el desarrollo de habilidades y actitudes; y la promoción de la salud, el bienestar, la 
satisfacción y motivación del personal, así como la Gestíón del Capital Intelectual. 

Avance en % 
~ N W "" '" m ~ ! 00 

<D 
~ o o o o o 

o I o 
o 

o 

1.- ¿Tiene sistema para impulsar el trabajo en equipo? 
2.- ¿Tiene algún mecanismo para determinar la satisfacción del 

personal? 
3.- Tiene mecanismos para la calidad de vida en el traba jo? 
4.- ¿Tiene estrateg ias, planes y programas de desarrollo del personal y 

capacitación incluyendo su evaluación? 
5.- ¿Tiene un sistema para la Gestión del Capital Intelectual de 

Clientes? 
6.- ¿Tiene mecanismos para impu lsar la contribución del personal al 

logro de metas de calidad y productividad ? 
7.- ¿Tiene indicadores de efectividad y eficiencia de sus prácticas de 

desarrollo del personal, calidad de vida en el trabajo y Gestión del 
Capital Intelectual? 

8.- ¿Tiene un proceso referencial para comparar sus prácticas de 
desarrollo del personal, calidad de vida en el trabajo y Gestión del 
Capital Intelectual, con otras organizaciones? 

9 .- ¿Tiene ciclos de mejora en sus sistemas de desarrollo del personal, calidad de vida en el trabajo y 
Gestión del Capital Intelectual? 

SI NO 

MÓDULO 4.0 ADMINISTRACiÓN DE LA INFORMACiÓN Y DE LA TECNOLOGíA 
Este módulo examina la forma como se díseñan, seleccionan y administran los datos y la 
información, también examina la manera como se realiza su análisis y confiabilidad, y la 
administracíón de la tecnología 

Avance en % 

~ N W '" '" m " 00 <D ~ o o o o o o o o 
o 

1 .- ¿Tiene bases de datos para planear, administrar y evaluar 
sus procesos? 

2.- ¿Asegura la confiabilidad, consistencia, oportunidad y 
actualización de los datos e información? 

3.- Administra y analiza consistentemente la información y los 
datos incluyendo la retroalimentación de sus clientes? 

4.- ¿Tiene sistema para la administración de la tecnología? 

5.- ¿Tiene indicadores de efectividad para administrar y mejorar 
sus sistemas de información y análisis y de administración de 
la tecnología 

6.- ¿Tiene un proceso referencial para comparar sus sistemas 
de información, análisis y de tecnologia, con otras 
organizaciones? 

7.- ¿Tiene ciclos de mejora de sus sistemas de información yanálisis, 
y de administración de la tecnología 

O NOO SI 
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MÓDULO 5.0 PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 
Este módulo examina el proceso de planeación, así como la forma en que desarrolla sus 
estrategias y define sus objetivos estratégicos para mejorar su desempeño global y su 
posición competitiva. También se nanaliza la forma en que establece y despliega, a partir de 
lit t' . b' f I a p aneaclon es ra eglca, sus o )Je IVOS y panes. 

Avance en % 
o '" w "" '" '" "" ex> <.O o o o o o o o o o 

o 

1 .- ¿Tiene un sistema para el desarrollo de su planeación 
estratég ica? 

2.- ¿Determina las fuerzas, debilidades, amenazas y áreas de 
oportunidad? 

3.- Tiene mecanismos para asegurar que la Misión y Visión 
están vigentes y son compartidas por el personal? 

4.- ¿Tiene identificados los principales indicadores estratégicos 
de resultados de su institución? 

5.- ¿Tiene metodología para desplegar la Planeación Estratégica 
en la operación 

6.- ¿Tiene metodología para efectuar el proceso referencial de 
las prácticas de Calidad? 

7.- ¿Utiliza indicadores de eficiencia y efectividad para mejorar 
su Sistema de Planeación EstrQ¡é~'L.d? 

8.- ¿Tiene ciclos de mejora de su Sistema de Planeación Estratégica? SI O NOO 

MÓDULO 6.0 GESTiÓN Y MEJORA DE PROCESOS. 
Se examinan los elementos fundamentales del Sistema de Gestión de la Calidad, Protección 
Ambiental y Seguridad Industria; el diseño, la planeación, el control, la mejora y la 
estandarización de los procesos clave y de apoyo y la forma como la institución los evalúa y 
mejora continuamente 

Avance en % 
o N W "" '" '" "" ex> <.O 

'" o o o o o o o o 
o 

1 .- ¿Tiene sistema para las actividades de análisis, desarrollo y 
mejora de sus servicios? 

2.- ¿Cuenta con Sistema de Gestión de la Calidad, Protección 
Ambiental y Seguridad Industrial? 

3.- ¿Están certificados sus sistemas de Gestión de Calidad y de 
Protección Ambiental, por tercera parte? 

4.- ¿Aplican sistemáticamente la Norma Nacional sobre 
seguridad y Salud en el trabajo? 

5.- ¿Tiene métodos para la mejora de sus procesos? 
6.- ¿Tiene indicadores de efectividad y eficiencia para mejorar 

sus Sistemas de Gestión de Calidad, Protección Ambiental y 
Seguridad Industrial? 

7.- Tiene metodología para efectuar el proceso referencial de 
s u s S i~t~r11él~c;()r1()trªª()rga n izaci on es? 

8.- ¿Tiene ciclos de mejora de sus Sistemas? SI O NO O 
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MÓDULO 7.0 IMPACTO EN LA SOCIEDAD 
Este módulo examina la forma en que la organización realiza esfuerzos de mejoramiento 
continuo en su entorno físico, social o económico para que otras organizaciones de su 
comunidad, desarrollen programas propios de Calidad Total, especialmente las pequeñas y 
medianas empresas e instituciones. 
1 .- ¿Tiene mecanismos para estimular y facilitar el desarrollo a 

otras empresas e instituciones de su área de influencia, en el 
proceso de Calidad Total? 

2.- ¿Utiliza indicadores de efectividad y efeiciencia para administrar 
y mejorar su Sistema de promoción de la cultura de calidad? 

3.- ¿Tienen metodología para efectuar el proceso referencial de su 
Sistema de promoción de la cultura de calidad con otras 
organizaciones? 

4.- ¿Tiene ciclos de mejora de su Sistema de promoción de la cultura de calidad? 
SID NO O 

MÓDULO 8.0 RESULTADOS 

Este módulo analiza las interrelaciones entre los indicadores clave de la organización y el 
valor creado por la madurez en calidad de sus procesos y sistemas; el personal y los 
proveedores en la cadena interna de valor y para sus clientes, el mercado y la sociedad, en 
su cadena de valor social. 

1 .-

2.-

3.-

4.-
5.-

6.-

Avance en % 
c; N U .. '" m '" ro '" C; o o o o o o o o 

o 

¿Tiene indicadoOres de resultados de sus procesos clave y 
de apoyo? 
¿Tiene indicadores de resultados de rentabilidad, 
desempeño, productividad y logro de metas? 
¿Tiene indicadores de resultados que muestren el impacto en 
I crecimiento, rentabilidad, productividad, logro de objetivos y 
metas; derivados de los sistemas de: satisfacción de Cliente, I 

Liderazgo, Desarrollo del Personal y Gestión del Capital 
Intelectual, Administración de la Información y la Tecnología, 
Planeación Estratég ica, Gestión y Mejora de Procesos e 
impacto en la Sociedad? 
¿Analiza su posición comparativa con otras organizaciones? 
¿Tiene debidamente documentado los niveles y tendencias 
favorables y desfavorables del último año? De ser así, favor 
de anexar gráficas de los puntos 1, 2, 3 Y 4. 
¿Tiene ciclos de mejora de su Sistema de indicadores de resultados de sus procesos clave y 
de apoyo' 

NOMBRE Y FIRMA 
TíTULAR DE LA DEPENDENCIA 

SI O NO O 

FECHA: 

NOMBRE Y FIRMA 
REPRESENTANTE DE LA DEPENDENCIA 

ANTE LA RED DE CALIDAD 
FECHA: 
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De acuerdo con los resultados obtenidos del diagnóstico, se fijó como objetivo del 
modelo Intragob transformar radicalmente a la Administración Pública Federal y 
reflejar en la calidad de los procesos, productos y servicios, yen la dignificación de 
la imagen de los servidores públicos, las dependencias y entidades, incluyendo la 
evaluación por parte de la ciudadanía. Además del objetivo del modelo INTRAGOB, 
se identificaron los siguientes elementos principales: 

y Mejorar la calidad de los productos y servicios del Sector Público que 
tienen un alto impacto en la ciudadanía, en el corto plazo. 

y Consolidar una Cultura de Calidad en el Servicio Público. 

y Lograr una Administración Pública Federa! íntegra y Transparente. 

y Rendir cuentas y resultados en forma sistemática. 

y Impulsar el ahorro y aprovechamiento de los recursos. 

y Unificar una Visión de mejora continua, innovación y competitividad en 
la gestión de las Dependencias y Entidades del Gobierno Federal. 58 

Para atender esos elementos, el Modelo de Calidad también incluye una Política de 
Calidad dirigida hacia la atención de tres aspectos prioritarios: la Calidad de los 
Servicios, la integridad de los Servidores Públicos y la percepción de la 
sociedad respecto a la Confiabilidad y Eficacia de la Administración Pública 
Federal: 

El primer aspecto - la Calidad de los Servicios - implica: 

• Un Gobierno eficiente y efectivo con un Modelo de Dirección por Calidad. 

• Un Gobierno confiable en sus políticas, procesos y servicios, a través de la 
certificación de sus Sistemas de Gestión de la Calidad. 

• Un Gobierno con Resultados tangibles y mejorados que permanentemente 
aplique mediciones en la definición de estrategias e implantación de sus 
acciones y le permita evaluar, tanto la Gestión de los recursos como el 
impacto de sus proyectosS9

. 

58 http://www.economia-premios.gob.mxlcal idad/intragob/doctos/Modelo _ 2003.doc 
59

1dem 
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integridad de los Servicios Públicos tiene que ver con 
públicos un alto espíritu de compromiso y servicio 

, una actitud mejora continua, una cultura de trabajo en equipo, la 
uemas que faculten su participación, la transparencia en el 
y la toma de decisiones basada en hechos y datos. 

Percepción de la Sociedad, se refiere a la "Implantación 
una sana convivencia, y una mejor calidad vida de 

• Satisfacción del cliente y ciudadano 

• Calidad en el servicio 

• Calidad de vida en el trabajo 

• Comunicación organizacional 

• Uso eficiente de los recursos 

• Respeto al entorno 

• Integridad, transparencia y honestidad 

Los criterios del modelo de calidad Intragob que se 
siguiente, deberán ser instrumentados en todas 

uema 
de la 

Administración Pública: 

60
ldem 
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El siguiente diagrama muestra los componentes del modelo de calidad INTRAGOB 

VI IMPACTO EN 
» ~NEAC~ LA SOCIEDAD 
:::! ~ 
VI 
'TI » 
(") 
(") 

5, 
z 
e ADMÓN DE LA m 

INFORMACiÓN y LA r 
(") TECNOLOGíA :::o e m 
m VI 
z e 
-1 r 
m -1 » 

GESTiÓN y MEJORA e 
n¡:: p~n("'¡::~n~ O 

VI 

DESARROLLO DEL 
PERSONAL Y CAPITAL 
I .. .IIIIIJ 1\ "In 

Satisfacción del cliente y ciudadano 

• Conocimiento de necesidades y expectativas del cliente y ciudadano . 
• Comunicación con los clientes y ciudadanos, capacidad de una 

respuesta oportuna a sus quejas y reclamaciones . 
• Sistemas para determinar el nivel de satisfacción de los clientes y 

ciudadanos. 61 

Los sistemas utilizados para satisfacción de los clientes y ciudadanos incluyen 
indicadores para la evaluación de su eficiencia y efectividad, así como del análisis 
costo / beneficio de los recursos empleados. Se establecen Programas de Trabajo 
para la difusión, la capacitación e implantación de los sistemas utilizados para la 
satisfacción de los clientes y ciudadanos. 

61 http://wvvw.economia .. premios.gob.mxlcalidadlintragob/doctos/Modelo _ 2003 .doc 
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de los indicadores utilizados, se 
procesos de satisfacción de los clientes y 

a datos y gráficas que permitan determinar 
tendencias de los resultados obtenidos. El sistema 

de los clientes y ciudadaf]os permite 
comparados con los de 

y mundiales. ,1)2 

equipo Directivo de las 
Gobierno así como los sus 

en su actuar cotidiano, impulsan su liderazgo fundado en 
promueven el enfoque de valor 

ciudadanos mediante su actuación personal de 
de Calidad INTRA GGB, en todos los 

sus áreas y niveles, en el marco de un 
Principios y Valores de calidad, integridad y 

modelo se vinculan y correlacionan con las 
procesos, congruentes con el logro de sus 
convirtiéndola en una organización competitiva y 

Los sistemas de liderazgo utilizados incluyen ind 
eficiencia y efectividad, así como del anál 
empleados. 

evaluación de su 
recursos 

Desarrollo del personal y del capital intelectu 

personas quienes 
Así, el 

esenciales sobre 
enfoques y 
competitividad, 

La profesionalización se ........... vv,,,,, .. 

disponibles para la APF, en la 
Entidades lo permitan. 

62 

63
1dem 

64 
Idem 
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Administración de la información y de la tecnología 

"El Gobierno Federal dispone de sistemas de información en sus 
Dependencias y Entidades; en las diferentes etapas de los procesos 
productivo, administrativo, comercial y de comunicación con los clientes 
y ciudadanos. Mediante estos sistemas se analiza la información para 
la planeación estratégica, la mejora e innovación de los procesos y la 
administración e indicadores de medición del desempeño de la 
organización. 

Las Dependencias y Entidades se apegan y cumplen con los criterios de 
la ley y normas que sean aplicables, y promueven permanentemente el 
acceso a la información pública gubernamental por parte de los clientes 
y ciudadanos. 

Planeación 

Planeación Estratégica. Mediante el Sistema de Planeación Estratégica 
se implanta y evalúa la visión, misión, prioridades, objetivos, estrategias, 
indicadores de desempeño, indicadores de efectividad, indicadores de 
eficiencia, estudios de costo/beneficio, líneas de acción, programas y 
proyectos de innovación y tecnología de cada Dependencia y Entidad, 
incluyendo las aportaciones de todo el personal, clientes, ciudadanos y 
proveedores, enfocadas a mantener e incrementar el liderazgo en 
calidad y las estrategias de la Institución, así como la forma en que se 
conjuntan armónicamente los objetivos estratégicos, operativos, 
financieros, de calidad y de integridad y transparencia. 

Planeación Operativa La planeación operativa implica la implantación de 
planes y desarrollo de sistemas, arquitectura tecnológica y procesos 
formales, a través de los cuales se llevan a efecto las acciones 
productivas para la calidad, productividad, innovación, competitividad, 
integridad, transparencia y comportamiento honesto, mediante 
programas de trabajo que determinan metas y recursos. 

Gestión y mejora de procesos 

Desarrollo de Servicios y Procesos. Es la parte preventiva y de soporte 
del Modelo de Calidad INTRAGOB; comprende lo relativo al diseño y 
rediseño de los servicios y procesos de mayor impacto, incluye los 
sistemas y procedimientos, así como su orientación hacia el 
mejoramiento continuo, otorgándose especial énfasis a los procesos 
técnicos, tecnológicos y administrativos de las Dependencias y 
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Entidades para asegurar que los clientes y ciudadanos reciban 
consistentemente un valor superior en los productos y servicios. 

El Modelo de Calidad INTRAGOB es el resultado del aprovechamiento 
racional de todos los recursos, de la reducción de costos, del ahorro, de 
va/orar la importancia del cliente y ciudadano, del trabajo en equipo, de 
la pertinencia de las iniciativas individuales y de /a gestión íntegra y 
transparente. El Gobierno Federal incorpora lo anterior a sus procesos 
de conformidad a lo establecido por las Normas Mexicanas y las 
Normas Internacionales, vigentes, en esta materia: ISO-
9001 :2000/NMX-CC-9001, IMNC-2000, ISO-14001/NMX-SAA-001 :2002 
y NMX-SAST-001-IMNC-2000. 

Los aspectos de Gestión de Calidad, Administración Ambiental, y de 
Seguridad y Salud en el Trabajo, son compromiso y responsabilidad de 
todo el personal del Gobierno Federal, involucran un conjunto de 
medidas, acciones, programas y procedimientos tendientes a mejorar 
los procesos productivos y administrativos de cada Institución, para 
incrementar la productividad de la Dependencia y Entidad. 

Dada la importancia de estos Sistemas, se requiere que todas las 
instituciones lleven a cabo la implantación de sistemas confiables, 
procesos rentables, la obtención de resultados satisfactorios y la mejora 
continua de sus procesos a través de la certificación de sus Sistemas de 
Gestión de la Calidad, Administración Ambiental, y de Seguridad y 
Salud en el Trabajo, por medio de organizaciones acreditadas en 
México. 

Impacto en la sociedad 

Mejoramiento del entorno. En el marco del Modelo de Calidad 
INTRAGOB, a través de las Dependencias y Entidades, y con los 
recursos generados por sus ahorros internos, se incrementan los 
esfuerzos tendientes al mejoramiento de su ámbito de influencia en el 
entorno legal, físico, social y económico, mediante el establecimiento de 
acciones concretas para promover la cultura de calidad, y estimular y 
facilitar que otras organizaciones de la comunidad desarrollen sus 
propios programas de Calidad Total, fomentar la participación ciudadana 
en la definición de políticas y programas, a través de pactos, acuerdos, 
y convenios de colaboración, con organizaciones sociales y con la 
sociedad en general. 

Resultados 

Valor creado para la Dependencia o Entidad 
Se analizan los resultados de los sistemas correspondientes a los 
Módulos de Liderazgo, Desarrollo del Personal y Gestión del Capital 
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Intelectual, Administración de la Información y de la Tecnología, 
Planeación Estratégica, Gestión y Mejora de Procesos, con el propósito 
de identificar su impacto cuantitativo y cualitativo en el crecimiento, 
rentabilidad, ahorro, productividad, integridad y transparencia, logro de 
objetivos y desempeño, y de cada Dependencia o Entidad. 

Valor creado para los Clientes, Ciudadanos y la Sociedad 
Se analizan los resultados de los sistemas correspondientes a los 
Módulos de Satisfacción del Cliente y Ciudadano, Administración de la 
Información y de la Tecnología, Planeación Estratégica, Gestión y 
Mejora de Procesos, Impacto en la Sociedad, con el propósito de 
identificar su impacto social cuantitativo y cualitativo en los clientes y 
ciudadanos, los ecosistemas y en la comunidad, y de cada Dependencia 
o Entidad. 

Valor creado por la Cultura de Calidad 
Es necesario analizar los resultados de los sistemas de Satisfacción del 
Cliente y Ciudadano, Desarrollo del Personal y Gestión del Capital 
Intelectual, con la finalidad de evaluar las mejoras en la posición 
competitiva, incremento en la capacidad de respuesta, transparencia e 
integridad, capacidad de cambio, aprendizaje y crecimiento de los 
Centros de Trabajo. ,,65 

En todos los criterios del Modelo de Calidad Intragob se prevén acciones de 
evaluación para determinar los avances del Modelo así como su efectividad en el 
mejoramiento de la calidad de los servicios públicos, esto constituye un sistema de 
medición del desempeño, efectividad, eficiencia y ahorro en la ejecución de los 
procesos, y en la prestación de los productos y servicios que se proporcionan a los 
clientes y ciudadanos. Los indicadores del sistema de medición incluyen 
Indicadores de desempeño para mostrar el comportamiento de los procesos de 
trabajo; indicadores de efectividad para medir el funcionamiento de los sistemas de 
acuerdo con su diseño y los resultados esperados y además, indicadores de 
eficiencia para medir el aprovechamiento de los recursos utilizados para alcanzar 
los objetivos de los sistemas, así como los ahorros logrados. 

3.2.2.2. Acciones de mejora en distintas dependencias 

Como ya mencioné, algunas acciones de mejora que se Iniciaron en la 
administración de Ernesto Zedilla, han tenido una continuación en el tiempo por su 
propia relevancia. Tal es el caso del Sistema Compranet o las mejoras que se 
concibieron sobre el Sistema de Seguridad que en su momento inició la Secretaría 
de Seguridad Pública. y precisamente el hecho de que estas iniciativas continúen, 
puede constituirse como un termómetro de la madurez que la sociedad mexicana 

65
'dem 
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(gobierno y pueblo) está experimentando ya que al término de las administraciones 
no se han desechado automáticamente, como antes se hacía, los esfuerzos que se 
han realizado en pro de la sociedad. 

Durante esta administración se han implementado nuevas acciones de mejora de 
las cuales las siguientes constituyen ejemplos: 

3.2.2.2.1. Proyecto E-México 

Es un proyecto al que esta administración define como integrador, ya que articula 
intereses de los distintos niveles de gobierno, diversas entidades y dependencias 
públicas, operadores de redes de telecomunicaciones, cámaras y asociaciones 
vinculadas a las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TICs), así 
como diversas instituciones, a fin de ampliar la cobertura de servicios básicos como 
educación, salud, economía, gobierno y ciencia, tecnología e industria, y otros 
servicios a la comunidad: 

"Hoy en día, se estima que en México existen entre tres y cinco millones 
de usuarios de Internet, es decir entre el tres y cinco por ciento de la 
población total, lo que contrasta con los demás países de la 
Organización del Comercio y Desarrollo Económico (OCDE), e incluso 
con otras naciones de América Latina que cuentan con una población 
considerablemente menor. 

En cuanto al número de computadoras se estima que hay en nuestro 
país alrededor de seis millones, las cuales están concentradas en el 9.3 
por ciento de los 22 millones de hogares mexicanos. 

La brecha digital es un problema que se profundiza al interior de nuestro 
país. Así, por ejemplo, mientras que en la región Noroeste el 27 por 
ciento de sus cabeceras municipales tienen la posibilidad de acceso a 
Internet vía Dial-up, a costo de una llamada local, en el Sur-Sureste este 
indicador es de alrededor del 4 por ciento, lo que es totalmente 
consistente con las brechas sociales presentes a lo largo y ancho del 
país. 

Con este propósito, es necesario contar con un programa de 
conectividad que vaya más allá de un proyecto de gobierno o de 
algunos sectores, abarcando aspectos más amplios que la cobertura y 
la penetración de la tecnología, ya que lo importante es el uso y 
aprovechamiento que podamos hacer de esta red mediante contenidos 
y servicios acordes a las necesidades de los mexicanos. 

En el México de hoy, la administración pública muestra un importante 
avance en el empleo de las tecnologías de la información para su 
operación cotidiana, sin embargo, la labor principal ha sido orientada a 
la búsqueda de mayor control y eficiencia en la administración del 
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patrimonio a ella encomendado, pero es indispensable reorientar las 
prioridades en las estrategias del esfuerzo de sistematización o 
automatización de los servicios a la población. 

La problemática de innovación de los servicios públicos no reside en la 
dimensión de su infraestructura informática, tanto como en la 
problemática de las comunicaciones y de la modernización de los 
servicios públicos, los cuales necesitan ser evaluados y efectuar un 
rediseño y reingeniería de los mismos. 

Al comenzar el 2002 el número de interna utas mexicanos es inferior al 
4% de la población. Al impulsar el Sistema Nacional e-México, debemos 
también promover la cultura para el aprovechamiento de Internet entre 
todos los mexicanos,156 

La Misión 

"Ser un agente de cambio en el país, al integrar los esfuerzos que 
realizan diversos actores públicos y privados en la eliminación de la 
brecha digital y las diferencias socioeconómicas entre los mexicanos, a 
través de un sistema con componentes tecnológicos y sociales que 
ofrezca servicios básicos como aprendizaje, salud, intercambio 
comercial, y trámites de gobierno, siendo al mismo tiempo punta de 
lanza del desarrollo tecnológico de México ,157. 

La Visión para el año 2025 de este proyecto ha sido definida de la siguiente 
manera : 

"El Sistema Nacional e-México como un proyecto de Estado y no de 
gobierno, con una sociedad integrada y totalmente intercomunicada, en 
donde cada mexicano vive en un entorno de igualdad de oportunidades 
entre sí y con el resto del mundo, respetando y preservando la riqueza 
pluricultural de México". 68 

Objetivo 

"Generar alternativas de valor a través de un sistema tecnológico con 
contenido social, que ofrezca las herramientas y oportunidades que hoy 
es posible alcanzar por medio de las Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones para mejorar la calidad de vida de todos los 
mexicanos,159. 

66 http://www.e-mexico.gob.mx/wb2/eMex/eMex Resumen ejecutivo del Sistema Nacional eMexic 

67 http://www.e-mexico.gob .mx/wb2/eMex/eMex Resumen ejecutivo del Sistema Nacional eMexic 
68

'dem 
69 1dem 
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El sistema E-México está organizado en tres grandes ejes: conectividad, 
contenidos y sistema 

"Conectividad. Incluye dos aspectos: 

1. Las inversiones que están realizando operadores de redes de 
telecomunicaciones para incrementar la infraestructura y cobertura del 
servicio telefónico en los hogares mexicanos, previéndose pasar de las 
12 líneas por cada 100 habitantes en el año 2000 a alrededor de 25 
líneas por cada 100 habitantes en el 2006. 

2. Crear un red de Centros comunitarios Digitales (CCDs) que sirvan 
para dar conectividad a las poblaciones y familias que por limitaciones 
económicas y geográficas no cuentan con la infraestructura de 
telecomunicaciones necesarias para tener acceso a conectividad 
dedicada dentro del hogar. 

Contenidos. Los contenidos del sistema son: 

1) e-Aprendizaje. Brindar a través del Sistema Nacional e-México 
nuevas opciones de acceso a la educación y capacitación, que 
estimulen el aprendizaje como un medio para el desarrollo integral de 
los mexicanos, promoviendo que la educación sea accesible para 
cualquier persona, respetando su identidad y su entorno cultural. 

2) e-Salud. Elevar el nivel de bienestar y de la salud de la sociedad, 
mediante la integración de un sistema tecnológico y de contenido 
social. 

Poner al alcance de toda la población mexicana información integral de 
salud, que contribuya al desarrollo humano y de las instituciones del 
sector salud, eliminando las barreras de acceso a la información y a 
los servicios de salud. 

3) e-Economía. Acelerar el proceso de desarrollo de la economía digital 
en las empresas, especialmente las micro, pequeñas y medianas, para 
incrementar la competitividad de la economía mexicana,· así como 
desarrollar la cultura de digitalización de la sociedad, particularmente 
en los consumidores. 

4) e-Ciencia, tecnología e industria. Integrar una sociedad de la 
información y el conocimiento, que ha alcanzado un mayor grado de 
desarrollo a partir de sus propios modelos y metodologías que le han 
permitido atender las necesidades de los mexicanos para el 
fortalecimiento de su industria y con una vinculación plena con el sector 
de investigación logrando estándares de calidad de alta competitividad 
en el mercado global 
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5) e-Gobierno. Es un medio para que todos los mexicanos, en el ámbito 
federal, regional, estatal y municipal, puedan ejercer su derecho a estar 
informados y acceder a los servicios que ofrece el Estado, a través de 
la Mega Red del Sistema e-México. Asimismo, el Estado, a través de 
las diferentes instancias de gobierno, asume su obligación de 
garantizar el acceso de toda la población, a la información, uso y 
aprovechamiento de los diversos servicios públicos que ofrece,,7o. 

Los propósitos del Sistema Nacional e-México pretenden ser de carácter 
eminentemente social, ya que tienen como objetivos esenciales: 

i) Promover la conectividad y generación de contenidos digitales (datos, 
sonidos e imágenes) vía Internet, a precios accesibles, entre aquellos 
individuos y familias, de menores ingresos, que viven en comunidades 
urbanas y rurales del país, con más de 400 habitantes, a fin de apoyar 
su integración al desarrollo económico y social de México, reduciendo 
la brecha digital que, por desgracia, existe hoy en día en México. 

ii) Capacitar en el uso de las nuevas tecnologías de la información y 
difusión del conocimiento a las familias de dichas comunidades, con 
énfasis en su autosuficiencia para consultar y generar contenidos vía 
Internet en apoyo a sus particulares necesidades de educación, cultura, 
salud y desarrollo económico. 

iii) Poner a disposición de la población en general, la información 
referente a los servicios que prestan los gobiernos Federal, Estatales y 
Municipales, a fin de que exista transparencia y equidad en los mismos 
y se ayude a disminuir el tiempo que actualmente requiere la 
realización de diversos trámites y mejorar su eficiencia. 

Se trata además de un Programa de alto contenido participativo, ya que 
confluyen a el, además de los esfuerzos del Gobierno Federal a través 
de la S. C. T., en lo que se refiere al establecimiento de la infraestructura 
básica para su operación y el de otras dependencias en cuanto a los 
contenidos que se cursarán en la red, sino también, el de la iniciativa 
privada y el de la Sociedad en general que contará con un medio de 
comunicación moderno de bajo costo y accesible en todo el territorio 
Nacional para comunicar las regiones del país entre sí y con el mundo 
y acceder a los beneficios que la tecnología de la información genera 
cotidianamente71 

70 http://www.e-mexico.qob .mxlwb2/eMexleMex Resumen ejecu tivo del Sistema Nacional eMexic 

71 http://www.e-mexico.qob.mxlwb2/eMex/eMex Resumen ejecutivo del Sistema Nacional eMexic 
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3.2.2.2.2. Escuelas de Calidad. 

"El Programa Escuelas de Calidad (PEC) responde a la necesidad de 
garantizar la igualdad de oportunidades para el logro de aprendizajes 
de todos los alumnos, independientemente de su origen social, étnico o 
del ambiente familiar del que procedan 

El PEC forma parte de la política nacional de reforma de la gestión 
educativa, que busca superar diversos obstáculos para el logro 
educativo, identificados en el Programa Nacional de Educación (PNE) , 
como son el estrecho margen de la escuela para tomar decisiones, el 
desarrollo insuficiente de una cultura de planeación y evaluación en la 
escuela, los excesivos requerimientos administrativos que limitan a los 
directivos escolares para ejercer un liderazgo efectivo, la escasa 
comunicación entre los actores escolares, el ausentismo, el uso poco 
eficaz de los recursos disponibles en la escuela, la baja participación 
social y las deficiencias en infraestructura y equipamiento. 

La democracia y una nueva gestión horizontal están en la base de la 
propuesta estratégica de este Programa centrado en la escuela. Se 
busca transformar el diseño de la política educativa, de una formulación 
central, que concentra todas las decisiones acerca de las prioridades, 
las estrategias, los recursos y su distribución, hacia un esquema que 
permita generar proyectos desde la escuela hacia el sistema educativo. 

La investigación educativa y varias experiencias a nivel nacional e 
internacional hacen énfasis en que la clave para elevar la calidad de la 
educación no sólo está en la mejoría de los insumas del sistema 
educativo (maestros, programas, libros, materiales, etcétera), sino en la 
capacidad de organización de las escuelas y en el empeño que 
muestran para orientar responsablemente sus tareas al propósito 
fundamental de que todos los estudiantes aprendan. 

En el PEC se considera que si los maestros, directivos, alumnos y 
padres de familia forman una auténtica comunidad escolar, ésta tendrá 
la capacidad de identificar sus necesidades, problemas y metas 
realizables orientadas hacia la mejoría de la calidad del servicio 
educativo. Una institución escolar que sea capaz de generar un 
proyecto de desarrollo propio que la enorgullezca y entusiasme, dejará 
de ser el último eslabón de la cadena burocrática, para convertirse en 
la célula básica del sistema educativo,,72. 

72 http:í/www.e-mexico.gob.mxJwb2/eMexJeMex_Escuelas _1 ntegradas _al_Programa _ de_Calidad 
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3.2.2.2.2. Tramilanet. 

Podemos mencionar otras iniciativas instrumentadas en este Gobierno que se 
fundamentan en los principios de la Calidad Total, y que además hacen un 
aprovechamiento de las Tecnologías de Información traducidas en servicios cuyo 
cliente es la ciudadanía; en la siguiente relación se presentan algunos de los 
trámites y recursos disponibles a través del portal E-Gobierno: 

• Tramitación de la CURP 
• Pago de impuestos en Línea 
• Afiliación al IMSS 
• Bolsa de trabajo 
• Tramitación de la Credencial de Elector 
• Contacto con Diputados, etcétera. 

Asp t d I • 
Bienvenido al trámite electrónico Ta 

Consulta de la CURP 

• Información general 

.Ayuda 

• Ficha del trámite 

. Oficinas de atención CURP 
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Capítulo IV 

El caso del Instituto Nacional de Estadística, 
Geografía e Informática (INEGI). 

4.1. Antecedentes del INEGI. 

La Dirección General de Estadística, primer antecedente del INEGI, fue creada en 
1882; el primer censo de población del México Independiente se realizó en 1895 
bajo el régimen del Presidente Porfirio Díaz: 

"al realizarse el primer censo del México Independiente, la Dirección 
General de Estadística, entonces con Antonio Peñafiel a la cabeza, 
contaba con infraestructura propia y trece años de experiencia en 
Servicio Estadístico Nacional ... " 73 

Mucho tiempo después, en 1968, se instituyó la Comisión de Estudios del Territorio 
Nacional y Planeación que después se denominaría Comisión de Estudios del 
Territorio Nacional, que hoy en día es la Dirección General de Geografía. 

En 1976 fue integrada la Coordinación General del Sistema Nacional de 
Información. 

En 1980 se constituyó la Dirección General de Política Informática, antigua 
Dirección de Sistemas y Procesos Electrónicos de la Secretaria de Hacienda y 
Crédito Público. 

En 1981 se creó la Dirección General de Integración y Análisis de la Información, 
que después pasó a ser la Dirección General de Difusión y actualmente se 
denomina Dirección General de Coordinación de los Sistemas Nacionales 
Estadístico y de Información Geográfica. 

En enero de 1983 se decidió la creación del Instituto Nacional de Estadística, 
Geografía e Informática, que tomó las atribuciones de la Coordinación General de 
los Servicios Nacionales de Estadística, Geografía e Informática (CGSNEGI), 
surgida en 1980 y que agrupó a las Direcciones Generales de Estadística, de 
Geografía, de Política Informática y de Integración y Análisis de la Información. 

73 Estados Unidos Mexicanos. Cien Años de Censos de Población. Instituto Nacional de Estadística, Geografía e 
Informática. México 1996. Pág .. 7 
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Las Direcciones Regionales fueron creadas en un periodo de 3 años a partir de 
noviembre de 1983 se inició con el establecimiento de la Noreste que abarca a los 
estados de Nuevo León, Tamaulipas y Coahuila. Las siguientes en orden de 
creación fueron: Centro - Sur, Noroeste, Sur, Sureste, Occidente, Centro - Norte, 
Oriente, Norte y Centro. Más adelante se señalarán sus atribuciones. 

En junio de 1984, el Ejecutivo Federal emitió un Decreto de Descentralización de la 
Administración Pública Federal que estableció la obligación de cada dependencia 
paraestatal de definir propuestas y procedimientos para desconcentrar sus 
actividades. 

En 1985 como consecuencia de los sismos en la ciudad de México, las 
instalaciones del INEGI en dicha ciudad resultaron seriamente dañadas, ya que se 
perdieron "más de 50 mil m2 en espacios de oficinas". 74 

El 21 de octubre de ese mismo año, se tomó la decisión de reubicar las oficinas 
centrales del Instituto a la ciudad de Aguascalientes, proceso que implicó múltiples 
actividades, entre ellas, la concertación con los Gobiernos Federal y Estatal así 
como con organizaciones de la iniciativa privada de ese estado, para facilitar el 
cambio de la institución con sus empleados y la adaptación de los mismos a la 
comunidad hidrocálida. 

En los meses de julio y septiembre de 1987 se trasladó a las primeras 1,345 
personas del INEGI a la nueva sede. Unos meses más tarde se iniciaba un 
programa para brindar créditos accesibles a esos trabajadores a fin de dotarlos de 
vivienda. 

Otro apoyo que se brindó fue el financiamiento de las mudanzas de esos 
trabajadores además de ofrecerles trabajo a los cónyuges dentro del Instituto para 
incentivar la decisión de hacer el cambio a la ciudad de Aguascalientes. Hoy en día 
el INEGI es una institución en la cual familias enteras laboran y representa un 
grupo social importante dentro de la comunidad de Aguascalientes. 

4.2. Qué es el INEGI 

El Instituto Nacional de Estadística, Geografía e Informática, INEGI, es un órgano 
desconcentrado de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, que fue creado el 
25 de enero de 1983 por decreto presidencial; con el objetivo de coordinar las 
labores inherentes a la prestación del Servicio Público de Información Estadística y 
Geográfica y de establecer las políticas que, en materia de informática, debe seguir 
la Administración Pública Federal. 

74 . 
Descentralización del INEGI. Memoria de un Proceso. Instituto Nacional de Estadística, Geografía e Informática, 1992. 

Pág. 101 

- 94 -



Según el artículo 33 de la Ley de Información Estadística y Geográfica, 
corresponde al INEGI ejercer las facultades de la Secretaría de Hacienda y Crédito 
Público en esta materia: 

"1.- Normar el funcionamiento de los Servicios Nacionales de Estadística y de 
Información Geográfica( SNEIG). 
11. Establecer principios y normas conforme a las cuales las dependencias y 
entidades de la Administración Pública Federal, deberán ejercer sus funciones 
como partes integrantes de los SNEIG. 
111. Fijar las bases para coordinar la participación y colaboración que 
corresponda a las entidades federativas y a las autoridades municipales, así 
como para promover cuando se requiera, la colaboración de los 
particulares ... a efecto de mejorar los SNEIG. 
IV. Promover la integración y el desarrollo de los SNEIG para que se 
suministre a quienes requieran, en términos de esta ley, el Servicio Público de 
Información Estadística y Geográfica (SPIEG). 
V. Regular el desarrollo y la utilización permanente de la Informática en los 
SNEIG".75 

Para realizar estas funciones el INEGI capta y procesa información que se refiere 
a: 

• El medio físico 
• El Territorio Nacional 
• Los recursos naturales 
• La población 
• Los cambios sociodemográficos 
• Las actividades productivas del país 

Para la realización de esto, el INEGI tiene una estructura bastante amplia que 
hasta el presente año se componía de una estructura centralizada y otra 
descentralizada (Regional y Estatal). Me parece relevante que aun cuando en este 
momento se está gestando la reestructura del Instituto, durante muchos años ha 
funcionado a partir de la estructura que a continuación grafico: 

INEGI ¡Estructura Central 

Estructura Descentralizada (Regional y Estatal) 

75 http://www.inegi.gob.mxJdifusion/espanol/acercainegi 
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La estructura centralizada abarca las áreas que tienen su sede en la ciudad de 
Aguascalientes y, hasta el 17 de junio de 2003, se componía de la siguiente 
manera: 

Presidencia 

I 

Dirección Dirección Dirección Dirección Dirección Coordinación 
General de General de General de General de General de Administrativa 
Estadística Contabilidad Geografía Política Difusión 

Nacional Informática 

NOTA: 
De acuerdo con el DECRETO que reforma el Reglamento Interior de la 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público y el Reglamento Interior del Servicio 
de Administración Tributaria de 17 de junio de 2003, la estructura del Instituto 
se transforma y queda por: 

• Una Junta de Gobierno 
• La Presidencia 
• La Dirección General de Coordinación de los Sistemas Nacionales 

Estadístico y de Información Geográfica 
• La Dirección General de Estadística 
• La Dirección General de Contabilidad Nacional y Estadísticas Económicas 
• La Dirección General de Geografía 
• La Dirección General de Informática 

Puesto que actualmente este decreto modifica la estructura del INEGI y define sus 
funciones desde otra perspectiva, me permito exponer a continuación las 
funciones y componentes del Instituto hasta antes de dicho decreto: 

Presidencia del Instituto. Es la responsable de planear, organizar y dirigir el 
funcionamiento de las áreas centrales y regionales para conformar, consolidar y operar 
los Servicios y Sistemas Nacionales de Estadística y de Información Geográfica. 

Dirección General de Estadística. Tiene como principal objetivo generar estadística 
básica sobre aspectos económicos, demográficos y sociales de interés nacional, para 
integrar el Sistema Nacional de Estadística. Asimismo, realiza la organización y 
levantamiento de los Censos Nacionales de Población y Vivienda, los Censos 
Económicos, los Censos Agropecuarios y las Encuestas Económicas y 
Sociodemográficas en hogares y establecimientos. 
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Integra la información sectorial, estatal y regional mediante la recopilación de las 
estadísticas permanentes, elaboradas por dependencias del gobierno federal, 
estatal y municipal. 

Dirección General de Contabilidad Nacional. Elabora e integra estadística 
derivada sobre aspectos económicos, sociales y demográficos del país. Desarrolla, 
entre otros proyectos, el Sistema de Cuentas Nacionales de México y los 
Indicadores de Competitividad y Productividad de la Economía Mexicana, además 
de estudios y publicaciones sobre diversos temas sociodemográficos. 

Dirección General de Geografía. Es la que elabora la cartografía del país, 
además de hacer estudios del territorio nacional , los inventarios nacionales de 
recursos naturales y la infraestructura. También conforma el Sistema Nacional de 
Información Geográfica. 

Recientemente la anterior Dirección General de Cartografía Catastral se fusionó 
con la de Geografía por virtud de una reestructura. Esta dirección de Cartografía 
Catastral delimita, mide y certifica los terrenos ejidales situados en el Territorio 
Nacional. Apoya la titulación de 4.3 millones de viviendas asentadas en los solares 
urbanos; para lo cual utiliza tecnologías informáticas y satelitales, como los 
Sistemas de Posicionamiento Global (GPS); identificando, ubicando y midiendo 
tanto los linderos como las superficies de los ejidos, las parcelas, las áreas de uso 
común y los solares urbanos para elaborar los planos correspondientes. 

Dirección General de Política Informática. Es la que orienta la política 
informática en la Administración Pública Federal y promueve el desarrollo 
informático tanto a nivel nacional como entre los estados y municipios. Además, 
proporciona apoyo informático para todas las áreas del Instituto. 

Dirección General de Difusión . Es el área encargada de desarrollar la estrategia 
de fomento de la cu ltura en el uso de la información estadística y geográfica, a 
través de la divulgación de productos y servicios. Para ello se apoya en la 
producción editorial en diversos medios - impresos, discos flexibles y compactos, 
Internet y multimedia, con temas sobre el territorio, la pOblación y la economía. 

Coordinación Administrativa. Esta área se encarga de administra r los recursos 
humanos, financieros y materiales que requiere el Instituto para desempenar sus 
funciones. También promueve la formación técnica y profesional de los 
trabajadores y coordina el programa de relaciones e intercambio internacional del 
INEG1. Además, tiene bajo su responsabilidad los asuntos jurídicos del Instituto. 

Por otra parte, la estructura descentralizada del INEGI se refiere a las diez 
Direcciones Regionales y las treinta y dos Coordinaciones Estatales con que 
cuenta el Instituto, cuyas funciones son atender la oferta y demanda de la 
información estadística y geográfica en los estados que cada una de ellas tiene 
bajo su jurisdicción; a continuación presento el detalle de distribución de las 
entidades por Dirección Regional : 
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.. 
I 

Noroeste Baja California Norte, Baja California Sur, Sonora y 
Sinaloa 

Norte Chihuahua , Durango y Zacatecas 
Noreste Coahuila , Nuevo León'L Tamaulipas 
Occidente Nayarit, Jalisco, Colima y Michoacán 
Centro - Norte San Luis Potosí, Aguascalientes, Guanajuato y 

Querétaro 
Centro - Sur Estado de México, Morelos y Guerrero 
Oriente Hidalgo, Puebla , Tlaxcala y Veracruz 
Sur Oaxaca, Tabasc0'L Chiapas 
Sureste Yucatán, Campeche y Quintana Roo 
Centro Distrito Federal 

4.3. Funciones del INEGI 

El fundamento legal del quehacer del INEGI es la Ley de Información Estadística y 
Geográfica en cuyo artículo 33 enumera las funciones del Instituto: 

"1.- Normar el funcionamiento de los Servicios Nacionales de Estadística y de 
Información Geográfica( SNEIG). 
11. Establecer principios y normas conforme a las cuales las dependencias y 
entidades de la Administración Pública Federal, deberán ejercer sus funciones 
como partes integrantes de los SNEIG. 
111. Fijar las bases para coordinar la participación y colaboración que 
corresponda a las entidades federativas y a las autoridades municipales, así 
como para promover cuando se requiera, la colaboración de los 
particulares ... a efecto de mejorar los SNEIG. 
IV. Promover la integración y el desarrollo de los SNEIG para que se 
suministre a quienes requieran, en términos de esta ley, el Servicio Público de 
Información Estadística y Geográfica (SPIEG). 
V. Regular el desarrollo y la utilización permanente de la Informática en los 
SNEIG.,,76 

A partir del Decreto que reforma el Reglamento Interior de la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público y el Reglamento Interior del Servicio de Administración 
Tributaria, de fecha 17 de junio del 2003 , en el artículo 100, las atribuciones del 
INEGI son: 

76 

"l. En materia de coordinación de los Sistemas Nacionales Estadístico y 
de Información Geográfica: 

Artículo 33 de la Ley de Información Estadística y Geográfica 
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a) Coordinar el funcionamiento de los Sistemas Nacionales Estadístico 
y de Información Geográfica; 

b) Conducir las relaciones entre el Instituto y las unidades que integren 
los Sistemas Nacionales Estadistico y de Información Geográfica, así 
como con instituciones sociales y privadas nacionales e internacionales 
en materia de estadística y geografía; 

c) Coordinar y desarrollar los Servicios Nacionales de Estadística y de 
Información Geográfica; 

d) Proporcionar el servicio público de información estadística y 
geográfica, mediante la organización, integración y coordinación de las 
actividades para la presentación y difusión de la información estadfstica 
y geográfica; 

e) Promover el conocimiento y uso de la información estadfstica y 
geográfica; 
f) Promover la integración de las instancias de participación previstas 
en la Ley de la materia y vigilar su buen funcionamiento; 

g) Analizar y procurar la satisfacción de los requerimientos de los 
usuarios de los Servicios Nacionales de Estadística y de Información 
Geográfica, y 

h) Integrar, editar y distribuir publicaciones sobre estadística y 
geografía, asf como de informática en dichas materias. 

11. En materia de estadística: 

a) Normar el funcionamiento del Servicio Nacional de Estadística; 

b) Procurar la integración de la información del Sistema Nacional 
Estadístico; 

c) Generar estadísticas de interés nacional con base en el 
levantamiento de censos, encuestas y la explotación de registros 
administrativos; 

d) Realizar investigaciones y estudios estadísticos; 

e) Identificar aquellas estadísticas que deban ser elaboradas en los 
ámbitos sectorial y regional para el desa"oflo del Sistema Nacional 
Estadístico; 
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f) Emitir los criterios que se requieran para dar homogeneidad a los 
procesos de producción de información estadística y su presentación; 

g) Verificar mediante inspecciones, o cualquier otro procedimiento, la 
información estadística generada por las unidades del Sistema 
Nacional Estadístico, así como proponer a la Junta de Gobierno la 
aplicación de sanciones por infracciones a la Ley de la materia; 

h) Planear, promover y operar la organización y desarrollo de un 
sistema integrado de contabilidad nacional económica; 

i) Promover la organización y desarrollo de sistemas de contabilidades 
sectoriales y estatales en materia económica, y 

j) Establecer las normas para homogeneizar los procedimientos de 
captación de datos para la determinación de índices nacionales de 
precios. 

111. En materia de geografía: 

a) Normar el funcionamiento del Servicio Nacional de Información 
Geográfica; 

b) Procurar la integración de la información del Sistema Nacional de 
Información Geográfica; 

c) Establecer las políticas, normas y técnicas para uniformar la 
información geográfica del país; 

d) Realizar investigaciones y estudios en materia geográfica y 
cartográfica; 

e) Establecer y llevar el Registro Nacional de Información Geográfica el 
cual contendrá, entre otra información, la división territorial del país y 
los límites internacionales, incluyendo la zona económica exclusiva, así 
como un acervo de imágenes de percepción remota, al cual serán 
integradas las imágenes adquiridas o generadas por las unidades del 
Sistema Nacional de Información Geográfica; 

f) Efectuar, con intervención de las dependencias competentes y con la 
participación de los gobiernos de las entidades federativas que 
corresponda, los trabajos cartográficos que sean necesarios para el 
cumplimiento de tratados o convenios internacionales, en la definición y 
demarcación de límites internacionales, incluyendo la zona económica 
exclusiva; 
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g) Autorizar, previa opinión de las dependencias competentes, la toma 
de fotografias aéreas con cámaras métricas o de reconocimiento y de 
otras imágenes por percepción remota, así como la realización de 
estudios y exploraciones geográficas que realicen personas físicas o 
morales extranjeras; 

h) Verificar mediante inspecciones, o cualquier otro procedimiento, la 
información geográfica generada por las unidades del Sistema 
Nacional de Información Geográfica, así como proponer a la Junta de 
Gobierno la aplicación de sanciones por infracciones a la Ley de la 
materia; 

1) Establecer las normas, políticas y técnicas que deberán observarse 
para el desarrollo de proyectos de información cartográfica y catastral; 

j) Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades en materia de 
cartografia catastral ejida/; 

k) Asesorar a los Municipios en la organización de sus catastros y, en 
su caso, promover la aplicación de normas técnicas que se establezcan 
de forma conjunta, y 

1) Coordinar el establecimiento y la consolidación de un sistema 
cartográfico digital, para el manejo y la actualización de la información 
geográfica y la estadística referenciada geográficamente. 

IV. Emitir los lineamientos que en materia de informática deberán 
obselVar las dependencias y entidades de la Administración Pública 
Federal, en su carácter de integrantes de los Setvicios Nacionales de 
Estadistica y de Información Geográfica, y 

V. Las demás que le confieran a la Secretaria y al Instituto, las 
disposiciones legales relativas a las materias a que se refiere este 
artículo, asf como las que le señale el Secretario." 

Hasta antes del decreto mencionado, las funciones dellNEGI se han traducido en 
los siguientes quehaceres institucionales: 

1. Generación de Información Estadistica Básica 
2. Generación de Estadística Oerivada 
3. Coordinación del Sistema de Cuentas Nacionales 
4. Generación de Información Geográfica 
5. Medición de Terrenos de Propiedad Social 
6. Desarrollo Informático Nacional 
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4.3.1. Generación de Información Estadística Básica 

El INEGI utiliza tres métodos para obtener la información estadistica básica sobre 
la población, la economía y la sociedad: 

• Las Encuestas { 

• Los Censos Nacionales, 

• Los Registros Administrativos 

Los Censos Nacionales son una opción metodológica de generación de 
estadística que consiste en recabar datos sobre todas y cada una de las 
unidades de observación del universo objeto de estudio. Así , ofrecen la 
posibilidad de generar indicadores con una cobertura total y con el mayor 
desglose geográfico posible: entidad, municipio, localidad , área geoestadística 
básica (AGEB) y manzana. En México se realizan tres censos: 

• El Censo General de Población y Vivienda 
• Los Censos Económicos 
• Los Censos Agropecuarios 

Las Encuestas se levantan en número muy variado, como las que se realizan 
en hogares o las de establecimientos sobre hechos sociodemográficos y 
económicos. Son útiles para profundizar y ampliar la información acerca de 
las variables captadas por los censos, así como de la evolución que observan 
en periodos más cortos. 

Los Registros Administrativos. El Instituto aprovecha los registros que de 
manera permanente elaboran las dependencias y entidades de la 
Administración Pública Federal, los Poderes Legisla tivos y Judicial, así como 
de los Gobiernos Estatales y Municipales y numerosos organismos del sector 
privado, con el fin de generar datos homogéneos y comparables. 

4.3 .2. Generación de Estadística Derivada. 

Con los resultados de los diferentes programas con que se obtiene la estadística 
básica, el INEGI elabora estadística derivada para dar a conocer aspectos 
relevantes de la sociedad y economía mexicana. Un ejemplo de esto es El Sistema 
de Cuentas Nacionales de México, que a continuación se detalla: 

4.3.3. El Sistema de Cuentas Nacionales de México 

Este sistema (SCNM) integra las estadísticas macroeconómicas oficiales de 
nuestro país, a partir de las estadísticas básicas producidas a través de los censos, 
las encuestas, los registros administrativos y otros estudios especiales. Los 
cálculos parten de las mediciones de la producción de los 360 subgrupos, 195 
grupos y 73 ramas de act ividad económica para integrar las Cuentas de 
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Producción, que con la cuenta corriente de la Balanza de Pagos y el detalle del 
comercio exterior, conforman la Oferta y Utilización de Bienes y Servicios. Estas 
dos series se sintetizan en cuatro Cuentas Consolidadas de la Nación: 

• Producto y Gasto Interno Bruto 
• Ingreso Nacional Disponible y su Asignación 
• Acumulación y Financiamiento de Capital 
• Transacciones con el Exterior 

Las series mencionadas son el punto de referencia cuantitativo y conceptual de los 
demás productos del Sistema de Cuentas Nacionales, los cuales constituyen una 
ampliación temática, sectorial , regional o con una periodicidad distinta de la anual 
de los agregados económicos. 

Desde 1981, ellNEGI es el responsable de la Contabilidad Nacional del País. Los 
proyectos específicos de este programa, así como los productos que se generan 
son los siguientes: 

• Sistema de Cuentas Nacionales de México, Series Anuales 
• Indicadores Macroeconómicos de Coyuntura (PIS trimestral y Oferta y Demanda 

Global). 
• Matriz de Insumo - Producto 
• Cuentas Regionales 
• Cuentas del Sector Público 
• Cuentas Ecológicas de México 

4.3.4. Información Geográfica 

En materia de geografía , el INEGI tiene la responsabilidad de proporcionar 
información sobre el medio físico , el terri torio nacional, sus recursos naturales y las 
obras de infraestructura realizadas por el hombre. Para lograr esto, utiliza métodos 
como La fotografía aérea, imágenes de satélite, actividades de campo y trabajos 
especializados de interpretación y análisis. El INEGI cuenta con un amplio acervo 
cartográfico sobre México en diversos temas y en diferentes escalas. 

El Instituto utiliza como fuente para sus actividades geográficas, la Red Geodésica 
Nacional , que es un sistema de referencia para determinar la posición geográfica, 
latitud, longitud y altura sobre el nivel medio del mar, así como los valores 
gravitacionales de numerosos puntos en el pais. 

En cuanto a la medición de terrenos de Propiedad Social, el INEGI realiza la 
identificación, ubicación y medición de los linderos y superficies de los ejidos, así 
como de las parcelas y solares urbanos, además de elaborar los planos 
correspondientes. 

- 103 -



4.3.5. El Desarrollo Informático Nacional 

El INEGI tiene también la responsabilidad de orientar la Política Informática en la 
Administración Pública Federal, promover el mejor aprovechamiento de esta 
tecnología en las oficinas estatales y municipales y administrar su propio parque 
informático. 

4.4. Productos del IN EGI 

Las funciones del INEGI implican también poner la información generada a 
disposición de la sociedad; ese acervo informativo se ofrece en diferentes 
presentaciones: 

• Publicaciones impresas. 
• Discos magnéticos. 
• Discos ópticos. 
• Sistemas para la consulta en línea. 
• Servicios por Internet. 

La temática de los productos es la siguiente77
: 

1 . Territorio 
• Cartografía 
• Estudios especiales 

2. Población 
• Dinámica Demográfica 
• Género 
• Hablantes de Lengua Indígena 
• Hechos vitales 
• Hogares 
• Ingreso - Gasto de los Hogares 
• Empleo, Capacitación y Educación 
• Migración 
• Salud, Seguridad y Orden Público 

3. Economía 
• Economía Nacional 
• Economía y Ambiente 
• Agricultura, Ganadería y Silvicultura 
• Industria 
• Comercio 
• Finanzas Públicas 

77 e '1 . ata ogo de Productos 2000. Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informática. Año 2000. Indice y Págs. 6 y 7. 

- 104 -



• Turismo 
• Metodología 

4. Productos en Línea 
• Banco de Información Económica (BIE) 
• Servicio de Información Estadística de Coyuntura (SIEC) 
• Sistema Municipal de Bases de Datos (SIMBAD) 
• INEGI en Internet 
• Ciberhábitat, Ciudad de la Informática (Sitio educativo acerca de la Informática) 
• Biblioteca Electrónica 
• Conociendo las Estadísticas de México 
• Catálogo de Productos 
• Sistema Integral de Información Geográfica y Estadística 
• México, Información Topográfica Digital 

5. Productos de Divulgación 
• Productos didácticos (Rompecabezas, juegos en computadora, etc.) 
• Boletines de Política Informática 
• Gaceta Informativa 
• Atlas históricos 

Existe una amplia red de puntos tanto del INEGI como de otras instituciones para 
poner su información a disposición de la sociedad; en primer lugar cuenta con 50 
"Centros de información INEGI" distribuidos a lo largo del país en la principales 
ciudades; ahí se ofrecen servicios gratuitos de acceso a la información en salas de 
consulta con biblioteca y mapoteca, áreas de atención a grupos (infantiles, 
juveniles y sectoriales), consulta en medios electrónicos, exposición y área de 
ventas, en caso de que los usuarios quieran adquirir algún producto. 

Por otro lado el INEGI concierta a través de convenios con instituciones de 
educación de diferentes niveles, bibliotecas, mapotecas y otras organizaciones, 
que éstas coadyuven a difundir la información generada, proveyéndolas de 
publicaciones, cartografía y productos en medios magnéticos para darlos a conocer 
a sus usuarios, ampliar su espectro y llegar a más personas en todo el país. 

4.5. Programa de Modernización Institucional. Motivos y 
Procesos del Cambio.78 

El Instituto Nacional de Estadística, Geografía e Informática emprendió en 1988 un 
largo camino hacia la mejora. Sus objetivos fueron transformar a la organización 
para entre otras cosas, garantizar más eficientemente la prestación de los servicios 
de Información Estadística y Geográfica del País, información que resulta esencial 
para el desarrollo de la nación. 

78 Modernización dellNEGI y el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994. Pág. 61 
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Esta transformación en el INEGI inició con un Programa de Modernización que 
incluyó once vertientes siendo la última de ellas un movimiento de Calidad Total 
que ha transformado a la institución y a sus miembros, colocándola a la vanguardia 
en las organizaciones de la Administración Pública Federal de nuestro país y a la 
cabeza de instituciones similares en todo el mundo ya que ha presidido la Comisión 
de Estadística de la Organización de las Naciones Unidas (1995-1999) y, en la 
actualidad , la Conferencia Cartográfica Regional de las Naciones Unidas. 

Las vertientes de dicho Programa de Modernización del lNEGI son las siguientes: 

1. Descentralización 
2. Infraestructura y equipamiento 
3. Metodologias 
4. Capacitación 
5. Concertación 
6. Nuevas Áreas Técnicas 
7. Nuevos Productos 
8. Fomento de la Cultura Estadística y Geografica 
9. Nuevo Marco Administrativo 
10. Profesionalización del Personal 
11 . Cal idad Tota l 

4.5.1. Descentralización 

Para lograr la descentralización del INEGI, una primera estrategia fue conclu ir la 
reubicación de las oficinas centrales del mismo, de la Ciudad de México a la de 
Aguascalientes, lo cual implicó múltiples acciones tales como: terminar la 
construcción y adecuación del edificio para dichas oficinas, concluir el traslado de 
mil familias de un total de 3 mil, además de finalizar el programa de construcción de 
viviendas y su asignación a los colaboradores del Instituto. 

Dentro de esta vertiente del programa de modernización, se organizaron 
continuamente actividades sociales, culturales y deportivas, en un esfuerzo para 
integrar a los recién llegados a su nuevo ambiente. Estas actividades constituyen 
programas permanentes, que ahora incluyen al personal del Instituto en todo el 
pais. 

En paralelo, se reforzó a las 10 direcciones regionales , transfiriéndoles mayores 
atribuciones, recursos humanos, financieros y materiales, para el desempeño de 
sus funciones. Ad icionalmente , se creó una oficina del INEGI en cada entidad 
federativa. De esta manera, el INEGI logra tener una mayor presencia local y 
regional , que le permite atender mejor las necesidades informativas de los usuarios 
en todo el país. 
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4.5.2. Infraestructura y equipamiento 

Un segundo componente fue aprovechar los avances tecnológicos para modernizar 
la infraestructura y el equipamiento existentes. Esta estrategia se realizó con 
énfasis en equipo informático y de telecomunicaciones. Asi , el INEGI pasó de tener 
sólo 30 computadoras personales a más de 5 mil en la actualidad en un periodo de 
tan sólo tres años. Además, el Instituto ahora dispone de 10 centros regionales de 
cómputo enlazados via satélite a las oficinas centrales; de cerca de 20 kilómetros 
de fibra óptica en el edificio sede en la ciudad de Aguascalientes, de 50 redes 
locales interconectadas y de 50 Centros de Información diseminados en toda la 
república, donde se atiende a la población que solicita los datos que el INEGI 
genera. 

También se renovó completamente la tecnología computacional para sistemas de 
información geográfica. Se instrumentó una nueva Red Geodésica Nacional Activa, 
que opera las 24 horas del día con estaciones fijas; se cuenta con 600 equipos de 
posicionamiento global y 700 estaciones totales; y 10 centros regionales y 22 
centros estatales auxiliares para cartografía automatizada, entre otra 
infraestructura. 

Todo esto hace que se configure en el INEGI una plataforma tecnológica extensa y 
moderna para la producción de información estadística y geográfica. 

4.5.3. Metodologías 

Otro componente del Programa de Modernización ha sido la revisión de las 
metodologías que fortalecen proyectos tradicionales, enriqueciéndolos en su base 
conceptual, en su cobertura geográfica y en sus aspectos de oportunidad. 
También, se definen proyectos nuevos, cuya realización es importante para 
enriquecer el sistema de información. 

Entre ellos destacan el Conteo de Población y Vivienda intercensal, el programa 
para medir y elaborar la cartografía de la mitad del territorio nacional y el programa 
que integra a la contabilidad económica tradicional, los recursos naturales y el 
medio ambiente para conformar el PIS ecológico. 

4.5.4. Capacitación 

La modernización del Instituto se realizó con la planta de personal existente. Por 
ello se instrumentó un amplio programa de capacitación permanente que 
comprende diplomados, seminarios, talleres y cursos especializados. 

4.5.5. Concertación 

Una de las estrategias del Programa de Modernización ha sido conjuntar esfuerzos 
con los diferentes sectores para fortalecer el Sistema Nacional de Información. 
Para ello, se establecieron convenios con las entidades federativas, con 
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organismos y dependencias del sector público, con el Congreso de la Unión, con 
partidos políticos y organismos sociales, con camaras y asociaciones privadas y 
con instituciones de enseñanza, entre muchos otros. También, a nivel internacional 
se fortalecieron los vínculos con organismos afines y con la comunidad científica y 
tecnológica. Por estas actividades, en 1997 el INEGI fue elegido para presidir la 
Comisión de Estadistica de la Organización de Naciones Unidas. 

4.5.6. Nuevas Áreas Técnicas 

EI INEGI es una institución orientada a servir a los usuarios. Por este motivo y para 
atender las necesidades de información de todos los sectores , se crearon nuevas 
areas técnicas como la Dirección General de Contabilidad Nacional, Estudios 
Sociodemograficos y Precios, la de Cartograf ia Catastral y reestructu ró en su 
totalidad areas como la Dirección General de Geografía, la de Política Informática y 
la de Difusión. Hoy en día se encuentra nuevamente el Instituto en una nueva fase 
de reestructura. 

4.5.7. Nuevos Productos y Servicios 

Otro componente del Programa de Modernización fue desarrollar nuevos productos 
y servicios institucionales. En la actualidad , el Instituto ha puesto a disposición de 
los usuarios mas de 1 000 productos , entre los que se encuentran múltiples discos 
compactos, diversos bancos y bases de datos que pueden ser consultados vía 
remota. Esta vertien te de nuevos productos, también incluye una nueva generación 
de productos geograficos como espacio-mapas, ortofotos y cartas obtenidas con 
tecnología digital. 

4.5.8. Fomento a la Cultura Estadistica y Geográfica 

La estrategia de fomento a la cultura en el uso de la información estadistica y 
geogratica, tiene como propósito impulsar la demanda y hábito en el uso de dicha 
información 

En esta estrategia se consideran actividades como la realización de visitas guiadas 
a las instalaciones del INEGI , exposiciones, reuniones, seminarios, conferencias, 
talleres y ampl ias campañas de comunicación en medios masivos, entre otras 
acciones. 

4.5.9. Nuevo Marco Administrativo 

Dentro del Programa de Modernización, el Instituto pudo consolidar la autonomía 
técnica y obtener la autonomía administrativa para el desarrollo de sus funciones. 
La Autonomía legal esta aun a nivel de propuesta dentro del Congreso de la Unión . 
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4.5.10. Profesionalización del Personal 

La décima vertiente del Programa de Modernización es la relacionada con la 
profesionalización del personal. Por ello, y con el fin de capitalizar la experiencia de 
los recursos humanos, en el INEGI se estableció el Sistema Integral de 
Profesionalización que implica un servicio civil de carrera. 

En este sistema todas las posiciones se concursan a través de convocatorias 
públicas, excepto los puestos de presidente del INEGI , director general y director 
regional. 

4.5.11. Calidad Tolal 

La onceava vertiente del Programa de Modernización se refiere a la implantación 
de un Programa de Calidad Total que propicia una comprometida filosofía de 
trabajo. La Calidad Total se concibe como un sistema de administración en el que 
participan de manera organizada todos los miembros de la insti tución, con el 
objetivo de lograr la mejora permanente de los procesos, productos y servicios para 
satisfacer los requerimientos de los usuarios con el menor costo y cuidando la 
calidad de vida en el trabajo. 
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Capítulo v. 

Marco Jurídico del INEGI 

5.1. Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 

5.2. Ley Orgánica de la Administración Pública Federal 

5.3. Reglamento Interior de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público 

5.4. Ley de Información Estadística y Geográfica 

5.5. Reglamento de la Ley de Información Estadística y Geográfica 

5.6. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Gubernamental 

5.7. Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración Pública 
Federal. 

5.8. Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores 
Públicos 

5.9. Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Públicos 

5.10. Ley Federal de Procedimiento Administrativo 

5.11. Ley de Planeación 

5.12. Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Público Federal 

5.13. Ley de Adquisiciones y Obras Públicas 

5.14. Ley General de Bienes Nacionales 

5.15. Ley Federal de las Entidades Paraestatales 

5.16. Ley Federal del Mar 

5.17. Otras disposiciones 
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CAPÍTULO V 

, 
MARCO JURIDICO DEL INEGI 

marco jurídico del Instituto Nacional 
fundamenta y/o relaciona con las 
artículos relevantes o que 

5.1. Constitución Política 
Mexicanos79 

Artículo 6 
judicial o sino en el caso 
tercero, provoque algún delito o 
información garantizado por el 

ística, Geografía e 
leyes de las cuales 

rY'IQr\TC tienen que ver con el 

se 
los 

de los Estados Unidos 

no será objeto de ninguna inquisición 
ataque a la moral, de 
orden público; 

Artículo inviolable la libertad y publicar escritos 
materia. Ninguna Ley ni autoridad autorizar la previa censura, 
a los o impresores, no coartar la libertad de imprenta, no 
límites el respeto a la vida privada, a la moral y a la paz pública. 
caso podrá secuestrarse la imprenta como instrumento del delito ... " 

funcionarios y 
siempre que 

Artículo 11. Todo hombre tiene 
viajar por su territorio y mudar de 
pasaporte, salvo-conducto u otros 
derecho subordinado a 
de responsabilidad criminal o civil, y a 
toca a limitaciones que impongan 
salubridad de la republica, o 

públicos respetarán del 
formule por escrito, de manera pacífica y 

para entrar en la 
sin necesidad de 

semejantes. 
la autoridad judicial, en casos 

la autoridad administrativa, lo que 
leyes sobre emigración, inmigración y 
extranjeros perniciosos en el 

79 Constitución Polltica de Los Estados Unidos Mexicanos. 3· Edición actualizada. Mc Graw HiII1995. Págs. 6. 7 Y 20 
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Artículo 14. A ninguna ley se dará efecto retroactivo en perjuicio de persona 
alguna. 
Nadie podrá ser privado de la vida, de la libertad o de sus propiedades, posesiones 
o derechos, sino mediante juicio seguido ante los tribunales previamente 
establecidos, en el que se cumplan las formalidades esenciales del procedimiento y 
conforme a las leyes expedidas con anterioridad al hecho. 
En los juicios del orden criminal queda prohibido imponer, por simple analogía, y 
aun por mayoría de razón, pena alguna que no este decretada por una ley 
exactamente aplicable al delito que se trata. 

En los juicios del orden civil, la sentencia definitiva deberá ser conforme a la letra o 
a la interpretación jurídica de la ley, y a falta de ésta se fundará en los principios 
generales del derecho. 

Artículo 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles 
o posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, 
que funde y motive la causa legal del procedimiento. 

l\Jo podrá librarse orden de aprehensión sino por la autoridad judicial y sin que 
preceda denuncia o querella de un hecho que la ley señale como delito, 
sancionado cuando menos con pena privativa de libertad y existan datos que 
acrediten el cuerpo del delito y que hagan probable la responsabilidad del indiciado. 

La autoridad que ejecute una orden judicial de aprehensión, deberá poner al 
inculpado a disposición del juez, sin dilación alguna y bajo su mas estricta 
responsabilidad. la contravención a lo anterior será sancionada por la ley penal. 

En los casos de delito flagrante, cualquier persona puede detener al indiciado 
poniéndolo sin demora a disposición de la autoridad inmediata y ésta, con la misma 
prontitud, a la del ministerio público. 

Solo en casos urgentes, cuando se trate de delito grave así calificado por la ley y 
ante el riesgo fundado de que el indiciado pueda sustraerse a la acción de la 
justicia, siempre y cuando no se pueda ocurrir ante la autoridad judicial por razón 
de la hora, lugar o circunstancia, el ministerio publico podrá, bajo su 
responsabilidad, ordenar su detención, fundando y expresando los indicios que 
motiven su proceder. 

En casos de urgencia o flagrancia, el juez que reciba la consignación del detenido 
deberá inmediatamente ratificar la detención o decretar la libertad con las reservas 
de ley. 

l\Jingún indiciado podrá ser retenido por el ministerio público por mas de cuarenta y 
ocho horas, plazo en que deberá ordenarse su libertad o ponérsele a disposición 
de la autoridad judicial; este plazo podrá duplicarse en aquellos casos que la ley 
prevea como delincuencia organizada. todo abuso a lo anteriormente dispuesto 
será sancionado por la ley penal. 
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En toda orden 
escrita, se OVIr'\"'.c.C' 

hayan 
limitarse la 

ausencia o 

Las comun 
cualquier acto 
Exclusivamente 
faculte la ley o 

que sólo la autoridad 
que de 

y los objetos que se 
levantándose al concluirla, 

propuestos por el 
, por la autoridad que 

privadas son inviolables. La ley 
atente contra la libertad y 

judicial federal, a petición 
del titular del ministerio publico 

autorizar la intervención de cualqu 

expedir y que será 
persona o personas que 

que únicamente debe 
circunstanciada, en 

.... OI' .... UIUV o en su 

penalmente 
las mismas. 

la autoridad federal que 
entidad federativa 

correspond 
para ello, 
legales 

competente, por escrito, fu y motivar las causas 
I expresando además, el tipo de intervención, los sujetos de la 

la autoridad judicial no podrá otorgar estas 
se trate de materias de electoral, fiscal, mercantil, 

ni en el caso de del detenido con 

autorizadas se ajustaran a y limites previstos en 
de las intervenciones que no con estos, 

carecerán 

La autoridad ministrativa podrá practicar visitas dom 
cerciorarse de que se han cumplido los reglamentos 
la exhibición libros y papeles indispensables 
acatado fiscales, sujetándose en 
respectivas ya formalidades prescritas para 

bajo cubierta circule por 
penada por la ley. 

tiempo ningún 
contra la voluntad del 
militares podrán 
términos que 

imponer 
alojamiento, bagajes, y 

ley marcial correspondiente. 

Artículo 24. hombre es libre para 
agrade y practicar ceremonias, 
siempre no constituyan un delito o falta 
El congreso no puede dictar leyes que 
Los actos de culto publico se 
Los que se celebren 
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y policía; y exigir 

comprobar que se han 
casos, a las leyes 

estará libre de todo 

en casa particular 
en tiempo de guerra los 

prestaciones, en los 



Artículo 25. Corresponde al estado la rectoría del desarrollo nacional para 
garantizar que este sea integral y sustentable, que fortalezca la soberanía de la 
nación y su régimen democrático y que, mediante el fomento del crecimiento 
económico y el empleo y una más justa distribución del ingreso y la riqueza, 
permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos, grupos y 
clases sociales, cuya seguridad protege esta Constitución. 

El estado planeara, conducirá, coordinará y orientará la actividad económica 
nacional, y llevara al cabo la regulación y fomento de las actividades que demande 
el interés general en el marco de libertades que otorga esta Constitución. 

Al desarrollo económico nacional concurrirán, con responsabilidad social, el sector 
publico, el sector social y el sector privado, sin menoscabo de otras formas de 
actividad económica que contribuyan al desarrollo de la Nación. 

El sector público tendrá a su cargo, de manera exclusiva, las áreas estratégicas 
que se señalan en el Artículo 28, párrafo cuarto de la Constitución, manteniendo 
siempre el gobierno federal la propiedad y el control sobre los organismos que en 
su caso se establezcan. 
Asimismo podrá participar por si o con los sectores social y privado, de acuerdo 
con la ley, para impulsar y organizar las áreas prioritarias del desarrollo. 

Bajo criterios de equidad social y productividad se apoyara e impulsara a las 
empresas de los sectores social y privado de la economía, sujetándolos a las 
modalidades que dicte el interés publico y al uso, en beneficio general, de los 
recursos productivos, cuidando su conservación y el medio ambiente. 

La ley establecerá los mecanismos que faciliten la organización y la expansión de 
la actividad económica del sector social: de los ejidos, organizaciones de 
trabajadores, cooperativas, comunidades, empresas que pertenezcan mayoritaria o 
exclusivamente a los trabajadores y, en general, de todas las formas de 
organización social para la producción, distribución y consumo de bienes y 
servicios socialmente necesarios. 

La ley alentara y protegerá la actividad económica que realicen los particulares y 
proveerá las condiciones para que el desenvolvimiento del sector privado 
contribuya al desarrollo económico nacional, en los términos que establece esta 
Constitución. 

Artículo 26°." ... Habrá un plan nacional de desarrollo al que se sujetarán 
obligatoriamente los programas de la Administración Pública Federal ... " 

Artículo 27. La propiedad de las tierras y aguas comprendidas dentro de los limites 
del territorio nacional, corresponde originariamente a la Nación, la cual ha tenido y 
tiene el derecho de transmitir el dominio de ellas a los particulares, constituyendo la 
propiedad privada. 
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Las expropiaciones sólo podrán hacerse por causa de utilidad publica y mediante 
indemnización. 

La Nación tendrá en todo tiempo el derecho de imponer a la propiedad privada las 
modalidades que dicte el interés publico, así como el de regular, en beneficio 
social, el aprovechamiento de los elementos naturales susceptibles de apropiación, 
con objeto de hacer una distribución equitativa de la riqueza publica, cuidar de su 
conservación, lograr el desarrollo equilibrado del país y el mejoramiento de las 
condiciones de vida de la población rural y urbana. En consecuencia, se dictaran 
las medidas necesarias para ordenar los asentamientos humanos y establecer 
adecuadas provisiones, usos, reservas y destinos de tierras, aguas y bosques, a 
efecto de ejecutar obras publicas y de planear y regular la fundación, conservación, 
mejoramiento y crecimiento de los centros de población; para preservar y restaurar 
el equilibrio ecológico; para el fraccionamiento de los latifundios; para disponer, en 
los términos de la ley reglamentaria, la organización y explotación colectiva de los 
ejidos y comunidades; para el desarrollo de la pequeña propiedad rural; para el 
fomento de la agricultura, de la ganadería, de la silvicultura y de las demás 
actividades económicas en el medio rural, y para evitar la destrucción de los 
elementos naturales y los daños que la propiedad pueda sufrir en perjuicio de la 
sociedad. 

Corresponde a la Nación el dominio directo de todos los recursos naturales de la 
plataforma continental y los zócalos submarinos de las islas; de todos los minerales 
o substancias que en vetas, mantos, masas o yacimientos, constituyan depósitos 
cuya naturaleza sea distinta de los componentes de los terrenos, tales como los 
minerales de los que se extraigan metales y metaloides utilizados en la industria; 
los yacimientos de piedras preciosas, de sal de gema y las salinas formadas 
directamente por las aguas marinas: los productos derivados de la descomposición 
de las rocas, cuando su explotación necesite trabajos subterráneos; los 
yacimientos minerales u orgánicos de materias susceptibles de ser utilizadas como 
fertilizantes; los combustibles minerales sólidos; el petróleo y todos los carburos de 
hidrogeno sólidos, líquidos o gaseosos; y el espacio situado sobre el territorio 
nacional, en la extensión y términos que fije el derecho internacional. 

Son propiedad de la Nación las aguas de los mares territoriales en la extensión y 
términos que fije derecho internacional; las aguas marinas interiores; las de las 
lagunas y esteros que se comuniquen permanente o intermitentemente con el mar; 
las de los lagos interiores de formación natural que estén ligados directamente a 
corrientes constantes; las de los ríos y sus afluentes directos o indirectos, desde el 
punto del cauce en que se inicien las primeras aguas permanentes, intermitentes o 
torrenciales, hasta su desembocadura en el mar, lagos, lagunas o esteros de 
propiedad nacional; las de las corrientes constantes o intermitentes y sus afluentes 
directos o indirectos, cuando el cauce de aquellas en toda su extensión o en parte 
de ellas, sirva de limite al territorio nacional o a dos entidades federativas, o cuando 
pase de una entidad federativa a otra o cruce la línea divisoria de la republica; las 
de los lagos, lagunas o esteros cuyos vasos, zonas o riberas, estén cruzados por 
líneas divisorias de dos o mas entidades o entre la republica y un país vecino; O 

- 117 -



blica con un país vecino; 
zonas marítimas, cauces, vasos o 
propiedad nacional, y las que se 

de los lagos y 
del subsuelo pueden ser 

por el dueño del 
otros aprovechamientos, 

y y aun 
de propiedad nacional. 

otras aguas no inclu en la enu 
como integrante de la propiedad de 
que se encuentren sus depósitos, pero si se local 

En 
es i 
recursos 

de estas aguas se 
disposiciones que dicten los 

artificiales y 
el interés publico o se 

podrá reglamentar su 
al igual que 

anterior, se consideraran 
por los que corran o en los 

en dos o más predios, el 
utilidad publica, y quedara 

el dominio de la Nación 
uso o el aprovechamiento de 

constituidas 
mediante concesiones, 

y condiciones que 
a obras o trabajos de 

el párrafo cuarto, 
o deban efectuarse a 
otorgamiento de las 

de estas. El gobierno 
y suprimirlas. Las 

casos y condiciones 
de hidrogeno 

o gaseosos o de mi , no se otorgaran 
ni contratos, ni subsistirán los que en su caso se hayan otorgado y la 

Nación a la explotación de esos productos, en términos que señale 
la ley reglamentaria respectiva. Corresponde a la Nación generar, 
conducir, distribuir y abastecer ía por objeto 
la público. En esta materia no se concesiones a 

requieran 

uso 

y 

Nación aprovechara los y recursos que se 

a la Nación el 

solo podrá tener fines 

en una zona económica exclusiva situada 
derechos de soberanía y las jurisd 
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las leyes del zona económica exclusiva se extenderá a 
millas náuticas, a de la línea de base desde la cual se mide el mar 
territorial. aquellos casos en que esa extensión produzca superposición con 
zonas económicas de otros estados, la delimitación de las 
zonas se hará en la ida en que resulte necesario, mediante 
estados. 

La capacidad para adquirir dominio de las tierras yaguas de la Nación, se 
por las siguientes 

respecto 
gobiernos por lo 
convenio, 
adquirido en 
las 
extranjeros 
El estado, 
reciprocidad, 
autorización a 
permanente 
de bienes in 
legaciones; 

11 

por nacimiento o por naturalización y 
para adquirir el dominio de las tierras, 
concesiones de explotación de m 

derecho a los extranjeros, 
relaciones en como 

y en no invocar por lo mismo la protección 
a aquellos; bajo la 

la Nación, los 
una faja de cien 

cincuenta en las playas, por ningún 
dominio directo sobre tierras y 

con los intereses públicos internos y 
a juicio la secretaria de 

extranjeros para que adquieran, 
de los poderes federales, la 

para el servicio directo 

religiosas que se constituyan en los términos 
tendrán capacidad para adquirir, 130 Y su ley 

administrar, 
objeto, con 

los bienes que sean ind 
requisitos y limitaciones que establezca la ley 

111. beneficencia, publica o privada, que tengan por 
la investigación científica, difusión 

o 

su 

de los asociados, o cualqu otro objeto licito, 
mas bienes raíces que los ind para su objeto, 

destinados a ! con la 

mercantiles por acciones podrán ser 
pero únicamente en la extensión que sea 

su objeto. 
ningún caso sociedades de esta clase 

tierras a actividades agrícolas, ganaderas o 
extensión respectiva equivalente a veinticinco 
señalados en la fracción XV de este artículo. La 
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capital y el numero mlnlmo socios de estas , a 
que las tierras propiedad la sociedad no exceda en 

limites de la pequeña . En este caso, toda 
individual, correspondiente a rústicos, será acumu 

computo. Asimismo, la las condiciones 
extranjera en dichas 

blecerá los med 
lo dispuesto por 

capitales 
con las prescri 

o en administración mas 
para su objeto d 

leyes de instituciones 
propiedades urbanas y 
leyes, pero no pod 

bienes raíces que 

VI. Los y el distrito federal, lo mismo los municipios de toda la 
plena capacidad adquirir y poseer todos los 

los servicios públicos. 

Las leyes y de los estados en sus 
determinaran casos en que sea de 

acuerdo con dichas propiedad privada, y 
hará la correspondiente. se fijara como 

cosa expropiada, se basara en que como valor 
oficinas catastrales o ya sea que 

este valor man por el propietario o simplemente aceptado 
por el de un modo 
El exceso de 

por haber pagado sus contribuciones con esta base. 
o el demérito que haya tenido la propiedad particular por 

las mejoras o 
asignación del valor 
pericial y a 
objetos cuyo valor no 

El ejercicio de 
disposiciones del 
judicial; pero 
correspond 

sus accesiones, sin 
autoridades 

ocurridos con a la fecha de la 
, será lo único que 

judicial. Esto mismo se 
fijado en las oficinas 

sujeto a juicio 
se trate de 

corresponden a virtud de las 
lo, se procedimiento 

imiento y por orden tribunales 
en el plazo máximo de un mes, las 

n desde luego a la ocupación, 
las tierras o aguas de que se y todas 
n caso pueda revocarse lo por 

sentencia ejecutoriada; 

VII. Se reconoce la personal 
y comunales y se 

miento humano como 
ley protegerá la integridad 
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La ley, considerando el respeto y fortalecimiento la vida comunitaria de los 
asentamiento humano y ejidos y comunidades, protegerá la 

regulara el aprovechamiento de 
provisión de acciones de fomento 
sus pobladores. 

de uso común y la 
el nivel de vida de 

La ley, con respeto a la voluntad y comuneros para adoptar 
las condiciones que mas les convengan aprovechamiento de sus 
recursos productivos, de los comuneros 
sobre la tierra y de cada ejidatario sobre su Asimismo establecerá los 
procedimientos por los cuales y comuneros podrán asociarse entre 

con el estado o con sus tierras; y, tratándose 
de ejidatarios, transmitir entre los miembros del 
núcleo de población; y procedimientos 
conforme a los al ejidatario el dominio 
sobre su parcela. caso parcelas se respetara el 
derecho de preferencia que 
Dentro de un mismo 
mas tierra que equivalente 
caso, la titularidad de tierras en 
los limites señalados en la 
La asamblea general es 
comunal, con la organización y fu 
ejida! o de bienes comunales, 
ley, es el órgano de .. ,....n, ........ "·...,. 

resoluciones de la asamblea. 

ser titular de 
ejidales. En todo 

un solo ejidatario deberá ajustarse a 

núcleo de población ejidal o 
la ley señale. comisariado 

democráticamente en los términos de 
núcleo y responsable de ejecutar las 

La restitución de tierras, bosques y a los núcleos de población se 
en los términos de la ley 

VIII. Se declaran nulas: 
A) todas las tierras, aguas y montes pertenecientes a 
los pueblos, rancherías, congregaciones o comunidades, hechas por los 
jefes políticos, los estados, o cualquiera otra autoridad 
local en contravención a lo d en la ley de 25 de junio de 1856 y 
demás leyes y d 
B) todas composiciones o ventas de tierras, aguas y 

fomento, hacienda o cualquiera 
primero de diciembre de 1876, hasta 

hayan invadido y ocupado ilegalmente los 
repartimiento o cualquiera otra 

rancherías, congregaciones o 

o deslinde, transacciones, 
durante periodo de tiempo a que 

por compañías, jueces u otras autoridades 
con los cuales se hayan u 
y montes de los ejidos, 
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coml.Jn repartimiento, o de cualquier otra clase, pertenecientes a núcleos 
de población. 
Quedan exceptuadas de la nulidad anterior, únicamente las tierras que 
hubieren sido tituladas en los repartimientos hechos con apego a la ley 
de 25 de junio de 1856 y poseídas en nombre propio a título de dominio 
por mas de diez años cuando su superficie no exceda de cincuenta 
hectáreas. 

IX. La división o reparto que se hubiere hecho con apariencia de legitima 
entre los vecinos de algún núcleo de población y en la que haya habido error 
o vicio, podrá ser nulificada cuando así lo soliciten las tres cuartas partes de 
los vecinos que estén en posesión de una cuarta parte de los terrenos, 
materia de la división, o una cuarta parte de los mismos vecinos cuando estén 
en posesión de las tres cuartas partes de los terrenos; 
X. Derogada 
XI. Derogada 
XII. Derogada 
XIII. Derogada 
XIV. Derogada 
XV. En los estados unidos mexicanos quedan prohibidos los latifundios 
Se considera pequeña propiedad agrícola la que no exceda por individuo de 
cien hectáreas de riego o humedad de primera o sus equivalentes en otras 
clases de tierras. 
Para los efectos de la equivalencia se computara una hectárea de riego por 
dos de temporal, por cuatro de agostadero de buena calidad y por ocho de 
bosque, monte o agostadero en terrenos áridos. 
Se considerara, asimismo, como pequeña propiedad, la superficie que no 
exceda por individuo de ciento cincuenta hectáreas cuando las tierras se 
dediquen al cultivo de algodón, si reciben riego; y de trescientas, cuando se 
destinen al cultivo del plátano, caña de azúcar, café, henequén, hule, palma, 
vid, olivo, quina, vainilla, cacao, agave, nopal o árboles frutales. 
Se considerara pequeña propiedad ganadera la que no exceda por individuo 
la superficie necesaria para mantener hasta quinientas cabezas de ganado 
mayor o su equivalente en ganado menor, en los términos que fije la ley, de 
acuerdo con la capacidad forrajera de los terrenos. 
Cuando debido a obras de riego, drenaje o cualesquiera otras ejecutadas por 
los dueños o poseedores de una pequeña propiedad se hubiese mejorado la 
calidad de sus tierras, seguirá siendo considerada como pequeña propiedad, 
aun cuando, en virtud de la mejoría obtenida, se rebasen los máximos 
señalados por esta fracción, siempre que se reúnan los requisitos que fije la 
ley. 
Cuando dentro de una pequeña propiedad ganadera se realicen mejoras en 
sus tierras y estas se destinen a usos agrícolas, la superficie utilizada para 
este fin no podrá exceder, según el caso, los limites a que se refieren los 
párrafos segundo y tercero de esta fracción que correspondan a la calidad 
que hubieren tenido dichas tierras antes de la mejora; 
XVI. Derogada 
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artículo. 

de la unión 
jurisdicciones, 

para el 
los limites 

de los estados, en sus 
que establezcan 

las extensiones 
fracciones IV y XV 

deberá ser fraccionado y por el propietario 
un año contado a partir notificación correspondiente. 

transcurrido plazo el excedente no se ha enajenado, la venta 
mediante publica almoneda. igualdad de condiciones, se 

derecho de preferencia que la ley reglamentaria. 
locales organizaran el patrimonio de familia, determinando 
deben constituirlo, sobre de que será inalienable y no 
a embargo ni a gravamen ninguno; 

declaran revisables todos 

acaparamiento 
persona o ..;:Iv",,,,,,u 

nulos cuando 

en esta Constitución, el dispondrá las 
y honesta impartición de agraria, con objeto 

jurídica en la tenencia de ejidal, comunal y de 
, y apoyara la asesoría legal los campesinos. 

jurisdicción federal todas que por limites 
y comunales, cualquiera que sea el origen de estos, se hallen 

o se susciten entre dos o mas núcleos de población; así como 
con la tenencia la los ejidos y comunidades. 
y, en general, para ministración de justicia la ley 

tribunales dotados y jurisdicción, 
propuestos por el y designados por 

en los recesos comisión 
un órgano procuración justicia 

promoverá las desarrollo rural 
generar empleo a la población 

y su participación e incorporación en el desarrollo nacional, y 
la actividad agropecuaria y forestal para el optimo uso la tierra, 

con obras infraestructura, insumos, créditos, servicios de y 
técnica. Asimismo la legislación reglamentaria para 

planear y organizar la producción agropecuaria, su ind y 
comercialización, considerándolas publico. 
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En consecuencia, la ley castigara severamente, y las autoridades perseguirán con 
eficacia, toda concentración o acaparamiento en una o pocas manos de artículos 
de consumo necesario y que tenga por objeto obtener el alza de los precios; todo 
acuerdo, procedimiento o combinación de los productores, industriales, 
comerciantes o empresarios de servicios, que de cualquier manera hagan, para 
evitar la libre concurrencia o la competencia entre si y obligar a los consumidores a 
pagar precios exagerados y, en general, todo lo que constituya una ventaja 
exclusiva indebida a favor de una o varias personas determinadas y con perjuicio 
del publico en general o de alguna clase social 

Las leyes fijaran bases para que se señalen precios máximos a los artículos, 
materias o productos que se consideren necesarios para la economía nacional o el 
consumo popular, así como para imponer modalidades a la organización de la 
distribución de esos artículos, materias o productos, a fin de evitar que 
intermediaciones innecesarias o excesivas provoquen insuficiencia en el abasto, 
así como el alza de precios. La ley protegerá a los consumidores y propiciara su 
organización para el mejor cuidado de sus intereses. 
No constituirán monopolios las funciones que el estado ejerza de manera exclusiva 
en las siguientes áreas estratégicas: correos, telégrafos y radiotelegrafia; petróleo y 
los demás hidrocarburos; petroquímica básica; minerales radioactivos y generación 
de energía nuclear; electricidad y las actividades que expresamente señalen las 
leyes que expida el congreso de la unión. La comunicación vía satélite y los 
ferrocarriles son áreas prioritarias para el desarrollo nacional en los términos del 
Artículo 25 de esta Constitución; el estado al ejercer en ellas su rectoría, protegerá 
la seguridad y la soberanía de la Nación, y al otorgar concesiones o permisos 
mantendrá o establecerá el dominio de las respectivas vías de comunicación de 
acuerdo con las leyes de la materia. 
El estado contara con los organismos y empresas que requiera para el eficaz 
manejo de las áreas estratégicas a su cargo y en las actividades de carácter 
prioritario donde, de acuerdo con las leyes, participe por si o con los sectores social 
y privado. 
El estado tendrá un banco central que será autónomo en el ejercicio de sus 
funciones y en su administración. Su objetivo prioritario será procurar la estabilidad 
del poder adquisitivo de la moneda nacional, fortaleciendo con ello la rectoría del 
desarrollo nacional que corresponde al estado. Ninguna autoridad podrá ordenar al 
banco conceder financiamiento. 
No constituyen monopolios las funciones que el estado ejerza de manera exclusiva, 
a través del banco central en las áreas estratégicas de acuñación de moneda y 
emisión de billetes. El banco central, en los términos que establezcan las leyes y 
con la intervención que corresponda a las autoridades competentes, regulara los 
cambios, así como la intermediación y los servicios financieros, contando con las 
atribuciones de autoridad necesarias para llevar a cabo dicha regulación y proveer 
a su observancia. La conducción del banco estará a cargo de personas cuya 
designación será hecha por el presidente de la republica con la aprobación de la 
Cámara de Senadores o de la Comisión Permanente, en su caso; desempeñaran 
su encargo por periodos cuya duración y escalonamiento provean al ejercicio 
autónomo de sus funciones; solo podrán ser removidas por causa grave y no 
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podrán tener ningún otro empleo, cargo o comisión, con excepción de aquellos que 
actúen en representación del banco y de los no remunerados en asociaciones 
docentes, científicas, culturales o de beneficencia. Las personas encargadas de la 
conducción del banco central, podrán ser sujetos de juicio político conforme a lo 
dispuesto por el artículo 110 de esta Constitución. 
No constituyen monopolios las asociaciones de trabajadores formadas para 
proteger sus propios intereses y las asociaciones o sociedades cooperativas de 
productores para que, en defensa de sus intereses o del interés general, vendan 
directamente en los mercados extranjeros los productos nacionales o industriales 
que sean la principal fuente de riqueza de la región en que se produzcan o que no 
sean artículos de primera necesidad, siempre que dichas asociaciones estén bajo 
vigilancia o amparo del gobierno federal o de los estados, y previa autorización que 
al efecto se obtenga de las legislaturas respectivas en cada caso. Las mismas 
legislaturas, por si o a propuesta del ejecutivo podrán derogar, cuando así lo exijan 
las necesidades publicas, las autorizaciones concedidas para la formación de las 
asociaciones de que se trata. 
Tampoco constituyen monopolios los privilegios que por determinado tiempo se 
concedan a los autores y artistas para la producción de sus obras y los que para el 
uso exclusivo de sus inventos, se otorguen a los inventores y perfeccionadores de 
alguna mejora. 
El estado, sujetándose a las leyes, podrá en casos de interés general, concesionar 
la prestación de servicios públicos o la explotación, uso y aprovechamiento de 
bienes de dominio de la Federación, salvo las excepciones que las mismas 
prevengan. Las leyes fijaran las modalidades y condiciones que aseguren la 
eficacia de la prestación de los servicios y la utilización social de los bienes, y 
evitaran fenómenos de concentración que contraríen el interés publico. 
La sujeción a regímenes de servicio publico se apegara a lo dispuesto por la 
Constitución y solo podrá llevarse a cabo mediante ley. 
Se podrán otorgar subsidios a actividades prioritarias, cuando sean generales, de 
caracter temporal y no afecten sustancialmente las finanzas de la Nación. El estado 
vigilara su aplicación y evaluará los resultados de esta. 

Artículo 39. La soberanía nacional reside esencial y originariamente en el pueblo. 
Todo poder publico dimana del pueblo y se instituye para beneficio de este. El 
pueblo tiene en todo tiempo el inalienable derecho de alterar o modificar la forma 
de su gobierno. 
Artículo 40. Es voluntad del pueblo mexicano constituirse en una republica 
representativa, democrática, federal, compuesta de estados libres y soberanos en 
todo lo concerniente a su régimen interior; pero unidos en una Federación 
establecida según los principios de esta ley fundamental. 

Artículo 41. El pueblo ejerce su soberanía por medio de los poderes de la unión, 
en los casos de la competencia de estos, y por los de los estados, en lo que toca a 
sus regímenes interiores, en los términos respectivamente establecidos por la 
presente Constitución Federal y las particulares de los estados, las que en ningún 
caso podrán contravenir las estipulaciones del pacto federal. 
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renovación 
elecciones I 

1. Los 
las formas 
políticos 
municipales. 

poderes legislativo 
y periódicas, 

íticos son entidades 

se realizara 
siguientes 

publico; la ley 
electoral. 

Los como fin promover la participación del en 
, contribuir a la la representación nacional y 

como ciudadanos, hacer posible el acceso de 
ejercicio del publico, de acuerdo con los programas, principios e 
que postulan y el sufragio universal, I y directo. Solo 
ciudadanos pod libre e individualmente a partidos políticos. 
11. La ley que los partidos políticos cuenten de manera 
equitativa con para llevar a Por 
tendrán derecho al uso en forma permanente 
social, de formas y 
Además, la ley 
partidos políticos y sus 
recursos 

financiamiento publico 
después , se compond 

destinadas al sostenimiento de sus actividades ord 
tendientes a la obtención del voto durante los 
otorgara conforme a lo siguiente y a lo que disponga la 

que mantengan su 
las ministraciones 
permanentes y 

electorales y se 

A) El financiamiento publico para el sostenimiento 
ordinarias se fijara anualmente, 

anteriormente, se 
igualitaria y el 70% 
con el porcentaje de 
diputados inmediata 

por el órgano su 
numero de y 

irá entre los partidos 
se distribuirá entre los 
que hubieren obtenido 

B) financiamiento público para las actividades 
obtención de! voto dura procesos electorales, 
cantidad igual al monto financiamiento publico 
cada partido político por ordinarias en ese 
C) reintegrará un de los gastos 
partidos políticos por de las actividades 

socioeconóm 
como a las tareas 

ley fijara los criterios ra nar los limites a 
partidos políticos en sus campañas electora 

los costos 
dirección del 

a elegir, el 
cámaras del 

El 30% 

íticos en forma 
de acuerdo 

y 

de 

a la 

eroguen Jos 
a la 

así 

máximos que tend n aportaciones pecun 
ntes y los procedim para el control y vigi 



y uso recursos con que cuenten y asimismo, 
deban imponerse por el incumplimiento 

111. elecciones federales es una función 
organismo publico autónomo denominado 

de personalidad jurídica y patrimonio propio, en 
cuya integración participan el poder legislativo de la unión, 
políticos y los ciudadanos, en los términos que ordene 
ejercIcIo esa función estatal, la certeza, legalidad, 
imparcialidad y objetividad principios rectores. 

será autoridad en la materia, independ 
y profesional en su 

dirección, ejecutivos, y 
su de dirección y se 
y ocho consejeros electorales, y 

del poder legislativo, los 
y un ejecutivo; la ley 

ncionamiento de los órganos, así como 
órganos ejecutivos y técnicos dispondrán 

para prestar el servicio profesional 
ley electoral y del estatuto que con base en 

las relaciones de trabajo los 
órganos de vigilancia se integraran 

los partidos políticos nacionales. Las mesas 
por ciudadanos. 

y los consejeros electorales del consejo 
por voto de las dos terceras 
Cámara de Diputados, o en sus recesos por la 

a propuesta de los grupos parlamentarios. Conforme 
ocho consejeros 

ley establecerá las reglas y 

consejeros electorales duraran en su 
ningún empleo, cargo o 

en representación del consejo 
docentes, 

no remunerados. 
y los consejeros 

la suprema corte de justicia 
nombrado por las dos terceras del consejo 

su presidente. 
los requisitos que deberán reunir su designación el 

del consejo general, los 
secretario ejecutivo del instituto federal electoral, los 

y el 
sujetos al 

de esta régimen responsabilidades establecido en el titulo 
Constitución. 
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del poder 
con afiliación 

por cada grupo 
del Congreso 

Electoral tendrá a su 
que le determine 

y educación cívica, 
de las agrupaciones y de los 

, impresión de materiales 
cómputos en los térm 

otorgamiento de constancias en 
computo de la elección de 

en uno de los distritos 
de la observación electoral 

opinión con fines electorales. Las 
de d publicas en los 

principios de 
electorales, se 

en términos que señalen 
definitividad a las distintas 

la de los derechos poi 

propuestos por 
las cámaras. 

su 

en forma integral y d 
actividades relativas a la 

J los derechos y 
políticos, al padrón y lista 

, preparación de la jornada 
la ley, declaración de 

elecciones de diputados y 
los estados unidos 

uninominales, así como la 
encuestas o sondeos de 

órganos colegiados 

ser votado y asociación, en los términos 

medios de 
ley. Dicho 

"G,:>U,'" electorales y 
ciudadanos de votar, 

Artículo 99 de esta 
Constitución. 
En materia I la interposición de los 
constitucionales o legales no producirá 
resolución o impugnado. 

Artículo 42. 

1. El de las 
11. de 
111. El de 

arrecifes; 

comprende: 

la Federación; 
arrecifes y cayos en 
y 

nental y los zócalos submarinos 

V. Las as mares en la extensión y 
derecho internacional y marítimas interiores; 

impugnación 
sobre la 

as en el océano 

, cayos y 

VI. El espacio situado el territorio nacional, con la y 
modalidades que el propio derecho internacional. 

Artículo 43. Las 
Aguascalientes, Baja Cal 
Chiapas, Chihuahua, Durango, 
Michoacán, Morelos, Nuevo 

San Luis Potosí, 
Yucatán, Zacatecas y 

la Federación son 
California Sur, Campeche, 

- 1 

Guerrero, Hidalgo, 
Puebla, 

Tabasco, Tamaulipas, 



Artículo 45. Los estados de la federación conservan la extensión y limites que 
hasta hoy han tenido, siempre que no haya dificultad en cuanto a estos. 

Artículo 46. Los estados pueden arreglar entre si, por convenios amistosos, sus 
respectivos limites; Pero no se llevaran a efecto esos arreglos sin la aprobación del 
Congreso de la Unión. 
Artículo 47. El estado del Nayarit tendrá la extensión territorial y limites que 
comprende actualmente el territorio de Tepic. 

Artículo 48. Las islas, los cayos y arrecifes de los mares adyacentes que 
pertenezcan al territorio nacional, la plataforma continental, los zócalos submarinos 
de las islas, de los cayos y arrecifes, los mares territoriales, las aguas marítimas 
interiores y el espacio situado sobre el Territorio Nacional, dependerán 
directamente del gobierno de la Federación, con excepción de aquellas islas sobre 
las que hasta la fecha hayan ejercido jurisdicción los estados. 

Artículo 49. El supremo poder de la Federación se divide para su ejercicio en 
legislativo, ejecutivo y judicial. 
No podrán reunirse dos o mas de estos poderes en una sola persona o 
corporación, ni depositarse el legislativo en un individuo, salvo el caso de 
facultades extraordinarias al ejecutivo de la unión conforme a lo dispuesto en el 
Artículo 29. En ningún otro caso, salvo lo dispuesto en el segundo párrafo del 
Artículo 131, se otorgaran facultades extraordinarias para legislar. 

Artículo 50. El poder legislativo de los estados unidos mexicanos se deposita en 
un congreso general, que se dividirá en dos cámaras, una de diputados y otra de 
senadores. 

Artículo 52. La cámara de diputados estará integrada por 300 diputados electos 
según el principio de votación mayoritaria relativa, mediante el sistema de distritos 
electorales uninominales, y 200 diputados que serán electos según el principio de 
representación proporcional, mediante el sistema de listas regionales, votadas en 
circunscripciones plurinominales. 

Artículo 56. La cámara de senadores se integrará por ciento veintiocho senadores, 
de los cuales, en cada estado y en el distrito federal, dos serán elegidos según el 
principio de votación mayoritaria relativa y uno será asignado a la primera minoría. 
Para estos efectos, los partidos políticos deberán registrar una lista con dos 
formulas de candidatos. La senaduría de primera minoría le será asignada a la 
formula de candidatos que encabece la lista del partido político que, por si mismo, 
haya ocupado el segundo lugar en numero de votos en la entidad de que se trate. 
Los treinta y dos senadores restantes serán elegidos según el principio de 
representación proporcional, mediante el sistema de listas votadas en una sola 
circunscripción plurinominal nacional. La ley establecerá las reglas y formulas para 
estos efectos. 
La cámara de senadores se renovara en su totalidad cada seis años. 
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el ejercicio del su 
se denominara 

facultades y obligaciones son las siguientes: 
y ejecutar las Congreso de la Unión, 

en la esfera administrativa a su observancia; 
11. Nombrar y remover libremente a del despacho, remover a 
los diplomáticos y empleados su de hacienda y, nombrar y 
remover libremente a los demás em la unión, cuyo nombram o 

determinado de otro modo en la ción o en las 

la marina de 
y defensa exterior de la 

y cónsules generales, con 

y demás oficiales 
y los empleados 

y Fuerza 

permanente o sea del 
la fuerza aérea para la 

la rdia Nacional para objetos, en los términos 

ley del 

IV del Artículo 76; 
en nombre de los 

la Unión; 
Unidos Mexicanos, previa 

IX. Designar, 
República, 

con ratificación del senado, General de la 

X. Dirigir la poi 
a la aprobación 
poder 

internacionales; 
XI. Convocar 
comisión permanente; 

y celebrar tratados 
En la conducción 

los 
pueblos; la no-intervención; 

de la amenaza o uso 
la igualdad jurídica de los 

lo; y la lucha por la 

sometiéndolos 
el titular del 

la 

la cooperación 
y la seguridad 

a sesiones extraordinarias, cuando lo acuerde la 

XII. Facilitar al Poder Judicial los auxilios que para el ejercicio 
expedito de sus fu 
XIII. Habil itar puertos, establecer uanas marítimas y 

nar su ubicación, 
leyes, indultos a reos por 

tribunales federales y a por 
federal; 

tiempo I con 
, inventores o perfeccionadores n ramo 
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XVI. Cuando la cámara de senadores no este en sesiones, el presidente de la 
República podrá hacer los nombramientos de que hablan las fracciones 111, IV 
Y IX, con aprobación de la comisión permanente; 
XVII. Derogada. 
XVIII. Presentar a consideración del senado, la terna para la designación de 
ministros de la Suprema Corte de Justicia y someter sus licencias y renuncias 
a la aprobación del propio senado; 
XIX. Derogada. 
Xx. Las demás que le confiere expresamente esta Constitución. 

Artículo 90. La Administración Pública Federal será centralizada y paraestatal 
conforme a la ley orgánica que expida el congreso, que distribuirá los negocios del 
orden administrativo de la Federación que estarán a cargo de las secretarias de 
estado y departamentos administrativos y definirá las bases generales de creación 
de las entidades paraestatales y la intervención del ejecutivo federal en su 
operación. 
Las leyes determinaran las relaciones entre las entidades paraestatales y el 
ejecutivo federal, o entre estas y las secretarias de estado y departamentos 
administrativos. 

Artículo 105. La Suprema Corte de Justicia de la Nación conocerá, en los términos 
que señale la ley reglamentaria, de los asuntos siguientes: 

1.- de las controversias constitucionales que, con excepción de las que se 
refieran a la materia electoral, se susciten entre: 

A).- la Federación y un estado o el Distrito Federal; 
B.- la Federación y un municipio; 
C.- el poder ejecutivo y el Congreso de la Unión; aquel y cualquiera de 
las cámaras de este o, en su caso, la comisión permanente, sean como 
órganos federales o del Distrito Federal; 
D.- un estado y otro; 
E.- un estado y el Distrito Federal; 
F.- el Distrito Federal y un municipio; 
G.- dos municipios de diversos estados; 
H.- dos poderes de un mismo estado, sobre la constitucionalidad de sus 
actos o disposiciones generales; 
1.- un estado y uno de sus municipios, sobre la constitucionalidad de sus 
actos o disposiciones generales; 
J).- un estado y un municipio de otro estado, sobre la constitucionalidad 
de sus actos o disposiciones generales; y 
K).- dos órganos de gobierno del Distrito Federal, sobre la 
constitucionalidad de sus actos o disposiciones generales. 

Siempre que las controversias versen sobre disposiciones generales de los 
estados o de los municipios impugnadas por la federación, de los municipios 
impugnadas por los estados, o en los casos a que se refieren los incisos c), h) 
y k) anteriores, y la resolución de la suprema corte de justicia las declare 
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resolución tendrá efectos 
una mayoría por lo menos 

resoluciones de la suprema 
respecto de las partes en 

inconstitucionalidad que tengan por 
entre una norma de carácter 

inconstitucionalidad podrán ejercitarse, dentro los 
siguientes a la fecha de publicación de la norma, por: 
uivalente al treinta y tres por ciento de los i 

diputados del Congreso de la Unión, en contra 
distrito federal expedidas por el congreso 

al treinta y tres por ciento de los 
leyes federales o del Distrito 

la Unión o de tratados internacionales 

que vayan a 
modificaciones 
Las resoluciones de la 
invalidez de 

de la republica, en contra de 
Distrito Federal, así como 
por el estado mexicano; 
y por ciento de los integrantes 

en contra de leyes exped 

las 
, en 

instituto federal electoral, por 
en contra de leyes electorales 

con registro estatal, a 
en contra de leyes electorales 
estado que les otorgo el registro. 

idad de las leyes electorales a la 
Artículo. 

deberán promulgarse y publicarse 
de que inicie el proceso electoral en 

dura el mismo no podrá haber 

Justicia solo podrán declarar la 
, siempre que fueren aprobadas por 

111.- De oficio o a petición fundada 
circuito o del procurador general 

tribunal unitario de 
republica, podrá conocer de los 

de jueces de distrito dictadas recursos de apelación en 
en aquellos procesos en 
trascendencia así lo 

- 1 

y por su interés y 



La declaración de invalidez de las resoluciones a que se refieren las 
fracciones I y 11 de este Artículo no tendrá efectos retroactivos, salvo en 
materia penal, en la que regirán los principios generales y disposiciones 
legales aplicables de esta materia. 
En caso de incumplimiento de las resoluciones a que se refieren las 
fracciones I y II de este Artículo se aplicaran, en lo conducente, los 
procedimientos establecidos en los dos primeros párrafos de la fracción XVI 
del Artículo 107 de esta Constitución. 

Artículo 108. Para los efectos de las responsabilidades a que alude este título se 
reputaran como servidores públicos a los representantes de elección popular, a los 
miembros del poder judicial federal y del poder judicial del distrito federal, los 
funcionarios y empleados, y, en general, a toda persona que desempeñe un 
empleo, cargo o comisión de cualquier naturaleza en la Administración Publica 
Federal o en el Distrito Federal, así como a los servidores del instituto federal 
electoral, quienes serán responsables por los actos u omisiones en que incurran en 
el desempeño de sus respectivas funciones. 
El presidente de la República, durante el tiempo de su encargo, solo podrá ser 
acusado por traición a la patria y delitos graves del orden común. 
Los gobernadores de los estados, los diputados a las legislaturas locales, los 
magistrados de los tribunales superiores de justicia locales y, en su caso, los 
miembros de los consejos de las judicaturas locales, serán responsables por 
violaciones a esta Constitución y a las leyes federales, así como por el manejo 
indebido de fondos y recursos federales. 
Las constituciones de los estados de la República precisaran, en los mismos 
términos del primer párrafo de este Artículo y para los efectos de sus 
responsabilidades, el carácter de servidores públicos de quienes desempeñen 
empleo, cargo o comisión en los estados y en los municipios. 

5.2. Ley Orgánica de la Administración Pública Federal 80 

Artículo 1. La presente ley establece las bases de organización de la 
Administración Publica Federal, Centralizada y Paraestatal. 

La Presidencia de la República, las secretarias de estado y los departamentos 
administrativos, y la Consejería Jurídica del ejecutivo federal, integran la 
Administración Publica Centralizada. 

Los organismos descentralizados, las empresas de participación estatal, las 
instituciones nacionales de crédito, las organizaciones auxiliares nacionales de 
credito, las instituciones nacionales de seguros y de fianzas y los fideicomisos, 
componen la administración publica paraestatal. 

80 Ley Orgánica de la Administración Pública Federal. 1993. Editorial Porrúa. Págs. 12 y 21 
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Artículo 2. En el ejercicio de sus atribuciones y para el despacho de los negocios 
del orden administrativo encomendados al Poder Ejecutivo de la Unión, habrá las 
siguientes dependencias de la administración publica centralizada: 

1.- Secretarías de estado; 
11.- Departamentos administrativos, y 
111.- Consejería Jurídica. 

Artículo 8. El presidente de los Estados Unidos Mexicanos contará con las 
unidades de asesoría, de apoyo técnico y de coordinación que el propio ejecutivo 
determine, de acuerdo con el presupuesto asignado a la presidencia de la 
republica. 

Artículo 22. El presidente de los Estados Unidos Mexicanos podrá celebrar 
convenios de coordinación de acciones con los gobiernos estatales, y con su 
participación, en los casos necesarios, con los municipios, satisfaciendo las 
formalidades legales que en cada caso procedan, a fin de favorecer el desarrollo 
integral de las propias entidades federativas. 

Artículo 24. En casos extraordinarios o cuando exista duda sobre la competencia 
de alguna secretaria de estado o departamento administrativo para conocer de un 
asunto determinado, el presidente de la republica resolverá, por conducto de la 
Secretaría de Gobernación, a qué dependencia corresponde el despacho del 
mismo. 

Artículo 25. Cuando alguna secretaría de estado o departamento administrativo 
necesite informes, datos o la cooperación técnica de cualquier otra dependencia, 
esta tendrá la obligación de proporcionarlos, atendiendo en lo correspondiente a las 
normas que determine la secretaria de la Contraloría General de la Federación. 

Artículo 26. Para el despacho de los asuntos del orden administrativo, el Poder 
Ejecutivo de la Unión contará con las siguientes dependencias: 

Secretaría de Gobernación. 
Secretaria de Relaciones Exteriores. 
Secretaría de la Defensa Nacional. 
Secretaría de Marina. 
Secretaría de Seguridad Pública. 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 
Secretaría de Desarrollo Social. 
Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales. 
Secretaría de Energía. 
Secretaría de Economía. 
Secretaría de Agricultura, Ganadería, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentación. 
Secretaría de Comunicaciones y Transportes. 
Secretaría de la Contraloría y Desarrollo Administrativo. 
Secretaría de Educación Publica. 
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Secretaría de Salud. 
Secretaría del Trabajo y Previsión Social. 
Secretaría de Reforma Agraria. 
Secretaria de Turismo. 
Consejería Juríd Federal 

Artículo 27. A 
siguientes asuntos: 

Gobernación corresponde el 

1. ....,r""""o.nr,=, el la Unión las iniciativas de ley o 
ejecutivo; 

11. Publicar Congreso de Unión, 
y los reglamentos 

en términos de lo dispuesto en 
así como las resoluciones y 
Diario Oficial de la 

111. Administrar y publicar Diario Oficial de la Federación; 

IV. Formular y conducir la política de población, 
colonización, humanos y turismo; 

V. Manejar Nacional de Identificación Personal; 

lo a 

VI. Tramitar lo a aplicación del Artículo 33 de la Constitución; 

VII. ejercicio de las facultades que otorgan al 
96, 98 Y 100 de la Constitución, sobre nombramientos, 

ministros de la suprema corte de justicia y los 
federal; 

con los nombramientos, remociones, renuncias y 

IX. 

jefes de departamento 
general de la 

nombramientos, 
y jubilaciones de servidores 

por la ley a otras dependencias 

de autógrafos de los funcionarios 
estados y legalizar las firmas 

XI. Ad islas de jurisdicción federal, 
administración corresponda, por disposición de ley, a 
entidad administración publica federal; 
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En las islas a que se refiere el párrafo anterior, regirán las leyes federales y 
los tratados; serán competentes para conocer de las controversias que en 
ellas se susciten los tribunales federales con mayor cercanía geográfica; 

XII. Conducir la política interior que competa al ejecutivo y no se atribuya 
expresamente a otra dependencia; 

XIII. Vigilar el cumplimiento de los preceptos constitucionales por parte de las 
autoridades del país, especialmente en lo que se refiere a las garantías 
individuales y dictar las medidas administrativas necesarias para tal efecto; 

XIV. Conducir, siempre que no este conferida esta facultad a otra Secretaría, 
las relaciones del poder ejecutivo con los demás poderes de la unión, con los 
órganos constitucionales autónomos, con los gobiernos de las entidades 
federativas y de los municipios y con las demás autoridades federales y 
locales, así como rendir las informaciones oficiales del ejecutivo federal; 
XV. Conducir las relaciones del gobierno federal con el Tribunal Federal de 
Conciliación y Arbitraje de los trabajadores al servicio del estado; 

XVI. Conducir, en el ámbito de su competencia, las relaciones políticas del 
poder ejecutivo con los partidos y agrupaciones políticos nacionales, con las 
organizaciones sociales, con las asociaciones religiosas y demás instituciones 
sociales; 

XVII. Fomentar el desarrollo político, contribuir al fortalecimiento de las 
instituciones democráticas; promover la activa participación ciudadana y 
favorecer las condiciones que permitan la construcción de acuerdos políticos 
y consensos sociales para que, en los términos de la constitución y de las 
leyes, se mantengan las condiciones de gobernabilidad democrática; 

XVIII. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales 
en materia de culto publico, iglesias, agrupaciones y asociaciones religiosas; 

XIX. Administrar el Archivo General de la Nación, así como vigilar el 
cumplimiento de las disposiciones legales en materia de información de 
interés publico; 

XX. Ejercitar el derecho de expropiación por causa de utilidad publica en 
aquellos casos no encomendados a otra dependencia; 

XXI. Vigilar que las publicaciones impresas y las transmisiones de radio y 
televisión, así como las películas cinematográficas, se mantengan dentro de 
los limites del respeto a la vida privada, a la paz y moral publica y a la 
dignidad personal, y no ataquen los derechos de terceros, ni provoquen la 
comisión de algún delito o perturben el orden publico; 
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XXII. Regular, autorizar y vigilar juego, loterías y rifas, en 
los términos de las leyes 

XXIII. Compilar y 
propiedad privada, 

XIV. Conducir y 
los gobiernos de los 
municipales, y con las 
federal, las políticas y 
del sistema nacional 

modalidades a la 

autoridades de 
los gobiernos 

publica 
en el marco 

recuperación y apoyo a la población en 
auxilio, 

y concertar 
con instituciones y organismos los se(~tolres 
conducentes al mismo objetivo; 

XXV. Formular, normar, coordinar 
participación de la mujer en los 
propiciar la coordinación 
específicos; 

XXVI. Fijar el calendario oficial; 

apoyo a la 
del desarrollo, como 

de programas 

XXVII. Formular, regular y conducir la política de comunicación social del 
ios masivos de información, así 
ejecutivo federal; 

gobierno federal y 
como la operación de la 
XXVIII. Orientar, autorizar, 
comunicación social de las 

XXIX. Establecer y operar un 
contribuya a preservar la i 
mexicano; 

XXX. Contribuir en lo 
a la unidad 
instituciones 

XXXI. Compilar 
reglamentos, 

XXXII. 

Artículo 28. A la 
los siguientes asuntos: 

y evaluar los programas de 
del sector publico federal; 

investigación e información, que 
, estabilidad y permanencia del estado 

de la unión, a dar sustento 
social y a fortalecer las 

leyes, tratados internacionales, 
disposiciones federales, estatales y 

datos correspondiente, . Con 
los sistemas electrónicos de 

expresamente las leyes y reglamentos 

exteriores corresponde el 

- 137 -



1.- Promover, propiciar y la coordinación de 
de las dependencias y la administración 
afectar el ejercicio de atribuciones que a cada una de 
conducir la política exterior, lo intervendrá en toda 
acuerdos y convenciones en que país sea parte; 

11.- Dirigir el servicio 
nos de la 

diplomático y consu 
y, por conducto 

extranjero por el buen nombre del 

Coadyuvar a la promoción 
y consulados. 

pacitar a los miembros 

cobrar derechos consu y 
de registro civil, de auxilio 

que señalan las leyes, y adquirir, 
nación en el extranjero, 

y turística del país a través de sus 

y rística, para que puedan cumplir con 
mexicano en las 

responsabilidades 
de lo dispuesto en la 

111 Intervenir en lo relativo a conferencias y 
e institutos 

IV. I 

internacionales, y 
de el gobierno 

en las cuestiones 
internacionales; 

con limites territoriales del 

los extranjeros las I requieran 
leyes para adquirir el dominio aguas y sus 

en republica mexicana; y celebrar 
, intervenir en la explotación recursos natu o para invertir o 
en sociedades mexicanas civiles o como conceder 

la Constitución de estas o reformar sus estatutos o adquirir 
o derechos sobre ellos; 

registro las operaciones a la fracción 

en cuestiones con y 

VIII Guardar y usar el sello de la Nación; 

IX.- r autógrafos de toda clase de docu diplomáticos; 
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X.- legalizar 
extranjero, y 
republica; 

firmas documentos que deban producir ,",Ta,r-"r,,,, en el 
documentos extranjeros que deban en 

XI.- intervenir, por conducto del procurador general de la 
extradición conforme a ley o tratados, y en los exhortos o 
comisiones rogatorias hacerlos llegar a su destino, previo examen 
que llenen los forma para su diligenciación y de su 
o improcedencia, hacerlo del conocimiento de las 
competentes, y 

XII.- Las atribuyan expresamente las y reglamentos. 

la Defensa Nacional, corresponde despacho 

1.- Organizar, y al ejercito y 

Ii.- Y preparar el militar nacional; 

111.- Organ reservas ejercito y de la 

IV.- Manejar del ejército y de la fuerza aérea, 
al servicio de la Federación y los contingentes armados 
guardia nacional 

V.- Conceder 
del ejercito y 

pensiones 

dirigir y manejar la movilización del en 

VII 1.-

en su caso, los planes y ordenes 
y dirigir y asesorar la defensa civil; 

fortificaciones, 
y de la fuerza 

y hospitales y demás 

Construcción 
y aéreas; 

IX.- Manejar del ejercito y de la fuerza 

X.- Administrar justicia militar; 

XI.- Intervenir en los indultos de delitos del orden militar; 

XII.- y los servicios de sanidad militar; 
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no constituyan la 
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para la 
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XIII Dirigir la educación profesional 
fuerza aérea, y coordinar, en su caso, 
civil; 

XIV.- Adquirir y fabricar armamento, 
y elementos destinados al ejército y a 

XV.-I los del y la 

XVI. I en la ición de licencias para la aportación armas 
con objeto que no incluya las armas prohibidas 

ley y que la Nación reserve para uso usivo del 
y guardia nacional, con excepción de lo consignado en la fracción XVIII 
artículo 30 ,así como vigilar y expedir permisos para el 

y almacenamiento de armas de fuego, municiones, 
ímicos, artificios y material estratégico; 

r en la importación y exportación de toda clase 
explosivos, agresivos químicos, artificios y 

XVIII.- Intervenir en el otorgamiento de permisos para expediciones o 
científicas extranjeras o internacionales en el territorio nacional; 

XIX.-

y 

XX.-

Artículo 30. a la 
asuntos: 

1.-

II Manejar 

V.- mm 

VI.- Dirigir la educación 

auxiliares que requieran el ejercito y la fuerza aerea, 
que a dichas fuerzas señale el ejecutivo federal, 

atribuyan expresamente las leyes y reglamentos. 

Marina I"rwroc el despacho de los 

y 

en todos sus aspectos; 

y e intervenir en las pensiones de los 

como vigilancia de las 
y la zona económica 

aeronáutica naval militar; 
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VII.-

VII 1.-

IX.- Constru 
armada; 

y servicio de policía marítima; 

servicios de la armada; 

y conservar las que requiera la 

X.- y ministrar los almacenes y combustibles y 
lubricantes de la armada; 

XI.- trabajos topo hidrográficos de puertos y vías 
marítimas y las navegables, como organizar el archivo 

estadísticas relativas; 

XII 1.-

otorgamiento 
extranjeras o 

en la administración de 

para expediciones o 
en aguas nacionales; 

militar; 

XIV.- mantener y operar, varaderos y 
de México; establecimientos navales destinados a 

XV.- ""","",.::1,", 

vías 

XVI.-

XVIII.- I 

XIX.-

Artículo 
despacho 

1.­
la 

militarmente a los proyectos construcción de toda clase de 
comunicación por agua y sus integrantes; 

y prestar los servicios de 

y ejecutar, directamente o en colaboración con otras 
e instituciones, los trabajos investigación oceanográfica en 

jurisdicción federal; 

información 

que le atribuyan 

Secretaría de Hacienda y 
siguientes asuntos: 

nacional, y 

las leyes o reglamentos. 

Público corresponde 

y coordinar la planeación nacional del desarrollo y elaborar, con 
de los grupos el plan 

y calcular los ingresos de federación, del departamento 
y de las entidades considerando las 
gasto publico federal, la utilización razonable del crédito 

financiera de la administración publica federal; 
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111.- Estudiar y formular los proyectos de leyes y disposiciones fiscales y de las 
leyes de ingresos de la federación y del departamento del distrito federal; 

IV.- (se deroga). 

V.- Manejar la deuda publica de la Federación y del departamento del Distrito 
Federal; 

VI.- Realizar o autorizar todas las operaciones en que se haga uso del crédito 
público; 

VII.- Planear, coordinar, evaluar y vigilar el sistema bancario del país que 
comprende a la banca nacional de desarrollo y las demás instituciones 
encargadas de prestar el servicio de banca y crédito; 

VIII.- Ejercer las atribuciones que le señalen las leyes en materia de seguros, 
fianzas, valores y de organizaciones y actividades auxiliares del crédito; 

IX.- Determinar los criterios y montos globales de los estímulos fiscales, 
escuchando para ello a las dependencias responsables de los sectores 
correspondientes y administrar su aplicación en los casos en que lo competa 
a otra Secretaría; 

X.- Establecer y revisar los precios y tarifas de los bienes y servicios de la 
administración publica federal, o bien, las bases para fijarlos, escuchando a la 
Secretaría de comercio y fomento industrial y con la participación de las 
dependencias que corresponda; 

XI.- Cobrar los impuestos, contribuciones de mejoras, derechos, productos y 
aprovechamientos federales en los términos de las leyes aplicables y vigilar y 
asegurar el cumplimiento de las disposiciones fiscales; 

XII. Organizar y dirigir los servicios aduanales y de inspección, así como la 
unidad de apoyo para la inspección fiscal y aduanera; 

XIII.- Representar el interés de la Federación en controversias fiscales; 

XIV.- Proyectar y calcular los egresos del gobierno federal y de la 
administración pública paraestatal, haciéndolos compatibles con la 
disponibilidad de recursos y en atención a las necesidades y políticas del 
desarrollo nacional; 

XV.- Formular el programa del gasto publico federal y el proyecto de 
presupuesto de egresos de la Federación y presentarlos, junto con el del 
Departamento del Distrito Federal, a la consideración del Presidente de la 
Republica; 
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y autorizar los programas de inversión publica de las 
y entidades de la ministración publica federal; 

a cabo las tramitaciones y registros que requ la vigilancia y 
del ejercicio publico federal y de los de 

XVIII.- Formular la cuenta anual 

lineamientos 
necesaria 

nro,,.,.,.,,,,. dicha documentación; 

XXI. Opinar, previamente a su 
lineamientos en materia de adqu 

activos, servicios y 
federal; 

XXII deroga). 

Hacienda Publica 

seguir en 
del informe 

la 
e 

ición, sobre los proyectos normas y 
arrendamientos y desincorporación 

obras publicas de la ministración 

XXIII.- Vigilar el cumplimiento obligaciones 
en materia de planeación nacional, así como 

contabilidad y 

XXIV.- el control 
en forma conjunta con 
Administrativo, aprobar las 
dependencias y entidades 
modificaciones, así como 

ministración de personal. 

demás que le 

'-'''''''LeA' de los servicios como, 
de Contraloría y Desarrollo 

orgánicas y ocupacionales de las 
Administración Publica y sus 

normas y lineamientos en materia de 

expresamente las leyes y reglamentos. 
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Artículo 32. A la 
siguientes asuntos: 

Social corresponde el los 

1.- Formular, conducir y 
combate efectivo a la 
desarrollo urbano y vivienda; 

la política general de desarrollo 
, en particular, la de asentam humanos, 

la participación que corresponda a 
la planeación regional; 

en combate a la 111. Coordinar las 
fomentando un mejor n lo que ejecutivo federal 
con los gobiernos 
propiciar la simplificación 
medidas de seguimiento y 

buscando en todo momento 
procedimientos y el establecimiento 

IV. Elaborar los programas reg 
federal, tomando en cuenta 
dependencias y entidades de la admin 
estatales y municipales, así como 
convenidas en el marco lo dis 
coordinación con la Secretaria 

V.- uar la aplicación de 
municipios, y de los sectores social y privado 

convenidas, en los términos 

concertar y 
sociales mas 

de las zonas 
urbanas, para 

las dependencias y 
correspondientes y de los gobiernos 

de los sectores social y privado; 

que le señale el ejecutivo 
para el efecto realicen las 

publ federal y los gobiernos 
r acciones e inversiones 
la fracción ii que antecede, en 

ita Publico; 

en favor de estados y 
se deriven de las acciones e 

indígenas 
como de los 

población, con 
ministración publica 

y municipa y con la 

las circunstancias socioeconómicas de pueblos indígenas y 
para lograr que la acción coordinada del publico 

en provecho de los mexicanos que conserven y sus 
culturas, lenguas, usos y costumbres originales, como promover y 

VIII. 

IX.-

las autoridades federales, estatales y mun 
que conciernan al interés general de los 

de la población y la ordenación 
, conjuntamente con las y 

corresponda, 
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que ejecutivo federal 
de acciones coincidentes en 

social y privado; 

con los ejecutivos estatales para 
materia, con la participación 

X. a nivel nacional las desarrollo urbano y 
vivienda, considerando la disponibilidad determinada por 

Medio Ambiente y Naturales y 
coordinación con los gobiernos estatales y municipales, los 

XII.-

XIII. 

dichas necesidades; 

apoyar y ejecutar 
y el establecimiento 

desarrollo de los centros 
y entidades de 

y los gobiernos 
de los diversos grupos 

y concertar 
ejecución, con la 
y los sectores social y 

la organización de 
construcción, en coord 

y de economía; 

satisfacer las necesidades 
y reservas territoriales 

población, en coordinación con 
administración publ 

y municipales, y con 

y de desarrollo urbano, y 
los gobiernos y 

cooperativas vivienda y 
Secretarías del y 

XIV. Promover y apoyar mecanismos financiamiento para el 
y urbano, así como para vivienda, con la participación 

y entidades la administración publica 
de los gobiernos y municipales, 

crédito y de los grupos sociales; 

construcción de 
regional y urbano, y el 

y municipales y con 

infraestructura y equipamiento 
social, en coordinación con 

los ,",C"1UJI 

XVI. la adecuada distribución, comercialización y de 
los productos consumo básico población de escasos con la 
intervención que corresponde a de economía como a la 

de Agricultura, Ganadería, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentación; 
bajo principios que eviten el uso o aprovechamiento indebido y a los 

institucionales; 

XVII que le fijen expresamente las leyes y reglamentos. 
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Artículo 32 bis.- a la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 
corresponde el despacho de los siguientes asuntos: 

l. Fomentar la protección, restauración y conservación de los ecosistemas y 
recursos naturales y bienes y servicios ambientales, con el fin de propiciar su 
aprovechamiento y desarrollo sustentable; 

11. Formular y conducir la política nacional en materia de recursos naturales, 
siempre que no estén encomendados expresamente a otra dependencia; así 
como en materia de ecología, saneamiento ambiental, agua, regulación 
ambiental del desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con la 
participación que corresponda a otras dependencias y entidades; 

111. Administrar y regular el uso y promover el aprovechamiento sustentable de 
los recursos naturales que correspondan a la federación, con excepción del 
petróleo y todos los carburos de hidrógenos líquidos, sólidos y gaseosos, así 
como minerales radioactivos; 

IV. Establecer, con la participación que corresponda a otras dependencias y a 
las autoridades estatales y municipales, normas oficiales mexicanas sobre la 
preservación y restauración de la calidad del medio ambiente; sobre los 
ecosistemas naturales; sobre el aprovechamiento sustentable de los recursos 
naturales y de la flora y fauna silvestre, terrestre y acuática; sobre descargas 
de aguas residuales, y en materia minera; y sobre materiales peligrosos y 
residuos sólidos y peligrosos; 

V. Vigilar y estimular, en coordinación con las autoridades federales, estatales 
y municipales, el cumplimiento de las leyes, normas oficiales mexicanas y 
programas relacionados con recursos naturales, medio ambiente, aguas, 
bosques, flora y fauna silvestre. Terrestre y acuática, y pesca; y demás 
materias competencia de la Secretaría, así como, en su caso, imponer las 
sanciones procedentes; 

VI. Proponer al ejecutivo federal el establecimiento de áreas naturales 
protegidas, y promover para su administración y vigilancia, la participación de 
autoridades federales o locales, y de universidades, centros de investigación y 
particulares; 

VII. Organizar y administrar áreas naturales protegidas, y supervisar las 
labores de conservación, protección y vigilancia de dichas áreas cuando su 
administración recaiga en gobiernos estatales y municipales o en personas 
físicas o morales; 

VIII. Ejercer la posesión y propiedad de la nación en las playas, zona federal 
marítimo terrestre y terrenos ganados al mar; 
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X. 

en foros internacionales 
con participación que 

y proponer a esta 
en tales materias; 

ordenamiento ecológico 
".1<,,,''"''-',,", federales, estatales y 

materias competencia 
a Secretaría de 

tratados y acuerdos 

en coordinación 
y con la participación 

XI. 
proyectos 
privado; 

y dictaminar las manifestaciones impacto ambiental de 
desarrollo que le presenten publico, social y 

sobre los estudios de ambiental, así como sobre los 
la prevención de accidentes con incidencia ecológica; 

promover y difundir las 
sustentable 
productivos, 

XIII. programas de 

y formas de uso requeridas 
y sobre la calidad 

y del transporte; 

y restauración ecológica, 
con de las autoridades 'torio,"",' y municipales, en 

agricultura, ganadería, coord , en su caso, con la 
desarrollo rural, pesca y alimentación; 

XIV. calidad del ambiente y 
información ambiental, que incluirá los 

y de cuerpos de agua de jurisd 
recursos naturales y de población de fauna 

estatales y municipales, 
educación Y las dependencias y 

promover metodologías 
natural y de 

con dependencias y 
contabilidad ambiental y o,t"r,nr.rn 

políticas nacionales 
capa de ozono; 

XVII. la participación social y 
formulación, aplicación y vigilancia de 

e inversiones con los sectores 
restauración del ambiente; 

y promover el sistema 
monitoreo atmosférico, 

federal, y los inventarios de 
con la cooperación 

instituciones de investigación y 
que correspondan, 

imientos de valuación 
ambientales que 

para desarrollar un sistema 

climático y 

comunidad científica en 
política ambiental, y concertar 

y privado para la protección y 

XV!!!. el censo de predios y silvo-pastoriles y de sus 
productos; levantar, organizar y manejar la cartografía y estadística forestal, 

como llevar el registro y cuidar la de los árboles históricos y 
país; 
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XIX. Proponer, y en su caso sobre el establecimiento y 
de vedas 
aplicable y 
ornato; 

, de conformidad con 
cinegético y el de aves canoras 

XX. Imponer 
sobre la circulación o 
fauna silvestres 

de 

XXI. Dirigir los estudios 
hidrológicos y geohidrológ 
participar en los convenios i 

XXII. Coordinar, concertar y 
para mejorar 

sustentable de recursos natu 

conservación 
de Educación Publ 

y programas de estud 
niveles y modalidades de 

las disposiciones apl 
nacional de de 

al extranjero, y promover a 
de medidas de regulación o 

, cuando se requiera su 

meteorológicos, climatológicos, 
sistema meteorológico , y 

la materia; 

formación, capacitación y 
ambiental y el uso 

que las instituciones 
realicen programas 

ambientales e 
en la materia; promover 

ios de comunicación 
y valores de protección 
natural; y en coordinación 

contenidos ambientales 
de enseñanza de los 

XXIII. izar, dirigir y reglamentar los hidrología en cuencas, 
cauces y alveos de aguas nacionales, tanto su como subterráneos, 

a la ley de la materia; xxiv. Admin controlar y reglamentar el 
miento de cuencas hidrául manantiales yaguas de 

propiedad nacional, y de las zonas federales r"r\rrc"" con exclusión 
de que se atribuya expresamente a y vigilar 
el cumplimiento de las condiciones particulares las 
desca de aguas residuales, cuando sean 
en su caso, el vertimiento de aguas 

marina, cuando 
cauces y demás 

y, en su ejecutar y 
mejoramiento de la calidad 

con 
o plataformas 

propiedad nacional; 
ra y los servicios 

cuencas 

proyectar, construir y con la participación que 
a la Secretaría de agricultura, ganad 

obras de riego, 
y las de pequeña irrigación, 
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programas formulados y que competa realizar al gobierno federal, por si o en 
cooperación con las autoridades estatales y municipales o de particulares; 

XXVI. Regular y vigilar la conservación de las corrientes, lagos y lagunas de 
jurisdicción federal, en la protección de cuencas alimentadoras y las obras de 
corrección torrencial; 

XXVII. Manejar el sistema hidrológico del valle de México; 

XXVIII. Controlar los ríos y demás corrientes y ejecutar las obras de defensa 
contra inundaciones; 

XXIX. Organizar y manejar la explotación de los sistemas nacionales de riego, 
con la intervención de los usuarios, en los términos que lo determinen las 
leyes, en coordinación, en su caso, con la Secretaría de Agricultura, 
Ganadería, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentación; 

XXX. Ejecutar las obras hidráulicas que deriven de tratados internacionales; 

XXXI. Intervenir, en su caso, en la dotación de agua a los centros de 
población e industrias; fomentar y apoyar técnicamente el desarrollo de los 
sistemas de agua potable, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas 
residuales que realicen las autoridades 'locales; así como . Programar, 
proyectar, construir, administrar, operar y conservar por si, o mediante el 
otorgamiento de la asignación o concesión que en su caso se requiera, o en 
los términos del convenio que se celebre, las obras y servicios de captación, 
potabilización, tratamiento de aguas residuales, conducción y suministro de 
aguas de jurisdicción federal; 

XXXII. Se deroga. 

XXXIII. Se deroga. 

XXXIV. Se deroga. 

XXXV. Participar con la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, en la 
determinación de los criterios generales para el establecimiento de los 
estímulos fiscales y financieros necesarios para el aprovechamiento 
sustentable de los recursos naturales y el cuidado del medio ambiente; 

XXXVI. Se deroga 

XXXVII. Se deroga 

XXXVIII. Se deroga 
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XXXIX. Otorgar contratos, licencias, permisos, 
y reconocer 

forestal, ecológica, 
, zona federal marítimo TorrO<OTro 

y operar, con 
y entidades, 

, restauración y 

demás que le atribuyan 

corresponda, en 
y fauna silvestres, y 

ganados al mar; 

que corresponda a otras 
mentos económicos para la 

io ambiente, y 

leyes y reglamentos 

. . Reglamento Interior d la 
Crédito Público 

ría de Hacienda y 

Artículo 99. ra la más eficaz atención y 
con el Instituto Nacional 
administrativo desconcentrado, en 

específicas 
con d 

personal, archivo y 

Artículo 100. Instituto Nacional de Estadística, e Informática, tendrá 

D 

E. 

F. 

H. 

atribuciones: 
de estadística: 

funcionamiento del Servicio Nacional 
la integración y el desarrollo del S 

d lar, vigilar y realizar m 
encuestas económicas y sociodemográficas, 
ante los gobiernos de los 

, así como solicitar 
Unión y de las demás 

especiales, o 
público de información 

daru 

federal, así como las ca 
de esa información, y 

de inspecciones de la 
¡ así como aplicar sanciones por infracciones a 

11. En materia de 
A. Normar el ncionamiento del Servicio Nacional de Información 
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B. Promover la integración y el desarrollo del Sistema Nacional de 
Información Geográfica; 

las políticas, normas y para uniformar información 
del país; 

D. y llevar el 
con intervención 

cartográficos en cumplimiento 
con la participación de los las entidades 

, en la definición y demarcación de límites 
incluyendo la Zona Económica 

Autorizar, previa opinión dependencias competentes, toma de 
fotografías aéreas con métricas o de reconocimiento y 

por percepción remota, como la realización 
exploraciones geográficas realicen personas físicas o 
extranjeras, y 

a la de verificación la 
información geográfica, las sanciones infracciones a 
la ley en la materia. 

materia de informática: 
desarrollo la informática a nivel nacional; 

los lineamientos que en de informática deberán las 
dependencias y entidades de la administración pública en su 

de integrantes de los nacionales estadístico y 
información geográfica, en la de programas institucionales de 

la informática; 
Promover el uso adecuado 
se<:;tolres público y privado como 

administrativa, 
y servicios; 

tecnologías de la información en 
de apoyo para mejorar 

la industria y la 

D. con las dependencias y entidades de la 
en la formulación de sus políticas institucionales 

informático mediante monitoreo tecnológico y 
técnica; 

los 

E. los mecanismos de inación con dependencias y entidades 
ministración pública federal, necesarios para el cumplimiento de sus 

objetivos, y 
F. el desarrollo de la cultura informática en la sociedad en general, y 

la formación de la investigación y el 
en la materia, en con las instancias 

de difusión 
integrar y coordinar para 

difusión de la información y geográfica a los 
Nacional Estadístico y de Información Geográfica; 
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B. Analizar y procurar la satisfacción de las demandas de los usuarios de los 
servicios nacionales de estadística y de información geográfica, así como de 
Informática, y prestar la asesoría que requieran; 

C. Integrar, editar y distribuir las publicaciones sobre estadística, geografía e 
informática, y 

D. Emitir las normas para la administración y funcionamiento de la mapoteca y 
las bibliotecas en que se presten servicios de información estadística y 
geográfica. 

V. En materia de contabilidad nacional: 
A. Planear, promover y operar la organización y desarrollo de un sistema 

integrado de contabilidad nacional, económica y social; 
B. Promover la organización y desarrollo de sistemas de contabilidades 

sectoriales y estatales en materia económica y social; 
C. Generar y desarrollar estudios sociodemográficos, a partir de la información 

de estadísticas básicas, y 
D. Establecer las normas para homogeneizar los procedimientos de captación 

de datos para la determinación de índices nacionales de precios. 

l. En materia de cartografía catastral: 

A. Establecer las normas, políticas y técnicas que deberán observarse para 
el desarrollo de proyectos de información cartográfica y catastral; 

B. Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades en materia de 
cartografía catastral ejidal; 

C. Coordinar el establecimiento y la consolidación de un sistema cartográfico 
automatizado, para el manejo y la actualización de la información 
estadística y geográfica, y, 

VII. Las demás que le confieran a la Secretaría y al Instituto, las disposiciones 
legales relativas a las materias a que se refiere este artículo, así como las que 
le señale el Secretario 

Artículo 120, fracción IV. En materia de Información: 

A. Organizar, integrar y coordinar las actividades para la presentación y 
divulgación de la información estadística y geográfica a los usuarios de los 
Sistemas Nacionales de Estadística y de Información Geográfica. 

B. Analizar y procurar la satisfacción de las demandas de los usuarios de los 
servicios nacionales de estadística y de información geográfica, así como de 
informática, y prestar la asesoría que requieran. 

C.lntegrar, editar y distribuir las publicaciones sobre estadística, geografía e 
informática. 
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D. Emitir normas 
y las bibllotecas en 
geográfica. 

la administración y funcionamiento de las 
se presten servicios de información 

E. Las demás 
relativas a 
Secretario. 

confieran a la Secretaría, las disposiciones 
a que se refiere este artículo, y 

Artículo 122. Para sus atribuciones, el Instituto contará con: 

l. Las 
Informática 
Difusión), 
geografía, 
Reglamento. 

de Estadística; de Geografía; 
Análisis de la Información 

Las 

sobre las materias 
a que se refiere el 

a que se refiere esta 'tr':l,~"",r,n o,C!t~r~n 

las funciones 
Titular de la Secretaría. 

11. Las se establecerán en el número, 
circunscripción TCrlrITr,rl~1 que determine el Titular de la 
competencia: 

A. Ejercer dentro ámbito territorial que se 
atribuciones unidades administrativas a 

I y 1I1 artículo, que expresamente se 
siguiendo lineamientos que señale el Titular de 

B. 
administrativas. 

encomienden las 

a que se refiere esta fracción a 

un 

su 

y 

de un 

111. Coordinación Administrativa que estará a 
Administrativo, quien las atribuciones que 
Secretaría. 

Titular de la 

Artículo 123. 

así como 
resoluciones. 

Las direcciones 
Informática operan 

generales del Instituto podrán, en sus 
reformar, modificar, revocar, nulificar y revisar las 

los directores regionales en el ejercicio sus atribuciones, 
recursos administrativos que se interpongan contra dichas 

del Instituto Nacional de 
número, lugares y respecto a 
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territoriales que se señalen; asimismo se delegan las atribuciones que se indican en 
las fracciones I y 111 del artículo 122 del Reglamento . 

5.4. Ley de Información Estadística y Geográfica.81 

Por su parte, esta Ley, promulgada, rige lo referente a la Información Estadística y 
Geográfica y esta integrada por los siguientes siete capítulos: 

Capítulo 1. Objetivos , prerrogativas que la ley confiere al Estado a través de la 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público, normas y modos de promover el 
funcionamiento de los Servicios Nacionales de Estadística y de Información 
Geográfica, carácter público de la Información 
Capítulo 11. Bases para el funcionamiento y reglamentación de la Información 
Estadística y Geográfica a nivel institucional. 
Capítulo 111. Atribuciones de las unidades que integran los sistemas estadístico y 
de información geográfica . 
Capítulo IV. Ejercicio de facultades de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, 
en esta materia, a través del INEGI 
Capítulo V. Deberes y derechos de los usuarios informantes 

Capítulo VI. Infracciones y sanciones 

Capítulo VII. Procedimientos de apelación de resoluciones de la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público 

Entre los artículos mas relevantes , podemos mencionar los siguientes: 

Artículo 1. Ley de orden público e interés social, disposiciones que rigen a la 
Información Estadística y Geográfica del país, que son elementos consustanciales 
a la soberanía nacional y a la utilización que de la informática se requiera para los 
fines de aquellas en la Administración Pública Federal. 

Artículo 2. Objeto de la ley, 

1.- Normar el funcionamiento de los Servicios Nacionales de Estadística y de 
Información Geográfica( SNEIG). 

11. Establecer principios y normas conforme a las cuales las dependencias y 
entidades de la Administración Pública Federal , deberán ejercer sus funciones 
como partes integrantes de los S~IEIG . 

111. Fijar las bases para coordinar la participación y colaboración que 
corresponda a las entidades federativas y a las autoridades municipales, así 

81 P' . . aglna en Internet del Instituto Nacional de Estadística, Geografía e Informática 
( http://www . i n eg i . gob. m xldi fu si on/espanol/acerca i neg i/faceri ne. htm 1) 
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como para promover cuando se requiera, la colaboración de los 
particulares ... a efecto de mejorar los SNEIG. 

IV. Promover la integración y el desarrollo de los SNEIG para que se 
suministre a quienes requieran, en términos de esta ley, el Servicio Público de 
Información Estadística y Geográfica (SPIEG). 

V. Regular el desarrollo y la utilización permanente de la Informática en los 
SI\IEIG. 

Artículo 3. Se entenderá por: 

1. INFORMACiÓN ESTADíSTICA: El conjunto de resultados cuantitativos que 
se obtiene de un proceso sistemático de captación, tratamiento y divulgación 
de datos primarios obtenidos de los particulares, empresas e instituciones 
sobre hechos que son relevantes para el estudio de los fenómenos 
económicos, demográficos y sociales. 

11. INFORMACION GEOGRÁFICA: el conjunto de datos, símbolos y 
representaciones organizados para conocer y estudiar las condiciones 
ambientales y físicas del territorio nacional, la integración de éste en 
infraestructura, los recursos naturales y la zona económica exclusiva. 

111. CARTOGRAFíA: la representación en cartas de la información geográfica. 

IV. SERVICIOS NACIONALES DE ESTADíSTICA Y DE INFORMACiÓN 
GEOGRÁFICA. Es el conjunto de actividades para la elaboración de 
estadísticas y de información geográfica que desarrollen las dependencias y 
entidades que integran la Administración Pública Federal y los Poderes 
Legislativo y Judicial de la Federación y Judicial del D.F. 

V. SERVICIOS ESTATALES DE ESTADíSTICA Y DE INFORMACiÓN 
GEOGRÁFICA: Es el conjunto de actividades que realicen las entidades 
federativas en las materias de estadística y de información geográfica. 

VI. SISTEMAS NACIONALES ESTADíSTICO Y DE LA INFORMACiÓN 
GEOGRÁFICA: Es el conjunto de datos producidos por las instituciones 
públicas a que se refieren las fracciones IV y V anteriores, organizados bajo 
una estructura conceptual predeterminada, que permite mostrar la situación e 
interdependencia de los fenómenos económicos, demográficos y sociales, así 
como su relación con el medio físico y el espacio territorial, y 

VII. INFORMATICA: Es la tecnología para el tratamiento sistemático y racional 
de la Información mediante el procesamiento electrónico de datos. 
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Artículo 5. La ley garantiza a los informantes de datos estadísticos la 
confidencialidad de los que proporcionen. 

Artículo 7. El Servicio Nacional de Estadística comprende: 
1. La formación de estadísticas que observen hechos económicos, 
demográficos y sociales de interés nacional; 

11. organización y levantamiento de los censos nacionales, encuestas 
económicas y sociodemográficas, la integración de las cuentas nacionales, 
estadística derivada o indicadores de la actividad económica y social; 

111. Las estadísticas permanentes, básicas o derivadas, cuentas nacionales e 
indicadores que elaboren las dependencias , entidades, instituciones 
públicas ... cuando la información que generen resultare de interés nacional y 
sea requerida por la Secretaría, para integrar los sistemas nacionales y para 
prestar el servicio público. 

IV. El levantamiento y actualización del inventario nacional de estadística; 

V. La realización de estudios e investigaciones en materia estadística; 

VI. El establecimiento de registros sobre informantes y unidades elaboradoras 
de estadística; 

VII. La elaboración de normas técnicas a que debe sujetarse la captación, 
procesamiento y publicación de la información estadística; 

VIII. La publicación de los resultados de las actividades. 

Artículo 9 Los Censos Nacionales se practicarán de conformidad con las 
disposiciones que en cada caso fije el Ejecutivo Federal y atendiendo a las 
siguientes bases: 

l. Comparabilidad de la información en el tiempo y en el espacio; 

II Se procurará la adecuación conceptual, de acuerdo a las necesidades de 
información que el desarrollo económico y social imponga; 

111. La palabra Censo no podrá ser empleada en la denominación y 
propaganda de registros, encuestas o enumeraciones distintas a las que se 
practiquen con apego a esta ley. 

Artículo 10. El servicio Nacional de Información Geográfica comprende: 

1. La elaboración de estudios del territorio nacional. .. 
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levantamiento de inventarios de recursos y la 
del país; 

111. información geográfica las dependencias y 

IV. de trabajos SOC:IOOlraTl y semiológicos; 

de capacitación, 
rll::lf"l"'r'~Tlr'!:\ del país, a que se 

y divulgación 
artículo. 

la información 

Artículo 1 
Nacionales 

Artículo 1 
secretaría 

declara de público la integración 
ístico y de Información l:ieOOlran 

la integración y desarrollo de los sistemas la 

1. Coordinar, uniformar y 
la información 

la capacitación, producción y 
y geográfica; 

11. integrar y coordinar actividades para 
divulgación de la información y geográfica a los 

nacionales. 

Artículo 30. Corresponde a la Hacienda y Crédito Público: 

1. y desarrollar los servicios nacionales; 

de las dependencias y entidades la formación 
básicas o derivadas; 

estadísticas 

111. desarrollar, y 

promover y operar la 
contabilidad 

la información estad 
captada, procesada y 

VII. Normar y coordinar los 

IX. reproducir y 

Artículo Cuando la 
información estadística y geográfica se 

el levantamiento de censos. 

y geográfica 
conforme a lo 

informática. 

otros servicios. 

captar, producir, 
colaborarán con 

un 

l. dependencias y entidades la Administración 

y 



11. Los poderes; 

111. Los gobiernos de los y autoridades municipales, a 
los convenios 
IV. Las instituciones y 

V. Los particulares ... 

Artículo 33. instituto Geografía e Informática es un 
conducto del cual, ésta ejercerá desconcentrado de 

otorga la 

Instituto Nacional Geografía e Informática afectará al 
venta de publicaciones, 

y otros servicios en ística, información geográfica 
e informática que produzca directamente o en colaboración con otras unidades a 

recuperar su costo de prod y continuar proporcionando dichos 

Artículo 36. Serán considerados informa nacionales: 

reserva 
individ 
fuera 
Cuando 
ningún 
deberá 

L 

personas físicas y mora 
ísticos y geográficos por las 

unidades económicas, 
agropecuarios, 
civiles y las 
docentes y cultu 

y empleados de la 
de los estados y de los Municipio. 

ceremonia. 

datos 

sociedades, 
con fines no 

cualquier culto 

e informes que los particu proporcionen para fines 

y 

él. 

o provengan de registros administrativos o 
bajo la observancia de los principios 

no podrán comunicarse, en ningún caso, en forma 
, ni ha n ante autoridad administrativa o 

divulgar la información estadística, 
relacionados con menos de 

tal manera, que preserve el 

se les 

o potestativo de sus respuestas; 
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11. de la falsedad en sus a los cuestionarios 

111. La del ejercicio del 

IV ... La confidencialidad en la administración 
proporcionen; 

información estad 

V. La forma en que divulgada o sumin,c;:,tr~::¡ri,;::o la información, y 

que 

proporcionar la información que deberá fijarse conforme a la 
y características de la información a rendir. 

a proporcionar con 
e informes que las autoridades 
censales y geográficos, y a prestar auxilio y cooperación 

y colaboración de los de la república en 
los censos será obligatoria y gratuita. 

Artículo 48. "'1'Y'I,óT"'''' infracciones a lo d por Ley, quienes en 
de informantes: 

11 

IV 

V.Om 

a proporcionar datos, i 
dentro del plazo que se 

o a exhibir documento 
señalado; 

falsos, incompletos o incongruentes; 

a las de censores durante el 

deliberadamente en y omisiones que entorpezcan; 

inscribirse en los registros por esta Ley; 

Artículo 49 Son infracciones imputables a funcionarios y empleados: 

l. La revelación de datos estad confidenciales; 

11. violación de las reservas 

de la reserva en materia de información 
, cuando por causas público 

restringida; 
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IV. La negativa a desempeñar funciones censales; 

V. La participación deliberada en cualquier acto u omisión que entorpezca el 
desarrollo normal de los levantamientos censales o de los procesos de 
generación de información; 

VI Impedir sin justificación, el libre ejercicio de los derechos de acceso; 

VII. Impedir el acceso del público a la Información Estadística y Geográfica. 

S.S. Reglamento de la Ley de Información Estadística y 
Geográfica. 82 

Artículo 2. El servicio público de información estadística y geográfica 
comprenderá los datos que resulten de las actividades técnicas que de manera 
continua y permanente realicen las unidades que integran los sistemas nacionales 
para satisfacer las necesidades y demandas de información a que la ley se refiere. 

Artículo 3. Se considera dato estadístico confidencial los informes cuantitativos y 
cualitativos proporcionados por los informantes para fines estadísticos, referidos a 
una unidad de observación. 

Artículo 4. La Secretaría determinará los procedimientos conforme a los cuales se 
proporcionará al público usuario, la información estadística y geográfica, así como 
los casos en los que la naturaleza de las publicaciones y ediciones que contengan 
dicha información, éstas estarán a la venta. 

Artículo 5. Toda persona física o moral que publique información estadística y 
geográfica, captada, procesada y presentada por las unidades que integran los 
sistemas nacionales, está obligada a mencionar la fuente de información de donde 
proviene. 

Artículo 7. Las estadísticas a que se refiere la ley son las que se obtienen de los 
censos, encuestas o registros administrativos, así como las que provienen de la 
integración de las cuentas nacionales, índices o indicadores. 

82 Página del Instituto Nacional de estadistica, geografia e Informática 
(http://www.inegi.gob.mxldifusion/espanol/acercainegi/facerine.html) 
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5. ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública Guberna 183

• 

Artículo 1. 
necesario 
de los 

leyes de orden 
garantizar el acceso de 

la unión, los órganos 
, y cualquier otra entidad 

como finalidad proveer lo 
a información en 

constitucionales autónomos o con 

Artículo la información gubernamental a se esta leyes 
y los particulares tendrán acceso a la misma en 

Artículo 3. los efectos de esta ley se 

comités de información 
mencionados en el Artículo 

en el Artículo 31 ; 

la información 
otra, 

a las características 
y familiar, domicilio, numero 

opiniones políticas, creencias o 
salud físicos o mentales, 

que afecten su intimidad; 

111. Documentos: los expedientes, 
oficios, correspondencia, acuerdos, 

convenios, instructivos, notas, 
otro registro que documente 

los sujetos obligados y sus 
elaboración. 

IV. Y entidades: 
administración publica federal, incluidas 

ministrativos desconcentrados, 

términos que esta señala. 

por: 

una de las dependencias y 
ley o el titular de las 

a una persona física, 
a su origen étnico o racial, o 

morales o emocionales, a su 
patrimonio, ideología y 

o filosóficas, 
sexuales, u 

estudios, actas, resoluciones, 
directrices, circulares, 

memorandos, estadísticas o bien, 
de las facultades o 

públicos, sin importar su 
podrán estar en cualquier 
electrónico, informático u 

ley organlca de 
de la republica, 

procuraduría 

V. Información: la contenida en los que los sujetos obligados 
generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven por cualquier titulo; 

VI. Información reservada: aquella información que se encuentra 
sujeta a alguna de previstas en los Artículos 
ley; 

83 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental. Sitio en Internet del Instituto de 
Investigaciones Jurídicas de la UNAM: http://www.juridicas.unam.mxl 
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VII. Instituto: el Instituto Federal de Acceso a la I nformacion establecido en el 
Artículo 33 de esta ley; 

VIII. Ley: La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Gubernamental; 

IX. Órganos constitucionales autónomos: el Instituto Federal Electoral, la 
Comisión Nacional de los Derechos Humanos, El Banco de México, las 
universidades y las demás instituciones de educación superior a las que la ley 
otorgue autonomía y cualquier otro establecido en la Constitución Política de 
los Estados Unidos Mexicanos; 

X. Reglamento: el reglamento respecto al poder ejecutivo federal, de la Ley 
Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental; 

XI. Servidores pl.Jblicos: los mencionados en el párrafo primero del Artículo 
108 constitucional y todas aquellas personas que manejen o apliquen 
recursos públicos federales; 

XII. Seguridad nacional: acciones destinadas a proteger la integridad, 
estabilidad y permanencia del estado mexicano, la gobernabilidad 
democrática, la defensa exterior y la seguridad interior de la Federación, 
orientadas al bienestar general de la sociedad que permitan el cumplimiento 
de los fines del estado constitucional; 

XIII. Sistema de datos personales: el conjunto ordenado de datos personales 
que estén en posesión de un sujeto obligado; 

XIV. Sujetos obligados: 

a) Poder Ejecutivo Federal, la administración publica federal y la 
Procuraduría General de la Republica; 

b) El Poder Legislativo Federal, integrado por la Cámara de Diputados, la 
Cámara de Senadores, la Comisión Permanente y cualquiera de sus 
órganos; 

c) El Poder Judicial de la Federación y el Consejo de la Judicatura Federal; 

d) Los órganos constitucionales autónomos; 

e) Los tribunales administrativos federales, y 

f) cualquier otro órgano federal. 

XV. Unidades administrativas: las que de acuerdo con la normatividad de 
cada uno de los sujetos obligados tengan la información de conformidad con 
las facultades que les correspondan. 
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Artículo Son objetivos de 

l. Proveer lo necesario 
información mediante 

toda persona 
sencillos y \J"'~'v"'" 

11. Transparentar la gestión publica mediante la d 
los sujetos obligados; 

tener acceso a 

de la información 

111. la protección los datos personales en posesión de los sujetos 

IV. 

obligados; 

la rendición 
el desempeño 

a los ciudadanos, 
obligados; 

V. Mejorar la organización, clasificación y manejo de 

VI Contribuir a la democratización de la sociedad 
estado de derecho. 

manera que 

documentos, y 

na y la plena 

Artículo La presente leyes observancia obligatoria para los servidores 

la interpretación 
de la información en 

Artículo 18. Como información confidencial se 

1. entregada con tal 
conformidad con lo 

por los particulares a los sujetos obligados, 
en el artículo 19, y 

11. requieran el consentimiento de los individuos 
o comercialización en términos de 

No se considerara se halle en los 
o en fuentes 

5.7. ley Federal d I 
Administración Públi 
Ley publicada en el diario oficial 

cío Profesional de Carrera en la 
Federal.84 

la Federación el 10 abril de 2003. En a 
partir 7 octubre 

Artículo 1.- presente tiene por la 
funcionamiento y desarrollo del de 

en las Administración 

entidades del sector paraestatal en la Ley Orgánica la 
Administración Pública 1 podrán establecer sus propios sistemas servicio 
profesional de carrera tomando como base los de la presente 

84 http://www.funcíonpublíca.gob.mxlspcldoctos/ley_spc.doc 
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Artículo 2.- El sistema de Servicio 
ntizar la igualdad de oportun 

de Carrera es un mecanismo 
acceso a la función pú 

en el mérito y con el 
beneficio de la sociedad. 

dependerá del titular 
de la Función Públ 

de la función 

, será dirigido 
a cargo de cada una 

rectores legalidad, eficiencia, objetividad, 
I imparcialidad, equidad y 

Artículo Para los efectos de 

. El Servicio 
Centralizada; 

11. Administración Pública: Admin 

111. Secretaría: Secretaría de la Función 

IV. 

VI 

Consejo Consultivo del 

Comités Técnicos 

Registro Único 

Federal; 

Secretarías 
Departamentos Adm 

. Catálogo de Puestos 
, incluyendo sus órganos 

ministrativos 

público de carrera: 
de Carrera en la Administración 
confianza en alguna de 

Artículo públicos de carrera 
y titu Los eventuales son 

se encuentran en su primer 
los casos 

motivo de un convenio. 
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por: 

de la Administración PÚ 

Federal Centralizada; 

y Selección de cada 

Profesional; 

incluyendo sus órganos 
y la Consejería Jurídica del 

Pública Federal 
Departamentos 

del Servicio 

primer 
hubieren 

artículo 34 y 



El servidor públ 
selección y 
procedimientos 

Artículo 
siguientes 

a) Director 

b) Director 

carrera ingresará al a través de un concurso de 
podrá ser nombrado y removido en los casos y bajo los 

por esta Ley. 

comprenderá, tomando como base el Catálogo, 

c) Subd Área; 

d) Jefe Departamento y; 

La creación 
equivalentes a 
homologados a 

comprenden los niveles adjunto, homólogo o cualquier 
que sea la se le dé. 

nuevos cargos en orgánicas en 
anteriores, sin importar su denominación, deberán 

que esta ley 

La , en el ámbito de sus atribuciones emitir los criterios 
para la determinación de los cargos que podrán ser de libre designación. 

Estos deberán 
dependencias 
evaluación 

Ley. 

cumplir con los requisitos 
cada puesto, y a los procedimientos 

no así a los de reclutamiento y selección que 

y los trabajadores de 
al servicio profesional 

carrera, en su caso, a reclutamiento, 
y nombramiento previstos en este ordenamiento. 

Para la incorporación al sistema del de base será necesario 
licencia o separado de la ocupa, no pudiendo 
en ambas 

Artículo Gabinete de Apoyo es la Unidad administrativa 
Subsecretarios, Oficiales Mayores, Titulares de Unidad, 

Órganos Desconcentrados y desempeñar un 
particulares, de asesores, coord 

cualquier nivel de conformidad con el 
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formen parte de los Gabi Apoyo 
libremente por su superior jerárquico inmediato. 

Las 

a) 

b) La prohibición de 
por ley cornpetan a 

Artículo 9.- desempeño 
ejercicio de cualquier otro 
estricto cumplimiento de 

Artículo 10.- Los servidores públ 

1. Tener estabilidad 
condiciones que 

11. Recibir el nombram 
cubiertos los requisitos 

111. Percibir las remuneraciones 

Apoyo deberán ser autorizadas 
por lo menos los siguientes 

de la dependencia, de conformidad con 
de Hacienda y Crédito Público; y 

Gabinetes de Apoyo ejerzan atribuciones 
públicos de carrera. 

al personal que preste sus 
Secretarios de Despacho, 
Oficiales Mayores, Jefe o 

Armadas, del sistema 
Mexicano y asimilado 

preescolar, , media 
y grupos afines, 

asimilados a un sistema 
mediante contrato, 

carrera será incompatible con el 
o actividad que impida o menoscabe el 

público de carrera. 

carrera tendrán los siguientes derechos: 

en servicio en los términos y bajo las 

Carrera una vez 

a su además de los 
beneficios y estímulos se nrc>"c.Cln 

IV. Acceder a un cargo distinto 
procedimientos descritos en 

V. Recibir capacitación y 
peño de sus 
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VI. evaluado con base en los principios de esta Ley y conocer 
los exámenes que haya sustentado, en un plazo no mayor 

VII. evaluado previa 

VIII. 

alguna evaluación no haya 

en el Comité de 
público en la jerarquía in 

correspond iente, 
en términos 

en 
en 

cuando se trate de designar a un 
inferior; 

IX. Promover medios de defensa que establece esta Ley, 
emitidas en aplicación misma; 

x. los 

XI. que se deriven de 
su reglamento y demás 

Capítulo ndo. De las Obligaciones 

Artículo 11.- obligaciones de los 

1. sus funciones con estricto 
, imparcialidad, eficiencia y 

11 
reciban 

111. 

IV.Aportar los elementos objetivos 

V. 

resu del desempeño; 

en los programas 
, especialización 

su nombramiento; 

- 1 

ley, cuando sea 

presente 

públicos de carrera: 

a los principios de legalidad, 
que rigen el Sistema; 

y esmero apropiados, observando 

su permanencia y 

para la evaluación los 

obligatoria que comprende la 
formal, sin menoscabo de otras 

cubrir, en los términos que establezca 



VI. ar reserva de la información, , de 
asuntos que conozca, en términos de la ley 

Vll.Asistir puntualmente a sus labores y horarios actividades; 

VIII la información y documentación 
para suplirlo en sus ausencias 

al funcionario que 
o definitivas; 

de incurrir en actos u que pongan en riesgo la 
del personal, bienes y documentación u de la dependencia 

las personas que allí se encuentren; 

X. de conocer asu conflicto de intereses con 
funciones que desempeña 

XI Las demás que señalen yd 

Artículo 13.- Sistema comprende Planeación rsos 
Humanos; Ingreso; Desarrollo 
Capacidades, Evaluación 
se precisan a continuación 

l. Subsistema de 
coordinación con 
cualitativas de personal 
eficiente ejercicio de sus fu 

de candidatos, 
incorporen al 

111. 
la 
públicos, a 
desarrollo, 
sueldo, 
requisitos y 
pertenecientes 

los 

Capacitación y Certificación de 
y Control y Evaluación, que 

Humanos. Determinará en 
necesidades cuantitativas y 

Administración PI.Jblica para el 

procesos de reclutamiento y selección 
necesarios para que los aspirantes se 

y Certificación de 
ización para los 
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a) Los conocimientos 
Administración Pública 

acerca de dependencia en que labora y la 
en su conjunto; 

b) La 
desempeñado; 

actualización y educación formal en el cargo 

c) Las y 
mayor responsabilidad 

e) 
adquiridas. 

V. Subsistema 
mecanismos y 
los servidores públicos de 
obtener 
estabilidad laboral; 

VI Subsistema 
mediante los un 
suspenden temporalmente sus 

para ocupar otros cargos de igualo 

institucional, profesional y personalmente 

las capacidades profesionales 

Su propósito es establecer los 
desempeño y la productividad de 

que a su vez los parámetros para 
premios y estímulos, así como 

de atender los casos y 
público deja de formar parte del 

y 

VII Subsistema de Control y objetivo es diseñar y 
procedimientos y permitan efectuar la vigilancia y en su 
corrección de la operación del Sistema. 

El Reglamento los con que la Secretaría operará uno o 
de los anteriores orclCe!30S 

Secretaría. 

Artículo 1 

Los datos 
confidenciales. 

Artículo 16.-

la Administración Pública administrar el Sistema 
competencia con base en la normatividad expedida por 

en 

Público Profesional es un padrón 
en materia de recursos humanos de 

con fines de apoyar el desarrollo del 
dependencias. 

se contengan serán considerados 

información relativa a 
profesional, capacitación y 
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evaluación del 

Artículo 17.- El Registro deberá incluir a 
Sistema, 

Los datos del Registro respecto al 
actualizarse de manera permanente, 
servidor público como candidato 

Artículo 18.- El Registro 
proporcionada por las autoridades o i 
convenios, con la finalidad permitir la 

públicos en concursos. 

Artículo 19.­
procesará la 
requerimientos de los 

del Sistema por causas 
del 

y de miembros 

público que ingrese al 

capacitación y desarrollo deberán 
información permitirá identificar al 
vacantes de distinto perfil. 

información de recursos humanos 
con las cuales se suscriban 

pación temporal de aspirantes a 

dependencias, registrará y 
definición de los perfiles y 

la separación 

Artículo 21.- El as pi 
señale la convocatoria 

al Sistema deberá cumplir, 
siguientes requisitos: 

1. Ser ciudadano 
cuya condición 

11. No ha 
doloso; 

111. Tener aptitud 

IV. No 

V.No 
impedimento 

No pod 
condiciones 
pertenencia al 

Artículo 22.­
a ocupar un 
necesarios. 

en pleno ejercicio de sus derechos o 
la función a desarrollar; 

con pena privativa de libertad por delito 

peño de sus funciones en el pl.Jblico; 

eclesiástico, ni ser ministro ún culto, y 

público ni con algún otro 

es el proceso que perm al 
en la Administración Pública con 
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Artículo 23.- El reclutamiento se llevará a cabo a través de convocatorias públicas 
abiertas para ocupar las plazas del primer nivel de ingreso al Sistema. 

Este proceso dependerá de las necesidades institucionales de las dependencias 
para cada ejercicio fiscal de acuerdo al presupuesto autorizado. En caso de 
ausencia de plazas de este nivel en las dependencias, no se emitirá la 
convocatoria. 

Previo al reclutamiento, la Secretaría organizará eventos de inducción para motivar 
el acercamiento de aspirantes al concurso anual. 

Artículo 24.- El mecanismo de selección para ocupar las plazas que no sean de 
primer nivel de ingreso será desarrollado por el Comité de conformidad con los 
procedimientos establecidos en esta Ley, su reglamento y demás disposiciones 
relativas. 

Artículo 29.- La selección es el procedimiento que permite analizar la capacidad, 
conocimientos, habilidades y experiencias de los aspirantes a ingresar al Sistema. 
Su propósito es el garantizar el acceso de los candidatos que demuestren 
satisfacer los requisitos del cargo y ser los más aptos para desempeñarlo. 

El procedimiento comprenderá exámenes generales de conocimientos y de 
habilidades, así como los elementos de valoración que determine el Comité 
respectivo y que se justifiquen en razón de las necesidades y características que 
requiere el cargo a concursar. Estos deberán asegurar la participación en igualdad 
de oportunidades donde se reconozca el mérito. 
Para la determinación de los resultados, los Comités podrán auxiliarse de expertos 
en la materia. 

Artículo 35.- Desarrollo Profesional es el proceso mediante el cual los servidores 
públicos de carrera con base en el mérito podrán ocupar plazas vacantes de igualo 
mayor jerarquía, en cualquier dependencia o en las entidades públicas y en las 
instituciones con las cuales exista convenio para tal propósito. 

Artículo 44.- La Capacitación y la Certificación de Capacidades son los procesos 
mediante los cuales los servidores públicos de carrera son inducidos, preparados, 
actualizados y certificados para desempeñar un cargo en la Administración Pública. 
La Secretaría emitirá las normas que regularán este proceso en las dependencias. 

Artículo 46.- La capacitación tendrá los siguientes objetivos: 

1. Desarrollar, complementar, perfeccionar o actualizar los 
conocimientos y habilidades necesarios para el eficiente desempeño 
de los servidores públicos de carrera en sus cargos; 

11. Preparar a los servidores públicos para funciones de mayor 
responsabilidad o de naturaleza diversa, y 
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111. Certificar a los servidores profesionales de carrera en las 
capacidades profesionales adquiridas 

Artículo 47.- El programa de capacitación tiene como propósito que los servidores 
públicos de carrera dominen los conocimientos y competencias necesarios para el 
desarrollo de sus funciones. 

El programa de actualización se integra con cursos obligatorios y optativos según lo 
establezcan los comités en coordinación con la Secretaría. Se otorgará un puntaje 
a los servidores públicos de carrera que los acrediten. 

Artículo 48.- Los servidores públicos de carrera podrán solicitar su ingreso en 
distintos programas de capacitación con el fin de desarrollar su propio perfil 
profesional y alcanzar a futuro distintas posiciones dentro del Sistema o entidades 
públicas o privadas con las que se celebren convenios, siempre y cuando 
corresponda a su plan de carrera. 

Artículo 49.- Las dependencias, en apego a las disposiciones que al efecto emita 
la Secretaría, podrán celebrar convenios con instituciones educativas, centros de 
investigación y organismos públicos o privados para que impartan cualquier 
modalidad de capacitación que coadyuve a cubrir las necesidades institucionales 
de formación de los servidores profesionales de carrera. 

Artículo 54.- La evaluación del desempeño es el método mediante el cual se 
miden, tanto en forma individual como colectiva, los aspectos cualitativos y 
cuantitativos del cumplimiento de las funciones y metas asignadas a los servidores 
públicos, en función de sus habilidades, capacidades y adecuación al puesto. 

Artículo 55.- La evaluación del desempeño tiene como principales objetivos los 
siguientes: 

l. Valorar el comportamiento de los servidores públicos de carrera en el 
cumplimiento de sus funciones, tomando en cuenta las metas programáticas 
establecidas, la capacitación lograda y las aportaciones realizadas; 

11. Determinar, en su caso, el otorgamiento de estímulos al desempeño 
destacado a que se refiere esta Ley; 

111. Aportar información para mejorar el funcionamiento de la dependencia en 
términos de eficiencia, efectividad, honestidad, calidad del servicio y aspectos 
financieros; 

IV. Servir como instrumento para detectar necesidades de capacitación que 
se requieran en el ámbito de la dependencia; y 

V. Identificar los casos de desempeño no satisfactorio para adoptar medidas 
correctivas, de conformidad con lo dispuesto por esta Ley y su reglamento. 
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Los estímulos 
se al servidor 

consisten en la cantidad neta 
manera extraordinaria con motivo 

productividad, 

percepciones extraordi en ningún caso se considerarán un 
regular o permanente ni formarán parte de los 
en forma ordinaria los servidores públicos. 

determinará 
cumplimiento de 

otorgamiento de compensaciones de 
comprometidas. 

al 

5.8. Federal de Responsabilidades Administrativas 
d Servidores Públicos 
Publicada en el diario de la Federación 13 de marzo 2002. En 
vigor a partir del 14 de marzo de 2002. 

Artículo 1.- Esta ley 
los Estados 

por objeto reglamentar titulo cuarto de la Constitución 
Mexicanos, en materia de: 

I Los sujetos de en el servicio públ 
11.- obligaciones en servicio público; 
111.- responsabilidades y sanciones administrativas en el 
IV.- Las autoridades competentes y el procedimiento para 
sanciones, y 

Registro Patrimonial de los Servidores Públicos. 

Artículo 2.- Son ley, los servidores públicos federales mencionados 
primero 108 constitucional, y todas aquellas que 

o apliquen recursos públicos 

Artículo 3.- En el ámbito su competencia, autoridades 
la presente ley: 

1.- Las cámaras de senadores y diputados del congreso de la Unión; 
11.- La suprema corte justicia de la nación y el consejo de judicatura 

Secretaría de Contraloría y Desarrollo Administrativo; 
Tribunal Justicia Fiscal y Administrativa; 

V.- Los tribunales de trabajo y agrarios; 
VI.- El Instituto Federal , 
VII.- La Auditoria de la Federación; 
VIII.- Comisión Nacional de los Derechos manos; 
IX.- Banco de México, y 

Los demás jurisdiccionales e instituciones que determinen las 
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Artículo 4.- Para la investigación, tramitación, sustanciación y resolución, en su 
caso, de los procedimientos y recursos establecidos en la presente ley, serán 
autoridades competentes los contra lores internos y los titulares de las áreas de 
auditoría, de quejas y de responsabilidades de los órganos internos de control de 
las dependencias y entidades de la Administración Publica Federal y de la 
Procuraduría General de la República. 

Artículo 5.- Para los efectos de esta ley se entenderá por: 
Ley: a la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores 
Públicos. 
Secretaría: a la Secretaría de Contraloría y Desarrollo Administrativo. 
Contralorías internas: a los órganos internos de control de las dependencias y 
entidades de la Administración Pública Federal, así como de la Procuraduría 
General de la República. 
Contralores internos y titulares de las áreas de auditoria, de quejas y de 
responsabilidades: a los titulares de las contralorías internas y a los de las áreas de 
auditoria, de quejas y de responsabilidades, designados por la Secretaría. 
Dependencias: a las consideradas como tales en la Ley Orgánica de la 
Administración Publica Federal, incluidos sus órganos administrativos 
desconcentrados, así como la Procuraduría General de la República. 
Entidades: a las consideradas como entidades paraestatales en la Ley Orgánica de 
la Administración Publica Federal. 

Artículo 6.- Cuando los actos u omisiones de los servidores públicos, materia de 
las quejas o denuncias, queden comprendidos en mas de uno de los casos sujetos 
a sanción y previstos en el Artículo 109 constitucional, los procedimientos 
respectivos se desarrollaran en forma autónoma según su naturaleza y por la vía 
procesal que corresponda, debiendo las autoridades a que alude el Artículo 3 
turnar las quejas o denuncias a quien deba conocer de ellas. No podrán imponerse 
dos veces por una sola conducta sanciones de la misma naturaleza 

Artículo 7.- será responsabilidad de los sujetos de la ley ajustarse, en el 
desempeño de sus empleos, cargos o comisiones, a las obligaciones previstas en 
esta, a fin de salvaguardar los principios de legalidad, honradez, lealtad, 
imparcialidad y eficiencia que rigen en el servicio publico. 

Artículo 8.- Todo servidor público tendrá las siguientes obligaciones: 

1.- Cumplir el servicio que le sea encomendado y abstenerse de cualquier acto 
u omisión que cause la suspensión o deficiencia de dicho servicio o implique 
abuso o ejercicio indebido de un empleo, cargo o comisión; 

11.- Formular y ejecutar los planes, programas y presupuestos 
correspondientes a su competencia, y cumplir las leyes y la normatividad que 
determinen el manejo de recursos económicos públicos; 
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111.- Utilizar los recursos que tenga asignados y las facultades que le hayan 
sido atribuidas para el desempeño de su empleo, cargo o comisión, 
exclusivamente para los fines a que están afectos; 

IV.- Rendir cuentas sobre el ejercicio de las funciones que tenga conferidas y 
coadyuvar en la rendición de cuentas de la gestión pública federal, 
proporcionando la documentación e información que le sea requerida en los 
términos que establezcan las disposiciones legales correspondientes; 

V.- Custodiar y cuidar la documentación e información que por razón de su 
empleo, cargo o comisión, tenga bajo su responsabilidad, e impedir o evitar su 
uso, sustracción, destrucción, ocultamiento o inutilización indebidos; 

VI.- Observar buena conducta en su empleo, cargo o comisión, tratando con 
respeto, diligencia, imparcialidad y rectitud a las personas con las que tenga 
relación con motivo de este; 

VII.- Comunicar por escrito al titular de la dependencia o entidad en la que 
preste sus servicios, las dudas fundadas que le suscite la procedencia de las 
ordenes que reciba y que pudiesen implicar violaciones a la ley o a cualquier 
otra disposición jurídica o administrativa, a efecto de que el titular dicte las 
medidas que en derecho procedan, las cuales deberán ser notificadas al 
servidor publico que emitió la orden y al interesado; 

VIII.- Abstenerse de ejercer las funciones de un empleo, cargo o comisión, por 
haber concluido el periodo para el cual se le designo, por haber sido cesado o 
por cualquier otra causa legal que se lo impida; 

IX.- Abstenerse de disponer o autorizar que un subordinado no asista sin 
causa justificada a sus labores, así como de otorgar indebidamente licencias, 
permisos o comisiones con goce parcial o total de sueldo y otras 
percepciones; 

X.- Abstenerse de autorizar la selección, contratación, nombramiento o 
designación de quien se encuentre inhabilitado por resolución de autoridad 
competente para ocupar un empleo, cargo o comisión en el servicio público; 

XI.- Excusarse de intervenir, por motivo de su encargo, en cualquier forma en 
la atención, tramitación o resolución de asuntos en los que tenga interés 
personal, familiar o de negocios, incluyendo aquellos de los que pueda 
resultar algún beneficio para el, su cónyuge o parientes consanguíneos o por 
afinidad hasta el cuarto grado, o parientes civiles, o para terceros con los que 
tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios, o para socios o 
sociedades de las que el servidor publico o las personas antes referidas 
formen o hayan formado parte. 
El servidor público deberá informar por escrito al jefe inmediato sobre la 
atención, tramite o resolución de los asuntos a que hace referencia el párrafo 
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anterior y que sean de su conocimiento, y 
escrito sobre su atención, tramitación y 
no pueda abstenerse de intervenir en ellos; 

XII.- Abstenerse, durante el ejercicio de sus 
recibir, por si o por interpósita persona, dinero, 
mediante enajenación en precio notoria 
mercado ordinario, donaciones, 
si, o para las personas a que se 
procedan de cualquier persona 
comerciales o industriales se encuentren d 

por 
servidor publico 

solicitar, aceptar o 
muebles o inmuebles 
al que en el 

o comisiones para 
XI de este Artículo, que 

actividades profesionales, 
vinculadas, reguladas 

o supervisadas por el servidor publ de que se en el peño de su 
cargo o comisión y implique en conflicto. Esta 

haya retirado del es aplicable 
cargo o 

Habrá intereses en 
negocios del servidor público 
empleo, cargo o com 
Una vez concluido 
observar, para evitar 
Artículo 9 de la Ley; 
XIII.- Desempeñar su empleo, 
obtener beneficios adiciona 
estado le otorga por 
personas a las que se 

XIV.- Abstenerse de intervenir 

familiares o de 
imparcial de su 

público deberá 
dispuesto en el 

obtener o pretender 
comprobables que 

, sean para el o para las 

indebidamente en la selección, 
nombramiento, designación, promoción, suspensión, remoción, 
cese, rescisión del contrato o sanción de cualquier servidor publico, cuando 
tenga interés personal, faml r o negocios en caso, o pueda derivar 
alguna ventaja o beneficio ra el o personas a las que se refiere la 
fracción XI; 

XV.- Presentar 
patrimonial, en 

XVI.­
que reciba 
de auditoria, de 
estos; 

XVII 
con las 

XVIII. 

las declaraciones de situación 
por la ley; 

, requerimientos o resoluciones 
interno o de los titL;lares de las 

conforme a la competencia 

a su dirección, 

ante la secretaria o la contraloría interna, 
ejercicio de sus funciones llegare a 
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XIX.-

XX.-

servidor publico que 
términos de ley y 

en forma oportuna y 
institución a la que legalmente 

humanos; 

constituir responsabilidad 
aplicables; 

la información y datos 
competa la vigilancia y 

, en ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas, de 
la celebración de pedidos o contratos relacionados con 

arrendamientos y enajenación todo tipo de bienes, 
servicios de cualquier y contratación de obra 

relacionados con , con quien desempeñe un 
o comisión en el servicio publico, o bien con las sociedades de 

formen parte. Por ningún motivo podrá celebrarse 
alguno con quien se encuentre inhabilitado para 

o en público; 

XXI.- inhibir por si o por persona, utilizando 
la formulación o 

ello, cualquier acto u 
quienes las formulen o 

cualquier medio, a los posibles quejosos con 
denuncias o realizar, con motivo 

redunde en perjuicio de los 

de aprovechar la posición su empleo, cargo o comisión 
le inducir a que otro servidor publico efectué, retrase u omita 
realizar 
provecho o 
fracción XI, 

acto de su competencia, reporte cualquier beneficio, 
para si o para alguna a que se refiere la 

XXIII.- de adquirir para si o 

que pudieren 
mejoren sus condiciones, como 
inversiones publicas o privadas, 

a que se refiere 

o, en general, que 
de o 

con motivo su empleo, cargo o comisión. restricción será aplicable 
hasta un después de que el servidor publico se haya retirado del empleo, 

o y 

XXIV.- de cualquier acto u omisión que implique incumplimiento 
de cualquier disposición legal, reglamentaria o ministrativa relacionada con 

publico. 

incumplimiento a lo dispuesto en el 
y a que correspondan, sin 
respecto de las fuerzas 

- 1 

lugar al procedimiento 
normas específicas que al 



plJblico que deje de desempeñar su em o 
hasta un año después de haber concluido sus 

caso aprovechara su influencia u obtend 
nción que desempeñaba, para si o para 

se XI del Artículo anterior; 
No usar en provecho propio o de terceros, la información o 

tenido acceso en su o y 
y 

servidores públicos que se hayan 
en Instituto Federal Electoral, sus 

tribunal electoral del poder judicial de la 
participar en cualquier encargo público de la 

haya ganado la elección que ellos 

Artículo 10.- las dependencias y 
a las que el público tenga fácil 

presentar quejas o denuncias por incumplimiento 
servidores públicos. 
las quejas o denuncias deberán contener o i n advertir la 
presunta responsabilidad del servidor públ 

secretaria establecerá las normas y procedimientos 
denuncias del público sean atendidas y resueltas con 

que las quejas o 

5.9. Ley Federal de Respon 
Públicos. 85 

bilid 

Ley publicada en el Diario Oficial de la Federación 
En vigor a partir del 1 de enero 1983. 

TíTULO PRIMERO (Nota: 
materia de responsabilidades adm 
públicos de los órganos ejecutivo, 
Federal, Artículo Segundo la ley 

los Servidores Públicos, publ 

Articulo 1°. Esta 
materia de : 

de I Servidores 

31 de diciembre de 1982. 

por lo que se refiere a la 
ndo vigente a los servidores 

local del Distrito 
Administrativas 

en el D.O.F. 

título cuarto constitucional en 

lI.Los público; 

Ill.las 

IV. las 

85 Ley Federal de Responsabilidad 
(http://info4.jundicasunam.mxJ)Febrero 

en el servicio pú 

Públicos. Página de Internet del Instituto de Investigaciones 
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VI 

autoridades competentes y 

competentes 
del procesamiento 

Todo servidor 
la legalidad, honradez, 

procedimientos para aplicar dichas 

procedimientos para 
los servidores públicos. 

la 

ser en el desempeño su empleo, 
incumplimiento dará lugar al procedimiento ya sanciones que 
perjuicio sus derechos laborales, las normas especificas que al 
respecto rijan en el servicio de las 

1.- Cumplir con la máxima d servicio que le sea encomendado y 
cualquier acto u omisión que cause la suspensión o deficiencia 

servicio o implique abuso o indebido de un cargo o 

11.- Y ejecutar en su caso, los 
correspondientes a su 

normas que determinen el 
y cumplir 

recursos económicos 

111.- Util los recursos que 
empleo, cargo o comlSlon, 
información reservada a que 

asignados para el 
facultades que le sean 

acceso por su función exclusivamente 
para a que están afectos; 

y cuidar la docu e información que por razón de su 
o comisión, conserve bajo su cuidado o a la acceso, 

o evitando la sustracción, destrucción, o 
inutilización indebidas de 

buena conducta en su 
diligencia imparcialidad y 
con motivo de este; 

cargo o 
a las personas con 

VI.- Observar en la dirección de sus inferiores jerárquicos 
y abstenerse de incurrir en agravio, desviación o abuso 

VII.- Observar respeto y subordinación legitimas con respeto a sus superiores 
inmediatos o cumpliendo las disposiciones que estos 

de sus 

VIII.- Comunicar por escrito dependencia o 
.... ,...::o.~,.t:, .... sus servicios, las dudas fundadas que le suscite 

reciba; 

1 



las funciones un empleo, 
el periodo para el cual se le no o 

causa, en el ejercicio de sus funciones; 

disponer o autorizar a un subordinado a no causa 
treinta a sus labores por mas de quince días continuos 

en un año, así como de otorgar ind 
comisiones con goce parcial o total 
cuando las necesidades del servicio publico no lo 

nerse m ñar algún otro empleo, cargo o comisión o 
lar que la ley le prohiba; 

XII.- la selección, contratación, nombramiento o 
designación de quien se encuentre inhabilitado por resolución 
autoridad com ocupar un empleo, cargo o comisión en 
publico; 

de intervenir en cualquier forma en atención 

XIV.- I 
la atención, 

fracción anterior y 
por escrito sobre su 
publico no pueda a 

XV.- Abstenerse, durante 
recibir, por si o por interpósita 
a su favor en 
tenga en el mercado ordinario, 

tenga personal, o 
los que pueda, algún beneficio 

cuarto grado, por afinidad 
profesionales, laborales 
el servidor publico a 

formado parte; 

yen su caso, al superior jerárquico, 
de los asuntos a que hace referencia la 

. y observar sus instrucciones 
y resolución, cuando el servidor 

ir en ellos; 

sus funciones de solicitar, aceptar o 
, dinero, objetos mediante enajenación 

al bien de que se trate y que 
, empleo, cargo o 

comisión para si, o para las a se XIII, y que 
es profesionales, procedan de cualquier persona física o moral 

comerciales o industria se di 
o supervisadas por el servidor publico 
empleo, cargo o comisión y que impl 
prevención es aplicable hasta 
empleo, cargo o comisión; 

XVI.- Desempeñar su empleo, 
obtener beneficios adicionales a 
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estado le otorga por el desempeño de su función, sean para el o para las 
personas a las que se refiere la fracción XIII; 

XVII.- Abstenerse de intervenir o participar indebidamente en la selección, 
nombramiento, designación, contratación, promoción, suspensión, remoción, 
cese o sanción de cualquier servidor publico, cuando tenga interés personal, 
familiar o de negocios en el caso, o pueda derivar alguna ventaja o beneficio 
para el o para las personas a las que se refiere la fracción XIII; 

XVIII.- Presentar con oportunidad y veracidad, las declaraciones de situación 
patrimonial, en los términos establecidos por esta ley; 

XIX.- Atender con diligencia las instrucciones, requerimientos y resoluciones 
que reciba de la Secretaría de la contraloría, conforme a la competencia de 
esta; 

XX.- Supervisar que los servidores públicos sujetos a su dirección, cumplan 
con las disposiciones de este Artículo; y denunciar por escrito, ante el superior 
jerárquico o la contraloría interna, los actos u omisiones que en ejercicio de 
sus funciones llegare a advertir respecto de cualquier servidor publico que 
pueda ser causa de responsabilidad administrativa en los términos de esta 
ley, y de las normas que al efecto se expidan; 

XXI.- Proporcionar en forma oportuna y veraz, toda la información y datos 
solicitados por la institución a la que legalmente le competa la vigilancia y 
defensa de los derechos humanos, a efecto de que aquella pueda cumplir con 
las facultades y atribuciones que le correspondan. 

XXI 1.- Abstenerse de cualquier acto u omisión que implique incumplimiento de 
cualquier disposición jurídica relacionada con el servicio publico, y 

XXIII.- Abstenerse, en ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas, de 
celebrar o autorizar la celebración de pedidos o contratos relacionados con 
adquisiciones, arrendamientos y enajenación de todo tipo de bienes, 
prestación de servicios de cualquier naturaleza y la contratación de obra 
publica, con quien desempeñe un empleo, cargo o comisión en el servicio 
publico, o bien con las sociedades de las que dichas personas formen parte, 
sin la autorización previa y especifica de la Secretaría a propuesta razonada, 
conforme a las disposiciones legales aplicables, del titular de la dependencia 
o entidad de que se trate. Por ningún motivo podrá celebrarse pedido o 
contrato alguno con quien se encuentre inhabilitado para desempeñar un 
empleo, cargo o comisión en el servicio publico, y 

XXIV.- La demás que le impongan las leyes y reglamentos. 
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5.10. ley Federal d Procedimiento Administrativo86 

Artículo 1. 
aplicaran a los 
Federal Central , sin 
de los que México sea 

El presente ordenamiento 
de la administración publica 

son de orden e interés públ 
y resoluciones de la Admin 
lo dispuesto en los tratados i 

a los organismos 
respecto a sus actos 

manera exclusiva, y a los a los servicios que el 
particulares solo puedan con el mismo. 

Este ordenamiento 
responsabilidades 
ministerio publico en 

materias 
internacional y 

los efectos de 
contribuciones y los 

Artículo 3. Son elementos y u 

l. Ser expedido por órgano com 
caso de que dicho órgano fuere 
decreto para emitirlo; 

11. Tener objeto que pueda ser 
determinable; preciso en cuanto a 
previsto por la ley; 

III Cumplir con la finalidad de 
se concreta, sin que puedan 

por escrito y con 
en aquellos casos en 

fundado y motivado; 

VI. deroga). 

de carácter 1, 
agraria y laboral, ni al 

constitucionales. En relación con 
, practicas desleales de comercio 

¡cable el titulo tercero a. 

la materia fiscal tratándose de 
mente de aquellas. 

administrativo: 

, a través del servidor publico, y en 
na las formalidades de la ley o 

mismo; determinado o 
de tiempo y lugar, y 

normas en que 

la autoridad que lo 
otra forma de 

86 Ley Federa! de Procedimiento Administrativo. Pagina en Internet del Instituto de Investigaciones Jurídicas de la UNAM 
mayo de 2001 (http://info4.¡uridicasunammxl) 
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VII. Ser expedido sujetándose a las disposiciones relativas al procedimiento 
administrativo previstas en esta ley; 

VIII. Ser expedido sin que medie error sobre el objeto, causa o motivo, o 
sobre el fin del acto; 

IX. Ser expedido sin que medie dolo o violencia en su emisión; 

X. Mencionar el órgano del cual emana; 

XI. (se deroga). 

XII. Ser expedido sin que medie error respecto a la referencia especifica de 
identificación del expediente, documentos o nombre completo de las 
personas; 

XIII. Ser expedido señalando lugar y fecha de emisión; 

XIV. Tratándose de actos administrativos deban notificarse deberá hacerse 
mención de la oficina en que se encuentra y puede ser consultado el 
expediente respectivo; 

XV. Tratándose de actos administrativos recurribles deberá hacerse mención 
de los recursos que procedan, y 

XVI. Ser expedido decidiendo expresamente todos los puntos propuestos por 
las partes o establecidos por la ley. 

Artículo 4. Los actos administrativos de carácter general, tales como reglamentos, 
decretos, acuerdos, normas oficiales mexicanas, circulares y formatos, así como 
los lineamientos, criterios, metodologías, instructivos, directivas, reglas, manuales, 
disposiciones que tengan por objeto establecer obligaciones especificas cuando no 
existan condiciones de competencia y cualesquiera de naturaleza análoga a los 
actos anteriores, que expidan las dependencias y organismos descentralizados de 
la administración publica federal, deberán publicarse en el Diario Oficial de la 
Federación para que produzcan efectos jurídicos. 

Artículo 13. La actuación administrativa en el procedimiento se desarrollara con 
arreglo a los principios de economía, celeridad, eficacia, legalidad, publicidad y 
buena fe. 

Artículo 14. El procedimiento administrativo podrá iniciarse de oficio o a petición de 
parte interesada. 
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Artículo 16. La Administración 
particulares, tendrá las siguientes 

, en sus relaciones con 

l. Solicitar la comparecencia 
previa citación en la que se 

cuando así este 
el 

dela 

11. Requerir informes, 
de verificación, solo en 

datos durante la realización 
casos previstos en esta u otras leyes; 

111. del conocimiento de 
mitación de los procedimientos 

proporcionar copia de los docu 

, en cualqu momento, del estado de la 
tengan interés jurídico, y a 
en ellos; 

IV. Hacer constar en las copias de 
con los originales, la presentación 

documentos que se presenten junto 
m 

V. Admitir las pruebas permitidas por 
ser tomados en cuenta por el órgano 

x. 

de requerir documentos o 
por las normas aplicables al 

que se esta 

información y 
las disposiciones 

o solicitudes que se 

con respeto a los particulares y a 
y el cumplimiento de sus y 

resolución expresa sobre cuantas 
¡mientas iniciados de cuya i 

dictarla dentro del 

servidor público estará imped 
ministrativo cuando: 

información que no sean 
o ya se encuentren 

requisitos jurídicos o 
impongan a los proyectos, 

términos previstos en 

ejercicio de sus 

le formulen; así como 
y afecte 

o conocer de un 

en el asunto o en otro 
iera influir en de ; sea administrador 

o entidad interesada, o litigio pend con algún 
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11. Tengan interés su cónyuge, sus parientes consanguíneos en línea recta sin 
limitación de grados, colaterales dentro del cuarto grado o los afines dentro 
del segundo; 

111. Hubiere parentesco de consanguinidad dentro del cuarto grado o de 
afinidad dentro del segundo, con cualquiera de los interesados, con los 
administradores de entidades o sociedades interesadas o con los asesores, 
representantes legales o mandatarios que intervengan en el procedimiento; 

IV. Exista amistad o enemistad manifiesta que se hagan patentes mediante 
hechos o actitudes evidentes del servidor publico que la demuestre objeti­
vamente o con alguna de las personas mencionadas en el apartado anterior; 

V. Intervenga como perito o como testigo en el asunto de que se trata; 

VI. Tenga relación de servicio, sea cual fuera su naturaleza, con las personas 
físicas o morales interesadas directamente en el asunto; y 

VII. Por cualquier otra causa prevista en ley. 

5.11. ley de Planeación87 

Texto vigente. Ley publicada en el Diario Oficial de la Federación el 5 de 
enero de 1983 (en vigor a partir del 6 de enero de 1983) 

Artículo 1. Las disposiciones de esta ley son de orden plJblico e interés social y 
tienen por objeto establecer: 

1.- Las normas y principios básicos conforme a los cuales se llevara a cabo la 
planeación nacional del desarrollo y encauzar, en función de esta, las 
actividades de la administración publica federal; 

11.- Las bases de integración y funcionamiento del sistema nacional de 
planeación democrática; 

111.- Las bases para que el ejecutivo federal coordine sus actividades de 
planeación con las entidades federativas, conforme a la legislación aplicable; 

IV.- las bases para promover y garantizar la participación democrática de los 
diversos grupos sociales, a través de sus organizaciones representativas, en 
la elaboración del plan y los programas a que se refiere esta ley; y 

V.- Las bases para que las acciones de los particulares contribuyan a 
alcanzar los objetivos y prioridades del plan y los programas. 

87 Ley de Planeación, Página en Internet del Instituto de Investigaciones Jurídicas de la UNAM. mayo de 2001 
(http://info4.juridicas,unam,mxJ) 
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Artículo 2. La planeación deberá llevarse a cabo como un medio para el eficaz 
desempeño de la responsabilidad del estado sobre el desarrollo integral del país y 
deberá tender a la consecución de los fines y objetivos políticos, sociales, 
culturales y económicos contenidos en la constitución política de los estados unidos 
mexicanos. Para ello, estará basada en los siguientes principios: 

1.- El fortalecimiento de la soberanía, la independencia y autodeterminación 
nacionales, en lo político, lo económico y lo cultural; 

11.- La preservación y el perfeccionamiento del reglmen democrático, 
republicano, federal y representativo que la constitución establece; y la 
consolidación de la democracia como sistema de vida, fundado en el 
constante mejoramiento económico, social y cultural del pueblo, impulsando 
su participación activa en la planeación y ejecución de las actividades del 
gobierno; 

111.- la igualdad de derechos, la atención de las necesidades básicas de la 
población y la mejoría, en todos los aspectos, de la calidad de la vida, para 
lograr una sociedad mas igualitaria; 

IV.- el respeto irrestricto de las garantías individuales, y de las libertades y 
derechos sociales y políticos. 

V.- el fortalecimiento del pacto federal y del municipio libre, para lograr un 
desarrollo equilibrado del país, promoviendo la descentralización de la vida 
nacional; y 

VI.- el equilibrio de los factores de la producción, que proteja y promueva el 
empleo; en un marco de estabilidad económica y social 

Artículo. 3. Para los efectos de esta ley se entiende por Planeación Nacional de 
Desarrollo la ordenación racional y sistemática de acciones que, en base al 
ejercicio de las atribuciones del ejecutivo federal en materia de regulación y 
promoción de la actividad económica, social, política y cultural, tiene como 
propósito la transformación de la realidad del país, de conformidad con las normas, 
principios y objetivos que la propia constitución y la ley establecen. 

Mediante la planeación se fijaran objetivos, metas, estrategias y prioridades; se 
asignaran recursos, responsabilidades y tiempos de ejecución, se coordinaran 
acciones y se evaluaran resultados. 

Artículo 9. Las dependencias de la administración pública centralizada deberán 
planear y conducir sus actividades con sujeción a los objetivos y prioridades de la 
planeación nacional de desarrollo. 

Lo dispuesto en el párrafo anterior será aplicable a las entidades de la 
administración publica paraestatal. A este efecto, los titulares de las Secretarías de 
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estado y departamentos administrativos, nrn",,,,,.;;>r<:> 

las atribuciones que como coordinadores 

Artículo 12. Los aspectos 
correspondan a las dependencias y 
se llevaran a cabo, en 
planeación democrática. 

conducente en el ejercicio de 
ley. 

Desarrollo que 
Federal 

dependencias y entidades 
sistema, a través de 

funciones de planeación dentro 

publica federal formaran parte 

Artículo 20. En el ámbito del Sistema 
lugar la participación y consulta de 
que la población exprese sus opiniones 
ejecución del plan y los programas a que se 

Las organizaciones representativas 
populares; de las instituciones académicas, ...... I"\TC>C' 

organismos empresariales; y de otras agrupaciones 
órganos de consulta permanente en los 
relacionados con su actividad a través de 
convocaran. Asimismo, participaran en los mismos 
al congreso de la unión. 

Para tal efecto, y conforme a legislación 
preverse la organización y funcionamiento, 
términos a que se sujetaran la participación y 
del desarrollo. 

Artículo 21. El Plan Nacional de 
publicarse dentro de un plazo de 
toma posesión el presidente 

que le corresponda, aunque 
proyecciones de mas largo plazo. 

tengan asignadas las 
y entidades. 

tendrá 
con propósito de 

elaboración, actualización y 
ley. 

campesinos y grupos 
y investigación; de los 

participaran como 
planeación democrática 
popular al efecto se 

diputados y senadores 

deberán 
periodicidad y 

planeación 

aprobarse y 
en que 

del periodo 
y 

El plan nacional de desarrollo precisara los objetivos y 
prioridades del desarrollo integral del país contend previsiones 
que serán asignados a tales fines; determinara los instrumentos y 
su ejecución, establecerá los lineamientos de política de global, 
regional; sus previsiones se referirán al conjunto de la actividad 
y regirá el contenido de los programas que se generen en 
planeación democrática. 

categoría de plan queda reservada al plan nacional desarrollo. 
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.1 . Ley de Presupuesto, bHidad y Gasto Público 
188 

Artículo 
programar, 

blico. 

presupuesto, 
disposiciones 

Secretaría de 

federal se norman y 
aplicada por el Ejecutivo 

puesto. 

Público Federal com erogaciones por concepto 
, inversión física, inversión , así como pagos de pasivo o 

que realizan las entidades de la Administración Pública Federal. 

programación del se basará en 
nacionales de desarrollo que formu el Ejecutivo Federal por 

de Programación y 

a entidad contará con una encargada de planear, 
puestar, controlar y evaluar sus actividades respecto al 

de Hacienda y ita la fideicomitente 

Artículo 13°, Público en puestos que se 
formu con en programas que objetivos, y unidades 
responsables su ejecución. Los presupuestos se elaborarán para cada año 
calendario y se fundarán en costos. 

Artículo 14°, 
presupuestos cu 
para su financia 

Artículo 1 
decreto 

Artículo 19°, 

1. Descripción 

de Programación y 
que simultáneamente se defina el ti 

de Egresos de la 
de Diputados. 

públicos previstos en 

el Presupuesto de 

objetivos, metas y unid 
por programa. 

examinar los 
de recursos 

que contenga el 
1° de enero, 

11. Explicación y 
que abarquen dos o 

los principales programas, en 
fiscales. 

los 

88 
Ley de Presupuesto. Contabilidad y Gasto PúbliCO. Página de Internet del Instituto de Investigaciones Jurídicas. 

(http/!info4.jurídícas.unam.mxJ). Febrero del 2001 
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111. Estimación de ingresos y proposición de gastos del ejercicio fiscal, con los 
empleos que incluye. 

1. Ingresos y gastos reales del último ejercicio fiscal. 

11. Situación de la deuda pública al fin del último ejercicio fiscal y estimación 
de la que se tendrá al fin del próximo. 

Artículo 39°. Cada entidad llevará su propia contabilidad, incluirá: cuentas para 
registrar activos, pasivos, capital o patrimonio, ingresos, costos y gastos, 
asignaciones, compromisos y ejercicios correspondientes a los programas y 
partidas de su propio presupuesto. 

5.13. Ley de Adquisiciones y Obras Públicas. 89 

Se cita esta Ley porque el INEGI al ser un órgano de la Administración Pública 
Federal, tiene dentro de sus actividades, la adquisición de bienes, servicios y obras 
públicas y por lo tanto debe observar los procedimientos que esta ley señala. Los 
artículos que se consideran más relevantes son: 

Artículo 1. La presente Leyes de orden público y tiene por objeto regular las 
acciones relativas a la planeación, programación, presupuestación, contratación, 
gasto y control de las adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y la 
prestación de servicios de cualquier naturaleza, que realicen: 1. las unidades 
administrativas de la presidencia de la Repl.Jblica; 11. las secretarías de estado, 
departamentos administrativos y la consejería jurídica del ejecutivo federal; ... 

Artículo 5. Será responsabilidad de las dependencias y entidades contratar los 
servicIos correspondientes para mantener adecuada y satisfactoriamente 
asegurados los bienes con que cuenten ... 

Artículo 18.- En la planeación de las adquisiciones, arrendamientos y servicios, las 
dependencias y entidades deberán ajustarse a: 

1. Los objetivos y prioridades del Plan Nacional de Desarrollo y de los 
programas sectoriales, institucionales, regionales y especiales que 
correspondan, asi como a las previsiones contenidas en sus programas 
anuales, y 

11. Los objetivos, metas y prevIsiones de recursos establecidos en los 
presupuestos de egresos de la Federación o de las entidades respectivas. 

Artículo 30. Las adquisiciones, arrendamientos y servicios, así como la obra 
pública, por regla general, se adjudicarán a través de licitaciones públicas mediante 

89 Sitio en Internet del Instituto de Investigaciones Jurídicas de la UNAM: http://www.juridicas.unam.mxJ 
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convocatoria pública para que libremente se presenten proposiciones solventes en 
sobres cerrados, que serán abiertos públicamente a fin de asegurar al estado las 
mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, 
oportunidad. 

5.14. Ley General de Bienes Nacionales. 90 

También esta Ley tiene que ser observada por el INEGI en relación a algunas de 
las actividades que realiza en función de los bienes a él asignados. Algunos de los 
artículos más importantes acerca de lo anterior son: 

Artículo 1 ° El Patrimonio Nacional se compone de: 

1. Los bienes de dominio público de la federación y 

11. Los bienes de dominio privado de la federación. 

Artículo 2° Son bienes de dominio público: 

l. Los de uso común 

11. Los señalados en los artículos 27, párrafos cuarto, quinto y octavo, y 42, 
fracción 

IV, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 

V. Los inmuebles destinados por la Federación a un servicIo publico, los 
propios que de hecho utilice para dicho fin y los equiparados a estos, 
conforme a la ley; 

Artículo 3° Son bienes de dominio privado. 

90 Idem 

IV. Los que hayan formado parte del patrimonio de las entidades de la 
administración pública paraestatal, que se extingan o liquiden, en la 
proporción que corresponda a la Federación; 

V. Los bienes muebles de propiedad federal al servicio de las dependencias 
de los Poderes de la Unión, no comprendidos en la fracción XI del Artículo 
anterior; 

VI. Los demás inmuebles y muebles que por cualquier titulo jurídico adquiera 
la Federación; 
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VII. Los bienes muebles e inmuebles que la Federación adquiera en el 
extranjero; 

También se considerarán bienes inmuebles del dominio privado de la 
Federación, aquellos que ya formen parte de su patrimonio y que por su 
naturaleza sean susceptibles para ser destinados a la solución de los 
problemas de la habitación popular, previa declaración expresa que en cada 
caso haga la Secretaría de Desarrollo Urbano y Ecología. 

Artículo 4° Los bienes de dominio privado pasarán a ser de 90minio público 
cuando sean destinados a uso común a un servicio público. 

Artículo 9°. Quedan sujetos a esta ley los actos de adquisición, administración, 
uso, aprovechamiento, explotación y enajenación de bienes inmuebles federales, 
así como la ejecución de las obras de construcción, reconstrucción, modificación, 
adaptación, conservación y mantenimiento. 

Artículo 16° Los Bienes de Dominio Público son inalienables e imprescriptibles y 
no estarán sujetos, mientras no varíe su situación jurídica a acción reivindicatoria o 
desposesión definitiva o provisionaL .. 

Artículo 29°. Son bienes de uso común: 

XIII. Los monumentos artísticos e históricos y las construcciones levantadas 
por el Gobierno Federal. 

XIV. Los demás considerados de uso común por otras leyes. 

Artículo 77° La Secretaría de Programación y Presupuesto expedirá las normas a 
que se sujetará la clasificación de los bienes muebles de dominio privado de la 
federación, la organización de los sistemas de inventario y estimación de su 
depreciación y el procedimiento de afectación y destino final de dichos bienes. 

Artículo 79° Corresponde a las dependencias, la enajenación de bienes de 
propiedad federal que ya no usen y estén en sus inventarios. Salvo la siguiente 
fracción se hará por licitación pública. 

Artículo 80° Los muebles de Dominio Público de la federación son inembargables. 

Artículo 830 La Secretaría de Desarrollo Urbano y Ecología llevará un registro de 
la propiedad de bienes inmuebles federal, que estará a cargo del Registro Público 
de la Propiedad Federal. 
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5.15. Ley Federal de las Entidades Para 

Artículo 1.- La presente ley, reglamentaria en lo cond la 
Política de los Estados Unidos Mexicanos, 
, funcionamiento y control de 

Publica Federal. 

del ejecutivo federal, o de sus 
en cuanto unidades auxil 

, en primer término, a lo establecido en 
y, solo en lo no previsto, a 

5.16. Ley Federal del Mar 

Texto vigente. Ley publicada en 
enero de 1986 (En vigor a partir del 

la Federación el 8 de 
1986) 

Artículo 1. La presente leyes 
octavo del Artículo 27 de la Constitución 

cuarto, quinto, 
Estados Unidos 

en lo relativo a las Zonas Marinas 

Artículo La presente leyes de ju 
forman parte del Territorio Nacional y, en 

en las zonas marinas que 
mas allá de este en las zonas 

marinas donde la Nación 
derechos. Sus disposiciones son 
Nacional de Planeación 

Artículo 3. Las Zonas Marinas 
A) mar territorial 
B) Las aguas marinas 
C) La zona contigua 
O) La zona 
E) La plataforma 

Cualquier 

son: 

nía, jurisdicciones y 
en el marco del 

plataformas insulares y 
derecho internacional. 

en el Artículo anterior, la Nación 
que 

los Estados U 

la Nación y sus derechos 
y competencias 
la presente 

limites de las respectivas zonas 
lo dispuesto por 

91 
Ley Federal de las Entidades Parees/ala les. Sitio en Internet del Instituto de Investigaciones Jurídicas de UNAM mayo 

de 2001. 
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Estados Unidos Mexicanos, el derecho internacional y la legislación nacional 
aplicable, respecto a: 

1.- Las obras, islas artificiales, instalaciones y estructuras marinas; 
11.- El régimen aplicable a los recursos marinos vivos, inclusive su 
conservación y utilización; 
111.- El régimen aplicable a los recursos marinos no vivos, inclusive su 
conservación y utilización; 
IV.- El aprovechamiento económico del mar, inclusive la utilización de 
minerales disueltos en sus aguas, la producción de energía eléctrica o térmica 
derivada de las mismas, de las corrientes y de los vientos, la captación de 
energía solar en el mar, el desarrollo de la zona costera, la maricultura, el 
establecimiento de parques marinos nacionales, la promoción de la recreación 
y el turismo y el establecimiento de comunidades pesqueras; 
V.- La protección y preservación del medio marino, inclusive la prevención de 
su contaminación; y 
VI.- La realización de actividades de investigación científica marina 

Artículo 23. La Nación ejerce soberanía en una franja del mar, denominada mar 
territorial, adyacente tanto a las costas nacionales, sean continentales o insulares, 
como a las aguas marinas interiores. 

Artículo 24. La soberanía de la nación se extiende al espacio aéreo sobre el mar 
territorial, al lecho y al subsuelo de ese mar. 

Artículo 25. La anchura del mar territorial mexicano, es de 12 millas marinas 
(22.224 metros), medidas de conformidad con las disposiciones de esta ley y su 
reglamento. 

Artículo 26. Los limites del mar territorial se miden a partir de líneas de base, sean 
normales o rectas, o una combinación de las mismas, determinadas de 
conformidad con las disposiciones del reglamento de la presente ley. 

Artículo 27. El limite exterior del mar territorial es la línea cada uno de cuyos 
puntos esta a una distancia de 12 millas marinas (22.224 metros), del punto mas 
próximo de las líneas que constituyan su limite interior, determinadas de 
conformidad con el Artículo 26 de esta ley y con las disposiciones pertinentes de su 
reglamento. 

Artículo 29. Las embarcaciones de todos los estados, sean ribereños o sin litoral, 
gozan del derecho de paso inocente a través del mar territorial mexicano. 

Artículo 34. La Nación ejerce soberanía en las áreas del mar denominadas aguas 
marinas interiores, comprendidas entre las costas nacionales, tanto continentales 
como insulares, y el mar territorial mexicano. 

Artículo 35. La soberanía de la Nación se extiende al espacio aéreo sobre las 
aguas marinas interiores, al lecho y al subsuelo de esas aguas. 
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Artículo 36. Son aguas marinas interiores aquellas comprendidas entre la costa y 
las líneas de base, normales o rectas, a partir de las cuales se mide el mar 
territorial, de conformidad con las disposiciones pertinentes del reglamento de la 
presente ley y que incluyen: 

I .- la parte norte del Golfo de California; 
11.- las de las bahias internas; 
111.- las de los puertos; 
IV.- las internas de los arrecifes; y 
V.- las de las desembocaduras o deltas de los ríos, lagunas y estuarios 
comunicados permanente o intermitentemente con el mar. 

Artículo 37. El límite interior de las aguas marinas interiores coincide con la línea 
de bajamar a lo largo de la costa, cuando esta línea no se toma como base para 
medir el mar territorial, de conformidad con las disposiciones en el reglamento de la 
presente ley, tal como aparezca en las cartas a gran escala reconocidas 
oficialmente por los estados unidos mexicanos. 

Artículo 38. Para los efectos del limite interior de las aguas marinas interiores, la 
línea de bajamar es la línea de mayor flujo y reflujo donde llegan las aguas marinas 
en un momento dado a lo largo de las costas continentales o insulares de la nación. 

Artículo 39. El límite exterior de las aguas marinas interiores coincide 
idénticamente con las líneas de base a partir de las cuales se mide el mar 
territorial, tal como aparezca en las cartas a gran escala reconocidas oficialmente 
por los estados unidos mexicanos 

Artículo 42. La Nación tiene en una zona contigua a su mar territorial, designada 
con el nombre de zona contigua, competencia para tomar las medidas de 
fiscalización necesarias con el objeto de: 

1.- Prevenir las infracciones de las normas aplicables de esta ley, de su 
reglamento y de las leyes y reglamentos aduaneros, fiscales, de inmigración o 
sanitarios que pudieren cometerse en el territorio, en las aguas marinas 
interiores o en el mar territorial mexicanos; y 

11.- Sancionar las infracciones a dichas normas aplicables de esta ley, de su 
reglamento y de esas leyes y reglamentos cometidas en el territorio, en las 
aguas marinas interiores o en el mar territorial. 

Artículo 43. La zona contigua de México se extiende a 24 millas marinas (44.448 
metros), contadas desde las líneas de base a partir de las cuales, de conformidad 
con el artículo 26 de esta ley, y con las disposiciones pertinentes de su reglamento, 
se mide la anchura del Mar Territorial Mexicano. 

Artículo 44. El límite interior de la zona contigua coincide idénticamente con el 
límite exterior del mar territorial, determinado este ultimo de conformidad con el 
Artículo 27 de la presente ley y con las disposiciones pertinentes de su reglamento 
y que aparezcan en las cartas reconocidas oficialmente por los Estados Unidos 
Mexicanos. 
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Artículo 46. Nación ejerce en una zona económica exclusiva situada del 
mar territorial y adyacente a este: 

soberanía exploración y 
recursos naturales, tanto vivos como no 

lecho y el subsuelo del mar y 
actividades con 

tal como 

11.- Jurisdicción, con relación a las d pertinentes de ley, su 
reglamento y del derecho internacional, con respecto: 

1. - islas artificiales, instalaciones y 

2. - a la investigación cientifica 
a la protección y preservación io marino; y 

derechos y deberes que ley, su reglamento y el 

Artículo 48. poder ejecutivo el goce de los 
extranjeros, en libertades de 
sobrevuelo y tender cables y submarinos, así como de los 
del mar internacionalmente legítimos con dichas 
como vinculados a la operación 
tuberías submarinos, y que sean compatibles con 

aeronaves, y 
derecho internacional 

Artículo zona económica excl 
(370.400 metros) contadas desde 

Artículo 26 

exterior de la zona 
punto mas 

Artículo 26 de 

mexicana se extiende a 200 millas 
líneas de base a partir de las 
se mide la anchura del mar 

exclusiva mexicana es línea 
de base del mar territorial 

a una distancia de 200 millas 

Artículo límite exterior de la zona exclusiva, en 
constituido por una serie de arcos unen los puntos cuyas 

geográficas publicadas por ri""/~,.,..,;t", en el diario oficial la 
de junio 1976, y que aparezcan en oficialmente reconocidas; por los 

U Mexicanos. 

5.1 . Otras disposiciones 

5.1 que reforma el lamento Interior de Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público y lamento Interior del de 

Tributaria. Diario del 17 de Junio del 2003 

1 



de Estadística, el, tend 

de los Sistemas Nacionales y Información 

el ncionamiento de los Sistemas Nacionales ¡stico y 

el Instituto y las unidades que integren 
y de Información Geográfica, así como con 

c) Coordinar y 
Geográfica; 

d) Proporcionar 
organ , integración 
difusión de la información 

e internacionales en materia de estad 

Nacionales de Estadística y de I 

de información estadística y 
las actividades para la 

y 

e) Promover el 
f) Promover la integración 
materia y vigilar su buen fu 

estadística y geográfica; 
participación previstas en la Ley de la 

h) Integrar, editar y distribuir pu 
informática en dichas 

11. En materia de estadística: 

a) Normar el funcionamiento del N 

b) Procurar la integración de la información 

c) Generar estadísticas de interés nacional con 
encuestas y la explotación de registros 

d) Realizar investigaciones yestud 

requerimientos de los usuanos de los 
Geográfica, y 

ística y geografía, así como de 

ístlca; 

ístico; 

de 

e) Identificar aquellas estadísticas que ser en y 
regional para el desarrollo del Sistema Nacional 

f) Emitir los criterios que se requieran 
producción de información estad 
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g) Verificar mediante inspecciones, o cualquier 
estadística generada por las unidades 
proponer a la Junta de Gobierno 
Ley de la materia; 

h) Planear, promover y operar la 
contabilidad nacional económica; 

i) Promover la organización y 
estatales en materia 

j) Establecer las normas 
para la determinación 

111. materia de geografía: 

a) Normar el funcionamiento del 

y 

y 

b) Procurar la integración de la información del 
Geográfica; 

c) Establecer las políticas, normas y técn 
del país; 

para 

d) Realizar investigaciones y en materia 

procedimiento, 
Nacional 

un 

como 
a la 

integrado de 

contabilidades sectoriales y 

captación de datos 

Información Geográfica; 

Información 

la información geográfica 

y 

e) Establecer y llevar el Registro Nacional 
entre otra información, la división territorial 
incluyendo la zona económica exclusiva, 
percepción remota, al cual serán integradas 

Información 
y 

contendrá, 
internacionales, 

imágenes de 
o generadas por 

las unidades del Sistema Nacional de Información Ge'oarátlca 

f) Efectuar, con intervención 
los gobiernos de las entidades 
que sean necesarios para el cumplimiento 
la definición y demarcación límites 
exclusiva; 

g} Autorizar, previa oplnlon 
aéreas con cámaras métricas o de reconocimiento y 
remota, así como la y 
personas físicas o morales 

- 1 

participación de 
cartográficos 

en 

fotografías 
percepción 

que realicen 



o cualquier otro procedim la información 
unidades del Sistema Nacional de Información 

a la Junta de Gobierno la aplicación de 

i) Establecer las normas, políticas y técnicas que deberán observarse 
de proyectos de i cartográfica y catastral; 

j) Planear, orga 
catastral ejidal; 

dirigir y controlar las actividades en 

k) Asesorar 
promover la 

1) Coordinar el 
el manejo y 
geográficamente. 

IV. Emitir 
dependencias y 

normas 

integrantes de los Servicios N 
V. Las demás que le confieran a la 
relativas a las materias a que se 
Secretario. 

Artículo 100-A. El Instituto para la 
facultades contará con: 

1. La Junta de Gobierno; 

11. El Presidente; 

111. unidades administrativas 

IV. El personal que se requiera 

Artículo 100-8. La Junta 

1. quien la presid 

11. funcionarios públicos de la 

organización de sus 
que se establezcan y 

un sistema cartográfico d 
geográfica y la estad 

de informática deberán observar 
Pública Federal, en su carácter de 

ística y de Información Geográfica, y 
y al Instituto, las disposiciones legales 

artículo, así como las que le señale el 

su objeto y el ejercicio de sus 

y 

necesidades del servicio. 

conforme a lo 

el 

111. Un funcionario público de la Secretaría de Economía, nombrado por el Titular de 
d 
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IV. El Presidente del Instituto, y 

V. Tres vocales, conforme a lo siguiente: 

a) Un funcionario público miembro de la Junta de Gobierno del Banco de México, que a 
invitación del Presidente de la Junta de Gobierno del Instituto, sea nombrado por el 
citado órgano colegiado del Banco Central, y 

b) Dos profesionistas de reconocido prestigio en materia demográfica y geográfica, 
respectivamente, que a propuesta del Presidente del Instituto sean invitados por el 
Presidente de la Junta de Gobierno. 

Los miembros de la Junta de Gobierno a que se refieren las fracciones 11 y III de este 
artículo deberán contar con nivel de subsecretario o su equivalente. 
Por cada uno de los miembros de la Junta de Gobierno a que se refieren las fracciones I 
a V, inciso a) de este artículo, se nombrará un suplente quien deberá contar, cuando 
menos, con el nivel de director general de la Administración Pública Federal o su 
equivalente. Los vocales que se indican en la fracción V inciso b) . de este artículo no 
podrán nombrar suplente y durarán en su encargo dos años, sin embargo su invitación 
podrá ser renovada. 

Artículo 100-C. La Junta de Gobierno del Instituto celebrará sesiones ordinarias por lo 
menos cuatro veces al año y extraordinarias cuantas veces sea necesario y al efecto se 
convoque. 

En caso de que se estime conveniente, la Junta de Gobierno, por conducto de su 
Presidente o el Presidente del Instituto, podrá invitar a sus sesiones a representantes de 
otras dependencias y entidades de la Administración Pública Federal. 

Habrá quórum con la presencia de por lo menos cinco vocales de la Junta de Gobierno, 
tres de los cuales deberán ser cualquiera de los señalados en las fracciones 1, I1 Y IV del 
artículo anterior. 

Las resoluciones de la Junta de Gobierno se tomarán por mayoría de votos de los 
presentes y para que sean válidas se deberá contar con el voto favorable de al menos 
dos de los vocales de la Secretaría. El Presidente de dicho órgano colegiado tendrá 
voto de calidad en caso de empate. 

Artículo 100-0. La Junta de Gobierno del Instituto tendrá las atribuciones siguientes: 

1. Aprobar anualmente, a propuesta del Presidente del Instituto, el plan de trabajo del 
mismo; 

11. Conocer el informe anual de actividades del Instituto, emitir sugerencias de mejora y 
darles seguimiento; 
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del Presidente del Instituto, Instituto y 

IV. Y desarrollo de los Sistemas 
Informacíón 

V. Acordar mecan 
Instituto y 

que faciliten la coordinación de accíones 
información que integren los Sistemas Nacionales 

y de Información 

VI Aprobar la im 
materia. Dicha 
del Instituto, 

sanciones administrativas por 
delegarse en el Presidente o en otros 

la natu de la infracción o el monto 

Información 
y geográfica; 

de los Sistemas Nacionales Estad 
prestar el servicio público de información 

VIII. Definir aquella i 
Instituto; 

nacional que deba ser producída por 

IX. Aprobar 
materiales 

XI. Nombrar y remover a su 
deberán ser servidores pú 

XII. Resolver sobre otros asu 
consideración, y 

XIII. Las demás que le asigne o le 
facultades, así como que resulten 

Artículo 101. La representación 
Informática recaerá en su 

I Establecer, con la aprobacíón de la Junta 
administración de los recursos humanos, 
acuerdo a sus programas y objetivos; 

las políticas a que se la 
la Junta de Gobierno; 

ICO, 

recursos 

nombramiento y remocíón 
títulares de las unidades 

como a su suplente, qu 

sus miembros sometan a su 

, dentro de la esfera de sus 
aplicables. 

Estadística, Geografía e 
atribucíones siguientes: 

para la 
del Instituto, de 

y 

y 

y 



111. Llevar a cabo la planeación estratégica del Instituto y someterla a consideración de 
la Junta de Gobierno; 

IV. Fijar los lineamientos generales para el funcionamiento del Instituto; 

V. Someter a la consideración y aprobación de la Junta de Gobierno los anteproyectos 
de los programas de trabajo y del presupuesto del Instituto, así como proveer a su 
correcta y oportuna ejecución, y 

VI. Las demás que confieran al Instituto las disposiciones legales o le señale el 
Secretario 

Artículo 102. Para el ejercicio de sus atribuciones, el Instituto contará con: 

1. Las Direcciones Generales de Coordinación de los Sistemas Nacionales Estadístico y 
de Información Geográfica; de Estadística; de Contabilidad Nacional y Estadísticas 
Económicas; de Geografía, y de Informática, las que ejercerán las atribuciones a que se 
refiere el artículo 100 de este Reglamento, según corresponda. 

Las Direcciones Generales a que se refiere esta fracción estarán a cargo de un Director 
General, quien ejercerá las funciones mencionadas, así como las demás que le señale 
el Secretario; 

11. La Coordinación Administrativa, que estará a cargo de un Coordinador Administrativo, 
ejercerá las atribuciones siguientes: 

a) Acordar y validar con los Directores Generales y en su caso con el Presidente del 
Instituto los nombramientos del personal del Instituto, incluyendo los temporales, 
siempre que la designación de éstos no competa a los Directores Regionales, conforme 
a las disposiciones aplicables y de acuerdo a las políticas que fije el Presidente del 
Instituto; 

b) Acordar con los Directores Generales y en su caso con el Presidente del Instituto, los 
cambios de adscripción, los ceses de personal y resolver todo lo relativo a éste, con 
motivo de la prestación de sus servicios al Instituto; así como conducir las relaciones 
con el Sindicato Nacional de Trabajadores del Instituto, participar en el establecimiento 
de las condiciones generales de trabajo, vigilar su cumplimiento y procurar la difusión de 
ellas entre el personal; 

c) Apoyar y coordinar las actividades culturales y recreativas, otorgar los estímulos y 
recompensas que establecen la Ley y las condiciones generales de trabajo e imponer a 
los trabajadores las sanciones por incumplimiento a sus obligaciones en materia laboral; 

d) Implantar las políticas y lineamientos para la operación, control y consolidación del 
sistema integral de profesionalización del Instituto, de conformidad con las reglas que 
rigen al sistema y establecer las normas que regulen los procedimientos relacionados 
con la administración del personal del propio Instituto; 
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e) Organizar 
Estadística, 
de los recursos 

f) Ejecutar las 
como. coordinar y su 
lineamientos 

g) 
al oroce::;o 

h) Elaborar y 
presupuesto del 

i) Proponer 
convenientes 
para 

j) Formular y 

perma 

k) Autorizar y, 

m) Vigilar y 
aplicarse en el ám 

n) Autorizar, 
contratos 
Ley de la materia; 

o) Autorizar y. en su 
inmuebles 
mantenimiento 

p) ¡.)rr.'",r\1"1'"' 

de 
adecuados; 

de capacitación y desarrollo 
, Informática y Administración 

Instituto; 

de recursos 
ministración 

el Presidente 

a unidades admin 
programación y formulación del 

rio y contabilidad; 

del Presidente del Instituto 
y verificar su correcta y 

del Instituto las medidas 
mejor organización y funcionamiento 

la modernización interna; 

metodología para la 
procedimientos y demás 
el mejor funcionamiento 

como 

los convenios y 
como los demás documentos 
lineamientos que fije el 

las formalidades 

bienes y obtener y suministrar 
Instituto cuando así le ("'"' .... cC' 

del Instituto; así como 

de las normas de su 

por sí o por terceros, y su 
para los fines del Instituto, 

suscribir los contratos 
1 

automatizados a las unidades 
con los elementos de operación y 
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en materias de 
en la planeación 

y financieros, así 
con los objetivos y 

del Instituto, respecto 
puesto, así 

anteproyectos del 
ejecución; 

que estime 
Instituto, así como 

que afecten el 
impliquen actos de 

del propio Instituto y 
correspondientes; 

para 
a las 

deban 

los proyectos y 
su a la 

uso y disfrute de los 
, conservación y 

del Instituto, a fin 
administrativo 



Norte, con 
y Zacatecas; 

Noroeste, con 
California, 

que operarán en el número, sede y respecto de las 
territoriales que a continuación se señalan: 

en Monterrey, Nuevo León, circu estados de Nuevo León, 

en Durango, Durango, Durango, Chihuahua 

en Hermosillo, Sonora, circunscripción: estados de Sonora, 
California Sur y Sinaloa; 

Occidente, con en Guadalajara, Jalisco, circunscripción: estados de 
Colima, Michoacán y Nayarit; 

Centro Norte, con 
San Luis 

Oriente, con 
Tlaxcala y 

en San Luis Potosí, San Luis 
Guanajuato y 

en Estado de México, 

en Puebla, Puebla, 

Sur, con 
Tabasco; 

en Oaxaca, Oaxaca, circunscripción: 

, circunscripción: estados 

nscripción: estados de México, 

de Puebla, Hidalgo, 

de Oaxaca, Chiapas y 

Sureste, con 
y Quintana 

en Mérida, Yucatán, circunscripción: 
y 

de Yucatán, 

Centro, con 
Federal. 

en Ciudad de México, Distrito , circunscripción: Distrito 

a) 
disposiciones 
establezcan 
artículo, y 
Instituto; 

estarán a 

y su pervisar los 
y a las normas, 

unidades administrativas 

b) Instituto ante las 
correspondan a su jurisdicción, para la 

conjuntamente con 

c) Acordar con la Coordinación Administrativa 
la ; autorizar los 

un Regional quien ejercerá 

del Instituto, ajustándose 
y procedimientos que al 

las fracciones I y II 
dicte el Presidente del propio 

estatales y municipales 
programas y concertaciones en 

nombramientos de los empleados 
temporal y resolver 



casos de terminación de los efectos del nombramiento de éste con sujeción a la Ley y a 
las demás disposiciones aplicables y conforme a los lineamientos que establezca el 
Presidente del Instituto 

d) Supervisar y controlar el correcto ejercicio de las partidas que integran su 
presupuesto autorizado; 

e) Suscribir la documentación necesaria para la adquisición y suministro de bienes y 
servicios para el desarrollo de los programas de la Dirección Regional, de acuerdo a los 
lineamientos que al efecto establezca el Presidente del Instituto, y 
IV. Las Direcciones Regionales para la mejor coordinación de sus funciones, contarán 
con Coordinaciones Estatales, las que estarán a cargo de un Coordinador Estatal, quien 
ejecutará los programas regionales, dentro de la entidad federativa correspondiente. 

Para ello podrán, de conformidad con las disposiciones aplicables, hacer la contratación 
de servicios personales temporales, así como ejercer el presupuesto que les sea 
autorizado. 

Artículo 103-A. El Instituto Nacional de Estadística, Geografía e Informática cuenta con 
un órgano interno de control, cuyo titular será designado en los términos del artículo 37, 
fracción XII de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, en el ejercicio de 
sus facultades, se auxiliará por los titulares de las áreas de Auditoría Interna, y de 
Responsabilidades y Ouejas designados en los mismos términos. 

Los servidores públicos a que se refiere el párrafo anterior, en el ámbito de sus 
respectivas competencias, ejercerán las facultades previstas en la Ley Orgánica de la 
Administración Pública Federal, la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de 
los Servidores Públicos y en los demás ordenamientos legales y administrativos 
aplicables conforme a lo previsto por el artículo 47, fracciones III y IV del Reglamento 
Interior de la Secretaría de Contraloría y Desarrollo Administrativo. 
Las facultades en materia de auditoría conferidas en el inciso b) de la fracción IV, 
literales A) y B) del artículo 47 antes invocado, se ejercerán por el titular del área de 
Auditoría Interna en el ámbito de su respectiva competencia y de acuerdo con la 
planeación, programación y organización que determine el Titular del Órgano Interno de 
Control. 

El Titular del área de Responsabilidades y Ouejas, ejercerá las atribuciones conferidas 
en los IncIsos a) y c) de la fracción IV del mismo artículo 47. 
El Instituto proporcionará al titular del órgano interno de control los recursos humanos y 
materiales que requiera para la atención de los asuntos a su cargo. Asimismo, los 
servidores públicos del Instituto están obligados a proporcionarle el auxilio que requiera 
para el desempeño de sus facultades. 
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5. 17.2. Decreto publicado 
0.0. 

de febrero de 1992, Artículo 31 Fracción XIX 

Artículo 31. A la y Crédito Público corresponde 

XIX.- Coordinar y 
información geográfica; 
organización, 

nacionales de estadística y 
normas y procedimientos para la 

inación de los sistemas nacionales 
estadísticos y de información 
de informática de 
federal; 

corno normar y coordinar los 
entidades de la administración pública 

5.17.3. Decreto publicado 1011I"1n.·0 de 1992, Primera selCCllon 

Este decreto dicta para la aplicación de 
destinados a publicidad y difusión, y en general a 
comunicación social. I I también observar el contenido de 
los principales lineamientos son: 

"De conformidad con ordenadas por el C. Presidente 
para llevar a cabo de las relaciones del Gobierno 
medios de comunicación, con fundamento en los artículos 10

, 27, 31, 
50 de la Ley Orgánica Administración Pública Federal y de 
r., 47 y la de Entidades Paraestatales, se 
siguientes: 

PRIMERO.- Los lineamientos tienen por objeto establecer nuevos 
mecanismos control y 
destinados a los rubros 
general, los relacionados 
dependencias y 

en el ejercicio de los recursos 
publicidad, propaganda, publicaciones 
con actividades de comunicación 

Administración Pública Federal. 

y entidades 
adoptar las medidas r-nl'ro,~nr\nr! 

criterios de racionalidad y 
los Presupuestos de 

los presentes lineamientos. 

TERCERO.- destinadas a publicidad, propaganda y publicaciones 
oficiales y en todas aquellas referentes a comunicación se 
efectuarán de conformidad con las normas y lineamientos que emita 
la Secretaría 

CUARTO.­
discursos, 

recursos que se destinen a publicaciones, 
y demás erogaciones relacionadas, 
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exclusivamente al desarrollo de los programas de difusión e información o 
promoción interna o externa de las dependencias o entidades. 

QUINTO.- Deberán girarse las instrucciones respectivas, a efecto de que dentro de 
la documentación comprobatoria de cada una de las erogaciones a las que se 
refiere el lineamiento tercero, se incluya una copia o ejemplar de la publicación o 
impresión efectuada, cintas y otro medio. 

SEXTO.- Para la selección de los medios de difusión en que se apliquen los 
recursos destinados a publicidad, deberá considerarse el que éstos correspondan a 
diarios o revistas de amplia circulación y cobertura, de tal manera que se garantice 
que la información respectiva llegue a las personas a que está destinada. 

Tratándose de convocatorias para licitaciones públicas de obras públicas y de 
adquisiciones, arrendamientos y servicios relacionados con bienes muebles, éstas 
deberán publicarse en dos diarios tal y como lo establecen las leyes sobre la 
materia. Asimismo, dicha publicación se efectuará por un solo día y 
preferentemente en un tamaño de un octavo de plana. 

SÉPTIMO.- Los servidores públicos de las dependencias y entidades no podrán 
disponer de los recursos humanos y materiales de las mismas, para la realización 
de trabajos o prestación de servicios a terceras personas, tales como: impresión de 
fotocopiado, trabajos gráficos, fotográficos, de revelado, grabaciones de audio y/o 
vídeo, entre otros. 

DÉCIMO PRIMERO.- Las contrataciones de publicidad, impresiones, inserciones y 
demás relativas con las actividades de comunicación social que realicen las 
dependencias y entidades, y que no sean pagadas con recursos presupuestales, 
sino con servicios de los que presta la propia dependencia o entidad, es decir 
mediante "permuta" o "intercambio", sin perjuicio de las disposiciones legales 
aplicables, el monto de las citadas contrataciones deberá ser descontado de la 
partida que corresponda a que se refiere el lineamiento primero, sin que 
posteriormente pueda ser ejercido con cargo a las multicitadas partidas. 

DÉCIMO SEPTIMO.- La inobservancia de estos lineamientos será sancionada de 
conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de Responsabilidades de los 
Servidores Públicos y demás ordenamientos aplicables. 

DÉCIMO OCTAVO.- La Secretaría de la Contraloría General de la Federación y los 
órganos internos de control de las dependencias y entidades, vigilarán el adecuado 
cumplimiento de los presentes lineamientos. 
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5.17.4. Acuerdo en que se establecen los lineamientos a 
garantizar la disciplina, austeridad y aplicación racional de recursos públicos. 

Considerandos: 
Administración 
gubernamentales 

del Ejecutivo que en todos los 
se garantice la eficiencia 

utilización óptima de los recursos 
con cuentan las dependencias y entidades bienes y 

cumplimiento sus atribuciones y funciones." 

"la escasez de recursos obliga al Gobierno Federal a mantener 
austeridad permitan, por una parte, garantizar el cumplimiento 

y, por otra, reducir al mínimo indispensable 

"Estas 
eficacia y 

no pueden ni deben significar detrimento en la 

que se 
administrativa, 
además de 
públicos," 

"El ejercicio 
como responsabilidad 
respuesta para 
nacionales," 

"Por las razones 
debe 
los medios para 
caso, eliminando 
previstas en los 

Principales artículos: 

Asimismo, 
con cargo total o 
Acuerdo. 

ARTíCULO N 

:a 

Pública Federal, por lo que es 
en principios de simplificación y 

adicionales y dilación en la toma 
incentivos al ahorro y 

público demanda de los servidores públicos, 
la Nación y contribuir a aumentar 

con los recursos disponibles las prioridades y 

el óptimo aprovechamiento de los recursos 
que permitan canalizar con oportunidad y 
programas de beneficio social, restringiendo y, en su 

erogaciones que no se identifiquen con 
estratégicos y prioritarios a cargo del Gobierno 

Acuerdo tiene por objeto establecer 
general en materia de idad, 

o arrendamientos de 
federales, estarán sujetos a en este 

los efectos de este Acuerdo, se 

de Hacienda y Crédito 

11. Contraloría: a la Secretaría de Contraloría y Administrativo; 
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111. 

11 del 

sea el caso. 

ARTíCULO 

Dependencias 
Iy 

artículo 20. 
Fiscal de 

en el 
y 

y entidades: a 

Presupuesto Egresos 
1998, con excepción 

artículo 12 del mismo, 

de Egresos: el Presupuesto 
de 1998. 

como 

- los oficiales mayores de las 
entidades serán los responsables de integrar 

a que hace referencia el artículo 50 

en 

no 
o 

tomar en consideración las disposiciones contenidas en el 
de ahorro a que alude el artículo antes invocado 

ar representadas como un porcentaje del gasto corriente 

fomentar el ahorro deberán contar con la 

y 

o los órganos de gobierno de las entid 

dependencias y entidades podrán 
el ahorro los conceptos previstos en 

siguientes rubros: 
y permanencia en 

cumplimiento de las 
los titulares 

entidades, aprobarán en el marco 
internos a los que se sujetarán en 

11. Telefon ti y lización; 

111. Gastos ceremonial y y exposIciones; 

IV. Asesorías, estudios e i al capítulo 3000; 

V. Publicidad, publicaciones 

VI. Adquisición y uso de vehículos marítimos y y 



VII. Horarios de utilización y permanencia en las instalaciones de la 
dependencia o entidad. 

ARTíCULO SEXTO.- los lineamientos que se aprueben en las dependencias y 
entidades no podrán contravenir lo establecido en el Presupuesto de Egresos y en 
las demás disposiciones generales aplicables. 

ARTíCULO DECIMO QUINTO.- la Contraloría verificará el estricto cumplimiento 
del presente Acuerdo, a fin de garantizar la observancia de las disposiciones 
correspondientes. 

El incumplimiento de este Acuerdo será objeto del fincamiento de 
responsabilidades en los términos de la ley Federal de Responsabilidades de los 
Servidores Públicos y demás ordenamientos aplicables. 
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El Modelo de Calidad del INEGI 
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Capítulo VI 

El modelo de calidad del INEGI 

Aun cuando en todo el mundo se han implantado programas de Calidad Total en 
organizaciones de distintas naturalezas, en instituciones gubernamentales es 
menor su aplicación y, prácticamente nulas las experiencias son en oficinas 
gubernamentales de información estadística y geográfica; por esa razón en el 
INEGI, al decidir adoptar uno de estos sistemas como consecuencia del Programa 
de Modernización que en 1989 se inició y al no encontrar modelos similares ya 
probados, se acordó diseñar un modelo propio, adaptando los principios generales 
de la Cal idad Total a las circunstancias y naturaleza del Instituto. 

Me refiero a dos épocas en la implantación de la Calidad Total en el INEGI 
marcadas por el cambio de administración dado por el final del sexenio 1994-2000 
y el principio del siguiente. Al igual que en el caso de los estilos o enfoques propios 
del PROMAP y del Modelo de Calidad INTRAGOB (Administraciones Zedillista y 
Foxista respectivamente), se han asumido dos modelos de calidad en el INEGI 
inspirados por esas líneas presidenciales distintas. En este capítulo solamente 
presento los contenidos de cada uno de ellos: su filosofía , características y 
planteamientos así como parte de los programas de trabajo que en el primer caso 
se realizaron y en el segundo se están realizando. Cabe señalar que las 
conclusiones de la ponente respecto de estos dos modelos y sus diferencias, 
congruencias o incongruencias, las expongo detalladamente en el apartado de 
conclusiones: 

6 .1. Primera época. Calidad Total 

El discurso para la implantación de un modelo de Calidad Total en el INEGI se 
refería enfáticamente a la transformación de la organización a partir del desarrollo 
del ser humano como factor más importante y fijando como objetivo el 
fortalecimiento de los va lores culturales del personal hacia la calidad y la mejora 
continua a fin de constituirse y mantenerse como una institución de vanguardia. 

Dicho enfoque en el personal supone que el Sistema de Administración de la 
institución sea operado a partir de la participación organizada de todos sus 
integrantes elevando cualitativamente su desempeño, pero enfocándose también 
en otros elementos como la mejora de los procesos productivos y los productos y 
servicios que se ofrecen a los clientes o usuarios de la Información Estadística y 
Geográfica. Las diferentes fases, ilustradas en la siguiente página son: 

• Fase preparatoria, 
• Planeación Estratégica 
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• 
• 
• 
• 

Etapa de sensibilización 
Plan Maestro de Calidad 
Implantación y, 
Desarrollo y mejora continua 
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6.1.1. Fase Preparatoria 

Constitución del 
Consejo Directivo 

Entrevistas con 
expertos 

Monitoreo de 
experiencias 

Investigación 
Documental 

Para implantar un programa de 
calidad en una organización, 
existen varias propuestas, la 
mayoría de los autores coincide 
en que es necesario evaluar la 
situación actual de la empresa , 
así como también evaluar nuevas 
formas de relación entre las 
áreas, para simplificar los 
procesos y evitar el burocratismo 
y la duplicidad de trabajo, y algo 
muy importante en lo que 
igualmente hay coincidencia es, 
en la necesidad de que la 
dirección esté convencida del 
programa y lo ponga en práctica, 
antes de llevarlo a la base, 
porque las políticas de calidad se 
ejercen desde la cúspide por lo 
que es un gran reto para los 
directivos el atenderlas y 
mantenerlas, así como también 
es su responsabilidad adquirir y 
aplicar tecnología de punta y 

métodos innovadores que contribuyan a elevar la productividad . 

Considerando lo anterior, la primera actividad que se realizó en el INEGI fue 
constituir un Consejo Directivo de Calidad integrado por los altos funcionarios cuya 
primer tarea fue diseñar una estrategia general de este Proceso de Calidad. 

Debido a que era importante que todos los integrantes manejaran los mismos 
conceptos y "hablaran un mismo idioma", se asumió una profunda tarea de 
investigación y capacitación acerca de la filosofía de Calidad Total, asistieron a 
conferencias y seminarios y convocaron a expertos en la implantación de procesos 
de calidad con el fin de recibir asesoría para adaptar los conceptos generales a las 
condiciones y naturaleza del INEGI. 

Paralelamente a eso, se comenzó a capacitar a un grupo de funcionarios de 
menor jerarquía para que fungieran como consultores internos o facilitadores y 
apoyaran en toda la institución para iniciar el cambio . 

Con estas acciones básicas se facilitó la identificación del panorama institucional y 
por lo tanto de aquellos aspectos que se requerían considerar para diseñar el 
modelo de calidad más acorde al Instituto. 
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6.1.2. Planeación Estratégica. 

I 

Plan 
Estratégico 

! 
Misión 

! 
Visión 

! 
Objetivos 

Estratég i cos I 

El objetivo de la fase de Planeación 
Estratégica fue apoyar la búsqueda 
de opciones para orientar la 
estrategia de la organización, 
establecer el diseño y la estructura 
adecuados para el funcionamiento 
de la institución orientado hacia la 
calidad. 
Los primeros pasos fueron definir la 
misión, visión y principios básicos de 
calidad para sustentar el 
compromiso de transformar a la 
organización; establecer estos 
principios permitió en todos los 
niveles saber cuál es la razón de ser 
de la institución, en dónde está 
ubicada con respecto a su medio 
entorno y a dónde quiere llegar. A 
continuación presento la Misión, 
Visión y Política de Calidad que en 
ese entonces se definieron: 

Misión: 

Visión: 

"La Misión del INEGI es brindar el servicio público de información 
estadística y geográfica y promover el uso de la informática, para 
contribuir al bienestar social, al crecimiento económico, al desarrollo 
democrático y al fortalecimiento de México" 

"La Visión del INEGI es mantener a la vanguardia, mediante 
procesos continuos de actualización e innovación, la política 
informática y los Sistemas Nacionales de Información Estadística y 
Geográfica de México, para su pleno aprovechamiento por los 
múltiples sectores de la sociedad" 

Política de Calidad: 

"En el INEGI se asume el compromiso de hacer más eficientes los 
procesos de trabajo, en un marco de mejoramiento continuo, en el que 
el desarrollo integral de su personal se refleje en la oferta de mejores 
productos y servicios'$3 

Con esto, se procedió a definir los siguientes objetivos estratégicos y las líneas de 
acción que fungirían como marco de referencia para respaldar las etapas 

93 http://www.inegi.gob.mx/difusion/espanol/acercainegi/facerine.html 
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sucesivas del proceso. Los siguientes objetivos estratégicos que corresponden 
igualmente a las vertientes del Programa de Modernización: 

Objetivos estratégicos94 

1. Descentralización. Consolidar el proceso de descentralización hacia las 
direcciones regionales y coordinaciones estatales. Reforzar la presencia del 
INEGI en los niveles locales a través de la coordinación, concertación e 
inducción para la mejor captación, producción y difusión de la información 
estadística y geográfica, y para la mejor instrumentación de la política 
informática. Asimismo, fomentar la instalación y fortalecimiento de nuevos 
esquemas de información, como sería el caso de observatorios metropolitanos 
y de regiones específicas. 

2. Infraestructura y equipamiento. Promover acciones que aseguren una 
actualización permanente y sistemática de la infraestructura y equipamiento 
que requiere el Instituto para cumplir con sus funciones. Adicionalmente se 
buscará homogeneizar las instalaciones del INEGI a lo largo del territorio 
nacional, hacia modelos acordes con el funcionamiento de la Institución. 

3. Metodologías. Asegurar la actualización sistemática y permanente de 
tecnología, normas, métodos y procedimientos para que se incorporen al 
quehacer institucional. Fomentar el máximo aprovechamiento de la Informática 
dentro de la sociedad, a través de la coordinación y ejecución del Programa de 
Desarrollo Informático, y también promover que las acciones en ese sentido 
incidan en los esquemas de operación del Instituto. 

4. Capacitación. Fortalecer el Programa de Capacitación, Formación 
Investigación, dando prioridad a las necesidades de las áreas del Instituto, así 
como a la incorporación de las más modernas tecnologías en los procesos de 
aprendizaje. 

5. Concertación. Consolidar la presencia del INEGI, mediante alianzas 
estratégicas que promuevan el intercambio tecnológico, metodológico y de 
investigación. Establecer mecanismos para impulsar la mayor difusión de 
información estadística y geográfica así como para fomentar las acciones de 
política informática. 

6. Áreas Técnicas. Detectar las necesidades de información de carácter prioritario 
y diseñar esquemas operativos que permitan su atención. Fortalecer las áreas 
de monitoreo tecnológico, a fin de contar con elementos actualizados sobre los 
desarrollos mundiales y poder evaluar su aprovechamiento en el Instituto. 

Continuar con el proceso de desarrollo institucional, a través de sistemas que 
permitan adecuar y estandarizar las estructuras con las funciones, y que 

94 http://www . inegi .gob. mx/d ifusion/espa nol/acercainegi/facerine. html 
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deriven en esquemas flexibles de organización acorde con los retos actuales 
de calidad y competitividad. 

7. Productos Institucionales. Incrementar y diversificar la oferta de información 
estadística y geográfica, generando productos y servicios que respondan a las 
expectativas de los distintos sectores de la sociedad. 

8. Fomento a la Cultura Estadística v Geográfica. Avanzar en el fomento de la 
cultura estadística, geográfica e informática mediante la incorporación de las 
innovaciones tecnológicas en la difusión y oferta de productos y servicios, así 
como el fortalecimiento de la red de consulta. 

Reforzar los esquemas de inducción y capacitación orientados a los 
trabajadores de la institución como promotores activos de los Sistemas 
Nacionales de Información Estadística y Geográfica y del uso de la informática 
como herramienta para el desarrollo 

9. Marco Jurídico - Administrativo. Consolidar el marco jurídíco del INEGI con 
objeto de lograr procedimientos administrativos orientados hacia formas de 
operación más flexibles, que optimicen el uso de los recursos y eleven la 
productividad de las distintas áreas, en función de esquemas que amplíen la 
capacidad de respuesta de la organización ante el mayor desarrollo del 
mercado de la información. 

10. Profesionalización del Personal. Revisar y mejorar el Sistema Integral de 
Profesionalización, para el cabal cumplimiento de sus objetivos y 
potencialidades. 
Fomentar la calidad de vida de los trabajadores, con la adopción de 
mecanismos y formas de operación que permitan alcanzar niveles superiores 
de trabajo en equipo, equilibrio de oportunidades y el fomento de actividades 
culturales y deportivas para así fortalecer el desarrollo comunitario. 

11. Calidad Total. Implantar la filosofía de calidad total en los servidores públiCOS 
del INEGI y desarrollar un sistema de mejora continua en el Instituto, con la 
adopción de mecanismos y formas de operación que permitan alcanzar niveles 
superiores de eficiencia para brindar mejores productos y servicios a los 
usuarios, así como fomentar el desarrollo integral de los trabajadores. 
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6.1.3. Sensibilización. 

I 

I 

Ceremonia 
de formalización I 

Integración de comités 

Capacitación de 
comités 

Difusión 
Etapa Sensibilización 

materiales promocionales. 

En esta etapa se requería 
desarrollar una serie de acciones 
dentro del nuevo compromiso 
institucional de sensibilización 
orientadas a que el personal 
conociera, compartiera y 
participara en el Proceso de 
Calidad. 

Para tal fin se instrumentó una 
campaña de difusión interna para 
promover los fundamentos del 
Proceso de Calidad. Dicha 
campaña permaneció a lo largo del 
tiempo y utilizó tres vertientes de 
comunicación: escrita, 
interpersonal y audiovisual; 
asimismo empleó diversos medios 
para cumplir sus objetivos, como 
son folletos, trípticos, carteles, 
videos, exposIciones, artículos 
publicados en los órganos de 
comunicación del Instituto y 

En esta fase se realizó también una ceremonia de formalización para hacer el 
anuncio oficial del Proceso, misma que consistió en un mensaje del Presidente del 
Instituto en el que se expusieron los objetivos del proceso y se invitó a todo el 
personal a sumarse al esfuerzo. 

Además la sensibilización se realizó en todo el país a través de la estructura de 
los comités de calidad que se constituyeron en las distintas unidades 
administrativas centrales, regionales y estatales, sus funciones incluyeron la 
promoción, coordinación y supervisión del Proceso de Calidad en el ámbito de sus 
respectivas áreas. Los comités se conformaron por un presidente que 
generalmente era el Director General o Regional o Coordinador estatal según el 
caso, un Secretario Técnico que era un director de área o el director adjunto o 
subdirector estatal y vocales, que fueron otros funcionarios de mando medio. 

La capacitación siempre presente en el Proceso de Calidad, en este caso tuvo 
como objetivo que los miembros del Comité adquirieran conocimientos básicos, en 
materia de calidad, a partir de sus principales bases teórico - conceptuales y su 
metodología; Identificaran el propósito, metas y valores del proceso de calidad, 
mediante la clarificación de elementos del Modelo de Calidad INEGI y, conocieran 
su función y participación para contribuir al proceso de cambio en sus diferentes 
etapas y en particular para el levantamiento de un diagnóstico institucional. 
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6.1.4. Plan Maestro de Calidad. 

~ 
Clima 

Organizacional 

Plan 
111 Maestro de 

:- Calidad 

....J .. Diagnóstico por 
áreas y temas 

-, Capacitación 
.. instructores 

internos 

Un Plan Maestro es un 
instrumento que permite traducir 
la política de calidad en acciones 
a emprender para que las 
instituciones evolucionen en un 
esquema de mejora continua. El 
Plan Maestro se elabora con 
base en el Plan Estratégico y se 
nutre de dos elementos: 
• Una encuesta de Clima 

Organizacional y, 
• Un diagnóstico por áreas y 

temas. 

La encuesta de Clima 
Organizacional se refiere a la 
diversidad de características y 
propiedades asociadas a la 
institución, y la forma en que son 
compartidas por el personal que 
la integra. Su medición se lleva a 
cabo mediante una encuesta por 
muestreo, es decir, la selección 
de cierta cantidad de personas a 

quienes se aplicarán los cuestionarios, y cuyos resultados deberán resultar 
representativos del total de empleados. Esta planeación se auxilia de la disciplina 
de la Estadística para asegurar resultados confiables. 

En el caso del INEGI, la encuesta que se aplicó, abarcó aspectos como la 
percepción de los trabajadores con respecto a la institución, la misión y objetivos 
de la misma y otros temas como la responsabilidad, el espíritu de trabajo en 
equipo y los estándares. 

El diagnóstico por áreas y temas, se llevó a cabo a través de sesiones 
organizadas por los comités , aplicando una metodología en donde se organizaron 
grupos de trabajo de cada área para temas como: Los recursos humanos, la 
capacitación, la comunicación, la estructura de la institución, la dinámica de la 
tecnología que se ocupa en los procesos de trabajo, la atención a los usuarios, la 
calidad de productos y servicios, los sistemas administrativos, la productividad y la 
calidad de vida en el trabajo. 

Con esto, y en el marco del Plan Estratégico, se definió que el Plan Maestro de 
Calidad comprendería los siguientes puntos: 

1. Establecimiento de Políticas de Calidad propias del INEGI. 
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2. Definición de prioridades y objetivos. 
3. Velocidad y énfasis (o la forma de planear acciones específicas en un lapso de 

tiempo determinado, calendarizando los compromisos). 
4. Estructuración de un programa de capacitación. 
5. Establecimiento de responsables en los distintos niveles de competencia de 

cada area. 
6. Definición de los sistemas de aseguramiento de calidad o el conjunto de 

acciones planeadas que se desarrollan sistematicamente para detectar y evitar 
la recurrencia de problemas. 

7. Consideración de aspectos relativos a la calidad de vida o los factores que 
determinan los niveles de satisfacción del personal en su trabajo, donde 
aspectos como el trabajo en equipo, el reconocimiento, la evaluación y 
compensación y otros de caracter social, cultural y deportivo forman parte 
importante de la organización. 

8. Indicadores de avance del plan. Son los para metros establecidos para la 
medición de los procesos, así como de los productos y servicios. 
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6.1.5. Implantación 

.. Evaluación y seguimientoJ 

I 
r+l Trabajo en equipo ¡-

Enfoque en el servicio 1-
r-+ al usuario 

Proceso de 
Administración de Mejora Continua 

procesos 

Utilización de .. 
~ técnicas y -herramientas de la 

calidad 

1 Difusión 1-

I Capacitación 1-1'-

La fase de Implantación consistió en la puesta en marcha de las acciones 
previstas en el Plan Maestro de Calidad y se apoyó en el programa de 
capacitación del que ya se ha hablado y cuyos temas incluyeron: 

• Trabajo en equipo 
• Enfoque en el servicio al usuario 
• Administración de Procesos de trabajo 
• Utilización de técnicas y herramientas de calidad 
• Mejora continua 
• Evaluación y seguimiento 

Esta capacitación se proyectó para todo el personal, adecuándola a sus niveles 
educativos y sus actividades dentro del Instituto, con la intención de que en todas 
las áreas se logren avances homogéneos de acuerdo con sus características 
propias y de los miembros que las componen. 

En esta etapa también se pretendió que la totalidad de las áreas del Instituto 
implementen una nueva forma de administrar el trabajo, con un enfoque hacia el 
mantenimiento y mejora de los procesos, para garantizar el logro eficiente de los 
objetivos y la satisfacción de los clientes / usuarios, lo que permitió que se 
contribuyera al cumplimiento de la Misión Institucional. 

- 223-



6.1.6. Desarrollo y Mejora Continua. 

Proceso de 
Mejora Continua 

Los esfuerzos de todos los miembros de la 
organización, culminan en esta etapa ya que es cuando 
el proceso adquiere estabilidad en un esquema de 
mejora continua haciendo a la organización más 
eficiente y productiva. El desarrollo es un aspecto 
fundamental para conocer los avances y determinar 
tangiblemente los resultados. 

El personal se siente más integrado al saber la trascendencia de su trabajo y la 
forma en la que contribuye al logro de los grandes objetivos. El consejo directivo y 
los comités juegan un papel importante en esta etapa en la que se realizan 
sesiones de seguimiento del proceso y la vigilancia de múltiples proyectos que en 
el marco del programa de calidad se iniciaron. 

También en esta etapa es donde se hace necesario por un lado evaluar y controlar 
el modelo a través de los proyectos mencionados anteriormente, la verificación de 
las soluciones que se han tomado en diversas áreas de oportunidad o problemas y 
por otro lado, la constante búsqueda de equidad que incluye un sistema de 
reconocimiento principalmente de aquellas acciones encaminadas a las mejoras a 
los procesos productivos, a los sistemas o procedimientos administrativos, en el 
medio ambiente físico del trabajo, en las relaciones interpersonales y eficiencia en 
el servicio (tanto interno como externo). 

Nota: 
En el inicio de esta fase, se daba la transición de gobiernos (año 2000), 
consecuentemente en el INEGI también hubo un cambio del titular y el 
Proceso de Calidad hasta aquí definido fue interrumpido, aunque se difundió 
al personal que dicho proceso continuaría bajo los mismos principios. En el 
tema siguiente se describe cómo retoman el proceso las nuevas autoridades 
que asumieron el liderazgo del Instituto y cómo finalmente sí cambiaron el 
proceso en algunos elementos sustanciales y no le dieron continuación a lo 
emprendido por los lideres anteriores. En la sección de conclusiones 
expreso mi opinión personal en relación con este momento de transición en 
el Proceso de Calidad en eIINEGI. 

- 224-



6.2. Segunda época. Calidad Total Modular 

Con el cambio de administración en diciembre del año 2000, se realizó también el 
cambio del titular del INEGI. Quedó a la cabeza el Dr. Gilberto Calvillo Vives y a 
partir de entonces dio continuidad a algunos de los programas institucionales, 
entre ellos el Programa de Calidad Total, aunque si bien es cierto hubo un periodo 
de tiempo en que las actividades se estancaron debido al tiempo de entrega y 
análisis de dichos programas. 

Después de un periodo de indefinición en cuanto a la continuidad del Programa de 
Calidad Total, se redefinieron la Misión, Visión y Política de Calidad del Instituto, 
quedando de la siguiente manera: 

Misión: 
"Coordinar, normar, integrar y promover el Sistema Nacional de 
Información Estadística y Geográfica, formular la política informática 
de la Administración Pública Federal e impulsar el uso de las 
tecnologías de la información en la sociedad mexicana, para 
satisfacer las necesidades de información de interés nacional. ,BS 

Visión 2025: 

"México pertenece al grupo de países que basan su desarrollo en el uso 
de la información y en el conocimiento organizado y diseminado 
electrónicamente al contar con un Sistema Nacional de Información 
Estadística y Geográfica sustentado en una Red Nacional de Información, 
que facilita la toma de decisiones de todos los sectores de la sociedad 
con base en información oportuna y confiable. 

El INEGI es el organismo responsable del Sistema Nacional de 
Información Estadística y Geográfica, es coordinador de la Red Nacional 
de Información e impulsor de las tecnologías de la información. ,B6 

Política de Calidad: 

"Todo producto o servicio que se genere en ellNEGI debe tender a la 
plena satisfacción de las necesidades de información estadística y 
geográfica de la sociedad mexicana, mediante el desarrollo de su 
personal y la mejora continua, privilegiando la integración de tecnología 
de vanguardia en sus procesos y proyectos". 97 

Posteriormente se dio continuidad a la Calidad, aunque con un planteamiento un 
tanto distinto al que se le llamó Calidad Total Modular y que está constituido por 

95 http://www.inegi .gob.mxldifusion/espanol/facerca.html 

96 http://www.inegi.gob.mxldifusion/espanol/facerca.html 
97 http://www.inegi.gob.mxldifusion/espanol/acercainegilfacerine.html 
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una estrategia que tiene la intención de estar alineada a los requerimientos del 
Ejecutivo Federal y su Modelo de Calidad Intragob, ya descrito con anterioridad, 
aunque a mi juicio esa correspondencia no se cumple como lo explico al final de 
este capítulo. 

El discurso acerca del objetivo de la Calidad Total Modular es: 

"el implementar un sistema de mejora continua que permita 
incrementar la participación, sensibilización y capacitación en materia 
de calidad del personal, aumentar los niveles de productividad de los 
procesos y la operación, mejorar las condiciones de trabajo, así como 
cumplir con los criterios enmarcados en el Modelo de Calidad del 
Gobierno Federal, INTRAGOB".98 

Las herramientas y conceptos de Calidad Total Modular - de acuerdo con la 
difusión de la misma - están fundamentados en la utilización práctica y el 
aprovechamiento de las metodologías de calidad desarrolladas dentro del INEGI, 
así como de la adopción de prácticas que se adecuen al Modelo de Calidad 
establecido, de tal manera que en forma natural cada uno de los conceptos y 
herramientas se van incorporando. Los factores a considerar dentro de la Calidad 
Total Modular son: 

• Compromiso de la Dirección 
• Procesos 
• Proyectos 
• Personal 
• Funciones 
• Operación 

Calidad Total Modular pretende contemplar las mejores prácticas desarrolladas 
por cada una de las metodologías de calidad que actualmente se encuentran 
vigentes como las SoS, Administración de los procesos de trabajo, Herramientas 
para la calidad entre otras. Para hacer operativos los objetivos de Calidad Total 
Modular se tienen contemplados cinco módulos que atenderán los factores 
mencionados siendo estos: 

• Módulo I Coordinación y seguimiento 
• Módulo II Inducción, sensibilización y motivación 
• Módulo III Documentación y mejora de procesos 
• Módulo IV Sistema de participación en mejoras institucionales 
• Módulo V Optimización de recursos, orden y limpieza 

98 Documento Interno. 
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Operaciones 

111 IV 
Documentación Mejoras 

y MeJora de Institucionales 
Procesos 

I 
Coordinación y 

Seguimiento 

Personal 

11 
Inducción, 

Sensibilización y 
Motivación 

• ISO 9000. • HERRAMIENTAS DE • ADMINISTRACiÓN 

• APT. 
CALIDAD. POR VALORES 

• ADMINISTRACiÓN • COMPROMISO CON 
DE PROYECTOS LA CALIDAD. 

6.2.1. Módulo de Coordinación y Seguimiento 

Instalaciones 

V 
Optimización de 
Recursos, Orden 

y Limpieza 

• 5'S 

El módulo de Coordinación y Seguimiento se conforma con el primer equipo de 
trabajo encargado de coordinar y dar seguimiento a las estrategias establecidas 
en cada una de las Direcciones Generales y Regionales del INEGI, así como con 
las Coordinaciones Estatales. El objetivo principal de este equipo es dar 
cumplimiento a los requerimientos para implantar, desarrollar, mantener y mejorar 
un Modelo de Calidad Total. Esto también implica recabar y procesar la 
información de gestión que se genere dentro de las unidades administrativas 
verificando que se cumplan los objetivos y metas que se han establecido en el 
modelo. 

El módulo de Coordinación y Seguimiento tiene, entre otras, las siguientes 
funciones: 

• Proponer e implantar las estrategias de Calidad Total Modular. 

• Proponer a las personas responsables de los otros módulos 

• Capacitar a dichas personas para que cumplan con las funciones que 
requieren desarrollar en cada módulo. 

• Validar los planes de trabajo para la ejecución de las tareas de los módulos 
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• Recabar avances y consolidar los diagnósticos de Calidad Total Modular. 

• Ser enlace permanente con la Dirección de Calidad del Instituto. 

6.2.2. Módulo de Inducción, Sensibilización y Motivación. 

El Módulo de Inducción, Sensibilización y Motivación se fundamen ta en 
proporcionar los elementos básicos del proceso de calidad; en fortalecer la 
comunicación interna, proporcionar información de los sucesos que se generan en 
la institución, así como en dirección generala regional, compartir los esfuerzos 
que se están realizando en la documentación y mejora de procesos institucionales 
y los avances en Calidad Total Modular. 

Resaltan en este módulo: 
• Iniciar la adopción y práctica de los valores institucionales. 
• Fortalecer el sentido de identidad a la insti tución. 
• Orientar la visión de los participantes de que calidad no es ajena a 

nuestros procesos y actividades diarias. 

Su Objetivo es propiciar la participación de la Comunidad INEGI en el proceso de 
calidad institucional a través de la inducción, sensibilización y motivación de lo 
que es el Instituto, la perspectiva actual del proceso y los valores institucionales. 

Las funciones principales del módulo incluyen: 

• Proporcionar los elementos básicos del proceso de calidad. 
• Compartir información de los sucesos que se generen en la institución, 

así como dirección general o regional. 
• Informar las acciones que se realizarán en los otros módulos. 
• Promover la adopción y práctica de nuestros valores institucionales. 

Se pretende que este módulo se lleve a cabo en el año 2003, en un ciclo de 3 
sesiones cada 3 meses con una duración de 3 hrs, y que llegue a la mayor parte 
del personal. Los temas de las sesiones son las siguientes: 

Sesión 1 "Identidad y compromiso" 
Sesión 2 "Servicio al cliente" 
Sesión 3 ''Valor es nuestra participación" 

6.2.3. Módulo de Documentación y Mejora de Procesos 

En el módulo de Documentación y Mejora de Procesos se definieron los siguientes 
objetivos: 

• Mejorar la calidad de los productos y los servicios 
• Aumentar la productividad 
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• Reducir los costos 
• Optimizar el uso de los recursos 
• Mejorar los niveles de desempeño del personal 
• Fomentar el trabajo en equipo 
• Habilitar al personal en el manejo de nuevas herramientas 

La metodología para este módulo se agrupo en las siguientes fases: 

Planeación e integración 
de procesos 

Mejora de procesos 

Mantenimiento y mejora 
continua 

• Selección e identificación de procesos 
• Selección y formación de equipos de trabajo 
• Codificación de elementos 
• Criterios norma ISO 9000 2000 
• Identificación de procesos por documentar 
• Documentación de procesos, subprocesos y 

procedimientos 
• Descripción de puestos 
• Documentación de elementos 

• Revisión de la documentación 
• Incorporación de la voz del cliente (interno y 

externo) 
• Análisis de fortalezas y áreas de oportunidad 
• Mejora o rediseño del proceso 
• Ejecución y medición del proceso 

• Mantenimiento y mejora de procesos estandarizados 
o Análisis 
o Medición 
o Mejoras 
o Control 
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El siguiente diagrama muestra una visión integral de la aplicación del módulo de 
documentación y mejora de procesos 

Modelo de Calidad 

I 

Proveedor~ Procesos Institucionales Cliente 

Documentación ~ 

6.2.4. Módulo de Proyectos de Mejora. 

El módulo de Proyectos de Mejora tiene como objetivo: 

Promover la participación del personal en la mejora continua de sus productos y 
servicios con una alineación a procesos orientada a satisfacer a clientes y con un 
esquema de reconocimiento, aceptando propuestas de mejora en los siguientes 
rubros: 

• Satisfacción de los clientes 
• Ahorro de recursos 
• Desarrollo del personal 
• Mejora de procesos y procedimientos operativos 
• Mejora de procesos y procedimientos administrativos 
• Impacto tecnológico 
• Medio ambiente 

Dentro de las principales funciones del módulo se encuentra fomentar en los 
mandos medios una clara disposición para orientar, apoyar y dar seguimiento a las 
iniciativas del personal a su cargo, diseñando para ello planes de trabajo y 
coordinando la implantación y seguimiento de círculos de calidad. 
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Debido a que esta iniciativa de Propuestas de mejora fue un subproyecto o 
estrategia iniciada desde la anterior administración del Programa de Calidad Total , 
se generaron diversas iniciativas por parte del personal para mejorar aspectos 
laborales desde procesos hasta relaciones y actitudes entre el personal y por esa 
razón, la administración del Dr. Gilberto Calvillo consideró importante mantener 
esta práctica por lo que se esta actualmente dando el siguiente tratamiento a 
propuestas de mejora anteriores a la redefinición del Programa de Cal idad: 
Realización de un inventario, análisis y selección de las propuestas presentadas 
hasta la fecha y viables a ser registradas, tomando en cuenta factores como el 
total de propuestas, aquellas en proceso de implantación, cuales fueron 
implementadas, el estado que guardan aquellas implementadas, aquellas que 
dieron mejores resultados y las que fueron reconocidas en los certámenes de 
calidad . 

La administración de las propuestas de mejora ha implicado el diseño de un 
Sistema Informático de Participación en las Mejoras (SIPAM) además de que 
actualmente se trabaja en la definición de una campaña de difusión institucional , y 
un programa de Capacitación en Circulas de calidad, Uso de herramientas y 
Trabajo en equipo. 

6.2.5. Módulo de optimización de recursos, Orden y Limpieza 

Su objetivo es desarrollar e implementar la metodologia de optimización de 
recursos, orden y limpieza a través de la apl icación de las MS'S" en el sitio de 
trabajo, para generar un ambiente adecuado que brinde bienestar a las personas, 
producción de bienes y servicios de calidad , satisfacción de los clientes y 
participación en el cambio de institucional. 

Las S'S son una herramienta de calidad ideada en el Japón a principios de los 
70's y su nombre responde a la primera letra de 5 palabras japonesas; 
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SEIRE: 
Mantenga 

lo necesario 

SEIKETSU: 
Cuide su salud 
física y mental 

SHITSUKE: 
Mantenga un 

comportamiento 
confiable 

SEITON: 
Mantenga 

todo en orden 

SEISON: 
Mantenga 

todo limpio 

La razón de asumir esta técnica - según la promoción de la misma - se debe a su 
sencillez y efectividad, ya que contribuye a mejorar el ambiente de trabajo, 
eliminar materiales o piezas inservibles, mejorar los tiempos de entrega de trabajo, 
mejorar la higiene y seguridad del área de trabajo, para reducir accidentes y 
aumentar el cuidado y conservación de los equipos, mobiliarios y demás recursos. 

Para aplicar este módulo se diseñó un procedimiento que implica la inspección de 
las áreas de trabajo en el Instituto. En general se persigue que todo el personal 
adquiera conciencia respecto de la Optimización de Recursos, Orden y Limpieza, 
para lograr que él mismo clasifique, organice, optimice y mantenga limpios y en 
buen estado los recursos que emplea para su desempeño laboral. 
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Capítulo VII 

Ley Federal para la Mejora Continua en la 
Administración Pública Federal. 

7.1. Planteamiento 

Este trabajo de Tesis, para obtener el título de Licenciado en Derecho, sustenta 
que es necesario que exista una Ley Federal para la Mejora Continua en la 
Administración Pública, una ley que en estos tiempos de cambio social y con un 
sinnúmero de instituciones privadas y públicas convencidas de los beneficios de 
adoptar los principios de la filosofía de Calidad Total, ya no dejaría la implantación 
de la Calidad Total en las organizaciones públicas expuesta a los diferentes estilos 
o postulados de los partidos políticos en el poder. Por ello debe considerarse 
como la respuesta a la necesidad de asegurar la transformación efectiva del 
gobierno mexicano para garantizar también que las transiciones se realicen en un 
marco de paz social y no de conflictos provocados en las instituciones por la falta 
de continuidad en acciones de implantación de mejoras consistentes y 
congruentes. 

En el caso del Instituto Nacional de Estadística, Geografía e Informática, el 
proceso de calidad emprendido por sus dirigentes a partir de los preludios de su 
modernización en 1989, produjeron resultados de impacto muy positivo tanto en el 
interior de la Institución como en el exterior de la misma; sin embargo se vieron 
suspendidos y rediseñados nuevamente por la administración que sucedió a la 
que inició el Programa, lo que a mi juicio ocasionó en conjunto con una dolorosa 
reestructura, la pérdida de la confianza por parte de los trabajadores en cuanto a 
la efectividad de un Programa de Calidad Total. Y aunque actualmente se cuenta 
con un Modelo que si bien refleja la madurez y el conocimiento teórico de los 
postulados de la Calidad Total por parte del ejecutivo federal, en el caso del INEGI 
el Modelo de Calidad Total Modular intenta revivir el proceso y motivar 
nuevamente al personal - parte esencial de toda organización- en un clima de 
contradicciones e incertidumbre, lo que provoca que éste internamente desconfíe 
de su efectividad; y al no contar con el convencimiento de la base trabajadora, los 
obstáculos para su implantación se hacen cada vez mas grandes y se genera 
apatía, lo que nos lleva a una burocracia en su término mas peyorativo. 

El planteamiento de esta Tesis, por lo tanto, es que debe existir una Ley que 
promueva, motive y regule las acciones de mejora dentro de la Administración 
Pública Mexicana, independientemente de los Planes Nacionales de Desarrollo y 
Programas de Calidad que en función de aquéllos, se definan por los diferentes 
grupos en el poder. Esto garantizará que aquellas acciones acertadas en pro de la 
mejora de las instituciones continúen por mandato legal. 
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7.2. Marco Jurídico 

A continuación se mencionan los ordenamientos jurídicos en los cuales se 
encuadraría la Ley que propongo: 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos99 

Artículo 71 . El derecho de iniciar leyes o decretos compete : 
1. Al presidente de la República; 

11. A los diputados y senadores al Congreso de la Unión; y 

111. A las legislaturas de los estados. 
Las iniciativas presentadas por el presidente de la República, por las legislaturas 
de los estados, o por las diputaciones de los mismos, pasarán desde luego a 
comisión. Las que presentaren los diputados o los senadores, se sujetaran a los 
trámites que designe el reglamento de debates. 

Artículo 72. Todo proyecto de ley o decreto, cuya resolución no sea exclusiva de 
alguna de las cámaras, se discutirá sucesivamente en ambas, observándose el 
reglamento de debates sobre la forma, intervalos y modo de proceder en las 
discusiones y votaciones. 

A) Aprobado un proyecto en la cámara de su origen, pasará para su discusión a la 
otra. Si ésta lo aprobare, se remitirá al ejecutivo, quien , si no tuviere 
observaciones que hacer, lo publicará inmediatamente. 

B) Se reputará aprobado por el poder ejecutivo, todo proyecto no devuelto con 
observaciones a la cámara de su origen , dentro de diez días útiles; a no ser que, 
corriendo este termino hubiere el congreso cerrado o suspendido sus sesiones, en 
cuyo caso la devolución deberá hacerse el primer día útil en que el congreso esté 
reunido. 

C) El proyecto de ley o decreto desechado en todo o en parte por el ejecutivo, será 
devuelto, con sus observaciones, a la cámara de su origen. Deberá ser discutido 
de nuevo por esta, y si fuese confirmado por las dos terceras partes del numero 
total de votos, pasará otra vez a la cámara revisora. Si por ésta fuese sancionado 
por la misma mayoría, el proyecto será ley o decreto y volverá al ejecutivo para su 
promulgación. Las votaciones de ley o decreto, serán nominales. 

D) Si algún proyecto de ley o decreto, fuese desechado en su totalidad por la 
cámara de revisión, volverá a la de su origen con las observaciones que aquélla le 
hubiese hecho. Si examinado de nuevo fuese aprobado por la mayoría absoluta 
de los miembros presentes, volverá a la cámara que lo desechó, la cual lo tomará 

99 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, Tercera edición actualizada. Mac Graw Hill , serie Juridica 1995. 
Págs. 61 ,62,63, 64 Y 83 
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otra vez en consideración, y si lo aprobare por la misma mayoría, pasara . al 
ejecutivo para los efectos de la fracción a); pero si lo reprobase, no podrá volver a 
presentarse en el mismo periodo de sesiones. 

E) Si un proyecto de ley o decreto fuese desechado en parte, o modificado, o 
adicionado por la cámara revisora, la nueva discusión de la cámara de su origen 
versara únicamente sobre lo desechado o sobre las reformas o adiciones, sin 
poder alterarse en manera alguna los artículos aprobados. Si las adiciones o 
reformas hechas por la cámara revisora fuesen aprobadas por la mayoría absoluta 
de los votos presentes en la cámara de su origen, se pasará todo el proyecto al 
ejecutivo, para los efectos de la fracción a). Si las adiciones o reformas hechas por 
la cámara revisora fueren reprobadas por la mayoría de votos en la cámara de su 
origen, volverán a aquella para que tome en consideración las razones de esta, y 
si por mayoría absoluta de votos presentes se desecharen en esta segunda 
revisión dichas adiciones o reformas, el proyecto, en lo que haya sido aprobado 
por ambas cámaras, se pasara al ejecutivo para los efectos de la fracción a). Si la 
cámara revisora insistiere, por la mayoría absoluta de votos presentes, en dichas 
adiciones o reformas, todo el proyecto no volverá a presentarse sino hasta el 
siguiente periodo de sesiones, a no ser que ambas cámaras acuerden, por la 
mayoría absoluta de sus miembros presentes, que se expida la ley o decreto solo 
con los artículos aprobados, y que se reserven los adicionados o reformados para 
su examen y votación en las sesiones siguientes. 

F) En la interpretación, reforma o derogación de las leyes o decretos, se 
observaran los mismos trámites establecidos para su formación. 

G) Todo proyecto de ley o decreto que fuere desechado en la cámara de su 
origen, no podrá volver a presentarse en las sesiones del año. 

H) La formación de las leyes o decretos puede comenzar indistintamente en 
cualquiera de las dos cámaras, con excepción de los proyectos que versaren 
sobre empréstitos, contribuciones o impuestos, o sobre reclutamiento de tropas, 
todos los cuales deberán discutirse primero en la cámara de diputados. 

1) Las iniciativas de leyes o decretos se discutirán preferentemente en la cámara 
en que se presenten, a menos de que transcurra un mes desde que se pasen a la 
comisión dictaminadora sin que esta rinda dictamen, pues en tal caso el mismo 
proyecto de ley o decreto puede presentarse y discutirse en la otra cámara. 

J) El ejecutivo de la unión no puede hacer observaciones a las resoluciones del 
congreso o de alguna de las cámaras, cuando ejerzan funciones de cuerpo 
electoral o de jurado, lo mismo que cuando la cámara de diputados declare que 
debe acusarse a uno de los altos funcionarios de la federación por delitos oficiales. 

Artículo 90. La administración pública federal será centralizada y paraestatal 
conforme a la ley orgánica que expida el congreso, que distribuirá los negocios del 
orden administrativo de la federación que estarán a cargo de las secretarías de 
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estado y departamentos administrativos y definirá las bases generales de creación 
de las entidades paraestatales y la intervención del ejecutivo federal en su 
operación . 

Ley Orgánica de la Administración Pública Federal. 

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores 
Públicos 

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Público Federal 

Ley de Planeación 

Ley Federal del Proceso Administrativo. 

Ley Federal de Entidades Paraestatales y su reglamento 

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Gubernamental. 

Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración Pública Federal. 
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7.3. Propuesta de Ley Federal para la Mejora Continua 
en la Administración Pública. 

Título Primero 

Del ámbito de aplicación de la Ley; de los conceptos y principios generales; 
de las funciones y atribuciones de los Consejos Directivos y de los Comités 
de Calidad. 

El ámbito de aplicación de la Ley deben ser las organizaciones que compqnen la 
Administración Pública Federal, quienes deben asumir como obligatorio el que 
emprendan y evidencien Procesos de Mejora apegados a las disposiciones de 
esta Ley. 

Dentro de los Conceptos y Principios Generales se deberán definir los siguientes: 
• Calidad Total 
• Planeación estratégica 
• Misión 
• Visión 
• Objetivos Estratégicos 
• Objetivos Institucionales 
• Plan Maestro de Calidad 
• Modelo de Calidad 
• Política de Calidad 
• Consejo Directivo 
• Comités de Calidad 
• Usuario o cliente 
• Enfoque al usuario o cliente 
• Servidor público 
• Sistema de Diagnósticos 
• Clima laboral 
• Análisis de Fortalezas y Debilidades 
• Mejora Continua 
• Proceso de Mejora 
• Plan de Mejora 
• Tipos de Mejoras 
• Control de calidad 
• Trabajo en equipo 
• Administración de procesos 
• Herramientas de Calidad 
• Liderazgo 
• Sistema de indicadores 
• Sistemas de evaluación 
• Mejores prácticas 
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Se deberá incluir la obligatoriedad de constituir en cada organización pública un 
Consejo Directivo de Mejora o Consejo Directivo de Calidad y los Comités de 
Calidad que aquél designe, integrados por funcionarios públicos o mandos altos 
de la organización. Además se deberá detallar las funciones y atribuciones de los 
mismos y destacar como su principal responsabilidad la implantación y 
seguimiento de Procesos de Mejora o Procesos de Calidad. 

Título Segundo 

De los diagnósticos que debe hacer cada institución para determinar los 
tipos de mejora que va a emprender. 

En este apartado se describirán los diagnósticos que deben realizar las 
organizaciones públicas a fin de determinar la situación en la que se encuentra 
para que a partir de ahí se emprendan mejoras alcanzables en algunas partes de 
la organización o en el más ideal de los casos , en la totalidad de ella. Se 
incluirán los principios, contenidos , indicadores y elementos del diagnóstico, así 
como la metodología que la institución haya decidido seguir. 

El diagnóstico será general en toda la organización y partirá de diagnósticos por 
áreas realizados de manera particular. Deberá incluir forzosamente elementos 
como la determinación del Clima Laboral de la dependencia y el análisis de 
Fortalezas y Debilidades, entre otros. 

Para la realización del diagnóstico podrán intervenir personas de la misma 
institución debidamente capacitadas para aplicar evaluaciones basadas en 
Calidad Total o bien podrán intervenir expertos en la materia pertenecientes a 
instituciones particulares contratados para tales fines, de acuerdo con los 
procedimientos de contrataciones y programas de presupuesto correspondientes; 
lo anterior en el entendido de que es potestad de la dependencia el definir las 
mejoras que va a emprender con base en un diagnóstico de la situación actual que 
para tales fines la misma realice. 

Título Tercero 

De los procedimientos para iniciar acciones de mejora 

La implantación de cualquier mejora que la institución emprenda deberá estar 
reflejada en un Plan compuesto por estrategias, líneas de acción , metas a corto 
mediano y largo plazo, seguimiento, sistema de indicadores, sistema de evalua­
ción y control, comparación con mejores prácticas, sistema de comunicación 
interno, difusión de los avances además de un programa de capacitación en 
calidad que abarque a todos los miembros de la institución desde la alta dirección 
hasta la base trabajadora, incluyendo como mínimo lo siguiente: 

• Sistemas de calidad total dirigida a los mandos altos de la institución. 
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• 
• 

• 

Liderazgo y competencia basados en el perfil del servidor público. 
Habilitación de facilitadores o consultores internos que coadyuven en las 
distintas etapas del proceso de mejora. 
Programa de Inducción en cascada 100 sobre Calidad Total y sobre las 
mejoras particulares en la institución para todo el personal de la misma. 

Quedarán considerados como mejoras los procesos de descentralización y de 
modernización de las dependencias, así como la certificación de acuerdo con las 
normas ISO de los procedimientos o métodos que la institución decida. 

Asimismo en este título deberá incluirse la obligación por parte de las 
dependencias para sus Planes de mejoras así como el sistema de reporte de 
avances, sean incluidos en los portales electrónicos de las dependencias 
considerándose como parte de la información pública que están obligados a poner 
a disposición de la ciudadanía en el marco de la Ley Federal de Transparencia y 
Acceso Información Pública Gubernamental. De tal manera que cualquier persona 
podrá conocer y tener acceso a la información de las mejoras que implementen las 
dependencias. 

Título Cuarto 

De los Procedimientos de Evaluación de las Acciones de Mejora así como de 
los sistemas de Estandarización y Reconocimientos por los logros 

alcanzados 

Para asegurar que los Procesos de Mejora o de Calidad Total, según sea el caso, 
tengan resultados y se adecuen constantemente a las condiciones y naturaleza 
de la organización y del entorno cambiante, se deberán establecer Sistemas de 
Evaluación para medir avances y determinar ajustes pertinentes al proceso, así 
como para dar a conocer en toda la institución los logros que se han alcanzado. 

Lo anterior permitirá reconocer los avances en la institución y conocer el grado de 
satisfacción de los clientes de la misma, factor elemental en la evaluación de 
cualquier proceso de mejora. Asimismo se facilitará el otorgar reconocimiento a los 
servidores que mediante iniciativa individual o de grupo deban ser distinguidos por 
sus aportaciones. Esta medida coadyuva en la motivación y participación de todos 
los miembros de la organización. 

100 La capacitación en cascada consiste en la instrucción de un grupo de personas que después "duplicarán" el curso a 
otros grupos que sucesivamente harán lo mismo. Esta forma de capacitación resulta económica y efectiva, ya que además 
de ahorrarle recursos a la organización, promueve el involucramiento de los miembros de la misma. Nota de la ponente. 
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Título Quinto 

Del aseguramiento de la Calidad y la Mejora Continua 

La identificación de las acciones acertadas o las fases del procedimiento que 
logran los resultados de la mejora deseados, debe ser reconocida, clasificada y 
estandarizada para asegurar que el procedimiento en cuestión será realizado de la 
mejor manera posible. No es suficiente hacer bien lo que se está haciendo, sino 
preguntarse si eso que se está haciendo, aporta algo a la institución , es 
congruente con la misión, tiene cliente o destinatario y está dándole satisfacción a 
sus expectativas, cuando eso es así entonces debe tomarse como referencia para 
asegurar la calidad considerando que se trata de un proceso dinámico en el que 
siempre será factible detectar nuevas áreas de oportunidad y por lo tanto siempre 
será factible diseñan nuevas mejoras que a su vez podrán ser estandarizadas por 
el tiempo que garanticen la eficacia de ese proceso. 

Título Sexto 

Del Registro de los Procesos de Mejora ante la Comisión para la 
Transparencia y el Combate a la Corrupción en la Administración Pública 

Federal. 

Los procesos de mejora o de calidad total de las dependencias podrán ser 
registrados ante el Registro de Procesos de Mejora Continua que llevará la 
Comisión para la Transparencia y el Combate a la Corrupción en la Administración 
Pública Federal a fin de que las experiencias adquiridas sean difundidas en todas 
las instancias de gobierno que sean susceptibles de aprovecharla adecuándola a 
su naturaleza y características propias. 
Además de lo anterior, el registro servirá para dar un seguimiento adecuado a los 
procesos y realizar intervenciones cuando sean necesarias. 
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Conclusiones 

• El hombre se ha preocupado a lo largo de la historia por hacer mejores a 
sus instituciones, esa preocupación ha evolucionado y generado tendencias 
de pensamiento y escuelas de desarrollo organizacional más efectivas, 
integrales y con mejor capacidad de respuesta a los cambios constantes. 

• Por la forma de estructura o la naturaleza de las organizaciones de 
gobierno, así como por los fenómenos negativos que se han propiciado en 
las mismas, tales como la corrupción, lo poco dinámico de su adaptabilidad 
a los cambios, la falta de tecnología, el alejamiento de sus acciones con 
respecto a su deber ser o con respecto a la ciudadanía, y otros, ha habido 
escepticismo en cuanto a la posibilidad de cambio de éstas. 

• La Calidad Total es una filosofía aceptada mundialmente por las 
organizaciones para funcionar mejor y garantizar su permanencia. 

• Es posible transformar, hacer mejores y mantener en mejoría a las 
organizaciones de gobierno. La Calidad Total es una alternativa para ello. 

• El Estado Mexicano ha alcanzado un grado de madurez que se refleja en 
demandas más exigentes del pueblo y la voluntad del gobierno para 
responder a ellas asumiendo la responsabilidad de lograrlo a través de 
mejores instituciones. 

• Hay evidencia de instrumentación de Mejoras y Programas de Calidad en 
todo el Gobierno Mexicano. 

• Desde la administración 1994 - 2000 ya hay una aceptación para la 
aplicación de los principios de Calidad Total en el Gobierno Federal que se 
ve reflejado en el Programa de Modernización de la Administración Pública 
Federal (PROMAP) y en diversas experiencias de mejora e innovación 
emprendidas por diferentes dependencias y en diferentes niveles. 

• En el caso particular del INEGI, se diseñó un Programa de Calidad Total en 
el marco del PROMAP que fue emprendido formalmente desde 1995 y que 
originó el inicio de la transformación de la organización. 

• Como consecuencia de la transición de gobierno en el año 2000, las 
actividades en materia de calidad total en el INEGI experimentaron una 
suspensión y se retomaron formalmente en 2002 con el rediseño de nuevas 
estrategias de calidad reflejadas en el Programa Calidad Total Modular que 
intenta alinearse con el Modelo de Calidad Intragob. 

• Además del cambio de modelo, la falta de continuidad en su aplicación y las 
acciones que el nuevo grupo generó, tales como la reestructura, la 
austeridad, el cuestionamiento de la legalidad de acción de la anterior 
administración y el tiempo para adaptación y conocimiento del INEGI por 
parte de este grupo, y a mi juicio una falta de liderazgo también, se generó 
un clima laboral adverso e inclusive agresivo que en la actualidad hace más 
difícil la implantación de la Calidad en el Instituto. El resultado es que el 
personal se muestra apático y receloso y el discurso de la Calidad que se 
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funda en valores le resulta contradictorio con relación a los eventos que 
vive el Instituto. 

• Sería deseable que los pasos dados en las instituciones de gobierno para 
implantar modelos de Calidad Total estuvieran, si bien sometidos a la 
evaluación, revisión y replanteamiento pero a la luz de una legislación y no 
de los diferentes estilos de gobierno de los partidos o grupos que asumen el 
poder. 

• Por esa razón propongo que esa legislación sea la Ley Federal para la 
Mejora Continua de la Administración Pública cuyos contenidos se 
sugieren en el último capítulo de esta tesis y que considera que no todas 
las instituciones tienen el mismo grado de madurez, pero con base en el 
que tengan - determinado en un diagnóstico previo -podrán realizar 
mejoras en una parte o en toda la organización y deberán asumir la 
Filosofía de Calidad Total como un medio para mejorar constantemente. 

• Esta propuesta se alinea perfectamente a los motivos de transparencia, 
democracia yen general a los de un gobierno ético, abierto y proactivo. 

Por último, qUIsiera concluir mis ideas citando uno de los libros de la literatura 
internacional que se ocupa del tema de la transformación del gobierno por las 
ideas que exponen sus autores David Osborne y Peter Plastrik 101. Me refiero al 
texto denominado "Banishing Bureaucracy, The five Strategies for Reinventing 
Government" (Desvaneciendo a la Burocracia. Las Cinco Estrategias para 
Reinventar el Gobierno) donde opinan que es posible cambiar cualquier burocracia 
no importando el tamaño o lo complejo que sea para lo que sugieren entender los 
niveles que controlan cada burocracia y que son: Propósito, Incentivos, 
Estructura y Cultura. 

Para ello recomiendan primeramente clarificar el propósito del gobierno, lo que 
implica hacer un ejercicio que en muchas dependencias del gobierno traería 
valiosos resultados, ya que aunque parezca simple, en algunas se han perdido 
los propósitos o estos son múltiples y sucede algo que es muy común: al tener 
varios propósitos se generan conflictos y confusión entre ellos y el desempeño de 
toda la organización se empobrece. 

Lo anterior equivaldría a lo que expongo en este trabajo acerca de la Planeación 
de la Misión, Visión y Política de Calidad con lo que se facilita la eliminación de 
funciones que no contribuyen a esos propósitos o que se pueden desempeñar 
mejor en otros sectores, como el privado. 

Otra cosa que recomiendan estos autores en su libro es que a través de incentivos 
en los servidores públicos se borren actitudes burocráticas que generen una 
nueva actitud y mentalidad. Hay una tendencia general a culpar el pobre o mal 
desempeño del gobierno, basándose en empleados flojos, negligentes y con poca 

101 
Osborne, David y Plastrik, Peter. Banishing Bureaucracy, The five Strategies for reinventing Government. Sound View 

Executive Book Surnrnaries. 1997. Págs. 5,6 y 7 

- 246-



iniciativa, pero es necesario voltear más bien hacia los sistemas burocráticos que 
crean el ambiente propicio para las malas actitudes entre el personal; ¿por qué los 
empleados públicos tendrían que ser innovativos si serlo genera más bien 
problemas y el asumir las consecuencias de "saltarse las reglas"? ¿por qué hacer 
más si el pago es el mismo sin importar la productividad? La creación de diversos 
incentivos para los recursos humanos del gobierno, es una pieza clave para 
generar mejores servicios a la población. 

Por otro lado el enfoque hacia los clientes en muchas dependencias de gobierno 
todavía no se maneja y muchísimo menos se tiene bien identificado que toda 
organización, dependencia, área, departamento, tiene una persona o segmentos 
de personas para los que se desarrollan las actividades o productos, es decir: el 
cliente y que en el caso del gobierno es naturalmente el ciudadano. Cuando las 
dependencias reconozcan y ubiquen quiénes son sus clientes y qué esperan estos 
de ellas, además de la importancia de satisfacer sus requerimientos, toda la 
concepción de servicio va a cambiar en el gobierno. 

Además de lo anterior, David Osborne y Peter Plastrik opinan que es necesario 
revisar las estructuras de las jerarquías en las dependencias gubernamentales y 
su estrecha relación con aspectos como la toma de decisiones. Mientras más 
vertical sea la estructura de cualquier organización, más tardarán en llegar las 
órdenes a los niveles indicados, menos concientización existirá de las condiciones 
de trabajo o necesidades de los niveles más bajos y por lo tanto habrá menor 
capacidad de resolución de todo tipo de problemas. Esto por supuesto tiene que 
ver con la descentralización de ciertas funciones y lo que en Inglés se ha llamado 
Empowerment, que se refiere a dotar de facultades, de herramientas y por lo 
tanto de capacidad de respuesta ante los clientes, a los empleados de la 
organización. 

Por último mencionan el aspecto de la cultura , en la cual se presupone un cambio 
profundo ya que decir cultura es hablar de valores. En el párrafo anterior se 
menciona que es necesario dotar de facultades a los empleados, esto conlleva un 
alto riesgo si en el clima organizacional no existen códigos de ética que todo 
mundo acepte y asuma. Nadie decide crear una cultura burocrática 
peyorativamente hablando, esta se genera día a día a través de las condiciones 
de los sistemas de trabajo. Tratar de cambiar esas pesadas organizaciones, 
presupone cambiar a la gente, cambiar su visión ante su propio trabajo pero 
también sus compromisos emocionales hacia el mismo, incluyendo sus 
expectaciones y sus miedos. 
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