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Introduccion

Introduccién

De acuerdo con los cambios que vive nuestro pais es necesario actualizar a la
administracién publica para que quienes ocupen los puestos publicos sean
personas con un perfil adecuado a las necesidades evitando la cultura del
compadrazgo. Profesionalizar es entender a la administracion publica como un
ejarcicio profesional que debe estar al servicio de la sociedad, de ahi la necesidad
de implementar un "Servicio Civil de Carrera en la Administracion Pablica Federal”,
caso especifico en la Direccidn General de Desarrollo Politico de la Secretaria de
Gobemacién, donde la escasez de servidores pGblicos profesionales y la falta de
ostabilidad y crecimiento, asi como el inadecuado perfil de dicha direccidn,
provoca despidos, retiros voluntarios, que impiden una secuencia en los
programas de frabajo asi como el gasto excesivo para recontratar y capacitar a

nuevos trabajadores.

El servicio civil de carrera es un tema de estudio importante por las formas que
presenta la administracion publica en la actualidad, como concepto tiene sus
origenas en Inglaterra y Francia donde permitié grandes avances en el sistema
administrativo de estos paises europeos. En México se manejo parcialmente en el
Programa de Modemizacion de la Administracion Pablica 1995-2000, encuadrado
en el Subprograma de Dignificacion, Profesionalizacion y Etica de Servidor Publico
y de manera mas especifica en la parte relativa al establecimiento de mejores
perspectivas de desarrollo donde se menciond que la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico elaborarian los proyectos de ordenamientos legislativos para

impulsar el servicio civil de carrera.
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En el contexto nacional y desde la perspectiva historica en el perfodo que va de
1821 a 1917 se presentaron modificaciones en el aparato administrativo y su base
juridica, después surgieron departamentos como la Contraloria que promovié la
modernizacion administrativa basada principalmente en el derecho, la contabilidad
y el control, en detrimento de las técnicas administrativas. En 1935 se formaron
las comisiones de eficiencia que plantearon modificaciones internas en las
secretarfas; en 1943 se cred la comision Intersecretarial que formulé un plan de
coordinacién para la modernizacion de la administracion pablica, contando con un
érgano central de organizacion y métodos para apoyar a las dependencias en sus
programas especificos, labor que recay6 en la Secretaria de Bienes Nacionales e

Inspeccion Administrativa.

En 1966 se creé la Comision de Administracién Publica para sistematizar los
esfuerzos de mejoramiento administrativo bajo un enfoque politico social,
sentando las bases y los elementos para el desarrollo de uno de los esfuerzos
mas importantes en materia de modernizacion, durante el periodo 1970 a 1982,
donde se orientaron las actividades de manera racional y sistematica, pero no se
establecié una profesionalizacion, a partir de 1983 se dio un grave retroceso pues
la orientacion se establecié mediante un esquema neoliberal (d Estado
Benefactor) sustentado en la planeacion nacional, sectorial, regional e

institucional.
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Introduccion

La profesionalizacion esta en expansioén en el ambito mundial, lo cual es reflejo de
la importancia de las atribuciones de la administracion publica, que a pesar de su
contraccion cuenta con mas tareas de las que tenfa en el siglo pasado, que se
caracterizaba por atender funciones especificas como mantener el orden y
administrar los servicios publicos, pero en la actualidad es promotora de un nuevo
modelo econ6mico que descuida las acciones relacionadas con el bienestar social,
al estar inmersa an un mundo giobalizado, altamente competitivo, caracterizado

por la apertura comercial y la formacion de blogues comerciales.

Esta influencia de politicas internacionales ha generado la necesidad de formar
astructuras espeacificas para los quehaceres de la Administracién Publica debido a
que la demanda de servicios de la sociedad hacia el Estado cada vez es mayor y
menos eficiente por esto diferentes paises han aplicado reformas estructurales
para el mejoramiento de la Administracion Publica, un ejemplo de esto es que en
México las necesidades mas sobresalientes a resolver son: empleo, seguridad
publica, educacion salud alimentacion y vivienda lo que provoca desconfianza
hacia el gobiemo por su incapacidad para otorgar servicios adecuados y de
calidad, debido a que la administracién publica expresa estructuras excesivas, con
funcionarios atrapados en procedimientos interminables y movidos hacia
direcciones improductivas, incentivos perversos, preocupados unicamente por
defender sus intereses y el ambito de sus competencias, sin desempefar
eficientemente la responsabilidad que les corresponde, lo cual ocasiona bastos

aparatos burocraticos y programas innecesarios cuyo Unico sustento es la rutina.
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Asi, se desprende la necesidad de renovar el interés por el servidor publico en
todos ios niveles, pensando en términos de un gobierno que trabaje mejor, que
alcance mayor productividad, simplifique y reduzca los procesos administrativos; y
se apoye en personal calificado e incentivado, responsable de 1a calidad de loa
bienaes y servicios, de los costos y oportunidad en la entrega de los mismos.
También de sus resultados, es importante que exista conciencia de que cada uno
de los asuntos publicos tiene una relevancia especial y deben ser atendidos con

acuciosidad y esmero.

Con la implementacion de la Ley del Serviclo Profesional de Carrera en la
Administracién Publica Federal, publicada en el Diario Oficial de Ja Federacion el
10 de abril de 2003, se pretende establecer un sistema de calidad que permita el
desarrollo de servidores publicos en las instituciones que laboren y darle

continuidad a los programas que se establezcan.

Para la realizacion de este trabajo se plantearon las siguientes hipdtesis: 1.- La
implementacion del servicio civil de carrera en México podria dar apertura a la
competencia, mediante formas de reingieneria, parametros de calidad y tecnologia
de punta que den el lugar a la instalacion de estructuras que generen la

modernizacion del aparato gubernamental.

2.- La aplicacion de nuevas estrategias de planeacion, organizacion y control
permitiran la evaluacion y el seguimiento del sistema de servicio civil y el
abatimianto de la corrupcion, los intereses creados y demas defidencias que

impiden el buen funcionamiento administrativo del sector publico.
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3.~ La profesionalizacion, capacitacidbn permanente y evaluacion de desempeno
del personal publico, sentaran las bases para el establecimiento de un sisterna de
servicio civit de carrera que proporcione estabilidad econdmica, ocupacional y

amocional a los servidores publicos.

4.- La desregulacion y simplificacion de la administracion publica en todas las
areas y niveles jerarquicos, permitird lograr la competitividad y productividad que
impone la globalizacidn ya que las grandes estructuras organizacionales
confunden al personal y diluyen las responsabilidades en el cumplimiento y

alcance de metas y objetivos.

El presente trabajo es resultado de una investigacion documental en los tres
primeros capitulos e investigacion de campo en el capltulo cuarto para la
implementacidon de un Servicio Civil de Carrera en la Direccion General de
Desarrolio Politico (DGDP), analizando la situacién de la direccion. Es de sefialar
gue para realizar dicho trabajo existieron obstéculos por parte de la DGDP ya que
no fue proporcionada informacion de dicha instancia argumentando que todos los
documentos que existen son confidenciales, por lo cual se recurrio a diversas
dependencias que pudieran manejar informacién de la DGDP, asi como
entrevistando a todos los trabajadores con mas tiempo en la direccion. Para
comprobar las hipotesis que fueron planteadas se organizo el trabajo con los

siguientes cuatro capitulos y conclusiones.
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En el primer capitulo se establecen los conceptos basicos de Estado segun su
posicion ideolégica tomando como base el concepto filosofico de Hegel el cual
define lo que es el Estado Moderno hasta llegar a la conceptualizacion socioldgica
de Weber. Asimismo, se explica lo que es Gobierno y las formas en que se puede
presentar segun Montesquieu son de dos tipos: monarquia y republica y sus
funciones que son de tres formas: Ejecutiva, Legislativa y Judicial, asi como el por
qué y para qué de la “Administracion Publica’. Por otra parte, se explica el
surgimiento y desarrollo del Estado, Gobierno y Administracion Pablica en México
hasta llegar a la actualidad determinando la estructura organizacional de la
Secretaria de Gobermacion, ya que ésta es el érgano donde se realiza nuestro

caso de estudio.

En el segundo capitulo se expone el surgimiento del “Servicio Civil de Carrera”,
desde su origen en las monarquias absolutas hasta llegar a nuestros dias, asi
como las formas en que se estructura y sus esquemas de presentacion ya sea de
sistema abierto, sisterna cerrado o en su caso de un sisterna mixto, ademas, de
explicar la importancia de la administracion de personal que es la encargada de
verificar entradas y salidas de personal, por lo cual es inherente a la
implementacion del “Servicio Civil de Carrera”. Es de sefialar que se exponen tres
ejemplos del mismo en Inglaterra, Francia y Estados Unidos, que cuentan con

diferentes sistemas lo cual permite hacer una comparacién entre ellos.

El tercer capitulo se caracteriza por la explicacion del funcionamiento de la

administracion Publica en México y los esfuerzos que se han realizado para Ia
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culminacion del Servicio Civil de Carrera en nuestro pais, asi como la seflalizacion
de las diversas institucionas que ya implementaron dicho sistema, ademas, de los
obstaculos que se han presentado para la puesta en marcha del mismo. También
se realizd una revision resumida de los diversos titulos que comprende la Ley del

Servicio Profesional de Carrera en la Administraciéon Publica Federal.

En el capitulo cuarto se establece el surgimiento de la Direccidon General de
Desarrolto Politico en la Secretaria de Gobernacién, y se explican las causas y el
porqué de la necesidad de implementar el Servicio Civil Carrera en dicha
direccion, asli como el marco legal al que se debe ajustar para su ejecucion y la
formas que se deben tomar en cuenta de acuerdo a la Lay del Servicio Profasional

de Carrera en la Administracion Publica Federal.

A manera de conclusion se establece que la puesta en marcha del Servicio Civil
de Carrera dependera de la Secretaria de la Funcién Publica, la cual mediante los
lineamientos y programas que genere con base en la Ley del Servicio Profesional
de Carrera en la Administracion Publica Federal, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 10 de abril de 2003, iniciard la implementacién de dicho sistemna
el 7 de octubre de 2003, con un conjunto de acciones para solucionar el problema
de inestabilidad de los servidores puiblicos, los despidos Injustificados y los
monopolios de poder, mediante programas permanentes de capacitacion y
evaluacion del personal, esto permmitira que paulatinamente la Administracion

Puablica Federal se vaya modernizando en todos sus dependencias.
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ORIGEN Y CONCEPTO DE ESTADO

El Estado proviene de la voz latina status; segan su acepcién gramatical, es la
situacion en que se encuentra una persona o cosa, sujeta a cambios que influyen
en su condicién. El concepto de Estado ha sido objeto de mdiltiples acepciones,
segun la posicion ideologica, ya sea juridica, sociologica, econémica, politica 6
incluso mixta. Para la teoria politica el Estado significa un ente el cual se

estructura juridicamente en una comunidad hurnana.

El concepto de Estado es ajeno a la Epoca Antigua, donde se utilizaron las
denominaciones de polis, res plblica, civitas @ impernium. Para los griegos la polis
era equivalente al Estado que era la sociedad misma, Ia ciudad en lo politico y en
lo juridico, ya que estaba consttuida por una villa qua era Estado-ciudad.
Aristételes sefiald que el hombre es un “Zoon politikon™ quien necesariamente ha
de vivir dentro del Estado pues nace y muere en el mismo, ademas afirmaé:
“.....que el Estado se origina en la familia, de un grupo de familias surgira la aldea
y de las aldeas el Estado-Ciudad, éste pertenece a las cosas que existen por
naturaleza, ya que el hombre es un ser destinado a vivir en comunidad politica.
Por lo cual, lo que hace posible al Estado es la comunidad de ideas sobre lo justo

e incluso lo bueno y lo malo, no basta la vida feliz sino est4 regida por la ética.” |
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En Roma al Estado se lo denominaba civitas que era la comunidad ciudadana
bajo la forma de Repiblica o “res publica”. Es en la Edad Media cuando se
convierte en Regnum que era donde imperaba el rey, el sefior de sefiores
feudales, también denominado principe o sefior principal, pero es hasta la Alta
Edad Media cuando la comunidad politica o ekkiesia, (asamblea de fieles en el
cuarpo de Cristo) mejor conocida coma Europa, inici6 con sus naciones surgiendo

log albores de la época Moderna y consigo el Estado.

lLa Teoria general del Estado tiene como finalidad el conocimianto del Estado
Moderno, ya que éste no surge espontaneamente sino que forma parte de la
historia politica del hombre, por lo cual se presentan diferentes conceptos del
Estado desde el punto de vista filoséfico, econémico politico, juridico y

sociolégico.

Hobbes es considerado el fundador técnico-juridico del Estado quien sefala que
“.....ha surgido en el interior, por la necesidad de imponer un orden y frente al
exterior por la de organizarse ante el posible ataque de fuera....considera que el
pacto juridico no surge entre la muchedumbre entre si, sino concretamente
cuando la muchedumbre pacta con la autoridad politica.” 2 Cuando aparece el
Estado adviene la figura del representante politico; entre la muchedumbre y el
representante politico existe una cesién de derechos donde la soberania no
pertenece al pueblo sino al principe como jefe del Estado y titular de las

instituciones.

! Amdiz, Aurora, (JEMCIA POXTICA. Méaco. Pormia, 1995. p23
! Amdiz Op ot p 277
Capituio 1 18
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La concepcion filosdfica del Estado Moderno surge con Hegel el cual lo concibe
como un cosmos donde la idea de los llamados derechos naturales es inexistente,
ademas, sefala que la libertad es un derecho de todo ser humano, el cual debe
ser garantizado por el Estado; por tal motivo, sefiala que el “Estado es la realidad
de la idea ética; es el espliritu ético en cuanto voluntad manifiesta, clara para sl
misma, sustancial que se piensa y se sabe, y que cumple lo que sabe y como lo
sabe.....es lo racional en si y para si, como la realidad de la voluntad sustancial
que posee en la autoconciencia particular elevada a su universalidad. Esta unidad
sustancial como absoluta e inmdvil finalidad ditima de si misma, es donde la
libertad alcanza la plenitud de sus derechos, asli como esta finalidad dltima tiene
un derecho superior al de los individuos, cuyo deber supremo es el ser miembro

del Estado.”

Por su parte, Rousseau sefiala que el Estado “.....surge a partir de un contrato
entre los hombres, (los hombres vivian en un Estado de naturaleza y todos eran
iguales) éste constituye al Estado, y se manifiesta como un acto soberano (la
soberania se expresa a través de una voluntad general). El poder politico no se
puede transmitir.” * Dicho autor defiende directa o indirectamente a la libertad en

todas sus manifestaciones: politica econdmica y humana.

* G.W. F. Hegel, HILOSOFIA DEL DERECHO. México. UNAM. 1963, p57
*Boblo, Norbesto, SOXCIEDAD Y ESTALXO EN LA FILOSOFIA MODERNA. Méaco. FCE, 1986. p 81
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Engels sefiala al Estado como un inatrumento, un elemento mas que permite a la
clase dominante tener el poder, considera que “.....no s mas que un instrumento
de dominacidn de clase, que obedece a los intereses de ia clase dominante y que
se coloca por encima de la sociedad, absorbiéndola y dominandola, al mismo
tiempo afirma que el Estado aparece con la sociedad dividida en clases, como un
producto directo suyo, ademéas, asienta que el Estado desde que aparece en la

historia es simple y sencillamente un instrumento de dominacion.”

Desde el punto de vista sociolégico, el Estado es una forma de organizacion
politica la cual se encarga de organizar la convivencia humana dentro de un
espacio y un tiempo determinado, para Weber, el Estado “..es aqguélla
comunidad humana que en el interior de un determinado territorio el monopotio de
la coaccion fisica legitima. Es decir, el Estado reclama para si el monopolio de la
dominacion de los hombres sobre los hombres basada en el medio de la coaccion

legitima." ®

El Estado es un concepto cuya expresion concreta es el gobiemo de una Nacion;
el cual es un cuerpo, se compone del espacio territorial cuya poblacion unida por
el mismo idioma, costumbres e historia se organiza soberana e independiente

bajo una forma de gobiemo plenamente aceptada.

* Cordova Amaldo. SOCIEDAD ¥ ESTADO EN EL MUNDO MODERNO. México, Grijalvo. 1960 p 39

* Weber, Max. ECOMOMIA ¥ SOCIEDAD. México. FCE. 1972. p 876. ..B verdadero domimo que no corslste i en los
discursos parlamentarios ni en las proclamas de monarc@s sino en e manejo dlario de fa adminisraciin, se encuentra
necesanamente en manos de a burocraca tanto militar como civil,

Capituio 1 20
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El Estado estd compuesto por los elementos del poder supremo, organizacién
social, territorio, organizacion juridica, orden politico y monopolio de la fuerza.
Para Rodrigo Borja el Estado se “...caracteriza esencialmente por ordenacidn
juridica y politica de la sociedad, el Estado constituye el régimen de asociacion
humana mas amplia y compleja de cuantos han conocido la historia del hombre,
asi el Estado es una sociedad politica totalizadora donde todos sus elementos

estan referidos al territorio.”’

Asimismo, senala que son cuatro elementos los que lo constituyen: el pueblo
como elemento humano, el territorio como elemento fisico, el poder politico como
la facultad de mando sobre la sociedad y la soberania como la capacidad de auto
vigilarse y autodeterminarse. Asimismo, el Estado Moderno se caracteriza por la
existencia de |la sociedad civil y del poder publico desde el punto de vista politico y
econdmico, con la revolucion industrial y sus transformaciones en las relaciones
de produccion. A su vez, el Estado requiere de la planeacién como un requisito
fundamental para obtener un grado de desarrollo econémico y social que pemmita

programar el manejo 6ptimo de los recursos disponibles del pais.

ORIGEN Y CONCEPTO DE GOBIERNO

El significado del gobierno proviene de dos idiomas latinos donde el government
es para los paises anglosajones y para el continente Europeo es el regimen
interno, Norberto Bobbio seriala que en el lenguaje politico el gobierno “.....es el

conjunto de las personas que ejercen el poder politico, 6 sea que determinan la

/ Bona, Rodniqo ENCICLOPEDIA DE LA POLITICA. México. FCE. 1997. p 383. 21
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orientacién politica de una cierta sociedad......establece otra acepcién la cual se
apega mas a la realidad del Estado Modermo y que ya no indica solamente el
conjunto de las personas que detentan el poder, sino el conjunto de los 6rganos a

los que institucionalmente les esta confiado el ejercicio del poder.”

Los origenes del gobierno se establecen desde el momento en que al hombre le
surge la necesidad de organizar a la poblacién, bajo el mando de un jefe, para
avitar los problemas de desigualdad social, que se suscitaban; asimismo, se han
tenido que implementar gobiemos para proteger a las comunidades de otras

comunidades politicas.

Montesquieu ”.....clasifica a los gobiernos en téminos de tres tipos cada uno de
los cuales se caracteriza por una naturaleza y por un principio. La naturaleza de
un gobiemo es aquello que lo hace ser tal, su estructura particular, y por ella debe
entenderse la persona o grupo que detenta el poder; por principio hay que
entender lo que le hace obrar; ademas habla de la pasién, es decir de la manera
de obrar y reaccionar que sostiene a esa forma de gobierno: para que un gobierna
funcione hay que tener presente que no es una forma pura sino la forma de
existencia concreta de una sociedad de hombres y éstos deben tener una
disposicion hacia esa forma, la cual supone un tipo particular de poder”.
9Asimis*.mo. sefala que el gobierno es el conjunto de ministros en un nivel muy alto
que pertenecen a un Estado, donde cada comunidad politica tiene una forma de

gobierno, partiendo de dos estructuras:

? Bobbio, Norberto. DICCTONARIO DE POLITTCA, Méxaco. Siglo X 1961, p 851
® Yturbe, Corina. ZASICOS DEL PENSAMIENTO POLITICE, México. UNAM. p 39
Capituto 1
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La Monarquia: donde la jefatura del Estado es inamovible y vitalicia y que puede
ser al menos en teoria hereditaria o electiva; la Repudblica: donde el cargo de Jefe
del Estado es objeto de una renovacidon perlddica. Las formas de gobiemno
monarquica o republicana han ido modificando paulatinamente, dabido a que no
siempre las monarquias aparecen como regimenes de poder concentrado en un
rey, el cual ha sido dotado de un poder constituyente especial, total o parcial. De
igual modo, las reptlblicas no siempre son regimenes donde el poder

constituyente reside en la totalidad de los ciudadanos.

Existe una distincion entre gobiermno y Estado ya que el gobiemo “.....comprende
solamente a la organizacion especifica del poder constituido al servicio del
Estado, en estricto sentido el gobierno es sélo uno de los elementos constitutivos

del Estado o el conjunto de érganos directivos del Estado.” 10

El gobierno esta formado por los miembros del gabinete que pertenecen al partido
que mayoritariamente esta representado en el propio parlamento, en donde el
sistema presidencial y Ia titularidad del Poder Ejecutivo corresponde al presidente
de la repablica, quien es al mismo tiempo jefe de Estado y jefe de Gobiemno.
Asimismo el Baron de Montesquieu delimita que: “.....las funciones del gobiemno
son tres, la legislativa, la ejecutiva y la judicial, ademas, para garantizar libertad
politica de los individuos es indispensable que estas funciones se desempefien
mediante tres drganos diferentes del gobierno, asi como no deben reunirse dos

funciones en un solo érgano ya que asto conduce al absolutismo.”

10 Borja Op dt. p 83.
 Ibwdem. p 103.
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Los poderes son presentados como funciones diversas que realiza el gobiemno, fa
division de poderes se presenta antes de Aristteles, el cual distinguia tres
manifestaciones del poder del Estado, la liberacién, el mando y ia justicia, que son
las distintas formas de actividad de los drganos de gobiemo. Pero el inglés John
Locke en su famoso tratado politico denominado Sobre el gobiemo civil
“.....distingue tres tipos de poderes del Estado: el legislativo como poder supremo
del Estado; el ejecutivo encargado de ejecutar las leyes y debe estar
encomendado a personas distintas de las legislativas y; el federal el cual protege
a un miembro de la sociedad de cualquier dafio que le hagan quienes no

pertenecen a esa sociedad.” '?

ORIGEN Y CONCEPTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

La Administracion Publica es el “...conjunto de operaciones encaminadas a
cumplir o hacer cumplir la politica publica, la voluntad de un gobierno, tal y como
ésta es expresada por las autoridades competentes. Es administracion porque
implica la coordinacién de esfuerzos y recursos, mediante los procesos
administrativos basicos de planeacion, organizacion, direccion y control. Es
publica porque comprende las actividades que una sociedad, sujeta a la direccion

politica, ejecuta a través de las instituciones gubernamentales.” '

7 Pichardo, Ignacio. INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION PUBLICA México. INAP. 1984, p 102
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La Administracion Publica surge de los asuntos piblicos por medio de una
burocracia. En el antiguo Egipto se puede detectar la existencia de ésta mediante
fuertes burocracias jerarquizadas por los sacerdotes. Asimismo, el nacimiento de
los Estados nacionales modermos se caracteriza por el surgimiento de la
jerarquizacion y centralizacién de las actividades burocraticas. En la época
modema, durante el siglo XVIHI surgen en Francia y Prusia las teorias de la
administracién bajo el nombre de cameralistas, las cuales presentan un esbozo
del concepto de la administracidbn puablica como una estructura burocratica

formal.™

Los conceptos de administracién piblica aluden ordinariamente a diversas
tipificaciones ya sea como instrumento, como cuerpo social o como actividad. El
profesor Miguel Escobar Valenzuela al referirse a la administracion pdblica,
menciona que es la actividad encaminada hacia la satisfaccion diracta o indirecta
de necesidades publicas politicamente definidas. Con relacion a la definicion
anterior, es necesarno mencionar que la administracién pablica es tratada como
una actividad en la medida en que ésta constituye la ordenacién racional de
diversos actos en secuencia, encaminados hacia la satisfaccion de las citadas

necesidades plblicas pollticamente definidas.

Dentro del esquema de esta afirmacion, al hablar de la ordenacion racional, no se
hace referencia a la racionalidad como una simple eleccién de términos medios,

sino como la consecucidn de ciertos fines; a la administracidn pablica le

13 Anaya Cadena Vicente, POLITICA GORIERNO Y ADMINISTRACION PUBLICA. México. México-printed. 1997. p 74
4 Apaya Cadena Vicente. Op.ait. 78
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corresponde una racionalidad social, que debe de ser entendida como un tipo de
actividad humana, caracterizada por la equilibrada y sistematica aplicacién de los
medios o determinados objetivos incluyendo la solucidon y definicion de los

mismos.

Pigrre Escoube describe a la administracion puablica como “....el conjunto de
medios de accion, sean directos o indirectos, humanos, materiales 0 morales, de
los cuales dispone el Gobierno Nacional para lograr sus propésitos y llevar a cabo
sus tareas de interés publico y las que determinen los Poderes Constitucionales,
legalmente dedicados a escoger y definir la Politica General de la Nacién.” '® En
la actualidad las democracias s6lo pueden justificarse con un funcionamiento
eficionte de la administracion publica, al resolver con rapidez los praoblemas del
pueblo quien mediante el voto ha constituido esta forma de gobierno, cuya funcién
primordial radica en la cooperacion para la realizacion del bienestar social, y para
lograrlo es necesario que aquéllos que trabajen al servicio del Estado sean

personas capaces, que parmitan la excelencia en resultados.

EI ESTADO EN MEXICO

Si se toma en cuenta que existen miltiples acepciones de Estado, el fenémeno y
uso de éste es el mismo en todos los casos, ya que cada Estado posee su propia
historia, identidad y su futuro, no existe una memaria social unica, por lo que
surge la necesidad de reconstruir su desarrollo particular destacandolo como hilo

conductor de mdltiples historias. Para hablar del Estado hay que remitirse a
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sujetos concretos con una historia determinada, procesos econdmicos que
sostienen la existencia material del mismo, relaciones de poder que fundamentan

el desarrollo de su organizacion, ideologias e instituciones.

En México el Estado tiene la importancia necesaria para la reconstruccion
permanente de la memoria moderma, ya que an el sentido social de los grandes
conflictos politicos (Independencia, Reforma, Revolucibn en sus diversos
momentos) se ha dado lugar al Estado actual. Asimismo, tiende a presentarse
como un proceso novedoso, como un producto de la movilizacion social, punto de
rupturas y alianzas, pero en todo momento puede ser un fendmeno consecuente
de fundamentos populares y democraticos, que marcan los principales estallidos
sociales. “El Estado es el hilo conductor de nuestra historia, la sintesis de lo
racional y significativo, el espacio de los proyectos triunfadores; en él, con él o en

contra de él, se encuentran nuestros limites también como sociedad civil. '

El primer antecedente de la organizacion del Estado en México se establece con
la teocracia militar de los mexicas, la cual se ligaba a un sistema econdmico que
distribuia de manera desigual el beneficio de los bienes, constituia una sociedad
dividida en castas. El pais sufre en su proceso de desarrolio varias interrupciones:
en el petriodo de la colonia se impidi6 la conformacion de un “Estado Soberano”
mediante una estructura orgdnica de poder social que sustituyé por nombres y
mecanismos de ejercicio; el Tlatoani se sustituyo por el virrey, los sacerdotes por

el clero y el pueblo continud siendo objeto de dominacion y explotacion. El “Estado

'* Rores Gomez G.Carvajal. NOCIONES DE DERECHO POSTTIVO MEXTCANG. México. México-printed. 1997. p 185.
Gapitulo 1 27




Estada, Gobéerno y Administracidon Piblica

Moderno™ se fortalecid politica y organicamente con la primera Constitucion del
México Independiente en 1824 y se consolidd con la Constitucién de 1857,
mediante la separacion de iglesia y poder publico, no siendo el aspecto

econémico determinante ya que éste fue aplazado un siglo."”

EL GOBIERNO EN MEXICO

En México el gobierno surge mediante la conformacién de los estados miembros
de la federacién, los cuales formaron durante mucho tiempo un solo nicleo
politico administrado por el gobiemo virreinal con un grupo de leyes y organos de
gobierno. A partir de la Constitucion Federal de 1824, es desmembrado el
territorio nacional en varias entidades que se denominaron estados con soberania
y atribuciones propias. De conformidad con el articulo 40 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917 "Es voluntad del pueblo
mexicano constituirse en una Replblica representativa, democratica, federal
compuesta de estados libres y soberanos en todo lo concemiente a su régimen
interior pero unidos en una federacion establecida segin los principios de esta

ley fundamentada." '®

La forma de gobierno en México es republicana ya que los ciudadanos eligen
penddicamente, a través del voto, al jefe de Estado quien en un lapso de seis

anos desempefia las funciones establecidas en el articulo 89 constitucional; es

' Mirdn Lince, EVOLIXTON DEL ESTADO MEXTCAMO. México. Caballito. 1986, p. 11
'7 Hara, Belchez
' CONSTIVUCTON DF 105 ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, México. Seqob.2002, p 47
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representativa dado que el pueblo gobiema por medio de sus elegidos, I1as leyes
se elaboran por medio de representantes electos democraticamente por
ciudadanos, la soberania reside en el pueblo, el gobierno es el pueblo, es decir,
todos los ciudadanos tiene la posibilidad de participar y; es federal por la
existencia de estados libres y soberanos en su régimen interno gue unidos forman
un nuevo ente con personalidad propia llamado Estado Federal. Asimismo se
conforma por tres poderes gue son Ejecutivo, Legislative y Judicial los cuales se
describen a continuacion. De acuerdo con las caracteristicas de este trabajo la
clasificacion de los poderes se altera presentando primero el poder Legislativo
consecutivamente el Judicial y por Gftimo el Ejecutivo ya que el estudio de caso se

refiere a un organismo de éste.

PODER LEGISLATIVO

Mediante la constitucidon se dispone que el depositario del Poder Legislativo es el
Congreso General dividido en dos Cdmaras una de Diputados y otra de
Senadores, el Congreso de la Unidn se debe reunir el 1° de septiembre de cada
afto para celebrar el primer periodo de sesiones ordinarias que tiene una duracion
de cuatro meses, en el cual se estudian discuten y votan las iniciativas de ley que

se presentan, ademas de la resolucién de los asuntos Constitucionales.

" L.a Camara de Diputados se conforma por guinientos elementos, de los cuales
trescientos son elegidos por principio de mayoria relativa y doscientos por el

principio de representacién proporcional, La Camara de Senadores se conforma
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por ciento veintiocho elementos, de los cuales dos son elegidos segun el principio
de votacion mayoritaria relativa y uno sera asignado a la primera minoria y los
treinta y dos restantes son elegidos por el principio de representacién

% Las principales facultades del Congreso de la Union,

proporcional.”
entendiendo como necesaria la actuacién conjunta de las camaras son las

sigulentes:

+ Admitir nuevos estados.

% Fommar nuevos estados, dentro de los limites de los existentes.

< Arreglar definitivamente los limites de los estados.

< Cambiar la residencia de los poderes de la Union.

% Imponer las contribuciones necesarias para cubrir el presupuesto.

% Establecer bases que permitan al Ejecutivo celebrar empreéstitos.

% Legislar en materias de su competencia.

< Establecer contribuciones, impuestos y derechos sobre materias
expresamente definidas en la constitucion.

< Declarar si existe 0 no lugar a proceder penalmente contra los servidores

publicos.

PODER JUDICIAL

El Poder Judicial Federal se enfoca en cuestiones de deracho constitucional y de
tecnica juridica, se organiza mediante la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,

los tribunales colegiados de circuito en materia de amparo, los tribunales unitarios

¥ Constitucién, Op Gt 114.
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de circuito, los jueces de distrito y los tribunales de los estados, cuando actian en
auxilio de los tnbunales federales, “.....en términos juridicos, la competencia es el
ambito geografico o por materia sobre el que la autoridad puede tomar una
decision, tratdndose del Poder Judicial de la Federacién, la competencia se
entiende como el conjunto de materias sobre las cuales un tribunal puede dictar
resolucion.”® Existen otros ambitos que al Poder Judicial de la Federacion le

corresponde resolver y son:

L

Controversias que se susciten sobre el cumplimiento y aplicacion de leyes

federales o tratados intemacionales.

% Controvefsias que susciten por la aplicaciébn de las leyes del derecho
maritimo.

++ Controversias en que la federacion sea una de las partes.

% Controversias entre estados limitrofes.

< Controversias relacionadas con el cuerpo diplomatico y consular.

PODER EJECUTIVO

El depositario supremo del Poder Ejecutivo es un solo individuo denominado
Presidente, el cual materializa su accion a través de la Administracién Publica que
es la intermediaria de las acciones del gobierno para con la sociedad, las

facultades mas importantes del ejecutivo son:

 Ibidem. p 128
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% Nombrar y remover libremente a los funcionarios en quienes delega parte
sustancial de la funcion administrativa, asi como los empleados de la Unidn.

% Promulgar y ejecutar las leyes expedidas por el congreso, proveyendo en la
esfera administrativa a su exacta observancia.

< Jefaturar a lag fuerzas armadas.

< Dirigir negociaciones diplomaticas y celebrar tratados con el exterior.

% Indicar leyes ante el congreso de la Unidn.

< Evitar anuaimente al congreso las iniciativas de ley de ingresos vy del

presupuesto.

El Poder Ejecutivo Federal esta “.....constitucionalmente facultado para realizar
otras numerosas acciones en el orden econdémico, juridico y social de la Nacién
derivadas basicamente de la obligacibn constitucional de proveer en la esfera

" ?!' Se desenvuelve en una administracién

administrativa a la exacta observancia.
centralizada, y se logra mediante una serie de estructuras que mandan y otras
que obedecen siendo las primeras de mayor jerarquia que las segundas. La Ley
Organica de la Administracion Puiblica Federal establece las bases de
organizacion de la Administracién Publica Centralizada y Paraestatal, que dispone

para el despacho de los negocios del orden administrativo encomendados al

Poder Ejecutivo de la Union.

! Ibigem. p 114,
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LA ADMINISTRACION PUBLICA EN MEXICO

De acuerdo con Lucio Medina la Administracidn Publica en México tiene su origen
desde las culturas prehispanicas, se caracteriza por un gran desarrollo en el
Estado, esto debido a que en la estructura organizacional, el emperador era jefe
de la Administracion Piblica y en la realizacion de sus funciones gubernamentales
contaba con el apoyo de altos funcionarios que eran nobles, del clero y de la clase
militar. La defensa estaba constituida por el gjército, el cual habia alcanzado una
notable organizacién y comprendia la administracién de justicia, la cual se regla

por leyes especiales y de otros Organos auxiliares.

Existian embajadores los cuales participaban en las negociaciones con otros
pueblos, también un cuerpo de ejecutores que hacian cumplir las disposiciones
dictadas por los reyes; los comerciantes formaban parte del cuerpo de informacién
y espionaje del ejercito, la defensa interior estaba encomendada a los tribunales y
a la policia. La administracion de justicia correspondia a tribunales de diversas
categorias, ademas, la educacion publica estaba encomendada a dos instancias:
el Calmecac a cargo de los sacerdotes y s6lo se instruia a los hijos de los nobles y
el Telpuchcalli donde se educaba a la juventud para la carrera militar, existia la

hacienda publica donde se obtenian recursos mediante la imposicion de tributos.

En la época colonial la Administraciéon Publica se desarrollé de manera paulatina
de acuerdo con las necesidades y posibilidades que permitia la conquista; los

organos de gobierno establecidos fueron: Los reyes, quienes eran de origen
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Espafiol y gobernaban como si fuera un reino de la corona espafola, éstos eran
nombrados por los reyes espafioles “....mas tarde se encomendé al Consejo de
Castilla la atenci6n de los asuntos judiciales y de las mas importantes cuestiones

de la administracion colonial.” %

El Consejo Real y Supremo de Indias estaba “formado por un cuerpo selecto de
consejeros y asistentes, el Consejo de Indias era a la vez consejero y ejecutivo y
todo lo relacionado con la administracion pablica pasaba por sus manos lo mismo
el nombramiento de un funcionario que el estudio de un documento de oficina.” &
Asimismo, contaba con las caracteristicas de un tribunal con facultades
legislativas, administrativas y judiciales; las audiencias reales se integraban por un
presidente y cuatro oidores quienes eran tribunales colegiados de apelacion y
suplica con la facultad de fiscalizar los actos de los virreyes y gobernadores. Por
otra parte, el virrey era el érgano principal del gobierno politico y administrativo

sujeto a varios gobernadores y audiencias.

Es de sefialar que en ese entonces la organizacion étnica de los habitantes
novohispanos “comprendia a mas del 60% de los indigenas; 22% de razas
mezcladas y cerca del 18% de criollos, pues los espafioles (0.2%) y los negros
(menos del 0.2%) apenas sumaban 2500. En suma el marco de referencia de la
Administracion Publica debe situarse en un dilatado terriforio con escasa
poblacion, dispersa geograficamente y con una heterogeneidad étnica muy

acentuada.” 2

2 Mendina y Nuflez Lucitio, LA ADMINISTRACION PUBLICA EN MEXICI, México. UNAM. 1942, p 27.
2 Léper, Rosado, DIEGO. LA BUROCRACTA EN MEXICO. "LA COLONIA™Vol. 2 Editorial, Secretarfa de Comercio. México,
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Igualmente, contaba con una divisioén politica, ayuntamientos, organizacion de la
iglesia, la cual tenia un patronato que correspondia a los monarcas espafoles.
Ademas, existlan servicios publicos de defensa, garantia, promocion de la
prosperidad publica material y de promocion de la prosperidad publica intelectual y
moral, también la organizacién de la hacienda puablica encargada de recolectar los
impuestos los cuales se dividian en; la mesa comun de la real hacienda, los
ramos destinados a Espafa y los ramos ajenos al gobierno que eran

administrados por éste bajo inspeccion.

A partir de la independencia la Administracion Pablica en México se conformo de
la siguiente forma: “Del Plan de Iguala y Tratado de Cdrdoba nacidé el primer
imperio de México (1821), que carecio de una constitucidn, por haberse rehusado
a hacerla el primer Congreso Constituyente. Una regencia (28 de septiembre
1821- 21 de mayo 1822) precedié como gobierno provisional al de Agustin de
lturbide, que se declaré emperador, su gobierno no duro mas que 10 meses (21

de mayo 1822-19 de marzo de 1823)." %

Asimismo, se organizd en cuatro Secretarias de Estado y del Departamento
Universal, sin perder la diferenciacién precisa y sistematica de las funciones
administrativas, los asuntos que le correspondian a cada una de las Secretarias:
Secretaria de Estado y del Despacho Universal de Relaciones Exteriores e

Interiores tenia a cargo todas las relaciones diplomaticas de las cortes extranjeras,

1980 p. 86
“ Lopes, Rosado, Diego.Op.Cit. 204
* Lépez, Rosado, Diego. Op.Clt. 229
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la Direccion General de Correos, composiciones de caminos, calzadas y puentes.
También le correspondian los ramos econdmicos y politicos del reino, como son
jefes politicos de las Provincias, Ayuntamientos constitucionales. La Secretaria de
Relaciones era la primera en categoria y por conducto del ministro se
despachaban todos los asuntos del reino, ademas se encargaba de los asuntos
de justicia, tribunales, jueces y autoridades civiles. Ademas, a la Secretaria de
Guerra y Marina le correspondian los asuntos de las armas, guerra del mar, tisrra
y la provigion de los empleos correspondientes. La Secretaria de Hacienda, se

encargaba de todos los negocios pertenecientes a la hacienda publica.

Del mismo modo le siguen la primera Republica Federal (1824-1825) con la
conformacién del Acta Constitutiva de 1824 y se rigié por la Constitucién del
mismo afio y termino por la Ley de 23 de octubre de 1835 que Implantd el
Centralismo, entre 1835-1846 se establece la primera Republica Central teniendo
como Constitucion las Siete Leyes de 30 de diciembre de 1838, entra 1846-1853
se instituye la segunda Republica Federal; en medio de 1853-1855 siguid un
regimen aconstitucional centralista con Antonio Lépez de Santa Anna el cual
modificada y establece en “mayo de 1853 en un decreto de Bases para la
Administracion de la Republica: 1) Relaciones Exteriores, 2) Relaciones Interiores,
Justicia, Negocios Eclesiasticos e Instruccién Publica, 3) Fomento, Colonizacién,

Industria y Comercio, 4) Guerra y Marina y 5) Hacienda.
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El Ministerio de Fomento, Colonizacion, industria y comercio qued6 encargado de
la estadistica, la colonizacion, el fomento de la industria y el comercio, las
patentes, las exposiciones pulblicas agricola, mineras y fabriles, las vias de
comunicacion y las obras publicas de utilidad y de omato realizadas con fondos
publicos. Ademas de crear la Secretaria de Estado y de Gobernacion, a cuyo
cargo quedaron las relaciones con el consejo de Estado, el gobiemo interino, la
policla de seguridad, los montepios y establecimientos de beneficencia, las
carceles, la libertad de imprenta, las festividades nacionales y las diversiones
publicas. Con esta el nimero de Secretarias subié a 6. Ademas el nombre de la
Secretarla de Hacienda fue adicionado con el de Crédito Publico y en el mismo
mes fue expedido un decreto que por primera vez fueron establecidas las
materias que correspondia atender a cada una de lag secretarlas, salvo la de
Guerra y Marina y la de Hacienda y Crédito Publico, que no fueron incluidas en el

decreto. ‘2

Entre 1855-1857 se crea la tercera Repulblica Federal, y en 1857 con el Plan de
Ayutla surge la Constitucion estableciendo la separacion de los tres poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial y se prohibe a los miembros del clero ocupar la
presidencia. Para 1858-1862 se da la Guerra de Reforma en donde se divide el
pais en dos gobiermnos el conservador y el liberal, al realizarse elecciones para el
periodo de 1861-1865 Juarez gana la presidencia pero su periodo se ve
entorpecido con el establecimiento del archiduque Maximiliano de Habsburgo

(1864-1867). Por lo que los periodos de gobierno quedaron de la siguiente

6 Lopez, Rosado, Drego. Op.Cit. 239
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manera: “Juarez (1858-1872) terminando a su muerte, y los de Sebastian Lerdo
de Tejada (1872-1876); el pariodo de Porfirio Diaz (1878-1880), el de Manuel

Gonzalez (1881-1884)y la sucesiva reeleccion de Diaz (1884-1911)". o

Pero es con Juarez que se establece una renovacion de la administracién publica
logrando reorganizar las dependencias de gobierno y de Educacion Publica, pero
con el primer periodo de Porfirio Diaz reorganizé la Secretarla de Hacienda y
establecio los estudios que deberian realizar los aspirantes a empleos publicos.
En el periodo de Manuel Gonzdlez se realizaron reformas “al procedimiento de
contabilidad fiscal y establecié una seccién de Crédito Publico y otra de
Estadistica Fiscal, dentro de la Secretaria de Hacienda; también creé la Direccién

de Estadistica de la Secretarla de Fomento.” %

En el segundo periodo de Diaz se fundo en 1893 la Junta Consultiva de Crédito
Publico, la Direccion de Deuda Publica y el consejo de Hacendario en el cual la
Federacion y los Estados se juntan para la recaudacion de impuestos, asimismo
se renovaron la Direccion General de Aduanas en 1800, El Departamento de
Inspeccion de Instituciones de Crédito en 1905 y la Direccién de Contabilidad y
Glosa en 1910. “En mayo de 1901 se modificé la denominacién de la Secretaria
de Hacienda y Crédito por la Secretaria Hacienda y Crédito Publico y Comercio, y
en mayo de 1905 la Secretaria de Justicia e Instruccion Publica fue sustituida por

la Secretaria de Instruccién Publica de Bellas Artes. “2°

¥ Lépez, Rosado, Diego. Op.CIt. 231
*® Lépesz, Rosado, Diego. Op.Clt 241
¥  dpez, Rosade, Diego. Op.dL 243
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Con el éxito del movimiento revolucionario en 1910 y después de diversas
discusiones de las diferentes corrientes de pensamiento en el Congreso de ia
Unidn se crea la Constitucion de 1917 entrando en vigor el 5 de febrero del mismo
afo, al que prevé la organizacion central de la administracién publica, y en ese
mismo afio con el presidente Constitucional se promulgo una “Ley de Secretarias
de Estado en la cual fueron establecidas 7 secretarias y 5 departamentos; las
primeras fuaron: Gobhernacién, Relaciones Exteriores, Hacienda y Crédito Pablico,
Guerra y Marina, Agricultura y Fomento, Comunicacionas y Obras Publicas e
Industria Comercio y Trabajo, y como departarnentos: Universitario y Bellas Artes,
Salubridad Publica, Aprovisionamientos Generales, Establecimientos Fabriles y

Aprovisionamientos Militares y el de Contraloria. ” 30

En el periodo de Alvaro Obregén, se cred la Secretarfa de Educacién Publica y
durante el gobierno del general Plutarco Elfas Calles, se reformo la Ley Organica
de las Secretarias de Estado asi como el establecimiento del Departamento de
Estadlstica Nacional. En 1926 expidid el decreto que establece las comisiones
especiales de eficiencia en las secretarias y departamentos de Estado. Con el
gobierno de Pascual Ortiz Rubio se expidit la Ley sobre Planeacion General de la
Republica y en 1931 se creé la Comision Juridica del Poder Ejecutivo Federal; con
el gobierno de Abelardo L. Rodriguez se realizaron diversas transformaciones en
la estructura de la administracion piblica en 1932 se cred el Departamento de

Trabajo ., se modifico la Ley de Secretarfas de Estado la cual elimina el
* | 8pez, Rosado, Diego. Op.Cit . 402
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Departamento de Contraloria trasfiriendo sus funciones a la Secretarla de
Hacienda y para 1934 se expidi6 la Ley de Secretarias de Estado Departamentos
Administrativos y demds dependencias del Poder Ejecutivo quedando
normalizadas 8 secretarias y 5 departamentos. Pero con el gobierno de Lézaro
Cardenas en 1935 se expide la Ley de Secretarias y Departamentos de Estado
estableciendo 8 secretarias y 8 departamentos, para 1937 se promulga otra Ley
de Secretarias y Departamentos de Estado estableciendo 9 secretarias y 6
departamentos, y en el gobiemo de Miguel Avila Camacho (1940-1946) se
reforma la Ley de Secretarias y Departamentos de Estado creando en 1040 la
Secretaria de Trabajo y Prevision Social y la de Marina; y en 1943 se Crea la

Secretaria de Salubridad y Asistencia.

Con el gobierno de Miguel Aleman (1946-1952) se reforma la Ley de Secretarias
y Departamentos de Estado en 1946 estableciendo 13 secretarias y 2
departamento, pero es con el periodo de Adolfo Lopez Mateos (1058-1964) se
expide la "Ley de Secretarias y Departamentos de Estado en 1958, que establecio
15 secretarias: Gobemacién, Relaciones Exteriores, Defensa Nacional, Marina,
Hacienda y Crédito Publico, Patrimonio Nacional, Industria y Comercio, Agricultura
y Ganaderia, Comunicaciones y Transportes, Obras Publicas, Recursos
Hidréaulicos, Educacion Publica, Salubridad y Asistencia, Trabajo y Prevision
Social y, Presidencia. Los departamentos incluidos fueron: Asuntos Agrarios y
Colonizacion, Turismo y Distrito Federal. Asimismo, Correspondié a la Secretaria

de la Presidencia el estudiar las modificaciones que debian hacerse a la
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administracidn pdblica. Singular importancia revistié la reforma que durante este
periodo se hizo al Articulo 123 constitucional para establecer el Apartado B,
mediante el cual quedaron reguladas constitucionalmente las relaciones laborales
entre el estado y sus trabajadores, ademas de la reglamentacion que de ellas se

hizo a través de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado. >

En el periodo de gobiemo de Gustavo Diaz QOrdaz (1964-1870) se crea la
Comisién de Administracion Pablica en 1985, pero el gobiamo de Luis Echeverria
(1970-1976) se crea el Instituto de! Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores an y se crea el Centro Nacional de Capacitacion Administrativa del
ISSSTE. El Presidente José Lépez Portillo en su gobierno (1976-1982) invalidé la
Ley de Secretarias y Departamentos de Estado, vy se aprobé la Ley Orgdnica de la
Administracién Publica Federal el 24 de diciembre de 1978 y en al afio siguienta
se los reglamentos interiores de las Secretarias las cuales eran: las siguientes:
Secretarias: Gobemacion, Relaciones Exteriores, Defensa Nacional, Marina,
Hacienda y Crédito Publico, Programacion y Presupuesto, Patrimonio y Fomento
Industrial, Comercio, Agricultura y Recursos Hidraulicogs, Comunicaciones y
Transportes, Asentamientos Humanos y Obras Puablicas, Educacién Puablica,
Salubridad y Asistencia, Trabajo y Prevision Social, Reforma Agraria, Turismo,

Pesca y el departamento del Distrito Federal.

Y Lépez, Rosado, Diego Op. . 406
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En el gobiemo de Miguel de la Madrid (1982-1988) se reforma la Ley Organica de
la Administracién Publica Federal por medio del cual se crea la Secretaria de la
Contraloria General y modifica tres Secretarias: la de Patrimonio y Fomento
Industrial, se convierte en la de Energla, Minas e Industria Paraestatal; la de
Comercio se trangforma en la de Comercio y Fomento Industrial y la de
Asentamientos Humanos y Obras Puablicas, en Secretaria de Desarrollo Urbano y
Ecologia. Se establecen los procesos de reorganizacion estructural para reducir el
tamafio administrativo del gobiemo y se establecen politicas de privatizacién,
descentralizacion y la institucionalizacién de la reforma municipal, y se crea la

Unidad de Modernizacion.

El gobierno de Carlos Salinas de Gortari (1988-1994) que se impulsa la Reforma
del Estado mediante la aceleracion de un politica de privatizacién, se replantean
las acciones para el logro del bienastar social, se reconocen las iglesias juridica y
politicamente asi como la realizacién de nuevas reformas a la Ley Organica de la
Administracién Piblica Federal, para eliminar la Secretaria de Programacion y
Presupuesto, y sus funciones son absorbidas por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Puablico. Asimismo se modifican los nombres de las Secretarias de
Desarrolio Urbano y Ecologia que se denomind Desarrofio Social y la de

Salubridad y Asistencia que cambié por el de Salud.
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Con el gobiemo de Ernesto Zedillo Ponce de Ledn (1894-2000) se establacen los
siguientes cambios: la Secretaria de Pesca incorpora funciones de administracion
y cuidado del medio ambiente y de recursos naturales, por lo que se crea la
Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca; la Secretaria de
Energla, Minas e Industria Paraestatal se denomina Secretaria de Energia; la
Secretaria de la Contraloria General de la Federacion pasa a ser de Contraloria y
Desarrollo Administrativo y el departamento del Distrito Federal se convierte en

una instancia auténoma quedando como Gobierno del Distrito Federal,

La Administracion Puablica en México en su organizacién a atravesado por
multiples acomodos en su estructura de acuerdo a las condiciones que el pals a
atravesado para su desarrollo ya sea econdmico, politico o social, y se divide en
federal y local, cuya jurisdiccidon abarca todo el territorio de la RepuUblica, el cual
establece sus limites geograficos en el articulo 43 constitucional, asimismo se
basa en la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal que establece las
bases para su organizacion. Con el gobierno del presidente Vicente Fox Quesada,
presidente se expide la ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administracién Puablica Federal; se reforman la Ley Organica de fa Administracion
Publica Federal y la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal; y
se adiciona la Ley de Planeacién, en abril de 2003. Las dependencias que

integran a la Administracion Publica Federal en la actualidad son:
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Secretaria de Gobernacion

Secretarfa de Relaciones Exteriores

Secretaria de la Defensa Nacional

Secretaria de Marina

Secretaria de Seguridad Pablica

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Secretarfa de Desarmollo Social

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Secretaria de Energia

Sacretaria de Economia

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion

Secretarla de Comunicaciones y Transportes
Secretaria de Ia Funcion Publica

Secretaria de Educacion Pablica

Secretaria de Salud

Secretaria del Trabajo y Previsidén Social

Secretaria de la Reforma Agraria

Secretaria de Turismo

Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal
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SECRETARIA DE GOBERNACION

Es de sefialar que se analizara la Direccion General de Desarrollo Politico, la cual
as un organo de la Secretaria de Gobernacion, por tal motivo, se presenta una

cronologlfa de ésta para conocer el surgimiento de dicha direccion.

La Secretaria de Gobernacion es la dependencia del Ejecutivo Federal encargada
de atender los asuntos de la politica interior del pals. Sus origenes como drgano
de la administracion gubemamental se establecen en 1821 con el Reglamento
para el Gobierno Interior y Exterior de las Secretarias de Estado y Despacho
Universal que seria el drgano regulador de las funciones de las primeras cuatro
Secretarias que conformaron la administracion piblica de México. Asi, la primera
administracién central estaba integrada por: Relaciones Exteriores e Interiores,

Justicia y Negocios Eclesiasticos, Guerra y Marina, y Hacienda.

Para 1836 “se crea el Supremo Poder Conservador y se elaboran las Bases y
Leyes Constitucionales de la Republica Mexicana, las cuales cambian el nombre
de las secretarias por el de ministerios y se afiaden nuavas funciones a dos de las
Secretarias, ahora Ministerios ya existentes. Al de Relaciones Exteriores, se
afade la funcién de Policla y el concepto de Ralaciones Interiores se modifica por
el de Gobernacion; al de Justicia se le agregan las funciones de Instruccion
Pdblica e Industria, en 1843 la administracion central sufre el primer cambio

significativo y en 1853 Antonio Lopez de Santa Anna al poder, lanza el decreto
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Bases para la Administracion de fa Repuablica por medio del cual los ministerios
vuelven a recibir el nombre de secretarias y la estructura administrativa aumenta y

diferencia aun mas sus funciones. * 32

Con el Estatuto Organico Provisional de la Repiblica Mexicana se mantuvieron a
las Secretarlas de "Gobernacién” y de "Justicia* las atribuciones referentes a la
politica interor. Con el Presidente Benito Juarez se expidié el "Decreto de
Gobiemno, distribucion de los Ramos de la Administracién Publica para su
despacho entre las seis Secretarias de Estado”. Las atribuciones relativas a la
politica interior fueron ejercidas por la Secretaria de Estado y del Despacho de
Gobemacion y por la Secretaria de Estado y del Despacho de Justicia e

Instruccién Pablica.

Pero después de un largo tiempo se publicé en 1913 un decreto, expedido por el
Primer Jefe del Ejército Constitucionalista Venustiano Carranza, el 17 de octubre
de ese afo donde se establecieron ocho secretarias entre las cuales se
encontraba la Secretaria de Gobernacion. Posteriormente el Presidente Carranza
expidi6 Segunda Ley de Secretarias y Departamentos de Estado, en 1917,
agregéndose a la Secretaria de Gobernacion las atribuciones que habian
pertenecido a la extinta Secretaria de Justicia, y en 1918 se expide.n las leyes
organicas del Departamento de Aprovisionamientos Generales y el de Contraloria.

Con la promulgacion de la Constitucion que nos rige y en cumplimiento de la

M Erika Doong, Carmen Evella Hermandez, “La Administracién Publica de Nuestros dias. Pasado y Presente de la Estructura
Adminisiiativa del Poder Federal” £V REVISTA GESTION Y ESTRATEGIA,
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misma, se& han expedido varias leyes y decretos en los que se establece la
distribuciéon de los asuntos de orden administrativo de la Federacion. De esta

forma, se han delineado las atribuciones de la actual Secretaria de Gobemacién.

En 1926 “ expidit el decreto que establece las comisiones especiales de eficiencia
en las secretarias y departamentos de Estado, encargadas de realizare estudios e
investigaciones para la organizacion técnica de los servicios pablicos, procurando
la modernizacion de los sistemas de tramite, contabilidad y archivo, asi como
cuidar que los empleados reunieran caracteristicas adecuadas a los puestos que
desempenfaran. Las comisiones deberian integrarse con un representante de la
Secretaria de Hacienda, otro del Departamento de Contralorfa y uno mas de la

Secretarla o Departamento de Estado Correspondiente.* i

De acuerdo con el manual de organizacién de dicha secretaria le corresponden
atribuciones que no sélo competen a la politica interna y la seguridad nacional,
sino los asuntos relativos a la politica poblacional, los servicios migratorios y el
registro civil; regula los espectaculos, [a comunicacion social, las publicaciones
oficiales, la relacidén con los poderes de la union, los gobiemnos y las autoridades
municipales. Asimismo, atiende lo relativo al marco de actuacion del Tribunal
Federal de Conciliacion y Arbitraje para los Trabajadores al Servicio del Estado y
la concertacién de convenios para solventar el problema de los refugiados que se

internan en el territorio nacional, entre otras cuestiones relevantes.

B Lépez, Rosado, Disgo. Gp. Gt. 403
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En 1989 se modificd el Reglamento Interior de la Secretaria de Gobemacién,
asignandole atribuciones para coadyuvar a los objetivos de consolidacién y
modemizacion del Estado. Se crearon las Direcciones Generales de Desarrolio
Politico, Proteccién Civil y Supervigion de los Servicios de Proteccién Ciudadana,
asi como el Centro Nacional de Prevencién de Desastres y el Instituto de

Seguridad Nacional.

En 1891, la Secretaria de Gobernacién modificé su estructura con la Ley para el
Tratamiento de Menores Infractores para el Distrito Federal en Materia Coman y
para toda la Republica en Materia Federal, que cred la Direcciébn General de
Prevencion y Tratamiento de Menores, y modifico la denominacién del Consejo
Tutelar para Menores Infractores del Distrito Federal, que se constituyd en el
Consejo de Menores. Adicionalmente, el 29 de junio de 1992 se publicé en el
Diario Oficial de la Federacidn la Ley de la Comisién Nacional de Derechos
Humanos, desigualandose de la estructura de la Secretaria y se convierte en un
organismo publico descentralizado en sustitucion de la Direccidn General de
Derechos Humanos (creada mediante el decreto del 8 de junio de 1990). Por otra
parte, para atender todo lo relativo a cultos religiosos se cre6 la Direccion General

de Asuntos Religiosos.

En 1993 se establecid la Subsecretarla de Desarrollo Politico, con la Direccion
General de Apoyo a Instituciones y Organizaciones Politicas. La Direccién General
de Recursos Humanos cambié de denominacién para quedar como Direccion

General de Personal, ademas se publicé el decreto para la creacion del Instituto
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Nacional de Migraciéon como 6rgano técnico desconcentrado, en sustitucion de la
Direccion General de Servicios Migratorios. Asimismo, con motivo de la liquidacion
de Talleres Gréficos de la Nacién, mediante el decreto del 10 de febrero de 1864,
se constituyd el 6rgano administrativo desconcentrado denominado Talleres
Graficos de México. El 28 de diciembre de 1994, se modifico la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal en la que se incorporaron las siguientes funciones

a la Secretaria de Gobernacion:

Formular, normar, coordinar y vigilar las politicas de apoyo a la participacion de la
mujer en los diversos dmbitos del desarrollo, asi como propiciar la coordinacién

interinstitucional para la realizacién de programas especlficos.

Conducir y poner en ejecucion, en coordinacion con los Gobiernos de los Estados,
con los Gobiernos Municipales y con las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, las politicas y programas de proteccion civil del
Ejecutivo para la prevencion, auxilio, recuperacidn y apoyo a la poblacion en
situaciones de desastre y concertar con instituciones y organismos de los sectores

privado y social las acciones conducentes al mismo objetivo.

Conducir y poner en ejecucion las politicas y programas del Gobierno Federal en
materia de proteccion ciudadana y coordinar, desde el punto de vista de la ley
respactiva, el ejercicio de las atribuciones del Ejecutivo Federal que correspondan

en esta materia, en relacién con los estados, el Distrito Federal y ios municipios.
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El 12 de octubre de 1985 se publicod el decreto que reforma y adiciona al
Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacidén en el que se reflejaba la
creacion de la Subsecretaria de Asuntos Juridicos y Asociaciones Religiosas, con
los propésitos de fortalecer el Estado de Derecho; garantizar, por parte del
Ejecutivo Federal, el cumplimiento, raspeto y apego de las autoridades federales a
las normas y lineamientos constitucionales que rigen el funcionamiento de las
dependencias gubernamentales; definir fundamentaimente los principios de la
educacion laica, de la pluralidad y reconocimiento de doctrinas o creencias
religiosas y mantener el deracho a la libertad de creencias y cultos preservando el

orden, la moral publica y la observancia de las leyes.

En diciembre de 1995, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la Ley
General que establece las Bases de Coordinacion del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, de la cual se deriva la creacién del Secretario Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, en julio de 1996, que tendria como
objativos ejecutar y dar seguimiento a los acuerdos y resoluciones del Consejo
Nacional de Segundad Publica, coordinar el servicio nacional de apoyo a la
carrera policial y a las instituciones de formacién de las policlas. Asi como
proponer acciones para que las instituciones de seguridad piblica desarrollen de

manera mas eficiente sus funciones.
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En enero de 1998, la Secretarla de Gobernacién inici6 un proceso de
reestructuracion orgénica, con el propdsito de fortalecer su funcionamiento. En
este sentido, la Secretaria cuenta con sus subsecretarias, que son: de Gobierno,
de Desarrolio Politico, de Poblacion y de Servicios Migratorios; Asuntos
Religiosos; Seguridad Pdblica y Readaptacion Social y de Comunicacion Social,
asi como las coordinaciones de Dialogo para la Negociacion y fa Paz en Chiapas y
la de Proteccion Civil. Frente a los nuevos retos que plantea una sociedad mas
educada, informada y participativa, con nuevos actores soclales emergentes,
partidos politicos mds vigorosos y activas; grupos economicos con gran capacidad
de iniciativa; medios de comunicacion que ejercen sin corlapisas la libertad de
expresion y de imprenta, la Secretaria de Gobernacién redefinld su estructura

administrativa y campo de responsabilidades.

La Secretaria de Gobernaciéon para su estudio, planeacién y despacho cuenta con
las siguientes unidades administrativas: Subsecretaria de Gobierno,
Subsecretaria de Desarrollo Politico, Subsecretaria de Poblacion y de servicios
Migratorios, Subsecretaria de Proteccién Civil y de Prevencion y Readaptacion
Social, Oficialia Mayor, Direccién General de Asuntos Juridicos, Direccion
General de Radio, Television y Cinematografia, Direccion General de
Comunicacién Social, Direccién General de Asuntos Religiosos, Direccion General
de Gobierno, Direccién General de Desarrollo Politico, Direccion General de
Apoyo a Instituciones y Organizaciones Politicas, Direccion General de Registro

Nacional de Poblacioén e Identificacion Personal, Direccidn General de Proteccidon
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Civil, Direccion General de Prevencion y Readaptacion Social, Direccién General
de Supervisidon de los Servicios de Proteccidn Ciudadana, Direccién General de
Prevencién y Tratamiento de Menores, Direccion General de Personal, Direccion
General de Programacion, Organizacion y Presupuesto, Direccién General de
Recursos Materiales y Servicios Generales. (ver anexo uno organigrama de la Secretaria

da Gobernacién) *

 pPagina de [ntermet, Direccién General de Compilacitn y ConsuMa del Orden Juridico Nacional. De la  Secretarfa de
Gobernacidn
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ORIGEN DEL SERVICIO CIVIL DE CARRERA

El primer antecedente del Servicio Civil de Carrera es el prusiano en el siglo XVIII,
el cual surge ante la necesidad de las monarquias absolutas de los siglos XVI,
XVH'y XVIil, de controlar la creciente burocracia, dicho sistema aplicaba principios
modernos de reclutamiento basado en el mérito, que permitia el acceso igualitario
a todos los empleos. Tal surgimiento se dio en diversas formas dependiendo del
lugar, por ejemplo en Inglaterra, se inicié a principios del siglo XIX, a raiz de una
preocupacion del parlamento por el desperdicio y el uso ineficiente del
presupuesto, posteriormente en Francia surge a principios del siglo XIX después
de un largo periodo en que la administracién publica fue sometida bajo el espiritu
napolebnico, en donde el jefe de servicio practicaba una autoridad practicamente
absoluta por lo cual en 1900 se establece un principio de renovacion. En Estados
Unidos surge a finales del siglo XIX “ya que durante la primera mitad del siglo los
cargos puablicos en la Administracion Federal se repartian discrecionalmente entre
los partidarios leales al presidente, el partido o la administracién en turno, la
mayoria de los empleados del gobierno eran designados por criterios politicos,

dando origen al llamado sistema de despojos o sistema de botin (spoils system).”

El Servicio Civil de Carrera surge ligado a la formacion del Estado Moderno, ya
que “.al regimen monarquico le sucede uno republicano que comienza a
desarrollar la dicotomia politica- administracion, basada en la separacion de

poderes (Ejecutivo y Legislativo) basada en la doctrina liberal y ampliada por lo

‘Uvalle Berrones, Ricardo. INSTITLCIONALIDAD Y PROFESIONALIZACION DEL SERVICIO PUBLICO EN MEXICO. "RETOS ¥
PERSPECTIVAS". México, 1998 UNAM- Plaza y Valdes p 129
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tedricos del derecho publico; lo cual legitima al Servicio Civil de Carrera como una
funcion técnica y neutral fuera de pugnas partidistas. Por lo cual el poder
normativo corresponde al parlamento, que se aduefa de la soberania nacional y
ejerce control sobre el Ejecutivo, en tanto que la autoridad administrativa cuenta

s6lo con la funcién de ejecutar las leyes."

El Servicio Civil de Carrera aparece formalmente en Inglaterra en el afio de 1853
mediante las propuestas contenidas en el informe de Charles Edward Trevelyan y
Stafford Northcote, el cual contenia el establecimiento de pruebas selactivas para
el ingreso en el Servicio Civil de Carera, en dicho informe se propuso la creacion
de dos clases de servicio por un lado una encargada de la politica (intelectual) y

por el otro lado la encargada del trabajo comdn rutinario (mecanico).

Gregorio Laso Vallejo, seffala que el funcionamiento del servicio Civil de Carrera
estd condicionado por el sistema de gobierno representativo; la fiscalizacion del
parlamento sobre la administracion que delimita gran parte de las actividades de
dicho servicio, el érgano que ejerce los poderes del Estado, con las facultades
incluso para obligar por la fuerza a cumplir sus mandatos; la igualdad de trato
frente a la ley que deriva, en ultimo término, del principio de que el Estado es el
organo de la voluntad comun, es un deber que le afecta y ésta garantizado de

modo especial por el sistema representativo.

Quiroga, Gustavo, SERVICIO (IVIL DE CARRERA, GACETA MEXICANA DE ADMINISTRACION PUBLICA ESTATA( Y
MUNICIPAL, México, Gaceta Mexicana de Administracion Pablica Estatal y Municipal. 1981 pl106
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CONCEPTO DEL SERVICIO CIVIL DE CARRERA

El concepto de Servicio Civil de Carrera es definido por primera vez en Inglaterra
en el afo de 1912 por la Comisiébn MacDonnell, la cual determina que dicho
servicio es la funcidon que desemperian “...aquellos servidores de la corona,
distintos de los titulares de cargos politicos o judiciales que estan empleados en
una situacion civil cuya remuneracion se abona total y directamente con fondos
votados por el parlamento.” * Las definiciones del Servicio Civil de Carrera varian
segun el pals y el momento, para Miguel Duhalt Krauss, es “...un conjunto de
normas legales, de politicas y de procedimientos administrativos, basados en
técnicas de administracion de personal mas conocidas, para manejar los recursos

humanos de la administracion publica.” *

Para el Antonio Arglielles el Servicio Civil de Carrera “...es un sistema que regula
la entrada y promocion de los servidores publicos basandose en el mérito y
capacidad profesional, en lugar de la afiliacion ideoldgica o los vinculos
personales o partidarios. Dicho sistema busca que la administracién sea
independiente de la politica, en cuanto menos dos sentidos: Uno que actie
neutralmente y dos, que no esta sujeta a una evaluacion politico-ideolégica sino
una evaluacion basada en los resultados y la eficiencia con que estos se logran,
incorpora también los principios de seguridad laboral, promocién conforme al

mérito y de que a igual nivel o funcién corresponda igual categoria y salario.” °

M aso, Gregono. LA fUNCION PUBLICA EN INGLATERRA. Madrid. Centro de Formacidn y Perfeccionamiento de Funcionarios.
1965. pg4

* Krawss Duhalt, L4 ADMINISTRACICON DE PERSONAL EN EL SECTOR PUBLICO, México.UNAM. 1972. pbb

s Argiielles, Antonlo. HACTA [A MODERNIZACTON ADMINISTRATIVA UNA PROPUESTA DE 1A SOCTEDAD. México. Porria.,
1995. p59
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El Mauricio Merino senala que el Servicio Civil de Carrera “.__se aplica a todos los
puestos y consiste en el establecimiento de un sistema de reclutamiento y
ascenso basado en la calificacion de los méritos del individuo. Su principio
fundamental es la idoneidad del candidato a ocupar el puesto, de acuerdo con los
requisitos que previamente se trazaron como indispensables para cada unidad de

trabajo en particular.” 6

Rosa Maria Guerrero Virgen, seflala que el Servicio Civil de Carrera es “...la
racionalizacién de todos los procesos de administracibn de personal al servicio
del Estado, llevados a rango de ley a fin de garantizar su vigencia y aplicacion
permanente; con el propdsito de propiciar y fomentar en los trabajadores la
realizacién de una auténtica carrera como servidores publicos.”’

Rafael Martinez Puon define al Servicio Civil de Carrera como “..un sistema
juridico-administrativo que tiene como finalidad conformar un cuerpo de servidores
publicos, con base en los siguientes lineamientos y principios: operacion de un
sistema de ingreso y seleccidon; estabilidad en el empleo (seguridad juridica),
reconocimiento de méritos y promocion; carrera administrativa, capacitacion y
profesionalizacion; evaluacion del desempefio; remuneraciéon y sanciones. Es un

sistema que rige con normas y procedimientos apegados a derecho publico para

su aplicacion.” ®

Nacional deCienclas Politicas, 1986. P 482

7Guem&'ro, Rosa Marfa, "El SERVICIQ (JVIL DE CARRERA EN EL (GORIERNQ FEDERALS EN " £L SERVICIQ CIVIL DF
CARRERA MUNICTPAL ™. México. . Gaceta Mexlcana de administracidn Publica Estatal y Municipal. 1995, p24

SMartinez, Puon, Rafael, “(INEAMIENTOS GENERALES PARA EL ESTABLECIMIENTO DEL SERVICIQ (IVIL DE CARRERA"
México, Revista Estudios Politicos, 1999, pl177
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Con base a las definiciones antes citadas, se puede sefalar que el “Servicio Civil
de Carrera” es e! sistema mediante el cual los servidores publicos tendran la
posibilidad de permanecer en su empleo el tiempo que ellos quieran con
facilidades de ascenso, a cambio de una eficiente preparacion de acuerdo con el
trabajo a desempefiar. Ademas de establecer las condiciones y proveer los
medios necesarios para que se pueda atraer y retener en el servicio pablico, a las

personas mas idoneas para las diversas funciones no politicas del Estado.
ESTRUCTURAS DEL SERVICIO CiVIlL DE CARRERA

El francés Francois Grazier, determina que existen dos modalidades en el sistema
estructural del servicio civil de carrera, una que es el sistema de estructura abierta
que se organiza en torno a la carrera administrativa y la del sistama de estructura
cerrada que se organiza en torno al puesto de trabajo o empleo, dichas
estructuras son implementadas de acuerdo al esquema estructural que tenga
cada pais, pero ambas cuentan con la finalidad de organizarse mediante limites y
mecanismos de promocion que permitan al servidor publico escalar niveles del
area que forma parte, por lo cual el servicio publico debe contar con una
preparacion y conocimiento general; estabilidad en su puesto de trabajo y una

pension de retiro. Dichas estructuras tienen las siguientes caracteristicas:

El sistema de estructura abierta se utiliza en cualquier organizacion erﬁpresarial y
se puede ocupar en el sector publico o privado, dicho sistema se basa en el
analisis y descripcion de los puestos de trabajo que existen en una organizacion,
definiendo las tareas que le competen a cada uno asi como los requisitos que se

deben reunir para desempenar dicho puesto, sus caracteristicas son:
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« “Se realiza un inventario y descripcion de los puestos necesarios en la
administracion. El reclutamiento y seleccion es con base en los
requerimientos del puesto y especializacion.

* La persona es titular del puesto; si éste se elimina o se modifica, la persona
es afectada y no entra en una carrera con derechos, prestaciones,
ascensos y retiro.

+« No implica esfuerzos de formacion de los servidores publicos por parte de

la administracidn publica”. ®

L.as ventajas de este sistema son: el contar con una facilidad de gestion que se
reduce a la clasificacion de puestos de trabajo sin la necesidad de dedicarse a la
capacitacion y especializacion de tareas, ni disefiar mecanismos de promocion y
traslado, ni problemas del establecer sistemas retributivos adecuados, por lo que
dicho sistema se adapta a las necesidades administrativas cambiantes. Sus
desventajas son: la dificultad para que la administracion cuente con especialistas

en su funcionamiento interno.

El sistema de estructura cerrada considera a la administracion pdblica como algo
aparte dentro de un pals, el cual “.. propugna existencias especiales y un personal
que consagre a ella toda su actividad para lo cual su incorporacion y permanencia
en la administracion tendra que organizarse conforme a un régimen de avance y
promocién que se denomina la carrera, la cual quiere decir que cuando un
funcionario es seleccionado e ingresa a la administracidn obtiene algo mas que la

titularidad de un puesto concreto de trabajo.”'? Dicha estructura se caracteriza por:

“Martinez, Puon, Rafacl Ibidemn, 176 .
'OOViI':do, Neison, (Coordinador) MEMORIA DEL SEMINARIO INTERNACIONAL DE ADMINISTRACION DE PERSONAL ¥
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» ‘“Estatuto o ley: existen leyes particulares para el servicio civil de carrera y
que los servidores publicos no son empleados privados, sino empleados de

derecho publico. De tal forma que tienen derechos y deberes aspeciales.

« Carrera administrativa: el ingreso al servicio del Estado no se basa en un
reclutamiento para ocupar un puesto determinado, sino en la promesa que
el servidor piblico ocupe una serie de puestos organizados y jerarquicos.
Lo mas comin es que el servidor publico ingrese al sector gubernamental
de joven, entre los 20-25 aflos, y parmanezca hasta 680-685 afios, ocupando

puestos mas importantes y con mayor responsabilidad”. "’

Sus ventajas de este sistema son: que proporciona a los poderes piblicos
administradores profesionalizados, independientes en los cambios politicos de la
sociedad, asi como ser dedicados a las tareas de servir al interés general. Sus
desventajas son: que cuenta con el riesgo de que se aprovechen tan sélo los
aspectos pasivos y no los activos del sistema, como pueden ser la inmovilidad y
no el perfeccionamiento, la seguridad y la irresponsabilidad, con el tiempo se
crean estructuras cerradas que se pueden convertir en élites, formando cuadros
de servidores publicos, lo cual puede propiciar la rutina y la poca creatividad de

astos,

El servicio civil de carrera tiene como base fundamental la administracion de
personal publico ya que es el punto de partida para su aplicacién y desarrollo pues
provee al sistema de los elementos necesarios para su funcionamiento por lo cual

se explica su significado y estructuracion.

CARRERA ADMINISTRATIVA. México. La Direccidn Nacionat de Personal, 1986, p143
""Martinez, Rafael. Op. Cil. 179
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ILA ADMINISTRACION DE PERSONAL PUBLICO

Es dificil determinar el surgimiento de la administracion de pearsonal publico debido
a que no existe un punto de partida definido historicamente, pero si se toman en
cuenta los tres estadios de Weber en la organizacion humana que se caracteriza
por el tipo de autoridad, ésta se divide en tres: la autoridad tradicional que es
sancionada por el tiempo y la posicion permitida por quien la ejerce, se caracterza
por las sociedades primitivas; la autoridad carismética fundamentada en
cualidades personales de jefatura o magnetismo, se relaciona con la existencia
sobre humana; la autoridad racional o autoridad legitima, se enfoca en las
cualidades personales, dicha autondad en inherente al cargo por lo cual nadie
puede ejercerla si no ha ocupado el cargo asimismo en el sentido weberiano la
estructura humana va de la mano con la burocracia por lo cual en dichos

principios de legitimidad se encuentra la Administracion de Personal Publico.

Por otra parte, se dice que la Administracion de Personal Pablico tiene su origen
an el derecho laboral y en la administracién cientifica, en la primera “...debido a
que surge como una consecuencia de las exigencias de la clase trabajadora para
reglamentar el trabajo, definiendo sueldos, prestaciones, tipos de contratacion de
personal entre otros y en la saegunda debido a que ahi, se sentaron las bases de
la administracion a partir de la coordinacion direccion y del mejor empleo de los

» 12

recursos humanos que intervienen en el trabajo”.

2anaya, Vicente, DICCIONARIQ DE POLITICA, GOBIERNG Y ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL México. México-
Capitulo 2 51




£ Servicio Cvil de Carrera

Asimismo, comprende dos aspectos, el elemento humano como parte
fundamental del funcionamiento y desarrollo de cualquier organizaciéon y; como
responsable del manejo de los recursos existentes, por lo cual toda la
administracion tiene que ver de manera directa o indirecta con el personal, y
cuenta con las siguientes caracteristicas: Tiene una gran amplitud, ya que
comienza desde la bisqueda de empleados idoneos para la organizacion, hasta
que éstos la abandonan, y en ocasiones se prolonga hasta los sistemas de retiro y
post-empleo; Debe buscar el maximo aprovechamiento de las capacidades
intelectuales y fisicas de los individuos para aicanzar los fines y las metas de la
organizacion con eficiencia: Se encarga también del bienestar del empleado en la
organizacion, de formarle aptitud y crearle actitud, ademas de mantener y
acrecentar las cualidades y desarrollar todas las potencialidades de los
trabajadores: Utiliza el proceso administrativo de forma racional, de tal manera
que busca hacer del trabajo algo mas humano, justo y eficiente mediante el cual el

individuo encusntre su desarrollo y realizacién integral. ™

La Administracion de Personal Publico es conceptualizada por Naciones Unidas
como la exigencia principal en el servicio publico de modo que la “...eficiencia en
la gestion de los negocios publicos depende primordialmente de la capacidad de
las personas empleadas por el Estado. El mejoramiento de la organizacion y
de los métodos y procedimientos resultard ineficaz si el personal correspondiente

no reune las debidas condiciones de competencia. Cualquier plan
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de reforma administrativa necesita inexcusablemente, para lograr resultados
satisfactorios, ir acompanados de una nueva actitud y una acelerada aptitud por
parte de los funcionarios publicos. La administracion de Personal Puablica debe

tener la mas alta prioridad en cualquier programa de reforma administrativa.”™

Por ofra parte, Donald E. Klingner sefala que la Administracion de Personal
Publico se compone de cuatro funciones fundamentales designadas con las letras
PADS vy significan: Planeacion gue tiene el proposito de preparar el presupuesto y
planear la administracion estratégica de recursos humanos, dividir tareas entre
empleados(andlisis de trabajo, la clasificacion y evaluacion) decidir el valor de
cada puesto (los sueldos y beneficios); Acuerdo tiene la finalidad de reclutar,
contratar, seleccionar y vigilar el ascenso de empleados; Desarrollo tiene como
objetivo orientar, entrenar, motivar y evaluar los empleados para que aumenten
sus conocimientos, habilidades y capacidades; Sancion tiene el objetivo de
aestablecer y mantener los derechos y deberes de los empleados y los términos de
la relacion entre éstos y el empleador, la disciplina, los agravios, la salud, la

seqguridad y los derechos del empleado. 15

Mario Martinez Silva senala que debido al rapido cambio tecnoldgico y la gran
especializacion del trabajo derivados de la revolucion industrial, asi como el
fortalecimiento del movimiento laboral y la instauracién del Servicio Civil de
Carrera en la Administracién Publica, se determind que el problema del manejo de

personal en las organizaciones cada vez mas complejas, se convirtiera en el tema

UHerndndez, Adriana, ADMINISTRACION DF DESARROLLO DE PERSONAL PUBLICO. México, INAP. 1980. p302

*Miguel Duhalt Krauss. Op. Git. 15

** ponald E. Klingner, LA ADMINISTRACION DE PERSONAL PUBLICO EN EL SECTOR PUBLICO CONTEXTOS Y
ESTRATEGIAS. México, Editonal Mc Graw Hill, 2002,p 13
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de reflexion y campo del conocimiento cientifico-técnico, sefiala que la
administracién publica cuenta con los puntos fundamentales para su
funcionamiento: Clasificacion del puesto: los objetivos y funciones son divididos y
coordinados en unidades especializadas. El reclutamiento: es el medio por el cual
se localizan los posibles candidatos a ocupar un determinado puesto. La
seleccion: es el medio por el cual se escoge entre los candidatos reclutados, el
que tenga mayor capacidad para desarrollar el puesto es electo. Contratacion: se
establecen las relaciones formales entre el personal seleccionado y la
organizacion. La introduccion al Puesto: constituye el primer esfuerzo por conciliar
los intereses del individuo con los de la organizacién e integrar a todas las
personas. Remuneracion y Prestaciones: son compensaciones en dinero y
especie al personal por su contribucion a los objetivos organizacionales.
Motivacion: es la parte fundamental del sistema psicosocial de las organizaciones
y de la conducta de los miembros de la misma. Evaluacién: tiene por objeto
mantener el aprovechamiento dptimo de los recursos humanos con relacién a los
finas organizacionales. Relaciones Laborales: se dan entre las autoridades de la
organizacion y las asociaciones de trabajadores. Capacitacion y Desarrollo: tiene
como objetivo ajustar los conocimientos, habilidades y actitudes del individuo a los

requerimientos del puesto que ocupe conforme a la dindmica de la organizacion.

Martinez Silva, en la década de los ochenta propone un sistema de Administracién
de Personal Publico el cual cubre ingreso, permanencia y salida del trabajador
dentro de una organizacion, dicho sistema mantiene cuatro elementos que son: 1)

Regulador del sistema: es el elemento normativo que orienta las funciones que
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realiza el parsonal y cuenta con dos elementos, objetivos, planes, programas y
presupuesto; ademas de la estructura organica y técnica. 2) La entrada del
sistema: son los trabajadores que pasan del medio ambiente a la organizacion,
sus funciones son reclutamiento, seleccion, contratacion y la induccidn al puesto
las cuales se basan en politicas de personal y de analisis del puesto. 3) Los
procesos del sistema: se dan a través de las funciones y cualidades del personal
las cuales se conservan, mejoran y perfeccionan. Asimismo, cuanta con cuatro
elementos que son: remuneraciones, prestaciones, condiciones de trabajo,
higiene y seguridad; motivacion; evaluacion del desempefio y, capacitacion

desarrollo y promocién, '°

Por su parte, el profesor Miguel Duhalt Krauss en su libro la Administracién de
Personal en el Sector Pablico senala que la administracién de personal publico
debe optimizar el aprovechamiento de los recursos humanos, dentro de las
limitaciones y posibilidades que ofrezcan la disponibilidad y utilizacién concurrente
de los recursos materiales, financieros y tecnoltgicos que se disponga, asl como
contemplar todas las necesidades del trabajador para lograr eficiencia en sus

labores, por lo cual dicha administracion cuenta con los siguientes elementos:

La igualdad de oportunidades es el punto de partida para el desempeafio en
cualquier institucién publica debido a que ésta es la base para establecer un
sistema de méritos, ademas, la existencia de un buen sistema de administracion
de personal debe contar con funciones que permitan el procedimiento de
establecer nommas que seran administradas continuamente por las siguientes

unidades:

Martines, Siiva Manano. L4 ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL. Edttorial. INAP. México. 1986. P 713
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Unidad Normativa de personal: es la encargada de establecer y administrar los
procedimientos 0 normas que seran emitidos recurrentemente por las unidades
correspondientes. Asimis;'no, debe contar con: atraer, seleccionar y nombrar a los
capaces, desarrollar al personal a su nivel 6ptimo; retener a los capaces; separar
a los malos elementos; asegurarse del retiro oportuno y decoroso; contar con los
respectivos organismos para cumplir los anteriores principios; adoptar medidas
transitorias que son importantes para dar paso de un sistema de personal a uno

de méritos.

Reclutamiento y seleccidn de personal: ésta es una de las primeras etapas, donde
se practican los examenes; la clasificaciéon de cargos; la evaluacién periddica de
desempenio; remuneraciones; normas de evaluacion de labores; normas de
traslados, permutas y ascensos; adiestramiento constante de acuerdo a las
necesidades; investigacionas sobre asuntos de personal especialmente para
actuar sin conflictos; informes y recomendaciones sobre el campo, ante los
superiores jerarquicos; administracion de los archivos de personal; administracién
del sistema de retiro o relaciones del personal con tramites establecidos por el
organismo central, en el caso de que exista Seguro Medico; constitucion y
mantenimientos de un buen espliritu de cuerpo a través de adecuadas relaciones
publicas y accion efectiva para lo cual debe asumir el liderazgo en ese campo;

formulacion de politicas generales o especificas de personal.
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Procedimientos de reclutamiento: en esta etapa se realiza la solicitud de empleo
la cual permite identificar y localizar al solicitante, asi como ver sus aptitudes,
personalidad, conocimientos académicos y experiencias previas. Asimismo, se
presentan examenes médicos o fisicos, de aprovechamiento o destreza,
emocionales y de personalidad, de capacidad o aptitud y de experiencia los cuales

pueden ser escritos, orales o practicos.

La colocacién en el cargo y la asignacion de deberes: en esta etapa se asignan
los puestos mas apropiados para que el trabajador sea de mayor provecho a la

institucion, por lo cual al principio se le asignan diversos trabajos.

La clasificacién de cargos: en ésta etapa se analizan las tareas de cada puesto y
se agrupan en clases similares de acuerdo a sus deberes y responsabilidades, lo
cual permite la determinacion de los minimos a satisfacer, unificar y sistematizar
los nombramientos, fijar las escalas de salarios de pendiendo de los deberes y las
responsabilidades, facilitar el periodo de prueba, simplificar y satisfacer los
ascensos vy traslados, proporcionar informacion adecuada para futuras

reorganizaciones asl como suministrar datos a los centros de ensefianza.
Métodos de evaluacion del desempefio: dicha etapa se encarga de la obtencién

de informacion a través de cuestionarios que permiten hacer recomendaciones

para mejoras de desempeno del personal.
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Sistema de remuneracion y su necesaria objetividad: dicha etapa se encarga de
satisfacer las necesidades econdmicas del trabajador y de su familia, se debe

percibir de forma digna y completa, y en caso necesario prestar proteccién social.

Recompensas y sanciones: en esta etapa se le dan incentivos o sanciones al
trabajador de acuerdo a su desempefio que permiten la motivacion o llamada de
atencion segun sea el caso. Las recompensas pueden ser de forma econémica o
de tiempo como pueden ser vacaciones, estas deberan ser planeadas a lo largo
de todo el afo de forma escalonada. Las sanciones son reguladas por un cédigo

que establece derechos y obligaciones del trabajador.

Promociones, ascensos y transferencias: las promociones son como un incentivo
que permite alentar a los trabajadores para que éstos mantengan un alto nivel de
productividad; los o ascensos son categorias jerarquicas dentro de una
organizacion que permite el aumento de salario; las transferencias éstas son un

movimignto dentro del esquema con un mismo nivel jerarquico.

Capacitacion y adiestramiento del personal: es con el propbsito de que los
trabajadores cuenten con los elementos profesionales y tecnolégicos para el
desempefio de su trabajo, por tal motivo deben de presentarse cursos continuos

de actualizacion de tres formas previo, inicial y postarior.

Licencias y refiros: las primeras son otorgadas a los trabajadores permiten
ausentarse ocasionalmente durante la jorada de trabajo para resolver problemas

personales. Los retiros son la separacion de trabajo ya sea por vejez o por
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incapacidad fisica, dicho sisterma debe contar con los siguientes elementos:
permitir la eliminacion y reemplazo del personal viejo o incapacitado; mediante el
cambio de personas cansadas por personas jovenes se busca un mayor
rendimiento; es necesario recompensar al personal mediante un incentivo

econdémico.

Imparcialidad, justicia y derechos de apelacién ante sanciones impuestas: los
trabajadores deben contar con disciplina en sus labores asi como una buena

comunicacion que permita mantener alejados los conflictos.

El problema de los despidos y los desplazamientos: en este punto se deben de
analizar todos los aspectos del trabajador como son sueldo, cargo, tiempo en
servicio, reportes de desempefio prontuario del empleado entre otros, asimismo
antes de un despido o desplazamiento se debe entrevistar al empleado, para la

formacion de un buen juicio que permita determinar el paso a seguir.

Cabe mencionar que la Administracion de Personal Publico es parte fundamentat
para la existencia del Servicio Civil de Carrera debido a que el manejo de los
recursos humanos es parte importante para la realizacion de sus metas, por tal
motivo estan interconectadas en un sistema que permite llevar a cabo sus

acciones '(ver anexo dos, sistema de administracion de personal)

"7 Miguel Duhatt Krauss. Op. Cit, 29
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LA ADMINISTRACION DE PERSONAL PUBLICO EN MEXICO

La Administracion de Personal Publico en México ha desamollado tareas
tendientes que permiten definir programas y estrateglas los cuales buscan un
mejor desarrollo integral de los recursos humanos, que atienden aspectos
interconectados como son; la contratacion; el reclutamiento; saleccidn e induccion
al puesto; la aplicacion de sueldos; tabuladores, catalogo de puestos y
promociones; relaciones laborales; prestaciones, estimulos y recompensa al
personal; asi como la capacitacion para el desarrollo individual y colectivo de los

recursos humanos.

Asimismo, tiene tendencias hacia la profesionalizacion del servicio publico asi
como del bienestar de los empleados y la mayor eficiencia en el trabajo,
encaminada a responder a la complejidad de las demandas sociales, por tal
motivo se hace énfasis en tres aspectos el servicio civil de carrera; la reforma en
los procesos administrativos y en las unidades de administracion de personal: las
reformas laborales y seguridad social; capacitacion y; evaluacion de la calidad yla

productividad.

Fonseca Pimentel senala qua en México, a pesar de que es uno de ios palses
latinoamericanos mds importantes, principaimente desde los puntos de vista
geografico, demografico, econdmico social y cultural, no cuenta con una
administracion de personal que se pueda llamar progresista o avanzada. Posee

una ley general reguladora da las relaciones entre el Estado y sus empleados,
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pero no dispone de una oficina central de personal destinada a garantizar mejor
al cumplimiento de sus disposiciones, lo cual estd encomendado a cada una de
las dependencias y entidades de la administracién pulblica federal segln sus

propios criterios.

El profesor Miguel Duhalt Krauss en su libro la Administracion de Personal en el
Sector Publico, sefiala que se han realizado muchas clasificaciones de las
actividades que debe comprender la administracidn de personal en México pero lo

que varia fundamentalmente es la forma de agrupar las actividades entre si. (ver

anexo tras, principales actividades que comprande [a adminislracion de parsonal)

En la actualidad la Administracion de Personal Publico en México se ha
transformando paulatinamente, un ejemplo es la Ley de Servicio Profesional de
Carrera an la Administracion Publica Federal, la cual establece siete subsistemas
los que son encargados del desarrollo y funcionamiento del sistema de Servicio

Civil de Carrera y se presentan de la siguiente manera:

% Subsistema de Planeacién de Recursos Humanos

% Subsistema de Ingreso.

% Subsistema de Desarrollo Profesional

% Subsistema de Capacitacion y Certificacion de Capacidades
% Subsisterna de Evaluacion del Desempeiio

s Subsisterna de Separacion

% Subsistema de Control y Evaluacion

Capituto 2 71



£ Servicio Civil de Carrera

EL SERVICIO CIVIL DE CARRERA EN INGLATERRA, FRANCIA Y ESTADOS

UNIDOS DE NORTE AMERICA

El Servicio Civil de Carmrera ha surgido de diversas formas dependiendo de las
condiciones de cada pais, por lo cual es muy dificil encontrar condiciones
similares en los palises donde existe el Servicio Civil de Carrera, debido a que
puede implantarse de tres tipos: de estructura cerrada; de estructura abierta 6
mixto, dependiendo las necesidades de cada entidad, a continuacién se presentan
algunas de las caracteristicas mas importantes del Servicio Civil de Carrera en

Inglaterra, Francia y Estados Unidos de Norte América.

inglaterra

El Servicio Civil de Carrera en Inglaterra surge a finales del siglo XVNi y principios
del siglo XIX mediante el empuje y surgimiento de la sociedad industrial, ante la
necesidad de mecanismos que propiciaran relaciones comerciales eficaces ante
el mundo cada vez mas tecnificado. Ademéas de acabar con la venta de los cargos
publicos, la designacion de funcionarios mediante favoritismos personales, por tal
motivo, se disefid un Servicio Civil de Carrera de forma centralizada, mediante
una Comisién de Servicio Civil la cual recluita, selecciona y examina a los posibles
aspirantes, a los que se evaluara y se les definiran las politicas de remuneracién y
ascensos. Todo esto debido a que en el futuro el servicio civil serd mas
profesionalizado “...ya no serd suficiente que los funcionarios publicos sean
expertos en las técnicas de [a administracidn; deberaAn poseer, ademas, un
conocimiento acabado de cuanto a la administracién se refiere y mantenerse al
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dia. Asj pues ol adiestramiento debera tener como objetivo la capacitacion de los
funcionarios para actuar en cualquiera de los amplios campos especializados.
Asimismo, los especialistas deberan tener la capacidad suficiente para administrar

y dirigir, ademas de los conocimientos propios de su especialidad.” 18

Asimismo, se les ubica en una especializacion laboral (administrativa, técnica,
cientifica ¢ burocratica) segin su perfil, mediante niveles escalafonarios de menor
rango; dichos candidatos son reclutados de Instituciones educativas; sus
ascensos se dan mediante consejos de promociones que estan integrados por los
titulares de areas especlificas. Es de sefialar que el Servicio Civil de Carrera en
Inglaterra no comprende al gobierno local ni a las industrias nacionalizadas, asi
como tampoco estdn comprendidas las prestaciones en la legislacién, pero
cuentan con la ventaja de no ser removidos frecuentemente y tampoco de forma

injustificada.

El servicio britanico tiene sus fundamentos filosdficos en el reporte que elaboraron
Staford Northcote y Charles Trevelyan en 1854 que tuvo como objeto proponer
medidas que garantizarian la eficiencia del aparato piblico, debido a la
permanente asesoria y sugerencias en materia de politicas publicas que
correspondia dar a los funcionarios, esta situacion fue criticada intensamente,
sobre todo a partir de los afios sesenta, lo que generd la creacién de un comité
para estudiarlo, el cual rindié el Informe Fulton que “se resumié an una severa

critica a los administradores generalistas a quienes en dicho informe se les califico

'PEugene Grebenik £L INFORME FLTON. Madnd. INAP. p 302
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de amateurs, esto es mal preparados para ejercer las tareas que las
encomendaban. Ademas de que por su status y la manera en que reclutaban,
constituian una “casta” carrada, aislada tanto de los agentes que estaban bajo sus

ordenes como del mundo exterior con el que tenlan muy poco contacto.” '

En el gobiemo de Margaret Thatcher el sector publico experimentaba una
transformacion, donde esta se vio obligada a invertir el equilibrio entre los trabajos
de asesorla y los puestos en los que se requeria mayor capacidad de gestién. Los
cambios que se dieron fueron en la cultura del funcionariado inglés al subrayar la
capacidad directiva en detrimento de la consultiva. Asimismo, implanté un el
programa denominado New Steps con Ia finalidad de generar trabajo en agencias
mas independientes para garantizar mejores niveles de eficiancia at estar fuera
del entorno de las agencias centrales con el interés de servir al ciudadano. Para
1980 el ministro John Major fortalecieron el programa denominado New Steps con
el propdsito de crear trabajo en agencias mas auténomas con mayor nivel de
eficiencia, , contratando agencias que ahora han generado problemas por ejemplo
de tipo laboral, ya que su introduccion se contrapone con el tema de la
responsabilidad ministerial, de afieja tradicion britanica. El programa New Steps
en la “actualidad continia teniendo el apoyo tanto del gobiernc como de los
parlamentarios laboristas a causa del interés compartido sobre temas.relativos al
aparato administrativo en lo que respecta a la inclusién de agencias que tengan

mejores posibilidades de respuesta. -20

2 Pardo, Marfa del Carmen. "FL SERVICIO CIVIL DE CARRERA EN MEXTCO: UN IMPERATIVD DE LA MODERNIZACTON® EN
REVISTA GESTION Y POLITICA PUBLICA. Vol. IV N(m 2 segundo semestre de 1995, CIDE. 289

% pardo, Marla del Carmen. Op. Cit. 291
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Es de sefialar que el New Steps, cuenta con dificultades ya gue se intenta dividir
las actividades de los servidores publicos de caracter politico que deben
realizarias los Ministros y sus asesores y las de gestion administrativa que deben
realizar los directores y el personal operativo. “El problema reside en que el
gobierno pretende etiquetar las taras de las agencias como exclusivamente
administrativas, pero en la prdctica muchas de ellas no pueden desprenderse de

- . udl
sus condicionantes politicos. 21 (Organismo ancargedo da servicio civil da GarTeTa ANBX0 CURtTD)

Francia

E! Servicio Civil de Carrera en Francia surge a principios del siglo XIX donde el
poder de renovacion del que disponia un jefe de servicio seria ejercido por
razones que le correspondieran al por lo que se considerd que la autonomia de
los funcionarios respecto del poder publico se aseguraria mediante reglas que
permitieran la igualdad de acceso a los empleos puablicos con la posibilidad de
hacer una camera. Dichas reglas constituyeron el status de la funcidon publica

francesa.

El sistema de servicio civil en Francia “esta cimentado en torno a la nocidn de
“carrera”. El individuo elige una profesién que se vincula directamante con un
servicio administrativo que lo compromete con una carrera en la funcién publica.
La vida profesional del funcionario se organiza ..de acuerdo con reglas generales
de naturaleza impersonal... que buscan garantizar la igualdad y protegerlo frente a

decisiones arbitrarias de sus superiores, De esta manera, los funcionarios se

¥ Garda, Jost Luis De Jesits RETUS ¥ CONDICIONANTES PARA EL ESTABLECTMIENTO DE UN SISTEMA DE SERVICIO
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seleccionan por oposicion, la formacién es general, la promocion esta en funcion
ciertamente de la antigiedad (aunque también intervienen criterios como el del
rendimiento} y las retribuciones aumentan en funcibn de una escala

preestablacida”. %

Asimismo, este sistema se organiza de dos formas en las funciones publicas de
carrera y se emplean en la practica militar; las funciones publicas de emplec y se
utilizan en la administracion pablica de personal de las empresas privadas. La
“funcién publica de carrera estd compuesto de profesionistas, reclutados y
formados para ejercer, durante el periodo de su vida profesional, una actividad al
servicio del Estado pero en empleos diferentes a los que les corresponden a su
formacién. De esta manera existe la funcion pablica de carrera, la funcién publica

de porvida y la funcién publica profesionalizada.” 2

Ademas, los servidores publicos estdn agrupados en cuerpos, a su vez
clasificados en cuatro categorias en razén de las titulaciones exigidas para el
ingreso en los cuerpos mismos y simplements estan referidos por las letras A, B,
C, D. lgualmente, en el seno de cada cuerpo existen uno ovarios grados, que
también se danominan clases; dentro de cada grado hay un determinado numero
de escalones o niveles, En el seno del régimen de carrera administrativa existe un
estatuto particular de cada cuerpo, a través del cual se determina la jerarquia de
los grados, el numero de escalones dentro de cada grado, las reglas

promoci6nales ente escalones, asl como el ascenso de un grado a otro.” 2*

CIVIL México. Documentos de Lrabajo Divisidn de Administradén Piblica del CIDE. 1997 pll
2 pardo, Marfa del CarmenOp, Cit. 292

B Uvalle Berrones, Ricardo. Op. CIt. 114

™ Guerrers Omar. LEY DE SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA EN LA ADMINISTRACION PUSLICA FEDERAL México
2003, UNAM 15
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Con la reforma de la carrera administrativa las estructuras funcionales y
burocraticag, se concretaron en la elaboracion de un Estatuto general de
funcionarios del Estado y de las Colectividades Termritoriales que se componen de
tres leyes separadas formalmente pero que constituyen un conjunto
perfectamente trabado. La primera ley es la ley 83/884 que constituye el Titulo
primero del Estatuto, se refiere a los derechos y obligaciones de los funcionarios
y su ambito de aplicacion comprende al personal del estado y de las
colectividades territoriales, asf como al de los organismos auténomos
administrativos del Estado y de los organismos auténomos administrativos que
dependen de las colectividades teritoriales. La segunda ley, la ley 84/16
comprende las disposiciones estatutarias relativas a la funcidon publica del estado
y constituye el Titulo segundo del Estatuto. La tercera es la Ley 84/53 que
comprende las disposiciones estatutarias de la funcion publica temitorial y

constituye el Titulo tercero dei Estatuto.™®

Por otra parte, el servicio civil de carrera en Francia se plantea de forma
descentralizada mediante el Directorado del Servicio Civil, donde cada ministerio
define criterios escalafonarios de promocion, permisos y horarios: Por lo general,
los aspirantes pertenecen a la Escuela Nacional de Administracién (ENA), los
cuales realizan ante tribunales examenes especiales. Debido a su estructura se
permite reclutar a quienes ingresan a él no necesariamente desde las mismas

categorias escalafonarias. (Qrganismo encargado del servicio civil de camera anaxo cuetro)

Phivarez Aivarez, MEMORIA DEL SEMINARIO INTERNACIONAL ADMINISTRACTON DE PERSONAL ¥ CARRERA
ADMINISTRATIVA EN AMERICA LATINA. Ecuador ILDIS. 1986. p155
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Estados Unidos de Norte América

El Servicio Civil de Carmera en Estados Unidos de Norte América surge junto con
la consolidacién del nuevo Estado a finales del siglo XVII, y se establece
mediante la Comisidén de Servicio Publico, pero es hasta finales del siglo XIX que
se instituye ya que la élite politica favorecia a la spoils system la cual contaba con
una serie de beneficios, pues en caso de triunfo podian mansjar los recursos
publicos sin la mediacién de funcionarios competitivos ni del partide opositor.
Asimismo, a inicios de este siglo se establecieron una serie de reformas en la
administracidon publica norteamericana las que se “aplicaron en un cuerpo
burocratico que, cada vez en mayor medida, fue seleccionando con base en sus
meritos, protegido ante despidos injustificados y dotado con la posibilidad de

seguir una carrera an el sector publico.* %

Por otra parte Francois Gazier sefiala, que los estadounidenses adoptaron un
sistema de funcion publica de estructura abierta a causa de una gran
desconfianza en la burocracia. Debido a que la ideologia politica y democratica
anterior a la puesta en marcha de este sistema era extremadamente a alérgica a
los fendmenos burocrdticos, por lo cual, para los fundadores de Estados Unidos la
administracion era un mal necesario que habia que reducir al maximo, ya que no

podria salir nada bueno de ella.
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En 1978 se crea la Oficina de Administracién de Personal (Office of Personnel
Managemant), la cual establece las politicas y procedimientos que reglamentan la
maneara en que las dependencias federales administran a sus empleados y, en
virtud de su funcién de supervision y auditoria, las obliga a rendir cuentas del
cumplimiento de dichos principios y reglas. Su trabajo consiste, en hacer realidad
los valores centrales del servicio civil. Dicha instancia fue la que produjo los
cambios mas significativos para la estructura del servicio civil ya que ésta vino a

sustituir a la Comisiéon de la Funcién Pablica que operaba hasta entonces.

Con la creacién de la Comision Volcker en el gobierno de George Bus (1989) se
intentd restablecer el prestigio de la administracién puablica, equilibrando los
nombramientos que hacia respecto del de carrera, procedente en su mayoria del
Senior Executive Service (SES); con lo que se redujeron los nombramientos
presidenciales, las retribuciones fuaron incrementadas y se allegd de los mas
capaces y de mayor rendimiento. Asi, los funcionarios de carrera volvieron a
participar en los procesos de decisién. “El trabajo de esta comision tuvo como
propdsito resolver lo que se identificaba como una crisis silenciosa, que se
manifestd, entre otras maneras, en una alta tasa de jubilacidn anticipada que
generaba un doble problema: un vaci¢ dificil de cubrir en cuanto a preparacion

técnica y las dificultades para construir una memoria institucional.” ¥’

* Garcia, José Luis De Jesis Op. Qt. 6
¥ pardo, Maria del Cammen. Op. Cit 298 o
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En el mandato de William Clinton se establecié el National Performace Review
(NPR) con la finalidad de analizar profundamente el desempefio del aparato
gubemarmental. “...La estrategia central del NPR es descentralizar y volver
eficientes los servicios que presta el Estado por medio de agencias
especializadas, este tipo de reformas consiste en pretender volver a la dicotomia
politica- administracion dejando a los 6rganos de gobierno sélo tareas del primer
tipo, y encomendando las segundas agencias que operen con base a criterios
similares a los de las empresas privadas, el problema es como establecer esa

divisién."?®

En la actualidad la estructura del servicio civil de camera con la que cuentan en
Estados Unidos de Norte América es mixta debido a que realiza la seleccién de
manera descentralizada pero impone los criterios de clasificacion, preparacion,
ascensos, segundad, vacaciones, incantivos y planes de retiro de forma
centralizada. Asimismo, existe un Instituto Federal para su capacitaciéon; en sus
niveles superiores pueden ingresar universitarios de alta preparacion, pero no
garantiza seguridad en el empleo. Por otra parte su gobiemo define la carrera
administrativa como la ocupacién honorable que comienza normmalmente en la
juventud con la esperanza de progresar en ella y proseguir hasta Hegar a la edad

del retiro. (organiamo encargado del servicio civii de carmera anexo cuatro)

™ Garcla, José Luis De Jemis Op. Cit 8
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SERVICIO CIVIL DE CARRERA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA MEXICANA

La necesidad del Servicio Civil de Carrera en la Administracion Plblica Mexicana se
planted desde 1911, con la presentacion en la Camara de Diputados del Proyecto de
Servicio Civil de Carrera por parte de los diputados Justo Sierra Jr. y Toméas Berlanga:
y con el proyecto de Ley de Servicio Civil de Carrera para el Poder Legislativo
presentado por Amilcar Zentilla en 1929: pero es hasta el afio de 1934 con el
presidente interino Abelardo L. Rodriguez que aparece un documento Namado
‘Acuerdo Sobre Organizacion y Funcionamiento del Servicio Civil’, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 12 de abril del mismo afio, con una duracién de ocho
meses. Dicho documento podria ser considerado como la exposicion de motivos del
Servicio Civil de Carrera. Sin embargo, estas propuestas no contaron con el apoyo
suficiente para aprobarlas e implantarlas, y fue en 1984, con la reforma a la Ley
Federal de Trabajadores al Servicio del Estado fue adiciona el articulo 35, donde se
menciona de la Comision Intersecretarial del Servicio Civil de Carrera creada un afio

antes. !

Se pueden considerar como antecedentes, |os trabajos realizados en 1965 por parte de
la Comision de Administracion Publica de la Secretaria de la Presidencia en materia de
capacitacion de personal; la creacion de la Direccién de Estudios Administrativos de fa
Presidencia que elabord las bases para el programa de reforma administrativa de!

Ejecutivo Federal en 1971-1976; la creacion de la Coordinacién General de Estudios
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Administrativos en 1976-1982; la Administracion Publica reorganizé los instrumentos
encargados de implementar las politicas de recursos humanos en 1982-1988; el Plan
MNacional de Desarrolio 1983-1988 estableci6 la necesidad de instaurar el Servicio Civil
de Carrera, asi como el programa Sectorial del Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000
que establece la necesidad de avanzar en la conformacidén de un Servicio Civil de
Carrera; y el Programa de Modernizacion de la Administracién Publica 1995-2000, con

el proposito de mejorar la cobertura, calidad y efectividad de los servicios pablicos.

Con el surgimiento de la reforma administrativa en México en la década de los 60 se
dan los avances mas importantes para la implantacion del Servicio Civil de Carrera, ya
que se empiezan a identificar los errores en las acciones de gobiemo, debido a la
incapacidad de quienes estan encargados de su ejecucion, por tal motivo, se considerd
que ta administracion de personal pasara al servicio del Estado mexicano como parte
fundamental para llevar a cabo acciones que garanticen los derechos de los
trabajadores, asi como un desempefio honesto y eficiente de los mismos. En 1965 se
cred en la Secretaria de la Presidencia, la Comision de Administracién Publica (CAP)
para iniciar un proceso sistematico de estudios y revision de la organizacion y
funcionamiento de la Administracién Publica Federal. Dicho organismo se dedicd a
analizar los problemas existentes en la administracion formulando recomendaciones
para los trabajadores de las diversas secretarias, asi como para organismos
descentralizados y empresas de participacion estatal y para 1967 se generd el Informe

sobre la Administracion Publica Federal que destaca los siguientes puntos:

! Pefa, Cruz Pllar. CONMSIDERACTIONES DE LOS RECLURSOS MUMANOS DEL SFCTOR PUBLICO. Editorial. IPN. México. 1991 p 166
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“Carencia absoluta de una politica general sobre la materia.

Falta de claridad en Ia definicidn de los objetivos de la carrera del funcionario al
servicio del Estado.

Ausencia de un mecanismo normativo que corrija la dispersion de esfuerzos yla
incongruencia e incompatibilidad de los sistemas y préacticas para impedir la
persistencia de irreguiaridades.

Completa indefinicién de las atribuciones y funciones que deben desempeniar las
unidades de administracion del personal de las dependencias.

La existencia de un inadecuado sistema de andlisis de puestos y como
consecuencia un catalogo de empleos, también inadecuado, enunciativo y no
descriptivo, que repercutia negativamente en el reclutamiento, seleccion, promocion
y evaluacion de desempefio y capacitacin que deben llevar a cabo las
dependencias.

Carencia de tabulador de sueldos que, sobre las bases técnicas asigna
remuneraciones de acuerdo con las funciones y responsabilidades inherentes.
Compleja e inoperante estructura de remuneraciones, que propiciaba
iregularidades en la politica salarial.

Sistemas escalafonarios deficientes que desvirtuaban el aspiritu de la Ley.

Heterogeneidad de criterios en las condiciones generales de trabajo”. ?

* Haro, Béichez. LA REFORMA DE LA FUNCTON PUBLICA. México. INAP. 1986. p26,27
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En el saxenio del Presidente Luis Echeverria surgié con fuerza la idea de que se
necesitaba un cambio actitudinario, lo que propicid la participacion tanto de
funcionarios publicos, asi como de organizaciones de la sociedad, provocando que en
se fijaran las bases operativas del programa de reforrma administrativa del Ejecutivo
Federal entre 1971-1976. Ademas se cred en 1971 la Direccidon General de Estudios
Administrativos (que sustituiria a la CAP) y la Direccidon General Coordinadora de
Programacién Economica y Sacial; las cuales se dedicaron a investigar y formular un
érgano normativo central que se encargaba del personal publico el cual permitiria dar
unidad y congruencia a las acciones, tanto a nivel macro administrativo como micro
administrativo del aparato burocratico, con esto se perseguia que *._los trabajadores al
servicio del Estado desempefien sus actividades al amparo de un sistema de personal
moderno y equitativo, que tomando en cuenta sus conocimientos, aptitudes y
antigiiedad, se preocupara por generar en los servidores publicos la actitud y

preparacion que reclamaba el desarrollo de la CAP."?

Con las bases del programa de Reforma Administrativa del Gobierno Federal 1971-
1976 se establecid la Comisién de Recursos Humanos del Gobierne Federal, con la
finalidad de aumentar la eficiencia en el servicio y funcionamiento de las dependencias
y entidades publicas, dicha Comision establecid Comités Técnicos Consultivos de

Unidades de Recursos Humanos y de Capacitacion.

! Camllo Castro Alejandia. L4 REFORMA ADMINISTRATIVA EN MEXTCO. EVOLIXTON 1971-1976, p 50
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En su primer informe de gobiemno, Lopez Portillo sefiald que “.._para aproximamos a un
justo servicio Civil de Carrera se ha avanzando en el establecimiento de un sistema
intercomunicado de escalafones.” * Para su segundo informe comentd que se dio la
integracion de nuevos escalafones entre 1977 y 1979 y contemplaba los estudios que
dieron origen al establecimiento y desarrollo de personal federal mismo que garantiza
los derechos de los trabajadores, mediante el desempefio honesto y eficiente de sus
funciones. Con todo esto se pretendia garantizar “...que las vacantes sean ocupadas
por los trabajadores mas aptos, propiciando el establecimiento de mecanismos
eficiontes de reclutamiento, seleccion e induccion de personal, fundamentando
técnicamente la politica salarial del Estado basada en remuneraciones uniformes en

los casos de funciones y responsabilidades iguales.™

Durante el sexenio de Miguel de la Madrid (1982-1988) se da un cambio “importante en
el papel de la administracion pablica en Meéxico: en el discurso oficial se abandonan
términos como Estado Benefactor y economia mixta, y se entra al absurdo ya en al
sexenio que corre de hablar de liberalismo social”. ® Por otra parte, el gobierno instaurd
la Coordinacion General de Modemizacion de la Administracion Publica Federal de Ia
Subsecretaria de Control Presupuestal y Contabilidad de la Secretarla de
Programacién y Presupuesto, cuyo fin era instaurar el Servicio Civil de Carrera por lo

cual el Presidente De la Madrid Hurtado, sefialé que se deberfa dar prioridad “._ al

* Ldpez, Portiflo José. PRIMER INFORME DE GORIERNO. México. Talleres Grdficos de México. 1977.p 57
* Haro, Bélchez .Op. Cit. p 29
o Calderén, Otlz, Gllberto. LA ADMINISTRACION PUBLICA EN MEXICO Y SU FUTURQ, Ednorlal UAM, México, 1998 p24
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establecimiento  de un adecuado Servicio Civil de Carrera, que fundamentado en la
equidad y en la eficiencia, proporcione estabilidad, profesionalizacion, honestidad y
capacidad de innovacion.” 7 Asimismo, se complementd la formacién de un plan, con el

fin de capacitar, desarrollar y asegurar a los servidores publicos.

En esa misma administracion se instrumentd el catdlogo que era un texto
independiente presupuestal que estipulaba mediante una clave el monto de ingresos
para tal o cual categoria. Por otra parte, se reestructurd la Direccion General de la
Administracion Publica para convertirse en la Direccidn General del Servicio Civil, que
tenia como proposito coordinar los esfuerzos institucionales. Asimismo, se instauro la
Comisién Intersecretarial del Servicio Civil encargada de planear, normar y sistermnatizar
la funcion publica; sin embargo mediante una orden presidencial en la cual se redujo el
gasto publico corriente se da la “reduccion de estructuras” donde la Subsecretaria de
Planeacion del Desarrollo absorbié a la Direccién General de Servicio Civil de Carrera.
Entre los obstaculos de caracter estructural y resistencia de actitudes humanas

inadecuadas que se argumentaron para implementar una reforma administrativa estan:

.

* La falta de un programa formal de desarrollo nacional.

% La carencia de un mecanismo de coordinacion entre las reformas individuales.

-

¥ La notoria desigualdad preexistente entre las dependencias.

*

.
S

» Aumento creciente de organos y duplicidad de responsabilidades.

-
o

Insuficiencia de recursos financieros que requieren las tareas de reforma.

*

Excesiva centralizacion en los mecanismos de decision.

L)
o

7 De la Madrid Hurtado. MODERAIZACTON DE LA ADMINISTRACION PUBLICA México. Talleres Graficos de Méxco. 1982 p 8
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La incertidumbre y desinformacion respecto a los objetivos, los medios, la
metodologia y 1a estrategia de la reforma.

La subsistencia de un estilo de direccién predominantemente paternalista o
personalista.

El excesivo congestionamiento en los altos niveles de la administracion, que
impide que los altos funcionarios dispongan de tiempo suficiente para hacerse
cargo de los problemas de |a reforma.

Como consecuencia de lo anterior, se generan actitudes no participativas de los
altos cargos, quienes tienden a delegar responsabilidades en niveles inferiores.
lo que origina indiferencia hacia los esfuerzos reformadores.

La existencia de intereses creados que siempre oponen resistencia a las

reformas. °

gestion de Emesto Zedillo la modernizacién administrativa fue orientada al

servicio publico, para solucionar necesidades e intereses de la ciudadania, asi como

fomentar la dignidad y profesionalizacion de la funcién pdblica donde se pretendia

promover un cambio estructural y la implementacion de un Servicio Civil de Carrera

que permitiera “. facilitar la capacitacién indispensable para el mejor desarrollo de

cada

funcion, la adaptacién a los cambios estructurales y tecnolégicos y el

desenvolvimiento de la iniciativa y creatividad que contribuya a un mejor servicio para

la sociedad.””

® Hara, Bélchez. Op. Cit. p 38.39
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Asimismo, se creo el Programa de Modernizacién de la Administracion Publica Federal
1995-2000 (Promap), e! cual surgid de un estudio realizado por la Secretaria de
Contraloria y Desarrolio Administrativo, teniendo como propuesta reorganizar mediante
calidad y efectividad a la Administracion Plblica Federal, con |a finalidad de determinar
las areas que deben impulsar alicientes al trabajo de los particulares, permitiendo asi
una flexibilizacion en las dependencias y entidades para responder a situaciones
cambiantes en el entorno nacional e intermacional. Ademas, tiene como base el Plan
Nacional de Desarrollo 1995-2000 y se fundamenta en los articulos 22, 26, 27, 28y 29

de ia Ley de Planeacion. El Promap se compone de cinco capitulos:

El primer capitulo hace mencién de los antecedentes de la Administracion Publica
Federal que permitieron la modernizacion desde 1952 hasta 1994, asi como sefialar las

leyes y programas que permitieron el desarrollo de la APF.

El segundo capitulo es un diagndstico general de los problemas mas sobrasalientes en
modernizacion y desarrollo administrativo, se hace mencidon de los resultados del
andlisis realizado por la Secodam, con relacion a los problemas y obstaculos mas
sobresalientes en la funcidén publica, los cueles estan agrupados en cuatro temas gque

son:

+ La limitada capacidad de infraestructura a las demandas crecientes del ciudadano

frente a la gestion gubernamental:

° Poder Ejecutivn, PLAN NACTONAL DF DESARROKLO 1995-2000. México. Talleres Graficos de Médco. 1995, p 64
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» El centralismo:

» La deficiencia en los mecanismos de medicién y evaluacion del desemperio en el
gobiermno:

* La carencia de wuna administracion adecuada para la dignificacion y

profesionalizaciéon de los servidores publicos:

El tercer capitulo hace referencia a la transformacién de la administracion Publica
“...orientada al servicio y cercana a las necesidades e intereses de Ia ciudadania; que
responda con flexibilidad y oportunidad a los cambios estructurales que vive y
demanda el pais, que promueva el uso eficiente de los recursos publicos y cumpla
puntualmente con programas precisos y claros de rendicion de cuentas; que fomente la
dignidad y profesionalizacion de la funcion plblica y provea al servidor publico de los
medios e instrumentos necesarios para aprovechar su capacidad productiva y creativa
en el servicio a la sociedad.” ° Ademés, de establecer los objetivos generales del
Promap que establece una organizacién eficaz, eficiente y con una arraigada cultura de
servicio para satisfacer las necesidades de la sociedad asi como el combate a la
corrupcion y la impunidad mediante la implementacién de acciones preventivas y de

promocion. Asimismo, se establecen cuatro subprogramas que son:

» La paricipacién y atenciéon ciudadana: en este punto se establecen los

mecanismos mediante los cuales se les haga participes a los ciudadanos en la

* Poder Ejecutivo, PROGRAMA DE MODERNIZACTON DE LA ADMINISTRACION PUBLICA 1995-2000. . México, Talleres Graficos de
México. 19595 p 35
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determinacion, realizacion y evaluacion de las acciones institucionales, lo cual
permita una atencién eficiente y eficaz de las instituciones publicas. Asimismo, la
aplicacion de consultas a la poblacién con la finalidad de conocer sus
necesidades y propuestas mediante el desarrollo de la contraloria social y la
extension de los sistemas de atencién directa a la poblacion. Por otro lado, se
sefialan mecanismos para mejorar la atencion a! publico como es la
transparencia, la revision y simplificacion del marco normativo actual, los
estandares de calidad, la promocién de una cultura sobre la calidad y el
mejoramiento continuo y la vinculacion de la tecnologia de {a informacion con el

mejoramiento de procesos administrativos.

» Dignificacion, profesionalizacién y ética del servidor publico: se pretende un
*...un servicio profesional de carrera en la administracion publica que garantice
la adecuada seleccion, desarrollo profesional y retiro digno para los servidores
publicos, que contribuya a que en los relevos en la titularidad de las
dependencias y entidades se aproveche la experiencia y los conocimientos del
personal y se dé continuidad al funcionamiento administrativo. Ademas, de
impulsar en el servidor publico una nueva cultura que favorezca los valores
éticos y de honestidad, eficiencia y dignidad en la prestaciéon del servicio
publico, que fortalezca los principios de probidad y de responsabilidad.” "' Lo
anterior se llevara acabo mediante sistemas de seleccion, actualizacion de

conocimientos y habilidades, sistema integral de desarrollo de Recursos
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Humanos, el establecimiento de mejores perspectivas de desarrollo, el
fortalecimianto de los valores civicos y éticos en el servicio publico, asi como la

efectividad de Ja funcion de investigacién y fincamiento de responsabilidades.

El cuarto capitulo se refiere a las lineas de estrategia y la implementacion por lo cual

sa establecio:

» “Promover la participacién corresponsable y permanente de la sociedad en la
definicion, orientacion, seguimiento y evaluacion de la gestion gubermamental,
mediante la promocién y difusién del Promap, la creacién de mecanismos de
consulta directa, de recepcién, andlisis y atencién de los planteamientos y

sugerencias.

» Promover, involucrar e impulsar en cada dependencia y entidad de Ila
Administracion Publica Federal los conceptos y lineamientos de este Programa,
mediante acciones de difusion y sensibilizacion a los servidores publicos de

todos los niveles.

« Fortalecer los mecanismos de coordinacién y apoyo entre la Secodam y las
contralorias internas de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, para desarrollar las acciones de evaluacién de la gestion

publica, en términos de calidad, desemperio y de resultados.

" Ibidem. 56
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» Promover en los dmbitos estatal y municipal con estricto apego al pacto federal y
a la soberania de los gobiernos locales, los principios de este Programa, para
impulsar la modernizacién y desarrollo de sus administraciones, mediante la
inclusién de acciones en esta materia en los acuerdos de coordinacién para el
Fortalecimiento del Sistema Estatal de Control y Evaluacion de la Gestion

Publica y Colaboracion en materia de Desarrollo Administrativo.

Para la implementacion del Promap se propusieron los siguientes compromisos de

corto y mediano plazo:

+» "El disefio e implementacion de un sistema de indicadores de gestidn, mediante
el cual se mida objetivamente sl desempefio, la eficacia y la eficiencia de los
programas, acciones y servicios prestados.

« E! diseflo y aplicacion paulatina de estandares minimos de calidad de los
servicios, y de atencion al publico.

+ | a desconcentracion progresiva de las funciones operativas que desarrollen las
dependencias, para conservar atribuciones normativas tales como el

establecimiento de politicas, la planeacion y la evaluacién, entre otras.

« La revision y analisis de la regulacién, para abreviar los tiempos de respuesta en
las promociones y en los asuntos de particulares, y para eliminar con ello la

discrecionalidad.
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* La incorporacion, previo proceso legislativo, de nuevos derechos y productos
fiscales por concepto de la contraprestacion de servicios que ofrecen las
dependencias y entidades para mejorar ta atencion al publico, y el desahogo de
tramites.

* Evaluacion de conocimientos y habilidades de servidores publicos en areas
espeaclficas.

* Los apoyos reciprocos a cargo de las dependencias globalizadoras, y de las
coordinadoras sectoriales, en su caso, para contribuir a lograr el objetivo de las

bases de coordinacion.”"?

En el actual sexenio el Presidente Vicente Fox, a presentado diversos documentos que
permiten la modemizacion del servicio publico, con la finalidad de asegurar el
desarrollo econémico con una sociedad justa, moderma y prospera. Uno de los
documentos mas importantes que ha presentado es el Programa Nacional de Combate
a la Corrupcion y Fomento a la Transparencia y el Desarrollo Administrativo 2001-2006

que cuenta con cinco objetivos generales que lo sustentan:

a) “Promueva el uso eficiente, eficaz y honesto de los recursos publicos;

b) Combate a la corrupcion y la impunidad mediante acciones praventivas y la

aplicacion de sanciones a quienes infrinjan la Ley:

¢) Rinda puntual y transparentemente cuentas de la gestion publica;

 Ibidern, 63
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d) Fomente la dignidad y profasionalizacién del servidor publico, reconociendo la
capacidad y probidad de los que se consagran at cumplimiento de sus

responsabilidades; y,

a) Impulse la participacion de la sociedad en la vigilancia del quehacer

gubemamental.""?

Para dar cumplimiento a los objetivos, estrategias, lineas de accién, procesos e
indicadores que permitan medir el cumplimiento del Programa y el desempefio de la

Dependencia, se establecen tres apartados integrados por ocho capitulos que son:

£l primero de ellos contiena: el marco juridico que da sustento legal al PNCTDA; el
proceso de consulta dentro del Sistema de Planeacidn Estratégica y de Participacion
Ciudadana que establece el PND 2001-2006, por ser eésta precondicidén no solo en la
elaboracién del PNCTDA, sino para su desarrollo y evaluacion; y, un diagnostico
general de las condiciones que privaban en la APF a finales del afio 2000, que sirvid
para trazar las grandes lineas de accion a fin de dar respuesta a las demandas de las
mexicanas y mexicanos de contar con una gestion publica eficaz, eficiente, pertinente,

transparente y honesta.

Y poder Ejecutivo, PROGRAMA NACTONAI DE COMBATE A LA CORRUPCION Y FOMENTD A LA TRANSPARENCIA Y 1. DESARRO{LO)
ADMINISTRATIVO 2001-2006, Editomal en TALLERES GRAFICOS DE MEXICO, 2001 153p p5
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En el segundo apartado se detallan las propuestas del Ejecutivo Federal que se
orientan, an su vision, misién y acciones a la prevencion y combate de la corrupcion, al
fomento de la transparencia y al desarrollo administrativo. Incluye, también, los
desafios que enfrenta el PNCTDA y los elementos estratégicos para convertir los retos

en oportunidades en procura del buen Gobiemo que todos deseamos construir.

El tercero, comprende las metas que deberan alcanzarse al téarmino de la presente
Administracidn para superar los problemas planteados asi como las acciones a realizar
para contribuir al cambio cualitativo y de resultados que reclama la sociedad de la APF;
se sefalan, también, las unidades responsables e indicadores. El Programa ademés
contempla los compromisos de la Secodam, como institucion responsable de su
ejecucion, de informar al H. Congreso de la Unién, de conformidad con las
disposiciones legales, sobre el cumplimiento del mismo y el de mantener una accion

sistematica de rendicion de cuentas a la sociedad que exige el modelo de Nacién. ™

Asimismo presentd la Agenda de Buen Gobierno 6 de noviembre de 2002, la cual

cuenta con las siguientes estrategias:

Primera: alcanzar un gobierno eficiente; es decir, que haga méas con menos; que

proporciong mejores servicios con menos recursos.

** Poder Ejecutivo, Up. G, 153p p12
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Segunda: garantizar un gobierno de calidad total, es decir, que mantenga un firme y

permanente compromiso con la calidad de los servicios que ofrece a la ciudadania.

Tercera: desarrollar un gobiemo profesional; en otras palabras, un gobierno capaz de
atraer y retener a las mejores mujeres y a los mejores hombres, asi como de
capacitarlos y evaluarios permanentemente, para que le cumplan de manera siempre

oportuna y eficaz a la ciudadania.

Cuarta: consolidar un gobierno digital. Aprovechar al maximo las tecnologias de la
informacién y las telecomunicaciones, no s6lo para reducir la corupcion vy
transparentar la funcion puablica, sino también para hacerla mas eficiente y

proporcionar servicios de mayor calidad.

Quinta, contar con un gobierno con mejora regulatoria, mas agil y flexible. Es decir un

gobierno que elimine el exceso de tramites, sin abandonar sus responsabilidades.

Sexta, y principal caracteristica de nuestra gestion, garantizar un gobierno honesto y
transparente. Sélo procediendo siempre con honestidad, podremos derrotar a la
corrupcion, desterrar la prepotencia y el favoritismo en la toma de decisiones, y lograr
que la ciudadania confie de nuevo en sus autoridades, como siempre debio haber sido.

(ver anexo cinco)
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INICIATIVAS DE LEY QUE SE HAN PRESENTADO DE SERVICIO CIVIL DE
CARRERA

Han existido diversas iniciativas ds ley las cuales han pretendido la implementacién del

Servicio Civil de Carrera en la Administracién Publica Federal, las cuales han sido

presentadas por representantes de diversos partidos y son :

L
o

»,
s’

»
.

Diputado Alejandro Diaz Pérez, octubre del 1996 Proyecto de Ley de Servicio

Civil de Carrera en el Gobierno Federal.

Senador Esteban Moctezuma Barragan abril de 1998: Iniciativa de Ley para la

Profesionalizacién y Evaluacién del Desempefio de los Servidores Publicos.

Grupo parlamentario del PRI en el Senado 2000 Proyecto de Iniciativa de Ley

para el Servicio Profesional de Carrera de la Administracién Publica Federal.

Diputado Eduardo Rivera Pérez marzo del 2002: Propuesta de Modificacion al

Articulo 90 Constitucional.

Senador Cesar Jauregui Robles abril del 2002: Proyecto de Ley Federal del
Servicio Publico Profesional y se Reforman y Adicionan Diversas Disposiciones
de Ley Organica de la Administracion Publica Federal, Ia Ley de Planeacion y ia

Ley de Presupuesto Contabilidad y Gasto Publico Federal.

** Poder Ejecutivo, AGFMDA DE BUIN GOBIERNG, Editonal en TALLERES GRAFTCOS DE MEXICQ, 2002, 25p pa
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% Diputado Armando Rodriguez Lozano marzo del 2002: Propuesta de

Modificacion al Articulo 70 Constitucional.

% Diputado Felipe Calderdn Hinojosa marzo del 2002: Propuesta de Modificacion
al Articulo 70 Constitucional.

INSTITUCIONES PUBLICAS Y ENTIDADES FEDERATIVAS QUE YA
IMPLEMENTARON EL SERVICIO CIVIL DE CARRERA

Las dependencias en donde existe la implementacion del Servicio Civil de Carrera son:
Secretaria de Hacienda y Crédito Puoblico (Sistema de Administracion Tributaria);
Secretaria de Educacion Publica (carrera magisterial) (1993); Secretaria de Relaciones
Exteriores; Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (1989); Instituto
Federal Electoral (1990); Instituto Electoral del Distrito Federal; Procuraduria General
de la Republica (1993); Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (1996);
Procuraduria Agraria (1994); Comision Nacional del Agua (1989); Poder Judicial (a

través de los Consejos de Judicatura).

Las entidades federativas en donde el Servicio Civil de Carrera fue implementado y
cuentan con una ley que los ampara para su implementacion son: Aguascalientes,
Distrito Federal, Quintana Roo, Veracruz, Zacatecas. Asimismo, en las entidades
federativas donde existen leyes laborales de Servicio Civil de Carrera son: Baja
California, Campeche, Colima, Chiapas, Coahuila, Durango, Estado de Mexico,

Guanajuato, Nuevo ledn, Sonora, Tamaulipas.
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En las pasadas elecciones de julio del afo 2000 los partidos politicos (Partido
Revolucionario Institucional, Alianza por el Cambio, Alianza por Meéxico, Partido
Auténtico de la Revolucién Mexicana, Democracia Social) presentaron en su
plataforma politica para el proceso electoral federal 2000-2006 un punto importante
para el impulso de la democracia en México, que permita el ascenso de otros partidos
al control del gobiemo, mediante la instalacion del Servicio Civil de Carrera en toda la
administracion pablica, para evitar una inestabilidad en el funcionamiento del gobiermo.
De esta manera, los partidos politicos presentan como propuesta al Servicio Civil de

Carrera, como punto prioritario para mejorar la administracidn piblica del pais: (ver anexo

80i8)

PRINCIPALES OBSTACULOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO CIVIL

DE CARRERA EN MEXICO

De acuerdo con Allan Knight en la administracion publica mexicana, existen una serie
de obstaculos especificos que no permiten (a implementacién del Servicio Civil de
Carrera en México, e impiden que se puedan implementar mejoras de calidad y

eficiencia en el Gobierno, estos son de caracter: econdmico, politico y social,

Econdmico

Estos se dan debido a que en el presupuesto no se invierte en salarios para la
contratacion de mejores candidatos al servicio publico, lo cual implica que el servidor

publico tenga un trabajo extra para poder satisfacer sus necesidades, asimismo, existe
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el sueldo nominal sobre sueldo para algunos de los trabajadores, lo cual provoca que
al llegar la jubilacién se reciba una pensidén miserable, por otra parte, el profesor Miguel
Duhatt krauss sefiala que la aplicacion de las técnicas de reclutamiento y seleccion de
adiestramiento, de motivacion, de andlisis y evaluacion de puestos, de calificacion del
desempeno, que dada la magnitud de |la poblacion burocratica esto representaria un

gasto para que el gobierno no pudiera soportar.

Politico

Este obstaculo impide que el servidor publico se desarrolle de forma imparcial, ya que
por medio de éste, se van afectadas sus conveniencias y mansejo de decisiones, debido
a que tiene que pagar los favores a la corriente politica que pertenezca, sin importar
las consecuencias de su ejercicio. Asimismo, el corporativismo sindical y el de las
organizaciones sociales es fundamental para que no exista una clara distincién entre

politica partidista y administracién pablica.
Social

Este obstaculo es uno de los mas arraigados debido a que son costumbres
establecidas que influye en el desempefio del servidor publico, pues la burocracia esta
constituida mayoritariamente por personas pravenientes de los sectores medios, que
tienen poca relacion con los grupos econémicos dominantes de la sociedad y que no
son en su mayor parte de una significativa extraccién popular. Dichos miembros
generan su fortuna dentro del Estado. Asimismo, constituye un escenario de la

discrecionalidad patrimonial, una accién de enriquecimiento personal y de transferencia
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neta de recursos publicos a manos privadas, transferencia que puede convertir a
politicos en empresarios o simplemente en gente rica. Por lo cual, debe existir un

elemento regulador de la riqueza de los funcionarios. 18

LEY DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA EN LA ADMINISTRACION

PUBLICA FEDERAL

La Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal fue
publicada en el Diario Oficial de la Federacion Primera Seccion el dia 10 de abril del
2003, dicha ley cuanta con 80 Articulos divididos en cuatro titulos y con 7 articulos
transitorios. Su objetivo principal de dicha ley es fundar las bases de estructura, trabajo
y perfeccionamiento del Servicio Civil de Carrera en las dependencias de la

Administracién Publica Federal Centralizada.

El titulo primero estable el objetivo de la ley asi como la definicion de Sistema de
Servicio Profesional de Carrera en su articulo segundo haciendo mencion que es un
mecanismo para garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcion
publica con base en el mérito y con el fin de impulsar el desarrollo de la funcion publica
para beneficio de la sociedad. Dicho sistema tandré como titular al Ejecutiva Federal y
lo dirigird la Secretaria de a Funcion Publica, asimismo se regira por ios principios de
la legalidad, eficiencia, objetividad, calidad, imparcialidad, equidad y competencia por

mérito. Los servidores publicos que ingrese a este sistema entraran a una clasificacion

® alan Knight, UNA REFLEXTON SOBRE L4 QLLTURA EIVICA MEXTCANA, EN POUTICA Y EN GOBIERMO, Editonal, CIDE, México,
1996, p 48
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que puede ser esventual o titular, los rangos que seran tomados como base son
Director General: Director de Area: Subdirector de Area; Jefe de Departamento, y

Enlace comprendiendo niveles de adjunto, homdlogo o equivalente,

El titulo segundo comprende los derechos y obligaciones de los trabajadores que
pertenezcan al sistema, sus derechos son contar con una estabilidad y permanencia en
su trabajo, al cumplir con los requisitos de dicha ley recibiran un nombramiento como
Servidor Publico de Camera, su remuneracion beneficios y estimulos debe
corresponder al cargo, deben recibir capacitacion y actualizacion 1o cual les permitira
escalar puestos, asimismo se evaluara y podra conocer los resultados que se
obtuvieron, en caso de un daspido injustificado debera recibir una Indemnizacion. Las
obligaciones son las de realizar sus funciones de acuerdo a principios de legalidad,
objetividad, imparcialidad, eficiencia, realizar las tareas que le asignen sus superiores
participar en los programas de capacitacion y actualizacion asi como en los programas
de evaluacion, mantener discrecidon en la informacion gue se maneje asi como

proporcionar las herramientas necesarias a la persona que vaya utidizar su puesto.

El titulo tercero hace referencia a la estructura del Servicio Profesional de Carrera el

cual donde se establecen los subsistemas que se deben establecer para el

funcionamiento correcto de este y son :
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‘. Subsistema de Planeacion de Recursos Humanos. Determinard en coordinacion con
las dependencias, las necesidades cuantitativas y cualitativas de personal que requiera
la Administracién Publica para el eficiente ejercicio de sus funciones.

II. Subsistema de Ingreso. Regulard los procesos de reclutamiento y seleccion de
candidatos, asi como los requisitos necesarios para que los aspirantes se incorporen al
Sistema;

lll. Subsistema de Desarrollo Profesional. Contendra los procedimientos para la
determinacion de planes individualizados de carrera de los servidores publicos, a
efecto de identificar claramente las posibles trayectorias de desarrollo, permitiéndoles
ocupar cargos de igual 0 mayor nivel jerarquico y sueldo, previo cumplimiento de los
requisitos establecidos; asi como, los requisitos y !as reglas a cubrir por parte de los
servidores publicos pertenecientes al Sistema;.

IV. Subsistema de Capacitacion y Certificacion de Capacidades. Establecera los
modelos de profesionalizacidn para los servidores piblicos, que les permitan adquirir.
a) Los conocimientos bdsicos acerca de la dependencia en que labora y la
Administracion Publica Federal en su conjunto;

b) La especializacién, actualizacion y educacion formal en el cargo desempenado;

c) Las aptitudes y actitudes necesarias para ocupar otros cargos de igual o mayor
responsabilidad;

d) La posibilidad de superarse institucional, profesional y personalmente dentro de la
dependencia, y

a) Las habilidades necesarias para certificar las capacidades profesionales adquiridas.
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V. Subsistema de Evaluacion del Desempedio. Su proposito es establecer los
mecanismos de medicion y valoracion del desempefio y la productividad de los
servidores publicos de camera, que seran a su vez los parametros para obtener
ascensos, promociones, premios y estimulos, asi como garantizar la estabilidad
laboral;

VI. Subsistema de Separacién. Se encarga de atender los casos y supuestos mediante
los cuales un servidor publico deja de formar parte del Sistema o se suspenden
temporalmente sus derechos.

ViI. Subsistema de Control y Evaluacidon. Su objetivo es disefiar y operar los
procedimiantos y medios que permitan efectuar la vigilancia y en su caso, correccion

n 17

de la operacion del Sistema.

Para que se lleven acabo las acciones antes sefaladas se contara con: Una
Secretaria que sera la encargada de dirigir el funcionamiento del Sistema en todas las

dependencias y sus funciones son:

< “Emitir los criterios y establecer los programas generales del Sistema, para su
implantacion gradual, flexible, descentralizada, integral y eficiente.
+ Elaborar el presupuesto anual para la operacion del Sistema.

*+ Administrar los bienes y recursos del Sistema.

Y Articulo 13 Diarlo Oficial de la Federacidn LEV DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA EN (A ADMINISTRACION PLUBLICA
FEDERAL, Pnimera Seccldn.
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*» Expedir los manuales de organizacibn y procedimientos requeridos para el

funcionamiento del Sistema.

»
o

Dictar las normas y politicas que se requieran para la operacion del Sistema, en

congruencia con los lineamientos establecidos en los programas del Gobiemo
Federal.

% Dar seguimiento a la implantacidn y operacion del Sistema en cada dependencia
y en caso necesario, dictar las medidas correctivas que se requieran, tomando
las acciones pertinentes sobre aquellos actos y omisiones que puedan constituir
responsabilidades administrativas.

«+ Aprobar la constitucion o desaparncion de los Comités.

< Aprobar las reglas, actos de caracter general y propuestas de reestructuracion
que emitan los Comités de cada dependencia para el exacto cumplimiento de las
disposiciones de esta Ley, debiendo sefialar en su Reglamento cuales son las
que requieran de dicha aprobacion.

% Aprobar los mecanismos y criterios de avaluacion y puntuacion.

» Resolver las inconformidades que se prasenten en la operacién del Sistema.

<+ Promover y aprobar los programas de capacitacion y actualizacion, asi como la
planeacién de cursos de especializacion en los casos que sefale el
Reglamento.

<+ Establecer los mecanismos que considere necesarios para captar la opinion de
la ciudadania respecto al funcionamiento del Sistema y del mejoramiento de los

servicios que brindan las dependencias a partir de su implantacién, asi como
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asesorarse por instituciones de educacion superior nacionales o extranjeras,
empréesas especializadas o colegios de profesionales.

Revisar de manera periddica y selectiva la operacién del Sistema en las
diversas dependencias.

Aplicar la presente lLey para efectos administrativos emitiendo criterios
obligatorios sobre ésta y otras disposiciones sobre la materia, para la regulacion
del Sistema.

Ordenar la publicacién en el Diario Oficial de la Federacion de las disposiciones
y acuerdos de carécter general que pronuncie.

Aprobar los cargos que por excepcion, sean de libre designacion,

Dictar los acuerdos necesarios para hacer efectivas las anteriores atribuciones.
Las demas que se establezcan en la presente Ley, su Reglamento y

disposiciones aplicables” "

El Consejo: es Ia instancia de apoyo de |a Sacretaria, que tiene como proposito:

-
"

“Conocer y opinar sobre el Programa Operativo Anual de! Sistema en el proceso
de dar segumiento a su observancia y cumphmiento en las areas de la
Administracion Publica.

Opinar sobre los lineamientos, politicas, estrategias y lineas de accion que
aseguren y facititen el desarrollo del Sistema;

Estudiar y proponer modificaciones al catalogo de puestos y al tabulador.

Proponer mecanismos y criterios de evaluacion y puntuacion.
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% Recomendar programas de capacitacion y actualizacion, asi como el desarrolio
de cursos de especializacion.

% Acordar la participacion de invitados en las sesiones de Consejo.

% Las que se deriven de las disposiciones de esta Ley, su Reglamento y demas

disposiciones aplicables™.

Los Comités son cuerpos colegiados, encargados de operar el Sistema en la

dependencia que les corresponda con base en la normatividad que emita la Secretaria

para estos efectos.

<+ “Emitir reglas generales y dictar actos que definan las modalidades a través de
las cuales se implemente el Sistema, conforme a las necesidades y
caracteristicas de la propia institucion, de cuerdo con los lineamientos de la
Secretaria, la presente Ley y disposiciones que de ella emanen.

++ Aprobar, en coordinacidon con fa Secretaria, los cargos que por excepcion sean
de tibre designacion.

¢+ Elaborar y emitir las convocatorias de los cargos a concurso.

“+ Proponer a la Secretaria politicas y programas especificos de ingreso,
desarrollo, capacitacion, evaluacion y separacion del personal de su

dependencia, acorde con 10s procesos que establece la presente Ley.

* Articulo 69, Diarlo Oficial de la Federacidn LEY DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA EN (A ADMINISTRACION PUBLICA

FEDERAL, Primnera Seccion.
¥ Articulo 70, Diario Ofclal de la Federacén (FY DFEI SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA EN (A ADMINISTRACION PUBLICA

FEDERAL, Primera Secadn.
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<+ Realizar estudios y estrategias de prospectiva en materia de productividad, con

el fin de hacer mas eficiente la funcién publica.

3 Elaborar los programas de capacitacion, especializacion para el cargo y de
desarrollo administrativo, producto de las evaluaciones del desempefio y de
acuerdo a la deteccion de las necesidades de la institucion.

< Aplicar examenes y demas procedimientos de seleccion, asi como valorar y
determinar las personas que hayan resultado vencedoras en los concursos.

< Elaborar el proyecto de otorgamiento de reconacimientos, incentivos y estimulos
al desempefio destacado a favor de servidores publicos de su dependencia.

% Determinar la procedencia de separacion del servidor publico en los casos

establecidos en la fraccién IV del articulo 60 de este ordenamiento y tramitar |a

autorizacién ante el Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje”.”

El titulo cuarto hacer referencia al recurso de renovacion el cual sera exclusivo de
procedimiento mas no de criterios de evaluacidén que sean instrumentados, estos se
podran tramitar de acuerdo a lo siguiente: se impugnara por escrito los agravios gue
fueron causados y las pruebas que considere pertinentes, dichas pruebas deberan
estar documentadas y relacionadas con los hechos, no se aceptaran pruebas
confesionales por parte de las autoridades. Si llegaran a existir controversias de
caracter administrativo derivadas de la aplicacion de dicha ey se resolveran en el
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

@ Articulo 75, Diario Oficial de la Federacidn (£Y DFl SFRVICIO PROFFSTONAL DE (ARRERA EN LA ADMINISTRACTON PUBLICA
FEDERAL, Pimera Seccidn.
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Con la aprobacion de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion
Pablica Federal se pretende profesionatizar a los servidores publicos mediante el
aumento de sus capacidades técnicas con la implementacion de incentivos para que
los trabajadores adquieran conocimientos especializados en sus areas de competencia
asi como lograr una continuidad en los trabajos que realiza el Gobierno Federal. Dicha
ley tiena como objetivo el asentamiento de las base juridica que impulsa un servicio
publico profasional, eficiente que permita atender las necesidades que la sociedad

demanda dia con dia.

Por otra parte dicha ley cuenta con deficiencias ya que su espacio de aplicacion es
reducido pues senala José Castelazo que solo tendran acceso el 2.9% del servicio (70
mil} seria el que esta sujeto a la Ley, el 0.09% de los de caspide no esta sujeto a la ley,
y el 96.9%, incluyendo a personal sindicalizado, tampoco esta sujeto a la ley. Ademas
de no aplica la ley a Presidencia, Seguridad Nacional (SEDENA, SEMAR, PGR, SSP),
Instituciones con Ley de Servicio Civil, Médicos y Maestros. Asimismo solo abarca
unos puestos de la administracion pablica: enlace, jefes de departamento, subdirector,
director de area, director general adjunto y cargos equivalentes. Asimismo, no se
establece quien manejara la politica salarial, como se estableceran los ascensos. de

que manera se certificaran las capacidades y como se evaluara el desempefio.
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LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO POLITICO

Con la modificacién del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobamaciéon en
1989 se cred la Direccién General de Desarrollo Politico, con ia finalidad de
participar en todas aquellas acciones que estuvieran ligadas al proceso de
reforma electoral que generd la creacion del IFE, la reforma politica del DF; el
federalismo; y la reforma del Estado. Con el objetivo de promover mediante la
concentracion y con apego, un Estado de Derecho, la aplicacién de la vida
democratica a fin de aumentar la participacion de los ciudadanos, las
organizaciones sociales, los partidos politicos y las instituciones gubernamentales
en la seguridad de la soberania nacional, el fortalecimiento de la unidad de los
mexicanos, el respeto al pluralismo y la reafirmacion del régimen politico
establecido en Ia constitucion general de la Republica. Esta Direccién General
pretendia con el desarrolio de sus funciones promover acciones que contribuyan
a la modernizacion politica del pais; formular, instrumentar y conectar convenios
gue propicien la ampliacion de la vida democrética; definir estrategias en materia
de planeacién y programacion del desarrollo politico en el dmbito nacional: e

impulsar y desarrollar una nueva cultura politica democrética. '

Desde su conformacion la Direccién General de Desarrollo Politico, ha sufrido
grandes cambios en su estructura organizacional; reduciendo direcciones,
rotando al personal en las diversas areas; asi como en su personal principalmente

en el Director General, an el periodo de la Administracion del ex Presidente
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Zedillo, existieron cambios de seis directores generales quedando incluso sin
Director General durante varios meses. Actualmente la Direccidn General cuanta

con una coordinacion administrativa, y cuatro direcciones de drea.
Estructura de la Direccién General de Desarrolio Politico

L.a Direccion General de Desarrollo Politico se reestructura a principios de 2003
contando hasta octubre del mismo afio con una direccidn general que coordina al
personal y administra {08 recursos, asi como, cuatro direccionas de area que se

dedican al analisis e investigacion de proyectos.

Direccién de Plantacién Estratégica, Difusion y Documentacidn se crea a
principios de 2003 sustituyendo a la Direccion de Desarrollo del Federalismo, con
la finalidad de contribuir al desarrollo politico del pais, mediante el diagnostico,
analisis, formulaciéon de estrategias e implementacion de lineas de accién que
contribuyan al fortalecimiento del Sistema Federal Mexicano. Hasta octubre del
2003 contaba con 26 servidores publicos: los cuales se ubican como un Director
de Area, tres Subdirectores, seis Jefes de Departamento, diez Analistas, cinco

Secretarias y un chofer.

Direccidon de Apoyo a las Organizaciones de la sociedad Civil e Impulso a la
Participacion Ciudadana, se crea a principios de 2003 sustituyendo a la Direccidn
de Cultura Politica, con el objeto de realizar funciones de investigacion de la

cultura politica nacional, de realizar actividades de promocién de la cultura

' Reglamento mterior de fa Secretarfa de Gobernacidn p 14
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politica mediante eventos organizados conjuntamente con universidades y con
organismos de atencion a la juventud. Hasta octubre del 2003 contaba con 29
servidores publicos: los cuales se ubican como un Director de Area, un Asesor,
tres Subdirectores, seis Jefes de Departamento, doce Analistas, cinco Secretarias

y un chofer.

Direccion de Cultura Democrética se crea a principios de 2003 es consecuencia
de la reestructuracion organizacional de la Direccion General da Desarrollo
Politico ya que es parte de la Direccion de Area de Analisis Politico con la
finalidad de realizar funciones de investigacién de la cultura democratica Y
actividades de promocién. Hasta octubre del 2003 contaba con 15 servidores
publicos: los cuales se ubican como un Director de Area, dos Subdirectores, tres

Jefes de Departamento, cinco Analistas, tres Secretarias y un chofer.

Direccion de Fomento Civico se crea a principios de 2003 es consecuencia de la
reestructuracién organizacional de la Direccién General de Desarollo Politico ya
que es parte de la Direccidn de Area de Analisis Politico con la finalidad de
realizar actividades de promocion de la fomento civico mediante eventos
organizados conjuntamente con universidades y con organismos de atencién a la
juventud. Hasta octubre del 2003 contaba con 17 servidores publicos: los cuales
se ubican como un Director de Area, un Asesor, dos Subdirectores, tres Jefes de

Departamento, seis Analistas, tres Secretarias y un chofer.
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La Coordinacion Administrativa tiene como finalidad proporcionar los servicios y
materiales de apoyo para el desarrolio de las actividades de las dreas sustantivas
de la Direccion General de Desarrollo Paolitico, aplicando la normatividad vigenta,
asi como los lineamientos generales que emite la Oficialia Mayor para el ejercicio
del Presupuesto y la administracion de los Recursos Humanos, Materiales y
Financieros asignados a la Unidad Administrativa. Para el cumplimiento de sus
funciones la Coordinacion Administrativa opera hasta octubre del 2003 con los
departamentos de Recursos Humanos, Recursos Financieros, Recursos
Materiales Acervo Documental, computo asi como con un Mando de
Coordinacién, nueve analistas, siete secretarias dos ayudantes, dos Intendentes y

un chofer.

El problema de la Direccibn General de Desarrollo Politico, se basa en la
incertidumbre que existe en cada cambio de director general que designa el
subsecretario de Gobernacién, debido a que las acciones que se realizan son
encaminadas a las necesidades del nuevo personal y no a las de (a institucién por
lo cual Ia secuencia de los proyectos es nula, por tal motivo la implantacion de un
Servicio Civil de Carrera debe de ser inmediata ya que el perfil del servidor
publico de dicha direccidn debe de definirse, asi como para que exista una
continuidad en los proyectos que se presentan, permitiendo la productividad con

calidad de los trabajos realizados.
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PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE SERVICIO CIVIL DE CARRERA EN LA
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO POLITICO

Debido a las adecuaciones a necesidades pollticas por las que pasa la Secretaria
de Gobemacion y en especial la Direccién General de Desarrollo Politico, es
indispensable implementar el Servicio Civil de Carrera para mejorar el
cumplimiento de sus metas y objetivos, con la finalidad de incrementar una mayor
profesionalizacién y especializacién, mediante la mejora continua, excelencia
académica y técnica, de los servidores puiblicos que trabajan en dicha direccién,
para dar continuidad a los proyectos iniciados en cada direccion de é4rea, asi
como mayor estabilidad laboral para poder alcanzar sus objetivos, al asegurar su
permanencia, mediante la implementacion de un sistema que les permita, realizar
una carrera administrativa no solo de corto plazo sino a mediano y largo plazo,
donde sus ascensos sean determinados por su experiencia laboral, desarrolio

academico y logros alcanzados.

La implementacién del servicio civil de carrera en la Direccion General de
Desarrollo Politico (DGDP), es dificil debido a que adn persiste el compadrazgo,
negligencia, aviadores, autoritarismo, rutina excasiva asi como la falta de
conciencia al servicio, sin dejar de lado que existe un reglamento de escalafon
solo para el personal de base, aunque dnicamente hay dos personas en esta
posicion una secretaria y el responsable del fotocopiado. Por tal motivo, se
considera el Servicio Civil de Carrera, para que se deje de lado Ia inestabilidad de
los servidores publicos de dicha direccion y se dé paso a la eficiencia y eficacia

de Jos proyectos.
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Para la instauracion del Servicio Civil de Carrera se cuenta con la Ley especifica
en la materia y para sustentar la implementacion, se basara en las siguientes
leyes y reglamentos, empezando por la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en su Articulo 123 apartado B parrafo VIl se establece que el
ingreso del personal se hard mediante sistemas que permitan apreciar los
conocimientos y aptitudes de los aspirantes y dispone que el Estado organizarg

escuelas de administracion publica.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal en sus reformas a los articulos
26, 31 y 37 publicadas en el Diario Oficial de la Federacion del 10 de abril de
2003; que establece cuales son las dependencias con que contard el Ejecutivo
para asuntos de orden administrativo, asi sefiala que a la Secretaria de Hacienda
y Crédito Pulblico, le corresponderd establecer normas y lineamientos en
remuneraciones, asi como asegurar la transparencia de los recursos

presupusastarios.

A la Secretaria de la Funcién Publica corresponde la direccion, organizacion vy
operacion del Sistema de Servicio Profasional de Carrera en la Administracion
Publica Federal, la capacitacion y desarrollo de personal, ademas de coordinar y
vigilar la operacién del sistema general de administracion. Asimismo, deberd
aprobar y registrar las estructuras organicas y ocupacionales asl como las
diversas modificaciones que requieran las dependencias del Poder Ejecutivo

Federal en coordinacion con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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La Comision Intersecretarial para la Transparencia y el Combate a la Corrupcion
es la encargada de coordinar las politicas del gobierno para prevenir y combatir la
corrupcion asi como contribuir a transparentar el manejo de los recursos publicos
de los programas e informar a la ciudadania de los tipos de apoyo que otorga el

Gobierno Federal.

Et Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 en su apartado 7.3.6. “Combate a la
corrupcion, transparencia y desarrollo administrativo”, hace referencia a la falta de
formacidn y capacitacion en el desempefio de las actividades de los servidores
publicos asi como la inseguridad de éstos en sus empleos debido a los cambios
continuos por lo cual se requiere un desarrollo de servicio publico con base en el

desempenio,

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos:
sefiala los diversos tipos de responsabilidades que pueden originar la mala
actuacién de todo servidor, las obligaciones de éste, las responsabilidades y
sanciones administrativas del trabajador asi como las autoridades competentes y

procedimientos para realizar dichas sanciones.

Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles: establecer los premios y
estimulos que el gobierno otorga a los servidores publicos, que. sa hacen
acreedores a los mismos por una destacada actuacién en el servicio ptiblico,
constituye uno de los elementos que permiten motivar una mayor responsabilidad

y aficiencia en el servicio.
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Reglamento Interior de la Secretaria de Gobemnacion; establece mecanismos que
permiten disenar, operar y administrar el Programa de Capacitacion,
Adiestramiento y Desarrollo de Personal de la Secretaria, con base en las
necesidades de las diferentes unidades administrativas, asi como la formulacion y
actualizacion del Catalogo Institucional de Puestos y el Tabulador de Sueldos de

la Sacretaria, en concordancia con los del Gobierno Federal.

Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Gobernacidn: Se
establecen los lineamientos para el ingreso, de salario, de jomada laboral,
derechos y obligaciones del servidor publico, asi como sanciones estimulos y
recompensas al trabajador, con fundamento en la reciente Ley del Servicio
Profasional de Carrera en la Administracion Publica Federal, publicada en el

Diario Oficial de la Federacion el 10 de abril de 2003.
Creacién del Comité

De acuerdo con la base juridica ya mencionada y las carencias con que cuenta la
Direccién General de Desarrollo Politico, se organizard un Servicio Civil de
Carrera mediante un comité que permita su implementacion y supervisidn, el cual
sera el encargado de revisar todas las acciones que se lleven a cabo con total
transparencia, que sea politicamente neutral y sin ningan interés personal. Dicho
ente debera conformarse por un funcionario de carrera representante del drea de
recursos humanos de la institucion, un representante de la Secretaria y e Oficial
Mayor o su equivalerte, quien lo presidird, con base en criterio imparcial que les
permita elegir al los servidores mas idoneos para el puesto.
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El comité sera el encargado de proponer y efectuar convenios con instituciones
de educacion superior o asociaciones educativas y profesionales de reconocido
prestigio, centros de investigacion cientifica o tecnolégica acordes a las
demandas y perfil de cada érea, con la finalidad de cumplir con las necesidades
de capacitacién de los servidores publicos que presten sus servicios en dicha
direccion. El personal que integre la Direccidn General de Desarrollo Politico
debe contar con estudios en economia, derecho, ciencias da la comunicacion,

ciencias politicas, administracion publica, informética y otras afines.

Ademas con base en las valoraciones del trabajo, mediante normas de caracter
general y acordes a la disponibilidad presupuestal, se establecerdn los términos
en gue se concedera la ayuda institucional necesaria para que los servidores
publicos continden con su educacion, lo que permitird mejorar la calidad de los

Servicios que se praesten,

Sistema de servicio civil de carrera

De acuerdo con la Ley del Servicio Profesional de Carrara en la Administracién
Publica Federal, el sistoema debe estar integrado por siete subsistemas gue son:
subsistema de recursos humanos, subsistema de ingreso, subsistema de
desarrollo profesional, subsistema de capacitacién y certificacion de capacidades,
subsistema de evaluacion y desempefio, subsistema de separacién, subsistema

de control y evaluacion; que se interconectaran para su buen funcionamiento, asi
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como para proveer los elementos necesarios que permitan el desarrollo del
trabajador. Dicho sistema es el que avala el ingreso, desarrollo y permanencia de
los servidores de la Administracion Publica basandose en el mérito, asi como la
igualdad de oportunidades, teniendo como proposito  impulsar  la
profesionalizacion del servidor publico, por lo cual, comprende los procedimientos
de seleccion inicial del personal; promociones, ascensos, estabilidad y sanciones;
capacitacion y evaluacion; clasificacion de puestos y del correspondiente plan de
salarios, asi como retiro de los servidores publicos en los términos establecidos

en la ley.
Subsisterna de Recursos Humanos

Este subsistema sera el encargado de recabar los datos del personal que trabaje
en dicha instancia que son 117 personas de 140 plazas, donde se les asignara
so0lo a 80 posibles candidatos para ingresar al servicio civil de carrera, un numero
de registro que permitird contar con todos sus datos de manera automatica asi
como el perfil del trabajador, dicha informacion debera presentarse confidencial y
debe servir para futuros ascensos.

Personal objeto de la Ley

Puesto Plaza
[Director General 1
Director de Area 3
Subdirector 12
Jefe de Departamento 22
Analistas o enlace 42
. Foar I
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Se considera que el nimero de empleados que debe existir por direccién de drea
es de 26 personas como maximo, lo cual permitird agilizar el trabajo evitando la
duplicacion de funciones. Debido a que existe un exceso de secretarias que estan
ocupando puestos de analistas o de jefe de departamento. Asimismo, se toman en
cuenta los siguientes tabuladores que permitan ver el salario mas alto en el
puesto de director general y el mas bajo en el puesto de analista, con 1o que los
trabajadores se den cuenta del incremento de rangos salariales que van
escalando ya sea en forma horizontal o vertical (categorias A, B, C). Asimismo,
esta remuneracion debe ser atractiva para el servidor, y permitirle cumplir con sus
necesidades, para que no tenga que descuidar su trabajo o tener la necesidad de
adquirir una doble jomada. Ademds debe contar con incentivos econdmicos que
lo motiven a desempefiar el trabajo con calidad y eficiencia, el sistema de

escalafon propuesto se presenta de Ja siguiente manera:

Categorias y Grados de los Funcionarios

Niveles Puesto

Director General

Mas alto Director de Area -

Intermedio Subdirector

Jefe de Departamento

Bajo ' Analista
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Subsisterna de Ingreso

En este subsistema se deben considerar a los candidatos idéneos para poder
ocupar un puesto, o plaza vacante, dirigiendo los anuncios a las universidades
que impartan las licenciaturas o en peri6dicos, especificando los requerimientos
del puesto, asi como el perfil del trabajador, 0 en consecuencia publicar una
convocatoria periddicamente, determinande los puestos que existen y los
requisitos necesarios para ocuparlos. Asimismo, en cada puesto se examinan de
cinco a diez candidatos como minimo, los cuales tienen que cumplir con el perfil
establecido, ademas, se debe presentar el candidato con una solicitud y la
documentacion requerida, para poder presentar examenes psicométrico, médico,
técnico y académico y de capacidades, asi como la realizacion de una entrevista,
sacando asi al mejor elemento para cubrir la vacante, el cual se integrard al

puesto y al sistema de servicio civil de carrera.

La decision final de la eleccidn sobre la persona que ocupara el puesto vacants,
sera responsabilidad del Comité, el cual dard su veredicto final a la lista de
elegibles que pueden ser susceptibles para ser seleccionados e ingresar al
servicio civil de carrera. Es de serfialar que la Direccion General de Desarrolio
Politico cuenta con una planilla de 140 plazas de las cuales 23 estan
desocupadas ya que se ha implementado el retiro voluntario principaimente en el

personal aperativo.
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Subsistemna de Desarrollo Protesional

Las promociones al personal se deben establecer en un término de un afio, en
caso de tener resultados satisfactorios en su avaluacién, se le proporcionard un
nivel mas alto de! que tiene, permitiendo asi el ascenso. Lo anterior le daréd mérito
al adiestramiento. Su evaluacién estara ligada a los productos presentados, asi
como el cumplimiento de metas y programas establecidas. Asimismo, se tiene que
estipular que el empleado publico suscrito a este sistema no puede ser removido

por cambios en la administracion garantizandole permanencia en su trabajo.

Se necesita contar con los expadientes de los servidores pdblicos con base en el
perfil y puesto desempefiado, con la finalidad de situarlos en la carrera
administrativa, lo cual permita un avance satisfactorio en log puestos que van
desemperiando, ademas esto permitird tener un control de las personas que
ingresan o reingresan, las que ya habian estado dentro del sistema de carrera y
temporaimente salieron. El ascenso o sancion del servidor pdblico dependera de
los criterios obtenidos de la evaluacion del desempefio o de la evidente falta,
donde el subsistema de capacitacion y evaluacién dard a conocer el fallo de

ascenso, sancidn o suspension de funciones, segun sea sl caso.
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Subsistema de Capacitacién y Certificacién de Capacidades

Este subsistema tiene que contar con un programa especialmente disefiado a las
necesidades de la Direccion General de Desarrollo Politico, asi como para dar
cumplimiento al sistema de Servicio Civit de Carrera, en consideracién a las
necesidades de cada puesto. Este programa debe comprender conferencias,
cursos, diplomados, maestrias y doctorados que permitan el desarrollo

profesional de los empleados.

Es de sefalar que la Direccidén General de Desarrolio Politico no cuenta con un
centro de adiestramiento propio, sino depende de las vacantes que sobren a los
cursos que sa impartan en el ISSSTE, o en el centro de capacitaciéon de la
Secretaria de Gobernacion. Esto s porque el adiestramiento en la DGDP es
relativamente nueva, ya que surgio a finales de 1997 por lo cual, aun se resisten
muchos a esta elemento tornando como pérdida de tiempo el asistir a los cursos,

los mas recomendables con relacion al perfil de la direccion son:

%+ Administracién por Objetivo

%+ Analisis Comparado

s+ Comunicacion

4 Comunicacion y Elecciones

% Calidad Total

% Como Organizar su Equipo de Trabajo

+ Desarrollo Organizacional
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<+ Educacién Civica

% Financiamiento de Campanas Electorales y Partidos Politicos
% Liderazgo Politico mas Democratico

%+ Ley Electoral

%+ Metodologia de la tnvestigacion

%+ Monitoreo de Procesos Electorales o Funcionarios Electos
< Mujer y Politica

< Manejo de software (que se puedan utilizar)

% Plentacion Estratégica

% Organizacion Matricial

% Sisteras de Informacion

%+ Sociedad Civil y Reformas Politicas

< Tormenta de ideas

% Transparencia de la Gestidén Publica

% Indicadores Sociales

% Voto en el Extranjero

La mejora continua es parte fundamental de la implementacién del servicio civil de
carrera ya que por medio de ésta, es donde se da el apoyo al proceso de
modernizacion y de desarrollo que los trabajadores requieren para la realizacion
de sus actividades; ademas, se pretende lograr la eficiencia y eficacia de la
Direccion General de Desarroflo Politico de manera parmanente. La certificacion

de capacidades a la que se sometera el servidor publico debera ser en un lapso
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de cinco afos, donde demuestre un desarrollo a nivel profesional con base en
cursos y especializaciones que haya recibido estando inmerso en el sistema, lo

cual le debe permitir alcanzar un alto perfil en el la realizacion de sus funciones.

Subsistema de Evaluacién y Desempefio

Este subsistema se presentara en dos etapas: une donde se le aplicaran
examenes a los servidores publicos individualmente, dependiendo de la
capacitacion que hayan recibido y valorando el cumplimiento de los objetitos que
fueron fijados, asi como la verificacion de que se alcancen las metas
establecidas y cuenten con un crecimiento profesional y técnico que les permita
mejorar su desemperio tanto laboral como profesional, lo antes mencionado va

ligado el estimulo para que sigan creciendo.

La segunda etapa de valoracion sera aplicada a la direccion general de acuerdo
con los resultados obtenidos en el cumplimiento de las politicas y programas,
para que se pueda evaluar el desempefio se debe crear un Calendario Anual de
actividades por direccion de area de acuerdo a metas y objetivos que disefie |a
direccion general, asi como el de establecer tareas especificas a cada una
evitando la duplicacién de funciones, con lo cual establecerd un seguimierto de
las actividades concretas. Con esto se notara el mejoramiento y cumplimiento de
los programas contando con eficiencia, efectividad y calidad de estos mismos que
permitan que la direccion vaya creciendo en forma paulatina, logrando asi un

nivel de productividad constante.
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Subsistema de Separacién

Para que este subsistema se lleve a cabo deben existir dos vertientes: una es
que puede existir el alejamiento por parte del servidor publico mediante la
renuncia o fallecimiento, otra es el despido o por haber incurrido en un delito que
le prohiba la libertad, por no cumplir con sus obligaciones en una forma
constante, no aprobar sus evaluaciones en forma consecutiva o no aprobar los
cursos de capacitacion. Asimismo, el trabajador puede dejar su cargo de forma
temporal mediante licencia con previa autorizacion. De otra manera los que

pertenezcan al sisterna no pueden ser removidos de su puesto.

Subsistema de Control y Evaluacion

En dicho subsistema se establecerén las unidades pertinentes para detectar las
fallas y logros de la aplicacion del sistema, ademéas de recabar las opiniones de
los servidoras publicos mediante cuestionarios o propuestas (en un periodo de
desarrollo de este sistema) para la realizacién de nuevos esquemas que permitan
mejorar al sistema, ya que de éstos dependerd la mejora de mecanismos y
objetivos precisos. Por otra parts, el disefio de elementos y razonamientos de
evaluacidn tiene que provenir del trabajo conjunto de los diferentes actores
envueltos en este proceso. Lo cual permitira desarrollar mejores programas de
capacitacion, valoracion, inspeccion, y mejoras para el personal que pertenezca

al sistema.

Capitulo 4 178



Fl Sarvicio Gvil de Carrera en la Dirsccion General de Desarroflo Politico

El control se tiense que llevar de forma esquematica e individual de cada
trabajador 1o que permitira detectar en donde no existe una participacion, o
descontento al implementar el sistema o los posibles obstaculos que se pueden
presentar para su implementacion. La evaluacion se realizara de forma imparcial,
mediante cuestionarios faciles de aplicar, con preguntas cerradas que permitan
un manejo de informacion estadistica lo que provocara establecer parametros de
calidad y eficiencia para la mejora del sistema el cual beneficiard a los

trabajadores, mediante la flexibilidad en su ejecucion,
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CONCLUSIONES

De acuerdo a lo establecido en al capitulo primero se puede entender que el
Estado actua en un territorio estructurado politicamente y se expresa ante la
comunidad mediante leyes y normas, uno de los elementos més importantes para
que pueda ocupar un aspacio digno en una economia de mercado, es ajustar las
funciones de la administracién publica a las exigencias sociales de desarrollo y las
de cracimiento econémico, pues sin estos elementos no es posible alcanzar un

nivel ordenado que permita el desarrollo econdmico y social de la poblacion.

El gobierno en cuanto forma organizada del Estado es la union de personas que
mediante 4rganos institucionales llevan a cabo el ejercicio del poder para
bienestar de la sociedad, y para realizar sus funciones se divide en tres vertientes
la legislativa, la ejecutiva y la judicial. En México el gobierno es de forma

republicana y se divide en las tres vertientes antes mencionadas.

La administracion publica es la realizacion y ejecucidon de las politicas
encaminadas al bienestar de la sociedad, en México su organizacion a atravesado
diversas formas en su estructura debido a que el pais a cruzado por distintos

periodos que provocaron reformas continuas en su ordenacion.

Los conceptos basicos de Estado, Gobierno y Administracion Puablica, asi como su
origen y desarrollo en el mundo permiten ver {as diversas formas en que se han

presentado y desarrollado estos y su funcionamiento, por lo que se distingue al
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Estado mexicano como una Republica representativa y federal en donde la
Administracion Pablica es centralizada y paraestatal y su soberania es gjercida,
aplicada y salvaguardada mediante la divisidn tripartita de poderes Ejecutivo,

Legislativo y Judicial.

Con lo serialado en el capitulo segundo se establece que el Servicio Civil de
Carrera consiste en la definicion precisa de las acciones, metas, objetivos y
actores que debe contener todo sistema general, por lo cual, la creaciéon de una
guia metodoldgica rigurosa de los objetivos, la mision, la visién y las lineas de
accion concretas, son indispensables para contar no sé6lo con la estructura del

sisterna sino con las reglas del funcionamiento de los elementos que lo componen.

La estructura de Servicio Civil mas indicada para implantar en la Administracién
Publica Federal es la organizacion mixta ya que cuenta con la finalidad de
organizarse mediante limites y mecanismos de promocion que permitan al servidor
publico escalar niveles del drea de la que forma parte, asi como contar con una
preparacion y conocimiento general; estabilidad en su puesto de trabajo,
capacitacion continua y una pensién de retiro, que le permita desenvolverse

plenamente en su puesto.

Con una adecuada implementacion de Administracién de Personal Publico el
Servicio Civil tendra un apoyo para su desarrolio y gjecuciéon ya que esta dualidad
es |la base para generar los cambios que la administracién publica requiere y
permitir asi los beneficios que los servidores publicos deben obtener con base en

su esfuerzo y preparacion.
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La preocupacion para generar una ley de Servicio Civil de Carrera por parte de los
diversos actores que trabajan en el sector publico, se vio reflejada en la
presentacion de iniciativas de ley asi como el de contemplar el tema en las
plataformas politicas para el proceso electoral federal 2000-2006, tratdndolo como

punto prioritario para mejorar la administracion publica.

El establecimiento y desarrollo det Servicio Civil de Carrera varia de acuerdo a las
necesidades de cada pais lo cual les permite utilizar estructuras abiertas, cerradas
o mixtas, con el apoyo de una administracion de personal eficiente que permite la
mejora continua del sistema, pero coincidiendo en una actualizacion y supervision

constante que les permite ir optimando y modemizando su implementacion.

De! capitulo tercero se puede sefialar que en México durante muchos afios han
existido diversos programas, documentos e incitabas para poder implementar el
Servicio Civil de Carrera en la Administracion Publica Federal, lo cual genero la
preocupacion por parte de los diversos actores que trabajan en el sector publico, y
se vio reflejada en la presentacion de iniciativas de ley asi como el de contemplar
el tema en las plataformas politicas para el proceso electoral federal 2000-2006,

tratandolo como punto pricritario para mejorar la administracion publica.

En el capitulo cuarto se puede entender que la Direccién General de Desarrollo
Politico de la SEGOB debe reestructurarse debido a la necesidad de mejoramiento

de la Administraciéon Publica, por lo cual las metas y objetivos tienen que estar
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debidamente delineadas para que al implementar el Servicio Civil de Carrera en

dicha instancia tenga un perfil claro y su ejecucion sea mas simple.

La implementacion de un Servicio Civil de Carrera en la Direccion General de
Desarrollo Politico de la SEGOB es de vital importancia debido a que ésta es la
encargada del analisis e investigacidn de proyectos que sirven de insumos a la
Subsecretaria de Desarrollo Politico, por lo cual, es necasario impulsar una cultura
de servicio que tenga como principio la superacion y el reconocimiento del

individuo, a partir de su capacidad, honestidad, dedicacion, y eficiencia.

La culminacion de un Servicio Civil de Carera en dicha instancia serd en el
momento en que los servidores publicos cuenten en su trabajo con estabilidad y
desarrollo profesional lo cual los incentive a comprometerse, logrando asi el

trabajo eficiente con calidad que necesita la Administracién Publica.

El Servicio Civil en la Direccion General de Desarrolio Politico, se astablece
mediante un sistamas de ingreso, desarrollo profesional, capacitacién, evaluacion,
separacion y control, que aprobara optimizar y actualizar las demandas de los
servidores publicos permitiéndoles un crecimiento constante el cual se reflejara

tanto en el dmbito profesional como en el econdmico.

El Servicio Civil busca fomentar el desarrollo de un plan de carrera en la institucion
coma parte de un plan de vida, mediante un sistema de promocién, tanto vertical
como horizontal, segun los meritos demostrados por los trabajadores ademas de

contar con la posibilidad de enriquecer sus conocimientos, habilidades y destrezas
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por medio de la capacitacion, actualizacion y aprendizaje permanents, para dar

continuidad a los programas institucionales.

El Servicio Civil sera garantia de calidad en el desempefio de los servidores
publicos, que al sentirse involucrados y comprometidos con las funciones que
realizan, asi como la mejora de modelos estrateéqicos y programas, tanto en su
mision y visidn, contribuird a la modernizacion y desarrollo administrativo de la

gestion pablica.

La creacién de Comités Técnicos de Profesionalizacion es para implementar
operar y evaluar el sistema de Servicio Civil de Carrera, ya que sera quien
garantice el desarrollo de los servidores publicos, mediante la implementacion de
cursos de calidad, pues dicho comité es el responsable del mejoramiento de los

recursos humanos de cada dependencia.

La implementacion del Servicio Civil enfrenta desventajas como los cotos de poder
que impiden el desarrollo del servidor publico, falta de neutralidad o favoritismo a
ciertos servidores ptiblicos, predominio de rutinas que impiden las aportaciones y

creatividad de los trabajadores cayendo en tareas monoétonas.

Hay numerosos obstaculos a vencer como son |la apatia por capacitarse por parte
de los trabajadores gue no acepten asistir a cursos fuera de horas laborales o en
su defecto que el jefe no los deje que se capaciten poniendo como pretextos el

excasivo trabajo que deben atender.
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En Meéxico se tiene lo necesario para que exista un crecimiento en todos los
ambitos ya que se cuenta con un Estado Moderno, un gobierno republicano y una
administracion publica que cada dia se va actualizando, lo cual es el elemento
primordial para que el pais se desarrolle plenamente. Se debe de cambiar la
actitud de conformismo del servidor publico, ya que de éste depende que los
diversos programas o sistemas que se implementen tengan éxito o fracaso, y del

éxito de estos depende el desarrollo del pais.

El reto que presenta la Administracion Publica con la nueva Ley de! Servicio
Profesional de Carrera en la Administracion Pulblica Federal, es entender que
estar en ella, es un ejercicio profesional al servicio de la sociedad, pues hay que
dejarla de ver como un botin el cual se puede repartir, es necesario reorganizarla
de forma eficaz, eficiente y con ideologias de servicio orientados a satisfacer las

necesidades de la sociedad.

Se debe evitar que el Servicio Civil se convieda en un mero instrumento
administrativo que impida el desarrolio de las instituciones publicas, contemplar
sus elementos centrales, los organos operativos encargados de aplicarlos asf
como el proceso correspondiente de cada una de las metas establecidas en el
mismo, plantear mecanismos y tiempos con los cuales las fuhciones se

transformen graduaimente en las exigencias de dicho sistema.
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Reflexiones

En México se presentan grandes cambios debido a que después de setenta anos
el Partido Revolucionario Institucional dejé el poder en manos del Partido Accidn
Nacional lo cual causa incertidumbre en el personal pablico que hasta la fecha no
sabe si conserva su lrabajo, por la reduccidn del aparato burocratico, el sistema de

retiros voluntarios y despidos injustificados.

Las actividades de planeacion deben contar con objetivos, metas y estrategias que
permitan el mejoramiento en el Ambito de la administracion del personal publico
mexicano y contrarresten los cambios constantes en las cipulas y los cuadros
intermedios, que provocan incertidumbre, ineficiencia y un enorme desperdicio de

recursos humanos.

Es necssario implementar acciones paralelas al diseflo como son aspectos
técnicos, financieros, administrativos y politicos que permitan encontrar y motivar
la implementacion de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administracién Publica Federal, y no llegar a archivarla o congelarla como ha
pasado en otras instancias, ya que mediante este ordenamiento juridico se
establecen las bases para la adecuada operacion de la carrera administrativa asi

como los principios y valores que ia caracterizan,

Los mayores obstéculos a vencer en al Servicio Civil de Carrera son el predominio

de recomendados que se saltan todo el proceso de ingreso, y cuentan con
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privilegios para escalar puestos sin importar sus méritos, los intereses particulares

y partidistas, las preferencias para determinados trabajadores al asistir a

capacitarse.

La Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal
implica reducir a corrupcion y conservar la continuidad de las politicas piblicas del
Gobierno Federal, asi como la profesionalizacion de servidores publicos mediante
cursos que aumenten sus capacidades técnicas mediante conocimientos

aspecializados en sus dreas de competencia.
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