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Titulo

Fundamentos Teoricos y Arquitecturas de la Computadora como apoyo a las

asignaturas de Computadoras y Programacion, y Memorias y Periféricos.

Obijetivos

a) General:

Aportar los fundamentos técnicos, los antecedentes histéricos y los
avances tecnolégicos que sirvan de apoyo a las asignaturas iniciales
de la carrera de Ingenieria en Computacién, asi como a los usuarios,

que se inician en la operacion de un equipo de computo.

b) Especificos:

Proveer una vision global y objetiva de las opciones, limitaciones y
desventajas de los equipos de computo de mas uso en la actualidad,
asi como las dificultades que se presentan con mas frecuencia al dar

iNiCIO @ Su OpEraciii.

Estructurar un documentb de referencia que sirva como apoyo a las
asignaturas de la carrera de Ingenieria en Computacion.
Especialmente a Computadoras y Programaciéon al igual que
Memorias y Periféricos.

Detectar las necesidades e inquietudes mas frecuentes para asi

aprovechar los equipos y sus capacidades en un mayor porcentaje.



Obtener la propuesta estructural de una guia que ofrezca una
seleccion de informacion conceptual con las soluciones a los
problemas de mayor incidencia dentro del entorno social actual y que
ademas actie como documento inicial en la operacion de los
equipos.
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Introduccion

Durante los ultimos anos, la tecnologia ha avanzado con tal velocidad y a pasos
tan agigantados que cada vez nos parece mas dificil mantenernos al tanto de los
ultimos avances y mejoras que la industria nos ofrece constantemente. De la
misma forma, muchas de las tareas que anteriormente se llevaban a cabo
mediante un proceso manual y/o mecanico, han sido modificadas por medios
electrénico—digitales de manera que ahora puedan ejecutarse con mayor

eficiencia, precision y rapidez.

Desafortunadamente, esta nueva forma de trabajo aparentemente tan ventajosa y
comoda, no ha dejado de ser tan vulnerable como cualquier tarea que depende
del manejo y la responsabilidad del operador humano, frecuentemente reflejando
al mismo tiempo las capacidades y conocimientos de este, en forma directa sobre
los resultados que se obtienen de manera inmediata. Y aun cuando existen
diversos medios informativos que se encuentran al alcance de la mano, en
muchas ocasiones los usuarios se dejan llevar por algunas publicaciones y/o
personas que senalan datos e informacion errénea o incompleta, lo que finalmente

termina por confundir o desalentar al usuario con respecto a las funciones de sus
equipos.

Por otro lado, para los alumnos que se inician en la carrera de Ingenieria en
Computacion, la necesidad de buscar referencias para los temas que se abordan
dentro del programa, constantemente los lleva al encuentro con textos y
documentos que se especializan en médulos determinados, los cuales, carecen
con frecuencia de los elementos necesarios para ofrecer una vision global e
integran del entorno computacional. Ademas, de que la disposicion de la
informacién, asi como el lenguaje técnico y explicativo de los autores, tiene a ser
en ocasiones, demasiado avanzado o bien no lo suficientemente explicito, lo que

lleva a establecer y formular conclusiones, conceptos y definiciones erréneas,



incompletas o equivocadas acerca de las funciones y los elementos que integran

un equipo de computo.

Sin una base sélida y concreta que contenga los conocimientos basicos de una
forma correcta, los alumnos de la carrera de Ingenieria en Computacion se veran
forzados a corregir innumerables equivocaciones que resulten fundamentales en
asignaturas y practicas posteriores, peor alin cuando estos conocimientos
deficientes persisten hasta un entorno de trabajo, en el cual, el desempefo del
ingeniero se observara ineficaz o bien inadecuado para los tiempos de eficiencia
que requiera la empresa moderna.

Hoy en dia, pese a la acelerada evolucion de los equipos de computo y sistemas,
es desafortunadamente perceptible una persistente confusion y desinformacién
con respecto a las computadoras personales y sus capacidades, expectativas y
limitaciones, ya que si bien la mayoria de las companias han dedicado incontables
esfuerzos en busca ante todo de una mejor y cada vez mayor comprension y
aplicacion de sus funciones, muchos usuarios terminan basando su desempeno
en una concepcion erronea de la verdadera funcién de un equipo. Mas aun,
cuando las fuentes que parecen estar mas cerca de su alcance, no parecen tener
la capacidad para guiarlos de una manera sencilla y comprensible.

Definitivamente, los alcances de la tecnologia han sido, con el paso del tiempo,
cada vez mayores, tanto que en la actualidad es casi imposible no encontrar una
aplicacién que se lieve a cabo con base a un sistema computarizado o bien, no es
dificil imaginar una actividad sobre la cual podria aplicarse alguna funcion de
computadora para hacerlo mas eficiente, sencillo y practico. El imprescindible uso
de una computadora personal, ya sea por razones practicas, obligatorias o
necesarias debido a la exigencia del medio en constante evolucion, nos hacen ver
la importancia de contar con los conocimientos indispensables, al menos para
poder operar un equipo de forma que pueda arrojarnos resultados satisfactorios, si

bien no necesariamente profesionales. Sin embargo, el creciente nimero de



usuarios parece ir de la mano con el numero de estos, que al encontrarse en
operacion de los equipos, demuestran bajo los resultados obtenidos de su trabajo,
la falta de conocimientos en cuanto al manejo de maquinas, asi como las
capacidades y limites de las mismas. Por otro lado, las nuevas necesidades
creadas a partir de la inclusion de una computadora como herramienta comun en
la mayoria de los hogares, empujan a muchas personas hasta un entorno técnicn
que frecuentemente resulta confuso y sumamente complicado, pero
desafortunadamente necesario. Todo lo anterior se presenta debido a
innumerables causas, aunque se pueden observar algunas de estas que parecen
ser las mas frecuentes, ya sea porque los usuarios nunca antes habian tenido
contacto con un equipo o porque no han podido encontrar un medio guia que se

presente de forma explicita y que facilite la comprensién de su funcionamiento.

Es por ello necesario, desde un punto de vista técnico, salir en la busqueda de una
solucion que ofrezca una opcidn al usuario que se enfrenta por primera vez ante la
problematica de hacer uso de un equipo de computo, sin saber realmente cuales
son los resultados que puede obtener, asi como las limitantes que se presenten
debido a las caracteristicas especificas de la maquina con la que se cuenta en ese
momento. De la misma forma, este trabajo también debe servir como guia de
consulta rapida para aquellos participantes en las asignaturas de la carrera de
ingenieria en Computacion, que a pesar de su experiencia con los equipos, siguen
confundidos o inseguros con respecto a ciertas cuestiones especificas, sobre todo
de aquellas que suelen tomarse de fuentes muy poco confiables o bien,
malentendiendo cierto tipo de informacién tomada de algin medio electronico o
impreso. Y dada la naturaleza de este tipo de trabajos, debe ademas de todo lo
anterior, ser en su forma de operacion, practicos y sumamente sencillos de
manera que el usuario requiera de los conocimientos minimos en el uso de
computadoras para poder comprender su contenido. Pero no por ello, debe dejar
de ser un trabajo puntual, referenciado y estructurado bajo la seriedad que

requiere cualquier proyecto de investigacion, con lo que se pueda finalmente,



asegurar la seriedad como para fungir como un documento de apoyo a nivel

licenciatura.

En la actualidad, es muy comun observar de manera cada vez mas frecuente, que
en los hogares es donde una computadora personal se ha vuelto una necesidad
indispensable para la ejecucion de tareas de comunicacion (conexion a Internet),
procesamiento de tareas (trabajos escolares) y entretenimiento (videojuegos).
Desafortunadamente, el vasto y cambiante mundo tecnolégico, pocas veces
parece ofrecer opciones practicas y efectivas para aquellos usuarios que han
tenido poco o nulo contacto con dichos dispositivos anteriormente. De esta forma,
los resultados que se obtienen en la mayoria de las ocasiones son poco
satisfactorios y en general resultan tan burdos como impracticos debido a que la
mala utilizacion de los recursos disponibles en el equipo, convierten un documento
o archivo pegueno y sencilo en un enomme conjunto de elementos
inadecuadamente utilizados que terminan por consumir la memoria y en poco
tiempo, se comienza a perder la eficiencia del equipo provocando con ello una
pobre capacidad de respuesta. Lo mas importante del hecho anterior, es que toda
la problematica que resulta como consecuencia, bien puede ser resuelta de
manera sencilla si se pudiera contar con ciertas indicaciones sobre procesos
especificos. Desafortunadamente, este tipo de situaciones apremiantes suelen, en
ocasiones, presciiaise ain en los circulos de la carrera de Ingeniaria en
Computacion, por lo que resulta indispensable reconocer a tiempo las fallas y la
informacién errénea que frecuentemente se da como resuitado de un conjunto de
experiencias previas incompletas, mal manejadas o poco explicativas, aunque no
por ello irreversibles. La correcciéon temprana y la reestructuracion de las bases

terminara siende un paso esencial en el desempefio futuro del ingeniero.

La constante evolucion de los dispositivos electronicos ha sido guiada, sin lugar a
dudas, en base tanto a los avances y descubrimientos de los investigadores, como
a las nuevas necesidades que estos pueden irle ofreciendo a los usuarios, de

manera que cada vez sea mas sencilla su utilizacion. Sin embargo, estos



esfuerzos no siempre tienen el efecto que se espera, sobre todo cuando la
tecnologia alcanza sectores que nunca antes habian tenido contacto directo con
ella, o bien cuando se requiere hacer frente a una situacion que debe ser resuelta
bajo un limite de tiempo minimo, en tal caso, se hace necesario contar con los
conocimientos adecuados y su forma de aplicacion de modo que el resultado se
obtenga de manera casi inmediata. Sin embargo, la evolucion en la forma de llevar
a cabo una tarea, y los medios tecnolégicos que ahora se encuentran mucho mas
cerca que nunca y al alcance de mas personas, han obligado a muchos entornos
(como por ejemplo la familia que decide adquirir una computadora por primera
vez), antes ajenos a los medios digitales, a aceptar dentro de ellos uno o varios
dispositivos que comunmente terminan siendo mal empleados, e incluso son
llevados hasta un estado de abandono, ya que no comprenden el por qué la
maquina no cumple con las expectativas que se tenian de ella, y por el contrario,
se convierte mas bien en un nuevo problema, que en muchas ocasiones tiene que
ver con una falla en el equipo o una total ausencia de guia acerca de su

utilizacion.

Por todo lo anterior, ycon base a las necesidades sociales que se desprenden de
un avance tecnologico necesario, es que se debe identificar claramente a los
factores que intervienen directamente sobre la problematica enire usuarios y

COimiputadoras.
Dichos factores pueden ser divididos en dos grandes sectores:
Los Elementos Tecnolégicos
- Las computadoras personales entendidas como herramientas
esenciales.

- Los dispositivos que ayudan a ampliar las funciones y capacidades
de la PC.
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- Las corrientes que buscan inclinar a los usuarios por una nueva
forma de llevar a cabo ciertos procesos o la utilizacion de nuevas
herramientas.

- La acelerada evolucion del medio que exige una actualizacion
inmediata, al menos en lo que a informacion se refiere.

- Las herramientas dirigidas a sectores o ustiarios especificos.

- El creciente medio del Internet que se ha ido expandiendo a una
velocidad impresionante.

- La diversificacién de empresas que buscan ganar la simpatia de los
usuarios ofreciendo productos llamativos pero esencialmente

similares.

Los Elementos Sociales:

- Las ideas preconcebidas con respecto a las computadoras.

- La basta desinformacion e ignorancia que frecuentemente llevan a la
confusion.

- El entorno tecnolégico que no parece contar con los elementos
necesarios para ofrecer una vision breve y sencilla de sus propios
factores.

- Las extensa lista de conceptos malinterpretados y/o desconocidos.

- Las compaiias y empresas de servicio y mantenimiento que carecen
de una vision mas humanista.

- Elincontable nimero de rumores que constantemente son difundidos
en diversos medios, o bien, pasan de un usuario a otro, los cuales
usualmente son fruto de la mal interpretacion.

- Los numerosos establecimientos que son atendidos y operados por
personal que en muchas ocasiones, cuenta con un escaso
conocimiento de los dispositivos que ofrecen, asi como las

caracteristicas, especificaciones técnicas de los equipos.
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- Las frecuentes notas en diversos medios de informacién que
desafortunadamente, ayudan a engrandecer miedos infundados,
precauciones absurdas o mitos inoperables, debido a la falta de
informacién o la contextualizacion inapropiada que resulta de una
nota, que busca un impacto mas periodistico que informativo.

Se concibe el problema inicial a partir de un breve estudio del medio social y
tecnologico asi como los lazos que existen entre ellos, los cuales distan mucho de
ser de una naturaleza ideal, sobre todo cuando se refieren a los sectores sociales
en general. Por otra parte se debe sefalar y conocer lo mejor posible el medio en
que se desarrollan la mayoria de los problemas que se refieren a los equipos y su
adecuado uso. Generalmente, es en esta particularidad en la que se centra la raiz
de toda la problematica, pues si bien hay muchos otros factores que influyen de
manera importante, es esta relacion directa, entre el usuario y el fin principal para
el cual requiere su maquina, la que ha dado paso a un sinnimero de aplicaciones,
documentos, medios impresos y empresas de soporte técnico que tienen como fin,
la resolucion de fallas y problemas generados de manera directa. Pero también, se
ha observado una necesidad de informacién constante por parte de los usuarios,
quienes frecuentemente son abordados por innumerables dudas acerca de las
nuevas tecnologias, los aspéc105 técnicos de sus equipos, los limites de lo que
pueden llegar a crear y sobre todo, las amenazas que pueden llegar a dafar o
destruir su informacién.

De esta forma, el acelerado ritmo en la evolucién de los equipos y dispositivos
tecnologicos, aunado a la necesidad inmediata de pertenecer a ese medio por
parte de muchos sectores sociales y sobre todo de los alumnos que se inician en
las asignaturas de la carrera de Ingenieria en Computacion, hacen necesaria un
documento que sirva de apoyo como una guia inicial y una herramienta de
referencia, pero que cuente con una forma de acceso a la informacion sencilla,
eficiente y clara. Para lo cual, se debe llevar a cabo un proceso de seleccion de

informacion, la que posteriormente tendra que ser necesariamente discriminada y



reinterpretada de forma que los nombres, valores y conceptos técnicos se
comprendan (sin dejar de contener el mismo significado) en palabras mucho mas
sencillas. De la misma forma, sera necesario el disefio de una estructura
(elementos de disefio y control) que sea lo mas grafica, comprensible e
intuitivamente posible, para asi, minimizar la apariencia de complejidad en su uso

y acceso.

Un trabajo de esta naturaleza, podria llegar a tener un aporte importante como
seleccion bibliografica dentro de las asignaturas de la carrera de Ingenieria en
Computacion, pero ademas, por supuesto, dentro del medio de la informatica en
general, pues si bien existen ya muchos usuarios cuyo desempefio es
satisfactorio, la mayoria de ellos suele tener diversas dudas o confusiones, las
cuales podrian ser sencillamente solucionadas si se cuenta con un material de
acceso sencillo y de consulta directa. Aunado a lo anterior, es incuestionable el
importante apoyo que los usuarios iniciados encontrarian en una herramienta de
esta naturaleza donde rapidamente podrian conocer y comenzar a operar los
equipos sin temor a hacer un uso inadecuado de estos. Sin embargo, es necesario
apuntar que la informacién concerniente a las computadoras es tan extenso que
necesariamente debera hacerse una minuciosa seleccion del tipo, contexto y
extension de los conceptos que se lleven al interior del documento. No debe
olvidarse que el objetivo principal del trabajo es ofrecer un medio informativo que
mantenga en todo momento un lenguaje sumamente senciiio, directo y lo
suficientemente explicito, de forma que se evite al maximo la posibilidad de que el
usuario no logre resolver completamente la duda c el problema que se encuentra
enfrentando en ese momento. De igual forma, habra que delimitarse, hasta cierto
punto, la extension de la informacién que se desee ofrecer, pues como ya se ha
senalado anteriormente, la extension de algunos conceptos puede llegar a ser tan
basta, que resultaria imposible proporcionar una respuesta puntual a cada
cuestion que se solicitase, ademas de que, en el requerimiento demasiado
especifico de algun concepto, siempre existira la posibilidad de referirse a una

documentacion mucho mas especializada para cualquier tema.



Por todo lo anterior, el presente trabajo busca estructurar un documento de apoyo
que asista tanto a los usuarios que dan inicio a una etapa personal en la operacion
de un equipo, como a los participantes en las asignaturas de la carrera que por
obviedad, se encuentran obligados tanto a utilizar, como a conocer los equipos en
las formas mas basicas de uso, muchas veces, operando bajo el peso de una
falta casi total de asistencia y referencias informativas adecuadas de operacion,
que no resultan lo suficientemente explicitas o que carecen de un lenguaje de
acercamiento sencillo y adecuado, sobre todo en los casos en los que las
personas ya arrastran consigo un retraso importante de conocimientos o bien,
conciben erroneamente a la mayoria de los conceptos que se manejan dentro de
los circulos informaticos. Aunado a lo anterior, el trabajo que se propone, intentara
ayudar en la solucién de problemas de caracter técnico que muchas veces
presenta situaciones tan basicas, que basta una breve secuencia de instrucciones
o procedimientos sencillos de mantenimiento para resolver la problematica de
forma instantanea, sin la necesidad de recurrir a ningun tipo de personal
especializado en soporte técnico.



Hoy en dia existen innumerables tareas que las personas desempefan por medio

de una computadora. Lo que en algin momento se reducia a una actividad de
papel y lapiz, de redaccion en una maquina mecanica de escribir, de una
busqueda o archivacion dentro de una gaveta, ahora se ha convertido en una
sesion completa frente a un equipo, pero no sélo de estas, sino de muchas otras
actividades que son posibles gracias a las capacidades de las computadoras
modernas. Muchas areas que quizas anteriormente tenian su campo de trabajo en
lugares muy distintos, pueden ya ser realizados con una misma herramienta,
desde el disefio hasta la simulacion, pasando por la edicion y los medios de
comunicacion, en el presente, un individuo tiene la opcion de adaptar un equipo
como una herramienta de creacién y edicién de imagenes, musica y video, o bien
transformarlo en un poderoso sistema de recopilacion, analisis y consulta de

informacién. Todo en base a una misma maquina.

Dentro de entornos mas especializados, como el industrial o el cientifico, la
computadora ha abierto nuevas e indispensables posibilidades, que en el pasado
hubiesen sido poco menos que imposibles, y que a la larga tienen como resultado
el adelanto de muchos estudios y técnicas que benefician la velocidad en los
avances de esos entornos, incluso, en repetidas ocasiones, creando nuevos

campos de estudio.

Al observar todas estas fascinantes posibilidades, quizda no nos es posible
imaginarnos todas las etapas previas que esta creacion tuvo que pasar para
60nvertirse enla impoﬂénte herramienta que es hoy. Ya que finalmente, y a pesar
de sus poderosas capacidades, un equipo moderno seguira siendo una version

miniaturizada de los modelos anteriores.



Una computadora es un aparato disefado y construido para realizar calculos
rutinarios con gran velocidad, fiabilidad, y facilidad. Los tres tipos mas importantes
de computadoras son:

- Las computadoras digitales, que funcionan interna y exclusivamente con
numeros digitales (discretos', y son del tipo en el que el progreso moderno
se ha centrado a ultimas fechas).

- Las computadoras analégicas, que wusan exclusivamente partes
continuamente inconstantes para la representacion interior de las
magnitudes.

- Las computadoras hibridas, menos comunes que las anteriores, las cuales
usan técnicas continuamente inconstantes y técnicas digitales discretas en
su funcionamiento. (Se puede decir que el cerebro, como una
"computadora" biolégica, seria hibrido, ya que es analégico, -por ejemplo
debido a la influencia de la concentracién hormonal-, y digital, -debido al
umbral del potencial de accion neuronal necesario para la transmision de
una sefal.)

Las computadoras digitales, analogicas, e hibridas son conceptualmente similares,
debido a que todas dependen del procesamiento de ciertas instrucciones
exteriores; sin embargo, en la practica, difieren notoriamente en los medios por los
que se mantienen recibiendo nuevas instiucciones programadas para realizar su
trabajo. Las computadoras digitales reciben los nuevos programas con mucha
mayor facilidad, via instrucciones manuales o, en versiones modernas, via medios
automaticos (como las actualizaciones por medio de Internet). Sin embargo, para
las computadoras analogicas o hibridas, la reprogramacion involucra el
desmontaje parcial y la reconexién de diversos mecanismos y componentes. Ya
que las computadoras analdgicas son un conjunto de piezas fisicas colocadas en
base a una estructura definida que busca llevar a cabo un tipo especifico de
relacion matematica para la que ciertas soluciones sean computadas, la opcion de

una nueva relacion puede requerir todo un nuevo conjunto. En la magnitud en que

' Al igual que las calculadoras y los relojes digitales (N. del A.)



las maquinas analégicas pueden ser consideradas "programables”, su aplicacién

se reconstruye en una estructura especifica para cada trabajo.

Pese a que los equipos modernos, poco, o casi nada tienen que ver con sus
antecesores (mucho menos con las herramientas de calculo que histéricamente
les precedieron), es indudable la importancia de cada una de las etapas que
fueron dirigiendo la ruta a seguir para el desarrollo de cada una de las plataformas
que se impusieron como ejemplo de alta tecnologia moderna. Probablemente se
observe que aun después de un proceso evolutivo tan complejo, una computadora
moderna tiene una base tedrica que no difiere demasiado de las primeras
maquinas de calculo.

1.1 Historia de la Computadora

Histéricamente, el instrumento temprano de la informatica mas importante es el
abaco que ha sido conocido y ampliamente usado por mas de 2,000 afos (Figura
1).

iafNaaatn

Figura 1. El Abaco.
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Simplemente es un marco de madera que sostiene alambres paralelos en los que
se atan cuentas. Cuando estas cuentas se manipulan, siguen el alambre segin
reglas "programadas" que el usuario debe memorizar’. Con base en estas reglas,

todas las operaciones de la aritmética ordinaria pueden realizarse.

Figura 2.La Calculadora de Pascal.

Blaise Pascal esta ampliamente acreditado por la construccion de la primera
"méaquina calculadora digital" en 1642 (Figura 2). Esta realizaba sélo sumas de
nimeros entrada y se pensaba que ayudaba al padre de Pascal quien era un
recolector de impuestos. El mecanismo empleado para contar por sus ruedas es
utilizado todavia por las maquinas sumadoras. Los nimeros se introducian en las
ruedas metalicas delanteras y las soluciones aparecian en las ventanas
superiores. Contenia teclas con los digitos del 0 al 9 en una fila, representando,
unidades, decenas, centenas, etc. Desafortunadamente, esta maquina de calculo

tenia un alto precio y carecia de una alta precision en los resultados.

“ El establecer “reglas” definidas para encontrar el resultado de una operacion por medio de una herramienta.
es el principio basico del funcionamiento interno de una computadora, y de hecho de una infinidad de
dispositivos modemnos (N. del A.)



A partir de 1665, comienzan a surgir distintas maquinas que pueden ya, efectuar
las operaciones aritméticas simples, es decir, la suma, la resta, la multiplicacién y
la division. Todas estas calculadoras eran mecanicas, en base a movimientos de

engranajes, y los datos se ingresaban por medio de husos giratorios.

Figura 3. El Cilindro Estriado.

El sistema de Leibniz se basa en un cilindro estriado (Figura 3). Cada estria es de

una longitud distinta, dependiendo del nimero que representa.

Asi, si se corta un rodillo longitudinalmente, por la zona que representa al 0, la
seccion sera la de un cilindro. Pero si se corta por la zona que representa al 9 ia

seccion sera una rueda dentada con 2 dicntes.

Para realizar el movimiento de los cilindros existen unas ruedas dentadas
moviles, esta movilidad se usa para la asignacién de valores, mediante unos
botones para dicho fin (Figura 4). Una vez indicado el valor, por medio de una
manivela produciremos el movimiento necesario para realizar la operacion (suma
o resta dependiendo del sentido del giro).



Figura 4. El Panel de Control del sistema Leibniz.

Los prototipos construidos por Leibniz y Pascal no se usaron ampliamente pero
seguian siendo curiosidades incluso después de mas de un siglo, cuando Tomas
de Colmar (Charles Xavier Thomas) desarrolld (1820) la primera calculadora
mecanica comercialmente exitosa que podia sumar, substraer, multiplicar, y
dividir. Seguiria una sucesion de mejorasﬁen las calculadoras mecanicas de
escritorio por varios inventores, para que, aproximadamente por 1890, las
operaciones disponibles incluyeran la acumulacion de los resultados parciales, el
almacenamiento y la reintroduccién de resultados pasados, y la impresion de los
resultados, cada uno de estos, requiriendo una iniciacion manual. Estas mejoras
fueron hechas para satisfacer a los usuarios comerciales, prestando muy poca

atencion a las necesidades de la ciencia, principalmente.

1.2 Adelantos del s. XIX

Mientras Tomas de Colmar estaba desarrollando la calculadora de escritorio, una
serie de desarrollos muy notables en las computadoras comenzé en Cambridge,
Inglaterra, debido a Charles Babagge (Figura 5). Babbage comprendio (1812) que
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muchos computos largos, sobre todo aquellos
necesarios para preparar tablas matematicas,
consistian en operaciones rutinarias que se
repetian regularmente; a partir de esto él conjeturé
que deberia ser posible hacer estas operaciones
automaticamente. Babbage empez6 a disenar, por
_consiguiente, una maquina calculadora mecanica

automatica que llamo el "motor diferencial," y para

F e & 1822 habia construido un modelo pequefio en
By b 3 i { funcionamiento para propositos de demostracion.
Figura 5. Charles Babbage.
Este era un dispositivo mecanico que podia sumar y restar, y se usa para hacer
calculos por medio del método de diferencias finitas usando (en concreto fue
usada para generar tablas de navegacion). El resultado se registra en un plato de
cobre (en forma de disco) en el que se perforan los resultados (de forma similar a

la maquina de tejer de Jacquard).

Con la ayuda financiera del gobierno britanico, Babbage empez6 la construccion
de un "motor diferencial” a gran escala en 1823. Se pretendia que fuera impulsado
por vapor; totalmente automatico, e inclusv gue imprimiera las labias resuiiaiies, y

seria "operado” por un programa de instrucciones fijas.

El motor diferencial, aunque de flexibilidad y pertinencia limitadas, era,
conceptualmente, un gran adelanto. Babbage continué trabajando en él durante 10
anos, perc en 1833 perdié interés por tener una "idea mejor”, la construccion de lo
que hoy se describiria como una computadora digital mecanica automatica de
proposito general, controlada totalmente por un programa. Babbage llamé a su
magquina el "motor analitico"; las caracteristicas que se evidencian en el disefo
mostraban una verdadera presciencia, aunque esto no llegaria a apreciarse

totalmente hasta después de mas de un siglo. Los planes para el motor analitico

20



especificaban una computadora decimal paralela que operaba en ndmeros
(palabras) de 50 digitos decimales con una capacidad del almacenamiento
(memoria) de 1,000 de tales numeros. Las operaciones en funcionamiento
incluirian todo lo que una computadora moderna de propésito general necesitaria,
incluso la tan importante capacidad de "traslado del mando condicional" que
permitiria ejecutar las instrucciones en cualquier orden, no sélo en una sucesion
numérica. El artefacto analitico usaba una tarjeta perforada (similar en eso a las
usadas en el telar de Jacquard), qué seria leida en la maquina por cualquiera de
las varias estaciones de lectura. La maquina fue disefiada para funcionar

automaticamente, a través del poder del vapor, y requeriria a un solo operador.

Las computadoras de Babbage jamas fueron completadas. Existieron varias
razones para su fracaso, la mayoria frecuentemente asociadas a la falta de
técnicas de maquinaria de precision en el momento. Otra conjetura al respecto es
que Babbage estaba trabajando en la solucién de un problema que pocas

personas en 1840 necesitaban resolver urgentemente.

Después de Babbage, habria una pérdida temporal de interés en las
computadoras digitales automaticas. Pero entre 1850 y 1900 se hicieron grandes
adelantos en las fisicas matematicas, y se llegd a comprender que los fenémenos
dinamicos mas notables pueden ser caiacierizados por ecuaciones diferenciales,
donde medios practicos para su solucion y para la solucion de otros problemas de
calculo serian muy dtiles. De hecho, desde un punto de vista practico, la
disponibilidad del poder del vapor causé un gran crecimiento de las fabricas, el
transporte, y el comercio y llevd a un periodo de grandes logros para las
ingenierias. El disefio de ferrocarriles y la construccion de buques de vapor, las
fabricas de tejidos y puentes requirieron del calculo diferencial para determinar
cantidades tales como centros de gravedad, centros de flotacion, momentos de
inercia, y distribuciones de tension; incluso la evaluacion del rendimiento del poder

de un artefacto de vapor requiri6 una integracibn matematica practica. Se



desarroll6 por ende una fuerte necesidad para una maquina que pudiera realizar
muchos calculos repetitivos rapidamente.

1.3 El uso de Tarjetas Perforadas por Hollerith

Un paso hacia el computo automatizado fue la introduccion de tarjetas perforadas
que se usaron para computar, por primera vez con éxito, en 1890 por Herman
Hollerith y James Powers, trabajando para el Departamento del Censo de los E.U.
Juntos desarrollaron dispositivos que podian leer la informacion que se habia
perforado en ias tarjetas automaticamente, sin la intermediacion humana. Se
redujeron por consiguiente mayormente los errores de lectura, el flujo del trabajo
se aumentod, y, de manera mas importante, se pudieron usar pilas de tarjetas
perforadas como una forma de almacenamiento de memoria accesible de
capacidad casi ilimitada; ademas, diferentes problemas podian guardarse en
diferentes lotes de tarjetas para trabajarse mas adelante cuando fuera necesario.

En el ano 1911, la Tabulating Machine Company de Hollerith se une con otras dos
compaiias, y forman la Calculating, Tabulating and Recording Company 6 CTR &
Co. (Figura 6). En el afio 1919, dos fisicos de los EE LI Eccles y Jordan,
inventan el circuito de conmutacién electronica llamado flip-flop, que seria critico
para los sistemas de computo electronico. En el afio 1920, a su vez, el checo
Karel Cepel utiliza por primera vez la palabra "Robot" (que significa "Trabajo
obligatorio") en una obra de teatro.



Figura 6. Logotipo de la Calculating, Tabulating and Recording Company.

En 1924, T.J. Watson. cambia el nombre de la CRT & Co. por IBM de
International Business Machines (Figura 7). En 1928 se usan osciladores de

cuarzo para lograr alta precision en mecanismos de medicion de tiempo.

Figura 7. Logotipo de IBM

Los adelantos de esta época, fueron reconocidos por las corporaciones con
intereses comerciales y pronto llevaron al desarrollo de sistemas mejorados de

maquinas de negocios con la tecnologia de las tarjetas perforadas, principaimente
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las de IBM, Remington-Rand®, Burroughs®, y otras corporaciones. Estos sistemas
usaban dispositivos electromecanicos en los que el poder eléctrico proporcionaba
el movimiento mecanico, como el girar de las ruedas de una maquina sumadora.
Tales sistemas pronto incluyeron rasgos para alimentar automaticamente un
nimero especifico de tarjetas desde una estacion de lectura, para realizar
operaciones como sumar, multiplicar, y ordenar; y producir tarjetas perforadas con
los resultados. Segun las normas modernas, las maquinas de tarjetas perforadas
eran lentas, procesando tipicamente de 50 a 250 tarjetas por minuto, con cada
tarjeta conteniendo unos 80 numeros decimales. Sin embargo, para su tiempo, las
tarjetas perforadas estaban muy adelante y constituyeron un enorme paso.

1.4 Computadoras DigTith_les?utométicas

En 1930, en el MIT (EE.UU.), Vannevar Bush construye otro analizador diferencial.
Este era un dispositivo electromecanico que podia usarse para integrar
ecuaciones diferenciales. La precision de esta maquina no era alta (5 en 10.000),
y tomaba entre 10 y 20 minutos integrar una ecuacion promedio. A pesar de esto,
al comparar con la velocidad humana para realizar las mismas tareas, una
ecuacion promedio puede constar de aproximadamente unas 750 multiplicaciones,
lo que hubiera tomado a un hombre unas 7 horas.

Los siguientes avances significativos fueron en la década del 30, en Alemania. En

1934, Konrad Zuse, un estudiante de ingenieria, comienza a construir una

* Eckert-Mauchley Computer Company fue absorbida por la Remington Rand, a la que ofrecieron el
disefio de su nueva maquina, la UNIVAC (UNIVersal Automatic Computer), no sin antes habérsela
ofrecido también a la IBM, que inicialmente la rechazo , tal vez por estar ya en aquel entonces
concentrada en la Mark | de Aiken (CARLSON. B. et al. "Timeline of Computing History", USA, IEEE
Computer, 1996).

* Tomando prestados algunos conceptos de la maquina grabadora y sumadora que para entonces
habia desarrollado Dorr Eugene Felt, Wiliam Burroughs esperaba mejorar esta excelente y
practica maquina. En 1885 patentd su maquina y al afo siguiente en el estado de Missouri fue
formada la American Arithmometer Co. La compaidia fue constituida por cuatro partes iguales entre
Burroughs, Metcalf y los inversionistas R. M. Scruggs y W. R. Pye. En 1890 el primer grupo de
maquinas era comprada por la gente de negocios (CARLSON, B. et al. "Timeline of Computing
History". USA, IEEE Computer, 1996).




magquina de calcular electromecanica. Esta es construida en base a relés®, con el
objetivo de lograr mayor precision que en las calculadoras existentes hasta ese
momento.

En 1935, IBM empieza a vender una maquina de escribir eléctrica (la 601) que

también servia como calculadora en base a tarjetas perforadas.

En 1936 Konrad Zuse termina de oor]struir (a los 26 afos) la computadora Z1 en la
sala de la casa de sus padres. Su representacion numérica usaba punto flotante
binario. Nunca estuvo operativa debido a la precision limitada de las partes

mecanicas, lo que provoco trabajo posterior de Zuse para mejorarla.

Un tiempo mas adelante (1937), en los EE.UU., John Atanasoff (de la lowa State
University) y George Stibbitz (de los Bell Labs) comienzan a disefiar (cada uno por
su cuenta) calculadoras digitales electromecanicas basadas en relés. La
computadora de Atanasoff era muy avanzada para la época: usaba aritmética
binaria, y tenia una memoria de capacitores (que precisa refrescos cada
determinado tiempo para mantener sus valores, exactamente de la misma forma
que lo hacen los chips actuales de memoria dinamica). Esta computadora nunca

llegé a estar operativa, al igual que la de Babbage, por problemas de tecnologia.

Para finales de los ‘30s, las técnicas de maquinas de tarjetas perforadas se habian
establecido bien y eran fiables, y algunos grupos de investigadores se esforzaron
por construir computadoras digitales automaticas. Una maquina prometedora,
construida de partes electromecanicas normales, fue construida por un equipo de
la IBM liderado por Howard Hathaway Aiken. La maquina de Aiken, llamada la

* Un relé esta formado por un electroimén y unos contactos conmutadores mecanicos que son impulsados por
el electroiman. Este requiere una corriente de s6lo unos cientos de miliamperios generada por una tension de
solo unos voltios, mientras que los contactos pueden estar sometidos a una tension de cientos de voltios v
soportar el paso de decenas de amperios (CARLSON, B. et al. "Timeline of Computing History”, USA, IEEE
Computer, 1996).



Harvard Mark | (Figura 8), manejaba nimeros de 23 lugares decimales (palabras)

y podia realizar todas las cuatro operaciones de la aritmética.

Figura 8. La Mark .

Incluso, tenia programas especiales en su arquitectura, o subprogramas, para
manejar logaritmos y funciones trigonométricas. La Mark | se controlaba
originalmente por medio de una cinta de papel perforado sin la provisién para la
inversion (devolverse), de forma tal que instrucciones de "transferencia de mando"
automatico no podian programarse. La informacion de salida se registraba en
tarjetas perforadas y maquinas de escribir eléctricas. Aunque la Mark | de la IBM
usaba ruedas de contar como componentes importantes ademas de pausas
electromagnéticas, la maquina fue clasificada como una computadora
estacionaria. Era lenta, requiriendo de 3 a 5 segundos para una multiplicacién,
pero era totalmente automatica y podia completar computos largos. La Mark | fue
la primera de una serie de computadoras disefiadas y construidas bajo la direccién
de Aiken.
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1.5 Computadoras Digitales Electréonicas

El inicio de la Segunda Guerra Mundial produjo una necesidad desesperada por
capacidad de computo, sobre todo para el ejército. Se produjeron nuevos sistemas
de armas para los que faltaban tablas de trayectorias y otros datos esenciales.
Pero ademas se dio inicio a una competencia implacable por el control y la
proteccion de la informacion, sobre todo aquella que era de vital importancia cuya
clasificacion resultaba ultra secreta. Asi, esta lucha de tecnologias intentaba, por
un lado codificar su informacién, mientras que por otra, decodificar la informacion

enemiga.

En 1938, la compaiiia alemana Zuse comenzo a trabajar en la computadora Z2,
que estuvo operativa en 1940. Esta era una maquina puramente de relés.
Reemplazo las partes mecanicas no funcionales de la Z1 por estos.

En 1941, termind la Z3, que era una computadora programable electromecanica.
Contenia 2600 relés, y algunos expertos la consideran como la primer

computadora programable de la historia.

Para el momento en que Howard Aiken habia terminado la Mark II, las
computadoras basadas en relés ya eran obsoletas. El principal estimulo para
desarrollar computadoras electronicas estuvo en la segunda guerra mundial. Los
submarinos alemanes, que destruian a la flota inglesa, se comunicaban por radio
con sus almirantes en Berlin. Los britanicos podian captar las sefnales de radio,
pero los mensajes estaban encriptados usando un dispositivo llamado ENIGMA.
La inteligencia britanica habia podido obtener una maquina ENIGMA robada a los
alemanes, pero para quebrar los codigos era necesaria una gran cantidad de
calculo, que debia hacerse a alta velocidad.

En EE.UU., simultaneamente, habia interés de la armada para obtener tablas que

pudieran usarse para mejorar la precision en los disparos de artilleria pesada (en



particular para armas antiaéreas), ya que hacerlos manualmente era tedioso y

frecuentemente con errores.

En 1942, J. Presper Eckert, John W. Mauchly, y sus socios de la Escuela Moore
de Ingenieria Eléctrica de la Universidad de Pennsylvania construyeron una
computadora electronica de gran velocidad para hacer el trabajo. Esta maquina se
conocié como ENIAC (Figura 9), siglas de Integrador y Computador (o Calculador)
Numeérico Electronico. El tamano de sus palabras numéricas era de 10 digitos
decimales, y podia multiplicar dos palabras asi a razon de 300 productos por
segundo, encontrando el valor de cada producto de una tabla de multiplicar que
guardaba en su memoria. Aunque dificil de operar, el ENIAC era muchas veces

mas rapido que la generacién anterior de computadoras de estacionarias.

Figura 9. La ENIAC.

La ENIAC utilizaba 18,000 tubos de vacio, ocupaba 167.3 metros cuadrados
(1,800 pies cuadrados) de espacio en el suelo, y consumia mas de 180,000 vatios
de poder eléctrico. Usaba tarjetas perforadas para la entrada y la salida, y
aritméticamente tenia 1 multiplicador, 1 divisor-obtensor de la raiz cuadrada, y 20
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sumadores que -emp|eaban "contadores de anillo"® decimales, que servian como
sumadores y también como unidades de rapido acceso (0.0002 segundos) para
leer o escribir el almacenamiento del registro. Las instrucciones ejecutables que
componian un programa fueron incluidas en unidades separadas de la ENIAC,
que se conectaban juntas para formar una ruta a través de la maquina para el flujo
de los computos. Estas conexiones tenian que ser rehechas para cada problema
diferente, junto con tablas prefijadas de funciones e interruptores. Esta técnica de
"conecte su propia instruccion” era inoportuna, y sélo con alguna licencia podria la
ENIAC ser considerada programable hoy en dia; sin embargo, era eficaz
manejando los programas particulares para los que habia sido disenada. La
ENIAC generalmente se reconoce como la primera computadora digital electronica
de gran velocidad exitosa (electronic digital computer - EDC) y se uso
productivamente de 1946 a 1955. Una controversia surgid en 1971, sin embargo,
acerca de la patentabilidad de los conceptos digitales basicos de la ENIAC; la
demanda fue hecha por ofro fisico-americano, John V. Atanasoff, que ya habia
usado las mismas ideas en un dispositivo de tubos de vacio mas simple que
construyd en los anos treinta en la Universidad Estatal de lowa. En 1973 la corte

fallo a favor de la compania que utilizaba la demanda de Atanasoff.

1.6 El Moderno EDC con “p;oarama almacenado”

Intrigado por el éxito de la ENIAC, el matematico John von Neumann emprendié
(1945) un estudio tedrico de computo que demostré que una computadora podria
tener una estructura fisica muy simple, fija y podria todavia ejecutar cualquier tipo
de computo eficazmente por medio del mando programado apropiado sin la

Un contador de anillo es un dispositivo secuencial que tiene un flip-flop como registro de corrimiento por
cada estado del contador. La salida serial del registro de corrimiento se retroalimenta al pin de entrada serial
del registro. En el circuito resultante circula un patron de bits alrededor del registro (STALLINGS, W.
"Computer Organization and Architecture”, USA, MacMillan, 1987).




necesidad de cambio alguno en el hardware. Von Neumann contribuy6é a una
nueva comprension de como deben organizarse y construirse las computadoras
rapidas practicas; y estas ideas, a menudo llamadas la técnica del programa
almacenado, fueron fundamentales para las generaciones futuras de

computadoras digitales de gran velocidad.

La técnica de guardar el programa involucra muchos rasgos del disefio y
funcionamiento de la computadora ademas del nombrado; en combinacion, estos
rasgos pueden hacer el funcionamiento a muy alta velocidad factible (hablando de
aproximadamente 1,000 operaciones aritméticas por segundo). Si cada instruccion
en un programa de trabajo solo se usara una vez en orden consecutivo, ningun
programador humano podria generar suficientes instrucciones para mantener a la
computadora ocupada. Deben hacerse arreglos, por consiguiente, llamados
subrutinas, para ser usadas repetidamente por las partes del programa de trabajo
de una manera que depende de como el computo progresa. También seria
claramente dtil si las instrucciones pudieran alterarse por necesidad durante un
computo para hacerlas comportarse diferentemente. Von Neumann satisfizo estas
dos necesidades proporcionando un tipo especial de instruccién de maquina
llamado traslado del mando condicional - que permitié interrumpir la sucesién del
programa y reiniciarlo en cualquier punto - guardando toda la instruccion del
programa junto con los daios en ia misima unidad de memoiia, para yue, cuando
se desee, se puedan modificar las instrucciones aritméticamente de la misma

manera que los datos.

Como resultado de estas técnicas y de algunas otras, computar y programar se
volvie.ron actividades mas rapidas, mas flexibles, y mas eficaces, con las
instrucciones en subprogramas o subrutinas realizando mucho mas trabajo
computacional. Los subprogramas mas frecuentemente usados no tuvieron que
ser reprogramados para cada nuevo problema pero podian guardarse intactos en
"bibliotecas" y leerse en la memoria cuando se necesitase. Asi, gran parte de un
programa dado podia solicitarse de la biblioteca de subprogramas. La memoria de
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la computadora de propésito general se volvio el lugar de almacenamiento en el
que se guardaban partes de un cémputo largo, se trabajaban paso a paso, y se
congregaban para formar los resultados finales. El control de la computadora sirvié
como un director del proceso global. En cuanto a las ventajas de estas técnicas,
se observé que fueron claras, dando pie a que se volvieran una practica normal.

La primera generacion de computadoras electréonicas programadas modernas que
tomaron ventaja de estas mejoras aparecio en 1947. Este grupo de computadoras
incluia el uso de memoria de acceso al azar (RAM)’ que es una memoria disefiada
para dar acceso casi constante a cualquier seccion en particular de informacién.
Estas maquinas utilizaban tarjetas perforadas o entradas de cinta perforada,
dispositivos de rendimiento y RAM de una capacidad de 1,000 palabras con un
tiempo de acceso de 0.5 microsegundos (0.5 x 10 elevado a la menos 6
segundos). Algunos de ellos podian realizar multiplicaciones en 2 a 4
microsegundos. Fisicamente, eran mucho mas compactos que la ENIAC: algunos
eran del tamafno de un piano de cola y requerian 2,500 pequefos tubos de
electrones, mucho menos que lo requerido por las maquinas anteriores. Las
computadoras de programas almacenados de primera generacion requerian de un
mantenimiento considerable, y tograban quizas un 70 por ciento a un 80 por ciento
de tiempo de funcionamiento confiable, con un periodo de vida de 8 a 12 afos.
Tipicamente, se programaron direciamente en Caodigo Maquina®, aunque a
mediados de los 50's ya se habian hecho progresos en varios aspectos de la
programacion avanzada. Este grupo de maquinas, EDVAC incluido, y UNIVAC,

fueron las primeras computadoras disponibles comercialmente.

" Se refiere al acronimo del inglés Random Access Memory, es decir, Memoria de Acceso Aleatorio. Esta es
un tipo de memoria en la cual el acceso a las posiciones de almacenamiento se puede realizar en cualquier
orden (TANENBAUM, A. "Structured Computer Organization”, USA, Prentice-Hall Inc, 1990).

* Para darle una instruccion a un microprocesador, se requiere enviar una serie de unos y ceros espaciados en
un tiempo y una forma determinada. Esta secuencia de seiiales se denomina codigo maquina. Este codigo
representa normalmente datos y nimeros e instrucciones (STALLINGS, W. "Computer Organization and
Architecture”, USA. MacMillan, 1987).



1.7 Adelantos de los afios cincuenta

A principios de los afos 50s, los importantes avances en la arquitectura de la
memoria y la aparicion del transistor cambiaron la imagen del campo de la
computadora electronica, desde un campo de hardware rapido pero a menudo

inestable, hasta uno de fiabilidad relativamente alta y capacidad ain mayor.

En 1951, Jay Forrester presenta, dentro del proyecto Whirlwind, una memoria no

volatil: la memoria de nicleos, que seria ampliamente difundida.

La primer UNIVAC | (Universal Automatic Computer) es puesta en funcionamiento
en la Oficina de Censos. Esta computadora pasd a ser la nimero uno en el

mercado comercial.

En el mismo afo, Grace Murray Hopper (Figura 10) construye el primer
compilador, llamado A-0. También en este afo, Maurice Wilkes origina el concepto
de microprogramacion, una técnica que provee una aproximacion ordenada para

disefiar la unidad de control de una computadora.

Figura 10. Grace Murray Hopper.
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En 1952, se pone en operacion la computadora IAS (Institute of Advanced
Studies). Esta computadora fue construida con el concepto de programa

almacenado, y tenia varias caracteristicas importantes.
Por un lado, el diseno general de la maquina era el siguiente:

Existen cinco componentes basicos: la memoria, la Unidad Aritmético/Logica, la

Unidad de Control de Programas, y el equipamiento de Entrada/Salida.

La Unidad Aritmético-Logica (Figura 11) ejecuta las operaciones basicas, y
contiene un registro acumulador de 40 bits (que también se usa se usa para
entrada/salida). Las operaciones se hacen sobre datos binarios. La memoria
almacena datos e instrucciones, y consistia de 4096 palabras de 40 bits. Cada
palabra contenia dos instrucciones de 20 bits, o un entero con 39 bits y signo. Las
instrucciones usaban 8 bits para el tipo de instrucciones, y 12 bits para especificar

direcciones de memoria.
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Figura 11. La Unidad Aritmético-Logica.

La Unidad de control interpreta las instrucciones en memoria, y hace que se

ejecuten. El equipamiento de entrada/salida era operado por la Unidad de Control.
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La computadora opera de la siguiente forma:

1. La Unidad de Control sigue el flujo del programa y hace que se ejecute;
2. La salida de datos se hace a través del registro acumulador;

3. Se usa aritmética binaria

4. La ALU hace las operaciones aritmético/logicas usando légica bit-parallel.

En este ano también se pone operativa la EDVAC, asi como la ILLIAC | (de la
Universidad de lllinois) y la ORDVAC (construida por la armada): todas usan la
arquitectura de Von Neumann. La ILLIAC (una copia mejorada de la ORDVAC)
tenia 1024 palabras de 40 bits. En estas maquinas una suma tardaba nos 72
microsegundos, mientras que las multiplicaciones de punto fijo tenian un promedio

de unos 700 microsegundos.

En 1952 produjo la IBM 701Esta computadora tenia 2K de palabras de 36 bits, con
dos instrucciones por palabras. Fue la primera de una serie de computadoras
cientificas que dominaron la industria en la década siguiente. En 1955 aparecio la

704 (Figura 12), que tenia 4K de memoria y hardware de punto flotante.

Figura 12. La IBM 704.



Estos nuevos descubrimientos técnicos encontraron rapidamente su lugar en los
nuevos modelos de computadoras digitales; la RAM aumentd su capacidad de
8,000 a 64,000 palabras en maquinas disponibles comercialmente a principios de
los anos sesenta, con tiempos de acceso de 2 o 3 msec. Estas maquinas eran
muy caras para comprarse o alquilarse y era especialmente costoso operarlas
debido al aumento en el precio de la programacion. Tales computadoras se
encontraban tipicamente en centros de computo grandes -operados por la
industria, el gobierno, y los laboratorios privados-- provistos de personal con
muchos programadores y personal de apoyo. Esta situacion llevé a modos de
operacion que habilitasen el compartir la alta capacidad disponible; uno de tales
modos es el procesamiento por lotes en el que se preparan problemas y se
mantienen listos para su computo en un medio de almacenamiento relativamente
barato (externo). Cuando la computadora termina con un problema, tipicamente
"vierte" el problema entero -el programa y los resultados - en una de estas
unidades de almacenamiento periférico y toma un nuevo problema. Otro modo de
uso para maquinas rapidas y poderosas se llama de tiempo compartido. Usando
tiempo compartido la computadora procesa muchos trabajos de espera en una
sucesion tan rapida que cada trabajo progresa tan velozmente como si los otros
trabajos no existieran, dejando asi a cada cliente satisfecho. Tales modos de
operacion requieren detallados programas "de ejecucion" para asistir a la

administracion de las distintas tareas.

En 1953, la IBM 650 sale a la venta, y fue la primer computadora fabricada en

serie.

La primer computadora puramente basada en transistores fue la TX-0
(Transitorized eXperimental computer 0), en el MIT. Esta fue un dispositivo usado
para probar la TX-2. Uno de los ingenieros trabajando en este laboratorio, Kenneth
Olsen, abandond el laboratorio para formar la compania DEC (Digital Equipment

Company).
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En 1956, IBM introduce el primer disco duro (Figura 13). En el mismo ano, se
disena la primer computadora comercial UNIVAC puramente basada en

transistores.

N
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Figura 13. El Primer Disco Duro.

En 1957 la EDSAC 2 estuvo operativa. Era una computadora con 1024 palabras
de 40 bits, con dos ordenes por palabras. Estaba hecha con valvulas, y la
memoria usaba nucleos de ferrita. La ALU era bit-sliced. Se incluyeron
operaciones de punto flotante para hacer los calculos mas simples, que usaba una
fraccion de 32 bits y un exponente de 8 bits. La computadora era
microprogramada, con una ROM 768 palabras. La ROM permitia que diversas
subrutinas utiles (seno, coseno, logaritmos, exponenciales) estuvieran siempre
disponibles. La memoria fija incluia un ensamblador y un conjunto de subrutinas
de impresion que permitian hacer entrada/salida.

Los microprogramas permitieron que las ordenes pudieran ser disefiadas
cuidadosamente, menos dependientes de accidentes del hardware. La
computadora ejecutaba una instruccion simple en unos 20 microsegundos, y una

multiplicacion precisaba 250 microsegundos. La lectora de papel leia 1000



caracteres por segundo, y la perforadora perforaba 300 caracteres por segundo.

La salida se sequia imprimiendo en una telelimpresora.

En el mismo afo, la computadora ERMETH se construyé en el ETH en Zurich.
Tenia palabras de 16 digitos decimales, cada uno de los cuales contenia dos
instrucciones y un nimero de punto fijo de 14 digitos o un nimero de punto
flotante con una mantisa de 11 digitos. Una suma de punto flotante tomaba 4
milisegundos; una multiplicaciéon, 18 milisegundos. Tenia un tambor magnético
que podia almacenar 1000 palabras. La maquina tenia unos 1900 valvulas de

vacio y unos 7000 diodos de germanio.

En 1958 se funda la compariia Digital, como fue mencionado principalmente.
Inicialmente la DEC sélo vendia plaquetas con pequenos circuitos. En el mismo
ano, se producen los primeros circuitos integrados basados en semiconductores
(en las companias Fairchild y Texas Instruments), y también el proyecto Whirlwind
se extiende para producir un sistema de control de trafico aéreo. En 1959 se forma
el Comité en Lenguajes de sistemas de Datos (CODASYL - Commitee On Data
Systems Language) para crear el lenguaje COBOL (Common Business Oriented
Language), y John Mc. Carthy desarrolla el Lisp (List Processing) para

aplicaciones de inteligencia artificial.

IBM también vendia una computadora orientada a negocios ilamada 1401i. Esta
podia leer cintas magnéticas, leer y perforar tarjetas, e imprimir. No tenia registros
ni palabras de longitud fija. Tenia 4K de bytes de 8 bits cada uno. Cada byté
contenia un caracter de 6 bits, un bit admiﬁislrativo, y un bit para indicar un fin de
palabra. La instruccion de movimiento de memoria a memoria movia datos de la

fuente al destino hasta que encontraba el bit de fin de palabra prendido.

El problema era la incompatibiidad de ambas computadoras: era imposible
compartir el software, y de hecho era necesario tener dos centros de computos
separados con personal especializado. La IBM System/360 fue una computadora
disenada con multiples propésitos. Era una familia e computadoras con el mismo

lenguaje de maquina, pero mayor potencia. El software escrito en cualquiera de
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los modelos ejecutaba directamente en los otros (el Gnico problema era que, al
portar un programa de una version poderosa a una version anterior, el programa
podia no caber en memoria). Todas las IBM 360 proveian soporte para
multiprogramacion. También existian emuladores de otras computadoras, para
poder ejecutar versiones de ejecutables de otras maquinas sin ser modificados.
Tenia un espacio de direcciones de 16 megabytes.

1.8 Adelantos en los afios sesenta

Disefiar y desarrollar las posibles computadoras mas rapidas y con mayor
capacidad alcanz6 un punto cumbre con la realizacién del equipo LARC para los
Laboratorios de Radiacion Livermore de la Universidad de California por la
Corporacion Sperry-Rand en los afos 60's, y la computadora Stretch
(Estiramiento) por IBM. EI LARC tenia una memoria central de 98,000 palabras y
multiplicaba en 10 msec. Stretch proporcionaba varias lineas de memoria, con un
acceso mas lento para las lineas de capacidad mayor: el tiempo de acceso mas
rapido era de menos de 1 msec y la capacidad total en la vecindad de 100

millones de palabras.

Durante este periodo los fabricantes de computadoras mayores empezaron a
ofrecer un amplio rango de capacidades de computo y de costos, asi como varios
equipos periféricos, para entradas tales como consolas y alimentadores de
tarjetas; y para salida tales como copiadoras de pagina, pantallas de tubos de
rayos catodicos, dispositivos de graficos; ademas de cinta magnética optativa y
almacenamiento de archivos en disco magnético. Estos equipos encontraron un
vasto uso en los negocios con aplicaciones tales como contabilidad, némina,
control de inventario, peticién de sluministros, y cobro de cuentas. Las unidades
del procesamiento central (CPU's) para tales propositos no necesitaban ser

aritméticamente muy rapidas y accedian a cantidades grandes de informacion
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principalmente desde archivos, manteniéndose siempre al corriente. Por mucho,
el mayor nimero de sistemas de computo se vendid para las aplicaciones mas
modestas, como en hospitales para llevar el registro de archivos de pacientes,
medicaciones, y tratamientos dados. También se usaron en sistemas de
bibliotecas automatizadas, como MEDLARS®, y en el sistema de Restimenes
Quimicos, donde la computadora grababa en archivos casi todos los compuestos

quimicos conocidos.

La invencion del circuito integrado reveld el potencial para extender el costo y los
beneficios de operacion de los transistores a todos los circuitos producidos en
masa. La invencion del circuito integrado permitié que docenas de transistores se
pusieran en el mismo chip. Este empaquetamiento permiti6 construir
computadoras mas pequefas, rapidas y baratas que sus predecesores con
transistores. Las primeras versiones de la IBM 360 eran transistorizadas, pero las
versiones posteriores no solo eran mas rapidas y poderosas, sino que fueron

construidas en base a circuitos integrados.

En 1965, Gordon E. Moore (fundador de Fairchild, y patentador del primer circuito
integrado) cuantifico el crecimiento sorprendente de las nuevas tecnologias de
semiconductores. Dijo que los fabricantes-habian duplicado la densidad de los |
componentes por circuito integrado a intervalos regulares (un afo), y que

seguirian haciéndolo mientras el ojo humano pudiera ver.

En 1967, Fairchild introduce un chip que contenia una ALU de 8 bits: el 3800. En
1968, Gordon Moore, Robert Noyce y Andy Grove establecen la compaiiia Intel,
que en un principio se dedica a fabricar chips de memoria. En este mismo afio, la
computadora CDC 7600 logra la velocidad de 40 Mflops.

” Se refiere al acronimo de MEDical Literature Analysis and Retrieval System. Es el sistema computerizado
de bases de datos de la National Library of Medicine (NLM). Utiliza dos subsistemas, ELHILL y TOXNET,
en los nue residen mas de 40 bases de datos. que contienen cerca de |8 millones de referencias (N. del A.).
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1.9 Recientes Adelantos N —l

La tendencia durante los afos setenta estuvo, en alguna magnitud, lejos de la
computacién sumamente poderosa, enfocandose hacia un rango mas amplio de
aplicaciones para los sistemas de computadoras menos costosas. La mayoria de
los procesos de fabricacion continua, como la refinacion del petroleo y los
sistemas de distribucion de poder eléctrico, usaron computadoras de capacidad
relativamente modesta para controlar y regular sus actividades. En los afos
sesenta la programacion aplicada a problemas fue un obstaculo para la
autosuficiencia de las instalaciones de computo locales -clasificadas segun su
tamano-, pero los grandes adelantos en leguajes de programacion para
aplicaciones estan removiendo estos obstaculos. Los lenguajes de aplicaciones
estan ahora disponibles para controlar un gran rango de procesos industriales,
para el funcionamiento de computarizado de herramientas y maquinas, y para
muchas otras tareas.

En 1970 aparecen los discos flexibles y las impresoras Margarita'®. También
comienza a usarse la tecnologia de MOS (Metal-Oxide semiconductor) para
circuitos integrados mas pequefios y baratos. En 1971, Intel fabrica el
microprocesador de 4 bits 4004, la primer computadora en un solo chip. Su
objetivo era ser usado para una calculadora. Ya en 1972, Intel fabrica el 8008,
primer microprocesador de 8 bits (que es reemplazado por el 8080, debido al
limite de memoria de 16k impuesto por los pins en el chip).

En 1973, las técnicas de integracion a gran escala (LS| - Large Scale Integration)
permiten poner 10.000 componentes en un chip de 1 cm. cuadrado. En el mismo
afio, John Metcalfe propone el protocolo Ethernet para comunicacién en redes

locales. En 1975 IBM introduce la primer impresora |aser.

" Una impresora de rueda de margarita, es una unidad el cual imprime caracteres en papel. Hace esto por
impactar una rueda de impresora, el cual tiene letras en rayos radiales, en una cinta con tinta. Esto fuerza la
cinta al papel debajo. transfiriendo la tinta en la forma del caricter. La rueda de margarita gira para
seleccionar el caracter deseado (CARLSON. B. et al. "Timeline of Computing History", USA. IEEE
Computer. 1996).
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En el afo 1976, Steve Jobs y Steve Wozniak disefian y construyen la Apple |
(Figura 14), que consiste principalmente de un tablero de circuitos. IBM introduce
las impresoras a chorro de tinta en ese mismo afo, y Cray Research introduce la

Cray 1 (Figura 15), una supercomputadora con una arquitectura vectorial.

Figura 15. La Cray 1.

También Intel produce el 8085, un 8080 modificado con algunas caracteristicas

extra de entrada/salida. Poco mas tarde, Motorola introduce el procesador 6800,
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que era una computadora de 8 bits comparable al 8080. Fue utilizada como
controlador en equipos industriales. Fue seguido por el 6809 que tenia algunas
facilidades extra, por ejemplo, aritmética de 16 bits.

En 1977, Steve Jobs y Steve Wozniak (Figura 16) fundan Apple Computer, y la
Apple Il es anunciada publicamente. En 1978, Intel produce el 8086, una CPU de
16 bits en un chip. Este procesador es completamente combatible con el 8080, y
también lo fue el 8088, que tenia la misma arquitectura y corria los mismos
programas, pero con un bus de 8 bits en lugar de uno de 16, haciéndolo mas lento
y barato. En este afo DEC introduce la VAX 11/780, una computadora de 32 bits

que se hizo popular para aplicaciones técnicas y cientificas.

Figura 16. Steve Jobs y Steve Wozniak.

En 1979, los procesadores 680x0 siguen siendo muy similares desde el punto de
vista del programador, con pocas instrucciones agregadas en cada version nueva.

Tambien en este afio aparecen los videodiscos digitales.



En los 80's la Integracion a Muy Gran Escala'!, en la que cientos de miles de
transistores se ponen en una sola pastilla, resulté mas y mas comun. Muchas
compaiiias, algunas nuevas en el campo de las computadoras, introdujeron en los
afnos setenta el miniordenador programable proporcionado con paquetes de
software. La tendencia hacia la reduccion del tamano continué con la introduccion
d= computadoras personales que son maquinas programables bastante pequefas
y baratas para ser compradas y usadas por los individuos. Muchas compaiiias,
como Apple Computer y Radio Shack, introdujeron computadoras personales muy
exitosas en los anos setenta. Aumentado en parte por la novedad de las
computadoras, el video, y los juegos; el desarrollo de estas computadoras

pequenas se extendié rapidamente.

En 1982 Intel pone a la venta los procesadores 80186 y 80188, que tenian
funcionalidad similar al 8086/88, pero mayores facilidades de entrada/salida.
También sale el procesador 68008 de Motorola, idéntico al 68000, pero que usaba
un bus de datos de 8 bits a menor costo. En 1983, el procesador 68010 soluciona
algunos problemas del procesador anterior, introduciendo facilidades para
memoria virtual, y podia direccionar 2 Gb de memoria. En 1984, Phillips y Sony
introducen el CD-ROM, que provee gran capacidad de almacenamiento para datos
digitales. En el mismo ano, Motorola introduce el procesador 68020, que tenia
250.000 transistores. Este era un procesader de 32 bits, con un bus de 32 bits e
instrucciones de multiplicacién y division de 32 bits. Este procesador fue el
corazon de las principales estaciones de trabajo cientificas y de ingenieria (tales
como las de Sun Microsystems, Apollo y Hewlett-Packard). La NEC fabrica un chip
de 256 Kbits, e IBM un chip de RAM de 1 Mbit. Intel introduce su procesador
80286 (Figura 17), que fue usado principalmente en la IBM PC/AT y en los

modelos PS/2, que permitia direccionar mas de 1 Mb de memoria.

' Se le reconoce también como VLSI, acrénimo de Very Large Scale Integration (N. del A.).



Figura 17. El Procesador 80286.

En 1988, Motorola presenta su serie de microprocesadores RISC de 32 bits
88000. Estos pueden llegar a velocidades de hasta 17 millones de instrucciones
por segundo. En 1989, se introduce el chip Intel 80486 que tenia 1.200.000
transistores. El procesador incluye un coprocesador de punto flotante, un
controlador de memoria y una caché de 8 Kb en el chip. El procesadores de 2 a 4
veces mas rapido que el 386, y estd mejor preparado para construir
multiprocesadores. También Cray funda Cray Computer Corporation, y construye

la Cray 3 usando chips de Arseniuro de Galio.

En esta década también, el enorme éxito de la computadora personal y los
adelantos resultantes en la tecnologia del microprocesador iniciaron un proceso de
roce entre los gigantes de la industria de la computadora. Es decir, como resultado
de los adelantos que continuamente se hacen en la fabricacion de pastillas,
rapidamente se pudieron comprar cantidades crecientes de poder informatico por
los mismos costos basicos. Los microprocesadores se equiparon con ROM, o
memoria de solo lectura (que almacena programas inmutables constantemente
usados), y empezaron a realizar un nimero creciente de controles de procesos,

pruebas, supervision, y diagnostico de funciones, como en los sistemas de ignicion
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automovilisticos, en el diagnostico de los motores automovilisticos, y en tareas de
inspeccion de produccion en linea. A principios de los afios noventa estos cambios
estaban obligando en conjunto a la industria de la computadora a hacer ajustes
llamativos. Los gigantes del campo largamente establecidos y algunos mas
recientes —-notablemente, companias tales como IBM, la Corporacion de Equipo
Digital (DEC), y Olivetti de Italia - estaban reduciendo su planta de personal,
cerrando fabricas, y dejando caer subsidiarias. Al mismo tiempo, los productores
de computadoras personales continuaron proliferando y las companias
especializadas surgieron en nimeros crecientes, cada compaiia consagrandose a
alguna area especial de la fabricacion, distribucion, o el servicio al cliente. Estas

tendencias obviamente continuaran en el futuro previsible.

Las computadoras continian menguando en tamano hasta dimensiones cada vez
mas convenientes para el uso en oficinas, escuelas, y hogares. La productividad
en la programacion no ha aumentado tan rapidamente, sin embargo, y como
resultado el software se ha vuelto el costo mayor de muchos sistemas. Nuevas
técnicas de programacioén como la programacion orientada a objetos, sin embargo,
se han desarrollado para ayudar a aliviar este problema.. EI campo de la
computadora continda experimentando un tremendo crecimiento en conjunto.
Mientras que la computadora y las tecnologias de las telecomunicaciones
contintian su integracion, las redes computacionales, (como la red mundial de
Internet), el correo electronico y la publicacion electronica son algunas de las
aplicaciones que han madurado rapidamente en los afos recientes,

revolucionando la sociedad a gran escala.

En el area de las supercomputadoras y los sistemas de computadoras mas
poderosas, las empresas americanas de Investigacion Cray' y Control Data, Inc.

permanecieron como los lideres de los afos ochenta hasta los afos noventa.

" En referencia a la empresa que formé Seymour Cray (Cray Research) hacia 1972, la cual disefio la CRAY-
I; una supercomputadora que usaria circuitos integrados (CARLSON, B. et al. "Timeline of Computing
History", USA. IEEE Computer. 1996).



En 1991, Cray Research desarrolla la Cray Y-MP C90 que tenia 16 procesadores
y una velocidad de 16 Gigaflops. IBM, Motorola y Apple se unen para construir el

procesador Power PC.

El microprocesador PowerPC de Motorola contiene 7 millones de transistores, el
Pentium Il de Intel (Figura 18) contiene aprovimadamente 7.5 millones, y el
microprocesador Alpha de Digital contiene casi 10 millones. NEC anuncié en 1987
que habia desarrollado un chip DRAM de 4 Gigabits. En el 2010 habra disponibles
Terachips (capaces de manejar un trillén de bits o instrucciones). Para lograr tales
densidades hara falta desarrollar elementos que son de 1/10.000 de milimetro

(aproximadamente el ancho de una cadena de ADN).

Figura 18. El Microprocesador Pentium I1.

Hoy, los investigadores buscan continuamente nuevas maneras de construir
computadoras mejores. Las metas de sus esfuerzos normalmente estan en una o
mas de las areas siguientes: reduccion de costos, aumento de la velocidad de
procesamiento, capacidades crecientes, y lograr que las computadoras sean mas

~ faciles de usar. Esta dltima cualidad —la facilidad de uso-- normalmente ha sido
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llamado "amigabilidad"'®>. A veces las mejoras involucran nuevos dispositivos;
aunque en otros momentos, estos son provocados por la busqueda de nuevos
meétodos para integrar un nuevo hardware o recientes elementos del software.

Durante la década de los 90's, la inclusion de las computadoras como
herramientas de trabajo basicas, tanto en la industria como en las ~ficinas y los
hogares, trajo como consecuencia un desarrollo aun mas acelerado del entorno
informatico en sus diferentes areas. Poco a poco los elementos de las
computadoras fueron haciéndose mas conocidos, asi como sus capacidades y por
supuesto, sus problemas. En los (ltimos afios no es extrafio encontrar en casi
todas las areas de trabajo, asi como en muchas casas habitacion, un equipo que
cumple con los requerimientos esenciales que el entorno moderno exige (Figura
19).
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Figura 19. La PC Moderna.

Con la invencién del microchip, se le permitié a los disefiadores reducir el tamafio

de los ordenadores, primero lo suficiente para colocarlos encima de la mesa, y

Un concepto recurrente son los llamados “ambientes amigables” o bien “interfaces amigables™ cuya
naturaleza se desprende del mismo origen que se comenta (N. del A.).
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mas tarde para llevarlos en la mano. Los dispositivos de mano mas completos
disponen de varios megabytes (millones de caracteres) de espacio para
almacenar archivos, enorme capacidad de calculo, con utilidades de hoja de
calculo y graficos, y los medios necesarios para enviar y recibir correo electrénico
y recorrer Internet. Un ejemplo de esto es la enorme popularidad que han
despertado los llamados “dispositivos moviles” como las computadoras de bolsillo
(Figura 20).

Figura 20. La PC de Bolsillo.

Las corrientes actuales han despertado una significativa cantidad de interés en el
campo de la inteligencia artificial. Las tecnologias y beneficios que derivaran de
esta area de estudio se filtraran indudablemente a todas las areas de la
informatica. Gran parte del trabajo en la investigacion de inteligencia artificial
involucra la construccion de programas para realizar tareas de manera similar a la
manera en la que los humanos piensan. Un ejemplo es la estrategia empleada en
los programas de juegos én los que la computadora guarda un registro de todas
las posibles contestaciones, ganando y perdiendo, y entonces se figura un camino

de decision que refuerza ganando y detiene perdiendo. En cierta medida, éste es
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un algoritmo que aprende. A pesar de ciertos adelantos en inteligencia artificial, las
computadoras no pueden hacer todavia mas que los que sus programas les dicen
que hagan. Los mas grandes éxitos comerciales en este campo han venido en los
sistemas expertos, grandes "expertos" que actian como los consultores
especialistas en campos como la medicina y el analisis del quimico. El
procesamiento en paralelo, un método de usar las computadoras en redes para
que varias instrucciones pequenas se ejecuten simultaneamente, esta jugando un
papel cada vez mayor en la investigacion de la inteligencia artificial debido a su

gran velocidad informatica.

Otras investigaciones de punta en el area de las computadoras incluyen la
integracion de microprocesadores con formatos biologicos, (como en el desarrollo
de un chip que envia una primitiva senal visual al cerebro de un ciego, o en las
pastillas que integran transistores con neuronas, o en la computacion con ADN), y
la computacion cuantica (que promete ser capaz de procesar rapidamente
operaciones muy lentas hoy en dia, como la factorizacién de grandes nimeros).
Aunque este y otros tipos de procesamiento de computo y arquitecturas estan en
las etapas mas primitivas, ofrecen la posibilidad de adelantos en lineas de trabajo

totalmente distintas a las de la computacion digital estandar.

De lo anterior, se puede entender el proceso evolutivo que lievo de ias
elementales herramientas mecanicas de calculo, hasta las practicds computadoras
portatiles. Definitivamente, cada uno de los nuevos avances y descubrimientos en
el campo de la electronica, han sido factores decisivos para el desarrollo de las
nuevas plataformas, y con la ayuda de nuevas herramientas de alta tecnologia,
hoy es posible llevar a cabo estudios ain mas profundos que permiten pensar en
un nuevo campo de aplicaciéon para las computadoras y los dispositivos digitales.

Sin embargo, no deja de ser importante profundizar en una vision mas precisa de

cada uno de los elementos que hoy forman parte de la estructura tecnologica que

una computadora comun guarda. Ya que aun cuando todos los dispositivos
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modernos han partido de las mismas bases esenciales, en la actualidad el entorno
informatico ha sefalado la determinante necesidad de conocer el interior de una
PC estandar, con el fin de conocer en forma puntual, la capacidad y las limitantes

de cada equipo.

Por ello, en el siguiente capitulo se buscara abordar con detalle los aspectos
técnicos, funcionales y estructurales de los componentes internos de la
computadora, haciendo especial énfasis en los dispositivos que contiene el
gabinete, asi como las relaciones entre ellos, de forma que se comprenda la
importancia de cada uno, la actividad que cumplen con el procesamiento de

informacion y las limitaciones que pueden presentar de acuerdo a su capacidad.



[ CAPITULO Il - Componentes Internos de la Computador i |

Dentro del mundo tecnolégico contemporaneo, el conocimiento de las funciones
de las computadoras es un elemento poco menos que indispensable para la
mayoria de las actividades empresariales y educativas, asi como para muchas
otras que tienen que ver con el procesamiento de informacién, sonido e imagen.
Sin embargo, con frecuencia el usuario desconoce muchos de los detalles
técnicos, asi como los componentes internos, los cuales definen de manera
determinante el desempefo general del equipo, al igual que la apreciacion del

usuario hacia esta herramienta.

Es muy comln encontrar usuarios que no se sienten satisfechos con el
funcionamiento de su equipo de coémputo, muchos de ellos se han formado
expectativas equivocadas debido a que desconocen la capacidad y los limites de
la tecnologia “casera” actual, asi como los elementos de los que se compone.

Lo que a continuacion se presenta, es un listado de estos elementos y algunas
consideraciones para tratar de entender los componentes principales de los
sistemas y como estos funcionan e interactiian entre si, para ofrecer ciertas

caracteristicas de eficiencia en el tratamiento de la informacion.

De entrada hay que recordar que hoy no se mide la potencia de la PC
expresamente por la velocidad de su procesador ni por la capacidad de-
almacenamiento o tamafio de su memoria RAM. La eficiencia global o general
depende también de la configuracion y de las tecnologias adoptadas por otros
componentes significativos para el sistema, por io que realmente la suma de
propiedades y bondades de cada una de las partes y la compatibilidad e

interrelacién entre las mismas, es lo que determina la eficiencia final del sistema.

¢ Qué se espera de una PC moderna?, o mas bien qué deberia tener para cumplir
como estandar hoy, es decir, cuales son los requerimientos promedios de un

usuario "normal" cuya necesidad de procesamiento se limita al manejo de
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informacion en aplicaciones de uso general, poder ejecutar algunas de las
aplicaciones mas modernas y de pronto usar algin software especifico que sea
algo mas exigente de lo general. En sintesis, se presenta un apartado donde se
refieren los componentes y las caracteristicas que cada uno de estos suele tener
una PC hoy.

Para comprender mejor, las caracteristicas de los elementos que se explicaran
posteriormente, es importante conocer las magnitudes comunmente utilizadas

para medir el trabajo estos:

« kilo (k)=10* 3= 1,000 mil

« mega(M)=10"6= 1,000,000 millon

« giga (G)=10* 9= 1,000,000,000 billén

« tera(T)=10" 12 =1,000,000,000,000 trillion

Se debe observar que bajo el sistema métrico, el prefijo de "k" o "kilo" siempre es
en minusculas. Las formas binarias de kilobytes y megabytes se han convertido en
un estandar en toda la industria informatica, aunque son un uso incorrecto de los
prefijos estandar (en la industria informatica la "k" en minusculas se utiliza para

para kilobits decimales y la "K" mayuscula se utiliza para kilobytes binarios).

En comunicaciones informaticas, un kilobit es mil bits (1,000 bits). Se utiliza
habitualmente para medir la cantidad de datos transmitidos por segundo entre dos
puntos. Kilobits por segundo se suele abreviar en kbps o Kbps. Algunas fuentes
definen un kilobit como 1,024 bits. Aunque el bit es una unidad del sistema
numeérico binario, los bits en comunicaciones de datos son impulsos eléctricos e
historicamente se han contado utilizando el sistema numérico decimal. Por
ejemplo, 28.8 kilobits por segundo (kbps) es 28,800 bits por segundo.

« 1bit (b) =00 1= un digito binario

« 1 kilobit ( kb) = 10*3 bits = 1,000 bits

« 1 Megabit (Mb) = 106 bits = 1,000,000 bits

« 1 Gigabit (Gb) = 10*9 bits = 1,000,000,000 bits

wn
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Es necesario mencionar que aunque técnicamente hablando el término kilobit
deberia tener la inicial en mindscula, la mayoria de las publicaciones la ponen en
mayuscula en la abreviacion, escribiendo por ejemplo "56K". Esto deja a la, en
ocasiones omitida, "b" mintscula en una funcion necesaria para distinguir a los
bits (b) de los bytes (B). Cuando se utiliza como medida de velocidad de
transferencia en una red, siempre asume que se trata de bits, es decir "b"
minuscula.

En cuanto al almacenamiento, y cuando se describe el tamano de la memoria, un
Kilobyte es 2 elevado a la 10 6 a 1,024 bytes. Por cuestiones impuestas por la
arquitectura de las computadoras y los limites de la memoria, los bytes son

siempre algun multiplo o exponente de 2.

« 1 byte (B) = 8 bits (b)

« 1 Kilobyte (K / KB) = 2M0 bytes = 1,024 bytes

« 1 Megabyte (M /MB) = 220 bytes = 1,048,576 bytes

« 1 Gigabyte (G / GB) = 230 bytes = 1,073,741,824 bytes

« 1 Terabyte (T / TB) = 240 bytes = 1,099,511,627,776 bytes

Aunque la capacidad de almacenamiento en periféricos como discos duros se
expresa generalmente en Megabytes (2 elevado a la 20), muchos fabricantes y
algunas BIOS nuevas usan la medida decimal (10 elevado a la 6), que es
significativamente distinta y provoca confusion.

« 1 byte (B) = 8 bits (b)

« 1 Kilobyte (K / KB) = 10*3 bytes = 1,000 bytes

« 1 Megabyte (M / MB) = 10*6 bytes = 1,000,000 bytes

« 1 Gigabyte (G / GB) = 1019 bytes = 1,000,000,000 bytes

« 1 Terabyte (T / TB) = 1012 bytes = 1,000,000,000,000 bytes

Ly
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Tabla de abreviaciones

Bit b |0or1

Byte B |8 bits
Kilobit kb |1000 bits
kilobyte (binaro) KB |1024 bytes

kilobyte (decimal) KB [1000 bytes

Megabit Mb (1000 kilobits

Megabyte (binaro) MB |1024 Kilobytes

Megabyte (decimal) |MB|1000 Kilobytes

Gigabit Gb (1000 Megabits

Gigabyte (binaro) GB (1024 Megabytes

Gigabyte (decimal) GB [1000 Megabytes

Y para velocidades de proceso, en Hertz (ciclo por segundo).

Esta unidad es utilizada para expresar frecuencias, 1Hz es igual a un ciclo por
segundo. Bautizada en honor al fisico aleman Henrich Hertz, quien probdé que la
electricidad era transmitida en ondas electromagnéticas que viajan a enormes
velocidades.

Los Hertz estan relacionados con la velocidad de transmision de datos. Mientras
mas -alto es este niumero, mayor es la cantidad de datos que se transfieren. La
velocidad de una computadora esta determinada por la velocidad de su reloj
interno, el dispositivo cronométrico que produce pulsos eléctricos para sincronizar
las operaciones de la computadora. Las computadoras se describen en funcion de
su velocidad de reloj, que se mide en mega hertz. La velocidad también esta
determinada por la arquitectura del procesador, es decir el disefo que establece

de que manera estan colocados en el chip los componentes individuales del CPU.



Desde la perspectiva del usuario, el punto crucial es que "mas rapido" casi

siempre significa "mejor".

Dentro de la computadora, este reloj emite un pulso que rige la rapidez del
procesador central. Cuando el procesador recibe un pulso, empieza hacer un
proceso como anadir o substraer dos nimeros. El tiempo que necesita para
hacer un proceso simple se llama un ciclo. Algunos procesos complicados como
multiplicacion y divisién requieren 2 o mas ciclos. Se mide la rapidez de
procesador con hertz o el nimero de ciclos por segundo. Hoy en dia los
procesadores funcionan en megahertz (millones de ciclos por segundo) y en

gigahertz (miles de millones de ciclos por segundo).

LZ.‘I El Microprocesador (CPU™)

Un microprocesador (Figura 21) es un circuito electronico de control cuya funcién
es la de actuar dentro de la computadora como I|a Unidad Central de
Procesamiento (o CPU); este es el chip primario de la tarjeta madre y es
responsable del control de todos los componentes de la computadora. Desde el
punto de vista como componente, el microprocesador es un circuito integrado, que
interpreta y ejecuta instrucciones y transfiere informacion a y desde otros
componentes mediante un BUS'™. Los microprocesadores son los responsables
de recibir y decodificar la informacion que recibe desde sus terminales, ejecuta
instrucciones precisas de acuerdo a un patrén dado, y en general. se le considera -

como el "Cerebro” de la computadora.

" En el entorno informatico, en general, se tiene la tendencia a llamarle CPU (acronime del inglés Central
Process Unit) al gabinete de la computadora, aunque como puede observarse. esta definicion no es
estrictamente adecuada (N. del A))

' Un BUS es un grupo de conductores empleado para transferir nameros binarios digitales de un dispositivo a
otro (W. BIGNELL., James. et. al. “Electronica Digital”, México, CECSA. 1998).



Figura 21. El Microprocesador.

Su velocidad de proceso se mide en Megahertz (Mhz) o Gigahertz (Ghz). Se
tienen varias opciones con relativamente poca diferencia notoria para el usuario

comun. Puede ser un:

Intel Pentium Il o IV o AMD Athlon con velocidades entre 1.13 y 1.8 Ghz, y con

memoria cache L2 de 256K.

Hay que comentar que Intel es por excelencia el productor de microprocesadores
para PC, fue quien construyé en 1971 el procesador de 4 bits incorporado en casi
todos los aparatos electrénicos hoy en dia, y ha sido el mayor fabricante de

procesadores para PC desde su linea 80xxx en las primeras generaciones de
PC's.

La historia de los microprocesadores se inicia en 1948 con la invencion del
transistor por John Bardeen y Walter H. Brattain en los Laboratorios Bell de
AT&T, y la posterior introduccion del circuito integrado IC, en 1959 por Robert

Noyce en Fairchild Semiconductors y Jack Kilby en Texas Instruments.
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El 15 de Noviembre de 1971 Intel introduce el 4004 que corria a 108 KHz con
2300 transistores y una tecnologia de 10 micras. Este procesador fue
desarrollado por encargo de una compaiia japonesa para una calculadora

(Busicom).

En Abril de 1972 se lanza el 8008 a 200 KHz con 3.500 transistores y tecnologia

de 10 micras.

En Abril de 1974 se lanza el 8080, a 2 MHz con 6.000 transistores y tecnologia de

6 micras.

Este procesador es el que inicia la era de la micro computadora, pues originé la
primera computadora personal, el Altair 8800. El Sistema Operativo CP/M fue
escrito para él, y Microsoft fue fundada para producir un intérprete de Basic para
dicho procesador. Su éxito fue tal que incluso fue clonado, dando lugar al Z-80
construido por Zilog, una empresa constituida por ingenieros que provenian de
Intel. Este procesador incluia un superconjunto de las instrucciones del 8080 con
lo que podia correr el software de este.

En Junio de 1978 Intel lanza el 8086 a 5 MHz con 29.000 transistores. Una

version reducida, el 8088 fue el elegido para motorizar la primer IBM-PC.

En los primeros tiempos de la informatica personal, que puede decirse que se
inicia con Ia introduccion de la PC ("Personal Computer”) por IBM a mediados de
1981, el mercado de microprocesadores para la PC estaba ocupado por Intel, que
arrancando con el 8088 (Figura 22), un modesto procesador de 16 bits a 4.77 MHz
de velocidad de reloj, fue sufriendo sucesivas mejoras; principalmente en lo que
respecta a la velocidad (que en el 2001 ya habia alénzado mas de 1 GHz. para
equipos comerciales); capacidad de procesamiento en paralelo; capacidad de los

registros; cache interna y facilidades de hardware para la multiprogramacion®.

' En la actualidad existen procesadores fabricados por otras compaiias (IBM, AMD, Cyrix, etc.) que son
compatibles a nivel ensamblador con el juego de instrucciones Intel, lo que permite que no todos las PCs sean
necesariamente "Intel inside” (N, Del A.).
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Figura 22. Puede observarse la parte superior e inferior de un procesador Intel

80386 de 16 MHz junto al primitivo 8088.

2.1.1 Tabla Cronoloégica de Microprocesadores.

La siguiente tabla (referida exclusivamente a los productos Intel), comprende un
resumen de la historia de los procesadores utilizados en la informatica personal'’.

Modelo afno Registros Bus de Bus de Max. memoria Frecuencia Frecuencia Modo
internos  datos direcc. accesible externa (2) interna
(bits) (bits) (1) (bits) directamente maxima (3)

7 - . . . . .
'" Por razones eminentemente comerciales, casi todos los modelos aparecieron en diversas versiones, que se
diferenciaban en la frecuencia interna. tamaio de la caché, etc (N, del A.).
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8088 1979 16 8 20 1 MB. 477 MHz 14 MHz.
80286 1982 16 16 24  16MB. 12.5 MHz.
80386 1985 32 32 32 4 GB. 20 MHz.
80486 1989 32 32 32 4 GB. 25 MHz.
Pentium 1993 32 64 4 GB. 60 MHz.
Pentium-pro 1985 32 64 64 GB. 66 MHz 200 MHz
Pentium Il 1997 32 64 64 GB. 66/100 266 MHz
MHz
Pentium Il 1999 32/128 64 64 GB. 550 MHz
Pentium4 2001 32/128 64 64 GB. 400 MHz. 2 GHz

(1) Se refiere al bus "externo”, que utiliza el procesador para comunicarse con
el exterior. Internamente el procesador dispone de buses que son de 2 a 4
veces esta anchura.

(2) Los valores indicados para las frecuencias externas son tipicos de los

modelos de la época (por tanto aproximados).

(3) Los valores de frecuencia interna maxima son los correspondientes al
momento de la aparicion del modelo.
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Es significativo senalar que todos son compatibles hacia atrds con sus
predecesores, de forma que pueden ejecutar el codigo objeto escrito para el 8086,
el primer modelo de esta linea que aparecido en 1978 (no incluido en el cuadro).

Con el tiempo, Intel ha tenido poca competencia de la cual sobrevive la compaiiia
AMD, que ha beneficiado el mercado generando mejores precios para los usuarios
y aunque los anteriores procesadores AMD distaban de la capacidad real de
proceso de los Intel, en la actualidad son una verdadera alternativa ya que incluso
algunos de sus productos han obtenido en pruebas de laboratorio, mejores niveles
de desempeno que éus equivalentes Intel. Sin perder de vista que los
componentes informaticos estan estrechamente relacionados, es de aceptar que
buena parte del software existente, tiene mayor compatibilidad con los

componentes Intel.

Los procesadores Celeron de Intel y Duron de AMD, son destinados a maquinas
definidas como de bajo costo, y en su fabricacion se reduce costos y también las
capacidades de algunas componentes internos, especialmente las memorias
cache L2.

Los micros actuales disponen de dos tipos de velocidades:

Velocidad Real o interna: la velocidad a la que funciona el procesador
internamente. Velocidad del bus o externa: también llamada "FSB", es la velocidad

a’la que se comunican el procesador y la placa base.

En el mercado actual podemos encontrar varias clases de procesador dentro de 2
fabricantes: AMD y Intel. Los procesadores mas nuevos e innovadores por parte
de las dos companias para el usuario final son: Athlon XP e Intel Pentium 4
(Figura 22).
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Figura 22. Los Microprocesadores Pentium 4 y Athlon XP.

Por dltimo, es de aclarar que es casi obligatorio mencionar al procesador como el
componente principal del sistema, ya que es el cerebro de la computadora y tiene
la funcién de coordinar todos los procesos que se realizan en el equipo, es quien
procesa toda la informacién generada, sean datos o instrucciones para procesar y

manipular los datos.

2.2 La Memoria RAM"®

La memoria RAM (Figura 23) es un espacio de almacenamiento temporal de toda
la informacion procesada en la PC, incluyendo la generada desde su encendido
hasta la carga de datos, procesos e informacion elaborada, se debe contar con al

menos 128 Mb, siendo mas usual 256 Mb.

SDRAM

Figura 23. Diferentes Tipos de Memora RAM.

1% . . FIET .
En referencia al acronimo del inglés Random Access Memory (N. del A.)
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La RAM es la memoria principal de sistema y fisicamente esta compuesta de chips
electronicos que mantienen la informacién en ciertas circunstancias y durante
cierto tiempo, al apagar la computadora esta memoria se descarga totalmente por
lo que para asegurar la informacion y guardarla permanentemente, se debe llevar
a unidades de almacenamiento secundario como son los Discos duros, disquetes
o unidades 6pticas (CD's o DVD's).

Este tipo de memorias son de lectura y escritura, estan basadas en tecnologia de
biestables, su proceso de funcionamiento es similar, salvando las distancias, al
de los nucleos de ferrita. En vez de un nucleo de ferrita se sittia un biestable, que
es un componente electronico construido a partir de transistores que en funcion de
las condiciones de las entradas y salidas es capaz de almacenar un cero o un uno
logico.

A modo de anécdota cabe decir que la denominacién de RAM no coincide con la
funciéon de estas memorias, pues una memoria de acceso aleatorio puede ser
cualquier tipo de memoria a la que se pueda acceder desde cualquier punto, no
necesariamente una memoria de lectura y escritura.

A principios de los afios 60 comenzaron a desarrollarse los primeros chips de
memoria RAM, debido principalmente al empleo de transistores bipolares. A
principio de los afios 70 dio inicio el desarroiio ia tecnoiogia VLSI' que consistia
en la miniaturizacion de los componentes electronicos de forma que, ademas de
reducir su tamarno, se reducian también los gastos, el consumo de energia y se

aumentaba considerablemente la velocidad de transferencia de datos.

En un principio los transistores que se utilizaban en los chips de la memoria RAM,

"La tecnologia VLSI (acrénimo de Very Large Scale Integration - Integracién a Gran Escala) permitio por
primera vez, la fabricacion de chips con millones de transistores en su interior (MYLER. STANTON et al.
"Guide to Computer Structures”, USA, Phoenix Labs. 2000).
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se fabricaban empleando tecnologia TTL? con esta tecnologia el control de los
transistores se realiza en funcion de la intensidad que circula por la base del
transistor. Los primeros transistores con esta tecnologia tenian un consumo
elevado en funcion de los parametros actuales y provocaban problemas por la
elevada temperatura que podian adquirir. Con el tiempo se ha reducido mucho sus

consumos y elevado su velocidad de transferencia de datos.

Desde finales de los 70 se ha desarrollado la tecnologia CMOS?' para la
fabricacion de transistores, con esta tecnologia el control del transistor se hace
con tension en vez de con corriente con lo que se reducen muchisimo los
problemas de consumo y temperatura, lo que permite uﬁa mayor miniaturizacion.
En la actualidad es la tecnologia dominante manteniendo la competencia con la

tecnologia TTL en algunos campos.

2.2.1 Los tipos basicos de memoria RAM

Es posible obtener memorias semiconductoras en una amplia gama de
velocidades. Sus tiempos de ciclo varian desde unos cuantos cientos de
nanosegundos, hasta unas cuantas decenas de nanosegundos. Cuando se
presentaron por primera vez, a fines de la década de 1960, eran mucho mas
costosas que las memorias de nicleo magnético que reemplazaron. Debido a los
avances de la tecnologia VLSI, el costo de las memorias semiconductoras ha

descendido en forma notable.

Esencialmente, existen dos tipos principales de memoria RAM: la SRAM (Static
RAM) o RAM Estatica; y la DRAM (Dynamic RAM) o RAM Dinamica. A

* Con la aparicién de la tecnologia TTL (acronimo de Logica Transistor — Transistor) los disefiadores podian
hacer uso de un circuito en miniatura, el cual cumplia una funcion logica especifica (MYLER, STANTON et
al. "Guide to Computer Structures”, USA, Phoenix Labs, 2000).

O El uwso de la  tecnologia CMOS (acronimo de Complementary Metal  Oxide
Semiconductor — Semiconductor Complementario de Metal Oxido) se instauro gracias a que reunia todas las
propiedades idoneas: Baja disipacion de potencia, alta inmunidad a los ruidos de la fuente de alimentacion y
clevada tolerancia de tension eléctrica (MYLER, STANTON et al. "Guide to Computer Structures”, LSA.
Phoenix Labs, 2000).
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continuacion se revisan las caracteristicas de cada una, asi como una breve

revision de su proceso evolutivo:

» RAM Estéatica o SRAM.El almacenamiento en RAM estéatica se basa en

circuitos logicos denominados flip-flop, que retienen la informacion
almacenada en ellos mientras haya energia suficiente para hacer funcionar
el dispositivo (ya sean segundos, minutos, horas, o aln dias). Un chip de
RAM estatica puede almacenar tan sélo una cuarta parte de la informacion
que puede almacenar un chip de RAM dinamica de la misma complejidad,
pero la RAM estatica no requiere ser actualizada y es normalmente mucho
mas rapida que la RAM dinamica (el tiempo de ciclo de la SRAM es de 8 a
16 veces mas rapido que las SRAM). Sin embargo, debe sefalarse que su
costo es sensiblemente elevado, por lo que su instalacion se reserva para
usos especificos. Una variacion de esta es la Synchronous SRAM, la cual
ofrece datos de modo sincronizado con lo que no hay retraso en los ciclos
de lectura. El problema esta en velocidades de reloj superiores a los 66
mhz, puesto que estos ciclos son significativamente mas lentos que en la
memoria PB SRAM? (otra variacion) la cual tiene un tiempo de acceso de
menor. Estos maddulos estan en desuso porque su precio es realmente
elevado y sus prestaciones frente a la PB SRAM no son buenas por lo que
se fabrican en pocas cantidades. En cambio, la PB RAM es un tipo de
memoria estatica pero que funciona mediante el uso de registros de entrada
y salida, lo que permite ocultar los accesos de lectura a memoria. Es una de
las mas rapidas, con soporte para buses de 75 mhz ¢ superiores y su
velocidad de acceso suele ser de 4 a 8 nanosegundos.

» RAM Dinamica o0 DRAM. Las RAM dinamicas almacenan la informacion en

circuitos integrados que contienen condensadores, que pueden estar

cargados o descargados. Como éstos pierden su carga en el transcurso del

= Acronimo de Pipeline Burst SRAM (N. del A.).
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tiempo, se debe incluir los circuitos necesarios para "refrescar" los chips de
RAM cada pocos milisequndos, para impedir la pérdida de su informacién.
Algunas memorias dinamicas tienen la logica del refresco en la propia
pastilla, dando asi gran capacidad y facilidad de conexion a los circuitos.
Estas pastillas se denominan casi estaticas. Mientras la RAM dinamica se
refresca, el procesador no puede leerla. Si intenta hacerlo en ese momento,
se vera forzado a esperar. Como son relativamente sencillas, las RAM
dinamicas suelen utilizarse mas que las RAM estaticas, a pesar de ser mas
lentas. Una nueva variacion de esta memoria se dio con la aparicion de la
FPM” DRAM, puesto que evoluciona directamente de la anterior y era algo
mas rapida ya que su velocidad alcanzaba los 70 6 60 nanosegundos.
Fisicamente aparece como un SIMM de 30 6 72 contactos. Con el modo
pagina, la fila se selecciona una sola vez para todas las columnas dentro de
la fila, dando asi un rapido acceso. Usada en sistemas con velocidades de
bus de 66 mhz, generalmente equipos con procesadores Pentium de 100 a
200 mhz y en algunos 486. Con la llegada de la EDO** RAM, se mejora el
rendimiento en un 10% aproximadamente. Con un refrescamiento de 70, 60
6 50 nanosegundos. Se instala sobre todo en SIMMs de 72 contactos,
aunque también se podia encontrar en forma de DIMMs de 168 contactos.
El secreto de la memoria EDO radicaba en una serie de latchs que se
colocan a ia salida de ia memoria para aimacenar los datos en ellos hasta
que el bus de datos queda libre y pueden trasladarse a la CPU, o sea
mientras la FPM puede acceder a un unico byte la EDO permite mover un
blogue completo de memoria. Muy comin en los Pentium, Pentium Pro,
AMD K6 y los primeros Pentium Ii. A partir de entonces el siguiente pasé se
dio con la SRAM (Memoria de Acceso Aleatorio Sincronizada), la cual era
casi un 20 % mas rapida que le EDO RAM y entrelazaba dos o mas
matrices de memoria interna de tal forma que mientras se esta accediendo

a una matriz, la siguiente se esta preparando para el acceso, es capaz de

* Acronimo de Fast Page Memory (N. del A.).
* Acronimo de Extended Data Output (N. del A.)
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sincronizar todas las sefales de entrada y salida con la velocidad del reloj
de sistema. Era capaz de soportar velocidades de bus de 100 mhz por lo
que su refrescamiento debe ser mucho mas rapido alcanzando el mismo
velocidades de 10 nanosegundos. Se encuentra fisicamente en modulos
DIMM de 168 contactos. Este tipo de memoria fue usada generalmente en
los Pentium |l de menos de 350 mhz y en los Celeron. En los meses
siguientes, el redisefio continuo de las memorias, dio como resultado la
ESDRAM (Memoria de Acceso Aleatorio Sincronizada Mejorada), la cual
pudo superar algunos de los problemas de latencia inherentes con los
modulos de memoria DRAM standar, varios fabricantes incluyeron una
cantidad pequena de SRAM directamente en el chip, eficazmente creando
un caché en el chip. Permitia tiempos de latencia mas bajos y
funcionamientos de 200 mhz. La SDRAM funcionaba como un caché dentro
de la memoria. Aun es posible encontrar un chipset que soporta este tipo de
memoria con un socket 7.Una de las principales desventajas de estas
memorias era que su valor es 4 veces mayor al de la memoria DRAM. En
afios mas recientes aparecié la SLDRAM®® como fruto de un desarrollo
conjunto por un grupo de 12 companias fabricantes de memoria. La
SLDRAM fue una extension mas rapida y mejorada de la arquitectura
SDRAM que ampliaba el actual disefio de 4 bancos a 16 bancos. La
SLDRAM entré en fase de produccion en el 2000 insialando sus chips en la
mayoria de los equipos en ese aiio. El ancho de banda de SLDRAM es de
los mas altos 3.2GB/s y su costo no seria tan elevado.

* Acrénimo de Sysnclink DRAM. es decir DRAM Sincronizada de Enlace (N. del A.).
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2.2.2 La Memoria Cacheé

Debido a la gran velocidad alcanzada por los microprocesadores desde el 386, la
memoria RAM de la computadora no era ya lo suficientemente rapida como para
almacenar y transmitir los datos que el microprocesador necesitaba, por lo que
tenia que esperar a que la memoria estuviera disponible y el trabajo se volvia
demasiado lento. Para evitar esto, se diseid una memoria muy rapida,
estratégicamente situada entre el microprocesador y la memoria RAM: la memoria

caché (Figura 24).

Figura 24. Memoria Caché.

De esta forma, la significativa "memoria interrnedia” alcanzaba velocidades de
hasta unas 5 ¢ 6 veces mas que la memoria RAM estandar. Sin embargo, esto
elevaba bastante su precio, motivo principal por el que su capacidad es
sensiblemente mucho menor que el de la memoria RAM: un maximo en torno a
512 kilobytes (512 Kb), en relacién a modelos de 16 6 32 Mb de RAM.

Pero la velocidad de esta memoria no representa su unica utilidad ya que ademas
se usa con una finalidad especifica. Cuando una computadora se encuentra
llevando a cabo un proceso, el microprocesador opera en ocasiones con un

numero reducido de datos, pero que tiene que traer y llevar a la memoria en cada
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operacion. Si se sitia en medio del camino de los datos una memoria intermedia
que almacena los datos mas usados, los que casi seguro necesitara el
microprocesador en la proxima operacion que realice, se ahorrara mucho tiempo

del transito y acceso a la lenta memoria RAM.

De acuerdo al disefno de la memoria, se puede afirmar que, para usos normales, a
partir de 1 MB (1024 Kb) la caché resulta ineficaz, e incluso pudiera llegar a
alentar el funcionamiento de la computadora. El tamafio idéneo depende del de la

RAM, y en la siguiente tabla pueden verse algunos ejemplos:

124 128 6 256

4a12 256

12a32 512
mas de 32 512 a 1024

2.2.2.1 La caché interna o L1

La caché a la que se ha hecho referencia hasta ahora es la llamada "caché
externa" o de segundo nivel (L2). Sin embargo, existe otra, cuyo principio basico
es el mismo, pero la cual se encuentra incluida en el interior del microprocesador;
de ahi que se le liame interna, o de primer nivel (L1). |

Esta caché funciona como la externa, solo que esta mas cerca del
microprocesador, es mas rapida y mas cara, ademas de complicar el disefio del
microprocesador, por lo que su tamano se mide en pocas decenas de kilobytes.
Se incorporé por primera vez en los microbrocesadores 486, y por aquel entonces
era de 8 Kb (aunque algunos 486 de Cyrix tenian sélo 1 Kb). en afnos recientes se
han utilizado 32 6 64 Kb, aunque con los constantes avances tecnolégicos, esta

cifra se mantiene en constante avance.
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La importancia de esta caché es fundamental; por ejemplo, los Pentium MMX
fueron mas rapidos que los Pentium normales en aplicaciones no optimizadas

para MMX, gracias a que tenia el doble de caché interna.

2.2.3 Memorias MOS

Dos importantes ventajas de los dispositivos MOS, en comparaciéon con los
dispositivos bipolares, son que permiten mayores densidades de bits en los chips
de circuito integrado, y fundamentalmente son mas faciles de fabricar. Sin
embargo los transistores MOS son dispositivos de alta impedancia, lo que lleva a
una disipacion de potencia mas baja. Su principal desventaja es su velocidad de

operacion relativamente lenta.

Como en el caso de las memorias bipolares, son posibles muchas configuraciones
de celda MOS. La mas simple es el circuito flip-flop. La operacién del circuito es
semejante a su contraparte bipolar. Los transistores realizan la misma funcién que
los resistores del punto anterior. Los transistores corresponden a los dos diodos.
Actian como interruptores que pueden abrirse o cerrarse bajo control de la linea
de palabras. Cuando estos dos interruptores estan cerrados, el contenido de la
celda se transfiere a las lineas de bit. Como en el caso de la memoria bipolar,
cuando se selecciona una celda en particular, su contenido puede volverse a

escribir aplicando voltajes adecuados en las lineas de bit.

Tanto la celda bipolar, como su contraparte MOS, requieren un flujo continuo de
corriente de suministro de energia, a través de una de las dos ramas del flip-flop.
Son capaces de almacenar informacion indefinidamente, siempre y cuando se
mantenga este flujo de corriente. Por lo tanto, se les conoce como memorias
estaticas.
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La alta impedancia que se puede alcanzar en la tecnologia MOS permite construir
un tipo diferente de memoria conocido como memoria dinamica (DRAM). La
memoria dinamica se basa en celdas simples, lo cual permite mayor densidad de

bits y menor consumo de energia en relacion con las configuraciones estaticas.

En la informatica actual, hay quienes opinan que la capacidad de la RAM es mas
importante que la misma velocidad del procesador en el funcionamiento de la
computadora. Este concepto se genera por el razonamiento dado a partir del
hecho que la informacién hoy aparentemente reduce los caracteres alfanumeéricos
en si y aumenta enormemente los elementos graficos que son mas exigentes a la

hora de consumir recursos especialmente los de almacenamiento.

2.3 La Tarjeta Madre o Mother Board

La tarjeta madre (o tarjeta logica, Figura 25) es el circuito primario en el sistema.
Soporta los componentes eléctricos directamente relacionado con la computacion
y procesamiento de informacién. Los componentes principales incluyen el CPU,
memoria (RAM, ROM, y chips relacionados), co procesador matematico (algunos),
y ranuras de expansion. Tarjetas de expansion pueden ser incluidas en las
ranuras de t=.~>¢pansit:'n'|26 para personalizar el equipo. Las tarjetas de expansion
pueden ser:

controladores de discos, médems internos, memoria expandida, y tarjetas I/O para

aparatos como impresoras.

** En algunos medios, a las Ranuras de Expansion, es decir, los espacios fisicos donde se insertan las
terminales de las tarjetas, se les conoce como Bahias de Expansion o por su nombre en inglés “Slots™ (N. del
A
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Figura 25. La Tarjeta Madre.

En la arquitectura de la PC, el nucleo del sistema esta integrado en esta unica
tarjeta, denominada tarjeta madre ("Motherboard" o "Mainboard"). En los sistemas
actuales de escritorio, es una tarjeta de circuitos impresos multicapas de unos 600
cm?en la que se incluyen elementos de montaje superficial (soldados), ademas de
ranuras y conectores para diversos elementos desmontables. Existen diversos
tamanos y disposiciones, pero desde el punto de vista de la forma en que la
informacion fluye internamente, la representacion general de una de estas tarjetas

seria la siguiente:

Conectores EfS
__ g
L
: 5
&
| 13
Slots para tarjetas
de expansion
Memoria Chip Chip
RAM Bet Sel
uce
bus eterno
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A grandes rasgos, los componentes principales de la tarjeta madre (Figura 26) son
los que se han esquematizado en la figura anterior y corresponden a los

siguientes:

« Procesador (CPU).

« BIOS.

« Chipset. Juego de chips auxiliares.
« Bateria.

« Memoria Caché.

« Ranuras de Expansion.

« Conectores de E/S, incluyendo alimentacion.

Figura 26. Componentes principales de la Tarjeta Madre.

Por supuesto, no se debe olvidar que las arquitecturas recientes proveen
actualmente a la Tarjeta Madre con diferentes caracteristicas de expansion, asi
como una ubicacién alterna de sus elementos, dependiendo del modelo que se
encuentra en uso, sin embargo, puede decirse que esta aproximacion general

tiene como objetivo indicar especificamente los elementos mas esenciales.
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2.3.1 El Bus?”

El elemento principal de la tarjeta-madre es el bus, un conjunto de interconexiones
que la recorre y que actiia como espina dorsal de la computadora. La mayoria de

los datos pasan por esta via para ir de un sitio a otro?®.

Estas conexiones pasan por las ranuras y conectores de las tarjetas de expansion
y periféricos, y es frecuente que en algunos equipos portatiles el bus tenga una
conexion externa. Los puntos de insercion se acoplan a dichos conectores
formando una prolongacion del bus, lo que permite que puedan anadirse

dispositivos externos.

Desde el punto de vista electrénico, un bus es un conjunto de pistas conductoras
grabadas en la tarjeta-madre. Precisamente su caracteristica mas importante es
el nimero de tales pistas, pues cuanto mayor sea este numero, mayor es la
cantidad de bits de la sefial que transporta. Como cada conductor puede
transportar un bit, en realidad no se suele hablar de "conductores" para referirse al

ancho del bus, sino de "bits" (mas concretamente bits de datos)®.

La inclusion del bus obedece a dos razones: Por un lado es un elemento
necesario para transportar datos entre las partes del ordenador. Por el otro, es el
resultado de un criterio de disefio de los creadores de la PC. La adopcion de una
arquitectura abierta que permitiese conectar la mayor cantidad de dispositivos, lo

que exigia que todas las senales estuviesen presentes en las ranuras de conexion

* Debemos sefialar que existen varios estandares de bus: ISA, EISA, VESA, MCA etc. En realidad esto se
refiere a las especificaciones mecanicas de los conectores (ranuras de expansion) que se incluyen en la tarjeta
madre para insertar dispositivos tales como tarjetas de video, médems internos, controladores de disco, etc.
De hecho es frecuente que una tarjeta madre tenga ranuras de mas de un tipo (por ejemplo. ISA y PCI). (N.
del A.)

* Como muchas otras cosas de esta tecnologia tan cambiante, los buses actuales presentan una tendencia que
apunta a la creacion de otros "buses secundarios™ para aplicaciones especificas que van y vienen con las
E;ludas tecnologicas de cada momento (N. del A).

" Cada linea transporta un bit de valor 0 o I. Un valor "alto” (5 V.) se considera un 1; un valor "bajo™ (0 V.=
masa) se considera un 0. Determinados sucesos ocurren cuando en una linea se recibe un 1, se denominan
“activo alto”. En cambio, otros sucesos ocurren cuando en ciertas lineas se recibe un 0, se dice entonces que
dicha linea es de “activo bajo” (TANENBAUM, A. "Structured Computer Organization", USA, Prentice-Hall
Inc, 1990).
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y que sus caracteristicas estuviesen debidamente documentadas. Ambas
premisas se cumplieron y el resultado ha sido uno de los mayores eéxitos

comerciales de todos los tiempos.

En las primeras PCs, el bus de datos era de 8 bits (a pesar que el procesador
utilizado, el 8088 era de 16 bits), por lo que se podia transferir 1 octeto cada vez, y
las direcciones debian ser manejadas en dos partes (esto dio origen a una forma
de direccionamiento denominada "Segmentada". El "ancho" del bus de datos se
aumentd posteriormente a 16 bits; en las maquinas recientes ha ido aumentando a
32 bits y posteriormente a 64 bits; por supuesto, la tendencia sigue aumentando

con el tiempo.

Las ranuras para tarjetas de expansion de la PC XT eran del modelo denominado
ISA* corta o ISA de 8 bits, en el que se podian insertar tarjetas con 62 contactos
(31 por cada cara). Posteriormente, en 1984, los modelos AT afadieron 36
nuevas lineas al bus, utilizando la ranura ISA de 16 bits, que admitia tarjetas con
98 contactos (49 por cara), pero manteniendo un disefio de ranuras que los hacia
eléctricamente compatibles con las tarjetas ISA cortas. De estas nuevas lineas, 8
eran de datos (el bus pasaba a ser de 16 bits), cinco nuevas lineas de control de
interrupciones, y siete de direccién, puesto que el nuevo ancho de bus permitia

direccionar mas memoria.

Ademas de la compatibilidad mecdnica, se habia incluido un dispositivo que
detectaba si la tarjeta insertada era larga o corta para adecuar el modo de
direccionamiento al estilo adecuado. El resultado era que los equipos ISA de 16
bits podian aprovechar las antiguas tarjetas ISA, aunque con un cierto
desaprovechamiento de las capacidades de los sistemas AT, una de las cuales

era precisamente la capacidad de utilizar 16 bits para direcciones y datos.

En 1988 Compagq y otros fabricantes mejoran el ISA de 16 bits, adoptando el que
se denomina bus EISA (ISA Extendido), que guardaba compatibilidad hacia atras

con los buses ISA anteriores, y que ha persistido largamente, aunque en la

* Acronimo del inglés Industry Standard Architecture (N. del A.),
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actualidad ha sido casi completamente sustituido por el estandar PCI ("Peripheral

Component Interconnect"), de forma que empiezan a verse tarjetas que no tienen

ningun conector para las antiguas tarjetas EISA.

2.3.2 Principios de funcionamiento

Para comprender el funcionamiento del bus, y en general del mecanismo de

transmision de la informacion dentro de la computadora, es preciso hacer cuatro

observaciones previas:

b:

En realidad, el bus externo puede considerarse dividido en cuatro vias para
otros tantos servicios distintos:

« Bus de datos.

» Bus de alimentacion.

« Bus de control.

« Bus de Direcciones.

Senalar que el bus externo responde al modelo que en tecnologia de redes
se conoce como "Broadcast" o difusién amplia. En este modo de transmision,
cuando se quiere transmitir alguna informacion, el dato es puesto en el bus
de datos, y la direccion de destino en el bus de direcciones. Ambas
sefales llegan a todos los dispositivos conectados al bus, pero el dato solo es
aceptado por aquel cuya direccion coincide con la sefialada por el bus (en
realidad un dispositivo puede aceptar una sola direccion o un rango de ellas).

Todos los sistemas de redes (el bus es una red) tienen un sistema de
"direcciones" para saber quién, de entre todos los elementos conectados,
debe recibir la informacién (el mensaje recibido puede a su vez ser la orden -
de enviar una respuesta). En nuestro caso, los intercambios pueden ser
entre cualquier par de dispositivos, por ejemplo un almacenamiento en disco
y una impresora, pero los que involucran memoria RAM son especialmente
importantes, ya que antes o después, todos los datos pasan por alli (incluso
los datos e instrucciones de los programas en ejecucion estan en RAM). Esto

indujo a los disenadores de la PC a disponer que las transferencias de datos
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entre la memoria y ciertos dispositivos recibieran un tratamiento especial;
hasta el punto que dentro del bus existe un subsistema especifico para
controlar estas transferencias, el denominado acceso directo a memoria
(DMA). Este acceso se refiere a que en los demas casos, la transferencia de
datos entre dos dispositivos A y B implica su paso por el procesador.

El resultado es que las transferencias de RAM con ciertos dispositivos se
efectian de una forma un tanto especial, mientras que el resto se comunica
mediante una interfaz denominada puerto de E/S. Un puerto es como un
teléfono, un dispositivo con el que se puede comunicar (enviar/recibir

informacion) mediante una direccion.

d: El mecanismo DMA es posible porque la PC permite que el microprocesador,
que en Uultimo extremo gobierna el sistema, ceda el control del bus ("Bus
mastering") a otro dispositivo que asume su control durante determinados

periodos. La finalidad es liberar al procesador de determinadas tareas.

Para que pueda conocerse el destino de los datos en esta red de elementos
intercomunicados que constituyen el bus, cada dispositivo tiene una direccion.
Cuando debe transferirse un dato destinado a un puerto o memoria, el CPU coloca
la direccidn de destino en el bus de direcciones, para a continuacion mandar el

dato por el bus correspondiente

Para que la computadora conozca que tipo de transmision se esta realizando por
el bus de datos, existe una linea especifica en el bus de control, que indica si la

direccion utilizada en el bus de direcciones es de un "puerto” o de memoria.

El puerto USB®', es una interfaz que ‘mejora completamente la velocidad de

transmision de datos comparada con los puertos COM y paralelo.

Una ventaja de este puerto es que se pueden llegar a colocar 127 dispositivos por

1 puerto de este tipo, a partir de unos Hub o concentradores.

*! Acrénimo del inglés Universal Serial Bus, este puerto se vera con mas detalle en el capitulo 2.8.2,
pagina 115 (N. del A)
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El puerto COM, (puerto de comunicaciones, practicamente superado por USB) lo
que hace es transmitir bit a bit por un canal. Es usado habitualmente para conectar
un cable de consola a un router, para conectar un Médem 56Kb, o cualquier otro
tipo de periférico que requiera transmision de datos, ya sea un cable para conectar

el teléfono movil, o la agenda electrénica.

En la placa base también se dispone de 2 puertos PS/2, a los cuales se les
conecta el teclado y el raton, normalmente el PS/2 mas cercano a la placa sirve

para conectar el teclado.

El puerto paralelo, a diferencia del puerto COM, permite una transferencia por
medio de varios canales, asi que gana velocidad de transmision, sin embargo,
este puerto es que es poco confiable, y los fabricantes advierten que su longitud

maxima debe de ser de 5 metros.

Este tipo de puerto, ya no es muy utlizado, pero se usa para conectar
normalmente una impresora o un escaner, también podia servir para conectar dos
equipos por cable directo, dé puerto paralelo a puerto paralelo, pero las
prestaciones del puerto USB esta dejando atras a estos dos puertos.

De estos 3 tipos de puertos, ei que esia ganando terreno es el USB, por dos
razones esenciales, su velocidad, y la cantidad de dispositivos que se pueden
llegar a conectar. Respecto a velocidades, el puerto USB puede llegar a transferir
de 1,5 Mb/segundo a 12 Mb/s; un puerto paralelo entre 600 Kb/s a 1,5 Mb/s y un
puerto COM puede llegar hasta 112 Kb/s.



2.3.3 EI BIOS*

El BIOS es un pequeiio programa incorporado en un chip (Figura 27) de la Tarjeta
Madre que se encarga de realizar las funciones basicas de manejo y configuracion
de la computadora.

d-u-u--qiqi.;(\
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weid) 261234

Figura 27. EI BIOS.

Cuando se enciende la computadora, el sistema operativo se encuentra o bien en
el disco duro o bien en un disquete, sin embargo, si se supone que es el sistema
operativo es el que debe dar soporte para todos dispositivos con los que cuenta el
equipo, aun cuando no esté cargado en memoria. De hecho, la forma en que el
sistema mantiene siempre presenta la informacion de cuantos y cuales son los
dispositivos con los que cuenta, asi como la informacién disponible y los datos de

fecha y hora, es posible gracias a este chip.

Por lo tanto, resulta evidente que el BIOS debe poderse modificar para alterar
estos datos (al anadir un disco duro o cambiar al horario de verano, por ejemplo);
por ello el BIOS se implementan en memoria. Pero ademas debe mantenerse an
cuando se apaga el equipo, pues no tendria sentido tener que introducir todos los
datos en cada sesion de arranque; por ello se usan memorias especiales, que no
se borran al apagar el ordenador: memorias tipo CMOS. Aunque estrictamente
hablando, estas memorias si pueden borrarse al faltarles la electricidad; lo que

ocurre es que tienen un consumo tan pequefio que pueden ser mantenidas

¥ Acronimo del inglés Basic Input-Output System, es decir, sistema bésico de entrada-salida (N. del A.).
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durante afios con una sola bateria, en ocasiones de las de boton (como las de los
relojes). Esta pila (en realidad un acumulador) se recarga cuando el ordenador

esta encendido, aunque después de un tiempo, su vida util se agota.

Es importante comprender que el BIOS es la responsable de la mayoria de los
mensajes que surgen al encender la computadora, justo antes del "Iniciando MS-
DOS" o bien Windows 95, NT, 2000, Linux, OS/2 o cualquier otro. La secuencia

tipica en que aparecen suele ser:

Primero los mensajes de la BIOS de la tarjeta grafica.

El nombre del fabricante de la BIOS y el nimero de la version.

El tipo de microprocesador y su velocidad.

La revision de la memoria RAM y su tamario.

Un mensaje indicando cémo acceder a la BIOS ("Press Del to enter CMOS
Setup" o algo similar).

CRRE P TR TS Y

v" Mensajes de otros dispositivos, habitualmente el disco duro.

Todo lo anterior sucede en apenas unos segundos; a veces, si el monitor esta frio

y tarda en encender, resulta casi imposible observarlos.

Como se coment6 anteriormente, la pila conserva los datos del BIOS cuando la
computadora estd apagada. Su vida Otil es considerable (unlos tres anos en
promedio), pero al final se agota. Para cambiarla, es necesario contar con todos
los datos del BIOS, desconectar todo y sustituirla por una igual, o bien por un
paquete externo de baterias que se conectan a un miérointerruptor de la Tarjeta
Madre. Finalmente debe feconectarse todo y encender el equipo, entonces
accesar al BIOS y reintroducir todos los datos originales, ya que se habran
borrado.
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2.4 El Disco Duro

Esta es la principal unidad de almacenamiento permanente o secundario y es el
lugar donde generalmente residen todos los archivos del sistema operacional
(Figura 28).

Figura 28. Disco Duro.

Son unidades de material sintético ferromagnético similar a los casettes de audio y
video caseros, que permiten almacenar miles de veces mas informacion que un
disquete (p.e. el de 40 Gb equivale a la informacion contenida en cerca de 28.000
disquetes). Normalmente son unidades fijas dentro del gabinete pero los hay
portatiles. Su capacidad es relativamente grande dependiendo de las
caracteristicas propias de cada unidad, pero generalmente es insuficiente para,
ademas de los datos, almacenar programas, musica MP3 y video, etc.. Cabe
mencionar que una de sus mas importantes caracteristicas radica en que a
medida que su tamafo aumenta, de igual forma aumenta la velocidad con la que

se accesa a la informacion que contiene.
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Estas unidades también permiten ser "particionadas" o divididas, donde se
comportan como discos independientes e incluso permiten la instalacion de

diversos tipos de sistemas operativos independientes en una misma computadora.

En septiembre de 1956 IBM cre6 en sus laboratorios de San José, California, el
RAMAC™ 305, el primer sistema de almacenamiento con disco duro del mundo.
Una magnifica pieza de ingenieria con 50 platos de 24 pulgadas (60.96
Centimetros) de diametro que giraban a 3.600 rpm, usaba aire comprimido para
evitar que la unica cabeza de lectura/escritura no chocara con las superficies de

los discos.

Esta maquina permitia el almacenamiento de cinco millones de caracteres (5MB
Megabytes de informacion). Su nombre obedece a las iniciales en inglés de
Método de Acceso y Control Aleatorio (RAMAC, Figura 29) y permitia el manejo de
millones de datos por segundo para ser usados en sectores gubernamentales,

financieros y en aplicaciones cientificas.

o L re
RAMALC

Figura 29. El RAMAC de IBM.

" Acrénimo en inglés de Random Access Method of Accounting and Control (N. del A))
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Con el paso del tiempo y en base a los adelantos tecnologicos que poco a poco
revolucionaron la estructura de los dispositivos, los discos duros se fueron
transformando en unidades de una mayor capacidad y de un tamano
considerablemente menor. Actualmente estos se pueden clasificar, en una primera
instancia, de acuerdo al método utilizado por el disco duro para conectarse al
equipo, el cual puede ser de dos tipos: IDE* 0 SCSI.

La mayoria de los discos duros en las computadoras personales son de tecnologia
IDE, que viene en las tarjetas controladoras y en todas las tarjetas madres
(motherboard) de los equipos nuevos. Estas ultimas reconocen automaticamente
(autodetect) los discos duros que se le coloquen (Figura 30).

La tecnologia IDE de los discos duros actuales ha sido mejorada y se le conoce
como Enhaced IDE (EIDE), permitiendo mayor transferencia de datos en menor

tiempo. Algunos fabricantes la denominan Fast ATA-2.

Figura 30. Conexion de Datos entre el Disco Duro y la Tarjeta Madre.

" Acronimo en inglés de Integrated Drive Electronics (N. del A.)



Estos discos duros son mas rapidos y su capacidad de almacenamiento supera
enormemente a los modelos anteriores. Muchos de los equipos mas recientes

traen como norma discos duros de 40 Gigabytes.

En cuanto al interfaz SCSI, un controlador de este tipo suele tener que comprarse
aparte (aunque algunas tarjetas con ciertas caracteristicas ya integran esta

interfaz) y a pesar de su precio presenta muchas ventajas.

Se pueden conectar a una controladora SCSI hasta 7 dispositivos (0 15 si es
WIDE SCSI) de tipo SCSI (ninguno IDE), pero no solo discos duros, CD-ROMS y
unidades de respaldo, sino también grabadoras de CD-ROM (las hay también con
interfaz IDE), escaneres, muchas de las unidades de BACKUP, etc.

Otra ventaja muy importante es que la controladora SCSI puede acceder a varios
dispositivos simultaneamente, sin esperar a que cada uno acabe su transferencia,
como en el caso del interfaz IDE, aumentando en general la velocidad de todos los

procesos.

Las motherboards anteriores con procesadores 386, y las primeras de los 486,
reconocian solo dos discos duros, con capacidad hasta de 540 megabytes cada
uno y no tenian deteccion automatica de los discos. Para que estas motherboards
reconocieran los discos duros de mavor capacidad, debia usarse un programa

(disk manager) que las enganaba, haciéndoles creer que eran de 540 megabyies.

En muchas de las nuevas computadoras, la motherboard permite colocar hasta
cuatro unidades de disco duro. El primer disco duro se conoce como primario
master, el segundo como primario esclavo, el tercero como secundario master y el
cuarto como secundario esclavo (Figura 31). El primario master sera siempre el de
arranque de la computadora (C :\>).
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oo Master
ok Esclavo

" Liaster con
l; Esclavo

Figura 31. Ejemplo de una configuracién del Disco Duro.

La diferencia entre master y esclavo se hace mediante un pequefio puente
metalico (jumper) que se coloca en unos conectores de dos terminales que tiene
cada disco duro. En la cara superior del disco aparece una tabla con el dibujo de

como hacer el puente de master, esclavo o master con esclavo presente.

2.4.1 Capacidad de Almacenamiento

La capacidad de un disco duro se mide en tres valores: niumero de sectores por
pista, nimero de cabezas y numero de cilindros (notacion CHS); el estandar IDE
soporte 65,536 ciindros, 16 cabezas y 255 sectores por pista, lo que nos da una

enorme capacidad, alrededor de 137 Gigas.

Per su parte, el BIOS de la PC soporta 1,024 cilindros, 255 cabezas y 63 sectores;
ya que ambos deben funcionar en conjuncién, es el minimo comun denominador
de ambos el que marcara la capacidad definitiva, que sera de 1,024 cilindros
(maximo del BIOS), 16 cabezas (maximo del IDE) y 63 sectores (maximo del

BIOS), lo que resulta en un total de 528 Megas.
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Para superar esta limitante, el BIOS debe implementar el modo de trabajo
conocido como LBA*, que traduce el esquema CHS a otro de direccionamiento
l6gico. Esta operacion es totalmente transparente al sistema operativo y al
software en general, y aporta la evidente ventaja de poder acceder a todo el

espacio disponible del disco duro de la maquina.

Cuando un BIOS no soporta esta técnica, es preciso emularla por software; para
ello, el fabricante de la unidad suele poner a disposicion del usuario utilidades
especiales que, en forma de driver residente, logran enganar al sistema y obtener

el mismo efecto que el LBA por BIOS.

2.4.2 Velocidad de Rotacion (RPM)

Es la velocidad a la que gira el disco duro, mas precisamente, la velocidad a la
que giran el/los platos del disco, que es donde se almacenan magnéticamente los

datos. La regla es: a mayor velocidad de rotacién, mas alta sera la transferencia

de datos, pero también mayor sera el ruido y mayor sera el calor generado por el
disco duro. Esta velocidad se mide en nimero revoluciones por minuto (RPM).
Como ejemplo, una velocidad de 5400RPM permitird una transferencia entre
10MB y 16MB por segundo con los datos que estan en la parte exterior del cilindro
o plato, y algo menos en el interior.

2.4.3 Tiempo de Acceso (Access Time)

Es el tiempo medio necesario que tarda la cabeza del disco en acceder a los datos

que necesitamos. Realmente es la suma de varias velocidades:

* Acrénimo en inglés de Logical Block Adreesing (N. del A.)
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« Eltiempo que tarda el disco en cambiar de una cabeza a otra cuando busca
datos.

« El tiempo que tarda la cabeza lectora en buscar la pista con los datos
saltando de una a ofra.

« EIl tiempo que tarda la cabeza en buscar el sector correcto dentro de la

piste

Por supuesto, es necesario denotar que el Tiempo de Acceso es uno de los

factores mas importantes que caracterizan a un disco duro.

2.4.4 PARTES DEL DISCO DURO

La estructura fisica de un disco (Figura 32) es la siguiente: un disco duro se
organiza en platos (PLATTERS), y en la superficie de cada una de sus dos caras
existen pistas (TRACKS) concéntricas, como surcos de un disco de vinilo, y las
pistas se dividen en sectores (SECTORS). El disco duro tiene una cabeza (HEAD)
en cada lado de cada plato, y esta cabeza es movida por un servo motor cuando

busca los datos almacenados en una pista y un sector especifico.

Figura 32. Estructura interna del Disco Duro.
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El concepto "cilindro" (CYLINDER) es un parametro de organizacién: el cilindro
esta formado por las pistas concéntricas de cada cara de cada plato que estan
situadas unas justo encima de las otras, de modo que la cabeza no tiene que

moverse para acceder a las diferentes pistas de un mismo cilindro.

En cuanto a organizacion légica, cuando se lleva a cabo un formato légico (el
fisico, o a bajo nivel, viene hecho de fabrica y no es recomendable hacerlo de
nuevo, excepto en casos excepcionales, pues podria dejar inutilizado el disco) lo
que se hace es agrupar los sectores en unidades de asignacion (CLUSTERS) que
es donde se almacenan los datos de manera organizada. Cada unidad de
asignacion solo puede ser ocupada por un archivo (nunca dos diferentes), pero un

archivo puede ocupar mas de una unidad de asignacion.

2.4.5 FUNCIONAMIENTO DEL DISCO DURO

Cuando el usuario requiere acceder a un espacio en el Disco Duro, el software
indica al sistema operativo si se va a leer o escribir un archivo, entonces el
sistema operativo solicita que el controlador del disco duro traslade los cabezales
de lectura/escritura a la tabla de asignacion de archivos (FAT). El sistema
operativo lee la FAT para determinar en qué punto comienza un archivo en el
disco, o qué partes del disco estan disponibles para guardar un nuevo archivo. Los
cabezales escriben datos en los platos al alinear particulas magnéticas sobre las
superficies de éstos. Los cabezales leen los datos al detectar las polaridades de

las particulas que ya se han alineado.
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2.5 EI CD-ROM ' “'I

Esta es una unidad de lectura de discos compactos (CD, Figura 33) que trabaja
con un lector optico de tecnologia laser.

Figura 33. La Unidad de CD-ROM.

Su tecnologia es diferente a los discos o disquetes. Los CD son basicamente
discos constituidos por un soporie plastico, donde el laser hace unas hendiduras
circulares que son recubiertas de un material protector. Es importante su velocidad
de transferencia de datos, que para las primeras unidades era de 150KB/seg
denominada como 1x. El nimero que acompana la x, corresponde a un factor que

multiplica o acelera en igual numero la velocidad.

En las unidades de CD asi como en los recientes dispositivos de DVD, la
denominacion “X” se refiere a un multiplicador que define las velocidades de

acceso de las mismas, comparandolas contra las primeras unidades de su tipo.

La siguiente tabla muestra una comparacion de las velocidades a medida que

estas fueron aumentando.
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Velocidad Transferencia Maxima Revoluciones por Minuto

1X 150 KBs 200-530
2X 300 KBs 400-1060
4X 600 KBs 800-2120
8X-12X 1.2 MBs 1600-4240
24X-50X 1.8-6 MBs 2400-6360

Las unidades CD-ROM, se concibieron en un principio como dispositivos de solo
lectura (ROM) pero de gran importancia aunque con el tiempo aparecieron los CD-
R, que son los discos escribibles o grabables por una sola vez y sin posibilidad de
borrado. En un CD-R, los datos almacenados pueden ser "eternos" en condiciones
normales ya que su desgaste es practicamente nulo. Su capacidad esta entre los

650 y 700 Mb o entre 70 y 80 minutos de audio normal.

‘Los CD, tanto las unidades como los discos que se leen en ellas, han
evolucionado a las unidades DVD, que equivalen a CD's de alta capacidad y
alcanzan a guardar normalmente entre 4.7 Gb y hasta ;17 Gb, aproximadamente
entre 7 y 26 veces mas que un CD. Ambas Unidades tanto de CD como DVD,
cuentan con versibn de Lectura y Escritura (RW, ReWritable) llamadas
normalmente grabadoras™® y por su versatilidad y manejo de mayores capacidades
poco a poco estan desplazando la utilizacion de los disquetes como medio de
transporte de archivos e informacion.

*Dentro de las especificaciones que actualmente se manejan en estas unidades, es comin encontrar los
siguientes datos: 32x10x40x. Esta informacion se refiere (como se menciond anteriormente) a la velocidad
del dispositivo, aunque en esta ocasion se seflalan ademas de la velocidad de acceso. la de escritura y
reescritura, de esta forma, la informacion del ejemplo se entiende como sigue: CD-Writer de velocidad
méaxima de Grabacion 32x, Regrabacion 10x, Lectura 40x (N. del A.).
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2.5.1 Multimedia y Comienzos

En sus inicios, la PC y su sistema operativo, el MS_DOS, no estaban disefiados
para satisfacer requerimientos capaces de soportar un ambiente de multimedia y
se quedaban en una clara desventaja frente a los primeros aparatos realmente
multimedia. No obstante, la PC experimentd una enorme difusion debido a la
aparicion de maquinas armadas y a los desarolladores de software, lo que llevo
también al desarrollo del hardware especifico para PC por terceras empresas. Un
factor determinante fue la aparicion de Microsoft Windows 3, un entorno grafico (o
era propiamente un sistema operativo) que incorporaba primitivas caracteristicas
multimedia ( Windows Multimedia Extention ), soporte para sonido ( Windows
Sounds System), Super VGA y el uso sistematico del ratén para la entrada de
datos. Las sucesivas versiones de Windows incorporaron mejoras a su interfaz y
soporte de redes respectivamente, pero no dejaban de ser simples entornos
graficos que corrian sobre un sistema operativo de 16 bits como era el DOS. Lo
hacian, ademas, en maquinas forzadas a mantener la compatibilidad con los
modelos anteriores, el 8086 y el 80286, imposibilitando el total aprovechamiento
de los de 32 bits de los procesadores 386 y sucesivos. Esta fue la principal
desventaja de la PC hasta la aparicion de Windows 95, sistema operativo de 32
bits con nuevas caracteristicas como una extension multimedia ciaramenie
integrada en el sistema, que unificaba a todos los componentes de hardware y
software, los que anteriormente se instalaban segun el fabricante del dispositivo.
Los CD-ROM estaban disponibies con interfaces tanto exclusivas como SCSI, la
adquisicion de las interfaces SCSI permitian transferir esta, a otra unidad u otro
sistema en el futuro. La interface SCSI suministraba un espacio para la expansion
si se deseaba agregar otro dispositivo como un scanner, un disco duro, etc. Aun
entonces, los CD eran mas lentos que los discos duros, y una de las razones tiene
que ver con el disefio original de CD y la discrepancia entre la cantidad de datos y
el espacio disponible de cache. La razén es que los CD originalmente estaban

disefados para tocar musica, tocando pistas secuenciales durante largo tiempo,
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en vez de buscar pequefias cantidades de datos distribuidos al azar, la segunda
razon es que los CD son grabados usando CLV*, por lo tanto la cabeza de lectura
en el disco siempre cubre la misma distancia por segundo.

Este hecho se desprende sin duda de la introduccion de Disco Compacto que a
inicios de la decada de los ochentas, comenzaron a cobrar auge entre el mercado de
la musica grabada y los programas de computacion. Este desarrollo tecnolégico se
debié en parte a la aceptacion genérica de ciertas especificaciones contenidas en los

llamados “Libros de Colores".

Disefiados por las comparfias Sony y Phillips, el concepto de estos libros de
colores fue patentado y desarrollado para su aplicacién. Son en total una coleccion
de cinco libros que describen las especificaciones y estandares de la tecnologia
que se utiliza en los discos compactos. De esta se deriva la actual tecnologia de
audio en los CDs, asi como los diversos usos que tiene este recurso de

almacenamiento de informacion de tipo optico-digital.

El primer libro, escrito en 1980 fue nombrado el "Libro Rojo". Este se refiere a todo
lo relacionado con el CD de audio. De aqui se manufacturaron los primeros CDs
utilizados en equipos de audio y fue capaz de almdcenar hasta 99 cortes en un

total maximo de 74 minutos de informacién de audio.

En 1983 se escribe el segundo libro, conocido como el "Libro Amarillo", cubriendo
los aspectos del disco compacto de lectura de memoria o0 mejor conocido como
CD-ROM (Compact Disc-Read Only Memory). Este libro es la base para los CDs
de utilizacion en computadoras que cuentan con un drive de CD ROM. Este
formato permite almacenar 650 MB de informacion. Los actuales CD-R's para

grabar tanto musica como datos, utilizan este mismo estandar.

" Acrénimo de Velocidad Lineal Constante (N.del A.)
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El tercer libro es conocido como el "Libro Verde" y cubre la tecnologia interactiva.
Se utiliza para sincronizar tanto audio y datos en un CD-ROM para generar una
respuesta como una secuencia de video, combinada con la capacidad de
interactividad. Este libro fue publicado en 1986 por Phillips Interactive, quienes
desarrollaron el formato de CD-l como primer producto. De este estandar se

derivan las aplicaciones para los video-juegos de consola.

El "Libro Naranja" es la base de la generacion de la tecnologia de grabar
informacion en un CD. Su primer etapa fue el CD Erasable (CD-E), el cual
pretendia sustituir los disketttes de 3.5 pulgadas, ofreciendo una mayor capacidad
de almacenaje de datos. Esta tecnologia es la que conocemos bajo el formato de
CD-Re Writable (CD-RW) que permiten ser borrados y regrabados varias veces.

El quinto libro conocido como el "Libro Blanco” es el plan que implica los CDs con
video (VCD). Este libro contiene el estandar de compresion para almacenar
grandes cantidades de informacion de audio e imagen. Mas adelante este
estandar dio lugar al desarrollo del disco versatil digital, mejor conocido como
DVD, tecnologia desarrollada por Sony, Phillips y Toshiba.

Actualmente con el lanzamiento de una nueva tecnologia de lectores de discos
digitales, utilizando un laser azul, las capacidades de almacenamiento de

informacion se incrementaran exponencialmente.

2.6 EIDVD

Una unidad de DVD-ROM (Figura 34) es un dispositivo de lectura optica, que al
igual que el CD-ROM, cumple con las funciones de acceso a la informacion
mediante una via laser que accede a los datos contenidos en un Disco Compacto.
Los DVD-ROM mas basicos permiten ademas la lectura de CD's musicales y CD-




ROM, a una velocidad en principio de 8x*, y un tiempo de acceso situado entre
los 150 y 200 milisegundos. Esta compatibilidad es posible, no sélo porque
soporta el estandar 1ISO 9660 utilizado por los CD-ROM, sino también porque los
discos, externamente, son idénticos a los CDs convencionales. Ademas, y lo que
es mas importante, dispone de todas las posibilidades del DVD-Video. Aunque al
contrario que los CD-ROM, los DVD pueden ser de distintos tamarnos. Todos
estaran formados por dos capas de substratos de 0.6 rhm, que se unen para

formar un solo disco.

Figura 34. Unidad de DVD-ROM.

En primer lugar, tenemos los discos que podemos considerar estandar -120 mm-,
de una cara, una capa, y una capacidad de 4.7 Gigas, o 133 minutos de video de
alta calidad. Puesto que un CD-ROM soélo puede almacenar 650 Megas, este

espacio es equivalente a 6 CD-ROM. Estos son los discos utilizados para

*® Al igual que con los CD-ROM, los DVD utilizan denominaciones “x" que no son mas que la velocidad de
transferencia de datos basica con respecto de los primeros DVD (1.38 MB/seg) multiplicado por el niimero
que acompaiia a la "x". En este caso. al ser un "8x", ofrece una tasa de transferencia de 11.04 MB/seg (N. del

AL).
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almacenar peliculas. Llegados a este punto conviene decir que los Gigas ofrecidos
por los fabricantes de DVD no corresponden exactamente con Gigas informaticos,
ya que los primeros utilizan multiplos de 1.000, mientras que en informatica, el
cambio de unidad se realiza multiplicando o dividiendo por 1.024. Asi, los 4.7
Gigas de esta primera clase de discos se corresponden con 4.38 Gigas

informaticos, mientras que los 17 Gigas equivalen a 15.9 Gigas reales.

Al respecto de los discos de una cara y una capa. Si se almacena informacion en
la segunda cara, entonces tenemos un disco de dos caras y una capa, con 9.4
Gigas de capacidad. También es posible afiadir una segunda capa a cualquiera de
las dos caras.

Esta doble capa utiliza un método distinto al de los CD tradicionales, ya que se
implementa mediante resinas y distintos materiales receptivos/reflectantes. Si la
capa es de 120 mm, y dispone de una sola cara, la cantidad almacenada es de 8.5
Gigas, o de 17 Gigas si dispone de dos caras. En el caso, también posible, de que
la capa disponga de un grosor de 80 mm, la capacidad se sitia entre los 2.6 y 5.3
Gigas de capacidad (simple o doble cara).

En la siguiente tabla se observa una comparacion de distintos discos con distintas

capacidades:

DVD Tamafo mm Car_as Capas|Gigas
1 80 1 1 |14

2 80 1 2 26

3 80 2 1 29
;_ 80 2 2 53
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—
5 120 1 1 4.7

9 120 1 2 8.5

10 120 * 2 1 9.4

18 120 2 2 17

Para leer la informacion, el lector DVD-ROM utiliza un laser rojo con una longitud
de onda situada entre los 630 y los 650 nanémetros, frente a los 780 nanémetros
de los lectores CDs convencionales. Otras diferencias, con respecto a la
arquitectura de las CD-ROM, esta en el tamano de las pistas y los pits (marcas
que guardan la informacién), ya que son mas pequenos, por lo que hay muchos
mas y, consecuentemente, se almacena mas informacién. Con estos primeros
datos es sencillo analizar las mejoras iniciales. En primer lugar sobresalen, por
encima de todo, sus grandes ventajas: la compatibilidad con los CD-ROM, la
velocidad y, sobre todo, la gran capacidad de almacenamiento. Gracias a todo
esto, con el DVD se pueden ejecutar aplicaciones mas completas, con un
despliegue de video de mejor calidad y omitiendo la necesidad de tener que
cambiar de Disco durante el tiempo de ejecucién. Ademas es posible lanzar un
mismo programa en DVD para varios paises ya que, dada su gran capacidad,
puede incluir distintas pistas de sonido y subtituios lo que conllevara a su vez una
mayor disposicion de titulos en espanol. Las enciclopedias veran ampliadas sus
posibilidades y seran mucho mas completas y atractivas al poder incluir mas
minutos de video y sonido. Las bases de datos légicamente también se veran
beneficiadas y todos aquellos programas que ahora requieren varios CDs dejaran
atras ese obstaculo.
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2.6.1 Algunos Problemas

Sin embargo, existen varios detalles que le impiden llegar a ser el soporte
perfecto. Estos problemas se basan en las compatibilidades. Para empezar, y
como es légico dada la diferencia de tamafio, DVD no es compatible con los
laserdisc. Tampoco pueden resultar de las funciones del CD-RW, es decir, CD-
ROM grabados con una unidad de lectura-escritura, de forma que una grabadora
CD-RW no puede crear discos DVD. El problema estriba en que los lectores DVD
utilizan un laser con una longitud de onda que es incapaz de reconocer las marcas
realizadas en un CD-RW. No obstante, los fabricantes han comenzado ya a
ofrecer las primeras unidades comerciales de DVD-RW, aunque por el momento,

la mayoria de estos dispositivos trabajan a velocidades de 2x y 4x.

2.6.2 Codigos regionales

Una de las primeras discusiones que se entablaron, relacionadas con las unidades
DVD, fue la mas que previsible implantacion de los codigos regionales que
impedirian que ciertos discos DVD puedan leerse en los lectores DVD adquiridos
en zonas regionaies disiinias a la de la zona de venta del disco. Afortunadamente
no fue aplicado a los DVD-ROM ya que esto ha sido pensado exclusivamente para
las peliculas DVD-Video.

El cédigo regional no es mas que un byte de informacién, que llevan implantados
algunos discos DVD. Cada reproductor tiene su propio codigo regional, por lo que,
si encuentra un byte que no corresponde con el suyo, no lee el disco. Esto se
debe a que las peliculas no se estrenan simultaneamente en todo el mundo. Y asi
se trata de proteger el negocio cinematografico, aunque también se puede pensar
en poner un pequeno obstaculo a la pirateria. Aln asi, resulta sumamente curioso
el hecho de que, distintas compariias hayan instalado en sus unidades un tipo de
chips que anulan esta proteccién, con lo que actualmente es posible disponer de
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lectores DVD compatibles con cualquier disco del mundo independientemente del

codigo que use. Pese a todo, los codigos regionales siguen activos y en la

siguiente tabla se sefalan aquellos que se aplican a cada region:

Cadigo Paises

1 Estados Unidos y Canada

2 Europa y Japon

3 Europa y Japon

4 Sudameérica y México

5 Asia excepto China y Japén
6 China
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‘2.7 La Unidad de Disquete de 3 1/2" (Floppy Drive) T

Figura 35. La Unidad de Disquetes de 3.5".

Estas son unidades de tecnologia similar a los discos duros. Aunque hoy en dia
casi se consideran en desuso. La importancia de los disquetes fue muy grande en
los inicios de la computadora personal, ya que ahi se almacenaba incluso, el
sistema operativo pues no existian los discos duros. Poco a poco estos
dispositivos evolucionaron con mejoras tecnolégicas en tamano y capacidad,
siendo el disco 3 1/2" (Figura 35) un estandar desde inicio de la década de los 90.
Y aun hoy, siguen siendo la forma mas sencilla de llevar y traer archivos, pero
como se ha dicho, su gran limitante es la baja capacidad para las necesidades

actuales, donde un archivo de musica o video comprimidos los rebasa facilmente.
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2.7.1 Breve Historia

Las unidades de disco blando entraron originalmente al medio comercial, como un
dispositivo de sélo lectura para el almacenamiento de microcédigo y diagnésticos
de los enormes sistemas de IBM a principios de los 70. Al introducir el disquete
dentro de la unidad, el personal de mantenimiento podian facilmente actualizar el
microcddigo hasta las Gltimas versiones o cargar los diagnésticos de una manera
sencilla y oportuna. Estas primeras unidades comerciales eran fisicamente
enormes y utilizaban disquetes de 8 pulgadas, grabadas de un sélo lado. La
capacidad del almacenamiento de estos primeros discos de soélo lectura era de
menos de 100 kilobytes. En 1973, una nueva actualizacion de 8 pulgadas con
capacidad del lectura/escritura y una capacidad de aproximadamente 250
kilobytes comenzé a incluirse con los sistemas de IBM para la de entrada de
datos. Esta unidad incorporé muchas mejoras técnicas y se convirtid en un modelo
base para las unidades que todavia se encuentran en uso hoy. A medida que el
tiempo paso, los disefiadores descubrieron como grabar en ambos lados del
disquete, asi como aumentar la densidad de los datos grabados.

En 1976 se introdujeron las unidades de 5.25 pulgadas, por la compafia de
Shugart Associates. En un esfuerzo de cooperacion, ia Corporacion Dysan fabrico
disquetes compatibles de 5.25 pulgadas. Originalmente estas unidades estaban
disponibles (nicamente en formato de un lado y baja densidad, y al igual que los
primeros modelos de 8 pulgadas, guardaban menos de 100 kilobyieé. Tiempo
después, recibieron muchas de las mismas mejoras hechas hasta ese momento, y
eventualmente las unidades de 5.25 (Figura 36) pulgadas se establecieron en un
formato de doble-lado y doble-densidad con capacidad de aproximadamente 1.2

megabytes. Esta unidad fue utilizada en las computadoras personales de IBM 'AT".
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Figura 36. Unidad de Disquetes de 5.25"

Poco a poco, las unidades de disquetes fueron evolucionado a un tamano mucho
mas pequefio pero con mayor capacidad. En 1980, la unidad y el disquete de 3.5
pulgadas fueron introducidos al mercado por Sony. Pero de igual forma, a
principios de los 80, muchos otros formatos intentaron competir con estas
unidades, al grado de que muchas compafias propusieron formatos de 2.0, 2.5,
2.8, 3.0, 3.25, y 4.0 pulgadas (Figura 37). Afortunadamente, con el tiempo la
industria establecio el formato de 3 1/2 pulgadas como el estandar que se
fabricaria en el futuro por las companias. Los disquetes de 3.5 pulgadas de hoy en
dia tienen una capacidad 1.38 megabytes, pero basicamente, todavia siguen
usando la misma tecnologia de la segunda generacion de las unidades de 8

pulgadas.
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Figura 37. Evolucion de los Disquetes.

Aunque la tecnologia no ha cambiado substancialmente, las unidades de disco
blando han cambiado considerablemente para satisfacer las necesidades mas
exigentes del mercado. El factor primario que causo que los disefadores redujeran
el tamafo y el costo de los discos, fue la introduccion y evolucion de la
computadora personal. Pronto, el mercado de las PC’s estuvo en posibilidades de
ofrecer un equipo a bajo costo, y las ventas en masa de estas unidades se
establecio definitivamente. Esto provocé de inmediato que el disco blando se
volviera el método normal para intercambiar datos entre las computadoras
personales. Pero también se volvid el método mas popular de respaldo para
cantidades moderadas de informacion, ademas de las unidades de disco duro. Los
disquetes siempre fueron pequenos, baratos, disponibles, faciles de utilizar, y con

una considerable vida util cuando se manejaban apropiadamente.

Es importante tomar en cuenta que desde principios de los 80 hasta el dia de hoy,
las unidades de disco blando se han mantenido en un lugar importante del
mercado. Algunas, incluso, han logrado en algiin momerito, tener una capacidad
de almacenamiento de datos y tiempos de acceso similares al de pequenas

unidades de disco duro. Muchos de estos productos han llegado y se han ido al
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igual que las compaiiias que los produjeron. Pero algunos formatos recientemente
disenados, han buscado ganar cierta popularidad en nuestros dias, especialmente
debido a las aplicaciones que requieren de un intercambio o actualizacion de
informacion con frecuencia, pero que al mismo tiempo necesitan una mayor
capacidad de almacenamiento que la de un disco blando comun. Sin embargo, y
debido a su mayor precio, muy pocas de estas recientes unidades han logrado
tener algun éxito en el entorno de la computadora personal. Estas unidades se

venden a menudo como accesorios para aquellos que los necesiten.

2.7.2 Fundamentos de las Unidades de Disco Blando

Las unidades convencionales de disco blando contienen los siguientes
componentes basicos (Figura 38):

1) Un eje que sostiene el mecanismo del disquete en su lugar cuando gira.

2) Ya sea una o dos cabezas magnéticas de lectura/escritura montadas en un
mecanismo que mueve estas por la superficie del disquete.

3) Un dispositivo que detecta la posicion rotatoria del disquete via un sensor

magnético dentro del discc.
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Figura 39. La Cabeza de Lectura/Escritura.

Cuando el sistema de la computadora necesita acceder a los datos en el disquete,
las cabezas de lectura/escritura (Figura 39) se mueven por los distintos sectores
de este, mediante senales generadas por el controlador del disco. Estos sectores

se encuentran ordenados a lo largo de cilindros concéntricos invisibles, a los
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cuales se refiere normalmente como "pistas” (Figura 40). Cuando da inicio el
sistema de la computadora, las cabezas de lectura/escritura se posicionan
automaticamente en la pista 0 (la primera pista en la posicién inicial). En la
mayoria de las unidades, esta posicion de arranque se localiza por medio de un
sensor en la unidad que se ha ajustado para decirle al controlador cuando las
cabezas han alcanzado la primera pista. Si este sensor no estd ajustado
apropiadamente, entonces esta calibraciéon iniciai también es incorrecta y las
cabezas no se posicionan sobre la pista 0. Para mover las cabezas de esta
primera pista a las otras, el posicionador simplemente mueve una pista por cada

pulso recibido del controlador del disco.

Figura 40. Esquema de los Sectores y Pistas de un Disquete.

La unidad de disco blando acepta estos pulscs y se posiciona directamente sobre
la pista especificada. Sin embargo, no se tiene ningiin mecanismo de verificacion
exacto por lo que las cabezas siempre asumen que se posicionan
apropiadamente. Esto difiere significativamente de las unidades de disco duro que
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emplean servo sistemas™, los que constantemente supervisan la posicion de la
cabeza exactamente sobre cada pista y s6lo hacen pequefias y casi instantaneas
correcciones automaticas antes de realizar una operacion de lectura o escritura.
Esta verificacion es generada posicionando sefales pre-grabadas en la superficie
del disco duro.

Debe notarse que pese a todo, algunas unidades de gran capacidad han sido
disefiadas empleando servo sistemas de alta precision, aunque estas también
terminan siendo mucho mas caras que la variedad comin y no se encuentran a
menudo como parte de un equipo normal. Puesto que las unidades de disco
blando comunes no tienen un servo sistema sofisticado, estas deben alinearse
cuidadosamente para asegurar la habilidad de intercambiar los disquetes de datos
sin alteracion alguna con otras unidades. Esto es importante porque todos
confiamos que nuestros discos cuando transportamos informacién o programas o
fuera de la computadora.

Suele ser muy comun que el posicionador de la cabeza pierda su alineacion, de
manera que la cabeza de lectura/escritura sélo llega a una porcién de la pista.
Esto reduce la fuerza de la senal de los datos detectada por la cabeza y también
puede causar interferencia no deseada entre pistas adyacentes, o bien el respaldo
incompieto cuando se re-graban campos de datos durante una operacion de
"Guardar" en el disco. Si la alineacion relativa de la unidad que grabé los datos y
la que lee el disyuete difieren substancialmente, sera muy dificil o practicamente
imposible recuperar los datos guardados.

Ademas de la condicion anterior, los errores en los datos pueden ser causados
también por una pequena rotacion en el eje de las cabezas o si el sensor del

indice de la unidad queda fuera de posicion.

10 " , - pose
~ Un servomecanismo es un sistema electromecanico que se regula por si mismo al detectar el error o la
diferencia entre su propia actuacion real y la deseada (William Stalling, “Organizacion Computacional y
Arquitectura de Computadoras™, México, Prentice Hall, 1997).
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La situacion anterior puede ser un caso comun para cualquiera que esté
intentando leer los archivos de datos escritos por otra unidad. Un sintoma podria
ser que la unidad funcionaria muy bien en tanto que se estuviera utilizando
siempre el mismo disquete, pero cuando se intenta leer o escribir a un disquete
formateado en otra unidad, comienzan a aparecer diversos errores. Estos errores
de datos son, por supuesto, molestos para cualquiera, perc en particular, pueden
ser una dificultad mayor para todos los duplicados y las operaciones de respaldo
que rutinariamente se llevan a cabo sobre los disquetes en cantidades
importantes. Sabiendo que diferentes usuarios tienen computadoras con unidades
en varias fases de alineacion, por lo que es necesario asegurarse de colocar los
campos de datos del software con tanta precision como sea posible en el disquete,
ya que de otra forma, cada una de las copias hechas, serian utilizables

unicamente por las unidades que las crearon.

2.7.3 Consideraciones de las Unidades de Disco Blando

Las causas por las que una unidad de disco blando pierde su alineacion variaran y
dependeran del disefio propio de la unidad, pero existen algunas causas comunes.
El uso normal del mecanismo de posicionamiento de la cabeza de la unidad puede
causar, con el tiempo, una alineacion diferente a la especificada. Una vez mas,
dependiendo del disefio de la unidad, esto puede presentarse de maneras
diferentes. Las diversas particulas que se alojan a menudo en las partes
mecanicas de la unidad y aceleran el funcionamiento, en algunos casos, afectando
directamente la alineacion, al modificar la manera en que los sensores y el
mecanismo de la unidad funcionan. La suciedad y el uso normal pueden causar
que el mecanismo de la cabeza no se desplace tan facilmente como debe, lo que

agrega una carga excesiva al pegueno motor que posiciona las cabezas.

En algunos casos, la cabeza de lectura/escritura puede doblarse o bien danarse,

lo que a menudo no es suficiente para causar una falla total, pero si bastante
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como para afectar la alineacion y causar problemas al leer un disquete grabado
por otra unidad. Puesto que estos problemas pueden ser algo sutiles, estos suelen
ser dificiles de descubrir sin la ayuda de alguna aplicacion de verificacion. Una
falla inmediata puede no ocurrir, pero el problema empeora lentamente con uso
continuo. En algunos casos, si una unidad esta desalineada, pero no demasiado,
esta puede funcionar con un buen disq''ete de datos, pero no con uno de baja

calidad.

Tarde o temprano, incluso con el cuidado apropiado, eventualmente todas las
unidades se volveran obsoletas, perderan su alineacion, o fallaran completamente.
El desuso y las fallas pueden ser minimizados usando unidades y disquetes de
buena calidad y manteniendo la unidad limpia. Esto puede lograrse a través del
simple mantenimiento preventivo. Los discos limpiadores generalmente son
buenos, pero los resultados varian. Incluso cuando estos disquetes hacen su
trabajo eficazmente, solo limpian las cabezas de lectura/escritura. Pero no hacen

nada por las partes mecanicas de la unidad.

Es muy raro que en la actualidad, los discos blandos se utilicen para distribuir
software (al menos no como en el pasado), pero todavia se utilizan en

aplicaciones como las siguientes:

s En algunos dispositivos portatiles como las camaras digitales.

* Para la recuperacion del software después de una falla del sistema o un
ataque de virus.

e Cuando los datos de una computadora se necesita en una segunda
computadora y estas no se encuentran conectadas en red.

 En disquetes de arranque utilizados para actualizar el BIOS en una
computadora personal.

¢ Ensu forma de alta-densidad, como los utilizados en las unidades Zip.

s En dispositivos de medicion que tienen la capacidad de almacenar

resultados, graficas o configuraciones personalizadas.
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La siguiente tabla muestra una comparacién entre diferentes tipos de unidades,
sus capacidades y especificaciones:

Cabezas de
Lectura/Escritura 5 2 5 5 2
(Superficies de
Drive Datos)
Seocice delll 300 RPM || 360 RPM |[300 RPM || 300 RPM |[ 300 RPM
Velocidad de
Transferencia 250 500 250 500 .
Controlador || yiima del [ kbits/s [ Kbits/s || Kbitsis [ Kbitsis || T MPItS/S
Controlador
Densidad de
Pista (TP1) 48 9% 135 135 135
Densidad de Bit
Media (BPY) 5876 | 9.869 8,717 17,434 | 34,868
Doble Alta Doble Alta Extra-Alta
mmdm' $U | ensidad || Densidad || Densidad || Densidad || Densidad
(DD) (HD) (DD) (HD) (ED)
Pistas (Cilindros) || 40 |80 |[s0 |80 80
Sectores
Geometria || Pista/Cilindro || 18 e 10 36
Total de
Sectores  por/|| 720 2,400 1,440 {2,880 5,760
Disco
Tamafio de| 2 o [l 2
Cluster sectores 1 s60to; sectores 1 sector sectores l
Sistema de
Archivos Entradas
Méaximas en|112 224 112 224 448
Directorio Raiz
Capacidad g’p““"" sin}l_sokB [~16mB [[~1mMB [-~2mB [ ~amB
ormato
Capacidad con
Formato 360 1,200 720 1,440 2,880
(kilobytes)
Capacidad  con| .0 540 (11228 800(737.280 ||1.474.560 [ 2,949,120
Formato (bytes) : = i ' X PECHE
Capacidad Total
Utilizable (bytes) || 362496 || 1213.952(\730,112 ||1,457,664 (2,931.712
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Capacidad Total
Utilizable (KB) 354 1,185.5 713 14235 2,863
Capacidad Total
Utilizable (MB) 0.346 1.158 0.696 1.390 2.796

Cabe mencionar, que las unidades y disquetes de 3 1/2" evolucionaron a las
unidades de superdisquete o unidades Zip, como ZipDrive o SuperDisk, que
trabajan con disquetes de entre 100 y 250 Mb, y que gracias a mejores técnicas
de compresion, mejor tecnologia y con discos de similar tamafio fisico, manejan

mas de 70 veces de informacion lo que un disquete normal.

2.8 Caja - Gabinete

La caja o gabinete es el armazon de metalico (Figura 41) especial en cuyo interior
se ensamblan los componentes de la computadora, actualmente, en su mayoria
son de buen tamano y cuentan con ciertas caracteristicas que permiten su
crecimiento interno y una mayor flexibilidad para su actualizacién, sin embargo,
igualmente muchos modelos recientes intentan ofrecer una seleccion
complementaria de elementos que no requieran una sensible actualizacién a corto

plazo.
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Figura 41. Un Gabinete moderno tipo Media Torre.

Normalmente un gabinete viene directamente con una fuente de poder incluida, la
cual se ubica en la parte trasera superior. Esta fuente de poder eléctrico, es el
elemento que recibe la corriente eléctrica (alterna de 120 voltios
aproximadamente) y la transforma en los voltajes manejados por la computadora
para el funcionamiento de todos sus componentes, 3, 5y 12 voltios.

Uno de los factores mas importantes en la distincion del gabinete es el del tamano
y las dimensiones de la caja y entre ellas tenemos a las de sobremesa (desktop),
estandar, baby y las torres, asi como modelos para algunos servidores que
requieren el montaje de un mayor numero de dispositivos.

Cuanto mayor sea el formato, mayor sera el nUmero de espacios para sustentar
dispositivos tales como unidades de almacenamiento. Y de igual forma,

normalmente también sera mayor la potencia de la fuente de alimentacion.
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Para identificar con una mayor claridad lo anterior, se pueden hacer las siguientes

distinciones entre los gabinetes y analizar los siguientes:

2.8.1 TIPOS DE GABINETE

« Pc o Estandar: En Pc's XT, contenia:
.....2 racks internos de 5%
...2 racks externos de 3%
...Fuente: 100 a 150W

Este modelo fue ampliamente utilizado en las antiguas series XT. Actualmente
es practicamente imposible encontrar uno de estos modelos en operacion, sin
embargo, dejan un precedente importante como uno de los primeros modelos
caseros que tuvieron cierta popularidad en nuestro pais.

. Baby En Pc's AT (286 & 386), contiene:
...2 racks externos de 5%
..................... 1 rack externos de 3%

...Fuente: 100 a 150W

Este modelo tuvo una amplia difusion en el mercado durante el periodo de las
series AT, y su denominacion “baby” se refiere a sus dimensiones
sensiblemente reducidas con respecto a los anteriores modelos. Actualmente,
no es comun encontrar a alguno de estos modelos en operacion ya que sus
caracteristicas funcionales son rebasadas ampliamente por las exigencias
modernas, sin embargo, es posible que algin modelo modificado o
semiactualizado se mantenga presente en algunos medios.

« Torre: Este es el modelo mas popular en las Pc's actuales, y de este tipo
pueden distinguirse tres clases:

o Mini Torre:
........... 2 racks externos de 5%
,,,,,,,,,,, 2 racks externos de 3%
,,,,,,,,,,, 1 rack interno de 3%
...Fuente: 200W

Media Torre:
........... 3 racks externos de 5%
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<v.......2 Tacks externos de 3%
oo.........2 Tacks internos de 3%
........... Fuente: 250W

- Torre Completa:
weoo.......D racks externos de 5%
weeo.......d Tacks externos de 3%
werror....3 racks internos de 3%
........... Fuente: 300W

Este modelo es el que se utiliza cominmente para llevar a cabo las
funciones de servidor de red, ya que sus caracteristicas permiten una
operacion a gran escala.

En la estructura del gabinete, es sumamente importante que tenga un numero
considerable de bahias traseras o espacios para expansion (Figura 42) lo que
permitira conectar nuevos componentes a la tarjeta madre como tarjetas extras de
video, de sonido, con conexiones a videocamaras o nuevos dispositivos externos,

lo que permitira a la larga expandir las funciones y la interaccion con la maquina.

112



Figura 42. La Cara Posterior del Gabinete e Interior.

2.8.2 Conexiones Posteriores del Gabinete

Dentro de la arquitectura de la computadora, el gabinete y sus caracteristicas
frontales son tan importantes como los elementos ubicados en la cara posterior de
este. Incluso, bien podria araumentarse que de acuerdo a ciertas funciones, esta
area del equipo tiene un desempeno mucho mas importante. De cualquier forma,
resulta imprescindible una revision detallada de los componentes instalados, sus
caracteristicas y su distribucion tipica en un gabinete comuin. El siguiente

esquema ejemplifica lo anterior de manera sencilla:
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FUENTE DE ALIMENTACION

CONEXION USB

|

CONEXION DEL RATON

CONEXION DE LA
IMPRESORA

CONEXIONES
SERIALES

CONEXION DEL
TECLADO

: CONEXION DEL
[ | MONITOR

(. CONEXIONES DE
[ O@ B BOCINAS Y
—__3 MICROFONO

O i |

CONEXION DEL
MODEM

Basicamente, la cara posterior del gabinete es el receptor de los cables que
provienen de todos los dispositivos externos (conocidos también como Periféricos)
de la computadora tales como: el ratén, teclado, monitor, bocinas, impresora,
escaner. médem externo y otros menos comunes como el micréfono y la web cam.

De entre ellos, se hace mencion a continuacion de los mas comunes.
Conexion del TECLADO.

Este dispositivo requiere un solo cable de sefial que debe insertarse en la entrada
o puerto indicado (Figura 43). Frecuentemente se encuentra junto a la entrada del

raton y normalmente es posible diferenciarlos por sus simbolos y colores.
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Figura 43. Conexion del Teclado.

Algunos teclados (sobre todo los mas modernos) requieren de un conector USB
debido a que integran funciones adicionales que llaman directamente a ciertas
aplicaciones dentro del sistema, en este caso, el teclado se inserta en la entrada

correspondiente.
Conexion USB

El Bus Universal en Serie (USB, Figura 44) consiste en una norma para bus
periférico desarrollada por las industrias de computadoras y telecomunicaciones.
Un central con USB le permite adjuntar dispositivos periféricos a la computadora
rapidamente, sin necesidad de reiniciar la computadora ni de volver a configurar el
sistema. Los dispositivos con USB se configuran automaticamente tan pronto
como se han conectado fisicamente (Figura 45). Ademas, es posible unir
dispositivos con USB en una cadena para conectar mas de dos a la computadora.
En la actualidad, cada vez mas fabricantes han optado por utilizar esta tecnologia,

debido a las ventajas que ofrece y a la sencilla forma de instalacion.

Figura 44. Conexion USB. Figura 45. Simbolo del USB.
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Conexién del RATON (MOUSE).

Este dispositivo requiere de un cable de sefial con un conector que debe ser

insertado en la computadora en la entrada o puerto indicado.

Figura 46. Conexion Serial.

Al igual que el teclado, el conector del raton también puede ser de tipo USB o
serial (Figura 46), pero comunmente, los conectores tipicos del ratén son los
Minidim (figura 47) aunque en equipos un poco mas antiguos, es posible encontrar
aln entradas Dim*’. En cualquiera de los casos, el cable habra de ser insertado en

la entrada que corresponda.
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Figura 47. Conexion del Mouse.

Y El estandar DIN (Deutsches Institut fuer Norm) fue creado por la Organizacion Alemana de
Estandarizacion. En Informatica, los denominados din y los minidin (ps/2 son utilizados para procesadores
Pentium | o anteriores, mientras que los PS/2 o minidim los utilizan todos los ordenadores de ultima
generacion. Este conector contiene 6 terminales y su denominacion "Mini" se refiere a la reduccion de tamano
con respecto a los modelos anteriores (aprox. 172 pulgada de diametro). de hecho. ain hoy es posible
encontrar adaptadores para uno y otro modelo (PATTERSON, D.A. and HENNESSY. J.L.. “Computer
Organization and Design. The Hardware/Software Interface™, USA, Morgan Kaufmann, 1997).
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Conexion de las BOCINAS EXTERNAS y MICROFONO.

Al igual que en diversos equipos de sonido, las bocinas externas requieren una
conexion de cable de tipo "plug" macho (Figura 48) a la parte posterior del
gabinete, en la entrada correspondiente, sin embargo, en muchas ocasiones el
funcionamiento de las bocinas requiere ademas de una conexién adicional de
corriente. En cuanto a lo que el micréfono se refiere, el conector es practicamente
igual al de las bocinas, pero normalmente los equipos asignan un color distintivo
para cara elemento, por lo que deben llevarse a cabo las conexiones como se

indigue en las instrucciones.

IORTE b TR § TRy Rl bt E

Figura 48. Conexién de Bocinas/Microfono.

Cabe aclarar que algunos equipos cuentan con bocinas internas, las cuales no

requieren conexion.
Conexi6n del MODEM.

Actualmente las computadoras modernas cuentan con un médem integrado y sélo
requieren de una linea telefénica (Figura 49). Sin embargo, muchos equipos
cuentan con una segunda conexion paralela con lo que se ofrece la posibilidad de
conectar un teléfono comun para utilizarlo con la misma linea del MODEM. Para

esto es necesario verificar las indicaciones de ambas conexiones.

M7



Figura 49. Conexién del Médem.

No debe olvidarse que este dispositivo permitira una conexion a Internet, pero

para ello es necesario tener un contrato con algun proveedor de este servicio.
Conexion de la IMPRESORA.

La impresora requiere de dos cables para su funcionamiento: el cable de senal,
también llamado "paralelo” o "RS232" (Figura 50) que tiene un conector DB25, el
cual debe ser insertado en la entrada indicada del gabinete, y el cable de

alimentacion, que se conecta a una fuente de energia.

:Iu

. llp
| =
'8

-

i

Figura 50. Conexion de la Impresora.

El cable de sefal, en las impresoras actuales, también puede ser del tipo USB, en

cuyo caso debe ser insertado en la entrada correspondiente.
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Conexion del MONITOR.

Al igual que la impresora, el monitor requiere de dos cables: el cable de senal, que
sale del monitor y termina en un conector tipo DB15 (Figura 51), que se inserta en

la entrada indicada del chasis. Es necesario asegurar los tornillos que tiene.

Figura 51. Conexién del Monitor.

El otro cable es de alimentacion y va de la parte posterior de tu monitor, a una

fuente de energia.
FUENTE DE ALIMENTACION

Como cualquier aparato electrénico, la computadora necesita energia eléctrica
para su operacién. Para tal efecto, el equipo cuenta con un cable de corriente
(Figura 52), con un extremo a conectar en la fuente de alimentacion que esta en la

parte posterior del gabinete, y el otro directamente a Ia fuente de energia.

—

{

Figura 52. Conexion a la Corriente.
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El gabinete de una computadora es un elemento sumamente importante, pues de
este dependen en gran medida, muchas de las aplicaciones que pueden ser
instaladas en el equipo, y de esta forma, define también el tipo de tareas que
puede desempefiar. Resulta asi, muy importante reconocer el potencial y las
limitaciones en el hardware, ya que esto define muchas consideraciones que
deben tomarse en cu=nta cuando se trabaja con grandes cantidades de equipo,
por ejemplo, cuando se requiere instalar el servidor de una red o cuando se planea
instalar un area de computo en algln area especifica, incluso, en los casos que se
solicita una sencilla actualizacion de equipo o bien una seleccion que permita
amplias posibilidades de expansién. En todos estos casos (asi como en mucho
otros mas) el gabinete siempre sera un elemento determinante en la toma de
decisiones.

En su conjunto, todos los elementos fisicos de la computadora han sido disefiados
para desempenar una tarea especializada y Unica dentro de un equipo de
computo, por ello, en general resulta imposible prescindir de alguno de ellos o
suplir su funcién mediante algun otro tipo de dispositivos, aunque mas alla de la
biusqueda de un disefio completamente diferente, lo mas importante en la
identificacion de los elementos internos de la computadora, es el reconocimiento
de sus funciones principales, asi como las funciones basicas que contribuyen a ia
ejecucion de las tareas de la maquina, pues de este modo, se cuenta con los
conocimientos necesarios para diagnosticar (y en muchos casos resolver) la

mayoria de las fallas que pudieran presentarse en cualquier PC.

En un entorno donde cada vez mas tareas tienden a digitalizarse, es comun que
existan innumerables razones para tener y mantener una PC como medio principal
de trabajo, pues estas herramientas han dejado ya de ser maquinas cuyo uso es
exclusivo de personas con conocimientos técnicos demasiado especializados. Por
el contrario, hoy en dia las aplicaciones que pueden ejecutarse en una
computadora abarcan virtualmente todas y cada una de las areas de diseno,
administracion y procesamiento de informacién, imagenes, audio y video. Hoy mas

que nunca, la PC ha adquirido un lugar irremplazable tanto en centros de trabajo
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como en medios familiares. Una tendencia que sin lugar a dudas, continuara en

una expansion incesante.

Sin embargo, el uso frecuente de cualquier equipo lleva eventualmente a algtn
tipo de falla. Por ello, en el siguiente capitulo se buscara abordar los problemas
mas comunes a los que se enfrenta durante una falla con su equipo, asi como los
innumerables factores, tanto internos como externos, que inciden directa e
indirectamente en las fallas de una computadora, pero no deja de ser importante
tener los conocimientos necesarios que al final sirven de guia para poder
comenzar a buscar una posible solucién. Con todo, la clasificacion y el tipo de
atencién que se le ha dado a este tipo de problemas desde que el medio social
conocid la PC, tienen un mayor aporte en el establecimiento de las opciones que
actualmente tiene un usuario al verse en la necesidad de resolver alguna falla en

su equipo.



PITULO lll - Problematicas Frecuentes de Hardware y Software : i

Un tema recurrente en cualquier medio donde las computadoras son el eje central
de las actividades, o alin donde su presencia es importante debido a las tareas
que resuelve (aunque no sean muchas), es el del mantenimiento y la solucién a

las problematicas que se suceden frecuentemente con el equipo.

Las causas que llevan a la descompostura de un dispositivo o bien, a la falla
parcial o total del sistema, asi como a sus diferentes aplicaciones, pueden llegar a
ser innumerables, pero mucho tienen que ver ciertos factores determinantes que
apuntan a los medios externos de intercambio de informacion. Ademas de lo
anterior, se encuentran, por supuesto, todos los riesgos fisicos a los que se
encuentra sujeto cualquier aparato electrénico, pero por sobre cualquier amenaza
externa, la operacion inadecuada del equipo sea quizas, la causa mas importante
del deterioro y la descompostura repentina en las computadoras. En cualquiera de
los casos, los servicios de mantenimiento y soporte técnicos, son parte de un
proceso al cual se ven sujetos la mayoria de los equipos repetidamente a lo largo
de su vida util, por lo que la biusqueda de soluciones sencillas y eficaces es un
tema que ocupa de manera importante a los usuarios, en especial, a aquellos que

son considerados especialistas en los temas relacionados en computacion.

En el caso de un estudiante de la carrera de Ingenieria en Computacion, se
presupone en general que cuenta con todos los conocimientos necesarios para
reparar por completo cualquier complicacion que se presente en cualquier tipo de
equipo o dispositivo. Sin embargo, si bien es cierto que un estudiante dedicado a
- esta carrera cuenta con ciertos conocimientos especializados y conoce ciertas
especificaciones mas detalladas de muchos dispositivos, en realidad, incluso el
personal mas experimentado del mas prestigiado departamento de soporte técnico
requiere en ocasiones de un determinado tiempo para diagnosticar correctamente
una falla en especial, una vez logrado esto y suponiendo que se cuente con los

medios necesarios, se procede a la etapa de la reparacion de la falla (si es que
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esta es reparable, por supuesto). Al final, la idea predominante de todo usuario es
solo una: llevar-a cabo un proceso de principio a fin de manera continua, por lo
tanto, cualquier discontinuidad en cualquier parte del proceso es impermisible, y
quizas mas importante, en caso de alguna falla, la atencion a esta debe ser

inmediata.

Ante el escenario anterior, se puede llegar al siguiente cuestionamiento: ¢cuales
son las opciones que tiene un usuario cuando se presenta un problema en su
maquina? Este es definitivamente un punto de partida hacia otros
cuestionamientos que determinan las probables acciones que tomara entonces

dicho usuario:

- ¢Queé nivel de relacion tiene el usuario con su maquina?

- ¢ De doénde proviene su relacion con la PC?

- ¢Qué nivel de conocimiento tiene acerca de su equipo?

- ¢El equipo es de uso personal o comunitario?

- ¢Queé tan importantes son las actividades que realiza en la PC?

Al final, y como ya se ha establecido en capitulos anteriores, la funcion
esencial de una computadora es servir de herramienta para llevar a cabo un
proceso determinado, y ya que esta se ha vuelto de uso comin en
innumerables campos de trabajo, resulta ser cada vez mas frecuente el
acercamiento de la tecnologia con usuarios que no cuentan con el mas minimo
conocimiento acerca de las computadoras salvo el necesario para lievar a cabo
un Unico proceso, por ejemplo, el utilizar una aplicacion para procesar texto. En
estos casos resulta muy poco probable que el propio usuario se aventure a
tratar de solucionar alguna falla por si mismo. Asi que se presenta nuevamente
la cuestion inicial: ¢;qué otras opciones tiene este usuario para enfrentar un
problema? Una reaccion tipica en estos casos sea la de buscar o bien solicitar
ayuda a alguna persona que cuente con conocimientos especializados sobre

computacién o en todo caso, que cuente con mayores conocimientos de los
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que puede aportar el usuario comuin. Para cualquiera de estas opciones, el
estudiante de la carrera de Ingenieria en Computacion, sera siempre objeto de

sefialamiento como una opcion adecuada.

Es verdad que en muchas ocasiones, encontrar la falla particular de un
dispositivo o una aplicacion es una tarea sumamente complicada, debido
principalmente a que existen limites bien definidos ante ciertos casos de dafos
irreparables: no es posible reprogramar una linea de cédigo en el sistema
operativo, solo restaurar los archivos originales, no es posible recuperar
archivos dafados de una aplicacion, sélo reinstalar la misma, no es posible
cambiar un circuito de un dispositivo, sélo cambiar el dispositivo por completo.
Y asi, muchos otros ejemplos en los que las acciones del especialista no
bastan, y aunque si tienen alguna solucién, la aplicaciéon de esta dependera de

la facilidad para contar con los medios solicitados.

En ofro tipo de escenarios, quizas de menor gravedad, es también muy comun
encontrar multiples fallas de sencilla solucion, las cuales solo requieren ser
atacadas de manera adecuada para ofrecer soluciones completas e
inmediatas. En estos casos, el problema real radica en el desconocimiento de
ciertas funciones el equipo, pero mayormente, en el temor infundado de
agravar la falla inicial en la busqueda de una soluciéon bajo la manipulacién

interna del equipo.

.Coémo abordar entonces las dificultades computacionales? Por la misma
esencia de lo que compone una Computadora Personal, se puede establecer
que estas tienden a fallar constantemente, y con el tiempo, seguramente lo
seguiran haciendo ya que esto ha sucedido desde que fue puesta en operacién
la primera maquina. De aqui que existen innumerables puntos de vista de cual
es la mejor forma de abordar los problemas o como se deben ordenar los
pasos para encontrar la mejor solucién, pues es loégico que muchos fabricantes

y expertos se han dado a la tarea de proponer una determinada forma para



lograr este fin, y de hecho aln lo siguen haciendo. Pero independientemente
del camino que se elija seguir para llegar al objetivo principal, no debe
olvidarse que en muchas ocasiones, la causa de una problematica se

encuentra justamente en la raiz de esta.

3.1 Panorama General.

Desde que la tecnologia de las computadoras comenzoé a expandirse mas alla
de los limites a los que los expertos en matematicas y electronica la habian
confinado, la interaccién con los usuarios comunes comenzdé a promover
muchas nuevas necesidades y servicios. De entre ellos, el personal
especializado en la reparacion y mantenimiento de los equipos resultdé ser
indispensable, pero mas adn, con el tiempo, muchos de los fabricantes y otros
sectores relacionados comenzaron a darse cuenta de la impc;rlancia de ofrecer
una alternativa practica y funcional como era la asistiera a los usuarios, al
menos de forma un poco mas inmediata, en la solucion de los problemas mas

comunes.

De esta forma, poco a poco se fue estableciendo una norma, la cual obligaba a
los fabricantes y programadores a establecer un apartado dentro de sus
manuales y/o aplicaciones donde se hiciera referencia de algunos problemas
que pudieran presentarse durante los proceso de instalacion y uso del su
producto, ademas de, obviamente, las posibles soluciones. Sin embargo, y
pese a los incontables esfuerzos que han surgido a lo largo de la evolucion de
la tecnologia, los usuarios en general han visto de forma impractica o
inoperable la mayoria de las guias y ayudas que se han disefiado para este fin,
por lo que aln hoy, la asistencia del personal especializado sigue siendo la

solucion mas confiable ante cualquier tipo de dificultad.

Desafortunadamente, esta solucion no deja de carecer de muchos

inconvenientes pues no siempre es posible contar con la ayuda adecuada, asi
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que al paso de los afos, las opciones alternas que han buscado sustituir el
diagnostico humano han variado su efectividad, tanto como incontables han

sido las formas de evolucion hacia las nuevas necesidades.

T
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Figura 53. La IBM PC XT.

Uno de los primeros modelos comerciales mas comunes en Computadoras
Personales fueron los llamados XT (Figura 53), aunque en sus inicios algunos
modelos no contaban aun con una unidad de disco duro, por lo que era necesario
cargar los comandos del sistema en cuanto se encendia el equipo mediante un
disco flexible. Esta sola caracteristica, aunada a la vulnerabilidad de los discos
flexibles de 5.25™' que eran comunes entonces, hacian constantes las fallas del
equipo debido a los multiples riesgos que podian presentarse al llevar a cabo este
proceso una y otra vez, de hecho, el multiple contacto de discos con el sistema,
generalmente traia problemas de ejecucion en muchas aplicaciones; ya fuera por
el maltrato de los discos, la omision de archivos, la corrupcion de estos, e incluso

la propagacion de programas ocultos que se auto-ejecutaban y que se denominan

" Informacion detallada en el Capitulo 2.7.1, pagina 100 (N. del A.)
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“Virus Informaticos”. Obviamente esta tecnologia tenia extensos tiempos de
ejecucion y debido a la estructura del Sistema Operativo, todas las 6rdenes que se
le solicitaban debian escribirse en un seudo-lenguaje que llamaba a ciertos
comandos especificos que llevaban a cabo una determinada accion. Por otro lado
y debido a que los monitores de esos modelos tenian una baja resolucion y
desplegaban tonos monocromaticos, la presentacion de los disenos y las
interfaces eran demasiado limitadas. En lo que a periféricos se refiere, estos
modelos practicamente solo contaban con un teclado, una impresora y quizas un
mouse, cuyo desempefio no diferian demasiado de los de hoy en dia aunque por
supuesto, las impresoras de entonces eran también demasiado lentas, ruidosas y
ofrecian una calidad de impresion demasiado pobre, aunque suficiente para

extraer en papel los resultados mostrados en pantalla.

En verdad, muchas eran las limitantes de estas PCs, ya que no podian ejecutarse
dos programas a la vez, por ejemplo, no tenian conexiones externas de ningun
tipo y generalmente resultaba extremadamente complicado e impractico intentar
alguna actualizacién de hardware o software ya que no se contaba con la
arquitectura adecuada para propésitos de expansion. Sin embargo, el analisis de
estos modelos debe adecuarse igualmente al contexto en el que se dieron a
conocer a la sociedad en general, ya que en ése momento eran un enorme
avance tecnolégico, comparados con los equipos que les antecedieron y que
sufrian de impedimentos y limitaciones alin mayores.

Quizas uno de los primeros grandes problemas necesarios a los que tuvo que
enfrentarse el usuario comun, fue la necesidad de mantener su equipo actualizado
en software y hardware. Y es que si bien los grandes cambios tecnologicos
afectaban paulatinamente a la sociedad en general (como con la radio, la
televisién y el teléfono), estos se iban presentando en periodos de tiempo mas o
menos constantes, o al menos, lo suficientemente intercalados para que no fuese
necesaria una renovacion inmediata. Pero a diferencia de estos, la tecnologia

informatica, una vez instaurada en el mercado comun, comenzo una evolucion



constante, que poco a poco fue cobrando una mayor velocidad, lo que a su vez
comenzo a instaurar la obsolescencia en muchos de los equipos que se
manté_nian ajenos a los mas recientes avances. En un periodo increiblemente
corto (para entonces) de tiempo, muchos usuarios se fueron dando cuenta de que
cada vez habia mas elementos que hacian mas eficientes a las computadoras, les
agregaban nuevas y mejores funciones, pero sobre todo, comprendieron que
muchas de las nuevas mejoras no podian agregarlas a sus antiguos modelos, ya
fuese por el propio diseno de la maquina o bien porque estos nuevos dispositivos
ylo aplicaciones requerian de ciertas caracteristicas que no podian ser cubiertas

por las anteriores arquitecturas.

De esta forma, muchas de las fallas de las computadoras, provinieron del
fenébmeno de la actualizacién, ya que frecuentemente muchos usuarios intentaban
ejecutar programas incompatibles, afadir dispositivos recientes, o actualizar sus
antiguas versiones por las nuevas que requerian de mucho mas espacio y
velocidad. Pero en ofros casos, muchas de las primeras computadoras personales
termilnaron siendo completamente indtiles, ya que por desconocimiento o
indiferencia, nunca se les llevé acabo algun intento de actualizacion de ninguna
clase. AulUn hoy, las fallas por incompatibilidad de versiones, modelos o
arquitecturas siguen persistiendo en muchos entornos informaticos. Pareciera, tal
vez, que ciertos sectores aun se resisten a la idea de que ciertos modelcs de
maquinas no fueron disefados para ser actualizados, y algunos otros, tienen una
vida 0til y actualizable limitada.

A pesar de todo, la interfase de comunicacion entre el usuario y la maquina
distaba todavia mucho de tener la sencillez de hoy en dia, por lo que durante ésta
época, solo ciertas areas comenzaron a incluir a la computadora como
herramienta de trabajo. No seria sino hasta que aparecieran los modelos AT vy las
interfaces graficas como Windows que las computadoras tuvieron un aspecto

mucho mas amigable para las personas en general, sin embargo, estas nuevas
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aplicaciones y los dispositivos que las siguieron, traerian consigo también sus

propios riesgos y fallas.

Hoy en dia las computadoras en general tienden a mantener ciertos estandares
que evitan muchos de los problemas y limitaciones que se tenia con los equipos
anteriores, ya que los nuevos descubrimientos tecnologicos han logrado que
muchas de las tareas de instalacion de nuevos dispositivos y aplicaciones sean
cada vez mucho mas sencillas, si embargo, el nimero de riesgos y fallas que se
presentan comunmente no ha disminuido en el mismo grado, probablemente
porque si bien los recientes avances terminaron con cierto tipo de problemas,
estos mismos ha acarreado unos nuevos los cuales se han adherido a aquellos
que persisten como parte de la herramienta que es en si una computadora.

Las computadoras siempre han estado sujetas a las fallas de hardware aunque la
mayoria han podido mitigarse a través del uso de la tolerancia a fallas. Adn asi,
debido a que el tiempo entre las fallas de hardware en las computadoras
modernas excede las 40,000 horas, los problemas de software parecen dominar
las estadisticas de las principales fallas en los equipos. Con el progreso que se
hace cada ano resolviendo el problema de la fiabilidad del software, las causas
dominantes de las fallas del sistema se relacionan directamente a aquéllas que
son inducidas por el operador y sugieren que los fracasos residen en la
interrelacion con el usuario. A veces estos modos son mixtos, como cuando una
falla de software es el resultado del fracaso de un usuario para reconocer y
manejar algun tipo de excepcién en la aplicacion que se encuentra operando. Mas
recientemente, el crecimiento en escala y complejidad de los sistemas de
computadora debido en gran medida a las exigencias modernas, ha exacerbado el
problema de la fabricacion de sistemas tan robustos que terminan siendo en
ocasiones mas propensos al fracaso. Por ejemplo, el Internet no sélo esta sujeto a
las fallas propias del servicio, sino también facilita ciertos ataques como el cierre
de la conexion, el robo de informacion, al igual que la intrusion y corrupcion por

usuarios no autorizados.
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Por otfro lado, hoy en dia se mantiene vigente un problema que siempre ha

afectado a todos los usuarios de los equipos personales: la pérdida de

informacion. A pesar de los adelantos tecnolégicos en la fiabilidad de los medios

de comunicacion y el almacenamiento de informacion en medios magnéticos y

opticos, la pérdida de los datos continia subiendo y hace de la recuperacion de

datos lo mas importante en una situacion critica. Muchos Ingenieros han

identificado tres tendencias principales que estan llevando a este aumento en

datos perdidos.

1.

Mas datos se estan guardando en espacios cada vez mas pequenos. Las
unidades de disco duro de hoy guardan 500 veces mas datos que las que
guardaban hace una década. Las capacidades del almacenamiento en
permanente crecimiento, amplifican el impacto en la cantidad de la pérdida

de los datos y hacen de la precision mecanica un punto critico.

Los datos se ha convertido en portadores datos criticos (en los hospitales,
los archivos de los pacientes, una tesis escolar, las finanzas personales y la
informacién de impuestos, archivos de némina, etc.). Los usuarios, hoy
estan guardando mas informacion electronica que nunca antes. Y la pérdida
de datos pueden tener en muchos casos serias repercusiones financieras,
legales y ramificaciones de productividad en los negocios y e i0s usuaiios

de la casa igualmente.

Las herramientas de respaldo de informacion no son 100% fiables. La
mayoria los usuarios confian en sus respaldos (discos flexibles o disccs
compactos generalmente) como una confiable medida de seguridad en
caso de la pérdida de datos (una practica recomendada). Aunque las
investigaciones indican que el 80% de los usuarios regularmente respaldan
sus datos solo para encontrar que utilizaron un medio inadecuado, en el
momento critico en el que necesitan restaurarlos. Las herramientas de

respaldo asumen que el hardware y los medios de almacenamiento estan



en trabajando correctamente; que lo datos no se alteran, y que su respaldo
es lo bastante reciente para proporcionar una recuperacion completa. En
realidad, el hardware y software fallan y los respaldos no siempre tienen al

corriente los datos

Los estudios mas recientes han arrojado los siguientes datos estadisticos**:

0O Virus de Computadora

W Falla de Hardware o de
Sistema

O Error Humano

O Desastres Naturales

W Otros

Virus de Computadora — 9%

*Fallas de Hardware o de Sistema — 78%
Error Humano - 11%

Desastres Naturales - 1%

Otros — 1%

 Fuente - IBM Technical Resources & Support Jul "01.



*Considerando, por supuesto, que independientemente de los casos en los que
una falla se le atribuye exclusivamente al error humano, la mayoria de las fallas de

hardware y software se relacionan directa o indirectamente al operador del equipo.

3.2 Fallas Internas y Externas ——e e _‘

En general, siempre que se habla de las fallas en las computadoras una de las
primeras ideas que se viene a la mente es la palabra: VIRUS. Sin embargo, lo que
a muchos usuarios no les resulta comuin pensar que existen muchos otros factores
de riesgo que pueden causar dafos a una computadora y que, como
desafortunadamente sucede en la mayoria de las ocasiones, se piensa que esto
casi nunca sucede o que no representa un factor real de fiesgo, hasta que se
presenta un escenario critico donde la actividad del equipo resulta vital en alguna

tarea.

En cualquier caso, el usuario de una computadora debera enfrentarse
comuinmente a las fallas, incluso, cuando este piensa que hace un uso adecuado
del equipo. Estas fallas pueden ser errores del operador (en la mayoria de los
casos asi es), del software, de la corriente, del hardware, o incluso desastres
naturales o vandalismo. En la siguiente grafica, se pueden observar el tipo de

fallas que estadisticamente se atienden en un centro de asistencia técnica®*:

" Technical Support Group OMEGA, Failure Attention, Feb-March 2002.



FALLAS ATENDIDAS EN EL CENTRO DE SOPORTE TECNICO

40% & | OVIRUS (21%)
35% )
30% .~ EERROR HUMANO
25% | (37%)
20% ' OHARDWARE (14%)
15% |
12‘;0 . OSOFTWARE (25%)
0
0% |

mOTROS (3%)

Por supuesto, es necesario hacer la indicacién de que en muchas ocasiones, las
fallas que se producen en una pieza de hardware o en una aplicacion del sistema,
estan relacionadas directa o indirectamente con el usuario, y por ello, es
comprensible que un elemento de hardware que falla por si mismo, por ejemplo,
estadisticamente tiene una recurrencia mucho menor. Asi, la razén principal de las
fallas es el error humano, que abarca segun las estadisticas, entre un 75% y 80%
del total de las fallas que se dan en las maquinas, lo que en muchas ocasiones
tiene como resultado una pérdida total o parcial de la informacion. Entre este tipo
de fallas se encuentran algunas tan simples como desconectar accidentalmente

un cable.

-

Los errores del software (aunque un poco menos comunes) se dan por que éstos
tienden a fallar debido a algun tipo de omisién en su estructura o por alguna
caracteristica especial de esta, aunque aun en estos casos, la instalacion de un
software antiguo o incompatible con el equipo en uso suelen ser algunas de las

causas mas comunes de su falla.

Los errores que se presentan por problemas de energia se deben generalmente a

los picos en la corriente que causan el reinicid de la maquina lo que representa
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comunmente una pérdida de datos que no habian sido previamente respaldados,
aunque en situaciones mas severas, pueden incluso presentarse danos en los
componentes internos del equipo. En estos casos, las causas mas comunes de las
fallas, se relacionan con la inadecuada conexion del equipo a la toma de corriente

o bien, a la falta de un elemento de regulacion y respaldo de energia.

También puede haber problemas con el Hardware, aunque estos son muy poco
probables* y normalmente requieren de una asistencia técnica personalizada la
cual tiende a sugerir el cambio total del elemento danado, ya que en muy pocas
ocasiones, la reparacion de este es posible. Este tipo de fallas normalmente tienen
relacion con la estructura electro-mecanica de los elementos internos y su falla no
puede ser evitada, aunque existen muchas recomendaciones en el uso y la
instalacion de los equipos que se enfocan a evitar que los elementos del ambiente

danen alguna parte interna.

Para poder evitar problemas de desastres naturales como inundaciones, fuego,
agua o roturas, es necesario tener todas las prevenciones que el sentido comun
nos indica pero no mas que las necesarias en cualquier instalacion para evitar
algun tipo de siniestro. En este tipo de situaciones, el respaldo de informacion
tanto dentro como fuera del ambiente de trabajo, aporta una garantia invaluable.

Es muy importante que el usuario contemple todos estos aspectos para poder
estar conscientes de todo lo que le puede pasar a la computadora y asi, evitar la
mayor cantidad de problemas que sea posible.

3.2.1 Problemas Comunes de Hardware

En el momento en que se interrumpen las funciones de una computadora, existen

diversas causas que pueden haber dado origen a una falla determinada, por lo

" E1 90% de los problemas de las computadoras, suele deberse a problemas de configuracion o software y
solo un 10% responde a causas fisicas (fallas de hardware). (Hewlett-Packard Tecnical Assistance Online
Dec- 2002)
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que resulta indispensable llevar a cabo una revision de los detalles de la falla, con
el proposito de determinar la verdadera causa de esta y encontrar asi una

respuesta adecuada.

En lo que se refiere a las fallas de los elementos fisicos de un equipo,
normalmente las causas corresp~nden a la propia interaccion de la maquina con
en entorno en el que se encuentra instalada; desde la higiene, la instalacion e
incluso la conexion de la computadora representan un mayor o menor riesgo para
los dispositivos electronicos, dependiendo de la naturaleza del area de trabajo. Sin
embargo, no pueden olvidarse que existe siempre la posibilidad latente de un error
u omision de fabricacion, e incluso, el término definitivo de la vida atil. En
cualquiera de los casos anteriores, existen muy pocas posibilidades de reparacion,
ya que normalmente son los propios fabricantes los que cuentan con las
herramientas adecuadas para su reparacion pero en términos practicos, esto
resulta ain mas costoso y complicado que sencillamente reponer el elemento

daniado por uno nuevo.

En cualquier caso, muchos expertos concuerdan en que la aparicion de una falla
no necesariamente indica la descompostura total del equipo, de hecho, las
estadisticas de las diversas areas de asistencia técnica indican que en su
mayoria, los problemas que con mas frecuencia se presentan en las
computadoras, tienen causas comunes y soluciones sencillas que lejos de
necesitar atencion especializada, requieren tan solo un poco de observacién y
sentido comun.

A continuacion se hace una breve referencia de los problemas de hardware mas

comunes, asi como las causas que motivan su aparicion:

Fallas de Energia — El principio basico de cualquier equipo electrénico es la

necesidad de una fuente de energia para su funcionamiento. Una computadora,



por supuesto, requiere de una toma de corriente para dar inicio a su operacion, sin

embargo, este principio basico suele ser la causa de diversas fallas:

El Gabinete No Enciende

El Monitor No Enciend=

Falla de Otro Dispositivo

La Computadora se Apaga Repentinamente

Apagones y Picos de Corriente

En general es poco comin que la computadora se encuentre conectada
directamente a la toma de corriente, por lo que resulta mas comun el uso de algan
tipo de enlace intermedio, sencillamente porque un equipo basico con una
impresora necesitaria por lo menos tres enchufes. En casos tipicos, los
reguladores y las baterias (no-breaks) son los que cumplen la funcion de puente
para la corriente y el equipo, de hecho, en muchas ocasiones es mas probable
que estos dispositivos fallen antes de que lo haga la propia computadora, por lo
que no resulta extrafio que la causa de algin problema sea el deficiente
funcionamiento de estos enlaces, asi como su conexion inadecuada pues al
contrario de ofros dispositivos electronicos, las conexiones de las computadoras
han sido disefadas para una rapida y sencilla conexion y desconexion, sin
embargo, esto produce con frecuencia que en ciertas ocasiones no se produzca
un buen contacto con los cables aunque aparentemente se encuentren

correctamente conectados y asi, se produzca una falla de corriente.
Normalmente todos los dispositivos electronicos cuentan con indicadores

luminosos (leds) que tienen la funcion de informar al usuario que la corriente se

encuentra alimentando a dicho componente, por lo tanto, este indicador resulta
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fundamental cuando se buscan las causas iniciales de alguna falla. De hecho
puede establecerse en definitiva que en tanto el indicador se encuentre encendido,

una falla de corriente puede descartarse automaticamente.

Como todo dispositivo electronico, una computadora se encuentra sujeta a los
riesgos que implica tina descarga eléctrica asi como una falla general de corriente,
sin embargo, este riesgo tiende a aumentar en equipos que carecen de alguno de
los puentes mencionados anteriormente, y de hecho, esta puede ser la causa de
una falla parcial o total (en casos mas severos) de algtn elemento interno de la
computadora. Cuando el funcionamiento de un equipo se interrumpe o comienza a
fallar después de alguna falla general de corriente, normalmente sera un indicador
de algun dafo interno. Aun asi, no debe olvidarse que la causa de alguna falla de
este tipo debe referirse primero al enlace (si es que existe alguno) entre el equipo

y la toma de corriente.

Fallas de los Elementos Internos del Gabinete — Como bien se pudo ver en
capitulos anteriores, el gabinete puede considerarse como el elemento
fundamental en el funcionamiento de una computadora, pues dentro de él se
encuentran los principales medios de control y procesamiento, ademas, por
supuesto de la informacion que finalmente constituye el motivo esencial de dicha
herramienta. Dentro de las fallas que comtnmente se presentan en el Gabinete,
existen muchas de ellas cuya solucion es muy sencilla, sin embargo, por lo
general un elemento de respuesta como el monitor, es el indicador principal de un
problema interno ya que externamente es muy dificil percibir este tipo de fallas.

- Fallas en la Tarjeta Madre. Este es, sin duda, el elemento central de la
computadora donde se conjuntan los circuitos esenciales de procesamiento
y control del equipo*®, asi como las terminales y vias de comunicacion a
todos los demas elementos. Pero es esta caracteristica precisamente la
que indica la gravedad del dafio (en la mayoria de los casos irreparable)

** Informacion mas detallada en el capitulo 2.3, pagina 70 (N. del A.)



cuando se detecta un problema en este elemento. Normalmente estas
tarjetas no sufren grandes modificaciones durante los procesos de
actualizacion, y su manipulacion y seleccién se determinan de acuerdo a
las caracteristicas y capacidades de expansion, como en la adicion de mas
o mejores tarjetas de audio, sonido, memoria RAM o bien el cambio de
misrenrocesador, por supuesto, siempre y cuando la arquitectura de la
tarjeta lo permita. Aun asi, una Tarjeta Madre no se encuentra exenta de
sufrir cierto tipo de fallas, muchas de las cuales son detectadas de acuerdo
a cierto comportamiento del equipo.

Resulta necesario apuntar que tanto en modelos actuales como anteriores,
sobre todo en equipos de fabricantes reconocidos, las tarjetas madre se
encuentran disefiadas mediante una tecnologia completamente integrada, o
semi-integrada®® y podrian considerarse practicamente "Inmodificables".
Por esta razén, las Unicas fallas que se consideran son aquellas de
memoria o de video, y aun con estas, Unicamente se puede tener a la mano
una tarjeta video y algunos SIMMs de memoria disponibles para llevar a
cabo algin cambio. '

La mayoria de las tarjetas madre tiene el BIOS, la memoria cache, la
memoria principal y el reloj de cristal insertados de manera permanente. Y
un gran nimero también tienen al controlador del teclado y al CPU en el
mismo estado. Una bateria sobre la tarjeta con algin tipo de opcion de
reemplazo se usa para hacer funcionar a la memoria CMOS permanente y
el reloj/calendario. '

En los casos donde el sistema inicia y da una serie de pitidos (8 o0 9), sin
que aparezca nada en la pantalla, normalmente es una indicacion de que
se debe cambiar la tarjeta de video.

Si el sistema inicia y da 3 pitidos sin que aparezca nada en la pantalla, es

un indicio de que debe reemplazarse la memoria.

4 - . : . - . . F
" Este tipo de tecnologias, integran (como cu nombre lo indica) diversos elementos a la propia placa de la
tarjeta. como por ejemplo tarjetas de audio y video. de manera que formen un solo elemento v ¢l sistema
tenga menos problemas de compatibilidad y comunicacion (N. del A.)
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De acuerdo a datos estadisticos, las fallas mas comunes de las tarjetas
madre son de la memoria principal o la bateria.

Una falla en la bateria del reloj muy raramente provocara una falla en el
inicio del sistema o interrupciones intermitentes, y soélo deben cambiarse
antes de reemplazar el CPU.

Una falla en el chip del BIOS normalmente puede ser identificada
visualmente por una mancha de un corto en la etiqueta sobre el chip, ya
que la causa mas comun de esta falla es el calor excesivo. Por supuesto,
los chips del Sistema BIOS tienden a fallar mucho menos que cualquier otro
controlador, y normalmente no son causa de fallas intermitentes.

Los problemas a veces pueden ser causados por CPUs parciaimente
insertados, sobre todo con los chips mas grandes ya que pueden ser
dificiles insertar. Mensajes de error que involucran lineas de direccion son
una indicacion de este problema. De igual forma, cualquier conector que
comunique a la tarjeta madre con algun otro elemento, puede ser la causa
de algun mensaje de error cuando no se encuentra apropiadamente
insertado.

Finalmente, puede observarse que tal y como sucede con otro tipo de
fallas, un mensaje de error puede indicar un problema en la tarjeta madre,
pero no necesariamente, y especificamente en estos casos, es necesario
extraer la tarjeta para verificar los circuitos que podrian tener algin

problema.

Fallas en las Unidades de Disco Duro y Disco Flexible. Las fallas en las
unidades de disco flexible son unas de las mas comunes y normalmente
tienen que ver con algin uso inadecuado de los discos o la unidad, por el
contrario las fallas en las unidades de disco duro suelen se menos
frecuentes, pero mucho mas criticas ya que su contenido incluye la
informacion personal del usuario y en muy pocos casos se cuenta con un

respaldo actualizado de la misma. Un dafno grave en la unidad de disco
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duro requiere necesariamente una atencion especializada con equipo

sofisticado y aplicado a la recuperacion de datos.

« La computadora indica que el disquete no tiene formato

+ Lainformacion del disquete aparece Unicamente en una computadora

e No es posible introducir el disquete en la unidad

e Durante la lectura del disquete el sistema se bloquea

« El archivo aparece en el disquete pera la aplicacién no puede accesarlo

e El sistema de la computadora no se inicia

Debido al disefio y la naturaleza de la unidad de disco blando”, no resulta extrafio
que diversas fallas aparezcan cominmente, las cuales se relacionan con el uso de
disquetes en mal estado, el desgaste de estos o bien el de la propia unidad, pues
no debe olvidarse que al igual que las antiguas cintas magnéticas, estos
dispositivos tiene una vida dtil limitada y cuando se habla especiaimente de los
discos flexibles, no se recomienda en ningun caso que se utilicen como medio de
respaldo de informacion, al menos no en periodos extensos de tiempo, ya que aun
con un manejo adecuado de estos discos, existen innumerables factores fisicos
que contribuyen a acortar la vida util de los disquetes. Ademas de esto, es obvio
que el reciclado de disquetes y la expulsion de estos durante el proceso de
lectura/escritura terminan dafnando las cabezas lectoras y como consecuencia, la
propia unidad que finalmente caera en un estado irreparable. En algunos casos
menos comunes pero que también llegan a presentarse, en ocasiones, por alguna
razon un cuerpo extrano se aloja dentro de la unidad (frecuentemente se trata de

las protecciones corredizas de los disquetes) y esto impide la introducciéon de

'" Hacer referencia al capitulo 2.7. pagina 98 para obtener informacion mas detallada (N. del A.)
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nuevos discos dentro de la unidad. Aunque esto no es una falla de la propia

unidad, muchos usuarios tienden a considerarla asi.

En cuanto a las fallas que pueden presentarse en la unidad de disco duro, a pesar
de que estas son menos frecuentes, desafortunadamente también tienden a ser
de las mas graves cuando se presentan. Un indicio de que puede existir una falla
en el disco duro es en los casos cuando no se puede dar inicio con la sesion del
sistema operativo, sin embargo, esta sefial no necesariamente indica este
problema ya que esta “falla” aparece incluso por un disquete que haya quedado
intrcducido dentro de la unidad al momento del encendido, ademas, una omision,
modificacion o la corrupcion de algan archivo de inicio del sistema pueden ser
causa también de este tipo de comportamiento. Finalmente, se puede detectar un
problema en el disco duro cuando aparecen diversos mensajes de error durante la
instalacion o reinstalacion de las aplicaciones.

- Fallas en las Unidades de Disco Compacto. Afortunadamente hoy en dia,
los reproductores de disco compacto son mucho mas comunes que antes,
de hecho, las reproductores de DVD se han ido colocando poco a poco en
un nivel similar al de las video caseteras asi que aun estos ya son mas
comunes entre las personas en general. Esto, al igual que sucedid con las
cintas magnéticas en su tiempo, ha promovido al mismo tiempo las
caracteristicas y riesgos que se corren al manejar los discos compactos, y
ya que basicamente su estructura es la misma (independientemente del
formato en que se encuentren), los discos propios de los equipos de
computo guardan el mismo tipo de uso, sin embargo, no por ello han dejado
de existir la fallas que cominmente se presentan en estas unidades
reproductoras: '

= No se reproduce el disco en la unidad

* No se abre |la bandeja de la unidad
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« El sistema envia mensajes de error durante la reproduccion del disco

+ El sistema se bloquea en cierta parte de la reproduccién

» La unidad de Lectura /Escritura falla

Como se menciond anteriormente, las unidades de Disco Compacto de los
equipos de computo, comparte muchas de las caracteristicas*® de cualquier
reproductor de este tipo. Hoy en dia se sabe que una falla comin en los
reproductores de disco compacto tiene que ver con un dafo en la lente, debido a
la falta de higiene o al roce con otra superficie, por otro lado, se sabe también que
aunque los discos compactos son menos sensibles a ligeros maltratos, una
superficie muy dafada es causa suficiente para que no sea posible su
reproduccién, y aun cuando no sea asi, esta puede ser bastante defectuosa.
Todos estos problemas basicos no son ajenos a las unidades de las

computadoras.

En complemento, se puede hacer mencion que las bandejas donde se colocan los
discos, son piezas que funcionan a base de pequefios motores y bandas, y estos
también pueden verse afectados por diversos factores fisicos, tanto del entorno
como de su propio uso por lo que no es extrano que con el tiempo sufran algunas
fallas mecanicas o que dejen de funcionar por completo.

En un apartado diferente se encuentran las unidades de Lectura/Escritura
(también llamados “Quemadores”) las cuales presentan caracteristicas*® y por lo

mismo fallas mas particulares.

** Hacer referencia al capitulo 2.5, pagina 88 para verificar esta informacion con mas detalle (N. del A.)
" Informacion mas detallada en el capitulo 2.5, pagina 89 (N. del A.)
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s La unidad no me permite hacer una copia de otro disco

¢ La copia hecha no puede reproducirse o envia mensajes de error

« La unidad no permite una segunda sesion de grabado

e La unidad no permite borrar informacion indeseada

Los discos en formato de audio no se reproducen fuera de la computadora

Desafortunadamente ain hoy existen muchos usuarios que identifican a las
unidades de lectura/escritura como un dispositivo equivalente a las unidades de
disco flexible. Esto trae en consecuencia que se haga mal manejo de estas
unidades y que se busquen resultados similares a los que se obtiene al respaldar
cierta informacion en un disquete. En principio es necesario establecer que la
mayoria de las fallas con estas unidades es el mal manejo de los discos
compactos, asi como de las aplicaciones propias para realizar las sesiones de
grabado. El operador de este tipo de unidades debe estar consciente en todo
momento de que una mala seleccion en el tipo de disco puede ser la causa de
problemas posteriores (grabables o regrabables, por ejemplo), que en este tipo de
discos, llevar acabo modificaciones posteriores a la sesién de grabado resulta muy
complicado o, en ocasiones, imposible, que existen aplicaciones cuya
configuracién no permite que se hagan copias de esta o que las copias no
funcionen correctamente, pero sobre todo, que existen diversas aplicaciones que
pueden funcionar sobre una misma unidad y que cada una de ellas ofrece
diferentes opciones y funciones para duplicar un disco o respaldar informacion.

Algunas otras causas de problemas con estas unidades tienen que ver con el
propio sistema en el que se encuentran instaladas, ya que en algunos casos
(sobre todo en modelos anteriores), la velocidad y la capacidad de memoria
retrasan enormemente el proceso de respaldo, ademas de que este se vuelve mas

vulnerable a alguna pequeifia falla durante el proceso pues aun en modelos mas
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recientes, muchas unidades no permiten llamar a otra aplicacion en el momento

que se encuentra en el proceso de grabado.

Finalmente no puede dejar de apuntarse que estas unidades, por supuesto, no
son ajenas a las precauciones que deben tomarse con cualquier tipo de

reproductor de discos compactos.

- Fallas en el MODEM, tarjetas de Red, de Audio y Video. Todos estos
elementos internos podrian ser conjuntados dentro de un mismo apartado,
al menos en lo que a fallas se refiere, debido a la naturaleza de los
problemas comunes que se presentan con ellos. En realidad, ya que el
audio, el video y la conexion a Internet son parte de un proceso entre varios
elementos de la computadora (y en el caso de la red, intervienen muchos
otros de forma externa), en ocasiones resulta algo dificil identificar con
precision exactamente en qué seccién de proceso se presenta la falla, pero
existen varias caracteristicas que pueden apuntar directamente a estos
elementos en particular.

= No es posible lograr una conexion a Internet o a la Red Interna

* La conexion a la red se interrumpe o envia mensajes de error

e El sistema no emite ningtin sonido atin con los altavoces encendidos

» El sistema emite sonidos extrafios o se interrumpe durante la ejecucion

= El monitor despliega una resolucion extrafia o muy pobre

= El sistema no permite ajuste de resolucion o colores
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Resulta necesario reiterar que estas fallas no necesariamente sefalan una

problema con las tarjetas, de hecho, como ya se ha mencionado anteriormente, en

la mayoria de los casos estos problemas tienen una causa diferente pues es muy

poco probable que los elementos del hardware fallen, sin embargo, siempre

existira la posibilidad de que asi sea. En cualquier caso, debido a que existe poca

interaccion directa entre estas tarjetas y el usuario coman, en el momento de una

falla (como resulta en la mayoria de ellas) de hardware, la causa mas probable es

que sea un deterioro de fabricacion con lo que una reparacion deja de ser viable.

Fallas en las conexiones al gabinete. Este es el elemento de la
computadora donde se llevan a cabo todos los procesos y calculos, ademas
que es ahi donde se queda almacenada la informacién con la que se
trabaja cotidianamente, sin embargo, todos estos procesos resultan inatiles
cuando no es posible visualizar la informacion, modificarla o bien ingresar
nuevos datos en una actualizaciéon. La interaccion con un equipo es una
accion basica y una interrupcion de esta significa practicamente un desuso
total. En un equipo de coémputo normal, los dispositivos tipicos de
Entrada/Salida son el Monitor, el Teclado, el Mouse y la Impresora; aunque
en muchas de las fallas con estos elementos tienen causas propias, en
muchas otras ocasiones (de hecho las mas comunes), la sola conexion con
el gabinete es un motivo comun a un nimero sensible de problemas.

= El monitor esta encendido perc no aparece la imagen del sistema o
despliega el mensaje de “No Signal”

« El monitor despliega tonos de color extraiios imposibles de ajustar

¢« El mouse no se mueve en la pantalla o en ocasiones deja de
responder al movimiento

» Elsistema no inicia y despliega un mensaje referido al "keyboard”



e La impresora esta encendida pero la aplicacion de impresién se

queda en espera

Este tipo de fallas generalmente tienen la misma causa en comun y normalmente
se refieren a la conexion con el gabinete. En la mayoria de los casos estas
conexiones, dado su disefo, tienden a perderse y como consecuencia, el
dispositivo deja de funcionar; estos casos tienden a ser tipicos en los equipos que
sufren una manipulacion constante de todos sus elementos fisicos, ya sea por una
limpieza diaria o por un traslado de posicion repetida, por lo que después de una
reubicacion de equipos, es muy comun que se presenten este tipo de fallas. Se
debe tomar en cuenta, ademas, que siempre cabe la posibilidad de que alguna de
estas conexiones se encuentre solo parcialmente perdida, lo que a simple vista
pudiera no notarse pero que termina siendo causa de algtn problema o alguna
falla intermitente. En algunos casos mas graves, una manipulacion forzada de
alguna conexion puede provocar el deterioro de alguna terminal interna, lo que
provocaria una falla de hardware irreparable. Finalmente debe apuntarse que
muchas fallas del software relacionado con algin dispositivo de hardware (como
impresoras, escaner, camaras, ploters, palancas de juego, etc) no
necesariamente tienen que ver con la aplicacion, sino con el canal de
comunicacion (es decir, la conexion) entre el sistema y el dispositivo que en estos
casos puade estar total o parcialmente interrumpido, provocando asi una falla o un

mensaje de error.

Fallas de los Elementos de Entrada y Salida — La fase inicial en la operacion de
un equipo de céomputo, exige al usuario familiarizarse con las extensiones de
hardware que le permiten indicarle a la maquina lo que desea hacer, y de la
misma forma, otro tipo de extensiones le muestran al usuario el resultado de sus
acciones con el equipo. Por supuesto, los elementos de entrada y salida son los
que tienen mas contacto con el usuario ya que le permiten observar de forma

inmediata la reaccion de la computadora a cada una de sus acciones. Este hecho,
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es probablemente el primer y el principal indicador de cualquier tipo de falla en la

computadora, aun cuando no se trate propiamente de un problema con ninguno de

los elementos de Entrada y Salida. A pesar de ello, es cierto que estos elementos

fallan, y lo hacen frecuentemente, quizas debido a que mantienen un constante

contacto con el usuario y por ello se encuentran expuestos a muchos mas riesgos

que aquellos dispositivos internos que nunca se manipulan desde el exterior.

- Fallas en el Teclado y el Ratén. Estos son, sin duda, los elementos mas

comunes y los mas utilizados en cualquier equipo de computo, aunque

también son dos de los que presentan fallas con mas frecuencia, muchas

de las cuales son sencillas de solucionar; de entre ellas se pueden

mencionar las siguientes:

El mouse no responde a ninglin movimiento

El mouse deja de responder o se mueve de forma extrafia en la pantalla

El mouse parece haber perdido precision para activar los controles en

pantalla

El mouse activa los controles en pantalla de manera automatica o de
forma incorrecta

E! boton del mouse en ocasiones no funciona o no responde a ninguna
accion

Ningun boton del teclado funciona
Alguna o alguna teclas funcionan intermitentemente o han dejado de

hacerlo
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¢ Alguna tecla parece estar atorada

¢ Alguna tecla no inserta el simbolo que indica

+ La funcion de alguna tecla no se ejecuta

La mayoria de las fallas que ocurren con estos elementos en particular, tienen
su origen en la falta de higiene y en el mal uso que se les da al utilizarlos por
parte del usuario. Un comportamiento extrafio del mouse normalmente indica
(especialmente en los de esfera) que los receptores de movimiento y/o la
superficie se encuentra sucia, o bien que esta no permite un desplazamiento
adecuado. En los casos donde alguno de los botones no responde,
generalmente esto indica una falla en el circuito o alguna pieza de presion,
desafortunadamente estas causas no son, en su mayoria, reparables. No debe
pasarse por alto que muchos ratones cuentan con botones extras, los cuales
llevan acabo operaciones especiales, lo que pude en algin momento
confundirse con una falla, sobre todo si el usuario desconoce la funcién de

estos botones.

Con respecto a los teclados, los problemas de higiene constantemente
provocan que algunas secciones no funcionen adecuadamente o que incluso
pierdan total movilidad. Y por ser un control esencial para una computadora, el
sistema de la maguina tiende a fallar de manera parcial o total si el teclado es
desconectado con el equipo encendido o antes de encenderlo. Al igual que con
el mouse, muchos teclados cuentan con funciones especiales que llaman a
ciertas aplicaciones y que pueden no funcionar adecuadamente cuando el
usuario desconoce su modo de operacion. Otra consideracidon que debe
hacerse, aunque resulta menos comun que antes, son los casos en los que
una tecla indica un simbolo pero manda llamar a uno distinto, ya que esto es
una indicacion de que la configuracion en el idioma es distinta entre el teclado

y el sistema.
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- Fallas con el Monitor. Para muchos usuarios; el monitor es un receptor y un
indicador de todo lo que sucede dentro de la computadora, y mas alla de la
funcion de cualquier otro elemento, el monitor parece siempre indicar si la
maquina comprende los instrucciones que se le proporcionan o si se rehusa
a llevar a cabo alguna tarea solicitada. Estas caracteristicas se han visto
enormemente resaltadas desde la aparicion de los sistemas operativos
graficos (como Windows) ya que a partir de ese momento, los
desarrolladores de software han puesto mucho mas énfasis en el manejo
de aplicaciones desde una perspectiva determinantemente visual, lo que en
consecuencia ha sitiado de alguna forma al monitor como el elemento mas
importante de una computadora, y absolutamente intolerable cualquier tipo
de falla que pudiera presentarse, aunque de hecho estas aparezca con

cierta frecuencia. é
+ No aparece ninguna imagen en el monitor

+ Tras un periodo de tiempo el monitor se apaga o despliega otras imagenes
automaticamente

+ El monitor presenta tonalidades extranas

« En el monitor despliega una pantalla demasiado grande o demasiado

pequena
+ Laimagen en el monitor parece estar corrida hacia un extremo
= Laimagen en el monitor parece vibrar en ciertas ocasiones

Al ser este el primer indicador de algin problema en el equipo, resulta muy
frecuente que un usuario advierta casi de inmediato cuando el entorno o cierto
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elemento externo produce algin efecto en el quipo. Los campos
electromagnéticos, los dispositivos electronicos inalambricos, la maquinaria
industrial o las herramientas electromecanicas, suelen tener algun efecto nocivo
en el equipo, pero a diferencia de los demas elementos, el monitor visiblemente
advierte de cualquier anomalia. Por otro, lado es necesario reiterar que en muchas
ocasiones, las fallas que se perciben mediante el monitor, no necesariamente
indican un problema con éste, ya que una falla en la tarjeta de video, en la
memoria, en la toma de corriente, en la conexién con el gabinete o en la propia
aplicacion que se esté ejecutando, pueden terminar siendo la causa de algun
comportamiento equivocado. Por supuesto, como casi todos los elementos
externos conectado al gabinete, el monitor cuenta con un conjunto de controles
propios que permiten hacer ciertos ajustes, no muy diferentes de cualquier
televisor, sin embargo, un desconocimiento de estas funciones o una manipulaciéon
inapropiada puede tener efectos contrarios a la configuracion correcta de la
imagen. Al igual que sucede con la mayoria de los elementos del hardware, es
poco comun que el monitor sufra una falla interna, y en la mayoria de los casos,
una manipulacién inadecuada de los controles o las conexiones, asi como del
software y los controladores, son la causa de las fallas con el monitor.

- Fallas con la Impresora y otros Periféricos. Existen muchos elementos
adicionales que mantienen funciones paralelas a las de un equipo de
computo, quizas de entre ellos el mas comuin sea la impresora ya que su
participacion como elemento de salida de informacion, provee al usuario
con una copia impresa de las tareas que desempena en el equipo. A pesar
de ellos, elementos como los escaners, las camaras, la palancas de juego,
la tablas digitalizadotas y otros elementos de medicion y manipulacion
digital son comunes en muchas computadoras dependiendo el entorno
donde se encuentran. Debido a que cada uno de estos elementos
normalmente cuenta con un software especial de control y un manual

explicativo sobre los controles especificos del dispositivo, resultaria poco



menos que imposible abordar la mayoria de sus fallas comunes, sin

embargo, de forma general pueden mencionarse las siguientes:
+ No se lleva a cabo la impresion aunque el dispositivo esta encendido
« El dispositivo no parece registrar ninguna actividad
e Al ejecutar el programa del dispositivo aparece un mensaje

 El dispositivo tarda demasiado en responder o se detiene durante el
proceso

¢ El dispositivo emite algunos sonidos extrafios

« El dispositivo parece atorarse en alglin proceso mecanico

« EI dispositivo ofrece el resultado t_asperado o este difiere del original
» El dispositivo emite algun tipo de alarma

s El dispositivo trabaja correctamente pero en un momento cesa parcial o
totalmente su actividad

Muchos de estos elementos periféricos, suelen contener una configuracion
predeterminada que puede ser modificada de manera sencilla, consciente o
inconscientemente por el usuario (sobre todo en dispositivos con paneles de
control), lo que por lo general repercute en los resultados que se obtienen, los
cuales no son los deseados o difieren completamente del original. En otros casos,
la mayoria de estos dispositivos cuentan con una seccidon mecanica, que se
encuentra sujeta a los riesgos del medio ambiente (como el polvo, la basura, la

oxidacion, etc.), y que su operacion inadecuada puede provocar el deterioro de
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sus mecanismos, el maltrato de resultados o hasta la suspension de sus
actividades. Es importante también tomar en cuenta, que la mayoria de estos
periféricos son controlados necesariamente desde el sistema, es decir, mediante
una paqueteria especifica, la cual solicita ciertos requerimientos del equipos, los
cuales no se cumplen en ocasiones (es comun que esto suceda al intentar instalar
un dispositivo nuevo en un equipo antiguo), provocando constantes fallas y
mensajes de error, pero de la misma forma, un sistema con fallas internas, falta de
memoria o corrupcion de archivos, puede provocar una disfuncion del periféricos,

sin que necesariamente sea una falla propia de este.

Finalmente, no debe olvidarse nunca que en los dispositivos de salida (como las
impresoras), sobre todo, existen elementos que cumplen con una parte del
proceso y que tienden a agotarse debido a un uso continuo (como cintas, papel,
tinta, etc.) lo que a la larga lleva a una suspension de la actividad (muchas veces
aunado al despliegue de un mensaje y/o una alarma), aunque por supuesto, esto

no es en realidad una falla del dispositivo.

3.2.2 Problemas Comunes de Software

Cuando surge una falla en una computadora, en general se piensa
inmediatamente en la descompostura de alguna pieza externa del equipo, sin
embargo, y aunque muchas veces el propio sistema apunta hacia algun dispositivo
en especial, en la mayoria de los casos sera un archivo y no un circuito el que esta
presentando algin problema.

Este hecho es determinado en gran medida por los avances y las actualizaciones
de software que en comparacion a los de hardware, se presentan al usuario con
mucha mas frecuencia, sin contar la gran cantidad de aplicaciones que tienen
funciones similares, complementaria y alternas casi para cada uno de los campos
de trabajo que puedan existir y cada uno de los dispositivos que se encuentren

dentro o puedan instalarse en una computadora. Por supuesto, al igual que



sucede con los elementos de hardware, los programas de software requieren de
ciertos aspectos técnicos del equipo donde se van a instalar ya que el intento de
instalacion de una aplicacién reciente en un equipo antiguo derivara seguramente
en alguna falla del programa o aun del propio sistema. En referencia a este punto,
si anteriormente se habia hablado de los riesgos latentes del entorno que
amenazaban la parte fisica del equipo, el entorno informatico es tan vasto que el
numero de amenazas aumenta a un nivel exponencial. En esencia, debido a que
la estructura binaria de un archivo es mucho mas manejable, modificable y

corrompible de lo que jamas podria ser una estructura de circuitos.

Definitivamente, intentar abordar aqui cada unos de los problemas (aun los mas
comunes) de todas las aplicaciones existentes, seria una tarea virtualmente
inalcanzable, no solo por la cantidad de estos, sino por las posibles combinaciones
entre ellos, los programas mas antiguos y las aplicaciones de prueba, sin contar
con las actualizaciones que se liberan cada dia y el software que se crea por los
propios usuarios. Aun asi, y debido a que la mayoria del software tiene una
estructura de controles y un disefio grafico similar, es posible recolectar diversas
situaciones que tienen un origen comun y se presentan con frecuencia en muchas
aplicaciones, por supuesto, sin olvidar que al igual que sucede con los elementos
de hardware, un problema de software puede ser producido por algin factor ajeno
a la propia aplicacion.

* Elsistema no inicia o envia un mensaje de error

e El inicio del sistema se detiene en cierta fase o envia una ventana con un

mensaje

e Al ejecutar un programa envia un mensaje de error, se detiene el sistema o
no ejecuta ninguna accion

* Cierto comando de la aplicacion provoca errores o detiene el sistema
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« La ejecucion de de cierta accion resetea el equipo

e La apariencia y/o controles de cierto programa parecen diferentes o han
desaparecido

« Cierta aplicacion indica que no encuentra o no puede ejecutar un archivo

o Cierto archivo o listado de archivos han desaparecido de su ubicacion
original

» Cierta aplicacion presenta de pronto un comportamiento extrafio

» El sistema indica que ciertos programas o caracteristicas del sistema ya no
estan disponibles

» Al ejecutar alguna accién, el sistema o la aplicacion solicitan una
contrasefia

« El sistema se vuelve con frecuencia demasiado lento

« La contrasefa del sistema o de alguna aplicacion ya no es aceptada

Las posibles situaciones de falla en las aplicaciones, son en definitiva,
incalculablemente bastos, esta solo es una pequefia muestra muy general de las

situaciones que suelen presentarse con cierta frecuencia.

La causa de muchas de estas problematicas tiene su raiz en el hecho del
intercambio continuo de informacion, ya sea por medio de una red interna, externa
o por medio del propio usuario. Un equipo sin antivirus o con uno desactualizado,

una red sin las protecciones adecuadas, la constante descarga de archivos de



Internet, la actualizacion del sistema o de aplicaciones de uso general, la
instalacion de aplicaciones desconocidas o de prueba, la instalacion de programas
antiguos o demasiado recientes, la ejecucion de archivos en discos antiguos o
reciclados, el borrado de un archivo o un listado de ellos sin una desinstalacion, la
ejecucion de herramientas desconocidas y la instalacion excesiva de programas
An 1ina misma unidad de disco duro, son acciones que frecuentemente repercuten
en una falla o una serie de ellas. Aunque una vez mas, debe hacerse hincapié en
que algunas “fallas” de software no son provocadas necesariamente por la propia
aplicacion, sino por el operador de equipo, sobre todo en los casos donde olvida o
escribe incorrectamente sus contrasefias, cuando no respalda o no ubica
correctamente un archivo, asi como cuando instala y ejecuta un programa cuyo
origen y operacion desconoce, o que pone en riesgo las capacidades de la
magquina. Todo lo anterior, sin mencionar la posibilidad de que una pieza de

hardware esté provocando un mensaje de error.

Pese a todo y de acuerdo a los datos de innumerable compaiiias de asistencia
técnica, durante una situacion critica en la que esta en riesgo la perdia total del
equipo, el elemento mas valioso para cualquier usuario es sin duda, la informacion
personal contenida dentro de la memoria de la computadora, de hecho, en
algunos casos esta informaciéon es tan critica, que su pérdida (aun parcial) es
absolutamente impermisible. Por ello, el analisis en las causas de |la pérdida de
informacién, pero sobre todo las formas y métodos de prevencion, se han
convertido en un objeto de arduo estudio, con el propdsito de comprender los

factores que operan directamente en estos casos.

En retrospectiva, no es dificil imaginar que un entorno donde se conjunta una
serie de equipos antiguos y nuevos, con diferentes caracteristicas y periféricos
asignados, pueden presentar una serie de fallas de inconcebible tamano, ya que
una combinacion entre los posibles problemas de hardware o de software,
multiplicados por las combinaciones entre ambos y las de los demas equipos

similares, ademas de los equipos diferentes en antigliedad y caracteristicas, dan
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como resultado un nimero de posibilidades excesivamente alto y por lo tanto, muy
dificiimente un solo documento podria cubrir cada una de ellas. Como ejemplo,
una sola situacién, como un pico de voltaje, pede provocar una falla en tres
dispositivos diferentes de hardware, provocando con ello innumerable mensajes
de error (fallas de software), y todo ello, oculto completamente a la vista del

usuario.

Si bien ya antes se ha mencionado que desafortunadamente muchas situaciones
criticas terminan siendo irreparables, no se puede pasar por alto que muchas otras
problematicas tienen algun tipo de reparacion y por ello, en el siguiente capitulo se
pretende encontrar los procedimientos mas sencillos junto con los senalamientos
pertinentes cuyas guias busquen encausar diversas acciones que prevean Yy
actien ante una falla comun. Todas estas tareas pudieran (y de hecho,
frecuentemente los son) atribuirse a un tipo de personal especializado en
computadoras, cuando la realidad es que un usuario con ciertos conocimientos
basicos del equipo, puede resolver satisfactoriamente muchas de estas fallas, tan
solo basandose en ciertos procedimientos generales y sencillos, mas aun, cuando
se trata de un alumno estudiante de la carrera de Ingenieria en Computacion, este

suele cubrir todos los requerimientos necesarios.
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CAPITULO Guia Rapida de Referencia y Solucion de Problemas

En un campo actual, donde las computadoras son un elemento comun a un
sinnimero de tareas y actividades diarias, los problemas y las fallas que se
presentan en los equipos, son también un elemento reconocido por cualquier

operador de estas herramientas.

Los riesgos y en especial las consecuencias que puede acarrear una situacion
critca donde un equipo ha sufrido una falla irreparable, aparecen,
desafortunadamente, con mas frecuencia de la que deberian hacerlo, ya que pese
a los frecuentes esfuerzos de las compaiias desarrolladoras y las areas de
servicios técnicos por recomendar e indicar un uso apropiado de los equipos, en la
mayoria de las ocasiones una asistencia técnica se enfrenta a una situacion
correctiva, antes que a una preventiva o detectiva. En los peores casos, el usuario
no solo enfrenta la perdida total de su equipo, sino ademas, se ve forzado a
aceptar el hecho de que su informacion personal no puede ser recuperada; en
areas claves de trabajo, estas pérdidas de informaciéon suelen ser mucho mas

costosas que la reposicion del equipo.

Ante estos escenarios, miles de medios se han dado a la tarea de ofrecer una
solucion practica a los usuarios que no cuentan con los conocimientos necesarios
para abordar una falla en sus equipos, sin embargo, ain estos esfuerzos no
siempre son lo suficientemente funcionales o simplemente es imposible aplicarlos
en determinadas situaciones. En el caso especifico de un estudiante de la carrera
de Ingenieria en Computacion, no es extrano que frecuentemente se le solicite su
asistencia en cualquier tipo de falla que se presente en el entorno donde convive
(comenzando con su propio equipo), aunque esto indica una situacion de
respuesta inmediata y solucion efectiva, es decir, que la ayuda se solicita
normalmente en casos criticos y se presupone una solucién rapida y completa,

independientemente del tipo de falla que se trate.
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Ante estos escenarios, resulta indispensable buscar alguna otra alternativa que
asista de forma sencilla y practica, que guie de manera suficientemente explicita y
que pueda aplicarse ante cualquier problematica de alguna computadora, ya que
en cualquier entorno, el tiempo de respuesta (aun si esta no ofrece ninguna
reparacion) es el factor mas importante en la medida que da paso a las acciones a
tomar. Por otro lado, es mucho mas probable que la mayoria de las fallas puedan
resolverse sin ningun problema, pero una vez mas, el tiempo que pase un equipo

inactivo puede ser mucho mas danino que el problema que presente.

Asi, cualquier herramienta que no solo resuelva las fallas presentes, sino que
ademas promueva las consideraciones necesarias que representen cada vez un
menor numero de fallas, terminara complementando el actuar cotidiano de

cualquier operador de una computadora.

4.1 Opciones Actuales

Desde su instalacion como area aplicable a funciones comunes, la industria
informatica se ha dedicado, mediante innumerables herramientas, documentos y
personal especializado, a cubrir las necesidades crecientes en materia de
seguridad y mantenimiento de los equipos, que los usuarios requieren
cotidianamente, sobre todo en afos recientes, cuando el numero de maquinas ha
aumentado como nunca anies en la historia y una computadora es hoy en dia un

instrumento comun en millones de oficinas, empresas, escuelas y hogares.

Para un usuario promedio, sobre todo para aquellos que se desempefan en
entornos laborales, no es extrafno que exista un area especialmente dirigida a
atender las fallas que aparecen constantemente, aunque también es cierto que no
todas las empresas cuentan con este tipo de personal, o bien, el servicio con que
se cuenta es deficiente o insuficiente. En contraste, un usuario, por ejemplo que

cuenta con un equipo casero, dificilmente obtiene este tipo de servicios de manera
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tan practica e inmediata, por lo que se ve en la necesidad de recurrir a fuentes
mas cercanas, confiables y sobretodo, menos costosas.

En el caso especifico de un estudiante de la carrera de Ingenieria en
Computacién, si bien las asignaturas principales cumplen con la funcién de
cimentar las bases y los procedimientos esenciales en muchas situaciones donde
se presenta algun tipo de falla en los equipos, la evolucion constante de la
tecnologia da como resultado un panorama incompleto y constantemente
cambiante del entorno real en el que debe actuar el aspirante a ingeniero; y lo
anterior, por supuesto, sin mencionar el infinito nimero de posibilidades que se
presentan cuando se manejan tecnologias de diferentes afos, modelos,
arquitecturas y configuraciones.

A pesar de todo, siempre han existido ciertos recursos con los que se puede
contar, sobre todo en eventos criticos, y que sirven de auxiliares en muchos
casos, con mayor o menor efectividad de acuerdo a la situacion en la que son
requeridos. De entre los mas comunes se encuentran los siguientes:

» Los Libros de Texto. Los documentos impresos siempre han sido un

recurso presente en cualquier disciplina o actividad; en el caso de las
computadoras no ha dejado de ser diferente. Desde los primeros
manuales y documentos de disefio y operacién, hasta los textos mas
recientes dedicados al manejo avanzado de cierta aplicacion o el
disefio de dispositivos con la tecnologia mas avanzada, los libros son
una herramienta que persiste en el medio informatico como una opcién
en constante actualizacién y lo suficientemente diversa como para ser
una de las mejores alternativas de referencia en cualquier situacion
con los equipos. En la actualidad, y a medida que las herramientas
digitales se han desarrollado, ha sido posible la introduccién de libros
de texto en formatos equivalentes a un archivo binario, con lo cual se

accede a todas las ventajas de este tipo de medios.
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Ventajas: Sin duda, contar con una referencia técnica especializada o
un dato preciso de actualidad, es un elemento invaluable cuando se
aborda una problematica complicada. En general, un libro es una
herramienta indispensable cuando se requiere informacién especifica
acerca de algun componente de hardware o software, la informacion
contenida en un documento normalmente cuenta con indicaciones,
esquemas y datos que tratan todos los temas relacionados a las
computadoras y las aplicaciones que se ejecutan en ellas, en especial,
aquellos que se avocan a un tema especifico. Ademas, siendo un
medio de informacion impreso, dificilmente se tiene algin problema
con el acceso a la informacién contenida de forma rapida y eficiente.

Desventajas: La propia diversidad de titulos y la frecuencia con que se
actualizan se convierten en un volumen tan extenso que es
virtualmente imposible contar con una seleccion lo suficientemente
completa como para abarcar la mayoria de las fallas que se presentan
en los equipos y encontrar asi la mejor solucion en un corto periodo de
tiempo, todo esto, sin contar con el tiempo que tarda cada
actualizacion en estar disponible, ya que en nuestro pais, es comun
que las ediciones mas recientes pierdan un valioso segmento de
actualidad. Por supuesto, no se puede dejar de mencionar el costo de
los ejemplares, pues para un ingeniero en computacion, resulta dificil
conseguir una amplia seleccion de titulos suficientemente diversa y
completa como para abarcar la informacion mas reciente. Y
finalmente, las caracteristicas propias de cada ejemplar (como la
seleccién de la informacién, la extension de esta y la forma en que ese

organizo dentro del texto) y que son establecidas por el propio autor.

La Asistencia en Linea. Con la llegada del Internet y la posibilidad de

que los equipos intercambiaran informacion de manera remota, esta

aparecio como la opcion mas practica en la solucion de problemas con
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Y

los equipos, tanto asi que en anos recientes, las comunicaciones
remotas siguen siendo un campo en continua expansion.

Ventajas: Esencialmente, el concepto aln sigue llamando la atencion,
ya que contar con un medio por el cual se solicite una consulta técnica
sin necesidad de la presencia fisica del personal encargado o el
traslado del equipo, seria, sin duda, la solucion dptima.

Desventajas: Desafortunadamente, el propio concepto presenta
caracteristicas que aun no han podido ser resueltas de manera
satisfactoria, principalmente en materia de seguridad y redes.
Normalmente el ingeniero en computacién se encuentra con que el
concepto de permitir el acceso a un equipo de forma externa, tiende a
considerarse mas bien un riesgo muy serio; dado que la mayoria de
las conexiones con los equipos alun no ofrecen un acceso optimo, el
desarrollo de las sesiones remotas suele ser complicada e impractica.

La Colaboracion Externa. Probablemente este es una de los recursos

mas utilizados por la mayoria de los ingenieros en computacién, en

especial cuando se esta abordando una situacion critica. El concepto
de compartir experiencias entre participantes de una misma disciplina
siempre ha sido una de las opciones que arroja el mayor nimero de
resultados exitosos en cualquier tipo de escenario.

Ventajas: Cuando se tiene la posibilidad de contar con una o varias
opiniones alternas provistas por personal del mismo campo, las
posibilidades de encontrar una solucion definitiva son enormemente
altas, ya que en base al cumulo de experiencia ante distintas
situaciones, tiende a compararse casi de forma inmediata con la
situacion (aun si esta es extremadamente critica) que se esta
abordando. Sin la necesidad de contar con una herramienta referencial
de apoyo, esta es sin duda una de las opciones mas recomendables

para resolver cualquier tipo de problema.
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Desventajas: Desafortunadamente, este suele ser un recurso al que no
se puede recurrir permanentemente, ya que a menos de que el
ingeniero en computacion forme parte de un grupo de asistencia
técnica, generalmente tiende a enfrentarse de forma individual a las
problematicas que se presentan, excepto, si acaso, cuando le es
posible recurrir a esta opcion por medio de una comunicacion remota,

pero aun esta, no esta no tiene garantia de estar disponible.

El Intemet. Cuando no se cuenta con ninguna fuente de informacion
adecuada, el Internet es normalmente el siguiente recurso a
considerar. De hecho, en materia de asistencia técnica, este es un
medio que cuenta con diferentes opciones que pueden dar soluciéon a
un importante nimero de fallas en los equipos, ademas de que con
frecuencia se aporta informaciéon complementaria de prevencion,
actualizacion, sustitucion y reposicion de dispositivos y archivos de
acuerdo a la situacion; en ocasiones, incluso se provee de consejos
para cambiar hacia nuevas tecnologias.

Ventajas: Para los servicios y las fuentes actuales, las soluciones que
se ofrecen mediante el simple hecho de conectarse a Internet, son en
muchas ocasiones de gran ayuda. Con frecuencia, es posible recurrir a
guias y tutoriales, o bien intercambiar dudas y experiencias con otras
personas con mejor experiencia en las mismas problematicas.
Desventajas: A pesar de todo, el Internet no es una herramienta
aplicable en muchos casos, debido en gran medida a que mucha de la
informacion se dirige comunmente hacia cierto tipo de dispositivos (en
especial a los mas actuales); en referencia a la asistencia técnica, esta
aborda una escasa seleccion de casos generales, y aunque en
ocasiones se ofrece la posibilidad de dar respuesta a un caso
especifico, esta informacién queda pendiente a discrecion de la

persona solicitada; en otros casos, la respuesta puntual ante las fallas
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se ofrece como un servicio mas de asistencia técnica (con un cargo
extra por el servicio) el cual debe ser contratado.
Los Servicios Técnicos. Ya sea por parte de un area especializada o

una empresa en particular, este es un servicio que tiene el
compromiso de dar una solucion satisfactoria y definitiva ante
cualquier tipo de problematica que se presente en una computadora.
Este hecho, sin duda se cumple en la mayoria de los casos por lo que
normalmente se considera un recurso confiable.

Ventajas: Debido al compromiso de cualquier empresa de servicios
técnicos, un usuario que solicita este tipo de asistencia, normalmente
se encuentra 100% seguro de que su problema serda resuelto
completamente, ain cuando su equipo presenta un dafo fisico serio, y
en ocasiones, aunque aparentemente se haya perdido por completo
su informacién contenida en memoria.

Desventajas: Desafortunadamente, también es un hecho que muchos
entornos informaticos no cuentan con ningtn tipo de relacion con este
tipo de personal, ya sea por desconocimiento o porque la inclusion de
este servicio se convierte en un gasto incosteable. Aunque también es
cierto que inclusive los entornos o usuarios que tienen acceso a un
area de servicios técnicos, reconocen que el servicio es generalmente
costoso, tardado y en muchas ocasiones se solicita la requisicion dei
equipo con motivo de una revision mas detallada.

Todas las opciones anteriores demuestran que para un ingeniero en computacion

que se enfrenta a una situacion donde es requerida su asistencia, las unicas

opciones confiables que tienen la posibilidad de asistirlo son aquellas que pueden

llegar a formar parte de sus propios recursos, de ahi la importancia de contar con

una herramienta de uso sencillo que provea indicaciones claras y propuestas

puntuales sobre la mejor forma de enfrentar una situacion.

163



4.2 Soluciones a Problemas de Hardware

Como pudo observarse en el capitulo anterior, muchas de las causas que
provocan una falla en una computadora se desprenden de descuidos y detalles
visibles que usualmente no requieren una atencidon mayor, aunque si es
conveniente contar con las indicaciones adecuadas de manera que el propio

procedimiento no se vuelva complicado o no solucione la falla presente.

Pese a todo, cuando se aborda cualquier tipo de falla, nunca debe olvidarse que
estadisticamente, la probabilidad de que una falla tenga como origen una pieza de
hardware es comparativamente menor ante otro tipo de causas, tal y como se
observa en la siguiente grafica®”:

40%

30% |OHARDWARE (23%)

i [ WSOFTWARE (35%)
|OVIRUS (30%)

10% |—] || |OOTROS (12%)

0%

A continuacion, se intenta ejemplificar de manera general, algunas de las
soluciones que pueden implementarse de forma inmediata ante problemas

comunes de los equipos personales.

4.2.1 La Tarjeta Madre

Habiendo considerado anteriormente algunos de los posibles sintomas y causas
comunes que pueden provocar o sefalar una falla en la tarjeta madre, el siguiente

paso consiste en reunir las opciones mas practicas y viables, tomando en cuenta,

* Fuente: OMEGA Technical Assistance Group, periodo Febrero-Marzo 2002.
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por supuesto, al factor tiempo y los recursos normalmente disponibles de forma
inmediata, de forma que la aproximacion a la problematica sea lo mas satisfactoria

posible.
Cuando todo indica que un problema tiene su origen en un elemento del hardware,

se recomienda considerar que especificamente para la Tarjeta Madre se arroja la

siguiente informacion®':

OTARJETA MADRE (1%)

|BOTRO DISPOSITIVO (99%)

Desde luego, debido a que este es un elemento interno del gabinete, una primera
revision enteramente visual sera imposible detectarlo hasta no haber sido extraido,
aunque no debe olvidarse que en muchos casos, los chips y las tarjetas forman
parte de la placa principal, por lo que se pierde enteramente la posibilidad de un

reemplazo. Aun asi, los aspectos a considerar son los siguientes:

O Revisar si existe algin rastro de un posible corto. Con frecuencia,

debido a una variacién brusca en la corriente, un problema con el regulador
o una falla en el funcionamiento del ventilador, puede provocar algun tipo
de combustion en los dispositivos, y aunque la mayoria de estos no son

reparables, su deteccion permite una accion correctiva especifica.

O Observar cualquier pieza o cable que parezca daiado o maltratado. En
algunas ocasiones, ya sea por defecto de fabrica o por someter al equipo a

un maltrato severo o un manejo inadecuado (sobre todo en acciones de

" Fuente: OMEGA Technical Assistance ( iroup, periodo Febrero-Marzo 2002,
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traslado), algtn elemento del interior puede sufrir un dafo que da inicio a
una falla intermitente o continua. Aunque cabe aclarar que este tipo de
fallas suelen presentarse desde el inicio de operacion del equipo o justo
después de un evento identificable, por lo que no suele considerarse esta

posibilidad en casos de una falla repentina.

U Verificar que los chips y las tarjetas se encuentren adecuadamente
insertadas (Figuras 54 y 55). Especialmente en casos de actualizacion o
reposicion de piezas, ya que entonces puede presentarse una falla

especifica con el elemento afectado, la cual suele tener como causa la
insercion inadecuada de este. Por supuesto, independientemente del
procedimiento técnico y las herramientas de software que se utilizan en
estos casos (asumiendo que todas hayan sido instaladas correctamente), y
aun cuando todos los elementos parezcan colocados de forma adecuada,

siempre es recomendable hacer una segunda revision de forma manual.

Figura 54. Chips DRAM en un SIMM. Al igual que en este ejemplo, en la tarjeta madre
se pueden encontrar diferentes chips cuyas terminales deben encontrarse insertadas

de una forma similar.
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Figura 55. SIMMs de Memoria RAM. Tanto para las tarjetas de video como de sonido,

su insercion en la tarjeta madre corresponde a un procedimiento similar.

U Comprobar que las conexiones con los dispositivos se encuentre

adecuadamente insertadas. Ya que la tarjeta madre es la pieza que

contiene a los elementos de procesamiento y control, y enlaza a los
dispositivos de entrada, de salida y de respaldo con el procesador, es
comprensible que existan diversos tipos de conexiones internas (Figuras 56
y 57), y que la sola falla de una de ellas provoque incluso que falle el
sistema por completo. Al igual que sucede con las conexiones externas del
equipo, las conexiones internas® no estan excentas de perderse parcial o
totalmente, sobre todo en casos donde la tarjeta madre haya sido reciente

objeto de una revision o modificacion.

LY e

Figura 56. Conexion de corriente interna.

12 - - ‘g . . e I - -
* Una informacion mas amplia para la identificacion de cada una de las conexiones correspondientes a cada
elemento de hardware. puede revisarse en el apartado correspondiente del capitulo [1, pagina 32 (N. del A.).
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Figura 57. Conexion de datos IDE.

O Si el sistema asi lo senala, se debe poner especial atencién en el

estado fisico de un elemento especifico. Muchas veces es el propio

sistema el que sefiala o da indicios 'de que la falla sucede en un
determinado elemento, con lo cual, se debe proceder a la revision
minuciosa de este, aplicando los consejos anteriores que correspondan, sin
olvidar que aun cuando las insercion y las conexiones parecen adecuadas,

siempre es mejor hacer una segunda verificacién,

Como se mencioné en el capitulo anterior™, en ocasiones, debido a ciertas
variaciones en el voltaje, el equipo puede sufrir diversos dafos que no son
detectables a simple vista. En el caso de la tarjeta madre, ain cuando se extrae
del gabinete para una revisién mas minuciosa, es recurrente que muchas de las
fallas no se detecten de forma sencilla y requieran de un diagnostico técnico

especializado.

* Este tema se tratd en el capitulo 3.2.1 pagina 135 (N. del A.).
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Para un procedimiento de atencion inmediata, lo mas aconsejable es considerar la
posibilidad de intercambiar los dispositivos dafiados por otros similares (si es que
este recurso esta disponible), incluso si es de forma temporal para verificar que
este es, efectivamente, la causa del problema. Por supuesto, no debe olvidarse
que en tarjetas con tecnologia integrada, la posibilidad de una reparacion

inmediata es practicamente nula.

En forma general, el procedimiento inmediato para atender una posible falla en la

Tarjeta Madre es el siguiente:

1.- Extraer la Tarjeta Madre del interior del Gabinete. Por supuesto, el
procedimiento especifico para la extraccion, depende del tipo de gabinete que se

encuentre en atencion™.

2.- Revisar el estado fisico de la Tarjeta Madre. Poniendo atencion en cualquier

segmento que presente algun tipo de dafo.

3.- Revisar el estado de las Conexiones a las Unidades. Comprobando que

ninguna de ellas se encuentre suelta, y que cada una esté fija.
4.- Revisar ei esiado de ias Tarjetas Extraibles. Ya sea de video, de sonido, de
memoria o alguna otra. cada una de ellas debe encontrarse firmemente insertada

a la Tarjeta Madre.

Los puntos anteriores se ejemplifican graficamente en la siguiente figura:

* Los tipos de gabinete pueden consultarse en el capitulo 2.8.1, pagina 111 (N. del A.).
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Finalmente, al igual que sucede con cualquier otro dispositivo electrénico, el
mantenimiento frecuente y la limpieza adecuada tienden a aminorar las
posibilidades de una falla acorto plazo, especialmente en estos elementos que,
siendo internos, tienden a ser ignorados. Y en cuanto a la correccion de fallas,

siempre debe tenerse en cuenta que cuando un elemento ha pasado por una

revision _minuciosa sin_arrojar_ningin tipo de mejora, se debe recomendar

inmediatamente una atencion técnica especializada.

170



4.2.2 Dispositivos de Almacenamiento (Discos Duros y Discos Flexibles®)

En situacion similar a la tarjeta madre, los dispositivos de almacenamiento forman
parte del conjunto de elementos internos del gabinete, por lo que una constante
revision fisica, es una tarea poco comun en los equipos, especialmente en lo que
se refiere a los discos duros. En cuanto a los discos flexibles, debidc a la
interaccion constante entre el usuario y los disquetes, suele ser mucho mas
comin que muchas de las fallas que sufre este dispositivo, sean atribuidas

especificamente a ciertos factores determinantes.

Cuando todo indica que un problema tiene su origen en un elemento del hardware,
se recomienda considerar que especificamente para la Unidad de Disco Duro y la

Unidad de Disco Flexible se arroja la siguiente informacion®:

OUNIDAD DE DISCO DURO
(1%)

|BOTRO DISPOSITIVO (99%)

OUNIDAD DE DISCO
FLEXIBLE (10%)

B OTRO DISPOSITIVO (90%)

** Las caracteristicas de los discos y las Unidades de Disco Flexible han sido abordadas en el capitulo 2.7.
Pag. 74 (N. del A.).
* Fuente: OMEGA Technical Assistance Group, periodo Febrero-Marzo 2002.
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Sin embargo, cuando se aborda una situacion critica donde se ve involucrado
directamente el disco duro, el ingeniero se enfrenta a una situacion sumamente
delicada, ya que por ser el medio de almacenamiento y respaldo principal de
informacion, este es sin duda el elemento mas importante de cualquier equipo, y
de hecho, independientemente del tipo de falla que se presente, cuando un
sistema se encuentra en riesgo, el usuario solicita inmediatamente la garantia de
que su informacién personal se mantendra segura e inalterada. En este mismo
ambito, los discos flexibles sufren de una situacién similar, aunque en menor

escala, ya que el espacio de almacenamiento es mucho mas reducido.

En base a lo anterior, la aproximacion en una situacion donde las evidencias
apuntan a una posible falla con algin dispositivo de almacenamiento, al menos en
lo que se refiere a una atencion inmediata, puede contemplarse en las siguientes

observaciones:

O Revisar que las conexiones del Disco Duro se encuentren insertadas

de forma correcta. Por supuesto, siempre cabe la posibilidad, al igual que

sucede con ofros elementos internos, que alguna de sus conexiones
(Figura 58) se encuentre suelta o mal insertada, lo que lleva a una falla en
su operacion. Por ello, una primera instancia puede ser la revision de las

conexiones enire ia unidad y ia tarjeta madre®’.

CONEXION DE I CONEXION DE J

DATOS ALIMENTACION

Figura 58. Disco Duro y Cara de sus Conectores.

5 o - N -, - o
Se recomienda revisar este punto con el subeapitulo anterior, pagina 41 (N. del A.).



O Atender cualquier sonido extraiio o comportamiento inusual del

Indicador. Tal y como se estudié en el capitulos anteriores, los indicadores
de actividad (leds, Figura 59) tienen la funcién de informar al usuario si un
determinado elemento se encuentra o no en operacion; en el caso de las
unidades de almacenamiento, un comportamiento anormal de estos
indicadores (como por ejemplo que parpadeen o se mantengan encendidos
demasiado tiempo, o simplemente no se enciendan) es una sefal inmediata
de que existe un problema con esa unidad. Por otra parte, se debe poner
especial atencién con los sonidos inusuales cuando las unidades se
encuentran funcionando, especialmente con las unidades de disco flexible
ya que es comin que en algunas ocasiones se escuche una especie de

sonido de friccion®®.

INDICADOR DE
ACTIVIDAD

BOTON DE EXPULSION
DEL DISCO

Figura 59. Unidad de Disco Flexible de 3.5".

O Observar si existe algun cuerpo extraiio alojado en el interior de la

unidad de disco flexible. La constante interaccion entre la unidad de disco

flexible y el usuario a través de los disquetes, suele en ocasiones arrojar un
problema con la entrada de la unidad, ya que en ella puede estar alojado
algun elemento externo (esto normalmente se atribuye al uso de disquetes

en mal estado o a una operacién inadecuada del equipo).

* Una referencia mas especifica a este respecto puede consultarse en el capitulo 2.7.2 pagina 102 (N. del A.).
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0 Revisar minuciosamente el estado del disquete en uso. En la mayoria

de las ocasiones, cuando se presenta una falla con la unidad de disco
flexible, el problema se desprende del disco que se desea utilizar, antes
que de la unidad misma. Desafortunadamente, el uso indiscriminado de
discos en mal estado, antiguos o reciclados tiende a provocar fallas de
lectura/escritura en las unidades y a la larga, un problema casual tiend= a
volverse permanente.

(O Comprobar el contenido del disquete en una unidad alterna. Debido a

ciertas caracteristicas de las unidades de disco flexible®®, en algunas
ocasiones la informacion que se respaldé en un disquete nc aparece
durante la operacion de lectura en un equipo diferente, sin que esto
necesariamente indique una falla grave en el propio disco o en la unidad
original, sin embargo, si en repetidos intentos la operacion sigue fallando,
una alternativa inmediata es la utilizacion de un equipo diferente (si es que
esto es posible), cuando se trabaja con disquetes, es recomendable hacer
mas de un respaldo, y de preferencia, utilizar ademas un respaldo en un
formato diferente.

O Verificar la compatibilidad de modelos y formatos. Es frecuente que en

diversos entornos informaticos se mantengan en funcionamiento algunos
equipos antiguos cuyos formatos, aunque mantengan su vida Gtil, no son
compaiibles con unidades modernas, lo que frecuentemente provoca fallas
y/lo mensajes de error, especialmente cuando estos equipos no han sido
objeto de ningln tipo de actualizacic’:ﬁ en su sistema, asumiendo por lo

tanto que mantienen las aplicaciones instaladas originalmente.

Una idea generalizada para la mayoria de los usuarios de un equipo de computo,
es la fiabilidad y facilidad de uso de los disquetes, convirtiéndolos en un medio
comun de respaldo de informacion, o peor aln, cuando se utilizan como unidad

principal de almacenamiento. Para un ingeniero en computacion, es indispensable

" Verificar esta informacion en el capitulo 2.7, pagina 102 (N..del A.).
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promover la erradicacion de estas practicas, ya que suelen ser la causa de

innumerables pérdidas de informacion.

En forma general, el procedimiento inmediato para atender una posible falla en la

unidad de Disco Duro o en el Disco Flexible es el siguiente:

1.- Revisar la entrada de la Unidad de Disco Flexible. Comprobando que

ningun cuerpo extrafno obstaculice el espacio del disquete.

2.- Revisar los indicadores de actividad. De ambas unidades, con lo que se

asegura la comunicacion con el equipo y se descarta una falla de energia.

3.- Revisar las Conexiones con la Tarjeta Madre. Asegurandose de que cada

una se encuentre firmemente insertada.

Los puntos anteriores se ejemplifican graficamente en la siguiente figura:

0 ‘ INDICADOR DE

ACTIVIDAD
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En lo que respecta a las propias unidades de disco duro y disco flexible, es por
supuesto, recomendable su mantenimiento fisico en la medida de lo posible, ya
que siendo dispositivo electronico-mecanicos, tienden a verse afectados por la
falta de aseo o la transportacion inadecuada, y aunque en la mayoria de las
ocasiones las fallas de hardware deben ser consideradas como el diagnostico
menos probable, no deben de pasarse por alto como posibilidad, pero asumiendo
que en estos casos existen escasas posibilidades de ofrecer una solucién

inmediata.

4.2.3 Unidades de Disco Compacto (CD R/W y DVD-ROM)

Para un operador moderno de un equipo de computo, el uso de los discos
compactos es mucho mas comun que hace algunos afos, debido no solo al
desarrollo de la industria informatica en este campo, sino ademas a la inclusion de

estos formatos en reproductores de audio y video para el uso doméstico.
Cuando todo indica que un problema tiene su origen en un elemento del hardware,

se recomienda considerar que especificamente para la Unidad de CD-R/W vy la
Unidad de DVD-ROM se arroja la siguiente informacion®:

B UNIDAD DE CD-RW (9%)

W OTRO DISPOSITIVO (91%)

“ Fuente: OMEGA Technical Assistance Group, periodo Febrero-Marzo 2002.
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|OUNIDAD DE DVD-ROM
(2%)

WOTRO DISPOSITIVO (98%)

Pese a lo anterior, aun se tienen muchas ideas erréneas en cuanto a la operacion
de las unidades de disco compacto en las computadoras, debido principalmente a
que se tiende a concebir a este tipo de unidades como un modelo avanzado de
una unidad de disco flexible, y aunque si bien existen diversas funciones similares,
muchas de estas expectativas tienen como resultado un uso inadecuado,
generando asi diversas fallas a las que es posible abordar de inmediato, siempre y

cuando se observen algunas caracteristicas importantes:

O Verificar el lado de lecturalescritura del disco. De la misma forma que

ha sucedido con otro tipo de unidades de almacenamiento, los discos
compactos gozan de un innumerable conjunto de modelos disefiados por
diversas empresas, en la blsqueda de ofrecer mas y mejores
caracteristicas. Y dentio de estas, por supuesto, existen muchas que
buscan competir en el mercado en base a un muy bajo precio, ofreciendo
discos sin ningun tipo de rotulacion.

En muchos entornos suele ser comun el uso de discos de baja calidad
como respaldo de informacion y copias de aplicaciones de uso comdn, sin
embargo, es igualmente comin que los discos carezcan de ningun tipo de
indicacion por lo que no solo se complica la identificacion de la informacion
contenida, sino ademas tiende a provocar una utilizacion inadecuada
(Figura 60), especialmente por los usuarios con poco conocimiento acerca
de estos.

Un mensaje de error al acceder a la unidad de disco compacto puede asi,

deberse a la insercion contraria del disco en la bandeja de la unidad.
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INSERCION ADECUADA
DEL DISCO COMPACTO CARA DE LECTURA/ESCRITURA

AREA DE ESPACIO
LIBRE

AREA DE DATOS
GUARDADOS

CARA DE ROTULACION

©

Figura 60. Bandeja de CD-ROM y Estructura del Disco. En algunos modelos de

discos, la cara de lecturalescritura mantiene un color distintivo (generalmente
plateado, dorado o azul), sin embargo, existen muchos otros cuyas ambas caras
parecen similares, pero en una de ellas es posible verificar si contiene o no

informacion de acuerdo al reconocimiento de una superficie concéntrica distintiva.

O Revisar el formato del disco y de la unidad. Ya que las unidades de

disco flexible normalmente no requieren estas consideracicnes, se tiene la
creencia de que cualquier unidad puede reproducir cualquier disco
compacto. Esta por supuesto, es una idea equivocada, ya que a pesar de
su apariencia fisica, un disco compacto puede contener diversos tipos de
datos que no son reproducibles en todas las unidades, e incluso pueden
llegar a ser de un formato totalmente incompatible®’.

Suele ser comun que algunos usuarios intenten acceder a la informacion de
un disco compacto sin que el equipo cuente con el reproductor adecuado;

algunos casos tipicos tienden a presentarse cuando se busca reproducir un

! Por favor. refiérase al capitulo 2.3 pagina 88 para mayor informacion (N. del A.).
Al
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DVD en una unidad de CD-ROM (Figura 61), o cuando los archivos dentro
del disco requieren una aplicacion en particular. Todo lo anterior, claro,
puede provocar mensajes de alerta y/o error sin que necesariamente exista

alguna falla en la unidad o en el disco.

Figura 61. Cara Frontal de Unidad DVD-ROM.

Observar el estado fisico del disco. No resulta extrafio que después de

un determinado tiempo de uso, un disco compacto tienda a presentar varias
muestras de desgaste y maltrato, sin embargo, y a pesar de que estos
discos tienen una cierta resistencia a las fallas por esta causa, nunca debe
de descartarse esta posibilidad como el origen de una falla durante la
reproduccion del disco, aclarando que si bien en ocasiones es posible
acceder inicialmente a la informacion o dar inicio a la aplicacion, es posible
que se presente una falla posteriormente. En cualquier caso, el
orocedimiento mas conveniente es buscar la informacion en otro respaldo o
acceder a una copia diferente si es que hay alguna disponible.

En un caso similar, se puede hacer mencién de que algunos tipos de disco
compacto de baja calidad tienen una vida util demasiado corta, por lo que
después de algun tiempo, fallaran durante el acceso a la informacién aun si
el estado fisico del disco parece aceptable. Y al mismo respecto, se debe
considerar la posibilidad de que la informaciéon, de inicio, no haya sido
guardada en el disco adecuadamente, con lo cual tiende a presentarse el
mismo caso que el anterior,

Atender a cualquier sonido o compartimiento extrafio en la unidad. Sin
ser diferente a cualquier otro elemento interno del gabinete, las unidades de

disco compacto requieren de un aseo y un mantenimiento constante que
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busque alargar la vida Util de sus mecanismos electronico-mecanicos, pero
no por ello debe pasarse por alto que siempre existe la posibilidad de una
falla de hardware en la unidad. Ya sea por el calor excesivo, problemas con
el boton o el movimiento de la bandeja (Figura 62), o un comportamiento
inusual del led durante la reproduccién, cualquiera o varios de estos son
indicadores que una posible falla en el mecanismo. Por supuesto, es muy
probable que el propio sistema del equipo indique uno o varios mensajes de

error al momento de acceder a la unidad.

INDICADOR DE

LECTURA BOTON DE EXPULSION
INDICADOR DE DE LA BANDEJA
ESCRITURA

Figura 62. Cara Frontal de Unidad CD-R/W.

O Comprobar la instalacion y operacion adecuada de las aplicaciones de
ejecucion. Un caso recurrente en algunos entornos informaticos, se
presenta con usuarios carentes de la informacion adecuada para operar
una unidad de disco compacto, hablando en particular de las unidades CD
RMW (llamadas también "quemadores"az) ya que estas normalmente
requieren de un software en especial para acceder a las funciones de
respaldo y duplicado de informacion. Pero ademas, este tipo de

aplicaciones cuentan con diversas opciones que se aplican o se descartan

“* Consiiltese el capitulo 2.5 pagina 89 para mayor informacion (N. del A.).
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dependiendo del tipo y el uso que se le vaya a dar al disco posteriormente,
por lo que no es extrano que una copia no funcione como se espera o
simplemente no lo haga, sin que esto sea necesariamente una indicacion

de alguna falla en la unidad.

En forma general, el procedimiento inmediato para atender una posible falla en

alguna unidad del Disco Compacto o DVD es la siguiente:

1.- Revisar la compatibilidad de formatos. Verificando el tipo de discos y

unidades, asi como la acciéon que se pretende realizar con ellas.

2.- Comprobar el estado fisico de los discos y la bandeja de la unidad.

Observando detenidamente si no existe ningn dafo o funcionamiento extrafo.

3.- Revisar los indicadores de actividad. Con lo que se asegura la comunicacion

con el equipo y se descarta una falla de energia.
4.- Revisar las Conexiones con la Tarjeta Madre. Asegurandose de que cada
una se encuentre firmemente insertada y poniendo especial atencion en la

conexion de la salida de audio.

Los puntos anteriores se ejemplifican graficamente en la siguiente figura:
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INDICADOR DE
ACTIVIDAD

Si bien las unidades de disco compacto ofrecen hoy en dia la posibilidad de
respaldar y acceder a una cantidad mucho mayor de informaciéon de focrma
practicamente automatica, su adecuada operacion requiere de algunas
consideraciones que son con frecuencia menospreciadas y a la postre, origen de
diversas fallas en las unidades y/o en los propios discos. Desafortunadamente,
debido a que la informacién en un disco compacto no se guarda de la misma
forma que en un disquete, en muchas ocasiones es imposible llevar acabo algun
tipo de reparacion o regrabacion en un disco con alguna falla. En lo que respecta a
las unidades de reproduccion, y al igual que sucede con los elementos de

hardware, cuando se presenta una problematica, lo mas probable es que no sea
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esta la causa, sin embargo, si asi fuera, las posibilidades de reparacion inmediata

son practicamente nulas.

4.2.4 Modem, Tarjetas de Red, de Audio y de Video

Para la mayoria de los equipos de computo de uso constante, la comunicacion a
distancia se ha vuelto una caracteristica fundamental para muchas de sus
actividades. La suspension de esta actividad, por supuesto, es considerada
determinantemente impermisible. Ya sea el acceso a Internet, un dispositivo
remoto (como por ejemplo una impresora) o una base de datos externa, este es en
definitiva uno de los problemas que se solicitan con mas urgencia.
Desafortunadamente, este también es, como se vera mas adelante, uno de los
problemas que se presentan con cierta frecuencia debido ciertas fallas en la

operacion y mantenimiento de los equipos.

En el caso de las tarjetas que sirven de apoyo en la funciones Multimedia, debido
a sus recientes disefios y nuevas arquitecturas, suele ser muy poco frecuente que
en ellas se presente alguna falla de gravedad, sin embargo, cuando alguno de
estos elementos presenta alguna falla, es posible que su origen y solucion sean de

una sencillez sorprendente, y de hecho en la mayoria de las ocasiones asi es.

Cuando todo indica que un problema tiene su origen en un elemento del hardware,
se recomienda considerar que especificamente para el MODEM o las tarjetas de

Red, Audio o vides, se arroja la siguiente informacion®:

“* Fuente: OMEGA Technical Assistance Group, periodo Febrero-Marzo 2002,
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EMODEM (3%)

OOTRO DISPOSITIVO (97%)

QO TARJETA DE AUDIO (5%)

B OTRO DISPOSITIVO (95%)

OTARJETA DE VIDEO (4%)

B OTRO DISPOSITIVO (96%)

Al iguai que sucede con muchos otros elementos de hardware, la presencia de
una falla no necesariamente indica un dafio en el dispositivo, por el contrario, en
general muchos de estos problemas requieren Gnicamente e ciertas verificaciones
para encontrar una solucién inmediata; algunas de estas se mencionan a

continuacion:

O Verificar el estado de la linea y la conexion de red. Para un tipo de

dispositivo como el MODEM que requiere de un elemento totalmente ajeno
al sistema como es la linea telefénica, muchas de las fallas que se
presentan con frecuencia, no tienen un origen en la propia tarjeta. En
general, lo mas comun es que el problema provenga de la iinea o el servicio

de conexion. Sin embargo, siempre es pesible llevar a cabo una revision de
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la conexion entre el MODEM vy la linea (Figura 63), comprobando que esta
se encuentre insertada de manera correcta. En el caso de la linea, una falta
de tono o un ruido en la linea es motivo suficiente para ser la causa de la

falla.

Figura 63. Conexion de la linea telefonica y el MODEM al Gabinete.

U Revisar el indicador de actividad de la tarjeta de red. Cuando un equipo
forma parte de una red interna, la conexion con la tarjeta de red suele ser

una de las caracteristicas mas importantes en términos de trabajo y
comunicacion remota, ya sea con la conexion a Internet, la comunicacion
con una impresora, con alguna aplicacion o bien con otro equipo. En estos
casos, cuando se presenta una falla, ademas de la revision de la conexion,
esta tarjeta tiene la posibilidad de verificar si existe o no actividad en ella

mediante un indicador (Figura 64).
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Figura 64. Conexion de la Tarjeta de Red.

U Comprobar las bocinas y la conexion a la tarjeta de audio. A pesar de la

obviedad de algunos casos concretos, en ocasiones no es extrafio que se
presente una queja de falta de sonido en el equipo, cuando este no cuenta
con ningun tipo de bocina, sin embargo, siempre es recomendable llevar a
cabo una revisién del estado de las bocinas, su conexién de alimentacion
(si es que requiere) y su conexién con la tarjeta de sonido (Figura 65), que
aunque normalmente suelen tener algin rétulo en color para indicar cual es
la conexion adecuada, siempre existe la posibilidad de que esta se haya

pasado por alto.

Figura 65. Cenexion de las Bocinas y la Tarjeta de Sonido.
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QO Verificar la conexién a la tarjeta de video. El disefio de la conexion con la

tarjeta de video y el monitor (Figura 66), normalmente evita que se presente
una falla de este tipo, sin embargo, en muchas ocasiones (sobre todo
cuando se hace un traslado de equipo) esta puede no encontrarse
firmemente insertada, lo que puede provocar una visualizacion extraia en

el monitor.

Figura 66. Conexién del Monitor y la Tarjeta de Video.

O Revisar la insercion adecuada de las tarjetas. Al igual que con otros

elementos internos del gabinete, las tarjetas de sonidos, de video o de red,
pueden sufrir en algiin momento de una falla debido a que su insercién en
la Tarjeta Madre no es la adecuada, por lo cual, cuando no se encuentra
ningln indicio de alguna causa supeificial, es recomendable verificar esta
posibilidad.

En forma general, el procedimiento inmediato para atender una posible falla en

alguna tarjeta de sonido, de video o de red es la siguiente:
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1.- Revisar las conexiones con la tarjeta. Asegurandose de que no exista

ninguna conexion suelta y que todas se encuentren firmemente insertadas.

2.- Verificar el dispositivo externo. Ya sea la linea telefonica para el MODEM o
las bocinas para la tarjeta de sonido, siempre que existe un elemento ajeno al
sistema, es mas factible que este sea el causante de la falla.

3.- Comprobar la insercion de la tarjeta. Cuando no existe ningtn otro indicio de
la causa en un problema, esta es una posibilidad que puede atenderse de forma

inmediata.

Los puntos anteriores se ejemplifican graficamente en la siguiente figura:
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Una vez mas, es necesario reiterar que estadisticamente es muy poco probable
que un elemento de hardware sufra alguna descompostura, por lo que es mucho
mas probable que la causa de alguna falla se deba a algtn factor del exterior. En
el particular caso de los elementos que tienen una funcion de enlace con una
comunicacion remota, los factores que pueden intervenir en una falla se vuelven
aln mas diversos, ya que esta tarea requiere de un conjunto de elementos ajenos
a los que frecuentemente no es posible acceder en la busqueda de una solucién,
como ejemplo, una falla en la conexion de Internet (suponiendo que todos los
elementos de hardware y software del equipo se encuentres funcionando
adecuadamente, asi como los del propio servicio de conexion) puede deberse a
una falla en algun punto fisico intermedio entre la central telefénica y el espacio

donde se encuentra el equipo.

4.2.5 Teclado y Ratén -

Este par de elementos (junto con el monitor quiza) son los mas representativos
aditamentos de una computadora (Figura 67). En general, cuando se concibe un
equipo, es comun que las personas reconozcan que no existe un equipo que no
cuente con un teclado y un ratén. Por supuesto, y pese a las actuales tecnologias
de reconocimiento de voz, estos dos elementos siguen siendo indispensables para
cua!quier computadora pues cumplen con una funcién de control que permite al

usuario la interaccion con el sistema y sus aplicaciones.

Figura 67. Teclado y Raton, elementos de control.
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Esta interaccion continua lleva necesariamente a algun tipo de falla después de
algan tiempo, y aunque ya antes se ha referido que un elemento de hardware no
suele presentar fallas irreparables, probablemente estos dos elementos tienden a
presentar el mayor nimero de fallas, si bien no por defecto de manufactura, si
debido al uso diario y al desgaste.

Cuando todo indica que un problema tiene su origen en un elemento del hardware,
se recomienda considerar que especificamente para el Teclado o el Ratén, se

arroja la siguiente informacion®:

'OTECLADO (9%)

B OTRO DISPOSITIVO (91%)

|ORATON (11%)

B OTRO DISPOSITIVO (89%)

Cuando se habla de dos componentes que se encuentran en constante utilizacion
por el usuario (sin importar qué tipo de tarea realice) como son el teclado y el
raton, no debe pasarse por alto el hecho de que la frecuencia de trabajo
necesariamente lleva a algun tipo de falla en un momento dado, ya sea por un
cierto desgaste o por un descuido, un accidente o una operacion inadecuada del

dispositivo, sin olvidar los elementos del ambiente y la falta de mantenimiento. Por

* Fuente: OMEGA Technical Assistance Group, periodo Febrero-Marzo 2002
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ello, cuando se atiende una falla de Teclado o Ratén, se recomienda hacer ciertas

observaciones como las siguientes:

O Revisar la conexion del Raton. De la misma forma que cualquier otra

conexion externa, la conexion entre el gabinete y el raton (Figura 68) tiende
a perderse o a sufrir algin desajuste, sobre todo cuando el cable es
demasiado corto o demasiado largo (debido al uso de extensiones), por lo
gue en un momento dado, se pede presentar una falla completa de control
con el Mouse, sin que esto represente una descompostura en el

mecanismo.

Figura 68. Conexion del Raton y el Gabinete.

O Verificar los controles de movimiento. Especialmente para los modelos

de esfera (Figura 69), es frecuente que después de algtn tiempo de uso, el
Mouse comience a perder precision o tienda a realizar movimientos
extrafios. Todo lo anterior, provocado por una acumulacion de suciedad en

los controles de movimiento, para lo cual, Unicamente basta con retirar la
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esfera y remover toda la basura que se encuentra pegada o en el extremo

de los rodillos.

RODILLOS DEL RATON

Figura 69. Controles de Movimiento del Raton.

O Comprobar el mecanismo de los botones. Desafortunadamente, cuando

se presenta una falla en alguno de los botones del Raton, normalmente no
es posible llevar a cabo una reparacion inmediata, y de hecho, el
procedimiento normal se refiere a la sustitucion del dispositivo. Sin
embargo, no deben pasarse por alto los modelos que cuentan con tres o
mas botones, cuyas funciones tienden a provocar “fallas” en el sistema o en
las aplicaciones cuando no son utilizadas correctamente o cuando son
activadas por accidente, debido al desconocimiento de su uso.

O Revisar la conexion del Teclado. Un teclado es un elemento

indispensable para cualquier equipo de computo, por lo tanto, normalmente
una computadora no puede permitir el inicio de su sistema sin una
extensiéon del control como esta, por lo que una falla de conexion con el
teclado significa también una falia de inicio de sistema (esta falla puede ser
identificada rapidamente por un mensaje en el monitor conteniendo una
linea similar a "KEYBOARD ERROR"). De esta forma, es muy dificil que se
pase por alto el origen de un problema con la conexion del teclado (Figura
70).
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Figura 70. Conexion del Teclado y el Gabinete.

O Observar el estado fisico del Teclado. En muchos entornos informaticos,

existe la practica comin de mantener en funcionamiento/aimacenaje equipo
antiguo que suele ser reutilizado mediante alguna actualizaron de sistema o
bien, reciclado como fuente de repuestos. Mediante este tipo de practicas,
no es de sorprenderse que en ocasiones, elementos como el raton o el
teclado concluyan su vida Ofil en equipos “no tan antiguos” o incluso
seminuevos. Por supuesto, sin olvidar un posible uso incorrecto del
dispositivo, lo que puede provocar un dafio fisico.
Cabe aclarar, que hoy en dia es muy comin el uso de teclados con
funciones extras y de tipo multimedia, las cuales tienden a provocar “fallas”
en el sistema o en algunas aplicaciones, en su mayoria, debido a un
desconocimiento de operacion con este tipo de controles.

O Verificar la configuracion de idioma. Probablemente uno de los

problemas mas comunes consiste en la dificultad para hacer que el teclado
imprima un simbolo en especial, ya sea porque no aparece la tecla
correspondiente o porque el simbolo indicado no se imprime con la
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pulsacién de la tecla que lo indica. En estos casos debe recordarse que las
caracteristicas de los idiomas se ven reflejadas tanto en los sistemas como
en muchos dispositivos de cémputo, mayormente cuando se utiliza equipo o
sistemas configurados en idioma inglés. Por lo tanto, es frecuente que en
estos casos el orden y la simbologia de las teclas cambie, ya sea en el

propio teclado o en el sistema cuando se pulsan la teclas

En forma general, el procedimiento inmediato para atender una posible falla en el

Teclado o en el Raton es la siguiente:

1.- Revisar la conexion. Que esta se encuentre firmemente insertada en el
espacio correspondiente (sin olvidar que hoy en dia existen muchos dispositivos
de tipo USB®, pero teniendo en cuenta que esto no necesariamente impide

conectar un dispositivo tradicional),

2.- Verificar el estado fisico del elemento. Comprobando si los botones pueden
pulsarse correctamente y si lo indicadores de actividad se encienden.
Complementando ademas, con la atencion a la falta de higiene que pudiera estar

provocando algin problema en el mecanismo.

3.- Observar la presencia de controles adicionales. Por si estos se encuentran

activados sin que el usuario esté consciente.

4.- Intercambiar elementos tras ia persistencia del problema. Debido a que
esta es una operacion muy sencilla y no requiere de mayores indicaciones (salvo
mantener apagado el equipo), siempre se recomienda gue en la medida de lo
posible se intercambie el elemento en atencion por otro similar, con el propésito de

reconocer mejor el origen de la falla.

Los puntos anteriores se ejemplifican graficamente en la siguiente figura:

% La conexion USB puede consultarse en el capitulo 2.8.2, pagina 115 (N. del A.)
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Debido a la frecuencia con la que se presentan las fallas con estos elementos (que
en porcentaje es mucho mayor que cualquier otra pieza de hardware) no resulta
extrafio que estos dos sean precisamente unos de los mas faciles de suplir e
intercambiar, ya que al igual que sucede con la mayoria de los dispositivos,
cuando se presenta un dafo interno, normalmente se requiere equipo y personal
especializado para su reparacion que en su conjunto resulta incosteable para la

mayoria de los usuarios. Salvo el mantenimiento basico preventivo y correctivo,
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cuando persiste un problema, lo mas eficiente y recomendable es suplir el

elemento.

4.2.6 Monitor

El monitor, al igual que el teclado, es un elemento indispensable para cualquier
equipo de cdmputo, y por esta razén, el sistema de la maquina esta disefiado para
depender directamente del adecuado funcionamiento de este elemento, y por lo
tanto, una falla general en el monitor, significa una inoperabilidad completa del
equipo. Sin embargo, aun en los casos donde el monitor no parece presentar
ningun tipo de actividad, se debe tener en cuenta que en la mayoria de los casos

esto no indica necesariamente un dafio del dispositivo.

Por supuesto, siendo el elemento donde se visualizan todas las actividades del
equipo (al menos todas las que el usuario cree controlar), la presencia de
cualquier problema o comportamiento extrano, es percibido y notificado casi de
manera inmediata (de hecho, esta misma reaccion se presenta alun cuando el
problema no corresponde directamente con el monitor, ya que funge como un

canal de comunicacién directa y notificacion de muchas otras fallas).

Cuando todo indica que un problema tiene su origen en un elemento del hardware,
se recomienda considerar que especificamente para e! Monitor, se arroja la

siguiente informacion®:

|OMONITOR (7%)

B OTRO DISPOSITIVO (93%)

* Fuente: OMEGA Technical Assistance Group, periodo Febrero-Marzo 2002,
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Existen diversas observaciones que se deben llevar a cabo cuando se atiende
algan problema con el monitor, muchas de las cuales son muy sencillas y pueden
realizarse de manera inmediata, por lo que se tiene la posibilidad de resolver el
problema de una forma eficiente. De estas, las principales son las siguientes:

0O Verificar la conexién de alimentacion del Monitor. Al igual que muchos

otros elementos de hardware que requieren de una fuente de alimentacion,
cuando el Monitor, o incluso todo el equipo, no responde al control de
encendido, normalmente esto no refiere a un dafo fisico en la maquina,
pero si puede apuntar a un problema en la toma de corriente (o en algun
tipo de regulador o extension que se encuentre en uso), por lo que se
recomienda revisar en primer lugar esta posible falla.

O Verificar la conexion del Monitor y el Gabinete. Cuando se aborda un

problema en el cual interviene un elemento de hardware externo, la
posibilidad de que exista una falla en la conexion con el gabinete (Figura
71) es, en general, la principal causa del problema, ya que aun si la
conexion no parece estar suelta, si esta no se encuentra asegurada
firmemente, puede ser razon suficiente para provocar algun
comportamiento indeseado.

—

O

Figura 71. Conexiones posteriores del Monitor y Gabinete.
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O Observar el indicador de Actividad. Normalmente, casi todos los

elementos de hardware cuentan con algun tipo de indicador (Figura 72), el
cual tiene la funcion (entre otras) de informar si dicho dispositivo se
encuentra encendido o no. En el caso del Monitor, muchos modelos indican

ademas si este se encuentra recibiendo o no la senal del sistema.

MICROFONO

ENCENDIDO
CONTROLES
DE AJUSTE

Figura 72. Controles basicos del Monitor.

O Revisar los controles de brillo, contraste y funcidngg extras. Al igual

que en un aparato de television, los monitores cuentan con varios controles
para ajustar el brillo, el contraste, el ancho, el largo y la posicion de la
imagen (Figura 73), sin embargo, alguno modelos cuentan ademas con otro
tipo de funciones y modos cuyo desajuste puede provocar una imagen
contraria a la esperada, sin que esto sea indicio de que el monitor ha
sufrido algin tipo de dafo. Por supuesto, para encontrar una posible
solucion, es necesario recurrir al manual de usuario, dependiendo el
modelo que se esta atendiendo.

199



/
OR( BB

BRILLO  CONTRASTE  ZOOM POSICION
"
r— I )r\ EXIT
D mEn
GEOMETRIA MENU  DESMAGNETIZAR  SALIR

AVANZADA AVANZADO

Figura 73. Algunos Controles del Monitor

En forma general, el procedimiento inmediato para atender una posible falla en el

Monitor es la siguiente:

1.- Revisar las conexiones. Tanto la conexion de corriente como la conexion con
el Gabinete deben de encontrarse firmemente sujetas. Pero ademas conviene

revisar también si existe algtn problema con cualquier tipo de conexion extra.

2.- Comprobar el indicador de actividad. Si no existe ningin proklema de
conexién, necesariamente debe haber algln tipo de respuesta mediante el boton
de encendido.

3.- Verificar los controles de ajuste. Siempre existe la posibilidad de que el
usuario haya desajustado alguno de los controles del monitor (con o sin intencién),

provocando que la imagen presente alguna caracteristica indeseable.

Los puntos anteriores se ejemplifican graficamente en la siguiente figura:
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De forma similar a la mayoria de los elementos de Hardware, cuando surge un
problema con el monitor, la probabilidad de que la falla tenga como origen un dano
del dispositivo, es sensiblemente baja, incluso, aun después de haber verificado
todas las conexiones y controles, la siguiente posibilidad a considerarse es una
falla del sistema. Sin embargo, nada impide que en algin momento, el monitor
sufre un tipo de dano fisico-electrénico, y aunque en otros dispositivos puede
considerarse la revisién interna, en este caso se recomienda evitarlo debido a los

riesgos que implican ciertos elementos de alto voltaje que se encuentran activos
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en el interior, ain cuando el monitor no se encuentre conectado a una toma de

corriente.

Definitivamente, el intercambio de dispositivos (siempre que sea posible) es una
de las practicas mas recomendables para reconocer mejor el posible origen del
problema. Pero el ultima instancia, debido a que la reparacién de un monitor por lo
general resulta incosteable, la opcion de reemplazo siempre es la solucién mas
viable.

4.2.7 Impresoras y otros Periféricos

Para la mayoria de los equipos de computo, la adicion de dispositivos externos
que cumplan con tareas adicionales de entrada y salida de informacion, resulta
frecuentemente comun, pero al mismo tiempo, extensamente diverso, pues existe
una infinidad de elementos que cuentan con funciones especificas para muchas
areas de investigacion y de trabajo (sin contar con los modelos que tienen la
facultad de llevar a cabo una misma tarea). Pero sin duda, el dispositivo externo
que siempre ha sido fundamental para cualquier equipo de computo, es la
Impresora.

Actualmente existe un extenso numero de modelos de Impresoras, muchos de 10s
cuales cuentan con funciones adicionales que no requieren ni siquiera de un
equipo de computo (Figura 74), y otras que tienen como tarea ajustar la impresion
de la informacion a uno o varios formatos independientes; todo lo anterior, sin
contar con los modelos que ademas cubren Ia funcion de otro tipo de dispositivo
como FAX, Copiadora o Escaner.
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Figura 74. Conexion directa de una Camara Digital y una Impresora.

En lo que refiere a fallas de hardware, la mayoria de los usuarios concuerdan que
este es sin duda el dispositivo que presenta problemas con mas frecuencia, y sin
duda, mucho de este hecho tiene que ver con los procesos mecanicos que lleva a
cabo. Por otfro lado, siendo un periférico virtualmente indispensable, es
comprensible que sea uno de los que sufren un mayor desgaste con el paso del
tiempo, y quizas, junto al teclado y el ratdén, sea una de las piezas de hardware

que menor vida util tiene.
Cuando todo indica que un problema tiene su origen en un elemento del hardware,

se recomienda considerar que especificamente para la Impresora o algin otro
Periférico, se arroja la siguiente informacion®’:

OIMPRESORA (15%)

B OTRO DISPOSITIVO (85%)

7 Fuente: OMEGA Technical Assistance Group. periodo Febrero-Marzo 2002



OPERIFERICOS (8%)

BOTRO DISPOSITIVO (92%)

Pese a todo, y aunque en ciertas ocasiones parezca lo contrario, muchas de las
fallas que se presentan de manera frecuente con las impresoras y otros
dispositivos periféricos, tienen origenes comunes y soluciones sencillas que
pueden aplicarse de manera inmediata. Las siguientes son algunas observaciones
que se recomienda hacer cuando se atiende alguna falla con un dispositivo

periférico:

O Verificar la conexion de alimentacion. La primera causa de que un

elemento de hardware no responda a ninguna accion es en la mayoria de lo
casos esta. Usualmente cuando el botén de encendido no ilumina los
indicadores de actividad, es una senal definitiva para la revision inmediata
de este tipo de falla, pues alin cuando la conexidn parezca correcta, esta
debe encontrarse asegurada firmemente. En algunas ocasiones es
probable que el equipo se encuentre conectado a una toma diferente de
corriente (Figura 75), por lo que no resulta extrafio que todos los demas

elementos enciendan, salvo la impresora o algtin otro en especial.

Figura 75. Conexion de alimentacion de la Impresora.
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O Revisar la conexién con el gabinete. Cuando todos los elementos de

hardware se encuentran encendidos correctamente pero aun asi el
periférico no responde a la accion de la aplicacion correspondiente, puede
ser un signo de que la comunicaciéon entre el sistema y el dispositivo se
encuentra interrumpida. Y por lo tanto, debe de asegurarse firmemente la
conexion con el gabinete, ain si esta parece encontrarse insertada de
manera correcta. En ocasiones, no es extraino que en un mismo gabinete

se encuentren insertados distintos periféricos (Figura 76), por lo que debe

tenerse en cuenta también el tipo de conexion que se esta utilizando.

Figura 76. Distintos Periféricos pueden conectarse a un mismo Gabinete.

En estos casos, debe tomarse en cuenta que en algunos entcrnos
informaticos, se tiende a compartir ciertos periféricos entre dos o mas
equipos diferentes de manera remota, mediante una red. En estos casos no
basta con asegurarse de que la conexidon se encuentra insertada
correctamente, ya que en una red intervienen muiltiples factores, elementos,
equipos y conexiones, la cuales deben encontrarse trabajando de manera

correcta y constante para que no se presente ningtin tipo de falla.
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(0 Comprobar los indicadores de actividad. En la mayoria de las

impresoras, los indicadores de actividad no sélo cumplen con mostrar al
usuario si el dispositivo se encuentra encendido o no, sino que ademas
actiian como indicadores de otras funciones que se encuentra realizando
(Figura 77). Normalmente la presencia de un parpadeo significa que el
dispositivo se encuentra realizado una accion o que se encuentra pendiente
de otra, por supuesto, dependiendo del modelo de periférico, estos
indicadores se encuentran rotulados de manera que senalicen mas

especificamente qué tipo de accién se encuentran realizando.

INDICADOR DE
ACTIVIDAD

Figura 77. Indicador de Actividad de la Impresora.

0 Observar cualquier mensaje pendiente en el dispositivo. En muchos

modelos es comun el uso de pequenas pantallas LCD (Fgura 78) en las
cuales aparecen mensajes de texto que especifican las funciones que
realizan, o bien indican qué tipo de problema se ha presentado. Por
supuesto, muchos ce los'modelos comunes también cuentan con pequeiios
indicadores predefinidos que se activan al momento de alguna falla en

especial.
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Figura 78. Pantalla LCD y Panel de Control de una Impresora.

O Verificar si algin cuerpo extraiio bloquea la salida de informacién.

Cuando un dispositivo ofrece al usuario una muestra impresa de la
informacién que recibe, suele ser comdn que en ocasiones el documento
se atore, no salga o se detenga a mitad de la impresion, y dado que esta es
una accion mayormente mecanica, en muchas ocasiones es posible que
algtin cuerpo extraro interfiera con alguna parte del mecanismo, incluso si
es por parte del propio papel, por lo cual, debe tenerse cuidado cuando se
abordan este tipo de diﬁr::ullades. especialmente porque algunos modelos
tienden a danarse cuando la extraccion del bloqueo se hace de manera
forzada. Afortunadamente, algunos modelos recientes ya cuentan con un
acceso posterior (Figura 46) para atender este tipo de fallas.

Puerto USB - —

Conexion del cable de alimentacion i
Puerta de acceso posterior

Figura 79. Cara posterior de la Impresora.
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O Revisar si algin consumible necesario no se ha agotado. Seguramente

una de las “fallas" mas comunes sea esta, sobre todo cuando los
dispositivos cuentan con un compartimiento para cargar una cierta cantidad
de papel y este funciona de manera automatica. Con el tiempo deja de
funcionar repentinamente (muchas veces provocando una alarma) si
explicacion aparente.

Por otro lado, cuando la tita esta apunto de agotarse, es frecuente que las
impresiones sufran modificaciones en los tonos o bien baje sensiblemente
la calidad de la impresion, sin que esto, por supuesto, tenga que ver con
alguna falla interna del dispositivo. Por lo tanto es conveniente verificar los
niveles de los consumibles (Figura 80), de manera que se asegure un
funcionamiento optimo.

- L N/ il ]
CARTUCHO DE et CARTUCHO DE
TINTA NEGRA 2 o COLOR DE 3 TINTAS

b
.~ BANDEJA DE ENTRADA
ol DE PAPEL

Figura 80. Verificacién de tinta y papel en una Impresora de Inyeccion.

O Verificar la activacion de alguna funcidon especial. Existen ciertos

modelos (sobre todo aquellos multifuncionales o los que estan disefiados
para arduas sesiones de trabajo) que cuentan con un variado conjunto de
controles, lo cuales ayudan al usuario a definir diferentes formatos o activar
ciertas funciones que se encuentran presentes es ese modelo.
Desafortunadamente, con frecuencia los usuarios no cuentan con los

conocimientos adecuados para operar esas funciones alternas, lo que
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normalmente provoca resultados indeseados o bien configuraciones o
reconfiguraciones inadecuadas para la funcion que se le solicita al
dispositivo. Dada la cantidad de variaciones posibles, en estos casos es

necesario referirse al manual de usuario del dispositivo en cuestion.

En forma general, el procedimiento inmediato para atender una posible falla en un

dispositivo Periférico es la siguiente:

1.- Revisar las conexiones. Sin olvidar que incluso cuando una conexién parece
encontrarse correctamente insertada, esta puede estar solo semi-sujeta. En todos

los casos vale la pena reasegurar todas las conexiones.

2.- Verificar cualquier sefal o mensaje que emita el dispositivo. Sobre todo
cuando son algun tipo de alarma, un mensaje en la pantalla LCD o algdn indicador
que parpadea, ya que precisamente estas senales se encuentran disenadas para

guiar al usuario en la dificultad que se ha presentado.

3.- Comprobar que el mecanismo no sufre alguna obstruccion. Normalmente
todos los dispositivos que cuentan con un segmento mecanico, cumplen con una
rutina normal que el usuario identifica, y cualquier variacién en esta presupone
algun tipo de obstruccion.

4.- Revisar el agotamiento de algin consumible. Ya sea tinta, papel, cinta, o
cualquier otro tipo de consumible que el dispositivo requiera, es necesario revisar
que estos se mantengan en un nivel aceptable antes de suponer una falla propia

del elemento de hardware.

Los puntos anteriores se ejemplifican graficamente en la siguiente figura:
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PANTALLALCD Y
PANEL DE CONTROL

Definitivamente, seria practicamente imposible referir en este apartado todas las
posibles revisiones que se deben llevar a cabo en los dispositivos periféricos, ya

que la cantidad de modelos que existen es innumerable, por lo que para cualquier

210



caso en particular, es necesario referirse necesariamente al manual de usuario del

dispositivo.

Finalmente, es necesario reiterar la importancia del aseo y el mantenimiento
constante de los dispositivos, asi como la promocion de un uso adecuado de
estos, tomando en cuenta que nunca es recomendable forzar ninguna pieza ni
sustituir los consumibles que requiere ése modelo en especial. Dada la funcion
vital de estos dispositivos, en la mayoria de los equipos es determinante su buen
funcionamiento de forma constante, pero desafortunadamente, no es extrafio que
en varias ocasiones estos dispositivos fallen de manera irreparable, por lo que
para un Ingeniero en computacion, es vital el establecimiento de advertencias y
normas que ayuden a extender la vida util estos y cualquier otro dispositivo.

4.3 Soluciones a Problemas de Software

En el momento en que es necesario abordar una falla cuyo origen se presume
proveniente de alguna aplicacion, las variantes posibles se multiplican
enormemente. De hecho, es muy poco probable que un usuario cuente con alguna
herramienta o documento que abarque la mayoria de los problemas y soluciones
durante una falla de software, sencillamente porque, a diferencia de una falla de
hardware, en un problema de software pueden intervenir distintos factores al
mismo tiempo, cuya relacion, en muchas ocasiones, es dificil de reconocer. De
esta forma, incluso para un usuario con suficientes conocimientos técnicos, la
aplicacion de una solucion inmediata y definitiva ante un problema de software
puede convertirse en una tarea irresoluble.

Con frecuencia, se tiende a concebir a la computadora como un conjunto de
elementos electrénicos cuyo funcionamiento apropiado depende mayormente de
su buen estado fisico y de su correcta conexion de alimentacion, de forma que el

encendido del equipo, indique el inicio de operacion, dejando a la informacién, las
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aplicaciones y el sistema, como una caja negra que el sistema se encarga de

controlar de manera automatica.

Si bien es cierto que un dano fisico repercute en la pérdida de actividad en el
equipo, no puede dejar de sefalarse que si sucede una falla en el sistema (por
ejemplo), esta puede inutilizar ~ompletamente a la computadora, aun si esta se
encuentra en un estado fisico 6ptimo. Y de hecho, los estudios de frecuencia de
fallas recopilados por las compaiias dedicadas a los servicios de soporte técnico,
sefalan que cuando sucede un tipo de falla (cualquiera) en alguna computadora,
sin importar el uso especifico que se le de a esta, es mucho mas probable que su
origen sea de software, antes que de hardware. Es decir, cuando el sistema de
una computadora no inicia (por ejemplo) lo mas probable es que se haya dafado
uno o varios archivos del sistema, antes que la memoria del equipo.

Estadisticamente, la probabilidad de que una falla tenga como origen una
aplicacion puede verse en la siguiente grafica®:

40% e

35% OHARDWARE
30% —— —  (23%)

2% ——s7 ———— ®BSOFTWARE
20% +— Y (34%)

15% +— ——— [VIRUS (30%)
10% — |

5% +— ——  [QOTROS (12%)
0%

En definitiva, es obvio que la interaccién con el usuario, la calidad de operacion y
el mantenimiento que se le de al equipo (sobre todo cuando este es de un uso
frecuente), tienden a volver mas o menos vulnerable una computadora a las fallas
de software, sin embargo, también debe apuntarse que la cantidad de variables es

tan inmensa, que en muchas ocasiones el usuario no es directamente responsable

“* Fuente: OMEGA Technical Assistance Group, periodo Febrero-Marzo 2002.
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del origen de una falla. Por supuesto, las aplicaciones pueden llegar a fallar debido
a sus propias estructuras, configuraciones y/o programacion, sin mencionar la
incompatibilidad que se puede presentar entre dos o mas aplicaciones sin que los

programadores se encuentren conscientes siquiera de este factor de riesgo.

Pese a todo, en este espacio pretende estructurarse una guia rapida general, que
sirva de apoyo en las situaciones donde se abordan fallas que no parecen tener
relacion con algun elemento fisico de la computadora. De esta forma, los
siguientes son algunos consejos que pueden aplicarse durante alguna

problematica con el sistema y/o los programas de la computadora:

o Reiniciar_el equipo. En muchas ocasiones, es dificil encontrar con

precision el origen exacto durante una falla en una aplicacién o en el
sistema (salvo en los casos donde el sistema lo indica y se tienen los
conocimientos necesarios para interpretar el tipo de falla), sin embargo,
muchos de los efectos que provoca, tiende a apuntar su origen. Pese a
todo, ya sea una incompatibilidad, un error de inicio, una excepcion de linea
o una falla de memoria, resultan incontables los errores de software que se
solucionan tras una reiniciacion del equipo. Ya sea mediante el control de
Inicio, o apagando por completo el sistema y encendiéndolo de nuevo, este
recurso suele tener efectos inmediatos y definitivos ante incontables fallas
de software.
Especialmente en estos casos, deben tenerse en cuenta las fallas que
bloquean completamente los controles del sistema, por lo cual, debe
recurrirse necesariamente al interruptor de encendido para lograr asi al
operacion de reinicio. En general, se recomienda mantener apagado el
equipo por alrededor de treinta segundos al menos.

o Verificar la unidad de Disquete. Aunque esta no puede considerarse

propiamente una falla de software, suele ser comun que el sistema no se
inicie cuando en una sesion de trabajo anterior se dejo introducido un disco

en la unidad de 3.5". Esto, debido a la configuracion del sistema provoca
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que el equipo intente encontrar los archivos de inicio en el disquete,
provocando asi un error. Desde luego, unicamente basta retirar el disco y
presionar una tecla para solucionar el problema.

o Rescribir la contraseia. En algunos entornos informaticos, es muy comun

el uso de contrasefias de inicio del sistema, y dependiendo de su
configuracion de sesion, es muy posible que cuando esta. es introducida
erroneamente (Figura 81) omita diversas aplicaciones, aun cuando el
sistema se inicie normalmente, o en otros casos, simplemente el sistema no
inicie. Por supuesto, no existe forma de que este tipo de datos (las
contrasenas) se modifiquen por si mismas, ni por alguna otra aplicacién o
falla. En estos casos, la mayoria de las veces el error ocurre debido a que

el usuario ha tecleado erréneamente su contrasefia personal.

Este “error” se aplica también cuando se reportan fallas en la red interna (si el
equipo se encuentra conectad a una), con el acceso a Internet, a impresoras o

dispositivos remotos, o el acceso al correo electrénico.

Conexiones de red de Microsalft

Figura 81. Ventana de error de contrasena.

o Cerrar y reiniciar la aplicacion. Este recurso puede considerarse similar a
la operacién de reinicio de equipo, simplemente puede decirse que en este
caso se actla de manera particular y no general. En muchas ocasiones,
tras un comportamiento extrafio de algin programa, el cerrarlo por
completo y volverlo a llamar, soluciona inmediatamente el problema,
aunque siempre debe tenerse en cuenta que si una aplicacion falla

constantemente, es signo de una falla mas seria.
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o Reinstalar la_aplicaciéon. En algunas ocasiones, suelen presentarse
algunos tipos de fallas que persisten o se presentan.con demasiada

frecuencia, e incluso, en ocasiones mas graves, tienden a omitir por
completo su inicio. En estos casos, una solucidn recomendable es
desintalar la aplicacién original y volverla a instalar, sin embargo, debe
verificarse la posibilidad de que la informacion personalizada que contenga,
no sufra ningln riesgo con esta operacion.

o Verificar la memoria. Después de un prolongado tiempo de uso, uno de
los riesgo que se presentan frecuentemente en lo equipos de computo, es

el agotamiento o saturacion de la memoria, debido principalmente, a la falta
de mantenimiento del sistema y a la répetida instalacion de programas y
archivos multimedia. Entre sus efectos mas reconocidos se encuentra el
lento rendimiento en las operaciones del sistema, los mensajes de error
cuando se llaman la operaciones de copiado y pegado, o cuando
simplemente se intenta reabrir un archivo guardado. Para un usuario con
poca experiencia en el manejo de las opciones del sistema, una opcion
sencilla consiste en llamar al explorador del sistema y seleccionar la unidad
de disco duro (Figura 82). Desde Iluego, una de las mejores
recomendaciones es la promocion de un respaldo de informacion, sobre
todo de aquella que tiene cierta antigiiedad o que no se utiliza con
demasiada frecuencia, ademas, ciaro, de aconsejar la desintalacion de

aplicaciones que no se utilicen o hayan dejado de ser dtiles.



[;i;co local (C:)

Ocultar el contenido de esta unidad.
Seleccione un elemento para ver su
Capacidad: 4.23 GB

[J usado: 1.83GB

[ Libre: 2.39GB

Figura 82. Indicacién del espacio en memoria por el Explorador de sistema.

o Solicitar la _asistencia de busqueda. Con frecuencia, algunos usuarios
tienden a “perder’ archivos personales, quejandose de que por alguna
razon no se encuentran en su ubicacion original. Y aunque algunos virus de
computadora y tienden a borrar o modificar archivos en ausencia del
usuario, en la mayoria de la ocasiones esta “pérdida” tiene su origen en un
descuido en las operaciones de guardado, copiado o traslado. Pese a ello,
el control de busqueda del sistema (Figura 83) tiene la "milagrosa” facultad
de recuperar la informacién perdida. Desafortunadamente, en situaciones
donde no es posible encontrar rastro de la informacion, debe considerarse

la posibilidad de que esta haya sido borrada por accidente.

Figura 83. Icono de la aplicacion de busqueda.
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Llamar a la opcion de Ayuda. Por increible que parezca, en ocasiones, las
alternativas mas obvias son las que mas frecuentemente pasan
desapercibidas. En realidad, es un hecho que todos los sistemas operativos
cuentan con una opcién de ayuda (Figura 84) en la cual se abordan temas
tanto de software como de hardware, asi como una amplia explicacion de la
utilidad de las herramientas disponibles. De la misma forma, !a mayoria de
las aplicaciones cuentan con asistentes o bien una opcion (generalmente
indicada como un signo “?" en la parte final del menu de opciones) en la
cual pueden consultarse algunas soluciones a diversos problemas que
podrian presentarse durante el proceso de instalacion, desinstalacion u

operacion del programa.

Figura 84. Icono de la aplicacién de ayuda.

Comprobar el antivirus. La amenaza de los virus informaticos siempre ha

estadc presente para la mayoria de los usuarios de un equipo de computo,
mas aun cuando se considera que la aparicion y actualizacion de los virus,
es un fenomeno constante e interminable en los entornos binarios.
Desafortunadamente, el mantenimiento de un antivirus actuaiizado, no es
una practica lo suficientemente frecuente, y en casos mas graves, muchos
equipos llegan a carecer de cualquier tipo de proteccion. Por lo tanto, no es
extrafio que una o varias aplicaciones comiencen a fallar de manera
constante o definitiva en un momento dado, y en casos mas severos, el
sistema puede quedar completamente inutilizado. Cuando se presenta una
falla de software en una computadora sin antivirus o con uno

desactualizado (Figuras 85 y 86), siempre existe la posibilidad latente de



que exista uno o varios virus en el sistema que sean la causa de las fallas,
por lo que es muy recomendable (en la medida de lo posible) verificar un

archivo de muestra en un equipo con un antivirus actualizado.

Figura 52. Icono de la aplicacion Norton Antivirus.

Figura 53. lcono de la aplicacién McAfee VirusScan

o ldentificar los controles de la aplicacion. Los entornos eminentemente

graficos (como Windows), dieron inicio a una revolucion en la forma que se
controlaban los programas en una computadora. Este la expansion de este
hecho ha provocado en algunos usuarios una especie de “dependencia
grafica” debido a la asociacion de acciones mediante iconos en la pantalla.
El problema con este fendomeno es que una modificacion o una omision en
el panel de control tiende a considerarse como una falla de la aplicacion, sin
que esto, por supuesto, sea necesariamente acertado. Algunos usuarios
tienden a trabajar exclusivamente mediante las acciones que representan
los iconos de la aplicacion, como por ejemplo, el control de abrir, guardar,
copiar, pegar, imprimir, etc. Pero cuando alguno de estos iconos no
aparece o bien, se enfrentan a alguna aplicacion que no cuenta con
ninguno de ellos, se tiende a reportar una falla de software. Por ello, es
necesario asistirlos en el reconocimiento de la ubicacién alterna de los
mismos controles (Figura 87) , o bien, la ubicacion de los iconos faltantes.
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Archivo Edicion Ver Hemamientas Ayuda

Figura 87. Controles tipicos de aplicaciones en Windows. Para la mayoria de
los programas que se ejecutan en el entorno Windows, existen estas opciones
(u otras similares) que contienen los comandos mas utilizados por los usuarios.
Por ejemplo, los comandos de Abrir, Guardar e Imprimir, se encuentran

listadas en el menu de Archivo.

Indiscutiblemente, las anteriores son sélo un pequefo conjunto de alternativas,
que pueden ayudar a encontrar alguna solucion ante un problema en un equipo de
computo, sin embargo, intentar una recopilacion que contenga cada una de las
soluciones que pueden ser aplicadas a todos los programas de computadora
exjstentes, seria una tarea inagotable.

En general, lo mas recomendable ante una falla con alguna aplicacién (o con el
propio sistema), es referirse inmediatamente al manual de usuario o bien a un
documento de referencia que contenga informacion detallada del programa en
cuestion, sin embargo, se debe estar consciente de que en algunas ocasiones,
aun estos documentos (suponiendo que se encuentren disponibles) no ofrecen
una respuesta satisfactoria antes una situacion dada.

Desde luego, siempre y cuando no exista algin dario fisico, la mayoria de los
equipos pueden pasar por un proceso de formateo y reinstalaciéon de sistema, lo
que elimina cualquier problematica de software y pone en éptima operacion
nuevamente al equipo de computo, desafortunadamente, este proceso también
elimina (de forma irrecuperable) toda la informacion personal contenida en la
memoria de la computadora, por lo que en la mayoria de las ocasiones, este es un
recurso que frecuentemente se utiliza como dltima y déﬁnitiva opcion.

Quizas, como ha podido observarse a lo largo de este capitulo, debidc a las
consecuencias que puede provocar una falla en la computadora, cualquier usuario
reconoce que la pérdida mas grande durante cualquier situacion critica, se refiere
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sin duda alguna a la de la informacién personal contenida en memoria. Por ello, la
forma mas segura de mantener invariable esta informacion, es la practica
constante de una sesion de respaldo, la cual se mantenga lo mas actualizada
posible en periodos cortos de tiempo, de forma que ante una situacion donde se
presente un dafo irreparable, una posible pérdida tenga un impacto mucho menos
perjudicial. Actualmente, la mayoria de los equipos cuentan con las herramientas
necesarias para llevar a cabo respaldos de informacién en formatos mas
confiables (las unidades de CD R/, también llamados “quemadores™), por lo

que una frecuente actualizacion es una practica mucho mas que obligada.

Finalmente, no puede dejar de apuntarse que, al igual que cualquier equipo
electronico-mecanico, una computadora tiene una vida atil limitada al igual que
todos los elementos que la complementan. Del cuidado y el mantenimiento
constante que se le de (tanto externa como internamente), depende el grado de
vulnerabilidad a la que esta expuesta, sin embargo, siendo reconocido como un
confiable consultor del tema, un ingeniero en computacion debe estar siempre
consciente de que pese a los mejores esfuerzos, los equipos tienden a fallar
frecuentemente, y sea cual sea el origen de las fallas, es muy comun que las
problematicas se enfrenten durante situaciones criticas, cuyo tiempo de resolucién
es siempre apremiante, por lo que un actuar cauteloso y metddico, siempre suele
ofrecer los mejores resultados, mas aun, cuando la asistencia ante una falla es
complementada con el conocimiento previo de los elementos y sus estructuras, de
. modo que resulte menos complicado encontrar las verdaderas causas, o bien,
ofrecer las soluciones mas eficientes.

“” Estas unidades fueron revisadas con mayor detalle en el capitule 2.5. pagina 89 (N. Del A.).
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CONCLUSIONES ' = ]

La inevitable tendencia a digitalizar todas las tareas cotidianas, desde los trabajos
mas sencillos, hasta los estudios mas complejos, ha convertido a la computadora
en una herramienta indispensable para un creciente numero de personas. En
definitiva, este dispositivo ha dejado de ser una creacién tecnoldgica super
avanzada cuyos operadores requieren conocimientos expertos en alguna rama de
las ciencias exactas.

Para un alumno que estudia la carrera de Ingenieria en Computacién, es inevitable
saberse, con la necesidad de mantenerse en un nivel mas avanzado que cualquier
usuario comun, para lo cual, requiere de una preparacion especial centrada
mayormente en los aspectos que abordan el funcionamiento tanto externo como
interno de una computadora.

Las asignaturas de Computadoras y Programacién, asi como la de Memorias y
Periféricos, complementan de una manera invaluable la formacion del futuro
ingeniero. No solo por los conocimientos teéricos que le aportan, sino también, por
los aspectos técnicos y practicos que tienen la posibilidad de aplicarse de manera
directa en un incontable nimero de situaciones, en las cuales se requiere de una
persona en la cual pueda concederse la solucién a un problema técnico.

Por todo lo anterior, y con base a los temas que se abordaron durante el presente

trabajo de Tesis, resulta prudente concluir con los siguientes puntos:

1) La historia del desarrollo de las plataformas computacionales, es una cronica
de los avances tecnnlégicos de diferentes campos, que en la computadora
encontraron un mismo objetivo, y con el tiempo se especializaron en la
blsqueda del mejoramiento especifico de esta herramienta.

221



2)

3)

4)

5)

6)

La comprension del funcionamiento de las computadoras y dispositivos, tanto
similares como contemporaneos de los equipos actuales, es posible
unicamente cuando se reconocen los antecedentes de cada uno de ellos, asi
como los nuevos procesos y sobre todo, las nuevas necesidades que en

conjunto, contribuyeron a su propia evolucion.

Pese al interminable proceso de evolucién de las computadoras, resulta
indispensable contar con las bases del funcionamiento de sus componentes
mas importantes. No solo por la adquisicion de los conocimientos técnicos,
sino ademas, por que hasta el dia de hoy, los equipos ain mantienen una

estructura esencial invariable.

No es extrafio pensar que existe una relacién directa entre los conocimientos
tedricos y técnicos sobre el funcionamiento de las computadoras, y la toma
de decisiones durante una situacidn critica, ya que un procedimiento
sustentado en una base precisa, siempre tendra mayores posibilidades de

tener éxito.

Se sabe que en ocasiones las computadoras tienden a fallar debido a alguna
falla de manufactura, sin que esto implique directa o indirectamente al
usuario, sin embargo, en la mayoria de las ocasiones, las problematicas que
se presentan en los equipos, tienen relaciéon con la operacion de este.

Es indudable que con los recientes avances en la complejidad de los
sistemas, cada vez existe una menor necesidad de que el usuario mantenga
su equipo en un estado impecable (al menos desde el punto de vista interno),
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sin embargo, no debe olvidarse el hecho de que aln no ha sido
comercializado el primer equipo que se sustente asi mismo en las mejores

condiciones.

7) Ante cualquier problema con una computadora, debe tenerse siempre
presente que los equipos han sido disefiados para operarse de la manera
mas sencilla posible, de forma que cualquier modificacion pueda volver a su
estado original, por lo que generalmente muy pocns problemas tienen una

solucién en verdad complicada.

8) Sin importar el tipo, el origen o la solucion propuesta, ante una falla, el
elemento mas importante a considerar durante cualquier decision, es la
informacién contenida dentro de la memoria de la computadora. Y para
cualquier usuario, la primer prioridad es mantener su informacion segura,
constante e inviolable.

Para un Ingeniero en Computacion, es de suma importancia el conjunto de
conocimientos que lo lleven a un actuar inteligente, sobre todo, durante las tomas
de decisiones trascendentales o las situaciones de asistencia critica, donde resulta
indispensable aplicar el procedimiento mas adecuado a la problematica que se
esta abordando, basandose siempre, por supuesto, er. una base de conocimientos

que sustentan cada una de las disposiciones que proporga.

Indudablemente, las asignaturas de Computadoras y Programacion, asi como la
de Memorias y Periféricos, buscan que el futuro ingeniero decida la técnica mas
apropiada para abordar cada problematica de acuerdo con las caracteristicas que
esta presenta, disponiendo para ello, de una sucesion de temas que resultan
aplicables en innumerables escenarios que se presentan en los mas diversos
entornos informaticos.
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Sitios Consultados en Internet:

http://www.mediamessage.com/kayton/troubles.htm

http://www.cliffsnotes.com/productSamples/8531-2.html|
http://healthpolicy.standford.edu/RA/troubleshooting.htm

http:/Awww.utp.ac.pa/seccion/topicos/multimedia

http://www.geocities.com/SouthBeach/Castle/4775/cursos/hardware/

http:/mww.old-computers.com/museum/computer.asp

http://mo5.com/MHI|/micros.php

http://computer.howstuffworks.com

http://www.accurite.com/HRDD.html

http://www.lasalle.edu.co/csi _cursos/informatica/teoria/htm/componentes2.htm

http://www.meristation.es/hard/+hard/Noticias/dvd/dvd.html

http:/mww.ontrack.com/datarecovery/dataloss.asp

http://www.datacraft.com.ar/informatica-encendiendo.html

http://msip.Ice.org/erporto/libros/edui/edui.htm

http://skyways.lib.ks.us/training/standard/standard.htm#mice

http://mww.icw-net.com/howto/funstuff/maintnce.htm
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