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INTRODUCCION

El control de inventarios es un aspecto fundamental para lograr una buena administracion
dentro de cualquier organizacion. En una empresa de cualquier tamafo, ya sea una
microempresa, como un negocio familiar, o bien una macroempresa, el control de los
inventarios es, en todas ellas, un aspecto que siempre se cuida ya que el inventario que deben
mantener debe ser tal que permita dar un buen servicio a los clientes, tanto internos —como en
un ambiente de fabricacién-, como externos, ya sea que las ventas sean por mayoreo o al

menudeo, como en un negocio de mostrador.

Invariablemente en todas las organizaciones se busca satisfacer las necesidades de los
clientes en su totalidad, evitando en lo posible dejar clientes insatisfechos pues los
administradores comprenden que un cliente insatisfecho puede representar desde una venta
perdida hasta la pérdida de posibles clientes potenciales. Es por esta razéon que las
organizaciones mantienen inventarios, pero ;como puede saberse si los inventarios que se
mantienen son los adecuados para satisfacer la demanda de los clientes, o si son excesivos o

insuficientes para esto?

Esta es una pregunta constante para todas las organizaciones pues la decision de sus
inventarios depende del comportamiento del mercado, que es dinamico. Las organizaciones
buscan mantener un equilibrio en sus inventarios de tal forma que sea el adecuado para
satisfacer la demanda de sus clientes, pero sin ser excesivo de tal forma que merme las
ganancias de la empresa, o insuficiente que les acarree problemas de abastecimiento. Lo que
se busca es un equilibrio, pero por el comportamiento del mercado, éste debe ser un equilibrio
dinamico, que se ajuste a las variaciones del mercado, y a los diversos factores que lo afectan.
Por estas razones es por las que el control de los inventarios es un factor determinante para la

buena administracion de cualquier negocio.

La empresa que en este trabajo se tratara es una refaccionaria en la que se comercializa
una gran cantidad de productos automotrices, refacciones y piezas para las reparaciones de los
vehiculos automotores. Esta organizacion; la Refaccionaria Vargas, aunque es una
microempresa, sigue los mismos parametros que todas las demas, su objetivo es producir
ganancias de tal forma que convenga a sus duefios y administradores y que permita seguir

adelante con el negocio. La razon por la que esta empresa fue el objeto de este trabajo es



INTRODUCCION 2

porque es un negocio que a lo largo de los afos ha ido creciendo gradualmente, y ha crecido
tanto en ventas como en la variedad de productos que se manejan, y a pesar de que sus
administradores conocen bien su mercado y su negocio, se consideré que en esta etapa de
desarrollo del negocio es preciso modificar la forma de administracion que se lleva a un proceso
sistematico de administracion de los inventarios que proporcione informacién adecuada ademas
de que facilite los procedimientos que se siguen en la refaccionaria, y porque se consideré que
todavia hay mucho por hacer en cuanto al tema de inventarios. Es por ello que los objetivos de
este trabajo seran el conocimiento de la variedad de productos de la Refaccionaria Vargas, las
cantidades que de éstos se mantienen, los costos asociados a los inventarios, y la demanda de
los mismos; el segundo objetivo consiste en la clasificacion ABC de los inventarios de la
Refaccionaria Vargas y la definicion de una politica para el control de los articulos A de la

misma.

De esta manera, este trabajo escrito se divide en cinco capitulos; en el primer capitulo se
da el panorama general de la Refaccionaria Vargas, se habla de los procedimientos que se
siguen, y de las areas de oportunidad para hacer mas eficiente su administracion. En el
segundo capitulo se dan las bases tedricas necesarias para la mejor comprension del desarrollo
de la politica de inventarios propuesta, la cual se expone a lo largo del tercer capitulo. El cuarto
capitulo comprende la discusion de los resultados de la politica de control propuesta para los
inventarios y se confronta la conveniencia de modificar la administracion empirica por un
método sistematico. Finalmente en el quinto capitulo se dan las conclusiones a este trabajo
escrito, tanto las conclusiones del estudio mismo, como las conclusiones respecto a la

aplicacion de una metodologia en un caso practico.

Sin mas, se dara paso al inicio de este estudio comenzando por la vision del panorama
general de la Refaccionaria Vargas.
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. PANORAMA GENERAL DE LA REFACCIONARIA VARGAS

1. ANTECEDENTES.

La Refaccionaria Vargas inicié su funcionamiento en abril de 1995. Esta ubicada en Av.
Santiago No. 194 Col. Santiago Sur, en el limite de las colonias Reforma Iztaccihuatl y Barrio de
Santiago Sur, entre Av. de las Torres y la Viga. El local cuenta con 48 metros cuadrados de
superficie y una pequefia bodega en la parte posterior del inmueble de seis metros cuadrados.
En la Figura No. 1 se muestra la Refaccionaria Vargas en una vista desde la calle y en la Figura

No. 2 la bodega en la parte posterior del inmueble.

Al iniciar funciones, el giro de la empresa estuvo orientado a la venta de refacciones para
ajustes de automoviles, es decir, las refacciones para el mantenimiento correctivo del motor;
para este tipo de reparaciones se utilizan pistones, valvulas, punterias, anillos, entre otras
piezas. Esta clase de refacciones son de alto costo por lo que no se contaba con la variedad
necesaria para satisfacer la demanda; es decir, cuando un cliente solicitaba todas las

refacciones requeridas para realizar su ajuste, no se podia proveer la totalidad de los articulos.

La situacion anterior, aunada a la falta de conocimiento del mercado y del producto, asi
como la falta de capacitacion del personal encargado del negocio en sus inicios dio como
resultado la pérdida de clientes potenciales y por ende, ventas bajas y baja rotacion de

inventarios.

Ademas de las debilidades internas del negocio, los encargados de la refaccionaria se
dieron cuenta que el mercado de las refacciones para ajustes no era tan prometedor como
supusieron en un principio ya que éstas son muy caras y, en la mayoria de los casos, resulta

mas barato adquirir el motor nuevo que realizar la reparacion.

A lo largo del primer afio de operacion de la Refaccionaria Vargas el personal encargado
del negocio se percaté que la demanda de refacciones para afinacion era mayor a la de los
ajustes puesto que los clientes acudian a solicitar con mucha mayor frecuencia articulos para
afinaciones y mantenimiento preventivo para vehiculos automotores; esto dio como resultado

un cambio paulatino en el giro del negocio hacia este tipo de refacciones.
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A partir de ese momento la Refaccionaria Vargas se ha enfocado al mercado de las
refacciones para el servicio integral de afinacion de automoviles asi como del mantenimiento
preventivo en general, adquiriendo el compromiso de tener en inventario todos los productos
solicitados por los clientes; este compromiso ha significado adquirir productos que, a juicio del
administrador, considero que tendrian una alta demanda pero que a la larga han resultado de
poca rotacion y altos costos. Esta situacion se debe a que ocasionalmente algunos clientes
preguritan por cierto articulo que en ese momento no esta disponible. En este caso el
administrador del negocio toma nota del producto solicitado para hacer la requisicion
correspondiente con el proveedor.

Figura No. 2. Vista de la bodega en la parte posterior del inmueble.
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En estas primeras paginas se ha dado una breve introduccién acerca de la empresa sobre
la cual se hablara a lo largo de este trabajo escrito, que es la Refaccionaria Vargas. En las
secciones siguientes se dara a conocer con mayor detalle la situacién actual de la refaccionaria,
al igual que su funcionamiento y la problematica que se identificé al iniciar el estudio, la cual dio
pie a elaborar este trabajo escrito para ayudar a sus administradores a tomar medidas que les
permitan mejorar la situacion actual y tener mayor rendimiento de su negocio, logrando asi,

ampliar la vision actual de éste.
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2. SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA.

A lo largo de esta seccion se dara a conocer la situacion actual de la empresa en sus
diferentes ambitos, tales como el area de ventas, el area de compras, inventarios, proveedores
que interactiian con la refaccionaria, entre otras.

2.1. Ventas.

A lo largo de los ocho afios de operacion de la Refaccionaria Vargas las ventas han
crecido gradualmente, lo que se puede observar en la Grafica No. 1 del Acumulado de Ventas.
Sin embargo, los procedimientos tanto de ventas como de compra no han cambiado desde que
se iniciaron funciones, por lo que todos los registros actuales se realizan a mano.

VENTAS
70000
60000 A - — +—t -\/\
g o \/VJ{VM/V\/\/\ |
% 00 J \J/V | | — Seriet
@ 30000 -ﬁ‘/
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Grafica No. 1. Grafica del Acumulado de Ventas.

En la Figura No. 3 se muestra el Diagrama de Flujo del Procedimiento de Ventas que
actualmente se realiza en la refaccionaria. El procedimiento inicia cuando un cliente solicita un
articulo en mostrador. El encargado de ventas en mostrador pide informacion del modelo y
marca del automdvil; en caso de que el vendedor no identifique la parte solicitada, la busca en
el catalogo del proveedor. Una vez que se ubica la pieza, el vendedor procede a mostrarla al
cliente y darle el precio.
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Si el cliente decide llevar la pieza se realiza el cobro de la misma en efectivo y se le
pregunta si requiere algun comprobante fiscal o nota de mostrador. En caso de requerir

cualquiera de estos comprobantes, éstos se realizan a mano.

Una vez terminada la venta, el encargado de mostrador la registra en una libreta
denominada Libreta de Ventas, donde anota fecha, cédigo del producto, cantidad vendida,
precio de venta y descripcion; simultaneamente se realiza una revision visual del nivel de
inventario del producto vendido. Si el nimero de articulos en existencia llega a un nivel que, a
criterio del vendedor y de acuerdo a su experiencia de la demanda del producto, requiere
reabastecimiento, se anota el cédigo del producto en una Libreta de Faltantes, la cual sirve
como soporte para el levantamiento de pedidos. En caso de que el producto solicitado tenga
baja demanda (de acuerdo al criterio del vendedor) el punto de reorden se considera cuando el
numero de articulos en inventario es igual a uno.

Si el producto solicitado por el cliente no se encuentra en inventario, el vendedor anota en
la Libreta de Ordenes Pendientes de Surtir (Backorder) la descripcion del producto para
posteriormente solicitarlo a los proveedores. Cuando la refaccionaria nunca ha trabajado el
producto solicitado, el vendedor anota la descripcion del producto en la Libreta de Faltantes y
pregunta al proveedor cual es la demanda del producto. Dependiendo de la informacién del
proveedor y del criterio del administrador del negocio se procede a la compra del articulo en
cuestion; esto ha dado lugar a que se adquieran productos que posiblemente no tengan
demanda o la rotacion de éstos para la refaccionaria en particular sea baja.
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EL CLIENTE SOLICITA EN EL MOSTRADOR
DE LA REFACCIONARILA UN PRODUCTO

¥
EL VENDEDOR SOLICITA INFORMACION
SOBRE MODELO Y MARCA DEL AUTOMOVIL

EL VENDEDOR BUSCA EL PRODUCTO
EN EL CATALOGO DEL FABRICANTE

& EL VENDEDOR CONOCE EL
PRODUCTO SOLICITADO POR EL CUENTE 7

" | EL VENDEDOR VERIFICA SI]l
HAY EN EXISTENCIA T

AMNOTAR EN LA LIBRETA DE
FALTANTES

EL VENDEDOR MUESTRA EL PRODUCTO
¥ PROPORCIONA EL PRECIO AL CLIENTE

COLOCAR EL PRODUCTO EN SU
LUGAR DE ALMACENAJE

|RECIBIR EL PAGO DE LA VENTA]

REALIZAR FACTURA O
NOTA DE REMISION

& EL CLIENTE SOLICITA COMPROBANTE
DE LA COMPRA. 7

ANOTARELCOO‘{GODELFROOUCTOYEPRECIOL

EN LA LIBRETA DE CONCENTRADO DE VENTA T

EL VENDEDOR VERIFICA QUE CANTIDAD DE
PRODUCTO HAY EN INVENTARIO
DEL PRODUCTO VENDIDO

4 HAY MAS DE DOS PIEZAS EN
INVENTARIO DEL PRODUCTO VENDIDO?
(DEPENDIENDO DEL PRODUCTO)

..--""ff

[ANOTAR EN LA UBRETA DE FALTANTES

Figura No. 3. Diagrama de Flujo del Procedimiento de Ventas.
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2.2. Clientes.

Actualmente la refaccionaria estd enfocada en la comercializaciéon de refacciones
-automotrices, tornilleria y herramienta especializada para mecanicos. Este concepto de negocio
ha funcionado satisfactoriamente ya que Ia venta de refacciones se complementa con la venta
de tornilleria y herramienta especializada para reparaciones mecanicas. Las ventas del
negocio estan orientadas al menudeo, siendo sus principales clientes los talleres mecanicos,
mecanicos independientes y personas en general que necesiten hacer alguna reparacion a su

automovil.

2.3. Proveedores.

La Refaccionaria Vargas cuenta con un buen nimero de proveedores para abastecer sus
pedidos, proveedores que son, o bien grandes distribuidores, o bien directamente de fabrica, lo
que le permite tener precios competitivos en la zona. La forma de pago a sus proveedores se
realiza de contado buscando obtener los mejores precios y ventajas competitivas. El tiempo de
respuesta de estos proveedores es aproximadamente de uno a tres dias desde que se hace el
pedido hasta que se entrega en las instalaciones de la refaccionaria.

Cada vez que un pedido es recibido se revisa la factura cotejando el precio de compra de
cada producto. Esta labor permite calcular el precio de venta de los articulos, ademas de que se
comparan los precios de mismos productos con diferente proveedor para escoger el mas

competitivo cuando se realice la siguiente compra.

Algunos de los proveedores de la Refaccionaria Vargas son:
= Centro de Distribucion
= Sagaji
= Urrea
= Lisley, que provee de herramienta automotriz
= Texaco
= Quaker

= Filtros Gohner, entre otras.
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2.4. Inventarios.

Actualmente el proceso de peticion de mercancia inicia cuando se realiza una revision
periddica de los productos en su lugar de almacenamiento, asi como cuando al realizar una
venta el personal de mostrador se percata que la cantidad de producto vendido es menor a dos

piezas, dependiendo del producto en cuestion.

Si al realizar las revisiones hay necesidad de solicitar producto, se procede a anotar el
codigo, descripcion y la cantidad de producto a solicitar en la Libreta de Faltantes. Es
importante sefalar que la cantidad de producto a solicitar es de acuerdo al criterio del

encargado del negocio.

Algunos proveedores de la Refaccionaria Vargas realizan visitas periddicas a sus clientes.
Es durante estas visitas que el encargado de la refaccionaria realiza el pedido de los productos
que el proveedor maneja y que estan anotados en la Libreta de Faltantes. En caso de que el
proveedor no realice estas visitas periodicas a la refaccionaria, la peticion de mercancia se hace

por teléfono o fax.

Generalmente la mercancia solicitada se recibe de veinticuatro a setenta y dos horas
después de haber realizado el pedido. Antes de dar entrada a la mercancia al almacén, se
revisa producto por producto. Sila mercancia no fue solicitada se regresa y se ajusta la factura;
esto porque hay ocasiones en las que el proveedor hace una entrega con mercancia que no
estaba incluida en el pedido. Sitoda la mercancia es la solicitada y no se encuentra dafnada se

procede a pagar la factura.

Una vez recibida la mercancia se calcula el precio de venta de cada uno de los productos
con el fin de identificar a los proveedores con los precios mas bajos. Se le coloca a cada
producto una etiqueta con el precio y se acomoda en su lugar de almacenamiento. En las

Figuras No. 4 y 5 se muestran vistas parciales del almacén de la refaccionaria.
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Figura No. 5. Vista Parcial del Almacén de la Refaccionaria.

El encargado de las compras solicita mercancia basandose en la Libreta de Faltantes y
realizando una revision visual periddica para detectar algunos productos que no fueron
anotados en la libreta. Esto puede provocar que, en ocasiones, se solicite mas mercancia de la
que sea demandada en un periodo determinado, o bien, tener menos mercancia para
satisfacer la demanda.

Otra situacion respecto a inventarios, que ha quedado fuera del control de sus
administradores hasta este momento, es el conocimiento exacto de la cantidad de articulos en
inventario, por lo cual no se conoce el monto exacto de la inversion ni se tienen parametros
cuantitativos para evaluar la rotacion de inventarios.
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Mercancia.

Si

!

En la Figura No. 6 puede observarse el Diagrama de Flujo del Proceso de Compra de
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Figura No. 6. Diagrama de Flujo del Proceso de Compra de Mercancia,
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3. PROBLEMATICA ACTUAL DE LA EMPRESA.

En esta seccion se presenta de manera general la problematica encontrada en los

diferentes procesos de la Refaccionaria Vargas.

La forma en que se lleva la administracion de los inventarios, aunque de manera empirica,
ha funcionado aceptablemente en la refaccionaria hasta ahora; sin embargo, existen algunos
puntos susceptibles los cuales a continuacion se detallan. La variedad de productos que se
manejan en la refaccionaria es conocida por los administradores; no obstante, no se conoce
con exactitud la cantidad de articulos en inventario ni el valor del mismo. En cuanto a la politica
para realizar los pedidos, se lleva un control de lo que hay que pedir gracias al Registro de
Ventas que se tiene, pero la metodologia para hacer las compras es empirica ya que el
encargado de las compras solicita mercancia basandose en la Libreta de Faltantes y realizando
una revision visual periodica para detectar algunos productos que no fueron anotados en la
libreta, lo cual puede ocasionar que se solicite mas mercancia de la que se demande en un
periodo determinado o tener menos mercancia para satisfacer la demanda. El control de las
ventas es a mano en un cuaderno, lo que hace lento el registro y provoca que en ocasiones se

omita alguna venta.

Cuando el cliente solicita algin comprobante fiscal 0 una nota de mostrador el vendedor

invierte mucho tiempo en la realizacion de la misma ya que se hace a mano.

El proceso de blusqueda de algin producto es lento ya que se debe de consultar el
catalogo del fabricante para conocer el cédigo del producto. Una vez localizado el codigo en el
catalogo, el vendedor busca en el aimacén el producto de acuerdo al cédigo obtenido; sin
embargo, si el producto no se tiene en existencia el tiempo invertido en esta operacion es
tiempo perdido.

Por otra parte los administradores de la Refaccionaria Vargas manejan un inventario de
seguridad, pero su método es también empirico: cuando queda un articulo en existencia se
hace el pedido.

Finalmente, en la empresa no se sabe el costo por mantener el inventario, por lo que no

se conocen los costos que le representan todos los productos que ahi se tienen.
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4. JUSTIFICACION.

A lo largo de los ocho afos que ha trabajado la Refaccionaria Vargas, sus administradores
han visto que el negocio es préspero y tienen la vision de abrir sucursales y ampliar el negocio
en un futuro cercano buscando un mayor numero de clientes que conozcan el servicio de la
refaccionaria y los prefiera.

Los administradores de la Refaccionaria Vargas estan conscientes de que su objetivo de
abrir sucursales es ambicioso y por ello saben que antes de abrir nuevos locales deben conocer
y tener bajo control el inventario con el que cuentan actualmente; de igual forma, deben
conocer detalladamente el comportamiento de la demanda de sus productos para tomar las

mejores decisiones respecto a la inversion futura.

El primer paso para lograr el objetivo de ampliar el negocio es tener un conocimiento de
los inventarios de la refaccionaria, es decir, identificar perfectamente la variedad de productos
que se tienen y las cantidades que se mantienen en su almacén. También es necesario tener
un conocimiento del comportamiento de la demanda de sus productos ya que actualmente se
tiene nocién de los productos que tienen mas movimiento, pero es empirico. El conocer la
demanda ayudara a sus administradores a identificar con exactitud qué articulos tienen mayor
rotacion y qué porcentaje de su demanda y sus ventas representan, logrando asi diferenciar los
articulos como tipo A, B o C. De esta manera los administradores de la Refaccionaria Vargas

podran definir qué control se ejercera sobre cada tipo de producto.

Durante esta primera etapa se conocera detalladamente la cantidad de productos
existentes y la rotacion que tienen, asi como los costos por mantener el inventario de estos
productos y los costos de preparacion, o costos por ordenar, aplicables al caso de la
refaccionaria en particular. - Como se comentd anteriormente, los costos asociados a los
inventarios no son conocidos con exactitud, y en esta etapa también se lograra un mejor

entendimiento de ellos.

Una vez que se conoce la variedad de productos en inventario, las cantidades y el
comportamiento de la demanda, el segundo paso es buscar un método para controlar los
inventarios; esto significa encontrar una politica de inventarios que permita optimizar los costos
sin descuidar el nivel de servicio que caracteriza a la refaccionaria. En esta etapa se
identificaran los productos de mayor movimiento y podran diferenciarse entre los articulos A, B 'y

tipo C. Una vez que se haga la clasificacion de los articulos se buscara una politica de
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inventarios que permita tener un control estricto sobre los de mayor movimiento, asi como
establecer las acciones a seguir para los articulos B y C; ya sea establecer una politica de
inventarios que no exija un estricto cuidado de ellos pero que permita mantener un nivel de
servicio que mantenga a su clientela y atraiga a nueva sin afectar negativamente los costos y
las futuras inversiones. Esto también permitird tomar alguna decision respecto al control a
ejercer sobre los articulos de mayor movimiento, los tipo A, y los de lento movimiento, los tipo B
y C.

La tercera etapa es la automatizacion del sistema de administracion de [a Refaccionaria
Vargas, lo que implica automatizar los controles y registros de los inventarios, y los registros de
los costos. Esta automatizacion llevara a una optimizacion de los costos y del tiempo invertido
en diversas operaciones del negocio tales como la facturacion, la revision de los niveles de
inventario, el procedimiento de compras, el procedimiento de ventas, el registro de la demanda,
entre otras operaciones, que finalmente llevaran a un funcionamiento mas eficiente del negocio
y a un mejor control y administracion de la politica de inventarios.

Una vez que se logre un control mas eficiente sobre los inventarios, se optimice el sistema
de administracion de la refaccionaria y se tenga un entendimiento completo del comportamiento
de la demanda de los productos asi como de la clientela del negocio, esta informacion permitira
a sus administradores tomar decisiones respecto a éste. Estas decisiones implican abrir
sucursales del negocio o bien hacer descuentos a algunos de los productos con el fin de reducir
el inventario. Por otro lado también pueden tomar la decisién de ampliar la gama de los

productos si el comportamiento del mercado lo justifica.

Todas las acciones anteriores requieren tiempo para llevarse a cabo y deben hacerse en
el orden establecido para asegurar un resultado 6ptimo en el futuro del negocio. En la Figura

No. 7 pueden observarse graficamente las Etapas de Desarrollo de la Refaccionaria Vargas.

El plan de negocio de la Refaccionaria Vargas es ambicioso y muy amplio para llegar a la
decision final de las sucursales, por lo que se ha decidido limitar el alcance de este trabajo de
tesis a las dos primeras etapas: el conocimiento de los inventarios y la demanda del negocio, y

su control.
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Decision respecto a
proyectos futuros.

Automatizacion

Control

Conocimiento del
producto

Figura No. 7. Etapas de Desarrollo de la Refaccionaria Vargas por Prioridad.

La primera etapa del plan de negocio de la Refaccionaria Vargas corresponde al primer
objetivo de este trabajo que, como se menciond anteriormente, implica el conocimiento de la
variedad de productos de |a refaccionaria, la cantidad de los mismos, los costos asociados a los

inventarios y la demanda de éstos.

En cuanto a la segunda etapa, que es el control, se hara una clasificacion ABC de los
inventarios y se definira una politica para el control de los articulos A del inventario. Una vez
definida la politica para el control de los inventarios tipo A, se hara una evaluacién de la
conveniencia y los resultados de la propuesta. De este modo, el segundo objetivo de este
estudio sera el desarrollo de una politica para el control de los inventarios tipo A de la

Refaccionaria Vargas.

Este analisis podra solucionar algunas de las situaciones negativas que se han logrado
identificar durante este estudio. Por ejemplo, al conocer los costos asociados a los inventarios,
los administradores de la Refaccionaria Vargas conoceran con exactitud la inversion que tienen
en el negocio y la forma en como se esta moviendo. Al definir una politica para el control de los
articulos A, el proceso para hacer los pedidos dejara de ser empirico ya que el punto de reorden
y la cantidad a pedir se basara en un analisis cuantitativo de los datos de la demanda. Del
mismo modo, la determinacion del inventario de seguridad dejara de ser empirica, teniendo ya

una referencia gracias al registro de la demanda y al nivel de servicio que se desea mantener.
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Cabe destacar que el alcance del segundo objetivo se limita tinicamente a los articulos A
debido a que, a lo largo del estudio, pudo notarse que los articulos clasificados como B y C del
inventario de la refaccionaria representan un porcentaje muy reducido de la demanda, por lo
que el control y las decisiones que se tomen respecto a estos articulos merecen un tratamiento
independiente ya que debe considerarse el valor de éstos por su contribucién al nivel de

servicio.

Finalmente, aunque en este trabajo escrito no se va a abordar la etapa de la
automatizacion, este paso dara mayor eficiencia a todos los procesos de la Refaccionaria
Vargas, como la elaboracion de los registros que actualmente se hacen a mano, la elaboracion
de comprobantes fiscales y notas de mostrador. También permitira la busqueda de los articulos
por catdlogo, evitando asi invertir tiempo en buscar un producto del que no hay existencias.
Respecto a las revisiones visuales periddicas para determinar qué articulos solicitar a los
proveedores, ya no sera necesario invertir tiempo en ellas pues una vez que se tenga un
sistema con informacién actualizada de los niveles de inventario y los puntos de reorden para

cada producto, el procedimiento para realizar los pedidos sera mas agil.

De este modo, en las secciones siguientes se procedera al estudio y analisis de la
informacién obtenida de la Refaccionaria Vargas, no sin antes presentar las bases teéricas de

los sistemas de inventarios que sirvieron de guia para el desarrollo del presente analisis.
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Il. BASES TEORICAS DE LOS SISTEMAS DE INVENTARIOS

1. INTRODUCCION.

El control de inventarios es un aspecto critico de la administracion exitosa de cualquier
negocio. Muchas compafiias, para dar un buen servicio a sus clientes y evitar en lo posible
dejar clientes insatisfechos, optan por mantener un nivel alto de inventarios; sin embargo, el

mantener altos niveles de inventario implica un alto costo pues significa tener dinero ocioso.

El objetivo de dar un buen servicio al cliente debe cumplirse manteniendo los inventarios
en un nivel minimo; pero, ;coémo saber cuando los inventarios estan en un nivel éptimo que
permita dar un buen servicio a los clientes a la vez que los costos por mantener ese inventario

se reducen a niveles minimos?

La respuesta ideal para los administradores de un negocio seria el conocer con exactitud
la demanda que se tendra en cada periodo, ya sea diaria, semanal o mensual, para asi
mantener unicamente las cantidades justas con las que se pueda satisfacer la demanda de los
clientes. En este caso existen modelos de inventario que consideran como una constante la
demanda durante cierto periodo. Aunque en la realidad muy pocos negocios conocen con
certeza la demanda de sus productos, estos modelos sirven como guia para los

administradores interesados en mantener los inventarios en un nivel éptimo.

En la mayoria de las empresas, ya sean pequefias, medianas o grandes, sus
administradores no pueden tener certeza acerca de la demanda de los productos que el
negocio vende; sin embargo, esta demanda se genera con cierta probabilidad. Los modelos de
inventario que consideran el riesgo o la probabilidad con la que se genera la demanda intentan
administrar la posibilidad de que se agoten las existencias estableciendo interacciones entre los
costos de mantener inventarios, los de preparacion y los de agotar existencias. Asi, existen
modelos de inventarios cuya atencion se centra en el riesgo de agotar existencias que el

administrador de un negocio esta dispuesto a aceptar.

El control de inventarios representa una importante funcion administrativa cuyos

conceptos pueden aplicarse en casi cualquier organizacion, grande o pequena, con resultados
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favorables. Existen situaciones inherentes al negocio en las que la comprension que se tenga
de los modelos del control de inventarios puede ser extremadamente util en la busqueda de las

mejores decisiones para la operacion de un negocio.

A lo largo del desarrollo de este marco tedrico se explicaran los sistemas basicos de
inventario en los cuales la demanda es conocida, y los sistemas de inventario en condiciones de
riesgo, cuando la demanda de los productos es desconocida, asi como la manera en que éstos
sistemas pueden compaginarse para ayudar a los responsables de un negocio a administrar las
existencias de la mejor forma. Asimismo se definira el criterio para elegir los articulos a los
cuales el administrador debe prestar suma atencion, teniendo como herramienta inicial el
analisis ABC para la clasificacion de los inventarios.
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2. CONCEPTOS BASICOS DE LOS SISTEMAS DE INVENTARIOS.

Antes de iniciar con el desarrollo de temas respecto a los sistemas de inventarios es
preciso definir algunos conceptos basicos que permitiran un entendimiento mas claro de éstos,
tales como inventario, los tipos de inventarios y los costos asociados, conceptos que se

definiran a lo largo de esta seccion.

El inventario es cierta cantidad de producto que se mantiene en una organizaciéon y que

significa un amortiguador entre la oferta y la demanda.

Un sistema de inventarios es una serie de politicas que monitorean y determinan los
niveles de inventario que se deben mantener. El objetivo de los inventarios es compensar los
picos de la demanda; esto es, los inventarios son acumulados en periodos de baja demanda
para satisfacer las ordenes en periodos pico.

La demanda es el consumo que se tiene de un articulo, y dependiendo de este consumo,
el ambiente de demanda puede clasificarse en dos grandes categorias: deterministica o
estocastica, e independiente o dependiente. Respecto a la primera categoria —deterministica o
estocastica- puede decirse que la demanda deterministica se refiere a que se conoce con
certidumbre el comportamiento de la demanda de un articulo en inventario. La demanda
estocastica se refiere a que su comportamiento es aleatorio y, por tanto, incierto para la
organizacion. Respecto a la segunda categoria, la demanda de un articulo es independiente
cuando no esta relacionada con ningun otro articulo y esta influenciada directarnente por el
mercado, mientras que cuando la demanda de un articulo esta derivada del consumo y los
movimientos de otros articulos, la demanda se considera dependiente. Este tipo de demanda

es mas comun en un ambiente de manufactura.

Un inventario consiste en las existencias de productos fisicos que se conservan en un
lugar y un momento determinados. Los inventarios existen debido a que, por razones de indole
fisica y economica, es imposible que la oferta y la demanda coincidan. Cada lugar en el que se
mantienen productos para satisfacer la demanda es un centro de almacenamiento, como por

ejemplo un mercado, una tienda de abarrotes, un supermercado, u otro negocio.
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2.1. Tipos de Inventarios y sus Funciones.

Esta clasificacion que se da a los inventarios depende de la funcién que éstos

representen para la organizacion, y se clasifican en:

a) Existencias para realizar transacciones.

Las existencias para realizar transacciones son aquellas que apoyan a las operaciones de
transformacion, movimiento y ventas en las que participa la empresa. Dentro de esta
clasificacion se encuentran las existencias en proceso de fabricacion, que son los materiales
activos que se estan produciendo o se estan desplazando entre los centros de trabajo. En esta
clasificacion también se incluyen los inventarios en transito. El tamafo de los inventarios en
tréansito es una funcién tanto de la distancia a través de la cual hay que transportarlos como de

la cantidad de ventas en el punto de venta.

b) Existencias de la organizacion.

Las existencias de la organizacion representan oportunidades de inversion que tienen
como fin alcanzar la eficiencia en las operaciones. Dentro se esta clasificacion se incluyen los
siguientes:

e Inventarios de seguridad, que son aquellos con los que cuenta la organizacion para

amortiguar la incertidumbre de la demanda.

e Los inventarios anticipados o de nivelacién son una opcion cuando resulta mas econémico
mantener las existencias que alterar la capacidad de produccion a corto plazo. De esta
forma los picos de demanda pueden ser satisfechos acumulando existencias durante

periodos previos de poca demanda y exceso de capacidad.

e Los inventarios por tamario de lote o de ciclo también entran en las existencias de la
organizaciéon. Este inventario se mantiene con el fin de compensar, de alguna forma, el
costo de habilitar el equipo.
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2.2. Niveles de Inventario.

El inventario que mantiene una organizacion puede presentarse en distintos niveles o
jerarquias dentro de la compania. Una jerarquia, nivel o etapa es un punto de las existencias
que se encuentra bajo el control de la empresa. Estas jerarquias estan representadas por la
materia prima, los productos en proceso, los componentes de alto nivel o prensambles y los

productos terminados.

2.3. Costos Asociados a los Sistemas de Inventarios.

La planeacion y el control de inventarios requiere de interacciones entre los tres objetivos
principales del sistema: servicio al cliente, inversion en inventarios y eficiencia en la produccion.
Siempre existen los costos implicitos o explicitos que se relacionan con estos objetivos,

independientemente de si pueden ser o no cuantificados con exactitud.

A continuacion se detallan los diversos costos asociados a la planeacion y control de
inventarios.

a) Costos de llevar o mantener los inventarios. Estos costos influyen directamente en las
decisiones de qué cantidad de producto hay que pedir y cuando hacerlo. Conceptos como
seguros, obsolescencia, deterioro, impuestos y costo de capital afectan directamente sobre el
costo de mantener el inventario. El punto clave para decidir mantener una unidad mas en
inventario es el de los costos que deben erogarse de inmediato.

b) Costos de preparacion o costos de pedido. Como su nombre lo indica, en este
concepto quedan incluidos todos los costos asociados para realizar un pedido o para preparar
el equipo para iniciar la produccién de un articulo. En los costos de pedido deben incluirse los
costos de las actividades de oficina que conllevan a elaborar y recibir pedidos. Los costos de
preparacion son los costos de la mano de obra que implica preparar el equipo. En el area de
ventas al menudeo y la distribucion se utiliza el término costo de pedido. El concepto de costos
de preparacion se refiere, regularmente, a la suma de costos de preparaciéon y de pedido en un

ambiente de fabricacion.

c) Costos de agotar existencias. Las existencias se agotan cuando un cliente demanda
un articulo cuyas existencias no son suficientes para satisfacer la demanda; esto puede

convertirse en una venta perdida o en un pedido pendiente. Si se convierte en una venta
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perdida, se pierde el ingreso. Si se convierte en un pedido pendiente, se generan costos extra
de actividades y tramites de oficina; en cualquiera de los dos casos, la organizacion pierde la
confianza y la aceptacion de los consumidores y clientes. Estos dos parametros hacen que los

costos por agotar existencias sean casi imposibles de cuantificar.

Existen diferentes formas de medir el rendimiento de los sistemas de inventario, pero a la
gue mas atencion se ha dado por considerarse mas representativa es a los costos por mantener
los inventarios. De este concepto se desprende un sistema de control que clasifica los
inventarios por su volumen en términos de dinero con el objetivo de aislar aquellos productos o
unidades que mantienen ociosa una cantidad grande de dinero. Debido a que este
comportamiento de los inventarios aparece en casi todas las empresas, el estudio de los
sistemas de control de inventarios se inicia con el analisis ABC orientado al costo de mantener

inventarios.
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3. DISTRIBUCION DE INVENTARIOS POR VALOR. EL ANALISIS ABC PARA LA
CLASIFICACION DE LOS INVENTARIOS.

En un sistema de inventarios cada producto requiere cierto control y administracion desde
el punto de vista individual, sin embargo, debe reconocerse que no todos los clientes ni todos
los articulos en el almacén son igual de importantes para la organizacion. Existen articulos en
el almacén con muy alta demanda que representan las mayores ganancias para el negocio; a
este tipo de articulos debe prestarseles mucha atencién para lograr un alto nivel de servicio y no
perder las ventas. No obstante, existen otros articulos en el almacén cuya demanda es baja y

su venta no representa beneficios tan grandes como los articulos de alta demanda.

Cuando las companias manejan cientos de articulos en el sistema de inventarios, no es
necesario dar el mismo grado de atencién a todos ellos. Existe una técnica de clasificacion de
inventarios de multiples productos denominada Andlisis ABC, la cual es muy util para enfocar la
atencion de la administraciéon de los inventarios en los productos mas importantes dentro de un
sistema de inventarios de multiples productos. El analisis ABC ofrece al responsable del
sistema de inventarios algunos parametros utiles para identificar el tipo de control que requieren

estos articulos a fin de llevar un control de inventarios eficiente.

El analisis ABC o sistema ABC de planeacion de inventarios es una técnica de
clasificacion de productos basandose en una forma de medicion representativa para la
organizacién. Con frecuencia, la medida de desempefio mas representativa son las ventas de
cada uno de los articulos; no obstante, cada administrador puede elegir la forma de medicion
qgue considere mas representativa para realizar el analisis.

El sistema ABC de planeacion de inventarios reconoce que al 20% de las unidades
almacenadas les corresponde aproximadamente el 80% del total de las ventas en cierto
periodo, o bien, el 80% del valor en dinero del inventario. El 80% restante de las unidades en
almacén' Unicamente representan el otro 20% del valor en dinero del inventario
aproximadamente. Esta técnica tiene su fundamento en la Ley de Pareto, desarrollada durante
el siglo XVIIl en Europa. Dado que la Ley de Pareto es el principio teérico para el Analisis ABC,

es conveniente explicar brevemente este concepto.
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3.1. Ley de Pareto.

La Ley de Pareto recibe su nombre de su autor, el economista italiano Vilfredo Pareto
(1848-1923), quien llevé a cabo estudios muy completos de la distribucion de la riqueza en
Milan y toda Europa durante el siglo XVIIIl. Pareto descubrié que la minoria de la poblacion
concentraba la mayor parte de la riqueza mientras que era muy grande el nimero de pobres
que poseia muy poco; esta desigual distribucion de la riqueza se convirtié en parte fundamental
de la teoria econémica y con esto se estableci6 la llamada "Ley de Pareto" segun la cual la

desigualdad econdémica es inevitable en cualquier sociedad.

El Dr. Joseph Juran se percatd de que este concepto era universal y que se podia aplicar
en diversos campos, por lo que lo aplicé a la calidad, obteniéndose lo que hoy se conoce como
la Regla 80/20 y dio los nombres de “minoria vital” y “mayoria Gtil”. Segun este concepto, si se
tiene un problema con muchas causas, puede decirse que el 20% de las causas resuelven el
80% del problema y el 80% de las causas solo resuelven el 20% del problema. Por lo tanto, el
Analisis de Pareto es una técnica que separa los “pocos vitales” de los “muchos triviales” y
permite determinar la causa principal para enfocar los esfuerzos para la resolucién de
problemas; de este modo pueden identificarse los problemas mas grandes para poder
establecer prioridades. Se tiene entonces que la minoria vital es responsable por la mayor
parte del impacto negativo sobre la calidad, y si se enfoca la atencion en esos pocos vitales
puede obtenerse la mayor ganancia potencial de los esfuerzos y recursos necesarios para

mejorar la calidad y llevar a cabo una accion correctiva sin malgastar esfuerzos.

Algunos ejemplo de minorias vitales son:

= La minoria de clientes que representen la mayoria de las ventas.

= | a minoria de productos, procesos, o caracteristicas de la calidad causantes del grueso de

desperdicio o de los costos de reelaboracion.
* La minoria de rechazos que representa la mayoria de quejas de la clientela.
= La minoria de vendedores que esta vinculada a la mayoria de partes rechazadas.
= |La minoria de problemas causantes del grueso del retraso de un proceso.
= La minoria de productos que representan la mayoria de las ganancias obtenidas. -

= La minoria de elementos que representan al grueso del costo de un inventario.
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A partir de la Ley de Pareto se puede elaborar una grafica denominada Diagrama o
Gréfica de Pareto. Un Diagrama de Pareto es utilizado para separar graficamente los aspectos
significativos de un problema de aquellos triviales de manera que un equipo sepa donde dirigir
sus esfuerzos para mejorar. El Diagrama de Pareto es una grafica en donde se organizan
diversas clasificaciones de datos por orden descendente, de izquierda a derecha por medio de
barras sencillas después de haber reunido los datos para calificar las causas de modo que se
pueda asignar un orden de prioridades. La grafica es muy util al permitir identificar visualmente
y en una sola revision tales minorias de caracteristicas vitales a las que es importante prestar
atencion y de esta manera utilizar todos los recursos necesarios para llevar acabo una accion
correctiva sin malgastar esfuerzos. La minoria vital aparece a la izquierda de la grafica y la
mayoria util a la derecha. Hay veces que es necesario combinar elementos de la mayoria util en
una sola clasificacion denominada Otros, la cual siempre debera ser colocada en el extremo
derecho. La escala vertical es para el costo en unidades monetarias, frecuencia o porcentaje.

En la Figura No. 8 se muestra un Ejemplo del Diagrama de Pareto.
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Figura No. 8. Ejemplo de un Diagrama de Pareto y Linea Acumulativa.

El Diagrama de Pareto se puede utilizar en casos como los siguientes:

= Al identificar un producto o servicio para el analisis para mejorar la calidad.
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= Cuando existe la necesidad de llamar la atencion a los problema o causas de una forma
sistematica.

= Al identificar oportunidades para mejorar.

= Al analizar las diferentes agrupaciones de datos, como por ejemplo, por producto, por
segmento de mercado, area geografica.

= Al buscar las causas principales de los problemas y establecer la prioridad de las soluciones.

= Al evaluar los resultados de los cambios efectuados a un proceso (antes y después).

= Cuando los datos puedan clasificarse en categorias.

= Cuando el rango de cada categoria es importante.

Un equipo puede utilizar la Grafica de Pareto para varios propoésitos durante un proyecto
para lograr mejoras:
= Para analizar las causas
= Para estudiar los resultados

= Para planear una mejora continua

Los Diagramas de Pareto son especialmente valiosos como fotografias de “antes y
después” para demostrar qué progreso se ha logrado; como tal, el Diagrama de Pareto es una
herramienta sencilla pero poderosa.

Después que el concepto del Diagrama de Pareto fue desarrollado por el Dr. Juran surge
el Andlisis ABC para la clasificacion de los inventarios aplicado por primera vez en 1951 por
General Electric.

3.2. El Anadlisis ABC y La Curva ABC.

Ahora que se conocen los antecedentes del Analisis ABC, se procedera a tratar el tema

con mayor detenimiento.

Como se comentd anteriormente el analisis ABC o sistema ABC de planeacion de
inventarios es una técnica de clasificacion de productos de acuerdo a una medida
representativa para la organizacion. De este analisis también se deriva una grafica que permite
visualizar la distribucion de los productos en inventario de acuerdo a la medida de importancia

elegida.
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En la Figura No. 9 se ilustra la tipica curva ABC obtenida al clasificar de forma
descendente cada articulo del inventario de acuerdo a la medida de importancia elegida, por
ejemplo, ventas en cierto periodo. La Curva ABC se obtiene de graficar el acumulado de las
ventas en cierto periodo contra el porcentaje acumulado del numero de articulos en inventario.

El procedimiento mas usual para hacer el analisis ABC es dividir la curva en tres regiones
o0 grupos de acuerdo al criterio expuesto por C. Bonini', que se menciona a continuacion:

Articulos A. Se considera el 50% mas alto de las ventas o de la medida elegida.

Articulos C. Se considera el 50% mas bajo del porcentaje de los productos

Articulos B. Son los productos entre ambas regiones.

En la Figura No. 9 pueden distinguirse las tres regiones de la Curva ABC asi como los
puntos que identifican la Regla 80/20 o Ley de Pareto descrita anteriormente, en donde el 80%
de la medida de importancia, ventas en este ejemplo, estan representadas por el 20% de los

diferentes productos en inventario.

Ley de Pareto 80/20

/sé

B 8 & & 8 3 8

Porcentaje acumulado de las ventas de la

compafia
=

B G
10 20 80 40 S0 B0 70 80 90 100
Porcentaje de articulos en inventario

Figura No. 9. Ejemplo de la Curva ABC ,sus Tres Regiones y el Punto 80/20.

1 Bonini, C.; et. Al. Quantitative Analysis for Management. P 334.
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Cabe destacar que estas tres divisiones no son estrictas; en ocasiones se pueden tener
hasta cuatro subdivisiones y en otras ocasiones Unicamente con dos es suficiente. El punto
clave de la clasifcacion ABC radica en que los articulos A revisten mayor importancia que los

articulos B, y éstos a su vez son de mayor importancia que los articulos C.

Dado que el sistema de clasificacion de inventarios a través del analisis ABC no es
estricto, diferentes autores han expuesto diversos criterios, no menos importantes, para la
clasificacion, todos ellos con un solo objetivo, ayudar al administrador a identificar la importancia
de cada uno de sus articulos. De este modo, de acuerdo al criterio expuesto por S.
Narasimhan?, también puede hacerse una clasificacion ABC utilizando el valor en dinero del
inventario como el criterio de clasificacion: se selecciona entre el 15y 20% de los articulos que
representan el 80% del valor en dinero del inventario y se clasifican como articulos A. Los
articulos B corresponden al 30 0 40% de las existencias en inventarios que representan el 15%
del valor total en dinero de las existencias. El resto de los articulos del almacén, que son del 40
al 45% del total de las existencias, se clasifican como articulos C, correspondiéndoles entre el

10 y el 5% del valor en dinero de los inventarios.

Como se ha comentado, para hacer la clasificacion ABC se toma como referencia la
medida de desempefio mas representativa para la organizacion, por ello, otro criterio para hacer
la clasificacion ABC de las existencias del almacén, expuesto por S. Narasimhan®, considera la
demanda como parametro. En este caso, se clasifican como articulos A al 15 o 20% de los
productos que representan el 80% de la demanda total. Dentro de los articulos B se clasifica al
siguiente 30 0 40% de las existencias que representan el 15% de la demanda total. Finalmente,
dentro de los articulos C entran el 40% restante de productos en almacén que representan el
5% aproximadamente de la demanda total. En primera instancia este criterio no parece
diferenciarse del expuesto en el parrafo anterior; no obstante, la diferencia radica en la medida
de desempefo que se elija para hacer la clasificacion de acuerdo a los intereses de la
organizacion y del administrador del negocio, y la medida de importancia elegida influira en la
forma de la curva ABC, en la distribucién de los productos dentro del inventario de acuerdo a su

importancia y en los limites de las regiones.

No importa que criterio de clasificacion se tome, lo importante es que los articulos A
representan la mayor proporcion de la medida de desempefio elegida, ya sean ventas, valor en

dinero de los inventario o demanda, por lo que es imperativo establecer una politica 6ptima que

2 Narasimhan, S.; MclLeavey, D_; et. Al. Planeacién de la Produccion y Control de Inventarios. P. 96.
3 Narasimhan, S. Op. Cit. C. 4.
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reduzca la inversion en estos articulos sin escatimar en el servicio a los clientes. Los articulos
B deben recibir una atencién razonable, pero menor que los productos tipo A. Los articulos C
estan representados por una gran variedad de productos diferentes; sin embargo, como cada
articulo individualmente representa una proporcion muy baja respecto a la medida
representativa (ventas, valor en dinero de los inventarios o demanda), los articulos C pueden
manejarse con una tendencia hacia “altos” niveles de inventario a fin de reducir al minimo la
frecuencia con que se hacen los pedidos en tanto se ejerce un grado minimo de control. Para
cada tipo de articulos, A, B y C, se adoptara una politica de inventario diferente ya que el grado
de atencion es diferente para cada clasificacién. En la Figura No. 10 se muestra la diferencia
entre los criterios de C. Bonini y S. Narasimhan expuestos anteriormente.
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Figura No. 10. Comparacion de los Criterios Expuestos.

3.3. Elaboracion de un Analisis ABC con una “Muestra” de Productos.

La manera precisa de realizar un analisis ABC es seleccionar una medida de importancia
o medida de desempeno para clasificar todos los articulos del inventario respecto a esa medida,
logrando tener una curva similar a la de la Figura No. 9; sin embargo, existe una alternativa

para realizar el analisis ABC de un sistema de inventarios utilizando una muestra de productos.



CAPITULO DOS 31
Bases Teoricas de los Sistemas de Inventarios.

La curva que se obtenga utilizando la muestra de productos no sera cien por ciento
exacta, pero a pesar de esto es lo suficientemente precisa para tomar decisiones respecto a los
inventarios; para ello, un factor critico radica en que la muestra que se tome para la elaboracion
de este analisis debe ser totalmente aleatoria a fin de que los datos de la muestra sean
representativos. Por ejemplo, si se tiene un inventario con 20,000 productos diferentes, puede
tomarse una muestra de 200 productos para realizar el analisis; asi, del listado de productos
puede considerarse para la muestra el tomar el producto que se encuentre en cada cien
articulos, es decir, considerar el articulo 100, 200, el 300, y asi sucesivamente hasta completar
la muestra. Una vez que ésta se completa, se le da el mismo tratamiento que el descrito
anteriormente para hacer el analisis ABC.

El analisis ABC utilizando la “muestra” de los productos se elabora de manera similar a la
descrita en la Seccion 3.2. Se elige la medida de desempefio bajo la cual se hara la
clasificacion del inventario, es decir, por las ventas, la demanda, el valor en dinero del
inventario, o cualquier otra medida de importancia que el administrador elija de acuerdo a sus
intereses en el Analisis. Posteriormente se ordenan los articulos de manera descendente de
acuerdo a la medida de desempefo seleccionada y se realiza la grafica del acumulado de la
medida de desempefio, por ejemplo, ventas, contra el porcentaje acumulado del nimero de
articulos de la muestra. Cabe destacar que al calcular los porcentajes de la medida de
importancia elegida, por ejemplo ventas, el valor total de las ventas respecto al cual se obtienen
los porcentajes corresponde Unicamente a la suma de las ventas de los productos que integran
la muestra, valor que representara el cien por ciento de las ventas o cualquier otra medida de

importancia en la muestra.

Una vez que se tiene la grafica de la Curva ABC, se procede a dividirla en tres partes de
acuerdo al criterio de clasificacion que se elija. Si se escoge el primer criterio expuesto en la
Secciéon 3.2. tomado de C. Bonini®, la grafica se dividiria de la siguiente manera: el Gltimo
articulo A seria aquel cuyas ventas acumuladas correspondan al 50% del acumulado de ventas
de la muestra; por ejemplo, si las ventas anuales del ultimo articulo A de la muestra son $8,561
ddlares, entonces, la clasificacion de los articulos A incluira todos aquellos articulos cuyas
ventas anuales sean mayores o iguales a $8,500 dolares. Para determinar los articulos B, el
ultimo articulo B sera aquel que quede en el 50% del nimero de articulos, es decir, en la escala
horizontal. Supongamos que el Gltimo articulo B tiene ventas anuales de $983 dolares. Asi, los

articulos B incluirian todos aquellos productos cuyas ventas anuales estén entre $8,500 dolares

4 Vid. Supra. P. 28.
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(altimo articulo A) y $1,000 dolares (ultimo articulo B), quedando dentro de los articulos C todos

aquellos cuyas ventas anuales sean menores a los $1,000 délares. De esta forma, la

informacién obtenida de la muestra de 200 articulos de nuestro ejemplo puede aplicarse a la

totalidad del inventario, 20,000 piezas segun el ejemplo, y el error que se pueda tener por la
muestra seria muy pequefio comparado con las ventajas del tiempo ganado. En la Figura No.
11 se ilustra la forma de la Curva ABC utilizando una Muestra de Productos y la clasificacion

realizada.
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Figura No. 11. Ejemplo de la Curva ABC para una Muestra de Productos.

3.4. Algunas Observaciones al Hacer el Analisis ABC.

Existen dos errores potenciales que pueden cometerse al realizar el analisis ABC. El
primer error es relativo a la medida de desemperio elegida. A pesar de que las ventas en cierto
periodo son la medida usada con mayor frecuencia, esto es porque este dato es el de mayor
disponibilidad; no obstante, el administrador no debe elegir como medida de desempefio
aquella que tenga los datos disponibles solo porque es mas facil sino aquella que le permita

tomar la mejor decision de acuerdo a sus intereses.

El segundo error es que con frecuencia una compaiia tiene articulos que ordinariamente
se clasificarian como articulos C si se usan las ventas como medida de desempeno; sin
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embargo, estos articulos son de mucha importancia para los clientes y consumidores de la
compaiia. Un ejemplo de esto son las refacciones y herramientas para maquinaria: las ventas
totales de las refacciones y herramientas posiblemente sean mucho menores comparadas con
las de maquinaria nueva, pero es preciso considerar que las refacciones y herramientas son
criticas para la operacion de maquinaria ya vendida por lo que un servicio deficiente en las
ordenes de refacciones puede tener un efecto negativo en las ventas futuras de maquinaria. De
esta forma el administrador debe considerar cuidadosamente otros atributos de los articulos C
que los hagan sujetos a una administracion mas cuidadosa, como la que se le daria a los

articulos By A.

En esta secciéon se ha tratado detalladamente el Analisis ABC para la clasificacion de
inventarios de multiples productos, se han explicado sus antecedentes, la forma en que se
elabora, los diferentes criterios de clasificacion y se ha ofrecido una opcién para reducir el
tiempo invertido en este analisis asi como algunas observaciones que deben cuidarse al
realizarlo. El Analisis ABC ofrece un primer acercamiento a una politica para el control de
inventarios ya que permite al administrador identificar los articulos de mayor importancia para el
negocio, pero una vez que se reconoce la importancia de cada uno de los productos respecto a
los intereses de la organizacion, ;qué sistema se adoptara para controlar y administrar los
diferentes articulos, qué acciones deben seguirse para administrar adecuadamente los
inventarios a fin de que se tengan las mayores ventajas?

Una vez que los articulos del inventario se han clasificado dentro de las categorias A, B, 0
C, el siguiente paso es decidir qué politica debe adoptarse para ejercer el debido control sobre
los productos de acuerdo a su comportamiento, es decir, decidir como deben administrarse los
articulos tipo A respecto a los By C. Es por ello que en las siguientes secciones de este
capitulo se trataran los diferentes modelos para el control de inventarios de acuerdo al
comportamiento de la demanda, modelos que daran las pautas para administrar el inventario y
tomar las decisiones adecuadas respecto a éste.
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4. SISTEMA BASICO DE INVENTARIOS / CANTIDAD ECONOMICA DE PEDIDO
(EOQ).

En la secciéon anterior se dio una explicacion del Analisis ABC para la clasificacion de
inventarios y, una vez que se reconoce la importancia que tienen los diferentes productos para
la organizacion, debe decidirse la politica que se empleara para el control de los inventarios,
politica que permitira obtener el mayor beneficio de los productos que la organizaciéon vende. A
lo largo de esta seccion se analizara el Modelo del Lote Econémico o EOQ, que aunque es el
modelo basico, permite tener un mejor entendimiento del comportamiento del inventario.

Como se comentod en las primeras secciones, el inventario es una cantidad de bienes bajo
el control de una organizacion, guardados durante alguan tiempo para satisfacer una demanda
futura. Debe entenderse que el inventario es una especie de “amortiguador” entre dos
procesos: el abastecimiento y la demanda®. El proceso de abastecimiento contribuye con
bienes al inventario, mientras que la demanda consume el mismo inventario. El inventario es
necesario debido a las diferencias en las tasas y los tiempos entre el abastecimiento y la
demanda, y esta diferencia se puede atribuir tanto a factores internos como externos. Los
factores externos son incontrolables, y uno de ellos, tal vez el mas importante, es la
incertidumbre, la incertidumbre de la demanda, la incertidumbre en el tiempo de entrega y los
procesos de abastecimiento. Es posible reducir la incertidumbre en los tiempos de entrega y en
los procesos de abastecimiento si la organizacion dispone acciones y politicas para sus
proveedores y para los diferentes departamentos que interacttan entre si, logrando asi tenerla
bajo cierto control; sin embargo, la incertidumbre de la demanda queda totaimente fuera del
control de la organizacion y es por ésta que los inventarios se mantienen, para evitar los efectos
negativos si la demanda no queda satisfecha.

Como se expuso en la seccion 2 de este capitulo, el ambiente de demanda puede
clasificarse en dos grandes categorias: deterministica o estocastica, e independiente o
dependiente. Puede verse que el elemento principal que afecta el inventario es la demanda,
elemento que se considera incontrolable para la organizacién, por lo que de ella dependen los

diferentes modelos para el control de inventarios.

En un sistema de control de inventarios existen dos decisiones operativas, o variables de

decisién a controlar: cuando debe ordenarse y cuanto debe ordenarse. Los valores que se den

5 Sipper, D.; et. Al. Planeacion y control de la Produccién. P. 21§
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a estas variables de decision para el sistema de inventarios dependen de la politica de control
que se considere, la cual esta determinada por la forma en que se hace la revision a los
inventarios. De esta manera, debe decidirse entre dos politicas para el control de inventarios,
conocidas como de revision periddica y de revisién continua; una vez que se decida qué
politica utilizar, podra trabajarse sobre las variables de decision de tiempo (cuando ordenar) y

de cantidad (cuanto ordenar).

4.1. Politicas de Inventario.

Existen dos politicas para el control de inventarios que dependen de la forma en que se

haga la revision a los inventarios:

a) Politica de revision continua. En esta politica el nivel del inventario se revisa
continuamente. Cuando el nivel llega a un punto de reorden fijo, se ordena una cantidac fija.

Esta es una politica continua denominada (Q,R) o politica de cantidad fija de reorden.

b) Politica de revision periddica. En esta politica se verifica el nivel del inventaric en
intervalos de tiempo fijos, como por semana, por mes, o cualquier otro periodo de tiempo,
llamado periodo de revision. Si el nivel de inventario es menor a un cierto nivel predetermirado
como punto de reorden, entonces se coloca una orden por la cantidad requerida para aumentar
el inventario hasta un nivel determinado como nivel de inventario 6ptimo. Esta politicz se
denomina (T,S) por las variables de decision, y se conoce también como politica periodiza o

politica de tiempo fijo.

Antes de la era de las computadoras, los sistemas de revision pericdica eran mas
populares porque su manejo manual era mas sencillo. Con las computadoras disponibles. la
implantacion de las politicas de revision continua se ha facilitado mucho, ademzas de que estas

politicas presentan ciertas ventajas sobre la revision periddica.

Una vez que se ha decidido qué tipo de revision se hara a los inventarios de acuerdc zon
la politica a seguir, es preciso continuar con el desarrollo para determinar los valores qus se
daran a las variables de decision arriba mencionadas. Dado que las politicas de reviicn
continua presentan ciertas ventajas sobre las de revision periddica, siendo una de elizs fa
ventaja de conocer continuamente la forma en que la demanda se esta comportzndo respezo

los pronésticos, permitiendo hacer cualquier ajuste en el momento preciso. sin dejar pzsar
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tiempo valioso para tomar decisiones, ademas de la facilidad otorgada por el uso de las
computadoras, el desarrollo de los modelos de inventarios que se trataran en las secciones

siguientes de este capitulo se referiran a sistemas de revision continua.

4.2. Modelo de la Cantidad Economica de Pedido o EOQ.

Para poder introducirse a ios sistemas de inventarios es preciso conocer el modelo basico
de dichos sistemas, conocido como Modelo de la Cantidad Econdmica de Pedido o EOQ. Este
sistema basico de inventarios toma sus siglas EOQ por el nombre en inglés de este modelo,
que es Economic Order Quantity. La importancia de este modelo es que todavia es uno de los
modelos de inventarios que mas se usan en la industria porque sirve como base para modelos

mas elaborados.

Como se menciond al inicio de esta seccion, en un sistema de control de inventarios con

revision continua existen dos decisiones operativas que deben tomarse; a saber:

1. Cuéando colocar una orden. Se debe encontrar el punto de orden 6ptimo de tal forma
qgue cuando el nivel de inventario llegue hasta un punto de reorden se coloque una orden de
reabastecimiento. Debe asumirse que el punto de reorden se determina por las unidades
disponibles en almacén mas que por el transcurso de un cierto periodo de tiempo, por ejemplo,
el colocar una orden cada semana, o cada mes. Un factor que debe considerarse en el punto
de reorden son las ordenes colocadas, es decir, el nivel de inventario total con el que se cuenta
es la suma del inventario disponible en almacén mas las ordenes colocadas, nivel que se

compara con el punto de reorden.

2. El tamario del pedido. Se debe encontrar también la cantidad éptima de pedido que
permita reducir los costos. Para este primer modelo que es de la Cantidad Economica de

Pedido se asume que la demanda futura para los articulos es constante y conocida.

Para este modelo de EOQ o Cantidad Economica de Pedido se asume que la demanda
es constante y conocida, y entonces se consideran dos tipos de costos: el costo por colocar
una orden, o costo por ordenar, y el costo por mantener inventario. La definicion de estos
costos se presentd en la seccion 2 del presente capitulo. El tamano optimo de pedido y ei
punto de reorden optimo son una funcion de estos dos costos y de la cantidad utilizada durante

un cierto periodo, o taza de utilizacion del material en cierto periodo.
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Para el modelo EOQ deben asumirse las siguientes condiciones: que la demanda en
cierto periodo es constante y conocida, o deterministica, que el tiempo de entrega para el
reabastecimiento de un producto es constante y conocido, y que no se permiten faltantes. En la
Figura No. 12 puede observarse el Comportamiento de un Sistema de Inventarios bajo las

condiciones de Demanda y Tiempo de Entrega Constante y Conocido.

| Tamafio de orden

|
1

Inventario 2 mano

Tiempo

Figura No. 12. Comportamiento del Inventario bajo Demanda y Tiempo de Entrega Conocidos y Constantes.

La cantidad éptima a pedir se determina analizando los costos totales. El costo total en
un periodo de tiempo se denomina TC y es igual a la suma de los costos por ordenar, o costos
de preparacion, mas los costos por mantener el inventario durante un periodo. En este modelo
no se consideran los costos por faltantes puesto que en las condiciones generales se asumié
que la demanda y el tiempo de entrega son constantes y conocidos, por lo que no deben
presentarse faltantes en ningun periodo. Asimismo se asume que todas las unidades para el

reabastecimiento se reciben juntas, y no parcialmente.

Asi, se tiene que:

= es el costo por colocar una orden, o costo de preparacion

I

es el costo anual por mantener una unidad en inventario

es la demanda total al afno, en unidades

S
H
D
Q = es la cantidad 6ptima a ordenar (lo que se desea conocer)

Cabe destacar que el parametro D, que representa la demanda en unidades por unidad
de tiempo, se tomara como demanda anual para el desarrollo de este modelo; sin embargo la

unidad de tiempo puede ser por dia, por semana, por mes, por semestre, por ano, o cualquier

otra unidad de tiempo, siempre y cuando el resto de los parametros se calculen bajo la misma
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unidad de tiempo®. De este modo, el nimero de érdenes colocadas durante un afio depende de

la demanda anual D y de la cantidad a pedir Q, de tal forma que:

= numero de ordenes por ano.

También:

Q ; . 2 . .
= Inventario promedio en un periodo (asumiendo un consumo lineal).

Entonces:

(2] H = costo anual por mantener el inventario

/
LZJ S = costo anual por colocar las érdenes

Asi, el costo total anual se obtiene como:

(e (3

En la Figura No. 13 se puede observar la forma que toma la gréfica de cada uno de los
costos y la suma de éstos, siendo ambos costos funciones de la cantidad a ordenar Q.

TC (costo total)

(Q/2)H  (Costo de mantener)

Costos

{DFQ)S Costo por ordenar

Tamarno de orden

Figura No. 13. Grafica de los Costos en Funcion de Q y su Suma.

6 Sipper, D.; et. Al Op.cit. P.'228.
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En la Figura No. 13 puede observarse que el minimo costo total ocurre cuando los dos
costos son iguales y de signo opuesto, es decir, el costo minimo se encuentra en el punto
donde ambas graficas se cruzan. Para esto, por teoremas de calculo, para minimizar el costo
total respecto a la cantidad a ordenar Q se resuelve la primera derivada de la funcién de costo
total respecto a Q. Posteriormente la derivada se iguala a cero y se despeja Q para obtener el

valor de Q que hace que el costo total se minimice. Asi:

(g3

a(TC) _(H). (D-S
aQ 2 Q?
Para obtener el minimo, se iguala la derivada a cero y se despeja Q.:

HEE i
2 Q?
H D-S
2 Q@
Q* 2
D-S H

De este modo, la cantidad 6ptima a pedir cada vez que se coloca una orden de acuerdo al

modelo EOQ, esta dada por la expresién matematica:

Puede citarse un ejemplo para ilustrar el uso de este modelo.
Ejemplo 1. |

Se tiene una situacién con los siguientes datos:

D = 3000 piezas al afio

H = $3 por unidad por afo

S = $5 por orden

Se obtiene Q* tal que:
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. [2-5-3000

Q =, /10,000 =100 unidades

Por tanto, en esta situacion, deben ordenarse 100 unidades de producto cada vez que se
coloque una orden. El Costo Total se puede obtener sustituyendo el valor de Q* en la funcién
de costo total:

100-3 _ 3000-5

TC(Q =100) = B

=150+ 150 = $300

De acuerdo a la explicacion anterior, la cantidad 6ptima a pedir Q* se obtiene en unidades
cuando la demanda D y el costo por mantener el inventario es también por unidades. No
obstante, si la demanda anual D se mide en unidades monetarias, en este caso, pesos en lugar
de unidades y el costo por mantener el inventario también se mide unidades monetarias, o
pesos en este caso, en lugar de por unidad, entonces la cantidad éptima a pedir Q* también se
obtendria en unidades moneiarias. Para ilustrar este concepto, del Ejemplo 1, se supone que el
precio de los articulos @3 de $15 por unidad. Asi, se tiene el ejemplo No. 2, donde

D= (3000 unidades/afio) * ( $15/ unidad) = $45,000/ afio

H = ($3 / unidad.ano) / ($15/unidad) = $0.20/$.ano

S = $5 por orden, que se mantiene igual que el Ejemplo 1

De donde:
[2.($45000, afio)-($

Q@ =y ($0.20/ $-afio)

5) = /2,250,000 = $1,500
Asi, la cantidad éptima a ordenar en pesos corresponde a la cantidad 6ptima a ordenar en
unidades.

Aun cuando la demanda no se conozca con total certeza, el modelo de EOQ es muy util
para aproximar una solucion a situaciones en las que se desea encontrar la cantidad 6ptima a

pedir 0 a comprar.
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4.3. Sensibilidad del Modelo EQOQ a Errores de Costos.

Para el modelo de Cantidad Econémica de Pedido, o0 EOQ, se puede demostrar que los
costos totales no son muy sensibles a errores cuando se desea determinar Q*; esto se puede

ver a través de un ejemplo.

Considerando el Ejemplo No. 1, se puede suponer que se comente un error en la
demanda anual esperada y ésta se establece como 4,500 unidades en vez de las 3,000
unidades por afno consideradas originalmente (el error es de un 50% mas). Asi, utilizando la

expresion No. [2] para obtener Q 6ptima se tiene que:

Q-= 2‘($5)'(4_'50()_””"]3"35’-’" afio) _ 115,000 unidad? = 122.47 ~ 123 unidades
. ($3/ unidad -afio) '

Noétese que gracias a la raiz cuadrada de la expresion de Q* el 50% del error en la
estimacion de la demanda anual produce Unicamente un 23% de error en la cantidad a ordenar,
si se compara con el resultado original de Q*= 100 unidades. Sin embargo, la verdadera
prueba de un error es saber cuanto cuesta. Si se sustituye la Q = 123 unidades en la funcién
de costo total, se tiene que:

123-(3) , 3,000-(5)

TC(Q=123)= > e

=184.5+121.95 = 306.45

Si se compara con el costo total del ejemplo original, TC= $300, se tiene que el porcentaje

incremental en el costo, o penalizacién por el error, es de $6.45 / $300= 2.15%.

El razonamiento anterior también puede aplicarse en errores de hasta el 50% en la
estimacion de los costos, tanto en el costo por ordenar como en el costo por mantener el
inventario; por lo tanto, siempre que los costos y la tasa de demanda se estimen
razonablemente, es muy probable que no se gane sustancialmente mas con una estimacion

mucho mas exacta de estos datos.

7 Vid. Supra p.39 y 40.
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4.4. Descuentos por Volumen.

El modelo anterior ignoraba la posibilidad de los descuentos por volumen, es decir,
cuando se obtiene un menor precio por unidad si se compra mayor niamero de piezas en cada
compra. Existen tres factores basicos a considerar cuando se evalua la posibilidad de tomar o
no un descuento por volumen.

a) El beneficio del descuento por la reduccion en los precios de compra.

b) El costo del descuento por el incremento en los costos por mantener los inventarios.

c) El beneficio que se tiene por la reduccion del numero de érdenes por afo.

Siempre es posible evaluar los descuentos por volumen considerando todas las posibles
alternativas vy, utilizando la expresion No. [2] de EOQ y la funcion del costo total [1] junto con el
descuento propuesto, se realiza un andlisis incremental que ayude a decidir si se toma el

descuento o no.

La forma en que se realiza este analisis se ilustra a través del siguiente ejemplo.
Considerando los valores del ejemplo No. 1° y la suposicién de que el proveedor del producto
hara un descuento de $1 por unidad si se compran 1,000 unidades o mas, se evaluaran los
resultados incrementales considerando los tres factores:

a) Beneficio del descuento por la reduccion en los precios de compra:
(Descuento por unidad) . ( demanda anual) = Descuento anual en los precios de compra
($1/unidad) . (3,000 unidad/afio) = $3,000 / afo

b) Costo por el incremento de los inventarios:
Dado que para obtener un descuento deben comprarse 1,000 unidades al menos,
entonces Q=1,000 piezas. También se considera que H’ es el costo por mantener el inventario

de productos comprados con descuento. Para obtener H' | se tiene que:

(Precio con el descuento aplicado)
(Precio normal)

H :(515—$1].($3

H = « (Costo original por mantener el inventario)

|- $2.80

unidad-afo unidad-ano

$15

8 Vid. Supra. P. 39y 40.
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Con este dato, el costo incremental por mantener los inventarios se obtiene como:

H' (nuevo inventario promedio) - H ( inventario promedio original) =
{(2)43)
2 2

(52.80)- [102?0] ~ ($3.00). [“;OJ — $1400 — $150 = $1250

c) Beneficio por la reduccién del nimero de 6rdenes por afo:
(Costo por ordenar) . (Disminucién en el nimero de 6rdenes por afno) =

D D 3000 3000
s-(Q,_éJ_ (35)'('100'_10&3]" ($5)-(30-3)=$135

Una vez que se obtienen los tres datos, el beneficio incremental en caso de tomar el

descuento esta dado por:

Beneficio = Beneficio x reduc. de precios — Costo x incremento de inventarios + Beneficio x reduc. en érdenes .....[3]

Beneficio = $3,000 - $1,250 + $135 = $1,885.

Dado que el beneficio es positivo, el descuento por volumen puede tomarse puesto que

sera efectivo.

Si se observa la férmula anterior, puede concluirse que el descuento puede tomarse en
cuanto el administrador se da cuenta que el beneficio por la reduccioén de los precios es mayor
al costo por el incremento de los inventarios. El valor por la diferencia sera positivo y por tanto,
se optara por el beneficio del descuento por volumen.

Asi, si

( Beneficio por reduccion de precios — Costo por incremento de inventarios) > 0

entonces el descuento puede tomarse; en caso contrario, es decir, que la diferencia entre el
beneficio por la reduccion de costos y el costo por el incremento de los inventarios, sea
negativa, el descuento NO debe tomarse ya que hacerlo implicaria un costo mayor para la
organizacion y esto no es conveniente en ningun sentido, la organizacion- no estaria
beneficiandose de ninguna manera, y al contrario, le acarrearia costos mucho mayores que no

el conviene erogar. De esta manera, antes de tomar un descuento debe evaluarse |a
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conveniencia de éste a pesar de que en primera instancia parezca muy atractivo para la
empresa pues hay ocasiones en que el subestimar los costos por mantener el inventario puede
traer efectos negativos, lo que implica tener un inventario muy grande que no es posible vender,
corriéndose el riesgo de que éste se vuelva obsoleto.

Ahora que se ha profundizado en el modelo basico de los sistemas de inventarios, que es
el modelo de EOQ o Cantidad Econémica de Pedido, y se han comentado temas como la
sensibilidad del modelo a errores de costos, ademas de analizar una situaciéon mas apegada al
comportamiento real, que son los descuentos por volumen, en la préxima seccién se trataran
diferentes modelos para el control de inventarios cuando existe incertidumbre en la demanda,
pues el modelo de EOQ considera una demanda constante y conocida, es decir, deterministica.
Es asi como se dara paso a la siguiente seccion.
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5. MODELOS DE CONTROL DE INVENTARIOS CONSIDERANDO INCERTIDUMBRE
EN LA DEMANDA.

En la seccion anterior se dio el primer paso para la obtencion de la cantidad 6ptima a
solicitar, que es una de las variables operativas que interesa conocer para determinar el sistema
de control de los inventarios. No obstante, el modelo de Cantidad Econémica de Pedido, EOQ,
considera que la demanda en un cierto periodo de tiempo es constante y conocida, al igual que
el tiempo de entrega. Al intentar apegarse mejor al comportamiento real de los inventarios,
debe reconocerse que en la gran mayoria de los casos la demanda de los productos es
variable, por lo que es necesario considerar un modelo que tome en cuenta la incertidumbre en
el comportamiento de la demanda. Con esto, los modelos que se expondran en esta seccion
consideran la incertidumbre de la demanda sin olvidar que dichos modelos, al igual que el

modelo de EOQ expuesto en la seccion anterior, son para una politica de revision continua.

5.1. Modelo De Inventarios Considerando el Costo por Faltantes.

El primer modelo de control de inventarios que se tratara en esta seccion descarta un
comportamiento deterministico de la demanda, y en vez de ello, considera que lo que se conoce
es unicamente la distribucion probabilistica de la demanda durante el tiempo de entrega, mas
no la demanda real durante cierto periodo. Asimismo, cuando se establece el punto de reorden,
existe la probabilidad de que existan faltantes y por ende, se tiene un costo por dicho faltante.
Finalmente, se asume que los productos que no se hayan vendido en el primer periodo de

tiempo pueden venderse en el siguiente sin ningun problema.

En la Figura No. 14 puede verse el comportamiento de los inventarios bajo las
condiciones arriba mencionadas. Cuando el inventario llega a un nivel R (punto de reorden),
una orden de tamafo Q se coloca con el proveedor del producto. Debido a que existe
incertidumbre en el comportamiento de la demanda durante el tiempo de entrega, en ocasiones
ocurre un faltante. El costo esperado por faltantes se ve afectado por el punto de reorden (R) y
la cantidad a ordenar (Q) que se escojan.



CAPITULO DOS 46
Bases Teodricas de los Sistemas de Inventarios.

L

Unidades

Punto de
reorden

( ! Fallantes Tiempo

Iy

Recepcion de la orden

Figura No. 14. Comportamiento del inventario en Condiciones de Incertidumbre de la Demanda.

Es importante hacer énfasis en que el modelo que se tratara en esta seccion es apropiado
Unicamente cuando la demanda es independiente, es decir, cada dato de la demanda es un
evento independiente. Este comportamiento sucede en inventarios de productos terminados,
aunque no es tah comun en inventarios de materias primas o productos intermedios para
manufactura. Para los casos en que la demanda es dependiente se ha desarrollado una
técnica de programacion llamada Planeacion del Requerimiento de Materiales, o MRP por sus
siglas en inglés (Material Requirements Planning).

Una vez que se ha asegurado que la demanda es independiente, es preciso continuar el
desarrollo del presente modelo. De acuerdo al autor C. Bonini®, el inventario puede clasificarse
en dos tipos: existencias ciclicas y existencias de seguridad. Las existencias por ciclo se
refieren al inventario promedio que se mantiene durante un periodo determinado, y estan
definidas por Q/2. Este inventario es una funcion de la cantidad a ordenar Q. El inventario de
sequridad eé la cantidad de articulos obtenida de la diferencia entre el punto de reorden R y la
demanda promedio durante el tiempo de entrega D.. Cuanto mayor es el inventario de

seguridad y el punto de reorden, menor es la probabilidad de que ocurran faltantes.

En la Tabla No. 1 puede observarse la interaccion entre los diferentes costos y las dos

variables de decision: el punto de reorden y el tamario de la orden. Un cambio en la cantidad a

9 Cfr. Bonini, C.; et. Al. Quantitative Analysis for Management, P. 345,
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ordenar afecta la frecuencia con la que se alcanzaria el punto de reorden, y asi, la frecuencia de
sufrir faltantes. De igual forma, un cambio en le punto de reorden afecta la probabilidad de
tener faltantes y el nimero éptimo de veces que se llegaria al punto de reorden. Por tanto, el
costo total se ve afectado tanto por el punto de reorden como por el tamafio de la orden, y

ambos puntos se relacionan entre si.

Disminuir el punto de reorden (colocar la orden|El costo por mantener el inventario de seguridad
cuando una menor cantidad de piezas esté|disminuye pero incrementa el costo por faltantes.
disponible).

Disminuir el tamaiio de la orden El costo por mantener el inventario de ciclo (Q/2)
disminuye pero se incrementan los costos por
faltantes y por colocar una orden.

Aumentar el valor del punto de reorden. Los costos por mantener el inventario de seguridad se
incrementan, y los costos por faltantes disminuyen.
Incrementar el tamarno de la orden. Los costos por mantener el inventario de ciclo (Q/2)

aumentan y disminuyen el costo por faltantes y los
costos de preparacion o por ordenar.

Tabla No. 1. Tabla de Acciones y Resultados de la Variacion de Q y R.

Como se comento anteriormente, este modelo considera un costo por faltantes, por lo que
debe decidirse la forma en que se evaluaran dichos costos. La estimacion de este costo es
muy dificil y en ocasiones los administradores de un negocio lo toman como un rango, es decir,

lo tomarian entre un costo X y un'Y sin definirlo totalmente.

Al igual que en el modelo de EOQ o Cantidad Econémica de Pedido, el objetivo es
minimizar el costo total en cierto periodo. En este caso deben considerarse tres costos:

S

H

k, = Costo de penalizacion cuando ocurre una unidad faltante.

]

Costo de preparaciéon o costo por ordenar.

Costo anual por mantener una unidad en inventario.

La cantidad optima a ordenar y el punto de reorden 6ptimo son, en general, una funcién

de los costos arriba mencionados y de la demanda promedio durante el tiempo de entrega,
definida como D., y la variabilidad de la demanda durante el mismo tiempo de entrega, que se

define como la desviacion estandar de la demanda durante el tiempo de entrega, o,.
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5.1.1. Condiciones a considerar para el modelo.

Para este modelo de control de inventarios que contempla incertidumbre en la demanda y
el costo por faltantes, la primera condicion se refiere al tiempo de entrega, el cual es constante y
conocido. La segunda consideracion se refiere al costo por faltantes, el cual es un costo por
unidad, independiente al periodo en el que ocurra el faltante. La cuantificacion de este costo es
mas apropiada en casos donde las ventas se pierden si el inventario no esta disponible; en
este caso, el costo por faltantes representa el costo de oportunidad. La tercera consideracion
es que la demanda durante el tiempo de entrega, D, sigue una distribucién normal. Esta
condicion es la menos esencial de todas y puede cambiar de acuerdo al comportamiento de la
demanda; no obstante, se escoge la distribucién normal para simplificar los calculos. La cuarta

consideracion asume que el punto de reorden 6ptimo R* es mayor que la demanda promedio

durante el tiempo de entrega Dy, de tal modo que la diferencia sea positiva (R — D > 0).

De esta manera, el objetivo de este modelo es determinar la cantidad a ordenar Q y el

punto de reorden que indique cuando ordenar, R.

5.1.2. Desarrollo del Modelo con Faltantes.

Para poder comprender el desarrollo del presente modelo es necesario definir primero la
nomenclatura que se utilizara a lo largo de esta seccién; asi, se tienen las siguientes variables:
R = Punto de reorden; se refiere al numero total de unidades que se tienen a mano mas lo
que ya esta en érdenes, y el cual indica que debe colocarse una nueva orden.

Q = Cantidad a ordenar. Es el nimero de unidades que se ordenan cada vez que se realiza
un pedido.

D = es el promedio de la demanda por afio. Cabe recordar que al igual que en el modelo de
EOQ, la unidad de tiempo puede ser por dia, semana, mes, o afio, siempre y cuando el resto de
los parametros se calculen bajo la misma unidad de tiempo'®.

S = es el costo por colocar una orden o costo de preparacion.

H

Es el costo por mantener una unidad en inventario durante un afno
k., = Es el costo de penalizacion que se tiene cuando ocurre una unidad faltante.
D. = Es la demanda durante el tiempo de entrega que se toma para reabastecer el inventario, y

es una variable aleatoria.

10 Vid. Supra. P. 37
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DL = Es el promedio de la demanda durante el tiempo de entrega.

o = Es la desviacion estandar de la demanda durante el tiempo de entrega.

Se quiere determinar la cantidad 6ptima a ordenar y el punto de reorden éptimo. De
acuerdo a lo expuesto por el autor C. Bonini'', se acepta que una aproximaciéon bastante
aceptable para obtener la cantidad 6ptima a pedir (Q*) en el caso en que la demanda es
variable, es a través de la expresion matematica No. [2] de la Cantidad Econémica de Pedido o

EOQ referida en la seccion 4 de este capitulo'.

2DS
il e, 2
Q=5 [2

Esta recomendacion se hace por dos motivos: el primero se debe a que la suma de los
costos anuales por ordenar mas el costo anual por mantener el inventario no es muy sensible a
errores moderados de Q, segtn lo expuesto en la seccion 4.3. de este trabajo’® Asi, si la

cantidad a ordenar Q se aproxima al valor 6ptimo, no se requiere extrema exactitud.

La segunda razén se debe a que, de acuerdo a lo expuesto por C. Bonini', existen
numerosos estudios que establecen que, aunque Q y R deberian determinarse
simultaneamente, en situaciones practicas la penalizacion en los costos por esta suposicién no
es muy drastica si Q se calcula independientemente a través de la expresion matematica de
EOQ, la expresiéon No. [2], para obtener Q 6ptima, ain cuando la demanda sea probabilistica.
Cabe aclarar que de acuerdo a estudios previos, segln el autor C. Bonini'®, el inico momento
en que la penalizacién por utilizar la expresion de EOQ en el modelo de demanda variable se
torna grave es cuando la cantidad éptima a pedir, Q*, obtenida a través de la expresion de EOQ
es menor que la desviacion estandar de la demanda durante el tiempo de entrega o,; en este

caso la forma para superar este problema es hacer que Q tome el mismo valor que o,:

Si Q* < o > Q =0

Una vez que se determina Q*, este valor se toma en cuenta para obtener el punto de
reorden R pues el tamafno de Q influye directamente en el nimero de veces por afo que se

llegaria a una situacion de posibles faltantes.

11 Cfr. Bonini, C. op. cit. P. 347.
12 Vid. Supra. P. 39.

13 Vid. Supra. P. 41.

14 Cfr. Bonini, C. Op. Cit. p. 347.
15 Cfr. Bonini. Op. Cit. p. 347.
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5.1.3. Analisis Marginal para Obtener R.

Una vez que se ha determinado Q, si se define F(R) como la probabilidad de que la
demanda durante el tiempo de entrega sea menor o igual al punto de reorden R,
F(R) = Prob (D, < R),
entonces, la probabilidad de que una o mas unidades sean solicitadas esta dada por
1 - F(R).

Al observar la Figura No. 15, puede notarse que a medida que el valor de R aumenta, la
probabilidad de que sean solicitadas una o mas unidades, adicionales a las R que se
mantienen, va reduciéndose hasta el punto en el que el costo total es igual al costo por
mantener una unidad en inventario; esto significa que el costo por mantener una unidad en
inventario es igual al costo si ocurriera un faltante. En ese punto

H=1-FRIKy +( o

prob. de que una o mas

H = | unidades que no se tiene | * [costo por faltante]* [ciclos por afio]
sea solicitada

Cost por no aumentar una unidad al punb de reorden
1- ek o ¥
L R

Costo por aumentar una unidad mas a! punto de reorden

Costo incremental

R optimo Punto de reorden R

Figura No. 15. Gréfica del Costo por Faltantes en el Modelo.
D
H=f-FR Ky -0

H-Q _

1-FR
K, D R)
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FR)=1- L? %] Q

De acuerdo al desarrollo anterior, para obtener el punto de reorden R se siguen los pasos
que a continuacion se enuncian:

1. Se obtiene el valor de Q mediante la expresion matematica No. [2] de EOQ (Cantidad
Optima de Pedido).

2. Se obtiene el valor del lado derecho de la ecuacion No. [4], que es la probabilidad
deseada de que la demanda durante el tiempo de entrega sea menor o igual al punto
de reorden R.

3. Una vez que se sabe el valor de F(R) de la expresion 1-[HQ / k,D], de las tablas de
distribuciéon normal se busca el valor de R para el cual su probabilidad es F(R).

El término F(R) de la ecuacién [4] significa: “determinar un punto de reorden R de tal
forma que el valor de 1-[HQ / k,D] es la probabilidad de que la demanda durante el tiempo de
entrega sea menor o igual a dicho punto de reorden R".

En la Figura No. 16, F(R) es la probabilidad del lado izquierdo de la grafica, es decir, es la
probabilidad de que la demanda durante el tiempo de entrega sea menor o igual al punto de
reorden (DL < R).

[

Demanda durante el tempo de entrega Dy

Figura No. 16. Curva Normal y la Probabilidad F(R).

Si Z (de la distribucion normal) es el nimero de desviaciones estandar desde la media de
la demanda durante el tiempo de entrega, y se busca F(R) (probabilidad de que D, < R),

entonces el punto de reorden 6ptimo es:

R=Di #Z6) sanssinsines [5]
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Si por definicion el punto de reorden es igual al promedio de la demanda durante el
tiempo de entrega mas el inventario de seguridad, entonces el inventario de seguridad se define
como:

Inventario de seguridad =Z -0y ............... [8]

Ejemplo No. 2 de aplicacion del modelo.
Obtener la cantidad éptima a ordenar Q* y el punto de reorden para la situacion que se

presenta con los siguientes datos:

D = 1,800 unidades / afio
S = $10 por colocar una orden
H = $0.50.’unidad_aﬁo

L = 20 dias para reabastecer una orden
DL = 100 unidades
o = 30 unidades

ky = $5/ unidad faltante
Se asume que la demanda durante el tiempo de entrega sigue una distribucion normal.

De acuerdo al método descrito anteriormente, primero se obtiene Q* mediante la

expresion matematica de EOQ:

2-D-S _ 2(1800)10)

. = 245 unidades
H 0.60

Q* =
Ahora se obtiene el valor de F(R) de acuerdo a la expresion No. [4]:

FR)=1- L:J %} =1- [(?;;3')5;?)] =0.98367

Si F(R)=0.98367, de tablas de distribucion normal, R=2.14
R=Z=214,
Asi, de la expresion No. [5] del punto de reorden:
R=DL +Zo|
=100 + (2.14)30)
=164 unidades,

y el inventario de seguridad = 64 unidades.
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5.1.4. Obtencionde DL y o,

Para obtener la media de la demanda durante el tiempo de entrega, si se tiene una
demanda promedio D en un x periodo de tiempo, y se liene el tiempo de entrega L para
reabastecer una orden, la demanda promedio durante el tiempo de entrega se define como:

DL =D-L

Para obtener la desviacion estandar de la demanda durante el tiempo de entrega L, se
tiene que:

Ambos términos se obtienen por las propiedades de la media y la varianza'®. Para ilustrar
la obtencion de ambos términos, si se supone que los datos de la demanda s2 obtienen por

semana, pero el tiempo de entrega se da en periodos diferentes a los de ia demanda, se busca
una manera de obtener Dy y o, a partir de la media y la desviacion estandar de la demanda, D
y o. Si por ejemplo, los datos de demanda se obtienen por semana, y el tiempo de entrega L es
de tres semanas, la demanda durante el tiempo de entrega sera la suma de las tres medias
semanales de demanda, de acuerdo a las propiedades de aditividad de la media. Si los datos
son independientes, cada semana tendra una varianza o, y si el tiempe de ehtrega es de tres
semanas, entonces la varianza de la suma de datos es igual a la suma de las varianzas de
acuerdo a:
0‘21_ 2(72 +G’2 +G’2
o% =302
o, =3Jo
Si L es el tiempo de entrega para reabastecer una orden, la expresién para obtener o

queda como

O—L :G'-,"L

16 Cfr. Degroot, Morris. Probabilidad y Estadistica. P. 185 - 188
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5.1.5. Costo Total Esperado para el Modelo con Faltantes.

De acuerdo a lo expuesto por el autor C. Bonini'’ , el costo total para el modelo de control

de inventarios (Q,R) expuesta anteriormente es:

TC (Q,R) = costo por ordenar + costo por mantener el inventario

TC(Q.R):[S+KU-o-L-N(Z)]S+[3+(R—DL)]H ............ 7]

Donde N(Z) es la funcién de la pérdida de la distribucion normal estandar y Z es el punto
de reorden R estandarizado para la funcién de distribucién normal estandar:

B R-D.
oL

V4

Las tablas de la funcién de la pérdida normal estandar pueden consultarse en el Anexo

No. 4 al final del presente trabajo escrito.

Del ejemplo No. 2 de aplicacidén del modelo'®, donde
Q* = 245 unidades,

R = 164 unidades,

El costo total para esta politica quedaria como:

$5 : 1800 unidades 245 unidades $0.60
TC(QR)= {sm{(uma}(so unjdades)‘N(2.14))] -[ e o e (164 —100 unidaces) |« [Ei—d—aa?ﬁ-d

TC (Q,R) = $191.64 / afo , que es el costo total.

Si se obtuvieran valores mas precisos de Q y R a través del calculo simultaneo de ellos,
esto solo representaria una reduccion en el costo total anual de menos del 0.08% por lo que es
preferible recurrir a la facilidad de obtener Q independientemente a través de la expresion de

EOQ y obtener R mediante el andlisis marginal descrito en esta seccion.

17 Cfr. Bonini. Op. Cit. p. 350.
18 Vid. Supra. P. 52.
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5.2. Modelo del Nivel de Servicio.

El modelo referido en la seccion 5.1 de este capitulo es recomendable cuando el costo
por unidad faltante puede ser determinado razonablemente. No obstante, como alternativa
cuando el costo por faltantes no puede estimarse facilmente, existe el modelo del Nivel de
Servicio, el cual contempla satisfacer una fraccion especifica de la demanda a un costo minimo.
Para este modelo la dificultad radica en asignar el nivel de servicio deseado, siendo éste
definido como el porcentaje de demanda satisfecho del inventario, sin backorder (sin érdenes

que queden pendientes de surtir).

Los niveles de servicio pueden determinarse basandose en aquellos sugeridos por la
competencia, ya sea que se busque igualarlos o superarlos. Asi, el nivel de servicio es

B = Nivel de servicio (fraccion de la demanda satisfecha con las existencias en almacén)

La medida del nivel de servicio determina la cantidad esperada de faltantes durante cada
tiempo de entrega. La cantidad faltante esperada esta dada por el area sombreada en la Figura
No. 17 y su valor es:

Cantidad faltante esperada = (1-3) D.

Probabtlidad de
faltantes
PiDt>R)=1-a \
3
“L
Dr s R

Figura No. 17. Cantidad Faltante Esperada.

El modelo del Nivel de Servicio busca determinar el numero esperado de faltantes en el
tiempo de entrega L. Este niumero esperado de faltantes estd dado por la funcion N(Z) de la
variable normalizada Z, que graficamente esta representada por la parte sombreada de la
Figura No. 17. Originalmente, la funcién N(Z) se evalua para =1y la variable Z estandarizada,
pero para obtener la cantidad esperada de faltantes durante el tiempo de entrega L, N(Z) se

multiplica por la desviacion estandar durante el tiempo de entrega, teniendo que:
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Numero esperado de faltantes en el tiempo de entrega = N(Z)- o,

De esta expresion, el periodo de tiempo al que se hace referencia es el tiempo de entrega
L, y lo que se busca es igualar los periodos de tiempo de entrega con los periodos en los que se
tiene la demanda, es decir, obtener el nimero de faltantes por afio, que es la unidad de tiempo

de D, teniendo asi que el nimero de faltantes por afo es:

Faltantes por afio = o, N(Z{g}

donde D/Q es el nimero de ciclos de inventario por afio, que representa el nimero de veces al
ano en el que se llega al punto de reorden y se corre el riesgo de tener faltantes durante el

tiempo de reabastecimiento.

De las expresiones anteriores, se tiene entonces que el nimero esperado de faltantes por
afo esta dado por:

(-pD=0, -N(z{g}

o, -N(2)
1-p)=-"*
(1-8)=""4
Se despeja el valor esperado N(Z):

y se realizan los pasos siguientes:

1. Obtener el valor de Q mediante la expresién No. [2] de la Cantidad Optima de Pedido
(EOQ). La expresion de EOQ se sugiere nuevamente debido a lo expuesto en la
seccion 4.3."°.

2. Se resuelve el lado derecho de la ecuacion [8]:

N(Z) = (1- )

oL

19 Vid. Supra. P. 41.
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3. Una vez que se obtiene el valor de N(Z), se busca el valor de Z en las tablas de
perdida normal de Z del Anexo No. 4.

4. Resolver el punto de reorden R a través de la ecuacién No. [5]:

R = Do +Z.CFL

Cabe destacar que si el valor obtenido de N(Z) es mayor al valor mas grande de la tabla
de pérdida normal (0.3989), entonces Z se iguala a cero, lo que significa que el nivel de servicio
real excedera el valor de B que se estipuld originalmente. Esta situacion se debe a que el valor

de Q es muy grande comparado con o.

De acuerdo a lo expuesto nuevamente por el autor C. Bonini?®, el término nivel de servicio
que él define, no significa lo mismo que la probabilidad de no quedarse sin inventario durante el
tiempo de entrega, es decir, no se refiere a la proporcidon de ciclos en los que no ocurren
faltantes. Lo que él define como la politica del Nivel de Servicio se refiere a la cantidad de
unidades que se surten de manera inmediata del inventario; sin embargo, diferentes autores
utilizan el término de nivel de servicio para referirse a la primera probabilidad. Por tanto, se
sugiere que cuando se vea el modelo de Nivel de Servicio se pregunte a qué concepto se
refiere para evitar confusiones. Con el objeto de aclarar el concepto que se toma del autor C.
Bonini respecto al nivel de servicio, se expondra brevemente el concepto de Nivel de Servicio
tomado del autor D. Sipper*' .

20 Cfr. Bonimi, C. Quantitative Analysis ... p. 352,
21 Cfr. Sipper, D.; Bulfin, R.; et. Al Planeacién y Control de la Produccién. P. 288 — 290.
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5.2.1. Politicas de Nivel de Servicio.

Existen dos politicas de nivel de servicio primordiales, ambas relacionadas con las
probabilidades de faltantes. Estas politicas se denominan Politica 1 o Politica « y Politica 2 o

Politica 3 o fill rate. La relacion y diferencia entre ambas se puede ver en la Figura No. 18.

Cantidad csperads de
faltante Lix)
Polieag 2

Probabildad de faktantes
Polinica |

Probabildad o

by
r—— -

Figura No. 18. Diferencia entre la Politica 1 y la Politica 2 del Nivel de Servicio.

Politica 1 o Politica . Esta politica especifica la probabilidad de no quedarse sin
inventario durante el tiempo de entrega en ningln ciclo del inventario; también puede verse
como la proporcién de ciclos en los que no ocurren faltantes. Con frecuencia se le llama a esta
politica nivel de servicio de ciclo. Para esta politica, la probabilidad de no quedarse sin
inventario en ningun ciclo se denota con la letra a; entonces, la probabilidad de que en algun
ciclo ocurra un faltante esta dada por (1-a). Lo que se busca es el inventario de seguridad que
debe mantenerse para cumplir con ese nivel de servicio de ciclo y el punto de reorden que se
establecera. Asi, para el modelo, el punto de reorden sigue siendo el mismo de la expresion
No. [5]:

R=D+ Z.o,L = e [5]
si se considera que el comportamiento de la demanda durante el tiempo de entrega tiene una

distribucién normal. El inventario de seguridad sera igual a Z.o

Para utilizar la politica «, el procedimiento a seguir debe ser:

1. Determinar el porcentaje de ciclos en los que no ocurriran faltantes, por ejemplo,

a = 95%.
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2. Una vez que se ha determinado o, de las tablas de la distribucion normal estandar se
busca el valor de Z para el cual F(Z)= a. Del ejemplo, si a = 95%, de tablas de la
distribucion normal se obtiene que Z=1.65.

3. Conociendo el valor de Z, se sustituye este valor en la ecuaciéon No. [5] del punto de

reorden R para obtener el inventario de seguridad y el punto de reorden R tomando

los valores de D, y o, del caso que se esté tratando: R = DL +Z. o,

Debe destacarse que esta politica es muy util cuando el impacto de un faltante no
depende del numero de unidades que faltan, sino del suceso en si.

Politica 2 o Politica B (Fill Rate). En esta politica se establece la porcion preferida de la
demanda anual (en unidades, 6rdenes de clientes o dodlares) que se surte de manera
instantanea del inventario. Con frecuencia se le conoce como tasa de surtido y se denota por (.
Con esta politica se busca determinar la cantidad de faltantes esperada durante cada tiempo de
entrega. El manejo de la politica B que maneja el autor D. Sipper es el mismo que se dio en la

seccion 5.2 del Modelo de Nivel de Servicio tomado de C.Bonini®.

Debe hacerse hincapié en que las dos politicas son completamente diferentes; la politica
o da la proporcion de ciclos anuales en los que no ocurren faltantes, sin importar la magnitud
del faltante, y la politica 3 da la proporcién de la demanda anual satisfecha con el inventario, sin
relacionarla con el nimero de ciclos con faltantes. En la industria, la politica B es mas comun

que la politica a.
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6. SENSIBILIDAD DE Q*.

A lo largo de las secciones cuatro y cinco de este capitulo se han mostrado las diferentes
politicas que pueden adoptarse para controlar de manera eficiente los inventarios de un
negocio. Se ha visto también que el objetivo primordial de las diferentes politicas de control de
inventarios es determinar la cantidad 6ptima a ordenar Q* y el punto de reorden 6ptimo R*,
tanto cuando la demanda es constante y conocida, como cuando existe incertidumbre respecto
a ella. No obstante, en la vida cotidiana hay ocasiones en las que no es practico ordenar
exactamente Q* unidades al proveedor pues la cantidad a surtir esta limitada por la forma en
que vienen empacadas las unidades de interés. Si por ejemplo se determina que para la
politica de inventarios a seguir, Q*= 1357 piezas, pero el articulo de interés viene en cajas de

1000 unidades cada una, ¢;qué cantidad debe ordenarse, una o dos cajas?

La pregunta anterior lleva a examinar la sensibilidad de la funcién del costo total anual
TC(Q) (costo total anual promedio como una funcién del tamafo de lote Q) a las desviaciones
de Q respecto al valor 6ptimo Q*. La sensibilidad de la funcién del costo total, que en este caso

se nombrara como K(Q), se mide con la razén®
K@ _1[a o
(ﬂﬂ

Cuando no hay desviacién, es decir, Q = Q*, el valor de esta razon es uno. En caso
contrario, debe escogerse la cantidad Q a solicitar que sea mas conveniente para reducir los
costos. Al observar la Figura No. 19, la forma de la gréafica sugiere que colocar una orden mas

grande que Q* (es decir, Q/Q* > 1) costara menos que una orden mas pequena.

22 Vid. Supra. P. 55
23 Cfr. Sipper, D. Op. Cit. P. 232 -234.
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Figura No. 19. Andlisis de Sensibilidad de EOQ para Q*.

Se ha concluido el tratamiento del presente capitulo en el que se presentaron las bases
tedricas de los sistemas de inventarios, comenzando por los principios basicos de inventarios,
exponiendo el modelo fundamental de los sistemas de inventarios para lograr comprender con
mayor claridad los modelos mas elaborados de inventarios en los que la consideracion de la
incertidumbre en el comportamiento de la demanda se apega mejor a la realidad que se vive dia
con dia en las organizaciones. Todos estos principios se han presentado con el fin de dar al
lector los elementos necesarios para poder abordar con un mejor conocimiento de los
conceptos la siguiente etapa de este trabajo, que es el desarrollo propiamente dicho de la
politica de inventarios para los articulos tipo A de la Refaccionaria Vargas. Mediante los temas
expuestos a lo largo de este segundo capitulo podra seguirse la metodologia empleada para el
desarrollo de la politica de inventarios que se busca, y que se detalla en el siguiente apartado.



CAPITULO TRES 62
Desarrollo de la Politica de Inventarios para los Articulos Tipo A de la Refaccionaria Vargas.

ll. DESARROLLO DE LA POLITICA DE INVENTARIOS PARA LOS
ARTICULOS TIPO A DE LA REFACCIONARIA VARGAS.

En el primer capitulo se mostré el panorama general de la empresa de interés, la
Refaccionaria Vargas, haciéndose referencia a la forma en que actualmente se trabaja, a los
procedimientos que se llevan a cabo para su funcionamiento, y de la problematica que se
detecté mientras se dieron los primeros acercamientos a la empresa para su mejor
comprension. Posteriormente se dieron las bases tedricas, incluyendo los conceptos mas
representativos de los sistemas de control de inventarios que seran utiles para seguir a lo largo
de este capitulo el desarrollo de la politica de inventarios de la Refaccionaria Vargas. Asi, se
procedera a iniciar el tratamiento de la politica de inventarios de los articulos tipo A de la

refaccionaria.

Antes de poder determinar una politica de inventarios para la Refaccionaria Vargas, es
aconsejable efectuar un analisis ABC de los articulos que forman parte del inventario a fin de
clasificar los articulos de acuerdo a la importancia que representan para el negocio y asi
delimitar el alcance de este trabajo escrito a los articulos tipo A. Debe recordarse que al fijar los
objetivos de este estudio se comentd que el alcance del trabajo se limitara a los articulos tipo A
de la refaccionaria pues los clasificados como B y C representan un porcentaje muy reducido de
la demanda en el establecimiento, como se vera a lo largo del desarrollo de este capitulo;
ademas se decidio limitarlos debido a que los articulos tipo B y C del inventario de la
refaccionaria merecen un estudio independiente para establecer una politica de control sobre
los mismos pues las decisiones que se tomen respecto a éstos deben evaluar su contribucion al
nivel de servicio que se presta a los clientes del negocio. Por tanto, el primer paso para el
desarrollo de la politica de inventarios de la refaccionaria es hacer el andlisis ABC de su

inventario.
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1. ELABORACION DE LA CLASIFICACION ABC DEL INVENTARIO DE LA
REFACCIONARIA VARGAS.

Para poder determinar la politica a seguir en el control de los inventarios de una
organizacion es recomendable clasificar el inventario de acuerdo a la importancia que los
diversos productos representan para dicha organizacion, y para ello, se hace un analisis ABC.
Al realizar el andlisis ABC de cualquier inventario, el criterio de clasificacion que se usa con
mayor frecuencia es el volumen de ventas, es decir, se clasifican como mas importantes los
articulos que representan el mayor volumen de ventas para el negocio; no obstante, las ventas
no son el unico parametro de importancia bajo el cual se puede hacer la clasificacion ABC del
sistema de inventarios. El administrador del negocio puede tomar como medida de desempefio
la que considere mas representativa para los fines del analisis; es por esta razén que antes de
definir una clasificaciéon ABC para el inventario de la Refaccionaria VVargas se hicieron diferentes
pruebas tomando como referencia dos medidas de desempeno diferentes, el volumen de ventas
y la demanda. Ademas, dado que la clasificacion ABC no tiene un criterio estricto para delimitar
el porcentaje de articulos que entran dentro de la clasificacion A, B o C, estas pruebas también
incluyen diferentes criterios de clasificacion con el fin de determinar el mas adecuado para el
negdcio.

En el capitulo | se hizo notar que el primer paso para iniciar con el desarrollo de la politica
de inventarios de la Refaccionaria Vargas seria conocer detalladamente la variedad de
productos que se manejan y la cantidad que se tiene de éstos, asi como la demanda de los
mismo, a fin de dejar a un lado el manejo empirico de la administracion. De este modo, la
primera tarea consistid en establecer un registro de todos los articulos que se manejan en la
refaccionaria e identificarlos por tipo de producto, cédigo y descripcion; para ello, se tomaron
todos los registros informales de los articulos que se mantienen en papel para elaborar una lista
formal. En la Tabla No. 2 se muestra parte de esta primera identificacion y en la tabla
correspondiente al APENDICE A puede verse la lista completa de los articulos de la
refaccionaria. Simultdaneamente, se realizé una clasificacion de los articulcs de acuerdo al tipo
de refaccion al que corresponden, por ejemplo, las partes eléctricas, bandas, juntas de
diferentes tipos, retenes, bujias, filtros, etcétera; esto con el objetivo de visualizar mas

facilmente la variedad de articulos de cada tipo.
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CLAVE DESCRIPCION

u1100 CABLE ACUMULADOR # 30 = CAAC1

u4172 JUNTA FLECHA C/ALUMNIO P/ICGHEVROLET
U4173 JUNTA FLECHA LATERAL FORD F350 = 1350
CM10 CONDENSADOR UNIVERSAL CABLE LARGO 46 Y
FR152 PLATINOS FORD 60-84, 8 CILINDROS.

CR379 JUNTAS DE CARBURADOR

Tabla No. 2. Cédigo y Descripcion de los Articulos en Inventario.

Cuando se completé la lista de articulos con codigo y descripcion, se determiné que en la
refaccionaria existen 2024 articulos diferentes. Teniendo esta lista, se tomaron los registros de
ventas diarias de la libreta de ventas* para contabilizar los productos vendidos por dia. De esta
forma se obtuvo una lista inicial con el registro de la demanda diaria de cada uno de los
articulos en inventario con datos correspondientes a los meses de mayo a diciembre del afo
2002, la cual puede consultarse en el APENDICE A. Cuando se conto con el registro de la
demanda diaria de los articulos en inventario, se obtuvo la demanda por semana de cada

producto asi como su precio de venta para completar la informacion.

Los datos de la demanda semanal y el precio de venta de cada uno de los articulos fueron
consolidados en la tabla de acuerdo a la mostrada en el APENDICE B. A partir de los datos
contenidos en esta tabla se obtuvieron las medidas de tendencia estadistica, a saber, la media
de la demanda semanal, la desQiacic’m estandar y varianza para identificar el comportamiento de
la demanda.

Con los datos anteriores se hicieron las pruebas para definir la clasificacion ABC mas
conveniente a los fines del negocio.

1.1. Demanda como Medida de Desempeiio para la Clasificacion ABC.

Las primeras pruebas para el analisis ABC se hicieron tomando la demanda como la
medida de desempefio de referencia; para ello se utilizé la tabla del APENDICE B. A partir de
ésta se ordenaron los datos de manera descendente tomando como referencia la media de la

demanda semanal. El segundo paso fue obtener el porcentaje que representa la media de la

24 \id. Supra. C.|. Parte 2.
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demanda semanal de cada producto respecto a la demanda total y el porcentaje acumulado; a
partir de estos datos de consideraron diferentes criterios para hacer la clasificacion ABC. El
concentrado de los datos utilizando la demanda como medida de desempefio puede verse con
mayor detalle en la tabla del APENDICE C.

a) Criterio 80% de la demanda.

De acuerdo a la Ley de Pareto® , un primer acercamiento para realizar un andlisis ABC
considera que el 80% de la demanda estd concentrada en el 20% de los productos en

inventario, productos que se clasificarian como articulos A del analisis ABC.

De esta forma, para la primera prueba realizada se tomé el 80% de la demanda de
articulos a fin de identificar el nimero de ellos que conforman este porcentaje. Se observo que
el 80.935% de la demanda total esta concentrada en 142 productos de un total de 2024; es
decir, el 80.935% de la demanda total esta concentrada unicamente en el 7.016% del total de
articulos en el inventario. El punto de referencia puede consultarse en el APENDICE C.

b) Criterio 20% de los articulos en inventario.

Haciendo referencia al mismo criterio de la Ley de Pareto, ésta sugiere que el 20% de los
articulos en inventario representa el 80% de la demanda, clasificandose como articulos A.

Siguiendo este criterio, la segunda prueba consistiéo en tomar el 20% de los articulos en
inventario para identificar el porcentaje de la demanda que representan. El 20% de los articulos
en inventario consiste en 405 productos de 2024, los cuales representan el 92.789% de la
demanda total. De igual forma, puede consultarse el APENDICE C.

c) Criterio articulos A = 50% de la demanda.

Existe una clasificacion que divide los inventarios en articulos A, B, y C de acuerdo al

criterio expuesto por C. Bonini en el capitulo anterior % :

25 Vid. Supra. C. I, Parte 3.1
26 Vid. Supra. C.Il. Parte 3.2
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Articulos A. Se considera el 50% mas alto de la demanda acumulada.
Articulos C. Se considera el 50% mas bajo del porcentaje de los productos.
Articulos B. Son los productos entre ambas regiones.

De esta manera, se observa que el 50.591% de la demanda esta concentrada en 24
productos, los cuales representan el 1.186% del total del inventario, siendo éstos los articulos A
de la clasificacion de acuerdo a este tercer criterio.

Si se toma la segunda mitad de los articulos en inventario como articulos C, se concluye
que 1012 productos representan tan solo el 0.69% del total de la demanda; esto es, que con
tan solo la primera mitad de los productos en inventario se puede cubrir el 99.31% de la
demanda.

En esta misma linea, se contemplan como articulos B aquellos entre las dos regiones
anteriores. Asi, 988 productos (48.814% de los articulos) representa el 48.719% de la
demanda total.

Todos los puntos a los que se hizo referencia en los tres criterios anteriores pueden
observarse en la Grafica No. 2 de Demanda Acumulada contra el Porcentaje Acumulado de los
Articulos en inventario de la Refaccionaria Vargas.

1200000 —— = — o= =
100.000% < e R
-~ —
=] s
o | -
1 80.000°% 3
2 :
: / H |
0 / _
<€ 60.000% | f —— Seriel
4 II ]
Q
z {
& i
= 40.000% |
w
[}
|
|
20.000% |
: |
0.000%% L Sm——— : = = —
ElE R - R R - S - - - S S T S
L - T = B T T S =T = < M - O © I~ 0 T 0 v O 0O W MmN O O
= O O O @ T O W »~ ~ M @ W0 ~ O N O T O W = Mk OO W0 -~ =~ & @
C W oG T MmO N~ O 0 WO T OO0~ DO W e T o
S MW O M~ O S M~ @ — 0B - WO NWwoe N0 e 900
e S T TS TS TR TSR S S o ST Y= 7~ R T~ M - R SR S B« - B - S S -

PORCENTAJE ACUMULADO DE ARTICULOS

Grafica No. 2. Demanda Acumulada contra Porcentaje Acumulado de Articulos



CAPITULO TRES 67
Desarrollo de la Politica de Inventarios para los Articulos Tipo A de la Refaccionaria Vargas.

En esta grafica, asi como en la tabla del APENDICE C puede observarse que el mayor
porcentaje de la demanda esta concentrado en una cantidad relativamente pequena de
productos de la Refaccionaria Vargas, y que el 100% de la demanda esta cubierto con 1161
articulos; esto es, que el 100% de la demanda registrada queda cubierta con el 57.362% del
inventario. El 42.638% restante (863 productos) no tuvo demanda durante los ocho meses que

comprende este estudio.

Los resultados anteriores muestran que la demanda tiene un comportamiento peculiar,
sobretodo para el 42.638% del inventario, el cual no registré ningin movimiento de ventas
durante el periodo de estudio; por esta razon se cuestiond a los administradores de la
refaccionaria el motivo por el cual estos 863 articulos no tuvieran movimiento alguno. Ellos
estudiaron detenidamente la informacién y comentaron que la mayoria de estos articulos son,
efectivamente, de lento movimiento, con una demanda de dos a cinco piezas por ano,
aproximadamente. La razon por la que dichos productos se mantienen en el inventario es que
representan productos gancho, lo que implica que cuando un cliente acude por un conjunto de
refacciones, si alguna de ellas no esta disponible en ese momento, el cliente no adquiere el
conjunto completo de piezas, perdiéndose la totalidad de la venta; con estos articulos los

administradores buscan apoyar el nivel de servicio que tienen, ademas de acreditar su negocio.

Los administradores de la Refaccionaria Vargas confirman que algunos de los productos
que ahora son de lento movimiento, se adquirieron desde el inicio de las operaciones del

negocio, desconociendo el comportamiento de su demanda en ese entonces.

Por otra parte se comentd que en la refaccionaria existe una politica para la adquisicion
de nuevos productos, y cuando se decide introducir una nueva linea de refacciones, se
adquiere la linea completa pues se considera que mas clientela es atraida cuando sabe que la
linea completa de productos esta disponible en la Refaccionaria Vargas, acreditando el servicio
y la variedad con la que se cuenta. Se conoce que para algunas refacciones esta politica ha
tenido buenos resultados, pero para otras lineas la politica ha resultado negativa. Un ejemplo
de resultados positivos es la linea de balatas, para la cual se tienen disponibles todos los
modelos, con lo que se atrae a la clientela; sin embargo, se sabe que solo algunos modelos
tienen demanda- constante o esporadica-, pero algunos otros no tienen movimiento,
manteniéndose en el inventario solo como productos gancho. pero se mantienen en inventario
como gancho. Este comportamiento no es seguido de igual manera por todas las lineas de

refacciones, como los “kits para afinacion”, y “juntas para motor”.
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1.2. Ventas Como Medida de Desempefio para la Clasificacion ABC.

Para el segundo tipo de pruebas del analisis ABC se usaron las ventas durante el periodo
de referencia como la medida de desempeno a considerar. Para estas pruebas también se
tomo como referencia la tabla del APENDICE B. El siguiente paso fue obtener la media de las
ventas semanales y ordenar los datos de forma descendente respecto a esta media. Después,
se calculd el porcentaje que representa la media de las ventas semanales de cada articulo
respecto al total de ventas, asi como el porcentaje acumulado; con los datos ordenados
respecto al volumen de ventas por semana se hicieron nuevamente pruebas para clasificar el
inventario. Los datos utilizados para las pruebas con esta segunda medida de desempeno
pueden consultarse en la tabla del APENDICE D.

a) Criterioc 80% de las ventas.

Tomando nuevamente en cuenta que el criterio de la Ley de Pareto para tener un primer
acercamiento al analisis ABC del inventario considera que el 80% del total de las ventas de una
organizacion esta concentrada en el 20% de los productos en inventario, se hizo la primera
prueba. El 20% de los productos que acumulan el 80% de las ventas son considerados como

articulos A, debiendo ponerse la mayor atencion a ellos.

Siguiendo este criterio se hizo la primera prueba a fin de identificar el comportamiento de
los inventarios respecto a las ventas totales. Se tomo el 80% de las ventas totales de articulos
para identificar el nimero de ellos que conforman este porcentaje. En esta prueba se tomo el
80.943% de las véntas acumuladas, porcentaje conformado por 267 articulos, los cuales
representan el 13.1917% del total del inventario.

b) Criterio 20% de los productos en inventario.
Una vez mas, en concordancia con la Ley de Pareto, en la segunda prueba se tomoé el
20% de los productos en inventario para conocer el porcentaje de ventas acumulado que éstos

representan para la Refaccionaria Vargas.

El 20% del inventario corresponde a 405 articulos, los cuales cubren el 88 405% de las

venias totales.
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c) Criterio articulos A = 50% de las ventas.

Considerando nuevamente el criterio de clasificacion ABC expuesto por C. Bonini?,
tomando las ventas como medida de desempernio, se establece que:

Los articulos A corresponden al 50% mas alto de las ventas en cierto periodo.

Los articulos C corresponden al 50% mas bajo del porcentaje de los productos.

Y los articulos B son los productos entre ambas regiones.

Asi, el 50.837% de las ventas esta concentrado en 61 articulos, los cuales representan el
3.014% del inventario total. Estos articulos, segun este criterio, entrarian como articulos A de la

clasificacion.

Los articulos C estan conformados por 1012 productos (segunda mitad del inventario), los

cuales unicamente representan el 0.307% de las ventas totales.

Finalmente los articulos B estan conformados por los 951 productos entre los A y C, los
cuales tienen el 48.86 % de las ventas totales.

Con este criterio se observa en la Grafica No. 3 de las Ventas Acumuladas contra
Porcentaje de Articulos Acumulados, que en la mitad de los productos de la Refaccionaria
Vargas se concentra 99.693% de las ventas totales.

Se puede notar que el 100% de las ventas del negocio queda cubierto con 1161
productos, los cuales corresponden al 57.36% del inventario total. De este modo, hay 863
articulos que no registraron ventas durante el periodo de estudio. EI analisis del
comportamiento de estos productos se comento al final de la parte 1.1. de este capitulo.

27 Vid. Supra. C Il. Parte 3.2.
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Grafica No. 3. Ventas Acumuladas contra Porcentaje de Articulos Acumulados.

1.3. Resuitado de las Pruebas

Al observar la Grafica No. 4 del Comparativo de la Demanda Acumulada y las Ventas
Acumuladas, se puede establecer que la demanda total de la Refaccionaria Vargas se
concentra en una cantidad relativamente pequefa de articulos, y que aproximadamente la mitad
de la mercancia en inventario no tiene rotacion, al menos en el periodo de estudio de ocho
meses.

Haciendo referencia a la Ley de Pareto de que el 80% de la demanda (o ventas) se
concentra en el 20% de los productos, se hace notar que ésta no es aplicable en el sentido
estricto a todas las organizaciones. Esto se comprueba con los resultados obtenidos de las
pruebas realizadas en la Refaccionaria Vargas. En cuanto a la demanda como criterio de
clasificacion se establece que el 80% de la demanda total corresponde a tan solo el 7.016% del
total de los articulos. Del mismo modo las ventas no siguen la regla 80/20 de la Ley de Pareto;
el 80% de las ventas estan representadas por el 13.19% del inventario. A pesar de que
ninguno de los dos criterios coincide con la Regla 80/20 de Pareto, la clasificacion usando las
ventas como medida de desempefio se apegaria mas a la regla.
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Grafica No. 4. Comparativo de la Demanda Acumulada y las Ventas Acumuladas

Tomando el 20% de los articulos del inventario se puede cubrir el 92.789% de la
demanda, lo cual nos muestra que la demanda del 80% de los articulos del inventario es casi
nula. En caso de las ventas, este 20% de articulos integra el 88.405% del total de ventas. Al
igual que el caso anterior del criterio 80% de demanda o ventas, la clasificacion en base a las
ventas se apega mejor a la regla 80/20 de Pareto.

El tercer criterio considerado establece como articulos A aquellos que cubren el 50%, ya
sea de la demanda o ventas, segun la medida de desempeno elegida. Al realizar estas
pruebas se puede notar que la demanda esta concentrada en un porcentaje muy pequefio de
articulos. La clasificacion bajo este criterio llevaria a ejercer un control sobre una cantidad muy
pequena de productos de la Refaccionaria Vargas, entre 24 y 61 de un total de 2024. En este
caso, muchos articulos quedarian fuera de la clasificacion A, lo que llevaria a los
administradores a tomar decisiones erroneas respecto a la politica de inventarios a seguir de
algunos productos; es decir, podrian sobreinventariarse de algunos articulos y carecer de otros,
por lo que el nivel de servicio que los administradores pretenden alcanzar se veria disminuido.
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Se observo que el enfocarse a ese grupo tan limitado de articulos excluye muchos productos
que por experiencia de los administradores del negocio se sabe que representan un buen
porcentaje de demanda al tiempo que soportan el nivel de servicio deseado.

De esta forma, puede notarse que la clasificacion ABC que se acerca mas al criterio de la
Ley de Pareto de 80% de demanda/ventas = 20% del inventario, es la correspondiente a las
ventas como medida de desempefio; no obstante, se ha decidido tomar como articulos A de la
clasificacion ABC, los correspondientes a la demanda ya que el criterio por ventas esta afectado
por articulos de alto precio aunque con baja demanda. Un ejemplo de este error, es el producto
614054 / collarin. Bajo el criterio de ventas y considerando la Ley de Pareto 80/20, este
producto se clasifica como articulo A con el 54.72% de ventas acumuladas; sin embargo, bajo
el criterio de demanda, este articulo se encuentra hasta el 96.67% en la demanda acumulada,
por lo que queda fuera de la clasificacion A. Mas ejemplos de casos como este se muestran en

la Tabla No. 3 Comparativa de las Ventas Acumuladas y la Demanda Acumulada.

Codigo Descripcion Precio % de Ventas % de Demanda
Acumuladas Acumulada
M7554Z  |BALATA AZUL METALICA CAVALIER 96-97, $ 228 33.720 84.930
910 SOPORTES ROMMSA $ 364 54.460 96.719
RC1186HV |COLLARINES $215 32.292 84.430
R2011 COLLARINES $ 166 36.520 82.850
614014 COLLARINES $205 43.870 88.750
M7179AZ |BALATA AZUL METALICA DODGE D-150 D-350 $175 45510 88.120
R1087CH |COLLARINES $219 49.340 91.820
M7524Z  |BALATA AZUL METALICA GRAN MARQUIS 92-95 $201 50.387 91.714
[614018 COLLARINES $ 200 51.418 91.880
[614054  [COLLARINES $ 354 54.720 96.670
PE-503 BOMBAS DE GASOLINA $239 65.168 96.790
M7404AZ |BALATA AZUL METALICA PHANTOM SPIRIT 1992 $ 244 57.417 93.530
1614007 COLLARINES $ 242 57.887 94.790
M7514Z  |BALATA AZUL METALICA FORD ESCORT TRAS. $ 227 60.150 93.350
M7081Z  [BALATA AZUL METALICA MICROBUS CHEVROLET | $ 220 61.225 93.498
6675 SOPORTES ROMMSA $394 62.810 97.920

Tabla No. 3. Tabla Comparativa de Ventas Acumuladas y Demanda Acumulada.

Tomando en cuenta las observaciones realizadas a los resultados de las pruebas para la
clasificacion ABC del inventario de la Refaccionaria Vargas, se decidio establecer los articulos A
de acuerdo a la primera prueba utilizando la demanda como medida de importanciay conforme

a la Ley de Pareto, es decir, considerar como articulos A el 7.016% de los articulos que
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representan el 80.935% de la demanda total. A pesar de que la cantidad de articulos es de tan
solo 142 respecto a los 2024 que se manejan, su demanda es tal que concentran el 80% de los
articulos solicitados y que permiten dar un buen servicio a los clientes logrando uno de los
objetivos de los administradores de la Refaccionaria Vargas, conseguir que su clientela regrese
siempre a adquirir las refacciones automotrices que requieran. Esta decisiéon fue consultada
con el personal de la refaccionaria a fin de verificar si los productos incluidos en la clasificacion
A representan, efectivamente, aquellos articulos de mayor movimiento, lo cual fue confirmado

por ellos.

Se ha determinado ya el criterio para clasificar los articulos A del inventario de la
Refaccionaria Vargas. Ahora que se sabe cuales son los productos incluidos en esta
clasificacion, es preciso continuar con la definicion de la politica de control de inventarios para
éstos, que son el objetivo de este trabajo escrito. En la siguiente seccion se desarrollara la
politica de control de inventarios que se propone para la Refaccionaria Vargas, buscando con
ello minimizar los costos en los que se incurren, pero manteniendo o superando el nivel de

servicio que actualmente se da.
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2. DETERMINACION DE LA POLITICA DE CONTROL DE INVENTARIOS

En la secciéon anterior se determiné el criterio para hacer la clasificacion ABC de los
articulos de la Refaccionaria Vargas. Después de las pruebas con diferentes criterios se tomo
la decision de considerar como articulos A el 7.016% de los productos en inventario que
representan el 80.935% de la demanda.

Una vez que se han definido los productos que se clasificaran como los articulos A del
inventario de la Refaccionaria Vargas, el paso siguiente es definir una politica para el control de
los mismos. Para conformar un sistema de control de inventarios es preciso definir dos valores,
que son los que permitiran tomar las decisiones operativas del negocio; es decir, que una
politica de inventarios con revision continua debe definir el momento en que debe colocarse una
orden, que es el punto de reorden, y el tamano de la orden, o la cantidad éptima de pedido, y
ambos valores deben ser tales que los costos asociados a ese inventario se minimicen para

optimizar el rendimiento de la inversion de los administradores del negocio?.

2.1. Obtencién de la Cantidad Optima a Pedir.

Considerando la politica de control de inventarios que se quiere definir, el primer paso fue
encontrar la cantidad éptima a pedir Q* para cada uno de los articulos A. Puede observarse en
el APENDICE F por los datos de la demanda semanal obtenidos que ésta es variable, por lo
que la politica de inventarios debe considerar esta condicion. A pesar de que la demanda de
los articulos A de la Refaccionaria Vargas es variable, la cantidad éptima a ordenar para cada
producto se obtuvo mediante la expresién matematica No. [2] del modelo de EOQ, que es el
sistema basico de inventarios®. Las razones por las que se utilizd esta expresion matematica
para el desarrollo de la politica de inventarios se expusieron en el Capitulo 1l de este trabajo™.
Para cada uno de los 142 articulos A se obtuvo la cantidad 6ptima a pedir Q* mediante la
expresion No. [2]:

2.D-S

Q=
\ H

28 Vid. Supra. C.Il. Parte 4
29 Vid. Supra. C.Il. Parte 4.
30 Vid. Supra. C. Il Parte 5.1.2
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Donde,
D = media de la demanda semanal

S = costo por ordenar

H = costo semanal por mantener un articulo en inventario

Para aplicar el modelo, el valor de la media de la demanda semanal D se conoce de las

medidas de tendencia estadistica, el cual puede consultarse en el APENDICE F; no obstante,
se tuvo que determinar el costo por ordenar S y el costo semanal por mantener un articulo en

inventario H antes de poder calcular Q*.

Para obtener el costo de preparacion o costo por ordenar S, se tomé en cuenta la forma
en que se hace el pedido; en este caso, los pedidos se hacen por teléfono, por lo que se
consider6 el costo de una llamada telefénica local de $2.00 m.n. por llamada. También se
considerd la proporcién de tiempo que se invierte en hacer un pedido; esto es, que la persona
encargada de levantar los pedidos invierte aproximadamente dos horas en hacer la revision y
tomar los datos de los productos que va a solicitar. Asi, se tomé el salario por hora de la
persona encargada de levantar los pedidos, que es de $19.716 m.n. / hora de trabajo, y se
multiplicé por las dos horas aproximadamente que se invierten en hacer un pedido. EIl
procedimiento para levantar el pedido de cualquiera de los articulos de la clasificacion A es el
mismo, por lo que el costo por ordenar es igual para todos los articulos, y equivale a $41.432
m.n. En la tabla del APENDICE E, se puede consultar el costo por ordenar de cada uno de los
articulos A.

S = costo por llamada telefonica + [tiempo invertido por la persona encargada de]
levantar el pedido

S=$200 + [(2 hr)* (19.716 $fhr)]
S = $41.432

El costo semanal por mantener un articulo en inventario H, es el resultado del costo de
oportunidad de cada articulo y la renta proporcional al espacio ocupado por el articulo en el
almacén de la Refaccionaria Vargas. El costo de oportunidad es la cantidad de dinero que se
estaria ganando si esa suma estuviera invertida en el banco. Se consideré una tasa de interés
nominal del 13.5% al ano, capitalizable cada semana, tomando 52 semanas por afno,
obteniéndose asi una tasa de interés semanal del 0.2596154%. Asi, el costo de oportunidad

es el resultado de multiplicar el costo del producto por el interés semanal. Cabe senalar que el
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costo del producto corresponde al 76.923% aproximadamente del precio de venta, esto es, que
el precio de lista de cada uno de los articulos es 30% mayor al costo. Para obtener la renta
proporcional que se paga por cada articulo de acuerdo al espacio ocupado por éste, se calculd
el volumen ocupado por cada producto, después se calculé la proporcion del espacio ocupado y
se multiplicé por la renta semanal del local. De esta forma, el costo semanal por mantener una

unidad en inventario se calculé mediante la expresion:

H = costo de oportunidad + renta proporcional al espacio ocupado por cada articulo

H= [(costo producto) .(interés semanali + [{prOporcién de espacio).(renta semanal)]

A continuacion se mostraran los calculos realizados para obtener el valor de H para el

primer producto de la clasificacion A.

Primer articulo: U1004 Descripcion: Terminal abierta = TE 3/16 A

Precio: $0.50 mn

Costo = Precio /1.3 = $0.50/ 1.3 = $0.3846 mn

Costo de oportunidad = Costo * tasa de interés semanal = $ 0.3846 * 0.002596 /sem
= 0.000998 $/sem

Costo por renta = (volumen ocupado / volumen total) * renta semanal
Costo por renta = (5040 cm® / 48,000,000 cm® ) * $1,500.00 mn/semana
=0.1575 $/ sem

Costo por mantener el inventario = costo de oportunidad + costo por renta
0.00100 $/sem + 0.1575 $/sem
0.1585 $/sem

1]

Debido a que todos los articulos que se analizan tienen costos diferentes al analizar el
costo por mantener el inventario, los calculos detallados del costo semanal por mantener el
inventario de cada uno de los articulos pueden consultarse en la tabla del APENDICE E.
Asimismo, los calculos del costo por ordenar puede consultarse en este mismo apéndice,

aunque este costo es constante para todos los productos en estudio.

Una vez que se calcularon los costos S y H de los 142 productos se procedio a realizar

los calculos para obtener la cantidad optima a pedir Q*:
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12-D-S
H

Q =
Se realizara el calculo para el primer articulo de la clasificacion A a manera de ejemplo.
El codigo del articulo es U1004. Los datos para calcular Q* son:
D = 52.5405 unidades/semana
S =$41.432/ orden
H = $ 0.1585/ unidad-semana

3 [2. A i / .
o < [2AB25008 uniiad] ser] UADS) e 7 iumsns
\ 0.1585%/ unidad-sem

Asi, la cantidad 6ptima a pedir es de 165 unidades para el articulo U1004.

Los calculos para el resto de los productos incluidos en la clasificacion A del inventario de

la Refaccionaria Vargas pueden consultarse en el APENDICE F .

2.2. Obtencion del Punto de Reorden.

Una vez que se tiene la cantidad optima a pedir Q* para cada uno de los articulos A, el
segundo paso es obtener el punto de reorden de cada uno de ellos. Dado que la demanda de
los productos de la Refaccionaria Vargas es variable, es necesario que el punto de reorden
considere un inventario de seguridad para no quedarse sin mercancia durante el tiempo de
entrega. Este inventario de seguridad depende del riesgo que se esté dispuesto a tomar para
que ocurran uno o mas faltantes. El punto de reorden se calculé usando la expresion
matematica No. [5]*":

R=Dv+s

Donde,

R = punto de reorden, en unidades

DL = media de la demanda semanal durante el tiempo de entrega

s  =inventario de seguridad.

31 Vid. Supra. C.l. Parte 5.1.3.
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De acuerdo a lo expuesto en la seccion 5 del capitulo 11°?

, Si se considera que la demanda
durante el tiempo de entrega D, tiene una distribucion normal, entonces el punto de reorden R y
el inventario de seguridad s estan definidos por la ecuacién No. [5]:
R = D +s
R = DL +Zo
Donde Z es el nimero de desviaciones estandar desde la media de la demanda durante
el tiempo de entrega y o, es la desviacion estandar de la demanda durante el tiempo de

entrega.

Para el caso en estudio, el comportamiento estadistico de la demanda de los articulos
debe seguir una distribucion normal, pero la distribucién no es conocida; no obstante, por el
Teorema del Limite Central, si se muestrea una poblacion con distribucion desconocida, finita o
infinita, la distribucién muestral sera aproximadamente normal siempre y cuando el tamarfio de
la muestra sea grande, tan grande como n>30. La explicacion de este teorema puede
consultarse en el Anexo 3 al final de este trabajo. En el caso de estudio, el numero de datos
muestrales de la demanda semanal es mayor a 30 pues se contabilizaron los datos durante 37
semanas. Por tanto, se asumié que el comportamiento de la demanda durante el tiempo de
entrega sigue una distribucién aproximadamente normal y en base a ello se hicieron los

calculos para el inventario de seguridad.

Una vez que se hizo la consideracion anterior, el siguiente paso es obtener los valores de
la media de la demanda durante el tiempo de entrega Dv, y la desviacion estandar de la

demanda durante el mismo tiempo de entrega o,. Segun lo expuesto en el capitulo anterior®, la
media de la demanda durante el tiempo de entrega resulta del producto de la media de la
demanda semanal por el tiempo de entrega. Es importante considerar que tanto la media de la
demanda como el tiempo de entrega deben expresarse en las mismas unidades de tiempo, que
en este caso deben ser semanas; por tanto, la informacion del tiempo de entrega,
originalmente tomada en dias, se convirtid a semanas y se considero la semana de seis dias ya

que la Refaccionaria Vargas labora de lunes a sabado.

Para realizar el calculo de la desviacion estandar de la demanda durante el tiempo de
entrega se consideraron los datos de la desviacion estandar de la demanda por semana de
cada articulo, la cual puede consultarse en el APENDICE F. Teniendo los datos de la

32 Vid. Supra. C. Il. P. 47,
33 Vid. Supra. C.Il. Parte 5.1.4.
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desviacion estandar, se multiplicé por Ia raiz cuadrada del tiempo de entrega. Ambos datos se

consideraron en semanas.

A continuacién se muestran los calculos realizados para obtener los valores de D y o,

para el primer producto de la clasificacion A .

Primer articulo = U1004
Descripcion = Terminal abierta = TE 3/16 A

Calculo de D.

Media de la demanda por semana = 52.54 articulos.

Tiempo de entrega por semana = 3 dias = 3 dias/Bdias/cem, = 0.50 semanas.
DL = ( Media de la demanda por semana) ( Tiempo de entrega en semanas)
DL = (52.54) (0.50)

DL =26.27

Calculo de o
Desviacion estandar por semana = 69.1365

Tiempo de entrega en semanas = 0.5

o, = (Desviacion estandar)- ./(tiempo de entrega)
o, =(69.1365)./(0.50)
o, = 48.886

Una vez que se han calculado los valores de D. y o, para cada uno de los articulos A, lo
que resta es determinar el valor de Z, es decir, el niumero de desviaciones estandar desde la

media de la demanda durante el tiempo de entrega, a fin de definir el inventario de seguridad.

Haciendo referencia a los diferentes modelos para el control de inventarios con
incertidumbre en la demanda, existen dos modelos diferentes a considerar, y su uso depende
de la dificultad que se tenga para estimar el costo por faltantes k,. El primer modelo expuesto
en la seccién 5.1.* busca obtener el tamafo 6ptimo de pedido y el punto de reorden éptimo

minimizando el costo total, el cual considera el costo por faltante, cuando éste puede ser

34 Vid Supra. C.Il. Parte 5.1.
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determinado razonablemente. El modelo del Nivel de Servicio®® es la alternativa cuando el
costo por faltantes k, no puede estimarse con facilidad, y sustituye esta dificultad por la

asignacion de un nivel de satisfaccion de la demanda a un costo minimo.

De los dos modelos posibles, el elegido para determinar el punto de reorden éptimo R de
los articulos A del inventario de la Refaccionaria Vargas fue el de Nivel de Servicio. Esto se
determind porque no existe una forma confiable para determinar el costo por no tener un
producto en inventario pues son numerosas las consecuencias intangibles para la refaccionaria
por un faltante, que van desde la pérdida de la venta del producto faltante, o bien, que por un
articulo faltante el cliente deje de comprar el resto de los productos que estaba buscando y que
en la refaccionaria si se pueden proveer; es decir, generalmente los clientes acuden a la
refaccionaria a comprar una serie de articulos para la reparacion, pero cuando alguno de los
productos del conjunto que busca no puede ser surtido en ese momento, el cliente puede tomar
la decisién de no adquirir el resto de los articulos que buscaba, perdiéndose no solo la venta del
producto faltante sino del conjunto de productos restante. Esta situacion puede acarrear la
pérdida definitiva del cliente al éste guardar la impresién de que la refaccionaria no es
competente para satisfacer su necesidad al cien por ciento y, por ende, buscar una nueva
opcion. Ademas, se considera que cuando un cliente se ha hecho una mala impresion respecto
al servicio de un negocio, éste recomienda negativamente el servicio a otras personas,
perdiendo asi nuevos clientes potenciales. Todas estas situaciones son intangibles y presentan
dificultad para cuantificarlas de forma que a cada efecto negativo se le asigne el valor que en
realidad representa; por tanto, la opcion es tomar el modelo del nivel de servicio pues, ademas
de que no considera el costo por faltantes, representa el sistema de ventas por mostrador ya
que busca satisfacer de manera inmediata la demanda con los articulos que se tienen a mano
en inventario, sin considerar érdenes atrasadas o backorder *. Por otra parte, el modelo de

nivel de servicio permite minimizar el nimero esperado de piezas faltantes.

Por las razones expuestas anteriormente, el modelo que se utilizé para desarrollar la
politica de control de inventarios de la Refaccionaria Vargas fue el de Nivel de Servicio de
acuerdo a la postura presentada del autor C. Bonini®’; esto es, una politica p o de tasa de
surtido™.

35 Vid. Supra. C.|I. parte 5.2.
36 Vid. Supra. C.II. P, 53.

37 Vid. Supra. C.IL p. 55.

38 Vid. Supra. C.Il. Parte 5.2.1.
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Cuando se inicié el desarrollo del nivel de servicio para la Refaccionaria Vargas, no se
tuvo un parametro inicial de comparacion pues originaimente los administradores de la
refaccionaria no conocian con exactitud el nivel de servicio que estaban dando pues no tenian
el registro del nimero de piezas faltantes en cierto periodo, bien semanal o mensualmente, pero
ellos pensaban que su nivel de servicio era alto por la cantidad y variedad de productos que se
manejan, y por la experiencia adquirida en el dia a dia de las ventas al ver que cada vez se
mejoraba la satisfaccion del cliente, llegando a tener todo lo que un cliente pudiese solicitar.
Con esta premisa, al realizar los calculos para obtener el inventario de seguridad y punto de
reorden de cada uno de los articulos A de este establecimiento, se hicieron pruebas con
diferentes niveles de servicio y se compararon los resultados. Las pruebas se iniciaron con un
nivel de servicio B = 96% y se hizo el comparativo hasta llegar a un nivel de servicio de B =
99%.

2.2.1. Comparativo de los diferentes niveles de servicio propuestos.

Como se mencioné anteriormente, al iniciar el estudio para la determinacion de la politica
para el control de los inventarios de la Refaccionaria Vargas, no se tenian los datos suficientes
para determinar el nivel de servicio inicial, pero haciendo caso a la estimacion de los
administradores del negocio de que su nivel de servicio era alto, el analisis para definir el punto
de reorden 6ptimo se inicid a partir de 96% y hasta 99% a fin de revisar la cantidad de
inventario y los costos que implica mantener cierto nivel de servicio.

De este modo, para obtener el punto de reorden a través de la expresion matematica [5]:
R =D +Zo
ya se han obtenido la media de la demanda durante el tiempo de entrega Di. y su desviacién
estandar o, siendo el dato faltante, el valor de Z. Para ello, siguiendo el modelo del Nivel de
Servicio de acuerdo al concepto de C. Bonini, es decir, una politica de inventarios 3, se realizo

el procedimiento que se describe a continuacion para cada valor de .
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a) Nivel de servicio del 96%.

Se determiné el nivel de servicio inicial del 96%, con lo que 8 = 0.96. El segundo paso fue
obtener el valor esperado de la funcion de la pérdida normal N(Z) mediante la expresion
matematica [8], de donde:

a

L

Posteriormente, conociendo el valor de N(Z), en las tablas de la funciéon de pérdida
normal, las cuales pueden consultarse en el Anexo 4 de este trabajo escrito, se buscé el valor
de Z que correspondia al N(Z) obtenido. Una vez que se sabe el valor de Z, que son las
desviaciones estandar desde la media de la demanda durante el tiempo de entrega, este valor
se sustituye en la expresién No. [5] del punto de reorden, completandose asi la informacion
para determinar la politica de inventarios de la refaccionaria. A continuacién se muestran los

calculos para el primer articulo de la clasificacion A del inventario.

Primer articulo: U1004 Descripcion: Terminal abierta = TE 3/16 A
B =96%
Q* = 165.74 unidades, de acuerdo a los calculos anteriores.
oL =48.886
Con ello,
N(Z) = (1-0.96) .(165.74) = 0.1356
48.886

Con N(Z) = 0.1356, de las tablas de la funcién de pérdida normal del Anexo 4, se
encuentra que Z = 0.73. Este valor se sustituye en la expresion:
R = DL +Zo.
R = 26.27 + (0.73).(48.886)
R = 26.27 + 35.68
R = 61.96

Se puede observar en este primer ejemplo que el inventario de seguridad es mucho
mayor a la media de la demanda durante el tiempo de entrega D, y esto se debe al valor tan
grande que se obtuvo de la desviacion estandar para los datos, lo que significa que la demanda
tiene mucha variabilidad de una semana a otra, y el modelo, para protegerse de que ocurran
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faltantes, establece un inventario de seguridad que le permita afrontar una variacion imprevista

de la demanda mientras ocurre el reabastecimiento de este articulo.

En resumen, mediante el ejemplo que se ha seguido para el primer articulo de la
clasificacion A, y con el fin de mostrar los calculos realizados, se tiene que la politica de

inventarios bajo este modelo se define por la politica (Q,R) de revision continua, que seria:

Primer articulo: U1004 Descripcion: Terminal abierta = TE 3/16 A

Para un nivel de servicio de: B = 96%,

Se define una politica con revisién continua con los siguientes valores:

Q* = 165.74 unidades =~ 165 unidades se solicitaran cada vez que se haga un pedido.

R* = 61.96 unidades =~ 62 unidades, es decir, debe colocarse una orden nueva por Q

unidades cada vez que el inventario del articulo U1004 llegue a 62 unidades.
Asi, la politica (Q*,R*) = (165, 62).

En el APENDICE G-1, pueden consultarse los calculos de N(Z) para cada uno de los
articulos A considerando un nivel de servicio del 96%, asi como los valores de Z obtenidos de
las tablas de la funcion de pérdida normal y los resultados para el punto de reorden. Al
observar los resultados de esta primera prueba puede notarse que de los 142 productos de la
clasificacién A, unicamente seis de ellos reportaron un valor mayor a cero para el inventario de
seguridad, es decir, solo se debe contemplar un inventario de seguridad para seis articulos del
inventario, mientras que el resto de los productos no especifica ningun inventario de seguridad,
limitando el punto de reorden al resultado de la media de la demanda durante el tiempo de
entrega. El resultado de los 136 productos restantes que NO requieren mantener un inventario
de seguridad se debe a que el valor de N(Z) obtenido al hacer los calculos es mayor a 0.3989,
que es el limite superior de la tabla de la funcién de pérdida normal (ver Anexo 4), y de acuerdo
a la teoria expuesta en la seccion 5.2. del capitulo II*°, cuando el valor de N(Z) obtenido es
mayor al valor mas grande de la tabla de pérdida normal, entonces Z se iguala a cero. Esto
significa que el nivel de servicio real que ofrece la Refaccionaria Vargas para esos productos
excede el nivel propuesto del 96%.

En la siguiente Tabla No. 4 se muestran los resultados de los seis productos que si

requieren de un inventario de seguridad; de estos seis productos, solo el primero requiere una

39 Vid. Supra. C.Il. P. 57
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cantidad significativa como inventario de seguridad, mientras que para el resto, el inventario de
seguridad oscila entre una y dos piezas.

Cédigo Descripcion | Mediab, Q '“‘;_'_gfg' s
U1004 TERMINAL ABIERTA = TE3/16A PAQ200 26.2700 165.74 35.68 61.96
U2108 CINCHOS DE PLASTICO 14.8100 88.77 2.16 16.98
VW705 CHICOTES PARA FRENO DE MANG 2.1100 50.4700 2.15 4.2600
VW701 CHICOTES PARA FRENO DE MANO 1.7600 42.4600 1.64 3.3900
VW05 CHICOTES PARA FRENO DE MANO 1.4300 32.1500 1.18 2.6100
VWE02 CHICOTES PARA FRENO DE MANO 0.9200 24.4500 0.103 1.0200

Tabla No. 4. {Productos que requieren inventario de seguridad con f§ = 96%.

Al revisar los resultados con B = 96% de la tabla del APENDICE G-1, también puede
notarse que el punto de reorden de la mayoria de los productos es, efectivamente, una pieza;
especificamente, de los articulos tipo A, 113 productos reportan un punto de reorden menor o
igual a 2 piezas, y de ellos, 81 productos reportan un punto de reorden menor o igual a uno.
Esto nos hace pensar que la politica para ordenar que los administradores de la Refaccionaria
Vargas estaban llevando, aunque empirica, no era del todo errénea si su meta era mantener un
nivel de servicio del 96% aproximadamente.

b) Nivel de Servicio del 97%.

Como se mencioné al principio de esta seccion, se hicieron pruebas para comparar los
resultados con diferentes niveles de servicio, por lo que en esta parte se comentaran los datos
obtenidos para la politica de inventarios considerando un nivel de servicio de B = 97%. El
procedimiento seguido para estos calculos es igual al anterior, siendo la Unica variante el valor
asignado a f3, el cual modifico los resultados obtenidos respecto al nivel del 96%. Asi, se realizo
el calculo de N(Z) a través de la expresion No. [8], y con el valor obtenido se busco en la tabla
de la funcién de pérdida normal del Anexo 4 el valor de Z correspondiente. El valor de Z
encontrado se sustituyo en la ecuacion para obtener el punto de reorden R. Al igual que en la
prueba anterior, se muestran los calculos realizados para el primer producto de la clasificacion
A del inventario.

Primer articulo: U1004 Descripcion: Terminal abierta = TE 3/16 A
B=97%
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Q* = 165.74 unidades, de acuerdo a los calculos anteriores.
c. = 48.886
Con ello,

> (1-p)-Q _(1-0.97)-(165.74)

N(Z
o, 48.886

=0.1017 = 0.1017
Con N(Z) = 0.1017, de las tablas de la funcién de pérdida normal del Anexo 4, se
encuentra que Z = 0.89. Este valor se sustituye en la expresion:
R = DL +Z.0'|_
R = 26.27 + (0.89).(48.886)

R = 26.27 + 43.509
R = 69.78

En este caso, también puede observarse que el inventario de seguridad supera en 65%
aproximadamente a la media de la demanda durante el tiempo de entrega; al igual que en la
prueba anterior, el inventario de seguridad es muy grande debido a que la desviacion estandar
de la demanda es muy grande, lo que significa que la demanda durante el tiempo de entrega es
muy variable y este inventario de seguridad busca compensar esas variaciones para evitar que
ocurra algun faltante mientras se espera que el proveedor reabastezca el producto. Si se
compara el inventario de seguridad requerido para un nivel de servicio del 96% y el obtenido
para el nivel del 97% se observa que el de la segunda prueba es mayor; esto se debe a que a
medida que el nivel de servicio que se desea dar aumenta, el inventario de seguridad que debe
mantenerse debe aumentar también a fin de disminuir cada vez mas el riesgo de que ocurra un
faltante y asi reducir el nimero esperado de piezas faltantes que podrian tenerse, y por ende,

reducir el numero de posibles clientes insatisfechos.

Siguiendo el ejemplo del primer articulo de la clasificacion A, con un nivel de servicio del
97%, los valores para definir la politica de inventarios se modifican GUnicamente para el valor de
R, teniéndose que;

Primer articulo: U1004 Descripcion: Terminal abierta = TE 3/16 A

Para un nivel de servicio de: 3 =97%,

Se define una politica con revision continua con los siguientes valores:

Q* = 165.74 unidades =~ 165 unidades se solicitaran cada vez que se haga un pedido.

R* = 69.78 unidades =~ 70 unidades, es decir, debe colocarse una orden nueva por Q

unidades cada vez que el inventario del articulo U1004 llegue a 70 unidades.
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Asi, la politica (Q*,R*) = (165, 70).

En el APENDICE G-2, pueden consultarse los calculos de N(Z) para cada uno de los
articulos A considerando un nivel de servicio del 97%, asi como los valores de Z obtenidos de
las tablas de la funcion de pérdida normal y los resultados para el punto de reorden definido en
esta segunda prueba. En la tabla de esta segunda prueba puede notarse, al igual que en la
prueba del 96%, que muy pocos productos requieren un inventario de seguridad para cumplir
este nivel. En este caso, el nimero de productos que requieren un inventario de seguridad
asciende a catorce, mientras que los 128 restantes no necesitan de él; el motivo es el mismo,
el valor de N(Z) obtenido para éstos ultimos al resolver la expresiéon matematica No. [8] resultd
mayor al limite superior de la tabla de la funcion de pérdida normal, que es 0.3989, por lo que Z
se igual6 a cero, lo que significa que el nivel de servicio real para esos 128 productos supera el
97% propuesto. En la siguiente tabla se hace referencia a los catorce productos para los que

se debe mantener un inventario de seguridad.

. ; o . Media . |invseg| Punto de
Cadigo Descripcion D, Q o, |ReordenR
U1004 TERMINAL ABIERTA = TE3/16A PAQ200 26.270 |165.736 | 43.509 69.780
U2108 CINCHOS DE PLASTICO 14811 | 88.769 | 4.447 19.258
H3 FOCO HALOGENO 12V 55W BASE PK22S 2027 | 87248 | 0.658 2.685
VW705 CHICOTES PARA FRENO DE MANO 2108 | 50470 | 3.563 5.671
CR425 JUNTAS DE CARBURADOR 1.054 | 46903 | 0.799 1.853
VW701 CHICOTES PARA FRENO DE MANO 1.757 | 42464 | 2792 4.549
VWE05 CHICOTES PARA FRENO DE MANO 1432 [ 32148 | 2044 3.477
ATCO001 GARRAFA ANTIC BARDAHL 0.937 | 17.581 | 0.070 1.007
R1087 COLLARINES 0527 | 21.837 | 0.186 0.713
VWE02 CHICOTES PARA FRENO DE MANO 0919 | 24451 | 0644 1.563
CR496 JUNTAS DE CARBURADOR 0432 | 26417 | 0514 0.947
VW706 CHICOTES PARA FRENO DE MANO 0.838 | 23347 | 0.401 1.239
VW603 CHICOTES PARA FRENO DE MANO 0.649 | 20.228 | 0.135 0.784
u1007 TERMINAL OJILLO CERRADA CHICA =TE3/8 | 0.378 | 24.410 | 0.208 0.586

Tabla No. 5. Articulos que Requieren de Inventario de Seguridad con p = 97%.

De los seis articulos reportados en la prueba del 96% (Tabla No. 4) puede notarse que el
inventario de seguridad requerido para un servicio del 97% debe ser mayor debido a que al
mejorar el nivel de servicio que se desea dar, debe aumentar el inventario de seguridad para
disminuir el riesgo de que ocurra algun faltante durante el tiempo de entrega; asi, en esta

prueba se introdujeron ocho productos a aquellos que requieren inventario de seguridad. Otra
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observacion que debe hacerse es que de la totalidad de articulos tipo A de la refaccionaria,
existen los mismos 113 productos para los cuales el punto de reorden es menor o igual que dos
piezas; de ellos, 79 tienen un punto de reorden menor o igual que uno. Esto indica que aunque
el nivel de servicio mejora a un 97%, el punto de reorden para 113 productos es menor o igual
que dos, por lo que también con este nivel de servicio la politica de pedido empirica que se
llevaba no era tan distante de los resultados cuantitativos.

c) Nivel de servicio del 98%.

En esta prueba se siguié el mismo procedimiento descrito anteriormente para obtener

N(Z), encontrar el valor de Z y finalmente determinar el punto de reorden R. A continuacién se

muestran los calculos del primer articulo tipo A para un nivel de servicio de 3 = 98%.

Primer articulo: U1004 Descripcion: Terminal abierta = TE 3/16 A
B=98%
Q* = 165.74 unidades.
oL =48.886
Con ello,
NE)- _fL)'Q . —O.ig?ég:sm) - 0.06780

Con N(Z) = 0.06780, de las tablas de la funcion de pérdida normal del Anexo 4, se

encuentra que Z = 1.11. Este valor se sustituye en la expresion:

R = DL +Zo,

R= 26.27 + (1.11).(48.886)
R = 26.27 + 54.26

R = 80.53

En este caso el inventario de seguridad representa el doble que la media de la demanda
durante el tiempo de entrega y, como se ha comentado anteriormente, se debe a que al
incrementar el nivel de servicio esperado se busca compensar las posibles variaciones de la

demanda, sobretodo cuando la variabilidad de la demanda es tan grande.

Al igual que en las dos pruebas anteriores, la politica (Q,R) para el primer articulo se

resume de la siguiente forma:
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Primer articulo: U1004 Descripcion; Terminal abierta = TE 3/16 A

Para un nivel de servicio de: 3 = 98%,

Se define una politica con revision continua con los siguientes valores:

Q* = 165.74 unidades ~ 165 unidades se solicitaran cada vez que se haga un pedido.
R*
unidades cada vez que el inventario del articulo U1004 llegue a 81 unidades.
Asi, la politica (Q*,R*) = (165, 81).

80.53 unidades ~ 81 unidades, es decir, debe colocarse una orden nueva por Q

Los calculos de N(Z) asi como los valores de Z y el punto de reorden definidos para cada
uno de los articulos A del inventario de la Refaccionaria Vargas con este nivel de servicio
pueden consultarse en el Apéndice G-3 de este trabajo. Con este nivel de servicio puede
verse que el nimero de productos que requieren un inventario de seguridad asciende a
veintinueve articulos, aunque de ellos, veinticinco necesitan tan solo cuatro piezas o menos
para cubrir su inventario de seguridad. Con estos resultados puede notarse que aunque el nivel
de servicio es ya muy alto, el inventario de seguridad para la mayoria de los productos no debe
ser tan alto pues se requieren cuatro piezas o menos para cubrirse, lo que, a primera instancia,
no representa un gran problema para la refaccionaria. Aun con este nivel de servicio se tiene
que de la totalidad de articulos A, al final 109 de gllos conservan un punto de reorden menor o
igual a dos piezas, de los cuales 73 tienen un punto de reorden de una pieza por lo que el 76%
de los productos tipo A de la refaccionaria confirman la hipotesis empirica que sus
administradores mantenian de ordenar ciertos productos cuando quedaban una o dos piezas en
inventario. En la Tabla No. 6 se muestran los articulos que reportan inventarios de seguridad

iguales o mayores a cuatro piezas.

o invSeg | puntode

Cédigo Descripcién Media B, = feacdanR

uU1004 TERMINAL ABIERTA = TE3/16A PAQ200 26.270 165.736 | 54.265 80.535

uU2108 CINCHOS DE PLASTICO 14.811 88.769 7.412 22.223
VWT705 CHICOTES PARA FRENO DE MANO 2.108 50.470 5.418 7.527
VW701 CHICOTES PARA FRENO DE MANO 1.757 42.464 4.310 6.066

Tabla No. 6. Productos con inventario de seguridad mayor a cuatro piezas.
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d) Nivel de Servicio del 99%.

Esta es la dltima prueba que se hizo para evaluar los resultados de la politica de
inventarios con 3 = 0.99. Se siguié el mismo procedimiento que en las tres pruebas anteriores
para calcular N(Z) y el punto de reorden R. A continuacién se presenta el ejemplo con el primer
producto de la clasificacion A de la refaccionaria al igual que se ha hecho a lo largo de este

trabajo.
Primer articulo: U1004 Descripcion: Terminal abierta = TE 3/16 A
B=99%
Q* = 165.74 unidades.
o =48.886

Con ello,

N(Z) = (1-5)-Q _(1-0.99)-(165.74) _ 120

o 48.886

Con N(Z) = 0.0339, de las tablas de la funcion de pérdida normal del Anexo 4, se
encuentra que Z = 1.43. Este valor se sustituye en la expresion:
R = DL +Zo,
R = 26.27 + (1.43).(48.886)
R = 26.27 + 69.91
R = 96.18

Finalmente la politica de inventarios (Q,R) para el primer articulo se resume de la
siguiente forma:
Primer articulo: U1004 Descripcién: Terminal abierta = TE 3/16 A
Para un nivel de servicio de: 3 =99%,
Se define una politica con revision continua con los siguientes valores:
Q* = 165.74 unidades =~ 165 unidades se solicitaran cada vez que se haga un pedido.
R* = 96.18 unidades ~ 96 unidades, es decir, debe colocarse una orden nueva por Q
unidades cada vez que el inventario del articulo U1004 llegue a 96 unidades.
Asi, la politica (Q*,R*) = (165, 96).
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En la tabla del APENDICE G-4 pueden consultarse los calculos y resultados obtenidos
para N(Z), Z y el punto de reorden R para los articulos de la clasificacion A de la refaccionaria.
Ya con este nivel de servicio se observa que para el primer articulo el inventario de seguridad
es demasiado grande comparado con la media de la demanda durante del tiempo de entrega;
no obstante, este es el caso mas dramatico de la prueba pues de los 142 productos,
unicamente once de ellos sugieren mantener un inventario de seguridad mayor o igual a cuatro
piezas; estos productos se muestran en la Tabla No. 7. Aumentando el nivel de servicio a 99%
puede notarse que ahora ochenta productos requieren mantener un inventario de seguridad
para compensar las variaciones de la demanda. Este nimero de productos ya representa mas
de la mitad de aquellos clasificados como tipo A que requieren mantener un cierto inventario de
seguridad, por muy pequefio que éste sea. Recordando los resultados en las pruebas
anteriores, en todos los casos la mayoria de los productos tipo A -entre 113 y 136 productos
segun la prueba- no necesitaban mantener ningun inventario de seguridad, limitando su punto
de reorden a la media de la demanda durante el tiempo de entrega DL. A pesar de que se ha
alcanzado un nivel de servicio de B = 99% quedan 62 productos que toczlavia no requieren un
inventario de seguridad por lo que para ellos el nivel de servicio real todavia excede el
propuesto en esta prueba.

Cédigo Deseripcion Media D, Q '“‘:"9 pumede
U1004 | TERMINAL ABIERTA = TE/16A PAQ200 | 26270 | 165736 | 69.908 | 96.179
U2108 CINCHOS DE PLASTICO 14811 | 88769 | 11.860 | 26.670
AC02-SAE40 ACEITE PARA MOTOR 12270 | 148298 | 6965 | 19.236
1025C FUSIBLE TIPO CLAVIJABLANCO 25A | 7176 | 347.077 | 5072 | 12247
ACO1-15W40 ACEITE PARA MOTOR 6514 | 100703 | 4175 | 10689
U2106 BALATAS A CAMBIO 16432 | 155068 | 4.234 | 20.667
H3 __ |FOCO HALOGENO 12V 55W BASE PK22S| 2027 | 87.248 | 5920 7.947
1010C__|FUSIBLE TIPO CLAVIJAROJO 10A =10AC| 1797 | 173702 | 5048 | 6846
VW705 CHICOTES PARA FRENO DE MANO 2108 | 50470 | 7.571 9.679
VW701 CHICOTES PARA FRENO DE MANO 1757 | 42464 | 6555 8.312
VW605 CHICOTES PARA FRENO DE MANO 1432 | 32148 | 4907 6.339

Tabla No. 7. Productos cuyo inventario de seguridad es mayor a cuatro piezas.

Otro factor que debe hacerse notar es respecto al punto de reorden determinado con este
nivel de servicio tan alto. Revisando la tabla del Apéndice G-4 puede verse que el punto de
reorden para 94 productos es menor o igual que dos piezas mientras que de éstos, se define un
punto de reorden de una pieza para 63 productos. Este resultado indica que el punto de

reorden definido empiricamente por los administradores de la Refaccionaria Vargas no era del
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todo errénea pues ahora el 66% de los articulos A tienen un punto de reorden de dos o una
pieza.

Se han comentado los resultados y las observaciones hechas en cada una de las cuatro
pruebas con los diferentes niveles de servicio para ver las semejanzas y diferencias de cada
uno y definir el punto de reorden que complete la politica de inventarios para los articulos A de
la Refaccionaria Vargas; sin embargo, es necesario revisar los niveles de inventario esperados
y los costos implicados con cada uno de los niveles de servicio para finalmente decidir qué nivel
debe mantenerse asegurando costos bajos y un buen servicio. Por ello, el siguiente paso fue
revisar los costos por mantener el inventario de cada prueba y compararlos entre ellos y con el
nivel actual para analizar las ventajas y desventajas que representan, y finalmente concluir la

politica de control de inventarios que conviene implantar para estos productos.
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2.3. Evaluacion de niveles de inventario y costos de los diferentes niveles de

servicio.

Antes de definir qué nivel de servicio se sugerira para la Refaccionaria Vargas es
necesario revisar los niveles de inventarios y los costos implicados a fin de decidir cual sera el
nivel de servicio que convenga a los intereses de los administradores del negocio; para ello se
elaboré una tabla en la cual se comparan los niveles de inventario promedio que se tendrian
con cada valor de B y los costos implicados para mantener ese inventario, al igual que
compararlos con los valores actuales promedio y asi ver qué ventajas y desventajas representa
cada uno y qué mejoras pueden verse al poner en practica la politica sugerida respecto a la

practica actual.

El primer paso fue obtener el inventario promedio que se deberia mantener para cada
nivel de servicio pues el inventario promedio es influido directamente por el inventario de
seguridad que se conserva asi como de la cantidad que se ordena cada periodo; de este
modo, el valor del inventario promedio que se mantiene esta determinado por la expresion:

Inventario Promedio = [Q/2] + inventario de seguridad

Para el caso en estudio el inventario de seguridad ha sido definido como:

Inventario seguridad =Z-o

Por tanto: Inventario promedio = [2} +Ziop 0 e [9]

De acuerdo al desarrollo de las pruebas con los diferentes niveles de servicio pudo
observarse que para cada uno se tiene un inventario de seguridad diferente, por lo que para
cada nivel de servicio debe mantenerse un inventario promedio de cada uno de los articulos tipo
A de la Refaccionaria Vargas. Como se ha seguido a lo largo de este trabajo escrito, se tomara
el primer articulo de la clasificacion A del inventario de la refaccionaria con el fin de ejemplificar
el procedimiento realizado tanto para este como para el resto de los productos tipo A de la

refaccionaria, el cual se describe a continuacion:
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Primer articulo: U1004 Descripcion: Terminal abierta = TE 3/16 A
Tomando los datos de los inventarios de seguridad obtenidos para cada nivel de servicio

de los Apéndices G-1 a G4 se tiene que:

Para 3 = 96% Inv. Seg. = Z.c,. = 35.69 unidades
Inventario promedio = [Q*/2] + Z.o.
Inventario promedio = [165.74/2] + 35.69 = 118.56 unidades

Para B =97% Inv. Seg. =Z.c. = 43.51 unidades
Inventario promedio = [Q*/2] + Z.o,
Inventario promedio = [165.74 /2] + 43.51 = 126.38 unidades

Para B = 98% Inv. Seg. = Z.c, = 54.26 unidades
Inventario promedio = [Q*/2] + Z.o,
Inventario promedio = [165.74/2] + 54.26 = 137.13 unidades

Para 3 = 99% Inv. Seg. =Z.op = 69.91 unidades
Inventario promedio = [Q*/2] + Z.o.
Inventario promedio = [165.74/2] + 69.91 = 152.78 unidades

Una vez que se calcularon los valores de los inventarios promedio que deben mantenerse
para cada articulo por cada nivel de servicio, deben obtenerse los costos asociados para
mantener estos inventarios durante cierto periodo. Para ello simplemente se obtuvo el costo
semanal por mantener el inventario promedio asociado a cada articulo. La razon para utilizar
unicamente el costo semanal por mantener el inventario en vez de usar la funcién matematica
No. [1] del costo total es, que la cantidad 6ptima a ordenar Q* asi como el costo por ordenar S
de cada producto es el mismo, independientemente del nivel de servicio que se esté probando
por lo que, de la funcién de costo total dada por la expresién No. [1]:

TC:[ D_}S+[Q +Z-GL}H
Q 2

El valor obtenido para el costo por ordenar, dado por la operaciéon [D/Q*].S, sera el mismo

para todas las pruebas de [} puesto que la media de la demanda semanal D no varia, al igual
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que no varia el resultado de la cantidad optima a pedir Q* y el costo por ordenar S
independientemente del nivel de servicio que se elija, por lo que el resultado de esta operacion

unicamente trasladara la funcion verticalmente sobre el eje.

En concordancia con lo anterior, el costo que se considerd para hacer las comparaciones
es el de mantener el inventario promedio, correspondiente a la segunda parte de la funcion, que
es el que permitira ver la viabilidad de la decision en cuanto al nivel de servicio a sugerir. Bajo
esta premisa, el costo por mantener el inventario promedio se obtuvo mediante el producto de
las unidades del inventario promedio por el costo semanal por mantener una unidad en

inventario H.

Siguiendo con el ejemplo del primer articulo A del inventario de la Refaccionaria Vargas,
se muestran los calculos para obtener los costos asociados por mantener el inventario promedio
para cada nivel de servicio. El costo semanal por mantener una unidad en inventario se

consulté de las tablas del Apéndice E.
Primer articulo: U1004 Descripcion: Terminal abierta = TE 3/16 A

B=96% Inventario promedio = 118.56 unidades
Costo por mantener = [inventario promedio] . H

Costo por mantener = [118.56 unidades].(0.1585 * / uigad. semana)
Costo por mantener = $ 18.79 / semana

B=97% Inventario promedio = 126.38 unidades
Costo por mantener = [inventario promedio] . H

Costo por mantener = [126.38 unidades]. (0.1585 * / yigaq. semana)
Costo por mantener = $ 20.03 / semana

B =98% Inventario promedio = 137.13 unidades

Costo por mantener = [inventario promedio] . H
[137.13 unidades]. [ 0.1585 * / ungaa . semans)

Costo por mantener = $ 21.74 / semana

Costo por mantener
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B=99% Inventario promedio = 152.78 unidades

Costo por mantener = [inventario promedio] . H
[152.78 unidades]. (0.1585 * / yigad. semana)
Costo por mantener = $ 24.22 / semana

Costo por mantener

El procedimiento mostrado anteriormente se realizé con cada uno de los articulos A para
conocer el costo por semana de mantener el inventario promedio. Los resultados del inventario
promedio a mantener del resto de los articulos A asi como los costos implicados por mantener
el inventario con cada nivel de servicio pueden consultarse en el APENDICE H al final de este
trabajo escrito.

Una vez que se tuvieron los costos semanales por mantener el inventario promedio para
cada nivel de servicio éstos se compararon con los costos asociados al inventario promedio que
se mantiene con la politica actual seguida por los administradores de la Refaccionaria Vargas 2
fin de confrontarlos y decidir cual politica debe adoptarse para administrar de forma mas

metddica la Refaccionaria Vargas y controlar sus inventarios.

En esta linea, el procedimiento fue como se describe: se contabilizé el inventario de los
productos tipo A que se tenia en la Refaccionaria Vargas en una fecha determinada; el
resultado de esta toma de inventario puede consultarse en la tabla del APENDICE H. Como es
de suponerse, la cantidad de piezas contabilizadas para cada producto a la fecha de referencia,
no corresponde al inventario promedio que se mantiene en el negocio y para muchos de los
productos la cantidad obtenida estaba por encima o por debajo del inventario promedio; no
obstante, estos valores sirvieron como base para. conocer el inventario promedio que se
mantiene con la politica actual pues en la Refaccionaria Vargas no se lleva un registro de los

niveles de inventario minimos y maximos que se tienen para cada articulo.

Con la lista de la toma de inventario a la fecha mencionada se cuestioné a los
administradores de la refaécionaria que estimaran si esas cantidades se aproximaban al
inventario promedio o si éste era mayor o menor que la cantidad mostrada, haciendo los ajustes
necesarios a la lista; en consecuencia, se obtuvo una segunda lista con los ajustes pertinentes
que mostrara fidedignamente el nivel de inventario promedio que se sigue con la politica actual.
De esta segunda lista, llamada inventario promedio actual se calcularon los costos por
mantener las piezas en el almacén. Al igual que para los niveles anteriores, el costo por

mantener el inventario se calculd6 mediante el producto de las unidades que se tienen con la
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politica actual por el costo semanal por mantener una unidad en inventario H. De acuerdo con
el ejemplo para el articulo U1004:

Inventario a la fecha especificada = 500 piezas
Inventario promedio = 400 piezas
Costo actual por mantener el inventario = [inventario promedio actual] . [costo por mantener el inventario]

Costo actual por mantener inv. = [400 unidades ] . [0.1585 ® / yngag  semanal
$63.40 / semana

Costo actual por mantener inv.

Este mismo calculo se hizo para el resto de los productos y también puede consultarse en
el APENDICE H al final de este trabajo escrito.

Finalmente se hizo la sumatoria del costo semanal por mantener el inventario promedio
de la politica actual y de los cuatro niveles de servicio probados. Los resultados finales
obtenidos son:

Costo total por mantener el inventario actual: $842.867 / semana
Costo total por mantener con 3 = 96%: $222.580 / semana
Costo total por mantener con 3 = 97%: $225.246 / semana
Costo total por mantener con 3 = 98%: $229.676 / semana
Costo total por mantener con 3 = 99%: $238.579 / semana

Al comparar los costos semanales por mantener el inventario de la politica actual con las
politicas propuestas, el primero presenta una gran diferencia contra el costo semanal por
mantener el inventario usando cualquier nivel de servicio; de hecho, la diferencia en el costo de
la politica que se sigue actualmente es aproximadamente 3.5 veces mayor al costo por
mantener el inventario siguiendo un nivel de servicio del 99%. También puede observarse que
" la diferencia del costo semanal por mantener el inventario entre los cuatro diferentes niveles de
servicio no es demasiado grande, si bien la diferencia mayor entre el costo para 3 =96% y 3 =
99% es de $16.00 aproximadamente; sin embargo, cuando este costo se lleva a un afio, la
diferencia entre los costos es mas dramatica y el beneficio puede verse de forma mucho mas
clara. Tomando la consideracion de 52 semanas por ano, los costos anuales por mantener el

inventario quedan de la siguiente forma:
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Costo anual por mantener el inventario actual: $ 43,829.084 / aino
Costo anual por mantener el inventario con 3 = 96%: $ 11,574.160 / afo
Costo anual por mantener el inventario con 3 = 97%: $11,712.792 / ano
Costo anual por mantener el inventario con 3 = 98%: $ 11,943.152 / afno
Costo anual por mantener el inventario con g = 99%: $ 12,406.108 / ano

A través de estos resultados puede observarse que mientras la politica actual trae a la
Refaccionaria Vargas un costo anual por mantener el inventario de $43,829.084 pesos, aun
comparado con el nivel de servicio mas alto que es de 99%, el costo anual por mantener el
inventario se reduce a $12,406.108 pesos, representando un ahorro en este rubro de $31,423
pesos al afo para la Refaccionaria Vargas tan solo por los articulos tipo A de su inventario. En
la Grafica No. 5 se muestra la curva de intercambio de los diferentes niveles de servicio para

respecto a los costos asociados por mantener el inventario.
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Grafica No. 5. Curva de Intercambio de los Costos contra Nivel de Servicio.

Mediante el presente desarrollo puede verse que si se lleva un manejo sistematico para el
control de los inventarios, éste trae consigo una considerable reduccion de costos —en este
caso del costo por mantener el inventario- que brinda diversas ventajas a los administradores
de la Refaccionaria Vargas pues ahora se conoce qué productos tienen mayor demanda, la

forma en que ésta se comporta y ahora pueden asegurar un nivel de servicio muy alto, de 99%,
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teniendo el inventario de seguridad necesario que disminuya el riesgo de que ocurran faltantes
sin que este inventario de seguridad sea excesivo y les acarree costos innecesarios, como
sucede actualmente; de igual forma, ahora saben cual debe ser la cantidad a ordenar y el
punto de reorden para cada articulo tipo A sin quedar con la incertidumbre de si se solicitaron
las cantidades adecuadas o no, y si se pidié en el momento indicado o si se perdié el tiempo por
algin motivo. EI manejo sistematico de los inventarios da certidumbre a los administradores

para tomar decisiones respecto al negocio.

Se han descrito todas las pruebas hechas para llegar finalmente a la decision del nivel de
servicio que se elegira para la Refaccionaria Vargas. Como se pudo observar el nivel de
servicio de 99% es un nivel muy alto que minimiza el riesgo de que ocurran faltantes al tiempo
que es condescendiente con el objetivo planteado por los administradores de la Refaccionaria
Vargas de dar un muy buen servicio para mantener a sus clientes y atraer nuevos a través de
recomendaciones. De igual forma, los niveles de inventario promedio y los costos asociados a
este nivel de servicio permiten aprovechar de mejor manera los recursos de la organizacion
pues representan una reduccion considerable respecto a los costos que implica la politica
actual. Finalmente, como la cantidad de piezas que se tienen en promedio en el almacén se

reduce, queda mas espacio para una mejor distribucion de éste.

Por las razones arriba descritas se elige el nivel de servicio de = 99% como aquel con el
cual se concluye la politica para el control de los inventarios tipo A de la Refaccionaria Vargas.
Asi, se tomaran los puntos de reorden calculados con este nivel de servicio para definir la
politica (Q*,R*) para el control del inventario.

Se ha concluido la definicion de la politica para el control de los inventarios tipo A de la
Refaccionaria Vargas y se han mencionado las razones para esta decision, por lo que el
siguiente y ultimo paso es analizar los resultados que se obtengan mediante el control
sistematico de los inventarios respecto a la politica que se habia definido originaimente de
manera empirica; por ende, en el siguiente capitulo se describira dicho analisis.
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IV. DISCUSION DE LOS RESULTADOS DE LA METODOLOGIA
PROPUESTA PARA EL CONTROL DE LOS INVENTARIOS

En el capitulo previo se describieron los procedimientos seguidos a fin de definir una
politica para el control de los inventarios tipo A de la Refaccionaria Vargas, mencionando las
razones por las que se eligio el Modelo de Nivel de Servicio y el valor del nivel de servicio para
el negocio. Con esta informacion, en este capitulo se analizaran los resultados que se
obtengan por el manejo sistematico del inventarios gracias a la politica de control, revisando las
ventajas y desventajas que la politica puede acarrear en la administracion del negocio. Sin

mas, se procedera a iniciar el analisis.

Al finalizar la seccion 2.3 del capitulo anterior se defini6 que la politica de inventarios
tendra un nivel de servicio del 99% justificando la decisién por la ventaja en la disminucion de
los costos por mantener los inventarios respecto a los costos que se tienen bajo la politica
actual. Ahora se hara un analisis mas metédico de los costos asociados por este nivel de
servicio y se compararan con la practica actual para ver con mas detalle los resultados finales.
En esta parte se compararan los resultados de la funcién del costo total de la politica propuesta

contra la situacion actual.

Recordando la funcidén No. [1] del Costo Total anual, que es la que se busca minimizar, se
tiene que:
TC(Q,R) = costo por ordenar + costo por mantener el inventario

TC(Q,R):[EJ-S+(Q]-H

2

Para el caso de estudio el inventario promedio que debe mantenerse incluye el inventario

de seguridad, por lo que:

TC(Q,R):{S}-m[Q+z-aL]-H ...... [10]

El objetivo es hacer el analisis de la funcion del costo total anual, para la cual se requieren
el costo por ordenar S y el costo por mantener una unidad en inventario H. En la seccion 2 del

capitulo Il se obtuvieron los costos S y H. El costo por ordenar S es independiente del periodo
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de estudio, ya sea semanal, mensual, bimestral, semestral, o cualquier otro, pues es el costo
que implica colocar una orden de cierto producto, el cual es funcién de variables
independientes del tiempo, tales como el costo por hacer la llamada telefénica y el tiempo
invertido para levantar el pedido, el cual se hace cuando es requerido. Sin embargo, cuando se
obtuvo el costo por mantener el inventario H, éste se calculd por semana pues ese fue el
periodo de estudio que interesaba saber; ahora que el interés es la funcion del costo total por
ano, el valor de H se modificara al costo anual por mantener una unidad en inventario, por lo
que es necesario calcular nuevamente H.

1. Calculo del Costo Anual por Mantener el Inventario.

El valor de H es el resultado del costo de oportunidad de cada articulo y la renta
proporcional al espacio ocupado por el articulo en el almacén. Recordando los calculos
descritos en la seccion 2.1. del capitulo Ill, para el costo de oportunidad se consider6 una tasa
de interés nominal del 13.5% al ano, capitalizable cada semana durante 52 semanas, por lo
que la tasa de interés efectiva por semana fue del 0.2596154%. Ahora que el periodo se ha
modificado a un afo, es necesario obtener la tasa de interés efectiva por ano ya que la tasa del
13.5% fue capitalizada durante 52 semanas; realizando los calculos necesarios, la tasa de
interés efectiva al afio es de 14.43%. Las operaciones y calculos necesarios para llegar a este
resultado pueden consultarse en el Anexo 2 al final de este trabajo escrito. Conociendo la tasa
de interés efectiva al afno se obtuvo el costo de oportunidad como resultado del producto del
costo del producto por el interés anual.

Para el costo por mantener el inventario también se requiere el monto de la renta
proporcional al espacio ocupado por cada articulo; este monto es el resultado del producto del
volumen proporcional del espacio ocupado por cada articulo multiplicado, en este caso, por la
renta anual del local. En la seccion 2 del capitulo Ill se utilizo la renta semanal de $1,500.00
m.n.; en esta ocasion se multiplico la renta semanal por las 52 semanas del ano que se
consideraron. Por consiguiente, para evaluar la funcion del costo total al afio, el costo al afio

por mantener una unidad en inventario se modifico de la siguiente manera:

H = costo de oportunidad + renta proporcional al espacio ocupado por cada articulo

H = [(costo de producto).(interés efectivo anual)] + [(proporcion de espacio).(renta anual))
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A continuacion se muestran los calculos para obtener el valor de H por afio utilizando el

ejemplo del primer articulo de la clasificacién:

Primer articulo: U1004 Descripcion: Terminal abierta = TE 3/16 A

Costo = (precit'::_ 1.3] = [$0-5O 1.3) =$0.3846 mn.

Costo de oportunidad = (costo)  (tasa de int erés efectiva al afio) = ($0.3846)e (0.1443/ ano)

= $ 0.0555 / afio

volumen ocupado

Costo por renta = ( ‘'volumen total

)o (renta anual)

3
=[5040 e’/ 48,000,000 Cms],(sm,ooo aﬁoj

i $8.1g;
- “afo

Costo anual por mantener el inventario = costo de oportunidad + costo por renta

_ ($0.0555, ) ” ($8.1900 /- J
afo afio

_ ($8.245§éﬁ0)

Para el resto de los articulos en estudio se hicieron calculos similares con el objetivo de
obtener el costo anual por mantener una unidad del producto en cuestion en inventario, los
cuales pueden consultarse en el Apéndice | al final de este trabajo.

2. Evaluacion de la Funcion del Costo Total para la Practica Actual.

Ahora que se conocen los costos por ordenar y por mantener el inventario para la funcion
del costo total anual, ya es posible evaluar esta funcion respecto a la practica actual a fin de
conocer los costos que la politica actual, definida de forma empirica, implica para los
administradores del negocio. Una vez que se tengan el primer resultado de la funcién del costo
total para la practica actual, se obtendra el costo total para la politica de control de inventarios
propuesta con un nivel de servicio del 99% a fin de visualizar las ventajas y desventajas que

traera a los administradores de la Refaccionaria VVargas.
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Para evaluar el costo total de la practica actual, se tiene que la funcién es:

TC(Q,R) = costo por ordenar + costo por mantener el inventario promedio

TC(Q.R)z(g]-S+[2]-H

Sin embargo, se menciono en el Capitulo | que la forma en que se determina la cantidad
de piezas a solicitar de los diferentes articulos se define empiricamente de acuerdo al criterio
del encargado de la refaccionaria®®, quien se basa en la experiencia que tiene de las ventas, y
esta cantidad varia cada vez que se coloca un pedido pues hay ocasiones en que, a juicio del
administrador, debe solicitarse una cantidad mayor que otras veces, y como se ha dicho, no

existe un registro historico de las cantidades que se piden por cada articulo.

Para poder hacer la evaluacion de la funcién del costo total se le cuestion6 directamente
al administrador los rangos entre los cuales se encuentra la cantidad a solicitar de cada uno de
los productos para determinar un promedio que definiera la cantidad a pedir Q de la practica
actual y poder resolver la primera parte de la funciéon. EIl valor promedio definido para Q fue
revisado también por el administrador de la refaccionaria que se hace cargo de los pedidos a
fin de asegurar que el dato sea confiable. Los datos de Q para la practica actual de los 142
productos incluidos en la clasificacion A del inventario de la Refaccionaria Vargas pueden
consultarse en el APENDICE J.

Para resolver la primera parte de la funcion se obtuvo el valor de la demanda anual
promedio mediante las propiedades de la media, realizando el producto de la media de la
demanda semanal multiplicada por 52 semanas al afio (Anexo 1). Para la segunda parte de Ia
funcion, que determina el costo por mantener el inventario, se utilizaron los datos del inventario
promedio que se mantiene en la Refaccionaria Vargas de acuerdo a las estimaciones de sus
administradores, pues, como se menciond en la seccion 2.3 del capitulo anterior, no se lleva un
registro de los niveles de inventario minimos y maximos que se mantienen, y por ende, no fue
posible determinar un inventario promedio basandose en registros, echando mano nuevamente
de los datos que los administradores de la refaccionaria pudieran proporcionar. Con lo anterior,
los valores del inventario promedio que se mantienen actualmente en el almacén de la
Refaccionaria Vargas se tomaron de aquellos proporcionados y revisados por sus
administradores y se registraron en el APENDICE H para hacer la comparacion y evaluacion de

los diferentes niveles de servicio contra la practica actual.

40 Vid supra. C. 1. Parte 2.4.
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Con los datos proporcionados y revisados por los administradores de la refaccionaria, se
realizaron los calculos de la funcion del costo total anual. En seguida se presenta el ejemplo

con el primer articulo tipo A:

Cadigo: U1004 Descripcion: Terminal abierta = TE 3/16 A
Qactwar = 100 unidades

i 52.54 unidades - SeniEna

Do — (52.54 unidades
ano —

semana] . [52 semanas, ) _2732.08 unidades

/ano /ano
Inventario promedio actual = ., =400 unidades

S =%41.432
H = $8.2455 / unidad-afic

T0(unn) - £ |15 funn)-+

actual

2732.08 vnidades; 554

TC(Q ) =
Qucin) [ 100 unidades

J- ($41.432) + (400 unidades)- ($8.2455/ unidad - afio)

TC(Qactua) = $4,430.167 / afio

El procedimiento realizado para el primer articulo se siguié de la misma forma para el
resto de los articulos tipo A del inventario de la Refaccionaria Vargas. Los resultados de la
funcion del costo total anual para la practica actual pueden consultarse en el APENDICE J de
este trabajo escrito. Al hacer la sumatoria de los costos anuales de cada producto puede verse
que el costo final de los 142 articulos de la clasificacion A del inventario de la Refaccionaria
Vargas es de $128,406.06 m.n. /afo, cantidad bastante alta considerando que este negocio es
una microempresa de tipo familiar con una inversion muy grande en todos los productos que
vende; y si se toma en cuenta que este estudio esta limitado Unicamente a los articulos
clasificados como tipo A del inventario, el monto aparece ain mas alto.



CAPITULO CUATRO 104
Discusion de los Resultados de la Metodologia Propuesta para el Control de los Inventarios.

3. Evaluacion de la Funcion del Costo Total para la Politica de Control Propuesta
con =99%.

El siguiente paso es obtener el resultado del costo total anual con la politica de control de
inventarios propuesta para un nivel de servicio del 99% a fin de realizar la comparacion. Para
resolver esta funcion se tienen los datos de la cantidad éptima a ordenar Q*, y el inventario de
seguridad Z.c, para calcular el valor del inventario promedio que debe mantenerse en todos los
ciclos; sin embargo, debe recordarse que en la practica, aunque se haya determinado ya la
cantidad optima a ordenar Q* no siempre es posible solicitar al proveedor que surta
exactamente esa cantidad pues ésta se encuentra limitada por la forma en que las piezas
vienen empacadas, por lo que la cantidad a ordenar debe ajustarse a la forma de empaque de

los productos, y aquellos que se comercializan en la Refaccionaria Vargas no son la excepcion.

En consecuencia a lo arriba expuesto, aunque ya se haya determinado la cantidad 6ptima
a ordenar que permite minimizar el costo, existen algunos productos que deben adquirirse en
paquetes, por lo que antes de resolver |a funcion del costo total anual para la politica propuesta
debe definirse la cantidad a ordenar Q ajustada por las limitaciones del empaque, pues con el
valor ajustado es con el que debe hacerse el calculo de los costos a fin de visualizar el
resultado real de la politica; de otro modo los resultados que se obtengan en cuanto a costos

solo seran validos para un caso hipotético y las conclusiones seran erréneas.

3.1. Analisis de Sensibilidad de Q*.

Antes de resolver la funcion del costo total anual se realizé el analisis de sensibilidad de
Q* para obtener el valor de Q ajustado. Este analisis de sensibilidad*' se realiza mediante la

expresion matematica;

k@) 2la " a

donde se comparan los valores de Q que estan por debajo y por arriba de Q* respecto a las

K(Q)_1{Q Q']

cantidades limitadas por el empaque de los productos.

Siguiendo el ejemplo del primer articulo de la clasificacion, su Q* es de 165 piezas, sin

embargo, el empaque es de 100 piezas por paquete. El objetivo del andlisis de sensibilidad de

41 Vid supra. C. Il. Parte 6.
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Q* es decidir si el administrador del negocio debe pedir 100 o 200 piezas, que representarian
uno o dos paquetes, realizandose dos pruebas para el analisis de sensibilidad con el fin de

elegir finalmente la Q ajustada con el menor valor de la razén. Continuando con el ejemplo,

Q* = 165 unidades
Qminima = Qm = 100 unidades
Qméxima = Qx = 200 unidades

Para Q,, = 100 unidades:

K@ _1/aQ «Q _1[100+165
K@) 2 165 100

2

-

+ ]:1‘128
Q Q

Para Q, = 200 unidades:

K@) _1 [_Q.,-.Jrq_J = 1[2.00 . 165] ~1.018
K@) 2la" a) 2(165 " 200

Puede observarse de los calculos anteriores que el resultado de la razon K(Q)/K(Q*) para
Q,=200 unidades es menor que el resultado para una Q. de 100 unidades; por lo tanto, al
momento de realizar el pedido al proveedor, el administrador de la refaccionaria encargado de
las compras debe solicitar dos paquetes, quedando una Q,jsiea = 200 unidades. Con este
valor de Q ajustada es con el que se evaluara la funcion del costo total de la politica de control
propuesta. En la tabla del APENDICE K se encuentran las operaciones para el analisis de

sensibilidad de Q* para aquellos articulos que deben pedirse en paquete.

Al realizar el analisis de los datos del APENDICE K puede notarse que de los 142
articulos incluidos en la lista, 68 de ellos si pueden comprarse por pieza, por lo que en este
caso lo unico que hay que decidir es a qué entero debe redondearse la Q* pues, como se ha
podido ver a lo largo del desarrollo de la politica de inventarios, los valores de Q* de todos los
productos tienen un resultado con decimales. Para estos casos también se hizo uso del
analisis de sensibilidad de Q*.

Entonces, hay 74 articulos de la lista que deben adquirirse por paquete, para los cuales el
analisis de sensibilidad se hizo necesario; de éstos, hay cuatro productos para los cuales la
cantidad optima a pedir Q* es inferior al minimo a solicitar de acuerdo al paquete, asi que para
éstos la Q ajustada debe ser el minimo, que es un paquete. En la siguiente tabla se muestran

estos articulos.
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= o Cantidad por .

Cédigo Descripcion paquete Q Qm Qx |Qajustada
uU2108 CINCHOS DE PLASTICO 1000 piezas 88.769 0 1000 1000
4130C FUSIBLE =30AV 30 AMPERES 100 piezas - | 85.203 0 100 100
U1003 TERMINAL OJILLO CERRADA = TE3/16 100 piezas 24.410 0 100 100
u1007 TERMINAL OJILLO CERRADA CHICA =TE3/8| 100 piezas 24.410 0 100 100

Tabla No. 8. Productos para los cuales debe solicitarse un paquete como maximo

De este modo, quedan 70 productos para los cuales debe discernirse cual sera la Q
ajustada que se utilizara en el andlisis de los costos, limitada por la forma en que las piezas
vienen empacadas. Mediante el analisis de sensibilidad de Q* se determiné que para 39 de
ellos debe elegirse la Q 0 Qmaxma, €S decir, que la Qajustada debe ser la cantidad superior a Q*
limitada por la forma de empaque pues fue la Q, la que arrojo el mejor resultado para la razén
de K(Q)/K(Q%).

Por consiguiente, para los 31 productos restantes la cantidad con la que debe ajustarse el
calculo de los costos es con la Qn 0 Qminma; €Sto es, que para estos 31 productos debe
escogerse como Qgjsida la Qm limitada por la forma de empaque. Estos resultados permiten
darse cuenta que el enunciado en la seccion 6 del capitulo Il respecto al analisis de sensibilidad
de Q*, en donde “se sugiere colocar una orden mas grande que Q* pues costara menos que
una orden mas pequefia™? no se cumple ni en el 80% de los casos pues en este estudio el
45% aproximadamente de los productos se ajusta a una orden mas pequefia mientras que el
55% restante cumple con la afirmacion, contrario a lo que podria pensarse por el enunciado, el
cual sugiere que la mayor parte de los casos, posiblemente el 80% aunque no se especifica en
ningun momento, deberia ajustarse a la orden mas grande.

3.2. Evaluacion de la Funcion del Costo Total con Q,jystada-
Ya que se ha determinado la Q,ustaa @ |2 cantidad de piezas que vienen por paquete de la
mayoria de los productos A, podra finalmente evaluarse la funcién del costo total anual para la

politica de control de inventarios sugerida con un 3 = 99%.

Se sabe que para el articulo U1004, terminal abierta = TE 3/16 A.

42 Vid supra. P. 60.
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Q* = 165 unidades
Qajustada = 200 unidades
Z.c. = 69.908 unidades
Dario= 2732.11 "9 /s
S = $41.432

H = $8.2455 / unidad-aiio

Se tiene la funcion del costo total anual con la politica de control sugerida:

Sin embargo, como la cantidad a ordenar Q ha sido ajustada, entonces,

a Q'us a
TC(QB]UStadasR):[ Dt JS+( aiztad_—f_ZO-LJH

Qajustada

2732.1unidades__

200 unidad .
TC(Qajustada,R)z[ e J-($41.432)+[- o +169.908 unidades)-($8.2455 | unidad - afo)

TC[Qajuslada ; R) = $1966.96 mn/

De este primer ejemplo puede verse un ahorro considerable en los costos asociados al
utilizar la politica de control propuesta respecto a los costos de la practica actual, siendo el
ahorro tan solo para el primer producto de $2,463.21 m.n. /afo. Al efectuar este mismo
procedimiento en el resto de los productos de estudio, el cual puede consultarse en el
APENDICE L, y comparar los costos anuales de cada uno de los productos, podra verse un
ahorro sustancial para la Refaccionaria Vargas, del orden de $97,271.336 m.n./ afno.

Puede observarse que el costo total anual con la politica de control propuesta representa
tan solo el 24.247% de los costos de la practica actual, un ahorro sustancial para los duefios y
administradores de la Refaccionaria Vargas tomando en cuenta que la politica de control
propuesta contempla un nivel de servicio del 99% para los articulos A de su inventario, el cual
les permite mantener el servicio brindado a la clientela de acuerdo a sus objetivos, a la vez que
permite la administracion sistematica del inventario evitando incurrir en excesos y errores

respecto a las cantidades a ordenar, los puntos de reorden y las estimaciones de la demanda.

Del ahorro anual total que se proyecta lograr con la politica propuesta, 23 productos

contribuyen con un ahorro individual mayor de $1,000 m.n., siendo el ahorro de estos 23
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productos igual a $63,962.768 m.n.; es decir, los 23 articulos (17% del inventario tipo A)
concentra el 65.76% del ahorro total anual. De estos 23 productos, los diez con el mayor
ahorro se muestran en la Tabla No. 9, los cuales por si solos concentran un ahorro de
$44.664.717 m.n., que es el 45.92% del ahorro total.

Cédigo Descripcién TC (Qactual) (Qaj:scta da) Ahorro anual
u2108 CINCHOS DE PLASTICO $24381.819 | § 8,362.086 | $ 16,019.733
VW705 CHICOTES PARA FRENO DE MANO $ 6892159 | § 320965 |$ 6571.194
VW701 CHICOTES PARA FRENO DE MANO $ 4552519 |§ 255229 |$ 4,297.290
uz2112 CHICOTE CLUTCH VW $ 3485537 |$ 170547 |$ 3,314.990
VW605 CHICOTES PARA FRENO DE MANO $ 3105135 (% 228927 |$ 2,876.208
u1007 ITERMINAL OJILLO CERRADACHICA=TE3/8| $ 3,093.111 |$§ 224533 |$§ 2,868.578
u1004 TERMINAL ABIERTA = TE3/16A PAQ200 $ 4430167 | $ 1,966.963 |$ 2,463.204
AC02-SAE40 ACEITE PARA MOTOR $ 2865027 |§ 760968 |[§ 2,104.060
R1087 COLLARINES $ 2311537 |§ 230178 |$ 2,081.359
CR425 JUNTAS DE CARBURADOR $ 2283975 (% 215873 |$ 2,068.102

Tabla No. 9. Diez productos con el mayor ahorro anual.

Se han obtenido los resultados de la funcion del costo total anual estimado con la politica
propuesta para el control de los inventarios tipo A de la Refaccionaria Vargas con un nivel de
servicio del 99%, politica que, al ser comparada con los costos anuales de la politica actual,
que implica un manejo empirico de los inventarios, resulta convenir a los intereses de los
administradores del negocio pues refleja un beneficio tangible en cuanto a los costos
asociados, a la vez que coincide con los objetivos de sus administradores de un alto servicio,

logrando una reduccion en la inversion para los inventarios.

Debe comentarse en esta discusion de resultados que no se consideré un nivel de
servicio del 100% ya que un nivel de este tipo significa un inventario de seguridad demasiado
alto para la refaccionaria, el cual acarrearia costos excesivos; no se justifica aceptar costos tan
altos por mantener estos inventarios ya que los tiempos de entrega de los diversos articulos A
son muy cortos, entre uno y tres dias, lo que apoya al nivel de servicio para mantenerlo en un
alto estandar. Por otra parte, al aceptar un nivel de servicio del 99% ya se esta asumiendo
reducir al minimo el nimero esperado de faltantes; de hecho, para algunos productos, 62 de
142, el nivel de servicio real aun excede al nivel de servicio propuesto de 3=99%, como se

comento en la seccion 2.2.1. del capitulo tercero.
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En otro sentido, el buscar un nivel de servicio del 100% no es matematicamente posible
pues el numero de desviaciones estandar desde la media de la demanda durante el tiempo de

entrega tiende a infinito, lo que orillaria a tener un inventario de seguridad infinito.

Mediante este analisis de los resultados de la politica actual contra la propuesta,
finalmente puede concluirse la conveniencia de adoptar la politica sugerida para el control de
los inventarios tipo A de la Refaccionaria VVargas con un nivel de servicio del 99%, desarrollada
a lo largo de este trabajo escrito.
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V. CONCLUSIONES

Ahora que se han obtenido y comparado los resultados de la politica para el control de
inventarios sugerida en el desarrollo de este trabajo escrito se llegé finaimente a la ultima etapa
en la que se concluira si la propuesta desarrollada cumple con los objetivos planteados al

iniciar este estudio.

El primer objetivo al iniciar este estudio fue conocer con exactitud la variedad de
productos que existen en la Refaccionaria Vargas y las cantidades que se mantienen en el
almacén pues, inicialmente los administradores de la refaccionaria no podian saber con
exactitud la gran variedad de articulos y las cantidades que manejan en inventario. De igual
modo, se logré conocer el comportamiento de la demanda de todos estos productos e
identificar aquellos que tienen mayor movimiento en el almacén asi como las ventas que éstos
representan, de tal forma que se pudo realizar un analisis ABC para clasificar el inventario y
reconocer la importancia de los diversos productos para la refaccionaria. Dentro de este
objetivo también se buscaba conocer los costos asociados al inventario de este
establecimiento, de tal forma que se obtuvieron los costos por mantener el inventario y los
costos por ordenar asociados a la refaccionaria. Este primer objetivo se logré cumplir
cabalmente y fue muy util tanto para el desarrollo subsecuente de este estudio como para los
administradores de la Refaccionaria Vargas, logrando un conocimiento mas profundo de su
negocio de forma cuantitativa, mas que cualitativa.

El segundo objetivo de este estudio fue el desarrollo de una politica para el control de los
inventarios tipo A de la Refaccionaria Vargas, objetivo a través del cual se buscé alcanzar un
beneficio para los administradores del negocio y justificar su conveniencia. Con los resultados
obtenidos al final del desarrollo de este trabajo se encontré6 que para lograr el control de los
inventarios tipo A de la refaccionaria, la politica sugerida es aquella que sigue el modelo del
Nivel de Servicio con un =99%; esta politica es una propuesta viable y justifica su
implementacion en la Refaccionaria Vargas gracias a la reduccion de los costos, uno de los

parametros de referencia para evaluar la conveniencia de una decision respecto al negocio.

Al final del estudio pudo advertirse que la propuesta representa un beneficio financiero

para sus administradores pues implica una reduccion dramatica de los costos anuales,
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logrando asi que el costo anual proyectado sea tan solo del 24.24% del costo anual por la
practica actual.

Por otra parte, al implementar en la refaccionaria una politica de control como la
propuesta, se logra la administracion sistematica del inventario pues ahora se cuenta con la
informacioén para tomar las decisiones respecto al negocio; a saber, decisiones en cuanto a las
cantidades a ordenar cada vez que se coloque una orden al proveedor, el momento en el que
se debe ordenar considerando el comportamiento de la demanda, y los inventarios de
seguridad que deben mantenerse para disminuir al minimo el riesgo de que ocurra algun
faltante, al tiempo que se tienen bien identificados los productos de mayor importancia para el
negocio.

Una ventaja mas que puede reconocerse de la politica propuesta se refiere a una
reduccion considerable de la inversion en inventario pero manteniendo niveles éptimos que
permiten conservar el alto nivel de servicio buscado, dando como resultado una mayor rotacién
del inventario y un movimiento mucho mas dinamico del dinero. Por otra parte, esta reduccién
de la inversion en el inventario conlleva a una mayor disponibilidad de dinero que pude
destinarse a nuevas inversiones, ya sea ampliar la variedad de articulos, tomar la decision de
ampliar el negocio creando mas sucursales, buscar nuevos nichos de mercado, o bien,
incursionar en nuevos negocios, todo ello de acuerdo a la vision futura que los administradores

de la Refaccionaria Vargas establezcan.

Un beneficio mas del planteamiento sugerido es que la cantidad de piezas de los
diferentes productos disminuye, lo que significa mas espacio disponible para tener una mejor
distribucion del almacén y dar mejores accesos a los lugares de almacenamiento de los

productos dentro de la refaccionaria.

Puede notarse que la politica sugerida presenta multiples beneficios para la
administracion de la Refaccionaria Vargas ademas de los financieros, que serian los mas
representativos y significativos. Adicionalmente a esto, el desarrollo que se hizo de la politica
de inventarios permite visualizar que ventajas similares pueden obtenerse si se idea una
politica para controlar los inventarios tipo B de la refaccionaria con el objetivo de mantener

unicamente el numero de piezas necesarias de acuerdo a la demanda.

Aunque los articulos B y C del inventario de la Refaccionaria Vargas no son objetivo de

este estudio, en un primer acercamiento puede observarse que la demanda semanal para
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estos es reducida, a razon de una pieza por semana, con una desviacion estandar de una
pieza aproximadamente. Al considerar estos valores y estudiar una politica para controlar
estos productos, podria reducirse aun mas la inversion en el inventario, dandole mas movilidad
al dinero y disminuyendo dramaticamente los costos, a la vez que se garantiza la disponibilidad

del producto al cliente sin perjudicar el nivel de servicio.

Al dirigir los esfuerzos en el control de los articulos C de la refaccionaria, deben
estudiarse con mucho cuidado las decisiones que al respecto se tomen pues se encuentran
almacenados una gran cantidad de productos con una demanda muy pequefa; incluso existen
863 productos para los cuales no se registré6 movimiento de ventas durante los ocho meses que
comprendio el estudio. Una posibilidad que se sugiere para estos articulos es examinar los
tiempos de entrega y el tipo de clientes que los solicitan con el fin de analizar la factibilidad de
eliminarlos del inventario y que la venta de éstos sea sobrepedido, si se decide continuar con la
venta de los mismos para mantener la confianza de los clientes en la refaccionaria y dar el
servicio que éstos buscan. Otra posibilidad, previo analisis del tipo de producto que se trate, es
eliminar algunos articulos del catalogo de la refaccionaria siempre y cuando no se sacrifique el
nivel de servicio; cualquiera de las decisiones que se tome permitira que la inversion en el
inventario se reduzca aun mas, obteniendo un mayor beneficio del dinero disponible, ademas

de facilitar aun mas la administracion y el control del negocio.

Para sus administradores, la Refaccionaria Vargas ha sido un negocio préspero que aun
tiene muchas posibilidades, y por ello idearon un plan de negocio que les permita alcanzar su
objetivo de ampliar el negocio en un futuro cercano y abrir sucursales para abarcar un mercado
mas amplio. Gracias al plan de negocio de la refaccionaria fue por el que se desarroll6 este
trabajo escrito, en el que se buscéd definir con detalle las dos primeras etapas de dicho plan,
que comprendieron, el conocimiento de los inventarios y la demanda del negocio, y el
desarrollo de un sistema de control de los articulos A. Aunque el alcance del presente estudio
no incluye la tercera y cuarta etapas del plan de negocio, que son la automatizacion de los
procedimientos de la refaccionaria y las decisiones respecto a proyectos futuros, debe
mencionarse que el seguimiento del objetivo de la automatizacién, aunado al control
sistematico de los inventarios, permitira una mayor eficiencia de los procesos que se llevan en
la Refaccionaria Vargas, asi como un mejor control y administracion de la politica de

inventarios.

Una vez que se logre un control mas eficiente sobre los inventarios, se optimice el

sistema de administracion de la refaccionaria y se tenga un entendimiento completo del



CAPITULO CINCO 113
Conclusiones.

comportamiento de la demanda de los productos asi como de la clientela del negocio, esta
informacion permitira a sus administradores tomar decisiones respecto a éste, que implican
abrir sucursales del negocio, ampliar la gama de productos que se tienen, o buscar nuevos
nichos de mercado.

Ahora que el estudio de la Refaccionaria Vargas se ha concluido puede decirse que
ademas de los beneficios financieros que pueden tenerse, finalmente este estudio permitio a
los administradores de la refaccionaria conocer mejor su negocio y comprender la forma en que
éste funciona a través de informacion cuantitativa; asimismo les permitidé reconocer que los
datos que puedan recabar en el dia a dia de sus operaciones les brindara informacion muy util
para las decisiones que deban tomarse, y que esta informacion enriquecera el conocimiento
que han adquirido a través de su experiencia y que les ha permitido crecer gradualmente a lo

largo de estos ocho afos.

Una observacion mas que cabe mencionar en las conclusiones es que gracias a la
elaboracién de este trabajo escrito se lograron aplicar los conocimientos adquiridos al paso de
nuestros estudios en la Facultad de Ingenieria, siendo una oportunidad mas para emplear estas
ensefianzas en el analisis de una situacién real, permitiendo que nos enfrentaramos a ciertos

pormenores que solo la practica ensefa.

Lo que encontramos mas representativo de esta experiencia es que al fijar el objetivo de
presentar una politica para el control de los inventarios tipo A de la Refaccionaria Vargas, nos
dimos cuenta que en la practica el comportamiento de los inventarios no sigue estrictamente
los lineamientos teoricos que se estudiaron. Un ejemplo de ello es que en el analisis ABC del
inventario pudo verse que no podian seguirse al pie de la letra los criterios de clasificacion
presentados pues existian desviaciones; de igual forma, experimentamos algunas dificultades
al intentar aplicar el modelo de Nivel de Servicio al inventario de la refaccionaria, dificultades
que pudieron salvarse al realizar un estudio mas profundo de los conceptos de inventarios

respecto a lo que se habia aprendido en las clases.

Asi, la experiencia que nos deja la elaboracién de este trabajo es el cuestionar
constantemente los conocimientos adquiridos para buscar mas alla de lo establecido y
profundizar en el estudio de ciertos conceptos, permitiendo asi solucionar problemas practicos,
los cuales frecuentemente presentan algunas discrepancias para poder aplicar al pie de la letra
la teoria expuesta en libros y, generalmente, su solucidon requiere de la combinacién de

conceptos sustentados por diferentes autores. Consideramos que ésta es la ensefianza mas
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importante de este trabajo, el no conformarse tnicamente con la teoria expuesta por un autor,
sino buscar otros conceptos, y si es posible, combinarlos, logrando asi un conocimiento mas
consistente y dinamico, un conocimiento que no se conforma con lo aprendido en las aulas, y

que busca cuestionar.

El segundo aspecto significativo por considerar es que existen negocios de tipo familiar
que son rentables para sus propietarios y, aunque son microempresas, no debe desestimarse
la experiencia adquirida pues gracias a ella estas empresas prosperan y crecen; es preciso
compaginar esa experiencia con una metodologia con el objetivo de facilitar la informacion y
fortalecer la administracion de estos negocios, buscando sustentar las decisiones que se
toman, pero nunca sustituir esa experiencia por teorias, pues es la experiencia la que brinda la

mejor comprension de cualquier sistema administrativo.
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APENDICE E (Célculo del costo por ordenar S y por mantener el inventario H)

CLAVE DESCRIPCION ALTURA | LARGO | PROFUNVOLUMEN | PRECIO |RENTA x| C.x RENTA INTERES x COSTODE (H) (S)

cm cm cm cm3 $ SEMANA| x SEMANA SEMANA OPORTUNIDAD|  $/semana $
U1004 TERMINAL ABIERTA = TE3/16A PAQ200 21.00 8.00 30.00 5040.000| § 0.500 1500] § 0.1575000 0.002596154 0.00100| $§ 0.1584985 | $ 41.432
Uz2108 CINCHOS DE PLASTICO 30.00 8.00 41.00 9840.000{ 3 2.000 1500| § 0.3075000 0.002596154 0.00399| $ 0.3114941 | § 41432
AC02-SAE40 |ACEITE PARA MOTOR 11.00 22.50 5.50 1361.250| $ 25.000 1500| § 0.0425391 0.002596154 0.04993| § 0.0924651 | $ 41432
1034 FOCO AUTOMOTRIZ 2 POLOS PATAS DISPAREJAS 7.50 2.50 7.00 131.250] § 2.000 1500| $ 0.0041016 0.002596154 0.00388| % 00080956 | $ 41.432
ATF ACEITE TRANSMISION HIDRAHULICA 11.00 22.50 5.50 1361.2501 § 22.000 1500| § 0.0425391 0.002596154 0.04393| § 00864740 | § 41432
N12Y BUJIA CHAMPION CHRYSLER VB NISSAN RENAUL 2.50 2.50 8.50 53.125| § 14.000 1500| $§ 0.0016602 0.002596154 0.02796| $ 0.0296187 | § 41.432
1025C FUSIBLE TIPO CLAVIJA BLANCO 25A 7.00 4.00 9.00 252.0000 % 1.000 1500| § 0.0078750 0.002596154 0.00200] $ 00098720 | % 41.432
AC01-15W40 |ACEITE PARA MOTOR 11.00 22.50 5.50 1361.250| § 32.000 1500 $§ 0.0425391 0.002596154 0.06391| 3% 01064444 | $ 41.432
Uz2106 BALATAS A CAMBIO 9.00 4.00 20.00 720.000{ $ 10.000 15000 § 0.0225000 0.002596154 0.01997| % 00424704 | $ 41.432
u2110 CARBONES PARA GENERADOR 2.00 0.50 2.50 2.500]§ 7.000 1500| § 0.0000781 0.002596154 0.01398| 3 0.0140574 | 3 41.432
4016C FUSIBLE DE HUESQO VW 16 AMPERES =1048186 7.00 4.00 9.00 252,000/ ¢ 0600 1500 § 0.0078750 0.002596154 0.00120] § 0.0090732 | $§ 41.432
CINTAS CINTA PLASTICA NEGRA 7.50 2.00 7.50 112.500] § 5.000 1500] § 0.0035156 0.002556154 0.00999| $ 0.0135008 | § 41432
GRO1 GRASA GRAFITADA 7.00 9.00 7.00 441.000] $§ 19.000 1500) § 0.0137813 0.002586154 0.03794| $§ 0.0517250 | § 41432
LPF LIQUIDO PARA FRENO a 9.50 24.50 6.50 1512.875| $ 24.000 1500[ § 0.0472773 0.002596154 0.04793| § 0.0952063 | § 41432
1141 FOCO AUTOMOTRIZ 1 POLO LARGO (HEMEX) 7.50 2.50 7.00 131.250( § 2000 1500| § 0.0041016 0.002596154 0.00399|$ 0.0080956 | $ 41.432
7-D SILICON ROJO 4.50 4,00 6.50 117.0001 § 15.000 1500] $§ 0.0036563 0.002596154 0.02986| § 0.0336118 | $ 41.432
SAESO ACEITE TRANSMISION MANUAL 11.00 22.50 5.50 1361.250( § 20.000 1500| $§ 0.0425381 0.002596154 0.03984| $ 00824799 | 3 41.432
G0023 GOMAS ROMMSA 6.00 8.50 6.00 306.000] § 14.000 1500 § 0.0095625 0.002586154 0.02796] § 0.0375211|§ 41.432
N14Y BUJIA CHAMPION GREMLIN WAGONNER PICK-UP 2.50 2.50 8.50 53.125| § 14.000 1500| 3 0.0016602 0.002596154 0.02796| § 0.0286187 | § 41432
BL15Y BUJIA CHAMPION CHRYSLER FORD G.M. 6 CIL. 2.50 2.50 8.50 53.125| $§ 14.000 1500| § 0.0016602 0.0025986154 0.02796| $ 0.0296187 | $ 41.432
ATCO02 REFRIGERANTE 1 L. 13.00 20.00 5.00| 1300.000( § 25.000 1500] § 0.0406250 0.002596154 0.04993|§ 0.0805510 | § 41.432
811749 BALERQO 4.50 2.00 4,50 40.500| § 48.000 1500 § 0.0012656 0.002596154 0.09586| $§ 0.0971236 | § 41432
1030C FUSIBLE TIPO CLAVIJA VERDE 30A 7.00 4.00 9.00 252.000/§ 1.000 1500 § 0.0078750 0.002596154 0.00200( § 0.0098720 | § 41432
15BA FOCO PELLISCO AMBAR 12V 3W (TAIWAN) 7.50 2.50 7.00 131.250]§ 2.000 15001 § 0.0041016 0.002596154 0.00399( S 0.0080956 | § 41.432
H3 FOCO HALOGENO 12V 55W BASE PK225 4.40 4.50 10.00 198.000| § 19.000 1500] $ 0.0061875 0.002596154 0.03794/ 8§ 0.0441313 | § 41432
SAES0 ACEITE PARA MOTOR 11.00 22.50 5.50 1361.250] § 25.000 1500| § 0.0425391 0.002596154 0.04993| § 0.0924651 | $ 41.432
1020C FUSIBLE TIPO CLAVIJA AMARILLO 20A 7.00 4.00 9.00 252.000] § 1.000 1500| § 0.0078750 0.002596154 0.00200( 3 00098720 | $ 41432
LC100 GOMA 11/16 VW SEDAN 5.50 4,00 5.50 121.000] § 2.000 1500| § 0.0037813 0.002596154 0.00399| % 00077753 |3 41432
L8BA BUJIA CHAMPION RENAULT RS R8 R12 SEDANC 2.50 2.50 8.50 53.125| § 14.000 1500] § 0.0016602 0.002596154 0.02796 0.0296187 | § 41432
1178 FOCO AUTOMOTRIZ 2 POLOS PATAS PAREJAS 7.50 2.50 7.00 1312501 § 2.000 1500( § 0.0041016 0.002596154 0.,00398| § 0.0080956 | § 41432
1010C FUSIBLE TIPO CLAVIJA ROJO 10A. =10AC 7.00 4.00 9.00 252.0000{§ 1.000 1500| § 0.0078750 0.002596154 0.00200] 3 00098720 | § 41.432
53-A CARBUKLIN . 7.00 20.00 7.00 980.000( § 24.000 1500| § 0.0306250 0.002596154 0.04793| § 0.0785540 | § 41.432
VWT705 CHICOTES PARA FRENQ DE MANO B8.00 | 104.00 0.50 416.000 45.000 1500] § 0.0130000 0.002586154 0.08687|§ 0.1028669 | § 41.432
SAEBC ACEITE PARA MOTOR 11.00 22.50 5.50 1361.250 25.000 1500] § 0.0425381 0.002598154 0.04993] § 0.0824651 | § 41.432
LC114 CUBRE F'OLVQ VW SEDAN 11/16 5.50 4.00 5.50 121.000 3.000 1500] § 0.0037813 0.002596154 0.00599|$ 0.0097724 | $ 41432
Uz2108 CHICOTE ACELERADOR 10.00 10.00 0.50 50.000| § 7.000 1500] $ 0.0015625 0.002596154 0.01388] § 0.0155_413 $ 41432
LC107 GOMA 7/8 VW SEDAN 5.50 4.00 5.50 121.000| § 2.500 1500| § 0.0037813 0.0025686154 0.00489|§ 0.0087739 | § 41432
67 FOCO AUTOMOTRIZ (TAIWAN) PAQ 10 PZAS 6.00 2.00 9.00 108.000{ § 2.000 1500] § 0.0033750 0.002506154 0.00396| §  0.0073891 | § 41.432
CJ186 JUNTAS CARTER 14.00 20.00 3.00 B40.000{ $ 3.000 1500 § 0.0262500 0.002586154 0.00589]$ 0.0322411 | $ 41432
552 DESTELLADOR 3.50 4.00 5.00 70.000| § 20.000 15001 § 0.0021875 0.002586154 0.03854| 5 0.0421283 | § 41432
B6203 BALERO 4.00 1.50 4.50 27.000| § 19.000 1500) § 0.0008438 0.002596154 0.03784| S 0.0387875|$ 41432
BN12Y BUJIA CHAMPION COUGAR THUNDERBIRD FAIRMO 2.50 2.50 8.50 53.125| § 14.000 1500 $ 0.0016602 0.002596154 0.02796| $ 0.0296187 | $§ 41.432
RE44085KNT [RETEN RT VW 1600 RD VW 1200 1500 9.00 1.50 9.00 121.500| § 12.000 15001 § 0.0037969 0.002596154 0.02396( § 0.0277614 | § 41.432
F14Y BUJIA CHAMPION FORD TODOS COMERCIALES 2.50 2.50 8.50 53.125| § 14.000 1500] § 0.0016602 0.002596154 002796 $ 0.0296187 | $ 41.432
#2 ADITIVO 7.00 16.00 7.00 784.000] $ 28.000 15001 § 0.0245000 0.002596154 0.05592] § 0.0804172 | 3 41.432
La2y BUJIA CHAMPION RENAULT R4 R8 R12 BRASILI 2,50 2.50 8.50 53.125| $ 14.000 1500| § 0.0016602 0.002596154 0.02796| § 0.0296187 | § 41.432
TR70 VALVULA PCV CHRYSLER 6/8 CIL LEBARON/COR 4.00 25.00 6.00 600.000 16.000 1500| § 0.0187500 0.002586154 0.03185] % 0.0507027 | § 41.432
RV15YC BUilﬁ CHAMPI_ON PLUS FORD GM.6Y 8 CIL. 2.50 2.50 8.50 53.125 16.000 1500| § 0.0016602 0.002586154 0.03185| § 0.0336128 | § 41.432
4120C FUSIBLE DE VIDRIO 20A =20AV 7.00 4.00 9.00 252.000 0.600 1500| § 0.0078750 0.002586154 0.00120] § 0.0080732 | § 41.432
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APENDICE E (Célculo del costo por ordenar S y por mantener el inventario H)

CLAVE DESCRIPCION ALTURA | LARGO | PROFUNVOLUMEN| PRECIO |RENTA x| C.x RENTA | INTERESx _ |COSTO DE (H) (S

cm cm cm cm3 $  [SEMANA| x SEMANA | SEMANA OPORTUNIDAD|  $/semana $
CM10 CONDENSADOR UNIVERSAL CABLE LARGO 46 Y 3.50 3.50 6.50 79.625| $ 6.000 1500) § 0.0024883 0.002596154 0.01198| 3 00144705 | § 41.432
CR806 JUNTA CARBURADOR VW1600 11.50 0.20 17.00 39.100| § 7.000 1500 § 0.0012219 0.002596154 0.01398| § 0.0152012 | $ 41.432
FR152 PLATINOS FORD 60-84, 8 CILINDRQOS. 3.50 3.50 6.50 79.625| $ 11.000 1500 § 0.0024883 0.002596154 0.02197]| $ 0.0244557 | $ 41.432
CMVW2 CONDENSADOR VYW 1600 72-88 = 81575 4.00 2.50 7.00 70.000|{ § 10.000 1500] § 0.0021875 0.002596154 0.01997| & 0.0221579 | $ 41432
CR425 JUNTAS DE CARBURADOR 14.00 20.00 2.00 560.000] $§ 31.000 1500] § 0.0175000 0.002596154 0.06191| $ 0.0794083 | $§ 41.432
VW701 _ |CHICOTES PARA FRENO DE MANO 8.00 | 104.00| 050 | 416.000] S 42000 | 1500] § 0.0130000 | 0.002596154 0.08388| 5 0.0968757 | 5 41.432
GP-28 FILTRO PARA ACEITE 8.00 8,00 12.50 800.000| $ 39.000 1500 § 0.0250000 0.002596154 0.07788( 3% 0.1028846 | $ 41.432
CMF CONDENSADOR FORD 57-84 6 ¥ 8 CILINDROS. 3.50 3.50 6.50 79625/ $ 7.000 1500{ § 0.0024883 0.002596154 0,01398| § 0.0164676 | $ 41.432
22-A _ |SELLAMAX 6.00| 8.50| 6.00| 306.000]§ 17.000]  1500] § 0.0095625 | 0.002596154 0.03305] § _ 0.0435122 | 5 41.432
111A AFLOJATODO 7.00 20.00 7.00 980.000] § 26.000 1500 § 0.0308250 0.002596154 0.05192] § 0.0825481 | § 41.432
Goo22 GOMAS ROMMSA 6.00 8.50 6.00 306.000| $ 14.000 1500( § 0.0095625 0.002596154 0.02796| § 0.0375211 | § 41432
SU5 FILTROS DE GASOLINA 400 150| 4.00] 24.000]$ 7.000| 1500|$ 0.0007500 | 0.002596154 0.01398| $  0.0147293 | § 41.432
B6202 BALEROQ .50 4.00 5.50 121.000| $ 25.000 1500 & 0.0037813 0.002596154 0.04993| § 00537073 |§ 41432
845445 BALEROQ 5.50 2.00 5.50 60.500] $ 59.000 1500| § 0.00188906 0.002596154 0.11783| § 01197161 | § 41.432
LC113 CUBRE POLVO VW SEDAN 7/8 5.50 4.00 5.50 121.000] § 3.000 1500 $§ 0.0037813 0.002596154 0.00599| $ 00097724 | § 41432
1015C___ |FUSIBLE TIPO CLAVIJA AZUL 15A =15AC 700| 400| 800]| 25200018 1.000| 1500/$ 0.0078750 | 0.002596154 0.00200] §_ 0.0098720 | 5 41.432
u2112 CHICOTE CLUTCH VW 30.00 40.00 1.00 1200.000] § 20.000 15000 § 0.0375000 0.002596154 0.03984| § 0.0774408 | $ 41.432
GP-58 FILTRO PARA ACEITE 8.00 8.00 5.00 576.000] $ 39.000 1500| $ 0.0180000 0.002596154 0.07788] § 0.0958846 | § 41432
LC3535 CUBRE POLVO 5.50 4.00 5.50 121.000 2.000 1500| $ 0.0037813 0,002596154 0.00399| $ 00077753 | $ 41.432
BN14Y _ |BUJIA CHAMPION GHIA COUGAR TOPAZ F150 6 250 | 250 8.50 53.125| §_14.000 |  1500| $ 0.0016602 | 0.002596154 0.02796] § _ 0.0296187 | § 41.432
VWB05 CHICOTES PARA FRETNIO DE MANO 8.00 104.00 0.50 416.000| $§ 51.000 1500 § 0.0130000 0.002596154 0.10185| % 0.1148491 [ $ 41.432
ATCO01 GARRAFA ANTIC BARDAHL 23.00 27.50 13.00 8222.500] $§ 60.000 1500] § 0.2569531 0.002596154 0.11982] § 0.3767756 | $§ 41432
RC12LYC |BUJIA CHAMPION PLUS CHRYSLER GRAND CHERO 2.50 2.50 8.50 53.125| $ 16.000 1500] $ 0.0016802 0.002596154 0.03195] § 0.0336128 | § 41.432
H4P43T38 |FOCO HALOGENOQO 12V 60/55W BASE P43T 4.50 4.50 10.00 202.500] § 20.000 1500| § 0.0063281 0,002596154 0.03994| $§ 00482690 | $ 41.432
HaP45T _ |FOCO HALOGENG H4 12V 60/55W BASE P45T 450 450] 10.00| 202500 $ 20.000| 1500] § 0.0063281 | 0.002596154 0.03994| § 00462680 | § 41.432
ROD __ |RODILLO 200] 1.50 | 2.00 6.000] § B.000| 1500] § 0.0001875 | 0.002596154 0.01598| 5 0.0161638 | § 41.432
EP3 PLATINOS RENAULT R-5 R-10 = 40017 3.50 3.50 6.50 798.625| § 11.000 1500 § 0.0024883 0,002596154 0.02187] § 0.0244557 | $§ 41.432
58-A __ |PLASTI EPOXICA 10.00 | 2.50 | 20,50 | 512.500] 3 20.000 |  1500] $ 0.0160156 | 0.002596154 0.03994| §  0.0558565 | § 41.432
60375 |GOMAS ROMMSA B.00| 850| 600] 306.000]$ 8.000] 1500 § 0.0095625 | 0.002596154 0.01598] §  0.0255388 | § 41.432
S004HAM _|FOCO HALOGENO 9004 12V 65/45W AMARILLO 450| 450| 10.00| 202.500] § 20.000| 1500] $ 0.0063281 | 0.002596154 0.03994| §  0.0462690 | § 41.432
57 FOCO AUTOMOTRIZ (HEMEX)PAQ 10 PZAS 6.00| 200| 8.50| 114000/ § 2.000]| 1500 § 0,0035625| 0.002596154 0.00399] §  0.0075566 | § 41432
F11Y BUJIA CHAMPION FORD F250-350 V8 P350 MIC 2.50 2.50 8.50 53.125| § 14.000 1500| § 0.0016602 0.002596154 0.02756| $ 0.0296187 | § 41432
5362 |BANDA DENTADA VW 1600 SEDAN 750 | 4200] 1.00| 315000/ S 24.000| 1500 $ 0.0088438 | 0.002596154 0.04793| $_ 0.0577727 | $ 41.432
AL503 _ |PLATINOS DODGE 66-73. 6 Y 8 CILINDROS. 3.50 | .50 | 6.50| 79.625 5.000 | 1500 8 0.0024883 | 0.002596154 0.01767| 5 0.0204617 | 5 41432
EPz _ |PLATINOS VW 1600 72-86 CARIBE 77/87, ATL 3.50 | 350 | 650| 79.625| 5 12.000 | 1500] S 0.0024883 | 0.002596154 0.02396] § _ 0.0264528 | § 41.432
5307 |MACHETAS ROMMSA 12.00 | 10.00 | 21.50 | 2560.000] § 30,000 | 1500 § 0.0806250 | 0.002596154 0.05991| $  0.1405362 | § 41.432
SGz __ |FILTROS DE GASOLINA 550 | 1150 | 550 | 347.875|§ 6.000 | 1500]§ 0.0108711 | 0.002596154 0.01198] § _ 0.0228533 | § 41.432
R1087 _ |COLLARINES 1000 | 250| ©6.50 | 237.500]§ B8B.000 |  1500| § 0.0074218 | 0.002596154 0.17574] §_ 0.1831615 | S 41432
U1100 _ |CABLE ACUMULADOR # 30 = CAACH 3.00 | 150,00 | 100 | 450.000] § 16.000 |  1500] § 0.0140625 | 0.002596154 0.03195| $  0.0460152 | $ 41.432
RE64606KPL |RETEN CIGUENAL VW 1500-1600 8& 900| 1.50| ©6.50| 1282508 18.000| 1500/ S 0.0040078 | 0.002596154 0.03595| $  0.0399546 | § 41.432
8234 |BANDA LISA VW 1600 7.00| 41.00 1.00 | 287.000] § 25000 | 1500] § 0.0089686 | 0.002596154 0.04993| 3 0.0588948 | § 41432
RNSYC BUJIA CHAMPION PLUS SPIRIT PHANTOM 16 VA 2.50 2.50 8.50 53,125/ § 16.000 1500( § 0.0016602 0.002596154 0.03195| % 0.0336128 | $ 41.432
RN12YC BUJIA CHAMPION PLUS VW SEDAN 85-86 DODGE 2.50 2.50 8.50 53.125] § 16.000 1500| § 0.0016602 0.002596154 0.03195] § 0.0336128 | § 41432
RE67728NT |RETEN RT VW 1800 GOLF,CORSAR && 10.00 | 050 | 15.00| 75000 § 30.000| 1500 $ 0.0023438 | 0.002596154 0.05991| §  0.0622550 | $ 41.432
1003 |FOGO AUTOMOTRIZ 1 POLO CORTO (TAIWAN) 750 | 250 | 7.00| 131.250| 8 2.000|  1500| § 0.0041016 | 0.002596154 0.00399] §__ 0.0080956 | § 41.432
RS13LYC |BUJIA CHAMPION PLUS CENTURY CUTLASS 724 350| 3.50| 650 76.625| § 16.000 | 1500/ § 0.0024883 | 0.002596154 0.03185] § 00344400 | § 41432
PS382 _ |JUNTAS PUNTERIAS 1110 | 1.00| 25.30| 280.830]$ 31.000 |  1500] § 0.0087759 | 0.002596154 0.06191]| 5 0.0706842 | § 41.432
VWe02 CHICOTES PARA FRENO DE MANO 30.00 40.00 1.00 1200.000] § 45.000 1500] $ 0.0375000 0.002596154 0.08987| § 0.1273669 | $ 41.432
uz2104 CLAVO BALATA #4 = JCB4 17.00 9.00 7.50 1147.500| § 2.000 1500] § 0.0358594 0.002598154 0.00399] § 0.0398535 | § 41.432
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APENDICE E (Célculo del costo por ordenar S y por mantener el inventario H)

CLAVE DESCRIPCION ALTURA | LARGO | PROFUNVOLUMEN | PRECIO |RENTA x| C.x RENTA INTERES x COSTO DE (H) (S)

cm cm cm cm3 $ SEMANA| x SEMANA SEMANA OPORTUNIDADI  $/semana $
H3100 FOCO HALOGENO 12V 100W BASE PK225 4.50 4.50 10.00 202.500] § 20.000 1500| $ 0.0063281 0.002596154 0.03984| § 0.0462690 | § 41432
B6200 BALERO 3.00 1.00 3.00 9.000| § 25.000 1500 $§ 0.0002813 0.002596154 0.04993| § 0.0502073 | § 41.432
RC12YC |BUJIA CHAMPION PLUS CHRYSLER 6 Y 8 CIL. 2.50 2.50 8.50 53.125| § 16.000 1500] § 0.0016602 0.002596154 0.03195($ 0.0336128 | § 41.432
CR496 JUNTAS DE CARBURADOR 17.50 25.00 0.50 218.750| § 48.000 15000 § 0.0068359 0.002596154 0.09586(§ 0.1026939 | § 41.432
4130C FUSIBLE =30AV 30 AMPERES 7.00 4.00 9.00 252.0001 8 1.000 1500} § 0.0078750 0.002596154 0,00200{ § 0.0098720|§ 41.432
GP-3600 |FILTRO PARA ACEITE 8.00 8.00 12.00 768.000] $§ 38.000 1500] $§ 0.0240000 0.002596154 0.07788($ 0.1018846 | § 41.432
GP-46 FILTRO PARA ACEITE 8.00 8.00 9.00 576.000] $§ 39.000 1500| § 0.0180000 0.002596154 0.07788| $ 00958846 | § 41432
H4P43T38AM [FOCO HALOGENO H4 12V 60/55W AMARILLO 4.50 4.50 10.00 202.500({ $ 20.000 1500| $§ 0.0063281 0.002596154 0.03984|§ 0.0462680 | § 41.432
R512YC |BUJIA CHAMPION PLUS FORD G.M.6Y BVT 87 2.50 2.50 8.50 53.125| § 16.000 1500| § 0.0016602 0.002596154 0.03195|§ 0.0336128 | § 41.432
VWT708 CHICOTES PARA FRENO DE MANO 30.00 40.00 1.00 | 1200.000f § 45.000 1500] $§ 0.0375000 0.002596154 0.08987|$ 0.1273669 | $§ 41.432
GP-9 FILTRO PARA ACEITE 9.50 9.50 11.00 992.750{ $ 39.000 1500| $ 0.0310234 0.002596154 0,07788]$ 0.1089081 | § 41432
AB1B INTERRUPTOR ACEITE VW 1600 SEDAN COMBI 3.00 3.00 6.00 54.000] $§ 29.000 1500| § 0.0016875 0.002596154 0.05791| § 0.0596017 | $§ 41432
Uz2113 FUNDA CLUTCH SEDAN 35.00 2.00 1.00 70.000{ $ 20.000 1500| § 0.0021875 | 0.002596154 0.03984|§ 00421283 | § 41.432
EP12 PLATINOS DATSUN 68-85 3.50 3.50 8.50 79.625| § 12.000 1500| $§ 0.0024883 0.002596154 0.02386|§ 0.0264528 | § 41432
Ua104 JUNTA ESCAPE VW GRANDE = COCOL2 14.00 20.00 3.00 840.000{ § 1.000 1500] § 0.0262500 0.002596154 0.00200| § 00282470 | $ 41.432
30390 GOMAS ROMMSA 5.00 4.00 5.00 100.000{ $§ 4.000 1500] § 0.0031250 0.002596154 0.00798]§ 00111132 |$ 41432
1034A FOCO AUTOMOTRIZ 12V 21/5W (HEMEX) 7.50 2.50 7.00 131.250| § 2.000 1500{ $ 0.0041016 0.002596154 0.00399|$ 0.0080956 | § 41432
SGAVW1 |FILTRO AIRE VW SEDAN 70 EN ADELANTE CUAD 32.00 12.50 4.00 | 1600.000{ § 28.000 1500| § 0.0500000 0.002596154 0.05592(§ 0.1059172 | § 41432
GP-1 FILTRO PARA ACEITE 9.50 10.00 14,00 | 1330.000{ $ 39.000 1500] $ 0.0415625 | 0.002586154 0.07788] § 0.1194471|$ 41.432
REBA704NT |RETEN RE VW 1600 SEDAN 8& 6.50 1.50 6.00 58.500] § 12.000 1500] $ 0.0018281 0.002596154 002396( $§ 00257926 | § 41432
Ud4173 JUNTA FLECHA LATERAL FORD F350 = 1350 12.00 0.20 12.00 28.800] § 5.000 1500| $ 0.0009000 0.002596154 0.00999| § 0.0108852 | § 41.432
G0893 GOMAS ROMMSA 21.00 12.50 9.50 | 2493750/ § 15.000 15001 § 0.0779287 0.002596154 0.02996($ 0.1078853 | § 41.432
LC127 REPUESTO PARA CALIPER 10.00 2,50 10.00 250.000| § 45.000 1500] $ 0.0078125 | 0.002596154 0.08987( % 0.0976754 | § 41432
B6201 BALERO 4,50 1.50 4.50 30.375| $ 26.000 1500] § 00009492 | 0002596154 0.05182| $ 0.0528723 | § 41432
CR914 JUNTA CARBURADOR 19.00 24.50 0.50 232.750] § 27.000 1500] § 0.0072734 0.002596154 0.05382| § 00611936 | § 41.432
SGI1E FILTROS DE GASOLINA 5.50 11.50 5.50 347.875|§ 5.000 15000 § 0.0108711 0.002596154 0.00999] § 0.0208563 | § 41.432
VW603 _|CHICOTES PARA FRENO DE MANO 30.00 | 40.00 1.00 | 1200.000] § 47.000 1500] § 0.0375000 | 0.002596154 0.09385/ § 01313608 [ § 41.432
BL16Y BUJIA CHAMPION 2.50 2.50 8.50 53.125| § 14.000 1500] § 0.0016602 | 0.002598154 0.02796| § 0.0296187 [ § 41.432
UD16 BUJIA CHAMPION 2.50 2.50 8.50 53.125| § 16.000 1500| $§ 0.0016602 | 0.002596154 0.03195| § 0.0336128 [ § 41.432
GA-271  |FILTROS DE AIRE 35.00 15.00 6.00 | 3150.000] § 29.000 1500] § 0.0984375 | 0.002596154 0.05791] $ 0.1563517 | § 41.432
715 SOPORTES ROMMSA 7.00 6.50 14,00 637.000] § 40.000 1500] § 0.0199063 | 0.002588154 0.07988| $§ 00997879 | § 41.432
U4236 TAPA CUBO RUEDA DEL.VW 1800 CON CUADRO = 17.00 9.00 7.50 | 1147.500{$ 8.000 1500] § 0.0358594 0.002596154 0.01598] $ 0.0518357 | $ 41.432
CMD CONDENSADOR DATSUN / NISSAN 83-88 3.50 3.50 6.50 7862518 6.000 1500] $§ 0.0024883 | 0.002586154 0.01198] § 00144705 | § 41.432
A30 BANDAS TIPO A 7.00 36.50 1.50 383.250| § 33.000 1500| § 0.0119766 | 0.002586154 0.08590| § 00778788 [ § 41432
Ud174 JUNTA FLECHA LATERAL DODGE F350 = 1395 12.00 0.20 12.00 28.800]/ $ 5.000 1500] § 0.0009000 | 0002596154 0.00989| $ 0.0108852 | § 41.432
53 FOCO AUTOMOTRIZ (HEMEX)PAQ 10 PZAS 7.50 2.50 7.00 131.250[ § 2000 1500] $ 0.0041016 | 0.002596154 0.00389] § 0.0080856 | § 41.432
ALS395  |PLATINOS VAM Y CHEVROLET. GM. 4 Y6 CIL 3.50 3.50 6.50 79.625] $ 10,000 1500| $ 0.0024883 | 0.002596154 0.01997| § 0.0224587 | § 41432
06411764 |INYECTORES Y DIAFRAGMAS 17.00 9.00 7.50 | 1147.500] § 31.000 1500| $ 0.0358594 0.002596154 0.08181]$ 00977677 | § 41.432
MY0413  [FOCO TIPO BALA MINIATURA (TAIWAN) 3.50 1.50 7.50 39.375/ § 2.000 1500] § 0.0012305 | 0.002596154 0.00389] $ 00052246 | § 41.432
6304 MACHETAS ROMMSA _ 12.00 10.00 21.50 | 2580.000] § 38.000 15001 § 0.0806250 0.002586154 0.07588| § 0.1565126 | § 41.432
U1003 TERMINAL QJILLO CERRADA = TE3/16 PAQ200 21.00 12.50 9.50 | 2493.750]$ 0.500 1500] $ 0.0779297 | 0.002598154 0.00100] § 00789282 [ § 41.432
LC2530 [CUBRE POLVO 5.50 4.00 5.50 121.000{ § 2.000 1500] § 0.0037813 0.002596154 0,00399]$ 00077753 | § 41.432
CR495 JUNTAS DE CARBURADOR 12.50 19.00 0.20 47.500| § 25.000 1500] § 0.0014844 0.002596154 0.04993|$ 0.0514104 | § 41.432
U1007 TERMINAL OJILLO CERRADA CHICA = TE3/8 21.00 12.50 950 | 2483750{§ 0.500 1500] § 0.0779297 0.002596154 0.00100] $§ 0.0789282 | § 41.432




APENDICE F (Célculo de la cantidad éptima de pedido C%)

" CLAVE ~ DESCRIPCION 71 o (H) 3] 3

1 U1004 TERMINAL ABIERTA = TE3/16A PAQ200 52.541 69.14| § 0.1585 | § 41.432 165.74 3
2| U2108___|CINCHOS DE PLASTICO 25622 16.13| 503115 |541432| 8877 3
3| ACO02-SAE40 |ACEITE PARA MOTOR 24 541 14.28| § 0.0925 | $ 41.432 148.30 3
4 1034 FOCO AUTOMOTRIZ 2 POLOS PATAS DISPAREJAS | 19.189]  11.10| 5 0.0081 | S 41432| 44318 3
5 ATF ACEITE TRANSMISION HIDRAHULICA 18703] 985500865 541432 13387| 3
6 Ni2Y___ |BUJIA CHAMPION CHRYSLER VB NISSANRENAUL | 17.568]  10.07| § 0.0296 | § 41432| 22169] 3
7[___1025C___|FUSIBLE TIPO CLAVIJA BLANCO 25A 14351] 1992500099 |5 41432 | 347.08] 3
8] _AC01-15W40 |ACEITE PARA MOTOR 13027]  9.08[5 01064 [§ 41432 10070| 3
o __U2106 __ |BALATAS A CAMBIO 12324]  7.05|50.0425 |5 41432 | 15507| 8
10 U2110 CARBONES PARA GENERADOR 8.676 5.15| § 0.0141 | § £1.432 226.14 3
11]___4016C___|FUSIBLE DE HUESO VW 16 AMPERES =104816 7919]  9.62|5 00091 s 41432 | 26893| 3
12| CINTAS __|CINTA PLASTICA NEGRA 7486]  441]500135|541432| 21436| 3
13[_ GRO1 __|GRASA GRAFITADA 7459  392|500517 |$41432| 10932| 3
14 LPF LIQUIDO PARA FRENO 7081|  451|500952 [s41432| 7851| 3|
15 1141 FOCO AUTOMOTRIZ 1 POLO LARGO (HEMEX) 7027|  6.76| 5 0.0081 |§ 41432 | 26819] 3|
16 7-D SILICON ROJO 6703| 455500336 |541432| 12855] 3
17| SAE90 __|ACEITE TRANSMISION MANUAL 5046] 573]500825 [s41432| 7729] 3
18 G0023 _ |GOMAS ROMMSA 5892| 5035003755 41432| 11407 4
19| N14Y___|BUJIA CHAMPION GREMLIN WAGONNER PICK-UP 5865|  6.30| 5 0.0206 | £1432| 12809 3
20 BL15Y __|BUJIA CHAMPION CHRYSLER FORD G.M.6 CIL. 5730|  6.72| 50029651432 12661| 3
21| ATC002 _ |REFRIGERANTE 1L 4622|  296|$00906|$41432| ©503| 3
22| B11749__ |BALERO 4297| 290500971 |$41432| 6055] 3
23| 1030C___|FUSIBLE TIPO CLAVIJA VERDE 30A 4270]  682[500099 [s41432| 18932| 3
24 158A___|FOCO PELLISCO AMBAR 12V 3W (TAIWAN) 4216] 460500081 |$41432| 207.74] 3
25 H3 FOCO HALOGENO 12V 55W BASE PK22S 4054 1034500441 |S41432| 8725 3
26| SAE50 _|ACEITE PARA MOTOR 3919 423[500925|541432| 5926| 3
27| 1020C___|FUSIBLE TIPO CLAVIJA AMARILLO 20A 3865|  5.85|500099 S 41432 t8011| 3
28] LC100___|GOMA 11/16 VW SEDAN 3838  356|500076|$41432| 20224| 3
29 L88A__ |BUJIA CHAMPION RENAULT R5 R8 R12 SEDAN C 3811|  406]500206|$41432| 1w325| 3
30 1176 FOCO AUTOMOTRIZ 2 POLOS PATAS PAREJAS 3649 442|$ 00081 | § 41432 193.25 3|
31[___1010C___|FUSIBLE TIPO CLAVIJA ROJO 10A =10AC 3595| 1322|$00099 [$41432| t7370| 3|
32 53-A CARBUKLIN 3514] 223]500786 541432 6088| 5
33| VW705 _ |CHICOTES PARA FRENO DE MANO 3162| 909[501029 [$41432| 5047| 4
34| SAE60 __|ACEITE PARA MOTOR 3135] 314/500925|s41432| s301| 3
35| ___LC114___|CUBRE POLVO VW SEDAN 11/16 3135  457|$00098|$41432| 16305| 3
36| U2109 __|CHICOTE ACELERADOR 3027|  236|500155 541432 | 127.04] 3
37| LC107 __ |GOMA7/8 VW SEDAN 2565|  345|50.0088 |$ 41432 | 16449| 3
38 67 FOCO AUTOMOTRIZ (TAIWAN) PAQ 10 PZAS 2784| 305500074 |$41432| 17683| 3
39| CJ196 _ |JUNTAS CARTER 2757| 256500322 |$41432| 8417| 3
40 552 DESTELLADOR 2730]  188|500421|S41432| 7327| 3
41 86203 |BALERO 2649|  223|$00388 |$41432| 7522| 3
42 BN12Y _|BUJIA CHAMPION COUGAR THUNDERBIRD FAIRMO | 2622|  346|500296 |$41432| 8564| 3
43| RE44085KNT_|RETEN RT VW 1600 RD VW 1200 1500 2595|  196[500278 [$41432| 8300| 3
a4 F14Y___ |BUJIA CHAMPION FORD TODOS COMERCIALES 2585|  421|500296 |$«1432| 8520| 3
45 #2 ADITIVO 2541 2.17[$0.0804 | § €1.432 51.16 4|
46 L92Y___ |BUJIA CHAMPION RENAULT R4 R8 R12 BRASILI 2514  281|500296|$41432| 8386| 3|
a7 TR70 ___|VALVULA PCV CHRYSLER 6/8 CIL LEBARON/COR 2459|  586|500507 |s41432| 6340| 3
48 RV15YC BUJIA CHAMPION PLUS FORD G.M.6 Y 8 CIL. 2432 5.15] § 0.0336 | $ 41.432 T7.44 3}
49| 4120C___ |FUSIBLE DE VIDRIO 20A =20AV 2297|  524|S00091 |S«1432| 1485| 3|
50 CM10 _ |CONDENSADOR UNIVERSAL CABLE LARGO 4,6 Y 2216]  177|500145 S 41432 | 1265| 3
51 CRO06 __|JUNTA CARBURADOR VW1600 2189  1.75|500152 |$ 41432 | m924| 3
‘52| _FR152___|PLATINOS FORD 60-84, 8 CILINDROS. 2135| 184|500245|541432| 8506] 3|
53] CMVW2 _|CONDENSADOR VW 1600 72-88 = 81575 2108]  244|500222 |s41432| 8879] 3|
54| CR425 _ |JUNTAS DE CARBURADOR 2108] 628(500794 541432 4690| 3
55 VW701 ___|CHICOTES PARA FRENO DE MANO 2108]  665|500969 |$ 41432 | 4246 5
6]  GP-28 __|FILTRO PARA ACEITE 2c54]  203[501029 541432 4067| 3
57 CMF CONDENSADOR FORD 57-84 6 Y 8 CILINDROS. 1873 1.85| § 0.0165 | § 41432 39.64 3
58 22:A SELLAMAX 1673 191]$0.0435|547432| 3130| 3
59 111A____|AFLOJATODO 1632|  163|500825 (5 47432| 4358| 3
60 G0022 GOMAS ROMMSA 1822 2.45| 8 1.0375 | § 47 432 34.64 )




APENDICE F (Calculo de la cantidad 6ptima de pedido Q*)

CLAVE DESCRIPCION B . (H) (S) Q* L
dem. sem. cantopt. |dias
61 SU5 FILTROS DE GASOLINA 1.811 2.25| $ 0.0147 | $ 41.432 100.93 3
62 B6202 BALERO 1.784 2.20| $ 0.0537 | $ 41.432 52.46 3
63 B45449 BALERO 1.757 1.72| $ 0.1197 | $ 41.432 34.87 3
64 LC113 CUBRE POLVO VW SEDAN 7/8 1.730 2.45| % 0.0098 | $ 41.432 121.11 3
65 1015C FUSIBLE TIPO CLAVIJA AZUL 15A =15AC 1.649 442( % 0.0099 | $ 41.432 117.64 3
66 uz2112 CHICOTE CLUTCH VW 1.595 1.38| $ 0.0774 | $ 41.432 41.31 6
67 GP-58 FILTRO PARA ACEITE 1.568 1.39] $ 0.0959 | $ 41.432 36.81 3
68 LC3535 CUBRE POLVO 1.568 2.99| $ 0.0078 | $ 41.432 129.25 3
69 BN14Y BUJIA CHAMPION GHIA COUGAR TOPAZ F150 6 1.486 2.76| $ 0.0296 | $ 41.432 64.49 3
70 VWBE05 CHICOTES PARA FRENO DE MANO 1.432 4.54| % 0.1148 | § 41.432 32.15 6
mn ATCO01 GARRAFA ANTIC BARDAHL 1.405 1.72| % 0.3768 | $ 41.432 17.58 4
72 RC12LYC BUJIA CHAMPION PLUS CHRYSLER GRAND CHERO 1.378 2.96| $ 0.0336 | $ 41.432 58.29 3
73 H4P43T38 |FOCO HALOGENO 12V 60/55W BASE P43T 1.297 1.33( $ 0.0463 | § 41.432 48.20 3
74 H4P45T FOCO HALOGENO H4 12V 60/55W BASE P45T 1.297 417( $ 0.0463 | § 41.432 48.20 3
75 ROD RODILLO 1.216 142| % 0.0162 | § 41.432 78.96 3
76 EP3 PLATINOS RENAULT R-5 R-10 = 40017 1.162 1.94( $ 0.0245 | $ 41.432 62.75 3
77 68-A PLASTI EPOXICA 1.135 1.18| $ 0.0560 | $ 41.432 41.00 3
78 G0375 GOMAS ROMMSA 1.135 1.42| $ 0.0255 | $ 41.432 60.69 5
79 9004HAM FOCO HALOGENO 9004 12V 65/45W AMARILLO 1.135 1.57| $ 0.0463 | $ 41.432 45.09 3
80 57 FOCO AUTOMOTRIZ (HEMEX)PAQ 10 PZAS 1.135 2.30] $ 0.0076 | $ 41.432 111.57 3
81 F11Y BUJIA CHAMPION FORD F250-350 V8 P350 MIC 1.135 3.35| $ 0.0296 | $ 41.432 56.35 3
82 6362 BANDA DENTADA VW 1600 SEDAN 1.108 1.02| $ 0.0578 | § 41.432 39.87 3
83 AL503 PLATINOS DODGE 66-73. 6 Y 8 CILINDROS. 1.108 1.05] $ 0.0205 | $ 41.432 66.99 3
84 EP2 PLATINOS VW 1600 72-86 CARIBE 77/87, ATL 1.108 1.91] $ 0.0265 | $ 41.432 58.92 3
85 6307 MACHETAS ROMMSA 1.081 1.36| $ 0.1405 | $ 41.432 25.25 6
86 SG2 FILTROS DE GASOLINA 1.054 1.35| § 0.0229 | § 41.432 61.82 3
87 R1087 COLLARINES 1.054 26215 0.1832 | § 41.432 21.84 3
88 u1100 CABLE ACUMULADOR # 30 = CAAC1 1.027 1.28]| $ 0.0460 | $ 41.432 43.01 3
89| REB4606KPL |RETEN CIGUENAL VW 1500-1600 && 1.000 1.08| $ 0.0400 | § 41.432 45.54 3
90 8234 BANDA LISA VW 1600 0.973 1.19] $ 0.0589 | $ 41.432 37.00 3
91 RNAYC BUJIA CHAMPION PLUS SPIRIT, PHANTOM 16 VA 0.973 1.74| $ 0.0336 | $§ 41.432 48.98 3
92 RN12YC BUJIA CHAMPION PLUS VW SEDAN 95-96 DODGE 0.973 2.39] $ 0.0336 | $ 41.432 48.98 3
93| REG67728NT |RETEN RT VW 1800 GOLF,CORSAR && 0.946 1.33] $ 0.0623 | § 41.432 35.48 3
94 1003 FOCO AUTOMOTRIZ 1 POLO CORTO (TAIWAN) 0.946 1.87| $ 0.0081 | § 41.432 98.40 3
95 RS13LYC BUJIA CHAMPION PLUS CENTURY CUTLASS 724 0.946 2.03] $ 0.0344 | § 41.432 47.71 3
96 PS392 JUNTAS PUNTERIAS 0.919 1.61| $ 0.0707 | $§ 41.432 32.82 3
97 VWG602 CHICOTES PARA FRENO DE MANO 0.919 2.58]| % 0.1274 | $ 41.432 24.45 6
98 U2104 CLAVO BALATA #4 = JCB4 i 0.892 1.39] $ 0.0399 | § 41.432 43.06 3
99 H3100 FOCO HALOGENO 12V 100W BASE PK22S 0.892 2.72| $ 0.0463 | $ 41.432 39.97 3
100 B6200 BALERO 0.865 1.21] $ 0.0502 | $ 41.432 37.78 3
101 RC12YC BUJIA CHAMPION PLUS CHRYSLER 6 Y 8 CIL. 0.865 2.14| $ 0.0336 | $ 41.432 46.17 5
102 CR496 JUNTAS DE CARBURADOR 0.865 3.64| $ 0.1027 | $ 41.432 26.42 3
103 4130C FUSIBLE =30AV 30 AMPERES 0.865 5.26] $ 0.0099 | § 41.432 85.20 <
104 GP-3600 FILTRO PARA ACEITE 0.838 0.96] $ 0.1019 | § 41.432 26.10 3
105 GP-46 FILTRO PARA ACEITE 0.838 1.04]| § 0.0959 | § 41.432 26.91 3
106] H4P43T38AM |FOCO HALOGENO H4 12V 60/55W AMARILLO 0.838 1.80| $ 0.0463 | $ 41.432 38.74 3
107 RS12YC BUJIA CHAMPION PLUS FORD G.M. 6 Y 8VT 87 0.838 2.13| $ 0.0336 | § 41.432 45.45 3
108 VW706 CHICOTES PARA FRENO DE MANO 0.838 2.23| % 01274 | § 41.432 23.35 6
109 GP-9 FILTRO PARA ACEITE 0.811 1.00] § 0.1089 | $ 41.432 24 84 3
110 AB81B INTERRUPTOR ACEITE VW 1600 SEDAN COMBI 0.784 0.89] $ 0.0596 | $ 41.432 33.01 3
11 uz2113 FUNDA CLUTCH SEDAN 0.784 0.95| $ 0.0421 | $ 41.432 39.26 6
112 EP12 PLATINOS DATSUN 66-85 0.784 1.16] $ 0.0265 | $ 41.432 49.55 3
113 U4104 JUNTA ESCAPE VW GRANDE = COCOL2 0.784 1.64| $ 0.0282 | $ 41.432 47.95 3
114 G0390 GOMAS ROMMSA 0.730 1.19| $ 0.0111 | § 41.432 73.76 5
115 1034A FOCO AUTOMOTRIZ 12V 21/5W (HEMEX) 0.730 1.50| § 0.0081 | $ 41.432 86.42 o]
116 SGAVWI FILTRO AIRE VW SEDAN 70 EN ADELANTE CUAD 0.703 0.94| % 0.1059 | $ 41.432 2345 3
117 GP-1 FILTRO PARA ACEITE 0.703 1.00{ $ 0.1194 | $ 41.432 22.08 3
118 REB4704NT |RETEN RE VW 1600 SEDAN && 0.703 1.05| $ 0.0258 | $ 41.432 47.51 3
119 U4173 JUNTA FLECHA LATERAL FORD F350 = 1350 0.676 1.06| % 00109 | $ 41.432 71.72 3
120 G0893 GOMAS ROMMSA 125| % 01079 | $ 41432 2278 3

0.676
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APENDICE F (Calculo de la cantidad 6ptima de pedido Q*)

CLAVE DESCRIPCION B o (H) (S) Q' L

dem. sem. cant.opt. |dias
LC127 REPUESTO PARA CALIPER 0.676 1.76] $ 0.0977 | $ 41.432 23.94 3
B6201 BALERO 0.649 0.79] $ 0.0529 | $ 41.432 31.88 3
CR914 JUNTA CARBURADOR 0.649 0.89] % 0.0612 | $ 41.432 29.64 3
SG1E FILTROS DE GASOLINA 0.649 0.89| $ 0.0209 | $ 41.432 50.77 3
VWBE03 CHICOTES PARA FRENO DE MANO 0.649 169| % 0.1314 | § 41.432 20.23 6
BL16Y BUJIA CHAMPION 0.649 221] $ 0.0296 | $ 41.432 42.60 3
uD16 BUJIA CHAMPION 0.649 2.91| $ 0.0336 | $ 41.432 39.99 3
GA-271 FILTROS DE AIRE 0.622 0.79] § 0.1564 | $ 41.432 18.15 3
715 SOPORTES ROMMSA 0.622 0.79] $ 0.0998 | $ 41.432 2272 5
U4236 TAPA CUBO RUEDA DEL.VW 1600 CON CUADRO = 0.622 0.86] $ 0.0518 | § 41.432 31.52 3
CMD CONDENSADOR DATSUN / NISSAN 83-88 0.622 0.98] $ 0.0145 | $ 41.432 59.66 3
A30 BANDAS TIPO A 0.622 1.09] $ 0.0779 | $ 41.432 25.72 3
U4174 JUNTA FLECHA LATERAL DODGE F350 = 1395 0.622 1.21] $ 0.0109 | § 41.432 68.79 5
53 FOCO AUTOMOTRIZ (HEMEX)PAQ 10 PZAS 0.622 1.23| $ 0.0081 | § 41.432 79.77 3
AL9395 PLATINOS VAM Y CHEVROLET. G.M. 4 Y 6 CIL 0.595 0.86] $ 0.0225 | $ 41.432 46.84 3
0641176A INYECTORES Y DIAFRAGMAS 0.595 1.62| $ 0.0978 | $ 41.432 2245 6
MY0413 FOCO TIPO BALA MINIATURA (TAIWAN) 0.595 1.88] $ 0.0052 | § 41.432 97.11 3
6304 MACHETAS ROMMSA 0.568 0.93] § 0.1565 | $§ 41.432 17.33 5
U1003 TERMINAL OJILLO CERRADA = TE3/16 PAQ200 0.568 1.26| $ 0.0789 | $ 41.432 24.41 4
LC2530 CUBRE POLVO 0.568 1.86] $ 0.0078 | $ 41.432 7777 3
CR495 JUNTAS DE CARBURADOR 0.568 241|% 00514 | $ 41.432 30.25 3
u1007 TERMINAL OJILLO CERRADA CHICA = TE3/8 0.568| 254| % 0.0789 | § 41.432 24.41 4
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APENDICE G-1 (Céalculos para un nivel de servicio del 96%)

CLAVE DESCRIPCION MEDIA |L |L Q' [8 oA N(Z) Z oL invseg | Reorden
dia | sem. | cant.opt. de tablas Z*slL |R=DL+s
01004 |TERMINAL ABIERTA = TE3/16A PAQ200 52541 | 3| 0.500 | 16574 | 0.96| 48.887 | 0.13561 0.73 | 26.2703| 35.6875| 61.958
U2108 _ |CINCHOS DE PLASTICO 29622 | 3| 0500| 8877 | 098] 11.403| 0.31138 0.19 | 14.8108] 2.16665|  16.977
AC02-SAE40 |ACEITE PARA MOTOR 24541 | 3| 0.500 | 148.30 | 0.98] 10.085| 0.58762 = 12.2703 0] 12.270
1034 FOCO AUTOMOTRIZ 2 POLOS PATAS DISPAREJAS 19.189 3] 0.500 44319 0.96 7.845 2.25858 - 9.5948 0 9.585
ATF ACEITE TRANSMISION HIDRAHULICA 18.703 | 3| 0.500 | 133.87 | 0.96| 6.962 | 0.76917 = 9.3514 0] 9351
N12Y___ |BUJIA CHAMPION CHRYSLER V8 NISSAN RENAUL | 17.568 | 3| 0.500 | 221.69 | 0.96] 7.756 | 1.14336 = 8.7838 0| s&.7e4
1025C _ |FUSIBLE TIPO CLAVIJA BLANCO 25A 14.351 | 3| 0.500 | 347.08 | 0.96] 14.088 | 0.98544 71757 o 7178
AC01-15WA40 |ACEITE PARA MOTOR 13.027 | 3| 0.500 | 100.70 | 0.96] 6.424 | 0.62708 5 6.5135 o 6.514
J21086 BALATAS A CAMBIO 12.324 8| 1.333 155.07 0.86 8.142 0.76177 16.4324 0 16.432
u2110 CARBONES PARA GENERADOR B.676 3| 0.500 226.14 0.88 3.644 2.48230 - 4.3378 0 4.338
4016C FUSIBLE DE HUESO VW 16 AMPERES =104816 7.918 3| 0.500 268.93 0.96 6.804 1.58110 - 3.9585 0 3.959
CINTAS CINTA PLASTICA NEGRA 7.486 3| 0.500 214.36 0.86 3.121 2.74747 - 3.7432 0 3.743
GRO1___|GRASA GRAFITADA 7459 | 3] 0.500| 109.32| 0.96] 2.772| 157752 - 3.7297 o 3.730
LPF LIQUIDO PARA FRENO — 7.081 | 3] 0.500| 78.51| 0.96] 3.190 | 0.98434 s 3.5405 o[ 3.541
1141 FOCO AUTOMOTRIZ 1 POLO LARGO (HEMEX) 7.027 | 3] 0.500 | 268.19 | 0.96| 4.780 | 2.24435 : 3.5135 o 3514
7-D SILICON ROJO 6703 | 3| 0.500| 128.55| 0.96] 3.218 | 159771 - 3.3514 o _ 3.351
SAES0 _ |ACEITE TRANSMISION MANUAL 5046 | 3| 0.500| 77.29| 0.86| 4.052| 0.76308 . 2.9730 o 2973
G0023 _ |GOMAS ROMMSA — 5892 | 4| 0.687 | 114.07 | 0.96| 4.104| 1.11176 2 3.6278 o| 3928
Ni4Y _ |BUJIA CHAMPION GREMLIN WAGONNER PICK-UP 5865| 3| 0.500| 128.09| 0.96] 4454 | 1.15038 . 2.9324 o| 2932
BL15Y _ |BUJIA CHAMPION CHRYSLER FORD G.M. 6 CIL. 5730 | 3| 0.500 | 126,61 | 0.96| 4.754 | 1.08527 - 2.8649 o| 2885
ATC002 |REFRIGERANTE 1 L. 4622 | 3] 0.500| 6503| 096 2091 1.24426 . 2.3108 o 2311
B11748  |BALERO 4297 | 3] 0.500| 60.55| 0.98] 2054 1.17924 : 2.1488 o 2.149
1030C___ |FUSIBLE TIPO CLAVIJA VERDE 30A 4270| 3] 0.500| 189.32| 0.98] 4.821 | 1.57088 - 2.1351 0| 2135
158A _ |FOCO PELLISCO AMBAR 12V 3W (TAIWAN) 4216 | 3] 0,500 | 207.74| 0.96] 3.250| 2.55718 = 2.1081 0| 2108
H3 FOCO HALOGENO 12V 55W BASE PK22S 4054 | 3] 0.500| 87.25| 0.96] 7.309| 0.47751 2.0270 o 2027
SAE50 _ |ACEITE PARA MOTOR 3.918 | 3| 0,500 | 59.26| 0.96] 2.092| 079215 = 1.9595 0 1.959
1020C___ |FUSIBLE TIPO CLAVIJA AMARILLO 20A 3.865| 3| 0.500 | 180.11| 0.96| 4.134| 1.74286 - 1.9324 0 1.932
LC100 _ |GOMA 11/16 VW SEDAN 3.838 | 3| 0.500 | 202.24| 098] 2514 | 321791 1.9189 0 1.919
[88A _ |BUJIA CHAMPION RENAULT R5 R8 R12 SEDAN C 3.811 | 3| 0.500 | 108.25| 096| 2871 | 143833 - 1.9054 0 1.905
1176 |FOCO AUTOMOTRIZ 2 POLOS PATAS PAREJAS 3.649 | 3| 0.500 | 193.25| 0.96| 8.123| 247484 % 1.8243 0 1.824
1010C__ |FUSIBLE TIPO CLAVIJA ROJO 10A. =10AC 3.585 | 3| 0.500 | 173.70 | 0.96] 9.348| 0.74320 3 1.7973 0 1,797
53-A __ |CARBUKLIN 3514 | 5] 0833 | 60.88| 096] 2.037 | 1.19550 - 2.9279 0] 2928
VW705__ |CHICOTES PARA FRENO DE MANO 3.162 | 4| 0.667 | 5047 | 0.86| 7.422| 027199 0.29 | 2.1081| 2.15252| _ 4.261
SAE60 _ |ACEITE PARA MOTOR 3135 | 3| 0.500 | 53.01| 0.88] 2218| 095578 - 1.5676 0| 1.568
LC114 _ |CUBRE POLVO VW SEDAN 11/18 3.135 | 3| 0.500 | 163.05| 0.96] 3.228 | 202029 - 1.5676 0 1.568
U2108 _ |CHICOTE ACELERADOR 3.027 | 3| 0.500 | 127.04| 0.98] 1.671| 3.04157 . 1.5135 0 1514
LC107 _ |GOMA 7/8 VW SEDAN 20865 | 3| 0.500| 164.49| 098] 2439 | 2.69761 - 1.4324 0 1.432
67 FOCO AUTOMOTRIZ (TAIWAN) PAQ 10 PZAS 2.784 | 3] 0.500| 176.93| 0.96] 2155 3.28452 - 1.3919 0 1.392
CJ198 _ |JUNTAS CARTER 2.757 | 3] 0500 | 84.17| 0.96] 1.814 | 1.85653 5 1.3784 0 1.378
552 DESTELLADOR 2.730 | 3| 0.500 | 73.27 | 0.98] 1.330| 220431 1.3649 0 1.365
B6203 BALERO 2.649 3| 0.500 75.22 0.96 1.574 1.91134 - 1.3243 0 1.324
BN12Y _ |BUJIA CHAMPION COUGAR THUNDERBIRD FAIRMO| _ 2622 | 3| 0.500 | 85.564 | 0.96] 2446 | 140063 - 1.3108 0 1311
RE44085KNT |[RETEN RT VW 1600 RD VW 1200 1500 2,585 3| 0.500 88.00 0.96 1.388 2.53421 - 1.2973 0 1,297
F14Y _ |BUJIA CHAMPION FORD TODOS COMERCIALES 2.505 | 3| 0.500 | 8520 0.98] 2.978| 1.14403 = 1.2973 0 1.297
#2 ADITIVO 2541 | 4| 0667 | 51.16| 0.96| 1.770| 1.15622 5 1.6937 0| 1694
[92Y _ |BUJIA CHAMPION RENAULT R4 R8 R12 BRASILI 2514 | 3| 0500 | 8386| 096) 1.990| 168523 3 1.2568 o] 1257
TR70 _ |VALVULA PCV CHRYSLER 6/8 CIL LEBARON/COR 2456 | 3| 0500 6340 006| 4.145| 061178 = 1.2297 o] 1.230
RV15YC |BUJIA CHAMPION PLUS FORD G.M. 6 Y B CIL, 2432 | 3| 0.500| 7744 | 096] 3638 0.85136 E 1.2162 o 1.216
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APENDICE G-1 (CAlculos para un nivel de serviclo del 96%)

CLAVE DESCRIPCION MEDIA |L L Q |B oA N(Z) Zz oL Inv seg Reorden
dia | sem. | cant.opt. de tablas Z*'slL |R=DL+s
4120C FUSIBLE DE VIDRIO 20A =20AV 2.297 3] 0500 | 14485| 0.96| 3.704 | 1.56428 - 1.1488 0 1.149
CM10 CONDENSADOR UNIVERSAL CABLE LARGO 46 Y 2.216 3] 0.500 | 11265| 098] 1.249| 3.60862 - 1.1081 0 1.108
CRY06 JUNTA CARBURADOR VW1600 2,189 3] 0500 109.24 | 0.96[ 1.234 | 3.54044 - 1.0948 0 1.095
FR152 PLATINOS FORD 60-84, 8 CILINDROS. 2.135 3] 0.500 8506 | 0.86] 1.303| 281021 - 1.0676 0 1.068
CMvW2  |CONDENSADOR VW 1600 72-88 = 81575 2,108 3] 0.500 8878 | 086] 1.722| 2.08217 - 1.0541 0 1.054
CR425 JUNTAS DE CARBURADOR 2.108 3] 0.500 46,90 | 0.96] 4437 | 042282 - 1.0541 0 1.054
VW71 CHICOTES PARA FRENO DE MANO 2.108 5| 0.833 4246 | 096] 6.070| 027984 0.27 1.7568| 1.63883 3.396
GP-28 FILTRO PARA ACEITE 2.054 3] 0.500 40.67 | 0.96] 1.433| 1.13518 - 1.0270 0 1.027
CMF CONDENSADOR FORD 57-84 6 Y 8 CILINDROS. 1,973 3] 0.500 98.64 | 0.96] 1.307 | 3.04965 - 0.9865 0 0.988
22-A SELLAMAX 1.973 3] 0.500 61.30 | 0.96| 1.348] 1.81791 - 0.9865 0 0.988
111A AFLOJATODO 1.892 3] 0.500 4358 | 0.96] 1.152 | 1.51303 - 0.8459 0 0.946
Goo22 GOMAS ROMMSA 1.892 5| 0.833 6464 | 096 2234 | 1.15745 - 1.5766 0 1.577
SuUs FILTROS DE GASOLINA 1.811 3] 0500 10093 | 096/ 1588 | 254180 - 0.9054 0 0.905
B6202 BALERO 1.784 3| 0.500 5246 | 096| 1.556| 1.34881 - 0.8918 0 0.892
845448 |BALERO 1.757 3] 0.500 3487 | 096] 1.218| 1.14520 = 0.8784 0 0.878
LC113 CUBRE POLVO VW SEDAN 7/8 1.730 3] 0.500 | 12111 ] 098] 1.729| 280142 - 0.8648 0 0.865
1015C FUSIBLE TIPO CLAVIJA AZUL 15A =15AC 1.649 3] 0500 11764 | 096 3.123 | 1.50648 - 0.8243 0 0.824
U2112 CHICOTE CLUTCH VW 1.585 6] 1.000 4131 ]| 088] 1.384 | 1.19417 - 1,5946 0 1.595
GP-58 FILTRO PARA ACEITE 1.568 3| 0.500 36.81| 096] 0.980| 1.50303 - 0.7838 0 0.784
LC3535 |CUBRE POLVO- 1.568 3| 0.500| 129.25| 0.96] 2112 244825 - 0.7838 0 0.784
BN14Y BUJIA CHAMPION GHIA COUGAR TOPAZ F150 6 1.486 3| 0.500 6449 | 096] 1948 1.32413 - 0.7432 0 0.743
VWE05 CHICOTES PARA FRENO DE MANO 1.432 6| 1.000 3215 | 0.86] 4.543 | 0.28304 0.26 1.4324| 1.18125 2.614
ATCO001 GARRAFA ANTIC BARDAHL 1.405 4| 0.867 17.58 | 0.96] 1407 | 0.49977 - 0.9369 0 0.937
RC12LYC |BUJIA CHAMPION PLUS CHRYSLER GRAND CHERQ 1.378 3| 0.500 5828 | 0.86] 2.091 1.11530 - 0.6892 0 0.689
H4P43T38 |[FOCO HALOGENO 12V 60/55W BASE P43T 1.297 3| 0.500 48.20 | 0.86] 0.941 2.04934 - 0.6488 0 0.848
H4P45T [FOCO HALOGENO Hé 12V 80/55W BASE P45T 1.287 8| 0.500 4820 | 0.986| 2948 | 065402 - 0.8486 0 0.649
ROD RODILLO : 1.218 3| 0.500 7896 | 0.66] 1.002| 3.15255 - 0.8081 0 0.608
EP3 PLATINOS RENAULT R-5 R-10 = 40017 1.162 3] 0.500 6275 | 0.66] 1.369| 1.83291 - 0.5811 0 0.581
68-A PLASTI EPOXICA 1.135 3| 0.500 4100 | 0.88] 0.836| 1.96164 = 0.5678 0 0.568
G0375 GOMAS ROMMSA 1.135 5| 0.833 6069 | 098] 1.294 | 1.87614 - 0.9458 0 0.948
9004HAM |[FOCO HALOGENQ 9004-12V 85/45W AMARILLO 1.135 3] 0.500 4509 | 0.88] 1.108| 1.62835 - 0.56876 0 0.568
57 FOCO AUTOMOTRIZ (HEMEX)PAQ 10 PZAS 1.135 3] 0.500| 11157 | 098] 16268 | 274488 - 0.5676 0 0.568
F11Y BUJIA CHAMPION FORD F250-350 V8 P350 MIC 1.135 3] 0.500 56.35 | 0.96| 2370] 0.95123 - 0.5676 0 0.568
6362 BANDA DENTADA VW 16800 SEDAN 1.108 3| 0.500 39.87 | 0.86] 0.722| 220766 - 0.5541 0 0.554
AL503 PLATINOS DODGE 66-73. 6 Y 8 CILINDROS. 1.108 3| 0.500 66.99 | 0.88] 0.741| 3.61460 - 0.5541 0 0.554
EP2 PLATINOS VW 1600 72-86 CARIBE 77/87, ATL 1.108 3] 0.500 58.92 | 096| 1.352] 1.74337 - 0.5541 0 0.554
6307 MACHETAS ROMMSA 1.081 6| 1.000 2525 | 098] 1.362| 0.74162 - 1.0811 0 1.081
SG2 FILTROS DE GASOLINA 1.054 3| 0.500 61.82 | 098] 0.957| 258494 - 0.5270 0 0.527
R1087 COLLARINES 1.054 3| 0.500 21.84 | 096] 1.856| 0.47075 - 0.5270 0 0.527
U1100 CABLE ACUMULADOR # 30 = CAAC1 1.027 3| 0.500 43.01| 0.96] 0.905| 1.80074 - 0.5135 0 0.514
REB4606KPL |RETEN CIGUENAL VW 1500-1600 && 1.000 3] 0.500 4554 | 0.96| 0784 | 238507 - 0.5000 0 0.500
8234 BANDA LISA VW 1600 0.973 3| 0.500 37.00| 098] 0.841 1.75894 - 0.4865 0 0.486
RNSYC BUJIA CHAMPION PLUS SPIRIT PHANTOM 16 VA 0.873 3] 0.500 48.98 | 0.86] 1.230| 159238 - 0.4865 0 0.488
RN12YC |BUJIA CHAMPION PLUS VW SEDAN 95-96 DODGE 0.973 3| 0.500 48.98 | 086] 1.687 | 1.16107 - 0.4865 0 0.486
REB7728NT [RETEN RT VW 1800 GOLF,CORSAR && 0.948 3| 0.500 3548 ) 0.86] 0.842| 1.50672 - 0.4730 0 0.473
1003 FOCO AUTOMOTRIZ 1 POLO CORTO (TAIWAN) 0.946 3| 0.500 98.40 | 086] 1.322| 2876858 - 0.4730 0 0.473
RS13LYC |[BUJIA CHAMPION PLUS CENTURY CUTLASS Z24 0.948 3] 0.500 47.71| 0.96] 1.433| 1.33147 - 0.4730 0 0.473
PS392 JUNTAS PUNTERIAS 0.819 3| 0.500 3282 | 098] 1.135| 1.15868 - 0.4585 0 0.459
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APENDICE G-1 (Célculos para un nivel de serviclo del 96%)

CLAVE DESCRIPCION MEDIA [L |L Q I oA N(Z) 4 oL invseg | Reorden
dia | sem. | cantopt de tablas Z'sL |R=DL+s

VWE02 CHICOTES PARA FRENO DE MANO 8.818 6| 1.000 2445 | 098] 2575| 0.37978 0.04 0.8188] 0.10301 1.022
U2104 CLAVO BALATA #4 = JCB4 0.892 3| 0.500 4306 | 098 0983 1.75238 - 0.4459 0 0.446
H3100 FOCO HALOGENO 12V 100W BASE PK228 0.892 3| 0.500 3997 | 098] 1.821| 083240 - 0.4459 0 0.446
B8200 BALERO 0.865 3] 0.500 37.78 | 098] 0.852 1.77275 0.4324 0 0.432
RC12YC |BUJIA CHAMPION PLUS CHRYSLER 6 Y B CIL. 0.865 5| 0.833 46.17 | 0.98 1.850 | 0.94701 - 0.7207 0 0.721
CR498 JUNTAS DE CARBURADOR 0.865 3] 0.500 2642 | 098] 2572| 041083 - 0.4324 0 0.432
4130C FUSIBLE =30AV 30 AMPERES 0.865 4| 0.867 8520 | 096] 4.285| 0.79343 0.5766 0 0.577
GP-3600 |FILTRO PARA ACEITE 0.838 3| 0.500 26.10 | 0.98| O0.677 1.54170 0.4188 0 0.419
GP-46 FILTRO PARA ACEITE 0.838 3] 0.500 2681 | 096] 0738 1.46185 - 0.4188 0 0.419
H4P43T38AM |[FOCO HALOGENO H4 12V 60/55W AMARILLO 0.838 3| 0.500 38.74 ] o098 1275| 1.21535 0.4189 0 0.419
RS12YC |BUJIA CHAMPION PLUS FORD G.M. 8 Y 8VT 87 0.838 3] 0.500 4545| 098] 1.505| 1.20811 0.4189 0 0.418
VW708 CHICOTES PARA FRENO DE MANO 0.838 6] 1.000 23.35 | 098] 2230 0.41878 0.8378 0 0.838
GP-8 FILTRO PARA ACEITE 0.811 3| 0.500 2484 | 098] 0704 | 141141 0.4054 0 0.405
AB1B INTERRUPTOR ACEITE VW 1600 SEDAN COMBI 0.784 3| 0.500 33.01| 098] 0.827 2.10724 0.3918 0 0.392
U2113 FUNDA CLUTCH SEDAN 0.784 6| 1.000 39.26 | 0.96] 0.847 | 1.65884 0.7838 0 0.784
EP12 PLATINOS DATSUN 86-85 0.784 3| 0.500 4955 | 098] 0819| 242085 0.3819 0 0.392
U4104 JUNTA ESCAPE VW GRANDE = COCOL2 0.784 3] 0.500 47.95| 098] 1.156| 1.65873 0.3919 0 0.392
50380 GOMAS ROMMSA 0.730 5| 0.833 73.76 | 0.96 1.090 2.70769 0.6081 0 0.608
1034A FOCO AUTOMOTRIZ 12V 21/5W (HEMEX) 0.730 3| 0.500 B642 | 0986 1.063 3.25332 - 0.3649 0 0.365
SGAVW1 |FILTRO AIRE VW SEDAN 70 EN ADELANTE CUAD 0.703 3| 0.500 2345 | 098] 08664 1.41279 0.3514 0 0.351
GP-1 FILTRO PARA ACEITE 0.703 3| 0.500 22.08| 098] 0704 1.25370 0.3514 0 0.351
REG4704NT |RETEN RE VW 1800 SEDAN && 0.703 3| 0.500 4751 | 096 0.743| 255852 0.3514 0 0.351
U4173 JUNTA FLECHA LATERAL FORD F350 = 1350 0.678 3| 0.500 71.72| 098] 0.746 | 3.84365 - 0.3378 0 0.338
G0893 GOMAS ROMMSA 0.678 3| 0.500 22.78| 098] 0.883] 103225 - 0.3378 0 0.338
LC127 REPUESTO PARA CALIPER 0.676 3| 0.500 2394 | 088 1.248 0.76746 - 0.3378 0 0.338
B6201 BALERO ~ 0.648 3| 0.500 3188 | 098] 0.558 | 228487 . 0.3243 0 0.324
CR914 JUNTA CARBURADCR 0.6848 3| 0.500 2064 | 096 0.628 1.88649 = 0.3243 0 0.324
SG1E FILTROS DE GASOLINA 0.649 3| 0.500 50.77 | 0.86 0.628 3.23138 - 0.3243 0 0.324
VWE03 CHICOTES PARA FRENQ DE MANO 0.648 6| 1.000 20.23 | 0.88 1.887 0.47867 - 0.6486 0 0.648
BL1BY BUJIA CHAMPION 0.648 3| 0.500 4260 | 0.98 1.565 1.08853 - 0.3243 0 0.324
UD16 BUJIA CHAMPION 0.649 3| 0.500 30.99 | 0.98 2.058 0.77789 - 0.3243 0 0.324
GA-271 FILTROS DE AIRE 0.822 3| 0.500 18.15| 0.86 0.562 1.29285 - 0.3108 0 0.311
715 SOPORTES ROMMSA 0.622 5| 0.833 2272 | 0.86 0.725 1.25383 - 0.5180 0 0.518
U4236 TAPA CUBO RUEDA DEL.VW 1600 CON CUADRO = 0.622 3| 0.500 31.52| 0.86 0.609 | 2.07052 - 0.3108 0 0.311
CMD CONDENSADOR DATSUN / NISSAN 83-88 0.622 3| 0.500 5866 | 0.96 0.694 3.43754 - 0.3108 0 0.311
A30 BANDAS TIPO A 0.622 3| 0.500 2572 | 0.98 0.770 1.33578 - 0.3108 0 0.311
U4174 JUNTA FLECHA LATERAL DODGE F350 = 1395 0.622 5| 0.833 g8.79 | 096] 1.105| 248123 - 0.5180 0 0.518
53 FOCO AUTOMOTRIZ (HEMEX)PAQ 10 PZAS 0.622 3| 0.500 78.77 | 0.98 0.872 | 3.68051 - 0.3108 0 0.311
AL8385 PLATINOS VAM ¥ CHEVROLET. GM. 4 Y 8 CIL 0.585 3| 0.500 46.84 | 0.96 0.611 3.08407 0.2973 0 0.297
0641176A |[INYECTORES Y DIAFRAGMAS 0.585 6| 1.000 2245]| 0.98 1.624 0.55301 - 0.5048 0 0.585
MY0413 |FOCO TIPO BALA MINIATURA (TAIWAN) 0.585 3| 0.500 87.11| 0.88 1.328 | 2.92571 - 0.2973 0 0.287
6304 MACHETAS ROMMSA 0.568 5] 0.833 17.33 | 0.88 0.848 | 0.81747 - 0.4730 0 0.473
U1003 TERMINAL OJILLO CERRADA = TE3/16 PAQ200 0.568 4] 0.867 2441 ] 088 1.028 | 0.94870 - 0.3784 0 0.378
LC2530 CUBRE POLVO 0.568 3| 0.500 77.77 | 0.88 1.318 2.38028 - 0.2838 0 0.284
CR485 JUNTAS DE CARBURADOR 0.568 3| 0.500 30.25| 0.88 1.704 0.70096 - 0.2838 0 0.284
U1007 TERMINAL OJILLO CERRADA CHICA = TE3/8 0.568 4| 0.867 2441 ] 0988| 2078 0.46988 - 0.3784 0 0.378
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APENDICE G-2 (Célculos para un nivel de servicio del 97%)

CLAVE DESCRIPCION MEDIA | L o B oA N(Z) z DL invseg | Reorden

sem. | cant.opt. de tablas Z'sL R=DL+s
U1004 _ |TERMINAL ABIERTA = TE3/16A PAQ200 52541 | 0.500| 165.74 | 0.97| 48.887 | 0.10171 0.80 | 26.270| 43.509| 69,780
U2108 __ |CINCHOS DE PLASTICO 20622 | 0.500| 88.77 | 0.87| 11.403 | 0.23353 038 | 14811 4.447 19.258
AC02-SAE40 |ACEITE PARA MOTOR 24.541 | 0.500] 148.30 | 0.87| 10.095 | 0.44072 . 12.270 0.000 12.270
1034 FOCO AUTOMOTRIZ 2 POLOS PATAS DISPAREJAS | 19.189 | 0.500| 443.19| 0.97| 7.845| 169469 - 9.585 0.000 9.595
ATF ACEITE TRANSMISION HIDRAHULICA 18.703 | 0.500] 133.87 | 0.87| 6.962 | 0.57688 5 9.351 0.000 9.351
N12Y___|BUJIA CHAMPION CHRYSLER V8 NISSAN RENAUL | 17.568 | 0.500] 221.69 | 0.87| 7.756 | 0.85752 B 8.784 0.000 8.784
1025C _ |FUSIBLE TIPO CLAVIJA BLANCO 25A 14.351 | 0.500| 347.08 | 0.87| 14.088 | 0.73908 5 7.176 0.000 7.176
AC01-15W40 |ACEITE PARA MOTOR 13.027 | 0.500] 100.70 | 0.97| 6.424 | 0.47031 P 6.514 0.000 6.514
U2106  |BALATAS A CAMBIO 12.924 | 1.333] 155.07 | 0.97| 8.142| 057133 = 16.432 0.000 16.432
U2110__|CARBONES PARA GENERADOR _ 8.676 | 0.500] 226.14 | 0.97| 3644 | 1.86173 5 4.338 0.000 4.338
4016C__|FUSIBLE DE HUESO VW 16 AMPERES =104816 7.819 | 0.500] 268.93 | 0.97| 6.804 | 1.18583 = 3.058 0.000 3.950
CINTAS _|CINTA PLASTICA NEGRA 7.486 | 0500] 214.36 | 0.87| 3.121 | 2.08061 B 3.743 0.000 3.743
GRO1 __ |GRASA GRAFITADA 7.459 | 0.500] 109.32 | 0.97| 2.772 | 1.18314 = 3.730 0.000 3.730
LPF LIQUIDO PARA FRENO = 7.081 | 0.500] 78.51 | 0.97| 3.180 | 0.73826 - 3.541 0.000 3.541
1141 FOCO AUTOMOTRIZ 1 POLO LARGO (HEMEX) 7.027 | 0.500] 268.18 | 0.97| 4.780 | 1.68326 5 3514 0.000 3.514
7-D SILICON ROJO 6.703 | 0.500] 128.55| 0.97| 3218 | 1.19828 = 3.351 0.000 3.351
SAESO _ |ACEITE TRANSMISION MANUAL 5046 | 0.500] 77.29 | 0.87| 4.052| 057229 2 2.973 0.000 2.973
Goo23 GOMAS ROMMSA 5892 | 0667 114.07 0.97 4104 | 0.83382 - 3.928 0.000 3.828
N14Y _ |BUJIA CHAMPION GREMLIN WAGONNER PICK-UP 5865 | 0.500] 128.08 | 0.97| 4454 | 0.86279 = 2.932 0.000 2.932
BLi5Y _ |BUJIA CHAMPION CHRYSLER FORD G.M. 6 CIL. 5730 | 0.500] 126.61 | 0.97| 4.754 | 0.79895 2.865 0.000 2.865
ATC002 |REFRIGERANTE 1 L. 4.622 | 0.500] 6503 | 0.97| 2.091| 093319 5 2.311 0.000 2.311
B11749  |BALERO 4.297 | 0.500] 60.55| 0.87| 2.054 | 0.88443 = 2.149 0.000 2.149
1030C___ |FUSIBLE TIPO CLAVIJA VERDE 30A 4270 | 0.500] 189.32 | 0.97| 4.821 | 1.17817 % 2.135 0,000 2.135
158A FOCO PELLISCO AMBAR 12V 3W (TAIWAN) 4.216 | 0.500 207.74 0.87 3.250 | 1.91788 - 2.108 0.000 2,108
H3 Fggg HALOGENO 12V 55W BASE PK225 4.054 | 0.500 87.25 0.97 7.309 | 0.35813 0.08 2.027 0.658 2.685
SAE50 _ |ACEITE PARA MOTOR 3.919 | 0.500] 59.26 | 0.87| 2.892 | 0.59411 : 1.959 0.000 7.959
1020C FUSIBLE TIPO CLAVIJA AMARILLO 20A 3.865 | 0.500 180.11 0.97 4,134 | 1.30715 - 1.832 0.000 1.932
LC100 GOMA 11/16 VW SEDAN 3.838 | 0.500 202.24 0.87 2514 | 241344 - 1.818 0.000 1.919
L8BA BUJIA CHAMPION RENAULT R5 R8 R12 SEDAN C 3.811 0.500 103.25 0.97 2.871 1.07875 - 1.805 0.000 1.905
1176 FOCO AUTOMOTRIZ 2 POLOS PATAS PAREJAS 3.649 | 0.500 183.25 0.97 3.123 | 1.85613 - 1.824 0.000 1.824
1010C__ |FUSIBLE TIPO CLAVIJA ROJO 10A. =10AC 3.595 | 0.500] 173.70| 0.97| 9.349 | 0.55740 5 1.797 0.000 1.767
53.A  |CARBUKLIN 3.514 | 0.833| 6088 | 0.97| 2.037 | 0.89663 = 2.928 0.000 2.928
VW705 _ |CHICOTES PARA FRENO DE MANO 3.162 | 0.667| 5047 | 0.87] 7.422 | 0.20398 0.48 2.108 3.563 5.671
SAEBD _ |ACEITE PARA MOTOR 3135 | 0.500| 53.01| 0.97| 2.218| 0.71682 : 1.568 0.000 1.568
LC114 CUBRE POLVO VW SEDAN 11/16 3.135 | 0.500 163.05 0.97 3.228 | 1.51521 - 1.568 0.000 1.568
U2109 _ |CHICOTE ACELERADOR 3.027 | 0.500] 127.04 | 0.97] 1.671| 2.28118 = 1514 0.000 1514
LC107 _ |GOMA 7/8 VW SEDAN 2.865 | 0.500| 164.49 | 0.97| 2.439 | 2.02321 B 1.432 0.000 1.432
&7 FOCO AUTOMOTRIZ (TAIWAN) PAQ 10 PZAS 2.784 | 0.500 176.93 0.97 2,155 | 2.46338 - 1.382 0.000 1.392
CJ196 _ |JUNTAS CARTER _ 2.757 | 0.500] B84.17 | 0.87| 1.814 | 1.39240 = 1.378 0.000 1378
552 DESTELLADOR 2.730 | 0.500| 73.27 | 0.87] 1.330 | 1.65323 - 1.365 0.000 1.365
B6203 _ |BALERO 2.649 | 0.500] 7522 | 0.97] 1.574 | 1.43351 2 1.324 0.000 1.324
BN12Y _ |BUJIA CHAMPION COUGAR THUNDERBIRD FAIRMO| 2622 | 0.500| 8564 | 0.97| 2446 | 1.05047 5 1311 0,000 1.311
RE44085KNT |RETEN RT VW 1600 RD VW 1200 1509_ 2.585 | 0.500 88.00 0.87 1.389 | 1.900866 - 1.287 0.000 1.297
F1aY __ |BUJIA CHAMPION FORD TODOS COMERCIALES 2.595 | 0.500] 85.20 | 0.87] 2979 0.85802 - 1,297 0.000 1.007
#2 ADITIVO 2.541 | 0667| 51.16| 0.87| 1.770 | 0.86717 = 1.604 0.000 1.604
L92Y _ |BUJIA CHAMPION RENAULT R4 R8 R12 BRASILI 2.514 | 0.500| ©3.86| 0.97| 1.990 | 1.26392 = 1.257 0.000 1.257
TR70 __ |VALVULA PCV CHRYSLER 6/8 CIL LEBARON/COR 2.459 | 0.500| 63.40 | 0.97| 4.145| 0.45884 2 1.230 0.000 1.230
RV15YC |BUJIA CHAMPION PLUS FORD G.M. 8 Y 8 CIL. 2.432 | 0.500| 77.44| 0.97| 3638 | 0.63852 = 1.216 0.000 1.216
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APENDICE G-2 (Calculos para un nivel de serviclo del 97%)

CLAVE DESCRIPCION MEDIA | L o B oA NiZ) Z | DL invseg | Reorden
sem. | cant.opt. de tablas Zr &L R=DL+s

4120C _ |FUSIBLE DE VIDRIO 20A =20AV 2.297 | 0.500] 144.85| 0.97| 3.704 | 1.17322 - 1149 0.000 1148
CM10 __ |CONDENSADOR UNIVERSAL CABLE LARGO 4,6 Y 2.216 | 0.500] 112.65| 0.97] 1.248 | 2.70646 - 1.108 0.000 1.108
CR206 JUNTA CARBURADOR VW1800 2189 | 0.500 109.24 0.97 1.234 | 2.65533 - 1.085 0.000 1.095
FR152 _ |PLATINOS FORD 60-84, 8 CILINDROS. 2135 | 0,500 8506 | 0.97| 1.303 | 195766 B 1.068 0.000 1.068
CMVW2 |CONDENSADOR VW 1600 72-88 = 81575 2.108 | 0.500| 88.78 | 0.97| 1.722 | 1.54662 s 1.054 0.000 1.054
CR425 JUNTAS DE CARBURADOR 2.108 0.500 46.90 | 0897 4.437 | 0.31711 0.18 1.054 0.799 1.853
VW701__|CHICOTES PARA FRENO DE MANO 2.108 | 0.833| 42.46| 0.97| 6.070 | 0.20988 0.46 1.757 2.792 4.549
GP-28 _ |FILTRO PARA ACEITE 2.054 | 0.500| 4067 | 0.87| 1.433| 0.65138 = 1.027 0.000 1.027
CMF CONDENSADOR FORD 57-84 6 Y 8 CILINDROS. 1.073 | 0.500] ©9.64 | 0.87| 1.307 | 2.28724 % 0.988 0.000 0.986
22-A | SELLAMAX 1.973 | 0.500] 61.30 | 0.97] 1.349| 1.36344 5 0.986 0.000 0.986
111A___ |AFLOJATODO 1.892 | 0.500] 43,58 | 0.87| 1.152| 1.13478 = 0.946 0.000 0.946
G0022 _ |GOMAS ROMMSA 1.862 | 0.833] 6464 | 0.97| 2.234 | 0.86808 = 1.577 0.000 1.577
SUS FILTROS DE GASOLINA 1.811 | 0.500] 100.93 | 0.97| 1.588 | 1.00620 - 0.905 0.000 0.905
B8202 BALERO 1.784 0.500 52.46 0.87 1.556 | 1.01161 - 0.892 0.000 0.892
B45449 BALERO 1.757 0.500 34.87 0.87 1.218 | 0.85880 - 0.878 0.000 0.878
LC113 CUBRE POLVO VW SEDAN 7/8 1.730 | 0.500 121.11 0.97 1729 | 210107 0.885 0.000 0.865
1015C FUSIBLE TIPO CLAVIJA AZUL 15A =15AC 1.648 0.500 117.84 | 0.87 3,123 | 1.12987 0.824 0.000 0.824
u2112 CHICOTE CLUTCH VW 1.585 1.000 41.31 0.97 1.384 | 0.89563 - 1.585 0.000 1.585
GP-58 FILTRO PARA ACEITE 1.568 0.500 36.81 0.97 0,880 | 1.12727 - 0.784 0.000 0.784
[C3535 |CUBRE POLVO 1.568 | 0.500] 129.25 | 0.97] 2.112| 1.83818 = 0.784 0.000 0.784
BN14Y BUJIA CHAMﬁON GHIA COUGAR TOPAZ F150 6 1.486 0.500 64.49 | 0.97 1.948 | 0.98310 - 0.743 0.000 0.743
VWE0S5 CHICOTES PARA FRENO DE MANO 1.432 1.000 3215 0.97 4,543 | 0.21228 0.45 1,432 2.044 3.477
ATC001 _|GARRAFA ANTIC BARDAHL 1.405 | 0.867] 17.58 | 0.87| 1.407 | 0.37483 0.05 0.937 0.070 1.007
RC12LYC |BUJIA CHAMPION PLUS CHRYSLER GRAND CHERC|  1.378 | 0.500] 58.29 | 0.87| 2.091| 0.83647 B 0.689 0.000 0.669
H4P43T38_|FOCO HALOGENO 12V 60/55W BASE P43T 1.207 | 0.500] 48.20 | 0.97| 0.941| 1.53700 : 0.649 0.000 0.649
H4P45T  |FOCO HALOGENO H4 12V 60/55W BASE P45T 1.207 | 0.500] 48.20 | 0.97] 2.948 | 0.49051 - 0.649 0.000 0.649
ROD RODILLO. 1.216 | 0.500] 78.96 | 0.97] 1.002 | 2.36442 z 0.608 0.000 0.608
EP3 PLATINOS RENAULT R-5 R-10 = 40017 1.162 | 0.500| 62.75 | 0.97| 1.368 | 1.37468 - 0.581 0.000 0.581
68-A PLASTI EPOXICA 1135 | 0.500] 41.00 | 0.87| 0.836| 1.47123 c 0.568 0.000 0.568
G0375 _ |GOMAS ROMMSA 1135 | 0.833| 6069 | 0.97| 1.294 | 1.40711 - 0.946 0.000 0.946
9004HAM _|FOCO HALOGENO 9004 12V 65/45W AMARILLO 1135 | 0.500| 45.09| 0.87| 1.108| 1.22126 - 0.568 0.000 0.568
57 FOCO AUTOMOTRIZ (HEMEX)PAQ 10 PZAS 1135 | 0.500] 111.57 | 0.67] 1.626 | 2.05866 z 0.568 0.000 0.568
F11Y _ |BUJIA CHAMPION FORD F250-350 V8 P350 MIC 1135 | 0.500| 56.35| 0.87] 2.370| 0.71342 - 0.568 0.000 0.568
5362 BANDA DENTADA VW 1600 SEDAN 1108 | 0.500] 59.87 | 0.87] 0.722 | 1.65575 = 0.554 0.000 0.554
AL503 _ |PLATINOS DODGE 66-73. 6 Y 8 GILINDROS, 1108 | 0.500] 66.99 | 0.87| 0.741| 271085 2 0.554 0.000 0.554
EP2 PLATINOS VW 1600 72-86 CARIBE 77/87, ATL 1.108 | 0.500] 58.02| 0.87] 1.352| 1.30753 = 0.554 0.000 0.554
6307 _ |MACHETAS ROMMSA 10817 | 1.000] 2525 0.97| 1.362| 0.55622 - 1.081 0.000 1.081
SG2 FILTROS DE GASOLINA 1054 | 0.500] 61.82| 0.87| 0.957 | 1.83870 - 0.527 0.000 0.527
R1087 _ |COLLARINES 1054 | 0.500] 21.84 | 0.87| 1.856| 0.35308 0.10 | 0527 0.186 0.713
U1100 _ |CABLE ACUMULADOR # 30 = CAAC1 1.027 | 0.500] 43.01 | 0.97] 0.905| 1.42556 3 0.514 0,000 0.514
REB4606KPL |RETEN CIGUENAL VW 1500-1600 && 1.000 | 0.500] 4554 | 0.97| 0.764 | 1.78880 = 0.500 0.000 0.500
8234 lB.&NDA LISA VW 1600 0.973 | 0,500 37.00 0.97 0.841 1.31921 - 0.486 0.000 0.486
RNSYC __|BUJIA CHAMPION PLUS SPIRIT PHANTOM 16 VA 0.973 | 0.500] 48.98 | 0.97| 1.230| 1.19429 = 0.486 0.000 0.486
RN12YC__|BUJIA CHAMPION PLUS VW SEDAN 95-86 DODGE 0.973 | 0.500] 48,08 | 0.87] 1.687 | 0.87080 = 0.486 0.000 0.486
RE67726NT_|RETEN RT VW 1800 GOLF,CORSAR && 0.846 | 0.500] 35.48 | 0.97| 0.042| 1.13004 5 0.473 0.000 0.473
1003 |FOCO AUTOMOTRIZ 1 POLO CORTO (TAIWAN) 0.946 | 0.500] 98.40 | 0.97]| 1.322 | 2.23244 = 0.473 0.000 0.473
RS13LYC |BUJIA CHAMPION PLUS CENTURY CUTLASS Z24 0.946 | 0.500 47.71 0.87 1.433 | 0.99861 0.473 0.000 0.473
PS3g2 JUNTAS PUNTERIAS 0919 | 0.500 32.82 0.97 1.135| 0.88751 0.459 0.000 0.458
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APENDICE G-2 (Calculos para un nivel de servicio del 97%)

CLAVE DESCRIPCION MEDIA L Q i] gl N(Z) z DL Inv seg Reorden
sem. | cantopt. de tablas Z*'sL R=DL+s

VWE02 CHICOTES PARA FRENO DE MANO 0819 | 1.000 2445 | 0.97| 2575| 0.28483 0.25 0.818 0.644 1.563
U2104 CLAVO BALATA #4 = JCB4 0.892 | 0.500 4306 | 0.97| 0.983| 1.31428 - 0.446 0.000 0.446
H3100 FOCO HALOGENO 12V 100W BASE PK22S 0.882 | 0.500 39.97 | 097 1.821 | 0.62430 - 0.448 0.000 0.448
B6200 BALERO 0.865 | 0.500 37.78 | 057 0.852 | 1.32856 - 0.432 0.000 0.432
RC12YC |BUJIA CHAMPION PLUS CHRYSLER 6 Y 8 CIL. 0.865 | 0.833 46.17 | 0.97] 1.850| 0.71028 - 0.721 0.000 0.721
CR486 JUNTAS DE CARBURADOR 0.865 | 0.500 26.42 | 0.87 2.572 | 0.30812 0.20 0.432 0.514 0.947
4130C FUSIBLE =30AV 30 AMPERES 0.865 | 0.667 8520 | 0.97] 4.295| 0.58507 - 0.577 0.000 0.577
GP-3600 |FILTRO PARA ACEITE 0.838 | 0.500 26.10 | 0.97 0.677 | 1.15628 - 0.419 0.000 0.418
GP-46 FILTRO PARA ACEITE 0.838 | 0.500 26.91| 097] 0736 1.09648 - 0.419 0.000 0.418
H4P43T38AM |FOCO HALOGENO H4 12V 60/55W AMARILLO 0.838 | 0.500 38.74 | 0.97 1.275 | 0.91151 - 0.419 0.000 0.418
RS12YC |BUJIA CHAMPION PLUS FORD G.M. 6 Y BVT 87 0.838 | 0.500 4545 | 0.97 1.505 | 0.80608 - 0.419 0.000 0.419
VW706 CHICOTES PARA FRENO DE MANO 0.838 | 1.000 23.35| 0.97 2.230 | 0.31408 0.18 0.838 0.401 1,238
GP-9 FILTRO PARA ACEITE 0.811 | 0.500 24.84 | 0.97 0.704 | 1.05856 - 0.405 0.000 0.405
AB1B INTERRUPTOR ACEITE VW 1600 SEDAN COMBI 0.784 | 0.500 33.01| 0.97 0.627 | 1.58043 - 0.392 0.000 0.302
U2113 FUNDA CLUTCH SEDAN 0.784 | 1.000 39.26 | 0.97 0.947 | 1.24413 - 0.784 0.000 0.784
EP12 PLATINOS DATSUN 66-85 0.784 | 0.500 49.55 | 0.97 0.819 | 1.81549 - 0.392 0.000 0.392
U4104 JUNTA ESCAPE VW GRANDE = COCOL2 0.784 | 0.500 47.95 | 0.97 1.156 | 1.24404 - 0.392 0.000 0.382
G0380 GOMAS ROMMSA 0.730 | 0.833 7376 | 0.97 1,080 | 2.03077 - 0.608 0.000 0.608
1034A FOCO AUTOMOTRIEL 12V 21/5W (HEMEX) 0.730 | 0.500 B6.42 | 0.97 1.083 | 2.43999 - 0.365 0.000 0.365
SGAVW1 [FILTRO AIRE VW SEDAN 70 EN ADELANTE CUAD 0.703 | 0.500 2345]| 0.97| 0664 | 1.05960 - 0.351 0.000 0.351
GP-1 FILTRO PARA ACEITE 0.703 | 0.500 22.08| 0.97] 0.704 | 0.94027 - 0.351 0.000 0.351
RE64704NT |RETEN RE VW 1600 SEDAN && 0.703 | 0.500 47.51| 0.97] 0.743 | 1.91889 0.351 0.000 0.351
U4173 JUNTA FLECHA LATERAL FORD F350 = 1350 0.676 | 0.500 7172 | 0.87] 0746 | 2.88274 - 0.338 0.000 0.338
G0893 GOMAS ROMMSA 0.676 | 0.500 2278 | 097| 0.883| 0.77419 - 0.338 0.000 0.338
LC127 REPUESTO PARA CALIPER 0.676 | 0.500 23.94 | 0.97 1.248 | 0.57560 - 0.338 0.000 0.338
B&201 BALERO 0.648 | 0.500 31.88| 0.97 0.558 | 1.71385 - 0.324 0.000 0.324
CR914 JUNTA CARBURADOR 0.649 | 0.500 28.64 | 0.97 0.628 | 1.41487 - 0.324 0.000 0.324
SG1E FILTROS DE GASOLINA 0.649 | 0.500 5077 | 0.97] 0628 | 242354 - 0.324 0.000 0.324
VWB03 _|CHICOTES PARA FRENO DE MANQO 0.649 | 1.000 20.23] 097 1.887| 0.35978 0.08 0.649 0.135 0.784
BL16Y BUJIA CHAMPION 0.649 | 0.500 4260 | 0.97 1.565 | 0.81640 - 0.324 0.000 0.324
uD18 BUJIA CHAMPION 0.649 | 0.500 39.99 | 097| 2.056| 0.58341 - 0.324 0.000 0.324
GA-271 FILTROS DE AIRE 0.622 | 0.500 18.15| 0.87| 0.562 | 0.96871 - 0.311 0.000 0.311
715 SOPORTES ROMMSA 0.622 | 0.833 2272 | 087 0.725| 0.94022 - 0.518 0.000 0.518
U4236 TAPA CUBO RUEDA DEL.VW 1600 CON CUADRO = 0.622 | 0.500 31.52] 097] 0609 | 1.55289 - 0.311 0.000 0.311
CMD CONDENSADOR DATSUN / NISSAN 83-88 0.622 | 0.500 59.86 | 097] 0694 | 257816 - 0.311 0.000 0.311
A30 BANDAS TIPO A 0.622 | 0.500 2572 097 0.770 | 1.00183 - 0.311 0.000 0.311
U4174 JUNTA FLECHA LATERAL DODGE F350 = 1385 0.622 | 0.833 68.79 | 0.97 1.105 | 1.86842 - 0.518 0.000 0.518
53 FOCO AUTOMOTRIZ @_!T-;_MEX)PAQ 10 PZAS 0.622 | 0.500 79.77 | 0.87| 0.872]| 274539 - 0.311 0.000 0.311
ALB395 PLATINOS VAM Y CHEVROLET. G.M. 4 Y 8 CIL 0.585 | 0.500 46.84 | 0.87| 0611 | 2.29805 - 0.287 0.000 0.287
0641176A |INYEGCTORES Y DIAFRAGMAS 0.585 | 1.000 2245 | 0.97 1.824 | 0.41476 - 0.585 0.000 0.585
MY0413  [FOCO TIPO BALA MINIATURA (TAIWAN) 0.585 | 0.500 87.11 | 0.87 1.328 | 2.19429 - 0.297 0.000 0.287
6304 MACHETAS ROMMSA 0.568 | 0.833 17.33 | 0.87| 0.848 | 0.61310 - 0.473 0.000 0.473
1003 TERMINAL OJILLO CERRADA = TE3/16 PAQ200 0.568 | 0.867 2441 | 087] 1.028| 071227 - 0.378 0.000 0.378
LC2530 CUBRE POLVO 0.568 | 0.500 77.77 | 0.97 1.318 | 1.77021 - 0.284 0.000 0.284
CR495 |[JUNTAS DE CARBURADOR 0.568 | 0.500 30.25| 097 1.704 | 0.53247 - 0.284 0.000 0.284
U1007 TERMINAL OJILLO CERRADA CHICA = TE3/8 0.568 | 0.667 2441 | 097 2078 | 0.35248 0.10 0.378 0,208 0.588
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APENDICE G-3 (Célculos para un nivel de servicio del 98%)

CLAVE DESCRIPCION MEDIA L Q B oA N(Z) Z DL inv seg Reorden
sem. | cant.opt. de tablas Z*sL R=DL+ s

1004 TERMINAL ABIERTA = TE3/16A PAQ200 52.541 | 0.500] 165.74| 0.98| 48887 | 0.06780 1.11 26.270 54,265 80.535
U2108 CINCHOS DE PLASTICO 20622 | 0.500 8877 | 098] 11.403| 0.15569 0.65 14.811 7.412 22223
ACO02-SAE40 |ACEITE PARA MOTOR 24541 | 0.500] 148.30| 0.98] 10.095| 0.29381 023 12.270 2322 14.582
1034 FOCO AUTOMOTRIZ 2 POLOS PATAS DISPAREJAS | 19.188 | 0.500| 443.19| 0.88]| 7.845| 1.12979 - 9.585 0.000 9.595
ATF ACEITE TRANSMISION HIDRAHULICA 18703 | 0.500] 133.87 | 088| 6.962| 0.38459 0.03 9.351 0.209 9.560
N12Y BUJIA CHAMPION CHRYSLER V8 NISSAN RENAUL 17.568 | 0500 22169 | 098) 7.756| 0.57168 - 8.784 0.000 8.784
1025C FUSIBLE TIPO CLAVIJA BLANCO 25A 14,351 | 0.500] 347.08| 0.98| 14.088 | 0.49272 - 7.176 0.000 7.176
ACO01-15W40 |ACEITE PARA MOTOR 13.027 | 0.500] 100.70 | 0.98| 6.424 | 0.31354 0.18 6.514 1.156 7.670
U2108 BALATAS A CAMBIO 12324 | 1.333] 15507 | 098| 8.142 | 0.38088 0.04 16.432 0.326 16.758
Uz2110 CARBONES PARA GENERADOR 8676 | 0.500{ 226.14| 0.98] 3.644 | 1.24115 - 4.338 0.000 4.338
4016C FUSIBLE DE HUESO VW 16 AMPERES =104816 7919 | 0.500f 268.893| 0.88| 6.804 | 0.79055 - 3.958 0.000 3.958
CINTAS  |CINTA PLASTICA NEGRA 7486 | 0.500f 21436 | 0.98] 3.121 | 1.37374 - 3.743 0.000 3.743
GRO1 GRASA GRAFITADA 7.459 | 0.500f 109.32| 0.98] 2772| 0.78876 - 3.730 0.000 3.730
LPF LIQUIDO PARA FRENO 7.081 | 0.500 78.51 | 098] 3.190| 0.49217 - 3.541 0.000 3.541
1141 FOCO AUTOMOTRIZ 1 POLO LARGO (HEMEX) 7.027 | 05001 268.19| 0.98] 4.780 | 1.12217 - 3.514 0.000 3.514
7-D SILICON ROJO . 6703 | 0.500f 128.55]| 0.98] 3.218| 0.79885 - 3.351 0.000 3.351
SAESD ACEITE TRANSMISION MANUAL 5.946 | 0.500 7728 | 098) 4.052| 0.38153 0.04 2.973 0.162 3.135
G0023 GOMAS ROMMSA 5892 | 0.667 114.07| 0.98] 4.104 | 0.55588 - 3.928 0.000 3.928
N14Y BUJIA CHAMPION GREMLIN WAGONNER PICK-UP 5865| 0500| 128.09| 098] 4454)] 057519 - 2.832 0.000 2,932
BL15Y BUJIA CHAMPION CHRYSLER FORD G.M. 6 CIL. 5730 | 0500 126.61| 0.98] 4.754| 0.53263 - 2.865 0.000 2.865
ATC002 |REFRIGERANTE 1 L. 4622 | 0.500 65.03| 098] 2.091] 062213 - 2.311 0.000 2.311
B11748  |BALERO 4,297 | 0.500 60.55 | 0.98 2.054 | 0.58862 - 2.149 0.000 2.149
1030C FUSIBLE TIPO CLAVIJA VERDE 30A 4270 | 0.500( 189.32 | 0.e8] 4.821 | 0.78545 - 2,135 0.000 2.135
158A FOCO PELLISCO AMBAR 12V 3W (TAIWAN) 4,216 | 0.500f 207.74 | 0.08 3.250 | 1.27858 - 2.108 0.000 2.108
H3 FOCO HALOGENQ 12V 55W BASE PK228 4.054 | 0.500 87.25| 0.88| 7.309 | 0.23875 0.38 2,027 2777 4.804
SAESO ACEITE PARA MOTOR 3.919 | 0.500 §8.26 | 0.88] 2892 ]| 0.39607 0.01 1.959 0.030 1.989
1020C FUSIBLE TIPO CLAVIJA AMARILLO 20A 3.865| 0.500f 180.11 | 0.98] 4,134 | 0.87143 = 1,932 0.000 1.932
LC100 GOMA 11/16 VW SEDAN 3.838 | 0.5001 20224 | 098] 2514 | 1.60886 = 1.919 0.000 1.918
L8BA BUJIA CHAMPION RENAULT R5 R8 R12 SEDAN C 3.811 | 0.500f 103.25| o0.88] 2.871| 0.71817 - 1,805 0.000 1.905
1176 FOCO AUTOMOTRIZ 2 POLOS PATAS PAREJAS 3649 | 0.500f 193.25| O0.e8 3.123 | 1.23742 - 1.824 0.000 1.824
1010C FUSIBLE TIPO CLAVIJA ROJO 10A. =10AC 3.595 | 0.500f 173.70| 0.98] 9.349 | 0.37160 0.08 1.797 0.561 2.358
53-A CARBUKLIN 3.514 | 0.833 6088 | 0.88] 2037 0.58775 - 2.928 0.000 2.928
VWT705 CHICOTES PARA FRENO DE MANO 3.162 | 0.687 5047 | 088| 7.422| 0.13588 0.73 2.108 5.418 7.527
SAE6E0 ACEITE PARA MOTOR 3.135 | 0.500 53.01| 0.88] 2218]| 047788 - 1.568 0.000 1.568
LC114 CUBRE POLVO VW SEDAN 11/16 3.135| 0.500] 163.05| 098] 3.228| 1.01014 - 1.568 0.000 1.568
U2108 CHICOTE ACELERADOR 3.027 | 0.500] 127.04| 0.98 1.671 | 1.52079 - 1.514 0.000 1.514
LC107 GOMA 7/8 VW SEDAN 2.865| 0.500] 16449 | 0.98] 2430 1.34881 - 1.432 0.000 1.432
67 FOCO AUTOMOTRIZ (TAIWAN) PAQ 10 PZAS 2784 | 05001 176.83 | 098] 2155| 1.64226 - 1.382 0.000 1.392
CJ196 JUNTAS CARTER 2.757 | 0.500 8417 | 0.98 1.814 | 0.92827 - 1.378 0.000 1.378
552 DESTELLADOR 2.730 | 0.500 7327 | 098 1.330 | 1.10215 - 1.365 0.000 1.365
86203 BALERO 2.649 | 0.500 7522 | 098 1.574 | 0.95567 - 1,324 0.000 1.324
BN12Y BUJIA CHAMPION COUGAR THUNDERBIRD FAIRMO} 2,622 | 0.500 8564 | 098 2446 | 0.70031 - 1.311 0.000 1.311
RE44085KNT [RETEN RT VW 1600 RD VW 1200 1500 2.585 | 0.500 88.00 | 0.98 1.389 | 1.26711 - 1.297 0.000 1.297
F14Y BUJIA CHAMPION FORD TODOS COMERCIALES 2.585 | 0.500 85.20 | 098] 2.979| 0.57202 - 1.287 0.000 1.287
#2 ADITIVO 2.541 | 0.867 51.16 | 0.e8 1.770 | 0.57811 - 1.684 0.000 1.604
LezY BUJIA CHAMPION RENAULT R4 R8 R12 BRASILI 2.514 | 0.500 83.86 | 0.98 1.990 | 0.84261 - 1.257 0.000 1.257
TR70 VALVULA PCV CHRYSLER 6/8 CIL LEBARON/COR 2459 | 0.500 63.40 | 088] 4.145| 0.30589 0.20 1.230 0.828 2.058
RV15YC |BUJIA CHAMPION PLUS FORD G.M. 6 Y 8 CIL. 2432 | 0.500 7744 | 098] 3.638 | 0.42568 - 1.216 0.000 1.218
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APENDICE G-3 (Célculos para un nivel de servicio del 98%)

CLAVE DESCRIPCION MEDIA | L a* B oA N@) 2 DL invseg | Reorden
sem. | cantopt. de tablas Z*sL |R=DL+s

4120C FUSIBLE DE VIDRIO 20A =20AV 2.297 0.500 144 85 0.98 3.704 | 0.78215 - 1.149 0.000 1.148
CcM10 CONDENSADOR UNIVE_RSAL CABLE LARGO 46 Y 2218 0.500 112.85 0.98 1.249 | 1.80431 - 1.108 0.000 1.108
CR906  |JUNTA CARBURADOR VW4600 2.189 | 0.500] 109.24 | 0.98] 1.234 | 1.77022 - 1.095 0.000 1.095
FR152 _ |PLATINOS FORD 60-84, 8 CILINDROS. 2.135 | 0500 8506| 0.98| 1.303 | 1.30510 5 1.068 0.000 1,068
CMVW2 _|CONDENSADOR VW 1600 72-88 = 81575 2.108 | 0.500] 88.79 | 0.88| 1.722| 1.03108 : 1.054 0.000 1.054
CR425 JUNTAS DE CKRBL.T‘RADOR 2.108 | 0.500 46.90 0.98 4437 | 0.21141 0.46 1.054 2.041 3.095
VW701 _|CHICOTES PARA FRENO DE MANO 2.108 | 0.8633] 4246 098] 6070 013992 | 0.71 1757] 4310 5.066
GP-28_|FILTRO PARA ACEITE 2.054 | 0.500) 4067 | 0.98] 1.433| 0.56759 - 1.027 0.000 1.027
CMF CONDENSADOR FORD 57-B4 6 Y 8 CILINDROS. 1.973 | 0.500 99.84 0.88 1.307 1.52483 - 0.986 0.000 0.986
22-A SELLAMAX 1.873 | 0.500 61.30 0.98 1.349 | 0.90898 - 0.986 0.000 0.988
111A___ |AFLOJATODO 1892 | 0.500] 4358 | 0.88] 1.152 | 0.75652 = 0.846 0.000 0.946
G0022 _ |GOMAS ROMMSA 1892 | 0.833] 64.64| 0.88] 2234 | 057873 R 1.577 0.000 1577
SU5 FILTROS DE GASOLINA 1811 | 0.500] 100.93 | 0.88] 1.688 | 1.27080 5 0.905 0.000 0,905
B6202 _ |BALERO 1784 | 0.500] 5246 | 0.88] 1556 | 0.67441 E 0.892 0.000 0.892
B45449 _ |BALERO 1757 | 0.500] 34.87 | 0.88] 1.218| 057260 - 0.878 0.000 0.678
LC113 CUBRE POLVO VYW SEDAN 7/8 1.730 | 0.500 121.11 0.88 1.729 1.40071 - 0.865 0.000 0.885
1015C FUSIBLE TIPO CLAVIJA AZUL 15A =15AC 1.649 | 0.500 117.64 0.98 3,123 | 0.75325 - 0.824 0.000 0.824
uz2112 CHICOTE CLUTCH VW 1.595 1.000 41.31 0.98 1.3B4 | 0.59708 - 1.585 0.000 1.595
GP-58 FILTRO P‘ARA ACEITE 1.568 | 0,500 36.81 0.98 0,880 | 0.75152 - 0.784 0.000 0.784
LC3535 |CUBRE POLVO 1.568 | 0.500] 120.25| 0.98] 2.112 | 1.22412 = 0.784 0.000 0.784
BN14Y _ |BUJIA CHAMPION GHIA COUGAR TOPAZ F150 6 1.486 | 0,500] 64.49 | 0.98] 1948 | 0.66207 . 0.743 0.000 0.743
VWB05 _ |CHICOTES PARA FRENO DE MANO 1432 | 1.000] 32.15| 0.98] 4.543 | 014152  0.71 1432]  3.226 4,658
ATC001__|GARRAFA ANTIC BARDAHL __ — 1405 | 0667 17.56 | 0.98] 1.407 | 0.24989 | 0.35 0.937| 0492 7.429
RC12LYC |BUJIA CHAMPION PLUS CHRYSLER GRAND CHERQ] _ 1.378 | 0.500] 5820 | 0.08] 2.091 | 0.55765 E 0689  0.000 0.689
H4P43T38 |FOCO HALOGE'NO 12V 60/55W BASE P43T 1.287 | 0.500 48.20 0.98 0.941 1.02487 - 0.649 0.000 0.649
H4P45T FOCO ,HALOGENO H4 12V B0/55W BASE P45T 1.297 | 0.500 48.20 0.8 2.948 | 0.32701 0.15 0.649 0.442 1.091
ROD RODILLO 1.216 | 0.500 78.96 0.8 1.002 | 1.57628 - 0.608 0.000 0.608
EP3 PLATINOS RENAULT R-5 R-10 = 40017 1.162 | 0.500 62.75 0.98 1.369 | 0.91646 - 0.581 0.000 0,581
68-A PLASTI EPOXICA 1.135 | 0.500 41.00 0.98 0.836 | 0.98082 - 0.568 0.000 0.568
G037s GOMAS ROMMSA 1.135 | 0.833 60.69 0.98 1.294 | 0.93807 - 0.946 0.000 0.948
S004HAM |FOCO HALOGENO 8004 12V 65/45W AMARILLO 1.135 | 0.500] 4508 | 098] 1.108 | 0.81418 = 0.568] _ 0.000 0.568
57 FOCO AUTOMOTRIZ (HEMEX)PAQ 10 PZAS 1.135 | 0.500] 111.57 | 098] 1.626 | 1.37244 z 0.568 0.000 0.568
F11Y __ |BUJIA CHAMPION FORD F250-350 V8 P350 MIC 1.135 | 0.500] 56.35| 098] 2.370 | 0.47561 . 0.568 0.000 0.568
6362 |BANDA DENTADA VW 1600 SEDAN 1108 | 0.500] 39.87 | 098] 0722 1.10383 = 0.554 0.000 0.554
AL503 _ |PLATINOS DODGE 66-73. 6 Y 8 CILINDROS. 1.108 | 0.500] 66.99| 098] 0.741 | 1.80730 5 0.554 0.000 0.554
EP2 PLATINOS VW 1600 72-86 CARIBE 77/87, ATL 1.108 | 0.500| 5892 | 098] 1.352| 0.87168 - 0.554 0.000 0.554
6307 _ |MACHETAS ROMMSA 1.081 | 1.000] 2525 0.88] 1.362 | 0.37081 0.06 1,081 0.082 1.163
SG2 FILTROS DE GASOLINA 1.054 | 0500 6182 | 098] 0.857 | 1.29247 s 0.527 0.000 0.527
R1087 _ |COLLARINES 1.054 | 0500 2184 | 098] 1.856 | 0.23538 |  0.39 0.527 0.724 1.251
U100 |CABLE ACUMULADOR # 30 = CAACT 1.027 | 0.500] 43.01| 088] 0.805] 0.95037 - 0.514 0.000 0.514
REG460BKPL |RETEN CIGUENAL VW 1500-1600 && 1.000 | 0.500] 45.54 | 088 0.764 | 1.19254 = 0.500 0.000 0.500
8234 |BANDA LISA VW 1600 — 0.673 | 0.500] 37.00| 0.08| 0841 0.87947 = 0.486 0.000 0.486
RNSYC _ |BUJIA CHAMPION PLUS SPIRIT PHANTOM 16 VA 0.973 | 0.500] 48.98 | 0.88] 1.230| 0.796189 : 0.486 0.000 0.486
RN12YC__|BUJIA CHAMPION PLUS VW SEDAN 95-96 DODGE 0.073 | 0,500] 48.68| 0.8 1.667 | 0.58054 s 0.486 0.000 0.488
RE67728NT |RETEN RT VW 1800 GOLF,CORSAR && 0.846 | 0.500] 3548 | 0.88| 0042 0.75336 = 0473 0000 0.473
1003___|FOCO AUTOMOTRIZ 1 POLO CORTO (TAIWAN) 0.846 | 0.500] 98.40 | 0.88] 1,322 | 1.48829 . 0.473] _ 0.000 0.473
RS13LYC |BUJIA CHAMPION PLUS CENTURY CUTLASS 224 0.046 | 0.500] 47.71| 0.88] 1.433 | 0.66574 = 0.473] __ 0.000 0.473
PS392 _ |JUNTAS PUNTERIAS 0.919 | 0.500] 3282 | 0.88] 1.135| 0.57834 - 0.458] _ 0.000 0.458
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APENDICE G-3 (Calculos paraun nivel de servicio del 98%)

CLAVE DESCRIPCION MEDIA | L Q B GA N(Z) Z DL | Invseg | Reorden
Y sem. | cant.opt. de tablas Z'sl R=DL+ s

VW602 _ |CHICOTES PARA FRENO DE MANO 0919 | 1.000] 24.45| 098] 2575 0.18989 0.53 0.919 1.365 2.284
U2104 _ |CLAVO BALATA #4 = JCB4 0.892 | 0.500] 43.06| 0.98| 0.083| 087619 E 0.446 0.000 0.446
H3100  |FOCO HALOGENO 12V 100W BASE PK22S 0892 | 0.500] 39.97| 0.98| 1.921]| 041620 5 0.446 0,000 0.446
B6200  |BALERO — 0.865 | 0.500] 37.78| 0.98| 0.852 | 0.88638 E 0.432 0.000 0.432
RC12YC _ |BUJIA CHAMPION PLUS CHRYSLER 6 Y 8 CIL. 0.865| 0.833| 4617 | 0.98| 1.950 | 0.47351 = 0.721 0.000 0.721
CR486 JUNTAS DE CARBURADOR 0.865 | 0.500 26.42 0.88 2572 | 0.20541 0.48 0.432 1.235 1.867
4130C _ |[FUSIBLE =30AV 30 AMPERES 0.865 | 0.667| 8520 | 098] 4.295| 039672 0.01 0.577 0.043 0.620
GP-3800 |FILTRO PARA ACEITE 0.838 | 0.500] 26.10| 0.98] 0677 | 0.77085 i 0419 0.000 0.419
GP-46 _ |FILTRO PARA ACEITE : 0.838 | 0.500] 26.91| 0.98| 0.736 | 0.73087 F 0.419 0.000 0.419
H4P43738AM|FOCO HALOGENO H4 12V 60/55W AMARILLO 0.838 | 0.500] 38.74| 0.98| 1.275| 060767 E 0.419 0.000 0.419
RS12YC _ |BUJIA CHAMPION PLUS FORD G.M, 6 Y 8VT 87 0.838 | 0.500] 4545 | 0.88] 1.505 | 0.60408 E 0419 0.000 0.419
VW706 _|CHICOTES PARA FRENO DE MANO 0.838 | 1.000] 23.35| 0.98| 2230 | 0.20939 0.46 0.838 1.026 1.864
GP-89 _ |FILTRO PARA ACEITE 0811 | 0.500] 24.84| 098] 0.704| 0.70570 5 0.405 0.000 0.405
AB1B INTERRUPTOR ACEITE VW 1600 SEDAN COMBI 0.784 | 0.500 33.01 0.88 0.627 | 1.05362 - 0.392 0.000 0.392
uz2113 FUNDA CLUTCH SEDAN 0.784 1.000 39.26 0.98 0.947 | 0.82842 - 0.784 0.000 0.784
EP12 PLATINOS DATSUN 66-85 0.784 | 0.500 49.55 0.98 0.819 | 1.21032 - 0.392 0.000 0.392
4104 JUNTA ESCAPE YW GRANDE = COCOL2 0.784 | 0.500 47.95 0.98 1.186 | 0.82838 - 0.392 0.000 0.392
G0390  |GOMAS ROMMSA ; 0.730 | 0.833] 73.76| 098] 1.080]| 1.35385 = 0.608 0.000 0.608
1034A__|FOCO AUTOMOTRIZ 12V 21/5W (HEMEX) 0.730 | 0.500] 8642 | 098] 1.063| 1.62666 E 0.365 0.000 0.365
SGAVW1__|FILTRO AIRE VW SEDAN 70 EN ADELANTE CUAD 0.703 | 0.500] 23.45| 0.98| 0.664 | 0.70640 5 0.351 0.000 0.351
GP-1 FILTRO PARA ACEITE 0.703 | 0.500] 22.08| 0.98] 0.704 | 0.62685 = 0.351 0.000 0.351
REG4704NT |RETEN RE VW 1600 SEDAN && 0.703 | 0.500] 47.51| 0.98] 0.743 | 1.27926 ) 0.351 0.000 0.351
U4173 _ |JUNTA FLECHA LATERAL FORD F350 = 1350 0676 | 0.500] 71.72| 0.98| 0.746| 1.92183 B 0.338 0.000 0.338
G0893 _ |GOMAS ROMMSA 0.676 | 0.500] 22.78| 0.98] 0883 | 051612 : 0.338 0.000 0.338
LC127  |REPUESTO PARA CALIPER 0676 | 0.500] 23.94| 098] 1.248| 038373 0.03 0.338 0.037 0.375
B6201 BALERO 0.649 | 0.500 31.88 0.68 0.558 | 1.14244 - 0.324 0.000 0.324
CRE14 _ |[JUNTA CARBURADOR 0.649 | 0.500] 20.64| 0.98| 0628 | 094324 g 0.324 0.000 0.024
SG1E FILTROS DE GASOLINA 0.649 | 0.500 50.77 0.98 0628 | 161569 - 0.324 0.000 0.324
VWe603 CHICOTES PARA FRENC DE MANO 0.649 1.000 20.23 0.98 1.687 | 0.23984 0.37 0.6489 0.624 1.273
BL16Y BUJIA CHAMPION 0.649 | 0.500 42,60 0.98 1.565 | 0.54427 - 0.324 0.000 0.324
UD16 __ |BUJIA CHAMPION 0649 | 0.500] 39.99 | 0.08| 2.056 | 0.38894 0.02 0.324 0.041 0.365
GA-271__|FILTROS DE AIRE 0622 | 0.500] 18.15| 0.08] 0562 | 064648 - 0311 0.000 0.311
715 SOPORTES ROMMSA 0622 | 0833 2272 0.98 0.725 | 062682 - 0518 0.000 0.518
U4236 | TAPA CUBO RUEDA DEL.VW 1600 CON CUADRO = | 0622 | 0,500] 31.52 | 0.98] 0.609 | 1.03526 . 0.311 0.000 0.311
CMD __ |CONDENSADOR DATSUN / NISSAN 83-88 0622 | 0500] 59.66| 098] 0604 | 1.71877 5 0311 0.000 0.311
A30 BANDAS TIPO A 0622 | 0.500] 2572| 0.98] 0.770| 0.66789 = 0.311 0.000 0.311
U4174 JUNTA FLECHA LATERAL DODGE F350 = 1385 0.622 | 0.833 68.79 0.98 1.105 | 1.24561 - 0.518 0.000 0.518
53 FOCO AUTOMOTRIZ (HEMEX)PAQ 10 PZAS 0622 | 0.500] 7677 | 0.98| 0.872| 1.863026 3 0.311 0.000 0.311
AL9385 |PLATINOS VAM Y CHEVROLET. G.M. 4 Y 6 CIL 0.505 | 0.500] 46.84 | 0.98| 0611 | 1.53203 5 0.297 0.000 0.267
0641176A |INYECTORES Y DIAFRAGMAS 0.595 | 1.000] 22.45| 0.98] 1.624 | 0.27650 0.27 0.595 0.438 1,033
MY0413 _|FOCO TIPO BALA MINIATURA (TAIWAN) 0.595 | 0.500| 97.11 | 0.98] 1.328 | 1.46286 = 0.297 0.000 0.297
6304 MACH-ETAS ROMMSA 0.568 | 0.833 17.33 0.98 0.848 | 0.40873 - 0.473 0.000 0.473
U1003 __ |TERMINAL OJILLO CERRADA = TE3/16 PAQ200 0.568 | 0.667| 24.41| 098] 1.028 | 0.47485 = D.378 0.000 0.378
[C2530 |CUBRE POLVO 0.568 | 0.500] 77.77 | 0.98] 1.318 | 1.18014 . 0.284 0,000 0.284
CR485 JUNTAS DE CARBUT?ADOR 0.568 0.500 30.25 0.8 W 0.35488 0.08 0.284 0.153 0.437
U1007 _ |TERMINAL OJILLO CERRADA CHICA = TE3/8 0568 | 0.667| 24.41| 098] 2.078| 0.23499 0.39 0.378 0.810 1.189
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APENDICE G-4 (Célculos para un nivel de servico del 99%)

Q‘-

CLAVE DESCRIPCION MEDIA | L B oA NZ) Z DL invseg | Reorden
sem. cant.opt. de tablas Z'al R=DL+s
U1004 TERMINAL ABIERTA = TE3/16A PAQ200 52.541 | 0.500] 165.74 0.99| 48.887 | 0.03390 1.43 26.270 69.908 96.179
u2108 CINCHOS DE PLASTICO 29.622 | 0.500 88.77 0.98] 11.403 | 0.07784 1.04 14.811 11.860 26.670
ACO02-SAE40 |[ACEITE PARA MOTOR 24.541 0.500] 148.30 0.98] 10.085 0.14691 0.69 12.270 6.965 19.238
1034 FO(_:O AUTOMOTRIZ 2 POLOS PATAS DISPAREJAS 19.188 | 0.500] 443.19 0.99 7.845 | 0.56480 - 9.595 - 9.595
ATF ACEITE TRANSMISION HIDRAHULICA 18.703 | 0.500] 133.87 0.99 6862 | 019228 0.52 9.351 3.620 12.872
N12Y BUJIA CHAMPION CHRYSLER V8 NISSAN RENAUL 17.568 | 0.500] 221.89 0.99 7.756 | 0.28584 0.25 8.784 1.939 10.723
1025_0 FUSIBLE TIPO CLAVIJA BLANCO 25A 14.351 | 0.500] 347.08 0.98| 14.088 | 0.24636 0.368 7.178 5.072 12.247
AC01-15W40 |ACEITE PARA M_C_)TOR 13.027 | 0.500] 100.70 0.98 6.424 | 0.15677 0.85 6.514 4175 10.688
Uz2106 BALAT& A CAMBIO . 12,324 | 1.333] 155.07 0.98 8.142 | 0.19044 0.52 16.432 4.234 20.867
U2110 CARBONES PARA GENERADOR B676 | 0.500) 226.14 0.89 3.644 | 0.62058 - 4.338 - 4.338
4016C FUSIBLE DE HUESP_VW 16 AMPERES =104816 7.9198 | 0.500| 268.83 0.99 6.804 | 0.38528 0.01 3.959 0.068 4,027
CINTAS CINTA PLASTICA NEGRA 7.486 | 0.500] 214.36 0.99 3.1_21 0.68687 - 3,743 . 3.743
GRO1 GRASA GRAFITADA 7.459 | 0.500 1%32 0.98 2772 | 0.39438 0.01 3.730 0.028 3.757
LPF LIQUIDO PARA FRENO — 7.081 | 0.500 78.51 0.99 3.180 | 0.24809 0.35 3.541 1.117 4.657
1141 FOCO AUTOMOTRIZ 1 POLO LARGO (HEMEX) 7.027 | 0.500f 2B8.19 0.99 4.780 | 0.56109 - 3.514 - 3.514
7-D SILICON ROJO 6.703 | 0.500f 128.55 0.99 3.218 | 0.39943 - 3.351 - 3.351
SAES0 ACEITE TRANSMISION MANUAL 5.848 | 0.500 77.29 0.99 4.052 | 0.19076 0.52 2.973 2.107 5.080
G0023 GOMAS ROMMSA 5.892 | 0.667] 114.07 0.99 4.104 | 0.27794 0.27 3.928 1.108 5.038
N14Y BUJIA CHAMPION GREMLIN WAGONNER PICK-UP 5.865| 0.5000 128.08 0.99 4454 | 0.28760 0.25 2.932 1.113 4.046
BL15Y BUJIA CHAMPION CHRYSLER FORD G.M. 8 CIL. 5730 | 0.500] 126.81 0.99 4754 | 0.26632 0.30 2.865 1.426 4.291
ATCO02 REFRIGERANTE 1 L. 4822 | 0.500 65.03 0.99 2.091| 031108 0.19 2.311 0.397 2.708
B11749 BALERO 4,287 | 0.500 80.55 0.99 2.054 | 0.28481 0.23 2.149 0.472 2.621
1030C FUSIBLE TIPO CLAVIJA VERDE 30A 4.270 | 0.500] 188.32 0.889 4.821 0.38272 0.02 2.135 0,098 2.232
158A FOCO PELLISCO AM% 2V 3W (TAIWAN) 4216 | 0.500] 207.74 0.99 3250 | 083829 - 2.108 - 2.108
H3 FOCO HALOGENO 12V 55W BASE PK22S 4.054 | 0.500 B87.25 0.99 7.3089 | 0.11938 0.81 2.027 5.920 7.947
SAES0 ACEITE PARA MOTOR 3.919 | 0.500 58.26 0.99 2.992 | 0.18804 0.50 1.959 1.496 3.456
1020C FUSIBLE TIPO CLAVIJA AMARILLO 20A 3.865| 0.500f 180.11 0.99 4134 | 043572 - 1.832 - 1,932
LC100 GOMA 11/16 VW SEDAN 3.838 | 0.500] 202.24 0.89 2.514 0.80448 - 1.918 - 1,918
LBBA BUJIA CHAMPION RENAULT RS R8 R12 SEDAN C 3.811 0.500f 103.25 0.99 2.871 0.35958 0.09 1.905 0.258 2.164
1176 FOCO AUTOMOTRIZ 2 POLOS PATAS PAREJAS 3.649 | 0.500] 183.25 0.99 3.123 | 081871 - 1.824 - 1.824
1010C FUSIBLE TIPO CLAVIJA ROJO 10A. =10AC 3.585 | 0.500] 173.70 0.89 9.348 | 0.18580 0.54 1707 5.048 6.846
53-A CARBUKLIN _ 3514 | 0.833 60.88 0.89 2.037 | 0.29888 0.22 2.928 0.448 3.376
VW705 CHICOTES PARA FRENO DE MANO 3.162 | 0.667 50.47 0.99 7.422 | 0.06800 1.02 2.108 7.571 9.679
SAEBQ ACEITE PARA MOTOR 3.135 | 0.500 53.01 0.89 2.218 | 0.23894 0.38 1.568 0.843 2.411
LC114 CUBRE POLVO VW SEDAN 11116 3.135| 0.500] 163.05 0.89 3.228 | 0.50507 - 1.568 - 1.568
uz2109 CHICOTE ACELERADOR 3.027 | 0.500f 127.04 0.99 1.671 | 0.76039 - 1.514 - 1.514
LC107 GOMA 7/8 VW SEDAN 2.865 | 0.500|] 164.49 0.99 2,439 | 0.67440 - 1.432 - 1.432
87 FOCO AUTOMOTRIZ (TAIWAN) PAQ 10 PZAS 2.784 | 0.500] 176,93 0.99 2,155 | 0.82113 - 1.392 - 1,382
CJ186 JUNTAS CARTER 2.757 | 0.500 B84.17 0.98 1.814 | 0.46413 - 1.378 - 1.378
552 DESTELLADOR 2.730 | 0.500 73.27 0.99 1.330 | 0.55108 - 1.365 - 1.365
B6203 BALERO 2.648 | 0.500 75.22 0.99 1.574 | 0.47784 - 1.324 - 1.324
BN12Y BUJIA CHAMPION COUGAR THUNDERBIRD FAIRMO 2.622 | 0.500 85.64 0.88 2446 | 0.35018 0.10 1.311 0.245 1.555
RE44085KNT |RETEN RT VW 1600 RD VW 1200 1500 2.585 | 0.500 88.00 0.98 1.388 | 0.63355 - 1.207 - 1.287
F14Y BUJIA CHAMPION FORD TODOS COMERCIALES 2.585 | 0.500 85.20 0.89 2.978 | 0.28601 0.25 1.287 0.745 2.042
#2 ADITIVO 2.541 0.667 5118 0.89 1.770 | 0.28206 0.25 1.694 0.443 2.138
L92y BUJIA CHAMPION RENAULT R4 RB_R_12 BRASILI 2.514 | 0.500 83.86 0.99 1.880 0.42131 - 1.257 - 1.257
TR70 WVALVULA PCV CHRYSLER &/8 CIL LEBARON/COR 2.459 | 0.500 63.40 0.99 4.145 | 0.15285 0.66 1.230 2.736 3.966
RV15YC |BUJIA CHAMPION PLUS FORDG.M.6 Y B CIL. 2.432 | 0.500 77.44 0.99 3.638 | 0.21284 0.45 1.216 1.637 2.853
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APENDICE G-4 (Calculos para un nivel de servico del 99%)

CLAVE -DESCRIPCION MEDIA L Q* B oA N(Z) Z DL Invseg | Reorden
sem. | cant.opt. de tablas Z*'slL R=DL+s

4120C FUSIBLE DE VIDRIO 20A =20AV 2.297 | 0.500f 144.85| 0.99| 3.704| 0.39107 0.01 1.148 0.037 1.186
CM10 CONDENSADOR UNIVERSAL CABLE LARGO 46 Y 2216 | 0.500{ 112.65| 0.98 1.249 | 090215 - 1.108 - 1.108
CRg08 JUNTA CARBURADOR VW1600 2.189 | 0.500{ 108.24 0.99 1.234 | 0.88511 - 1.095 - 1.095
FR152 PLATINOS FORD 60-84, 8 CILINDROS. 2.135 | 0.500 8508 | 0.99 1.303 | 0.85255 - 1.068 - 1.068
CMVW2  |CONDENSADOR VW 1600 72-88 = 81575 2.108 | 0.500 88.79 | 0.99 1.722 | 0.51554 - 1.054 - 1.054
CR425 JUNTAS DE CARBURADOR 2.108 | 0,500 46.80 | 099 4.437 | 0.10570 0.88 1.054 3.905 4.959
VW701 CHICOTES PARA FRENQ DE MANO 2.108 | 0.833 4246 | 088| 6.070| 0.06996 1.08 1.757 6.555 8.312
GP-28 FILTRO PARA ACEITE 2.054 | 0.500 40.67 | 0.99 1.433 | 0.28380 0.26 1.027 0.373 1.400
CMF CONDENSADOR FORD 57-84 6 Y 8 CILINDROS. 1.973 | 0.500 8964 | 0.99 1.307 | 0.76241 - 0.988 - 0.988
22-A SELLAMAX 1.973 | 0.500 £61.30 | 0.99 1.349 | 0.45448 - 0.988 - 0.986
111A AFLOJATODO 1.882 | 0.500 43.58 0.99 1,152 | 0.37828 0.04 0.946 0.046 0.982
(0022 GOMAS ROMMSA 1.892 | 0.833 64.64 | 099] 2234| 028936 0.25 1.577 0.558 2135
SUS FILTROS DE GASOLINA 1.811 | 0.500| 100.93 | 0.98 1.588 | 0.63540 - 0.905 - 0.905
B6202 BALERO 1.784 | 0.500 5246 | 0.98 1.556 | 0.33720 0.13 0.892 0.202 1.084
B45449  |BALERO 1.757 | 0.500 3487 | 0.99 1.218 | 0.28630 0.25 0.878 0.304 1.183
LC113 CUBRE POLVO VWSEDA_?_&I‘_?IB 1.730 | 0.500 121.11 0.99 1.729 | 0.70038 - 0.865 - 0.885
1015C FUSIBLE TIPO CLAVIJA AZUL 15A =15AC 1649 | 0500| 11764 ] 099 3.123| 0.37662 0.05 0.824 0.156 0.980
uz2112 CHICOTE CLUTCH VW 1.595 | 1.000 41.31 0.99 1.384 | 0.29854 0.22 1.595 0,304 1.899
GP-58"  |FILTRQ PARA ACEITE . 1.568 | 0,500 36.81 0.99| 0.980 | 0.37576 0.05 0.784 0.048 0.833
LC3535 [CUBRE POLVO 1.568 | 0.500] 129.25| 099 2112| 0.61208 - 0.784 - 0.784
BN14Y BUJIA CHAMPION GHIA COUGAR TOPAZ F150 6 1.486 | 0.500 64.49 0.89 1.948 | 0.33103 0.14 0.743 0.273 1.0186
VWe05  |CHICOTES PARA FRENO DE MANO 1.432 | 1.000 3215| 098] 4.543| 0.07076 1.08 1.432 4.907 6.335
ATCO001 [GARRAFA ANTIC BARDAHL _ 1.405 | 0.667 1758 | 0.99 1.407 | 0.12494 0.78 0.837 1.088 2.034
RC12LYC |BUJIA CHAMPION PLUS CHRYSLER GRAND CHERO 1.378 | 0.500 58.29 | 098] 2.091| 0.27882 0.27 0.689 0,564 1.254
H4P43T38 [FOCO HALOGENO 12V 80/55W BASE P43T 1.297 | 0.500 48,20 | 099] 0.941] 0.51233 - 0.649 - 0.649
H4P45T  |FOCO HALOGENO H4 12V 60/55W BASE P45T 1.287 | 0.500 48.20 | 0.99] 2948 | 0.16350 0.62 0.649 1.828 2476
ROD RODILLO 1.216 | 0.500 78.96 0.89 1.002 | 0.78814 - 0.608 - 0.608
EP3 PLATINOS RENAULT R-5 R-10 = 40017 1.162 | 0.500 6275| 099| 1388 | 0.45823 - 0.581 - 0.581
68-A PLAST| EPOXICA 1.135 | 0.500 41.00 0.88| 0.836 | 0.49041 - 0,568 - 0.568
G0375 GOMAS ROMMSA 1.135 | 0.833 60.69 0.99| 1.284 | 0.46904 - 0.946 - 0.946
9004HAM |FOCO HALOGENO 9004 12V 85/45W AMARILLO 1.135 | 0.500 45.09 0.99| 1.108 | 0.40708 - 0.568 - 0.568
57 FOCO AUTOMOTRIZ (HEMEX)PAQ 10 PZAS 1.135] 0.500f 111.57 098] 1.626| 0.68622 - 0.568 - 0.568
F11Y BUJIA CHAMPION FORD F250-350 V& P350 MIC 1.135 | 0.500 56.35 0.99| 2370 0.23781 0.38 0.568 0.800 1.468
6362 BANDA DENTADA VW 1600 SEDAN 1.108 | 0.500 30.87 098] 0722 | 0.55182 - 0.554 - 0.554
ALS03 PLATINOS DODGE 66-73. 8 Y B CILINDROS. 1.108 | 0.500 66.99 0.89] 0.741 | 0.90385 - 0.554 - 0.554
EP2 PLATINOS VW 1600 72-86 CARIBE 77/87, ATL 1.108 | 0.500 58.92 098] 1.352 | 0.43584 - 0.554 - 0.554
6307 MACHETAS ROMMSA 1.081 | 1.000 25.25 0.89] 1.362 | 0.18541 0.54 1.081 0.735 1.816
SG2 FILTROS DE GASOLINA 1.054 | 0.500 81.82 0.98| 0.857 | 0.64623 - 0.527 - 0.527
R1087 COLLARINES 1.054 | 0.500 21.84 0.89 1.856 | 0.11789 0.81 0.527 1.603 2.030
U1100 CABLE ACUMULADOR # 30 = CAACH 1.027 | 0.500 43.01 0.99] 0.905| 047518 - 0.514 - 0.514
REB460BKPL |RETEN CIGUENAL VW 1500-1600 && 1.000 | 0.500 45.54 0.99| 0.764 | 0.59627 - 0.500 - 0.500
8234 BANDA LISA VW 1600 0.973 | 0.500 37.00| 089] 0841 | 043974 - 0.486 - 0.488
RN8YC BUJIA CHAMPION PLUS SPIRIT PHANTOM 16 VA 0.973 | 0.500 4898 | 0.98 1,230 | 0.39810 0.01 0.488 0.012 0.459
RN12YC  |BUJIA CHAMPION PLUS VYW SEDAN 85-96 DODGE 0.873 | 0.500 48.88 | 0.98 1.687 | 0.29027 0.24 0.488 0.405 0.891
REB7728NT |RETEN RT VW 1800 GOLF,CORSAR && 0.948 | 0.500 3548 | 0.99] 0.942| 0.37668 0.05 0.473 0.047 0.520
1003 FOCO AUTOMOTRIZ 1 POLO CORTO (TAIWAN) 0.948 | 0.500 §8.40 | 0.99 1.322 | 0.74415 - 0.473 - 0.473
RS13LYC |BUJIA CHAMPION PLUS CENTURY CUTLASS 224 0.948 | 0.500 47.71 0.99 1.433 | 0.33287 0.14 0.473 0.201 0.674
PS3g82 JUNTAS PUNTERIAS 0.919 | 0.500 32.82| 0.99 1.135 | 0.28917 0.25 0.459 0.284 0.743
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APENDICE G-4 (Calculos para un nivel de servico del 99%)

CLAVE DESCRIPCION MEDIA L Q* B oA N(Z) z DL invseg | Reorden
sem. | cant.opt. de tablas Z'slL R=DL+s

VWE02 CHICOTES PARA FRENO DE MANO 0.218 | 1.000 24.45 0.99 2575 | 0.09484 0.93 0.919 2,385 3.314
U2104 CLAVO BALATA #4 = JCB4 0892 | 05000 43.08| 099/ 0.983| 0.43810 - 0.446 - 0.446
H3100 FOCO HALOGENO 12V 100W BASE PK22S 0.892 | 0.500 38.97 | 089 1.821| 0.20810 0.47 0.446 0.803 1.348
B6200 BALERO 0.865 | 0.500 37.78 | 089 0.852 | 0.44318 - 0.432 - 0.432
RC12YC |BUJIA CHAMPION PLUS CHRYSLER 6 Y 8 CIL. 0.865 | 0.833 48.17 0.99 1.950 | 0.23675 0,38 0.721 0.741 1.462
CR496__ |JUNTAS DE CARBURADOR 0.865 | 0.500 2642 | 089) 2.572| 0.10271 0.88 0.432 2.289 2,722
4130C FUSIBLE =30AV 30 AMPERES 0.865 | 0.667 8520 | 099] 4.295]| 0.19838 0.50 0.577 2,148 2.724
GP-3600 |FILTRO PARA ACEITE 0.838 | 0.500 26.10] 099) 0.677| 0.38543 0.03 0.419 0.020 0.439
GP-46 FILTRO PARA ACEITE 0.838 | 0.500 2691 | 089] 0.736| 0.36549 0.07 0.418 0.052 0.470
H4P43T38AM [FOCO HALOGENO H4 12V 60/55W AMARILLO 0.838 | 0.500 38.74| 099 1.275| 0.30384 0.21 0.419 0.268 0.687
RS512YC  |BUJIA CHAMPION PLUS FORD G.M. 6 Y BVT 87 0.838 | 0.500 4545| 098] 1.505| 0.30203 0.21 0.419 0.3186 0.735
VW706  |CHICOTES PARA FRENO DE MANO 0.838 | 1.000 23.35| 099 2230 0.10470 0.88 0.838 1.962 2.800
GP-9 FILTRO PARA ACEITE 0.811 | 0.500 2484 ] 0688] 0.704 | 0.35285 0.08 0.405 0.063 0.469
AB1B INTERRUPTOR ACEITE VW 1600 SEDAN COMBI 0.784 | 0.500 33.01| 0.88] 0627 | 052681 - 0.392 - 0.392
U2113 FUNDA CLUTCH SEDAN 0.784 | 1.000 39.26 | 0.89] 0.847 | 0.41471 - 0.784 0.784
EP12 PLATINOS DATSUN 66-85 0.784 | 0.500 4955]| 0989] 0.818 ]| 0.60516 0.392 0.392
U4104 JUNTA ESCAPE VW GRANDE = COCOL2 0.784 | 0.500 47.95 0.99 1.156 | 0.41468 = 0.392 0.392
G0380 GOMAS ROMMSA i 0730 | 0.833 73.76 0.88 1.080 | 0.67692 = 0.608 0.608
1034A FOCO AUTOMOTRIZ 12V 21/5W (HEMEX) 0.730 | 0.500 8642 | 0.89] 1.063| 0.81333 - 0.385 - 0.365
SGAVW1 _|FILTRO AIRE VW SEDAN 70 EN ADELANTE CUAD 0.703 | 0.500 2345| 0.99] 0664 | 0.35320 0.09 0.351 0.080 0.411
GP-1 FILTRO PARA ACEITE 0.703 | 0.500 2208 | 0.89] 0704 | 0.31342 0.19 0.351 0.134 0.485
REB4704NT |RETEN RE VW 1600 SEDAN && 0.703 | 0.500 47.51 | 0.89] 0.743| 0.63963 - 0.351 - 0.351
U4173 JUNTA FLECHA LATERAL FORD F350 = 1350 0.676 | 0.500 71.72 0.99 0.746 | 0.96091 - 0.338 - 0.338
G0883 GOMAS ROMMSA 0.676 | 0.500 2278 | 0.89] 0.883| 0.25806 0.32 0.338 0.282 0.620
LC127 REPUESTO PARA CALIPER 0.676 | 0.500 23.94 0.89 1.248 | 0.19187 0.50 0.338 0.624 0.962
B6201 BALERO 0.649 | 0.500 31.88 0.99 0.558 | 0.57122 - 0.324 - 0.324
CR914 JUNTA CARBURADOR 0.649 | 0.500 2064 | 0.89] 0628 | 047162 - 0.324 - 0.324
SG1E FILTROS.DE GASOLINA 0.649 | 0.500] " 50.77 0.98 0.628 | 0.80785 # 0.324 - 0.324
VWE03 CHICOTES PARA FRENO DE MANO 0.649 | 1.000 20.23 0.99 1.687 | 0.11992 0.81 0.649 1.368 2.015
BL18Y. BUJIA CHAMPION 0.648 | 0.500 4260 | 098] 1.565] 0.27213 0.28 0.324 0.438 0.763
UbD16 BUJIA CHAMPION 0.648 | 0.500 39.90 | 0.89] 2056 | 018447 0.51 0.324 1.048 1.373
GA-271__|FILTROS DE AIRE 0.622 | 0.500 1815| 089 0562 | 032324 0.16 0.311 0.060 0.401
715 SOPORTES ROMMSA 0.622 | 0.833p 22.72 0.99 0.725 | 0.31341 0.18 0.518 0.130 0.649
U4236 TAPA CUBO RUEDA DEL.VW 1600 CON CUADRO = 0.622 | 0.500 31.52| 0089] 0.609]| 051763 - 0.311 - 0.311
CMD CONDENSADOR DATSUN / NISSAN 83-88 0.622 | 0.500 §9.66 | 0.99] 0.884| 0.85938 - 0.311 - 0.311
A30 BANDAS TIPO A 0.622 | 0.500 2572 ] 088 0.770 | 0.333894 0.14 0.311 0.108 0.418
Ud174 JUNTA FLECHA LATERAL DODGE F350 = 1395 0.622 | 0.833 6879 | 098] 1105 0.62281 - 0.518 - 0.518
53 FOCO AUTOMOTRIZ (HEMEX)PAQ 10 PZAS 0.622 | 0.500 7977 | 098] 0.872] 0981513 - 0.311 - 0.311
AL9395 |PLATINOS VAM Y CHEVROLET.G.M. 4 Y 6 CIL 0.595 | 0.500 46.84 | 099] 0.611| 0.76602 - 0.297 - 0.297
0841176A |INYECTORES Y DIAFRAGMAS 0.585 | 1.000 2245| 098] 1.624 | 0.13825 0.72 0.595 1.169 1.764
MY0413  |FOCO TIPO BALA MINIATURA (TAIWAN) 0.585 | 0.500 97.11] 088 1.328 | 0.73143 - 0.297 - 0.297
6304 MACHETAS ROMMSA 0.568 | 0.833 17.33| 099 0.848 | 0.20437 0.48 0.473 0.407 0.880
U1003 TERMINAL OJILLO CERRADA = TE3/16 PAQ200 0.568 | 0.667| 24.41| 009 1.028 | 0.25742 0.38 0.378 0,381 0.768
LC2530 _|CUBRE POLVO 0.568 | 0.500 7777| 009 1.318| 0.58007 - 0.284 - 0.284
CR495 _ |JUNTAS DE CARBURADOR 0.568 | 0.500 3025| 080] 1.704| 0.17748 0.57 0.284 0.871 1.255
U1007 TERMINAL OJILLO CERRADA CHICA = TE3/8 0.568 | 0.667 2441 099] 2078 0.11748 0.81 0.378 1.683 2.061
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APENDICE H (Comparativo entre niveles de servicio)

CLAVE DESCRIPCION Inv. a una Inventario costo prom. |Inv. Prom| costo prom.| Inv. Prom | costoprom.| Inv. Prom | costoprom.| Inv. Prom | costo prom.
fecha espec. | prom. actual |actual x it 96% 96% serv. 7% 97% serv. 98% - 98% serv. 99% 99% serv.

U1004 TERMINAL ABIERTA = TE3/16A PAQ200 500 400 53.389 118.556 18.791 126.378 20.031 137.133 21.73%6 152.776 24 215
uz2108 CINCHOS DE PLASTICO 2000 1500 487 241 46.551 14.500 48.832 15.211 51.797 16.134 56.244 17.520
ACC2-SAE40 |ACEITE PARA MOTOR 280 280 25,850 74.149 6.858 74,149 6.856 76.471 7.071 81.115 7.500
1034 FOCO AUTOMOTRIZ 2 POLOS PATAS DISPAREJAS 48 100 0.810 221,583 1.784 221.583 1,794 221.593 1,784 221,593 1.784
ATF ACEITE TRANSMISION HIDRAHULICA 121 120 10.377 85.936 5.788 66.936 5788 67.145 5806 70.557 6101
N12Y _ |BUJIA CHAMPION CHRYSLER V8 NISSAN RENAUL 126 60 1777 110.847 3283 110,847 3.283 110,847 3,283 112.766 3.341
1025C___|FUSIBLE TIPO CLAVIJA BLANCO 25A 102 100 0.987 173.539 1713 173,539 1713 173.539 1.713 178.610 1.763
ACO1-18W40 |ACEITE PARA MOTOR 128 120 12.773 50.352 5.360 50.352 5.360 51.508 5.483 54.527 5.804
U2106 _ |BALATAS A CAMBIO 20 20 0.848 77.534 3.203 77.534 3.293 77.860 3.307 81,768 3.473
U2110_|CARBONES PARA GENERADOR 50 100 1.408 113.071 1,589 113.071 1680 113.071 1,589 113,071 1,589
4016C FUSIBLE DE HUESO VW 16 AMPERES =104816 86 50 0.454 134.464 1351_3 134 464 1.220 134,464 1.220 134.532 1.221
CINTAS CINTA PLASTICA NEGRA 78 78 1.053 107.178 1.447 107.179 1.447 107.178 1.447 107.178 1,447
GRO1 __|GRASA GRAFITADA 197 197 70.190 54,658 2.827 54,658 2.627 54.658 2.827 54,886 2820
LPF LIQUIDO PARA FRENO 104 144 13.710 39.253 3,787 30.253| 3.737 39.253 3.737 40,369 3843
1141 FOCO AUTOMOTRIZ 1 POLO LARGO (HEMEX) 54 100 0.810 134,005 1.086 134,085] 1.088 134,005 1,088 134.085) 1,088
7-D SILICON ROJO . 5 20 0672 84.273 2.160 B4.273 2.180 84.273 2.160 84,273 2.160
SAES0  |ACEITE TRANSMISION MANUAL 60 80 4,949 38,645 3.187 38.645 3.187 38.807 3.201 40,751 3.361
G0023 GOMAS ROMMSA _5.2 52 1.951 57.035 2.140 57.035 2.140 57.035 2, ED 58.143 2,182
N14Y BUJIA CHAMBION GRE-MLFN WAGONN_E-R PICK-UP 74 80 1777 £4.047 1.897 64.047 1.867 64.047 1.897 65.160 1.830
BL15Y BUJIA CHAMF}ON CHRYSLER FORD G.M. 6 CIL. 24 60 1777 83.305 1.875 633051 1.875 63,305 1.876 64,731 1.917
ATCO02 REFRIGERANTE 1 L. 62 6.5 5614 32.518 2.944 32.515_l_ 2,944 32.518 2.844 32914 2880
B11748  |BALERO 30 50 4.856 30.275 2.940 30.275 2.940 30.275 2.940 30.748 2.988
1030C___|FUSIBLE TIPO CLAVIJA VERDE 30A 75 120 1.185 94,662 0,935 04.662 0.935 94,662 0.935 94,750 0.635
1584 FQCO PELLISCO .hM-éAR 12V_5W (TAIWAN) a7 68 0.551 103.870 0.841 103.870 0.841 103.870 0.841 103.870 0.841
H3 FOCO HALOGENO 12V 55W BASE PK225 10 10 0.441 43.624 1.825 44 282 1.854 45.401 2.048 49.544 2.186
SAES0 ACEITE PARA MOTOR 127 127 11.743 29.631 2.740 29.631 2.740 29.661 2,743 31.127 2.878
1020C __|FUSIBLE TIPO CLAVIJA AMARILLO 20A 121 120 1.185 80.057| 0.889 00.057 0.889 50,057 0.889 90.057 0.889
LC100 GOMA 11116 VW SEDAN 34 45 0.350 101,12-13 0.788 101.120 o._?_aa 101.120 0.786 101.120 0.786
LBBA___|BUJIA CHAMPION RENAULT RS R8 R12 SEDAN C 71 71 2103 51.627 1.520 51.627 1.528 51,627 1,529 51,886 1,537
1176 |FOCO AUTOMOTRIZ 2 POLOS PATAS PAREJAS a7 100 0.810 08.625 0.782 96,626 0.762 96.626 0.782 96.626 0.782
1010C___|FUSIBLE TIPO CLAVIJA ROJO 10A. =10AC 66 120 1.185 86,851 0.857 86.651 0.687 87.412 0,863 91,858 0807
53.A _ |CARBUKLIN 26 10 0.788 30.440 2.391 30.440 2391 30.440 2.391 0.888 2.426
VW705 _ |CHICOTES PARA FRENO DE MANO 14 14 1,440 27.388 2,817 28,768 2.962 30.654 3.153 2.606 3.375]
SAEBO _ |ACEITE PARA MOTOR a1 180 16.644 26.503 2.451 26.503 2.451 26.503 2.451 27.348 2529
LC114__|CUBRE POLVO VW SEDAN 11/16 a2 45 0.440 81.523 0787 81.523 0.767 81.523 0.787 81,523 0787
U2708__|CHICOTE ACELERADOR 48 46 0.715 520 0.987 83,520 0.987 83.520 0.987 3.520 0.987
LC107 _ |GOMA 7/8 VW SEDAN a2 45 0.395 245 0.722 82.245 0.722 82.245 0.722 52,245 0.722
67 FOCO AUTOMOTRIZ (TAIWAN) PAQ 10 PZAS 60 B0 0.442 463 0.652 B88.463 0.652 463 0.855 B88.463 0.652
cJi98 JUNTAS CARTER 3 10 0.322 42.087 1.357 42.087 1,357 42,087 1.357 42.087 1.357
552 DESTELLADOR 20 20 0.843 36.637 1.543 36.637 1.543 36637 1.543 36.637 1.543
B6203 BALERO 5 15 0.582 37.611 1,459 37.611 1.458 37.611 1458 37611 1.459
BN12Y BUJIA CHAMPION COUGAR THUNDERBIRD FAIRMO 57 57 1.688 42,821 1.268 42,821 1.268 42.821 1.268 43.065 1.278
RE44085KNT |RETEN RT VW 1600 RD VW 1200 1500 3 3 0.083 44.00 1._22_2 _419_01 1.222 44.001 1,222 44.001 1,222
F14Y BUJIA CHAMPION FORD TODOS COMERCIALES 30 80 1.777 42,558 1.262 42.598 1.262 42,599 1.262 43,344 1.284
#2 ADITIVO 48 48 3.860 25.582 2.057 25.582 2.057 25.55'2 2.057 26.025 2083
Le2y BUJIA CHAMPION RENAULT R4 R8 R12 BRASILI 50 60 1.777 41.829 1.242 41,928 1.242 41,929 1.242 41.928 1,242
TR70 VALVULA PCV CHRYSLER &/8 CIL LEBARON/COR 4 4 0.203 31.700 1.607 31.700 1.807 32.529 1,649 34.436 1.746
RV15YC BUJIA CH.&M-EI_ON PLUSFORDGM.8YBCIL. 30 2-‘-5 0.840 38.719 1.301 38.719 1.301 38.719 1.301 40.356 1.356
4120C__|FUSIBLE DE VIDRIO 20A =20AV 121 50 0.454 72.424 0.657 72.424 0.657 72.424 0.657 72.481 0.657
CM10 CONDENSADOR UNIU‘EESJ\L CAELE LARGD 48 Y 11 20 0.288 58.327 0.815 56.327 0.815 5_6.32? 0.815 56.327 0.815
TR9068 _ |JUNTA CARBURADOR VW1600 B 10 0.152 54,621 0.820 54.621 0.830 54 621 0.830 54,621 0.830
FR152 _|PLATINOS FORD 60-84, 8 CILINDROS. 18 50 1,223 42.528 1.040 42,628 1,040 42.528 1.040 42,628 1,040
CMVW2 _|CONDENSADOR VW 1800 72-88 = 81575 3 30 0.685 44 395, 0.984 44,395 0.984 44,395 0.964 44,305 0.984
CR425 JUNTAS DE CARED—R.QDOR 3 3 0.238 23.451 1.862 24,250 1.828 25.492 2.024 27 35_5 2172
VW70 CHICOTES PARA FRENO DE MANO 2 2 0.194 22.871 2.218 24.024 2.327 25.542 2.474 27.787 2682
GP-28 FILTRO PARA ACEITE 13 13 1.338 20.337 2.082 20.337 2.082 20.337 2.082 20.709 2.1




APENDICE H (Comparativo entre niveles de servicio)
CLAVE DESCRIPCION Inv. a una Inventario costo prom. | Inv. Prom| costo prom. | Inv. Prom | costo prom. | Inv.Prom | costoprom.| Inv.Prom | costoprom,
focha espec. | prom. actual |actual x er|  96% 96% serv, 97% 97% serv. 98% 98% serv. 99% . 99% serv.

CMF CONDENSADOR FORD 57-84 6 Y 8 CILINDROS. ~ 8 20 0.325 49819 06820 49819 0.820 49819 0.820 43819 0.820
22-A SELLAMAX 10 10 0.435 30.648 1.334 30,648 1,334 30 648 1,334 30.648 1334
111A__ |AFLOJATODO 5 5 0,413 21.790 1.798 21,790 1.799 21.790 1.799 21,836 1.802
G0022 | GOMAS ROMMSA 19 50 1.876 32.319 1.213 32319 1213 32.319 1213 2.876 1.234
SUs FILTROS DE GASOLINA 20 20 0,295 50.466 0.743 50.466 0.743 50 466 0.743 50.466 0.743
86202 |BALERO g 10 0.637 26.231 1.408 26231 1.409 26.231 1.409 26.433 1420
545445 |BALERO 14 14 1.676 17.435 2.087 17.435 2.087 17.435 2.087 17.740 2.124
LC113 _ |CUBRE POLVO VW SEDAN 7/8 18 30 0,293 60.554 0.582 60 554 0,592 60 554 0.502 60.554 0.592
1015C___ |FUSIBLE TIPO CLAVIJA AZUL 15A =15AC 58 125 1.234 56.818 0.581 58.818 0.581 58818 0.581 58.975 0582
U2112___|CHICOTE CLUTCH VW 12 12 0.629 20,653 1,599 20653 1599 20,653 1,599 20,958 1623
GP-58  |FILTRO PARA ACEITE 3 3 0.288 16.403 1.765 18.403 1765 18.403 1,765 18.452 1.769
LC3535 _|CUBRE POLVO 35 30 0.233 64,626 0.502 54 626 0,602 64.626 0.502 64.626 0.502
BNi4Y _ |BUJIA CHAMPION GHIA COUGAR TOPAZ F150 6 40 60 1777 32.244 0.955 32.244 0.955 32.244 0.955 32517 0.963
V\WB05  |CHICOTES PARA FRENO DE MANO 3 3 0.345 17.255 1,982 18.119 2081 19.300 2217 20.981 2.410
ATCOC! | GARRAFA ANTIC BARDAHL 16 16 6.028 8.790 3.312 B8.851 3.339 9,283 3.498 9.888 3.725
RC12LYC _|BUJIA CHAMPION PLUS CHRYSLER GRAND CHERO 44 44 1479 29.146 0.980 29.146 0.980 29.146 0.980 29.711 0.999
H4P43T38 |FOCO HALOGENO 12V 60/55W BASE P43T 11 11 0.509 24,101 1.115 24.101 1115 24101 1115 24.101 1.115
FH4P457 _ |FOCO HALOGENO H4 12V 60/55W BASE P45T 3 3 0.139 24.101 1,115 24.101 1.115 24 543 1.138 25.028 1,200
ROD __ |RODILLO 2 33 33 0.533 30.481 0.638 39.481 0.638 39.481 0.638 39.481 0638
EP3 PLATINOS RENAULT R-5 R-10 = 40017 2 10 0.245 31.376 0.767 31.376 0.767 31.376 0.767] 31.376 0.767
68-A PLASTI EPOXICA 15 15 0.839 20.500 1,147 20,600 1.147 20.500 1,147 20.500, 1.147

G0375 __ |GOMAS ROMMSA 14 14 0.358 30.344 0.775 30,344 0.775 30.344 0.775 30,344 0.77
5004HAM__|FOCO HALOGENQ 8004 12V 65/45W AMARILLO 8 10 0.463 22 544 1.043 22,544 1,042 22.544 1.043 22.544 1.043
57 [FOCO AUTOMOTRIZ (HEMEX)PAQ 10 PZAS 8 20 0.161 55.785 0.422 55.785 0.423 55785 0.422 55.?351 0.422
F11Y__ |BUJIA CHAMPION FORD F250-350 V8 P350 MIC 50 50 1.748 28177 0.835 28.177 0.838 28177 0,835 28,077 0.861
6362 |BANDA DENTADA VW 1600 SEDAN 2 10 0.578 19.933 1,152 19.833 1162 19.933 1,152 16.933 1152
AL503___|PLATINOS DODGE 66-73. 8 Y 8 CILINDROS. 13 20 0.408 33.495 0.685 33.495 0.685 33.495 0.685 33.495 0.685
EP2 FLATINOS VW 1600 72-86 CARIBE 77/87, ATL 13 20 0.529 29.458 0.779 20.458 0.779 29,458 0.779 20.458 0.779]
307 |MACHETAS ROMMSA 11 11 1.546 12.624 1.774 12.624 1774 12.705 1,766 13.350 1.877
SG2 FILTROS DE GASOLINA 20 20 0.457 30,811 0.706 30.911 0.708 30.911 0.708 30.811 0.708
R1087 _ |COLLARINES 4 4 0.733 10,81 2.000 11.104 2,034 11.642 2132 12.422 2.275
U100 |CABLE ACUMULADOR # 30 = CAACT 3 3 0.138 21.503 0.989 21,503 0,989 21,503 0.989 21.503 0.989
REBABOBKPL |RETEN CIGUENAL VW 1500-1600 && 5 5 0.240 22.770 0.910 22.770 0910 22,770 0.910 22.770 0.910
8234 |BANDA LISA VW 1600 4 10 0,589 18.500 1,080 18.500 1,080 8.500 1.080 18.500 1.090
RNSYC  |BUJIA CHAMPION PLUS SPIRIT PHANTOM 16 VA 30 30 1.008 24 488 0.62 24,488 0.823 24,488 0.623 24.500 0,824
RN12YC |BUJIA CHAMPION PLUS VW SEDAN 95-86 DODGE 20 20 0.672 24.488 0.82 24488 0.823 24,488 0.623 24,893 0.837
REBT728NT |RETEN RT VW 1800 GOLF,CORSAR && 3 3 0.187 17.742 1.105 17.742 1,105 7.742 1.105 17.789 1,107
1003 |FOCO AUTOMOTRIZ 1 POLO CORTO (TAIWAN) 26 26 0.210 49.199 0.398 49.199 0.398 49.199 0.398 49.199 0.398
RS13LYC |BUJIA CHAMPION PLUS CENTURY CUTLASS 224 36 36 1.240 23.853 0.822 23.853 0.822 23852 0.822 24.054 0.628
PS392  |JUNTAS PUNTERIAS 3 10 0.707 18.411 1.160 16.411 1,160 16.411 1.160 16.695 1.180
VW602 _ |CHICOTES PARA FREND DE MANO 2 2 0.255 12.328 1.67 12.869 1.639 13.580 1.731 14.620 1.862
U2104 _ |CLAVO BALATA #4 = JCB4 50 50 1.893 21.532 0.85¢ 21,532 0.858 21532 0.858 21,532 0.658|
H3100 _ |FOCO HALOGENO 12V 100W BASE PK22S 10 10 0.463 19.983 0.925 19,983 0.925 19.983 0,625 20.886 0.966
86200 |BALERO 4 5 0.251 18.891 0.948 18.891 0.948 18.891 0,948 18.891 0.048

RC12YC  |BUJIA CHA®PION PLUS CHRYSLER 6 ¥ 8 CIL, 21 21 0.706 23.087 0.776 23.087 0.776 23,087 0.776 23.828 0.80
CR4%6 _ |JUNTAS DE CARBURADOR 2 2 0.205 13.208 1.356 13.723 1.408 14.443 1.483 15.498 1,592
2130C__ |FUSIBLE =30AV 30 AMPERES 75 125 1.234 42,60 0.421 42,601 0.421 42.644 0.427 44.749 0.44
GP-3600_|FILTRO PARA ACEITE 5 5 0.509 13.052 1.330 13,052 1.330 13.052 1,330 13.072 1,332
GP-46___|FILTRO PARA ACEITE 7 7 0.671 13.454 1,280 13,454 1.290 13.454 1.280 13.506 1,295
H4P43T38AM |[FOCO HALOGENO H4 12V 60/55W AMARILLO 1 K 0.509 19.368 0.896 19.368 0.896 19.368 0.896 19.636 0.909
RS12YC__ |BUJIA CHAMPION PLUS FORD G.M. B Y 8VT 87 33 33 1,108 22.724 0.764 22.124 0.764 22724 0.764 23.040) 0.774
VWI06 _ |CHICOTES PARA FRENO DE MANO 1 1 0127 _ 11.674 1.487 12,075 1.638 12.699 1.617 13.636 1.737
GP-8__|FILTRO PARA ACEITE 4 4 0.438 12.419 1,353 12.418] 1.353 12.419 1,353 12.482 1.350
A818 __ |INTERRUPTOR ACEITE VW 1600 SEDAN COMBI 8 & 0.358 16.505 0.984 16.505] 0.084 16.505 0.084 18.505| 0.984
U2113__|FUNDA CLUTCH SEDAN 3 3 0.126 19,632 0.827 19.632| 0.827 19,632 0.627 19.632 0.827
EP12__ |PLATINOS DATSUN 66-85 13 13 0.344 24.775 0.655 24.775] 0.655 24.775 0.655 24.775 0.655
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APENDICE H (Comparativo entre niveles de servicio)

CLAVE DESCRIPCION Inv. a una Inventario costo prom. | Inv. Prom| costo prom.| Inv. Prom | costo prom.| Inv.Prom | costoprom.| Inv.Prom | costo prom.

fecha espec. | prom. actual |actual x mant 96% 96% serv. 97% 97% serv. 98% 98% serv. 99% 99% serv.
U4104 _ |JUNTA ESCAPE VW GRANDE = COCOLZ 15 15 0.424 23.975 0677 23.975 0677 23.975 0677 23.975 0677
G0390 | GOMAS ROMMSA 20 20 0.222 36.862 0.410 36.882 0.410 36,862 0.410 36.862 0.410
1034A _ |FOCO AUTOMOTRIZ 12V 21/5W (HEMEX) 14 20 0.162 43.212 0.350 43212 0.350 43212 0.350 43212 0.350
SGAVW1__|FILTRO AIRE VW SEDAN 70 EN ADELANTE CUAD 1 5 0.530 11.723 1.242 11.723 1242 11,723 7242 11783 7248
GP1 FILTRO PARA ACEITE 2 3 0.358 11,040 1318 11.040 1319 11,040 1319 11.173 7335
REBATOANT |RETEN RE VW 1600 SEDAN 8& 5 5 0.129 23,757 0613 23 757 0.613 23.757 0613 23,757 0,613
04173 |JUNTA FLECHA LATERAL FORD F350 = 1350 20 20 0.218 35,859 0.390 35850 0,390 35,859 0,390 35850 0390
G0833__ |GOMAS ROMMBA 16 18 1.726 11.390 1,229 11.390 1.229 11,380 1229 11673 1258
[C127 _ |REPUESTO PARA CALIPER 10 5 0.488 71.871 1.169 11,971 .16 12,008 1173 12,585 7230
86201 |BALERO 17 11 0.562 15.042 0.843 15.642 0.843 15,042 0.843 15 642 0.843
CR814__ |JUNTA CARBURADOR 2 5 0.308 14819 0.807 14,819 0.507 14.819 0.907 14.819 0.907
SGIE__ |FILTROS DE GASOLINA 5 5 0104 25.383 0.529 25383 0.529 25.363 0.529 25.383 0.529
VWB03 _ |CHICOTES PARA FREND DE MANO 7 1 0.131 10.114 1.329 10.249 1.348 10.738 7417 11,480 7508
BL1EY _ |BUJIA CHAMPION 22 22 0652 21.300 0.631 21,300 0.631 21.300 0631 21738 0.644
UD16___ |BUJIA CHAMPION 20 20 0.672 19,904 0.672 19.504 0672 20,035 0,673 21,043 0.707
GA-271__|FILTROS DE AIRE 7 3 0.469 5.075 7.419 5.075 7419 5.075 7419 5165 1433
715 SOPORTES ROMMSA 8 5 0,599 11,360 1134 11.360 7134 11.360 1.134 11.480 1147
04236 | TAPA CUBO RUEDA DEL VW 1800 CON CUADRO = 10 10 0.518 15.762 0.817 15,762 0.817 15.762 0817 15762 0817
CMO __ |CONDENSADOR DATSUN / NISSAN 83-88 12 20 0.289 29.831 0.432 20,831 0.432 25.831 0.432 25.831 0.432
A30 BANDAS TIPO A 5 5 0.38 12,850 1.001 12.859 7.001 12.859 7,001 12.967 1010
U4174 | JUNTA FLECHA LATERAL DODGE Fa50 = 1385 20 20 0.21 34,395 0.374 34.395 0.374 34,395 0.374 34.395 0.374
53 FOCO AUTOMOTRIZ (HEMEX)PAQ 10 PZAS 34 34 0.27¢ 39.883 0.323 30.883 0.323 39.883 0323 39.883 0323
AL9395  |PLATINOS VAM Y CHEVROLET. G.M. 4 Y 8 CIL El 20 0.449 23.419 0.528 23.419 0.526 23.419 0.526 23,418 0.526
0541176A |INYECTORES Y DIAFRAGMAS 5 5 0.489 11.224 1,087 11.224 1,087 11,663 1.140 12.394 1212
MY0413 _|FOCO TIPO BALA MINIATURA (TAIWAN) 38 36 0.188 48,556 0.254 48.556 0.254 48,556 0.254 48,556 0.254
B304 |MAGHETAS ROMMSA 8 8 1252 8.667 1,357 5,667 1.357 8.667 1357 5.075 1.420
01003 |TERMINAL OJILLO CERRADA = TE3/16 PAQ200 500 500 39,464 12,205 0.963 12.205 0.963 12,205 0.963 12.596 0.954]
[C2530 _|CUBRE POLVO 33 40 0.311 38.887) 0.302 38.887 0.302 38.887 0.302 38.887 0.302
CR485 _ |JUNTAS DE CARBURADOR 2 2 0103 15.123 0.777 16.123 0.777 15.276 0.785 16.094 0.827
01007 | TERMINAL OJILLO CERRADA CHICA = TEA/8 750 750 55.196 12.205 0.963 12413 0.980 13,016 1.027 13.888 1,098
8180 $ B42.887 5800.613 § 222,680 5826653000 § 226.248 5850230584 § 220.878 5055088839 § 238,679

$ 43,829.10 $ 11,574.14 § 1171278 $ 1194315 $ 12,408.12
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APENDICE | (Obtencién del costo anual por mantener el inventario)

+

CLAVE DESCRIPCION PRECIO  |INTERES EFECTIVO] COSTO DE VOLUMEN | RENTA | COSTO POR H (H)
AL ANO OPORTUNIDAD cm3 ANUAL | RENTAALANO | AL ANO | POR SEMANA
U1004  |TERMINAL ABIERTA = TE3/16A PAQ200 $ 0.500 14.43%| $ 0.0555 | 5,040.0000 | 78,000 | § 8.1900 | § 8.245500 | § 0.1585
U2108 __ |CINCHOS DE PLASTICO $ 2.000 14.43%) § 0.2220 | 9,840.0000 | 78,000 | § 159900 | § 16.2120 | § 0.3115
AC02-SAE40 |ACEITE PARA MOTOR $ 25.000 14.43%)| $ 2.7750 1,361.2500 78,000 | % 22120 | 8 48870 | % 0.0825
1034 FOCO AUTOMOTRIZ 2 POLOS PATAS DISPAREJAS | § 2.000 14.43%) § 0.2220 131.2500 | 78,000 | § 02133 |5 04353 | % 0.0081
ATF ACEITE TRANSMISION HIDRAHULICA $ 22.000 14.43%) § 24420 | 1,361.2500 | 78,000 | § 22120 | § 46540 | § 0.0865
Ni2Y _ |BUJIA CHAMPION CHRYSLER V8 NISSAN RENAUL | § 14.000 14,43%) $ 1.5540 53.1250 | 78,000 | $ 00863 |5 16403 |$% 0.0296
1025C FUSIBLE TIPO CLAVIJA BLANCO 25A $ 1.000 14.43%] $ 0.1110 252.0000 78,000 | % 04095 | % 0.5205 | § 0.0099
AC01-15WA0 |ACEITE PARA MOTOR $ 32.000 14.43%] § 3.5520 | 1,361.2500 | 78,000 | $ 2.2120 | §  5.7640 | § 0.1064
U2106 _ |BALATAS A CAMBIO $ 10.000 14.43%) § 1.1100 | 7200000 | 78,000 | & 11700 | §  2.2800 | § 0.0425
U2110__|CARBONES PARA GENERADOR _ s 7.000 14.43%) § 0.7770 2.5000 | 78,000 | § 0.0041 |8 0.7811 | S 0.0141
4016C FUSIBLE DE HUESO VW 16 AMPERES =104816 $ 0.600 14.43%| § 0.0686 252.0000 | 78,000 | % 04085 | $ 04761 | § 0.0091
CINTAS _ |CINTA PLASTICA NEGRA $ 5.000 14,43%) § 0.5550 | 112.5000 | 78,000 | § 01828 | $ _ 0.7378 | § 0.0135
GRO1 __ |GRASA GRAFITADA $ 18,000 . 14.43%] § 2.1090 | 441.0000 | 78,000 | § 07166 | $  2.8256 | § 0.0517
LPF LIQUIDO PARA FRENO — $ 24.000 14,43%)] § 2.6840 | 1,512.8750 | 78,000 | § 2.4584 | $ 51224 | § 0.0952
1141 FOCO AUTOMOTRIZ 1 POLO LARGO (HEMEX) 5 2.000 14.43%) & 0.2220 | 131,2500 | 78,000 | § 02133 | $ 04353 | § 0.0081
7-D SILICON ROJO 3 15.000 14.43%) § 1.6650 | 117.0000 | 78,000 | § 01901 | $__ 1.8551 | § 0.0338
SAE90 _ |ACEITE TRANSMISION MANUAL s 20.000 14.43%| $ 2.2200 | 1,361.2500 | 78,000 | § 22120 |5 4.4320 | § 0.0825
G0023___|GOMAS ROMMSA _ $ 14,000 14.43%| § 1.5540 | _ 306,0000 | 78,000 | § 04973 | $  2.0513 | § 0.0375
N14Y___ |BUJIA CHAMPION GREMLIN WAGONNER PICK-UP | $ 14.000 14.43%) § 1.5540 53.1250 | 78,000 | § 0.0863 | 5 1.6403 | 0.0296
BL15Y  |BUJIA CHAMPION CHRYSLER FORD G.M, 6 CIL. $ 14,000 14.43%| § 1.5540 53.1250 | 78,000 | $ 00863 |5 16403 |5 0.0296
ATCO002 |REFRIGERANTE 1 L. s 25,000 14.43%| § 2.7750 | 1,300,0000 | 78,000 | § 21125|$% 4.8875|% 0.0908
B11748  |BALERO $ 48.000 14.43%) § 5.3280 40.5000 | 78,000 | § 0.0658 | $ 53938 |5 0.0971
1030C FUSIBLE_'IEOCLAVIJAVERDESOA $ 1.000 14.43%| $ 0.1110 252.0000 78000 1|8 04005 % 05205 | § 0.0099
158A _ |FOCO PELLISCO AMBAR 12V 3W (TAIWAN) $ 2.000 14.43%| $ 0.2220 | 131.2500 | 78,000 | § 02133 | § 04353 |5 0.0081
H3 FOCO HALOGENO 12V 55W BASE PK225 $ 19,000 14.43%| $ 2.1090 196.0000 | 78,000 | $ 03218 |$ 24308 $ 0.0441
SAE50  |ACEITE PARA MOTOR 5 25.000 14.43%| $ 2.7750 | 1,361.2500 | 78,000 | § 22120 |5 4.9870 | § 0.0925
1020C__ |FUSIBLE TIPO CLAVIJA AMARILLO 20A 1.000 14.43%| § 0.1110 |  252.0000 | 78,000 $ 04095 | § 05205 | S 0.0099
LC100  |GOMA 11/18 VW SEDAN 3 2.000 14.43%] $ 0.2220 121.0000 | 78,000 | $ 0.1966 | $ 04186 | § 0.0078
LBBA BUJIA CHAMPION RENAULT RS R8 R12 SEDAN C b 14.000 14.43%| $ 1.5540 53.1250 78,000 | § 0.0863 | § 16403 | § 0.0296
1176 |FOCO AUTOMOTRIZ 2 POLOS PATAS PAREJAS | § 2.000 14.43%)| $ 0.2220 131.2500 | 78,000 | 02133 |§ 04353 § 0.0081
1010C__ |FUSIBLE TIPO CLAVIJA ROJO 10A. =10AC 3 1.000 14.43%)] $ 01110 |  252.0000 | 78,000 | § 0.4095 | $§ 0.5205 | § 0.0099
53-A CARBUKLIN $ 24.000 14.43%| $ 2.6640 | 980,0000 | 78,000 | § 1.5025 | §  4.2565 | § 0.0786
VW705 |CHICOTES PARA FRENO DE MANO $ 45.000 14.43%] $ 49950 | 416.0000 | 78,000 | $ 06760 |$ 567105 0.1029
SAEB0 ACEITE PARA MOTOR $ 25.000 14.43%| $ 27750 1,361.2500 78,000 | & 22120 | 8 49870 | 8 0.0925
LC114 CUBRE POLVO VW SEDAN 11/18 $ 3.000 14.43%| $ 0.3330 121.0000 78,000 | § 0.1966 | § 0.5286 | § 0.0098
U2108 _ |CHICOTE ACELERADOR $ 7.000 14.43%| $ 0.7770 50.0000 | 78,000 | § 00813 |$ 0.8583 % 0.0155
LC107 _ |GOMA 7/8 VW SEDAN B 2.500 14.43%] § 0.2775 121.0000 | 78,000 | § 01966 | $ 04741 S 0.0088
67 FOCO AUTOMOTRIZ (TAIWAN) PAQ 10 PZAS B 2.000 14.43%)| § 0.2220 108.0000 | 78,000 | § 01755 |8 0.3975 | § 0.0074
CJ196 _ |JUNTAS CARTER $ 3.000 14.43%) § 0.3330 |  B40.0000 | 78,000 | § 13650 | $  1.6980 | § 0.0322
552 DESTELLADOR $ 20.000 14.43%) $ 2.2200 70.0000 | 78,000 | § 01138 [$ 23338 | S 0.0421
B6203  |BALERO $ 18,000 14.43%] § 2.1090 27.0000 | 78,000 | § 0.0439 | § 21529 | § 0.0388
BN12Y BUJIA CHAMPION COUGAR THUNDERBIRD FAIRMO § 14,000 14.43%| $ 1.5540 53.1250 78,000 | 8 0.0863 | 3 1.6403 | § 0.0298
RE44085KNT |[RETEN RT VW 1600 RD VW 1200 1500 $ 12.000 14.43%| § 1.3320 121.5000 78,000 | % 0.1974 | $ 1.5294 | § 0.0278
F14Y BUJIA CHAMPION FORD TODOS COMERCIALES $ 14.000 14.43%| $ 1.5540 53.1250 78,000 | § 0.0863 | § 1.6403 | § 0.0296
2 ADITIVO s 28.000 14.43%) $ 3.1080 | 784.0000 | 78,000 | § 12740 | §  4.3820 | § 0.0804
[82Y___ [BUJIA CHAMPION RENAULT R4 R8 R12 BRASILI 3 14,000 14.43% 1.5540 53.1250 | 78,000 | S 0.0863 16403 | § 0.0208
TR70 _ |VALVULA PCV CHRYSLER 6/8 CIL LEBARON/COR | § 16.000 14.43% 1.7760 | _ 600.0000 | 78,000 | § 0.9750 2.7510 | ¢ 0.0507
RV15YC _ |BUJIA CHAMPION PLUS FORD G.M. 6 Y 8 CIL. 3 16.000 14.43%) § 1.7760 53.1250 | 78,000 | § 0.0863 18623 | § 0.0336




49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
58
60
61
62
63
B4
65
86
67
B8
89
70
71
72
73
74
75
76
77
78
78
80
81

82
83
B4
85
86
87
88
89
90
81

82
23
G4
95
96

APENDICE | (Obtencién del costo anual por mantener el inventario)

CLAVE DESCRIPCION PRECIO INTERES EFECTIVQY COSTO DE VOLUMEN | RENTA COSTO POR H (H)
AL ANO OPORTUNIDAD cm3 ANUAL | RENTA AL ARO AL ANO POR SEMANA
4120C FUSIBLE DE VIDRIO 20A =20AV $ 0.600 14.43%| $ 0.0666 252.0000 | 78,000 |8 04085 |$ 04761 |8 0.0091
CM10 CONDENSADOR UNIVERSAL CABLE LARGO 46Y |$ 6.000 14.43%| § 0.6660 79.6250 | 78,000 | % 01294 |§ 07954 |5 0.0145
CR906 JUNTA CARBURADOR VW1600 $ 7.000 14.43%] § 0.7770 39.1000 | 78,000 | § 0.0635|% 0.8405| 8 0.0152
FR152 PLATINOS FORD 60-84, 8 CILINDROS. $ 11.000 14.43%] § 1.2210 78.6250 | 78,000 | % 01284 |$ 13504 |8 0.0245
CMVW2  |CONDENSADOR VW 1600 72-88 = 81575 $ 10.000 14.43%] § 1.1100 70.0000 | 78,000 | 01138 [§ 122388 0.0222
CR425 JUNTAS DE CARBURADOR $ 31.000 14.43%| $ 3.4410 560.0000 | 78,000 |$ 09100 ($ 43510]8 0.0784
VWT701 CHICOTES PARA FRENO DE MANO $ 42.000 14.43%] $ 46620 416.0000 | 78,000 |8 06760 |$ 5.3380| S 0.0969
GP-28 FILTRO PARA ACEITE $ 39.000 14.43%] $ 4.3200 800.0000 | 78,000 |8 1.3000|$ 56290 |8 0.1028
CMF CONDENSADOR FORD 57-84 6 Y 8 CILINDROS. $ 7.000 14.43%]| $ 0.7770 79.6250 | 78,000 | $ 01204 |$ 0.9064 | § 0.0165
22-A SELLAMAX $ 17.000 14.43%| § 1.8870 306.0000 | 78,000 | $ 04973 |§ 23843 |8 0.0435
111A AFLOJATODO $ 26.000 14.43%| $ 2.8860 980.0000 | 78,000 | § 15825 [$ 44785|% 0.0825
G0022 GOMAS ROMMSA $ 14.000 14.43%] § 1.5540 306.0000 | 78,000 | S 04973 | 2.0513|$ 0.0375
SUS FILTROS DE GASOLINA $ 7.000 14.43%]| $ 0.7770 24.0000 | 78,000 |8 00380 |% 081608 0.0147
B6202 BALERO § 25.000 14.43%] $ 2.7750 121.0000 | 78,000 | $ 01966 | 29716 (S 0.0537
B45449 BALERO § 58.000 14.43%]| $ 6.5480 80.5000 | 78,000 | $ 00983 |§ 684733 0.1187
LC113 CUBRE POLVO VW SEDAN 7/8 $ 3.000 14.43%| $ 0.3330 121.0000 | 78,000 | $ 01966 [§ 05286 | 8 0.0088
1015C FUSIBLE TIPO CLAVIJA AZUL 15A =15AC § 1.000 14.43%| § 0.1110 252.0000 | 78,000 | $ 04085|% 05205 |§ 0.0088
uz2112 CHICOTE CLUTCH VW § 20.000 14,43%] $ 2.2200 1_.2_00.0000 78,000 | § 1.8500|% 41700 ) 8 0.0774
GP-58 FILTRO PARA ACEITE $ 398.000 14.43%| $ 4.3260 576.0000 | 78,000 |8 09360 [$ 528508 0.0958
LC3535 CUBRE POLVO $ 2.000 14.43%| $ 0.2220 121.0000 | 78,000 | § 01866 |§ 04186 |8 0.0078
BN14Y BUJIA CHAMPION GHIA COUGAR TOPAZ F150 6 14.000 14.43%]| $ 1.5540 53.1250 | 78,000 | % 0086318 16403 (S 0.0286
VWE05 CHICOTES PARA FRENO DE MANO 51.000 14.43%] $ 5.6610 416.0000 | 78,000 |8 06760 |$ 63370 |% 0.1148
ATCO01 GARRAFA ANTIC BARDAHL 60.000 14.43%] $ 6.6600 | 8,222.5000 | 78,000 | $ 13.3616 | $§ 200216 | § 0.3768
RC12LYC |BUJIA CHAMPION PLUS CHRYSLER GRAND CHERQ § 16.000 14.43%| $ 1.7760 £3.1250 | 78,000 | § 00863 |$ 18623 | § 0.0338
H4P43738 [FOCO HALOGENO 12V 60/55W BASE P43T $ 20.000 14.43%| $ 2.2200 202.5000 | 78,000 % 03201 |$ 25491 |8 0.0463
H4P45T  IFOCO HALOGENO H4 12V 60/55W BASE P45T $ 20.000 14.43%] $ 22200 202.5000 | 78,000 | % 03281 |$§ 25481 |% 0.0483
ROD RODILLO $ 8.000 14.43%| $ 0.8880 6.0000 | 78,000 | $ 00088 |$ 08978 |% 0.0162
EP3 PLATINOS RENAULT R-5 R-10 = 40017 $ 11.000 14.43%| $ 1.2210 78.6250 | 78,000 | % 01284 | $§ 1.3504 | § 0.0245
BB-A PLASTI EPOXICA $ 20.000 14.43%] 8 2.2200 512.5000 | 78,000 | % 08328 |8 3.0528 |§ 0.0580
G0375 GOMAS ROMMSA 3 8.000 14.43%| $ 0.8880 306.0000 | 78,000 | % 04973 |8 13853 |% 0.0255
9004HAM |FOCO HALOGENO 9004 12V 85/45W AMARILLO $ 20.000 14.43%| $ 22200 202.5000 | 78,000 1% 03281 |§ 25491 |8 0.0463
57 FOCO AUTOMOTRIZ (HEMEX)PAQ 10 PZAS $ 2.000 14.43%| $ 0.2220 114.0000 [ 78,000 | 01853 |§ 04073 |8 0.0076
F11Y BUJIA CHAMPION FORD F250-350 V8 P350 MIC $ 14.000 14.43%| § 1.5540 $3.1250 | 78,000 | % 00863 |% 16403 |5 0.0296
6362 BANDA DENTADA VW 1600 SEDAN $ 24.000 14.43%| $ 2.66840 315.0000 | 78,000 [ § 0.5118 | § 3.1759 | § 0.0578
AL503 PLATINOS DODGE 66-73. 6 Y 8 CILINDROS. $ 8.000 14.43%| $ 0.9880 79.6250 | 78,000 | § 01204 |§ 11284 |8 0.0205
EP2 PLATINOS VW 1600 72-86 CARIBE 77/87, ATL $ 12.000 14.43%| $ 1.3320 798.6250 | 78,000 | $ 0.1294 |§ 14614 |8 0.0265
8307 MACHETAS ROMMSA $ 30.000 14.43%| $ 3.3300 ( 2,580.0000| 78,000 )% 41925 |§ 7.5225 | % 0.1405
SG2 FILTROS DE GASOLINA $ 6.000 14.43%| $ 0.6660 347.8750 | 78,000 | $ 05653 |$§ 12313 |$§ 0.022¢
R1087 COLLARINES $ 88.000 14.43%| $ 9.7680 237.5000 | 78,000 ($ 0.3850 | § 10.1539 | § 0.1832
U1100 CABLE ACUMULADOR # 30 = CAAC1 $ 16.000 14.43%| $ 1.77680 450.0000 | 78,000 |8 07313 |8 25073 |8 0.0460
REB4B06KPL [RETEN CIGUENAL VW 1500-16800 && $ 18.000 14.43%| $ 1.9980 128.2500 | 78,000 | $ 02084 | § 22064 | $ 0.0400
8234 BANDA, LISA VW 1600 $ 25.000 14.43%( 8 2.7750 287.0000 | 78,000 | § 04664 |$ 32414 | 5 0.0588
RNOYC BUJIA CHAMPION PLUS SPIRIT PHANTOM 16 VA $ 16.000 14.43%| § 1.7760 531250 | 78,000 | % 00863 [$ 18623 |8 0.0336
RN12YC  [BUJIA CHAMPION PLUS VW SEDAN 95-96 DODGE | $ 16.000 14.43%| $ 1.7760 53.1250 | 78,000 |8 00863 |$ 18623 (% 0.0336
REB7728NT |RETEN RT VW 1800 GOLF,CORSAR && $ 30.000 14.43%]| $ 3.3300 75.0000 | 78,000 | § 01218 |8 345188 0.0623
1003 FOCO AUTOMOTRIZ 1 POLO CORTO (TAIWAN) $ 2.000 14.43%]| $ 0.2220 131.2500 | 78,000 | § 02133 |$ 043538 0.0081
RS13LYC |BUJIA CHAMPION PLUS CENTURY CUTLASS Z24 $ 16.000 14.43%| § 1.7760 78.6250 | 78,000 |3 01284 |$ 19054 |8 0.0344
PS392 JUNTAS PUNTERIAS $ 31.000 14.43%]| $ 3.4410 280.8300 | 78000 % 04563 |$§ 38973 |8 0.0707
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APENDICE | (Obtencién del costo anual por mantener el inventario)

CLAVE DESCRIPCION PRECIO  |INTERES EFECTIVO| COSTO DE VOLUMEN | RENTA [ COSTO POR H (H)
AL ANO OPORTUNIDAD cm3 ANUAL | RENTAALANO | AL ANO | POR SEMANA
VW6E02 |CHICOTES PARA FRENO DE MANO $ 45,000 14.43%| § 49950 | 1,200.0000 | 78,000 | § 19500 | § 6.9450 | § 0.1274
U2104 CLAVO BALATA #4 = JCB4 5 2.000 14.43%| $ 0.2220 1,147 .5000 78000 | % 18647 | $ 20867 | & 0.0399
H3100 |FOCO HALOGENO 12V 100W BASE PK225 $ 20.000 14.43%| § 2.2200 2025000 | 78,000 | § 03201 |% 25491 [$ 0.0463
B&200 BALERO $ 25.000 14.43%| $ 2.7750 9.0000 78,000 | § 0.0146 | $ 2.7896 | 8 0.0502
RC12YC BUJIA CHAMPION PLUS CHRYSLER & Y & CIL. $ 16.000 14.43%| 8 1.7760 53.1250 78,000 | % 00863 | § 18623 | % 0.0336
CR486 |JUNTAS DE CARBURADOR $ 48,000 14.43%| § 53280 218.7500 | 78,000 [ $ 03555 |% 56835]8§ 0.1027
4130C  |FUSIBLE =30AV 30 AMPERES $ 1,000 14.43%| § 0.1110 252.0000 | 78,000 | § 04085 |$% 0.5205[% 0.0099
GP-3800 |FILTRO PARA ACEITE $ 30.000 14.43%) § 4,3290 768.0000 | 78,000 | § 12480 [$ 55770 | § 0.1018
GP-46 FILTRO PARA ACEITE $ 36.000 14.43%| $ 4.3290 576.0000 78,000 | § 0.9360 | § 52650 | 8 0.0959
H4P43T38AM |[FOCO HALOGENO H4 12V 80/55W AMARILLO $ 20.000 14.43%| § 22200 202.5000 78,000 | % 0.3291 | § 25491 | § 0.0463
RS12YC |BUJIA CHAMPION PLUS FORD G.M. 6 Y 8VT 87 5 18,000 14.43%)| $ 1.7760 53.1250 | 78,000 | § 00863 |5 1.8623 8§ 0.0338
VWT708 |CHICOTES PARA FRENO DE MANO $ 45,000 14,43%) $ 4,050 | 1,200.0000 | 78,000 | $ 1.9500 [§ 6.9450 [ 8 0.1274
GP-9 FILTRO PARA ACEITE $ 39.000 14.43%] $ 4.3290 9927500 | 78,000 § 16132 |§ 504228 0.1089
AB1B INTERRUPTOR ACEITE VW 1600 SEDAN GOMBI $ 29.000 14.43%| $ 3.2190 54.0000 | 78,000 | § 00878 [§ 3.3068 | $ 0.0596
uz2113 FUNDA CLUTCH SEDAN $ 20.000 14.43%| $ 2.2200 70.0000 78,000 | % 01138 | § 23338 | § 0.0421
EP12 PLATINCS DATSUN 66-85 $ 12.000 14.43%] $ 1.3320 79.6250 78,000 | § 0.1294 | § 14614 | § 0.0265
Ua104 JUNTA ESCAPE VW GRANDE = COCOL2 % 1.000 14.43%| $ 0.1110 840.0000 | 78,000 | § 1.3650 | § 1.4760 | § 0.0282
G0380 GOMAS ROMMSA 3 4.000 14.43%| $ 0.4440 100.0000 | 78,000 | § 0.1625 | $ 06065 | $ 0.0111
1034A  |FOCO AUTOMOTRIZ 12V 21/5W (HEMEX) $ 2.000 14.43%[ $ 0.2220 131.2500 | 78,000 | § 02133 |§ 04353 [§ 0.0081
SGAVW1 |FILTRO AIRE VW SEDAN 70 EN ADELANTE CUAD [$ 28.000 14.43%| $ 3.1080 | 1,600.0000 | 78,000 | $ 26000 (§ 57080 (% 0.1059
GP-1 FILTRO PARA ACEITE $ 38.000 14.43%| § 4.3290 1,330.0000 78,000 | § 21613 | § 6.4903 | § 0.1194
REG4704NT |RETEN RE VW 1600 SEDAN && $ 12.000 14.43%] § 1.3320 58.5000 | 78,000 [ § 00951 |§ 1.4271[$ 0.0258
4173 |JUNTA FLECHA LATERAL FORD F350 = 1350 $ 5.000 14.43%| $ 0.5550 28.8000 | 78,000 [ $ 0.0468 | § 0.6018 | § 0.0108
G0893 |GOMAS ROMMSA $ 15.000 14.43%[ $ 1.8650 | 2,493.7500 | 78,000 | § 40523 |$ 57173 |8 0.1079
LC127 REPUESTO PARA CALIPER $ 45.000 14.43% 4.8950 250.0000 78,000 | § 0.4083 | § 54013 | § 0.0977
B6201 BALERO $ 26.000 14.43%| § 2.8860 30.3750 78,000 | § 0.0494 | § 29354 | § 0,0528
CR914  |JUNTA CARBURADOR 5 27.000 14.43%] $ 2.8970 232.7500 | 78,000 $ 03782 [$ 33752 (% 0.0612
SG1E FILTROS DE GASOLINA $ 5.000 14.43%] $ 0.5550 347.8750 | 78,000 | § 056538 1.1203]$ 0.0208
VWB03  |CHICOTES PARA FRENO DE MANO $ 47.000 14.43%] $ 52170 | 1,200.0000 | 78,000 s 18500 |[§ 7.1670 | § 0.1314
BL16Y  |BUJIA CHAMPION $ 14.000 14.43%]| $ 1,5540 53.1250 | 78,000 | § 00863 [§ 1.6403 | § 0.0296
Uo1s BUJIA CHAMPION $ 16.000 14.43%] $ 1.7760 53.1250 | 78,000 | § 0.0863 | § 18623 | § 0.0336
GA-271__|FILTROS DE AIRE $ 29.000 14.43%] $ 3.2180 [ 3,150.0000 | 78,000 [$ 51188 |$  8.3378 | § 0.1564
715 SOPORTES ROMMSA 3 40.000 14.43%] $ 4.4400 637.0000 | 78,000 | § 1.0351 [$ 547518 0.0898
U4236 | TAPA CUBO RUEDA DEL.VW 1800 CON CUADRO = | § 8.000 14.43%] $ 0.8880 | 1,147.5000 | 78,000 [$ 18647 [§ 27527 | § 0.0518
CMD CONDENSADOR DATSUN / NISSAN 83-88 $ 6.000 14.43%]| $ 0,6660 79.6250 | 78,000 | § 01294 [$ 07954 | § 0.0145
A30 BANDAS TIPO A $ 33.000 14.43%] § 3.6630 383.2500 78,000 | § 06228 | $ 42858 | § 0.0779
U4174  |JUNTA FLECHA LATERAL DODGE F350 = 1395 $ 5.000 14.43%] $ 0.5550 28.8000 | 78,000 | § 00468 [$ 06018 [¢§ 0.0108
53 FOCO AUTOMOTRIZ EGE!\.TEX)PAQ 10 PZAS $ 2.000 14.43%] $ 0.2220 131.2500 | 78,000 | § 02133 |$§ 04353 (8§ 0.0081
ALB395 |PLATINOS VAM Y CHEVROLET. G.M. 4 Y 8 CIL 3 10.000 14.43%] $ 1.1100 79.6250 | 78,000 | § 0.1204 [ $ 1.2394 | § 0.0225
0641176A |INYECTORES Y DIAFRAGMAS 3$ 31.000 14.43%] $ 3.4410 | 1,147.5000 | 78,000 $ 1.8647 [$ 53057 | $ 0.0978
MY0413 |FOCO TIPO BALA MINIATURA (TAIWAN) $ 2.000 14,43%] $ 0.2220 39,3750 | 78,000 [ § 0.0640 |$ 0.2860 | § 0.0052
6304 MACHETAS ROMMSA 3 38.000 14.43%] $ 4.2180 | 2,580.0000 | 78,000 [$ 41925 % 8.4105[§ 0.1565
01003 |TERMINAL OJILLO CERRADA = TE3/16 PAQ200 $ 0.500 14.43%] $ 0.0555 | 2,483.7500 | 78,000 | § 405238 410788 0.0789
LC2530 |CUBRE POLVO $ 2.000 14,43%]| § 0.2220 121.0000 | 78,000 | § 01966 [$ 04186 | $ 0.0078
CR485 JUNTAS DE CARBURADCR $ 25.000 14.43%| $ 27750 47.5000 78,000 | & 00772 | 8§ 28522 | % 0.0514
1007 TERMINAL OJILLO CERRADA CHICA = TE3/8 b 0.500 14.43%| $ 0.0555 2,493.7500 78,000 | % 40523 | % 41078 | § 0.078¢9
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APENDICE J (Costo total anual de la practia actual)

CLAVE DESCRIPCION Q actual Media demanda Inventario Media demanda [E]] H TC (actual)
semanal D prom. actual anual por ordenar | AL ARO
U1004 - |TERMINAL ABIERTA = TE3/16A PAQ200 100 52.5405 400 2,732.1081 | § 41432 |$ 8.2455|$  4,430.1670
U2108  |CINCHOS DE PLASTICO 1000 29,6216 1500 1,540.3243 | $ 41432 | § 16.2120 | S 24,381.8187
AC02-SAE40 |ACEITE PARA MOTOR 36 24.5405 280 1,276.1081 | § 41432 |5 49870 | S  2,865.0274
1034 FOCO AUTOMOTRIZ 2 POLOS PATAS DISPAREJAS 30 19,1892 100 997.8378 | § 41432 |§ 04353 | $  1,421.6087
ATF ACEITE TRANSMISION HIDRAHULICA 48 18.7027 120 972.5405 | § 41432 |$ 46540 | §  1,397.04B3
N12Y BUJIA CHAMPION CHRYSLER V8 NISSAN RENAUL 30 17.5676 80 913.5135 | § 41432 | $ 16403 | §  1,360.0428
1025C _ |FUSIBLE TIPO CLAVIJA BLANCO 25A 20 14.3514 100 746.2703 | § 41432 |$ 05206 |$  1,598.0235
AC01-15W40 |ACEITE PARA MOTOR 36 13.0270 120 677.4054 | § 41432 | $ 57640 | $  1,471.3021
U2106 _ [BALATAS A CAMBIO 12 12,3243 20 640.8649 | $ 41432 | $ 2.2800 | §  2,258.2028
U2110  |CARBONES PARA GENERADOR 100 8.8757 100 451.1351 | § 41432 [§ 07811]S 265,0206
4016C _ |FUSIBLE DE HUESO VW 16 AMPERES =104816 40 7.9189 50 411.7838 | § 41432 | S 04761 S 450.3306
CINTAS  |CINTA PLASTICA NEGRA 20 7.4865 78 3892973 |$ 41432 |§ 0.7378|$ 864.0177
GRO® |GRASA GRAFITADA 7 72 7.4595 197 387.8919 |$ 41432 |$ 2.8256 | § 779.8584
LPF LIQUIDO PARA FRENO 36 7.0811 144 368.2162 | § 41432 [§ 51224 [  1,161.4047
1141 FOCO AUTOMOTRIZ 1 POLO LARGO (HEMEX) 30 7.0270 100 3654054 |$ 41432 |5 04353 |$ 5481774
7-D SILICONROJO ¥ 20 6.7027 20 348.5405 | S 41432 |8 18551 8§ 759.1391
SAES0  |ACEITE TRANSMISION MANUAL 36 5.9459 60 309.1892 | § 41432 S 4.4320 (S 521.7643
G0023  |GOMAS ROMMSA 30 5.8919 52 306.3784 | § 41432 |§ 20513 [ § 529.7940
N14Y BUJIA CHAMPION GREMLIN WAGONNER PICK-UP 30 58649 60 304.9730 [ § 41432 |§ 16403 (S 519.6077
BL15Y  |BUJIA CHAMPION CHRYSLER FORD G.M. 6 CIL. 30 5.7297 60 297.9459 | § 41432 |5 16403 [ S 509.9029
ATC002 |REFRIGERANTE 1 L. 36 4.6216 62 240.3243 | $ 41432 | § 4.8875| S 579.6116
B11749__ |BALERO 50 4.2973 50 2234595 |$ 41432 |$ 50038|8§ 4548581
1030C___|FUSIBLE TIPO CLAVIJA VERDE 30A 100 4,2703 120 222.0541 | § 41.432 | $ 0.5205 154.4614
158A FOCO PELLISCO AMBAR 12V 3W (TAIWAN) 80 4.2162 68 219.2432 | § 41432 |8 04353 |$S 180.9939
H3 FOCO HALOGENO 12V 55W BASE PK22S 5 4.0541 10 210.8108 | § 41432 |$ 24308 |5 1,771.1702
SAES0 _ |ACEITE PARA MOTOR 36 3.180 127 203.7638 | 41432 | S 4.9870 | § 867.8855
1020C__ |FUSIBLE TIPO CLAVIJA AMARILLO 20A 100 3.8649 120 200.9730 | § 41.432 0.5205 | $ 145.7271
LC100  |GOMA 11/18 VW SEDAN 20 3.8378 45 189.5676 41.432 0.4186 | $ 432.2623
L8BA BUJIA CHAMPION RENAULT R5 RB R12 SEDAN C 40 3.8108 71 198.1622 41.432 1.6403 | § 321.7197
1176 FOCO AUTOMOTRIZ 2 POLOS PATAS PAREJAS 60 3.6486 100 189.7297 41432 |$ 04353 |8 174.5428
1010C  |FUSIBLE TIPO CLAVIJA ROJO 10A, =10AC 100 3.5046 120 186.9189 | § 41432 [$ 0.5205[% 139.9042
53-A CARBUKLIN 10 3.5135 10 182.7027 | § 41432 |5 4.2565[ s 799.5388
VW705 |CHICOTES PARA FRENO DE MANO 1 3.1622 14 164.4324 | § 41432 | $ 56710 |$  6,892.1585
SAES0  |ACEITE PARA MOTOR 48 3.1351 180 163.0270 | § 41432 | § 409870 |$  1,038.3851
LC114 |CUBRE POLVO VW SEDAN 11/16 20 3.1351 45 163.0270 | § 41432 |5 0.5296 | § 361.5599
U2109 _ |CHICOTE ACELERADOR 30 3.0270 46 157.4054 | $ 41432 | § 0.8583 | § 256.8669
LC107  |GOMA 7/8 VW SEDAN 20 2.8649 45 148.9730 | § 41432 |8 0.4741]S 328.9480
67 FOCO AUTOMOTRIZ (TAIWAN) PAQ 10 PZAS 20 2.7838 60 144.7568 | 8 41.432 | § 03875 | § 323.7281 |
CJ196  |JUNTAS CARTER 10 2.7568 10 143.3514 | § 41432 (S 1.6980 ]S 510.9133
552 DESTELLADOR 20 2.7297 20 141.9450 | § 41432 | 2.3338 |8 3407302
B6203  |BALERO 20 2.6486 15 137.7297 | § 41432 |8 2.1529|§ 317.6140
BN12Y  |BUJIA CHAMPION COUGAR THUNDERBIRD FAIRMO[ 30 26216 57 136.3243 | § 41432 |5 1.6403 |5 281.7717
RE44085KNT |RETEN RT VW 1600 RD VW 1200 1500 5 2.5948 3 134.9189 | § 41432 | S 15294 | §  1,122.5804
FiaY BUJIA CHAMPION FORD TODOS COMERCIALES 20 25946 60 134.9189 | § 41432 |5 1.6403|$S 377.9177
#2 ADITIVO 24 2.5405 48 132.1081 | § 41432 |5 4.3820 S 438.3986
L92Y BUJIA CHAMPION RENAULT R4 R8 R12 BRASILI 30 25135 60 130.7027 | § 41432 [$ 1.6403[ 8§ 278.9288
TR70 VALVULA PCV CHRYSLER 6/8 CIL LEBARON/COR 3 245095 4 127.8919 | § 41432 |$§ 27510 |§  1,777.2763
RV15YC |BUJIA CHAMPION PLUS FORD G.M. 6 Y 8 CIL. 10 2.4324 25 126.4865 | § 41432 |5 18623 |8 570.6170
4120C __ |FUSIBLE DE VIDRIO 20A =20AV 20 22073 50 119.4595 | § 41432 | S 04761 $ 271.2772
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APENDICE J (Costo total anual de la practla actual)

CLAVE DESCRIPCION Qactual | Media demanda Inventario Media demanda (S) H TC (actual)
semanal D prom. actual anual por ordenar | AL ARO

CM10 CONDENSADOR UNIVERSAL CABLE LARGO 4,6 Y 20 2.2162 20 1152432 | $ 41432 |§ 07954 | $ 2548457
CR806 JUNTA CARBURADOR VW1600 10 2.1§92 10 113.8378 | § 41432 |% 0B405)| 8 480.0583
FR152 PLATINOS FORD 60-84, 8 CILINDROS. 20 2.1351 50 111.0270 | § 41432 |$ 1.3504 | § 297.5231
CMVW2 |CONDENSADOR VW 1600 72-88 = 81575 20 2.1081 30 109.6216 | § 41432 |5 122383 263.8047
CR425 [JUNTAS DE CARBURADOR 2 2.1081 3 109.6216 | § 41432 |$ 4.3510 | §  2,283.9745
VW701 |CHICOTES PARA FRENO DE MANO 1 2.1081 2 109.6216 | § 41432 |$ 533805 4,552.5190
GP-28 FILTRO PARA ACEITE 5 2.0541 13 106.8108 | $ 41432 [$ 562008 958.2541
CMF CONDENSADOR FORD 57-84 6 Y 8 CILINDROS. 20 1.9730 20 102.5946 | $ 41432 |$ 09084 | S 230.8628
22-A SELLAMAX 5 1.8730 10 102.5946 | § 41432 |§ 273843 |8 B73.8823
111A AFLOJATODO 10 1.8919 5 98.3784 | § 41432 |§ 4.4785( 8§ 429.9938
G0022 GOMAS ROMMSA 20 1.8919 50 98.3784 | § 41432 [$ 20513 |8 306.3631
SUS FILTROS DE GASOLINA 10 1.8108 20 94,1622 | $ 41432 |$ 08180 $ 406.4527
B6202 BALERO 10 1.7838 10 92.7568 | § 41432 |8 29716 |8 414.0260
B45449  |BALERO 20 1.7568 14 91.3514 | § 41432 | S 664738 282.3058
LC113 CUBRE POLVO VW SEDAN 7/8 10 1.7297 30 89.9459 | $ 41432 [ § 05206 | § 388.5528
1015C FUSIBLE TIPO CLAVIJA AZUL 15A =15AC 100 1.6486 125 85.7297 | § 41432 |S 052058 100.5820
U2112 CHICOTE CLUTCH VW 1 1.5946 12 82,9189 | § 41432 |$ 41700 %  3,4855366
GP-58 FILTRO PARA ACEITE 5 1.5676 3 815135 | $ 41432 [§ 52650 | $ £91.2486
LC3535 |CUBRE POLVO 20 1.5676 30 815135 | § 41432 [$ 04186 | $ 181.4221
BN14Y BUJIA CHAMPION GHIA COUGAR TOPAZ F150 6 20 1.4865 60 77.2973 [ § 41432 | $ 164038 258.5488
VWE05 CHICOTES PARA FRENO DE MANO 1 1.4324 3 74.4865 | § 41432 |§ 63370 ] 8 3,105.1351
ATCO01 |GARRAFA ANTIC BARDAHL 24 1.4054 16 73.0811 [ § 41.432 [ § 200216 | § 446.5073
RC12LYC [BUJIA CHAMPION PLUS CHRYSLER GRAND CHERO 20 1.3784 44 71.6757‘| § 41432 | § 1.8623 | $ 230.4258
H4P43T38 |FOCO HALOGENO 12V SOISSW_E.J\SE P43T 10 1.2973 11 67.4585 | § 41432 |8 25491 | S 307.5377
H4P45T FOCO HALOGENO H4 12V 60/55W BASE P45T 10 1.2973 3 67.4585 | § 41432 |§ 2.5491 | § 2B7.1452
ROD RODILLO 30 1.2162 33 63.2432 | § 41432 |$ 08978 |5 116.9689
EP3 PLATINOS RENAULT R-5 R-10 = 40017 10 1.1622 10 60.4324 | § 41432 [$ 1.3504 [ § 263.8876
68-A PLASTI EPOXICA 5 1.1351 15 59.0270 | $ 41432 |§ 30528 (8§ 534.9137
G0375 GOMAS ROMMSA 5 1.1351 14 59.0270 | § 41432 |8 1.3853 [ $§ 508.5151
9004HAM |FOCO HALOGENO QO@JEV 65/45W AMARILLO 5 1.1351 10 58.0270 | § 41432 |35 25491 (8§ 514.6122
57 FOCO AUTOMOTRIZ (HEMEX)PAQ 10 PZAS 20 1.1351 20 59.0270 | $ 41432 |5 040735 130.4254
F11Y BUJIA CHAMPION FORD F250-350 V8 P350 MIC 10 1.1351 59 58.0270 | § 41432 |5 164035 341.3401
6362 BANDA DENTADA VW 1600 SEDAN 10 1.1081 10 57.6216 | § 41432 |$ 31759 [ S 270.4967
AL503 PLATINOS DODGE 66-73. 6 Y 8 CILINDROS. 20 1.1081 20 57.6216 | § 41432 |5 1.1284 |8 141.9368
EP2 PLATINOS VW 1600 72-86 CARIBE 77/87, ATL 20 1,1081 20 57.6216 | § 41432 [$ 14614 [ S 148.5968
6307 MACHETAS ROMMSA 3 1.0811 11 56.2162 | § 41432 |8 75225 § 859.1309
SG2 FILTROS DE GASOLINA 10 1.0541 20 54.8108 | § 41432 |$ 12313 |8 251.7181
R1087 COLLARINES 1 1.0541 4 54.8108 | § 41432 [$ 101538 [ §  2,311.5373
U1100 CABLE ACUMULADCR # 30 = CAAC1 2 1.0270 3 53.4054 | § 41432 |8 25073 |8 1,113.8681
REG4608KPL |[RETEN CIGUENAL VW 1500-1600 && 3 1.0000 [ 52.0000 | § 41432 |8 22084 | S 731.3931
8234 BANDA LISA VW 1600 10 0.9730 10 50.5946 | $ 41432 (S 32414 |8 2420373
RNSYC BUJIA CHAMPION PLUS SPIRIT PHANTOM 16 VA 10 0.9730 30 50.5946 | § 41432 |§ 18623 |8 265.4934
RN12YC |BUJIA CHAMPION PLUS VW SEDAN 85-96 DODGE 10 0.9730 20 50.5946 | § 41432 |§ 18623 | % 246.8701
RE67728NT |RETEN RT VW 1800 GOLF,CORSAR && 5 0.9459 3 49.1892 | § 41432 |§ 34519] 8§ 417.9569
1003 FOCO AUTOMOTRIZ 1 POLO CORTO (TAIWAN) 10 0.9459 26 49.1892 | § 41432 |8 043538 215.1180
RS13LYC |BUJIA CHAMPION PLUS CENTURY CUTLASS Z24 10 0.9459 38 49,1892 | § 41432 | $ 1.9054 272.2947
PS382 JUNTAS PUNTERIAS 1 0.8189 10 47.7838 | § 41.432 | §  3.8973 | § 2,018.7512
VW602  |[CHICOTES PARA FRENO DE MANO 1 0.9189 2 47.7838 | § 41432 | 69450|8%  1,993.6677
U2104 CLAVO BALATA #4 = JCB4 10 0.8919 50 46.3784 | $ 41432 |§ 2.0867 | § 296.4893




APENDICE J (Costo total anual de Ia practia actual)

CLAVE DESCRIPCION Q actual Media demanda Inventario Media demanda (S) H TC (actual)
= semanal D prom. actual anual por ordenar | AL ANO

98 H3100 FOCO HALOGENO 12V 100W BASE PK22S 3 0.8919 10 46.3784 | § 41432 |8 25481 |3 666.0069
100 B6200 BALERO 10 0.8649 5 449730 [ § 41432 |§ 27896 | S 200.2801
101 RC12YC |BUJIA CHAMPION PLUS CHRYSLER 6 Y 8 CIL. 10 0.8649 21 449730 [ § 41432 |$ 18623 | % 225.4409
102 CR496 JUNTAS DE CARBURADOR 3 0.8649 2 44,9730 [ $ 41432 |8$ 56835|3 632.4737
103 4130C FUSIBLE =30AV 30 AMPERES 100 0.8649 125 44,9730 | $ 41432 |% 05205[% 83.6957
104| GP-3600 |FILTRO PARA ACEITE 5 0.8378 5 43.5676 | $ 41432 |$ 55770 % 388.9033
105 GP-46 FILTRO PARA ACEITE 2 0.8378 7 435676 [ $ 41432 |$ 52850( % 939.4007
106| H4P43T38AM |[FOCO HALOGENO H4 12V 60/55W AMARILLO 5 0.8378 11 43,5676 | § 41432 |§ 25491 | § 389.0580
107| RS12YC |BUJIA CHAMPION PLUS FORD G.M. 6 Y BVT 87 10 0.8378 33 43,5676 | S 41432 |$ 18823 |8 241.9660
108 VWT706 CHICOTES PARA FRENO DE MANO 1 0.8378 1 435676 | § 41432 |% 694508  1,812.0365
109 GP-9 FILTRO PARA ACEITE X -3 0.8108 4 42,1622 | § 41432 |$ 59422 |8 606.0564
110 AB1B INTERRUPTOR ACEITE VW 1600 SEDAN COMBI 5 0,7838 [} 40,7568 | § 41432 |§% 3.3068 | S 357.5673
111 U2113 FUNDA CLUTCH SEDAN 10 0,7838 3 40.7568 | § 41432 |§ 233388 175.8646
112 EP12 PLATINOS DATSUN 66-85 10 0.7838 - 13 40.7568 | § 41432 |8 14614 | 3 187.8615
113 U4104 JUNTA ESCAPE VW GRANDE = COCOL2 10 0,7838 15 40.7568 [ $ 41432 |8 14760 % 191.0034
114 G0390 GOMAS ROMMSA 5 0.7297 20 37.9459 | 41432 |$ 060855 326.5653
115 1034A FOCO AUTOMOTRIZ 12V 21/5W (HEMEX) 30 0.7257 20 37.9459 | § 41432 | & 04353 | % 61.1115
118 SGAVW1 [FILTRO AIRE VW SEDAN 70 EN ADELANTE CUAD 2 0.7027 5 36.5405 | § 41432|8 57080 |83 785.5138
117 GP-1 FILTRO PARAACEITE 3 0.7027 3 36.5405 | § 41432 |8 645803 |8 524.1200
118| REB4T04NT |RETEN R_E__VW 1600 SEDAN && 3 0.7027 5 38,5405 | 8 41432 |18 14271 |3 511.7845
119 U4173 JUNTA FLECHA LATERAL FORD F350 = 1350 20 0.6757 20 35.1351 | § 41432 |8% 06018 |3 84.8219
120 G0893 GOMAS ROMMSA _ 5 0.6757 16 351351 | § 41432 |8 57173 |8 382.6213
121 LC127 REPUESTO PARA CALIPER 2 0.6757 8 351351 | § 41432 |§ 54013 |8 754 8657
122 B6201 + |BALERO 5 0.6486 11 33,7297 | § 41432 |§ 29354 | § 311.7870
123 CR914 JUNTA CARBURADOR 5 0.6486 5 33.7297 | § 41432 |§ 33752 |8 296.3741
124 SG1E FILTROS DE GASOLINA 10 0.6486 5 33.7297 | § 41432 |8 11203]8 145.3505
125 VW603 CHICOTES PARA FRENO DE MANO 1 0.6486 1 33.7297 | § 41432 |$ 71670 8 1.404.6572
126 BL16Y BUJIA CHAMPION 10 0.6486 22 33.7297 | § 41432 |§ 16403 |5 175.8362
127 UD16 BUJIA CHAMPION 10 0.6486 20 33.7297 | $ 414328 18623 | 8% 176.9956
128 GA-271 FILTROS DE AIRE 3 0.6216 3 323243 | § 41432 |§ 83378 | % 471.4337
129 715 SOPORTES ROMMSA 3 0.6216 6 323243 | § 41432 |$ 54751 | 8§ 479.2712
130 U4236 TAPA CUBO RUEDA DEL.VW 1600 CON CUADRO = 5 0.6216 10 323243 | § 41432 |$ 27527 | 8 295.3792
131 CMD CONDENSADOR DATSUN / NISSAN 83-88 10 0.6216 20 32.3243 | § 41432 |$ 07954 |5 149.8340
132 A30 BANDAS TIPO A 2 0.6216 5 323243 | § 41432 |8 42858 |% 691.0596
133 U4174 JUNTA FLECHA LATERAL DODGE F350 = 1395 20 0.6216 20 323243 | § 41432 |% 06018 | % 78,9991
134 53 FOCO AUTOMOTRIZ (HEMEX)PAQ 10 PZAS 10 0.6216 34 323243 | § 41432 |$ 04353 |3 148.7257
135 AL9395 PLATINOS VAM ¥ CHEVROLET. G.M. 4 ¥ 6 CIL 10 0.5948 20 30.9189 | § 41432 | § 12394 | § 152.8911
136] 0841176A |INYECTORES Y DIAFRAG M_AS 3 0,5:?48 5 30.9189 | § 41432 |% 53057 |8 453.5393
137 MY0413 FOCOQ TIPQ BALA MINIATURA (TAIWAN) 20 0.5946 36 30.8189 | § 41432 |§ 0.2860 | $ 74.3471
138 6304 MACHETAS ROMMSA 5 0.5678 8 29.5135 | § 41432 |3 841058 311.8448
1398 U1003 TER EHTNAL OJTLLO CERRADA = TE3/16 PAQ200 100 0.5676 500 29.5135 | § 41432 |8 41078 |8 2,086.1499
140 LC2530 CU'ERE POLVO 10 0.5678 40 28.5135 | $ 41432 | $ 04186 | & 138.0254
141 CR495 JUNTAS DE CARBURADOR 1 0.5676 2 28.5135 | 8 41432 |8 28522 ¢ 1,228.5083
142 U1007 TERMINAL OJILLO CERRADA CHICA = TE3/8 100 0.5676 750 29.5135 | § 41432 |$ 41078 | & 3,083.1109

8180 24,545 $ 128,406.0623



APENDICE K (Anélisis de senslbilidad de Q*)

CLAVE DESCRIPCION MINIMO A Q Qm Qx K{Qm) KiQx) | Qajustada
ORDENAR cant.opt.

1 U1004 TERMINAL ABIERTA = TE3/16A PAQ200 100 plezas 165.736 100 200 | 1.13037 | 1.01771 200

2 Uz2108 CINCHOS DE PLASTICO 1000 piezas 88.769 - 1,000 5.67697 1,000

3| AC02-SAE40 |ACEITE PARA MOTOR 12 plezas 148.298 144 156 | 1.00043 | 1.00128 144

4 1034 FOCO AUTOMOTRIZ 2 POLOS PATAS DISPAREJAS |10 plezas 443,185 440 450 | 1.00003 | 1.00012 440

5 ATF ACEITE TRANSMISION HIDRAHULICA 12 plezas 133.873 132 144 | 1.00010 | 1.00266 132

5[ N12Y BUJIA CHAMPION CHRYSLER VB NISSAN RENAUL |10 piezas 221,695 220 230 | 1.00003 | 1.00068 220

7| 1025¢ FUSIBLE TIPO CLAVIJA BLANCO 25A 20 piezas 347.077 340 360 | 1.,00021 | 1.00067 340

8| AC01-15W40 |ACEITE PARA MOTOR 12 piezas 100.703 96 108 | 1.00114 | 1.00245 96

L] U2106  |BALATAS A CAMBIO 1 pleza 155.068 155 156 | 1.00000 | 1.00002 155
10 uz2110 FCARBONES PARA GENERADOR 20 piezas 226,142 220 240 | 1.00038 | 1.00177 220
11 4016C FUSIBLE DE HUESO VW 18 AMPERES =104816 20 plezas 268,927 260 280 | 1.00057 | 1.00081 260
12 CINTAS  |CINTA PLASTICA NEGRA 10 piezas 214,350 210 220 | 1.00021 1.00034 210
13 GRO1 GRASA GRAFITADA 24 piezas 108.317 96 120 | 1.00845 | 1.00435 120
14 LPF LIQUIDO PARA FRENO 12 piezas 78.505 72 B84 | 1.00374 | 1.00229 84
15 1141 FOCO AUTOMOTRIZ 1 POLO LARGO (HEMEX) 10 piezas 268.190 260 270 | 1.00048 | 1.00002 270
16 7-D SILICON ROJO 10 piezas 128,547 120 130 | 1.00237 | 1.00006 130
17 SAESO -{ACEITE TRANSMISION MANUAL 12 piezas 77.289 72 84 | 1.00251 1.00347 72
18 G0023  |GOMAS ROMMSA 1 pieza 114.070 114 115 | 1.00000 | 1.00003 114
19 N14Y BUJIA CHAMPION GREMLIN WAGONNER PICK-UP |10 piezas 128.094 120 130 | 1.00213 [ 1.00011 130
20 BL15Y IBUJJA CHAMPION CHRYSLER FORD G.M. 6 CIL. 10 piezas 126.610 120 130 | 1.00144 | 1.00035 130
21 ATCO02 |REFRIGERANTE 3L 12 piezas 65.033 80 72| 1.00325] 1.00518 80
22 B11749 BALERO 1 pleza 60.551 80 &1 1.00004 | 1.00003 61
23 1030C FUSIBLE TIPO CLAVIJA VERDE 20A 20 piezas 189.325 180 200 | 1.00128 | 1.00150 180
24 1584 FOCO PELLISCO AMBAR 12V 3W (TAIWAN) |20 piezas 207.739 200 220 | 1.00072 | 1.00164 200
25 H3 FOCO HALOGENOQ 12V 55W BASE PK228 1 pleza 87.248 87 88 | 1.00000 ] 1.00004 87
26 SAES0 ACEITE PARA MOTOR 12 piezas 58.262 48 60| 102229 1.00008 80
27 1020C FUSIBLE TIPO CLAVIJA AMARILLO 20A 20 piezas 180.114 180 200 | 1.00000 | 1.00548 180
28 LC100 GOMA 11/16 VW SEDAN 10 piezas 202.240 200 210 | 1.00006 | 1.00071 200
29 LBBA BUJIA CHAMPION RENAULT R5 R8 R12 SEDAN C 10 piezas 103.254 100 110 | 1.00051 1.00200 100
30 1176 FOCO AUTOMOTRIZ 2 POLOS PATAS PAREJAS |20 piezas 193.252 180 200 | 1.00252 | 1.00058 200
3 1010C FUSIBLE TIPQ CLAVIJA ROJO 10A. =10AC 20 plezas 173.702 160 180 | 1.00338 | 1.00083 180
32 53-A CARBUKLIN 1 pleza 60.878 60 61 1.00011 1.00000 61
33 VWT05 CHICOTES PARA FRENO DE MANO 1 pleza 50.470 50 51 1.00004 | 1.00005 50
34 SAEB0 ACEITE PARA MOTOR 12 piezas 53.006 48 60| 1.00492 | 1.00769 48
35 LC114 CUBRE POLVO VW SEDAN 11/16 10 plezas 163.046 160 170 | 1.00018 | 1.00087 160
36 U2109 CHICOTE ACELERADOR 1 pleza 127.040 127 128 | 1.00000 [ 1.00003 127
37 LC107 GOMA 7/8 VW SEDAN 10 piezas 164.490 160 170 | 1.00038 | 1.00054 160
a8 &7 FOCO AUTOMOTRIZ (TAIWAN) PAQ 10 PZAS 10 piezas 176.927 170 180 | 1.00080 | 1.00015 180
38 CJ196 JUNTAS CARTER 1 pleza 84.174 84 85| 1.00000 | 1.00005 84
40 552 DESTELLADOR 10 plezas _ 73.275 70 80| 1.00105| 1.00386 70
41| B6203 _ [BALERO 1pleza 75.223 75 76 | 1.00000 | 1.00005 75
42 BN12Y BUJIA CHAMPION COUGAR THUNDERBIRD FAIRMO |10 piezas 85.642 80 90| 1.00232 ] 1.00123 20
43| RE440B5KNT |RETEN RT VW 1600 RD VW 1200 1500 1 pleza 88.003 es 89 | 1.00000 | 1.00006 a8
44 F14Y BUJIA CHAMPION FORD TODOS COMERCIALES 10 piezas 85.199 80 90| 100188 | 1.00150 90
45 #2 ADITIVO 12 plezas 51,165 48 60| 1.00204 | 1.012T1 48
46 Lo2Y BUJIA CHAMPION RENAULT R4 R8 R12 BRASILI 10 piezas 83.857 80 80| 1.00111 1.00250 80
47 TR70 WVALVULA PCV CHRYSLER 6/8 CIL LEBARON/COR 1 pleza £53.400 63 64 | 1.00002 | 1.00004 63
48] RV15YC |BUJIA CHAMPION PLUS FORD G.M.6 Y B CIL. 10 piezas 77.437 70 80| 1.00510 | 1.00053 80
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APENDICE K (Analisis de sensibilidad de Q")

CLAVE DESCRIPCION MINIMO A [} Qam Qax K{Qm) K(Qx) | Qajustada
ORDENAR cant.opt.

4120C  |FUSIBLE DE VIDRIO 20A =20AV 20 piezas 144.847 140 160 | 1.00058 | 1.00495 140
CM10 CONDENSADOR UNIVERSAL CABLE LARGO 4,6 Y |10 piezas 112.654 110 120 | 1.00028 | 1.00200 110
CR06  [JUNTA CARBURADOR VW1600 1 pleza 109.241 109 110 | 1.00000 [ 1.00002 109
FR152 |PLATINOS FORD 60-84, 8 CILINDROS. 10 piezas 85.056 80 90| 1.00188 | 1.00160 90
CMVW2  |CONDENSADOR VW 1600 72-88 = 81575 10 piezas 88.790 0 90 | 1.00544 | 1.00009 90
CR425  |JUNTAS DE CARBURADOR 1 pieza 46.903 48 47 | 1.00019 | 1.00000 47
VW701  |CHICOTES PARA FRENO DE MANO 1 pieza 42.464 42 43| 1.00006 | 1.00008 42
GP-28  |FILTRO PARA ACEITE 1 pieza 40.674 40 41| 1.00014 | 1.00003 41
CMF CONDENSADOR FORD 57-84 6 Y & CILINDROS. 10 piezas 99.639 90 100 | 1.00518 | 1.00001 100
22-A SELLAMAX 1 pieza 61.207 61 62 | 1.00001 | 1.00007 61
111A AFLOJATODO 1 pieza 43.579 43 44 | 1.00009 | 1.00005 44
G022 GOMAS ROMMSA 1 pleza 54.639 54 65| 1.00005 [ 1.00002 65
SuUs FILTROS DE GASOLINA 1 pleza 100.932 100 101 | 1.00004 | 1.00000 101
86202  |BALERO 1 pieza 52.461 52 53 | 1.00004 | 1.00005 52
B454438  |BALERO 1 pieza 34.871 34 35| 1.00032 | 1.00001 35
LC113  |CUBRE POLVO VW SEDAN 7/8 10 plezas 121.108 120 130 | 1.00004 | 1.00251 120
1015C  |FUSIBLE TIPO CLAVIJA AZUL 15A =15AC 20 piezas 117.637 100 120 | 1.01322 | 1.00020 120
U2112 _ |CHICOTE CLUTCH VW 1 pieza 41.307 41 42| 1.00003 | 1.00014 41
GP-58  |FILTRO PARA ACEITE 1 pieza 36.808 36 37| 1.00025| 1.00001 37
LC3535 |CUBRE POLVO 10 piezas 129.252 120 130 | 1.00276 | 1.00002 130
BN14Y _ |BUJIA CHAMPION GHIA COUGAR TOPAZ F150 6 10 piezas 64.488 60 70| 1.00260 | 1.00336 60
VWE05  |CHICOTES PARA FRENO DE MANO 1 pieza 32,148 32 33| 1.00001 | 1.00034 32
ATC001 |GARRAFA ANTIC BARDAHL 12 piezas 17.581 12 24| 1.07382 | 1.04883 24
RC12LYC |BUJIA CHAMPION PLUS CHRYSLER GRAND CHERO |10 piezas 58.203 50 60| 1.01180 | 1.00042 60
H4P43T38 |FOCO HALOGENO 12V 60/55\W BASE P43T 1 pleza 48.201 48 49| 1.00001 | 1.00014 48
H4P45T  |FOCO HALOGENO H4 12V 60/55W BASE P45T 1 pieza 48.201 48 49 | 1.00001 | 1.00014 48
ROD RODILLO 1 pieza 78.962 78 79 | 1.00008 | 1.00000 79
EP3 PLATINOS RENAULT R-5 R-10 = 40017 10 piezas 62.752 60 70 | 1.00101 | 1.00598 60
68-A PLASTI EPOXICA 1 pleza 41.000 40 41| 1.00030 | 1.00000 41
G0375  |GOMAS ROMMSA 1 pieza 60.688 60 61| 1.00007 | 1.00001 61
9004HAM |FOCO HALOGENO 9004 12V 65/45W AMARILLO 1 pieza 45,088 45 46 | 1.00000 | 1.00020 45
57 FOCO AUTOMOTRIZ (HEMEX)PAQ 10 PZAS 10 plezas 111.569 110 120 | 1.00010 | 1.00265 110
F11Y BUJIA CHAMPION FORD F250-350 V8 P350 MIC 10 piezas 56.354 50 60| 1.00716] 1.00197 60
6362 BANDA DENTADA VW 1600 SEDAN 1 pleza 39.867 39 40 | 1.00024 | 1.00001 40
AL503  |PLATINOS DODGE 668-73.6 Y 8 CILINDROS. 10 plezas £6.989 80 70 | 1.00608 | 1.00087 70
EP2 PLATINOS VW.1600 72-86 CARIBE 77/87, ATL 10 plezas 58.917 50 60| 1.01349 | 1.00017 60
6307 MACHETAS ROMMSA 1 pleza 25.247 25 26| 1.00005 | 1.00043 25
5G2 FILTROS DE GASOLINA 1 pieza 61.821 81 62 | 100009 | 1.00000 62
R1087  |COLLARINES 1 pleza 21.837 21 22 | 1.00078 | 1.00003 22
U1100  |CABLE ACUMULADOR # 30 = CAAC1 1 pleza 43.005 43 44 | 1.00000 | 1.00026 43
REB4606KPL [RETEN CIGUENAL VW 1500-1600 &8& 1 pieza 45.541 45 46 | 1.00007 [ 1.00005 46
8234 BANDA LISA VW 1600 1 pieza 36.999 36 37| 1.00037 | 1.00000 a7
RN9YC  |BUJIA CHAMPION PLUS SPIRIT PHANTOM 16 VA 10 piezas 48.976 40 50 | 1.02056 | 1.00021 50
RN12YC |BUJIA CHAMPION PLUS VW SEDAN 95-96 DODGE |10 piezas 48.976 40 50 | 1.02056 | 1.00021 50
| REGT728NT |RETEN RT VW 1800 GOLF.CORSAR && 1 pieza 35.484 35 36| 1.00009 [ 1.00010 35
1003 FOCO AUTOMOTRIZ 1 POLO CORTO (TAIWAN) (10 piezas 08.300 90 100 | 1.00398 | 1.00013 100,
RS13LYC |BUJIA CHAMPION PLUS CENTURY CUTLASS 224 10 piezas 47,707 40 50| 1.01556| 1.00110 50
PS392 JUNTAS PUNTERIAS 1 pieza 32.822 32 33| 1.00032 | 1.00001 33
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APENDICE K (Analisis de sensibllidad de Q*)

CLAVE DESCRIPCION MINIMO A a am | ax | k@m) | K@Qx) | Qajustada
ORDENAR cant.opt.
VWE02 CHICOTES PARA FRENC DE MANO 1 pieza 24 451 24 25| 1.00017 | 1.00025 24
U2104 _ |CLAVO BALATA #4 = JCB4 10 piezas 43.063 40| 50| 1.00272[ 1.01117 40
H3100  [FOCO HALOGENO 12V 100W BASE PK22S 1pieza 39.966 39| 40| 1.00030| 1.00000 40
86200 |BALERO - 1pieza a7.781 37 38| 1.00022| 1.00002 38
RC12YC _[BUJIA CHAMPION PLUS CHRYSLER 6 Y B CIL. 10pi 48175 40| 50| 1.01032] 1.00317 50
CR496 _|JUNTAS DE CARBURADOR 1 pieza 26417 26| 27| 1.00013 [ 1.00024 2
4130C__|FUSIBLE =30AV 30 AMPERES 100 piezas 85203 - 100 1.01285 100
GP-3600 _|FILTRO PARA ACEITE 1pieza 26.104 26| 27| 1.00001[ 100057 28
GP-46__|FILTRO PARA ACEITE 1pieza 26.908 26 27| 100058 | 1.00001 27
H4P43T38AM [FOCO HALOGENG H4 12V 60/55W AMARILLO 1pleza 38.736 38| 39| 1.00018] 1.00002 39
RS12YC _[BUJIA CHAMPION PLUS FORD G.M. 6 Y BVT 87 10 plezas 45.448 40| 50| 1.00816] 1.00456 50
VW706  |CHICOTES PARA FRENO DE MANO 1pleza 23347 23] 24| 1.00011[ 100038 23
GP-3 _|FILTRO PARA ACEITE 1pleza 24838 24| 25[ 1.00059] 1.00002 25
ABIB__|INTERRUPTOR ACEITE VW 1600 SEDAN COMBI |1 pieza 33.010 33| 24| 1.00000[ 1.00044 33
uz2113 FUNDA CLUTCH SEDAN 1 pieza 39.264 38 40 | 1.00002 | 1.00017 39
EP12__[PLATINOS DATSUN 66-85 10 plezas 49.550 40| 50| 1.02301] 100004 50
U4104 _|JUNTA ESCAPE VW GRANDE = COCOL2 1pleza 47.951 47| 48] 100020 | 1.00000 48
G03%0 _ [GOMAS ROMMSA 1pleza 73.764 73| 74| 1.00005 | 1.00001 74
1034A _|[FOCO AUTOMOTRIZ 12V 21/5W (HEMEX) 10 plezas 86.425 80| 90 1.00289 | 1.00082 90
SGAVW1 _|FILTRO AIRE VW SEDAN 70 EN ADELANTE CUAD |1 pieza 23447 23] 24 1.00019] 1.00027 23
GP-1__|FILTRO PARA ACEITE 1 pieza 22079 22] 23] 100001 | 100084 22
RE64704NT [RETEN RE VW 1600 SEDAN 8& 1pleza 47514 47| 48| 1.00006| 1.00005 48
U4173  [JUNTA FLECHA LATERAL FORD F350 = 1350 20 plezas 71719 60| 80| 1.01596 [ 1.00588 80
G893 __|GOMAS ROMMSA 1pleza 22.781 22| 23| 1.00061 [ 1.00008 23
LC127 |REPUESTO PARA CALIPER 1pleza 23.941 23| 24 1.00080 | 1.00000 2
B6201 _|BALERO 1pleza 31884 31| 32| 1.00040] 100001 32
CR914 __|JUNTA CARBURADOR 1pleza 20,637 20| 30| 1.00024 [ 1.00007 30
SGIE__|FILTROS DE GASOLINA 1pleza 50.766 50 51| 1.00012| 1.00001 51
VW603 _|CHICOTES PARA FRENO DE MANO 1pleza 20228 20 21| 1.00006| 1.00070 20
BL16Y _|BUJIA CHAMPION 10 plezas 42509 40| 50| 1.00198 [ 1.01288 40
UD16 _[BUUIA CHAMPION 10 piezas 39.989 30| 40| 1.04158 | 1.00000 40
GA-271__|FILTROS DE AIRE 1pieza 18.151 18] 19] 100003 1.00105 18
715 SOPORTES ROMMSA 1 pleza 22,720 22 23 | 1.00052 1.00008 23
U4236 _|TAPA CUBO RUEDA DEL.VW 1600 CON CUADRO = _|1 pleza 31523 31| 32| 100014 | 1.00011 32
CMD___|CONDENSADOR DATSUN / NISSAN 83-88 10 plozas 50.663 50] 60| 1.01585[ 1.00002 60
A30___ [BANDAS TIPO A 1pleza 25718 25| 26| 1.00040 | 1.00006 26
U4174__|JUNTAFLECHA LATERAL DODGE F350 = 1395 20piezas 68.780 60| 80| 1.00036| 1.01142 60
53 |FOCO AUTOMOTRIZ (HEMEX)PAQ 10 PZAS 10 plezas 79.766 70| 80| 1.00854 | 1.00000 80
ALB395 _|PLATINOS VAM Y CHEVROLET. GM. 4 Y 6 CIL 10 plezas 46838 40| 50| 1.01248| 1.00213 50
0641176A_|INYECTORES Y DIAFRAGMAS 1pieza 22449 22| 23| 100020 1.00028 2
MY0413__|FOCO TIPO BALA MINIATURA (TAIWAN) 20 piezas 97.111 80| 100 | 1.01884 | 1.00043 100
6304 |MACHETASROMMSA pieza 7.335 77| 18] 100019 1.00071 17
U1003__|TERMINAL OJILLO CERRADA = TE3/16 PAQ200 00 plezas 24410 - 100 | 217036 100
[C2530 |CUBREPOLVO 0 piezas 77174 70| 80| 1.00555| 1.00040 80
CR495__|JUNTAS DE CARBURADOR 1pieza 30.246 30| 31| 1.00003| 1.00030 30
U007 | TERMINAL OJILLO CERRADA CHICA = TE3/8 100 piezas 24410] - 100 2.17036 100
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APENDICE L (Costo total anual propuesto y ahorro proyectado)

CLAVE DESCRIPCION Media demanda (S) H Q ajustada| Invseg 99% TC(Qajustada) TC (Qactual) Ahorro anual
anual por ordenar | AL ARO Z*sL

U1004 TERMINAL ABIERTA = TE3/16A PAQ200 2,732.1081 | $ 41432 | § B.2455 200 £9.9083 | $ 1,966.963 | § 4,430.167 | 2,463.204
U2108 CINCHOS DE PLASTICO 1,5640.3243 | 3 41.432 | § 16.2120 1000 11.8595 | § 8,362.086 | § 24381819 |5  16,019.733
ACO02-SAE40 |ACEITE PARA MOTOR 1,276.1081 | § 41432 | § 49870 144 6.9654 | § 760968 | § 2,865.027 | § 2,104.060
1034 FOCO AUTOMOTRIZ 2 POLOS PATAS DISPAREJAS 997.8378 | $ 41.432 | § 0.4353 440 - $ 189.722 | § 1,421.609 | 1,231.887
ATF ACEITE TRANSMISION HIDRAHULICA 972.5405 | $ 41432 | § 4.6540 132 3.6202 | $ 629.274 | § 1,397.948 | § 768.674
N12Y BUJIA CHAMPION CHRYSLER-V8 NISSAN RENAUL 9135135 | § 41432 | § 1.8403 220 19300 | § 355656 | $ 1,360.043 | $ 1,004.387
1025C FUSIBLE TIPO CLAVIJA BLANCO 25A 746.2703 | § 41432 | § 05205 340 50718 | $ 182.064 | $ 1,598.023 | § 1,415.959
AC01-15W40 |[ACEITE PARA MOTOR 677.4054 | § 41432 | § 57640 96 4.1754 | § 593.097 | $ 1,471.302 | $ 878.205
U2106 BALATAS A CAMBIO 640.8649 | $ 41.432 | § 22800 155 4.2341 | § 357.659 | § 2,258.293 | § 1,900.634
Uz110 CARBONES PARA GENERADOR 451.1351 | § 41432 |§ 07811 220 - $ 170.878 | § 265.021 | § 94.143
4016C FUSIBLE DE HUESO VW 16 AMPERES =104816 411.7838 | $ 41432 |$ 0.4761 260 0.0680 | $ 127.545 | § 450.331 | § 322.786
CINTAS |CINTA PLASTICA NEGRA 389.2973 | § 41432 |§ 0.7378 210 - $ 154.277 | § 864.018 | 709.741
GRO1 GRASA GRAFITADA 387.8019 | 8 41432 | § 2.8256 120 0.0277 | $ 303.542 | § 779.858 | § 476.316
LPF LIQUIDO PARA FRENO 368.2162 | $ 41432 |§ 51224 84 1.1166 | § 402479 | § 1,161.405 | § 758.925
1141 FOCO AUTOMOTRIZ 1 POLO LARGO (HEMEX) 3654054 | $ 41432 | $ 0.4353 270 - 3 114.835 | § 548.177 | $ 433.342
7-D SILICON ROJO 348.5405 | 41.432 | $§ 1.8551 130 - ] 231.686 | $ 758.139 | § 527.473
SAES0  |ACEITE TRANSMISION MANUAL 309.1892 | $ 41.432 | §  4.4320 72 2.1068 | § 346.812 | § 621.764 | § 274.952
G0023 GOMAS ROMMSA _ 308.3784 | $ 41432 |8 20513 114 1.1081 | § 230.544 | $ 529.784 | $ 299.250
N14Y BUJIA CHAMPION GREMLIN WAGONNER PICK-UP 304.8730 | $ 41432 | §  1.6403 130 1.1135 | § 205.845 | § 519.608 | § 313.963
BL15Y BUJIA CHAMPION CHRYSLER FORD G.M. 6 CIL. 297.9459 | § 41432 | § 1.8403 130 1.4262 | § 203918 [ $ 509.903 | § 305.984
ATC002 |REFRIGERANTE 1L. 240.3243 | $ 41.432 | § 4.8875 60 03972 | § 314518 | § 579612 [ § 265.093
B11749  |BALERO 2234585 | § 41.432 | § 5.3938 61 04724 | $ 318.836 | 454.858 | § 136.022
1030C FUSIBLE TIPO CLAVIJA VERDE 30A 222.0541 | § 41432 | § 0.5205 180 0.0964 | § 98.007 | $ 154.461 [ § 56.454
158A FOCO PELLISCO AMBAR 12V 3W (TAIWAN) 219.2432 | § 41432 | § 0.4353 200 - $ 88.947 | $ 180.984 | § 92.047
H3 FOCO HALOGENO 12V 55W BASE PK22S 210.8108 | § 41432 | $§ 2.4308 87 59188 | $ 220522 | § 1,771.170 | 1,550.648
SAE50 |ACEITE PARA MOTOR 203.7838 | § 41432 | $ 4.9870 60 14062 | $ 297,792 | § 867.885 | § 570.093
1020C FUSIBLE TIPO CLAVIJA AMARILLO 20A 2008730 | § 41432 |§ 0.5205 180 - $ 93.105 | § 145727 | § 52.623
LC100 GOMA 11/16 VW SEDAN 199.5676 | § 41432 | § 04186 200 - $ 83.205 [ § 432.2682 | $ 349.057
L8BA BUJIA CHAMPION RENAULT R5 R8 R12 SEDAN C 198.1622 | § 41.432 | § 1.8403 100 0.2584 | § 164,543 | $ 321.720 | § 167177
1176 FOCO AUTOMOTRIZ 2 POLOS PATAS PAREJAS 189.7287 | § 41432 | § 04353 200 - $ 82.833 | § 174.543 | § 91.710
1010C FUSIBLE TIPO CLAVIJA ROJO 10A. =10AC 186.9189 | § 41.432 | § 0.5205 180 5.0484 | § 92.497 | § 139.904 | § 47.407
53-A CARBUKLIN 182.7027 | § 41432 | § 4.2565 61 0.4481 | § 255.825 | § 799.538 | § 543.714
VW705 |CHICOTES PARA FRENO DE MANO 164.4324 | § 41432 |§ 58710 50 7.5709 | § 320.965 | § 6,892.159 | § 6,571.194
SAES0 |ACEITE PARA MOTOR 163.0270 | § 41.432 | § 4.9870 48 0.8430 | $ 264612 | $ 1,088.385 | $ 773.773
LC114 CUBRE POLVO VW SEDAN 11/18 163.0270 | § 41432 |§ 05298 160 - $ 84,586 | § 361.560 [ § 276,974
Uz2109 CHICOTE ACELERADOR 157.4054 | § 41432 | $ 0.8583 127 - $ 105.850 | § 256.867 | § 151.017
LC107 GOMA 7/8 VW SEDAN 148.9730 | § 41432 | § 04741 160 - $ 76.507 | $ 328.948 [ § 253.441
67 FOCO AUTOMOTRIZ (TAIWAN) PAQ 10 PZAS 1447568 | § 41432 | § 03975 180 - $ 69.005 | $ 323.728 | § 254.633
CJ196 JUNTAS CARTER 143.3514 | § 41432 | § 1.6980 84 - $ 142,022 | § 610913 | § 468.891
552 DESTELLADOR 141.9459 | § 41432 |$ 23338 70 - $ 165.697 | & 340.730 [ 8 175.033
B6203 BALERO 137.7207 | § 41.432 | § 2.1528 75 - $ 156.818 | § 317614 [ § 160.796
BN12Y BUJIA CHAMPION COUGAR THUNDERBIRD FAIRMO 136.3243 | $ 41432 | § 1.6403 90 0.2446 | $ 136.974 | § 281.772 | % 144.798
RE44085KNT |RETEN RT VW 1600 RD VW 1200 1500 134.9188 | $ 41432 | § 1.5294 88 - 3 130.818 | $ 1,122,580 | $ 991.763
F14Y BUJIA CHAMPION FORD TODOS COMERCIALES 134.9189 | $ 41432 | § 1.6403 80 0.7447 | $ 137.147 | § 377.818 | $ 240,771
#2 ADITIVO 132.1081 | § 41432 | § 4.3820 48 0.4425 | 221.138 438.300 | § 217.260
L92yY BUJIA CHAMPION RENAULT R4 R8 R12 BRASILI 130.7027 | $ 41432 |§ 1.6403 80 - g 133.304 | ¢ 278.920 | § 145.625
TR70 VALVULA PCV CHRYSLER 6/8 CIL LEBARON/COR 127.8018 | § 41432 |$ 2.7510 63 2.7359 | § 178.281 | § 1777.276 | § 1,508.885
RV15YC [BUJIA CHAMPION PLUS FORD G.M.8 Y 8 CIL. 126.4865 | $ 41432 |§ 1.8623 80 1.8372 | 143.050 | § 570.617 | § 427.587
4120C FUSIBLE DE VIDRIO 20A =20AV 119.4505 | $ 41432 |§ 0.4761 140 0.0370 | § 68.698 | $ 271.277 | § 202.578
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APENDICE L (Costo total anual propuesto y ahorro proyectado)

CLAVE DESCRIPCION Media demanda (S) H Q ajustada| Invseg 99% TC(Qajustada) TC (Qactual) Ahorro anual
anual por ordenar | AL ANO Z*'sL

CM10 CONDENSADOR UNIVERSAL CABLE LARGO 46 Y 115.2432 | § 41432 |§ 07954 110 - 3 87.153 | § 254646 | § 167.482
CRS06 JUNTA CARBURADOR VW1600 113.8378 | § 41432 | $§ 0.8405 109 - $ 89.080 | § 480.058 | § 390.978
FR152 PLATINOS FORD 60-84, 8 CILINDROS. 111.0270 | § 41432 | $ 1.3504 80 - $ 111879 | § 207523 | § 185.644
CMvw2 |[CONDENSADOR VW 1600 72-88 = 81575 108.6216 | § 41432 |§ 12238 90 - $ 105.534 | § 263805 | § 158.271
CR425 JUNTAS DE CARBURADOR 109.6216 | § 41432 |8 4.3510 47 3.9047 | § 215873 | 8 2283975 |8 2,068.102
VW701  [CHICOTES PARA FRENO DE MANO 109.6216 | $ 41432 |85 5.3380 42 6.5553 | § 255229 | § 4,552518 | § 4,297.290
GP-28 FILTRO PARA ACEITE 106.8108 | § 41432 |§ 56280 41 03726 | § 225428 | § 958.254 | § 732.826
CMF CONDENSADOR FORD 57-84 6 Y 8 CILINDROS. 102.5946 | $ 4143285 09084 100 - 3% 87.827 [ § 230663 | § 142.836
22-A SELLAMAX 102.5846 | § 41432 |§ 23843 61 - $ 142403 | § 873982 | § 731.579
111A AFLOJATODO 883784 | 41432 |$ 4.4785 44 0.0461 | § 181.370 | § 429.994 | § 238.624
Goo22 GOMAS ROMMSA 98.3784 | § 41432 |5 20513 B85 0.5585 | § 130519 | § 3063683 | § 175.844
SUS FILTROS DE GASOLINA 84,1622 | $ 41432 |5 08180 101 - $ 79.835 | § 406.453 | § 326.818
B8202 BALERO §2.7568 | § 41432 |§ 28716 52 0.2023 | § 161.769 | § 414028 | § 282.257
B45449 BALERO 81.3514 | § 41432 |$ 6.6473 35 0.3045 | § 226.491 | § 282306 | $§ 55.815
LC113 CUBRE POLVO VW SEDAN 7/8 80.9459 | § 41432 |§ 05288 120 - $ 62.833 | § 388.553 | § 325.720
1015C FUSIBLE TIPO CLAVIJA AZUL 15A =15AC 857287 | $ 41432 |§ 05205 120 0.1562 | § 60911 | § 100.582 | $ 38.671
uz2112 CHICOTE CLUTCH VW B29189 | § 41432 |% 4.1700 41 0.3044 | § 170.547 | § 3485537 | § 3,314,980
GP-58 FILTRO PARA ACEITE B1.5135 | % 41432 |§ 5.2650 a7 0.0490 | § 188,938 | § 691.249 | § 502.311
LC3535 CUBRE POLVO 815135 | § 41432 |% 04186 130 - $ 53.190 | § 181.422 | § 128.233
BN14Y BUJIA CHAMPION GHIA COUGAR TOPAZ F150 6 772973 | § 41432 |$ 16403 60 0.2727 | § 103.034 | § 258.549 | § 155.515
VWB05 CHICOTES PARA FRENO DE MANO 74.4865 | § 41432 | $ 6.3370 3z 4.9067 | § 228927 | % 3105135 | § 2,876.208
ATCO01 GARRAFA ANTIC BARDAHL 73.0811 | § 41432 | $ 20.0216 24 1.0976 | § 388.396 | § 446.507 | § 58.112
RC12LYC [BUJIA CHAMPION PLUS CHRYSLER GRAND CHERO 71.6757 | § 41432 |$ 1.8823 80 0.5645 | § 106.416 | § 230.426 | $ 124.010
H4P43T38 |FOCO HALOGENO 12V 60/55W BASE P43T 674505 | § 41432 |$ 25401 48 - $ 119.408 | $ 307538 | § 188.131
H4P45T |FOCO HALOGENO H4 12V B0/55W BASE P45T 67.4585 | § 41432 | $ 2.5491 48 1.8278 | § 124.065 | § 287145 | § 163.080
ROD RODILLO 63.2432 | 8 41432 |$ 0.8978 78 - $ 68.628 | § 116.869 | § 48.338
EP3 PLATINOS RENAULT R-5 R-10 = 40017 604324 | § 41432 |$§ 1.3504 B0 - $ B2.242 | § 263.888 | § 181.845
68-A PLASTI EPOXICA 50.0270 | 41432 | $§ 3.0528 41 = $ 122232 | § 534.814 | § 412.682
G0375 GOMAS ROMMSA 59.0270 | § 41432 | § 1.3853 61 - § B82.342 | § 508.515 | § 426.173
9004HAM |FOCO HALOGENO 8004 12V 85/45W AMARILLO 50.0270 | $ 41432 | § 2.5491 45 - $ 111.701 | § 514612 | § 402.911
57 FOCO AUTOMOTRIZ (HEMEX)PAQ 10 PZAS 59.0270 | § 41432 |§ 04073 110 - 3 44632 | § 130.425 | § B85.794
F11Y BUJIA CHAMPION FORD F250-350 V8 P350 MIC 58.0270 | § 41432 |§ 1.6403 60 0.9005 | § 91.447 | 8 341340 | $ 249.893
6362 BANDA DENTADA VW 1600 SEDAN 57.6216 | $ 41432 |$ 3.1759 40 - $ 123.202 | § 270497 | § 147.295
AL503 PLATINOS DODGE 66-73. 6 Y 8 CILINDROS. 576216 | § 41432 |8 1.1284 70 - $ 73.598 | § 141.837 | § 68.338
EP2 PLATINOS VW 1600 72-86 CARIBE 77/87, ATL 57.6216 | § 414328 1.4614 50 - $ 83.631 | $ 148,597 | § 64.965
6307 MACHETAS ROMMSA 56.2162 | § 41432 |§ 75225 25 0.7353 | § 192729 | § 859.131 | § 666.402
SG2 FILTROS DE GASOLINA 54.8108 | $ 41432 |8 1.2313 62 - $ 74798 | $ 251718 | § 176.920
R1087 COLLARINES 54.8108 | § 41432 | § 10.1538 22 1.5030 | § 230178 | § 2311537 | § 2,081,359
U1100 CABLE ACUMULADOR # 30 = CAAC1 53.4054 | § 41432 |8 2.5073 43 - $ 105.364 | § 1,113.868 | § 1,008.504
REB4806KPL |[RETEN CIGUENAL VW 1500-1600 && 52.0000 | $ 41432 | $§ 2.2064 48 - $ 97.584 | § 731383 | 5 633.810
B234 BANDA LISA VW 1800 50.5846 | § 41432 |$ 3.2414 a7 - $ 116.620 | § 242,037 | § 125.417
RNSYC BUJIA CHAMPION PLUS SPIRIT PHANTOM 16 VA 50.5846 | § 41432 |8 1.8623 50 00123 | % 88.508 | $ 265483 | § 176.988
RN12YC |BUJIA CHAMPION PLUS VW SEDAN 85-86 DODGE 50.5846 | 5 41432 |8 1.8623 50 0.4048 | § B89.237 | $ 246870 | § 157,633
REB772BNT |RETEN RT VW 1800 GOLF,CORSAR &8& 49.18082 | § 41432 |8 3.4519 35 0047118 118798 | § 417957 | § 289.158
1003 FOCO AUTOMOTRIZ 1 POLO CCLRTO (TAIWAN) 49.18082 | § 41,432 |$ 0.4353 100 - $ 42144 | § 215.118 | § 172.874
RS13LYC |[BUJIA CHAMPION PLUS CENTURY CUTLASS Z24 49.1882 | § 41432 |$ 1.9054 50 0.2006 | § BB777 | & 272.395 | § 183.618
PSag2 JUNTAS PUNTERIAS 47.7838 | § 41432 |§ 3.8973 33 0.2838 | § 125405 | § 2,018.751 | § 1,893.346
VWED2 CHICOTES PARA FRENO DE MANO 477838 | § 41432 |$ 6.9450 24 23850 | § 182.464 | § 1,083668 | § 1,811.204
Uz2104 CLAVO BALATA #4 = JCB4 46.3784 | $ 41432 |$ 2.0867 40 $ B9.772 | $ 296.489 | § 206.717
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APENDICE L (Costo total anual propuesto y ahorro proyectado)

CLAVE DESCRIPCION Medla demanda (S) H Q ajustada| Inv seg 99% TC(Qajustada) TC (Qactual) Ahorro anual
anual por ordenar | AL ANO Z'sL

H3100 FOCO HALOGENO 12V 100W BASE PK22S 46.3784 | § 41.432 | § 2.5491 40 0.9026 | § 101.321 | § 666.007 | § 564.686
B6200 BALERO 44,9730 | § 41432 |5 27896 38 - § 102.038 | § 200.280 | $ 88.243
RC12YC |BUJIA CHAMPION PLUS CHRYSLER 6 Y 8 CIL. 449730 | § 41432 |§ 1.8623 50 07411 ] 8§ 85205 | § 225441 |8 140.236
CR496 JUNTAS DE CARBURADOR 449730 | § 41432 |$ 56835 26 22892 | $ 158.562 | $§ 632474 | % 473,912
4130C FUSIBLE =30AV 30 AMPERES 44,9730 | § 41432 |$ 05205 100 21477 | § 45776 | § 83.696 | § 37.920
GP-3600 |FILTRO PARA ACEITE 43.5676 | § 41432 |8 55770 26 0.0203 | § 142.041 | § 388.903 | § 246.862
GP-48 FILTRO PARA ACEITE 43,5676 | § 41432 |§ 52650 27 00515 |8 138.204 | § 939.401 [ § 801.197
H4P43T38AM |[FOCO HALOGENO H4 12V 60/55W AMARILLO 43.5676 | § 41432 | § 25491 39 0.2677 | § 086.674 | § 389.058 | § 292,384
RS12YC |BUJIA CHAMPION PLUS FORD G.M. 8 Y 8VT 87 43.5676 | § 41432 |$ 1.8623 50 0.3160 | $ 83.249 | % 241966 | § 158.717
VW708 CHICOTES PARA FRENO DE MANO 43.5676 | § 41432 |$ 6.9450 23 19624 | § 171.979 | § 1,812.036 | § 1,640.058
GP-8 FILTRO PARA ACEITE 42,1822 | § 41,432 | § 59422 25 00634 | § 144.528 | § 606.056 | 461.528
AB1B INTERRUPTOR ACEITE VW 1600 SEDAN COMBI 40.7568 | § 41432 | § 3.3088 33 - $ 105.732 | § 357.567 | § 251.835
Uz2113 FUNDA CLUTCH SEDAN 40.7568 | 41432 | § 2.3338 39 - $ B8.806 | § 175.865 | § 87.058
EP12 PLATINOS DATSUN 66-85 40.7568 | § 41432 [§ 1.4614 50 - $ 70307 | $ 187.861 | § 117.554
U4104 JUNTA ESCAPE VW GRANDE = COCOL2 40,7568 | $ 41432 |$ 1.4760 48 - $ 70604 | $ 181.003 | § 120.400
G0380 GOMAS ROMMSA 37.9459 | § 41432 [§ 0.6085 74 - $ 43.686 | § 326.565 | § 282.879
1034A FOCO AUTOMOTRIZ 12V 21/5W (HEMEX) 37.9459 | § 41,432 | § 0.4353 80 - $ 37.056 | $ 81112 § 24.055
SGAVWI1_|FILTRO AIRE VW SEDAN 70 EN ADELANTE CUAD 36.5405 | § 41432 |$ 5.7080 23 0.0597 | § 131.807 | § 785.514 | § 653.707
GP-1 FILTRO PARA ACEITE 36.5405 | § 41432 | § 6.4903 22 01338 | § 141.077 | § 524,120 | § 383,043
REB4704NT |RETEN RE VW 1600 SEDAN && 36.5405 | § 41432 |$ 1.4271 48 - $ 65790 | § 511.785 ] § 445.994
U4173 JUNTA FLECHA LATERAL FORD F350 = 1350 35.1351 | § 41432 1§ 06018 80 - $ 42.268 | § 84.822 | $ 42.553
G0893 GOMAS ROMMSA 35.1351 | § 41432 |8 57173 23 0.2825 | § 130.657 | § 382.621 ] % 251,965
LC127 REPUESTO PARA CALIPER 35,1351 | § 41432 |$ 54013 24 06239 | § 128.840 | § 754.866 | § 626.026
B6201 BALERO 33.7297 | § 41432 |$ 29354 32 - $ 80.637 | § 311.787 | § 221.150
CR914 JUNTA CARBURADOR 33.7297 | § 41432 |$ 23.3752 30 - $ 97.211 | § 296.374 | § 198.163
SG1E FILTROS DE GASOLINA 33.7207 [ § 41432 1% 1.1203 51 - $ 55,069 | § 145.351 | § 89.381
VWE03 CHICOTES PARA FRENO DE MANO 337297 | § 41432 |% 7.1670 20 1.3663 | $ 161.337 | § 1,404,857 | § 1,253.320
BL16Y BUJIA CHAMPION 33.7297 | $ 41432 |$ 1.6403 40 04383 | § 68.463 | § 175.836 | 107.373
uD16 BUJIA CHAMPION 33.7287 | § 41432 | § 1.8823 40 10487 | $ 74137 | 8 176.996 | § 102.859
GA-271 FILTROS DE AIRE 323243 | § 41432 |$ 8.3378 18 0.0898 | § 150.192 | $ 471.434 | § 321.241
715 SOPORTES ROMMSA 323243 | § 41432 |5 54751 23 0.1305 | § 121.907 | $ 479271 | § 357.364
U4236 TAPA CUBO RUEDA DEL.VW 1600 CON CUADRO = 323243 | § 41432 |§ 27527 32 - 3 85.895 | § 295.379 | § 209.484
CMD CONDENSADOR DATSUN / NISSAN 83-88 323243 | § 41432 |$ 07954 60 - $ 46,183 | § 149.834 | § 103.651
A30 BANDAS TIPO A 323243 | § 41432 |$ 4.2858 26 0.1078 | § 107.687 | § 691.060 | § 583.372
U4174 JUNTA FLECHA LATERAL DODGE F350 = 1385 323243 | § 41432 |§ 06018 60 - $ 40.375 | § 78.899 | § 38.624
53 FOCO AUTOMOTRIZ EHEMEX)PAQ 10 PZAS 323243 | 8 41432 |§ 0.4353 80 - $ 34152 | $ 148.726 | § 114 574
ALS385 PLATINOS VAM Y CHEVROLET. GM. 4 Y 6 CIL 30.9189 | § 41432 |$ 1.2304 50 - $ 56.605 |8 152.881 | § 96.288
0841176A |[INYECTORES Y DIAFRAGMAS 30.8189 | § 41432 |$ 5.3057 22 1.1691 | § 122.794 | § 453.539 | § 330.745
MY0413 |FOCO TIPO BALA &TNIATURA (TAIWAN) 309189 | § 41432 |$ 0.2860 100 - $ 27110 | § 74347 | § 47.238
6304 MACHETAS ROMMSA 295135 | § 41432 |% 84105 17 04071 (8 146.843 | & 311.845 | § 165.002
U1003  [TERMINAL OJILLO CERRADA = TE3/16 PAQ200 205135 [ 8 41432 [$ 4.1078 100 0.3907 | § 219.225 | § 2,066.150 | § 1,846.925
LC2530 CUBRE POLVO 29.56135 | § 41432 |% 04186 80 - $ 32.030 | ¢ 139.025 | § 106.985
CR485 JUNTAS DE CARBURADOR 285135 | § 41432 |$ 28522 30 08713 | § 86313 | § 1,228,508 | § 1,142,195
J1007 TERMINAL QJILLO CERRADA CHICA = TE3/8 29.5135 | § 41432 |$ 4.1078 100 1.6828 | § 224.533 | § 3,003.111 | $ 2,868.578
24,545.4054 $ 31,134.726 § 128,408.082 $ 97,271.336
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ANEXO 1. DEFINICIONES Y PROPIEDADES DE LA VARIANZA

Supdngase que X es una variable aleatoria con media p = E(X). La varianza de X, que se

denotara por Var(X), se define como sigue:
Var(X) = E[(X - p)2

Como Var es el valor esperado de la variable aleatoria no negativa (X - p)?, resulta que
Var (X) = 0. Se debe recordar que la esperanza de la ecuacion (1) puede ser o no finita. Si la

esperanza no es finita, se dice que la Var (X) debe existir.

El valor de Var(X) se llama también varianza de la distribucion de X. Por tanto, en algunos
casos se habla de la varianza de X y en otros de la varianza de una distribucion de
probabilidad.

La varianza de una distribucién proporciona una media de la variacién o dispersion de una
distribucion alrededor de su media p. Un valor pequerio de la varianza indica que la distribucién
de probabilidad estda muy concentrada alrededor de p; y un valor grande de la varianza
generalmente indica que la distribucion de probabilidad tiene una dispersién amplia alrededor
de p. Sin embargo, la varianza de cualquier distribucion, asi como su media, se pueden hacer
arbritariamente grandes colocando una masa de probabilidad positiva, aunque sea pequena,
suficientemente lejos del origen en la recta real.

PROPIEDADES DE LA VARIANZA
Se presenta ahora varios teoremas relacionados con las propiedades basicas de la
varianza. En estos teoremas se supone que existe la varianza de todas las variables aleatorias.

El primer teorema demuestra que la varianza de una variable aleatoria X no puede ser 0 a

. menos que la distribuciéon d probabilidad de X se concentre en un solo punto.

Teorema 1. Var (X) = 0 si, y solo si, existe una constante c talque Pr(X=c)=1.

Demostracion. Supdngase en primer lugar que existe una constante c¢ tal que Pr(X=c)=1.
Entonces, E(X)=c y Pr [(X-c)? = 0)}=1. Por tanto.
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Var(X) = E [(X - ¢)2 = 0.

Inversamente, supéngase que Var (X) =0. Entonces, Pr [(X - p)>2 0} = 1 pero E[(X - u)*} =
0. Por tanto, de acuerdo con el comentario que sigue a la demostracion del teorema 2 se puede

observar que

Pr [(X-41)7} = 0}=1.
Por tanto, Pr (X =p) =1.

Teorema 2. Para constantes a y b cualesquiera,

Vara (aX+b) = a? Var (X).
Demostracion. Si E(X) = y, entonces E (aX+b) = au+ b. Por tanto,
Var (aX+b) = E[(aX + b - ap - b)?} = E[(aX - au)3}

= a’E[(X - )} = a®Var(X).

Por el teorema 2 resulta que Var (X+b) = Var (X) para cualquier constante b. este
resultado es intuitivamente plausible, puesto que desplazando la distribucién de X una distancia
de b unidades a lo largo de la recta real, la media de la distribucién cambiara en b unidades,
pero el desplazamiento no afectara a la dispersion de la distribucion alrededor de su media.

Analogamente, del teorema 2 resulta que Var (-X) = Var (X). este resultado también es
intuitivamente plausible, puesto que reflejando la distribucion de X con respecto al origen de la
recta real, resultara una nueva distribucion que sera la imagen especular de la original. La
media cambiara de pa - J, pero la dispersion total alrededor de su media no se modificara.

El siguiente teorema proporciona un método alternativo para calcular el valor de Var (X).

Teorema 3. Para cualquier variable aleatoria X, Var (X) = E(X?) — [E(X)}~.
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Demostracion. Sea E(X) = u. Entonces,

Var(X) = E[(X-p)%}
= E(X? - 2uX + 1?)
= E(X?) - 2pE(X) + p?)
= E(X?) - 2.

Var (X1+.....+Xn) = Var (X1)+...... +Var(Xn).

Demostracion. Supéngase en primer lugar que n=2. Si E(X1) = p1 y E(X2) = p2, entonces

E(X1+X2) = py1 + p2.
Por tanto,

Var (X1+X2) = E[(X1 + X2 - py1 - p2)3
= E[(X1 - p1)* + (X2 - p2)* + 2(X1- p1)(X2 - p2)}
=Var (X1) + Var (X2) + 2E[(X1 - y1) (X2 - y2)}.
Como X1y X2 son independientes,

E[(X1 - p1)(X2 - p2)} = E(X1 - p1)E(X2 - p2)

= (1 -p1)(p2 - p2)
=0.

Resulta, por tanto, que

Var (X1 + X2) = Var (X1) + Var(X2).

El teorema se puede establecer ahora para cualquier entero positivo n utilizando un
argumento de induccion.

Es importante resaltar que las variables aleatorias del teorema 4 deben ser

independientes.



ANEXO 2 v

ANEXO 2. TASA DE INTERES NOMINAL Y EFECTIVA

Si un determinado capital invertido a interés compuesto se capitaliza cada ano, entonces
el monto compuesto al final del primer afio es el mismo que el monto obtenido por intereses
simples a un ano de plazo. Pero si la capitalizacion se efectua mas de una vez al afo, entonces
el monto al final de un ano es mayor que el obtenido por interés simple. Esto se debe a que el
interés obtenido durante un periodo generara interés durante los siguientes periodos. La tasa
de interés anual aplicable a una inversion o a un préstamo a interés compuesto se llama tasa
de interés nominal o simplemente tasa nominal. La tasa nominal es la tasa de interés convenida

en la operacién financiera.

La tasa de efectiva por periodo es la tasa de interés que efectivamente se aplica en cada
periodo de capitalizacion. Esta tasa de interés se obtiene al dividir la tasa nominal anual entre el
numero de periodos de capitalizacion que hay en un afo, es decir:

jep ="
m

En donde jep es la tasa efectiva por periodo, j es la tasa de interés nominal anual y m es
el numero de periodos de capitalizacion en un afno. En este estudio, si la tasa de interés
nominal anual es de 13.5%, la tasa efectiva por periodo en 52 semanas de capitalizacion esta

dada por:
j=13.5%
m = 52 semanas
I 0
jep=d=_135% _5o50615%

m 52 semanas

Ahora, para obtener la tasa de interés efectiva, sabiendo que la tasa de interés nominal es

del j% anual capitalizable m veces en un ano, se tiene que,
. m
; i
o =| 1+ -1
m

donde i es la tasa de interés nominal en forma decimal, i. es la tasa de interés efectiva, en

forma decimal, y m son los periodos de capitalizacion.
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Asi, para el estudio de la Refaccionaria Vargas,
i=0.135

m = 52 semanas

52
3 =(1+ -0';235) ~1=1.144336 - 1= 0.144336

por tanto, i. = 14.4336%
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ANEXO 3. TEOREMA DEL LIMITE CENTRAL

El Teorema Central del Limite dice que si se tiene un grupo numeroso de variables
independientes y todas ellas siguen el mismo modelo de distribucién (cualquiera que éste sea),

la suma de ellas se distribuye segun una distribucion normal.

Si una variable aleatoria Y es la suma de n variables aleatorias independientes que
satisfacen ciertas condiciones generales, entonces para n suficientemente grande, Y se
encuentra aproximadamente distribuida en forma normal. El teorema que enuncia lo anterior es

el Teorema del Limite Central.

Si X4, X, .... X, s una secuencia de n variables independientes con E(X;) = m;y V(X)=c?
(ambas finitas) y Y = X;+X,+...+X,, entonces, bajo ciertas condiciones generales, la funcion de
Y tienen una distribucion N(0,1) aproximada conforme n se aproxima a infinito. Si F, es la

funcion de distribucion de Z,, entonces

_ F.(2)
lim Q)(z) =i

Las “condiciones generales” mencionadas en el teorema se resumen de manera informal
como sigue: los términos X; tomados de modo individual, contribuyen con una cantidad
insignificante a la varianza de la suma, y no es probable que un solo término contribuya de

manera considerable a la suma.

Existen algunas observaciones que deben hacerse. ElI hecho de que Y esté
aproximadamente distribuida en forma normal cuando los términos X; pueden tener en esencia
cualquier distribucion, es la razén de soporte basico de la importancia de la distribucién normal.
En numerosas aplicaciones, la variable aleatoria que se esta considerando puede representarse
como la suma de n variables aleatorias independientes, algunas de las cuales pueden ser
errores de medicion, otras deberse a consideraciones fisicas, etcétera, y por ello la distribucion

normal ofrece una buena aproximacion.

La pregunta que se presenta de inmediato en la practica es, ;qué tan grande debe ser n
para obtener resultados razonables utilizando la distribucion normal para aproximar la

distribucion de Y? Desde el punto de vista practico, algunas reglas empiricas imperfectas
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pueden darse en el caso en el que la distribucion en términos de X; entra en uno de los tres

grupos siguientes:

y 7 Bueno comportamiento. La distribucion de X; no se desvia en forma radical de la
distribucién normal. Hay una densidad en forma de campana que es casi
simétrica. En este caso los profesionales del control de calidad y otras areas de

aplicacién han encontrado que n debe ser al menos 4. Estoes, n>4.

2. Comportamiento moderado. La distribucion de X; no tiene un modo prominente,
y se parece mucho a una densidad uniforme. En este caso n>12 es una regla

general.

3. Comportamiento nocivo. La distribucion tiene la mayor parte de su medida en
los extremos; en este caso, es mas dificil hacer una afirmacion, sin embargo en

muchas aplicaciones practicas n =100 debe ser satisfactorio.

Este teorema se aplica tanto a suma de variables discretas como de variables continuas.

Los parametros de la distribucion normal son:

Media : n * p (media de la variable individual multiplicada por el numero de variables

independientes)

Varianza : n * ¢ (varianza de la variable individual multiplicada por el numero de

variables individuales)

Un ejemplo del teorema de limite central es:: la variable "tirar una moneda al aire" sigue la
distribucion de Bernouilli. Si lanzamos la moneda al aire 50 veces, la suma de estas 50

variables (cada una independiente entre si) se distribuye segan una distribucién normal.

Con el siguiente ejemplo se ve la utilidad del presente teorema:

Se lanza una moneda al aire 100 veces, si sale cara le damos el valor 1 y si sale cruz el
valor 0. Cada lanzamiento es una variable independiente que se distribuye segun el modelo de
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Bernouilli, con media 0,5 y varianza 0,25. Calcular la probabilidad de que en estos 100

lanzamientos salgan mas de 60 caras.

La variable suma de estas 100 variables independientes se distribuye, por tanto, segun

una distribucion normal.
Media=100*0,5=50
Varianza = 100 * 0,25 =25

Para ver la probabilidad de que salgan mas de 60 caras calculamos la variable normal

tipificada equivalente:

60 - 50

Y=
50

= 2,00

(*) 5 es la raiz cuadrada de 25, o sea la desviacion tipica de esta distribucion
Por lo tanto:
PX>60)=P(Y>20)=1-P(Y<20)=1-0,9772=0,0228

Es decir, la probabilidad de que al tirar 100 veces la moneda salgan mas de 60 caras es
tan solo del 2,28%.

Ejercicio 1.

La renta media de los habitantes de un pais se distribuye uniformemente entre 4,0
millones pesetas y 10,0 millones pesetas. Calcular la probabilidad de que al seleccionar al azar
a 100 personas la suma de sus rentas supere los 725 millones pesetas.

Cada renta personal es una variable independiente que se distribuye segun una funcién
uniforme. Por ello, a la suma de las rentas de 100 personas se le puede aplicar el Teorema
Central del Limite.

La media y varianza de cada variable individual es:
u=(4+10)/2=7

o?=(10-4)"2/12=3
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Por tanto, la suma de las 100 variables se distribuye segin una normal cuya media y

varianza son:

Media: n*p=100*7 =700

Varianza: n*¢>=100* 3 = 300

Para calcular la probabilidad de que la suma de las rentas sea superior a 725 millones

pesetas, comenzamos por calcular el valor equivalente de la variable normal tipificada:

725 -700
S —= 144
f e :
Luego:

PX>725)=P(Y>144)=1-P (Y <1,44)=1-0,9251=0,0749

Es decir, la probabilidad de que la suma de las rentas de 100 personas seleccionadas al
azar supere los 725 millones de pesetas es tan soélo del 7,49% .
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Por tanto, la suma de las 100 variables se distribuye segin una normal cuya media y

varianza son:

Media: n* p=100*7 =700

Varianza :n *o”= 100 * 3 = 300

Para calcular la probabilidad de que la suma de las rentas sea superior a 725 millones

pesetas, comenzamos por calcular el valor equivalente de la variable normal tipificada:

725 - 700
P= =
173 '

Luego:
P(X>725)=P(Y>1,44)=1-P (Y <1,44)=1-0,9251 =0,0749

Es decir, la probabilidad de que la suma de las rentas de 100 personas seleccionadas al
azar supere los 725 millones de pesetas es tan solo del 7,49% .
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