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INTRODUCCION

Dada la importancia que tiene para los empresarios conocer de manera oportuna la
informacion financiera del estado de su negocio y asegurar asi, una correcta toma de
decisiones; hoy en dia, la mayoria de las empresas utilizan sistemas de computo para controlar
los procesos administrativos de la empresa, los cuales, les permiten obtener informacion real,

oportuna y confiable del estado de su negocio.

Las grandes compafias utilizan complejos sistemas que controlan de manera integral
todos los aspectos administrativos de la empresa, éstos ademas de ser altamente costosos,
requieren una adaptacion a los procesos especificos de la empresa, estamos hablando de
sistemas como SAP®, JD Edwards®, Solomon®, etc. En cambio, en las micro y pequeias
empresas se ha popularizado el uso de sistemas de computo administrativos y contables de
aplicacion general, esto es, sistemas que automatizan procesos comunes tales como: control de
inventarios, facturacion, control de cuentas bancarias, registros contables, etc. De esta manera,
el usuario haciendo una pequena inversion, puede controlar esos aspectos de su empresa, con

el tnico inconveniente de que debe adaptarse a la funcionalidad que el sistema le proporciona.

Existe una gran competencia entre las empresas desarrolladoras de sistemas de computo
administrativo, no sélo porque el nimero de empresas desarrolladoras de este tipo de
aplicaciones se ha incrementado en las ultimas dos décadas, sino porque ademas las
compaiiias desarrolladoras que creaban soluciones orientadas a grandes empresas han liberado

aplicaciones orientadas a las pequenas y medianas empresas (PyMEs).

Por lo que, las empresas desarrolladoras de sistemas administrativos de computo
interesadas en permanecer en el mercado, deben ofrecer sofiware de calidad, pero, ;Qué es
software de calidad? “Los usuarios juzgan al software como de buena calidad si hace lo que

ellos desean, en una forma que sea facil de aprender y facil de utilizar. Sin embargo, a veces
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calidad y funcionalidad estan entrelazadas; si algo es dificil de aprender o de usar, pero su

funcionalidad vale la pena, entonces todavia se considera que el producto tiene alta calidad”".

Desde hace mas de nueve afios me desempeiio en una empresa mexicana dedicada al
desarrollo y comercializacion de software administrativo de aplicacion general y durante ocho
afios en el Departamento de Control de Calidad de esta empresa, el cual es el encargado de
certificar la correcta operacion de los sistemas y de validar que satisfaga las necesidades de los
usuarios, esto es: asegurar la calidad de los sistemas administrativos. Para cuidar la
confidencialidad de la informacion de la empresa en la que me desempefio y para efectos de
este documento se le denominard a esta empresa en lo sucesivo como: Sistemas

Administrativos, S.A. de C.V.

Durante el periodo mencionado, he participado en varias liberaciones (se llama
liberacion el momento en que el sistema es entregado para su distribucion a los usuarios), cada
una de ellas con las particularidades respectivas del sistema en cuestion, sin embargo, hay

aspectos comunes que se presentan en todas las liberaciones, tales como:

e La realizacion de algunas pruebas y consideraciones en los casos de prueba,
dependen de la presencia, conocimiento y guia por parte de los Probadores de mayor

experiencia.

e Los errores de gran .ifectacion en el funcionamiento del sistema, no se detectan en

una etapa temprana del desarrollo, lo que provoca el retraso de la fecha de liberacion.

e Una gran variedad de deficiencias en la realizacion de los procedimientos de prueba
por parte de los Probadores, las cuales no son atribuibles a la capacidad de los
Probadores, sino al conocimiento de los procedimientos, ejecuciéon oportuna y

completa de los mismos.

e Fallas en la coordinacion, por falta de tiempo, olvidos, etc.

" Plleeger, Shari Lawrence, Ingenieria de software, teoria y practica. p. 11
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Estos aspectos generan que las fallas y defectos del software no se identifiquen en la

ctapa de prueba y se detecten y padezcan por los usuarios después de la liberacion.

Para evitar esta situacion, se requiere un modelo del proceso de prueba de los sistemas, -
entendiendo por modelo, la descripcion del proceso o conjunto de procedimientos-; cuya
aplicacion permita a los Probadores asegurar la correcta ejecucion de los procedimientos de

prueba, por lo que el objetivo del presente trabajo de investigacion es:

Describir el conjunto de procedimientos que el equipo de prueba de una empresa
dedicada al desarrollo de software administrativo, debe seguir para asegurar la calidad de sus

productos.

El trabajo esta estructurado en cuatro capitulos, en el Capitulo 1, se indica la importancia
de probar los sistemas en el ciclo de vida del software; se definen los conceptos relacionados
con la prueba del programa y del sistema; asi como cada una de las etapas de prueba que
deben aplicarse. También se establecen los requerimientos de documentacién y planeacion en

esta etapa del desarrollo de software.

En el Capitulo 2, se describe la participacion del Departamento de Control de Calidad en
la empresa en cuestion, su ubicacion dentro de la Organizacion y la relacion con las demas
arcas, a fin de identificar los requerimientos a satisfacer en el modelo planteado. Se definen
los tipos de liberacion que pueden presentarse y la participacion de los Probadores en ellas, se

describe también, el ambiente en el que se realiza la prueba del sistema.

Los requerimientos a satisfacer por el modelo y la descripcion detallada de cada una de
los procedimientos que lo constituyen, se describen en el Capitulo 3, donde también se
especifican los pasos a seguir por el equipo de Control de Calidad para realizar el analisis de
requerimientos del sistema a probar, se define por cada etapa de prueba, las actividades a
ejecutar; desde la prueba de componente hasta la de aceptacion e instalacion, pasando por las
del sistema, de rendimiento, de volumen. de regresion, etc., se especifican también las tareas a

realizar y herramientas a utilizar para definir el plan o proyecto de prueba.
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Para contribuir a la planeacion de la prueba se especifican las consideraciones a tomar
en la definicion de casos de prueba, se indica el momento en el que se van a utilizar
herramientas automatizadas de prueba. También se definen los pasos a seguir para la
clasificacion de las fallas y defectos encontrados y de esa manera generar el informe de errores
que sera entregado al equipo de Desarrollo; siguiendo con el flujo de los pasos, se describe la
manera de realizar la depuracién de errores y como determinar el momento cuando un sistema
debe ser liberado, y por ultimo los pasos a seguir cuando después de liberar se descubre un

error de alta prioridad de correccidn.

En el Capitulo 4, se muestra un ejemplo de la aplicacion del Modelo propuesto;
ilustrando la forma en la que se aplican los procedimientos planteados en el Capitulo 3, en

algunos de los aspectos de la etapa de prueba del Sistema Contable.

Dado el contenido del presente trabajo de investigacion, éste esta dirigido

S

" principalmente a los Probadores del equipo de Control de Calidad de la empresa donde me
desempeifio hoy en dia, -pues se adapta totalmente a las circunstancias en que realizan sus
actividades-, no obstante, considero que a cualquier persona interesada en conocer la forma en
-la que se puede probar un sistema, le puede ser ttil, pues ademas de presentar una descripcion
general del proceso de prueba, se ilustra la manera en la que dicho proceso puede ser realizado
en un sistema que va a ser entregado a usuarios, quienes lo utilizaran realmente en su proceso

administrativo, con todo lo que ello implica.

Es importante mencionar que para el desarrollo del presente trabajo se recurri6 a fuentes
bibliograficas para sustentar los procedimientos propuestos, sin embargo, la mayor parte de su
contenido, es resultado de la experiencia obtenida en la prueba de los sistemas, y aunque mi
intencion siempre fue describir lo que en la practica se realizada, es sorprendente corroborar la
cantidad de informacion que se puede obtener al describir los procedimientos que se realizan

cotidianamente y las consideraciones a tomar en cada uno de ellos.



CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES DE PRUEBAS AL SOFTWARE

En los ultimos afos, el software ha permitido hacer tareas de forma rapida y efectiva y
ha posibilitado hacer cosas que nunca antes se hubieran podido hacer, sin embargo, el software
no esta exento de problemas, ya que frecuentemente los sistemas funcionan pero no como se
espera; esto se debe a diversos factores, como la gran cantidad de variables, formulas,
actividades y algoritmos complejos que lo forman; o como las diferentes herramientas que se
requieren para su desarrollo, las cuales por si mismas proporcionan una manera de operar, ,'{Si
como restricciones en el funcionamiento del producto; y por si estos aspectos no fueran
suficientes, el tamafio del proyecto y el nimero de personas involucradas en el mismo agregan

mayor complejidad.

En este primer Capitulo, se definen los conceptos relacionados con la prueba del
programa y del sistema; etapas que forman parte del ciclo de vida del software y que tienen
como finalidad, la primera asegurar que el cddigo implementa correctamente el disefio y la
segunda, que el sistema hace lo que el cliente espera que haga. Teniéndose para este Capitulo
el objetivo de: Describir los conceptos relacionados a la prueba del sistema, asi como la

importancia de esta etapa dentro del ciclo de vida del software.

1.1 ;Por qué probar?

Cuando se desarrolla un sistema que va a ser entregado a uno o varios clientes, el
software debe funcionar correctamente, a diferencia de cuando se desarrollan sistemas para

tareas escolares, donde quien programa introduce datos que generan resuitados exitosos para
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cumplir con la entrega a sus profesores y no se ve obligado a corroborar que con todas las

posibles entradas el sistema funcione correctamente.

Dependiendo del proceso que el software automatice, son las consecuencias que pueden
presentarse por una falla del sofiware. En el caso de un sistema administrativo, por ejemplo, si
en el reporte que proporciona la relacién de pagos a las facturas no se incluyen algunos abonos
0 pagos con caracteristicas especiales, la consecuencia es: un pago indebido del VA
(Impuesto al Valor Agregado) en la declaracion de la empresa, un “descuadre” entre la
informacién que el Departamento de Contabilidad reporta contra el registrado por el personal
de Cuentas por Cobrar, ademas de la desconfianza al sistema por parte del cliente; lo cual se
puede convertir a corto, medianc o largo plazo, -dependiendo del cliente- en una disminucién

de ventas para la empresa desarrolladora de software.

De ahi la necesidad de probar, esto es, se prueba para detectar la mayor cantidad de
fallas y defectos del sistema antes de que éste sea entregado al usuario, y de esa manera se
evite que éste padezca alguna consecuencia por el funcionamiento incorrecto del sistema. Una
prueba es exitosa cuando se descubre un defecto o cuando se produce una falla como resultado
de los procedimientos de prucba; por lo que un programa se prueba para demostrar la

existencia de defectos.

Uno de los aspectos por los que el software no esta libre de defectos, se encuentra
también en el hecho de que el mercado exige a los desarrolladores entregar los productos
rapidamente, con escaso tiempo para probarlos por completo. Por lo general el equipo de
prueba esta preparado para probar sélo aquellas funciones usadas con mayor frecuencia y las
que ponen en peligro o pueden irritar a los usuarios “La ausencia de calidad puede ser costosa;
cuanto mas permanece sin detectarse un defecto, mas costoso resulta corregirlo. En particular,
el costo de la correccion de un error durante la etapa de anélisis de un proyecto se estima en la

décima parte de lo que cuesta corregir un error similar después de que un sistema ha sido
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entregado a un cliente. Lamentablemente, la mayoria de los errores no se capta en esa fase

\2
temprana.’

Una de las técnicas mas simples y utilizadas para la deteccion de crrores, es la revision e
inspeccion, sin embargo, depende mucho de quién realice esta tarca para garantizar la
deteccion oportuna de errores, pues se ha demostrado que cuando los desarrolladores revisan o
inspeccionan el sistema detectan una quinta parte de los errores, en cambio, cuando alguien

mas prueba, como los colegas, se detectan cuatro de cinco errores.

Para que la prueba sea exitosa, intervienen varios aspectos, por ejemplo, el uso
inesperado del sistema a lo largo de las actividades de diseio del software. Estos usos pueden
ser tratados por lo menos de dos formas: ahondar la imaginacion para pensar como puede
abusarse del sistema, o bien suponer que se va a abusar del sistema y crear casos de prueba

para verificar el funcionamiento correcto del sistema después de algun abuso.

Se trata entonces de probar el sistema para proporcionar a los usuarios un producto de
calidad, pero ;Qué es software de calidad? “La calidad es la aptitud para el uso, y esta aptitud
se determina por la forma como el cliente percibe la satisfaccion y el valor recibidos. Asi pues,
la calidad es un concepto relativo que sélo el cliente puede determinar. Es decir, solamente un
cliente puede juzgar si un producto es satisfactorio en términos de resistencia, confiabilidad,
capacidad de mantenimiento y otras caracteristicas. Por otro lado, lo que para un cliente es

™ De acuerdo a esta definicion, la calidad ademas

satisfactorio puede ser insuficiente para otro
de ser costosa, es subjetiva y por lo tanto dificil de lograr, Roger Pressman proporciona la
siguiente definicion: “Concordancia con los requisitos funcionales y de rendimientos
explicitamente establecidos, con los estandares de desarrollo explicitamente documentados y
con las caracteristicas implicitas que se espera de todo software desarrollado

. 4
prefesionalmente™.

2 Pfleeger, Shari Lawrence, Ingenieria de software, teoria y practica. p. 9
3 Sanders, Donald H., Informatica. Presente y Futuro. p. 658
4 Pressman, Roger S. Ingenieria del software. Un enfoque practico. P. 576
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Cuando un usuario adquiere un sistema, no espera que éste tenga fallas y si las tiene,
espera que existan en una cantidad minima, también espera que sus consecuencias no sean
catastroficas, por otro lado, quienes disefian y escriben el codigo, mediante la inspecciéon
buscan fallas y el nimero y tipo de fallas lo utilizan como evidencia de la presencia y calidad

del producto.

Tanto la vision del usuario como la del desarrollador indican que una forma de medir la
calidad del software la proporciona la cantidad de fallas existentes en el producto. Se esta
hablando entonces de una perspectiva de producto. También se puede hablar de calidad del
proceso, esto se debe a que las actividades que se realizan durante el desarrollo y
mantenimiento de software afectan la calidad final del producto, de ahi los diferentes
enfoques sobre modelado y mejora del proceso, como el CMM (Capability Madurity Model,
modelo de madurez de capacidad) ISO 9000 y SPICE (mejora del proceso del software y
determinacion de capacidad) los cuales proponen que mediante la mejora del proceso de

desarrollo del software se puede mejorar la calidad de los productos resultantes.

1.1.1 Algunas definiciones de Calidad

Actualmente el término calidad tiene diferentes significados, “Deming, Juran, Crosby y
las normas ISO 9000 estan de acuerdo en que los requerimientos son los indicadores de si se
cumple o no con la calidad™, entonces, calidad es cumplir con los requerimientos,
entendiendo por éstos, las caracteristicas solicitadas por el cliente. En la prestacion de los
servicios y en la compra-venta de los mismos, los requerimientos son los indicadores para
conocer si se cumple o no con la calidad. Como lo sefiala Juran, Calidad también denota,
“aquellas caracteristicas del servicio que responden a las necesidades del cliente”. Un cliente

con sus necesidades y espectativas cubiertas, es un cliente satisfecho.

Calidad es satisfacer al cliente, ;Como? Cumpliendo con los requerimientos del servicio,

(Hasta donde? Hasta donde la accion tomada ayude a la permanencia de la empresa en el

5 Colunga Davila, Carlos, La calidad en el servicio. P. 18.
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mercado. Ese es el limite. El término calidad también es usado para calificar a un conjunto de

sistemas surgidos de los modelos administrativos para la calidad, como son:

e Los inventarios justo a tiempo,

e Los circulos de calidad,

El control estadistico del proceso y

e Las operaciones a prueba de errores.

“En el mercado internacional actual, la palabra calidad también adjetiva técnicamente
los procesos que genera la implementacion de los modelos administrativos para la calidad

como son: la mejora continua y el proceso administrativo para la calidad.”®

La administracién para la calidad es el conjunto de principios, sistemas, procesos,
métodos  y técnicas, cuya aplicacion permite el cumplimiento sistematico de los
requerimientos y la reduccion sistematica de los errores, el proceso de implementacion de un
modelo administrativo para la calidad permite que cada organizaciéon implemente y desarrolle

un modelo propio, adecuado a las caracteristicas de la organizacién y a las del mercado.

Cuando una organizacion establece un modelo administrativo que mejore la calidad de
los servicios, no es real suponer que nunca habra un error, sobre todo en los servicios, en los
cuales intervienen en gran medida las personas y se dan una infinidad de relaciones directas
entre ellas, no se puede esperar que no se presenten fallas; pero si que la frecuencia, sobre todo

de la fallas debidas al sistema, se reduzca cada vez mas.

“La Calidad Total es un proceso de mejora continua que busca satisfacer las necesidades

del consumidor a través de productos y servicios ofrecidos a los precios que los compradores

”?

estan dispuestos a pagar por ellos™. La Calidad Total involucra:

[ Colullgs_l Davila, Carlos, La calidad en el servicio. P. 19.
7 Bellon Alvarez, Luis Alberto, Calidad Total. Qué la promueve, qué la inhibe. P. 10.
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¢ larenovacién del proceso productivo de bienes y servicios,
e ¢l uso 6ptimo de los recursos humanos y materiales,
e ¢l desarrollo del personal a través de la capacitacion y el adiestramiento, y

e clrespeto a la legalidad y al medio ambiente, entre otras.

La Cultura de la calidad se define como una forma de trabajar donde los esfuerzos de
todos los integrantes de una organizacion se orientan para lograr una mejora continua en los
procesos de trabajo, garantizando que los productos y servicios que proporcionen, cumplan y
excedan las espectativas de los consumidores y el sistema productivo respete las leyes, la

sociedad y el medio ambiente.

Por lo anterior, no es dificil imaginar que las organizaciones tienen que pasar por un
proceso largo y dificil para lograr implantar la Cultura de la Calidad Total, dado que tienen
que enfrentar diversos problemas para conseguir ese objetivo. En Sistemas Administrativos,
S.A. de C.V., el objetivo de implementar un modelo del proceso de prueba es obtener sistemas
que satisfagan los requerimientos del usuario, independientemente que la empresa dirige sus

esfuerzos a un analisis y mejora de procesos.

1.1.2 Defectos y fallas del software

Un defecto se produce cuando una persona tiene una equivocacion o error al realizar
alguna actividad durante el proceso de desarrollo de software. Por ejemplo, si un disefiador
comprende mal un requerimiento y crea un disefio que no concuerda con la verdadera
intencién del analista y del requerimiento del usuario, al codificarlo se da lugar a otros
defectos, tales como cédigo y descripciones incorrectas en el manual del usuario. Asi, un
error puede generar multiples defectos y un defecto puede residir en cualquier producto y en

cualquier momento, ya sea cuando el software esta en desarrollo o en mantenimiento.

“Una falla es un desvio respecto del comportamiento requerido del sistema. Puede

descubrirse antes o después de la entrega del sistema, durante la prueba o durante la operacién



Aspectos generales de pruebas al software  (19)

y el mantenimiento. Dado que los documentos de requerimientos pueden contener defectos,
una falla indica que el sistema no esta funcionando como se requiere, atin cuando puede estar

funcionando como se ha especificado.”

Lo anterior indica que, un defecto es una vista interna del sistema, desde la Optica de los
desarrolladores, en tanto una falla es una vista externa: un problema que ve el usuario.
Afortunadamente, no todos los defectos corresponden a una falla; porque si el defecto estd en

un codigo que nunca se ejecuta, el defecto no provocara la falla del codigo.

La identificaciéon de defectos es el proceso de determinar cual o cuales son los defectos
que originan las fallas, y la correccion de defectos o remocion, es el proceso de efectuar

cambios al sistema de manera que se eliminen los defectos.

Aun cuando el analisis de requerimientos, diseio y codificacion se hayan realizado
atendiendo una metodologia que pretenda desarrollar software de calidad, es muy probable
que el software tenga errores, dado que “las diferentes etapas de desarrollo del software
involucran no sé6lo las habilidades en el aspecto computacional sino también las habilidades
para la comunicacion y las interpersonales. Es absolutamente posible que un defecto en el
software sea el resultado de un desentendimiento durante la etapa o actividad de desarrollo

9
muy temprana”’.

Por ello, despues de codificar el software, éste se examina con la finalidad de aislar mas
defectos, lo cual se hace creando condiciones especiales donde el codigo no reaccione como
esta planeado. Existen diferentes tipos de defectos: algoritmicos, de precision, de
documentacion, defectos por estrés o sobrecarga, de capacidad o de limites, de sincronizacion
o coordinacion, de rendimiento o desempefio, de recuperacion, defectos de estandares y de
procedimientos. Este tipo de defectos son los que pueden detectarse mediante la inspeccion del

codigo y del sistema.

8 Pfleeger, Shari Lawrence, Ingenieria de software, teoria y practica. p. 7.
9 1d. p. 384.
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Cuando se desarrolla un programa para clientes, se debe asegurar que el funcionamiento
del sistema es correcto en cualquier condicién, de este modo, el objetivo del desarrollador es
la eliminacién de tantos defectos como sea posible, sin importar dénde se han producido o

quién los ha originado.

Este ultimo aspecto, estd muy relacionado con la actitud Ilamada “programacién no
egoista®, la cual consiste en que los Desarrolladores dejan de sentirse mal o heridos cuando se
encuentra un defecto en el cédigo desarrollado por ellos, lo cual se logra cuando el
programador concibe “su” codigo como parte de un todo, de manera que cuando se descubre
un defecto, el equipo de Desarrollo realiza la correccion sin reprochar a alguien la existencia
del defecto; sin embargo, muchas veces se presentan dificultades para separar los sentimientos
personales del proceso de prueba, por lo que se utiliza un equipo independiente —equipo de
prueba-, para realizar la prueba del sistema. De esta forma, se evita el conflicto entre la
responsabilidad personal por los defectos y la necesidad de descubrir tantos defectos como sea

posible.

1.1.3 Las pruebas dentro del ciclo de vida de un sistema

En el desarrollo del software, el primer paso es reunirse con el cliente para determinar
los requerimientos, los cuales describen el sistema. “Un requerimiento es una caracteristica del
sistema o una descripcidn de algo, que el sistema es capaz de hacer con el objeto de satisfacer
el propésito de la aplicacion™’. Una vez que los requerimientos estan definidos, se crea un
diseno del sistema, el cual debe satisfacer los requerimientos especificados, el disefio del
sistema significa para el cliente la apariencia del sistema, esto es, en el disefio del sistema debe
presentarsele al cliente modelos de las ventanas que se presentaran en el sistema, de los
reportes que se generaran y cualquier otra descripcion que explique la forma en que el usuario
interactuara con el sistema. La etapa del disefio del sistema en un proyecto de software

describe solamente la apariencia y la funcionalidad.

10 Pfleeger. Shari Lawrence, Ingenicria de software, teoria y practica. p. 156.
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Después de que el disefio es revisado y aprobado por el cliente, se usa el disefio del
sistema global para generar los diseiios de los programas individuales involucrados. “El disefio
del sistema incluye una descripcion completa de las funciones e interacciones que abarca™''.

Una ez que se tiene definido el disefio completamente, se procede a la codificacion.

Cuando los programas han sido escritos, deben ser probados como piezas individuales
de codigo, antes de que puedan integrarse como un todo, ésta primera fase de prueba, se
denomina prueba unitaria o prueba de modulos. Una vez que se demuestra que las piezas
trabajan como se desea, se unen y se asegura que trabajan correctamente cuando estan unidas
con otras, a esta etapa de prueba se le conoce como pruebas de integracion, dado que el

sisterna se construye agregando piezas hasta que el sistema entero sea operacional.

“La fase final de prueba, denominada prueba del sistema, implica la prueba del sistema
completo para asegurar que las funciones y las interacciones especificadas inicialmente se han
implementado correctamente. En esta fase el sistema se compara con los requerimientos
especificados; el desarrollador, el cliente y los usuarios comprueban que el sistema sirve a su
propdsito pensado.”'? Cuando el sistema se entrega, y el usuario lo utiliza, se descubren
problemas y discrepancias, por lo que sera necesario repetir el ciclo, esto es, analizar los
requerimientos y disefiar las correcciones, lo mismo sucede cuando en la etapa de prueba se

descubre que alguna de las funciones no satisfacen los requerimientos.

El proceso de desarrollo de software, -también llamado ciclo de vida del software-, esta

formado por las siguientes actividades:

e Analisis y definicion de requerimientos.
e Disefio del sistema.
e Disefio de los programas.

e Escritura de los programas o codificacion.

11. Pfleeger, Shari Lawrence, Ingenieria de software, teoria y practica. p. 27.
12 1d .p. 27.
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e Prueba unitaria.
e Prueba de integracion.
e Prueba del sistema.

e Entrega del sistema.

Mantenimiento.

Como se puede observar, forman parte de dicho ciclo, la prueba unitaria y la prueba de
integracion, -también llamadas pruebas al programa-, junto con la prueba del sistema, las

cuales son el objeto de investigacion del presente trabajo.

1.2 Pruebas al programa

Antes de entregarle al cliente un sistema, se realizan varios tipos de pruebas, el tipo de
prueba a ejecutar depende de lo que se desee probar; se prueba un componente, un grupo de
componentes, un subsistema o todo el sistema, también depende de qué es lo que se desea
conocer: ¢(El sistema trabaja de acuerdo con el disefio del sistema?, ;De acuerdo a los

requerimientos? y ;Cubre con las expectativas de los usuarios?.

La prueba del programa comienza con una serie de ensayos cuyos resultados se
convierten en la base para decidir como se comporta un programa en una determinada
situacion, la prueba proporciona informacidon que indica como trabaja un programa en su
ambiente real de operacion. Las pruebas al programa -tanto la unitaria como la de integracion-,
tienen como finalidad verificar que los programadores han escrito el codigo de manera que

hace lo que los disefiadores pretenden que haga.

1.2.1 Prueba de médulo, de componente o unitaria

En esta prueba, cada componente del programa sc verifica en si mismo, aislado de los

demas componentes del sistema, lo cual requiere un ambiente controlado; en la prueba, se
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indican al componente un conjunto de datos de entrada y se verifica la salida, el objetivo de
esta prueba es encontrar los defectos en los componentes, para ello: “Primero se examina el
codigo, leyéndolo minuciosamente y tratando de localizar defectos en los algoritmos, los datos
y la sintaxis. Ademas se puede comparar el cddigo con las especificaciones y con el diseno,
hasta tener la certeza de haber considerado todos los casos relevantes. Después se compila el
codigo y se elimina el resto de los defectos de sintaxis. Finalmente se desarrollan los casos de

. . ” 3
prueba para demostrar que la entrada se convierte correctamente en la salida esperada 2

“Para probar un componente se seleccionan datos de entrada y condiciones, se permite
que el componente manipule las condiciones y se observa la salida. La entrada se selecciona
de manera que la salida demuestre algo significativo acerca del comportamiento del codigo.
Un punto de prueba o caso de prueba es un conjunto particular de los datos de entrada que sera

utilizado en la prueba de un programa. Una prueba es un conjunto finito de casos de prueba™"*.

(Coémo se seleccionan los casos de prueba y se definen las pruebas a fin de asegurar que
el programa trabaja correctamente no solo para los casos de prueba, sino para todas las
entradas posibles? Se comienza por determinar los objetivos de la prueba, después se
seleccionan los casos de prueba y se define una prueba disenada para satisfacer un objetivo
especifico. Uno de los objetivos puede ser demostrar que todas las sentencias se ejecutan
correctamente. Otro puede ser mostrar que toda funcién realizada se hace en forma correcta.
Los objetivos determinan como se clasifica la entrada, a fin de elegir los casos de prueba

adecuados.

En las pruebas de caja blanca, abierta o transparente se tiene acceso al codigo del
programa, de manera que se conocen las ramificaciones y flujos de datos e informacion, y los
casos de prueba se pueden definir de acuerdo a ese flujo, estas revisiones de cddigo ayudan a

descubrir defectos algoritmicos en el codigo, pero “la comprobacion de caja abierta siempre

13 Pfleeger, Shari Lawrence, Ingenieria de software, teoria y prictica. p. 396
14 1d. p. 406.
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admite el peligro de prestar demasiada atencion al proceso interno del codigo. Se puede

terminar probando lo que el sistema hace, en lugar de lo que el sistema debe de hacer”"”.

En cambio, en las pruebas de caja negra o cerrada no se tiene acceso al codigo del
sistema, las pruebas consisten en alimentar la caja negra con entradas y anotar cuales son las
salidas que se producen. “En este caso, la meta de la prueba es asegurar que se ha ingresado
toda clase de entrada y que la salida en cada caso, corresponde con la salida esperada™.'® A
pesar de que las pruebas de caja negra adolecen de la certidumbre sobre si los casos de prueba
seleccionados descubriran un defecto particular, “Se puede utilizar una estrategia de prueba y
asi ejecutar los bucles s6lo unas pocas veces, comprobando solamente un nimero reducido de

casos relevantes que representan el conjunto completo de posibilidadcs””.

La ventaja de las pruebas de caja negra es que la prueba no esta limitada por la
estructura y la Idgica del objeto de prueba, pero la desventaja esta dada por el hecho de que no
se puede asegurar haber hecho la prueba completa o que se han cubierto todos los caminos de
control, por lo que el equipo de prueba debe ser capaz de seleccionar datos de prueba
representativos para demostrar que todas las posibles combinaciones son tratadas

correctamente.

1.2.2 Prueba de integracion

Una vez que se supera la prueba unitaria, se debe asegurar que las interfaces entre los
componentes estan definidas y se manejan correctamente. En este proceso se verifica que los
componentes del sistema trabajan juntos conforme a lo descrito en las especificaciones de

disefio del programa y del sistema.

“Cuando se llega al convencimiento de que los componentes individuales estin
”13

-

trabajando correctamente y se satisfacen los objetivos, se les combina en un sistema activo.

15 Pfleeger, Shari Lawrence, Ingenieria de software, teoria y practica. p. 407.
16. Id.p. 393.
17 Id. p. 393
18 1d. p. 412.
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los cuales deben ser probados de manera coordinada y planeada, para que al producirse una
falla, se¢ pueda tener alguna idea de lo que le ha dado origen. En la teoria disponible existen
diferentes tacticas o estrategias para ejecutar las pruebas de integracion o integradoras; de

integracion descendente, ascendente, intercalada, etc.

En la Integracion ascendente (button up) la prueba evoluciona desde los elementos
particulares, “cuando se usa este método, se prueba primero en forma individual cada
componente al nivel mas bajo de la jerarquia del sistema. Luego, los préximos componentes
que se prueban son los que llaman a los probados previamente. Este enfoque se sigue
repetidamente hasta que todos los componentes son incluidos en la comprobacion. E1 método
ascendente es util cuando muchos de los componentes de bajo nivel son rutinas utilitarias de

> 9
uso general que son invocadas a menudo por otros componentes”' :

Figura 1.1. Ejemplo de jerarquia de procesos.

Si se tuviese un sistema con los componentes y jerarquias entre ellos, que se presentan
en la Figura 1.1, y se desea probarlo siguiendo una integracion ascendente, se debe comenzar
por el nivel mas bajo: E, F, y G. Cuando esos tres componentes trabajan corectamente, se
puede pasar al nivel mas alto. Al contrario de los componente de bajo nivel, los componentes

del proximo nivel no se prueban por separado, sino que combinan con los componentes a los

19 Plleeger, Shari Lawrence, Ingenieria de software, teoria y practica. p.412.
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cuales llaman, en este caso, se prueban juntos B, E y F. De esta manera, si se presenta algtiin
problema se sabe que la causa esta en B o en la interfaz entre By E 0 By F, dado que Ey F
funcionaron correctamente solos. Si se hubieran probado B, E y F sin haber probado E y F por

separado seria mas dificil aislar la causa del problema.

De manera similar, se prueban D con G. Dado que C no llama a ningtin otro componente
se prueba solo. Finalmente, todos los componentes se prueban juntos. En la Figura 1.2 se

presentan el orden de ejecucion de pruebas y sus dependencias.
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Figura 1.2. Prueba ascendente.

Una queja frecuente sobre la comprobacion ascendente de un sistema descompuesto
funcionalmente es que los componentes de nivel superior, que normalmente son los mas
importantes, son los tultimos en ser probados. El nivel superior dirige las actividades
principales del sistema, considerando que el nivel mas bajo realiza a menudo las tareas mas
rutinarias, como las funciones de entrada y salida y calculos repetitivos. Los niveles superiores
son los mas generales, mientras los mas bajos son mas especificos, por lo que al probar los

niveles mas bajos, se pospone el descubrimiento de defectos mayores hasta las instancias
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finales de la prueba, y en algunos casos al llegar a estos niveles se descubren errores en el
diseno, este es el riesgo de las pruebas de integracion ascendente. Sin embargo, “el enfoque
ascendente es a menudo el mas razonable para los programas orientados a objetos. Los objetos
se combinan de uno a uno, con objetos o colecciones de objetos que se han probado
previamente, se envian mensajes de uno a uno, y la prueba asegura que los objetos reaccionan

" 2
correctamente . 0

Para realizar las pruebas de integracion no se requiere que todos los componentes estén
en la misma fase de desarrollo, esto es, dependiendo de los componentes y la integracion entre
ellos, puede darse el caso de que, algunos componentes estén en la fase de codificacién, otros
pueden estar en la fase de prueba unitaria y todavia otros grupos de componentes pueden estar
probados en conjunto. La estrategia de prueba debe indicar por qué y como se combinan los
componentes para probar el sistema activo. La estrategia no sélo afecta la sincronizacion de la

integracion y el orden de codificacion, sino también el costo v minuciosidad de la

|‘2]

comprobacion.

En la prueba del programa se realizan las pruebas unitarias y de integracion, en la prueba
del sistema se contempla el resto de las etapas o pasos de prueba, donde el sistema se prueba y
visualiza como un todo, en lugar de considerar las pruebas por separado. En la Figura 1.3, se

ilustra la relacion entre las etapas de prueba.

1.3 Prueba del sistema

La prueba del sistema se realiza cuando los componentes se han integrado y el equipo de
prueba y no el de desarrolladores, es el encargado de coordinar y dirigir la prueba. El objetivo

de la prueba del sistema es asegurar que el sistema hace lo que el usuario quiere que haga.

20 Ffleeger, Shari Lawrence, Ingenieria de software, teoria y practica. p.414
21 Id. p.412.
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“Mientras mas pronto se descubre un defecto es mejor; los defectos descubiertos
temprano son mas faciles y mas baratos de corregir. Por lo tanto, la prueba completa v
temprana no sélo puede ayudar a descubrir los defectos rapidamente, sino también a aislar

ripidamente sus causas”™>>.

Como se comentd anteriormente, los defectos se introducen en las diferentes etapas del
ciclo de vida del software, en la Figura 1.4 se presentan las posibles causas de defectos en

cada actividad de desarrollo.
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Figura 1.3. Etapas de prueba

1.3.1 Proceso de prueba del sistema

El objetivo esencial de la integracion y de la prueba unitaria es asegurar que el codigo
implementa correctamente el diseno, es decir, que los programadores han escrito el codigo de
manera que hace lo que los disenadores pretenden que haga. En la prueba del sistema, el
objetivo es muy diferente; asegurar que el sistema hace lo que el cliente quiere que haga. Para
entender como alcanzar este objetivo, en primer lugar es necesario comprender de donde

provienen los defectos de los sistemas.

22 Pfleeger, Shari Lawrence, Ingenicria de software, teoria y practica. p. 447
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Los defectos del software pueden insertarse en un requerimiento, en el disefio, en un
componente del cédigo o en la documentacion, en cualquier momento durante el desarrollo o
¢l mantenimiento. Aunque se aspira a encontrar y corregir los defectos lo mas pronto posible,
la prueba del sistema reconoce que los defectos todavia pueden estar presentes después de las

pruebas de integracion.
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Figura 1.4. Causas de defectos durante el desarrollo

“Los defectos pueden incorporarse al sistema temprano durante el desarrollo, o tarde,
como puede suceder cuando se corrige un defecto recientemente descubierto. Por ejemplo, el
software defectuoso puede ser resultado de defectos en los requerimientos. Si un

requerimiento ha sido ambiguo, ya sea porque el cliente no estaba del todo seguro acerca de la
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necesidad, o porque se interpreté mal lo que quiso significar, el resultado es el mismo: un

- . . - 23
sistema que no trabaja de manera que el cliente quiere que lo haga.’

Supodngase “que se estan probando los componentes A, B y C, por ejemplo. Cada uno se
prueba por separado. Cuando se prueban los tres componentes juntos, se descubre que A le
pasa incorrectamente un parametro a C. Corrigiendo A, se asegura que el paso del parametro
es ahora correcto, pero se agrega una porcion de codigo que a su vez establece
incorrectamente el valor de un puntero. Dado que no se puede regresar y probar A de nuevo y
en forma independiente, no se puede encontrar evidencia del nuevo defecto sino hasta mucho

después de la prueba, cuando ya no esté claro que A es el culpable.”*

Lo anterior es una pequefia demostracion de la problematica de la prueba del sistema.

Dado que “el objetivo de la prueba es encontrar tantos defectos como sea posible, el interés de

2325

la prueba esta puesto en determinar donde pueden existir defectos.
La prueba del sistema incluye las siguientes ctapas:

1)  Prueba de funcion.
2)  Prueba de rendimiento o de desempeio.
3) Pruebas de aceptacion.

4)  Pruebas de instalacion.

La Figura 1.5, ilustra las etapas incluidas en la prueba del sistema y su proposito.

23 Pfleeger, Shari Lawrence, Ingenieria de software, teoria y prictica. p.444.
24 Id. p.445.
25 Id. p. 446.
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1.3.2 Prueba de funcion

En esta etapa, se prueba el sistema para asegurar que tiene la funcionalidad deseada, se
determina si las funciones descritas por la especificacion de requerimientos son realmente

ejecutadas por el sistema integrado; el resultado es un sistema funcionando.

En la prueba de funcién no importa qué componentes del programa son los que se estan
ejecutando, lo que se requiere saber es qué hace el sistema. Asi la prueba de funcion esta
basada en los requerimientos funcionales del sistema. Para probar algunas funciones, en

algunos casos se incluye al sistema en su totalidad.

El conjunto de acciones asociadas con una funcion se llama hilo, es por ello la prueba de
funcion algunas veces se llama prueba de hilo, dado que es mas facil encontrar la causa de un
problema en un conjunto pequefio de componentes que en uno grande, las pruebas de funcién

deben estar definidas de manera anidada.

Requisitos Otros Especificacion Ambiente
funcionales requisitos de requisitos del usuano
del sistema del software del cliente
! |
h 4 h 4 Y h 4
Madulos Prueba de »| Prueba de »| Prueba de » Prueba de
integrados funcion desempeno aceptacion instalacion
Sistema Software Sistema
funcionando verificado, aceptado
validado '
v
|SISTEMA
EN USO!

Figura 1.5. Etapas de prueba del sistema

Las pruebas de funcion eficaces deben tener una alta probabilidad de descubrir una falla;

por lo que la prueba de funcidn debe:

e Tener una alta probabilidad de descubrir un defecto.

e Utilizar un equipo de prueba independiente de los disefiadores y programadores.
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e Conocer las acciones esperadas y el rendimiento.
e Probar tanto la entrada valida como la no valida.
e Jamas hacer modificaciones al sistema s6lo para hacer mas facil la comprobacion.

e Tener definido un criterio de detencion o finalizacion de la prueba.

Como el objeto de prueba son las funciones, esta prueba puede realizarse ain cuando el
sistema no esta terminado, siempre y cuando la funcién se pueda ejecutar completamente. Las
pruebas de funcion, se encargan de verificar que se satisfagan los requerimientos establecidos

para el producto.

1.3.3 Prueba de rendimiento

Una vez que se ha verificado que el sistema efectia las funciones como lo indican los
requerimientos, se debe probar la manera en la que se realizan, la prueba de funcién se ocupa

de los requerimientos funcionales y la de rendimiento de los no funcionales.

En esta fase de prueba, se compara el sistema con los requerimientos de software y
hardware. Cuando la prueba se Ileva a cabo exitosamente en el ambiente real de trabajo del

cliente, produce un sistema validado.

Por ejemplo, una prueba de funcién nos permite validar que al aplicar un filtro sobre una
consulta, se presenta una nueva consulta con los datos seleccionados; en cambio la prueba de
rendimiento indica que tan bien se hace el calculo, la velocidad de respuesta a la peticion del
usuario, la exactitud del resultado y la accesibilidad de los datos. Se tienen los siguientes tipos

de prueba de rendimiento:

e Pruebas de estrés. Estas evaltian al sistema cuando se le somete a exigencias por
encima de sus limites en un periodo corto de tiempo, por ejemplo, si el sistema es
para una cierta cantidad de usuarios, una prueba de estrés evaltia cuando todos esos

usuarios estan activos.
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Pruebas de volumen. Se ocupan del manejo de grandes cantidades de datos en el
sistema. La finalidad es verificar si las estructuras de datos, soportan la cantidad
maxima de informacion, en los campos, registros, archivos, etc. Mediante estas
pruebas se asegura que el sistema reacciona apropiadamente cuando ¢l conjunto de

datos alcanza su tamano maximo.

Pruebas de configuracion. En estas se analizan las diferentes configuraciones del
software y del hardware especificadas en los requerimientos. Se evaltian todas las
posibles configuraciones para asegurar que cada una satisface los requerimientos.
Estas pruebas son imprescindibles cuando se tiene mas de un cliente, por lo que la

configuracion en la que se haga la ejecucion del programa va a variar,

Pruebas de compatibilidad. Son necesarias cuando un sistema tiene interfaces con
otros sistemas. Se trata de determinar si las funciones de la interfaz se realizan segin

los requerimientos, tales como velocidad, exactitud, etc.

Pruebas de regresion. Se requieren cuando el sistema que se esta probando
sustituye a otro, entonces este tipo de pruebas debe asegurar que el rendimiento de

este sistema es al menos tan bueno como el que se dejara de utilizar.

Pruebas de seguridad. Estas garantizan que se satisfacen los requerimientos de
seguridad. Se prueban caracteristicas relacionadas con la integridad de datos,

seguridad en el acceso y disponibilidad.

Pruebas de temporizacién. Se evalian aspectos como el tiempo de respuesta o el
tiempo para realizar una funcion, generalmente se combinan las pruebas de
temporizacion con las de estrés, para ver los tiempos de respuesta cuando el sistema

esta sumamente activo.

Pruebas de medio ambiente. Contemplan la habilidad del sistema para funcionar en
el lugar donde se instala como por ejemplo; tolerancia al calor, humedad,

movimiento, etc.

Pruebas de calidad. Evalian la confiabilidad del sistema. facilidad de

mantenimiento y disponibilidad. Estas pruebas incluyen el calculo del tiempo medio
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entre fallas y el tiempo medio de reparacion, asi como el tiempo medio para

encontrar y arreglar un defecto. Estas pruebas son dificiles de administrar.

e Pruebas de recuperacion. En este tipo de pruebas se somete al sistema a un falta de
recursos, como falta de energia, dispositivos y servicios, verificandose si los datos se

recuperan de forma adecuada.

e Pruebas de mantenimiento. Se ocupa de la necesidad de herramientas y
procedimientos de diagndstico para ayudar a encontrar la fuente de los problemas;
los clientes pueden exigir que se les proporcionen los programas de diagndstico,
diagramas, etc. También se verifica que las ayudas existan y que funcionen

correctamente.

e Pruebas de la documentacion. Se asegura que se han escrito los documentos
requeridos, como guias del usuario, documentos técnicos, etc, se verifica que existan

y que la informacion que contienen es consistente, exacta y facil de leer.

e Pruebas de factores humanos. Se investigan requerimientos relacionados a la
interfaz entre el usuario y el sistema. Se revisan las ventanas de presentacion, los
mensajes, formatos y otros aspectos relacionados que faciliten el uso del sistema.
Son llamadas pruebas de facilidad de uso pues se verifican los procedimientos del

operador y del usuario para ver si se satisfacen los requerimientos establecidos.

Como se puede observar las pruebas de rendimiento son mucho mas dificiles de

administrar que las pruebas de funcion.

1.3.4 Prueba de aceptacion

Esta etapa se realiza de manera conjunta con el cliente y permite asegurar que el sistema
trabaja de acuerdo a sus expectativas. En ella, se le pregunta al cliente y al usuario si esta de
acuerdo con el producto, el cliente conduce la prueba y define los casos a ser probados.
Mediante esta prueba el cliente y el usuario pueden determiinar si el sistema construido

satisface sus necesidades y expectativas. El cliente puede evaluar el sistema de tres maneras:
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|. Prueba de referencia. El cliente prepara casos de prueba que representan condiciones

tipicas bajo las que el sistema operara cuando esté finalmente instalado.

(§]

Prueba piloto. El sistema se instala con una base experimental, los usuarios ensayan el
sistema como si se tratara de una instalacion permanente. En este tipo de pruebas se
dispone del sistema para simular un trabajo diario y probar todas sus funciones,
algunas veces a las pruebas piloto se le incorporan casos de prueba sugeridos por el
usuario. Cuando la organizacion o compafia prueba el sistema antes de entregarlo al
usuario se llama prueba alfa y a la prueba piloto del cliente se le llama prueba beta.
Esto es muy utilizado cuando el sistema va dirigido a una gran variedad de clientes, la
prueba alfa se realiza dentro de la empresa, pero en las pruebas beta se elige un grupo

especial de clientes que utilizardn el sistema con sus propios equipos.

3. Prueba en paralelo. Este tipo de prueba se aplica cuando el sistema que se esta
probando sustituye a una version anterior; la prueba en paralelo consiste en operar el
sistema de la versién anterior y el de la nueva version. Asi los usuarios se van
acostumbrando gradualmente al nuevo sistema pero contintan utilizando el antiguo
para obtener las salidas. La transicion gradual les permite comparar y contrastar el
nuevo sistema con el anterior, adquirir confianza y verificar que este nuevo sistema es

tan efectivo y eficiente como el anterior.

La prueba de aceptacion es entonces la oportunidad del cliente para verificar que lo que
queria es lo que se ha construido; si el cliente esta satisfecho, el sistema se acepta segun lo
establecido en el contrato. Después de la prueba de aceptacion, el cliente indica cuales son los

requerimientos que no se satisfacen y qué puntos deben anularse, revisarse o agregarse.

1.3.5 Prueba de instalacion

En esta etapa, el sistema se instala en el ambiente en el que sera utilizado, para
garantizar que todavia funciona como debe hacerlo. Por lo que, se debe instalar en todos los
equipos de computo determinados por el usuario, la prueba comienza cuando se configura el

sistema para el ambiente del usuario, se conecta la cantidad y tipo apropiado de dispositivos al
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procesador principal y se configuran las comunicaciones necesarias con otros sistemas v
equipos. Se distribuyen los archivos de datos y del sistema y se asignan los accesos a las

funciones y datos apropiados.

Las pruebas se concentran en dos aspectos: la integridad del sistema instalado y la
comprobacion de cualquier caracteristica funcional o no funcional que puede verse afectada

por las condiciones particulares del equipo de computo. “Cuando el cliente esta satisfecho con

120

los resultados, la prueba se considera completa y se hace la entrega formal del sistema.

1.4 Organizacion de la prueba

1.4.1 Planificacion de la prueba

De acuerdo a todos los aspectos relacionados con la prueba del programa y del sistema,
se requiere una planificaciéon de esta etapa del desarrollo de software: “Un plan de prueba
cuidadoso ayuda a disefiar y organizar las pruebas con el fin de asegurar que se realicen en
forma apropiada y directa. Cada paso del proceso de prueba debe ser planeado. De hecho, el

este proceso tiene su propio ciclo de vida dentro del ciclo de desarrollo, y se puede llevar a

. 27
cabo en paralelo con muchas otras actividades del desarrollo™

Los aspectos a planear son:

1)  Determinacion de los objetivos de prueba.
2) Disefio de los casos de prueba.

3)  Preparacion escrita de los casos de prueba.
4)  Verificacién de los casos de prueba.

5)  Ejecucidn de las pruebas.

26 Plleeger, Shari Lawrence, Ingenieria de software, teoria y priactica. p. 480
27 1d. p. 424
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6)  Evaluacion de los resultados.

El plan de prueba es una guia completa de las actividades que se realizan en esta etapa
del desarrollo del software, explica quién hace la actividad o tarea, por qué la realiza, como se
dirigen las pruebas y para cuando estan programadas. El plan debe incluir todas las etapas de
del ciclo de prueba y todo cronograma establecido por la estrategia de revision o los plazos del

proyeclo.

Para desarrollar el plan de prueba, se deben conocer los requerimientos, las
especificaciones funcionales y la jerarquia modular del disefio del sistema y del cédigo. Por lo

mismo, el plan se desarrolla a medida que se desarrolla el sistema.

1.4.2 Herramientas automatizadas de prueba

Existen diversas aplicaciones que facilitan la deteccion de errores, algunas realizan un
analisis del codigo, sin embargo, dado que el equipo de prueba de la empresa “‘Sistemas
Administrativos, S.A. de CV:” aplica pruebas de caja negra; a continuacion se describiran las
herramientas que facilitan las pruebas de este tipo, es decir, que no se basan en la revision del

codigo del programa.

En el mercado existen diferentes herramientas que se encargan de automatizar algunos

de los procesos de ejecucion de pruebas, tales como:

Captura y repeticion. Cuando las pruebas estan planificadas, en un caso de prueba se
conocen los datos de entrada a proporcionar y el resultado esperado, a partir de las funciones a
probar. La herramientas de captura y repeticion recopilan la entrada, las teclas pulsadas y las
respuestas a medida que se ejecutan las pruebas, a partir de las discrepancias que se presentan
el equipo de prueba rastrea el origen del defecto, este tipo de pruebas se aplican después de
que se haya encontrado o corregido un defecto, pues ayudan a verificar que la correccion se

hizo sin introducir un nuevo defecto.
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Ambientes de prueba automatizados. Este tipo de herramientas integran una
herramienta de ejecucion que esta conectada a una base de datos de prueba, a herramientas de
medicion, a herramientas de analisis de codigo, etc. Se trata entonces de automatizar a medida
de lo posible el proceso de prueba. “Las pruebas siempre implicaran el esfuerzo manual que se
requiere para rastrear un problema hasta su mismo origen; la automatizacion asiste pero no

- . 2
reemplaza estas funciones necesariamente humanas™®

Existen también Generadores de casos de prueba como Rational Robot®, los cuales a
partir del flujo de datos en el codigo generan casos de prueba, la verificacion de sentencias,
caminos y ramificaciones. En la prueba del sistema, principalmente cuando el objeto de
prueba es una caja negra, se puede utilizar una herramienta de Captura y repeticion y/o una del
tipo de Ambientes de Prueba Automatizados, sélo que el uso de éstas depende de la facilidad
de implementacién, asi como de la adecuacion que se logre de dicha herramienta a las
necesidades del equipo de prueba. Generalmente estas tltimas son de aplicacion general y el
tipo de informacién que proveen y requieren, en algunos casos entorpece o agregan

complejidad a las labores de prueba.

1.4.3 Documentacion de la prueba

Las pruebas son complejas, a ello contribuyen los procedimientos involucrados en la
utilizacidn del sistema, el sistema y el hardware, cuando el sistema se esta probando se debe
llevar el seguimiento y sincronizacion de datos y procesos para establecer las conclusiones
sobre el rendimiento. Ademas de estas, -no pocas complicaciones-, se tiene el hecho del gran
nimero de personas involucradas en el desarrollo y la prueba que hacen de la coordinacion
una tarea dificil. Para controlar la complejidad y dificultad de esta etapa del proyecto se utiliza

documentacion de prueba completa y cuidadosamente disefiada.

Se requieren varios tipos de documentacion. Un plan de prueba que describa el sistema

y ¢l plan para ensayar todas las funciones y caracteristicas. Una especificacion de prueba y

28 Pfleeger, Shari Lawrence, Ingenieria de software, teoria y practica. p. 429
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evaluacion, donde se detallen las pruebas y se define el criterio para evaluar cada uno de los
aspectos que se tratan. Después en una descripcion de la prueba, se presentan los conjuntos
de datos y los procedimientos a utilizar en las comprobaciones individuales. Finalmente, en un

informe de analisis de prueba se describen los resultados de cada prueba.
Los objetivos del plan de prueba son:

. Guiar la administracion de prueba.
o Orientar el esfuerzo técnico requerido durante la prueba.

o Establecer la planificacion y el cronograma de prueba, incluyendo la especificacion
del equipo necesario, los requerimientos de la organizacion, los métodos de prueba,

los resultados esperados y la orientacion para el usuario.
. Explicar la naturaleza y magnitud de cada prueba.

. Explicar la forma en la que las pruecbas evaluardn por completo la funcién y

rendimiento del sistema.

. Documentar los datos de entrada de prueba, los procedimientos de prueba

especificos y los resultados esperados.

En el plan de prueba se explican las relaciones entre los requerimientos, el diseno, los
componentes del codigo, y los procedimientos de prueba. En un contexto de sistema, el plan

describe las pruebas: de funcion, de rendimiento, de aceptacion y de instalacion.

Después de describir los componentes de la prueba, se debe formar el cronograma de

eventos, que indica:

. El periodo global de prueba.

. Las subdivisiones mayores de la prueba y sus tiempos de inicio y finalizacion.
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e  Cualquier requerimiento adicional (orientacién o familiarizaciéon con el sistema,
entrenamiento de los usuarios y/o generacion de datos de prueba) y el tiempo

necesario para cada uno.

. El tiempo para preparar y revisar los informes de prueba de los Probadores.

En la descripcion de la prueba, se especifica cada una de las pruebas por realizar y este
documento es utilizado como guia para realizar las comprobaciones. Estos documentos deben
ser detallados, claros y deben incluir en su contenido: los datos y los procedimientos

utilizados. Generalmente el procedimiento de prueba se denomina guién de prueba.

1.4.4 Formularios de informe del problema

En los formularios de informe de problemas, se recopilan los datos de las fallas y
defectos detectados, se describe por cada uno de ellos, el comportamiento del sistema, lo que
se esperaba, lo que realmente sucedié y las circunstancias que conducen a la falla. Cada
formulario de informe del problema debe responder varias preguntas sobre el problema que se

esta describiendo:

Lugar (Ddnde se produjo el problema?

Oportunidad ¢, Cuando ocurri6?

Sintoma . Qué fue lo observado?

Resultado final (Cuadles fueron las consecuencias?

Mecanismo Coémo ocurri6?

Causa (Porqué ocurri6?

Severidad ¢En cuénto fueron afectados el usuario o el
negocio?

Costo (Cuanto costo?

“Se necesita informaciéon mas completa en los formularios de informe de problemas para
poder evaluar la efectividad y eficiencia de la prueba y de las practicas de desarrollo. En
especial, cuando se cuenta con recursos limitados, la informacion histérica capturada en los

informes de problemas ayuda a entender cuales son las actividades que probablemente
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.4 - ’ 3 - . 332¢
originen defectos, y qué practicas son buenas para encontrarlos y corregirlos™’. La
informacién descrita en el formulario, permite también guiar al equipo de Desarrollo en la

correccion de las fallas y defectos.

Después de revisar los tipos y etapas de prueba, asi como los requisitos de planeacion y
documentacion, se puede observar que la prueba es altamente compleja y que involucra
diversas actividades, no obstante, de su correcta realizacion depende la liberacion de sistemas

de calidad.

29 Pfleeger, Shari Lawrence, Ingenieria de software, teoria y prictica. p. 494



CAPITULO 2

EL DEPARTAMENTO DE PRUEBAS EN UNA ORGANIZACION

En nuestro pais existen diversas empresas que se dedican al desarrollo de software
administrativo de aplicacion general. La empresa en la cual se aplicard el modelo que ocupa al
presente trabajo de investigacién, es una empresa mexicana con mas de 20 afios en el
mercado, que actualmente cuenta con aproximadamente 400,000 instalaciones de sistemas
administrativos a nivel nacional y una pequeia participacion en paises de Centro y
Sudamérica como Pert, Costa Rica, Nicaragua y Venezuela. Esta empresa, ademas de

encargarse del desarrollo de las aplicaciones, se encarga de su comercializacion.

En este Capitulo se muestran aspectos que forman parte del ambiente en los que se
realiza la prueba del software, los cuales determinan los requisitos que el equipo de prueba
debe satisfacer y cubrir durante el desarrollo de la prueba de los sistemas, por lo que estos
aspectos deben ser considerados en el modelo propuesto. Teniéndose para este Capitulo el
objetivo de: Mostrar la participacion del Departamento de pruebas, en una Organizacion
dedicada al desarrollo de software administrativo, a fin de identificar los requerimientos a

satisfacer en el modelo planteado.

2.1 Estructura organizacional y funcional de Sistemas Administrativos,
S.A. de C.V.

Se dice que un sistema es de aplicacién general cuando no va dirigido a un mercado o
usuario en especifico, sino que lo pueden utilizar varios y diferentes usuarios en diversas

empresas, cada una de ellas con un giro diferente, lo que hoy en dia se conoce como mercados
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horizontales. Para que el software pueda ser aplicado en diversas empresas, se requiere, por un
lado, que el objeto de su automatizacion sea comun a mas de un usuario; por ejemplo, las
personas morales que tienen negocios —independientemente del giro- estan obligadas a llevar
registros contables; por otro lado, se requiere que las caracteristicas de programacion y disefio
del software permitan que funcione en diferentes configuraciones de hardware y software, esto

es:
. Plataformas (hardware),
° Sistemas operativos,
e  Configuraciones de red,
e  Equipos (Computadoras),

. Usuarios diferentes, etc.

Ahora bien, cuando se habla de un sistema administrativo de aplicacion general, se
refiere a sistemas de computo cuyo objeto de automatizacion se ubica en las actividades que
una empresa realiza para administrar eficientemente su negocio, tales como el registro de las
ventas de la empresa, el control del inventario, de los ingresos y egresos, de los costos de

compra, de las cuentas por cobrar y por pagar, etc.

A continuacion se describe la estructura de la empresa Sistemas Administrativos, S.A.

de C.V., con la finalidad de ubicar al equipo de prueba y las areas con las que esta relacionado.

2.1.1 Estructura de la Organizacion

0 " o ¥ .
La estructura de la empresa’® consta de tres direcciones y un érea a nivel staff, como se

muestra en la Figura 2.1.

30 Lopez Pérez, Reyna, Proyecto de Tecnologias de informacion. p.25.
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Direccion General

Direccion de

Administracion

Direccion de
Sistemas

Direccion Comercial

Figura 2.1. Estructura de la Direccién

Control de Calidad

Direccion de Administracién. Esta Direccion es la que se encarga de controlar los

recursos financieros de la empresa y de proveer los recursos materiales, humanos y

tecnologicos necesario para el desarrollo de las funciones de la organizacién. Para ello, se

estructura de la manera indicada en la Figura 2.2.

Direccion de Administracién

Contabilidad

Tesoreria

Gerencia de
Operaciones

Gerencia de
Informatica

Gerencia de
Recursos Humanos

Figura 2.2. Direccion de Administracién

Contabilidad. Area encargada del registro contable de todas las transacciones

comerciales y financieras, asi como de cumplir en tiempo y forma con las obligaciones

fiscales de la empresa.

e  Tesoreria. Area que administra todos los recursos financieros de la empresa: desde

la operacion de la Caja en las oficinas, hasta los movimientos en instrumentos de

inversion.
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Gerencia de Operaciones. Tiene a su cargo:

@]

Compras: Area responsable de contar con todos los materiales
necesarios para la generacién del producto, asi como de todos los

recursos necesarios para la operacion de cada area.

Produccion: Area encargada del armado del producto final. Como
son: los CD’s, los manuales, las cajas, etc., (todo es generado por

terceros).

Almacén: Area donde se administran los inventarios tanto de
producto final como de materiales para produccién y operacion de la

cmpresa.

Trafico: Area encargada de toda la logistica de entrega de producto a

los clientes y Distribuidores.

Gerencia de Informatica. Encargada de:

o}

O

Mantenimiento de equipo de computo.

Control licenciamiento de software y PC's.

Proveer los servicios de Internet e Intranet.

Resguardo de la informacién contenida en los servidores.

Respaldo, acceso y seguridad de las bases de datos de la organizacion.

Medir la calidad de accesos a servidores, desempeiio, politicas de

acceso, etc.
Optimizacion del uso de software, enlaces con bancos, etc.

Contar con planes de contingencia y alternativas en caso de

emergencia por fallas de equipo o pérdida de informacion.
Uso de antivirus en la puerta de entrada de los correos electrénicos.

Replicacion nocturna de datos.
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o Trabajo en espejo de los servidores.
o Analisis de trafico.
o Utilizacion de herramientas adecuadas para no entorpecer desempeno

de los equipos.

o Administracion de bases de datos.

. Gerencia de Recursos Humanos. Esta area es la responsable de llevar a cabo toda

la operacion correspondiente a la generacion del pago de nomina, reclutamiento de

personal y cumplimiento en tiempo y forma de todas las obligaciones ante el IMSS

(Instituto Mexicano del Seguro Social) y el Infonavit.

Direccion de Sistemas. Esta Direccion se encarga del disefio y desarrollo de los

productos de la Linea, asi como de determinar las caracteristicas tecnoldgicas que se

incorporaran a los mismos para que los sistemas sigan siendo el punto de referencia en el

mercado de las PyMEs. La organizacion de esta Direccion se ilustra en la Figura 2.3:

Direccion de Sistemas

Lider Sistema
Administrativo

Contable

Lider Sistema de
Némina

Lider Sistema de
cuentas bancarias

[

I

l

Lider Tiendas
virtuales

Lider (A) Tecnologia

servicios Web

Lider (B) Tecnologia
servicios Web

Lider (C) Tecnologia
servicios Web

Coordinacién Proyectos }—‘

Documentacion

Lider Punto de venta
y Produccion

Lider Punto de venta

y Produccion ASP

Figura 2.3. Direccién de Sistemas
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° Documentacién. Area encargada de desarrollar el contenido del ayuda electrénica

y de los manuales de los sistemas que la empresa comercializa.

e  Gerencia de Diseiio y Coordinacion de Proyectos. Esta area se encuentra a nivel
Staff de la Direccion de Sistemas. Su objetivo es el de definir los alcances y
funciones que se incorporaran a las nuevas versiones de los sistemas, asi como de
vigilar y coordinar cada proyecto para que se apegue a la planeacion establecida y
se puedan cumplir los tiempos establecidos como meta, lo mas cercanamente

posible.

o Lider de Sistema. Persona responsable de implementar todos los requerimientos y
alcances tecnoldgicos establecidos en el disefio de los sistemas. Cuenta con un
grupo de programadores con los cuales lleva a cabo el desarrollo de los sistemas,

de acuerdo al Proyecto establecido por la Gerencia de Disefio.

Control de Calidad. Gerencia que se encuentra a nivel Staff de la Direcciéon General.
Se encarga de certificar que los sistemas cumplan con las expectativas de los clientes y que

funcionen de acuerdo al disefio establecido. Su estructura se muestra en la Figura 2.4:

Gerencia de
Control Calidad

Lider del Sistema Lider del Sistema 5 5 Lider Punto de venta
Administrativo Contable Lddee de Borming y Produccion

Lider de Control de
Cuentas Bancarias

Figura 2.4. Gerencia de Control de calidad
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e Lider de Revision. Persona responsable de las actividades de revision del sistema. Se
encarga de dar seguimiento al plan de trabajo establecido, asi como de proporcionar toda
la informacion que se deriva de la prueba al drea de Sistemas. Si bien existen personas
responsables de la revision de los sistemas tanto en su etapa de desarrollo como de

mantenimiento, ciertamente todas participan en la revision y certificacion de los sistemas.

Direccion Comercial. Esta direccion se encarga de realizar todas las actividades de
publicidad, venta y servicio post-venta de los productos de la linea. Su estructura se ilustra en

la Figura 2.5:

Direccion Comercial

Gerencia de Ventas
Guadalajara

Gerencia de Ventas

Gerencia de Ventas

Gerencia de Ventas

Gerencia de Cuentas
Corporativas

Mexico Monterrey Tijuana
Gerencia de Ventas Gerencia de ||| Gerencia de Soporte
Centro y Sudamérica Telemarketing Teécnico

Figura 2.5. Direccién Comercial

Gerencia de Ventas. Gerencia responsable de realizar la venta de los productos al canal
de Distribuciéon. Para ello, mantienen un contacto muy estrecho con Mayoristas y
Distribuidores, a quienes se les capacita y atiende con el objetivo de que estén convencidos de
la calidad de la Marca, y a quienes continuamente se busca dar elementos de negocio para que
comercialicen los productos. Asimismo, de manera permanente prospecta nuevos
Distribuidores de la linea, asi como nuevos Distribuidores Integrales, que son aquellos que
cuentan con infraestructura y personal capacitado que les permite dar un servicio diferenciado

a los usuarios de los sistemas.
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. Gerencia de Telemarketing. Encargada de generar todas las estrategias de
marketing de los productos. Es responsable de conocer el estado de la competencia
y de generar la informacién correspondiente a las necesidades del mercado para
nuevas versiones de los sistemas. Asimismo, mide el grado de satisfaccion de los

usuarios de los productos y servicios que ofrece la empresa.

. Gerencia de Cuentas Corporativas. Responsable de dar seguimiento al modelo
comercial creado para realizar ventas en volumen a empresas grandes con un gran

numero de distribuidores autorizados, como Cemex®, Apasco®, o Dormimundo®.

e  Gerencia de Soporte Técnico. Responsable de la coordinacién, seguimiento y
control de todo el servicio de asesoria y capacitacion en los sistemas de la Linea,
tanto a usuarios finales como al canal de distribuciéon. Asimismo, es responsable de
dar seguimiento a los reportes de errores de los sistemas (mantenimiento) asi como
de la canalizacién oportuna y correcta de la informacion correspondiente a las areas

de oportunidad detectadas en los sistemas.

A continuacion se muestra a detalle la estructura y orgnizacién del Departamento de

Control de Calidad.

2.2 Estructura y caracteristicas del equipo de prueba

2.2.1 Estructura del Departamento de Control de Calidad

Actualmente el equipo de prueba esta formado por el Gerente y diez probadores. En

cada liberacion, se asignan los siguientes roles:
Lideres de revision, cuyas principales actividades son:

1)  Definir junto con el Gerente el Plan de prueba.

2)  Coordinar a los Probadores.
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3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
1)

12)

13)

Verificar su avance en cuanto a la prueba.

Ayudar en el diseno de los casos de prueba.

Validar la clasificacion asignada a los defectos por los Probadores.
Establecer comunicacion con el Lider del equipo de desarrollo.
Realizar las diversas pruebas.

Realizar la negociacidn de errores diferidos, que no proceden, etc.
Describir las anomalias detectadas y clasificarlas.

Depurar errores.

Seguimiento a errores.

Revision de la documentacion y formacion de la lista de errores

correspondiente.

Seguimiento a defectos encontrados en la revision.

Los Probadores, cuyas actividades son:

1)
2)
3)
4)

3)

Realizar las diversas pruebas y su registro en la documentacion.
Definir los casos de prueba.

Describir las anomalias detectadas y clasificarlas.

Depurar errores.

Realizar el seguimiento a errores.

A lo largo de la historia de este Departamento, se han probado simultineamente hasta

tres sistemas, debido a la cantidad de Probadores que forman parte del Departamento y

también a la capacidad del equipo de Desarrollo. En la Figura 2.6 se muestra la estructura

completa del Departamento en un momento dado.
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2.2.2 Caracteristicas de Control de Calidad

Algunas caracteristicas de este Departamento son:

Ambiente de trabajo. Dado que la labor de Control de Calidad se realiza en la etapa final
del desarrollo de software, se genera en un ambiente de mucha presién y friccion a su
alrededor; ya que generalmente el equipo de Desarrollo absorbe mas del tiempo asignado
para terminar la programacion y si la fecha de liberacidon no puede ser diferida por razones
internas y/o externas, el tiempo de prueba es el que se ve reducido; por otro lado, el equipo
de Desarrollo como naturalmente sucede, recibe como criticas personales, los reportes de
errores entregados por Control de Calidad, de manera que por si no fuera poco la situacion

de probar contra reloj, también se prueba en un ambiente dificil en cuanto a relaciones

personales se refiere.

Gerencia de Control
de Calidad

Probador 1

Probador 2

Lider Sistema 3

Probador 6

Probador 7

Lider Sistema 2

—

Probador 3

Probador 4

Probador 5

Figura 2.6. Gerencia de Control de calidad
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Un aspecto mas que define esta situacion, es el hecho de que la labor de Control de
Calidad es “ingrata” pues se pueden descubrir cientos de errores durante la etapa de
prueba, pero con un error que afecte al usuario de manera grave, una vez liberado el
sistema, se duda y cuestiona no solo de la efectividad de la prueba, sino también de la

capacidad de los Probadores.

El ambiente de presion bajo el cual se desenvuelve el equipo de prueba, son los causantes
de olvidos, descuidos y desorden en la revision, que al final se traducen en defectos y
fallas no detectadas o no detectadas a tiempo. El éxito de la inspeccion del sistema y la
oportunidad —en cuanto a tiempo se refiere-, son de gran importancia, pues de ello depende
en gran medida el correcto uso de los recursos humanos y materiales, asi como el

cumplimiento de la fecha de liberacion y satisfaccion del cliente.

Los errores mas frecuentes y sus consecuencias. Como es de suponerse, la prueba
implica una innumerable cantidad de aspectos, y el Gerente y/o el Lider de Revision
muchas veces no estan disponibles para guiar y atender las necesidades de los Probadores,
esta situacion aunada al ambiente bajo el cual se desenvuelve el equipo de Control de
Calidad, genera que aunque se tenga bien definido el plan de prueba, es muy fécil para los

Probadores perderse y desviarse, de manera que pueden cometer los siguientes errores:
a) Consumir recursos, pero no cubrir todos los casos de prueba.

b) Clasificar de manera incorrecta los errores desviando con ello la atencion de los

Probadores y propiciando desconfianza sobre su criterio.

¢) Probar procesos cuya validacion es de alta importancia de manera inoportuna,

efc.

El costo de no descubrir los defectos y fallas antes de la liberacién, y de que dichas fallas
se encuentren en procesos basicos del sistema, provocan a los usuarios una drastica
afectacidon en su operacion, dafiando la integridad de su informacién y la confiabilidad
sobre los productos de la linea, lo cual definitivamente tiene grandes consecuencias en

términos de ventas o ingresos para la empresa, a corto, mediano y largo plazo.
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Cada vez que se libera un sistema ya sea una nueva version o un nuevo producto, se presenta

en la empresa la misma situacion: fechas de liberacion estimadas incorrectamente, meses de

sueldos extra de Programadores y de Probadores y pocas ventas debido a que el sistema se

libera con retraso.

A continuacion se describiran los sistemas que la empresa desarrolla y comercializa, con

la finalidad de ilustrar los procesos administrativos que automatizan, lo cual determina en gran

medida, las pruebas y casos de prueba a aplicar.

2.3 Productos que se comercializan

Sistemas Administrativos, S.A. de C.V., hoy en dia desarrolla y comercializa seis

productos principales y diversos servicios relacionados a ellos:

1.

Sistema Administrativo: Permite controlar el ciclo de todas las operaciones de
compra-venta de la empresa en forma segura y confiable. Realiza los procesos de
facturacioén, remisiones, pedidos, cotizaciones y devoluciones de venta, también los
relacionados a la compra de mercancia: compras, 6rdenes de compra y devoluciones de
compra. Concentra funciones diversas para el manejo de productos y servicios de la
empresa, tales como manejo y control de nimeros de serie, kits de productos, centros
de costos, lotes y pedimentos y almacenes. Asimismo, provee de diversas

herramientas para facilitar la explotacion de la informacién con otras aplicaciones.

Sistema Contable: Este sistema permite procesar y mantener actualizada la
informacion contable y fiscal. Calcula la depreciacion y revaluacion de activos fijos,
proporciona todo tipo de facilidades para el completo aprovechamiento de la
informacién que en él se genera en otras aplicaciones, como hojas de calculo, evitando
asi la doble captura y facilitando la elaboracion de declaraciones fiscales de la

empresa.

Sistema de Nomina: Permite automatizar el control de todos los aspectos relacionados

con la némina de los trabajadores: percepciones y deducciones, facilita la generacién
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de las declaraciones y aportaciones de la empresa, tomando en cuenta los requisitos de

la legislacion fiscal y laboral vigente.

4. Sistema de Produccion: Es un sistema que ayuda a planear, controlar y optimizar los
procesos de produccion de la empresa, con la finalidad de optimizar consumos de
materiales y asi tener una mejor planeacioén y control en la administracion de costos de

la produccion.

5. Sistema de punto de venta: Es un sistema de punto de venta que controla las ventas
de mostrador e inventarios de una o varias tiendas, convirtiendo a una computadora en
un punto de venta capaz de operar con pantallas de torreta, lectores Opticos, basculas,

cajones de dinero e impresoras de tickets.

6. Sistema de control de cuentas bancarias: Permite llevar el control automatizado de

cualquier tipo de cuenta bancaria para el manejo eficiente de sus ingresos y egresos.

Desde hace algunos afios, y debido en gran medida a la revolucién tecnoldgica
provocada por Internet, los productos de Sistemas Administrativos, S.A. de C.V. han
evolucionado para ofrecer funciones relacionadas con la Red de redes, como crear una tienda
virtual a partir del catdlogo de productos registrados en el Sistema Administrativo y permitir
que los pedidos generados en la tienda virtual se registren en mencionado sistema para ofrecer
una solucién integral, el envio de los movimientos afiliatorios al IMSS (Instituto Mexicano del
Seguro Soacial), etc. Asimismo, se ha facultado a los sistemas para que puedan trabajar en
diferentes formatos de bases de datos, por ejemplo: Oracle®, SQL-Server®, DB2®,
Paradox®, Dbase®, etc. Estas funcionalidades ampliaron el campo de aplicacién de los
sistemas, lo que implica obviamente un incremento en los casos a cubrir en la etapa de prueba

de los sistemas.

Ahora bien, ademas del objeto de automatizacion del sistema, el tamafio y cambios sobre
los mismos definen los casos y acciones de prueba a ejecutar, a continuacion se definen los

tipos de liberaciones que se pueden presentar.
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2.4 Tipos de liberaciones

Se llama liberacion al momento en que el producto es entregado al usuario para su
adquisicion, instalacion y uso. Existen tres motivos por los cuales se puede presentar una

liberacion;

1) Nuevo producto. Esta se da, cuando un sistema con una funcionalidad diferente a
los sistemas que ya formaban parte de la linea se libera por primera vez, lo cual
implica un mayor tiempo desarrollo y prueba, pues hay que programar y probar
todas y cada una de las funcionalidades, ademas de la capacitacion requerida para

todos los miembros de los equipos participantes.

2) Nueva version. Esta se da, cuando se agregan funciones y caracteristicas a un
sistema que ya se tiene en el mercado, por ejemplo Sistema Administrativo 2.0,

2.5, etc. El origen de una nueva version puede ser:

. Interna. Cuando la empresa decide generar la siguiente versién para
incluirle —en base a un estudio de mercado- nuevas habilidades que
satisfagan de mejor manera a los usuarios o amplien el numero de
usuarios que utilicen el sistema. Cuando es de este tipo, la definicion del
momento de liberacion esta dada por la empresa y sus necesidades

comerciales.

e  Externa. Cuando circunstancias ajenas a la empresa son las que
establecen la necesidad de hacer modificaciones a los sistemas, esto se
debe principalmente al mercado en el que se aplican los sistemas
administrativos; por ejemplo, a principios de este afio se tuvo que liberar
una nueva version del sistema de ndmina porque hay una reforma en la
Ley del Impuesto sobre la Renta, que define la manera en la que se
realizara el calculo del impuesto anual. Obviamente, la fecha de
liberacion en este caso, esta limitado por la fecha de aplicacion de la

reforma fiscal, y los procesos que tanto los usuarios como el sistema
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3)

requieren realizar para una correcta aplicacion de la version y de la

reforma fiscal.

Re-instalable o.Service Pack. Este tipo de liberaciones, generalmente no implican
un costo para el usuario, dado que son mejoras a un sistema que ya fue pagado, en
realidad esas mejoras, son correcciones a fallas y defectos —errores- encontrados
tanto por los usuarios, como por el equipo de Probadores después de la liberacion.
Las restricciones en tiempo de entrega de estas mejoras, generalmente estan dadas
por la afectacion que se produce al usuario con el error, es decir, generalmente

tienen un caracter de urgente.

Como puede observarse, el tipo de liberacion determina la cantidad de recursos y tiempo

que deben ser asignados a la prueba. En el siguiente tema se describe la participacion del

equipo de prueba en la liberacién de los sistemas administrativos que la empresa comercializa.

2.5 Control de Calidad en la liberacion de un producto.

El proceso de prueba que se realiza en la empresa en cuestion, es el siguiente:

1)

El equipo de Desarrollo, especificamente el equipo correspondiente al sistema que
se va a liberar, entrega el producto al Departamento de Control de Calidad para
realizar la revisién. El avance en el que se encuentra un sistema cuando es
entregado siempre es diferente, pero si se quisiera generalizar podriamos decir que
se encuentran a un 70% de su programacion. jPor qué se prueba sino esta

terminado?, para esta pregunta se tienen varias respuestas:

e  El Gerente y Lider de revisiéon deben conocer los cambios del sistema
para disefar y construir el plan de prueba, asi como determinar las

necesidades de capacitacion de los Probadores.

e  El Gerente y Lider de revision deben conocer las necesidades de equipo y

dispositivos para realizar las pruebas, -si es que se requiere-, de esta
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2)

3)

4)

manera los tramites de compra o préstamo se pueden hacer de manera

anticipada.

e Los Probadores deben iniciar su capacitacion con los aspectos

administrativos que el sistema en cuestion automatiza.

° Los Probadores deben empezar a tener contacto con el sistema, para

conocer las nuevas funcionalidades.
. Las pruebas de componente pueden empezar a realizarse.

e  Para las funciones que estén completamente terminadas, se podra realizar

las pruebas de funcién correspondientes

El equipo de Desarrollo debe realizar las pruebas unitarias o de codigo, mientras
que el Departamento de Control de Calidad es el encargado de realizar el resto de
las pruebas del programa y del sistema. Cuando Control de Calidad recibe el
programa, el Gerente y el Lider de revision hacen una inspeccion del sistema, con
la finalidad de evaluar su estado y tener una visién de la magnitud de la revision y
con base a ello, disefiar el plan de prueba, en el cual se establecen las pruebas a
realizar, asignando los tiempos y las personas. Es en ese momento, en el que se

realiza la asignacion de los recursos al proyecto.

Dependiendo del tipo de liberacién, es el tiempo que se ocupa en las pruebas, pero
durante todo ese periodo existe una retroalimentacion estrecha y directa entre el
equipo de prueba y el de desarrollo, ya que el Departamento de Control de Calidad
le reporta semanalmente al equipo de Desarrollo los errores detectados, a su vez
este equipo le entrega una versién con nuevos avances, es decir, las correcciones
sobre la listas de errores reportadas y la programacion de aquellas funciones que en
la entrega anterior no habian sido implementadas. El detalle del proceso de prueba

se explicara en el siguiente capitulo.

Es el Departamento de Control de Calidad quien reporta a la Direccién general, -en
todo momento-, el estado del sistema, nimero de errores, errores corregidos por

semana, etc., de esta manera, la Direccion General establece una fecha tentativa de
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liberacion, con base a la cual se programa toda la logistica de comercializacion del
producto: compra de materiales para la produccion, impresion de manuales, inicio
de campanas publicitarias, capacitacion al personal de Soporte Técnico y de

Ventas, notificacion y capacitacion al canal de distribucion, etc.

5) Control de Calidad es el encargado de comunicar las caracteristicas de cada nueva

version o producto, a todas las areas de la empresa.

6)  Una vez liberado el producto, el equipo de Control de Calidad es el responsable de
responder a todos los Departamentos de Comercializacion las dudas que se
presenten sobre la operacion del sistema, ademas de validar la informacion

comercial que se distribuya del producto.

7)  Cuando los usuarios comienzan a usar los sistemas y detectan alguna anomalia o
limitante en su uso, establecen contacto con el Departamento de Soporte Técnico
quien las reporta a Control de Calidad para que se realice el seguimiento

correspondiente, el cual puede ser:

. Reportar la falla al equipo de Desarrollo, esperar y validar la correccion,
corroborar que no se han introducido errores con la correccion realizada y
notificar al Departamento de Soporte Técnico, una vez que se tenga la

solucion.

. En algunos casos, Control de Calidad puede dar soluciones alternas antes
de proporcionar un nuevo Re-instalable del sistema, a fin de que el

usuario contintie con su operacion y no pierda la confianza en el producto.

8) Dado que Control de Calidad posee una gran cantidad de informacion acerca del
sistema, como sugerencias, limitantes por cubrir, etc.; desempefia un importante

papel en el disefio de las siguiente versiones.

A grandes rasgos esta es la participacion del Departamento de Control de Calidad en la

empresa en cuestion.
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Después de revisar las funciones y papel del Departamento de Control de Calidad en
Sistemas Administrativos, S.A. de C.V., se puede deducir la importancia de su mision, y los
requerimientos que debe cumplir el modelo del proceso de prueba dentro de la Organizacion.
El modelo planteado en el capitulo siguiente, se ha ido formando y mejorando en un lapso de

ocho afios en los que he participado en el equipo de Control de Calidad.



CAPITULO 3

PROCESO DE PRUEBA EN SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DE
APLICACION GENERAL

Cuando un sistema vaya a ser probado, el Lider de Revision y/o Probador debera recurrir
al modelo de prueba, que le indicara el conjunto de actividades a realizar, el orden, los

tiempos, los recursos humanos y las herramientas necesarias en cada una de ellas.

El modelo debera guiar al Probador en la definicion de casos de prueba que sean
eficaces en la deteccion de defectos y fallas y le permitan la deteccidon temprana y oportuna de
errores, ademas le indicara el momento y la forma en la que se tiene que hacer el reporte de las

anomalias detectadas, asi como de la forma en la que se debe realizar la notificacion.

Al disenar el plan de prueba, se podra determinar la cantidad de Probadores necesarios
para liberar el Sistema y el tiempo de duracion de la etapa de prueba total. Esta informacion es

necesaria para que la Direccion de la empresa determine la fecha de liberacion del producto.

Una vez finalizada la prueba del sistema, se debe indicar la forma en que debe realizarse
la generacion del instalable que se entregara al Departamento de Produccion, el cual generara

los CD’s con el producto listo para entregarse al usuario final.

Como puede observarse son varios los procedimientos a realizar en la etapa de prueba de
los sistemas, por lo que el proposito de este capitulo es: Describir los procedimientos
necesarios a seguir durante el ciclo prueba de sistemas administrativos de aplicaciéon general
para garantizar la oportuna identificacion de los defectos y fallas que afectarian en mayor

grado a los usuarios de los sistemas.
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3.1 Requerimientos del modelo

Con base a la problematica que presenta la prueba de sistemas, el modelo propuesto

debe satisfacer los siguientes requerimientos:

Requerimientos funcionales:

)
2)
3)
4)

5)

6)

7

Cubrira todos los tipos de pruebas del sistema.

Sera aplicable en todos los tipos de liberaciones que se presenten.

Debera generar los reportes dirigidos al area de Desarrolladores.

Debera establecer los tiempos de revision abarcando todos los tipos de pruebas.

Debera cubrir en la etapa inicial del Plan de prueba las nuevas funcionalidades de

la versidn o sistema a probar.

Con la aplicacion de los procedimientos se debe cubrir la funcionalidad total de los

sistemas a probar.

Debe establecer la asignacion de actividades de prueba a los miembros del equipo.

Requerimientos no funcionales:

1)

2)

3)

4)

Debe ser aplicable a las pruebas en las diferentes etapas: Desarrollo y

Mantenimiento de los sistemas administrativos de la linea.

Los procedimientos hardn uso racional de los recursos disponibles del

Departamento, en términos de herramientas, tiempo y personal.

Debe asegurar la deteccién de la mayor cantidad de errores o al menos los que

pueden afectar mas gravemente la informacion y los procesos del usuario.
Debe proveer informacion real y oportuna a las diferentes areas de la empresa.

El modelo debe cubrir las liberaciones de versiones por cambios fiscales, las cuales

se caracterizan por ser muy rapidas y bajo mucha presion.
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6)

7)

Los sistemas probados bajo este modelo deben satisfacer esquemas basicos de
seguridad, tales como: claves de acceso para asegurar la integridad de informacion

y acceso restringido a los procesos del sistema.

Los sistemas probados bajo este modelo deben correr en los Sistemas Operativos

Windows a partir de la version 98.

Requerimientos de dominio:

1)

2)

Los sistemas generados bajo este modelo deben satisfacer las disposiciones legales,
tales como: la Ley del Impuesto Sobre la Renta, Ley del Impuesto al Valor
Agregado, Ley de Impuesto Sustitutivo del Crédito al salario, Ley Federal del
Trabajo, Ley del IMSS, etc.

La operacidn de los sistemas se deben adaptar a las formas basicas y generales en

que se maneja la contabilidad y administracion de las empresas.

3.2 Modelo del proceso de prueba

Con base a los requerimientos, se proponen los siguientes procedimientos como

elementos del modelo:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7

8)

Analisis de requerimientos del sistema a probar.
Identificacion de los tipos y actividades de prueba.
Elaboracion del plan o proyecto de prueba.

Planificacion de las pruebas (Definicion de casos de prueba).
Ejecucion de pruebas del sistema.

Prueba automatizada del sistema.

Informe de errores.

Depuracion de errores.
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9)

Liberacion.

10) Mantenimiento.

3.3 Analisis de requerimientos del sistema a probar

Cuando se anuncia a Control de Calidad que un sistema va a ser entregado para su revision,

debe iniciarse el analisis de requerimientos:

1)

2)

El Gerente debe:

a)

b)

d)

Determinar el tipo de liberacién: nuevo producto, nueva version o reinstalable
o service-pack
Identificar o investigar con el Lider desarrollador del sistema en cuestion o el

Director de sistemas la fecha de entrega a Control de Calidad.

Identificar o investigar con el Lider de proyecto del sistema en cuestion o el
Director de sistemas o la Direccion Comercial, la fecha tentativa en la que se
requiere o necesita liberar el sistema, -en caso de que la haya-. Esto tltimo,
generalmente se presenta cuando el origen de la nueva versién es Externa

(Ver Capitulo 2. Tipos de liberaciones).

Solicitar al Lider de proyecto, la lista de alcances del sistema, funciones o

nuevas caracteristicas del sistema.
Elegir el Lider de Revision.

Elegir al equipo de Probadores.

El Gerente de Control de Calidad y el Lider de Revision, deben:

a)

Por cada nueva caracteristica o funcién, investigar la aplicacion en la practica

administrativa o contable, esto es: Validar los alcances desde un punto de
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b)

c)

vista de usuario: jPor qué se requiere?, ;Donde se usa?, ;Como se hace

generalmente?.

Es necesario que se conozca plenamente la aplicacion y las nuevas funciones
o caracteristicas del sistema a Probar, -lo cual depende de los conocimientos
y experiencia del Gerente y Lider de Revision-, sino es el caso, se
recomienda hacer visitas a usuarios para impregnarse del uso practico de las

nuevas funcionalidades.

Para elegir los usuarios a entrevistar, se recomienda: Crear una Campana del
modulo de Ventas (Aplicacion que permite explorar la base de datos de
clientes y usuarios de la empresa), en la que se tengan usuarios que ya tienen
el sistema, eligiendo una empresa pequefia, mediana o grande —de acuerdo al
numero de empleados-, considerando de 1 a 10 empleados como pequeiia, de
11 a 50 mediana y a partir de 51 empleados se considera como grande. Es
imprescindible realizar estas visitas antes del inicio de las pruebas, la
objetividad de los Probadores al momento de clasificar las fallas y defectos

depende de ello.

Hay que recordar que la forma en la que los Probadores deben evaluar el sistema es de

acuerdo a la vision de usuario, por ello es imprescindible conocer como se realiza en la

practica el proceso que el sistema automatiza; sino se hace, se corre el peligro de que cuando

llegue el sistema con la implementacion respectiva no se podra evaluar correctamente, dado

que no se tiene un punto de partida valido.

3.4 Identificacion de los tipos y actividades de prueba

De acuerdo a los tipos de pruebas indicados en el Capitulo 1, las pruebas a realizar en el

sistema son:
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3.4.1 Prueba unitaria

En Sistemas Administrativos, S.A. de C.V., el equipo de Control de Calidad no tiene

acceso al codigo del sistema, por lo que realiza pruebas de caja negra, es entonces el equipo de

Desarrollo quien se debe encargar de realizar los dos primeros pasos de prueba unitaria:

revision de codigo y de sintaxis; los esfuerzos de Control de Calidad se dirigen a la inspeccion

del sistema para demostrar que cada componente de codigo regresa la salida esperada ante la

entrada indicada.

En Control de Calidad las pruebas unitarias, se deben hacer siguiendo casos de prueba

que permitan corroborar:

1)

diseniados:

Que en TODOS los campos de captura del sistema se hagan las validaciones

respectivas sobre el tipo de informacién que van a almacenar y para el que fueron

a) Siel campo es Numérico, se debe revisar:

La cantidad de caracteres que se permiten capturar y validar que sean

los suficientes para el uso establecido.

.Como responde indicando un numero frontera?; entendiéndose por
namero frontera, el nimero mas grande o el mas pequefio que pueda

ser indicado en dicho campo.
Acepta cantidades negativas, ;Debe hacerlo?

Si se indican montos con decimales, indicar el maximo numero de
decimales posible y el minimo, de la misma manera, variar la cantidad
de enteros que se indiquen, el objetivo ademas de encontrar o
corroborar el maximo numero de enteros o decimales, también es
verificar si la cantidad de decimales esta relacionada a la cantidad de

enteros.

¢ Qué pasa si se captura un dato alfanumérico? Letras o simbolos.
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2)

b) Si el campo es Alfanumérico, se debe revisar:

. La cantidad de caracteres que se permiten capturar y validar que sean

los suficientes para el uso establecido.

o Coémo responde indicando una cadena frontera; con la longitud mas

grande y la mas pequena.
. Acepta cantidades numéricas, ;Debe hacerlo?
o (Qué pasa si se capturan simbolos?
c) Siel campo es del tipo Fecha, se debe revisar:

° La cantidad de caracteres que se permiten capturar y validar que sean

los suficientes para el uso establecido.
° ¢ El formato, esta relacionado con el formato estandar de Windows®?

* (Como responde indicando una cadena que no corresponda a la

estructura estandar?.

e  Acepta cantidades numéricas, ;Debe hacerlo?

¢ Qué pasa si se capturan simbolos?

Que a todas las opciones del sistema se pueda acceder o se ejecuten desde los

accesos disponibles:

a) Tecla de acceso rapido, si no la tiene cuestionarse al respecto: ;La debe

tener?
b)  Opcidn en los menues, si no existe cuestionarse al respecto:;Debe existir?

c) Botén de la barra de herramientas o desde la barra de consultas. ;/Si no esta,

deberia estar?

d) Desde los dialogos relacionados /Si no hay accesos rapidos, deberia haber?
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Las dos pruebas mencionadas, como puede observarse se realiza sobre componentes, es
decir, su ejecucion permite identificar la correcta operacion de un componente en particular,
sin estar interactuando con otro componente. Y aunque pareceria una labor diminuta y
sencilla, es necesario considerar que estas pruebas de componentes deben realizarse en todos

los campos de captura y que los sistemas administrativos presentan este tipo de campos en:

. El alta de registros en catalogos, como productos, facturas, clientes, polizas,
trabajadores, departamentos, compras, movimientos de cuentas por cobrar y
cuentas por pagar, cuentas contables, etc. Es decir, los catalogos principales sobre

los cuales se basa toda la operacién de los sistemas administrativos.

- En las ventanas o dialogos de emisién de reportes y diversos documentos como

recibos de némina, facturas, pélizas, etc.
*  Enlos dialogos de seleccion de informacion de consultas y estadisticas.

e  En los diversos dialogos donde se indica la informacién necesaria para realizar
procesos del sistema como, creacion del siguiente periodo, importacion de

movimientos bancarios, etc.

3.4.2 Prueba de integracion

Una vez que ya se realizaron las pruebas: unitarias y las de funcidn, -ésta tltima sera
explicada en uno de los siguientes apartados-., se realizan las pruebas de integracién. En la
teoria disponible existen diferentes tacticas o estrategias para ejecutar las pruebas de
integracion o integradoras; de integracion descendente, ascendente, intercalada, etc. En
Control de Calidad se recomienda realizar estas pruebas siguiendo una integracion ascendente,
dado que se adapta perfectamente a la manera en que forman la base de datos y se realizan los

procesos.

Para las pruebas de integracion, se debe asignar a los probadores actividades y casos de
prueba relacionados a un proceso del usuario, por ejemplo; cuando el usuario accede al

sistema para hacer una factura, realiza el proceso:
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1)  Captura el documento con los datos del cliente, y los productos a vender.
2) Indica la forma de pago.

3)  Realiza la impresion del documento.

El probador entonces debe aplicar un caso de prueba que incluya:

1)  Elacceso a la opcidn de captura de facturas.

2)  Seleccion del cliente a facturar y validacion de los campos que el sistema debe

“traer” sin necesidad de que sean capturados: domicilio, RFC, CURP, etc.

3)  Seleccion del o los productos a facturar y validacion de los campos que el sistema

debe “traer” como existencias, descripcion, precio publico, minimo, etc.

4)  Asimismo, se debe validar el calculo de los impuestos de documento, la aplicacion

de los descuentos, el total del documento.
5) La presentacion e integridad de la ventana de emision de documentos.
6) La correcta impresion del documento.
7)  La generacion de la cuenta por cobrar.

8)  El “refrescado” o actualizacién de la ventana de captura de facturas.

Como puede observarse se estan integrando un conjunto de componentes y funciones
para formar una entidad integrada de prueba, los cuales por si solos ya fueron probados de

manera independiente, y juntos constituyen un proceso administrativo del usuario.

3.4.3 Prueba del sistema

Como se describidé en el Capitulo 1, la prueba de funcion verifica que el sistema
integrado realiza las funciones especificadas en los requerimientos. Por ejemplo, una prueba

de funcién del sistema de facturacién, verificaria; que se pueda hacer una factura, que se
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afecte al inventario por la salida de la materia prima, que se genere la cuenta por cobrar, etc.

De modo, que la prueba de funcion esta basada en los requerimientos funcionales del sistema.

Dado que es mas féacil encontrar la causa de un problema en un conjunto pequefio de
componentes que en uno grande, es necesario seleccionar cuidadosamente las funciones del

sistema a probar, por lo que:

La prueba de funcién debe realizarse en una situacion controlada para identificar la

causa de la anomalia en caso de que la haya.

Las funciones a probar deben coincidir con las funciones del documento de
requerimientos, sin embargo, si el equipo de Desarrollo en Sistemas Administrativos, S.A. de
C.V. no entrega el documento de requerimientos; las funciones a probar deben ser definidas

por el Lider de revision y revisadas por el Gerente del Departamento.

Los casos de prueba relacionados a las pruebas de funcidn se deben definir con base a la
relacion de las causas con los efectos, considerando como causas las entradas a la funcion y
las salidas como efectos; por ejemplo, en el dialogo de filtrar de una consulta, las pruebas a

realizar seran:
. Filtrar por cada campo disponible “A”, “B”, “C” o “D” y validar la
seleccion que el sistema muestra como resultado.

. Filtrar por una combinacion de dos campos: “A” y “B” por ejemplo, y

verificar el resultado de la seleccion.
° Combinar ahora tres campos “A”, “B” y “C”.

. Continuar sucesivamente, filtrando por combinaciones de un niimero
mayor de campos, hasta llegar a agotar todas las posibilidades

disponibles.

o Se observa entonces que las opciones a probar, dependen de la

cantidad de campos disponibles en el didlogo de Filtrar de la consulta
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en cuestion. Para este tipo de pruebas se sugiere elaborar una tabla

como la siguiente:

Campo A B ©C D
A Ok Falla. Error No. Ok Ok
B Falla. Error No. Falla. Error No. Ok Ok
(@ Ok Falla. Error No. Ok Ok
D Ok Falla. Error No. Ok Ok

Tabla No. 3.1. Matriz de combinaciéon de campos.

Las combinaciones posibles son innumerables y en algunos casos es imposible hacer
todas las pruebas correspondientes, por lo que se tiene la siguiente recomendacion: Si al filtrar
por un campo, el resultado de la seleccién es errénea, es muy probable que al combinar ese
campo con otro, el resultado de la seleccion sea incorrecto, en el caso de encontrar una falla
como lo muestra el filtro por el campo B, se recomienda probar en combinacién con otro
campo, en caso de que se presente una falla, ya no hacer las pruebas acumulativas. Y realizar
la prueba nuevamente hasta que el equipo de Desarrollo haya hecho la correccion sobre el

campo.

3.4.4 Prueba de rendimiento

En las pruebas de rendimiento se verifica que los requerimientos no funcionales del
sistema sean cubiertos, con respecto a este tipo de pruebas se deben crear casos de prueba

como los siguientes:

Pruebas de estrés:
En los sistemas administrativos se dan de alta usuarios, nimeros de serie y empresas,

por lo que con respecto a este tipo de pruebas se debe:

1)  Realizar la instalacion de cada version del sistema y validar que tanto el acceso de

usuarios, como el de las empresas se controle correctamente y que el sistema con
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2)

3)

una cantidad mayor reaccione, no aceptando al usuario o empresa que excede el

tope.

Por ejemplo: Instalar una version de un usuario cuatro empresas (modalidad
comercial que corresponde al paquete basico de venta del sistema); intentar que un
segundo usuario acceda al sistema simultaneamente ;Qué pasa?, ;Envia algin

mensaje?.

Con respecto a las empresas, (El Departamento de Claves nos podria dar la clave

correspondiente a una quinta empresa?, ;El sistema lo permitiria?.

En una segunda instancia, probar: ;Qué pasa si el usuario “enlaza una licencia de
usuarios adicionales” o enlaza otro nimero de serie, dado que se redefine el

numero de usuarios y empresas, el sistema permite el acceso y alta correctamente?

Dado que ¢l fin de las pruebas de estrés es verificar ;Qué sucede con el sistema
cuando se exceden sus limites?. Los casos de prueba que se pueden aplicar

relacionados a este tipo de pruebas son innumerables, por ejemplo:

o Al dar de alta registros en los catalogos que estan limitados en su numero,

(Qué pasa cuando se excede ese limite?.

o Dado que se establece un limite de partidas a capturar en facturas ;Qué

pasa cuando se excede ese numero?

o . Qué pasa si se solicita un reporte de auxiliares de 200 cuentas, en cuanto
tiempo el sistema responde, como es la presentacion de la informacion,

como es el despliegue a lo largo de las paginas?, etc.

o Si estamos en el sistema de punto de venta, una prueba de estrés por
ejemplo es, ;Como se comporta el sistema cuando el nimero maximo de
usuarios se encuentra operando en el sistema simultaneamente, realizando
la operacién basica como captura de notas de venta?. Esta prueba hay que
realizarla de manera analoga en todos los sistemas y en las capturas

basicas de informacion.
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Pruebas de volumen

Para realizar este tipo de pruebas cuyo objetivo es asegurar que el sistema reacciona
apropiadamente cuando las bases de datos alcanzan su tamaiio maximo, una vez que ya se
corrobord que el sistema funciona correctamente con una base de datos de tamano pequefio -
en la que se pueden controlar los resultados-, se deben aplicar pruebas con bases de datos de
tamaino considerable, estas bases de datos se deben obtener de usuarios y distribuidores, las
cuales tienen ademas otro valor: contienen caracteristicas particulares de usuarios reales. Las

pruebas a ejecutar son:

1)  Utilizar una tabla de gran tamafo y las demés de tamafo controlado, para obtener
el tiempo de respuesta del sistema, por ejemplo, con una tabla de movimientos al
inventario de mas de 10, 000 registros, una tabla de facturas, clientes, inventarios,
cuentas por cobrar y acumulados de facturas de pocos registros; grabar una factura,
tomar el tiempo de almacenamiento, asi como el tiempo que se tarda el sistema en
regresar el control al usuario, ahora hacerlo con una tabla de movimientos al

inventario de 100,000 registros, y luego con uno de 500, 000 registros.

2) Una vez corroborados los datos anteriores, ahora hacer que también la tabla de

facturas tenga 10,000 registros, 100,000 y 500,000 registros.

Consulta: Movimientos al inventario
Tabla con registros: 250000

Campo

Rango de productos [OK 3 seg.

Almacén

Linea

Documento

Cliente / Proveedor

Fechas

Tipo de movimiento

Tabla No. 3.2. Registro de pruebas de volumen.
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4)

5)

Después elevar el numero de registros de otra tabla; hasta hacer una prueba final
con todas las tablas involucradas en cada proceso y teniendo todas ellas un gran
nimero de registros, para ello primero hay que identificar las tablas que se afectan
en cada proceso y tener bases de datos con una cierta cantidad de numeros de
registros previamente identificadas, para ir creciendo los nimeros de registros de

cada tabla.

Son pruebas de volumen también cuando se manda a imprimir un gran tamaio de
reportes del usuario, excediendo lo que se llamaria una impresiéon normal de
reportes, por ejemplo, mandar a imprimir mas de 100 facturas o el estado de cuenta

de mas de 50 clientes, en este caso, se debe validar que:
e  Lainformacion impresa en cada campo sea la correcta.
e  No haya mezcla de informacién entre los documentos.

e El tiempo en el que se realice la impresiéon sea un periodo razonable y
apegado a las necesidades del usuario, es decir no es la misma exigencia de
rapidez la que se tiene para la impresion de facturas, -donde generalmente
hay un cliente esperando-, que para la impresion de reportes de

seguimiento, como el Resumen de facturas.

. El tiempo en el que el sistema regrese el control al usuario, debe ser el
minimo posible. De manera que atin cuando la impresion se esté realizando

el usuario pueda seguir trabajando.

Cuando la base de datos alcanza un nimero considerable de registros, por ejemplo
mas de 100,000 registros en Movimientos al inventario, realizar filtros por los
diversos campos y la consulta filtrada, exportarla a los diferentes formatos e
imprimir la seleccién, validando no soélo la integridad del resultado de la
exportacion sino el tiempo en que se realiza la seleccién y en segundo lugar el
tiempo en que se tarda en realizar la impresién, o la exportacion. NOTA: Este
tiempo debe ser minimo, dado que el procesamiento de datos, debe ser realizado

por el sistema una sola vez, y éste corresponde al momento en que se hace la
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seleccion de datos. Para esta prueba también se recomienda anotar los resultados en

una matriz como la que aparece en la Tabla No. 3.2.

Pruebas de configuracion

Con las pruebas de configuracion se pretende evaluar todas las posibles configuraciones

del sistema para asegurar que cada una satisface los requerimientos. Dado que las aplicaciones

que “Sistemas Administrativos, S.A. de C.V.” desarrolla son sistemas de aplicacion general,

estan provistos de una gran cantidad de Parametros de configuracion cuya finalidad es permitir

que los usuarios satisfagan sus funcionalidades de uso. Cada uno de estos parametros provee

un funcionamiento especial en los sistemas, de modo que las pruebas de configuracion son

una parte fundamental, ademas que requieren grandes periodos de tiempo para su gjecucion.

Con motivo de pruebas de configuracion se deben realizar los siguientes pasos:

1)

2)

3)

4)

5)

Hacer un listado de todos los campos o valores que modifican la manera de operar
del sistema, considerando no sélo los que se encuentren en la seccion de
Configuracién o Parametros sino también todos los que generen ese cambio,

aunque no se encuentren ubicados en la mencionada seccion.

Verificar los valores que puede tomar cada uno de los parametros y anotarlos en el

listado.

Verificar la afectacion de dicho campo, es decir conocer el fin y uso de cada

parametro detectando claramente donde se nota su afectacion.

Disefiar casos de prueba que permitan corroborar la correcta operacion del sistema

con cada uno de los valores que pueden tomar los parametros.

Indicar en el listado el resultado de cada caso de prueba.

Un ejemplo del listado generado para la prueba de los parametros que afectan el manejo

del inventario en el Sistema Administrativo, puede observarse en la Tabla No. 3.3, ubicada en

el Anexo I del presente trabajo.
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Pruebas de compatibilidad

Dado que con estas pruebas se debe determinar si las funciones del sistema relacionadas

a la interfase con otros sistemas se realizan de acuerdo a los requerimientos, el Departamento

de Control de Calidad debe realizar varias actividades en este tipo de pruebas, debido a que los

sistemas de la empresa en cuestion, ofrecen a los usuarios una solucion integral prometiendo a

los usuarios que la informacion de un sistema podra ser procesada por el otro, sin necesidad de

duplicar capturas de informacién.

Para este tipo de pruebas se debe:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Identificar los sistemas con los que el sistema administrativo debe tener interfase.

Identificar de cada sistema, la versiéon con la que si va a tener interfase (por
ejemplo, la versién 2.5 del Sistema de Control de Cuentas Bancarias sélo tiene
interfase con la version 3.0 del .Sistema Administrativo, a pesar de que de éste

ultimo existen varias versiones).
Identificar si esos sistemas ya estén liberados o en proceso de liberacion.

Verificar si esos sistemas ya tenian interfase con una version anterior del sistema
que se esta probando y si es asi, validar si el sistema que tenia interfase ha
cambiado su estructura de base de datos con respecto a la versién con la que debe

hacer interfase.

Disefar casos de prueba de las funciones que involucran el flujo de datos entre

ambos sistemas.

Si el sistema en cuestion tiene un sistema antecedente, el nuevo sistema debe
permitir el uso de la informacion capturada en el sistema anterior, lo cual puede

lograrse de dos maneras:
a) Manteniendo igual la estructura de las bases de datos.

b)  El nuevo sistema realice la traduccién de datos del sistema anterior, para

que la informacion sea reutilizada.
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7)  Para corroborar que la informacidn es correcta en la version actual, se recomienda:
a)  Imprimir un listado de los reportes mas importantes en la version anterior.

b)  Después de traducir, emitir los mismos listados en la nueva version vy

corroborar que la informacion es exacta.

c)  Correr procesos de recuperacion y regeneracion después de la traduccion,

eso asegura la integridad de los archivos de datos.

d) Hacer operaciones con registros que fueron capturados en la version
anterior y verificar que las operaciones registradas en esta version realicen
las afectaciones correctas, por ejemplo, cancelar una factura o una péliza en
el sistema anterior, enlazar a una factura un pedido creado con la version

anterior, etc.

e) Ejecutar procesos que incluyan datos capturados con la version anterior y
datos capturados con la nueva, por ejemplo: emision de reportes, traspaso

de saldos y acumulados, etc.

Pruebas de regresion

En este tipo de pruebas se pretende asegurar que el sistema que se estd probando al
menos es tan bueno como el que se tenia. Esto es aplicable cuando el sistema en cuestion

sustituye a una version previa.

En Control de Calidad estas pruebas son de suma importancia pues en la mayoria de los
casos efectivamente el sistema que se estd probando va a sustituir una version anterior del
mismo sistema, la cual estd siendo operada por los usuarios y es casi seguro que dichos
usuarios ya se hayan acostumbrado a su manejo. Por lo que es indispensable, asegurarle al
usuario que con el nuevo sistema —por el que generalmente realiza un pago-, va a tener un

sistema que haga lo que la version anterior hacia y mas.

En este caso, mas que casos de prueba especificos, es necesario que el Probador forme

su criterio de evaluacion del nuevo sistema, considerando que por lo menos tiene que hacer lo
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mismo que la version anterior, esto le permite tener mas argumentos para realizar una

clasificacion correcta de fallas y defectos.

1)

2)

3)

Cuando se realiza la revision inicial de la nueva aplicacion, es necesario verificar
que a nivel general, el sistema tiene todas las funcionalidades que la versién

anterior.

Cuando se revisa el detalle de cada funcién, se debe corroborar que éstas operan de
manera similar a como lo hacian en la versién anterior, en caso de que haya
variaciones en la forma de operar, se debe verificar que éstas se deban a las
mejoras solicitadas y deben ser validadas con la operacion en el proceso
administrativo de las empresas. Es decir, el objetivo es lograr verificar que el
cambio en la realizacion de las funciones facilita la operacion del usuario en el

proceso administrativo de la empresa.

Cuando se clasifiquen errores, se debe considerar el estado en la versiéon anterior.
por ejemplo, si la nueva version del sistema realiza una funcion de manera
incorrecta, pero se corrobora que ese error estaba en la version anterior y que no se

tiene reporte alguno de solicitud de correccion, quiere decir que:

. Los usuarios no reportan ese tipo de errores porque la afectacion en su

operacion no es grave.

. Los usuarios no usan esa funcién o proceso, por lo que probablemente no

hayan notado la afectacion.

. Los usuarios ya se acostumbraron a esa forma de operar y la aceptaron.

En cualquiera que sea ¢l caso, el peso asignado al error no puede ser alto, pues el
usuario ha operado por cierto tiempo con esa funcionalidad y cualquiera que sea el
cambio debera ser valorado con el proceso administrativo, como se indica en el

mnciso 2.
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Pruebas de seguridad

Para probar las caracteristicas del sistema que tienen que ver con la disponibilidad,

integridad y confidencialidad de datos y servicios, se recomienda realizar los siguientes

Procesos:

1)

2)

4)

3)

0)

El archivo empresa, el cual es el archivo donde se almacena la razon social de la
empresa —mecanismo de seguridad de los sistemas- no debe poder ser modificado

por sistemas externos.

El sistema debe imprimir “Empresa Invalida” como razon social, en todos los

reportes mientras el usuario no haya personalizado o registrado su sistema.

Se deben investigar, determinar y conocer los procesos del sistema que no deben

operar mientras no se haya personalizado la razon social del sistema.

Se deben disefiar casos de prueba que permitan verificar que el sistema no realiza

los procesos antes mencionados mientras no se haya personalizado.

Durante las pruebas de cada funcion del sistema, se debe corroborar que los
procesos del sistema no afecten de manera incorrecta la base de datos, por ejemplo,
si se esta probando la interfase entre el sistema administrativo y el sistema
bancario, al probar los casos en los que el sistema bancario graba registros en los
archivos del sistema administrativo, se debe corroborar que estos registros se
graben correctamente, de manera que al correr la verificacion de registros vy

recuperacion de archivos en el sistema administrativo no se detecten dafios.

La linea de sistemas en cuestion, ofrece un esquema de Control de usuarios el cual
permite restringir el acceso a las diferentes opciones del sistema. Por lo que, es
necesario definir pruebas de funcion que tengan como finalidad verificar la
correcta validacion de acceso a las opciones, esto es, definir casos de prucba como

los siguientes:

a) En Perfiles del usuario, dar de alta un usuario y activarle ciertas

opciones o funciones del sistema de manera muy controlada, acceder al



(80) Pruebas a un sistema administrativo para lograr un producto de calidad

b)

sistema con la clave de dicho usuario y verificar que sélo se permite

acceder a las opciones a las que se le did derechos.

En Perfiles del usuario, dar de alta usuarios que tengan casi todas las
opciones activas y algunas muy especificas o de alto riesgo se le
inactiven, -como cancelacion de facturas, eliminaciéon de abonos, etc.-,
posteriormente se debera acceder al sistema con la clave de dicho
usuario y verificar que el usuario no pueda realizar las funciones que se

inactivaron.

Realizar los pasos anteriores para las opciones de mayor afectacion
administrativa, por ejemplo, en el Sistema Administrativo, las
operaciones de: cancelacion y alta de movimientos, los accesos a
consultas como saldos y estados de cuenta, asi como la autorizacion de
créditos, son de suma importancia, pues un mal uso implica fuga de
informacién y movimientos fraudulentos. Otra opcién que forzosamente
debe wvalidarse minuciosamente, son las correspondientes a la

configuracion del sistema y mantenimiento de archivos.

Pruebas de temporizacion (timing)

Dado que estas pruebas pretenden validar el tiempo en que el sistema le responde al

usuario, este tipo de pruebas se realizan de manera conjunta con las pruebas de volumen, pues

se verifica la capacidad de respuesta del sistema cuando €ste esta sumamente activo.

Para este tipo de pruebas se deben generar casos de prueba como:

1)
2)

3)

¢ Cuanto tiempo tarda el sistema en presentar una consulta?

(En cuanto tiempo el sistema graba una factura de una partida y en cuanto una

factura con 10 partidas?

(En cudnto tiempo se va a generar el reporte de auxiliares cuando tengo un

catalogo de 50 cuentas y cuanto si tengo 2500 cuentas?
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4)  Los datos del tiempo en que se realiza cada funcién del sistema, se deben tomar
con una base de datos estandar o pequena y con una base de datos grande, por eso
las pruebas de timing se deben realizar de manera conjunta con las de volumen,

para no duplicar esfuerzos.

Pruebas de recuperacion y de mantenimiento

En estas pruebas se pretende conocer como reacciona el sistema ante la presencia de
defectos, la pérdida de datos, energia, dispositivos y servicios. Las pruebas de Mantenimiento
permiten validar la existencia de herramientas y procedimientos de diagndstico para ayudar a

encontrar la fuente de los problemas.

Todos los sistemas que se producen en Sistemas Administrativos, S.A. de C.V., incluyen
una opcién llamada Recuperacion, la cual justamente tiene como finalidad reparar las fallas en
las bases de datos del usuario, las cuales pueden ser provocadas por falta de energia eléctrica,
cortes en el acceso a las bases de datos como caidas en la red y manipulacion de los datos del

sistema desde otras aplicaciones.
Por lo que las pruebas de Recuperacion y Mantenimiento, deben consistir en:

1)  Danar los archivos de datos.
e  Provocando faltas de energia eléctrica durante la grabacién de datos.
° Cortes de acceso a bases de datos (caidas de la red).
e  Intentar grabar en dispositivos de almacenamiento sin capacidad disponible.

© Acceder a las bases de datos desde otras aplicaciones y cambiar la
informacion.
2)  Acceder a las opciones que utilicen los archivos dafiados y verificar ;Como

reacciona el sistema?.

o (Envia algiin mensaje de error?
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e  ;Presenta la consulta o realiza el proceso en cuestion?
e  ;Permite continuar el uso con el sistema?
o ¢ Los procesos relacionados se ejecutan?
3)  Ejecutar las rutinas de Recuperacion y verificacion de archivos y validar:
e ;Sereporta el dano?
© ¢Se corrige, es decir, el sistema realiza el proceso de recuperacion?
B ¢ Proporciona informacién para que el usuario haga las correcciones?

4) Validar que efectivamente se corrigieron los archivos o que la informacién

generada por el sistema es correcta.
e Acceder a las consultas que utilizan los archivos dafiados.

o En caso de que el sistema haya proporcionado informacién para que el
usuario realice las correcciones, es necesario seguir los procesos indicados

por el sistema y validar que éstos estén completos y sean los correctos.

5)  Se debe verificar que en todos los sistemas existan procesos de Compactacion de
archivos, dado que los archivos de datos van creciendo en niimero de registros y
por el tipo de informacién que almacenan los sistemas, es muy comun que el
usuario decida no tener accesibles los datos de afios anteriores, ademas de que los
procesos de bajas o eliminacion de registros, generan registros vacios, es por ello,
que deben existir procesos de compactacion, a fin de reducir el tamafio de los
archivos y eliminar los registros vacios, sobre todo si se ha detectado que el tamaio
de las bases de datos define el tiempo de presentacion de consultas y realizacién de

procesos.
6)  En las pruebas de Compactacion debe verificarse que:
e  Los archivos de datos después de la compactacién queden integros.

. Que la base de datos quede congruente, es decir, si se eliminan registros

correspondientes a una factura, que la cuenta por cobrar también se elimine,
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lo mismo que el movimiento de inventario correspondiente. El proceso de
compactacion debe advertir al usuario respecto a los riesgos de su

gjecucion.

° Ademas el proceso de compactacion del sistema, debe proporcionar al
usuario mecanismos o criterios para elegir los movimientos a eliminar, por

ejemplo, por fecha, por cliente, por tipo de registro, etc.

Pruebas de la documentacion

En este tipo de pruebas, se debe validar que exista el manual y/o el ayuda en linea, asi
como el documento “leeme” -donde generalmente se describen consideraciones de ultimo
minuto en el uso del sistema, que no fueron incluidas en el manual del usuario -, ya que éstas
son las fuentes utilizadas por los usuarios para informarse acerca de la forma de operacion del
sistema. A pesar de que esta demostrado que el usuario no lee, cuando tiene una duda, es mas
facil remitirlo al documento en el cual estd definido el proceso en cuestion, que indicarle la

informacién telefonicamente o desgastarlo haciendo que espere la informacion por otro medio.

Es necesario validar que la informacién que estd contenida en los documentos sea
consistente, exacta y facil de leer. Para hacer la revision de los documentos es necesario

considerar:

1) Que la informacién se presente en el lugar correcto, es decir, si estamos en la
opcion de alta de facturas, al activar el ayuda debe aparecer la documentacion

correspondiente a dicho tema.
2)  Que la informacion sea cierta, apegada 100% a la funcionalidad del sistema.

3) Que la explicaciéon o descripcion sea clara, de manera que desde un Capturista -
persona que generalmente es la que tiene mas contacto con el sistema-, hasta el

Ingeniero de Sistemas o Contador la comprendan.

4)  Que si hay consideraciones importantes con respecto al funcionamiento, proceso o

base de datos, se expliquen. Es decir, el contenido no se debe limitar a describir los
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procesos u operaciones a un nivel bésico, debe ayudar a resolver los problemas que

se le puedan presentar a los usuarios en el uso del sistema.

Pruebas de factores humanos (facilidad de uso).

Este tipo de pruebas se encargan de validar los requerimientos relacionados con la

interfase con el usuario, como la presentacion de pantallas, mensajes de error, reportes, etc.

Pruebas de aceptacion y de instalacion

En el caso de las aplicaciones de Sistemas Administrativos, S.A. de C.V., las pruebas de
aceptacion se realizan a través de las pruebas beta, esto es, cuando el sistema probado se
encuentra en un nivel de programacion del 80% o cuando puede realizarse al menos el ciclo

basico de operacion del sistema se debe convocar al Programa de Pruebas Beta.

En este programa participan los Distribuidores Integrales de los sistemas de la linea en

cuestion, asi como los usuarios interesados. En el Programa de Pruebas Beta:

1) El Departamento de Control de Calidad debe convocar via e-mail a los

Distribuidores a participar en el Programa de Pruebas Beta.

2) El Departamento de Control de Calidad debe designar a un Probador como
Coordinador del Programa de Pruebas Beta, quien tendra contacto con los
Probadores por todos los medios y proporcionara las actualizaciones de las

versiones.

3) En la pagina de la empresa www.sistemasadministrativos.com.mx se debera

colocar la prueba beta con el respectivo reglamento de uso, en el cual es de suma
importancia indicarle al participante que la version se debe utilizar sobre un

respaldo de su base de datos.

4)  Posteriormente, se debe establecer contacto con los Probadores Beta, de manera

semanal, para conocer las observaciones que tienen al respecto del programa.
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Las pruebas beta son importantes porque permiten comprobar el comportamiento del
sistema en diferentes ambientes o plataformas, lo cual es una escala de la situacion que se
presentara cuando el sistema sea liberado, es decir, cada Probador tiene una PC con
caracteristicas, sistema operativo, impresoras y demas dispositivos diferentes entre si, de esta
manera se logra tener ambientes reales de pruebas que permiten asegurar que el sistema podra

ser instalado y utilizado en los equipos de los clientes.

Aqui es importante comentar que dado que los sistemas en cuestion corren sobre el
sistema operativo Windows®, es necesario que al elegir a los Probadores internos, -los
miembros del Departamento de Control de Calidad- y su equipo, se debe tratar que haya
diversidad de sistemas operativos en los que trabajen los Probadores, ejemplo, si para probar
un sistema se tiene un equipo de cuatro Probadores, se recomienda que cada Probador tenga

un sistema operativo diferente:

De esta manera, los defectos o anomalias relacionados con el ambiente o sistema
operativo -generalmente relacionados con driver’s de dispositivos, manejo de archivos y

recursos-, se podran identificar en una etapa temprana de la Prueba.

Después de revisar las pruebas que deben realizarse, es notorio que el conjunto de
prucbas son innumerables y en algunos casos es imposible ejecutar todas, sin embargo, su
ejecucion. asegura que se cubran los diferentes aspectos del sistema. Ahora hay que

cuestionarse ¢l momento de aplicar cada una de las pruebas, lo cual se verd en el siguiente

apartado.
Probador Sistema operativo
Probador 1 Microsoft Windows XP® Profesional
Probador 2 Microsoft Windows 2000® Server
Probador 3 Microsoft Windows NT® Server
Probador 4 Microsoft Windows 98®

Tabla No.3. 4. Seleccion de sistemas operativos para cada Probador
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3.5 Elaboracion del plan n proyecto de prueba

Un plan de prueba ayuda a disefiar y organizar las pruebas con el fin de asegurar que se
pruebe en forma apropiada y directa. El plan considera “los objetivos de la prueba e incorpora
todo cronograma establecido por la estrategia de prueba o los plazos del proyecto. El ciclo de
vida del desarrollo requiere varios niveles de prueba, comenzando con la prueba unitaria y de
integracién y avanzando para demostrar la funcionalidad completa del sistema. El plan de
prueba describe la forma en que se demostrarda a los clientes que el software trabaja
correctamente (es decir, que el software esta libre de defectos y realiza las funciones segun lo

especificado en los requerimientos).””

El plan es una guia en la etapa de prueba, incluye no solamente la prueba unitaria y de

integracion sino también la prueba del sistema. En el plan se indica:

;Quién hace la prueba?

(Por qué se realiza la prueba?

¢Cdémo se dirigen las pruebas?

e  ;Para cuando estan programadas?

Para desarrollar el plan de prueba se deben conocer los requerimientos del sistema, las
especificaciones funcionales y la jerarquia modular del sistema y del cédigo. Por cada
elemento del sistema se define el objetivo, la estrategia de prueba y el conjunto de casos de
prueba, por lo que el plan o proyecto de prueba se debe desarrollar a medida que se desarrolla

el sistema.

Los planes de prueba que el Departamento de Control de Calidad debe realizar, se
desarrollan en la aplicacion Microsoft Project®, la cual provee diversas herramientas para el

control de las tareas, en cada fila del documento se escribe una tarea, a la cual se le asigna:

31 Pfleeger, Shari Lawrence, Ingenieria de software, teoria y practica. p.424.



Proceso de prueba en sistemas administrativos de aplicacion general (87)

° Numero.

. Descripcion.

B Duracion.

e  Fecha de inicio

® Fecha de término.
. Tarea antecedente.

. Recurso o Probador (es) encargado (s).

La aplicaciéon provee diversas herramientas como encadenar las tareas, de manera que
las tareas de prueba relacionadas a una misma actividad pueden ser agrupadas facilitando asi

el calculo de tiempo por prueba o tema y en cualquier momento un estimado del:

e  Tiempo de prueba del sistema.
e  Tiempo invertido en las pruebas a un dia o fecha en especifico.

e  El tiempo de realizacion de las pruebas pendientes.

Para desarrollar un Plan de prueba que incluya todas las funciones, es necesario conocer
el sistema, por lo que antes de comenzar con el desarrollo, se debe dedicar tiempo a la
inspeccion y conocimiento del mismo. Aquellos aspectos que no se conozcan o descubran en
la etapa inicial de prueba, podran ser agregados al Plan de prueba en el momento que se

considere necesario.

3.5.1 ;Como diseiiar el Plan de prueba?

Para que el plan de pruebas o proyecto de revision indique de manera aproximada la
duracién del periodo de prueba, es necesario que incluya todas las actividades relacionadas
con la prueba del sistema, por lo que la definicion del plan de prueba debe desarrollarse desde

el primer dia que se tiene el sistema, siguiendo las instrucciones que se indican a continuacion:
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D

2)

3)

4)

5)

Tomar el proyecto base generado por el Coordinador de Proyectos del Area de

Sistemas. En caso de que no haya sido entregado debe solicitarse via e-mail.
Dar de alta en la lista de recursos, los Probadores que participaran en el proyecto.

Capturar los datos de la informacion del proyecto: nombre, fecha de inicio, breve
descripciéon. La fecha de inicio debe corresponder al dia a partir del cual se

comenzara la prueba del sistema y el conteo del tiempo de revision.

Se deben definir las etapas de revision, las cuales dependen del tipo de liberacién
de que se trate; generalmente el proyecto o plan puede dividirse en cuatro grandes

etapas:
2 Etapa I. Revisidn de nuevas implementaciones.
e  Etapa II. Revision individual de funciones y opciones.
¢ Etapa III. Prueba integradora de red y volumen.
. Etapa IV. Revision de documentacion.

Después se deben determinar las funciones del sistema, las cuales se deben definir
de manera que puedan ser asignadas de manera completa a un Probador, de esta
manera se aprovecha el conocimiento del Probador en el tema y se evita asignar
tiempo de aprendizaje para cada Probador. Por ejemplo, si se esta hablando del

Sistema Administrativo se pueden determinar las siguientes funciones:
@ Facturas.
° Inventarios.
. Clientes y cuentas por cobrar.
® Interfase con el sistema de contabilidad, etc.

Ahora bien, el médulo de Facturas incluye diversas ventanas de captura de datos,
consultas y procesos, y hay que definir las diferentes tareas relacionadas con la

prueba.
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6)

7

Si se trata de una nueva version del sistema, es necesario y conveniente que las
funciones relacionas con las nuevas implementaciones se programen al inicio del
proyecto de revision, ;Por qué? Porque si estamos en un sistema que parte de una
version anterior de €l mismo, es muy probable que la funcionalidad que se tomd de
la version anterior tenga pocos problemas dado que el codigo correspondiente ya
ha sido probado, en cambio para las nuevas funciones, es la primera vez que van a
ser probadas. El hecho de que el equipo de prueba pueda proveer informacion al
respecto del estado del sistema y sus funcionalidades de mayor riesgo, contribuye a

proporcionar certidumbre al respecto de la fecha de liberacion del sistema.

Ademas de las nuevas funcionalidades previamente descritas, el sistema tiene las
funcionalidades que ya se tenian en la versién anterior. Las cuales también deben
listarse en el Plan de prueba. Cada vez que se vayan conociendo opciones y

procesos que no estan en el Plan, se deberan ir agregando.

Para cada funcién o proceso se definen las sub-funciones a probar y dentro de cada
funcioén las unidades de cédigo. La prueba siempre se inicia desde lo mas basico a
lo mas general. Esto es fundamental, pues el Probador se va familiarizando con el
sistema y el proceso, ademas al conocer los defectos o fallas de las unidades de

cédigo puede interpretar o entender las fallas de las funciones y de los procesos.

Para cada tarea de prueba, se asigna el tiempo en que se realiza la prueba en
términos de dias, considerando ocho horas de trabajo diario y atendiendo la escala
establecida en la Tabla No. 3.5. Microsoft Project® calcula automaticamente la
fecha de inicio y término de cada tarea, por lo que no hay que escribirla, de hecho,
se recomienda no hacerlo porque si el usuario las escribe, cuando se haga una
redefinicién de fecha de inicio o tiempos, las fechas no se actualizaran

automaticamente.

A cada tarea se debe asignar un Probador, se recomienda que la asignacion sea por

funcién y no por tarea.
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8)  Una vez que se ha descrito cada sub-funcion se deben listar o describir las pruebas
a realizar para cada una de ellas, esto es, las diferentes pruebas, como puede
observarse en el Plan del proyecto No. 1 que se incluye en el Anexo II del presente

trabajo.

Tiempo a capturar en
Minutos Microsoft Project
5 0.01
10 0.02
15 0.03
20 0.04
25 0.05
30 0.06
45 0.09
60 0.13
120 0.25
150 0.31
180 0.38
240 0.50
300 0.63
360 0.75
420 0.88
480 1.00

Tabla No. 3.5. Tiempos por asignar a cada tarea.

9) Listadas todas las tareas se procede a “encadenarlas” y agruparlas debidamente, de
esta manera se puede conocer el tiempo invertido en la revision de cada funcién y

para el Probador la visualizacién de las tareas es muy 4gil y agradable.

10) Las pruebas de documentacién también deben ser listadas en el proyecto de

revision.

El hecho de que se divida el sistema en funciones y etapas, no significa que hasta que se
termine la primer funcién y todas las opciones del sistema o tareas asociadas a esta funcién se
podra continuar con la funcién dos, y asi sucesivamente. La division en etapas y funciones es

una guia para el personal de Control de Calidad.
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Al asignar desde un principio las actividades a realizar por cada Probador proporcionara

elementos de medicién de avance de prueba y de funcionalidad de sistema.

Hasta aqui se ha descrito como formar el plan de prueba, la asignacién de los Probadores
a cada tarea, debe depender de la capacidad e iniciativa de cada Probador, a los Probadores
mas experimentados hay que asignarles las tareas o funciones que mayor afectacion o
importancia tienen en el sistema, cuanto a afectaciones. Por ejemplo, en el Sistema
Administrativo, el alta de Facturas es una funcién que ademas de ser muy utilizada por los
usuarios, genera una gran cantidad de afectaciones en todos los archivos de datos del sistema,
en cambio el proceso de Ajuste cambiario es menos utilizado por los usuarios y sélo genera

afectaciones en las consultas y tablas de cuentas por cobrar.

La constituciéon de los casos de prueba que aplique cada Probador, depende de su
personalidad, conocimientos, estilo, etc., sin embargo, hay criterios que permiten asegurar la

cobertura total de la funcion y proceso a probar.

3.6 Planificacion de la prueba

3.6.1 Consideraciones en la definicion de casos de prueba

Una vez que a cada Probador se le entrega o asignan las actividades a realizar, ¢ste debe
disefiar los casos de prueba, considerando:

1)  Delimitar la prueba (;Qué parte del sistema se espera cubrir?).

2) Informacién referente a la prueba. Se debe establecer los datos que se ven

afectados o constituidos por el objeto de prueba.

3) Informacién que influya. Se debe identificar aquella informacién de otras partes del

sistema (por ejemplo, parametros) que condicionen el resultado.
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4) Desarrollo de la tabla de control (matriz de prueba). Se debe identificar las
combinaciones y/o casos que se pueden presentar en el proceso que se esté

revisando.

5) Procesos de prueba que se derivan de la tabla de control. Una vez desarrollada la
tabla de control, se deberan establecer los casos de prueba que se llevaran a cabo,

definiendo claramente el proceso a desarrollar.
6) Ejecucion de la prueba.

7) Documentacion de resultados. Esta documentacién se realizara en la seccion
respectiva de la tabla de control y de ser necesario, en la lista de errores del

sistema.

En base a la experiencia y con la finalidad de proporcionar al Probador una vision
general al respecto de la Prueba, se recomienda que el Probador ubique dentro del sistema la

funcidn a revisar, para ello es necesario que complete los siguientes datos:

(No. Control) Tépico General

Ubicacion de la funcion / Forma de acceso / Ejecucion / Registro

Definicion

¢, Qué hace, qué controla, en qué consiste?
Funciones en revision:

-Alta / Registro

-Cambio

-Reportes

-Afectaciones

Moadulos involucrados

Investigar los médulos que involucran la funcién a probar

Parametros de los modulos involucrados

Listar los parametros que afectan a los moédulos involucrados
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Procesos Especiales y Utilerias (Listar los Procesos Especiales y Utilerias relacionados a la
funcién a probar)
Listar los Procesos Especiales del moédulo involucrado.

Listar las Utilerias del modulo involucrado.

Manejo de las consultas.

-Listar las opciones de manejo de consultas que presente el proceso o caltélogo en revision y
corroborar que tengan tiempo asignado de revisiéon. De lo contrario, avisar para hacer los
ajustes de tiempo necesarios.

-Las operaciones como Buscar, Filtrar, Restaurar, Impresion, Exportacion, Copiado Especial,

Personalizacion de consultas, se deben detallar en el plan de prueba.

Reportes de la consulta. Los reportes relacionados con consultas, deben estar detallados en
el plan de prueba.

-Listar los reportes que se encuentren relacionados con el proceso o catélogo en revision, y
corroborar que tengan tiempo asignado de revision. De lo contrario, avisar para hacer los

ajustes de tiempo necesarios.

Una vez que se ha ubicado la funcidn a probar, el Probador inicia la prueba, para lo cual

se recomienda considerar los siguientes datos:

No. Téopico General — Funcion / Consulta / Proceso / Calculo / Reporte / Otro

Ubicaciéon / Forma de acceso / Ejecucion / Registro

Definicion. ;Qué hace, qué controla, en qué consiste?

Datos que Directamente participan en el proceso / calculo / reporte.

* Si se trata de un catélogo, datos que se capturan.
* Si se trata de una consulta, datos que se presentan.
e Si se trata de un proceso:
- datos que se proporcionan para la ejecucion del mismo

- datos que resultan del proceso
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Si se trata de un calculo:

- datos que se proporcionan via ventana de dialogo o parametros.

- datos que se toman de la base de datos capturada.

Si se trata de un reporte:
- datos de la ventana de emision.
- datos que contiene el reporte.

Otros...

e Listar DETALLADAMENTE TODOS aquellos elementos de seleccion o definicién que
se encuentren involucrados en la ventana de dialogo respectiva. Por ejemplo, para la
emision de etiquetas de cédigos de barra, listar todos los cddigos disponibles, los

elementos que pueden conformar la etiqueta, si se imprime contorno o no, etc.

e Listar DETALLADAMENTE TODOS aquellos elementos que se presenten como
resultado del proceso. Siguiendo con el ejemplo del punto anterior, el niimero de etiquetas

que se imprimen “al paso”, diversos tamafios de etiquetas, etc.

Nota 1: En todos los casos, NO solo numerar los datos que se pueden definir a través de la
captura en un campo, sino indicar explicitamente todas las posibles opciones que se presenten
en listas desplegables y casillas de seleccion. Cuando se traten de casillas, indicar si se puede
elegir mas de una caracteristica a la vez o no, para saber si se deben hacer pruebas con las
posibles combinaciones.

Nota 2 : Pueden existir campos en los que no se visualicen los posibles valores que puedan
tomar, como pueden ser ESTATUS de documentos. En este caso, investigar dichos valores, e
incluirlos de manera explicita.

Nota 3: No esté por demas aclarar que se debe entender el origen y naturaleza de cada campo,

no debe quedar duda alguna en ello.

Parametros que definen DIRECTAMENTE su comportamiento
De la lista de parametros del moédulo, hacer una relacion de los parametros que definen

directamente el comportamiento de lo revisado.




Proceso de prueba en sistemas administrativos de aplicaciéon general (95)

Parametros que definen INDIRECTAMENTE su comportamiento

De la lista de parametros del modulo, hacer una relacidén de los parametros que definen
indirectamente el comportamicnto de lo revisado. Para identificarlos, tener presente todos los
datos involucrados en el proccso, ya sean como entradas o como salidas, y verificar si alguno
de ellos se ve afectado por algin parametro, por ejemplo, claves secuenciales, o numero de
decimales, redondeo... paramctros que NO tienen una injerencia DIRECTA en el resultado,

sino que son generales.

Procesos Especiales de la Veitana Principal que afectan al topico revisado

e De la lista de Procesos de la Ventana Principal, determinar cuales afectan al topico revisado.
e Una vez identificados los procesos, describir la caracteristica o dato de afectacion: Por
ejemplo, actualizaciéon de existencias, de movimientos, borrado de movimientos de acuerdo a

una fecha o estatus, etc.

Procesos Especiales del Modulo que afectan al topico revisado

e De la lista de Procesos del modulo, determinar cuales afectan al topico revisado.

e Una vez identificados los procesos, describir la caracteristica o dato de afectacion: Por
ejemplo, actualizacion de existencias, de movimientos, borrado de movimientos de acuerdo a

una fecha o estatus, etc.

Utilerias del Médulo que afectan al toépico revisado
e De la lista de Utilerias del Modulo, determinar cuéles afectan al topico revisado.

e Describir la caracteristica o dato de afectacion.

Archivos que se afectan con el proceso revisado.

Se debe tener claramente indentificados los archivos de datos que se ven afectados por el
proceso, por ejemplo, si se estd revisando el alta de finiquitos en el sistema de némina, los
archivos afectados son: Catalogo de trabajadores, Movimientos a la némina y el Historico de

salarios.

Se recomienda que este analisis sea por escrito al inicio de la prueba, pues ayuda a

asimilar el conocimiento de lo probado y dar certeza de los casos de prueba definidos.
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3.7 Prueba antomatizada del sistema

El Departamento de Control de Calidad, debe utilizar el sistema Rational Test®, -
aplicacion disenada para almacenar las instrucciones ejecutadas por el usuario y reproducirlas
nuevamente en las mismas circunstancias-, para realizar las pruebas de Captura y repeticion.
Esto implica que para grabar un Test o script de prueba es necesario tener circunstancias

controladas, de manera que éstas se puedan volver a reproducir.
Para los Probadores se debe documentar:

1. (Qué es lo que hace el script?

2. ;Qué se requiere para ejecutarlo?, es decir, ;Qué aplicaciones se deben tener abiertas?
3. (En qué ruta va estar instalado el sistema?

4. (El sub-directorio de la base de datos ya estara creado?

5. (Qué tablas deben estar creadas y cuales no?

6. ¢Con qué clave de usuario se va a acceder al sistema?

7. Qué tipo de parametros deben estar definidos?

Ademas se debe dejar debidamente documentado:

1. ;/Qué tipo de registros agrega o elimina en las tablas del sistema?
2. (Qué ventanas graba?

3. (Cbémo termina?, etc.

La grabacion y ejecucion de los scripts de prueba ha demostrado ser un proceso que no
se realiza de manera muy automatica, esto es debido, a que almacena coordenadas en la
ventana, nombres de ventanas, tipos de ventanas, generalmente un script después de ser
grabado dificilmente puede ser ejecutado por completo, de hecho, algunos de los Probadores

consideran que “tardan mas tiempo modificando el script para que pueda ser ejecutado que si
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ellos manualmente realizan las pruebas”, sin embargo, aqui se debe recordar que si se logra
generar un script la primera vez, servira para mas de una vez. Ademas existen ciertos errores,
como caidas que se presentan en el sistema y cuando el Probador intenta reproducirlas se
puede dar cuenta que no es posible. Si se tiene un script sobre las pruebas realizadas, al

ejecutarlo se podra reproducir la falla o defecto.

Dado que efectivamente dejar un script listo para ser corrido requiere programacion, el
equipo de Control de Calidad debe realizar todas las capturas relacionadas con la constitucion
de la base de datos del usuario, utilizando el Rational Test®, de esta manera, se podran
realizar las pruebas de componente de los campos, asi como las de captura en cada una de las

versiones del sistema, sin que se tenga que hacer la labor de captura de manera repetida.

Iniciada la revision por parte de Control de Calidad, el equipo de Desarrollo entrega
cada semana una version. La ejecucion de los scripts permite a los Probadores corroborar si se
ha cambiado alguna ventana o campo en los procesos de captura en alguna de las versiones.
Ademas de tener una base de datos “nueva” y bien formada para iniciar el proceso de prueba

asociado a cada Probador, lograndose asi un uso eficiente de los recursos del Departamento.

3.8 Informe de errores

En el transcurso de las pruebas se van encontrando fallas y defectos, estos tienen que ser
reportados al equipo de Desarrollo para que se hagan las correcciones correspondientes. El
informe de errores debe proporcionar toda la informacion que se requiere para reproducir y
localizar el problema. Esto quiere decir, que la forma en que se describan las fallas y defectos
debe ser exacta para guiar eficientemente la correccion del problema, y completa para que

quien lea la anomalia la comprenda.
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3.8.1 ;Como formar una lista de errores para el drea de sistemas?

Primero se debe identificar el momento en el que se encuentra el sistema, esto es, se va a

liberar una nueva version del sistema porque:

1) Hubo un cambio fiscal y el poner en el mercado la nueva version con la nueva

funcionalidad es preponderante.

2)  El mercado tiene tiempo esperando la nueva version (como el caso del Sistema de

Punto de Venta 1.0)
3)  Se esta preparando un re-instalable con la correccion de los errores detectados.

4)  Se han hecho nuevas implementaciones en el sistema y se va a iniciar la revision de

la misma.

El hecho de establecer el momento en el que se encuentra el sistema, permite tener una
idea clara de las necesidades que debe satisfacer el sistema, para que pueda ser liberado. Este
aspecto es una de las finalidades de Control de calidad, validar que el sistema cumpla las
expectativas del cliente y funcione correctamente. Por ejemplo, si se tiene que liberar una

version de Némina por un cambio fiscal, un error relacionado a mejorar el enlace electronico
de Nomina con Bancomer®, es definitivamente un error, pero puede ser considerado una

limitante en el disefio de esta version.

El reporte de errores se realizara mediante un archivo en Excel. El formato propuesto es

el siguiente:
1)  Numero.
2)  Ubicacion.
3) Funcion.

4)  Descripcion: Se buscara que la redacciéon de la falla o defecto sea clara y concisa.

Cuando se anexe alguna tabla con los resultados de la prueba o alguna base de
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datos, aqui se indicara el numero de tabla que se proporciona, asi como la

ubicacion de la base de datos.

5)  Peso: El peso permitira indicar a los Programadores que tan importante es la
afectacion del error en el desempeno del sistema y por lo tanto que tan pronta debe
realizarse la correccion. El peso debe indicar la afectacion que tiene para el usuario
el error.

La clasificacion de los errores debe estar en relacion al impacto que tenga para el
usuario el funcionamiento del sistema, el impacto pueda estar en funcion de:

e , Laanomalia provoca una afectacion o alteracion de informacioén?

. ., El proceso u operacion en la que se presenta la informacion es basico en

el trabajo del usuario con el sistema?

e ;Laanomalia impide al usuario continuar en el proceso y /o procedimiento?
Dependiendo si la respuesta es Si o No a cada una de las preguntas anteriores, se
tendra que buscar el peso correspondiente al error en la Tabla No. 3.6:

Peso Hay afectacion o Es frecuente su uso Impide la
alteracion de en procesos basicos | continuidad en el
informacion procesoy/o

procedimiento
1 NO NO NO
2 S1 NO NO
2 NO NO SI
3 NO SI NO
4 SI SI NO
4 SI NO SI
4 NO SI S1
5 SI SI SI
Tabla No.3.6. Clasificacion de fallas y defectos.
6) Probd: Persona de control de calidad que efectta el reporte.

7)

Fecha de reporte.
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8) Observaciones: Algin comentario extra que se considere necesario, puede ser

resultado de una negociacioén con el equipo de Sistemas.

9) Numero de funcién. Este niimero corresponde al nimero que aparece asociado a la

tarea en el Proyecto de revision,

10) Tipo de error: Se contemplan en este momento cuatro tipos: Diseflo, Ambiente,

Funcionamiento y Presentacion.

11) Status: Puede ser Corregido, Cancelado, Siguiente Version, No procede.

12) Ultima Revisién: ésta corresponde a la fecha del ejecutable con el que se hizo la
Giltima revision.

13) Fecha y Hora del ejecutable en que se encontré el error.

El archivo se ubicara en el directorio correspondiente al reporte de errores, el cual, sera

acordado de manera conjunta con el equipo de Desarrollo.

La finalidad de introducir mas elementos en el reporte de errores (como: etapa, tipo o la
ubicacion del error de manera desglosada) obedece al andlisis que se realiza tanto de la

estabilidad del sistema como de las pruebas efectuadas.

Al constituir la lista de errores del sistema que se esta probando, es necesario retomar la
lista de errores que quedaron pendientes de corregir de la version anterior, -en caso de que se
esté probando una nueva version de un sistema que ya habia sido liberado-, de esta manera, se

hace uso de las experiencias pasadas.

Los errores y sugerencias que se encuentran en la lista de la version anterior, deben ser

depuradas con la nueva version. Esto se hace con dos objetivos:

1)  Obtener la primer lista que sera entregada al equipo con errores o defectos “vivos”.

2)  Valorar el sistema, esto es, en las listas de errores hay una relacion de fallas y
defectos de todo el sistema, incluyendo las diferentes funciones y opciones, por lo

que la depuracion de dichas fallas y defectos, proporciona una visién general del
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sistema. Por el momento en que se realiza, es muy oportuna, pues los Probadores y

Lider de Revision comienzan a familiarizarse con las opciones del sistema.

Al depurar los errores y sugerencias que vienen de la version anterior hay que ser muy

critico, por ejemplo:

e ;Ese reporte de error realmente debe ser corregido?

e El peso que se le asignod realmente representa la afectacion que para el usuario

representa?

e ;Laopcion a la que se hace referencia todavia existe o ya no procede?

Este es el mejor momento para hacer este andlisis, pues el Probador tiene ideas muy
claras todavia, dado que por un lado, no estd comprometido con algunos de esos reportes y
como generalmente viene de una liberacion, donde ha tenido que enfrentar una jerarquizacion
muy tajante y “dura”, aplicara dicho criterio y vision a los errores y sugerencias pendientes de

correccion.

Durante la depuracion de las fallas y defectos de la version anterior se van encontrando

fallas y defectos de esta nueva versién que se deben ir registrando en el informe de errores.

Ahora bien, para obtener el informe de errores que sera entregado al equipo de

Desarrollo a partir de la lista de errores, se deben seguir los siguientes pasos:

1) La lista de errores, donde los Probadores describen las fallas y defectos detectadas
durante las pruebas, debera estar colocada en la red o en una ruta donde todos los

Probadores la puedan acceder. Por ejemplo, Tprogramaadtivo.xls.

2) Cada Probador debe tener una copia de dicha lista en su PC, ahi escribird los

errores detectados durante el dia. Por ejemplo, Saraprogramaadtivo.xls.

3) Al final de la jornada de trabajo o en una hora definida por el Lider de Revision, el

Probador debera copiar los errores de su lista personal a la lista de la red.
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4)

5)

6)

7)

Una vez que ya se han copiado todos los errores a la lista ubicada en la red
(Tprogramaadtivo.xls), el Lider de revisién debera revisar cada uno de ellos y en
caso de que lo considere necesario, debe consultar con el Probador los errores cuya

descripcidon ameriten una mayor explicacién. Sobre los errores de la lista:

i Los errores que procedan, es decir, que sean reproducibles y deban ser
corregidos en la nueva version, se les asignara el nimero correspondiente y

se les verificara el Peso.

. También se deben eliminar aquellos que ya hayan sido reportados en otro

registro, es decir los repetidos.

. Se deben eliminar aquellos que no sean errores del sistema, sino falta de
conocimiento del Probador que lo describi6. Cuando haya este tipo de
errores o fallas, se le debe notificar al Probador porque se eliminé su error

del reporte de errores.

. También se debe numerar y asignar el estatus de Pendiente = P, a aquellos
errores que no se esté seguro de su presentacion, o que en la descripcion le
falte informacion para que pueda ser entendido o reproducido por el equipo

de Desarrollo.

Una vez que ya se han validado todos los errores, se filtra la lista por los errores
con estatus de No corregidos y nuevos. Posteriormente por peso (empezando de
mayor a menor), los errores resultado del filtro deben ser copiados a otro archivo
llamado (por ejemplo, Programaadtivo.xls), de manera que se constituya una lista
de errores jerarquizada por pesos, con errores cien por ciento reproducibles y que

hayan sido aprobados por el Lider de revision.

Después de formar la lista final de errores, se deben registrar los datos de la Hoja

Periodicidad de versiones.xls. En ella, se anotan las estadisticas de cada version.

La lista final de errores (Programaadtivo.xls) debera ser copiada a una ruta donde
el Lider de Proyecto del sistema en cuestion tenga acceso y cuando el informe esté

listo, debera notificar por e-mail al Lider de Proyecto, con copia para el Director de
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sistemas, el Coordinador de proyectos, el Director General (Jefe inmediato del
Departamento de Control de Calidad) y al grupo de Control de Calidad. En el
cuerpo del e-mail, se deben indicar las estadisticas de los errores entregados, esto

es:
. Total de errores entregados.
° Cantidad de errores de peso 5.
° Cantidad de errores de peso 4.
. Cantidad de errores de peso 3.
e  Cantidad de errores de peso 2.
e  Cantidad de errores de peso 1.

Asi como la cantidad de errores Corregidos, en caso de que se trate de una entrega

después de una Depuracion.

El compromiso es que las listas de errores entregadas al area de Desarrollo sean de 100
errores. Cuando se inicia la revision de un sistema puede que sea una cantidad menor, lo

mismo sucede cuando se acerca la Liberacion.

3.9 Depuracion de errores

Cuando el Lider de Proyecto entregue una nueva version del sistema, el equipo de
Probadores debera depurar los errores reportados, proceso que consiste en verificar si en la
nueva version, los errores previamente reportados se reproducen o fueron corregidos. Para

ello:

1)  EI Lider de Revisién imprime la lista de errores y sugerencias filtrando por persona

y ordenando por pesos.

2) Al entregar las listas a cada Probador se asigna una fecha de entrega.
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4)

5)

6)

7)

La depuracion la realiza el Asesor o Probador que escribio o detect6 el error.

La actualizacion de los estatus de las listas de errores la debe realizar de manera
conjunta el Lider de Revision con el Probador, de esta manera se puede realizar un
consenso en aquellos puntos donde hay subjetividad y se requiere de un segundo
punto de vista. Asimismo, al leerse la descripcién por una segunda persona se

contribuye a eliminar la ambigiiedad en la misma.

Una vez actualizados los estatus de los errores, el Lider de Revision debe filtrar los
errores por peso y leer todos y cada uno de ellos, esto permite al Lider verificar por
segunda ocasion el peso asignado a los errores, y hacer una congruencia de
criterios, dado que cuando se leen todos los errores es muy dificil conservar la

congruencia en la clasificacion de los errores.

El equipo de Control de calidad tiene tres dias para entregar la lista de errores

actualizada al equipo de Sistemas.

El ciclo de depuracién de errores se repite hasta que el nimero de errores vigentes

es menor a 20.

Se propone una reunién por lo menos una vez a la semana con el Lider de proyecto (y en

su caso con los programadores) para revisar la lista de errores reportados y definir

inmediatamente los errores que no proceden, reproducir errores, aclarar dudas, etc.

3.10 ;Cuando liberar el sistema?

A partir del momento en que los errores de Peso mayor a tres, son menos de 20, es

recomendable que ya no se depuren los errores de peso menor a tres, y que los Probadores se

dediquen a ejecutar las pruebas integradoras definidas y depurar los errores vivos de acuerdo a

las entregas.
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Al mismo tiempo, el Lider de Revision o el Gerente de Control de Calidad debe ir

formando el instalable “master” a partir del cual se generaran las copias del programa en

cuestion. Para ello:

D)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Debe crear en la PC (donde se encuentra el “quemador”de CD’s), una carpeta cuyo

nombre esté formado por el Nombre del sistema y la version.

En dicha carpeta se debe copiar todo el contenido del tultimo instalable que se
entreg6 a Produccion. Con lo cual se asegura que en ese CD se incluiran las tltimas

versiones.

Los archivos que se ubican directamente en el directorio raiz deberan ser

sustituidos por los que el Coordinador del Proyecto proporcione.

La carpeta llamada Instala ubicada dentro de la carpeta que lleva por nombre el del

sistema que se va a liberar, debe ser sustituida por el instalable del sistema.

Se deben aprovechar los momentos de cambios de instalables para actualizar en los
CD’s los “autodemos” de los sistemas de la linea, por lo que se debe corroborar
que los que ya se tienen sean los mas actuales y en caso de que no sea asi,

actualizarlos.
Se debe probar la funcionalidad del instalable, corroborando que:

o Se puedan instalar las versiones demostrativas de todos los sistemas de la

linea.
e  See¢jecuten los “autodemos” de los sistemas.
. Aparezcan las caracteristicas actualizadas de todos los sistemas.
e Funcionen las ligas a las paginas Web.

e  Del sistema a liberar se presente la posibilidad de instalacion completa,

parcial, en estacion de trabajo, etc.
Se debe generar el CD indicando:

° El nombre comercial del sistema.



(106) Pruebas a un sistema administrativo para lograr un producto de calidad

8)

10)

11)

12)

B El nombre de la empresa.

. La fecha del sistema.

. Generar una sola pista de datos.
o Cerrar sesién y disco.

El CD debera ser probado corroborando la versién de los instalables que se generan

y la funcionalidad total del instalable.

Una vez asegurada la correcta operacion del instalador se corrobora la versién del

instalable del sistema a liberar y se procede a generar el master.

El CD es entregado a la Gerencia de Operaciones junto con las especificaciones de

su contenido, para la generacion del master.

Se envia un e-mail dirigido a los Directores de la empresa, con copia para las
Gerencias de todas las areas y al equipo de Desarrollo, indicando la liberacion, las
caracteristicas del sistema, las caracteristicas y contenido del CD, asi como el resto
de informacion que se considere necesaria. En caso de que sea un re-instalable, se

debe anexar la lista de errores corregidos con respecto a la version anterior.

El equipo de Control de Calidad debe depurar con la versién liberada, la lista de
errores que no fueron corregidos y entregar la lista resultado al equipo de

Desarrollo.

3.11 Mantenimiento del sistema

Cuando el Departamento de Soporte Técnico, el de Control de Calidad o a través de

cualquier medio, se identifica en un sistema ya liberado, un error de peso 5 o de alta prioridad

de correccidn, se debe:

1)

Identificar la causa y circunstancias de presentacién del error, asi como las

consecuencias del mismo.
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2)

3)

4)

Verificar si existe una solucion alterna dentro del sistema.

Analizar el error (se recomienda que al final del andlisis, la persona con mayor
conocimiento en el sistema lo comente con el resto del equipo de Control de
Calidad, lo cual enriquecera las posibles alternativas de correccion y proporcionara

una vista mas clara de la situacion en el momento):

(Es oportuno notificar a Soporte Técnico del error, por la gravedad y
frecuencia de presentacion del error? Para decidir ésto, se debe considerar

que se puede crear panico y mas presion de manera innecesaria.

Por las consecuencias del error, ;Es necesaria su correccidén inmediata? o
por las circunstancias del sistema, -como el hecho de tener un re-instalable
en puerta-; ;La correccién se puede programar para incluirse en dicho re-

instalable?.

(Se debe solicitar la correccién del error al Departamento de Sistemas
independientemente del proceso en el que se encuentre dicho

Departamento?.

Una vez que se tengan completamente valorados los puntos anteriores, se deben

tomar las decisiones con respecto a los puntos del inciso 3, las cuales pueden ser:

Notificar al equipo de Desarrollo. En este caso, el error se agrega en la lista
de errores y se envia el e-mail correspondiente. De acuerdo a la
complejidad del error, en algunos casos es recomendable explicarle al Lider
el error y sus circunstancias de presentaciéon. Por ninglin motivo, se debe
olvidar el hecho de escribir el error en la lista de errores correspondientes al

sistema.

Notificar la existencia del error al Departamento de Soporte Técnico, este
aviso debe ir con copia para todas las personas involucradas y en caso de
que exista una correccion, se debe indicar en qué consiste. En la

notificacion también se indica una fecha tentativa de correccion, en caso de
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que la haya. Se debe ser muy realista en cuanto a la fecha de correcciéon

indicada en el e-mail.

5) Sin embargo, si con respecto al Sistema en cuestién, hay una estrategia de
correccion plenamente definida y la solicitud de la correccidn o el tiempo en el que

se dé ésta, es contraria a dicha estrategia, es necesario:

e  Pedir el voto de calidad acerca de la gravedad del error y su rapida
correccion, esto generalmente puede ser con: el Director general, Director
de Sistemas, o el mismo Jefe inmediato de Control de Calidad, esto es,
porque no se puede pedir al equipo de Sistemas una correccién que los
distraiga de sus actividades preponderantes en el momento, sin autorizacion
de algunos de sus superiores, ademas de que bajo presion es muy probable
que el Probador o Analista cometa el error de sub-estimar o sobre-estimar la

gravedad del error.

. Si se obtiene el Voto de calidad acerca de la correccidon del error, se
realizan los pasos indicados en el inciso 4, en caso contrario el error se sube
a la lista de errores pendientes de corregir del sistema y se notifica al area
de Sistemas, dandose por hecho que el proceso de correcciéon no es

considerado de alta prioridad.
6) Una vez que se tenga la correccidn, el Probador responsable del sistema debe:
e  Validar la correccién del error.

e  Consultar con el Lider de revision hasta donde puede llegar el impacto del

cambio y probar las opciones y funciones que el Lider indique.

. Probar que en los procesos asociados no se haya “metido ruido”, esto es
verificar que no se hayan introducido nuevos errores. Por ejemplo, si el
error que se esta corrigiendo se encuentra en el filtro del reporte de Pagos a
facturas y se presenta cuando se selecciona un concepto y se tienen facturas

a plazos, se debe probar:
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7

8)

9)

10)

11)

12)

a) Si las facturas no son a plazos, con y sin filtro por tipo de

movimiento.
b)  Si las facturas son a plazos, con y sin filtro por tipo de movimiento.

c) Cuando las facturas se pagaron en varios meses y se filtran por

meses diferentes.

d)  Verificar el funcionamiento del reporte con cancelaciones vy

devoluciones de facturas de una sola parcialidad y a plazos.
e) Validar el reporte de Comisiones sobre pagos a facturas.

Verificar que la version de los dII’s sea la inmediata siguiente a la de la version que

se tiene en el Servidor de ftp.
Sino es asi, solicitarle al equipo de Desarrollo los dlI’s con la versién correcta.

Cuando ya se esté seguro de la correccion del error, se notifica a Soporte Técnico
de la correccion, si la solucion estd centralizada en algunos dll’s es viable
entregarlos a Soporte, en caso contrario, es necesario entregar un re-instalable que

actualice los archivos del sistema.

Si la correccion del error implica o requiere documentar algun proceso del sistema,
existen dos opciones: se solicita a Sistemas la documentacién en el documento
Léeme o Ayuda segun sea el caso, o bien, si se requiere tener un mayor impacto en
el usuario, -0 es de suma importancia el proceso que el usuario debera realizar-, se
puede formar un documento en el cual se indiquen los cambios a ejecutar. Dicho
documento debera ser entregado al usuario, de manera conjunta con el re-instalable

o instalable.

Se suben los dlI’s al Servidor de ftp para que sean actualizados por el usuario via

ftp mediante dicho servicio.

En caso de que el error amerite un cambio de instalable o de re-instalable, se haran

las pruebas correspondientes verificando que el archivo con extensidon *.ver sea el
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correcto, en caso de que no lo sea, se debe pedir a Sistemas la generacion del

archivo correcto.
13) El proceso termina cuando:
. Se cambia el CD a Produccidn -si es el caso-.

. Se sube al Servidor de ftp la nueva version, para que se actualice por el

usuario por este medio.

. Se notifica a Soporte técnico la correccion del error.

Este es el procedimiento que los Probadores deberan realizar en la etapa de prueba de los
sistemas administrativos. Realizando todos y cada uno de los pasos mencionados, se asegura
el acceso a todas las opciones del sistema, la ejecucidn de todas las funciones y la validaciéon
de afectaciones que se deben generar, asegurando asi, que el Probador detectara la mayor

cantidad de fallas y defectos antes de liberar el sistema.



CAPITULO 4

APLICACION DE LA METODOLOGIA EN LA PRUEBA DE UN
SISTEMA CONTABLE

En el Capitulo anterior se explicaron las actividades que se deben realizar en la etapa de
prueba del Desarrollo de sistemas administrativos. Como una manera de ilustrar la forma en la
que algunos de los diferentes procedimientos planteados se deben ejecutar en la prueba de un
sistema que se libera por cambio de version, en el presente Capitulo se plantea la aplicacion
del modelo establecido, en la prueba del Sistema Contable de Sistemas Administrativos, S.A.

de C.V.

Dado el modelo planteado, para realizar la prueba del Sistema Contable, los pasos a
seguir son:

1) Analisis de requerimientos del sistema a probar.

2) Identificacion de los tipos y actividades de prueba.

3) Elaboracion del plan o proyecto de prueba.

4) Planificacion de las pruebas (Definicion de casos de prueba).

5) Ejecucidn de pruebas del sistema.

6) Prueba automatizada del sistema.

7) Informe de errores.
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4.1 Analisis de requerimientos del sistema contable

La notificacion de la entrega para realizar la prueba en el Sistema Contable, se realizo el

dia 20 de julio del 2002:

1)  El Gerente investiga y obtiene:

a)

b)

d)

Determinar el tipo de liberacion: Nueva version. La fecha tentativa en la
que se requiere o necesita liberar el sistema: La liberacion no obedece a
necesidades externas, el cambio de version se debe a la necesidad de la
empresa por actualizar a los usuarios proporcionando un sistema con
nuevas funcionalidades y obtener los beneficios econémicos que ello
implica, de modo que la fecha de liberacion debe ser lo mas pronto posible,
aunque no hay una fecha especifica, pues no hay un evento magno de

presentacion que limite la etapa de prueba.
Fecha de entrega a Control de Calidad: 26 de julio del 2002.

Lista de alcances. Esta lista se solicité al Lider de Proyecto, quien
proporciond una lista escueta de alcances, los cuales fueron interpretados y
descritos a mayor detalle por el Departamento de Control de Calidad, en la

Tabla No. 4.1.

Elegir el Lider de revision. Debido a que existen otros sistemas en revision
simultaneamente, los Probadores con mayor experiencia estan ocupados y
la persona que en versiones anteriores trabajo como Lider de revision del
sistema en cuestion ya no trabaja en el Departamento de Control de
Calidad, es necesario elegir un nuevo Lider para la revision del sistema y la
persona asignada es Alma Ibafez, pues es el Probador con mayor
experiencia que no esta asignado a la prueba de funciones de alta prioridad
de los otros sistemas que se estan probando simultaneamente en el

Departamento.
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€)

Elegir al equipo de Probadores. En la etapa inicial de revision solo estara el
Lider de Revisiéon, dado que los alcances de la version son cortos.
Posteriormente, se integrara otro Probador, el cual es una persona de recién
ingreso con conocimientos contables. En el equipo de Probadores debera
haber un tercer Probador, el cual participard en la revision de aspectos
especificos del sistema, pero debido a la falta de disponibilidad de
Probadores en la etapa inicial, sus actividades de prueba seran programadas
en una etapa intermedia, después de que los equipos de Prueba liberen

alguno de los sistemas que se estan revisando.

2)  El Gerente de Control de Calidad y el Lider de revision deben:

a)

b)

Por cada nueva caracteristica o funcién, investigar la aplicacién en la
practica administrativa o contable, esto es: Validar los alcances desde un

punto de vista de usuario:
e  ;Por qué se requiere?
© ;Donde se usa?
e  ;Como se hace generalmente?

Los comentarios relacionados con este analisis se anexan en la Tabla No.

4.1., en la columna Comentarios.

Realizar visitas a usuarios para impregnarse del uso practico de los sistemas
y especificamente de las nuevas funcionalidades. Dado que los cambios del
sistema no aportan nuevas funcionalidades de operacion del sistema, las
actividades orientadas a obtener el punto de vista del usuario pueden

resolverse;:

. Con llamadas telefénicas a usuarios ubicados en Peru, los cuales
solicitaron algunas de las caracteristicas implementadas en esta
version del sistema, como: el histérico de tipos de cambio y el

manejo del tema de multimoneda.
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® Entrevistando a Contadores y consultando en la documentacion

escrita, el calculo del Ajuste anual por inflacién y saldo promedio

diario.

Caracteristica

Comentario

1. Célculo del Ajuste Anual por inflacion.

Se cuenta con un asistente que lleva al usuario de
la mano para calcular el ajuste anual por inflacion,
de acuerdo a la LISR publicada el 1 de enero del
2002.

Es un cambio fiscal para efectos de Declaraciones
fiscales, se requiere investigar como hacen los
contadores este proceso, para ello se usa el
botelin IDC y estudio de campo con al menos dos
Contadores.

2. Saldo Promedio Diario Mensual para las
cuentas.

Desde la consulta de cuentas se tendra una
opcion de saldo promedio diario donde el usuario
podra ver el SPDM desglosado en moneda
contable y sin departamentos.

Este calculo ya se tenia en las versiones
anteriores y se realizaba con una férmula de
copiado especial @sdiario, que se utiliza para
fines de declaracién en lo que antes se llamaba
Componente inflacionario. Dado que este
concepto ya no se maneja desde el 2002, pierde
un poco de importancia pero puede ser revisado
contra los valores que generaba la férmula
@sdiario.

Se calcula como lo hacen los bancos:

Suma de los saldos de la cuenta al final de cada
dia entre el nimero de dias del mes.

3. Reporte de saldo promedio diario a detalle.
En este reporte aparecera el saldo promedio
diario de las cuentas, el calculo se realiza a partir
de los movimientos registrados y saldos

| registrados en el sistema.

Para revisar este reporte hay que validar que el
calculo es correcto como en la consulta.

4, Pdlizas modelo e Integracién de pélizas via
e-mail.

El médulo de poélizas modelo, permite visualizar el
detalle de la poliza con el simple hecho de
ubicarse sobre el nombre de alguna de ellas,
como una presentacion preliminar. Desde esta
opcién se pueden leer polizas enviadas via e-mail
para integrarlas a la contabilidad.

Esta funcion tiene como finalidad agilizar en envio
de informacion entre sucursales, definitivamente
no se puede investigar con usuarios, porque no
existe actualmente una operacion semejante. Se
puede validar con los usuarios sus necesidades
de intercambio de informacién Unicamente. Es
una funcionalidad completamente nueva que hay
que revisarla en una etapa temprana.

5. Copiar y pegar pdélizas.

En esta version se pueden copiar y pegar pélizas
entre distintos periodos, lo cual permite agilizar la
captura de polizas.

La finalidad de esta funcion es facilitar la
operacién del usuario en la captura de pélizas,
dado que esta opcién se agrego por solicitud de
usuarios y a partir de la identificacion de
oportunidad de mejora, resultado de un analisis
de la competencia, hay que validar que realmente
facilite la captura y dado que se encuentra en el
proceso de alta de registros es vital corroborar el
proceso de afectacion.
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Caracteristica

Comentario

6. Agilizar la visualizacion en los detalles de
las polizas. Boton siguiente en detalle de
polizas.

Estando en el detalle de cualquier péliza se puede
consultar el detalle de todas las pélizas del
periodo, desde la primera hasta la tltima sin tener
que cerrar el detalle e irnos a la consulta.

Esta funcionalidad también es una oportunidad de
mejora identificada a partir de un analisis de la
competencia. Hay que garantizar que el
mavimiento en las pélizas no genere una
afectacion en los datos grabados.

7. Agilizar la grabacién de polizas.

Se permite definir una cuenta de cuadre, al digitar
F5 el sistema "cuadra" la péliza automaticamente
utilizando dicha cuenta, las pélizas guardadas
utilizando la cuenta de "cuadre" se identifican
faciimente pues en la consulta aparecen en color

rojo.

Esta es una mejora en la operacion del sistema
para hacerla mas agil, si se requiere evaluar el
uso de este tipo de cuentas con los usuarios para
comprender su importancia.

8. Incrementar el nimero de departamentos de
99 a 999.

En el sistema se pueden dar de alta hasta 999
departamentos.

La importancia de este cambio es que todos los
campos donde se capturaban, filtraban o elegian
departamentos estan adaptados para aceptar
hasta 99, ahora hay que validar que en todos los
campos de captura se acepten hasta tres digitos.
Asimismo, hay que validar que la lectura de
documentos modelo lea correctamente el
departamento, cuando éste sea mayor a 99.

9. Catalogo de conceptos para captura de
polizas.

Agilizar la captura de p6lizas mediante un
catélogo de conceptos, el operador del sistema
solo requerira digitar el nimero de concepto y el
sistema automaticamente registrara en el campo
de Concepto de pdliza la descripcion asociada al
numero de concepto.

Soélo hay que revisar el alta del catalogo y su uso
en polizas, no se requiere validacion de uso con
usuarios.

10. Incluir un campo informativo en las poélizas
que indique si esta contabilizada o no.

En caso de NO trabajar con Contabilizacién en
linea, el sistema permite identificar mediante un
dato en la consulta de pélizas, si la péliza esta
contabilizada o no.

La importancia es a nivel archivos, validar
Contabilizacién y filtro de la consulta de pélizas.
No requiere validacioén de usuarios.

11. Implementar un F2 para el campo
Departamento en la captura de pdlizas.

Con F2 se veran los Departamentos asociados a
la cuenta y con Shift+F2 se consultaran TODOS
los departamentos registrados, de esta manera se
minimiza la posibilidad de errores de captura.

La revisién esta basicamente en la captura de
pdlizas, no se requiere validacion con usuarios.

12. Botén de editar formato

El dialogo de impresién del detalle de pdliza y de
emision de polizas ya cuentan con el boton Editar
formato.

Hay que validar la aparicion del botén y su
funcionalidad. No se requiere validacion con
usuarios.

13. Nuevo formato de pélizas.

Se Incluye un formato que imprime los nimeros
de cuenta en el formato: Mayor-Subcuenta-
auxiliar (Emipzmsa.fto).

No se requiere validacion con usuarios.
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Caracteristica

Comentario

14. Reporte de Desglose ajuste anual.

Una vez hecho el calculo de ajuste anual, se
podra emitir este reporte que presenta un
desglose por mes de los saldos de las cuentas.
Su ubicacién actual es en el filtro del reporte del
catalogo de cuentas, en el campo Tipo de reporte.

Se debe validar el calculo a nivel contable y fiscal.

15. Asistente para personalizaciéon de
Empresas.

Para facilitar la configuracion e instalacion del
sistema y a fin de hacerla mas amigable, se ha
incluido en el Sisterna un Asistente, el cual guia al
usuario en la configuracion e instalacién de las
empresas y sus bases de datos, asi como en la
Traduccion. Mediante el "wizard" se siguen los
pasos: Alta de la Empresa, Parametros generales,
Instalacion de la Base de Datos o traduccién,
Perfiles del usuario, definicién de aplicaciones
asociadas, etc .

A partir de la experiencia del as/stente con el
sistema administrativo liberado anteriormente, hay
que hacer una revision exhaustiva pues la
alteracion incorrecta del archivo empresa fue muy
frecuente y con graves consecuencias. No se
requiere validacién con usuarios.

16. Generacion de consultas, estadisticas y
reportes por correo electrénico.

En los didlogos de exportacion de todas las
consultas y estadisticas se agregé la opcion e-
mail, que al seleccionarla, el sistema genera un
archivo temporal con el resultado de la
exportacion, abre la aplicacién de Correo
electronico que se tenga en la PC asignada como
default y crea un nuevo e-mail al que le anexa el
archivo temporal, los datos de destinatario y el
tema “subject” establecidos. De manera analoga
funciona la opcién E-mail que se agregé a los
dialogos de Opciones de impresion, de todos los
reportes.

No se requiere validacion con usuarios. Validar
funcionalidad.

17. Comando Correo.

Al Editor de formatos, se agregé el comando
CORREO que al igual que Impresor y Pantalla
indican la salida de informacion. Al indicar este
comando, el sistema genera un archivo temporal
con el resultado de la exportacion, abre la
aplicacién de Correo electronico que se tenga en
la PC asignada como default y crea un nuevo e-
mail al que le anexa el archivo temporal.

No se requiere validacion con usuarios.

18. Proporcionar para los controles numéricos
una calculadora.

En los campos numéricos, permitir el uso de una
calculadora inteligente, que en base a las
operaciones realizadas alimente el campo
numéerico

Se requiere validacion con usuarios para
corroborar qué valores hay que copiar de la
calculadora a los campos de captura.
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Caracteristica

Comentario

19. Actualizacion automatica de INPC via ftp
de Sistemas Adminstrativos, S.A. de C.V.

En el catalogo de tablas del INPC, se agrego el
Boton FTP, el cual realiza una conexion al sitio
FTP (ftp.sistemasadministrativos.com.mx), para
obtener y/o actualizar automaticamente el archivo
gue contiene el INPC de cada mes.

No se requiere validacidon con usuarios.

20. Consulta de historico de tipos de cambio.
Se implementé la consulta de Histérico de tipos
de cambio, en la cual se almacena dia con dia los
distintos tipos de cambio que se registran para
monedas extranjeras. Este histérico tambien es
de gran utilidad en la captura de pdlizas, de tal
forma que es posible consultar y seleccionar el
tipo de cambio con el que se registraran las
partidas de una poliza.

Validar uso con los usuarios de Per( que lo han
solicitado.

21. Controles con apariencia 3D

Para mejorar la imagen del sistema se cambian
los controles de edicion a controles con apariencia
de 3 dimensiones.

No se requiere validacion con usuarios.

22. Cambiar la imagen del calendario
EL calendario tiene una nueva imagen.

No se requiere validacion con usuarios.

23. Cambiar la imagen de la barra de botones,
para que los botones sean transparentes
Para seguir con la nueva imagen del sistema, las
barras de botones tendran una nueva
presentacion, los botones seran transparentes y
no tendran recuadros.

No se requiere validacidon con usuarios.

24. Adaptado a la nueva politica de
licenciamiento.

La modalidad que se comercializara es la de 1
usuario 4 empresas, como paquete basico, y las
licencias de usuarios adicionales (2,5 y 10
usuarios).

La importancia de este tema son todas las
validaciones que hay que realizar, coordinandose
con el Departamento de Claves.

25. Enlace de Nameros de serie.

Al enlazar nimeros de serie a un sistema
instalado, el sistema solicita una Clave de enlace
que otorgara en Departamento de Atencion a
clientes.

No se requiere validacion con usuarios.

26. Actualizacidn en Linea.

Ahora mediante una conexion a Internet, el
sistema tendra la posibilidad de actualizarse a si
mismo, a través del ftp de Sistemas
Administrativos en pocos minutos

No se requiere validacion con usuarios.
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Caracteristica Comentario
27. Sistema en renta. Hay que ser muy receptivos de la respuesta de
El sistema esta capacitado para la renta del los usuarios de sistemas en renta que ya estén en
mismo, esto es; incluye todos los controles el mercado, para validar si se tienen que hacer
necesarios para conectarse al Servidor cambios al modelo o no.

correspondiente, verificar en dicho Servidor el
pago del periodo de renta del usuario, obtener los
datos indispensables para la operacion del
sistema, etc.

Tabla No. 4.1. Nuevas caracteristicas de la version a probar.

4.2 Identificacion de los tipos y actividades de prueba

Al conocer el Lider de revision y el Gerente el sistema a probar, verifican que los tipos
de prueba que dan lugar y que deben ejecutarse son:

1) Prueba unitaria.

2) Prueba de integracion.

3) Prueba de funcion.

4) Prueba de rendimiento.

Pruebas de estrés.

o Pruebas de volumen.

e  Pruebas de configuracion.

o Pruebas de compatibilidad.
e  Pruebas de regresion.

. Pruebas de seguridad.

» Pruebas de temporizacion.
. Pruebas de medio ambiente.

. Pruebas de calidad.
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. Pruebas de recuperacion.
° Pruebas de mantenimiento.
0 Pruebas de la documentacion.

e Pruebas de factores humanos.

5) Prueba de aceptacion.

° Prueba de referencia.
. Prueba piloto.

. Prueba en paralelo.

6) Prueba de instalacion.

Este tipo de pruebas deberan ser ejecutadas en las tareas definidas en el Plan de prueba.

4.3 Elaboracion del plan o proyecto de prueba

Una vez definidos todos los tipos de prueba, hay que indicar en qué momento se deben

realizar, esto es, se debe diseiiar el Plan de pruebas. El Gerente de Control de Calidad y el

Lider de revision, ubican en la prueba del sistema contable, las siguientes etapas:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

Formacion de la primer lista o informe de errores.
Elaboracion del Project de revision.

Etapa I . Revision de nuevas implementaciones.
Etapa II. Revision individual de funciones y opciones.
Etapa III. Prueba integradora de red y volumen.

Etapa IV. Revision de la documentacion del sistema: Manual y Ayuda.
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Siguiendo el procedimiento establecido en el Capitulo anterior, el Gerente de Control de

Calidad y el Lider de revision, realizan los siguientes pasos:
1) Tomar el proyecto base generado por el Coordinador de proyectos del area de
Sistemas (Sistcontable40.mpp).

2)  Dar de alta en la lista de recursos, los probadores que participaran en el proyecto:

Estos son: Alma Ibafiez, Alma Segura y Gabriela Diaz.
3)  Capturar los datos de la informacion del proyecto:
a)  Nombre: Pruebas CdC COI
b)  Fecha de inicio:05/08/02.

¢) Breve descripcion: Prueba del Sistema Contable en su cuarta version, la

actualizacion es con costo, incluye nueva politica de licenciamiento.

4)  Como ya se menciono, el Plan se divide en:

a) Formacion de primer lista o informe de errores.

b)  Elaboracion del Project de revision.

c) Etapal. Revision de nuevas implementaciones.

d)  Etapa II. Revision individual de funciones y opciones.

e) Etapa IIl. Prueba integradora de red y volumen.

f)  Etapa IV. Revision de la documentacion del sistema: Manual y Ayuda.
5) Determinacion de las funciones del sistema:

Para la Etapa I . Revision de nuevas implementaciones, se definen las siguientes

funciones:
a)  Verificar parametros que afectan al sistema.
b)  Asistente (Wizard).

c) Saldo promedio diario.
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d)

€)

Para la Etapa II. Revision individual de funciones y opciones:

a)
b)
c)
d)
€)
f

g
h)

1)
k)

)

Pélizas y Pélizas Modelo.

Ajuste anual por inflacion.

Departamentos.

Tabla de LN.P.C.
Catalogo de Monedas.
Activos.
Depreciacion.

Revaluacion.

Catélogo y Rangos de Cuentas.

Balanza de comprobacion.
Auxiliares.

Reportes y hojas fiscales.
Hojas de calculo.

Editor de formatos.
Configuracion.

Graficas.

Procesos.

Utilerias.

Perfiles del usuario.

Personalizar consultas.
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6) Definicién de sub-funciones iniciando desde lo mas basico a lo mas general. Por

ejemplo, se tiene que para la funcion llamada Asistente, las sub-funciones a revisar

son:
a)
b)
c)
d)
€)
f

g

Analisis de ventanas.

Movimiento entre ventanas.
Traduccion de parametros.
Traduccion de datos de la empresa.
Crear una nueva empresa.
Traduccién de datos.

Traduccidn de perfiles.

Para cada sub-funcion, existen diferentes actividades relacionadas con la prueba a

ejecutar, las cuales se detallan en el proyecto Sistcontable40.mpp, ubicado en el

Anexo III del presente trabajo. En el mismo proyecto se puede observar que ya se

realizo:

La asignacion del tiempo de cada tarea.
La asignacion del Probador.

La “encadenacion” de las tareas.

7) En cuanto a proporcionar en el proyecto informacién orientada a ayudar en la

definicion de casos de prueba, se puede observar que en la tarea Traduccion de

datos se indican tareas como:

a)
b)
¢)
d)

Imprimir en version anterior los reportes principales.
Validacion de datos solicitados en el proceso.
Imprimir reportes de base traducida y comparar.

Formacion de catalogos.
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e) Todas las consultas (catalogo de polizas, conceptos, etc.).
f)  Verificar informacién de nuevos campos en todos los archivos.
g)  Archivos default que el sistema debe crear.

h)  Verificacion de status de pdlizas y secuenciales de polizas.

Los puntos previos orientan al Probador al respecto de las pruebas a realizar y del

tipo de procesos que hay que vigilar e inspeccionar.

4.4 Planificacion de las pruebas (Definicion de Casos de prueba)

De acuerdo a las sugerencias planteadas en el Capitulo 3, en esta parte del proceso de
prueba, los Probadores antes de ejecutar los casos de prueba deben planear los mismos, para lo
cual se requiere conocer el objeto probado, las entradas que se pueden capturar y las salidas

esperadas, logrando asi, eficiencia en los casos de prueba ejecutados.

Para ello los Probadores deben constituir por cada funcion las tablas de Ubicacion de la
funcion a probar y Ejecucion de la prueba; dado que en la practica estos reportes se “llenan” a
mano por cada Probador, sélo se incluye a manera de ejemplo las tablas que corresponden a
probar la funcién Asistente de configuracion de empresas ubicado en el Proyecto de revision
en la Etapa 1. Revision de nuevas implementaciones. La Ubicacién de la funcion a probar

queda como sigue:

11. Asistente de configuracion de empresas

Ubicacion de la funcion / Forma de acceso / Ejecucion / Registro

e Debe aparecer automaticamente desde que se accede al sistema para crear una empresa.

e Desde la opcion de Configuracion, para las empresas siguientes (de la 2 a la 4).
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Definicion

Esta opcion debe permitirle al usuario configurar facilmente una empresa:

Crear los archivos de datos. Si es un usuario de una version anterior, para lograrlo necesita
traducir los datos que el usuario utilizo en la version anterior y dejarlos utilizables en esta

version.

El asistente también debe traducir los perfiles del usuario definidos en la version anterior,
los cuales son los derechos asignados a los usuarios, si el usuario no viene de la version

anterior debe poder definirlos.

También se debe poder definir los pardametros necesarios para que el usuario empiece a

trabajar, incluyendo el nombre de la empresa y su clave de alta.

Funciones en revision:

Alta de empresas: la primera y las siguientes.

Traduccién de configuracion de la primer empresa y las siguientes.
Traduccion de datos de la primer empresa y las siguientes.
Creacion de los archivos de datos.

Definicién y traduccion de perfiles del usuario de la primer empresa y las siguientes.

Moédulos involucrados

Configuracion del sistema.

Datos de la empresa / Alta de empresas.
Perfiles del usuario.

Traduccién de datos.

Traduccion de perfiles.

Parametros de los médulos involucrados

Configuracion y parametros definidos en la version anterior.
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Procesos Especiales y Utilerias

e (reacion de archivos.
e Traduccion de archivos.

| e Traduccidn de perfiles.

Manejo de las consultas.
El asistente no incluye consultas. Hay que hacer consultas de la informacién antes y después

de traducir, ésto se describira en el Folio correspondiente a la Traduccion de datos.

Reportes de la consulta.
El asistente no incluye consultas. Hay que emitir reporte de la informacion antes y después de

traducir, ésto se describira en el Folio correspondiente a la Traduccién de datos.

Una vez que se ha ubicado la funcién a probar, el Probador inicia la prueba, para lo cual
se consideraron los siguientes datos, los cuales también son descritos en la tabla Ejecucion de

la prueba:

11. Asistente de configuracion de empresas / Traduccion de archivos

Forma de acceso:

e Desde el Asistente de creacion de empresas.

e Utilerias / Traduccion de archivos.

Definicion.
Convierte los archivos de datos de las versiones anteriores a la estructura que esta nueva
version acepta y crea todos los archivos de datos necesarios para que el usuario comience a

trabajar con el sistema y su base de datos.
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Datos que Directamente participan en el proceso / calculo / reporte

1. Datos que deben proporcionarse:
» Base de datos de la version anterior.
e Considerar que las bases anteriores tienen:

a) El catidlogo de cuentas con todas sus especificaciones como saldos y

departamentos.
b) Pélizas con diferentes status: auditadas y no auditadas.

¢) Activos fijos con diferentes caracteristicas: fechas de adquisicion, montos,

depreciacion acumulada, etc.
2. Datos que resultan del proceso:
¢ Base de datos de la nueva version.

e Tal y como se veia y estaba la informacion en la version anterior debe estar en esta

nueva version.

3. En la ventana de captura del proceso de traduccion se debe indicar: Los meses o
periodos de trabajo a traducir, aqui es importante verificar la forma en la que puede
indicarse mas de un mes, es decir, que el usuario facilmente pueda traducir todo un

ejercicio fiscal, de enero a diciembre.
e Ei directorio origen.

¢ El directorio destino.
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Parametros que definen DIRECTAMENTE su comportamiento ‘

z : |
En este caso, hay que corroborar que los datos definidos en la version anterior se “copien’ a la ‘
nueva version. Por lo que la base de datos a traducir debe tener registros de diferentes tipos: |

e (uentas con otra moneda.
e Cuentas departamentales.
e (uentas con y sin saldos.

e (Cuentas con nameros diferentes, por ejemplo, con la estructura de 4-3-3, 1-2-3, 4-3-3-2-2-

2-2-1-1. Para utilizar los 20 digitos.
e Polizas auditadas y no auditadas.

e Polizas con movimientos departamentales y no departamentales.

Procesos Especiales

Después de traducir los archivos, se debe hacer la recuperacion y regeneracion de archivos y el
sistema no debe notificar error alguno. Es decir, para validar que la traduccion de datos es
correcta, se debe corroborar que los datos traducidos son integros, mediante la recuperacién de ‘
archivos y acceso a las tablas, con alguna utileria como el DBD (Database Desktop) para
validar el contenido de los campos. Esto tltimo, se debe aplicar por ejemplo, con los campos
que guardan las banderas de auditoria de polizas o los campos nuevos que deben quedar‘

vacios o con valores por omision.

Utilerias del Modulo que afectan al topico revisado

® De la lista de Utilerias del Moédulo, determinar cuales afectan al topico revisado.

e Listar la caracteristica o dato de afectacion.

a) Las bases de datos origen pueden haberse generado por diferentes configuraciones, por lo
que se utilizara para probar: a) Una base pequeiia bien conocida con la que se revise la
correcta traduccion de montos. b) Una base grande para asegurar que con bases de datos

grandes, el sistema traduce toda la base y tomar el tiempo.

Archivos que se afectan:

Todos los archivos de datos.
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4.5 Prueba automatizada del sistema

Las capturas con fines a alimentar las bases de datos del Sistema Contable son:

5.

Alta de cuentas en el catalogo.
Alta de activos.

Alta de Departamentos.

Alta de polizas.

Alta de tipos de activos.

Los scripts de prueba que se generaron son:

Alta de Departamentos, hasta 1000 departamentos para validar la funcionalidad

No. 8 indicada en la Tabla No. 4.1.

Alta de 20 cuentas en el catilogo, manejando una longitud del nimero de
cuentas con la estructura: 4-3-3-2-2-2-2-1-1 y a cada cuenta se le asignan

diferentes Departamentos.

Alta de 10 polizas utilizando las cuentas agregadas con el script anterior y

afectando a los Departamentos correspondientes.

Alta de 4 tipos de activos, con diferentes tasas de depreciacion y los cuales

utilizan las cuentas contables agregadas en el script No. 2.

Alta de 15 activos, con diferentes fechas de adquisicién, tipos de activos y

monto original.

La prueba automatizada genera una base de datos que podra ser utilizada por todos los

Probadores en cualquier tipo de prueba.
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4.6 Informe de errores

El origen de la liberaciéon corresponde a que se hicieron nuevas implementaciones y

mejoras en el sistema y se va a iniciar la revisién de las mismas. En cuanto a la formacion de

la primer lista de errores del sistema de contabilidad se tiene:

e La version anterior corresponde a la version 3.5. La lista de errores correspondiente a

dicho sistema, que se tenia al inicio de la prueba de esta nueva version, esta formada

por 203 errores y sugerencias.

e Esta lista es depurada con la nueva version que ha sido entregada y se obtiene la lista

inicial, la cual esta formada por 242 errores, con los siguientes status:

A (Cancelados por actualizacion en el sistema) = 2

C (Corregidos) = 64
P (Pendientes de verificar) = 14
N (No corregidos) =153
NP (No procede) = 9
Nuevos errores = 16

e Los errores de la version anterior, son respetados en su numeracion. A las fallas y
defectos encontrados en esta nueva version se les asigna una numeracion diferente, en

este caso, el folio o secuencial iniciara con una letra: A.

De esta manera, se constituye la lista de errores y sugerencias que sera entregada

posteriormente al equipo de Desarrollo: Tsistcontable.xls.

En la Lista 1 ubicada en el Anexo IV del presente trabajo, se incluyen algunas de las
fallas, defectos y sugerencias, encontrados en la prueba del sistema. En ella se puede observar

que para cada error se ha definido el peso, atendiendo la clasificacion indicada en el Capitulo

No. 3.
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En la Lista 2 ubicada en el Anexo V del presente trabajo, se observa el nimero de
errores que se hizo llegar en cada entrega al equipo de Sistemas. Esta es la lista total, por lo

que puede verse como quedaron los status después de la liberacion.

El dia 24 de abril del 2003 se tenian en la lista 395 errores y sugerencias, y sélo uno de
ellos clasificado con el peso 4, ademas se tenia la solicitud de la Direccion de liberar en esa
semana, por lo que se procedid a solicitar la correccion de dicha falla y se terminé la ejecucion

de las pruebas integradoras que ya se habian definido.

El dia 25 de abril del 2003, fue entregado al Departamento de Produccion el instalable

del sistema.

De esta manera, se concluye la presentacion del caso practico, el lector puede observar
que en la prueba de esta nueva version del Sistema Contable, la cual no tenia una cantidad
considerable de cambios que constituyeran una ventaja significativa en términos de
funcionalidad para los usuarios, -generalmente Auxiliares Contables y Contadores-, el equipo
de Control de Calidad invirtié apréoximadamente 9 meses, durante los cuales se reportaron al
equipo de Desarrollo 1495 fallas y defectos, de los cuales 242 venian de la version anterior, es
decir se detectaron en este periodo 1253 errores; los cuales fueron identificados en 40

instalables (Ver Anexo No.V).

Ahora bien, es importante aclarar que el tiempo establecido en el Proyecto de revision,
es el tiempo en que se realiza una cobertura total del sistema, considerando todos los tipos y
etapas de prueba, constituyendo asi la guia de revision y un medio de planeacion de tiempos.
Sin embargo, el tiempo durante el cual tengan que realizarse las pruebas del sistema dependen

del estado del sistema, la eficiencia en la correccion e identificacion de errores.

En este caso, el proyecto de revision indicaba 90 dias o 3 meses como periodo de tiempo

para realizar una cobertura total, sin embargo la prueba duré 9 meses, estre otros aspectos por:

El sistema tenia inicamente un 60% de programacion de las nuevas funciones cuando

fue entregado a Control de Calidad, y las nuevas funcienes ya implementadas no operaban al
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100%. Por lo que las pruebas se tuvieron que realizar una y otra vez, sobre los 40 instalables

entregados.

Se agregd un nuevo archivo a la base de datos (Histérico de tipos de cambio) en formato
Paradox®, el mantener este archivo en una estructura diferente a la de los demas archivos (los
cuales se encuentran en una base de datos propietaria de la empresa), genero varlos errores de
estabilidad en el sistema, que implicaron una gran cantidad de errores reportados y el tiempo

de correccion relacionado.

Cuando se hicieron las pruebas de estrés correspondientes a las de trabajo en red, el
sistema presenté varias fallas, sin embargo, después de haber sido ejecutadas y reportadas las
anomalias correspondientes, el equipo de Sistemas indicé la Configuracion necesaria en el
BDE, para el correcto desempeiio del sistema, lo cual implicé una gran inversion de tiempo

innecesaria en la realizacion de dichas pruebas.

En la Lista No. 2 que se encuentra en el Anexo No. V, también se puede visualizar que
la entrega de instalables de manera semanal y la prueba exhaustiva comenzo a partir de enero
del 2003, pues antes de esa fecha, e! sistema no permitia realizar la prueba de algunas

funciones y mucho menos las pruebas integradoras.

Seria practicamente imposible indicar todos los aspectos que intervinieron para retrasar
la liberacion del sistema, sin embargo se puede concluir que gran parte del retraso se debié a la
inmadurez del producto cuando fue entregado a Control de Calidad y la inestabilidad

provocada por el manejo de archivos en formato Paradox®.

El uso del modelo del proceso de prueba permitié a los Probadores tener una visién
general de su objeto de prueba y una guia durante la revision, de modo que a pesar de que el
Gerente de Control de Calidad -por las liberaciones simultaneas de otros sistemas y servicios-,
no pudo asistir y guiar la prueba de este sistema y que el Lider de revision no tenia experiencia
alguna coordinando la revisién de un sistema, se detectaron una cantidad considerable de

errores, impidiendo que estos llegaran al usuario.
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Soélo para concluir indicaré que tres meses después de la liberacion del sistema, se
habian detectado dos errores por usuarios con un peso mayor a 3 y otros cuatro de menor
afectacion, mostando asi que solo el 0.55% de fallas no fueron detectadas en la etapa de
prueba realizada antes de la Liberacion del sistema. Este porcentaje indica, por una lado, la
eficiencia del modelo utilizado y por el otro, permite identificar las oportunidades de mejora a

partir del anélisis de la informacion que de la prueba de desprendié.



CONCLUSIONES

Con base a la experiencia adquirida en la prueba de sistemas, se puede asegurar que un
aspecto importante para lograr una prueba exitosa, consiste en tener un gran conocimiento
acerca de las aplicaciones a inspeccionar, asi como del proceso administrativo que ésta
automatiza, si el equipo de prueba conoce profundamente el funcionamiento del sistema y las
necesidades operativas del usuario correspondientes, se puede asegurar que se estén validando
los requerimientos del usuario, pues se conoce la forma en que se deben relacionar los
procesos, funciones y bases de datos del sistema. Un Probador que no conoce el objeto de la
prueba no puede asegurar la ejecucion de todos los casos de prueba posibles y por lo tanto
tampoco puede asegurar la calidad de la opcion, funcidn u objeto probado. Por otro lado, si se
conocen las necesidades reales de los usuarios, la clasificacion de las fallas y defectos

detectados podra ser objetiva y valida.

Los Probadores no deben menospreciar la opcion a probar, por simple que parezca ser,
es necesario remitirse a la guia de revision. A lo largo de la liberaciones se ha demostrado que
en la unidad de codigo, donde aparentemente no habia errores, o la probabilidad de
presentacion de errores por las variables que intervienen era minima, se presentan errores. Y
siempre, desgraciadamente, esos errores se pudieron haber detectado de haberse seguido al pie

de la letra la guia de revision.

Una recomendacion al Lider de revision consiste en que cuando algin Probador haya
realizado varias corridas de las mismas funciones, es recomendable que esa funcidén u objeto
de prueba sea probada por otro, jPor qué?, porque es posible que el Probador ya no vea o note
errores pues los ha visto tantas veces que se propicia una especie de ceguera, ia cual todos

hemos padecido cuando leemos varias veces el mismo documento. Este problema se trata de
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evitar con las pruebas integradoras, pero dependiendo de las corridas que hayan realizado los

Probadores es recomendable “romper” la rutina de la prueba.

Es muy comin que en los “cierres”, los Programadores y Lideres de programacion
egjerzan mucha presion sobre los Probadores y sobre el Lider de revision, para negociar una
mayor cantidad de errores y evitar asi su correccion. No se debe ceder ante tal presion, la
respuesta debe estar basada en objetividad y profundidad del analisis por parte del equipo de
prueba. La labor es reunir la mayor cantidad de argumentos para ‘“‘defender” los errores y
lograr asi que sean corregidos, siempre debe recordarse al equipo de Desarrollo que no se les
esta calificando a ellos, sino al sistema que va a ser liberado y que mas que un beneficio
personal, al entregar al usuario un sistema depurado, lo que la empresa gana son usuarios
satisfechos. Por supuesto, si el equipo de prueba no esta seguro de cierta clasificacion o peso,
lo mejor sera dejar el error con status de “Pendiente” y analizarlo al interior del Departamento,

antes de desgastarse en una innecesaria discusion con el equipo de Desarrollo.

También es muy importante mencionar que dado que son mas de una, las personas que
se dedican a la prueba del sistema y que aunque se encuentran probando aspectos diferentes,
es probable que detecten errores que estén relacionados con funciones del sistema asignadas a
otro Probador, es necesario comunicarlos, a fin de ser mas eficiente, pues en muchas ocasiones
un Probador dedica mucho tiempo “encerrando” un error, cuando otro Probador ya lo ha
detectado y analizado, o por lo menos tiene informacion que ayudara a identificarlo de manera
mas rapida. Se debe tratar de ser muy eficiente como equipo de trabajo y tener una muy buena

comunicacion.

Se pueden indicar un sinnimero de recomendaciones, pero considero que a lo largo de
estos afios una premisa que siempre me ha guiado es “siempre dudar”, es decir, cuando se
analiza un proceso no hay que creer que se tiene toda la informacion, siempre hay que tratar
de ver mas alla. En el peor de los casos se obtiene un analisis completo y en el mejor, se
descubre de manera concreta y veraz el origen de la anomalia, lo cual facilita el reporte del

informe, su reproduccidn, la correccién de la misma y depuracion.
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Se dice que “Cuando un grupo pone por escrito una descripciéon de su proceso de
desarrollo, da forma a una comprension comun de las actividades, recursos y restricciones
comprometidos en el desarrollo del software. La creacion de un modelo de proceso ayuda al
equipo de desarrollo a encontrar las inconsistencias, las redundancias y las omisiones en el
proceso y en las partes que lo constituyen. A medida que estos problemas se descubren y

corrigen, el proceso se vuelve mas efectivo”.

Considero que el presente trabajo puede ser la primer version del manual de
procedimientos del Departamento de Control de Calidad, con posibilidad de cambio para
adaptarse a las necesidades de los sistemas a probar y de las circunstancias que prevalezcan en

la empresa.

Por tultimo me gustaria recalcar que dada la “ingrata” labor que resulta ser la que

desempeiia Control de Calidad en ciertas situaciones, mi recomendacion para los Probadores

en esos momentos es recordar una de las Leyes de Murphy: “Si algo puede fallar, fallara™?.

32 El libro de las leyes de Murphy. p. 17.



ANEXO I. PRUEBA DE CONFIGURACION.

En esta tabla se muestra un ejemplo de Prueba de configuracion, en el que se detalla
cada uno de los parametros que le definen la forma de operar al sistema, en la segunda
columna se indican los valores que pueden tomar esos parametros y en las dos columnas

siguientes se indica que debe ocurrir en el sistema cuando el parametro toma uno u otro valor.



Parametros de|Valores que puede
inventarios tomar el parametro Afectacién
Inventarios

Si. Cada vez que se haga un documento de
facturas se afectaran la existencias del producto y
se generara el movimiento al inventario. Si se
hace un pedido, las afectaciones son afectacion a
los Pendientes por surtir y en dado caso los

No. Cuando se elabora un documento de ventas
no hay afectacion alguna en las tablas de

Entrada

sistema 7 o cualquiera
del 1 al 50

Integrado a facturas Sio No Apartados. Inventarios
Si. Cada vez que se haga un documento de
compras se afectaran la existencias del producto
y se generara el movimiento al inventario. Si se|No. Cuando se elabora un documento de ventas|
hace una orden, las afectaciones son afectacion ajno hay afectacién alguna en las tablas de

Integrado a compras Sio No los Pendientes por recibir. Inventarios
Si. El sistema dejara acceder al campo de|No. No se podran acceder a los campos de
Existencias en el detalle del producto en lalexistencias del detalle del producto, tanto de
consulta de inventarios o en la de Multialmacen,|Inventarios y servicios como de Multialmacén, si

Cambio a existencias Sio No si es que se maneja. es que se manejan.

Si. Al dar de alta una clave de producto, el
sistema agregara un caracter mas calculado de(No. La clave del producto sera igual a Iar

Digito verificador SioNo acuerdo a cierto algoritmo. capturada por el usuario.

il Si. El sistema creara una consulta mas. Al dar de|No. Todas las opciones relacionadas con la]
alta el producto, deberd permitir agregar ellconsulta de multiaimacenes y la asignacion de los
producto en el almacén. Y tanto en las capturas|mismos no se deben activar. Estamos hablando
de documentos, de movimientos, en los filtros de|de opciones de los menis de los diferentes
consultas y facturas se debe poder filtrar porlmodulos, Asi como de los campos de los dialogos

Multialmaceén Sio No dicho campo. y ventanas del sistema.

Si. Al momento de capturar un nimero de serie
en la ventana de numeros de serie, el sistema va
a permitir capturar claves de niumeros de serie, a|No. El sistema no va a permitir registrar numeros

Numero de series pesar de que ya estén registrados en la base de|de serie cuyas claves ya estén registradas. En su

repetidos SioNo datos. caso enviara un mensaje notificando la situacién.

No. conceptos para

movimientos en traspaso
Cuando se genere un movimiento al inventario de
tipo traspaso, los movimientos correspondientes a
la entrada de mercancia al inventario deben

El definido por ellquedar registrados por el conceptos indicados en

este campo. Ademas estos conceptos deben

aparecer en la ventana de alta de movimientos.
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Parametros de|{Valores que puede
inventarios tomar el parametro Afectacion
Cuando se genere un movimiento al inventario de
tipo traspaso, los movimientos correspondientes a
El definido por ellla salida de mercancia al inventario deben quedar
sistema 58 o|registrados por el conceptos indicados en este
cualquiera del 51 allcampo. Ademés estos conceptos deben aparecer
Salida 100 en la ventana de alta de movimientos.
Cantidades
En todos los campos donde se capturan
cantidades en términos de existencias: Captura
de compras, facturas, movs al inventario, detalle
del productos, el sistema debe permitir el nimero
Decimales DeDab de decimales aqui indicado.

Movimientos al inventario

Formato para movs. al|
inventario

Por omision: minv.fto

Cuando se agregué un movimiento y el usuario
acceda a la opcion de imprimir, el sistema debe
sugerir este formato.

Ver en alta

Nimeros de serie

Sio No

Si. En la captura de movimientos apareceran
unos iconos en la parte izquierda de la ventana
de captura, los cuales se activaran cuando el
productos indicado en la partida, tenga definido el
manejo de nimeros de series.

No. No apareceran los iconos en la captura.

Lotes y pedimentos

Sio No

Si. En la captura de movimientos apareceran
unos iconos en la parte izquierda de la ventana
de captura, los cuales se activaran cuando elr
productos indicado en la partida, tenga definido el
manejo de lotes y pedimentos.

No. No apareceran los iconos en la captura.

Campos libres

La leyenda indicada en el campo debe aparecer

Campo 1 Cualquier leyenda en la ventana de captura y consulta de productos.
La leyenda indicada en el campo debe aparecer
Campo 2 Cualquier leyenda en la ventana de captura y consulta de productos.
La leyenda indicada en el campo debe aparecer
Campo 3 Cualquier leyenda en la ventana de captura y consulta de productos.
La leyenda indicada en el campo debe aparecer
Campo 4 Cualquier leyenda en la ventana de captura v consulta de productos.

Tabla No. 3.3 Prueba de Configuracion.




Parametros de|Valores que puede
inventarios tomar el parametro Afectacion
La leyenda indicada en el campo debe aparecer
Campo 5 Cualquier leyenda en la ventana de captura y consulta de productos.
La leyenda indicada en el campo debe aparecer
Campo 6 Cualquier leyenda en |a ventana de captura y consulta de productos.
Impuestos
Leyendas
La leyenda indicada en el campo debe aparecer
en la ventana de captura y consulta de productos,
documentos de compras, de ventas y reportes
Impuesto 1 Cualquier leyenda donde se permita filtrar por impuestos.
La leyenda indicada en el campo debe aparecer
en la ventana de captura y consulta de productos,
documentos de compras, de ventas y reportes
Impuesto 2 Cualquier leyenda donde se permita filtrar por impuestos.
La leyenda indicada en el campo debe aparecer
en la ventana de captura y consulta de productos,
documentos de compras, de ventas y reportes
Impuesto 3 Cualquier leyenda donde se permita filtrar por impuestos.
La leyenda indicada en el campo debe aparecer|
en la ventana de captura y consulta de productos,
documentos de compras, de ventas y reportes
Impuesto 4 Cualquier leyenda donde se permita filtrar por impuestos.
Porcentaje
La tasa indicada corresponde a la que el sistema
sugerira al momento de definir los esquemas de
Impuesto 1 De 0 a 100% Impuestos.
La tasa indicada corresponde a la que el sistema
sugerird al momento de definir los esquemas de
Impuesto 2 De 0 a 100% Impuestos.
La tasa indicada corresponde a la que el sistema
sugerird al momento de definir los esquemas de
Impuesto 3 De 0 2 100% Impuestos.
La tasa indicada corresponde a la que el sistema
sugerira al momento de definir los esquemas de
Impuesto 4 De 02 100% Impuestos.

Tabla No. 3.3 Prueba de Configuracion.




ANEXO II. DESGLOSE DE TAREAS EN EL PLAN DE PRUEBA

En el Proyecto No. 1 se ilustra el desglose de tareas que corresponden a una funcion en
especifico. Se puede observar como se van integrando de manera ascendente las funciones del
sistema. Por ejemplo, en la tarea 505, se indica que el proposito de la revision es el médulo de
Inventarios y servicios, el cual se asigna a un Probador, luego se indican procesos como:
Inventarios (tarea 506) y Multialmacén (tarea 581), posteriormente, para cada uno de los
procesos se definen las funciones relacionadas, como la personalizacién de consultas y
estadisticas, edicion, etc.; en el caso de la funcidon edicion, se detallan las sub-funciones a
validar y dentro de ellas las diferentes opciones que se deben incluir en la prueba. Esta es la

manera en la que se constituye el Plan de prueba.



Id | © |Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Fin1 Pred | Nombres de los recursos
0 Control de calidad - SA Windows 3.0 170.05 dias vi 15/02/02 mi 18/09/02  vi 17/05/02
1 Pruebas de control de calidad 170.05 dias vi 15/02/02 mi 18/09/02  wi 17/05/02
2 Formacion de primer lista de errores 2 dias vi 15/02/02 lu 18/02/02 NA Gabriela Diaz Montes de Oc
5 Project de revision 4 dias vi 15/02/02 mi 20/02/02 v 17/05/02
9 Etapa | . Revision de nuevas implementaciones 165.86 dias vi 15/02/02 ju 12/08/02 NA
504 Etapa . Revisién individual de funciones y opciones 96.91 dias  mi 22/05/02 mi 18/09/02 NA
505 Il 1. Inventarios y servicios (con base Paradox) 22.31 dias mi 22/05/02 ma 18/06/02 NA Esperanza Sanchez Huerta
506 Inventarios 1.6dias  mi 22/05/02 ju 23/05/02 NA
507 E Personalizacion de consultas (campos nuevos, esquemas y demas) 0.2 dias mi 22/05/02 mi 22/05/02 NA
508 Personalizacion de estadisticas 0.2 dias mi 22/05/02 mi 22/05/02 NA 507
509 Edicion 1.2 dias mi 22/05/02 ju 23/05/02 NA 508
510 Agregar 0.8 dias mi 22/05/02 ju 23/05/02 NA
511 Armar kit 0.3 dias mi 22/05/02 mi 22/05/02 NA
512 Unidad de entrada diferente a la de salida 0.3dias  mi 22/05/02 mi 22/05/02 NA 511
513 Distribuir existencias 0.2 dias ju 23/05/02 ju 23/05/02 NA 512
514 Modificar 0.2 dias ju 23/05/02 ju 23/05/02 NA 510
515 Eliminar 0.2dias  ju 23/05/02 ju 23/05/02 NA 514
516 Filtrar 0.5 dias ju 23/05/02 ju 23/05/02 NA 509
517 Buscar 0.2 dias Ju 23/05/02 vi 24/05/02 NA 516
518 Buscar por Clave y Descripcion en F2 0.2 dias vi 24/05/02 vi 24/05/02 NA 517
519 Consultas (correspondencia de datos) 0.8 dias vi 24/05/02 lu 27/05/02 NA 518
520 Kardex 0.2 dias vi 24/05/02 vi 24/05/02 NA
521 Numeros de serie 0.2 dias vi 24/05/02 vi 24/05/02 NA 520
522 Catalogo de pedimentos y lotes 0.2 dias vi 24/05/02 vi 24/05/02 NA 521
523 Armado de kits 0.2 dias vi 24/05/02 lu 27/05/02 NA 522
524 Procesos 1.5 dias lu 27/05/02 ma 28/05/02 NA 519
525 Cambio de precios 0.3 dias lu 27/05/02 lu 27/05/02 NA
526 Por monto 0.1 dias lu 27/05/02 lu 27/05/02 NA
527 Por porcentaje 0.1 dias lu 27/05/02 lu 27/05/02 NA 526
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Id Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Fin1 Prec | Nombres de los recursos
528 A partir del costo 0.1 dias lu 27/05/02 lu 27/05/02 NA 527
528 Actualizacion de existencias 0.2dias lu 27/05/02 lu 27/05/02 NA 525
530 Por producto 0.1 dias lu 27/05/02 lu 27/05/02 NA
531 Por grupo de productos 0.1 dias lu 27/05/02 lu 27/05/02 NA 530
532 Inventario fisico 1 dia lu 27/05/02 ma 28/05/02 NA 529
533 Congela existencias 0.2 dias lu 27/05/02 lu 27/05/02 NA
534 Captura existencias 0.2 dias lu 27/05/02 lu 27/05/02 NA 533
535 Caplura existencias por archivo 0.2 dias lu 27/05/02 lu 27/05/02 NA 534
536 Movimentos al inventario 0.2 dias lu 27/05/02 ma 28/05/02 NA 535
537 Reporte 0.2dias  ma 28/05/02 ma 28/05/02 NA 538
538 Reportes 2.25dias  ma 28/05/02 ju 30/05/02 NA 524
539 Productos 0.25dias  ma 28/05/02 ma 28/05/02 NA
540 Lista de precios 0.25dias  ma 28/05/02 ma 28/05/02 NA 539
541 Existencias y costos 0.25dias  ma 28/05/02 ma 28/05/02 NA 540
542 Stock minimo 0.25dias  ma 28/05/02 mi 29/05/02 NA 541
543 Stock maximo 0.25dias  mi 29/05/02 mi 28/05/02 NA 542
544 Productos pendientes 0.25 dias mi 29/05/02 mi 28/05/02 NA 543
545 Requisiciones 0.25dias  mi 29/05/02 mi 29/05/02 NA 544
546 Inventario fisico 0.25 dias mi 29/05/02 ju 30/05/02 NA 545
547 Ventas anuales 0.25 dias ju 30/05/02 ju 30/05/02 NA 546
548 Copiado especial 0.3 dias ju 30/05/02 ju 30/05/02 NA 538
549 Exportacion de archivos 0.3 dias ju 30/05/02 ju 30/05/02 NA 548
550 Kits 2.46 dias ju 30/05/02 lu 03/06/02 NA 549
551 Armado (definicidn) 0.3 dias ju 30/05/02 vi 31/05/02 NA
552 Agregar 0.2dias  ju 30/05/02 ju 30/05/02 NA
553 Cambios 0.1 dias Ju 30/05/02 vi 31/05/02 NA 552
554 Reportes 1.76 dias vi 31/05/02 lu 03/06/02 NA 551
555 Desglose de kits 0.86 dias vi 31/05/02 vi 31/06/02 NA
556 Productos 0.23 dias vi 31/05/02 vi 31/05/02 NA
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Ild | € |Nombre detarea Duracion Comienzo Fin Fint Pret | Nombres de 10s recursos
557 Lista de precios 0.13 dias vi 31/05/02 vi 31/05/02 NA 556
558 Existencias y costos 0.1 dias vi 31/05/02 vi 31/05/02 NA 557
559 Stock minimo 0.1 dias vi 31/05/02 vi 31/05/02 NA 558
560 Stock maximo 0.1 dias vi 31/05/02 vi 31/05/02 NA 559
561 Productos pendientes 0.05 dias vi 31/05/02 vi 31105/02 NA 560
562 Requisiciones 0.05 dias vi 31/05/02 vi 31/05/02 NA 561
563 Inventario fisico 0.05 dias vi 31/05/02 vi 31/05/02 NA 562
564 Ventas anuales 0.05 dias vi 31/05/02 vi 31/05/02 NA 563
565 Multialmacén (Desglose de kits) 0.2 dias vi 31/05/02 lu 03/06/02 NA, 555
566 Distribucion de existencias 0.05 dias vi 31/05/02 vi 31/05/02 NA
567 Stock minimo 0.05 dias vi 31/05/02 vi 31/05/02 NA 566
568 Productos por recibir 0.05 dias vi 31/05/02 vi 31/05/02 NA 567
569 Inventario fisico 0.05 dias vi 31/05/02 lu 03/06/02 NA 568
570 Movimientos al inventario (Desglose de kils) 0.7 dias lu 03/06/02 lu 03/06/02 NA 565
571 Movimientos 0.2 dias lu 03/06/02 lu 03/06/02 NA
572 Kardex 0.2 dias Iu D3/06/02 lu 03/06/02 NA 571
573 Rotacion 0.05 dias lu 03/06/02 lu 03/06:02 NA 572
574 Punto de reorden 0.05 dias lu 03/06/02 lu 03/06/02 NA 573
575 Ventas y utilidad 0.05 dias lu 03/06/02 lu 03/06/02 NA 574
576 Ventas por cliente 0.05 dias lu 03/06/02 lu 03/06/02 NA 575
577 Ventas por vendedor 0.05 dias Ju 03/06/02 1u 03/06/02 NA 576
578 Compras por proveedor 0.05 dias lu 03/06/02 lu 03/06/02 NA 577
579 Kits 0.2 dias lu 03/06/02 Iu 03/06/02 NA 554
580 Editor de formatos(campos) 0.2 dias lu 03/06/02 Iu 03/06/02 NA 579
581 Multiaimacén 1.55 dias lu 03/06/02 mi 05/06/02 NA 550
582 Personalizacion de consultas 0.2 dias lu 03/06/02 ma 04/06/02 NA
583 Personalizacion de estadisticas 0.2 dias  ma 04/06/02 ma 04/06/02 NA 582
584 Edicion 0.3dias  ma 04/08/02 ma 04/06/02 NA 583
585 Agregar 0.1dias  ma 04/06/02 ma 04/06/02 NA
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Id Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Fin1 Pret | Nombres de los recursos
586 Modificar 0.1dias  ma 04/06/02 ma 04/06/02 NA 585
587 Eliminar 0.1dias  ma 04/06/02 ma 04/06/02 NA 586
588 Filtrar 0.2dias  ma 04/06/02 ma 04/06/02 NA 584
589 Buscar 0.05dias  ma 04/06/02 ma 04/06/02 NA 588
590 Repories 0.4 dias  ma 04/06/02 mi 05/06/02 NA 589
591 Distribucion de existencias 0.1dias  ma 04/06/02 ma 04/06/02 NA
592 Stock minimo 0.1dias  ma 04/06/02 ma 04/06/02 NA 591
593 Productos por recibir 0.1dias ma 04/06/02 mi 05/06/02 NA 592
594 Inventario fisico 0.1dias  mi 05/06/02 mi 05/06/02 NA 593
585 Copiado especial 0.1dias  mi05/06/02 mi 05/06/02 NA 580
596 Exportacion de archivos 0.1dias  mi05/06/02 mi 05/06/02 NA 595
597 Movimientos al inventario 8§ dias mi 05/06/02 vi 14/06/02 NA 581
598 Personalizacion de consultas 0.2dias  mi05/06/02 mi 05/06/02 NA
599 Personalizacion de estadisticas 0.2dias  mi05/06/02 mi 05/06/02 NA 598
600 Edicion 4 dias mi 05/06/02 ma 11/06/02 NA 539
601 Agregar 36dias  mi05/06/02 lu 10/06/02 NA
602 Kit 0.2 dias mi 05/06/02 mi 05/06/02 NA
603 Costo 0.2dias  mi05/06/02 mi 05/06/02 NA
604 Con pedimentos 0.1 dias mi 05/06/02 mi 05/06/02 NA 602
605 Captura por archivo 0.3 dias mi 05/06/02 ju 06/06/02 NA 604
606 Costos 3 dias Ju 06/06/02 lu 10/06/02 NA 605
607 Entradas 1.5 dias ju 06/06/02 vi 07/06/02 NA
608 Compras 0.3 dias Ju 06/06/02 Ju 06/06/02 NA
609 Cancelacion de facturas 0.3 dias ju 06/06/02 ju 06/06/02 NA 608
610 Devolucién de facturas 0.3 dias ju 06/06/02 Ju 06/06/02 NA 609
611 Cancelacion de dev, de compras 0.3 dias ju 06/06/02 vi 07/06/02 NA 610
612 Ofras entradas 0.3 dias vi 07/06/02 vi 07/06/02 NA 611
613 Salidas 1.5 dias vi 07106102 lu 10/06/02 NA 607
614 Ventas 0.3 dias vi 07/06/02 vi 07/06/02 NA
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Id Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Fin1 Pred | Nombres de los recursos
615 Devolucion de compras® 0.3 dias vi 07/06/02 lu 10/06/02 NA 614
616 Cancelacion de compras”® 0.3 dias lu 10/06/02 Iu 10/06/02 NA 615
617 Cancelacion de dev. de ventas 0.3 dias lu 10/06/02 Iu 10/06/02 NA 616
618 Otras salidas 0.3 dias lu 10/06/02 lu 10/06/02 NA 617
619 Modificar 0.3 dias lu 10/06/02 ma 11/06/02 NA 601
620 Eliminar 0.1dias ma 11/06/02 ma 11/06/02 NA 619
621 Filtrar 0.2dias  ma 11/06/02 ma 11/06/02 NA 600
622 Buscar 0.1dias ma 11/06/02 ma 11/06/02 NA 821
623 Consultas 0.6 dias  ma 11/06/02 ma 11/06/02 NA 822
624 Verificar la existencia del producto después de cada mov (nueve campo) 0.2dias ma 11/06/02 ma 11/06/02 NA
625 Pedimentos y lotes 0.2dias  ma 11/06/02 ma 11/06/02 NA 624
626 Numeros de serie (status) 0.2 dias ma 11/06/02 ma 11/06/02 NA 625
627 Reportes 2.2dias ma 11/06/02 ju 13/06/02 NA 623
628 Movimientos 0.5dias ma 11/06/02 mi 12/06/02 NA
629 Kardex (costos y existencias después de cada movimianto) 0.5 dias mi 12/06/02 mi 12/06/02 NA 628
630 Rotacion 0.2 dias mi 12/06/02 ju 13/06/02 NA 629
631 Punto de reorden 0.2 dias ju 13/06/02 ju 13/06/02 NA 630
632 Ventas y ulilidad 0.2 dias ju 13/06/02 ju 13/06/02 NA 631
633 Ventas por cliente 0.2 dias ju 13/06/02 ju 13/06/02 NA 632
634 Ventas por vendedor 0.2 dias ju 13/06/02 ju 13/06/02 NA 633
635 Compras por proveedor 0.2 dias ju 13/06/02 ju 13/06/02 NA 634
636 Copiado especial 0.3 dias ju 13/06/02 vi 14/06/02 NA 8627
637 Exportacion de archivos 0.2 dias vi 14/06/02 vi 14/06/02 NA 636
638 Canceptos de movs. al Inv. (.36 dias vi 14/06/02 vi 14/06/02 NA 547
643 Catalogo de lineas de productos 0.19 dias vi 14/06/02 vi 14/06/02 NA G638
650 Kardex 1.4 dias vi 14/06/02 ma 18/06/02 NA 643
660 Numeros de serie 0.7 dias ma 18/06/02 ma 18/06/02 NA 650
668 I1.2. Compras 20.07 dias lu 03/06/02 mi 26/06/02 NA Gabrela Diaz Montes de Oc
839 I1.3. Clientes y cuentas por cobrar (con base Paradox) 9.59'dias ma 18/06/02 vi 28/06/02 NA Julio
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Id |8 |Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Fin1 Pret | Nombres de los recursos
956 I1.4. Facturas 51.2 dias mi 17/07/02 mi 18/09/02 NA Alma Delia
1298 Q Peliticas de oferta 3.51 dias lu 05/08/02 ju 08/08/02 NA Arluro Hidalgo Pérez
1312 11.5. Estadisticas 5.86dias  ma 30/07/02 ma 06/08/02 NA Daniel Nares Magana
1334 I1.6. Proveedores y cuentas por pagar (con base Paradox) 10.59 dias  ma 06/08/02 lu 19/08/02 NA Jesus Saucedo Roldan
1454 11.7. Multimoneda (con la base de datos en Oracle) 7.21dias  mi 14/08/02 ju 22/08/02 NA Daniel Nares Magana
1592 E 18 Interfase COI 7.74 dias ju 15/08/02 vi 23/08/02 NA Arturo Hidalgo Pérez
1646 11110, Ventana principal 8.65 dias mi 14/08/02 vi 23/08/02 NA Julio
1696 Etapa Il Con otras bases de datos 13 dias ju 29/08/02 vi 13/09/02 NA
2049 E Etapa IV. Prueba integradora de red y volumen 2,69 dias ju 12/08/02 ma 17/09/02 NA Daniel Nares Magana
2073 Varios 6 dias vi 15/02/02 vi 22/02/02 NA
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ANEXO III. PLAN DE PRUEBA DE UN SISTEMA CONTABLE

Este es el Proyecto de revision de la etapa de prueba del Sistema Contable, algunas de
las tareas estan compactadas o agrupadas por cuestiones de espacio, sin embargo, en el
Proyecto se puede observar que las nuevas funcionalidades fueron colocadas al inicio del
proyecto, y que se realizé un desglose detallado de cada una de las funciones y tareas a
¢jecutar en la etapa de prueba de este sistema. También se puede observar la asignacion de los

Probadores a las tareas y la asignacion de tiempo a cada una de ellas.



Id Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Fin1 Predeces | Nombres de Ips recursos
0 Control de calidad - SC Windows 4.0 88.29 dias lu 05/08/02 vi 22/11/02  vi 28/09/01
1 Pruehas da control de calidad 61.41 dlas I 05108/02 vi 18110102 i 28/09/01
2 Farmacion de primer lista de errares 15 dias lu 05/08/02 ju22/08/02  wi 28/09/01
3 Depuracitn de lista de errores de |a versidn anterior 8 dias lu 05/08/02  mi 14/08/02 NA
4 Generacion de lista 3dias  mi 14/08/02 vi 16/08/02 NA 3
5 Depuracién de lista 4 dias vi 16/08/02 ju 22/08/02 NA 4
6 Project de revision 6 dias ju 22/08/02 ju 29/08/02 NA 2
7 Valoracion de alcances 2 dias ju 22/08/02 vi 23/08/02 NA,
8 Elaboracion 2 dias lu 26/08/02  ma 27/08/02 NA 7
9 Revisién 2dias  ma 27/08/02 ju 29/08/02 NA 8
10 Etapa | . Revision de nuevas implementaciones 23.62 dias vi 30/08/02 lu 30/09/02 NA &
11 Verificar parametros que afectan al sistema 0.25 dias vi 30/08/02 vi 30/08/02 NA Alma Ibafez Vazquez
12 Definir parametros y verificar su afectacion 0.25 dias vi 30/08/02 vi 30/08/02 NA
13 Asistente 3.54 dias vi 30/08/02 mi 04/09/02 NA 11 Alma Ibafiez Vazquez
14 Analisis de ventanas 0.09 dias vi 30/08/02 vi 30/08/02 NA
15 Datos solicitados 0.03 dias vi 30/08/02 vi 30/08/02 NA
16 Presentacién 0.03 dias vi 30/08/02 vi 30/08/02 NA 15
17 Definicién de campos (nombre) 0.03 dias vi 30/08/02 vi 30/08/02 NA 16
18 Movimiento entre ventanas 0.09 dias vi 30/08/02 vi 30/08/02 NA 14
19 Permanencia de datos 0.06 dias vi 30/08/02 vi 30/08/02 MNA
20 Proceso 0.03 dias vi 30/08/02 vi 30/08/02 NA 19
21 Traduccitn de parametros 0.18 dias vi 30/08/02 vi 30/08/02 NA 18
22 Lectura de parametros anteriores 0.06 dias vi 30/08/02 vi 30/08/02 NA
23 Formacidn y grabado del nuevo archivo 0.06 dias vi 30/08/02 vi 30/08/02 NA 22
24 Validacion de campos 0.06 dias vi 30/08/02 vi 30/08/02 NA 23
25 Traduccidn de datos de la empresa 0.12 dias vi 30/08/02 vi 30/08/02 NA 21
26 Verificacion de informacién presentada 0,06 dias vi 30/08/02 vi 30/08/02 NA
27 Archivo grabado 0.06 dias vi 30/08/02 vi 30/08/02 NA 26
28 Crear una nueva empresa 0.06 dias vi 30/08/02 vi 30/08/02 MNA 25
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Id Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Fini Predeces | Nombres de los recursos
29 Liga a la pagina de ASPEL para alta de claves 0.03 dias vi 30/08/02 vi 30/08/02 NA

30 Grabado de datos 0.03 dias vi 30/08/02 vi 30/08/02 NA 29

31 Traduccidon de datos 2.5 dias vi 30/08/02  mi 04/09/02 NA 28

32 Imprimir en version anterior reportes principales 0.5 dias vi 30/08/02 lu 02/09/02 NA

33 Validacion de datos solicitados en el proceso 0.25 dias lu 02/09/02 lu 02/08/02 NA 32

34 Imprimir reportes de base traducida y comparar 0.5 dias lu 02/09/02 lu 02/09/02 NA 33

35 Formacion de catalogos 0.25 dias lu 02/09/02  ma 03/09/02 NA 34

36 Todas las consultas (catélogo de pélizas, conceptos, etc) 0.25dias  ma03/09/02 ma 03/09/02 NA 35

37 Verificar informacion de nuevos campos en todos los archivos 0.25dias ma 03/09/02 ma 03/09/02 NA 36

38 Archivos defaull que el sistema debe crear 0.25dias  ma03/09/02 ma 03/09/02 NA 37

39 Verificacién de status de pdlizas y secuenciales de pélizas. 0.25 dias  ma 03/09/02 mi 04/09/02 NA 38

40 Traduccion de perfiles 0.5 dias mi 04/08/02 mi 04/09/02 NA 31

41 Traslado de Perfiles anteriores 0.25 dias mi 04/09/02 mi 04/09/02 NA

42 Validacion de los accesos definidos por cada perfil 0.25 dias mi 04/09/02 mi 04/09/02 NA 41

43 Saldo promedio diario 0.95 dias mi 04/08/02 ju 05/09/02 NA 13 Alma Ibafez Vazquez
a4 Verificar calculo en 0.57 dias mi 04/09/02 mi 04/09/02 NA

45 Cuentas normales 0.19 dias mi 04/09/02 mi 04/09/02 NA

46 Cuentas departamentales 0.19dias  mi04/09/02  mi 04/09/02 NA 45

47 Cuentas en otra moneda 0.18 dias mi 04/09/02 mi 04/09/02 NA 46

48 Verificar desde la consulta 0.19 dias mi 04/09/02 ju 05/08/02 NA 44

49 Para mas de un mes 0.13dias  mi 04/09/02 ju 05/09/02 NA

50 Datos en el encabezado 0.06 dias ju 05/09/02 ju 05/09/02 NA 49

51 Reporte 0.19 dias ju 05/08/02 ju 05/09/02 NA 48

52 Filtro 0.13 dias ju 05/08/02 ju 05/09/02 NA

53 Datos del reporte 0.06 dias ju 05/09/02 ju 05/09/02 NA 52

54 Pélizas y Polizas Modelo 16.74 dias ju 05/08/02 ju 26/09/02 NA

55 Catalogo de conceplos 0.19 dias mi 25/08/02 mi 25/09/02 NA Gabrielz Diaz Montes de
56 Agregar (validar longitud de campo) 0.13 dias mi 25/08/02 mi 25/09/02 NA

57 Madificar 0.03 dias mi 25/08/02 mi 25/09/02 NA 56
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Id Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Fin1 Predeces | Nombres de los recursos
58 Imprimir 0.03 dias mi 25/09/02 mi 25/09/02 NA 57
59 Pélizas 1.86 dias mi 25/09/02 ju 26/09/02 NA 55 Gabriela Diaz Montes de
60 Agregar 0.63 dias mi 25/08/02 mi 25/09/02 NA

61 Validar nueva barra de herramientas 0.09dias  mi25/09/02  mi25/09/02 NA

62 Presentacion 0.06 dias mi 25/08/02 mi 25/08/02 NA

63 Ejecucidn de la opcidn 0.03dias  mi 25/09/02 mi 25/09/02 NA 62
64 Validar lectura de los conceptos 0.06 dias  mi 25/08/02 mi 25/09/02 NA 61
65 Con cuentas departamentales 0.09 dias mi 25/09/02 mi 25/09/02 NA 64
66 Elegir del catalogo de departamentos 0.06 dias mi 25/09/02 mi 25/09/02 NA

67 Captura manual 0.03dias  mi25/09/02  mi 25/09/02 NA 66
68 Con cuenta de cuadre 0.18dias  mi25/09/02  mi 25/09/02 NA 65
69 Usar F5 0.06 dias  mi25/09/02  mi 25/09/02 NA

70 Verificar afectacién al grabar poéliza 0.06 dias mi 25/09/02 mi 25/09/02 NA 69
71 Visualizacién en la consulta (rojo) 0.06 dias mi 25/09/02  mi 25/09/02 NA 70
72 Sin cuenta de cuadre 0.18 dias mi 25/09/02 mi 25/09/02 NA 68
73 Usar F5 0.06dias  mi25/09/02  mi 25/09/02 NA

74 Verificar afectacién al grabar pdliza 0.06 dias mi 25/09/02  mi 25/09/02 NA 73
75 Visualizacion en la consulta 0.06 dias  mi25/09/02  mi 25/09/02 NA 74
76 Auditar péliza 0.03 dias mi 25/09/02 mi 25/09/02 NA 72
77 Meadificar o consultar 0.19 dias mi 25/09/02 ju 26/09/02 NA 60
78 No permitir cambios a pélizas auditadas 0.06 dias  mi25/09/02  mi 25/09/02 NA

79 Consulta de pblizas anteriores y posteriores (botones de la t 0.13 dias mi 25/09/02 ju 26/09/02 NA 78
80 Integridad de datos 0.13dias  mi 25/09/02 ju 26/06/02 NA

81 Consulta 0.76 dias  ju 26/09/02 ju 26/09/02 NA 77
82 Copiado y pegado de polizas 0.39 dias ju 26/09/02 ju 26/09/02 NA

83 En el mismo periodo y diferente perioda 0.13 dias ju 26/09/02 ju 26/09/02 NA

84 Integidad de datos 0.13 dias ju 26/09/02 ju 26/09/02 NA 83
85 Més de una pdliza 0.13 dias ju 26/09/02 ju 26/09/02 NA 84
86 Filtrar / Restaurar (apariencia, funcionamiento) 0.21 dias ju 26/089/02 ju 26/09/02 NA 82
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87 Por todos los campos 0.06 dias ju 26/09/02 ju 26/09/02 NA

88 Combinaciones 0.06 dias Ju 26/09/02 ju 26/09/02 NA 87
89 Después de cada filtro 0.09 dias ju 26/09/02 ju 26/09/02 NA 88
90 Exportar 0.03 dias ju 26/09/02 ju 26/09/02 NA

91 Copiado especial 0.03 dias ju 26/09/02 ju 26/08/02 NA 90
92 Imprimir 0.03 dias ju 26/09/02 ju 26/09/02 NA 91
93 Buscar (apariencia, funcionamiento) 0.03 dias ju 26/09/02 ju 26/08/02 NA 86
94 Integracién masiva 0.13dias  ju 26/09/02 ju 26/08/02 NA 93
95 Imprimir 0.28 dias ju 26/09/02 ju 26/09/02 NA 81
96 Botdn editar formato 0.03 dias Ju 26/09/02 ju 26/09/02 NA

a7 Nuevo formato que imprime Mayor, Subcuenta y auxiliar 0.13 dias ju 26/09/02 ju 26/09/02 NA 96
98 Caida en formas preimpresas 0.06 dias ju 26/09/02 Ju 26/09/02 NA 97
99 Numero de copias 0.06 dias ju 26/09/02 ju 26/09/02 NA 98
100 [N Polizas modelo 0.9 dias ju 05/08/02 vi 06/09/02 NA 43 Alma Ibafez Vazquez
101 Apariencia 0.15 dias ju 05/09/02 ju 05/08/02 NA
102 Botones 0.03 dias ju 05/09/02 ju 05/09/02 NA
103 Campos 0.06 dias  ju05/09/02  ju 05/09/02 NA 102
104 Ventanas 0.06 dias ju 05/09/02 ju 05/09/02 NA 103
105 Manejo de campos 0.06 dias ju 05/09/02 ju 05/09/02 NA 101
106 Lectura de pdlizas 0.28 dias ju 05/09/02 ju 05/09/02 NA 105
107 Con diferente extension 0.06 dias ju 05/09/02 ju 05/09/02 NA
108 Diferentes directorios 0.03 dias ju 05/09/02 ju 05/09/02 NA 107
109 Validar integridad de datos (cuadno en la rita hay varias poli 0.13 dias ju 05/09/02 ju 05/09/02 NA 108
110 Grabado de las pdlizas 0.06 dias ju 05/09/02 ju 05/09/02 NA 109
11 Correo electronico 0.41 dias ju 05/08/02 vi 06/09/02 NA 106
112 Ventana de configuracion 0.03 dias ju 05/09/02 ju 05/09/02 NA
113 Envio y recepcion de polizas via e-mail 0.28 dias Ju 05/08/02 vi 08/09/02 NA 112
114 Integridad de datos 0.25 dias ju 05109/02 ju 05/09/02 NA
115 Contabilizacion 0.13 dias ju 05/09/02 vi 06/08/02 NA 114
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1186 Ajuste anual por inflacién 214 dias ju 26/08/02 Iu 30/09/02 NA 59 Gabriela Diaz Montes de
125 Etapa Il Revision individual de funciones y opciones 16.08 dias lu 30/09/02 vi 18/10/02 NA 10
126 E Departamentos 0.3 dias lu 30/09/02 ma 01/10/02 NA Alma Delia Segura Solor
136 VIIl. Tabla de I.N.P.C. 0.15dias  ma 01/10/02  ma 01/10/02 NA 126 Alma Delia Segura Solor
141 IV. Catalogo de Monedas 0.18dias ma 01/10/02 ma 01/10/02 NA 136 Alma Delia Segura Solor
148 VI Activos 1.93dias  ma 01/10/02 ju 03/10/02 NA 141 Alma Delia Segura Solor
169 IX. Depreciacion 4.46 dias ju03/10/02  ma 08/10/02 NA 148 Alma Delia Segura Salor
215 XlI. Revaluacion 0.72dias  ma08/10/02  mi09/10/02  |u 02/09/02 168 Alma Deha Segura Solor
227 E V. Catalogo y Rangos de Cuentas 1.06 dias lu 30/09/02  ma 01/10/02 NA 100 Alma Ibafez Vazquez
262 E Balanza de comprobacién 2.46 dias lu 30/09/02 mi 02/10/02 NA Gabriela Diaz Montes de
263 Preparar base de datos 0.5 dias lu 30/08/02  ma 01/10/02 NA
264 Definir estrategia de prueba 0.25 dias lu 30/08/02  ma 01/10/02 NA
265 Dar de alta movimientos con departamentos y multimoneda 0.25dias  ma01/10/02 ma 01/10/02 NA 264
266 Consulta 1.58 dias  ma 01/10/02 mi 02/10/02 NA 263
280 Reportes 0.38 dias mi 02/10/02 mi 02/10/02 NA 266
284 Xl Auxiliares 345dias lu 30/09/02 ju 03/10/02 NA Alma Ibafiez Vazquez
301 (7S Reportes y hojas fiscales 8.75 dias lu 30/09/02 ju 10/10/02 NA Alma Ibafiez Vazquez
325 ([ Hojas de calculo 7.25 dias lu 30/09/02  mi 09/10/02 NA Alma Delia Segura Solor
333 E Editor de formatos 1.75dias  ma 01/10/02 mi 02/10/02 NA Gabriela Diaz Montes de
339 Canfiguracidn 5.83 dias ju 10/10/02 ju 17/10/02 NA 301 Alma Ibanez Vazquez
388 Graficas 1.72dias  mi 02/10/02 vi 04/10/02 NA 333 Gabriela Diaz Montes de
419 Procesos 4.79 dias vi D4/10/02 ju 10/10/02 NA 388 Gabriela Diaz Montes de
446 Utilerias 6.38 dias mi 08/10/02 mi 16/10/02 NA 325 Alma Delia Sequra Solor
460 Perfiles del usuario 1.83 dias ju 10/10102 vi 11/10/02 NA 419 Gabriela Diaz Montes de
469 Personalizar consultas 1.5 dias ju 17710102 vi 18/10/02 NA 338 Alma |bafiez Vazquez
474 Etapa Il A, Tiempo de depuraciones y atencidn a Sistemas para aclarar errores 20 dias  mi 16/10/02 vi 08/11/02 NA
475 E Depuraciones (10 semanas * 1.5 dias) 15 dias mi 16/10/02 lu 04/11/02 NA
476 Formacién de lista (10 semanas * .25 dias) 2.5 dias Iu 04/11/02 mi 06/11/02 NA 475
477 Atencidn a Sistemas y sus solicitudes (10 semanas * .25 dias) 2.5dias  mi06/11/02 vi 08/11/02 NA 476
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478 Etapa IV. Prueba integradora de red y volumen 3dias vi08/11/02  mi 13/11/02 NA 474
479 Manual y Ayuda 10 gias vi 08/11/02 vi 22/11/02 NA 474
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ANEXO 1V. INFORME DE ERRORES

Para ilustrar la manera en que se realiza el informe de errores, se presenta un segmento

de la lista tsistcontable.xls, filtrada por errores Corregidos antes de la liberacion.



Num._ Ubicacién Funcién Desctipcion Observaciones Peso Probo Fecha Etapa Tipe St Ultima rev. Fecha Hora
0 Nombre de opcidn Funcidn donde se encuentra el error Descripeidn del ermor Formato Complemenio 3 Resp DA081590 | 1] G ] g30e 0% 10:22
Se accede al sistemd y sé presents ol msg “La base de
datos esld neomj ¢« Desen 77, al sel (%]
opcidn Si se presonts B oventana de Confrol da archivos, S el catdlogo $a crea con la
reakrando una EsialncEn aulomAanc, A que 3 padie de columna "Coenta® vacia y desde
la empresa dos en adelanie, ¢ catdlogoe de cusnias se control de archives sa salecciona
Instalacitn y creacidn de I3 base de presenta con - columra “Cuenta” vacia o el catdlogo esia i3 opcién “Crea”, of catdlogo se
A784 \ersion 99 datos vacio Qenera vacio & Alandra  27/02/2003 € 27022003 25022003 1807
Version en renta -
Polizas, Monedas,
Tipos de activos,
Activos,  Cuentas; Cuando s& despliogan los tampos F2 con ayuda de
Procesos ! calculadora, ol sistema no estd  mostrando i3 nueva
A785 Revaluacion Calculadora calculadon que muestra en al resta de las versiones 3 Deha 260272003 Lad C 27/02/2003 25/02/2003 1807
Version en renta - El sistema no despliega b @ltuladors multmoneda cuando
Archivos | Cuentas Alta de aclivos mullimoneda y alta se dan de aila actvos © cuentas en una moneda diferente a
ATBE y Activos de cuentas en moneda extraniera _ka moneda contable 3 Duia 26272003 F € 270252003 250212003 1807
El sistema no considera el tipo de camba presentado en el Por gjemplo: Se tiene caplumda
catdlogo de monedas para realizar los ajustes, cuanda no se tipos de cambio para el 1y el 16
pene caplurado el ipo de cambio del uiimo dia del mes de de Marzo, se emite la poliza en
Procesos | Polza emision de la pdliza o algun antenor, sino que loma el febrero. El sistema toma el tipo
de auste primero que se encuentre capturado despuéds de la fecha de de cambio del 1 cuando deberia
ATBY cambiang Tipo de cambio emisiin tomar el del 15 3 Delia 2710272003 E C 030372003 25022003 18:07
Motar que al desplegar ta calculadora de los campos Saldo
Inicial moneda contable y moneda extranjera, después de
Archivos ! teclar la informacion y dar doble enter, el monto no gueda
Cataiogo de registrado en el campo. Es necesano capturar el monto en el
A790 cuentas ar - Saldas ta / alas cam 13 que quede registrado. 3 Alejandra 27/02/2003 C 27/02/2003 25022003 18.07
Notar que al teciear un saldo en el campo Moneda contable,
Archivos / al momento de Irasladaros, esta misma cantidad aparece
Catalogo de an el campo Moneda extranjera ¢Cual es la hinaligad de
AT91 cuentas Agregar - Saldos Depto / altas este funcionamiento? 3 Alejandra __ 27/02/2003 F C 27/02/2003 2502/2003 18:07
Al la calcutad de los campos
Debe y Haber, notar que se caplura el monto; sin embargo
Agreg {  Modificar-Calculadora este no gueda registrado en el campo. Es necesano
ATB4 Archivos | Polizas  multimoneda capturaro directamente 3 Alejandra 2840212003 F € 03032003 27/0272003 1855
Cuando se exporta ol catalogo de activos y postenarmente
58 vulve a impartar, notar que 1) al querer acceder al
detalle de los actvos el sistema envia ol mensaje
*Ertor/EzeroDivide” y no permite ver el detalle, 2) si se hace
Utilerias i la creacon del siguente penodo en dciembre o of mes de
Importacion de ajuste, en el catalogo te aclivos ya no hay ninguno, es decit
AT96 archivos Impartacidn del catalogo de activos  1os elimina 3 Deliade ST 28/02/2003 F c 17/03/2003  27:02:2003 1855
Cuando se da de alla un actvo mulimoneda nolar que al
desplazarse a a carpata para
el lipo de cambio, dste no se .1clu.1l.r| #n b calculados
AT97 Archivos / Activas AMa de activos multimoneda multimoneda. 3 Dulia 2841272003 F C 06032003 270272003 1855
Archivos { Cuentas
! Saldos Alla de cuentas-Campo Moneda En este campo no s¢ presenta la calculadora mullimoneda,
A798 deparamentales  coniable. aun cuando ya se definld 13 moneda que manejard fa cuenta 3 Alma 271022003 ju] C 030372003 2502/2003 18:07
El funcionamiento en la version
normal no es asi En la version
namal al momento de
seleccionar la moneda, convierte
Si se define prmemn el saldo del departamento, y el monto que se capturd en ef
postenommente en i capeta mul ja se selecch €l campao Moned en ol
WMarsion 98 1ipo de moneds, notar que en los campos Saldo micial y final alta de saldos def depto. 4 Cual
Archivos ! de la carpeta Mullimoneda se presenta el monto que se es la finafidad de que el
Catdlogo di captura en &l campo Moneda contable en el aita de! saldo funcionamiento sea diferente en
Aprepar - Saldos ta / allas del departamento 15 versiones?. 3 Alggandra 27/02:2003 F C 030372003 25/02/2003 1807
Al Impnmir el reporie de Balanza de comprobacion, filtrado
por 1odos os dep . 58300 ibe la i
Reportes ! de as columpas nmes de cuenta y departamento, cabe
Balanza de Mencionar que aunque @ mangjen solo lres niveles de
ABOO comprobacidn Impresion del repone cuentas (los defaull), el error se presenta 3 Alma 00372003 P C 060372003 27022003 18:55
Faltan: el catdlogo de pobzas, of
de cuentas y el de cuentas
Cuando el nombre da la base fueme contene en su nombre departamentales Ademas en
Traduccidn de Asistente,  Mend  utilerias ¥ 0 en su nuta Cuatro 0 MAs numeros seguidos (por epemplo versiones antericres 4 esla o
| ABOG archivos Tmuodﬂ'l en linea VZ70203), el sisterna no hace la traducrién completa BITUr NG S reproducia 3 Dela 04/0372003 F C 06032002 270272003 1855
[ Repories El reporte de Balanza de comprobacidn se presenta en
Bialanza ne Filtrar el reporte por rango  de ceros, cuando o emides lilade por un rango de cuentas y
ABOT comprabackin cuentas y departamento algun u lodos los depadamentos 3 Ama 02032003 F € 06032003 2003 1855
St ol numero o Jeparamento eqisiratg o un movEmento,
Reportes | Diano s mayor a dos digios. on @ roporto de dano general
AB08 gencal Nomero de departamento aparece coma **, an lugar del nimers cofrespondientis 3 _Ama 4032003 F C__OARIA2003 2740272001 18585
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NGm._Ublcaclén Funcién Descripcion Observaclones Peso  Probd Fecha Etapa _ TI Q Ultima rev. Fecha Hora |

0 Nombre de ﬂpcmn Funcion donde se encuentra el emur_Descripoidn del error i Complements 3 Resp 03091996 | C 03/09/1996  030H1996 10.22
Archivos Cuando se caplura un hpo de camiig y se nlenta guardar

ABO9 Moniedas Histarico de tipos de caming usando 1a tecla enter, nolar que el sistema no lo hace 3 Doha 05032003 F € 06/03/2003 O30w2003 1913

Cuando se da de alta un actvo en maneda contable, |a
calculadora mulimoneda no tiene aclivo el boldn estio, por
lo gue el usuano no puede desplegar @ calculadora
A810 Archivos | Activos  Edicion 7 Agregar, Modificar multimoneda. 3 Deia 05/03/2003 F C  06/0372003 03032003 1913
La calculadora multimoneda no lunciona cuando, se csta
dando de al'a una cuenta en moneda contable, se solicita la
calculadora desde cualquier campo y se cambia el estilo de
Archivos / Cuenias Alta de cuenias y polizas-Cambio de ésta a calculadora multimoneda, porque no regresa el valor
AB13 vy Polizas estilo en 1a calculadora. registrado 3 Alma 04/0372003 F C_ 06/03/2003  03/03/2003 1912
5i al cambiar el estio de la calculadora normal a
muitimoneda soficitas el hisiénco de lipos de cambio | se

Archivos / Cuentas presenta el msg “invald argument to dale encode™ y no se
I Catalogo  oe Alta ode cuentas y monedas- puede consullar nada, ademas de que se Cema I3
AB14 monedas Caleuladora mullimoneda calculadora. 3 Alma 04/03/2003 F C  DEM03/2003 03032003 1912

Al capturar una cantdad en un campo, ésta se regista en
moneda conlable, si despliagas la calculadora mullimaoneda
ésta se debe abnr en modo de caplura "Fesos”, ya gue si 5e
cambia el T.C. que sugiere la calculadora, el monto
caplurado es el que se allera y no el monto en moneda Para que el cambio se haga
extranjera, P e se define como saido inicial de una cuenta corectamente primers se debe
que maneja dolares $500, cuando se solicita la calculadora cambiar el mode de caplura a
el modo de captura es en dolares y se muesira Dolares pesos y enseguida modilicar el

Cuentas, Polizas y Americanos 4878049, un TC 1025 y Pesos 500, al T.C., asi el saldo que se
Activos ! modificario el T.C. por 10 85, el saldo en moneda contable modificard es el de la moneda
Calculadora Captura de saldo en monedacambi@a a 529 2683, cuando lo que deberia cambiar es la exiranjera y no el de la moneda
AB15 multimaneda contable cantidad en délares contable 3 Alma 05/0372002 +] € D6/0372003 030372003 1912

Cuando se da de alta un activo multimoneda el sistema
sugiere en la calculadora el ipo de cambio del primer dia del
mes, pero al desplazane a la carpeta moneda extranjera

AB16 _Archivos / Activos  Alta de activas multimoneda nofar gue el ipo de cambio sugerido es el ullimo capturado. 3 Delia 05/03/2003 F € 06/0372003 03032003 19.13
Version en renta El sistema no permile la creacion del siguiente penodo
Utilerias / cuando haces la remshalaclon del respaldo en una carpeta
Creacian ael vacia y menie aj el de del Al abrir cualquier catilogo se

AB17 siguiente periode  Creacidn del siguiente perodo siguiente peri soluciona el probiema 3 Delia 06/0372003 F C _ 17/03/2003  0303/2003 1913

Cambia: Cuando se exporta el catdlogo de activos y se teta
de volver a importar, el sistema envia un EAccess Violation
y no realiza el proceso, si vuelves a oprimir la tecla importar

Utilerias i es necesano cemar el sistema usando las teclas CTRL +
Impontacitn de ALT + SUPR. Al entrar al sistema, el catdloge de activos no
AB23 archivos Impartacion del catdlogo de activos  se modificd. 3 Dalia 07/03/:2003 F C  17/03/2003 060372003 1754

Cuando abres el histénco y con el ralon seleccionas un dia,
notar que el foco del cursor no se camiia, de tal manera que
sl después le quieres segulr desplazando con el leciado, es
necesario mover el loco con el mismo teclado hasta que

Archivos { quede en el calendano, aun cuando tw ya le habias
AB28 Muonedas Histonco de lipos de cambio posicionado con el mlén 3 Deha 07/03/2003 F C  17/03/2003  06/03/2003 17.54

La calculadora debe funcicnar con los mismos decimales
con los que Irabaja COI, ya que no es praclico que en el
sistema se manejen 5 decimales y en la calculadora stlo 2,

g los ¢ jan de 4 3 5 decmales,
por lo que |a caleul, en p como alla de
Archwvos | Pobzas Calcutad i-N: de polizas y depreciaciones, resullaria poco prachca, o cual no
AB32 [/ Ala de poiizas  decimales que maneja &6 1a intencitn de Asti 3 Ama 104032003 9] C 17032003 060372003 17:54

En la carpeta Moneda exiranjera, campo lpo de caming
actual, no se esta actualizanoo el ipo de cambio de acuerdo Una consecuencia de esto es
con las politicas establecidas para el lipo de cambio, adn que la pdliza de alta de activos

AB34 Archivos / Activos  Alla de aclivos cuando el activo este definido como multimoneda tiene como tipo de cambio 1 3 Delia 13/03/2003 R C  17/03/2003  12/03/2003 15:42
Alta de polizasi b) Aungue el usuano no
col mna Tipo de Cambia: Sélo falta el Inciso b). Cuando se despiicga el seleccione este tipo de cambig,
cambio y Todo el histérico de lipos de cambio, notar que' a) si no se haeste valor aparece en a
sistema-Campos caplurado un lipo de cambio para el pnmer dia del mes de ta calculadora como en la columna
con  ayuda de Consulta de Histdnco de lipos de pnmera en el go de el sist Tipo de cambio, del alta de
AR35S calculadora cAmbio pone en el campa TC el 1" y no i3 leyenda “No capturado™  pélizas. 3 Dela 13:03/2003 F C__ 27/03/2003  12/03/2003 1542

51 después de cerrar la empresa y volver a acceder al
sistema, despliegas la calculadora de cualquier campo el
sistema envia el mensaje "“Wind2 Eror Code 1400; Ei Este mensaje se envia cada vez
AB36 Todo el sistema  Campos con ayuda de calculadora  dentificador de ln ventana no es valido™ que se abre 1a calculadora 3 Delia 13:03/2003 E C  17/03/2003  12/03/2003  15:42
Una vez que se regisire alguna canldad en la calculadora
desde cualquier parte del sislema, al volvera abnr se
observa que noe se refresca, porque sigue presgntando la

AB37 Todoal sistema  Calculadora cantidad caplurada 3 Aima 130372003 F C  19/03/2003 120372003 1539
Cambia: Ahora no se lieng ninguna tecla de acceso rapide
AB38 Todo el sistama__ Calculado@ en la calculadora para el botén Tipo de cambio 3 Alma 13/03/2003 F C  2r032003  12/03/2003 1539

Lista 1. Informe de errores



Nim._Ublcacién Funcién Descripcion Observaciones Peso Probd Fecha Etapa  Tipo St Ultima rev. Fecha Hora
0 Nombre de opcidn Funcidn donde se encuentra el emor Descrigcitn del amor Complemanta 3 Resp 03700/ 1596 I 0 € 0M0YM9GE OV ODIEDE 1022
Archivos !
Catdlogo de
cuenias | Campeta
Generales-Campo La calculadora no regresa el valot ragistrado, cuando se
AB38 saldo inicial Uso de la calculadora ulliza desde el canipo saldo incial ¢ ta cameta g les 3 Alma 130372008 F_C 16032003 1538
£Cual serd gl nimero de fjue e p ran en
Numero de decimalas en Carpelalos campos donde se presentin saldos en moneda
Archivos { Multimoneda-campos  saldo inical y extranjera? porgue en los campos saldo inicial v final de ka
Catalogo de final, Boton Saidos por carpeta multimoneda se presentan cnco decimales, pero en
Alta e dep ) tampo Moneda el campe moneda extraniera  del bolon  saldos  por
AB4D cuentas Extranjera departamento, stio se muestran dos 2 Ama 13/03/2003 D C_ 2503/2003 120372003 1539
n osle caso el usuano debo
Sugerencia Cue el sistema sdlo permita lener una ventana hacer uso de un desblogueo del
de Activar licencia abierta, ya que en caso de que se haga nimero de sene para comegir el
la activacidn de un nomero o 1a vali | cuando con lo cual se van
Ia renta ya esta vencida y se lienen abiertas mas de una agotando  fos  numeros  de
tana, te envia el "Su renta ya esta desbioqueo permitidos al afo y
vencida, desea conectarse para pagara® la siguiente vez en caso de otros problemas no
que se accede al sistema Esto sucede porgue al cerrar la lendrin oporundad e
segunda ventana, como no se P el p se dana sol nos. Se corrige con el
el archivo empresa aunque en 3 pnmera ventana se haya ASP22COIDLL con  wversion
AB42 Versidn en renta  Activar licencia terminado el proceso de validacién comactamente 4.02.0 3 Dela 1470372003 F c 12032003 1542
Una vez que se defimd la fecha Oe la pohiza, & sistema
sugiera el TC cor pero si se la fecha,
este cambio no se refresca en el TC, por lo que se debe
abrir el h y elegifo te. En ;
Alta de polizas-Tipo de cambio antenores este cambio si 5 hacia automabcamente, por o
ABAS Archivos | Polizas sugerido que se ke esta guitando funcionalidad al sistema 3 Ama 17032007 D C 19032003 1f
No es posible ub en ol « w0 de ta L
Todo el sistema | i 1a tecla del para despud con
consulta e las leclas de gacdn. En S e
histdnco de lpos b gacion en la L posible hacer esto, pero ahom necesitas posiconane en el
AB4E de cambio el teciado calendano hacendo uso del mton y despuds con el teclado 3 Alma 17032003 F C 180372003 1770
Estado en el alta de cuentas el @ cuenta como
pa wal y una . 2en el alta ge
saldos departamentales, capturar un monto en Moneda
contable, pe $500, 3) regresar 4 a campeta Generales y
barrer los campos hasta Salde micial, 4) pasamos a ia
carpeta Mulimoneda y observar que #n los campos Saldo
imcial y hna' se muoestran las canbdades $0.0000 y
Alta de cuentas / Definicion de hMo,$500 00000 respectivamente Esto sucede ain cuando
saldos por departamento-Saldos en ya se liene ef TC para el pnmer dia del mes. aunaue no se
AB47 Archivos / Cuentas moneda extranjera graban estos saldos, si desconciena 3 Alma 1710342005 F C  18/0%2003 17032003 19:22
Cuando la razdn social de la empresa se compone de los 60 Esto sucede porque el sistema
caracteres gque se permite capturar en este campo, la estd perdiendo el ditimo caracter
Versién en renta - segunda vez que accedes al sistema, envia el mensaje "Su y por lo tanto al volver a leer el
Archivos | Activar licencia estd vencida, desea coneclarse para pagarna? Y no archive empresa, éste aparece
AB49 licencia Razén social de la empresa permite seguir trabajando. comn dafado. 4 Dela 1810372003 F C_ 18/03:2003 17/0372003 19:22
Cuandc se expona ef cataiogo de actvos en formata ASCII,
y postenormente se importa, en el pnmer registro en la clave
y descripcitn no aparece ningun dato, y en el monto onginal
Utilerias f aparece 0.00, ademas de gue no hace la Importacion de
Imporacién de todos los registros porque, por ejemplo de 18 importa sdio
ABS0 archives Importacian del catalogo de aclivos 10 3 Dela 1810372003 F C 10032003 17/032003  19:22
Cuandu se Irala de exporar cualguier caldlogo, el sistema
envia un EAcces Violation ¥ no realiza el proceso, al aceptar
Utiterias ! el mensaje y cancelar el proceso el sistema se bloquea y es
ABSY Exporacedn ASCH Exportacion necesano terminario usando CTRL + ALT « SUPR. 3 Dela 18/03/2003 F C 19032003 170372003 1922
Archivos {Ventana de caplura de lipos de Esta ventana no tene el nombre en la bara supenor,
ABS2 Monedas cambig ademas de que solo estd un punlo capturado en la misma 2 _ Deha 19032003 P C_ 2503:2003 17032003 1922
Cuando se importa el catdlogo de actives o el de cuentas y
pohzas, o sistema muestra el didlogo para imporar Esto puede ser confuso para el
Ulilerias ! también pohizas y cuentas. También si s0lo se desea usuanp sobre todo si no se fi@
Importacin de imp al go de tas se 1 elen e titulo de |3 ventana para
ABS4 archivos Importacitn ASCH dislogo para importar aclives abnr archive que se despliega 3 Debs 20/03/2003 F C 2500372003  1Wanue003 0400
Al seleccronar el directono de trabajo asi como el panodo
Varsion en renta - Seleccidn del dweclono y pencdo de deseado; al opamir el boton Aceptar el sistema no pemmile e
ABS58 Acceso al sstomairabajo Ingreso ya que. la ventana no se ciorr, 0 hace nada 4  Dela  20/032001 F € 25/0342003 19032003 0400}
Hay d en este pi pomui en windows 98
después de utilizar la calculadora yio el histdrico de lipos de
Calculadora e histdnco de fipos de cambio, al cemar el sistema, ésle se cae en el modulo
AB60 Todo el sistama _cAmbio VCL50.BPL 3 Ama 171032003 F € 03042003 19032003 1922]
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ANEXO V. RELACION DE FALLAS Y DEFECTOS REPORTADOS EN
CADA VERSION

En esta lista se presenta el historico de errores reportados al equipo de Desarrollo en
cada entrega de Informe de errores, el nimero de errores “vivos” en cada entrega, las fechas
de entrega de version por parte del equipo de Desarrollo y de entrega de Informe de errores y
muchos datos mas. La informacion presentada en esta lista, permite a la Direccion General

tomar medidas correctivas y realizar una correcta toma de decisiones.
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Lista 2. Relacién de fallas y defectos reportados en cada versidn.
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GLOSARIO

Actualizacion en linea del sistema. Herramienta que incluyen las aplicaciones de computo de
Sistemas Adminsitrativos, S.A. de C.V., cuya finalidad es actualizar via internet los archivos

del sistema para que el usuario siempre tenga la version mas actualizada.

Calidad. Calidad es cumplir con los requerimientos, entendiendo por éstos, las caracteristicas
solicitadas por el cliente. En el caso del software, los usuarios juzgan al software como de
buena calidad si hace lo que ellos desean, en una forma que sea fécil de aprender y facil de
utilizar. Sin embargo, a veces calidad y funcionalidad estan entrelazadas; si algo es dificil de
aprender o de usar, pero su funcionalidad vale la pena, entonces todavia se considera que el

producto tiene alta calidad.

Calidad Total. Cumplir sistematicamente con los requerimientos de todos los componentes.
En el caso de una organizacion, son las personas, los procesos, las técnicas, los valores, la

cultura y las actitudes.

Circulo de la calidad. También llamado circulo de Deming y circulo de Shewhart, consiste en

la repeticion de los pasos: Planear, Ejecutar, Observar y Medir.

Control de calidad. Consiste en el desarrollo, disefio, produccién, comercializacion y
prestacion del servicio de productos y servicios con una eficacia del coste y una utilidad
optimas, y que los clientes compraran con satisfaccion. La finalidad del Control de calidad es

garantizar la calidad por medio de su control.

Comite de calidad. Personas que deciden y apoyan los proyectos y las acciones de mejora de

productos, servicios y/o procesos.



(172) Pruebas a un sistema administrativo para lograr un producto de calidad

Competencia: Aquella organizacion que presta los mismos servicios o servicios sustitutos de

los nuestros (que hace los mismos productos o productos sustitutos de los nuestros).

Defecto. Un defecto se produce cuando una persona tiene una equivocacién o error al realizar

alguna actividad durante el proceso de desarrollo de software.
Error. Equivocacién al realizar alguna actividad concerniente al software.

Factura. Documento que incluye los datos requeridos por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Piblico (SHCP) para constituir un comprobante fiscal, donde se describen los bienes y
servicios enajenados, los precios e impuestos relacionados, entre muchas cosas mas. Es el
principal documento comprobatorio en las operaciones comerciales, por los controles que

sobre €l existen, tanto en las empresas como por las autoridades correspondientes.

Falla. Una falla es un desvio respecto del comportamiento requerido del sistema. Puede
descubrirse antes o después de la entrega del sistema, durante la prueba o durante la operacion
y el mantenimiento. Dado que los documentos de requerimientos pueden contener defectos,
una falla indica que el sistema no esta funcionando como se requiere, aun cuando puede estar

funcionando como se ha especificado.

Liberacion. Se llama liberacion al momento en que el producto es entregado para su

comercializacion.
Manual. Conjunto organizado de documentos.

Mejora continua. Proceso administrativo que permite la creacion organizada y sistematica de

un cambio constante y beneficioso.

Mantenimiento. Se considera como mantenimiento cualquier trabajo hecho para cambiar un
sistema después de ponerlo en operacion, el estado en operacion se considera cuando los

usuarios lo estan utilizando en un ambiente de produccién real.

Modalidades de venta: Forma de comercializacion de los sistemas, el paquete basico permite

el uso del sistema administrativo para un usuario y cuatro empresas o razones sociales.



Glosario (173)

Modelo: Representacion de un proceso utilizando un conjunto apropiado de actividades,

recursos, productos y herramientas.

Movimientos afiliatorios. Notificacion al IMSS (Instituto Mexicano del Seguro Social) de las
modificaciones de salario, bajas y reingresos de trabajadores a una empresa. En el 2003, el
Instituto implement6 el IDSE (IMSS desde su empresa), programa que permite hacer llegar al

Instituto dichas notificaciones via Internet, cumpliendo con algunas disposiciones.

Plan de accion. Actividades programadas para resolver un problema y/o innovar un servicio,

producto, sistema y/o proceso.

Procedimiento. Serie sistematizada de acciones dirigidas a lograr un requerimiento.
Proceso. Conjunto de procedimientos.

Producto. Es el resultado de un proceso.

Producto de calidad. El resultado de un proceso que cumple los requerimientos.

Proyecto o plan de prueba. Es una guia completa de las actividades que se realizan en la
etapa de prueba del desarrollo de software, explica quién hace la actividad o tarea, por qué la
realiza, como se dirigen las pruebas y para cuando estan programadas. El plan debe incluir
todas las etapas del ciclo de prueba y todo cronograma establecido por la estrategia de revision

o los plazos del proyecto

Pruebas del sistema. Etapa del desarrollo de software cuya finalidad es, detectar la mayor
cantidad de fallas y defectos del sistema antes de que éste sea entregado al usuario, y de esa
manera se evite que los usuarios padezcan alguna consecuencia por el funcionamiento

incorrecto del sistema.

Requerimiento. Un requerimiento es una caracteristica del sistema o una descripcion de algo,

que el sistema es capaz de hacer con el objeto de satisfacer el propésito de la aplicacion



(174) Pruebas a un sistema administrativo para lograr un producto de calidad

Sistema. Conjunto organizado e interactuante de personas, recursos y técnicas administrativas

para logra una mision y/o unos requerimientos.

Sistema administrativo. Sistema de coémputo, cuyo objeto de automatizacion se ubica en las
actividades que una empresa realiza para administrar eficientemente su negocio, tales como el
registro de las ventas de la empresa, el control del inventario, de los ingresos y egresos, de los

costos de compra, de las cuentas por cobrar y por pagar, etc.

Sistema contable. Sistema de computo que permite procesar y mantener actualizada la
informacién contable y fiscal de la empresa.

Técnica. Conjunto de métodos, de sistemas y de procesos, tendientes al cumplimiento

sistematico de los requerimientos y a la reduccién sistematica de los errores.

Toma de decisiones. Seleccion de una alternativa de solucidn, en base al analisis sistematico

de los datos.
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