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PROLOGO

Servicios Electronicos Globales S.A. de C.V. (E-Global), es en la actualidad uno de los dos mas
importantes procesadores de transacciones electronicas en el pais, debido a que por él viaja el 70% de
las operaciones hechas con tarjetas bancarias en comercios afiliados. La empresa a que se refiere el
presente trabajo, le fue encomendada la tarea de desarrollar un sistema para los bancos, en el cual se
lleve a cabo el procesamiento de transacciones realizadas en comercios con tarjetas bancarias, con el
objetivo de eliminar de los bancos dicho sistema, debido a que para ellos, tal operacion ya les resulta muy
problematica y costosa por contar con un nimero muy elevado de transacciones u operaciones

diariamente.

Lo antes expuesto fue motivé para el desarrollo de este trabajo, el cual se dividié en cinco capitulos:

El primero hace referencia a una pequefa introduccién sobre la empresa E-Global, asi como de los
servicios que presta, se plantean los antecedentes historicos del problema a solucionar, justificacion del

proyecto y analisis previo del mismo.

El segundo menciona el planteamiento y metodologias de solucion, definicion del problema, objetivos

generales, especificos, alcances del proyecto y limitaciones.

El tercero habla del andlisis, disefio y desarrollo del sistema de procesamiento que se propone, principal

objetivo de este trabajo.

El cuarto expone los resultados que se obtuvieron en la terminacién del proyecto, los ajustes y
adecuaciones a las que fue sometido, asi como los objetivos alcanzados por el mismo.

El quinto y ultimo capitulo describe las conclusiones a las que se llegaron con la finalizacién del sistema,
evaluando tanto el proyecto como el desempefio profesional, los logros obtenidos y la metodologia

empleada para dicho fin.
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CAPIiIiTULO I

I NTRODUCTCI ON



CAPITULOI
INTRODUCCION

Sistemas Electrénicos Globales (E-Global) es una sociedad de medios de pago y banca electronica para
el sistema bancario mexicano, que permite lograr ahorros en costos de procesos, mejorar la calidad de
servicios e incrementar el nimero de clientes, a través de costos y gestion competitivos a nivel
internacional.

Por tal motivo E-Global actia como agente de los bancos para brindarles servicios de autorizacion,
compensacion o liquidacion, asi como también se encarga de recibir, procesar, analizar y enviar a su
respectivo emisor o adquirente todas las transacciones electronicas y manuales que recibe de los
mismos.

E-Global ofrece productos a sus clientes en donde se cumplen tres requisitos de valor agregado en sus
procesos actuales:

v" Mayor funcionalidad

v" Mayor calidad

v’ Mejor costo

Los servicios que ofrece son:

e Captura de pagarés manuales.

* Instalaciéon y mantenimiento de TPV's

* Switch de autorizaciones POS y ATM

¢ Intercambio de transacciones POS y ATM
* Resguardo y recuperacién de pagarés manuales.
» Atencién de aclaraciones POS y ATM

« Entrega de pagarés

e Help desk

* Monitoreo de procesos

E-Global nacié para ser un procesador a nivel nacional y por lo tanto se ha propuesto implementar un
sistema para poder llevar a cabo el procesamiento de transacciones realizadas en comercios con tarjetas
bancarias (proceso batch).

Para esto debe ser capaz de procesar, administrar, operar e intercambiar los diferentes tipos de
transacciones incluidas en los archivos que envian los bancos.



1.1 Antecedentes del problema

Debido a que en los Ultimos afos las operaciones derivadas del pago de bienes o servicios realizadas al
amparo de tarjetas de crédito o débito se ha elevado considerablemente, los bancos pagan un alto costo
por el procesamiento e intercambio de sus transacciones con los diferentes emisores, a esto también se
le suma la problematica de que los tiempos de operacién se han incrementado, debido a que los sistemas
que emplean ya no son lo suficientemente capaces de soportar mas transacciones.

Para poder entender la operativa de los procesos que conforman el ambiente de las transacciones POS
en los bancos, nos enfocaremos a definir los términos y conceptos que se emplean:

Para que los bancos puedan operar se requiere que exista una operacion monetaria inicial denominada
transaccion.

Transaccién: Es una operacién electronica o manual que se da entre dos entidades bancarias (emisor y
adquirente) para poder adquirir un bien o servicio.

Las transacciones se clasifican en:

e Transaccion ATM
e Transaccion POS

Transacciéon ATM: Este tipo de transacciones son las que se originan en los cajeros automaticos de los
bancos al momento de realizar una operacion.

Transaccion POS: Estas transacciones son las que se efectian en los diferentes comercios afiliados a los
bancos.

Las transacciones POS a su vez, se dividen en:
« Transaccion electronica

e Transaccion manual

Transaccién electrénica: Es aquella en la que la tarjeta (débito o crédito) esta presente al momento de la
compra, se leyo la banda magnética completa y la autorizacién se obtuvo electrénicamente.

Transaccién manual: Es aquella que se efectia sin que la tarjeta (débito o crédito) este presente al
momento de la compra o que la banda magnética de la misma no sea leida.

Las entidades que conforman el ciclo de vida de una transaccion POS son:

Tarjetahabiente
Comercio

Banco adquirente
Banco emisor

LN

1. Tarjetahabiente

Es la persona fisica o0 moral que emplea tarjetas de crédito o débito para adquirir bienes o servicios
en comercios



2. Comercio

Es la entidad econdmica en donde los tarjetahabientes adquieren productos o servicios, y a la cual el
banco adquirente le presta el servicio de aceptacion de tarjetas bancarias.
Los tipos de transacciones que se originan en esta entidad son:

* Ventas (05)
« Devoluciones (06)

3. Banco adquirente

Es quien afilia comercios para administrarle todas sus operaciones electronicas y manuales que
realicen los tarjetahabientes, es decir se encarga de brindarle toda la atencion al negocio y apoyarlo
en lo que necesite (mantenimiento de TPV's, asesoria, papeleria, ect.)

Los tipos de transacciones que origina esta entidad son:

Representaciones de ventas (05 cédigo uso='2")
Representaciones de devoluciones (06 cédigo uso='2")
Confirmaciones de entrega de pagarés (53)
Miscelaneos de cargo (20)

Miscelaneos de abono (10)

4. Banco emisor

Institucion bancaria facultada para emitir y/u operar tarjetas de crédito y débito, asi como recibir
indistintamente facturacién de otros bancos emisores, fungiendo como adquirente, ademas se
encarga de la atencién a clientes.

Los tipos de transacciones que origina esta entidad son:

Contracargos de ventas (15)
Contracargos de devoluciones (16)
Solicitudes de pagaré original (51)
Solicitudes de pagaré copia (52)
Miscelaneos de cargo (20)
Miscelaneos de abono (10)

Las transacciones se presentan en dos tiempos o momentos:

e Enlinea (on line)
e En batch

En linea: Es aquella transaccién en la que la autorizacidn se da en tiempo real, existe presencia del
plastico y hay lectura de banda magnética completa.

En batch: Es aquella transaccién que se paga, cobra o atiende en uno o mas dias después de haberse
realizado la transaccién en linea.

Sélo para las transacciones de ventas y devoluciones aplican los dos momentos anteriores (linea y
batch), para los demas tipos de transacciones solo el momento batch.



Proceso batch

La definicién, flujo y orden que siguen las transacciones en el proceso batch se da de la siguiente
manera:

Venta o devolucién (“05","06" cédigo de uso = '1');

Una vez que se ha realizado una compra o devolucién en linea, los comercios deben de enviar todas sus
transacciones registradas en el dia a su adquirente correspondiente para que se les pague (abono).

El adquirente procesa las transacciones, las valida y las intercambia con los emisores correspondientes
para que les cobren a sus clientes (cargo) y le pague al adquirente; de tal manera que el adquirente les
abona a sus comercios y les carga a los emisores (liquidacion y compensacion).

Peticion de pagaré (original (“51"), copia (“52") ):

Cuando el tarjetahabiente acude a su emisor correspondiente a presentar una reclamacion por un cargo
que no reconoce hecho a su tarjeta (crédito o débito), el emisor levanta una aclaracion, y envia una
transaccién de solicitud de pagaré a la entidad adquirente, éste a su vez le solicitard al comercio
correspondiente dicho documento. El comercio le envia el pagaré (copia u original) a su adquirente quien
lo hace llegar al emisor solicitante via documentacién manual.

Confirmacion de pagaré (“53"):
Una vez que el adquirente ha enviado el pagaré solicitado debe de mandar una transaccién de
confirmacién de entrega al emisor.

Contracargo de venta o devolucién (“15","16" cédigo de uso = “1"):
Una vez que el emisor tiene en su poder copia u original del pagaré en disputa y ha analizado el caso y
esta seguro de que la aclaracidn procede, envia una transaccidn de contracargo a la entidad adquirente.

Representacion de venta o devolucién (*05","06" cédigo uso = “2"):
El adquirente recibe el contracargo y estudia el caso, llegando a la conclusién de que el emisor no tiene
razon y le responde con una transaccion de representacion.

Segundo Contracargo de venta o devolucion (*15","16" codigo uso = “2"):
El emisor sigue sin estar de acuerdo con la representacion y genera un segundo contracargo para el
adquirente.

Miscelaneo (“10"):

El adquirente recibe el segundo contracargo y si no esta de acuerdo con mismo y debido a que ya no
puede enviar una tercera representacion el caso se turna a un arbitro que es una entidad externa
encargada de estudiar y realizar un dictamen del caso. Si el dictamen es a favor del adquirente, éste
generara una transaccién de miscelaneo con cargo al emisor.

Miscelaneo (“20"):
Si el dictamen del arbitro es en contra del adquirente, éste debera generar una transaccion de miscelaneo
con abono al emisor.

Cabe mencionar que tanto el emisor como el adquirente pueden generar otros tipos de miscelaneos
(cargo, abono) debido a diversas causas como cobro de infraestructura, débito extemporaneo, etc.

El proceso batch se divide en cuatro procesos fundamentales:

1. Outgoing adquirente
2. Incoming adquirente
3. Outgoing emisor

4. Incoming adquirente



Outgoing adquirente

Este proceso esta compuesto por las entidades:

Comercio

Banco adquirente

Procesador (nacional, internacional)
Banco emisor

El comercio envia sus lotes (archivos planos) de toda su facturacién a su procesador.
El banco adquirente se encarga de enviar todas sus transacciones de controversias hacia su procesador.

Este se encarga de recibir las transacciones tanto del comercio como del banco adquirente, las procesa,
les aplica diferentes tipos de validacién y genera archivos de abono a comercios y de intercambio
(nacional e internacional) hacia los diferentes emisores.

El banco emisor recibe las transacciones procesadas y las envia a sus emisores correspondientes,
quienes realizan los cargos a los tarjetahabientes.

Outgoing emisor
Este proceso esta compuesto por las entidades:

* Banco emisor
» Procesador (nacional, internacional)
» Banco adquirente

El banco emisor se encarga de enviar todas sus transacciones de controversias hacia su procesador.

El procesador se encarga de recibir las transacciones, aplicarles diferentes tipos de validaciones, generar
archivos de intercambio (nacional e internacional) ya sea hacia los diferentes adquirentes o a algun otro
procesador quien sera el encargado de hacerlas llegar a sus bancos adquirentes.

Estos reciben las transacciones y se encargan de atender las controversias recibidas.

Incoming emisor/adquirente
Este proceso esta compuesto por las entidades:

e Banco emisor/adquirente
» Procesador (nacional, internacional)
* Banco emisor/adquirente

El banco emisor/adquirente se encarga de enviar sus respectivas transacciones a su procesador
asignado.

El procesador las recibe, les aplica filtros de validacién, genera rechazos y archivos de intercambio hacia
el bancos emisor / adquirente.

El banco emisor/adquirente recibe los archivos, los separa en adquirente y emisor y los envia a su

entidad correspondiente.

Todo el proceso batch antes descrito se lleva a cabo en los diferentes bancos, por lo que la problematica
de E-Global se enfoca en implementar un sistema para poder procesar cada una de las transacciones y
poder quitar la operativa de los bancos.



1.2 Justificacién del proyecto

Debido a la necesidad que tienen los bancos de disminuir el costo en gastos por transaccion y agilizar el
procesamiento de las mismas, se debe realizar un sistema para el abatimiento y reduccién de los altos
costos operativos y sistematicos que el proceso batch genera en los bancos, asi como también el
mejoramiento de tiempos de procesamiento, con esto se podran integrar a E-Global todos los bancos que
requieran el procesamiento de sus transacciones.

1.3 Anadlisis previo

El analisis previo o investigacion preliminar se manejo primeramente realizando una junta interna para
proponer la infraestructura éptima en donde vivird el nuevo sistema. Debido a que éste sera un sistema
cliente/servidor de base de datos se planteé manejarlo en dos plataformas:

* SUN Solaris (UNIX)
¢ Microsoft Windows

SUN Solaris: Sera la plataforma servidor en donde se llevarda a cabo el procesamiento de las
transacciones enviadas por los bancos, teniendo como manejador a Informix.

Microsoft Windows: Sera la plataforma cliente en donde los desarrollos realizados bajo Delphi seran el
frontend para los usuarios con aplicaciones de consulta, reportes, actualizaciones a tablas, estadisticos
de informacion, etc.

Una vez definida la infraestructura se prosiguié a encontrar las factibilidades o viabilidades del proyecto;
que consiste en considerar las expectativas y limitaciones del nuevo sistema.

También mediante reuniones con los bancos se determinaron las diferentes necesidades y alcances que
el sistema debe cumplir:

Proceso adquirente:

Actualizacién base de comercios bancos
Actualizacién de bines emisores y prefijos adquirentes
Procesamiento de lotes de comercios
Folio de lotes

Referencia de intercambio

Validaciones

Captura manual

Verificacion de procesos

Atencion de rechazos

Interfaces E-Global — bancos
Transferencia de tasas/cuotas
Aclaraciones

Controversias

Intercambio

Compensacion y liquidacion

Proceso contable con bancos

Envio y recepcidn de informacién de intercambio
Validaciones incoming

Atencién de rechazos incoming
Miscelaneos intercambio nacional
Entregables (reportes, archivos)



Proceso emisor:

Actualizacién base de comercios bancos
Actualizacion de bines emisores y prefijos adquirentes
Intercambio

Validaciones

Interfaces PU bancos

Entregables

Miscelaneos intercambio nacional

Recepcién de archivos (reportes, archivos)

1.3.1 Viabilidad técnica

Se utilizaran servidores SUN Solaris

Se emplearén PC’s compag

Se contara con bases de datos histdricas.

Se podran automatizar los procesos.

Se podra desarrollar aplicaciones de acuerdo a las necesidades requeridas.
El procesamiento se llevara a cabo en forma modular y paramétrica.

1.3.2 Viabilidad operativa

Se hara mas féacil la consulta de la informacion.

Los usuarios podran consultar histdrico en linea.

Se obtendran reportes de forma inmediata.

Se contara con aplicaciones especificas para cada area.
Se tendra mayor control y eficiencia en los datos

1.3.3 Viabilidad global

Se tendra un ambiente en linea cliente/servidor el cual procesara un volumen considerado de

transacciones diarias a un costo minimo.

Los tiempos de procesamiento se reduciran considerablemente para poder cumplir con los horarios

de entrega de cada banco.

La informacidn estara disponible para el usuario en todo momento y se podran realizar consultas por
medio de aplicaciones desarrolladas para ambiente Windows, utilizando Borland Delphi.

La seguridad de la informacion se llevara a cabo mediante cuentas especificas con passwords

personales para los usuarios que requieran téner acceso a la misma.



CAPITULO II

PLANTEAMIENTO Y METODOLOGIA DE SOLUCION



CAPITULO Il
PLANTEAMIENTO Y METODOLOGIA DE SOLUCION

1.1 Definicién del Problema

El principal problema que se tiene entre los bancos es el alto costo de operacion por transaccion que se
realiza diariamente en los diferentes comercios afiliados a éstos; asi como también los elevados tiempos
de procesamiento que se emplean en las mismas, debido al gran volumen de informacion que se tiene y
a las plataformas obsoletas que poseen, ya que a causa de la gran demanda que se ha dado en los
Ultimos afos éstas resultan insuficientes para poder llevar a cabo todos los procesos requeridos.

Debido a lo anterior, E-Global se planteo la necesidad de desarrollar un sistema de procesamiento y
administracion de base de datos cliente/servidor, el cual debera llevar a cabo el control de todas las
transacciones electrénicas y manuales realizadas en comercios por tarjetahabientes, asi como también el
intercambio de las mismas con los emisores correspondientes.

1.2 Objetivo General

Analisis y desarrollo de un sistema de procesamiento POS cliente/servidor, adquirente y emisor,
relacionado con transacciones monetarias y no monetarias, manuales y electrdnicas, transmitidas en
batch que resulten de las compras de bienes o servicios suscritas por tarjetahabientes de emisores
nacionales o internacionales afiliados a las corporaciones Visa y MasterCard internacional, en comercios
afiliados a alguna institucién bancaria.

1.3 Objetivos Especificos
+ La administracion de la base de datos de comercios se realizara en los bancos.

e Los comercios afiliados a los bancos transmitiran los lotes de sus ventas directamente a E-Global
para la realizacion del proceso batch, a excepcion de los denominados Interredes (Cifra, Palacio de
Hierro y Liverpool) que en un inicio, seguiran enviando la transmision de sus lotes directamente a su
banco para su posterior envio a E-Global.

¢ E-Global informara diariamente al banco el resultado de sus procesos. Para lo anterior se definiran
las especificaciones de layouts y archivos, asi como la actualizacién de la base de comercios con los
contactos de los comercios que E-Global tenga como resultado de la peticion de pagarés.

» El proceso de liquidacién a comercios y en general las interfaces internas de los bancos, tales como
la contabilidad, riesgos, estadisticos, etc., seran responsabilidad de cada uno de ellos.

+ Como parte del resultado del proceso de comercios, E-Global generara los archivos de intercambio y
transmitira directamente las transacciones que le correspondan a las distintas redes emisoras,
apegéandose a las condiciones que el banco haya acordado o comprometido con esas entidades a
través de los diversos contratos, convenios y reglamentos operativos o técnicos.

e (Cada banco se encargara de realizar los procesos de liquidacién a comercios y registro del importe
de las transacciones que correspondan a sus tarjetahabientes.

« E-Global seguird gestionando los procesos de atencidn de solicitudes de pagarés y contracargos
adquirente.

+ E-Global debera certificar los diversos programas aplicativos ante Visa y MasterCard.



+ Se consideran los lineamientos de seguridad informatica que tanto los bancos y E-Global establezcan
para este servicio.

¢« E-Global y los bancos deben cumplir con las especificaciones técnicas, operativas y de seguridad
que sefalen las corporaciones Visa internacional, MasterCard internacional y los contratos que
regulan el intercambio nacional.

» La transferencia de archivos entre los bancos y E-Global se realizara utilizando el sistema Connect
Direct.

1.4 Alcances del Proyecto

11.4.1 Alcances metodolégicos

Se cubriran todas las fases del ciclo de vida del desarrollo de un sistema incluyendo las fases de soporte
posterior o bien la aplicacidon de una reingenieria del mismo.

Primeramente se realizard un andlisis previo o también llamada investigacion preliminar para poder
conocer la forma en la cual se esta llevando a cabo la recepcién, proceso y envio de las transacciones
entre los bancos, asi como también conocer cuales son las entradas y salidas de archivos, éste
comprendera tres partes:

e Aclaracion de la solicitud
« Estudio de factibilidad o viabilidad
* Aprobacion de la solicitud

Posteriormente se realizara el analisis también denominado investigacion detallada, en la cual se
clasificaran e interpretaran los diferentes procesos, se diagnosticaran los problemas y se empleara la
informacion para proponer mejoras a la forma en que se procesa hoy dia.

Conforme se retnan los detalles se estudiaran los datos sobre los requerimientos y caracteristicas que
debera cumplir el nuevo sistema.

En el disefio del sistema se propondran los detalles que estableceran la forma en la que éste cumplira
con los requerimientos determinados en la fase de anélisis.

También en el disefio se indicaran los datos de entrada, aquellos que seran calculados y los que deben
ser almacenados.

Se completara el desarrollo del sistema con la programacién conforme al disefio, también se realizaran
las pruebas y reingenieria de ser necesario, completando asi el desarrollo del sistema con la capacitacion
de los usuarios y con un ciclo de paralelo.



11.4.2 Alcances Técnicos

Los alcances que se tendran en nuestro proyecto seran;
PROCESO OUTGOING ADQUIRENTE:

* Actualizacion base de comercios bancos

Los bancos enviaran a E-Global diariamente un archivo que contiene la actualizaciéon total de la
informacién administrativa de su base de comercios afiliados. E-Global procesara este archivo y
actualizara sus sistemas para los procesos de linea y lotes del dia siguiente. En el caso de que los
bancos no envien el archivo de actualizacion, E-Global debera considerar como valida la informacién del
ultimo archivo recibido.

E-Global realizara las siguientes actualizaciones en sus sistemas:

Comercios nuevos

Comercios bloqueados o desbloqueados

Comercios autorizados a digitar.

Cambio de datos administrativos

Comercios autorizados a operar tarjetas de marca propia

E-Global debera, en su caso, analizar y aclarar con otros bancos o con el arbitro nacional designado por
los bancos, eventuales diferencias en las tasas o cuotas de intercambio o en la calificacion de los
comercios e informar al banco respectivo sobre la conclusion de los casos, asi como actualizar a éste de
los contactos de recuperacién de pagarés.

En el caso de bloqueo de comercios, el proceso de intercambio de controversias queda exento de esta
actualizacion.

¢ Actualizacién de bines emisores y prefijos adquirentes

Las partes acuerdan que los servicios de procesador que realizara E-Global sera el resultado de
transacciones realizadas por tarjetas bancarias de crédito y débito, por lo que sera responsabilidad de los
bancos, entregar inicialmente la tabla de prefijos de cada producto bancario.

Para la correcta asignacién de transacciones hacia las entidades emisoras, sera responsabilidad de los
bancos informar los prefijos de todos los emisores a E-Global, asi como a sus comercios afiliados que
cuentan con terminales punto de venta, unicaja, interredes o cualquier otra plataforma de venta.

Sera responsabilidad de E-Global actualizar la tabla de prefijos para la correcta distribucion de
transacciones.

E-Global debera realizar la actualizacién en sus sistemas y procesos de linea y batch, de los bines de los
productos (tarjetas) de los emisores del intercambio nacional que incluye las modificaciones de bines del
emisor.

E-Global debera actualizar las tablas de bines que corresponden a emisores internacionales obteniendo
la informacién de las transmisiones que reciba directamente de las corporaciones Visa y MasterCard
internacional. En estos procesos la actualizaciéon en los sistemas de E-Global serd automatica al
procesar la informacién recibida.

El proceso de intercambio de controversias (recuperacion de pagarés y contracargos) queda exento de
esta actualizacion.
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* Procesamiento de lotes de comercios (arribo electrénico)

E-Global recibe las transmisiones de los lotes de ventas y notas de crédito (devoluciones) transmitidas
por los comercios afiliados a los bancos que operan con las diversas aplicaciones desarrolladas por cada
Banco denominadas plataformas, como son: lineas aéreas, file transfer, unicajas y servidores.

Los comercios que operan con la plataforma de venta denominada interredes (Cifra, Liverpool y Palacio
de Hierro), realizan la transmision de sus lotes de ventas directamente a los sistemas de los bancos.
Sera responsabilidad de cada banco reenviar a E-Global las transmisiones que reciba de los comercios
mencionados. Al recibir la transmisién anterior de los bancos, E-Global integrara esos archivos al proceso
de comercios.

A este proceso se agregara el proceso de la captura en E-Global de los pagarés manuales depositados
por los comercios en las sucursales de los bancos y los pagarés de depdsito empresarial, asi como los
reprocesos de registros rechazados con indicador de abono o no abono a la cuenta del comercio.

E-Global procesara la informacién de los lotes de ventas de los comercios a fin de generar el archivo de
abono a los comercios y realizar el intercambio y cobro de esas transacciones hacia los emisores
correspondientes.

+ Folio de lotes para envios electrénicos

E-Global debera asignar un folio identificador irrepetible a cada lote recibido y procesado en el batch. El
folio asignado a cada lote debera, asi mismo, contenerlo en cada una de las transacciones que integren
el lote al inicio de su procesamiento. El folio asignado por E-Global debera formar parte de la informacién
que E-Global envie a los bancos en los archivos para los emisores.

« Referencia de Intercambio

E-Global debera generar y asignar, para cada transaccioén de venta o nota de crédito, recibida en los lotes
de los comercios o en el proceso de captura manual, la referencia de intercambio de 23 posiciones, no
importando el resultado final del procesamiento de la transaccion, es decir, esta referencia debera ser
asignada también a las transacciones rechazadas en las validaciones. La referencia de intercambio
formara parte de la informacién que E-Global enviara a los bancos por cada transaccion.

« Validaciones

Con el propédsito de asegurar un correcto procesamiento adquirente de las transacciones recibidas de los
comercios e identificar con oportunidad irregularidades en la forma de operar de los comercios, identificar
irregularidades operativas en el procesamiento o de riesgo y en su caso reprocesar los registros
rechazados dentro de los plazos de intercambio establecidos, y minimizar el riesgo de recibir rechazos o
multas por parte de los emisores nacionales e internacionales, E-Global aplicard las validaciones
requeridas por los bancos y por las corporaciones Visa y MasterCard, y calificara las transacciones como
aceptadas, alertas o rechazos conforme a los criterios que aplicaran.

Para efecto de lo anterior, se definen los modulos de validaciones como sigue:

1. Validaciones de secuencia:
Los lotes recibidos en E-Global, de las diversas plataformas de ventas de los comercios, seran validados
a fin de revisar su correcta integracién conforme a la secuencia requerida para su procesamiento en el
batch, es decir, la correcta integracién del header del archivo, del detalle de las transacciones y del trailer

correspondiente. Adicionalmente se validara la red logica y cuando aplique, la secuencia de los lotes
presentados.
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En el caso especifico de lotes que contengan irregularidades en la secuencia del contenido, se sefala
que parcialmente seran procesados, solo por la parte que pueda integrar una secuencia correcta de
header, detalle y trailer.

Los lotes que sean rechazados total o parcialmente no seran iniciados en el proceso batch y por
consecuencia, no se veran reflejados en las cifras que E-Global envie a los bancos.

2. Validaciones de sintaxis

Las transacciones de los lotes seran validadas por E-Global para garantizar su correcta integracion en
términos de la sintaxis y evitar su rechazo en el proceso de intercambio. Las validaciones son:

e« Numero de comercio invalido

* Numero de tarjeta invalida

* Importe de transaccidn invalido
« Numero de autorizacion invalido
e Fecha de transaccion invalida

« Referencia invalida

» Cddigo de razén invalido

« Nombre del comercio invalido

* Registro duplicado

3. Validaciones de match de autorizaciones

E-Global realizara la validacién requerida por los bancos denominada match de autorizaciones a las
transacciones de ventas recibidas de los comercios, que permitira identificar las transacciones
depositadas por los comercios con informacién diferente a la registrada en el log de autorizaciones de E-
Global.

La validacion se hara cotejando la informacién de las transacciones recibidas en los lotes, contra la base
de datos de los procesos de solicitud de autorizacidn registrados en E-Global durante el proceso de linea,
considerando como llave la siguiente informacién: fecha e importe de la transaccion, nimero de cuenta,
numero de autorizacion, nimero de afiliacion del comercio .

Los bancos han definido las siguientes calificaciones para los casos presentados:

« Se alertaran las transacciones inexistentes en un rango de 30 dias naturales a partir de la fecha del
lote

« Alerta de operaciones presentadas por el comercio con un nimero de afiliacion distinto.

» El importe deberd de ser exacto a excepcion de los siguientes giros: 5812, 5813 y 8011 mas los
grupos de giros de Hoteles y Arrendadoras, a los cuales podran tener un diferencial de (+/-) 20%, en
su caso estas transacciones seran calificadas con alerta.

« Alerta de transacciones autorizadas por stand-in y que sean prefijos de débito en linea de emisores
del intercambio nacional.

« Alerta de transacciones autorizadas por stand-in, cuyos giros sean de venta telefonica, cargos
recurrentes y comercio electrénico.

e Las transacciones presentadas por comercios que operan con boletin de cuentas canceladas, cuya

relacion ya tiene E-Global por el proceso de entrega de boletin, quedaran exentas de este proceso
de validacion y éstos seran identificados mediante la tabla correspondiente.
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* E-Global alertara las transacciones sin autorizacion que excedan al limite de piso autorizado por los
emisores para los comercios afiliados a los bancos.

4. Validaciones de prevencion de fraudes

La funcionalidad que aplicara en E-Global para el proceso de prevencion de fraudes es confidencial, por
lo que sdlo se destacara que E-Global aplicara los parametros definidos por el banco, calificara los
registros y los enviara al adquirente dentro de la informacién integral resultante del procesamiento batch.

El area de prevencion de fraudes de los bancos realizara el analisis de las transacciones rechazadas en
las validaciones aplicadas por E-Global a los lotes recibidos de los comercios, y procedera a dictaminar
su rechazo definitivo al comercio o su reproceso, en cuyo caso generara un archivo con las transacciones
que deben ser intercambiadas a fin de que E-Global realice el intercambio correspondiente con los
emisores. Durante el procesamiento de las transacciones liberadas por el area de prevencion de riesgos
de los bancos, E-Global no deberd aplicar el médulo de validaciones y las reflejara en la informacion
integral hacia el banco para el abono a los comercios y en su caso, realizar el cargo a los
tarjetahabientes.

El codigo de error de este proceso prevalecera sobre los correspondientes a otras validaciones.

El area de prevencién de fraudes de cada banco podra modificar los parametros que aplican en este
maédulo a través del uso de la aplicacién que le sera instalada en sus oficinas. Por la confidencialidad de
este proceso el procedimiento y manual de operacién para el uso de esta aplicacion se atiende por
separado.

5. Validaciones captura manual

El proceso de captura que realiza E-Global a los pagarés manuales de los comercios aplica validaciones
definidas por los bancos. El siguiente esquema sefala las validaciones que seran aplicadas:

Documento sin fecha de suscripcion
Documento no sujeto a intercambio
» Cuentailegible
« Documento sin nimero de cuenta
¢ Cuenta invalida
» Afiliacion ilegible
» Falta afiliacion
+ Comercio blogueado
« Nota de liquidacién sin documentos
Documento elaborado manualmente
Documento post fechado
Documento mutilado
Documento auditado
Falta autorizacion
Documento extemporaneo
Documento enviado a comercio
Tipo de transaccion invalida
Remesa invalida
Numero de remesa invalido
Producto invalido

. & & & & & & 8 "
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6. Validaciones Edit Package

Para el procesamiento batch, E-Global deberd contar con la instalacion del hardware y software
obligatorio de Visa internacional denominado Edit Package a fin de aplicar a las transacciones que se
vayan a intercambiar con esa corporacion, las validaciones y el formato requeridos en ese proceso.

Las transacciones aceptadas en este proceso deberan ser enviadas a Visa internacional dentro de las
ventanas establecidas para su liquidacion. Las transacciones rechazadas en este proceso, (ventas, notas
de crédito, representaciones y miscelaneos) seran integradas a los bancos dentro de los archivos que
seran enviados a los mismos denominados abono a comercios y controversias.

E-Global enviara al banco diariamente un archivo con los reportes generados en éste.

Adicionalmente, E-Global dejara disponible para el banco, a través del sistema Connect Direct, los
archivos con que contienen los reportes generados en esta fase.

7. Validaciones Integrated Product Message (IPM)

Para el procesamiento batch, E-Global debera contar con la instalacion del hardware y software
obligatorio de MasterCard Internacional denominado Pre Edit del Integrated Product Message (IPM), a fin
de aplicar a las transacciones las validaciones y el formato requeridos en el Intercambio transaccional
entre E-Global y MasterCard.

Las transacciones aceptadas en este proceso deberan ser depositadas directamente desde los sistemas
de E-Global en el MIP a fin de que el sistema de MasterCard internacional procese la informacién dentro
de las ventanas establecidas para su intercambio y liquidacion.

Las transacciones rechazadas en este proceso, (ventas, notas de crédito, representaciones vy
misceldneos) seran integradas a los bancos dentro de los archivos que seran enviados a los mismos
denominados abono a comercios y controversias.

Adicionalmente, E-Global dejara disponible para los bancos, a través del sistema Connect Direct, los
archivos con que contienen los reportes generados en esta fase.

« Verificacién de procesos

E-Global realizara el proceso de validacion integral de las cifras del procesamiento de los lotes que reciba
ya sea directamente de cada una de las plataformas de ventas o bien a través del banco:

Unicajas

Lineas aéreas
File transfer
Servidores
Captura manual

VVvVvVYvY

Interredes:
» Liverpool
» Palacio de hierro
» Cifra

a fin de garantizar la integridad de los procesos parciales (validaciones, abono a comercios, rechazos),

asi como las cifras del total preparado hacia el intercambio con otras entidades y con el banco por lo que
respecta a las transacciones realizadas por sus tarjetahabientes en sus comercios (On Us)
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Este proceso permitird identificar con oportunidad irregularidades presentadas ya sea en las
transmisiones de los comercios o bien en el procesamiento en E-Global y dar seguimiento a las
soluciones correspondientes.

e Atencion de rechazos

La funcionalidad y los niveles de servicio requeridos por los bancos para la atencién de los rechazos
generados en el procesamiento E-Global en los procesos adquirente, emisor, outoing e incoming, se
describen y acuerdan en un documento separado denominado “Convenio operativo para la atencion de
rechazos “

* Interfaces E-Global — bancos

Con el propdsito de que los bancos sean actualizados y realicen los procesos internos de abono a
comercios, contabilidad, prevencién de fraudes y solucion de controversias, E-Global y éstos
intercambiaran a través del sistema Connect Direct, diversos archivos requeridos en el procesamiento
del batch.

e Transferencia de tasas/cuotas

Con el propésito de cumplir lo senalado en los contratos que regulan el intercambio nacional, en lo que se
refiere a intercambio de montos por cuotas o tasas, E-Global aplicara a las transacciones de ventas y
notas de crédito suscritas con tarjeta de crédito en cualquier comercio el célculo correspondiente al monto
que debera ser transferido a los emisores, asi como el .V.A. correspondiente al monto calculado.
Adicionalmente, E-Global realizara el mismo célculo para aquellas operaciones con tarjeta de débito en
comercios que no operen con cuota de intercambio.

La tasa de intercambio se obtendra basandose en la categoria del comercio y al tipo de operacion,
electrénica o manual, segun se encuentre calificado el comercio en la base de comercios enviada por los
bancos a E-Global.

El banco indicara dentro del archivo de base de comercios, la categoria e cuota de intercambio para
cada comercio. Las tasas y cuotas de intercambio seran las que se especifican en los diversos contratos
de intercambio nacional.

Para realizar la transferencia de los montos calculados de tasas o cuotas hacia los emisores, E-Global
debera generar e intercambiar en el mismo dia que intercambie el monto de la facturacion que aplique, un
registro miscelaneo cédigo 100 por el total de las cuotas y tasas transferidas integrando la transferencia
del I.V.A. correspondiente al monto transferido de las cuotas y tasas.

e Aclaraciones

El procesamiento batch en E-Global conlleva el intercambio de transacciones por controversias con otras
entidades. Para fines de lo anterior, y considerando que la atencién de los procesos de recuperacion de
pagarés y contracargos se ejecutan en las areas operativas de E-Global, los sistemas o aplicaciones
internas de E-Global generaran los diversos tipos de transacciones y archivos para su envio hacia los
intercambios tanto nacionales como internacionales Visa y MasterCard.

A partir del intercambio directo de E-Global con otras entidades, E-Global generara y enviard los
siguientes archivos originados por la atencion de controversias.
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Archivos hacia los bancos:

e Cargos ciclicos

s Solucién de controversias

+ Base de contactos de comercios
Aclaraciones de comercios con help desk

Archivos hacia el intercambio:

* Rechazo de solicitudes de pagarés

* Confirmaciones de entrega de pagarés
* Representaciones

* Miscelaneos

El archivo denominado solucion de controversias contiene el detalle de los casos de recuperacion de
pagares y contracargos cuya atencién haya sido concluida. El Banco procesara esta informacion y
actualizara sus sistemas operativos internos.

El proceso de cargos ciclicos, que implica que los bancos a través de sus aplicaciones procese los
cargos a las cuentas de cheques de sus comercios por concepto de pagarés no entregados con
oportunidad o por contracargos que les son imputables, define que:

Para el proceso de recuperaciéon de pagarés se deberan hacer un intento de cargo hasta por 5 dias
consecutivos en los casos en que el comercio no refleje los fondos suficientes en su cuenta de cheques.
Una vez concluidos los 5 intentos no exitosos, E-Global enviara los antecedentes de los casos a las areas
de operacién del banco a fin de que se inicien las gestiones de recuperacién de los importes por medio
de cobranza.

Para el proceso de contracargos, E-Global enviara al banco los registros de intentos de cargo a las
cuentas de cheques de los comercios de los bancos una sola vez. El banco contestara a través del
archivo de respuesta de cargos ciclicos, el resultado del Intento realizado, sin embargo, contablemente
registrara en sus cuentas una afectacion acreedora a favor de E-Global por el monto de los casos; de lo
anterior se desprende que para los casos de intentos de cargo no exitosos, los bancos realizaran la
gestién de recuperacién de cobranza teniendo la partida deudora en sus cuentas.

Como parte del procesamiento de los archivos de incoming, E-Global identificara las transacciones de
recuperacion de pagarés y contracargos provenientes de las diversas entidades emisoras y realizara la
generacién de los archivos que alimentarédn a sus aplicaciones internas de administracion y atencion de
controversias. .

Como complemento a lo anterior, el banco realizara el registro contable por el monto de las controversias
recibidas, tomando como base las cifras de los reportes residentes en él.

Es importante sefalar que a partir de la migracién del proceso de comercios POS a E-Global, todos los
registros miscelaneos de cargo o abono enviados a otras entidades, se generaran directamente en E-
Global a través de su sistema administrador de aclaraciones.

La funcionalidad, procedimientos y niveles de servicio que aplicaran para los procesos de atencion de

recuperacién de pagarés y contracargos a partir de la migracién del proceso de comercios hacia E-
Global, se definen en los convenios operativos que las partes tienen firmados por separado.

¢ Controversias

E-Global proporcionara a los bancos informacion estadistica y de control contable por el proceso de
controversias.
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¢ Intercambio

E-Global identificara la entidad de destino de intercambio, a través de los bines emisores contenidos en
cada transaccion de venta o nota de crédito de los lotes recibidos de los comercios, de esta forma se
integraran los archivos de intercambio que como adquirente se presentardn a otras entidades en su
calidad de emisores en el intercambio nacional, a Visa y a MasterCard.

E-Global realizara el Intercambio a nombre de cada banco adquirente, directamente con las entidades
mencionadas, es decir, hara el canje de transacciones de compensacion, monetarios y no monetarios,
en apego a las condiciones de layouts, medios de envio y horarios que para este proceso se definen en
los contratos del intercambio nacional, asi como en los reglamentos operativos de los procesos
internacionales Visa y MasterCard.

El intercambio realizado por E-Global con otras entidades definira las cifras finales y posicion financiera
neta resultante para el banco en sus procesos de tarjetas bancarias. Estas cifras seran la base para que
en los procesos del intercambio nacional, E-Global realice el proceso de liquidacion y compensacion y
para que los bancos validen los intercambios con Visa y MasterCard.

E-Global enviara a cada banco los archivos que contienen los reportes resultantes del proceso de
intercambio.

Es importante sefialar que con el propdsito de agilizar los procesos en los bancos, a diferencia del
intercambio con otros emisores, para las transacciones denominadas “On Us"” E-Global realizara sus
envios a los bancos inmediatamente después de haber procesado los lotes de los comercios de acuerdo
a las ventanas establecidas.

e Liguidacidon y compensacion

E-Global sera el responsable de realizar la situacion o cobro de fondos hacia otras entidades y hacia los
bancos, que resulten del intercambio nacional, tomando como base las cifras de las transacciones
monetarias intercambiadas. Para realizar lo anterior, E-Global debera contar con cuentas de cheques a
su nombre, que le permitan canalizar los fondos desde y hacia las entidades correspondientes.

Los bancos seguiradn realizando la situacién o cobro de fondos resultante del intercambio internacional
con las corporaciones Visa y MasterCard a través de los procedimientos y cuentas que se tienen
definidos.

Las partes acuerdan que deberan realizar todos los dias habiles la compensacién resultante del
intercambio de la informacién con la aplicacién del I.V.A. segun corresponda.
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PROCESO INCOMING ADQUIRENTE:

Es el procesamiento que realizara E-Global de los archivos que contienen transacciones monetarias y no
monetarias, que resultan del intercambio de transacciones por controversias, rechazos de facturacion y
registros miscelaneos, que E-Global recibird directamente de los emisores nacionales, de Visa
internacional y de MasterCard internacional.

* Envio y recepcion de informacion de intercambio

E-Global recibira los archivos de las entidades antes mencionadas a través de los medios que se tienen
definidos:

Intercambio nacional a través del sistema Connect Direct
Visa internacional a través del sistema base |l
MasterCard internacional a través del IPM

« Validaciones

E-Global solo aplicara validaciones de sintaxis para el tipo de transacciones contenidas en este proceso
para los archivos del intercambio nacional y aplicara la funcionalidad de las aplicaciones Edit Package e
IPM a los archivos de Visa y MasterCard.

« Atencion de rechazos
Rechazos de sintaxis:

E-Global recibira directamente de los emisores nacionales los registros rechazados por sintaxis que
corresponden a la facturacion enviada. Las areas de operaciones de E-Global recibiran de su sistema, un
archivo con los registros rechazados para su atencion. El procedimiento de documentacion, andlisis y
actualizacion contable no tiene modificaciones respecto al convenio operativo por separado que regula
este proceso.

Es importante sefalar que ain cuando las transacciones que integran el archivo de outgoing ya fueron
validadas por E-Global, los emisores del intercambio nacional, podrian generar rechazos, que en caso de
ser improcedentes, les seran regresados a través del proceso operativo que actualmente realiza E-
Global, y en su caso, se les cobraran las multas correspondientes. E-Global mantendra informada a los
bancos a través de los archivos que estan definidos, respecto a la conclusién de los casos.

Rechazos intercambio internacional;
E-Global podria recibir, dentro del proceso incoming, los rechazos originados por las validaciones que los

sistemas de Visa y MasterCard internacional apli¢an a las transacciones que les hayan sido enviadas en
el proceso de outgoing. E-Global dara atencion a estos registros rechazados.

« Miscelaneos intercambio nacional

Los archivos que recibira E-Global de otras entidades del intercambio nacional incluyen registros
miscelaneos de cargo o de abono, destinados para los bancos adquirente o emisor o para E-Global por
solucién de contracargos que se encuentren en atencion.

Considerando la imposibilidad de que en forma automatizada se identifique el banco destinatario final
(negocio adquirente o negocio emisor), E-Global incluira estos registros y su monto en los archivos que
enviara al banco emisor.
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El area contable del banco sera responsable de identificar el cddigo de razén del registro miscelaneo,
registrarlo contablemente en sus cuentas y transferirlo al destinatario final, que pudiera ser E-Global, en
lo que respecta a pago o cobro de montos relacionados con los procesos de atencién de controversias.

» Entregables

E-Global debera realizar el envio de archivos con la informaciéon detallada resultante de los
procesamientos de los archivos incoming adquirente al banco dentro de los horarios y formatos
especificados.

A partir de la informacién enviada por E-Global, el banco realizard sus procesos operativos
complementarios. Adicionalmente, las areas internas de éstos como son contabilidad y operaciones,
extraeran los reportes e informacion gerencial que les permita realizar su operacion diaria.

PROCESO INCOMING EMISOR:
* Actualizacion de la base de comercios de los bancos

E-Global recibira diariamente, de la empresa ASTECI, a través del sistema Connect Direct, un archivo
que contiene la actualizacion total de la informacion administrativa de la base de comercios afiliados a los
bancos. E-Global procesara este archivo y actualizara sus sistemas para los procesos de linea y proceso
de comercios del dia siguiente. En el caso de que E-Global no reciba de ASTECI el archivo de
actualizacién, E-Global debera considerar como valida la informacién del dltimo archivo recibido.

E-Global realizara las siguientes actualizaciones en sus sistemas:

Comercios nuevos

Comercios bloqueados o desbloqueados

Comercios autorizados a digitar.

Cambio de datos administrativos

Comercios autorizados a operar tarjetas de marca propia

En el caso de bloqueo de comercios, el proceso de intercambio de controversias queda exento de esta
actualizacion.

« Actualizacion de bines emisores y prefijos adquirentes

El procedimiento que operaréa para la actualizacién de los bines de los productos de los bancos emisores
sera el mismo que aplica para el proceso adquirente descrito en el presente con anterioridad.

¢ Intercambio

E-Global realizara el proceso de intercambio de registros de compensacion, monetarios y no monetarios,
directamente con los adquirentes nacionales y con la corporacion Visa internacional por la facturacion y
controversias de transacciones suscritas por tarjetahabientes de débito eléctron, en el extranjero.

Para lo anterior, E-Global debera asegurar que su procesamiento se apega a las condiciones que para
cada proceso se definen en los contratos del intercambio nacional, asi como en los reglamentos
operativos de Visa internacional.

La transmision y recepcion de archivos con las entidades del intercambio nacional se realizard via

Connect Direct y la correspondiente a Visa internacional se procesara a través de los sistemas de esa
corporacion.
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Las transacciones que corresponden al proceso de incoming emisor son:

Facturacion:
Ventas
Devoluciones

Aclaraciones:

Solicitud de pagarés

Confirmacién de entrega de pagarés
Representaciones

Miscelaneos de cargo

Miscelaneos de abono

Respuesta a tarjeta de crédito 40 Visa
Tarjeta de crédito 50 visa

Cancelacion de ventas

Cancelacion de devoluciones

« Validaciones

Las diversas validaciones realizadas en E-Global para los archivos de incoming recibidos de los
adquirentes nacionales generaran registros rechazados o, la aplicacion de multas (intercambio
nacional). Las causas del rechazo de registros es responsabilidad de los adquirentes.

E-Global sera responsable de aplicar las causas de rechazos por sintaxis que actualmente definen los
contratos de intercambio

1. Tasas y cuotas de intercambio:

Con el propdsito de asegurar los ingresos del emisor por las transferencias de las cuotas de intercambio
que realizan los adquirentes del intercambio nacional, E-Global aplicara a las transacciones de venta y
devoluciones la validacién de los montos que estén siendo recibidos.

La tasa de intercambio se obtendra basandose en la categoria del comercio y al tipo de operacion,
electrénica o manual segun se encuentre calificado el comercio en la base de comercios que reciba E-
Global de ASTECI.

En caso de que E-Global identifique diferencias entre los montos recibidos y los montos calculados, E-
Global realizara el cobro a los adquirentes por las diferencias en los montos de las tasas o cuotas
recibidos; asi mismo, E-Global cobrara a los adquirentes las multas que apliquen por este concepto, e
informara a los bancos a través de los archivos de informacién, respecto a los eventos generados en el
proceso anterior. ’

En caso de aplicar, E-Global debera realizar el cobro o pago del |.V.A. correspondiente a la recuperacion
de diferencias.

E-Global debera realizar el cobro de los montos anteriores en el siguiente intercambio a través de los
tipos de registros o transacciones que definan los contratos del intercambio nacional, entregando a los
adquirentes la documentacion soporte del cobro efectuado.

E-Global debera, en su caso, analizar y aclarar con otros bancos o con el arbitro nacional designado por

los bancos, eventuales diferencias en las tasas o cuotas de intercambio o en la calificacion de los
comercios e informar al banco respecto a la conclusion de los casos.

20



2. Sintaxis:

Las transacciones de los archivos de intercambio seran validadas por E-Global en el procesamiento
proceso de comercios para garantizar su correcta integracion en términos de la sintaxis que especifican
los contratos del intercambio nacional.

Error en numero de comercio
Error en numero de cuenta
Error en nimero de transaccion
Error en header o trailer

Error en importe

Error en numero de autorizacion
Error en fecha de transaccion
Error en nimero de referencia
Error en nimero de cédigo de razoén y/o cédigo de uso
Error en nombre del comercio
Facturacion duplicada

Al identificar algun registro con error en sintaxis, E-Global lo calificara y lo integrara en el archivo diario de
informacién al banco. Adicionalmente, E-Global lo preparara a fin de incluirlo en el préximo proceso de
outgoing hacia los adquirentes junto con el cobro de multas o sanciones segun aplique de acuerdo a los
contratos del intercambio nacional.

Dependiendo del tipo de transaccién del registro rechazado, E-Global lo integrara en el siguiente
Intercambio saliente como transaccién monetaria o no monetaria.

En el caso de que el error en el registro recibido no permita identificar el tipo de transaccién, E-Global
analizara el rechazo hasta identificar su tipo de transaccion y notificara estos casos a los bancos en el
archivo de facturaciéon emisor bajo los cédigos de alertas o rechazos que se sefialan en el capitulo de

especificaciones técnicas.

El proceso de incoming procedente de Visa internacional no sera validado en sintaxis por E-Global debido
a que esa funcion la realizan directamente los sistemas de esa corporacién,

3. Match de autorizaciones:

En este proceso E-Global validara que las transacciones de venta recibidas de los adquirente
nacionales y de Visa internacional hayan sido previamente autorizadas por el emisor correspondiente.
Para lo anterior, la informacién de las transacciones de ventas recibidas seran validadas contra la base
de datos de transacciones del host E-Global (TLF) considerando como llave nimero de cuenta de la
tarjeta, importe de la transaccion, numero de autorizacién, nimero de afiliacién del comercio y fecha de la
transaccion.

Nota: Las transacciones de Visa y MasterCard no siempre presentan una autorizacion en el emisor o en
E-Global y deberan enviarse aun asi a los bancos, excepto en los bines débito en linea siempre deberan
contener autorizacion

Se han definido los siguientes calificadores y acciones:

Se validaran transacciones existentes en un rango de 30 dias naturales, con rechazo de registros
irregulares como razén de sintaxis.

Adicionalmente, en esta validacion E-Global notificara las siguientes calificaciones conforme a las llaves
que se definen en el contrato del intercambio nacional:

Alerta de transacciones presentadas mas de una vez por el adquirente en un plazo de 30 dias naturales
anteriores.
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El importe debera de ser exacto a excepcién de los siguientes giros: 5812, 5813 y 8011 los cuales podran
tener un diferencial de (+) 20 % en el importe. E-Global generara un alerta de las transacciones que no
califiquen en este rango.

Alerta de transacciones autorizadas por stand-in y que sean prefijos de débito en linea.

Alerta de transacciones autorizadas por stand-in, cuyos giros sean de venta telefonica, cargos
recurrentes y comercio electronico, contra el giro registrado en TLF.

Considerando que las transacciones de ventas que provienen del proceso adquirente ya fueron validadas
en ese proceso respecto a la autorizacion, no seran integradas en este proceso de validacion.

Los bancos en su calidad de emisores seran los responsable de generar, en caso de aplicar, los
contracargos hacia los adquirentes por transacciones invalidas.

4. Extemporaneidad débito en linea:

E-Global realizara la validacion de dias en la presentacion de transacciones de débito en linea, en el
intercambio nacional. Lo anterior permitira identificar las transacciones que exceden el tiempo limite
autorizado de acuerdo a lo establecido en el contrato de intercambio nacional (actualmente de 8 dias
naturales contados desde la fecha de la venta hasta la fecha de su presentacion en el intercambio), y
realizar el cobro de la multa correspondiente al adquirente.

El banco sera notificado a través de los archivos de informacion, sobre las transacciones extemporaneas
y de los cobros realizados a fin de que registre en sus cuentas esos montos como ingresos.

Nota: Las transacciones de ventas de tarjetas electrén identificadas como extemporaneas no seran
rechazadas a los adquirentes y E-Global las debera integrar en el archivo de facturaciéon hacia cada
banco.

5. Edit Package:

Para el procesamiento del proceso de comercios, E-Global debera contar con la instalaciéon del hardware
y software obligatorio de Visa internacional denominado Edit Package a fin de aplicar a las transacciones
que se vayan a intercambiar con esa corporacién, las validaciones y el formato requeridos en ese
proceso. Lo anterior aplicara también para el procesamiento de los archivos de incoming.

Las transacciones aceptadas en ese proceso deberan ser recibidas dentro de las ventanas establecidas
para su liquidacion. Las transacciones rechazadas en este proceso seran integradas al banco dentro de
los archivos de informacidn y sera responsabilidad de éste realizar el analisis y en su caso, reprocesar la
transaccion.

¢ |[nterfaces E-Global — bancos

Con el propésito de que los bancos sean actualizados y realicen los procesos internos de posteo de
transacciones a sus tarajetahabientes, contabilidad, prevencién de fraudes y solucién de controversias, E-
Global y cada uno de ellos intercambiaran a través del sistema Connect Direct, los diversos archivos
requeridos en el procesamiento del batch.

E-Global debera realizar el envio de la informacién resultante de sus procesamiento de los archivos de
incoming diarios a cada banco dentro de los horarios y formatos que se definan. Es importante sefialar
que a diferencia del intercambio con otros emisores, para las transacciones denominadas “ On Us "
(consumos de tarjetahabientes de un banco en comercios afiliados a ese mismo banco) E-Global
realizara su envio inmediatamente después de haber procesado los lotes de los comercios del adquirente
de acuerdo a las ventanas establecidas.
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Es importante sefalar que las transacciones de ventas recibidas de adquirentes diferentes a un mismo
banco (not on us) deberan ser integradas en un solo archivo de facturacion emisor y ser enviado dentro
de los horarios y formatos convenidos.

La informacién que debera enviar E-Global al banco como resultado del procesamiento incoming emisor
debera contener la siguiente informacion:

Fecha del proceso adquirente
Fecha de procesamiento en E-Global
Detalle de transacciones

Transacciones no monetarias:
Confirmacién entrega de pagarés

Transacciones monetarias:
Ventas
Notas de crédito
Cancelacion de venta
Cancelacién de nota de crédito
Representaciones
Miscelaneos
Rechazos de sintaxis

Resultado de las validaciones:
Sintaxis
Match de autorizaciones
Extemporaneidad débito en linea

Cifras finales de los intercambios:
Bancos nacionales
Prosa
Visa internacional
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PROCESO OUTGOING EMISOR:

E-Global realizara el proceso de intercambio de registros de compensacion, monetarios y no monetarios,
directamente con los adquirentes nacionales, asi como con la corporacién Visa internacional por
transacciones suscritas en el extranjero por tarjetahabientes del bin de Identificacion de débito.

* Recepcion de archivos

Por la atencién de las controversias generadas en los intercambios, el emisor generara transacciones que
deban ser intercambiadas por E-Global con las entidades adquirentes. El banco generara en forma diaria
un archivo que contendra las transacciones de controversias que deben ser intercambiadas:

Solicitud de pagarés

Contracargos

Misceléneos

Tarjeta de crédito 40 Visa

Safe MasterCard

Tarjeta de crédito 50 Visa mensajes platinum

El archivo que envien los bancos serd integral, entendiéndose que contendra transacciones hacia los
adquirentes nacionales y Visa internacional.

E-Global debera, a través de los datos y layouts que se definan, identificar la entidad destinataria de la
transaccion, e integrarla para el archivo de intercambio correspondiente conforme a los formatos y
horarios de cada proceso nacional o internacional.

Las transacciones que el banco emisor envie al adquirente seran depositadas por E-Global al banco
correspondiente en los horarios y layouts definidos.

 Validaciones

Las diversas validaciones realizadas en E-Global para los archivos recibidos de los bancos emisores
generaran registros rechazados. A continuacién se describen las validaciones que aplicara E-Global en
este proceso:

1. Sintaxis:

Las transacciones de los archivos seran validados por E-Global en el procesamiento outgoing para
garantizar su correcta integracion en términos de la sintaxis que especifican los reglamentos del
intercambio nacional.

Las causas de rechazos por sintaxis seran las siguientes:

Error en numero de comercio

Error en nimero de cuenta

Error en numero de transaccion

Error en importe

Error en numero de autorizacion

Error en fecha de transaccion

Error en nimero de referencia

Error en nimero de cédigo de razén y/o cédigo de uso
Error en nombre del comercio

YVVYVYVVYVYVYY
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Al identificar algun registro con error en sintaxis, E-Global lo calificara y lo integrara en el archivo diario
de informacién al banco a fin de que éste realice la correccion correspondiente y se proceda a su nuevo
procesamiento.

2. Transferencia de tasas/cuotas:

Con el propésito de cumplir lo sefialado en los contratos que regulan el intercambio nacional, en lo que
refiere a intercambio de montos por cuotas o tasas, E-Global aplicara a las transacciones de ventas y
notas de Crédito suscritas con tarjeta de crédito en cualquier comercio el calculo correspondiente al
monto que debera ser transferido a los Emisores, asi como el |.V.A. correspondiente al monto calculado.
Adicionalmente, E-Global realizara el mismo célculo para aquellas operaciones con tarjeta de débito en
comercios que no operen con cuota de intercambio.

La tasa de intercambio se obtendra basandose en la categoria del comercio y al tipo de operacidn,
electronica o manual, segun se encuentre calificado el comercio en la base de comercios enviada por los
bancos a E-Global.

El banco indicara dentro del archivo de base de comercios, la categoria de cuota de intercambio para
cada comercio.

Para realizar la transferencia de los montos calculados de tasas o cuotas hacia los emisores, E-Global
debera generar e intercambiar en el mismo dia que intercambie el monto de la facturacién que aplique, un
registro miscelaneo cédigo 100 por el total de las cuotas y tasas transferidas integrando la transferencia
del I.V.A., correspondiente al monto transferido de las cuotas y tasas.

E-Global deberd, en su caso, analizar y aclarar con otros bancos o con el arbitro nacional designado por
los bancos, eventuales diferencias en las tasas o cuotas de intercambio o en la calificacion de los
comercios e informar al banco correspondiente respecto a la conclusion de los casos.

3. Edit Package:

Como se ha mencionado anteriormente, para el procesamiento del outgoing, E-Global debera contar con
la instalacion del software obligatorio de Visa internacional denominado Edit Package a fin de aplicar a
las transacciones que se vayan a intercambiar con esa corporacion, las validaciones y el formato
requeridos en ese proceso.

Las transacciones aceptadas en ese proceso deberan ser recibidas por Visa internacional dentro de las
ventanas establecidas para su liquidacion. Las transacciones rechazadas en este proceso seran
integradas a cada banco dentro de los archivos de informacién y en su caso, éste debera emitir el
dictamen correspondiente 0 su reproceso.

« Entregables

E-Global debera realizar el envio de la informacién resultante de su procesamiento de los archivos de
outgoing diarios al banco dentro de los horarios y formatos que se definan.

La informacion que debera enviar E-Global a los bancos como resultado del procesamiento outgoing
Emisor debera contener la siguiente informacion: ’

Fecha del proceso emisor

Fecha de procesamiento en E-Global
Detalle de transacciones
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Transacciones no monetarias:
Solicitud de pagarés

Transacciones monetarias:
Contracargos
Miscelaneos
Rechazos de sintaxis

Resultado de las validaciones:
Sintaxis
Edit package

Cifras finales de los intercambios:
Bancos nacionales
Prosa
Visa internacional

1.5 Limitaciones

En una primera fase no todos los reportes definidos para el sistema estaran operando, debido a los
tiempos establecidos para la terminacion del mismo; por tal motivo, éstos se obtendran diariamente por
medio de querys ejecutados por el area de soporte técnico, generando asi un archivo en formato dbf con
la informacién necesaria para el usuario, el cual la podra explotar por medio de excel.

1.6 Metodologia

11.6.1 Estrategia alterna

La estrategia alterna a seguir si no se concluye el sistema en su totalidad en los tiempos establecidos
consiste en continuar procesando las transacciones en los diferentes bancos emisores, los cuales
enviaran a E-Global los archivos ya trabajados listos para ser intercambiados con los demas bancos, por
lo tanto E-Global fungira como un puente entre los mismos mientras no esté listo para que poder traerse
los procesos de los bancos.

11.6.2 Solucién Propuesta

Desarrollo de un sistema de procesamiento y administracién de base de datos con transacciones POS
adquirente y emisor, relacionado con transacciones monetarias y no monetarias, manuales y electrénicas
transmitidas en batch.

El sistema debera llevar el control de todas las transacciones realizadas en comercios por
tarjetahabientes, asi como también el intercambio de las mismas con los diferentes emisores
correspondientes.
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11.6.3 Metodologia de solucién

Para la utilizacion de una metodologia de solucion se debe de conocer la diversidad de ellas, por lo tanto
se ha considerado lo siguiente:

Existen diversas técnicas y metodologias para el desarrollo de sistemas. Una técnica es un método que
aplica herramientas y reglas especificas para completar una o mas fases del ciclo de vida del desarrollo
de sistemas.

Para la solucién y realizacion de este sistema se plantean cuatro metodologias a seguir:

Método del ciclo de vida para el desarrollo de sistemas
Método del desarrollo de analisis estructurado

Método del prototipo de sistemas

Método de la espiral

Metodo del ciclo de vida para el desarrollo de sistemas

Este método puede ser dirigido como un proyecto, requiere gue la informacion se encuentre en archivos
y bases de datos, manejo de gran volumen de transacciones y procesamiento, realizacion de
validaciones de los datos de entrada, abarcar varios departamentos y se puede desarrollar por equipos.

El Método del ciclo de vida para el desarrollo de sistemas es el éOnjunln de actividades que emprenden
los analistas y disefiadores para desarrollar e implantar un sistema de informacién, consta de las
siguientes actividades:

Investigacion preliminar

Determinacion de los requerimientos del sistema
Disefo del sistema

Desarrollo del software

Prueba del sistema

Implantacion y evaluacion

DD P QN

1. Investigacidn preleminar:

La solicitud para recibir ayuda de un sistema de informacion puede originarse por varias razones; sin
importar cudles sean éstas.

Cuando se formula la solicitud comienza la primera actividad de sistemas: la investigacion preliminar.
Esta actividad tienes tres partes: aclaracion de la solicitud, estudio de factibilidad y aprobacién de la
solicitud.

Aclaracion de la solicitud. Muchas solicitudes que provienen de empleados y usuarios no estan
formuladas de manera clara. Por consiguiente, antes de considerar cualquier investigacion de sistemas,
la solicitud de proyecto debe examinarse para determinar con precision lo que el solicitante desea. La
solicitud de proyecto debe estar claramente planteada.

Estudio de factibilidad. Un resultado importante de la investigacion preliminar es la determinacion de que
el sistema solicitado sea factible. En la investigacion preliminar existen tres aspectos relacionados con el
estudio de la factibilidad:

1. Factibilidad técnica.- El trabajo para el proyecto, ¢puede realizarse con el equipo actual, la
tecnologia existente de software y el personal disponible?

2. Factibilidad econémica.- ¢los beneficios que se obtienen seran suficientes para aceptar los
costos?

3. Factibilidad operacional.- ¢ sera utilizado el sistema?

En general, las personas que son responsables de evaluar la factibilidad son analistas capacitados o
directivos.
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Aprobacién de la solicitud. No todos los proyectos solicitados son deseables o factibles. Después de
aprobar la solicitud de un proyecto se estima su costo, el tiempo necesario para terminarlo y las
necesidades del personal.

2. Determinacion de los requerimientos del sistema:

El aspecto fundamental del andlisis de sistemas es comprender todas las fases importantes de la parte
de la empresa que se encuentra bajo estudio. Es por esta razén que el proceso de adquirir informacion se
denomina, con frecuencia, investigacion detallada. Asimismo la investigacion detallada requiere el estudio
de manuales y reportes, la observacion en condiciones reales de las actividades del trabajo y, en algunas
ocasiones, muestras de formas y documentos con el fin de comprender el proceso en su totalidad.

3. Diseno del sistema:

El disefio de un sistema de informacidn produce los detalles que establecen la forma en la que el sistema
cumplird con los requerimientos identificados durante la fase de analisis.

El disefio de un sistema también indica los datos de entrada, aquellos que seran calculados y los que
deben ser almacenados. Asi mismo, se escriben con todo detalle los procedimientos de calculo y los
datos individuales. La informacién detallada del disefio se proporciona al equipo de programacién para
comenzar la fase de desarrollo de software.

4. Desarrollo del software:

En este punto se realizan o escriben los programas disefiados a la medida del solicitante o se puede
utilizar software comprado a terceros. La eleccién depende del costo de cada alternativa, del tiempo
disponible para escribir el software y de la disponibilidad de los programadores. También existe la
posibilidad de contratar servicios externos de programacién.

La documentacidén es esencial para probar el programa y llevar a cabo el mantenimiento una vez que la
aplicacién se encuentra instalada.

5. Prueba de sistemas:

Durante esta fase, el sistema se emplea de manera experimental para asegurarse que el software no
tenga fallas, que funcione de acuerdo a las especificaciones y en la forma en que los usuarios esperan.
Se alimentan como entradas conjunto de datos de prueba para su procesamiento y después se examinan
los resultados. En algunas ocasiones las pruebas pueden ser conducidas por personal ajeno al
programador, para asegurase, por una parte, que las pruebas sean completas e imparciales y, por otra,
que el sistema sea mas confiable.

6. Implantacién y evaluacién:

La implantaciéon es el proceso de verificar e instalar nuevo equipo, entrenar a los usuarios, instalar la
aplicacién y construir todos los archivos de datos necesarios para utilizarla. Dependiendo del riesgo
asociado con el uso se puede elegir entre poner en marcha la nueva aplicacién en paralelo con la vieja e
ir comparando los resultados o determinar el dia en que el viejo sistema dejara de funcionar para darle
pie al nuevo. Sin importar cudl sea la estrategia utilizada, los encargados de desarrollar el sistema
procuraran que el uso inicial del mismo se encuentre libre de problemas.

La evaluacion de un sistema se lleva a cabo para identificar puntos débiles y fuertes. La evaluacion
ocurre a lo largo de cualquiera de las siguientes dimensiones:

« Evaluacion operacional:
Valora la forma en que funciona el sistema, facilidad de uso, tiempo de respuesta, confiabilidad y

nivel de utilizacion.
» Impacto organizacional:

Identificacién y medicién de los beneficios (costos, ingresos y ganancias), eficiencia operacional e
impacto competitivo.
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* Opinion de los administradores:
Evaluacién de directivos y usuarios finales

» Desempeno del desarrollo:
Evaluacion del proceso de acuerdo con criterios como tiempo y esfuerzo de desarrollo, asi como la
valoracién de los métodos y herramientas utilizadas en el desarrollo.

Método del desarrollo de analisis estructurado

Este método tiene como finalidad superar la dificultad de comprender de manera completa sistemas
grandes y complejos por medio de:

1 Division del sistema en componentes
2. La construccion de un modelo del sistema

El método-incorpora elementos tanto de analisis como de disefio.

El analisis estructurado se concentra en especificar lo que se requiere que haga el sistema o la
aplicacién. No se establece como se cumpliran los requerimientos o la forma en que se implantara la
aplicaciéon. Mas bien permite que las personas observen los elementos légicos (lo que hara el sistema)
separados de los componentes fisicos (computadoras, terminales, sistemas de almacenamiento, etc.).
después de esto se puede desarrollar un disefo fisico eficiente para la situacion donde sera utilizado.

Elementos del analisis estructurado:
Los elementos esenciales del analisis estructurado son simbolos graficos, diagramas de flujo de datos y
el diccionario centralizado de datos.

Descripcidn grafica: Una de las formas de describir un sistema es preparar un bosquejo que sefale sus
caracteristicas, identifique la funcion para la que sirve e indique como éste interactia con otros
elementos, entre otras cosas.

En lugar de palabras el analisis estructurado utiliza simbolos, o iconos, para crear un modelo grafico del
sistema. Los modelos de este tipo muestran los detalles del sistema pero sin introducir procesos
manuales o computarizados. Si se seleccionan los simbolos y notaciones correctos entonces cualquier
persona puede seguir la forma en que los componentes se acomodaran entre si para formar el sistema.

Diagramas de flujo de datos: La descripcién completa de un sistema esta formada por un conjunto de
diagramas de flujo de datos.

Para desarrollar una descripcién del sistema por el método de andlisis estructurado se sigue un proceso
descendente (top-down). El modelo original se detalla en diagramas de bajo nivel que muestran
caracteristicas adicionales del sistema. Cada proceso puede desglosarse en diagramas de flujo de datos
cada vez mas detallados. Esta secuencia se repite hasta que se obtienen suficientes detalles que
permiten al analista comprender en su totalidad la parte del sistema que se encuentra bajo investigacion.

Diccionario de datos: Todas las definiciones de los elementos en el sistema (flujo de datos, procesos y
almacenamiento de datos) estan descritos en forma detallada en el diccionario de datos.

Método del prototipo de sistemas

Este método hace que el usuario participe de manera mas directa en la experiencia de andlisis y disefio.
La construccion de prototipos es muy eficaz bajo las circunstancias correctas. Sin embargo, el método es
util solo si se emplea en el momento adecuado y en la forma apropiada.

Los usuarios pueden sefalar las caracteristicas que les agradaria o no tener, junto con los problemas que

se presentan en un sistema que existe y funciona, con mayor facilidad que si se les pidiese que la
describieran en forma tedrica o por escrito.
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El desarrollo de prototipos de sistemas es un proceso interactivo. Comienza con unas cuantas funciones
y crece al incluir otras que son identificadas con posterioridad. Los pasos a seguir en el proceso de
desarrollo de prototipos son:

¢ l|dentificar los requerimientos de informacion que el usuario conoce

¢ Desarrollar un prototipo que funcione

« Utilizar el prototipo anotando las necesidades de cambios y mejoras

» Revisar el prototipo con base en la informacién obtenida a través de la experiencia del usuario

* Repetir los pasos anteriores las veces que sea necesario, hasta obtener un sistema satisfactorio

Con los prototipos la velocidad de desarrollo es mas importante que la eficiencia en el procesamiento. Un
sistema de prototipo se construye con rapidez, frecuentemente en dias o semanas.

Los sistemas prototipo pueden desarrollarse con métodos y lenguajes de programacion convencionales,
aunque no contengan todas las caracteristicas y toques finales que normalmente se incluyen en un
sistema terminado.

Debido a que no existe ningun método Unico para desarrollar un sistema de informacion, pero si existen
diferentes formas para producir el sistema correcto para una aplicacién, se optara por combinar los dos
primeros métodos (ciclo de vida para el desarrollo de sistemas y analisis estructurado) en el desarrollo de
nuestro proyecto.

Método de la espiral

El modelo de la espiral es un modelo orientado a riesgo que divide al proyecto en miniproyectos. Cada
proyecto se encargara de resolver uno o varios riesgos hasta que estén todos controlados.

En el ciclo de vida en espiral se localizan los riesgos, se genera un plan para manejarlos y se establece
una aproximacién a la siguiente iteracién. Con cada iteracién se produce una aproximacién al producto
final.

En el modelo en espiral se comienza con una parte pequena del proyecto y se expande tras reducir los
riesgos para la siguiente iteracion.

En cada iteracién seguimos los siguientes pasos :

¢ Determinar objetivos, alternativas y limites.
» I|dentificar y resolver riesgos.
« Evaluar las alternativas.
e Generar entregas de esta iteracion, y comprobar que son correctas.
Planificar la siguiente iteracion.
Si se decide ejecutar la siguiente iteracién, hay que establecer un enfoque para ella.

En este modelo las primeras iteraciones son menos costosas y a medida que se avanza aumenta el
costo.

Las ventajas de este modelo son :

¢ Se disminuyen los riesgos.

* Al final de cada iteracién se obtienen los puntos de verificacién.

» Se obtienen con anterioridad indicaciones de cualquier riesgo insuperable.
Las desventajas de este modelo son :

¢ Unaumento de costos.

« Es un modelo complicado de llevar a cabo porque exige una gestién concienzuda, atenta y unos
conocimientos profundos.
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CAPITULO Il
DESARROLLO DEL PROYECTO
llI.1 Conceptos Basicos

En el desarrollo de este proyecto, primeramente se tuvo que realizar una investigacién preliminar o
analisis previo como lo sugiere James A. Seen, en la cual se llevd a cabo una encuesta en el banco para
conocer la situacion actual de los procesos batch; posteriormente se hizo un analisis donde se recopilé
toda la informacion de los procesos y la manera en que se realizan, asi como también se identificaron las
entradas y salidas que genera el sistema.

De acuerdo a esto se encontrd que para el mejor funcionamiento y control de los procesos batch, ademas
de su correcta operacion y optima ejecucion es necesario actualizar la plataforma en que se viene
desarrollando en los bancos, asi como también garantizar el flujo de la informacién, el acceso a la misma
y la entrega a tiempo de los archivos que se intercambian entre bancos; con esta finalidad se llevo a cabo
el proyecto, en el cual se realizaron nuevos procedimientos automatizados y se emplearon diversas
plataformas combinadas entre si para lograr un mejor aprovechamiento de la informacion y un 6ptimo
manejo de datos.

Para lo anterior se requiere el conocimiento de los diferentes conceptos y definiciones que se emplean en
el ambito bancario:

Actualizacion de comercios:
Son aquellas que se llevan a cabo diariamente y que se desprenden de la compensacion de negocios
que se efectla entre los bancos.

Adquirente:

Es la actividad de compra de facturacion a los negocios afiliados, producto de la venta efectuada al
amparo de tarjetas de crédito y débito, emitidas por otros bancos emisores, la captaciéon de esta
facturacion puede realizarse en forma manual, electrénica o medios magnéticos.

Administracién de base de datos Unica de negocios:
El arbitro es el responsable de la administracion de la base de negocios o comercios y consiste en su
actualizacién, custodia, categorizaciéon y compensacion diaria.

Altas de comercios:
Se considera como tal a los comercios que no se encuentran registrados en la base de negocios, a los
cuales se les asigna un numero de afiliacién.

Arbitro:
Entidad reconocida y facultada, contractualmente por los bancos para la resolucién de controversias.

Arbitraje:
Es el procedimiento utilizado para determinar. quien tiene la responsabilidad cuando surge una
controversia entre bancos.

Base de datos Unica de negocios:

Informacién que identifica a los negocios ante los emisores nacionales y que consta de un nimero,
nombre y categoria de comercio como datos principales entre otros y que es alimentada de comun
acuerdo por todos los bancos participantes.

Bin (Bank identification number):
Numero de seis digitos utilizado para identificar a un miembro o procesador para el procesamiento de
autorizaciones, compensacién o liquidacion.

Cadenalgrupo de negocios:

Asociacion de dos 0 mas negocios que cuentan con caracteristicas similares tales como misma imagen,
giro, razén social, R.F.C., etc.
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Cancelaciones de negocios:
Numero de afiliacién que se encuentra registrado en la base de negocios a los cuales se les asigna una
clave segun el catalogo de bloqueos, para que éstos no reciban autorizacion de ningun sistema.

Carga recurrente:
Convenio donde se acuerda efectuar la aplicacion de carga de un cliente en forma periodica por un
servicio prestado o bien adquirido.

Catalogo de comercios:
Relacién de comercios, colonias, poblaciones, giros, etc., que son utilizados dentro de la base de datos
de los sistemas.

Categoria de comercios:
Asignacién de un numero (1,2,3,4,5) al comercio que le corresponde de acuerdo a su facturacion, giro de
excepcion y/o grupo/cadena, de la cual se desprende tasas de intercambio.

Cadigo de razén:
Es un cddigo de dos digitos que identifica el motivo especifico para afectar el contracargo o
representacion.

Comercio:
Entidad economica a la cual el banco adquirente le prestara el servicio de aceptacién de tarjetas
bancarias.

Comision;
Es un porcentaje o tarifa establecida que el emisor o adquirente cobra por un servicio proporcionado.

Contingencia:
Es la posibilidad de que un hecho se presente en forma aislada y esporadica, evitando el correcto tramite
de intercambio.

Contracargo:
Es un procedimiento para resolver disputas que inicia el emisor de la tarjeta después de recibir la
representacion inicial del adquirente.

Controversia:
Se da cuando los bancos (emisor, adquirente) presentan diferencias o cuando se encuentran en
desacuerdo.

Cuota de descuento:
Costo fijo por transaccion y que se cobrara por el servicio de aceptacion de tarjetas de débito al negocio
afiliado.

Cuota de Intercambio:
Comision fija por transaccién que el banco adquirente debe pagar a el banco emisor, por intercambio
proveniente de consumos efectuados por sus tarjetahabientes en comercios afiliados al adquirente.

Dias habiles:
Los que marca la Comision nacional bancaria.

Emisor:
Institucion facultada para emitir y/u operar tarjetas de crédito y débito y recibir indistintamente facturacion
de otros bancos emisores, fungiendo como adquirente.

Facturacion:

Es el importe de las transacciones y/o comprobantes de operacidon derivadas del pago de bienes o
servicios realizados al amparo de tarjetas de débito o crédito.
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Fecha de suscripcion:
Fecha en la que ocurre una transaccién entre un tarjetahabiente y un comercio o proveedor de servicio.

Giro:
Clasificacién que el banco adquirente efectia a un comercio de acuerdo a la definicion del tipo de
negocio.

Miscelaneos:
Es un conjunto de partidas preestablecidas por los miembros bancarios para identificar diferentes cobros
en el Intercambio de transacciones.

Nota de credito:
Partida de abono derivado de una devolucién de un bien o servicio.

On line (en linea):
Es aquella transaccion en la que la autorizacién se da en tiempo real, existe presencia del plastico, hay
lectura de banda magnética completa y el adquirente envia el codigo “90".

Comprobante (s):
Documento mercantil que contiene un compromiso de pago, derivado de la compra de un bien o servicio
a través de una tarjeta bancaria.

Penalizaciones:
Cargo que se efectia al banco emisor y/o adquirente por incurrir en faltas dentro del proceso de
intercambio nacional.

Preautorizacion:
Solicitud de autorizacion para validar la cuenta y proteger el importe, a fin de respaldar un servicio futuro
en el giro de hoteles, el cual es estimado hasta la conclusion del servicio.

Prefijo:
Numero de seis digitos utilizado por los emisores nacionales para identificar sus productos.

Procesador:
Es una entidad que actia como agente de un banco para proveer servicos de autorizacion,
compensacioén o liquidacion.

Rechazos de Sintaxis:
Transacciones integrantes del intercambio que no son aceptadas por el emisor o adquirente debido a que
no cumplen con las especificaciones establecidas por los bancos.

Representaciones:

Transacciones que un adquirente realiza a un emisor a través del intercambio, para resolver disputas
después de haber recibido un contracargo.

Reverso:

Es una transaccion utilizada para cancelar una transacmon que ha sido enviada con errores en el
Intercambio.

Service entry mode:
Es el modo de entrada de la transaccion que identifica si es digitada o deslizada.

Stand-in:
Autorizaciones otorgadas cuando el banco emisor esta fuera de servicio y ésta se otorga bajo los
parametros indicados por el emisor.

Terminal punto de venta (TPV):

Dispositivo electronico ubicado en un establecimiento (negocio afllado) a través del cual se consuma una
venta mediante la aceptacion de una tarjeta.
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T.LLE.:

Cuota/tasa de interés interbancaria de equilibrio, dada a conocer por el Banco de México, en el diario
oficial de la federacion.

Transaccion electronica:

Es aquella en la que la tarjeta esta presente al momento de la compra, se leyd la banda magnética
completa, la autorizacion se obtuvo electronicamente.

Transaccion manual:

Transaccion que se efectud sin que algunas de las condiciones marcadas en “transaccion electronica” se
haya cumplido.

Validacion de tasas y/o cuotas de intercambio:

Accion por la cual el banco emisor certifica la cuota/tasa y/o cuota de intercambio que le esta entregando
el adquirente con ia informacidn contenida en la base de datos de los negocios afiliados.

lll.2 Recursos utilizados
111.2.1 Humanos
»> 1 Subdirector de desarrollo
» 1 Lider de Proyecto
» 3 Gerentes de desarrollo
» 3 Analistas programadores
» 6 Programadores

1l.2.2 Técnicos

» 1 Mainframe Stratus Continium
» 2 Servidores SUN 4500
» 2 Servidores SUN Sparc Ultra5

1 Servidor SUN 4U Sparc

Y

» Computadoras Compaq Pentium 4 a 1.2 GHz, capacidad en DD de 40 Gb. y 128 Mb. en
RAM

v

Impresoras HP Laser Jet
Solaris (UNIX) versién 7.1
Informix versién 4.0

Microsoft Windows 98

Y ¥V ¥V Vv

Borland Delphi 4.0

» SQL Server
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1.3 Programa de trabajo

Para la realizacion de cualquier tipo de proyecto es necesaria una planeacion de las etapas que se
cubriran y cuanto tiempo durara cada una de ellas.
Tomando en cuenta lo anterior se desarrollé una planeacion de acuerdo a las siguientes etapas:

1. Investigacion preliminar

2. Determinacion de los requerimientos del sistema

3. Disefo del sistema

4. Desarrollo del software

5. Prueba del sistema

6. Implantacion y evaluacion

Dicho plan de trabajo se puede observar en el apéndice 1

lll.4 Investigacion preliminar

111.4.1 Aclaracién de la solicitud

La solicitud para el inicio del desarrollo del sistema se llevd a cabo por medio de un Requerimiento de
Proyecto (RP) que es un documento estandar implantado en E-Global para la atencion y control de los
proyectos. El RP contiene los objetivos y alcances detallados que debe de cumplir el sistema.

Se estudio el RP a detalle obteniéndose una serie de dudas hacia la solicitud, las cuales se plantearon a
los bancos en reuniones posteriores con el objetivo de esclarecer y determinar con exactitud lo que los
bancos desean en el sistema.

111.4.2 Estudio de factibilidad

Una vez estudiado el RP y teniendo bien claro lo que se estaba pidiendo, se procedié a realizar una junta
con los directivos y las personas capacitadas correspondientes de E-Global para el estudio de la
factibilidad del proyecto, en donde se analizé que tan viable seria el sistema solicitado teniendo en cuenta
los siguientes aspectos:

¢ Factibilidad técnica: En esta parte del estudio se analizé la posibilidad de llevarse a cabo la
realizacién del proyecto con el personal actual de la empresa, llegando a la conclusién de que seria
necesario la contratacion de personal externo eventual para el apoyo en la programacién.
Otro punto importante que se analizé aqui fue la evaluacién del hardware y software a emplear, ya
que se estudid a fondo cual seria el mejor equipo a comprar y bajo que plataforma o plataformas se
deberia trabajar para poder economizar costos y lograr un mejor rendimiento en los equipos y a su
vez en los sistemas.
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» Factibilidad econémica: En este aspecto, se evaluaron los costos-beneficios que se obtendran con la
puesta en marcha del nuevo sistema y se determind ademas el lapso de tiempo en que se veran
reflejados los resultados; con lo cual se aceptaron los costos de inversion para el proyecto.

* Factibilidad operacional: En este punto se analizd la frecuencia con que se utilizara el sistema una
vez puesto en marcha, llegando a la conclusion de que éste sera la parte medular de los bancos una
vez que dejen de emplear los que tienen y comprueben los beneficios y ahorros que le proporcionara
el nuevo sistema.

11.4.3 Aprobacion de la solicitud

Una vez que se estudié el RP del proyecto y que se analizo su factibilidad y viabilidad, se generé una
Propuesta del Requerimiento del Proyecto (PRP) por parte de E-Global hacia los bancos, el cual contiene
las observaciones al requerimiento inicial, asi como sugerencias para un mejor funcionamiento desde el
punto de vista E-Global.

En el PRP también se plantearon los costos estimados por E-Global para llevar a cabo el sistema, el
tiempo necesario para la terminacién de éste, asi como también el personal que se empleara.

La aprobacién para este nuevo proyecto se dio por parte de los bancos una vez que analizo y reviso la
propuesta hecha por E-Global, no sin antes convocar a una junta para aclarar ciertos detalles del mismo.

lIl.5 Determinacion de los requerimientos del sistema

En esta etapa del proyecto también conocida como analisis, nos enfocamos a comprender y entender
todas las fases importantes que con las que debe de contar el nuevo sistema, asi como también
determinar los nuevos procesos que se incluiran en el mismo para poder crear un sistema éptimo y
confiable que garantice la seguridad y confiabilidad de los datos.

Basados en el andlisis preliminar se realizaron una serie de estudios en los cuales se generaron los
diagramas de los procesos que actualmente se estan operando en los bancos, como parte de estos
procesos se ilustra el de la plataforma de unicaja en la figura 3.1, ademas se obtuvieron los layout's
correspondientes de los diferentes archivos de entrada y salida de informacion, entre los cuales en la
figura 3.2 se detalla el layout de intercambio nacional. También se estudid la forma en que son
aprovechados cada uno de los procesos anteriores por parte del area operativa de cada banco, con el fin
de detectar alguna optimizacién en el proceso y poder asi agilizar su ejecucion.

Se realiz6 ademas una investigacién mas a detalle, levantando encuestas con los usuarios de los bancos,
en las cuales se les cuestionaba acerca del proceso a sus cargo y si creian que pudiera haber un area de
oportunidad en el mismo, la cual estuviese retrasando la conclusién del proceso en tiempo.

Se estudiaron y analizaron a detalle los convenios operativos entre bancos, con el fin de comprender,
entender y encontrar puntos que se pudieran optimizar u omitir en los procesos, sobre todo en el aspecto
de validaciones de registros ya que este médulo es el que consume mayor tiempo de procesamiento. Por
otro lado se certificéd que los procesos actuales cumplen con todas las especificaciones de los contratos y
por lo tanto se tendrian que llevar a cabo en el nuevo sistema.

Se hizo un concentrado de todos los reportes que emplean los bancos para llevar a cabo el proceso
batch, en los cuales se estudid la necesidad de cada uno de ellos, la confiabilidad y veracidad de los
mismos, asi como la redundancia en los datos.

Por otra parte se solicitd al banco los manuales de operacion de cada uno de los procesos, para llevar a

cabo un andlisis en la ejecucién de los mismos con el fin de validar que tan viable seria automatizar cada
uno de ellos.
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Verificaciéon de
procesos
Obtiene cifras del
SITE por entradas
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Figura 3.1 Diagrama de la plataforma de unicajas
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NOMBRE LONGITUD TIPO
Cadigo de transaccion 2 char
Calificador del cédigo de transaccion 1 char
Codigo de transaccion del registro 1 char
Numero de cuenta 16 integer
Extension del nimero de cuenta 3 char
Indicador del limite de piso 1 char
Indicador CWB/CRB 1 char
Indicador servicio de autorizacion 1 char
Numero de referencia del adquirente 23 integer
Numero del negocio adquirente 8 char
Fecha de transaccion date
Importe de transaccion money
Cddigo actual destino 3 char
Importe tasa intercambio money
Codigo actual origen 3 char
Nombre del negocio 25 char
Poblacién del negocio 13 char
Cadigo del pais del negocio 3 char
Cddigo de categoria del negocio 4 char
Cddigo postal del negocio [ integer
Cadigo estado/provincia del negocio 3 char
Reservado 2 char
Cédigo de uso 1 char
Codigo de razon 2 char
Indicador de liquidacién 1 char
Indicador del servicio de pago 1 char
Numero de autorizacion 6 Integer
Capacidad de terminal POS 1 char
Categoria tasa del negocio 1 char
Método de identificacion del tarjetahabiente 1 char
Bandera de coleccion Unica 1 char
Modo de entrada POS 2 char
Fecha de proceso date
Tipo de captura 1 char

Figura 3.2 Layouts de los archivos de intercambio nacional
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Se observaron y detectaron todas las entradas y salidas del sistema en condiciones reales. También se
llevo a cabo un monitoreo de los procesos en cada una de sus etapas para validar la funcionalidad de los
mismos y poder obtener informacién que ayudara a decidir en que otro tipo de plataforma se podria
ejecutar optimamente.

Se midieron tiempos de procesamiento en cada uno de los médulos en los sistemas de los bancos con el
fin de obtener valores de partida hacia el nuevo sistema y poder mejorandolos poco a poco una vez
migrados a las nuevas plataformas.

Se analizaron determinados procesos manuales que eran operados por usuarios del banco para poder
automatizarlos y hacer un sistema mas integral y confiable.

Se llevé a cabo un analisis exhaustivo en lo que se refiere a la parte de seguridad, debido a que este
tema fue muy resaltado por los bancos a la hora de autorizar el proyecto, para tal efecto se reunieron las
areas de auditoria, comunicaciones y sistemas E-Global con el fin de determinar todos los puntos
relevantes en donde se deberian poner restricciones a los procesos y poder detectar anomalias en los
mismos, algunas de las acciones a tomar seran:

« Cuentas personales para cada usuario

* Envio y recepcion de informacidn encriptada

* Restricciones de privilegios a bases de datos

+ Establecer medio Unico de transferencia de informacién entre E-Global y los bancos (connect
direct)

En el andlisis se identificé cuales son las expectativas del sistema, entre éstas estan:
* Reducir costos de operacion
e Mejorar los tiempos de procesamiento
e Mejorar la calidad de los productos

e Automatizar procesos manuales

Partiendo de lo anterior y como ente del modelo de comportamiento y analisis del sistema se realizé el
diagrama de flujo de datos del proceso outgoing adquirente que se muestra en la figura 3.3 asi como
también el diagrama del proceso incoming emisor/adquirente que lo podemos observar en la figura 3.4
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1.6 Diseno del sistema_

Los criterios légicos mas importantes dentro del disefio de base de datos cliente/servidor son la
redundancia y la consistencia.

Redundancia:

Las tablas de decision pueden volverse muy grandes y dificiles de manejar si se permiten que crezcan sin
ningun control. La redundancia se presenta cuando las siguientes condiciones son verdaderas al mismo
tiempo:

1. Dos reglas de decision son idénticas salvo para una condicion del renglén.
2. Las acciones para las dos reglas son idénticas.
Quitar la redundancia puede ser de ayuda para manejar los tamafos de las tablas.

La redundancia no sélo minimiza la cantidad de almacenamiento que se necesita para guardar una base
de datos, sino también significa que no se pueden obtener diferentes respuestas a una misma pregunta.

En el caso de este proyecto la cantidad de informacién sera una parte importante a considerar ahora y en
el futuro.

Consistencia:

La consistencia de una transaccion es simplemente su correctitud. En otras palabras, una transaccion es
un programa correcto que lleva la base de datos de un estado consistente a otro con la misma
caracteristica. Debido a esto, las transacciones no violan las restricciones de integridad de una base de
datos.

Paodemos entender como consistencia la integridad de los datos almacenados en diversas tablas de una
base de datos.

La consistencia de los datos es una gran responsabilidad al momento de crear bases de datos con
volumenes de informacién muy grandes, ya que se pueden originar conflictos como por ejemplo cuando
se da de baja un registro o parte de la informacién de un lado y sin embargo en otro lado ese mismo
registro o informacion sigue presentandose como activo.

Para obtener estructuras relacionales que no contengan redundancia se debera normalizar cada una de
las bases de datos de nuestro proyecto, a fin de optimizar su disefio y evitar redundancia. Para esto se
deberan aplicar las diferentes formas de normalizacion para nuestras tablas.

Existen varios niveles de normalizacion:

Primera forma normal

Segunda forma normal

Tercera forma normal

Forma normal boyce-codd

Cuarta forma normal

Quinta forma normal o forma normal de proyeccién-union
Forma normal de proyeccién-unién fuerte

Forma normal de proyeccion-unién extra fuerte

Forma normal de clave de dominio

Cada nuevo nivel o forma lo acerca mas a hacer su base de datos verdaderamente relacional.
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Para nuestro proyecto se analizaron y discutieron todas las formas de normalizacion anteriores, llegando
a la conclusién de que normalizar demasiado podria conducirnos a tener bases de datos ineficientes y
hacer el esquema demasiado complejo para trabajar, por lo anterior se decidid que las primeras tres
formas proveen suficiente nivel de normalizacién para cumplir con las necesidades de nuestro sistema y
en si de nuestras bases de datos.

Como conclusién a lo anterior podemos decir que un balance apropiado de sentido comun y practico
ayuda a decidir cuando normalizar.

Primera forma normal.

En esta primera forma normal se determinaron los atributos repetidos de cada una de las tablas de las
bases de datos en las cuales se almacenara la informacion, se envian a un grupo aparte y se asocian a
los demas datos por medio de una relacion. Posteriormente se define una llave primaria (valor Unico en la
entidad).

Segunda forma normal.

En la segunda forma normal se eliminan los elementos de datos que no son completamente
dependientes de una clave concatenada y seran colocados en su propia tabla. Los atributos de las
entidades no deben contener estructuras internas.

Tercera forma normal.
En la tercera forma normal se establecen los campos que dependen de la llave primaria (dependencia
funcional), pasando los restantes a una nueva entidad (dependencias transitivas).

Una vez terminada la normalizacion de las bases de datos se obtuvieron los diagramas de entidad-
relacion que forman parte del modelo de comportamiento: en la figura 3.5 se muestra el diagrama-entidad
relacion de la base de datos de PRODEC, en la figura 3.6 se presenta el diagrama de la base de captura
de pagarés manuales y por Ultimo en la figura 3.7 se presenta el diagrama de la base de datos de
comercios que es parte fundamental dentro de nuestro sistema.

Con la realizacién del modelo entidad-relacion se pudo dar paso al disefio del diccionario de datos que
también forma parte del modelo del comportamiento y el cual se puede consultar en el apéndice 2.

El diccionario de datos sirve como punto de partida para identificar los requerimientos de las bases de
datos, éste contienen las caracteristicas ldgicas de los sitios donde se almacenan los datos del sistema,
incluyendo nombre, descripcion, alias, contenidos y organizacién.
Otra parte esencial del disefo son las entradas y salidas, ya que ésta es la union entre el sistema y el
usuario. En nuestro proyecto las entradas y salidas seran archivos planos generados por las TPV's de los
comercios, por sistemas de los bancos o por los sistemas de E-Global, cumpliendo siempre con
determinados layout's para cada caso; también parte de las entradas seran registros capturados de forma
manual que se almacenaran automaticamente en las bases de datos.
Una parte intermedia entre las entradas y salidas son la gran variedad de reportes de informacién a los
cuales los usuarios tendran acceso. Por tal motivp y para hacer mas sencillo y entendible la informacién
almacenada se modificaran y disefaran nuevos reportes de datos tales como:

» Reportes de cifras de control

» Reportes de control de procesos

+ Reportes de liquidacién y compensacion

Ejemplos de los reportes anteriores pueden verse en el apéndice 3.
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Figura 3.5 Diagrama entidad-relacién de la base de datos PRODEC
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LIQCOM_ARCHIVOS

¢_ligcom SERIAL(1) NOT "
NULL,

c_nutadeslting
VARCHAR(200,0),

c_archivo VARCHAR(20,0),

¢_host VARCHAR(20,0),

c_rutasal VARCHAR(200,0),

¢_archivosal VARCHAR(20,0),

¢_horariol CHAR(S),

¢_horario2 CHAR(S),

c_activo INTEGER,

c_astado INTEGER,

femodifica DATETIME YEAR
TO SECOND,

imodifica VARCHAR(20,0)

LiQcomM_BIT

——<| c_liqcom INTEGER,

d_fechaproceso
DATETIME YEARTO
SECOND,

d_bytesarchivo INTEGER,

d_lineasarchivo INTEGER,

d_importearchivo
MONEY(14,2),

d_estado INTEGER,

femodifica DATETIME
YEAR TO SECOND,

idmodifica VARCHAR(20,0)

LIQCOM_PULS

¢_ldarchivo SERIAL(1) NOT
NULL,

c_ligeom INTEGER,

©_rutaorigen VARCHAR(200,0),

c_prefijo VARCHAR(20,0),

¢_formatolecha
VARCHAR(12,0),

¢_extension VARCHAR(20,0),

c_activo INTEGER,

c_estado INTEGER,

¢_frecuericla CHAR(7),

lemodifica DATETIME YEAR
TO SECOND,

Idmedifica VARCHAR(20.0)

LIQCOM_DETPULS

c_liqgcom INTEGER,
¢_idarchivo INTEGER,
d_lechaproceso DATE,
d_bylesarchivo INTEGER,
d_lineasarchivo INTEGER,
d_importearchivo
MONEY(14,2),
d_sesladn INTEGER,
femodifica DATETIME
YEAR TO SECOND,
idmodifica VARCHAR(20,0)

Figura 3.6 Diagrama entidad-relacion de la base de CAPTURA
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Figura 3.7 Diagrama entidad-relacion de la base de COMERCIOS
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Dentro del disefio se identificaron los datos que deberan ser almacenados, el tipo de formato en que
deben ser guardados, asi como también los datos que seran calculados dentro de los procesos.

Por otro lado se elaboraron también auditores de proceso que son reportes a nivel pantalla de la forma en
que se ejecutaron todos los médulos que componen el sistema con la finalidad de poder identificar
errores en los mismos y poder detectar anomalias en la informacién.

Otro aspecto fundamental en la parte de disefio, es la definicién de médulos de reproceso para cada una
de las entidades que conforman el proyecto, ya que esto sirve para pader corregir errores generados en
el momento de la ejecucion de cada uno de los procesos que integran el sistema.

Ademas de la normalizacion de las tablas, la integracion del diccionario de datos y de la adaptacion y

generacion de nuevos reportes, se disenaron pantallas de consulta de acuerdo a los requerimientos de
los usuarios y de la familiaridad con la interfaz.

El disefio de pantallas debe cubrir las siguientes zonas de pantallas:

1. Zona de titulo Identifica la aplicacién desde el punto de vista
del usuario. Opcionalmente puede identificar el
reporte o registro actualmente en uso.

2. Zona de menus Identifica el area de pantalla donde pueden
encontrarse las opciones de menu. En un
entorno sin ventanas, puede estar situado en la
parte superior o inferior de la pantalla.

3. Zona de mensaje/estado Se utiliza para presentar mensajes (por ejemplo,
instrucciones, sugerencias o errores) o bien para
presentar estados (como numeros de paginas,
estado de los registros, etc.). Tanto en entorno
de ventanas como en entorno sin ventanas, esta
zona suele aparecer cerca de la parte inferior de
la pantalla, aunque los entornos con ventanas
también usan zonas de pop-up.

4, Zona de indicadores Las zonas de indicadores pueden encontrarse
casi exclusivamente en entornos sin ventanas.
Su Unica intencion es identificar o resaltar un
lugar especifico en la zona del cuerpo donde hay
o puede haber un problema. El problema
especifico se comunica en la zona de
mensaje/estado.

Y Zona del cuerpo Es por lo general, la de mayor tamafio en la
pantalla o en la ventana. En esta zona es donde
el usuario introduce los datos de la informacion
que requiere. La zona del cuerpo puede
compartir su espacio con la zona de mendus.

6. Zona de pop-up Esta zona es normalmente invisible. Es un panel
que aparece de repente como respuesta de una
selecciéon de menu (por ejemplo introduccién de
datos o seleccion en menus adicionales), una
solicitud de ayuda o un caso de error.

En la figura 3.8 se muestra la pantalla de consulta de transacciones nacionales, en la cual los usuarios
pueden acceder a la informacién por medio de distintos filtros o condiciones que les ayuda a localizar
mas facilmente cualquier dato.
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Figura 3.8 Pantalla para la consulta de transacciones de intercambio nacional

La figura 3.9 muestra la pantalla de monitoreo de todos los procesos batch, que son ejecutados y que
ayuda al area de operaciones a validar que cada uno de ellos se haya operado sin ningun contratiempo.
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Figura 3.9 Pantalla para el monitoreo de procesos batch
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11l.7 Desarrollo del software

11.7.1 Disefio y realizacion de programas

En esta parte del proyecto se realizaron y escribieron todos los programas contemplados en los
diferentes médulos que conforman al sistema.

Se eligié un sistema cliente/servidor para el proyecto, debido a la gran cantidad de informacion que se
requiere procesar y al numero de usuarios que consultaran la misma en linea, de forma que los tiempos
de respuesta y procesamiento no sean un problema critico a la hora de explotar los datos, ademas de
que también se necesita contar con gran cantidad de espacio para almacenar histéricos minimos de un
ano, con la finalidad de poder ofrecer a los bancos cualquier posm:hdad de reproceso o extraccion de
informacién en el momento que lo soliciten.

Otro punto importante para la elecciéon de este sistema, es la seguridad que se le ha propuesto a los
bancos, ya que mediante esta configuracion se pueden establecer y controlar medidas de resguardo
facilmente, llevando de esta forma una buena administracion de todos los accesos y consultas a datos,
asi también se pueden crear restricciones de forma inmediata en caso de cualquier anomalia. Cabe
sefalar que toda la seguridad sera responsabilidad unica y exclusivamente de E-Global.

Por otra parte se estudié y analizé los diversos procesos que se llevaran a cabo dentro de la empresa,
llegando a la conclusién de que los servidores que se deberan de comprar para los médulos criticos de
los diferentes procesos de carga, validaciones y descarga de informacién tendréan que ser lo
suficientemente grandes y robustos para poder cumplir con las expectativas inicialmente planteadas y
que ademas estén soportados bajo un manejador de datos igualmente fuerte a la hora del procesamiento
y acceso a la informacioén.

Respecto al lado cliente, se llegd a la conclusion de que las aplicaciones para consultas, generacion de
reportes y validaciones de procesos estuvieran instaladas en las pc's de cada uno de los usuarios que las
requiriera y que fueran administradas bajo el sistema operativo de windows con accesos a las bases de
datos correspondientes dependiendo de los perfiles de cada uno de los usuarios.; debido a que estas
aplicaciones requieren de una interfaz mas amigable para los usuarios asi como también de una mejor
calidad en la presentacion de la informacion para los bancos.

El desarrollo de programas y aplicaciones se dividié en dos partes fundamentales

*« Programas batch (Informix 4gl)
s Programas front end (Delphi)

Respecto a la parte batch y debido a que se contaria con servidores SUN bajo plataforma Solaris (UNIX)
se analizé mucho las dos opciones que se tenian para el manejador de datos a utilizar (Informix y Oracle)
llegando a la eleccidn de Informix debido a los siguientes puntos:

¢ Manejador potente de facil operacién y administracion.

+ Trabaja bajo sistema operativo UNIX.

« Lenguaje de programacion 4gl sencillo y compatible con SQL estandar.
* Precio accesible.

Por la parte del front end, se decidid que Delphi fuera el lenguaje visual para desarrollar todos los
requerimientos de los usuarios internos y externos, debido a que es un lenguaje estructurado, de facil
programacién, se puede trabajar con version cliente/servidor, con un costo accesible y lo mas importante
es que solo se requiere de una licencia por desarrollador sin importar el nimero de aplicaciones que se
creen.
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Programas batch:

Los programas que se desarrollaron para la parte de batch fueron escritos en lenguaje 4gl ya que la

plataforma en que corren los procesos de mayor importancia y volumen de informacién es bajo servidores
SUN teniendo como sistema operativo a Solaris (UNIX) y como manejador de base de datos a Informix.

Cada uno de los programas generados para el proceso batch sigue el esquema implantado en E-Global
de parametrizacion, esto es, son programas tipo motor, en los cuales su fuente principal son tablas en
donde se.almacenan datos especificos que pueden variar conforme a nuevos requerimientos, de tal

modo que solamente se tiene que actualizar estos datos en las tablas sin mover lineas de codigo en los

programas fuentes para poder adaptarlos a nuevos bancos.

Los programas batch pueden clasificarse en 3 categorias:

1. Programas de carga
2. Programas de validaciones
3. Programas de descarga

Programas de carga:

Los programas de carga que se desarrollaron para el proceso batch, cumplen con las normas de
parametrizacion disefiadas en E-Global, de tal forma que mediante layouts almacenados en tablas se
pueden adaptar facilmente a cualquier banco que requiera de la manufactura de su informacion, con
el simple hecho de actualizar o dar de alta nuevos layouts en las tablas, sin necesidad de cambiar o
crear nuevos programas fuentes.

Programas de validaciones:

Este tipo de programas al igual que los de carga son parameétricos, en donde las diferentes
validaciones radican en tablas que son accesadas por éstos, cuando se requiere de omitir alguna
validacién o validaciones solamente se necesita actualizar el campo de status en los registros de las
validaciones para que los programas las ignoren; de la misma forma cuando se requiere agregar mas
validaciones simplemente se dan de alta en las tablas correspondientes.

Programas de descarga:

De la misma forma que las anteriores clases de programas, éstos fueron creados parametricamente,
en donde los layouts de salida se guardan en tablas individuales para poder acceder a ellos
dependiendo del banco a cual se envie.

Todas las clasificaciones de programas anteriores fueron complementadas utilizando los siguientes
elementos que son parte del manejador de base de datos utilizado:

Stores pocedures
View's
Synonym's
Trigger's

YVVY

Los cédigos fuentes de algunos de los programas anteriormente descritos se detallan en el apéndice 4.
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Programas front end:

Los programas que se disefiaron para el front end de cara al usuario fueron creados en Delphi, debido a
la facilidad y compatibilidad que posee con los diversos manejadores, asi como también al conocimiento
y dominio que se tiene en cuanto a la programacién del mismo.

Estos programas al igual que los que se desarrollaron para la parte batch son paramétricos, en donde la
idea principal es realizar adecuaciones minimas o nulas al codigo fuente.

Estos programas se dividen en 2 categorias:

1. Programas de consulta
2. Programas de reportes

1. Programas de consulta:

Los programas de consulta fueron creados de acuerdo a las necesidades de los usuarios tomando en
cuenta los tiempos de respuesta y los datos necesarios que se debian mostrar en pantalla; creando
accesos directos a las bases de datos historicas para su explotacion, considerando horarios criticos
en los mismos.

2. Programas de reportes:

Los programas de reportes, al igual que los de consulta se disefiaron con la participaciéon de los
usuarios, en donde se fueron optimizando los que ya existian o creando nuevos reportes con la
finalidad de obtener datos de calidad y de forma mejorada, asi como también una buena
comprension de los mismos.

Los cdédigos fuentes de los programas visuales anteriores se detallan en el apéndice 5.

11.7.2 Disefo y creacion de bases de datos y tablas

Una vez que se realizaron los diagramas entidad-relacion de cada una de las bases de datos que
constituyen la fuente de informacién hacia los bancos y que se normalizaron los campos de cada una de
las tablas, se procedio a la creacion de las bases tomando en cuenta el modo de acceso a las mismas
determinando ventajas y desventajas en cada uno de ellos.

Para la creacién de las bases de datos se tomd la decision de trabajarlas en modo Transaccional, debido
a la seguridad e integracion de la informacién que ofrece.

Se planteo la necesidad de crear dbspace's diferentes para cada base de datos, asi como también para
las diversas tablas fisicas histéricas y temporales ldgicas.

En esta parte también se contempl6 el espacio en disco requerido para cada base, haciendo calculos
estimados de acuerdo a la informacién proporcionada por los bancos y teniendo siempre una visién a
futuro para poder estimar los crecimientos anuales de informacién.

Para la parte de seguridad se disefiaron perfiles a usuarios y operadores con el fin de proporcionarles los
permisos necesarios requeridos a cada una de las bases y tablas.

También se crearon cuentas Unicas para el personal que necesitara emplear las aplicaciones y por ende

acceder a la informacién; en esta parte participo el area de auditoria de E-Global en combinacion con los
bancos.
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11.8 Pruebas del sistema

Una vez que se terminaron de escribir todos los programas y crear todas las bases de datos y tablas se
procedid a realizar un plan de trabajo para realizar las pruebas.

Las pruebas al sistema se dividieron en dos partes:

* Pruebas internas
* Pruebas integrales

Pruebas internas:

Para la realizacién de las pruebas internas se necesitd crear un ambiente muy similar al de produccién de
los bancos, con la finalidad de validar cada uno de los procesos del sistema, esto se llevé a cabo con el
apoyo del area de soporte técnico de E-Global.

Durante las mismas se detectaron y corrigieron fallas comunes como permisos a tablas, falta de algin
componente a migrar al ambiente, programas no compilados, etc.

También se tuvieron que ajustar los programas fuentes debido a correcciones en los procesos para que
se pudieran obtener los resultados esperados.

Estas pruebas fueron a nivel sistema sin intervencion de los usuarios.

Una vez afinado el ambiente y habiendo corregido los detalles que surgieron durante las pruebas
internas, se procedioé a incluir en las mismas a los usuarios correspondientes, los cuales validaron uno a
uno las aplicaciones y los reportes que se generaron en dichas pruebas.

En esta parte se tuvieron que realizar ajustes tanto a las pantallas de consulta como a los reportes de
informacion, ya que se presentaron detalles en los formatos de cada uno de ellos.

Pruebas integrales:

Para esta parte de las pruebas, los bancos ya tomaron parte en los planes de trabajo, se les solicito la
elaboracion de matrices de prueba de todo el proceso, en donde se incluyeran todos los casos posibles a
probar (Ver apéndice 6).

Los bancos propusieron realizar tres ciclos completos de pruebas exitosas para dar visto bueno sobre el
sistema y proceder a la instalacion en produccién.

Durante estas pruebas se pudo validar también el intercambio de archivos fisicos (envio y recepcion)
mediante la herramienta establecida para esto llamada Conect Direct .

Las aplicaciones via remota que se les instalaron a los bancos, fueron validadas y aprobadas por ellos
mismos, calificando funcionamiento, tiempo de respuesta y consistencia en datos.

Otra parte importante en las pruebas integrales fue la seguridad en la informacion, ya que se tenia que
validar que las cuentas personales para los usuarios fueran Unicas e inviolables, que nadie externo a los
bancos pudiera accesar a los sistemas remotos instalados en los mismos, que los perfiles de los usuarios
correspondieran a las actividades desempefadas por éstos.

En todo el periodo de tiempo que duraron las pruebas Integrales, se tuvieron que realizar ajustes a los

programas de batch como de front end a peticion de los bancos, debido a que surgieron correcciones a
los mismos o nuevos requerimientos para éstos.
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111.9 Implantacién y evaluacién del sistema

Durante la implantacién del sistema los bancos y E-Globlal acordaron iniciar un paralelo en produccion de
un mes de duracién, en el cual se evaluarian los resultados obtenidos tanto en produccion como en
paralelo.

Para la instalacién en produccion se necesitd nuevamente el apoyo del area de soporte técnico de E-
Global, la cual contando ya con los controles de cambios entregados con anterioridad para la creacion del
ambiente de pruebas, se enfocd a aplicarlos ahora en produccion, creando las estructuras necesarias
para poder iniciar con el paralelo.

Una parte importante en esta etapa fue la capacitacion a usuarios y operadores tanto de E-Global como
de los bancos; se determinaron fechas y horarios para poder explicar las nuevas funcionalidades y
ventajas que se tienen con el nuevo sistema.

Para la evaluacién del sistema se tomaron en cuenta los siguientes puntos:

*+ Forma en que funciona el sistema:
Para esta parte se evalué que el sistema trabajara de forma adecuada y que los resultados obtenidos
durante el paralelo fueran exactamente los mismos que los de produccion.

* Facilidad de uso:
Para la evaluacién de esta parte se analizé que tan facil resultaba la ejecucion de los médulos del
nuevo sistema, que se entendieran los datos de entrada necesarios para la ejecucion de los mismos,
asi como también la facilidad de operar de las aplicaciones cliente (reportes, pantallas de consulta y
de monitoreo) por parte del area usuaria.

e« Tiempo de respuesta:
En esta parte de la evaluacion se puso mucho cuidado en los tiempos de procesamiento, ya que
estos son de vital importancia para nuestro proyecto debido a los compromisos de entrega de
informacién entre bancos; se tomaron como base los tiempos de los sistemas que se tenian en los
bancos para cada proceso.

+ Confiabilidad:
En la parte de confiabilidad se tomé en cuenta que la informacién presentada por el sistema fuera
correcta comparandola con la de produccién, que no fuera redundante y que se estuviera cumpliendo
con las nuevas funcionalidades planteadas en un inicio por los usuarios.

» Nivel de uso:
Para la evaluacion de este punto sélo se tomo en cuenta la parte cliente, ya que la parte servidor
debia de ejecutarse en todo momento; se les pregunto a los usuarios sobre la necesidad de contar
con sus sistemas y la frecuencia con la que los utjlizaban.

Tomando en cuenta los puntos anteriores se determino que el sistema cumplia con la mayoria de las
expectativas propuestas en un inicio y se acordé su puesta en produccion.

También una vez implantado el sistema en produccion se identificaron y midieron los beneficios (costos,

ingresos y ganancias), eficiencias operacionales e impactos competitivos, dando como resultado un gran
ahorro en los costos de procesamiento para los bancos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS OBTENIDOS

De acuerdo a los requerimientos de los bancos, asi como también de los usuarios, los resultados que se
obtuvieron fueron satisfactorios en una primera etapa, ya que como todo sistema se tuvieron que ajustar
ciertos parametros en diversos procesos del mismo, sin que esto fuera un impedimento para poder salir
con el proyecto en los tiempos acordados.

Los ajustes y adecuaciones que se realizaron fueron programados y clasificados en dos categorias:
1. Correccion de resultados

2. Correccion de formatos

1. Correccion de resultados:

Este tipo de correcciones fueron prioritarias ya que se tuvieron que realizar en el momento en programas
fuentes y en tablas de valores, con el fin de ajustar resultados y validaciones que en su tiempo no se
reflejaron en la etapa de pruebas.

2. Correccion de formatos:

Este tipo de correcciones pudieron esperar un poco mas de tiempo, ya que se presentaron en los
diferentes reportes y pantallas empleadas tanto por los usuarios de E-Global como por los bancos, los
errores eran basicamente de ajuste de tamafo de campos al momento de imprimir, asi como en la
visualizacion de las pantallas.

En una segunda y ultima etapa se acord¢ con los bancos realizar optimizaciones a los procesos, ya que
aunque los tiempos de respuesta obtenidos estuvieron por abajo de los sistemas de los bancos, no se
alcanzaron los estimados para el inicio del proyecto, esto debido a que una vez que se instalé el sistema
en produccion influyeron muchos factores al momento de ejecutar los procesos como el numero de
usuarios conectados a los servidores, procesos que se ejecutaron en paralelo, respaldos a bases de
datos, etc.

Por otro lado, dentro de los resultados obtenidos se cumplieron los siguientes objetivos:

Méodulos flexibles y paramétricos

Y

N

Interfaces graficas amigables para el usuario

Facilidad de acceso a la informacion diaria o histérica

v

Procesos automatizados

Y

Médulos flexibles y paramétricos:

Dentro de este punto se logré realizar un sistema modular que pudiera adaptarse a cualquier banco que
quisiera operar en E-Global, cumpliendo solamente con ciertos estandares implantados por él mismo.

Por otro lado, cada uno de los médulos fueron desarrollados de forma paramétrica con el fin de activar o
desactivar procesos sin la necesidad de cambiar cédigo a los programas fuentes, teniendo como ventaja
un mejor control en los mismos y una mayor flexibilidad al momento de adaptar cualquier modificacion
solicitada por los usuarios.
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Interfaces graficas amigables para el usuario:

Las diferentes Interfaces que se manejaron para el sistema de tipo cliente/servidor fueron desarrollados
de una manera sencilla para los usuarios, tomando en cuenta las necesidades y expectativas de cada
uno de ellos. Por una parte se trabajo en presentar la informacién requerida al usuario de forma completa
y concisa sin omitir ningtin detalle que pudiera causar alguna confusién al momento de realizar su analisis
operativo. Por otro lado, se cuido mucho el aspecto visual en cada una de las aplicaciones, ya que parte
importante de las mismas era adentrar a los usuarios a utilizarlas de forma diaria y definitiva, para tal
motivo se recurrié a disefiar detalles que les pareciera novedosos y les fueran de gran ayuda al momento
de operarlas.

Facilidad de acceso a la informacion diaria o histérica:

Para este punto, los resultados que se generaron fueron satisfactorios y de gran aceptacion por los
usuarios y bancos, debido a la gran facilidad con que se puede consultar la informacion en linea o
histérica, sin tener que esperar un tiempo de respuesta demasiado alto o tener que solicitar archivos de
respaldo para su consulta.

Procesos automatizados:

El resultado que se pretendia con los procesos automatizados se cumplié ampliamente, debido a que se
minimizaron errores humanos al momento de la ejecucién de cada uno de los procesos que componen el
sistema batch. Con esto el Indice de confiabilidad para el sistema aumento considerablemente teniendo
un margen de error casi nulo, aunque cabe mencionar que esto no sucedié de forma inmediata debido a
que los procesos fueron automatizados de forma paulatina.

Como parte de estos resultados, después de haberse puesto en produccion el sistema se procedié a una
etapa de reingenieria conforme a los observaciones que se obtuvieron por parte de los usuarios y
bancos. Estas observaciones fueron enfocadas basicamente a la optimizaciéon de algunos procesos en
los cuales los tiempos de respuesta eran demasiado altos, si se considera que para ellos existen
compromisos de entrega a una hora establecida y en los cuales no se puede exceder mas alla de los
mismaos.

Para la etapa de reingenieria se necesitaron crear ambientes idénticos a los de produccion para poder

simular la ejecucién de los procesos y poder detectar las partes en las que el sistema emplea mayores
recursos teniendo como consecuencia un aumento en el tiempo de respuesta.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES
V.1 Evaluacion del Desempeiio Profesional

El desemperio profesional que adquiri fue una buena experiencia en el aspecto laboral, ya que fue mi
primer proyecto importante que realice para E-Global y en el cual puse en practica muchos de los
conceptos y conocimientos que aprendi durante la carrera.

Por otro lado, siento que se va adquiriendo mas confianza en uno mismo con este tipo de proyectos,
debido a la importancia tan grande que representaba para la empresa poner en marcha el mismo.

El recurrir a ciertas metodologias o formas de trabajo que en un principio parecieran irrelevantes, me
hicieron comprender la gran utilidad que tienen en los desarrollos de sistemas.

En general pienso que mi desempefio en el proyecto fue bueno y muy productivo para mi persona, ya que
me ayudd a adquirir seguridad en las decisiones que tome durante el mismo y en los proyectos
posteriores que me han encomendado.

V.2 Evaluacioén del Proyecto

La realizacién del proyecto denominado “"Sistema para el Procesamiento de Transacciones Electronicas
Realizadas en Comercios con Tarjetas Bancarias” implico la utilizacion de diversos conceptos de estudio
que se adquirieron en el transcurso de la carrera; asi como también de la consulta de diferentes
metodologias para el desarrollo de sistemas de informacién. Por lo anterior se tuvo que realizar un
andlisis adecuado de los requerimientos del sistema, asl como también de sus limitaciones; con lo cual se
encontré que el proyecto tiene muchas posibilidades de expansién hacia nuevas necesidades que los
Bancos pudieran tener a futuro.

Parte primordial de este proyecto fue el haber llegado a alcanzar la experiencia necesaria en esta estadia
dentro del sector productivo para poder resolver los problemas que se presentan en situaciones reales,
ademas de saber como deben ser resueltos y como evitarlos.

V.2.1 Logros Obtenidos

En cuanto a los alcances planteados anteriormente, se lograron todos los objetivos propuestos al inicio
del proyecto; dando como resultado la buena implementacién del nuevo sistema desarrollado.

Entre los logros obtenidos estan:

e Ahorro de costos por numero de transaccién
¢ Reduccién de tiempos de proceso

¢ Informacién confiable y segura

+ Niveles de servicio eficientes

Dentro de los objetivos que actualmente no se ha podido concluir se encuentran las optimizaciones a
determinados moédulos del sistema, para minimizar el tiempo de respuesta de cada uno de ellos, que
aunque es bueno, se podria reducir aun mas.
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Otro de los alcances que no ha llegado a su fin y que es importante para el buen empleo del sistema, se
refiere a la capacitacién de usuarios, la cual no se ha podido llevar acabo en su totalidad, debido a
prioridades ajenas a nuestra causa.

Por todo lo anterior puedo concluir que el haber puesto en produccion el sistema fue un gran éxito para la
empresa, debido a que con esto se consolidé ya como un procesador a nivel Latinoamericano capaz de
competir con cualquier otro del mundo.

V.2.2 Evaluacién de la Metodologia

Con la experiencia de trabajar en el desarrollo de sistemas basados en metodologias adecuadas para
los mismos, se concluye la gran utilidad que tienen para la creacién de mejores desarrollos informaticos.

Mediante la puesta en practica de las metodologias Ciclo de Vida para el desarrollo de sistemas y analisis
estructurado que implicé desarrollar en varias etapas, se logré con eficacia llegar a buenos resultados en
cuanto a desarrollos e implementaciones; aunque esto no lo es todo, forma parte primordial de la vida de

los sistemas informaticos, ya que sin el empleo de estas metodologias quedarian muchos espacios
vacios.

Sin embargo el desarrollar un sistema siguiendo determinadas metodologias nos ayuda a tener un orden
desde el principio del proyecto, pudiendo trabajar por etapas e ir revisando el avance en cada una de
ellas.
Las metodologias que se emplearon para este sistema fueron las adecuadas, teniendo en cuenta que
son las que mas se adaptan al tipo de necesidades y de caracteristicas que se emplean en E-Global,
tales como:

« Informacion almacenada en archivos y bases de datos

* Manejo de gran volumen de informacion

« Validacion de datos
« Trabajo en equipos

V.2.3 Propuestas de Trabajos Posteriores
Como propuestas de trabajos o adecuaciones posteriores al sistema encontramos:
e Creacion de modulo de facturacion extemporanea para el envio a los diferentes Bancos Emisores.

« Cambiar la carga de los archivos de intercambio de controversias adquirente, por la insercion de
datos directamente a sus tablas correspondientes.

+ Eliminacién de duplicidad de datos
e Acceso a la informacién via Internet

» Creacion de cifras de gestién para la toma de decisione
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Apéndice 1

Plan de trabajo del proyecto
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Calle

Cat_tasa_neg

Ciudad

Cod_tra

Codigo_postal
Codigo_razon

Codigo_uso

Colonia
Estado
Fe_ultima_mod

Fecha_lote

Fecha_txn
Giro
Hora_txn

Id_ultima_mod

Importe_tasa

Importe_txn
No_afiliacion
Num_auto
Num_cuenta
Num_ref

Plataforma

Pos_entry_mode

Apéndice 2

Diccionario de Datos

Calle donde se encuentra localizado el comercio.

Categoria del comercio que sirve para saber cuanto se le cobra
por comision de uso de tarjetas.

Ciudad en donde se localiza el comercio.

Codigo que identifica a los diferentes tipos de transacciones que se
intercambian en los archivos.

Cddigo postal del lugar en donde se encuentra el comercio.

Codigo que identifica la causa o motivo por la cual fue rechazada la
transaccion.

Codigo que identifica el nimero de veces que se a intercambiado la
transaccién (méaximo 2).

Colonia en donde se encuentra ubicado el comercio.

Estado de la republica mexicana en donde se encuentra el comercio.

Fecha y hora en la cual el registro de la tabla fue insertado o actualizado.

Fecha en la que se recibe y procesa el lote o archivo que contiene las
transacciones de los diferentes bancos emisores.

Fecha en que se realizo la transaccion.
Numero que indica el ramo a que se dedica el comercio.
Hora en que se realizé la transaccién.

Identificador de la aplicacion o proceso que inserté o actualizé el registro
en la tabla.

Cantidad (porcentaje o cuota) que se le cobra al comercio por la
aceptacion de tarjetas bancarias.

Cantidad en pesoé o dolares que indica el valor de la compra.

Numero Unico que se le asigna a un comercio para su identificacion.
Numero de autorizacion que se le asignd a la transaccion en linea.
Numero de cuenta de la tarjeta con que se realizd la transaccion.
NuUmero de referencia que se genera para identificar al banco adquirente.
Numero que identifica al comercio por donde se generd la transaccion.

Forma en que se dio la autorizacion (en linea o forzada).



Razon_social = Nombre del comercio.

Status_reg = Numero que indica si el registro en la tabla esta activo (01) o inactivo
(00).

Telefono = Teléfono del comercio.

Tipo_cap = Forma en que se ingreso la transaccién (electronica o manual).
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2. Reportes de Control de Procesos

Fecha emision : 20/10/03

Fecha proceso:  24/10/03 Servicios Electronicos Globales S |

Entidad : ECOM-EGL-] Sistema Auditor agna
Ventana : I

Ilui:io; Descripcea: Cod. Accién  Reg: ]
20410403 01:22:37 === Cyrga del archivo de ECOMMERCE-FGL POS vertnal e la fecha 20/1072003 procesado el éia 207102005 === I §3
20710403 01:22:57 ** Proceso Mosmal de Carga A= I

20010403 D1:23:57 ** (ieners tablas d2 paso e I

20/10/03 01:23:57 - 01 Totat de Transacciones del archivo — | 85
2011003 01;23:57 ** Valida Secuencia de registos e I

20410403 01:25:57 - Totl d: Regiswos con secusmcia sTonca - R

20/10/03 01:23:57 ** Reahiza Numeracion de nt=s i 1

20:10/03 D1:23:57 --00  Unpia fecha txn 2 camipa f2_onginal R a2
20:10403 01:25:57 --00  Copia fecha provess a cimmo feche xn - R a2
20410003 01:23:57 ** Aplica Validacikmes de Sintasis v Contenideo ** 1

201003 01:23:57 =01 Valida que la Afiliacion sea numerica — R o
2€:10/03 012357 - 02 Valids que la Afilacion no sea 0000000 — R a
201063 01:25:57 —03  Valida que ¢l Rumere de Cueniz sea numency -« R )
20710403 01:23:57 =04 Valida que ¢l Numere de Cuenie sca distmb dz coos — R 2
241003 0::23:57 - 05 Vahda ¢! dignia venificador 42" Numero ge Cuenta — R L}
I IGAR 00 25:57 - 06 Valida que el Codigo de la transaccion sea valido — R a
20+ 10,03 0::23:57 -07  Vahda que el Momo sea Numerico — R a
0/10/3 01 23257 - 0% Valids que <l Monto sca distirto de ceros — R 9
20/10/03 01:23:57 —-09 ValdaqueelN de A fon sea distinio U eeos - R 9
20:10:.03 0* 2358 - 10 Valida que la fecha de la ranszccion sex numerica AAMMDD-- R 0
210403 02 2358 -~ 11 Vahda formato de fecha Jde la tansaccion AAMMDT) - K 2
210403 01.23.58 ~1la  Yahda fecha ce la transacc:on AAMMDD - R ki
201003 0. 23:58 =12 Validaque fe_tmno 3¢z > fe_proceso AAMMDD — R 0
20/10/03 01:23:58 - Extracto ¢e Bines Invatiéos — |

2010402 071558 4 Valhdagus el Bim sed valido - R 3
20 10/63 01 23:58 - .6 Vilhdaqu:la hom do b transace o 564 numerica - w @
w1013 01 23:58 - 16 Validaque la hora de L ransacs 0N 553 DUDETIZA — w i
2 1GAS 0122358 — .8 Valida que la fecha de proceso bancomer de It wansaccion sea numerca — w 2
21003 G1223:58 =19 Vahda formato d= fecha de proczso bancomer ¢ |z mansacoion MMDD -- W 3
2010403 01:23:58 - 20 Vahda que la fecha de procesa del negooo sei: cumarea AAMMID - w 3
2W1043 Q12358 =20 Vabda forram de techs de proceso del negocie AAMMDD — W a
Hi1GA03 Q1 23:58 - 12 Yalida plataforma igual w BCOMMERCE - W o
ZW10/03CI235R =23 Validaque ¢l Menw ¢1 Trailer sex rumenico — R 3

20710/03 G1:23:58
HWICAIZ I35
TOCIGAS U 20058

= Aphca Validaiiones de Match **
** (Gensrondo tabla temporal para val de mates **
*4 Uenerz tablas temiporzles de Jotes del dia ¢ histericas 4+



Fecha procese:  20/1003 Servicios Electronicos Globales ek i e

Entidad : ECOM-EGL-1 Sistema Auditor Ega 2
Venrana : I

Inicia: Deseripeibn: Cod. Acciin Reg:
201002 &1 24900 ** Geners wablas temporales dx POS en base adotes del diz ** 1

2041002 ¢1 2402 =4 Generz mblas emporales de VOZ on base alotes del dia ** 1

210703 51 2412 ** Lne tablas temparales de POS y VOZ =+ 1

2000002 01 2412 ** Inicia update's de las valideciones de MATCH ** |

210003 U1 24012 —- 01 Duplicidad en 30 dias - K ]
2000003 0124012 =2 Duplicidad en <l dia - R 1]
20/10:03 01.24:18 ~ 03 ARfaciones no Bencomer - R ¢
20010003 01°24:19 -~ 04 Txn_lole no cxie en cf Loy de Aut W Y
20410703 01 24:19 —05 Tun de Debiw en tirea mayor ¥ dias - W 5
2010002 01 3423 ~ 06 Aflilaciones Bloqueada - o
V1002 01 2428 ~ {7 Afilaciones laactives 1]
20010405 01.24.28 -~ 0f  Afiliaciones dd Lote distria on ¢ Logde Act - W o
2001003 D1 24.28 —09 hmporte cxacto para gires nommsles = W 0
2071003 0124 28 =10 Importe varizbles para gres especiales = W L]
2007 12428 = 11 Tan-5tn In en Debrios en lines - W 0
2AN10M5 01 2428 ~ 12 Tin-5tzn In en gimos especia’es - W 0]
20410405 01 2428 13 Fecradelz Tun diferemie en ol Log de Aut - W R
20641003 01:24 28 =+ Actualizando ka uzbla secsz | con termp_val match *9 1 82
2041002 013428 ** Exwac Transacciones con Formatos nvahdos ** I

0410403 01:24 28 =01 Fege gro del la afiliacion - 1

AMI003 012128 - Towi de registros con formato mvahido para si Carga-- R 0
2010405 01 24 2% =" Cmga de Tansocomes ECOMMERDE EGLORAL ** I

201005 012429 - Ineertardo del | 2l 50000 I £
20410407 01:24:29 == Carga d¢ las Headers del archive o 1

2041003 01:2429 - Insezion de Header's Principales - I 1
201043 01 2429 =* Carga d¢ los trailer’s det mchavo - I

2001003 01.24 29 ~ Inserecien de Trailer's F-OOMMERCE EGLOBAL - I |
V1005 01 2429 === Carga del eluvo de B-COMMERUE-EGL POS ventana ! de ks fecha 207102003 procssedo el dia 20710,2003 s I £5



3. Reportes de Liquidacion y Compensacion

E-GLOBAL SERVIZIOS ELECTRCNICOS GLOBALES
EGRP-003 Reporte de Transacciones de :BANCOMER DEL 26/10/2003
Para BANCOMER AL 20/10/2003

Bancomer Bancomer CONSOLIDADO LIQUIDACICHN
Transacciones Mcnetarias
Tramsacciones < 120

Debitos Numero Importe Comision Iva Humero Importe
{05) Ventas 144,846 $87,798,504.30 $1,602,572.47 $240,385.87 24,520 §1,706,258.90
{0S5) Representacicnes [4] $06.00
(15) Contracargos 3 $2,494.00
(26) Anulacion de dev. a $0.00 50.00 $0.00
(36) Rev.de Anulacion de dev. ¢ $0.00 $0.00 $0.00
(10) Miscelaneos 34 $50,421.50
{10) Miscelaneos {101] 1 $7,690.64
(XX) Rechazos x comp. adg. [¢] §0.00 $0.00 $0.00
{XX) Rechazos x comp. emi. 0 $0.00 $0.00 50.00
Totales 144,884 $87,859,110.44 $1,602,572.47 $24C,385.87 24,920 §1,706,256.50
Creditcs
(06) Devoluciones 455 $§353,371.45 $7,364.36 $1,104.65 118 57,70E.53
(06} Representaciones 1] $0.00
(16) Contracargos ] $0.00
{25) Anulacion de Ventas [} 50.00 50.00 $0.00
(35) Rev.de Anulacion de venta 0 50.00 $0.00 50.00
(20) Miscelaneos 0 $0.00
(20) Miscelaneos (100} 2 51,834,489.33
[XX) Rechazos x comp. adq. 0 $0.00 $0.00 $¢.00
(XX} Rechazoe x comp. emi. 4] $D.00 $D.00 $0.090
Totales 457 $2,187,860.78 $7,364.3¢€ $1,104 .55 118 §%,708.53
Totales Monetarios 145,341 585,671,249.66 $1,595,208.11 $2319,281.22
Transacciones Ho Moretarias
{51) Eeq. de original 9 50.0¢C
(52) Reg. de copia 139 $217,497.52
{52) Ccafirmaciones 2 50.0C
[¥X) Rechazos x comp. adg. 0 $0.006
{¥X) Rechazos x comp. emi. a $0.0C
Totales Mo Monetarios 1319 5217,497.52

{2?} Trans.ro identificadas 5,488



E-GLOEAL

EGRP-0013

Transaccicnes Monetarias

(0S5}
{05}
(15)
(25}
(36)
(10)
(10)
(xx)
($44]

Debitos
Ventas
Representaciones
Caontracargos
Anulacion de dev.
Rev.de Anulacion de dev.
Miscelaneos
Miscelaneos (101}
Rechazos x comp. adg.
Rechazos x comp. emi.

Totales

(06)
(06)
(16)
(25)
(35)
(20)
(z0)
(XX)
(XX)

Creditos
Devoluciones
Representacicnes
Contracargos
Anulacion de Ventas
Rev.de Anulacion de venta
Miscelaneos
Miscelaneos (10G)}
Rechazos x comp. adqg.
Rechazos x comp. emi.

Totales
Totales Monetarios

Transacciones No Monetarias

151)
[52)
(53)
{Xx)
(XX)

Req. de original

Req. de ccpia
Confirmaciones
Rechazos x comp. adg.
Rechazos x comp. emi.

Totales No Monetariocs

(22}

Trans.ro identificadas

SZRVICIOS ELECTRONICOS GLOBALES
Reporte de Transacciones de :BANCCMER
Para BANCOMER

Eancomer Bancomer CREDITO LIQUIDACION

Kumero Importe Comisicn Iva
111,634 $71,700,315.81 $1,584,674.29 $237,701.14
0 $0.00
3 $2,494.00
0 $0.00 $0.00 $0.0¢
0 $0.00 §0.00 $50.00
34 550, 421.50
1 $7,690.64
o $0.00 £0.00 $0.00
0 $0.00 $0.00 $0.00
1il.672 571,760,921.95 51,584,674.29 $237,701.14
J 455 $353,371.45 $7,364.36 $1,104.65
o $0.00
0 $0.00
0 $0.00 $0.0C §0.c0
o $0.00 $0.0C $0.c0
0 $0.00
2 $1,834,489.33
0 $0.00 50.0C $0.00
0 $0.00 50.C0 $0.00
457 £2,187,.860.78 $7,364.36 §1,1C4.65
11Z,129 $69,573,061.17 £1,577,309.593 $§236,596.49
0 $0.00
139 $217,497.52
0 $0.00
] $0.00
o $0.00
139 $217,497.52

5,488

DEL 20/10/2003
AL 2C/10/2003

Transacciones < 120

Numero Importe
16,183 $1.160,866.95
16,193 $1,160,8566.95
118 $7,706.53
118 $7,708.53



E-GLOBAL

ZGEP-2023

Transacciones Monstarias

{os}
{05}
{15)
(28)
(36)
{10)
{10}
(Xx}
(XX}

Debitos
Ventas
Representaciones
Contracargos
Anulacion de dev.
Rev.de Anulacicn de dev.
Miscelaneos
Miscelaneos (101)
Rechazos x comp. adg.
Rechazos x comp. emi.

Totales

{os)
(06)
(16)
(25)
(35)
(20}
(20)
(XX}
[$.9.¢]

Creditos
Devoluciones
Representaciones
Contracargas
Anulacion de Ventas
Rev.de Anulacion de venta
Miecelaneos
Miscelaneos (100)
Rechazos x comp. adg.
Rechazos x comp. emi.

Totales
Totales Monetarios

Transacciones No Mcnetarias

(s1)
{52}
(53}
(Xx}
{xx}

Req. de original
Req. de copia
Confirmaciones
Rechazos x comp. adg.
Rechazos x comp. emi.

Totales No Monetarios

(72}

Trane .no identificadas

SERVICIOS ELECTRONICUS GLOBALES
Reporte d= Transacciones de :BANCCMER

Bancomer Bancomer

NHumero
33,212

(=]

00000 a0

33,212

== = = = = = = L ]

=]

33,212

Q0o oOoad

5,488

Importe
$16,098,188.43
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$C.00
50.00

$16,09€,186.49

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

$0.00
$16,098,188.49

$C.00
§0.00
$0.00
$0.00
§0.00

$0.00

Para BANCCMER

DEBITO LIQUIDACION

Comisicn
$17,898.18

£0.00
$G.00

$c.00
$G.00

$17,6858.18

$0.00

$0.00
$5¢.00

$0.00
$C.00

$0.00
$17,858.18

Iva
52,€84.73

50.0C
50.00C

50.00
50.00

52,€84.73

50.00

§0.00
§0.00

50.00
$0.00

52.00
$52,€84.73

DEL 20/10/2003
AL 20/10/2003

Transacciones < 120

Numero Importe
8,727 $545,391.95
9,727 5$545,391.55

0 5C.00
0 50.C0



Apéndice 4

Programas 4gl

i
Y E-GLOBAL

"NOMBRE DEL PROGRAMA; carga_inter_f2.1.4g!

*DESCRIPCION: Esla programa carga los archivos de inlercambio de los diferentes
emisores, en la base de intarcambio final

‘TABLAS QUE MODIFICA: auditor_procesos, del_adq_brbr, det_adq_brbx, det_adq_brpr
en la base de intarcambio_final, procesos_transfer

*TABLAS QUE ACCESA: Todas las tablas de Lotes aprobadas (?77_rec_del_his,
layoul_plataf: 1, layoul_plataf 2, p _transfer,
tablas_lotes

"PROGRAMADOR: Gustavo B, Perez Garcia

*FECHA DE ULTIMA_MODIFICACION: 24-mar-2002

dalabase intercambio_final

globals
define tabla_temp char({30)
end globals
main
define ban_pro,num_ban,
ban_pro2,num_ban2,aux char(2)
define texi_audit,cad1 char(100)
define tab,archivo char(20)
define tot.lotal hay,reg,marca int
define fec dale
deline fech char{8)
define corrida char{100)
define bin char(6)
define comando char{200)
define ven char(1)
# whenever error call audi_error
whenaver error slop
# delete from arch_inter
# delete from arch_temp

# delete from archivos_recibidos

let ban_pro=arg_val(1)

# run 'clear’
# prompt ‘BANCO ORIGEN (bx,br.pr.si,pu): * for ban_pro
let hay=length(ban_pro)
if (ban_pro<>'br' and ban_pro<>'bx’ and ban_pro<>'pr’ and ban_pro<>'si' and ban_pro<>'pu') or hay=0 then
let text_audit="- | BANCO INCORRECTO ! ‘lime," ' today,' —'
display texi_audit
insert into audit_intercambio values(today,0 lext_audit)
exil program(1)
and if
let tabla_temp="arch_tamp_".ban_pro "
let cad1="delete from " labla_temp clipped
prepare borra_temp from cadi
exacute borra_lemp
let ban_pro2=arg_val(2)
# prampt "BANCO DESTINO (bx,br,pr): * for ban_pro2
if ban_pro2<>'br" and ban_pro2<>'bx’ and ban_pro2<>'pr’ and ban_pro2<>'vs' and ban_pro2<>'xx’ then
let text_audit="-— | BANCO INCORRECTQC | “tima,’ ' today,’ —"
display tex!_audit
insert into audit_intercambio values(today,0 text_audit)
exit program(1)
end if
{ let hay=length{ban_pro2)

if hay=0 then
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let ban_pro2="xx'

end if

let ven=arg_val(3)

display "'
promp! 'NUMERO DE VENTANA. * for ven

let marca=length({ven)

if ven > 9 or ven="0" or marca=0 then
let text_audit="— | VENTANA INCORRECTA | "time," 'loday,’
display text_audit
insert into audit_intercambio values(today.0.lext_audit)

exit program(1)
end if

let archivo=arg_val(4)

display "
prompt 'NOMBRE DE ARCHIVO: ' for archivo

let hay=langth{archivo)

if hay=0 then
let text_audit="-— | ARCHIVO INCORRECTO | ' time,' " loday,' -
display text_audit
insert into audit_intercambio values(loday,0,text_audit)
exit program(1)
end if

if pan_pro="or’ then

lat corrida="cp ../../archivos/INTERCAMBIO_BR_INS,archive dlnpnd Jintercambic_".ban_pro," txt'
let comando='cd ../../archivas/INTERCAMBIO_BR_IN/: ../../prog ercambio_finalicheca_arch.sh *,archivo clipped,’ ".ban_pro clipped,’ ' .ven

', mv checa_arch.txt ../ fintercambio/
end if

if ban_pro="pu’ then
let corrida="cp ../I../Jarchivos/INTERCAMBIO_BR_IN/ archive clipped,’ .fintercambic_'ban_pro,".txt"
let comando="cd ../../archivos/INTERCAMBIO_BR_IN/; /. /programas/intercambio_finalicheca_arch.sh "archivo clipped,’ "ban_pro clipped,’ ".ven

°, mv checa_arch.lxl ../ /intarcambio/
end if

if ban_pro='bx’ then

let comida='cp ../..Jarchivos/INTERCAMBIO_BX_INF archivo clipped,' Jintercambio_',.ban_pro,".txt'
lel comando="cd ./../archivos/INTERCAMBIO_BX_IN/; ../../programas/fintarcambio_final/icheca_arch.sh 'archive clipped,’ '.ban_pro clipped,’ ' ven

', mv checa_arch.tx! ../..fintercambic/
end if
if ban_pro="pr’ then

lat corrida='cp ./../archivos/INTERCAMBIO_PR_IN/, nn:hwochppnd Jintercambio_’ ban _pro,".txt'
let comando="cd ../. Jarchivos/INTERCAMBIO_PR_IN/; ./../prog fintercambio_ heca_arch.sh *archivo clipped,” '.ban_pro clipped,’ '

', mv checa_arch.txt ../..fintercambio/

end if
if ban_pro='si then .
It comdn:cp o farmwsﬂNTERC.kMBIO Si_ INrarf:hwo clipped, ﬁntammbac ban _pro," "
let ‘ed ../..Jarchivos/INTERCAMBIO_SI_IN/, ./..fprog _fir heca_arch.sh '.archive clipped,’ ban_pro clipped,' 'ven
‘. mv checa_arch.txt ../../intercambio’
and i

run corrida returning hay

if hay<>0 then
let taxt_audit="-~ | ARCHIVO INCORRECTO | "time," ‘loday,’ -~
display text_audit
insert into audit_intercambio values{today.0,text_audit)

exit program(1)
and if

let fech=arg_val(5)

display '
prompt 'FECHA DE PROCESOQ (ddmmyyyy): * for fech

let hay=langth(fach)



if hay=0 then
lat text_audit="— | FECHA INCORRECTO | “tima,' "loday,’ -
display text_audil
insert into audit_intercambio values(loday,0.text_audit)

exit program(1)
and if

let fec=date(fach)

let fech=fec

let hay=length{fech)

if hay=0 then
let text_audit="-— | FECHA INCORRECTO ! " time," "loday.’ -~
display text_audit
insart into audit_intercambio values(today,0,text_audil)

exit program(1)
end if

run comando
{

tet cad1="oad from "checa_arch.txl" inserl inlo "tabla_temp clipped.’ (no_ragistros,nom_archivo,banco_orgean ventana)'
display cad1 clipped

prepare load_temp from cad1

execule load_temp

load from ‘chaca_srch.txt’ insert into arch_temp_bx (no_registros,nom_archivo,banco_origen,ventana)

let num_ban=da_banco(ban_pro)

if ban_pro2="xx" then

let num_ban2=da_banco(ban_pro)

alsa
lel num_ban2=da_banco(ban_pro2)
and if
case ban_pro2
when ‘br'
let bin='455546"
when 'bx’'
let bin='454061"
whan 'pr'
Iat bin='455617"
end case

###E44 SE INICIA CARGA DE DATOS
let texi_audit="—- Inicia Carga de Datos | "time,' "loday,' -~'
display texi_audit
insert into audil_intercambio values(today,0,lext_audit)

# call reprocesod{ban_pro,fec,ven)
call carga_datos(ban_pro,num_ban,num_ban2 fec,ven)

let text_audit="-- Termina Carga de Datos | "lime,' " loday,’ --'
display text_audit
insert into audit_intercambio values(loday.0,lext_audit)

end main

FUNCTION carga_datos(ban,num,num2 fec,ven)

define prpaso_inter record like tablas_paso_inter.*
define prdis_tab record like  dis_lablas.”

define hay int

define cadl char(500)

define ban,num,num2 char(2)

define text_audit char(100)

define fec date

define ven char{1)

declare cur_paso_inter cursor for
salect
into prpaso_inter.”
from tablas_paso_inter
where status_reg="01" and id_bco=ban

foreach cur_paso_inter
select count(*)
into hay
from systablas
where tabname=prpaso_inler.labla_paso
if hay<>0 then
let cad1="drop table ' prpaso_inter.tabla_paso clipped

prepara drop_tab from cad1



exacule drop_lab
end if

let cad1="creale table ,prpaso_inter.tabla_paso clipped.'(campo char(’.prpaso_inter.longitud clipped,
‘). lipo_recha char(2) defaull “00", clasificacion char(2), emisor char(2), adquirente char(2), ser serial{1))'

prepare cre_paso from cadl
execule cre_paso

let cad1=prpaso_inter.ipload clipped
run cad1
end foreach
##a##% SE INICIA VALIDACIONES DE HEADER
display "'
let text_audit='-- Iniciando Validaciones de Header '.ban,’ a las "time,’ del ' today,’ -
display text_audil
insert into audit_intercambio values(loday,0 lex!_audil)
call genera_8092(ban.fec,ven prpaso_inter labla_paso)
display **
let tex!_audit="-- Termina Validaciones de Header 'ban,’ a las "lime, del ' loday,' —'
display text_audit
insert into audit_intercambio values(today,0,tex|_audit)
##asen SE INICIA IDENTIFICACION DE TRANSACCIONES
display "'
let text_audit="-- Iniciando Identificador de Transacciones "ban,’ a las 'lime.’ del ' loday,’ '
display text_audit
inseri into audil_intarcambio values(today,0 lext_audit)
call idenlifica_txns(ban,prpaso_inter.tabla_paso)
let texi_audit="— Termina Idenlificador de Transacciones 'ban,’ a las 'time,’ del ‘loday,’ '
display lext_audit
insert into audit_intarcambio values(today,0,lext_audit)
#4484 SE INICIA DISPERSION
display **
let text_audit=' Iniciando dispersion intercambio 'ban,' a las 'time,' de! ' loday,’ ---

display text_audit
insert into audit_i bio values(today,0lext_audit)

call disparsa_ini(ban,num,num2,prpaso_inter.tabla_paso)
let text_audit="~- Termina la dispersion intercambic '.ban,’ a las "time,' del ".today, -~
display text_audit
insert into audit_intercambio values(today,0,lex!_audit)
#a#usd SE INICIA CLASIFICACION DE TRANSACCIONES
display **
|at tex!_audil="— Inicia Clasificacion de Trar i | “time," ‘today.’ -

dnsnlny taxt_audit
insert into audit_intercambio values(loday,0 text_audit)

call clasificador(ban.prpaso_inter.labla_paso)

lat text_audil="-- Termina Ciasificacion de Transacciones | "lime," ' today. -
display text_audit
insert into audil_intercambio values(today,0,lext_audit)

deciare cur_actrech cursor for
select *
into prdis_tab."
from dis_tablas
where id_bco=ban and slatus_reg="01"

foreach cur_actrech

lat cad1="'update ‘,prpaso_inter.labla_paso clipped,” set (emisor,adquirente)=(adquirente,emisor) where campo[3]<>"V" and campe[1,2] in
(".prdis_tab.tipo_txns clipped,
"} and *,prdis_tab.pibote clipped,’<>' prdis_tab.valor,” and lipo_recha="00"

prepare upd_paso_x from cad1
execule upd_paso_x

# lat cad1='update '.prpaso_inter.tabla_paso clipped,’ set tipo_recha="04" where campo[3]<>"V" and campo(1,2] in (.prdis_lab lipo_txns clipped,
let cad1='update '.prpaso_inter.labla_paso clipped,’ set tipo_recha="04" where campo([1,2] in (",prdis_lab tipo_lxns clipped,
'} and *,prdis_tab.pibote clipped.'<>'prdis_tab.valor,’ and lipo_recha="00"

prepare upd_paso_x2 from cad1
execule upd_paso_x2



end foreach

let cad1='insert inlo ', prpaso_inter.tab_noident clipped,’ select = fec.”.™ ban,

*.campo tipo_recha,’ven,' current,"porra” from ' prpaso_inter.tabla_paso clipped,
' whare tipo_recha in ("03",704°."09","15%,"16")'

prepare ins_txns_noident from cad1
execule ins_txns_naoident

END FUNCTION

FUNCTION genera_9082(ban_or fecha,venta tab_paso)

define priab_9082 record like lablas_9092.*
define cad1 char(5000)

define texi_audil char{100)

define ban_orni char(2)
define venta,no_ven,bien char(1)

define fech fech2 char(8)

define fech3 fachd char(5)

define tab_paso char({30)
define bin char{B)

define fecha2 char(10}
define fec_jul dale

define fecha date

define no_header,no_trailer smallint

define minimo,maximo integer

define heade, lraile char(2)

lat cad1="salect min(ser),max(sar) from ' tab_paso

prepare ejecuta_sel from cadl

declare cur_secuencia cursor for gjecula_sel

foreach cur_
end foreach

ia into minimo,

lat cad1="select campo[1.2] from ' tab_paso,' where ser="minimo

prepare sel_min from cad1

daeclare cur_sel_min cursor for sel_min

foreach cur_sel_min into heade

end foreach

let cad1="select campo[1,2] from ' tab_paso,’ whare ser=" maximo

prepare sel_max from cad1

declare cur_sel_max cursor for sel_max

foreach cur_sel_max into traile

and foreach

if heade<>'90" and heade<>'HE' then

end if

lat text_audit='-- | ERROR DE SECUENCIA EN EL ARCHIVO, AVISE | "time," "loday,’ -~
display texi_audil
insert into audil_intercambio values(loday.0 tex!_audit)

exit program(1)

if raile<>'92" and traile<>TR' then

end if

lel text_audil='—- | ERROR DE SECUENCIA EN EL ARCHIVO, AVISE ! "ims. "loday.’ -
display lext_audil
insert into audit_intercambio values(today.0.1ext_audit)

exit program(1) .

declare cur_tab%082 cursor for

salect *
into prtab_9092.*
from tablas_9092
whare id_bco=ban_ori and status_reg="01"

foreach cur_tab9092

if ban_ori="bx’ then
let cad1="select count(*) from ' tab_paso clipped,’ where campo[1,2]="90™
prepara query_1x from cadi
declare cur_sel_1x cursor for query_1x

foreach cur_sel_1x into no_header
end foreach

if no_header > 1 then



let text_audit='-- | EL ARCHIVO CONTIENE MAS DE UN HEADER, AVISE | "time,' "today,’ -~
display lext_audit
inser into audit_intercambio values(today.0 text_audit)
exit program(1)
end if
let cad1="salact count(*} from ' lab_paso clippad,' where campo[1,2]="92"
prapare query_1xx from cad1

declare cur_sel_1xx cursor for query_1xx

foreach cur_sel_1xx into no_trailer
end foreach

il no_trailer > 1 then
let text_audit="- [ EL ARCHIVO CONTIENE MAS DE UN TRAILER, AVISE | "time," "loday,’ -~
display text_audit
insert into audit_intarcambio valuas(today.0.lext_audit)
exil program(1})
end if
if no_trailer = 0 then
let text_audit="-- | EL ARCHIVO NO CONTIENE TRAILER, AVISE | "ume.’' "loday,’ -~
display lext_audit
insert into audil_intercambio values(loday.0.text_audit)

exit program(1)
end if

let cad1="select campo(5,12],campo[20] from ' tab_paso clipped,’ where campof1,2]="90"
prepare query_1 from cad1
declare cur_sel_1 cursor for query_1

foreach cur_sel_1 into fech,no_ven
and foreach

if length(fech clipped)=0 then
let text_audit="-— | EL ARCHIVO NO CONTIENE HEADER, AVISE | 'time," 'today,' —
display text_audit
insert into audil_intarcambio values(today,0.tex!_audit)

exil program(1)
end if

lat fech2=fech[7,8].fech|5,6).fech[1.4]

let foc_jul=fech2

if fac_jul<>facha then
let text_audit="--- | FECHA NO CORRESPONDE CON LA DEL ARCHIVO | “.lime," 'loday,’ ---"
display texi_audit

insert into audil_intercambio values{today,0,lext_audit)

exil program(1)
end if

if no_ven<>venta then
let text_audit="—- | LA VENTANA NO CORRESPONDE CON LA DEL ARCHIVO | "time,' 'today,’ -
display text_audit
insert into audil_intercambio values(loday,0,lexi_audit)

exil program(1) .

else
if ban_gri="pu’ than
let cad1="select count(*) from “lab_paso clipped,’ where campo(1.6]="HEADER™
prepare query_1pux from cad1
declare cur_sel_1pux cursor for query_1pux

foreach cur_sel_1pux into no_header
end foreach

if no_header > 1 then
let text_audit="- | EL ARCHIVO CONTIENE MAS DE UN HEADER, AVISE | "time," 'loday,’ --'
display lext_audit
insert into audit_intercambio values(today,0,lext_audit)

exit program({1)



alse

end if

let cad1="select count(*) from "lab_paso clipped,' where campo[1.7]="TRAILER™
prepare query_1puxx from cad1
declare cur_sel_1puxx cursor for query_1puxx

foreach cur_sel_1puxx inlo no_trailer
end foreach

it no_trailer > 1 then
Iet text_audit="— | EL ARCHIVO CONTIENE MAS DE UN TRAILER, AVISE ! “lime," "loday, -~
display text_audit
insert inlo audil_intercambio values(today,0,lext_audit)
exil program(1)
and if
if no_trailer = 0 then
lat text_audit="--- | EL ARCHIVO NO CONTIENE TRAILER. AVISE | "time." "loday.’ -~
display text_audit
insert into audit_intercambio values(loday.0.1ext_audit)

exit program(1)
endif

let cad1="select campo{7,14] from ‘lab_paso clipped, where campo([1,6]="HEADER"™
prepare query_1pu from cad1
declare cur_sel_1pu cursor for query_1pu

foreach cur_sal_1pu into fech
end foreach

if length(fech clipped)=0 then
lat text_audit="-- | EL ARCHIVO NO CONTIENE HEADER, AVISE | time,' "loday.' —'
display text_audit
insert into audit_intercambio valuas(today,0.text_audit)

exit program(1)
and if

let fach2=fech(7 8] fech(5,8) fech[1.4]

let fec_jul=fech2

if fac_jul<>fecha then
let tex!t_audit="—- | FECHA NO CORRESPONDE CON LA DEL ARCHIVO | "time,’ " loday,’ -—'
display lext_audit
insert into audit_intercambio values(loday,0,lexi_audil)

exit program(1)
end if

let cad1="select count(*) from "tab_paso clipped,’ where campo[1,2]="90"
prepare query_7x from cad1
declare cur_sel_7x cursor for query_Tx

foreach cur_sel_7x into no_header
end foreach

if no_header > 1 then a
lat text_audit="-- | EL ARCHIVO CONTIENE MAS DE UN HEADER, AVISE | "time.' 'today,’ '

display text_audit
insart into audit_ir 0 val today,0 text_audit)

exit program(1)
end if
let cad1="select count(*) from "lab_paso clipped,’ whers campo(1,2]="92~
prepare query_7xx from cad1
declare cur_sel_Txx cursor for query_Txx

foreach cur_sel_7xx into no_trailer
end foreach

if no_trailer > 1 then
let taxt_audit="- | EL ARCHIVO CONTIENE MAS DE UN TRAILER, AVISE | 'time,' "loday,' —'

display text_audit
insert into audit_intarcambio values(today,0 text_audit)



exil program(1)
and if
if no_trailer = 0 then
let text_audit="- | EL ARCHIVO NO CONTIENE TRAILER, AVISE | "time,' "today,’ —"
display text_audil
insert into audit_intercambio values(loday,0,lext_audit)
exit program(1)
end if
let cad1="selact campo(3,8],campao(9,13] from "tab_paso clipped,” where campaof1,2]="80
prepare query_2 from cad1

deciare cur_sel_2 cursor for query_2

foreach cur_sel_2 into bin, fech3
end foreach

let cad1="execute procedure val_cerosblancos(™ fach3,™ 5)'
prepare exe_store from cad1
declare in_curs cursor for exe_store
open in_curs
fatch in_curs into bian
close in_curs
if length{fech3 clipped)=0 than
lat text_audit="--- | EL ARCHIVO NO CONTIENE HEADER, AVISE | "ime," "today,' '

display lext_audit
insert into audit_intercambio values(today,0,text_audit)

exit program(1)
end if

if bin<>'455546' and bin<>'455617" then
let text_audit="—- | EL BIN NO CORRESPONDE, AVISE !".time,' "today,' -
display text_audit
insert into audit_intercambio values(today,0,text_audit)

axil program(1)
and if

if bien="F" or fech3[3,5]>366 then
lat text_audit="—- | LA FECHA JULIANA ES INVALIDA, AVISE | 'lime,” " loday,’ -—'
display text_audit
insert into audil_intercambio values(today,0,text_audit)

exil program(1)
end if

let facha2=facha

let facha2=facha2(7,10) fecha2{4,5] facha2({1.2)

let cad1="executa procedure fecha_juliana2(™ fecha2,”."YYDDD")'

prepare exe_slore2 from cad1

declare in_curs2 cursor for exe_store2

open in_curs2

fatch in_curs2 into fachd

close in_curs2

if fach3<>fach4 then
let text_audit='— | FECHA NO CORRESPONDE CON LA DEL ARCHIVO | “time," "today,” -
display text_audit .
insert into audil_intercambio values(today,0 text_audit)
exit program(1)

end if
end if

end if
and foreach

Ba# SE INICIA VALIDACION DE ARCHIVO DUPLICADO
display "
let text_audit="-- Iniciando Validacion de Archivo Duplicado "ban_ori,' a las ' time,' dal ' today,’ ---'
display texi_audil
inserl into audil_intarcambio values(today,0.lext_audit)

call arch_dupli()



let text_audil="— Termina Validacion de Archivo Duplicado ‘,ban_ori,' a las 'time,’ del ' loday,’ '
display texi_audit
insert into audil_intercambio values(today.0,.text_audit)

foreach cur_tab5092

end foreach
)

END FUNCTION

if prtab_9092. tipo_1xn="9Q" than

let cad1="insert into *,prtab_S092 labla clipped,’ select " " as folio,” fecha,” as fecha_lote,',
crea_layoul(priab_9092.layout clipped,"temp®,” °) clipped,’.” " as tipo_recha from ' lab_paso clipped,
* where campo({1,2]=" priab_9092 tipo_txn clipped.’™

alsa
let cad1="insert into ', prtab_9092.1abla clipped,’ select ™ " as folio_header,” " as folic,™.fecha,” as facha_lote,’,
crea_layout(priab_8092 layoul clipped,”temp”,” ") clipped.’” " as tipo_recha from "tab_paso clipped,
* where campo[1,2]=",prtab_9092.tipo_txn clipped,™
end if

prepare ins_tab%092 from cad1
exacule ins_lab8092

FUNCTION identifica_txns{ban,lab_pasoc)

define priipo_txns record ke  lipo_lxns.*
dafina ban char(2)

define tab_paso char({50)
define cad1 char(500)

select *

into priipo_txns.*

from tipo_txns
where id_bco=ban and stalus_reg='01"

let cad1="update '.tab_paso clipped,’ set tipo_recha="03" where campo([1,2] not in ("priipo_txns.lipos clipped,’) and tipo_recha="00"

prepare upd_tabpaso from cadi
execute upd_labpaso

END FUNCTION

FUNCTION dispersa_ini{ban,num,num2 tab_paso)

define prtab_paso record like  tablas_paso_inter.*
define prdis_ban record like dispersion_ban.”
define prcal_dis record like  cat_disp_bancos.”
define prdis_ent record like  dispersion_entrada.*
define ban,num,num32 char(2)

define cadl char(1000)

define tab_paso char(30)

declare cur_dis cursor for

sselect *
into prtab_paso.”
from tablas_paso_inter
where id_bco=ban and status_reg="01'

foreach cur_dis

clipped.') ',

if priab_paso.dispersion="b" then

declare cur_dis7 cursor for
select *
into prdis_ban.”
from dispersion_ban
where id_bco=ban and status_reg='01"

foreach cur_dis7

if langth(prdis_ban.campo clipped)=0 than
if ban="br than

declare cur_ent cursor for
select *

into prdis_ent.*
from dispersion_entrada

where id_bco=ban and banco_destino=num2 and status_reg='01" and tipo_txns in (7107,°20™)

foreach cur_ent

lat cad1="updale '.lab_paso clipped,’ sel {(emisor,adqui
‘where campo[1,2] in (',prdis_ent.tipo_txns clipped.’)

prepare upd_paso_g6 from cad1
execule upd_paso_gb

end foreach

)=(".prdis_ent.disp



(T40™))

clipped,’) ',

4
clipped.’ and not in (*,prcal_dis.cod_razon clipped,’)’

clipped.) ',

clipped,” in (",preat_dis.cod_razon clipped.’)’

alse

end if
end foreach
end if
if prtab_paso.dispersion="m" than

declare cur_cod cursor for
salact *

elsa

declare cur_cod_22 cursor for
select *
into prcal_dis.*
from cal_disp_bancos
where id_bco=ban and status_reg='01" and (tipo_txns in (™10"."20™) or lipo_txns in

foreach cur_cod_22

let cad1="update 'tab_pasc clipped,’ sel (emisor,adquirente)={",prcal_dis.di

‘where ' prcat_dis.campo_ident! clipped,’=™ prcat_dis.ident,
™ and campo{1,2] in (\,preat_dis.tipo_txns clipped,’) and campo[3]<>"M™
“ and campo{1,2] in (",prcat_dis.lipo_txns clipped.’) and ', preal_dis.campo_razon

prepare upd_bcos_22 from cadi
execule upd_bcos_22
end forsach
daclare cur_cod_222 cursor for
select *
into preat_dis.®
from cat_disp_bancos
where id_bco=ban and status_reg="01" and tipo_txns not in ("10",720")
foreach cur_cod_222
let cad1="updale '.lab_paso clipped.’ set (emisor.adquirente)=('prcat_dis.dispersa
‘where 'preal_dis.campo_ident clipped.'=" prcal_dis.ident,
" and campo[1.2] in (',prcal_dis tipo_txns clipped.’) and ',prcat_dis.campo_razon
prepare upd_bcos_222 from cad1
exacule upd_bcos_222
end foreach
end if
declare cur_cod_2 cursor for
saelect *
into preal_dis.”
from cat_disp_bancos

whaere id_bco=ban and status_reg="01" and tipo_txns in ("10%,"20™)

foreach cur_cod_2

let cad1="update "tab_paso clipped,’ set (smisor,adquirente)=(',prcal_dis.di clipped.’) ',
‘where ',prcal_dis.campo_ident clipped,'=™ prcal_dis.ident,
* and campo[1.2] in (" prcat_dis.tipo_txns clipped,’)’

prepare upd_bcos_2 from cad1
execute upd_bcos_2

and foreach

let cad1="update ' tab_paso clipped,’ set * prdis_ban.campo clipped,'=(selecl id_bco from *,
prdis_ban.lab_bines clipped,’ where bin=',prdis_ban.posicion clipped,

' and status_reg="01%) where campo(1.2] in (prdis_ban.cod_tra clipped,

'} and *,prdis_ban.campo clipped,’ is null and campo[3]<>"M™

prepare upd_paso_g from cad1
execule upd_paso_g

inlo preat_dis.”

from cal_disp_bancos
where id_bco=ban and stalus_reg='01"

foreach cur_cod

Iet cad1="update '.lab_paso clipped,' set (emisor.adquirante)=(",prcal_dis.dispersa clipped.’) ',

prepare upd_
exacute upd_

end foreach
end if

‘where ', prcat_dis.campo_ident clipped,'=" prcal_dis.ident,
™ and campo[1,2] in (",preat_dis.lipo_txns clipped,’)’

beos from cadi
bcos



if priab_paso.dispersion="e’ then

declare cur_disenl cursor for
select *
into prdis_ent.”
from dispersion_enirada
whare id_bco=ban and banco_destino=num2 and stalus_reg="01"

foreach cur_disent

let cad1="update "lab_paso clipped,’ set (emisor.adquirente)=(",prdis_ent.dispersa clipped.’) ',
‘wheara campo(1.2] in (', prdis_ent.lipo_txns clipped,’)’

prepare upd_paso_g4 from cad1
execule upd_paso_gé

end foreach
and if
end foreach
if ban="bx' then
foreach cur_dis
if prtab_paso.dispersion="b" then
foreach cur_dis7
if length{prdis_ban.campe) <> 0 then
let cadi='update 'lab_paso clipped.’ sel ' prdis_ban.campo

clipped,'=decode(’ prdis_ban.posicion2 clipped,

'"4""11%) where campo{1.2] in (", prdis_ban.cod_tra clipped.’) and
' prdis_ban.campo clipped,’ is null'

prepare upd_paso_g2 from cad1
execule upd_paso_g2
end if
end foreach

and if

end foreach
end if

let cad1='update ‘,tab_paso clipped,’ set lipo_recha="15" whera (emisor is null or adguirente is null} *,
‘and campo(1,2] not in (“90%,"92","HE","TR") '
‘and campo[1,2) not in (*90%,"92") and campo[3]<>"V™
‘and campo[1.2] not in ("90°,"82") and tipo_recha="00" and campo[3]<>"v™

E

prepare upd_paso_in from cadi
execule upd_paso_in

if num2<>'12' then

lel cad1="update "lab_paso clipped.’ sel lipo_recha="16" where emisor=adquiranta ',
‘and campo[1,2) not in ("90°,"92")'

‘and campo[1,2] not in {"907,"92") and lipo_recha="00" and campo(3]<>"V"
end if

prepare upd_paso_in2 from cad1
execute upd_paso_in2

END FUNCTION

FUNCTION clasificador{ban,tab_paso)

define prclass record like  clasificacion_txns."
define cad1 char(1000) *
define ban char(2)

define tab_paso char{30)

select * from clasificacion_txns

where id_bco=ban and status_reg='01"
order by orden

into temp clasificacion with no log

declare cur_class cursor for
selact *
into prclass.®
from clasificacion

foreach cur_class

let cad1='update 'tab_paso clipped,' sel clasificacion='prclass.codigo_clas,
* where campo[.prelass.posicion_1 clipped,’] in ('.prclass.cedigo_txn clipped,
'} and campol' prclass.posicion_2 clipped.] in (prclass.codigo_razen clipped.’) ',
‘and clasificacion is null’
L ‘and clasificacion is null and campo[3]<>"V™

prepare upd_paso from cad1
exacule upd_paso



end foreach

Iat cad1='update ',lab_paso clipped,’ set lipo_recha="08" where clasificacion is null’,
' and tipo_recha="00" and campo(1,2] not in ("90","92") and emisor<>"11" and adquirenta<>"11"
# " and lipo_recha="00" and campo([1.2] not in ("90°,"92") and campo[3]<>"V™

prepare upd_pasox from cadi
aexecule upd_pasox

END FUNCTION

FUNCTION crea_layout{lay2,tip,conver)

define cad1,cad2 cad3 char{5000)
define camp char{20)
define pro,query char(100)
define tip char(4)
define lay2 conver,para char(30)
define tam,ord,ini.fin,

procedur smallint

if length{conver clipped)=0 then
let cad 1="sslect nombre.pos_ini,pos_fin.longitud.” * as procedure.ordan from ‘lay2 clipped.’ into temp layout_t with no log'

It query="salect nombre,procedure,orden,pos_ini.pos_fin frem layoul_t order by orden’

alse
let cad1="select a.nombre.a.pos_ini,a.pos_fin,a.longitud.a.activo.b.procedure,b.paramelros,.a.orden °,
‘from *lay2 clipped,’ a, outer ",conver clipped,’ b where a.procedure=b.id_procedure ',
‘into temp layout_t with no log'
let quary="select nombre,procedurs,orden,pos_ini,pos_fin,parametros from layoul_t order by orden’
end if

prepare sel_lay from cad1
execule sel_lay

let cadi=null
prepare q_1 from query
declare cur54_a cursor for g_1
foreach cur54_a inlo camp,pro,ord.ini fin,para
let procedur=lengthpro clipped)
if tip="temp” then
let cad1=cad1 clipped.'campol.ini.' fin,] as '.camp clipped.’.’

end if

if tip="orig" then
if procedur=0 then
lat cad1=cad1 clipped,camp clipped,’
. let cad1=cad1 clipped.pro clipped,('.camp clipped para clipped.’).
end if
end if
let cad2=cad1 clipped
lel tam=length{cad2)
let cad3=cad2[1,lam-1]
end foreach
drop table layout _t
return cad3

END FUNCTION

FUNCTION arch_dupli()

define hay int

define text_audit char(100)
define cad1 char(2000)
let hay=0

let cad="selact count(*}',
"from "tabla_temp clipped,’ a,archivos_recibidos b ',
‘where a.no_registros=b.no_registros and a.nom_archivo=b.nom_archivo ',
‘and a.banco_origen=b.banco_origen and a.ventana=b.ventana’

prepare cuenta_1 from cad1

declare cue_xa cursor for cuenta_1



foreach cue_xa inlo hay
end foreach
if hay=0 then
let text_audit="—- | ARCHIVO DUPLICADO 1| 'time,' "loday,' —'
display text_audil
insert into audit_intercambio values{loday,0.text_audit)
exit program(1)
end if

let cad1="select count(*) ",
‘from “tabla_temp clipped,’ a,archivos_recibidos b ',
‘where a.no_registros=b.no_regisiros and a.nom_archivo=b.nom_archivo ',
‘and a.banco_crgen=b.banco_onigen *

prepare cuenta_2 from cad?

deciare cue_xb cursor for cuenta_2

foreach cue_xb into hay
end foreach

if hay>0 then
let text_audit="— | ARCHIVO DUPLICADO 2 | “time," 'today,’ -—'
display text_audit
insert into audit_intercambio values(today.0,lext_audit)
axit program(1)
and if

let cad1="select count(") ',
‘from 'labla_temp clipped,’ a,archivos_recibidos b ",
‘where a.nom_archivo=b.nom_archivo and a.ventana=b.ventana’
prepare cuenta_3 from cad1
declare cue_xc cursor for cuenta_3
foreach cue_xc into hay
end foreach
if hay>0 then
let text_audit="-— | ARCHIVO DUPLICADO 3 | “tima." "today.’ '
display texi_audit
insert into audil_intercambio values(today.0.lext_audit)

exit program(1)
end if

# insert into archivos_recibidos(no_registros,nom_archive,banco_origen ventana) select * from arch_temp
let cad1='insert into archivos_recibidos select * loday,"carga_int” from ' tabla_temp clipped

prepare carga_tab from cadi
execule carga_lab

END FUNCTION

FUNCTION da_banco(bco)

define bco,banco char{2)
case
when beo="br’
let banco="12"
when bco="pu’
let banco="12"
whan bco="si'
let banco="12"
when boo='bx’
let banco="26"
when bco="pr'
let banco="08"
when bco='vs'
lat banco="11"
end case
retum banco

END FUNCTION



Apéndice 5

Programas Delphi

e e e e e

/ NOMBRE DEL PROGRAMA: consulta_intercambio

]

{ DESCRIPCION: Este programa le permite consultar las todos los tipos de transacciones
del intercambio nacional por medio de la fecha de proceso
0 por numero de cuenta

!
/ TABLAS QUE MODIFICA:

!

| TABLAS QUE ACCESA: det_adq. del_emi, sol_adq, sol_emi, mis

!
{ PROGRAMADOR. Guslavo B. Perez Garcia

!

{ FECHA DE ULTIMA_MODIFICACION: 30-sep-2002
]
T

unit Unit1;
interface

uses
Windows, Messages, SysUlils, Classes, Graphics, Controls, Forms, Dialogs,
Grids, OBGnds, Db, DBTables, StdClrs, Buttons, ExtCirs, ComCirls, Mask;

type
TForm1 = class{TForm)
DataScurcel: TDataSource;
Query1: TQuery;
DBGrid1: TDBGrid;
BitBtn1: TBitBtn;
Label1: TLabel;
RadioGroup1: TRadioGroup;
RadioButton1: TRadioBution;
RadioButton2: TRadioButton;
RadioButton3: TRadioBution,
RadicButton4: TRadioBution;
RadioBution5: TRadioB W
StatusBar1: TStatusBar,
Image1: Timage:
Label2: TLabel;
ComboBox1: TComboBox;
DateTimePicker1: TDateTimePicker,
DateTimePicker2: TDateTimePicker;
Labeld: TLabel;
Labeld: TLabel;
RadioGroup2: TRadioGroup;
CheckBox1: TCheckBox;
CheckBox2: TCheckBaox;
Edit1: TEdit;
LabelS: TLabel,
Label: TLabel;
BilBin2: TBIlBtn;
procedure BilBin1Click(Sender: TObject);
procecure FormCreate(Sender: TObject);
procedure CheckBox2Click{Sender: TObjact);
procedure CheckBox1Click(Sender: TObject);
P dure R B SClick(Sender: TObject);
procedure RadioButton4Click(Sender; TObject);
procedure RadioButton3Click(Sender: TObject);
procedure RadioButton2Click{Sender: TObject),
procedure RadioButton1Click(Sender: TObject),
procedura DateTimePicker1Changa(Sender: TObject);
procedure DateTimePicker2CloseUp(Sender: TObject);
dure BitBin2Click{Sender: TObject); -
private
{ Private declarations }
blic
{ Public declarations }
end;

var
Form1: TForm1;
cadena: stnng;
cadena2: string;
ondes; string;
tabla : string;
condicion? : string;
condicion : sinng;
orden; string;

implementation
{SR *.DF M}

procedure TForm1.BitBin1Click{Sender: TObject);
begin
case ComboBox1.itemindex of
0: bagin
orides ;= ‘brbr’;



end,

1: bagin
orides := "brbx’;
end;

2: begin
orides := "brpr’;
end,

3. begin
orides .= 'bxbr’;
end;

4, begin
orides ;= 'bxpr’;
end;

5: begin
orides := ‘pror';
end,

6: begin
orides := "prox’;
end,
end;

if RadioButton1.checked=trua then
begin
tabla:='det_adq_";
cadena2:="select
fecha_lote.cod_tra.num_cuenta.num_ref.fecha_txn.importe_txn,num_negocio,nom_negocio.num_auto,decode(tipo_recha,”11","Duplicidad”,"00"."Aprobado” lipo_recha) as
tipo_recha,';
orden:='2,3,6,7.9.1"
end,

if RadicButton2.checked=true then
bagin
tabla:="del_smi_",
cadena:='select
fecha_lote,cod_tra,num_cuenta,num_ref fecha_txn,importe_ txn,num_negocio,nom_r
tipo_recha,’;
orden:=2,3,6.7.9.1"
end;

io,num_auto, ipo_recha,”11","Duplicidad®,"00","Aprobade” tipo_recha) as

if RadioButton3.checked=true then
begin
tabla:="sol_ami_";
cadena2: ='select fecha_lote,cod_tra,num_cuenta,num_rel fecha_txn,importe_txn,nom_negocio.decode(lipo_recha,”117 "Duplicidad™,"00","Aprobado” tipo_recha) as
tipo_recha,’;
orden;="2,3.6.1"
end,

if RadioButtond.checked=true then
begin
tabla:="sol_adq_",
cadena2:='select fecha_lote,cod_tra,num_cuenta,num_ref fecha_txn,importe_txn,nom_negocio,decode(tipo_recha,” 11", "Duplicidad™,"00","Aprobado” tipo_recha) as
tipo_recha,’,
orden:="2.3.6,1"
and;

if RadioButton5,checked=true then

begin
tabla:='mis_";
cadena2:='select fecha_lote,cod_tra,bin_emi,num_tot_aut_bin,cod_razon, fec_eve,imp_ori x!_men,decode(tipo_recha.”11","Duplicidad”,"00","Aprobada™ lipo_recha) as
tipo_recha,’;
orden:="1.5"
end;
if (CheckBox1.Checked=true) and (CheckBox2.Ch =false) and (RadioBulton5.checked=false) then
begin

condicion1:="num_cuenta="+Edit1. Text+" ",
condicion2:="and 1=1"
end;

if (ChackBox1.Ch 3 ) and (CheckBox2.Checked=true) and (RadioButtonS5.checked=false) then
begin

condicion1:='fecha_lole b "+dal imepicker.date)+" and * ",

condicion1; dicion1 { i icker2 date)+™ ",

condicion2:="and num_cuenta="+Edit1, Text+™;
end;

if (CheckBox1.Ch i=false) and (CheckBox2.C | ) and (RadioB S.checked=false) then
begin
condicion1:=fecha_lote bel gt imepicker1.date)+™ and * ",
di 11: ion1 i ‘?da!np"';
condicion2:="and 1=1
end,

if (CheckBox2.Ch ) and (RadioB 5.checked=true) then
begin
condiciont:="fecha_lote 1 " +d {datetimepicker1.dale)+™ and ",
dicion1: dicion1 2. data)+™ ",
condicion2:='and 1=1;
end:

cadena =cadena2+'decode(emisor,”12","Br","09" "Pr","26","Bx") as emisor’;
cadena:=cadena+'decode(adquirente,”12","Br","08","Pr","26","Bx") as adquirents ',



cadena;=cadena+'from '+labla+orides;
cadena.=cadena+' where "+condicion+condicion2;
cadena:=cadena+' order by “+orden,

quary1.close;
queryl.sgl.clear;
queryl.sql.add{cadena);
queryl.open;

end,

procedure TForm1.FormCreate(Sender: TObject):

begin
DataTimePickeri.date:=(now);
DaleTimePicker2.date:=DateTimePicker1.date;
ComboBox1.itemindex:=0;

end,

procedure TForm1.CheckBox2Click(Sender: TObject);
begin
if CheckBox2.Checked=true then
begin
DateTimaPicker1 Enabled:=true;
DateTimePicker2 Enabled:=true;
end
else
begin
if RadioBution5.Checked=false then
begin
DateTimePicker1.Enabled:=false;
DateTimePicker2.Enabled:=false;
CheckBox1.Checked:=true;
end

else
CheckBox2.Checked:=true;
end;

end,

procedure TForm1.CheckBox1Click(Sender: TObject),
begin

if RadioButton5.Checkad=false then

begin

if CheckBox1.Checked=true then
Edit1.Enabled:=true
alse
begin
Edit1. Text:=" %
Edit1.Enabled:=false;
CheckBox2.Checked:=lrue;
end;
end
elsa
ChackBox1.Checked:=false;

end;

procedure TFerm1.RadicButtonSClick(Sender: TObject);
begin
Edit1.Text:=' %
Edil1.Enabled:=faise;
CheckBox1.Checked:=false;
ChackBox2.Checked:=lrue;
and,

procedure TForm1.RadioButiondClick(Sender: TObject);
bagin

Edit1.Enabled;=true;

end;

procedure TForm1 RadioButton3Click{Sender: TObject);
begin

Edit1.Enabled:=true;

and,

procedure TForm1.RadioButton2Click(Sender: TObject);
begin

Edit1.Enabled:=true;
and;

procedure TForm1,RadioButton1Click(Sender: TObject);
begin

Edit1.Enabled:=true:
end;

procedure TForm1.DateTimePicker1Change(Sender: TObject);
begin

DAteTimePicker2.date:=DalatimePicker1.date;
end;

procedure TForm1.DateTimePicker2CloseUp(Sendar: TObject);
begin
if DatetimePicker2.date<DatetimePicker1.date then
begin
[s)

timePicker2.date:=D imePicker1.date;
DatetimePicker2.refrash;



end,
end,
procedure TForm1.BitBIn2Click(Sender: TObject);
bagin
form1.close;
end.

end.



Apéndice 6

Matrices de Pruebas

PROYECTO POS

MATRIZ DE PRUEBAS
CONTRACARGOS NUMERO | TRANSAC., “RESULTADO ARCHIVO |
BANAMEX 2 15 OK INCO
BANAMEX 2 16 oK INCO
BANAMEX 2 15 |BININV. (2 ) 454069454070 Y CD, RZ INV, 79-78 Y 79-78 INCO
BANAMEX 2 18 BIN INV. (2 ) 454069454058 Y CD, RZ INV. 79-78 Y 79-76 INCO
BANAMEX 2 15 CTA. INV, ULTIMO DIGITO 87 B8 JNCO
BANAMEX 2 15 NUMERO DE TRANS INV. 15—17 Y 15--17 INCO
BANAMEX 2 16 FECHA ERRONEA 03-31--00-00Y 03-15---00-00 INCO
BANAMEX 2 16 REF. INV, CAMPOS EN CEROS INCO
BANAMEX 2 15 CODIGO DE USO 1-—4Y 1--4 INCO
[ REPRESENTACIONES | NUMERO | TRANSAC. RESULTADO ARCHIVO |
BANAMEX 2 05 CTA. INV, ULTIMO DIGITO 87 Y 7—5 ouT
BANAMEX 2 05 IMPORTE ESPACIOS EN BLANCO O CEROS ouT
BANAMEX 2 05 REF. INV, ULTIMO DIGITO 5--8 Y 3-8 out
BANAMEX 1 05 OK ouT
MISCELANEOS NUMERO | TRANSAC. RESULTADO ARCHIVO
BANAMEX 1 10 BIN INVALIDO 51775050 ouT
BANAMEX i 10 IMPORTE INCORRECTO ESPACIOS EN BLANCO ouT
BANAMEX 1 10 TRANS INV, 10—=25 QuT
BANAMEX 1 10 OK ouT
~ CONTRACARGOS | NUMERD | RESULTADO ARCHIVO
BANCOMER 2 15 OK INCO
BANCOMER 2 16 OK INCO
BANCOMEE 2 16 BIN INV, {2] 45-10 45-11 Y CD. RZ INV. 94-76 Y 79-78 INCO
BANCOMER 24 16 BIN INV, (2) 45-12 45-16 Y CD. RZ INV. 68-40 ¥ 7B-78 INCO
BANCOMER 2 15 CTA. INV, ULTIMO DIGITO 7--0 2---B INCO
BANCOMER 2 15 NUMERO DE TRANS INV. 1513 ¥ 15--17 INCO
BANCOMER 2 15 IMPORTE ESPACIOS EN BLANCO Y EN CEROS INCO
BANCOMER 2 15 REF. INV. CAMPOS EN BLANCO Y EN CEROS INCO
BANCOMER 2 15 CODIGO DE USO 1--5 Y 1--7 NCO
REﬁREsE__FiT ACIONES | NUMERO | TRANSAC. RESULTADO ARCHIVO |
BANCOMER 1 05 CTA, INV. ULTIMO DIGITO 4—2 ouUT
BANCOMER _ 1 05 IMPORTE ESPACIOS EN LETRAS ouT
BANCOMER 1 05 REF. INV. ULTIMO DIGITO 3---B ouT
MIS EOS | NUMERO | T AC. RESULTADO ARCHIVO
BANCOMER 1 10 BIN INVALIDO 45554755 out
BANCOMER 1 10 IMPORTE CON ESPACIOS EN LETRAS ouT
BANCOMER 1 10 TRANS INV. 1064 ouT
BANCOMER 1 10 CTA. INVALIDA ULTIMO DIGITO 3-8 ouT




PROYECTO POS
MATRIZ DE PRUEBAS

[T CONTRACARGOS NUMERO ] TRANSAC. RESULTADO ARCHIVO
VISA 2 16 oK INCO
VISA 2 18 OK INCO
VISA 2 15 RECH. X CTA. INV. | CO.;R&IW. (BA4)/(BIADT) INCO
VISA 2 18 RECH. X ARN INV. [CDUSOINV. RAD)/{1AT) INCO
VISA 2 a8 oK INCO
VISA 2 38 |ox INCO
VISA 2 35 RECH. CTA. INV. | FICOMPRA INV. (9 A 8) / (D208 A 1538) INCO
VISA 2 36 RECH. X MCC INV, Y FICOMPRA INV. (4722 A MNBC) (0212 A 1846) INCO
REPRESENTACIONES | NUMERO | TRANSAC. RESULTADO ARCHIVO
VISA 2 05 oK ouT
VISA ] 08 oK ouT
VISA 2 05 RECH. X CD-TR INV, /CD RZ INV, (05 A 18)/ (T4 A 02) our
VISA 2 ] RECH. X CTA. INV. /CDUSQINV.(0AB)/(2ZAT) ouT
CONTRACARGOS NUMERO |REGISTRO RESULTADO ARCHIVO
MASTERCARD 2 862  |OK TRG INCO
MASTERCARD 2 802 |OK TR & REVERSO INCO
MAST_EBCARD 2 0862 AECH. X TR5 CO RZ INV. | ARN INV. (50 A 78) / (B A 2) INCO
MASTERCARD 2 862 RECH. X TR 8§ CD DIV. INV. /CD USO INV. REV. (840 A 464} / (1 A 8) INCO
REPREBENTAGIONES .] NUMERO |REGIBTRO RESULTADO ARGHIVO |
MASTEHCARD 2 661 OK ouT
MASTERCARD 2 661 RECH. X CTA. INV. / ARN INV. (B A 0}/ (1 A 8) ouT
NOTA: DE ESTOS PRODUCTOS NO BE TIENEN ARCHIVOS
MISCELANEOS NUMERO | TRANSAC. RESULTADO ARCHIVO |
VISA 3 10 OK (CD 017070220 /0350) INCO
VISA 2 20 OK (CD 0220/0350) ; INCO
VISA 2 10 RECH. X CO INV. Y CTA. INV. INCO
VISA 2 20 |RECH. X BIN INV. SOURCE & DEST. BIN INCO
VISA 2 18 OK ( CD 0220/0350) ouT
VISA 2 20 OK { CD 0220/ 0350 ) our
VISA 2 10 RECH. X CTA. INV. Y FECHA INV. ouTt
. VISA 2 20 RECH. X BIN INV. SOURCE & DEST. BIN ouT
MISCELANEOS “NUMERO |REGISTRO RESULTADO ARCHIVO |
MASTERCARD 2 668 |OK CD USO 802/ 301 INCO
MASTERCARD 2 668  |RECH. X CD USO INV. /ICA INV. INCO
MASTERCARD 2 687 OK CD USO 501 /301 ouT
MASTERCARD 2 ﬁ? RECH. CDUSOQ INV. [ ICA TNV, ouT




FILE TRANSFER ARCHIVO 1

HO14%92T4TCABLEVISTOBANCOHER 08202001
sk} L1 0 "“"2001180051’51lZ?ﬂOOOODOUOOUOODODOQOn

ns  497110003623160000000007004 0097llﬂﬂo)ﬁ!JIGOGOGOHOI}OGGOBQDOOOOI\
\1!210972117512$3500000000800422709111?1512530000000000000000000n
JS?I11121Dllﬁl“.lﬁooﬂuﬂoﬂlnonill11ZJUIJJIGGGIOUDODDOOOODOOQOUUUUH
ussa1:sao;1:31«301000000001200541155031331csa1ooooooaooooooooonoon
001ESSOGOLTJOOZ3500000000950004355000171001lbUOOOOGGOUDUGODDﬂOUOOD
D 45550301720006770000000060004555050172000677
0915550501Tlﬂﬂnd??oubﬂﬂnooﬁﬂﬂol55!05011Iﬂﬂﬂi1?0&00000000000050000ﬂ
nSI555260121001511000000000000053326012‘00111100000000000000000009
p54555290124000504000000001 00455529012400 0
D5455%290124000504000000001 100435525012
DS&5552901240005040000000012004555290124000504000000 o
DS4555400172049549000000010000455540017204954900 0000
n54SS&O!OI?QUG!‘l10000000030004555010170002llSOﬂQDDOOUOOGBDOUDOOOn
051S}SD!OI16602143000000032000155501011000311500000000000000005005
Uﬁi55)010iTODOJ“!DﬁDOOOGDS!UOl555010110002‘150000000000000000000”
Gbl55501011000?11!00000000500015550!017000304500000000000000000005
D545550401700024450000000067004555040170002443 caoR
0515550(01100024‘50000000035001555049I10001i!bOOOODOUBODDUDDDOQDDB
05I5550]ﬂl550!!‘i6000ﬂ0000500013550301550201liOGOOOGODQEDDOOUOOGOH

LS 49550901220107560000000050004555090122010756 B
0545552501240016540000000050004555250124001 65 B
pS5471560173047220000000005000547156017304722 n
D65471560173047228000000006000347156017304722 v

pS5€TLS60173047229000000008000547156017304722
p55420100100110302000000005000342010010011030200000

0545550101510462082000000005000455501015104628 0
D54595020184218054000000005000455502018421805400000000000000000008
D3455503015191134200000000300045550301519113420000000000000000000R
0!1555100l00000?61000000005300135!1001DDOOO?(?DOGOHGBDDOOOOO@UOBOI
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