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INTRODUCCION

El comercio exterior de México se desarrolla en la actualidad, tanto con empresas’
nacionales como por empresas transnacionales, las cuales, dadas las condiciones
economicas que existen en el pais y las facilidades de inversion en México, ven

sus intereses en expansion como un punto de desarrotlo para ellos mismos.

Alma Chapoy Bonifaz, en su libro Empresas Multinacionales define a la empresa
“multinacional” como aquella que opera en diferentes paises, cuya propiedad y
administracién  corresponden  a  los  capitalistas  de varios palses
(multinacionalizacion de la propiedad).2 Considera conveniente utilizar el
calificativo de “transnacional” para referirse a aquellas empresas en donde los
paises huéspedes no son coparticipes en su propiedad y manejo, sélo participan
de manera marginal y las decisiones se adoptan en funcidn casi exclusiva de los

. 3
intereses de la empresa matriz..

En la practica los diferentes términos se usan indistintamente, sin embargo, para
los fines de ésta investigacion, usare el término de “empresa transnacional”, al
referirme a empresas que crean amplios establecimientos de produccion,
distribucidn y servicios en el exterior, en las cuales la administraciéon y propiedad
estd centralizado en la casa matriz, siendo ésta quien dirige y controla el futuro y
permanencia de sus filiales en el exterior, guiada por la maxima de obtener las

mayores ganancias.

' El Glosario en Materia Aduanera de ta Aduana de México establece que la empresa es cualguier entidad
constituda u orgarizada conforma al deracho aplicabie, tenga o no fines de lucro, sea de propiadad privada o
gubernamental, incluidas todas las sociedades, fundaclones, compaflias, sucursales, fideicomisos,
participacionas, de propietano  Unico, coinversiones U oiras  asociaciones.  www.aduanas.sat.
gob mx/aga asp?Q=r504, consultado el 27 de enero de 2004.

“ La empresa multinacional concede amplia autoriomia a {os centros directivos nacionales. Amanca
Maldonado Martinez. En su tesis Las empresas transnacionales y el papel de las franquicias en México 1580-
1995 FCPRy3, UNAM, 1998, p.11 y 12, establece que las empresa mulbnacional se conformara de comun
acuerdo con los Estados y el capital publico en beneficio de los mismos, mientras gue en la transnacional. el
capital sera privado y se trata de obtener el maximo beneficio para el mismo capital, bajo el régimen de
propiedad privada.

* Alma Chapoy Bonifaz, Empresas Muiltinacionales (Instrumento de impenalismo). Ediciones El Caballito,
Mexico, 1875 pp. 14-15.



La empresa transnacional ocupa, en el proceso actual de integracién e
interdependencia internacional del sistema econémico mundial, una posicion
predominante en el mundo de los negocios; sin embargo, debe enfrentarse a
ciertos problemas ocasionados por la gran variedad de sistemas legales y

gubernamentales bajo los cuales funciona.

Cada pais tiene sus leyes referentes a patentes, normas antimonopdlicas,
sistemas de impuestos, etc., o cual aumenta la complgjidad de las operaciones
transnacionales. La organizacién y control de esta informacion dentro de la

empresa, guarda estrecha relacion con el éxito que la firma alcance en el mundo.

Racal Survey es una empresa transnacional con 130 empresas establecidas en
33 paises alrededor del mundo con base en Paris, Francia. Sus actividades son
diversas: telecomunicaciones, aeronautica, etc. En México su perfil es el de
ingenieria industrial, buceo industrial de inspeccidon y posicionamiento con Robot,

contando con su principal cliente: Petrdleos Mexicanos (PEMEX).

Al ser una empresa transnacional, crea amplios establecimientos de produccion,
distribucion y servicios en muchos paises del mundo. Comparte servicios y equipo
con sus principales filiales en Estados Unidos, Inglaterra, Singapur e Irlanda, lo
que hace que sea una empresa altamente importadora y exportadora de
magquinaria y equipo. Sin embargo, hasta hace algunos meses, no contaba en
México con un departamento especializado en Exportaciones e Importaciones, lo
que traia como consecuencia que las exportaciones se realizaran de manera
dispersa a través de los diversos departamentos existentes en la compania, como
el departamento de contabilidad, compras, buceo, posicionamiento o las
gerencias, sin que existiera un area responsable de revisar y controlar las
exportacicnes e importaciones y su documentacion legal, ast como de gestionar,

centralizar y llevar un inventario de los despachos realizados por la compafiia.



En segundo capitulo, muestra el crecimiento de las transnacionales dentra de la
industria petrolera en México dando una introduccién del surgimiento de esta
industria, su importancia y su situacion actual; asi como el incremento de la
participacion de empresas privadas extranjeras en la comparnia paraestatal PEMEX
en los Ultimos afios. Se hace referencia a la empresa Racal Survey Mexicana S.A.
de C.V., por ser una compania transnacional que ha decidido establecerse en la
Zona petrolera de Campeche, ofreciendo servicios técnicos, tecnologia de punta y

sistemas de comunicacién modernos gque PEMEX requiere.

Debido a la gran variedad de sistemas legales y gubernamentales bajo los cuales
funcionan las empresas transnacionales, en el tercer capitulo, se hace una
reflexién en cuanto a la importancia de que empresas como Racal Survey
Mexicana (que mantienen relaciones comerciales internacionales) controlen el
trafico internaciona!l de mercancias, a través de la creacion del Departamento de
Trafico dentro de su estructura organizacional. Esta nueva area permitira
centralizar, administrar, controlar y supervisar las operaciones de la empresa con

el fin de evitar pérdidas.

Se estudiara, de manera particular, la creacion del Departamento de Trafico de la
empresa Racal Survey Mexicana S.A. de C.V., ya que es en ésta empresa en
donde me he desarrollado profesionalmente y la cual me ha dado la oportunidad

de crear, organizar y controlar el Departamento de Trafico.



CAPITULO PRIMERO

1. El comercio exterior de México a partir de tos afios ochenta

El Comercio Exterior de México se ha incrementado, en gran parte, a la apertura
comercial de los mercados a nivel mundial. Nuestro pais, ante las nuevas
tendencias de los ultimos afos en inversion extranjera y acusrdos comerciales,”’
se ha ido incorporando de manera paulatina a este nuevo proceso de

internacionalizacion de los mercados, las politicas y los sistemas legales.

La apertura de la economia mexicana a gran escala es un proceso relativamente
nuevo: solo dos décadas. Recordemos que fue el presidente Miguel de la Madrid
Hurtado en 1982, el que inicia la puesta en marcha del modelo neoliberal, seguido
por el presidente Carlos Salinas de Gortari, quien abrio la economia de par en par,

que culmino en la crisis de 1994.

En la dltima década del siglo XX se cuadruplict el valor del comercio exterior de
México. Las exportaciones pasaron de 40,000 millones de ddlares en 1990 a
150,000 millones en 2001.°
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Fusnte Sergio Aguayo Quezada, México en Cifras, Grijalbo, Mexico, 2002, p 125

4 :omo el Tratado de Libre Comercio con Bolvia (1995), con Colombia y Vanezuela en el marco del Grupo
de los Tres (1995), con Costa Rica (1995), con Nicaragua (1998). con lsrael (2000}, la Union Europea (2000),
entre otros www.embamex de, enero da 2000, consultado et 08 de junio de 2003.

“ Sergio Aguayo Quezada, México en cifras, Grualbo Mexico, 2002 p. 125.



A pesar del incremento comercial que ha mostrado México, en los ultimos 30 afos
ha enfrentado problemas en su balanza comercial, ya que sale mas dinero del que
entre al pafs, mostrando en el 2001 un déficit de 9,729.2 millones de dolares.’

BALANZA COMERCIAL, 1890-2001*

R S DA L O | 200
. 3. 8,048
Exportaciones FuB 166,44
Manufacturas O s
Petréloct
Agricolas
Mineras
Importacioues FoB
Bienea de consumo
Bignes intermedios
Blenes de capital

* Estimado.

* Millones de dolares,

® Incluye productos derivados del petréleo.
Fuente: EIU & vEOL, 2001,

Fuente: Sargio Aguayo Quezada, México en cifras, Grljalbo, México, 2002, p. 124

Es en los primeros meses de 2003 que el comercio exterior de México ha
registrado una mejoria, a pesar del dificil contexto internacional, derivado de la
guerra en lrak y la incertidumbre en los mercados. De acuerdo con cifras oficiales,
durante febrero pasado el comercio exterior mexicano crecid 5.6 por ciento
respecto al mismo mes de 2002, como resultado del aumento de 8.6 por ciento

. . . . 7
en las exportaciones y de 2.6 por ciento en las importaciones.

Sabemos que no ha sido facil el camino que ha recorrido el pals hacia este nuevo
desarrollo de los mercados internacionales ya que, por un lado las empresas
transnacionales han ganado poder en las naciones; aunque estas se enfrentan a
diversas normas  antimonopdlicas, sistemas arancelarios, legislaciones
comerciales y otro tipo de restricciones, lo cual aumenta la complejidad de sus
operaciones. Y aunque algunas de estas transnacionales cuentan con areas

especificas que controlan los bienes y servicios que cruzan nuestras fronteras,

“Jdem., p. 124,
7 Notimex, “Mejora comercio exterior de México pese incertidumbre”, México, 280 de marzo de 2003,
http://noticias espanol yahoo.com/030329/4/icn6 html, consultado el 4 de junio de 2003,



otras no han incorporado en su estructura organizacional un departamento que

controle el comercio exterior o el trafico internacional.
1.1 Meéxico frente a la globalizacion

De acuerdo con el profesor Gilberto Calderon Ortiz: “La globalizacion es una
etapa mas elevada y compleja de desarrollo del capitalismo. Abarca la extension
de las relaciones de produccion a casi todos los ambitos del planeta... Al frente de
este proceso estan las grandes empresas transnacionales que controlan en la
esfera internacional los avances aplicados no solo en la industria, sino también en
el comercio y los servicios...".? Asi, el complejo proceso de globalizacién que
busca eliminar las barreras economicas para el libre flujo de bienes, servicios y
sobre todo de capital, esta descansando en este tipo de empresas gue buscan

beneficiarse.

Dentro del fenameno de la globalizacién esta implicado el comercio internacional,
la inversidn extranjera directa, los fenomenos migratorios, el desarrollo de las
tecnologias de la comunicacién y la interdependencia generalizada, ya que todo lo

que suceda a determinado pais afecta en mayor o menor grado a otro.

La globalizacién tiende a establecer también con mayor fuerza la diferencia de
polos opuestos como: pobreza-riqueza, empleo-desempleo, entre otras, y es que

si bien crea oportunidades, también genera ciertos riesgos.

® Gilberto Calderon Qrtiz, Globalizacion, empresas transnacionales y banco mundial. Edicion Internet Gestion
y Estrategia Departamento de Administracion da la UAM-Azcapotzalco,
hitp://www.azc.uam. mx/publicaciones/gestion/numB/docd htm#n3b, consultado el 6 de julio de 2003.



El lado negativo de la globalizacidn incluye:

« Volatilidad financiera. La globalizacién financiera introduce wuna marcada
volatilidad, agravada por el caracter de corto plazo que predomina en las
corrientes de la inversion financiera, 1o gue dificulta la planificacién econdmica a
largo plazo.

 Efecto de contagio. Si un pais en vias de desarrollo sufre una fuga de capitales,
los especuladores internacionales retiran también sus capitales de otras
economias emergentes, que no tiene nada que ver con el pais afectado.

« Incremento de fa desigualdad distributiva. La distribucién desigual de recursos,
valores, transacciones y beneficios se mantendra, mientras que la brecha entre
ricos y pobres se ensancha constantemente.

« Exacerbacién de conflictos a nivel regional e internacional. Una lucha sin
cuartel por los limitados mercados agudiza los conflictos y puede conducir a
guerras (comerciales y militares), principalmente en tormno a tres grandes polos:
Estados Unidos, la Union Europea y Japdn.

» Menor participacion del estado en los asuntos internacionales, pero siendo

fundamental el estado en los asuntos de educacion, cultura y asistencia social.®

Ante el proceso de globalizacién de las economias, México ha logrado integrarse
con rapidez a esta nueva manera de interactuar entre naciones. Hemos visto
coémo ha pasado de ser una economia cerrada a una economia abierta en tan
solo dos décadas. Y si hien es cierto que esta apertura de su economia ha sido en
busca de nuevas oportunidades: captar inversidn extranjera, generar empleos,
expandir sus mercados, también nuestro pais ha tenido que incorporarse, ante la

prasion de otras naciones u organizaciones.

* John Saxe-Fernandez. Globalizacidn: critica a un paradigma, Universidad Nacional Autonoma de Mexico,
Instituto de Invesugaciones Economicas, DGAPA, Plaza y Janés, México, 1999. 3685 pp. 69-96.



1.2 Apertura Comercial de México

Durante 1981 y 1982 se produjo en México un desequilibrio de gran magnitud y
uso desmedido de la deuda para financiarlo. La calda de los precios del petréleo,
la incertidumbre y la salida de capital finalmente condujeron en febrero de 1982,
durante el gobierno de José Ldpez Portillo, a una devaluacion del tipo de cambio,

mejor conocida como la crisis de 1982,

El primero de diciembre de ese mismo afio, el presidente Miguel de la Madrid
(1982-1988) da inicio a una nueva manera de gcbernar, los cambios se realizan
de manera paulatina, sin embargo, este es el comienzo del desmantelamiento del
sector estatal y con ello la puesta en marcha del proyecto necliberal. La primera
medida consistid en realizar el proceso de desincorporacion de empresas plblicas
por las siguientes vias: la extincion, la fusion, la liquidacion, la transferencia a las
entidades federativas y municipios, la venta a los trabajadores de la empresa que
se desincorpora, y sabre todo, la venta a los empresarios privados nacionales y

. 1
extranjeros. 0

El 3 de diciembre de 1982 Miguel de la Madrid envi6 al Congreso de la Union un
par de iniciativas para modificar la Constitucion, las cuales fueron aprobadas.
Dentro de esas modificaciones destacan las relativas a los Articulos 25 y 134
constitucionales. En el nuevo Articulo 25 se incluyeron tesis ajenas y contrarias al
proyecto emanado de la Revolucion Mexicana. Se defini6 al Estado como rector y
se le suprimio, en la practica, su papel de productor directo de bienes y servicios;
en contrapartida se le dejé sélo la facultad de dictar las normas, a partir de las
cuales deberian desarrollar sus actividades los particulares, siendo el objetivo

central el debilitar al estado.

" Guillermo Ortiz, Mdxico. Transicion economica y comercio exterior, México. Banco Nacional de Comarcio
Exterior 3 N.C., Fondo da Cultura Econémica, 1999, pp. 117-140.



De la misma manera, se realizaron las modificaciones al Articulo 134 de nuestra
Carta Magna para incluir en dicho ordenamiento el sustento juridico del gobierno
mexicano para vender las empresas del Estado que no estaba incluido en ningun

otro articulo constitucional.

“Hasta principios de los afos ochentas, las estrategias de desarrollo econémico
de nuestro pais mostraban un modelo de cracimiento hacia adentro, lo cual
implicaba politicas proteccionistas como: sustitucion de importaciones, aduanas
cerradas con permisos de importacion, proteccion comercial (aranceles elevados
a todos los productos, hasta del 100 por ciento), precios oficiales (control de
precios) o programas de intc-:‘gre}ncic')n”.11 Las negociaciones internacionales se
reducian a fas firmadas en el marco de la Asociacion Mexicana de Integracién
(ALADI) y la politica de inversion extranjera era restringida; la economia y el
desarrollo del pais estaban basados en la explotacion de los recursos petroleros,

ya que éstos aportaban la mayor parte las contribuciones fiscales.

“A partir de 1985, nuestro pais inicia un proceso de apertura comercial que le
permite insertarse en la economia mundial’,'* a través de negociaciones de
tratados comerciales internacionales, apertura a la inversion extranjera, un
programa de desmantelamiento de controles y reduccion de aranceles y la
privatizacion de empresas publicas, acorde con las necesidades de fa industria y

los acuerdos internacionales.

En 1986 México ingresa al Acuerdo General de Aranceles Aduaneros y Comercio
(GATT),"” hoy la Qrganizacion Mundial de Comercio (OMC), dando el primer gran
paso para integrarse en forma activa a la economia mundial, cuya tendencia es la

globalizacion.™

:; Gllberto Calderén Ortiz, Globalizacion .., op. cit.
ldem.

12 GATT (General Agraament on Traffic Trade), por sus siglas en inglés.
Gilberto Calderon Ortiz, “Globalizacion...", op. cit.



Para 1988, inicios del sexenio Salinista, comienzan a ejecutarse las grandes
reformas econémicas y transformaciones estructurales, asl como la aplicacién de
las recetas del Fondo Monetario Internacional (FMi1) y del Banco Mundial (BM) que
el presidente consideraba ineludibles para conformar el México moderno del

proximo siglo.

El proyecto neoiiberal se fue profundizando y se plantearon ya con mas claridad
los principales postulados de la politica econdmica gubernamental, que con la
venta de empresas del Estado se resolverfan problemas fundamentales para el
pueblo: agua potable, drenaje, alcantarillado, vivienda, combate a la pobreza, etc.
Asi, fueron entregados al capital privado la telefonia Teléfonos de Mexico
(TELMEX), las comunicaciones viales y las aerolineas, el sector guimico, el
sidertrgico (Altos Hornos de México), los seguros, los medios de radiodifusion y,

finalmente, la banca.

Era evidente que a pesar de que Salinas de Gortari seguia aplicando sl mismo
proyecto que Miguel de a Madrid, lo estaba haciendo con mayor profundidad.
Ahora ya no se trataba de un Estado obeso e ineficiente, sino de la aplicacion de
un proyecto denominade por el propio Salinas como “liberalismo social” que
recogla lo mejor de nuestra historia: el liberalismo de la época de Juarez y el
contenido social de la Revolucién Mexicana de 1910. Sin embargo, el analisis de
los postulados de ese proyecto remitia necesariamente a las tesis en boga en
materia econdmica, las tesis impulsadas por los gobiernos conservadores de
Margaret Thatcher en Gran Bretaria y de Ronald Reagan en los Estados Unidos:

el neoliberalismo."®

Al gobierno de Carlos Salinas de Gortari, en materia de reformas juridicas de
caracter econémico, le correspondié promover las del Articulo, 27 y 28 de la

Constitucidén Mexicana, el Articulo 27 para dar fin al reparto agrario, privatizar les

"% Fundacion CIDOB, "Carlos Salinas de Gortari (México)”, “Las grandes reformas acondmicas del sexenio
salinista” Biografias de Lideres Politicos, 19 abril de 2002.
http-/iwww avantel.net/~scaldero/salinas. htm#E1%20sexenio%20del%20Presidente% 20 Salinas.



sjidos y propiciar la compra de tierra por parte de los capitalistas nacicnales y

extranjeros y el Articulo 28 para dar autonomia al Banco de Mexico.

En cuanto a las leyes secundarias, impulsaron modificaciones a casi todas ellas
para suprimir el derecho del Estado y de algunos sectores como el de las
cooperativas, para actuar en forma exclusiva en ciertas actividades econdmicas,
para abrir las puertas a fin de que el capital extranjeroc pudiera participar en esas

areas y, en general, para desregular la actividad econémica.

Otra medida legislativa, consistid en convertir a PEMEX en una empresa
controladora de varias divisiones, que a partir de la modificacion legal en el Diario
Oficial del 24 de diciembre de 1996 se llaman; PEMEX gas y petroquimica, PEMEX
petroquimica basica, PEMEX refinacién y PEMEX exploracion y produccion. Este
mecanismo lo establecieron para poder apartar PEMEX gas y petroguimica y asi

poderla vender por separado.

Al final del mandato de Salinas, gran parte del parque empresarial del pais tenfa
duefios privados, quedando como (nicas excepciones relevantes: PEMEX y la

Comision Federal de Electricidad (CFE).

También se inaugurd, durante este sexenio, un nuevo concepto del crecimiento
economico nacional que orientaba la produccidn hacia la exportacién en
detrimento de la industrializaciéon. Esta nuava idea de crecimiento desemboco en
la firma por Salinas, el presiden'te de Estados Unidos, Bill Clinton y el primer
ministro de Canada, Brian Mulroney, del Tratado de Libre Comercio de Ameérica
del Norte (TLCAN), por el que se aplicaria un cronograma para la eliminacion de
todos los aranceles al comercio trilateral en un plazo de diez afios que culminara

en el 2004 con la plena entrada del area de libre comercio.

En opinion de Salinas, el libre acceso a un mercado de 290 millones de personas

incrementaria las exportaciones mexicanas, mientras que la apertura captaria



fuertes inversiones empresariales de los socios del norte, fundamentalimente en el
sector de las maquiladoras o empresas de montaje, atraidos por los bajos costos

salariales, con la creacion de puestos de trabajo.'®

A partir de este tratado se modificaron muchas leyes y se tomaron importantes
decisiones que resultaron contrarias al interés nacional y al de diversos sectores
como el de la micro, pequeria y mediana industria, el agricola y el laboral, ya que
los empresarios y productores mexicanos fueron puestos en clara desventaja
frente a los monopolios del exterior y los trabajadores resintieron los efectos de
una politica gubernamental que aplicé medidas para favorecer las necesidades
del capital financiero internacional. No importd en ningun momento, que para
aplicar esa politica, se tuviera que actuar, inclusive, en oposicion a o establecido

por las normas constitucionales de nuestro pais.

El TLCAN, impulsaba la apertura comercial, la privatizacion de grandes y
productivas empresas estatales y la entrada en grandes proporciones de inversion
extranjera. Sin embargo, a pesar de esta apertura comercial e inversion
extranjera, los resultados no fueron los esperados; se incrementé la deuda
extarna puablica, la inflacién crecio y el salario minimo real siguid perdiendo parte

de su poder adquisitivo.

Unas semanas después que el presidente Ernesto Zedillo Ponce de Ledn (1994-
2000) iniciara su gestion, se dio en México la crisis financiera de 1994. Dicha crisis
conocida como “el error de diciembre”, generd el llamado efecto tequila'’ y reflejo
los éfectos de esta veloz apertura comercial, de la suscripcion del TLCAN, las
consecuencias de llevar a cabo una politica de privatizaciones que desmanteld el
sactor estatal de la economia y los resultados del programa de solidaridad, que

después fueron incapaces de mejorar el poder adquisitivo del salario y que por el

Eh

Idern
' Los inversionistas que tenian sus depositos en México huyeron del pals en cuestion de minutos, emigrando
sus capitales con operaciones electronicas hacia otras regiones.



contrario contribuyeron a la gran concentracion de la riqueza e injusta distribucion

del ingreso.

Al gobierno de Zedillo le correspondio promover modificaciones en el plano
legislativo con objeto de incrementar la participacion del capital privado en México,
durante 1994-2000, aumento la inversidn destinada a la produccion y exportacion
de petrdleo a través de los proyectos de infraestructura diferidos en el registro del

 en la Sonda de Campeche, es un

gasto (pidir(—:g.':ls).18 El Proyecto Cantarell,'
ejemplo de inversion en infraestructura realizada a través de pidiregas, este
yacimiento aporta en la actualidad mas del 60 por ciento de la produccién nacional
de petrdleo y en &l se encuentran trabajando (bajo proyectos de licitacion)
diversas empresas transnacionales como Racal Survey Mexicana S.A. de C.V,

sujeto de investigacién de esta tesina.

Por otra parte, en la mayoria de los casos, el gobierno mexicano justifico |a
inversién de capitales privados debido a que las companias se encontraban en
nlimeros rojos o era necesario el capital privado para salvarlas o desarroliarlas. El
8 de agosto de 2003 el gobierno mexicano declaré a través de los noticieros
nacionales que es necesaria la inversion de capital hacia PEMEX, esto con la
finalidad de continuar de manera paulatina con la privatizacion de la industria

petrolera.

'® E| ssquema de pidiregas fue propuesto por la administracion de Zedillo y aprobada por el poder legislativo
a ralz de la crisis financiera de 1995 En los pidiregas, los particulares obtlenen el financiamiento para llevar a
cabo un proyecto para PEMEX En la practica, PEMEX financia los pidiregas con deuda a través de Pamex
2Projact Funding Master Trust. David Shields, Pemex un futuro incierto, Editorial Planeta, México, 2003, p.
87.

" Proyecto cuyo objativo ez ampliar Ia infraestructura marina -perforando pozos y construyendo plataformas
y dustos- para optimizar la produccion de hidrocarburos.



1.3  Inversion extranjera en México

Recordemos que fue durante el Gobierno de Carlos Salinas de Gortari, cuando se
establecieron politicas de comercio exterior a puertas abiertas, iniciAndose con
ello una constante participacion de México en foros internacionales zon el Unico
propésito de atraer la inversion extranjera. Con esta idea también se realizaron
durante este periodo las modificaciones en materia de inversién extranjera,
primero al reglamento y después a la ley correspondiente, con la finalidad de
suprimir la prohibicidon para que los extranjeros puedan participar con un capital
mayor al 49 por ciento en las empresas. El modelo neoliberal fue puesto en

marcha®’.

El 24 de diciembre de 1996, el Diario Oficial, publicacion oficial del gobierno
mexicano, emite una nueva modificacion a la Ley de inversion extranjera, la cual
se vuelve efectiva el 25 de diciembre de 1996.°' Los cambios a esta benefician a
los extranjeros, ya que si bien esta ley limitaba las actividades en las cuales los
inversionistas extranjeros podian participar, a la vez la misma disposicion

reservaba ciertas areas para el Estado y nacionales.

Con los nuevos cambios, se permitid a los inversionistas participar 100 por ciento
en 58 sectores de la economia y 49 por ciento en 36 sectores que habian estado
cerrados al exterior, como gas y petroquimica.22 Con excepciones en industrias o
actividades que el gobierno mexicano considerara estratégicas o esenciales para
el interés nacional como aquellas relacionadas con produccidon y venta de petroleo
o hidrocarburo, petroquimica basica, electricidad, energia nuclear, telégrafos,

comunicaciones satelitales, servicio postal, ferrocarriles, control de puertos,

fc Ley de Inversién Extranjera, 24 de diciembre de 1996, Diario Oficial,

° Fernando Garcla, Amendments to foreign investment law simplify investment in Mexico, National Law
Center for inter-American Free Trade. 1997, http:/fwww.natlaw.com/pubs/spmxfi1.htm, consultado ef 18 de
junio de 2003

= Guillermo Ortiz, op, cit,, p. 41
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aeropuertos y algunas actividades de servicios como agencias aduanales y

notarias, las cuales estan reservadas exclusivamente a ciudadanos mexicanos.”

El crecimiento sin precedentes de la Inversion Extranjera Directa™ (1£D) en México
parece indicar que el procese de globalizacion productiva se esta acelerando. La
IED entre 1993 y 2001 casi se ha triplicado, al crecer a una tasa de 21 por ciento al

ano..

Incustria MIm beb\‘daa’ alln"mtué, inmstna edilonal y del pappl

Fuenle Swgetaria da Eq:nmiu ¥ Banxloo

En México, la mayor parte de las inversiones extranjeras se encuentran en los
sectores de magquila, petrolero y servicios; aunque el sector petrolero es un
simbolo de identidad nacional, el nimero de empresas extranjeras y nacionales

(con cierto porcentaje de inversion extranjera) sigue incrementandose.

1.4 Empresas Transnacionales (ET) en México

Las empresas en el pasado invertian en sus propios paises y se dedicaban a
exportar bienes manufacturados y servicios. En la actualidad levantan industrias

en otros palses -no importa que haya rivalidad hasta ideologica, no se diga ya

Fernando (;arcia Amondmun[a ,op. cil.

IED es aquella en la cual una pmsona o saciedad tlene un inlerés a largo plazo y cierto nivel de influencia
sobre la administracion de una sociedad, an otra nacion distinta a la de su residencia. El Fondo Monetario
Internacional (FMI) la define como la participacion diracta o indirecta de 10 por ciento ¢ mas de las acciones
con capacidad de voto en una empresa extranjera. Sergio Aguayo Quezada, op.cit., p. 285
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comercial- llevados por la maxima norma capitalista; hacer mas redituable al

capital y elevar la tasa y masa de ganancia.

Las empresas transnacionales en el presente, no son organismos que se limitan a
establecer filiales comerciales, sino que ahora con mayor énfasis instalan plantas
industriales y maquiladoras con las cuales producen todo o sélo algunos de los
insumos para la fabricacion de los productos, lo cual puede realizarse en una

ensambiadora, situada en cualquier pais‘25

Las transnacionales en México y en cualguier parte del mundo, articulan sus
procesos productivos y comerciales con una vision global, el mundo se ha
convertido para algunas de ellas en una zona sin fronteras; para otras, sin
embargo, contiene regiones de alto riesgo y otras de influencia asegurada. Este
proceso ha sido acompanado, aproximadamente desde |la década de los ochenta,

por movimientos de capitales cada vez mas importantes.

La importancia de las empresas transnacionales en paises como México, cuya
economia se abrid al exterior, es tal que en ellas descansan fundamentalmente
las estrategias de crecimiento economico y en menor medida en el sector privado
nacional. Y este sector privado nacional, se comporta igual que el de los paises
desarrollados, pues invierte guiado por la maxima de obtener las mayores
ganancias. Los empresarios privados nacionales al igual que los del primer
mundo, invierten cuando las opciones se les muestran promiscrias y lo hacen
sobre todo en paises de similar desarrollo al nuestro o menor a él; como Esparia o
Centroamérica, aunque eso no descarta establecer empresas en naciones

altamente desarrolladas, pero esta es la opcién menos socorrida.?

fr’ http:/Awww jushiz. org/articles/multinational. shtmi, consultado el 17 de junio de 2003.
* Gilberto Calderon Qrtiz, Globalizacidn. .., "Transformacidn econémica, empresas trangnacionales y
aconomia’, op.cit,



Tratandose de las inversiones hacia el exterior, las empresas transnacionales en
el proceso actual establecen redes interconectadas cuya caracteristica es
oligopdlica, las ganancias de corto plazo no son determinantes de la inversion,
sino el valor agregado compuesto y su mantenimiento an el mercado internacional

a largo plazo.

La globalizaciéon de la economia parece un hecho irreversible, dentro de esta
nueva economia, existen ventajas para las empresas transnacionales, como: un
mercado de mayor tamafio que permite aprovechar las economias de escala,
fuentes de financiamiento mas baratas y mejor adaptadas a sus necesidades.
Ademas, una empresa con presencia en varios mercados acumula un mayor
conocimiento de las nuevas tendencias, tecnologias y formas de administracién ya
que conoce mejor a la competencia y tiene una mayor capacidad de respuesta

ante nuevos retos.

Er. vista de los puntos anteriores no es de extradar que el proceso de
transnacionalizacion de las empresas estd en pleno auge, manifestandose en
adquisiciones, venta de licencias, fusiones (holdings),” inversion extranjera

directa, alianzas estrategicas, etcetera.

En México, dentro de las 20 principales empresas con el mayor nimero de ventas
en el 2000 mas del 60 por ciento eran transnacionales, ocho de ellas eran de
origen extranjero; General Motors de México, DaimlerChrysler de México, Wal-
Mart de México, Volkswagen de México, Ford Motor Company de México, IBM de

Mexico, Nissan Mexicana y Hewlett-Packard de Mexico.

" (Plural, holdings). Sociedad poseedora de una cartera de acciones de diversas empresas, que pusden

pertenecer al mismo sector o a sectores diversos. El activo industrial queda en posesién de las empresas y
las acciones se atribuyen al holding.



DHINGIFALL S BRI Icksas, 2000

EMPRES A

 Potréleos Mexicanos 468,267.60 284 132,728
- Carso Global Telecom 121,729.90 14.6 79,049
Teléfonos da México 102,431.30 10.4 65,754
Comision Federal do Elcctricidad 96,953.00 8.5 54,617
General Motors de México 0),853.10 315 14,968
Grupo Carso 89,040.80 101.1 91,110
DaimlerChrysler de Méxlcd 85,041 30 229 12,485
Wal-Mart ds México 73,946.90 11.7 74,790
Volkswapen de México 72,164.90 9.8 16,457
Ford Motor Company de México 56,401.70 174 9,145
Grupo Sarthorns 54,355.20 303.1 53,775
Camex 54,072.30 15.) 21,476
" Fomanto Ecohémico Mexlcano 45,454.30 9.6 42,595
Grupo Alfa 45,110.90 2.6 35,832
18M de México 37,035.90 14.2 -
Nissan Mexicana 36,894.00 43.8 -
' Grmpo México 34,664.80 84.7 28,151
Hewlett-Packard de Méxlco 32,095.80 101.6 1,200
Controladora Comercial Mexicana 31,610.90 6.8 35,332
Grupo Industrial Bimbo 31,477.00 2.7 61,617

* No incluyo al sactor financicro,
Fuente: Fxpansién, 2001,

Fuente: Sergio Aguayo Quezada, México an cifras, Grijalbo, México, 2002, p. 122.

En el sector industrial en México, existen compafias mexicanas que se fusionan
con empresas francesas, inglesas o americanas con el fin de adquirir un mayor
dominio en el mercado y a la vez ampliar sus servicios, este es el caso de la

empresa a analizar en el tercer capitulo de la presente investigacién, la compafiia
Racal Survey mexicana S A. de c.v.®

La Sonda de Campeche” en el Golfo de México es un area estratégica para el
establecimiento de empresas transnacionales debido a los servicios que estas
puedan ofrecer a PEMEX. Hoy mas que nunca, un gran numero de empresas

nacionales y transnacionales licitan en PEMEX, ofreciendo servicios de

** Racal Survey Mexicana realiza alianzas estratégicas en diversos palses; en el caso de su eslablecimlento
an México, adquirié la compafiia Inganiaria Subacuatica S.A. de C.V. para integrarse al mercado industrlial-
petrolero en la Sonda de Campeche. Ofreciendo en la actualidad los serviclos de posicionamienlo y buceo
industrial a Petroleos Mexicanos. '

? Zona maritima en el estado de Campeche, en donde existen grandes yacimiantos de PEMEX,



mantenimiento y reparacién de tuberias, perforacion de pozos, buceo de
inspeccion, servicio de posicionamiento, transportacion, renta de barcazas, renta

de equipo, entre otros.

Sonda de Campeche

Ciudad deiCarmen

En Ciudad del Carmen, Campeche, a principio de los aflos ochentas habia un
namero muy limitado de alrededor de 15 comparilas transnacionales fuertes que
licitaban para PEMEX como: Schlumberger, Halliburton, Backer, Dawelt Drilling de
México, por mencionar algunas. En la actualidad existen mas de 50 companias
transnacionales establecidas en esa zona y algunas mas licitan en Pemex sin
estar establecidas en el pais, Unicamente envlan a un representante. lo que se
resume en que un porcentaje del capital nacional es enviado al extranjero a través
de las transnacionales como pago de los servicios ofrecidos a PEMEX. Ademas,
dichas empresas realizan sus operaciones con personal y tecnologia propia,
importando y exportando un gran niimero de embarcaciones, mercancias, equipo

y maquinaria, necesarios para desarrollar sus servicios.



CAPITULO SEGUNDO

2, La empresa transnacional y la industria petrolera en México

La base de energia en México y en el mundo es el petrdleo. En los ultimos afos,
particularmente en los ultimos 15 anos en donde se ha dado con mayor ahinco Ia
apertura comercial, diversas empresas nacionales con inversion extranjera y
transnacionales como Schlumberger y Halliburton han logrado realizar contratos
millonarios con la parauastatal30 PEMEX, ofreciendo servicios de perforacion de
pozos, colocacion de oleoductos y gasoductos, renta de embarcaciones para

trabajos especificos, etc.

En la actualidad, PEMEX permite que el sector privado realice los trabajos
necesarios, a través de licitaciones de obras publicas nacionales e
internacionales. Y aungue PEMEX es una empresa 100 por ciento mexicana, los
cambios realizados a la Ley de inversion extranjera durante el gobierno de!
presidente Carlos Salinas, permitieron la inversion privada extranjera en sectores
como la petroquimica y el gas natural. Recordemos que la relacion entre las
empresas extranjeras y la industria petrolera en México no es nueva, si tomamos
en cuenta que fueron estas compafias quienes iniciaron la exploracion vy

explotacion de pozos petroleros en México desde hace casi un siglo.

El presente capitulo tiene comc propésito mostrar el crecimiento de las
transnacionales dentro de la industria petrolera en México, dando una introduccion
del surgimiento de esta industria, su importancia para el pais y su situaéién actual,
plasmando cémo a través de cada sexenio las empresas privadas extranjeras han
incrementado su participaciéon, debido a los cambios en las legislaciones
mexicanas (paricularmente los relacionados con la Ley de inversién extranjera,
1996) y a la necesidad de PeEMEX de trabajar con la tecnologfa de punta que el

pais no produce y por lo cual recurre al exterior.

¥ Entidad de naturaleza privada que lleva a cabo funciones privadas pero pertenace al Estado. Diccionario
de Comercio Exterior, Editorial Cultura S.A. de C.V,, Madrid, 2000, p.184,



Asi mismo, se hara referencia a la empresa Racal Survey, ya que es una de un
gran numero de companias transnacionales que ha decidido establecerse en el
pais con el nombre de Racal Survey Mexicana S.A. de C.V,, con la finalidad de
tener presencia en el mercado mexicano, incrementar sus servicios técnicos y
ofrecer tecnologia de punta y sistemas de comunicacién modernos que el pais
requiere, debido a que PEMEX no cuenta con la tecnologia de punta, ni el equipo,

capacitacion y capital que requiere la industria para modernizarse.
2.1  Laindustria petrolera en México
2.1.1 Surgimiento y evolucién de la industria petrolera

La producciéon de petréleo en México inicia en 1901. Empresas particulares,
principalmente inglesas y norteameéricanas, tenian derechos y concesionas que el
regimen porfirista habia otorgado sobre amplias zonas de las costas del Galfo de

México.

Si bien es cierto que las empresas extranjeras hicieron de México (1921) el
segundo productor del mundo, también permitid que esos mismos derechos, con
el paso de los afios se convirtieran en explotacién, ya que las ganancias por la
produccion de petrdleo mexicano se quedaban en manos de inversionistas
extranjeros debido al casi nulo control de la explotacion de petroleo y a la
inexistencia de un marco legal. Por gjemplo, las empresas extranjeras importaban
magquinaria y materiales que les eran necesarios sin tener que cubrir derechos,
ofrecian salarios singularmente inferiores a los normales en otros paises,
aprovechaban los recursos del pais para venderlos al extranjero sin cubrir algdn
impuestos, siendo hasta 1912 cuando se inicia el pago de tales impuestos aunque

de manera simbdlica.

En 1916, las riquezas naturales del subsuelo fueron declaradas propiedad de la

nacion y para los afos veinte y treinta la tendencia nacionalista predominaba en el




pais, siendo las demandas obreras la causa directa del conflicto que provoco la

expropiacién de los bienas de las companias petroleras: el 18 de marzo de 1938.

Casi al terminar el gobierno de Lazaro Cardenas, se reformé la Constitucion
Politica en su Articulo 27, en el cual se establece que “corresponde a la Nacion el
dominio directo, inalienable e imprescriptible de todos los hidrocarburos que se
encuentren en el territorio nacional, en mantos o yacimientos...” y que “solo la
nacion podra llevar a cabo las distintas explotaciones de los hidrocarburos, que

constituyen la industria petrolera. ..”

A partir de entonces, la industria petrolera esta formada por un solo organismo:
PEMEX, descentralizado del Estado, que goza de personalidad jurldica vy
patrimonio propio, pere que a la vez, se ha convertido en la base de la hacienda
publica, siendo el mayor contribuyente del pals.

2.1.2 Situacion Actual

PEMEX en la actualidad forma parte de las diez empresas petroleras mas
importantes del mundo, de las cuales cinco son estatales. En el 2002 PeEMEX
ocupo el tercer lugar en produccion después de Arabia Saudita e Iran y séptimo

lugar en los rangos de Petroleum Intelligence Weekly (Pw). '

Las 10 petrolevas muan imporiantes®

Fropiedad Producaian™ logresos™™ ™ Eimpleados

1. Saudi Avomeo Estutal . 301 n.d. 54077
2. EaronMaohil Privadn 2,542 191,201 97,900
. Perroleos de Veneszuelo Paraal 5,000 46,230 46,474
A maon (leand Estatul 3.77% n.d. 114,602
2. Royal Trarch/Shell Privacls 2.220 138,252 91,004
Q. BP Amaco Privada 197351 176.3%1 110,150
7. Petroleos Mexicanos Tintaial 3.560 39,017 154,052
#, Chovion Tekneo Privaca 1.9%9 99.699 ©7,569
9. Total Fina EIf Privada 1454 93,677 122,025
10, PetroChinag Lstatal (90%) 2.092 28,903 422.5%4

* Rurharg de Petroleurm Totelligenee Weakly. con busc en resuliados del oho 2001
“* Hidrocarbueos Dguldos, cooandles de Duarelles Jlariod; “®** (owales, en millones de
ddlares; nod. = o dlspanible.

David Shialds, Pemex un futuro incierto, Editorial Planeta, México, 2003, p. 37.

" La avaluacion de PIW esta daterminada por i nivel de produccion, las reservas de petrdleo crudo y gas
natural, la capacidad de refinacion y los volimenes de venta de petroliferos. David Shields, Pemex un futuro
incierta. Editorial Planeta, Mexico, 2003, pp. 37-38.




PEMEX es la compafia mas grande de México, sus exportaciones de petroleo
(de 1882 miles de barriles de petréleo por dia) forman el 4.3 por ciento del total de
exportacion mundial de petroleo, en su mayoria dirigida a los Estados Unidos
(1424 miles de barriles de petrdleo por dia) y Europa (197 miles de barriles por

dia).*

Sin embargo, ante la apertura comercial y el entorno global, la paraestatal se
enfrenta a un mercado mas competitivo: PEMEX necesita modernizarse, y para ello
debera realizar inversiones de alrededor de 74,000 millones de délares en el
periode 2001-2006 si desea obtener una balanza comercial positiva.33 Ante tal
inversion, que muy dificilmente sera reinvertida por PEMEX debido a sus altas
contribuciones al pais, serd muy probable que en algunos afios mas se
incremente {a apertura a la Inversidn Extranjera Directa (IED) en otros sectores
petroleros y que ademas, PEMEX continde contratando deudas a traves de los
proyectos de infraestructura diferides en el registro de gasto (pidiregas), para
realizar las obras correspondientes, adjudicadas a companiias privadas nacionales
y exiranjeras. Ejemplo de los proyectos de infraestructura productiva de largo

plazo es el enorme proyecto petrolero Cantarell, realizado en el Golfo de México.

La iniciativa privada aumento su participacion entre 1997 y 2003, al pasar de 38.4
a 66.6 por ciento de la inversién fisica total debido a los pidirega\s.34 Ante los
hechos, existe una pregunta abierta en la mesa de debate en los Ultimos afos,

privatizar o no el sector energético.

PEMEX parece retomar parte de sus origenes en cuanto a inversién extranjera se
refiere, ya que el gobierno ha permitido, cada vez en mayor escala, la

participacion de compafias privadas (nacionales y extranjeras) para realizar la

" Norma Martinez Laguna, Off policies and privatization strategies in Mexico' implications for the
petrochemical sector and its production spaces , Energy Policy, Instituto de Geografla, Universidad Nacional
Autonoma de Mexico, www.sciencedirect.com, doi:10.1016/50301-4215(03)001798-4, consultado el 9 de
ggosto de 2003.

* David Shields, op. cit, p. 56.

* 1derm, p. 89.

20




mayor parte de sus obras y sewiéios, como son los proyectos de exploracion de
pozos y explotacion. Esta participacion ha ido en aumento a partir de la firma del
Tratado de Libre Comercio en Ameérica del Norte (TLCAN), siendo la empresa Triton
Driling Company la primera en perforar pozos para PEMEX con base en dicho
tratado.

La politica necliberal iniciada con Miguel de la Madrid, con ideas de apertura y
globalizacidn, aunque no logré que PEMEX se abriera por completo, debido a las
restricciones constitucionales y los sentimientos nacionalistas que continuan
latentes hasta el presente, si logrd, en el sexenio de Salinas, desarticular a la
empresa, al dividirla en cuatro subsidiarias:

(1) PEMEX Exploracién y produccion (PEP),

(2) PemMEX refinacion,

(3) PEMEX gas y petroguimica basica y

(4) PEMEX Petroguimica,

esta ultima abierta al capital privado en cuanto a la distribucién, transportacion y

almacenamiento de gas natural se refiere.*®

Aqui hago un pequerio paréntesis para destacar que Racal Survey Mexicana S A.
de C.V., (RSM) empresa transnacional que estudiaremos mas adelante, mantiene
contratos con Pemex Exploracion y Produccion (Per),*® realizando trabajos costa
afuera® principalmente en las areas de posicionamiento y mantenimiento de
plataformas y tuberia submarina. Racal es una empresa que debido a la

tecnologia de punta que ofrece, como robots submarinos, equipos avanzados de

_” Ejemplo de esta (ED son las compaidias europeas: Gas de Francia. Gas Natural de México y Tractebel.

La subsidiaria P=Mex Exploracion y Produccion (PEP), se encarga de la exploracion y explotacion de los
yacimientos de petroleo y gas natural, asi como de su transporte a través de tuberias submarinas, hasta
llegar hasta las terminales de almacenamiento. Sus actividades se concantran an el Noreste y Sureste del
pais y costa afuera. en 1a Sonda de Campeche y en otras partes del Golfo de México. PEP esta dividida en 4
zonas geograficas: region norte, region sur, regién marina noroesta y ragivon marnna sureste. David Shields,
op. ot p. 35

Los trabajos costa afuera son los que se realizan en el mar o rios, ya sea sobre embarcaciones o
plataformas flotantes Muchas compafias transnacionalas, principalmente las que realizan la mayor parte de
sus lrabajos &n el mar, incluyen el tarmino en Inglés offshore para los nombres de sus companias, para dar a
conocer el giro de su ampresa. Global offshore S.A. de C.V. es un ejemplo de ello.
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posicionamiento, etc., ha logrado ser parte del gran numero de comparias que

trabajan para PEMEX.

En lo que se refiere a la paraestatal PEMEX, otro gran golpe fue |la desarticulacién
de la refineria de Azcapotzalco, que si bien tuvo beneficios ecologicos, redujo la
capacidad de PEMEX para cubrir la necesidad nacional de combustible. Desde
entonces, PEMEX cubre esa demanda con la importacién de combustibles, que

representa entre al 20 y el 25 por ciento de la demanda nacional.

México es un exportador de grandes cantidades de energia prima, pero al mismo
tiempo importa energia procesada para uso final, es decir, combustible, liquidos y
gas. Es claro que hace falta la creacion de refinerias en el pais, sin. embargo,
existen “...candados constitucionales y legales que prohiben que los mexicanos -
con excepcion de PEMEX- compren petréleo crudo para procesarlo en el pais...".
permitiendo a los extranjeros su compra para procesarlo unicamente fuera del

territorio mexicano.®

Se afade a Pemex la pérdida de autosuficiencia, el hecho de que se hayan
desmantelado las areas de ingenieria y expleracion, areas clave en la exploracion
y produccion de pozos, ya que en la actualidad la industria petrolera mexicana no
cuenta con los recursos propios para explorar y explotar pozos, teniendo que
recurrir a companias contratistas con tecnologia de punta para realizar estos

trabajos.*

Asi, al realizar PEMEX un contrato con una compariia, la empresa privada debe
aportar el personal con experiencia, equipo y maquinaria adecuada para realizar

los trabajos correspondientes; ademas de utilizar capital propio, en los primeros

" David Shields, op. cit., pp. 11,46 y 47.

% Si bien el Art. 27 Constitucional establece que corresponde a la nacion el dominio directo del petrdleo y de
todos los carburos de hidrégeno sdlidos, liquidoa o gaseosos, el Art, 28 Constitucional sefala que el Estado
contara con (0s organismos y smpresas que requiera para atender tanto las dreas estratégicas comao las
actividades de caracter priontario.
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meses, para llevar a cabo tal contrato, ya que PEMEX devuelve en forma parcial e!

monto de los servicios de acuerdo con los avances realizados.
2.2 Presencia de transnacionales en la Sonda de Campeche

Companias transnacionales como Schlumberger, Mexsub, Global Offshore,
México Drilling, EcH Offshore, Racal Survey Mexicana, Oceanografia, Subacuatica
Diavaz, Cotemar, entre otras, son empresas contratistas extranjeras y nacionales
(con un alto porcentaje de inversior extranjera), ubicadas en su mayoria cerca de
la Sonda de Campeche —especificamente en Ciudad del Carmen, Campeche-,
siendo su principal cliente PEMEX. En algunos casos son subcontratadas entre
ellas, uniéndose para dar un servicio mas completo y realizar el trabajo de
acuerdo con las especificaciones determinadas por PEMEX.

Estas empresas cuentan con la tecnologia mas avanzada -embarcaciones
adecuadas, dragas, buques petroleros, equipo de perforacién, robots, camaras
submarinas, equipo profesional de buceo, capsulas de descompresién, calificados
sistemas de comunicacion interna, satelital, etc.- asi como el personal capacitado

para-realizar trabajos especificos del sector petrolero.

Sin embargo, no toda esa tecnologia se localiza en territorio mexicano, por lo que
en la mayoria de los casos, las empresas estan obligadas a realizar un sin numero
de importaciones para traer el equipo y maquinaria adecuados para llevar a cabo
los trabajos contratados con PEMEX y retornar el equipo o maquinaria en los casos

en que ésta haya sido rentada, prestada o importada temporalmente.*°
2.21 Trafico de bienes y servicios en la region

La mayor cantidad de importaciones en la zona esta relacionada con el sector

petrolero, y abarca desde tornillos, computadoras y contenedores habilitados para

“ Los contratos en la mayoria de los casos se ganan a través de licitacionas. PEMEX muestra, a través de
Internet las convocatorias. Existen casos en log que Pemex invita directamente a determinada compafia para
realizar ciertos trabajos.
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laboratorios, hasta embarcaciones y plataformas flotantes.

La mercancia es importada de acuerdo con las necesidades de cada compania.
En algunos casos las filiales en el extranjero rentan equipo y maquinaria por
semanas, meses o hasta aflos, dependiendo de los trabajos establacidos en el
contrato. En estos casos, la importacion de mercancia se realiza ya sea de

2

manera temporal,*’ definitiva*? o por el tiempo que dure el contrato, previa

autorizacion de la Secretaria de Administraciéon Tributaria (SAT).

En los casos de compra de mercancias que provienen del extranjero, estas se
deben importar de manera definitiva, ya que pasan a ser propiedades de la
compafia. De hacerlo en forma temporal, la empresa podria recibir, en el
momento en que expire la importacién temporal, una multa de hasta el 150 por
ciento del valor de la mercancia por tenerla de manera ilegal en el pais y cometer

evasién de impuestos.*

Por lo anterior, es importante que las empresas transnacionales y todas aquellas
que realicen este tipo de operaciones, conozcan las leyes que rigan el comercio
exterior y lleven un control de sus operaciones de trafico como lo estipula la Ley

Aduanera 2002, articulo 59, fraccion 1, que dice:

Quienes importen mercancias deberan cumplir, sin perjuicioc de las demas

obligaciones previstas por esta Ley, con las siguientes:

1. Llevar un sistema de control de inventarios registrado en
contabilidad, que cumpla con los requisitos sefalados por la

Secretaria mediante reglas.

‘" Se entiende por régiman de importacion temporal, [a entrada al pais de mercanclas para parmanecer en &l
por tiempo imitado v con una finalidad especifica, slempre que retornen al extranjero an sl mismo estado. Ver
ﬁn.ms de la Ley Aduanera, 10. de enero de 2002,

Se entiende por régimen de Importacion definitiva |a entrada de mercancias de procedencia axfranjera para
permanecer en el tarntaria nacional por tiempo ilimitado. /dem. Art. 96.
**Ver Ant. 178, Fraceidn 1 y Art. 178, fraccién 1 de la Ley Aduanera, 1o. de enaro de 2002,
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Quienes introduzcan mercancias bajo el régimen de importacidn
temporal para elaboracién, transformacién o reparacion en
programas de maquila o de exportacion; el régimen de depdsito
fiscal; o el de elaboracion, transformacion o reparacion en recinto
fiscalizado, deberan llevar el sistema de control de inventarios a

que se refiere el parrafo anterior. en forma automatizada.

Tercer parrafo.- (Se deroga mediante Decreto puolicado en el Diario Oficial de
la Faderacion del 10. de enero de 2002).

En caso de incumplimiento a lo dispuesto en esta fraccion se

presumird que las mercancias que sean propiedad del
contribuyente o que se encuentren bajo su posesion o custadia y
las que sean enajenadas por el contribuyente a partir de la fecha
de la importacion, analogas o iguales a las importadas, son de

procedencia extranjera.

Ademas de la Ley Aduanera, existen otras normas y acuerdos que rigen el
comercio exterior tales como: la Ley de Comercio Exterior, Ley de Impuesto
General de Importacion y Ley de Impuesto General de Exportacion y tratados
comerciales internacionales, particularmente la instrumentacion de los articulos
303 y 304 del TLCAN;* todos ellos estudiados de manera particular en el siguiente

capitulo.

Sin embargo, es importante que las empresas como Racal Survey Mexicana,
conozcan y apliquen estas normas con el fin de evitar gastos que causen pérdida

a la compania.

* Los Articulos 303 y 304 establecieron cambios importantes al tratamiento de las importaciones temporales
da insumos, partes, componentes, maquinaria y demas materiales importados temporalmente con
posteriondad al 20 de noviembre del 2000 y que se exporten a los Estados Unidos o Canada (Partes del
TLCAN) a partir del 1°. de anero det 2001, pues quadan afectados con si pago de impuasto correspondienta.
Jorge A. Maoreno Castellano, Comercio Exterior sin barraras, Edlciones Fiscales ISEF, Segunda Edicidn,
2003. p. 275.
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2.3 La empresa transnacional Racal Survey
2.3.1 Antecedentes

Racal Survay se inicia en el campo de los negocios en 1970, estableciéndose an
Gran Bretafia, donde vendia equipo electrénico, maquinaria y equipo de
posicionamiento e inspeccion. Con el tiempo Racal se extendid a otros paises de
Europa y al resto de mundo a través de la adquisicidn, alianzas o inversion

extranjera en empresas establecidas en otras naciones.

Para junio de 2000, de acuerdo con las tendencias globales y las nuevas formas de
desarrollar los mercados, la compafiia francesa Thomson ¢SF decide adquirir toda la
cadena de empresas Racal, logrando el siguiente afo entradas anuales de 8 mil
miles de millones de euros y creando una red internacional Thomson ¢sF-Racal que

incluye:

64,500 empleados en 130 ciudades distribuidas en 33 paises (50 por ciento del
personal establecido fuera del territorio frances), coen oficinas regionalmente ligadas
por un equipoe modemo de comunicaciones, ademas de un sistema de

comunicacién via electrénica y teleconferencia con el resto del mundo.*

La adicion de Racal y su experiencia en defensa, industria electrénica y servicios
de transportacién, reforzaron la posicion de Thomson en Europa vy
complementaron su area de productos y servicios en tres sectores del mercado:

defensa, espacio aéreo, servicios y tecnologia de la informacidn.

“* Informacion interna de Racal Survey Mexicana. Archivo electronico en forma de presentacion en power
point, “Thomson-CSF. A new vision for a new force”, 20 de julio de 2000.
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Haid A A4, ; ! ] AL
Fuente; Archivo electrénlco en forma de presantacion en power polnt, “Thales Overview”, 23 da agosto de 2003.
1

3 AR M R AR

Thomson CSF, en su proceso de crecimiento, ha implementado el modelo de
desarrollo multi doméstico, que logra estar presente en todo el mundo cubriendo
necesidades especificas de mercados locales. Esta es la nueva manera en que
muchas otras empresas transnacionales han ido ampliando sus mercados en el
mundo, algunas forman alianzas estratégicas que le permiten ser mas
competitivas, mientras que otras prefieren ser absorbidas por empresas mas
fuertes, antes de desplomarse ante empresas mejor posesionadas en los

. - 4B
mercados a nivel mundial.

A finales del 2000, la comparifa francesa Thomson cSF-Racal decide cambiar el

nombre de la union Thomson ¢SF Racal por el de THALES, con sus tres divisiones:

J Thales Geosolutions
ll Thales Avibnica (manejo del trafico aéreo, simulacion y avionica)
1 Thales Servicio y Tecnologia de la informacion (telefonfa mobil,

transacciones electronicas y software de negocios).

** Thomson-CSF, Racal are a powerful new force in slectionics,
http:defence-data.com/eurosatory2000/pagees01.htm, 28 de agosto de 2003,
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No obstante, en algunos paises su registro se encuentra en proceso. Tal es el caso
de México, debido a los tramites legales a realizar con la Secretaria de Hacienda y

Crédito Publico (sHCP), entre otras.
2.3.2 Organizacién mundial y funcionamiento

Al ser una empresa transnacional, la cadena de mando se encuentra dividida por
regiones para facilitar el manejo y contro! de las empresas, mientras que las
filiales de reciente creacién o adquisicion son supervisadas directamente por la

matriz.

ORGANIZACION MUNDIAL
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Teenolopiay oparnlones ]‘--'“ - '——‘ Ventus y Macketlng
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Com del
Oerte b lhohn Bulglea, Oeuede 1yipts tndones
— Lyiah Alroun - —
] o Chnon, Arabls e

M.‘!cf . Walnwbn Iralin, Saudits

Suiru China

Fuente: Archivo electrénico en forma de presantacion en power point de RSM,
"Managing Change an enlarged group a new name a new organisation”, noviembre de 2000.

Racal Survey ha estado en el mercado de servicios de posicionamiento y de
levantamientos en los Ultimos 33 anos alrededor del mundo. Se considera a Racal
el lider en este tipo de servicios con los operadores de la mayor parte de areas

costa afuera.
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La comparfia cuenta con una de las flotillas mas modernas, asi como avanzados
vehiculos de operacion a control remoto (Remofe Operations Vehicle, por sus siglas
en inglés ROV).

Fuente: Racal Survay Mexicana, 2000 Fuente: Racal Survey Mexlcana, 2000

2.3.3 Rejaciones Comaerclales Internacionales

Una de los objetivos primordiales de Racal es contribuir al desarrollo industrial y

comercial de los paises.

Entre las companias con las que ha mantenido relaciones comerciales se

encuentran:

e COMPARIAS DE EXPLORACION DE ACEITE Y GAS

PEMEX, AGIP Petroleum Company, Amoco Prod. Co., Apache Corporation,
Ashland Exploration, British Borneo, Chevron USA, Cockrell Oil Corp., Enron Oil &
Gas, Enserch Exploration, Exxon Company USA, Fubro company, Hall-Houston
Qil Company, Houston Exploration, King Ranch Oil & Gas, Inc., Leviathon Gas
Pipeline Co., Louisiana Land & Exploration Co., Marathon, Meridian Qil, Mobil Oil
E&P_,OEDC Partners, Panaco Inc., Phillips Petroleum Inc., Pogo Producing Co.,
Samedan Qil Corp., Santa Fe Energy Resources, Seagull Energy E&P Co., Shell
Offshore, Shell Pipelines, Texaco Exploration, Texaco Inc., Union Texas

Petroleum.

29



¢ COMPARNIAS DE BUCEQO Y OPERACION A CONTROL REMOTO
Acadiana Divers, American Oilfield Divers Inc., Cal Dive International,
Oceaneering International, Professional Divers, Sonsub Services Inc., SubSea

International Inc., Submersible Systems.

e GEOFISICA/GEQOTECNICA
Coastline Geophysical, Geco-Prakla, GERG (Texas A&M), Grant Geophysical,

Maréco Digicon, PGS Exploration, Western Geophysical, Williamson & Associates.

e COMPANIAS DE INGENIERIA Y CONSTRUCCION MARINA

Aker Marine, Allseas S A, CBS Engineering, Coflexip Stena Offshore Inc.,
Continental Engineering, European Marine Contractors Limited, Enercon
Engineering, Global Divers & Contractors, Global Industries Ltd., HeereMac, HLS
International, J. Ray McDermott, Kvaerner-R J Brown, Lowe Offshore, MPC
International, MPC Turnkey, Pinnacle Engineering, Project Consulting Services,
Saipem S.p.A., Stolt Comex, TS&T, Inc.

2.3.4 Operaciones de RS en la Sonda de Campeche

En México, Racal realizé sus primeros trabajos como empresa subcontratada por la
compafia Ingenierfa Subacuatica S.A. de C.V. (1ssA), desarrollando los servicios de

posicionamiento y estudios geofisicos para PEMEX en la Sonda de Campeche.

Para 1993 Racal Electrdnica PLC, que se encontraba localizada en los Estados
Unidos (filial de Racal Survey, Gran Bretaia), decide establecerse en México a
través de la creacion de Racal Survey Mexicana S.A. de C V. (RsM); dando soporte
a las operaciones de PEMEX y otros clientes y estableciéndose con el 100 por ciento
de capital inglés a través de un representante legal nacional. De esta manera, la
empresa inicié sus labores con Unicamente 5 administrativos y alrededor de 50

especialistas para trabajos costa afuera en aguas del Golfo del México.
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En 1997 Racal Survey amplia el area de servicios, al adquirir el 49 por ciento de
las acciones de la comparifa Ingenierfa Subacuédtica S.A. de C.V. (1ssA), empresa
con la que habia realizado sus primeros trabajos en el pais y experta en buceo
industrial y mantenimiento submarino. Dos afios mas tarde, Racal Survey

compraria el total de las acciones a 155A.%

ingenieria Subacuatica, quien en sus inicios (1985) contaba con el 100 por ciento de
personal nacional, a traves de su desarrollo y fusion®® a Racal, pasdé a ser una
empresa multicultural con personal de diversas nacionalidades: mexicana, inglesa,

norteamericana, irlandesa, holandesa, japonesa, francesa y filipina.

Dentro de los trabajos que la empresa ha desarrollado en la Sonda de Campeche

se encuentran los siguientes: _

»  PEMEeX. Trabajos de inspecciéon y limpieza de piernas“’ en el activo Cantarell,
para los proyectos EPC-36 y EPC-40, trabajo realizado para la compariia CCC
Fabricaciones y Construcciones, S.A. De C.V. (enero-abril de 1998).

» PEMEX. Trabajos de ingenieria y supervision a bordo de la embarcacion
“El ingeniero”, en apoyo a inspecciéon de lineas, cruces, arribos de ductos,
posicionamiento, geodesia, geofisica y geotécnia marina en la Sonda de
Campeche (1 de enero de 1998-31 de diciembre de 1999).

s PewmeEx Exploracion y Produccion. Servicios de inspeccion, evaluacion vy
mantenimiento menor de elementos estructurales y de plataformas de la region
marina noreste a bordo del barco "El ingeniero II" (def 17 de mayo de 1999 al
11 de octubre de 2000).

*7 Archiva alactronico Interno de RSM, "Racal Survey mexicana S.A. de C.V. perfil corporativo”, septiembre de
2002.

** En el conceplo de “asociacién”, soclos en dos aspectos: técnicos y emocional. Desde el punto de vista
tacnico es la contnbucion de unidad; deade el punto de vista emocional es un sentimiento de unidad y un
esfuerzo de cooperacion. Ver Salvador Mercado H., “Comercio Intemnacional iI” Limusa, México, 1999,
Cuarta Edicion, pp.406.

*® Es la limpieza que se realiza a las bases que sostienen las plataformas dentro del agua, ya que estas se
cubren con los afos de especies marinas que no permiten realizar a inspeccion de corosion de metales.
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Fuente: Racal Survay Mexicana, 2000.

Pemex Exploracién y Produccidn. Inspeccion y mantenimiento a monoboyas de
exportacién de petrdleo en la terminal maritima Cayo Arcas, Campeche (de! 11
de septiembre de 1999 al 6 de junio de 2001).

Trabajos de posicionamiento y buceo de inspeccion para Global Offshore
México a hordo de las barcazas "Shawnee y Mohawk” (de marzo de 2000 a
enero de 2001).

Trabajo de inspeccién con buceo y levantamiento de ductos asociados a la
planta de nitrogeno, participando con la empresa Ingenieros Civiles Asociados,
ICA (de febrero 2001 a julio de 2003).

Conservacion e inspeccion de lineas submarinas con apoyo de barco (2002).
Pemex. Estudios Geofisicos y Geotécnicos para el desarrollo de la Ingenieria
del Proyecto Ku-Maloob-Zaap (2001-2005).

Trabajos de inspeccién de plataformas marinas de la Regiéon Marina Noreste
para su rehabilitacion estructural (de abril 2002 a octubre de 2005).
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2.3.5 Trafico de blenes y serviclos de la empresa

Racal Survey Mexicana, desde su establecimiento en México, en 1993, ha llevado
a cabo el intercambio de tecnologla con sus filiales en el extranjero, ya que el tipo
de servicios que ofrece la compari(a esta relacionado con la tecneclogia de punta
que el pais no produce, por 10 que la mayor parte de su maquinaria, equipo de

buceo, de posicionamiento y embarcaciones son importados.

Las importaciones se llevan a cabo generalmente a traves de la frontera con los
Estados Unidos via Laredo, Texas, aunque algunas importaciones provenientes
por ejemplo de Singapur se realizan via Progreso, Yucatan. Las importaciones de
Europa se realizan de manera indistinta, ya sea via Cd. de México, Veracruz,

Progreso o Laredo, Texas.

Racal Survey Mexicana mantiene una estrecha relacién de sus operaciones con
Racal Houston (Gerencia Regional de América del Norte), Lafayette (Oficina de
ventas para operaciones de Inspeccion y ROV), Morgan City (Oficina de soporte
para operaciones de Inspeccion y ROV) y San Diego (Oficina Regional y soporte,
Racal Pelagos Inc. Sin embargo, en los dos ultimos afios la comparnia incrementd
sus importaciones y noto que existia cierto descontrol en las importaciones,
gastos innecesarios de almacenamiento, retraso en el arribo de mercancia,
desacuerdos en la facturacion con los agentes aduanales® y los transportistas,
documentacion incompleta, pérdida de piezas e importaciones temporales
vencidas, por lo que decidiod crear el Departamento de Trafico para controlar la
circulacion de mercancias provenientes del exterior y su reexportacian, centralizar
la informacion, revisar y organizar los expedientes y crear una adecuada base de

datos.

“ El Agente Aduanal, es la persona fisica autorizada por la SHCP, mediante una patente, para promaver par
cuenta ajena el despacho de las mercancias en los diferentes regimenes previstos en la Ley. Ver Art. 159 da la
Ley Aduarera 2002.
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El Departamento de Trafico es un area clave para el manejo de las relaciones
comerciales internacionales. De este departamento dependen en gran medida las
pérdidas o ganancias de la empresa. Por ejemplo, si un equipo no llega a tiempo
para determinado proyecto, las operaciones se retrasan y en algunos casos tal
retraso podria ser fa causa de multas por incumplimiento de tiempos o hasta la
cancelacién de un contrato. Asi mismo, al existir una persona responsable de ésta
area que realice los tramites para que el equipo o0 mercancia ingrese y salga dei
pais, beneficiard a la empresa desde el punto de vista juridico, administrativo,

contable y organizacional.
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CAPITULO TERCERO

3. La importancia del Departamento de Trafico dentro de la estructura

organizacién de Racal Survey Mexicana

Este capitulo intenta estimular una reflexién en cuanto a la importancia de crear el
Departamento de Trafico dentro de las emprasas que mantienen relaciones
comerciales internacionales. Con este fin, se estudiard el caso paricular de la
empresa Racal Survey Mexicana S.A. de C.V., analizando las necesidades que
determinaron la creacion del Departamento de Trafico, las medidas que fueron
tomadas para controlar el trafico internacional de bienes de la empresa, su puesta
en marcha y los beneficios de incorporar el Departamento de Trafico dentro de la

empresa.

Dicho caso permitird que empresas transnacionales que no cuentan con un
departamento dentro de la empresa que controle sus importaciones vy
exportaciones, estudien las necesidades de la empresa y determinen si es el
momento propicio o no para establecer el Departamento de Trafico dentro de su
estructura organizacional;, ya sea con el objeto de prever posibles anomalias y
pérdidas o el de corregir importaciones y tramites que no fueron llevados a cabo

de manera correcta al momento de ser importadas o exportadas.
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31 La importancia de crear el Departamento de Tréafico

La creacion de un Departamento de Trafico en cualquier empresa (que planee,
supervise, administre y controle la circulacidon de mercancia de importacion vy
exportacion de la empresa) se debe de llevar a cabo, siempre y cuando exista una
suficiente carga de trabajo que justifique su creacién. Las empresas
transnacionales por lo general tienen dicha carga (debido a la constante
movilizacidon de mercancias entre un pais y otro), aungue se dan cuenta de tal
necesidad hasta que comienzan a perder el control del trdnsito de las mercancias,
la documentacidén o la contabilidad de los gastos generados por el trafico

internacional de mercancias.

En la empresa Racal Survey Mexicana S A. de C.V., |a creacion del Departamento

de Trafico se llevo a cabo cuando:

« Se observo un incremento considerable en el trafico de bienes con el exterior.

e Se comenzd a perder el control de las importaciones y de los gastos
ocasionados por el trafico de estas,

» Diversas areas de la compafiia realizaban tramites de importacion o
exportacién con los agentes aduanales, sin que hubiera una persona
especializada para realizar los tramites con los agentes aduanales.

« Se observd gue las gerencias perdian mas tiempo en tramitar la importacion,
gue en supervisar y realizar otras actividades importantes de su puesto.

» E|l personal que solicitaba la mercancia desconocia el tramite y la
documentacién necesaria para llevar a cabo la importacion, por lo que el
solicitante no llevaba un control de los documentos, pedimentos, etc. dejandole
toda la responsabilidad al agente aduanal y al area contable, para cubrir los
gastos sin tener muy claro el por qué de los montos establecidos ni la

importancia de administrar los documentos recibidos.
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Para su creacion, se realizo un plan de trabajo en orden cronoldgico a seis meses,
el cual permitiria ir centralizando la informacién hasta lograr la integracién del
departamento. La responsabilidad sobre su creacion, desarrollo y control se
centralizdé en una persona,” quien estudié las necesidades de la compafila y
trabajé de manera conjunta con las dreas internas y externas involucradas. Con
base en ello, se fueron realizando desde los procedimientos administrativos
internos del Departamento de Trafico, hasta los tramites de regularizacién de

ciertas mercancias que ya habian expirado en su importacion temporal.

Algunas de las ventajas de contar con un Departamento de Tréafico son:

« Control de entrada y salida de cualquier mercancia a territorio aduanero.

« Control y centralizacion de la documentacion relacionada con la mercancia.

¢ Administracién de los gastos relacionados con las importaciones vy
exportaciones, renta de contenedores, transportacion, embalaje, otros.

¢ Planeacion y prevision de reexportacion de mercancia antes de su

vencimiento, en el caso de las mercancias importadas temporalmente.

Es importante que no se escatimen en ia creacion de este departamento y no
esperen las empresas a darle la importancia debida hasta el momento en que (en
casos extremos):

s Se pierda el control de las importaciones.

« Se pierda equipo al ser importado o exportado.

¢ Les sea confiscado algun bien.

* Se extravie la documentacion relacionada con la importacion o exportacién.

e Les llegue algun requerimiento de comprobacién fiscal por parte de SHCP o

» raciban multas por vencimiento de alguna importacién temporal por la cual no

planearon su retorno.

" lLa compafia me dio la oportunidad de crear y controlar el Departamanto de Trafico debido a |la confianza
en mi trabajo y a que conocia a la empresa y sus procesos de cambio. Ademas, me especialicé en Comercio
Exterior y contaba con dos afos de experiencia en importaciones y exportaciones.
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Por otra parte, toda empresa que realiza importaciones y exportaciones debe
estar inscrita en el Padrén de importadores,® de la Secretarla de Hacienda y
Credito Publico (sHCP) y especificar él o los agentes aduanales que utilizara para
llevar a cabo dichas importaciones o exportaciones. Este requisito es basico, ya
que solo los agentes encomendados pueden tener acceso electronico al sistema
de automatizacién aduanera integral y estan habilitados para realizar el despacho

aduanero de los embarques a ellos consignados.

En el caso de Racal Survey Mexicana, la compariia ya se encontraba inscrita, sin
embargo, hubo que actualizar, a través del envio de una carta a la SHCP, los
nombres de los agentes aduanales, sus nimeros de patentes respectivas y el

nombre de las aduanas por las que realizarian las operaciones.
Las patentes que Racal Survey Mexicana maneja para sus distintas aduanas son:

Patente 3585 Aduanas de Ciudad del Carmen, Nuevo Laredo y Dos
Bocas, Tabasco.

Patente 1087 Aduana de Mérida.

Patente 3116 Aduana de Cd. de México.

Patente 3815 Aduana de Veracruz.

Patente 3177 Aduanas de Progreso, Nuevo Laredo, Aeropuerto Cd. de México.
Patente 3506 Aduanas de Progreso y Canctn, Quintana Roo.

Con la finalidad de que los agentes aduanales encomendados puedan realizar las
importaciones y exportaciones de Racal Survey Mexicana, la compariia envié a las
agencias aduanales y transportistas, la documentacién legal necesaria para

formar el nuevo expediente® o actualizarlo, enviando:

" La documentacion necesaria para el Alta en el Padron de importadores se entrega a la Administracion
General de Aduanas y junto con esta informacién se anexa la carta de mandato o encemienda que
compruebe al cargo conferido al agente aduanal para realizar sus operacionas y dicha carta debe ser enviada
gl agents aduanal para su correspondiente archlvo, pudiendo ser encomendada para reallzar una o mas
QParacmnes o por periodog determinados. Art, 59, fraccion 1, Ley Aduanera da 2002.

" Documentacion solicitada semastralmente por la Agancia Aduanal o transportista. at Departamento de
Trafico, 20 de junio de 2002.

38



. Copia de cedula del R.F.C. con domicilic fiscal.

) Copia del acta constitutiva de la empresa, caratula y pagina donde exhibe
el nombramiento del representante legal, o copia del poder del
representante legal.

. Copia de identificacién con fotografia del representante legal.

. Copia de identificacién con fotografia del representante legal donde se
aprecie su firma.

. Copia de un comprobante domiciliario reciente

. Carta de encomienda en hoja membretada y firmada por el representante
legal (original).

. Original de |a manifestacién de valor, que permitan determinar el valor de
las mercancias en aduana (en los casos de importacion de mercanciés)_

. Asimismo, notificar a dicho agente de cualquier modificacion que se realice

respecto a la mencionada informacion previo al despacho.

En algunos casos, las compafilas realizan importaciones de materiales
espacificos que tienen un arancel mas elevado, sin saber que la SHCP determiné
mediante reglas que para llevar a cabo dichas importaciones es necesario
régistrarse en el padrén de importadores de sectores especificos™ y llevar un

estricto control de éstas importaciones.

Finalmente, siendo el Departamento de Trafico en Racal Survey Mexicana un
departamento nuevo, hubo que dejar un antecedente, 4 través de un informe,
sobre la situacion en la que se encontraban las importaciones y exportaciones
dentro de |la compania, esto con la finalidad de poder medir los avances a partir

de su creacion.

* Creado con el objeto de detectar actividades fraudulentas, transborde llegal y subvaluacion de mercancias
de los sectoras aspecificos de alto riesgo, tales como carne y productos relacionados de carne y pollo.
juguetes, madera (triplay), ldpices, calzado, cerveza, vino y licores. cigarrillos, textiles, bicicletas, acero.
frutas, entre otros. Ver Anaexo 10 de la Resolucion Miscelanea de Comercio Exterior para 2002.
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3.2 Estructura Organizacional

Racal Survey Mexicana S.A. de C.V. es en la actualidad una de las compaiiias del
Grupo Thales Geosolutions, con oficinas localizadas en la Ciudad de Meéxico,
Parailso, Tabasco y Ciudad de! Carmen, Campeche; siendo esta altima la de mayor
importancia debido a que es en ésta en donde se llevan a cabo la administracién de

personal, equipo y los trabajos costa afuera.

Ciudad de Méxicg .

[ ]
|

l
1
|

Paralso, Tabasco

~~ Ciudad del Carmen

Fuente: Archivo electronico interno de RSM, "Status of Development”, junio de 2003,

Las oficinas de México tienen como finalidad la centralizacion de la informacion,
principalmente financiera; las oficinas de Cd. del Carmen estan relacionadas con las
operaciones costa afuera y cuenta con el mayor numero de personal;, mientras gue
la base de Paralso es de uso temporal y esta destinada a un solo proyecto en ese
Estado. De esta manera, la base de Paralso reporta a Ciudad del Carmen, ésta a
México y ésta a su vez a la gerencia regional de América del Norte, cuya base se

encuentra ubicada en Houston.
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La empresa en Mexico se compone en su totalidad por 93 empleados
administrativos y 130 operativos (buzos e ingenieros posicionadores). RSM es
actualmente una compafiia que provee una gama completa de servicios
integrados que incluyen: buceo industrial, posicionamiento, estudios geofisicos y
geotécnicos, fabricacion y operacion de Rov (vehiculos operados a control
remoto), servicios geodésicos, monitoreo de embarcaciones y vehiculos, servicios

de manejo de datos. *°

Debido al incremento de las importaciones y con la finalidad de controlar el trafico
de bienes con proveedores e intercompafiias, Racal Survey Mexicana decidid
insertar el Departamento de Trafico dentro de su estructura; esto se llevo a cabo
en enero del 2003 bajo fa responsabilidad de una persona con conocimientcs en
Comercio Exterior, ya que esta area exige a un profesional, ya que involicra a

todas las actividades de la compariia.

El Departamento de Trafico se establecié en sus inicios bajo la supervisién directa
de la Gerencia de Recursos Materiales (por lo general este departamento en las
empresas estd ubicado en ésta area); sin embargo, debido a las cantidades
monetarias que se manejan en estos departamentos y la importancia de mantener
un claro control de las importaciones y exportaciones en términos contables, la
empresa RSM decidio establecer el nuevo departamento bajo la supervision de la

gerencia de Administracion.

> Archivo electronico interno de RSM en forma de presantacién en power point, “Status of Development”,
junio de 2003.
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3.3  Objetivos, funciones y responsabilidades

del Departamento de Trafico

Los objetivos del departamento fueron planteados para tener una base de partida
sobre lo que esperaba la empresa con la creacion del Departamento de Trafico y
poder desarrollarlo, ya que no existia antecedente alguno en la empresa. Asi

mismo, se establecieron las funciones y responsabilidades de asta area.

Objetivo general:
. Realizar los tramites necesarios para llevar a cabo el despacha y arribo de
las mercancias a través de nuestras fronteras, de tal manera gue éstas lleguen

a su destino a tiempo y en las condiciones fisicas acordadas.

Objetivos especificos:

. Controlar la documentacion necesaria de las importaciones y exportaciones
que realiza Racal Survey Mexicana.

. Controtar los gastos (cuentas de transportacion, almacenaje, descuentos,
costos terrestres, aereos o navieros) relacionados con la exportacion e

importacion de mercancia, de acuerdo con cada proyecto.

Funciones:

» Controlar todas las actividades de importacién y exportacion de equipos,
mercancia y maquinaria que se realicen por parte de Racal Survey Mexicana y
verificar que éstas se entreguen en la fecha acordada y con las
especificaciones correctas.

» Mantener comunicacion constante y fluida con clientes internos (inventario,
almacén, compras, contabilidad, administracion, buceo, posicionamiento y
sistemas) y clientes externos (agentes aduanales, transportistas, etc.).

¢ Infarmar los ingresos y salidas de los equipos y mercancias, al jefe directo y

areas involucradas, asl como dar a conocer su ubicacion fisica en las diversas
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areas operativas, mediante los formatos establecidos y su registro en la base
de datos.

Mantener una base de datos actualizada de los proveedores, agentes
aduanales, transportistas, secretarias, embajadas y demds organizaciones
involucradas con los tramites de importacién y exportacién.

Coordinar con otros jefes de departamento las actividades afines, como
adquisiciones de mercancia a nivel internacional, pagos a tiempo con el area
contable, logistica de la mercancia, etc.

Verificar fechas de entrada de mercancias a la aduana para disminuir costos de
almacenaje.

Revisar la carrecta facturacion por los servicios realizados por las importaciones

y exportaciones y mantener un control de pagos a tiempo.

Responsabilidades:

Realizar los tramites necesarios para el manejo y traslado de los equipos vy
maquinaria al extranjero y del extranjero al pais, asi como de Estado a Estado.
Verificar que las importaciones y exportaciones se realicen en tiempo y forma.
Cumplir con los documentos requeridos (aduanas), para evitar retraso en el
despacho de las mercancias.

Verificar que el producto recibido y enviado cumpla con la documentacion de
soporta.

Asegurarse que |a mercancia recibida concuerde con los datos de la
documentacién que la acompana. Exactitud y control sobre los datos, fechas y
cantidades, tanto en importaciones y exportaciones temporales, como en
definitivas.

Reportar el arribo de mercancias al departamento apropiado.

Mantenerse informado de los cambios en las narmas relativas al Comercio
Exterior.

Mantener una base de datos actualizada de las exportaciones e importaciones
en genaral: con nudmero de pedimento, factura, proyecto, companla, tipo de

producto, fechas de vencimiento de los pedimentos temporales, etc.



« Reportar fecha de vencimiento de mercancia para su retorno a tiempo y su
posible prorroga, en caso de que se extienda el proyecto y por ende la
utilizacion del (los) equipo(s).

» Tomar decisiones para el envio de mercancias con menor costo y menor
tiempo.

» Ser eficiente en el fluido de la informacidn y documentacion.

A partir de los objetivos, las funciones, las responsabilidades y el estudio de las
necesidades de la empresa, se desarrollaron procedimiento especificos que
permitirian llevar a cabo las actividades de trafico de mercancias en forma

organizada y controlada.

Los procedimientos del Departamento de Trafico, ademas de ser reduisito
indispensable, permiten desarrcllar las actividades del departamento de acuerdo
con las necesidades de éste y las areas involucradas. Asf mismo, permiten que
éste y las demas areas tengan una referencia de consulta sobre el trabajo que

aqui se realiza.*®

El responsable de trafico, realiza en este caso los tramites relativos a las
importaciones y exportaciones una vez que la negociacion de compra o renta fue
concluida. El trabajo del Departamento de Trafico es un trabajo en equipo, ya que
se encuentra muy relacionado con las areas de compras, contabilidad, logistica,
almacén, gerencias involucradas con la mercancia, transportistas, agentes

aduanales, aduanas, proveedores, entre otros.

Este departamento realiza todos los procesos administrativos, como tramites
aduanales, programacion de fletes, facturacion, control de archivo e intercambio

de informacion con el exterior, por lo que debe contar con un buen sistema de

™ |.os procedimientos ayudan también a que &l nuevo personal que se incorpora al area de trafico, conozca
la manera en gue las exportaciones e importacionas se llevan a cabo de acuerdo con log reglamentos
establecidos y a 1as necesidades de la empresa.
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comunicaciones que le permita estar en contacto con el mundo las 24 horas del

dia.

3.4 Procedimiento general del Departamento de Trafico

Los procedimientos son una herramienta que permite establecer de manera clara
las actividades a realizar, ya sean estas internas o externas. El establecer los
lineamientos y llevarlos a la practica facilitan las actividades del departamento y
de otras areas por lo que es importante que cada compafifa realice sus
procedimientos de acuerdo con sus necesidades. El presente procedimiento
pretende darle al lector fas herramientas necesarias para llevar a cabo las

actividades del Departamento de Trafico.

En Racal Survey Mexicana, los procedimientos del Departamento de Trafico,” se

dividieron en:

a) Generales: gestion y autorizacién Interna

. Todos los trdmites para las exportaciones e importaciones de mercancias,
equipo, etc. de RsSM deben ser realizadas por el Departamento de Trafico.

. El Departamento de Trafico debe recopilar la documentacion (facturas,
ordenes de compra, conocimiento de embarque -anexo 10-, guia aérea, etc.)
para iniciar la autorizacién y gestion de exportacidon e importacion de
mercancias.

o Los departamentos de logistica y almacén deberan de estar informados
sobre los futuros movimientos a realizarse relacionados con el equipo o
maquinaria a su cargo por medio de una copia del Formato 1 (Carta de
Instrucciones, Anexo 1).

. Las exportaciones e importaciones de RSM deben ser solicitadas por escrito

por medio del Formato 1, cuando se desee realizar una exportacion, y el

7 Archivo electrénico Interne de RSM, “Procedimientos del Departamento de Trafico de Racal Survey
Mexicana S.A. de C.V.". 09 de julio de 2003,
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Formato 2 (Manifiesto de Recepcion. Anexo 2), cuando se desee realizar una
impaortacion.

No se autoriza ninguna exportacién si el Formato 1 no lleva adjunta la
cotizacion de los servicios solicitados al Agente Aduanal y la orden de compra o
de Servicio respectiva.

Para realizar cualquier importacion o exportacion tiene que haber una orden
de compra. Esta determinacion incluye: orden de compra sobre equipo
adquirido, equipo rentado o equipo a exportar para su reparacion o servicio.

Los Formatos 1y 2 deben ser autorizados por escrito, mediante las firmas
del Gerente de Base, Gerente de Administracion y el Gerente de Recursos
Generales o Gerente de Posicionamiento (segun sea el caso).

El Departamento de Trafico es responsable de recopilar las firmas de
autorizacién mediante el Formato 1 ¢ 2.

El Departamento de Trafico firma sélo en ausencia del Gerente de
Recursos Generales o el Gerente de Posicionamiento.

La documentacién legal para tramites de exportacion e importacion, como
lo son manifiestos de conformidad, carta de responsabilidad solidaria® y demas
documentos en los que sea necesaria la firma del Representante Legal de RSM

deberan ser firmados por el (los) Apoderado (s) Legal (es) de la compania.

b) Ciaves de Importacion-Exportacién (temporal o definitiva)

La clave es la que determina, en el pedimento, el periodo de estancia de la

mercancia en el pais por lo que es de suma importancia conocer el significado de

cada una de ellas y su vigencia, en especial en lo referente a importaciones

temporales. Las claves mas utilizadas en RSM son las que se muestran a

continuacion:

*® Dicho documento es dirigido al administrador de la Aduana respectiva en [0s casos en que la mercancla a

importar no sean retornadas al extranjero o importadas en forma definitiva en el pais. Ver anexc 5 de este
documento.
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IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES DEFINITIVAS

CLAVE REGIMEN TITULO

A1 IMD EXD  Importacion y exportacién Definitiva

[ IMD, EXD Ratarno de Exponacidn Defintiva y Daesistirmento

M| IMD), XD Impoaacion y exportacion defintiva a traves da mensajaria

Hi IMD, £EXD Ratorno al extranero y al pais de mercancia en u mismao eslado

IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES TEMPORALES PARA RETORNAR EN SU MISMO ESTADO

CLAVE REGIMEN TiTULO

In\pgnafcﬁﬁ_ya_xmfr_ﬁcno}w ‘_emporal de hienes para retarnar sn su mismo estado por

un parcdo da 8 mesas, realizada por residentas en al axtranjero gue no tengan

BA ITR, ETR
- astablecimiento pormananta el México o residantea an México gue no cuenten con
establecimignlo permanents en al axtranjara
0 - Importaclén temparal para convencionas y congrasos ntarnacionales, perioda de 1
8 o ano
[l Ractificacion de padimento
Exportacion tamporal para exposiciones, convenciones, congresos inlernacionalas o
iE ETR aventos cullurales o depoitivos, pariodo de 1 ano.
BM ETE Exportacion temporal de mercancias para transformac'on. alaboraclén o reparacion.
& TR Irmportacion tempaorai de contenedores, embarcaciones, avionos y carros dae

farrocarril. periodo de 10 afos.

Las importaciones temporales o definitivas, de acuerdo con fas claves

mencionadas, se realizan en RSM de la manera siguiente:

. Se importa de manera definitiva (A1) el equipo o consumibles que adquiere
la companiia, asi como los consumibles de las empresas subcontratadas por
RSM.

. El equipo rentado, proveniente del extranjero, es importado de manera
temporal (BA, BH) de acuerdo con el Art. 142,143 y 146 de la Ley Aduanera de
2002

. El equipo propiedad de las empresas subcontratadas que sean

consumibles deben ser importadas en forma definitiva (A1).
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El area de trafico debe llevar un registro de las importaciones vy
exportaciones realizadas por las empresas subcontratadas por RSM.

Las exportaciones definitivas (H1) se realizan en el caso de equipo rentado.

Las exportaciones temporales se llevan a cabo para reparacion (BM), renta

o prestacion de servicios en el extranjero (BA).

c) Exportacion

Se utiliza en formato 1 (carta de Insirucciones) para realizar la exportacién que es

el documento interno de RsM en el que se especifica la mercancia o equipo que

sera exportado, su destino, forma de envio y demas detalles, el cual debe de

llevar las firmas autorizadas de la compaiiia, para poder realizar la exportacion.

La carta de Instrucciones (Formato 1) debe ser debidamente llenada por el
Departamento de Trafico.

El Formato 1 debe especificar: remitente, destinatario, direccidén completa,
fecha, forma de envio (aérea, terrestre o fluvial), caracteristicas del equipo,
numero de partes, modelo, numero de serie, numero de proyecto, numero de
pedimento, firmas y documentacidon anexa (factura comercial, carta-
encomienda, cotizacion de la exportacion, lista de equipo, copia del pedimento,
etc.)

Ninguna exportacidn podra realizarse si no lleva adjunto el Formato 1 con
sus respectivas firmas de autorizacion.

Una vez recopiladas las firmas de autorizacién, se envia una copia al
Departamento de Almacén y otro al de Logistica para hacer de su conocimiento
la autorizacién de dicho movimiento.

El Formato 1 (mas dos copias) deberd ser entregado al Agente Aduanal
junto con el equipo a exportar y la documentacién necesaria sin excepcion

alguna.
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Se debera solicitar al Agente Aduanal la firma de recibido en dos copias
correspondientes, de las cuales una copia se destinara para el archivo del
Departamento de Trafico y la otra copia para el Agente Aduanal, copia que debera
anexar el agente aduanal a la factura correspondiente por los servicios

efectuados.

d) Importacién

Se emplea el formato 2 (Manifiesto de Recepcion). Este manifiesto es el
documento interno en el que se especifica la mercancia o equipo que sera
importado, su desting, forma de envio y demas detalles, lo cual debe llevar las

firmas autorizadas para poder realizar la importacion.

. El manifiesto de recepcidén debe ser llenado por el Departamento de
Trafico.
. En el formato 2, debe especificarse: remitente, destinatario, direccién

completa, fecha, forma de envio (aérea, terrestre, fluvial), caracteristicas del
equipo, namero de partes, modelo, numero de Serie, nimero de factura,
numero de proyecto, firmas y documentacion anexa (cotizacion del agente
aduanal, orden de compra, etc.).

. Ninguna importacion podra realizarse si no lleva adjunto al formato 2 la
documentacién pertinente.

. Una vez recopiladas las firmas de autorizacién, se envia una copia al
departamento de almacen y otra al de logistica para hacer de su conocimiento
la autorizacion de dicho movimiento.

. Se entregan el manifiesto de recepcién (formato 2) y dos copias al agente
aduanal, junto con la documentacion necesaria para llevar a cabo la

importacion.
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Se debera solicitar al agente aduanal la firma de recibido en las dos copias
correspondientes, de las cuales una copia se destinara para el archivo del
Departamento de Trafico y la otra copia para el Agente Aduanal, copia que debera
anexar el agente aduanal a la factura correspondiente por los servicios

efectuados.
e) Relaciones con Agentes Aduanales

El agente aduanal es una persona fisica a quien la SHCP autoriza, mediante una
patente, para que promueva el despacho de las mercancias, en los diferentes

regimenes aduaneros de quien lo solicite.

Los agentes o apoderados aduanales fungiendo como representantes legates de
los importadores y exportadores son los unicos que pueden llevar a cabo los
tramites y todas las actuaciones y notificaciones que se deriven del despacho
aduanero de las mercancias, siempre y cuando hayan recibido "carta de
encomienda” (documento que comprueba el encargo que se le confiere para
realizar el despacho aduanero de las mercancias) firmada por el importador

(apoderado Legal).

. La Agencia Aduanal encargada de realizar el Despacho Aduanero debe ser
la Agencia registrada en el Padrén de Importadores, autorizada para realizar el
despacho Aduanero de los embarques a ellos consignados y/o encomendados
pOr RSM.

. El Departamento de Trafico, bajo la aprobécién de la Gerencia
Administracion, autoriza a un Agente Aduanal por medio del Formato 1 (para
realizar la exportacion) o el Formato 2 (para realizar la importacién) el realizar el
despacho Aduanero de los embarques a ellos consignados y/o encomendados.

) El Departamento de Tréfico, toda vez que tenga conocimiento de realizar
una importacion o exportacion, deberd de solicitar al Agente Aduanal la

cotizacion para el despacho de la mercancia.
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La Cotizacion debe ir adjunta con el formato 1 (Carta de Instrucciones) o el
Formato 2 (Manifiesto de Recepcion) para tener conocimiento y autorizacion del
monto a pagar por el Despacho Aduanero.

Una vez recibida fa cotizacion y autorizados los montos se procedera a
iniciar el despacho de la mercancia.

El Agente Aduanal debe dirigirse al Departamento de Trafico para recaudar
la firma det (o los) representante (s) legal (es) y cualguier otro documento
necesario para el despacho.

Una vez recopiladas las firmas, la documentacion necesaria debe ser
entregada al agente aduanal para que este realice el despacho de la mercancia
en el régimen acordado previamente con el Departamento de Trafico.

El Agente Aduanal debe de solicitar por evento la Carta de Encomienda al

Departamento de Trafico.

f) Recepcion de factura de Agencias Aduanales (o transportistas)

El Departamento de Trafico recepciona unicamente las facturas de las
agencias aduanales que hayan prestado sus servicios de importacion o
exportacion de mercancias a la compafiia RsM, con el fin de revisarlas,
controlar la facturacion y registrarla para el reporte quincenal. Asi mismo se les
asignan los numeros de proyecto correspondiente de acuerdo con los trabajos
realizados.

Las facturas recibidas deberan incluir: pedimento original, factura comercial,
Carta de instruccionas (para exportacion) o manifiesto de Recepcion (para
importaciéon) con sus respectivas firmas. Ademas de llevar Carta de
encomienda, Manifestacién de valor Aduanal y Hoja de Calculo para
determinacion de valor en aduana (esta ultima si a importaciones se refiere). Lo
anterior mas dos copias, una para contabilidad y otra para el 4rea de Tréfico.

El Departamento de Trafico revisard que las facturas cumplan con los

documentos necesarios, de no ser asl, solicitard al agente aduanal el
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cumplimiento de todos los documentos para cubrir los requisitos internos
solicitados por RSM.

El Departamento de Tréfico no recibe las facturas que no cumplan con los
anexos corraspondientes.

Una vez recibidas las facturas, selladas con fecha de pago y cargadas al
proyecto correspondiente, se envian a departamento de contabilidad (cuentas
por pagar). Un acuse de recibido es firmado por dicho departamento y
archivado en la Carpsta de Facturas del Departamento de Trafico.

Una copia del reporte quincenal de facturas recibidas en el Departamento
de Trafico es enviada al departamento de cuentas por pagar y a la
administracion general para mantener un control interno de las facturas
recibidas y pendientes de pago.

Las compafiias subcontratadas que prestan sus servicios a RSM y que
solicitan a su pals de origen maquinaria, herramientas o equipo para realizar
reparaciones o mantenimiento a sus equipos o embarcaciones, deberan cubrir
los gastos generados por sus importaciones (impuestos, fletes, etc.), a través
de una orden de compra autorizada y entregada al Departamento de Tréfico
para que con este documanto sea autorizado el reembolso a RsM de los gastos
de importacién realizados a aquellas compafiias extranjeras subcontratadas,

salvo aquellas excepciones especificadas en el contrato.

a) Control de Archivo

Todos los pedimentos originales son archivados por clave de importacién y
en orden cronoldgico. Se archivan en carpetas y archivo electrénico. Su archivo
debe estar en un lugar seguro, que no propicie dafio o deterioro y que sean
accesibles.

Se lleva un sistema de inventario actualizado con los datos de las

marcancias, de acuerdo con el Art. 59 fraccidn 1 de la Ley Aduanera 2002,
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3.5 2Como se desarrolla el proceso de importacion en RSM?

Las actividades del Departamento de Trafico y de algunas otras areas, son muy
similares en la mayoria de las empresas, debido a que muchas de ellas estan

reguladas por normas y leyes ya establecidas.

Es importante que, al realizar todos los tramites de importacion, el encargado del
departamento considere los derechos y obligaciones del importador y exportador y
las leyes vigentes que rigen el Comercio Exterior de México con el fin de evitar
penalizaciones por desconocimiento de las leyes o abusos por parte de los
agentes aduanales o transportistas. A continuacion se muestran las disposiciones
juridicas que regulan directa o indirectamente en el territorio nacional los
intarcambios de mercancias, servicios y los aspectos de propiedad intelectual

relacionados con el comercio entre México y los mercados internacionales.

3.51 Leyes que rigen el Comercio Exterior de México

Dentro de las legislaciones mexicanas aplicables al Comercio Exterior se

encuentra:

. La Ley de Comercio Exterior, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) el 27 de julio de 1993 y reformada el 22 de diciembre de ese mismo afio,
dicha ley tiene por objetivo regular y promover el Comercio Exterior,
incrementar fa competitividad de la economia nacional, propiciar el uso eficiente
de los recursos productivos del pais, integrar adecuadamente [a economia
mexicana con la intarnacionai y contribuir a la elevacién del bienestar de la
poblacién. Por su parte el reglamento de esta ley, desarrolla y concreta
aquellos aspectos de la Ley de Comercio Exterior, relativos a las medidas de
regulacién y restricciones no arancelarias, procedimientos sobre practicas
desleales de comercio internacional, medidas de salvaguarda, determinacion
de cuotas compensatorias, y promocion de exportaciones, asi como los

relacionados con la organizacién y funcionamiento de la comision de Comercio
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Exterior (COCEX) y de la comision mixta para la promociéon de las
exportaciones (COMPEX).

Ley Aduanera (1°. de enero de 2002). El proposito primordial de esta ley es
la modernizacion de la estructura aduanal para hacer eficientes los
mecanismos de promocion y fomento a comercio internacional. Esta ley regula
la entrada y salida del territorio nacional de mercancias y de los medios en que
se transportan o conducen, el despacho aduanero y los actos que deriven de
este o de dicha entrada o salida de mercancias. Son sujetos obligados al
cumplimiento de asta Ley: quienes introducen mercancias al territorio nacional
o las extraen del mismo; cualesquiera personas que tengan intervencién en la
introduccion, extraccién, custodia, almacenaje, manejo y tenencia de las
mercancias; o los que participen en el despacho aduanero y los hechos o actos
que deriven de este o de dicha entrada y salida de mercancias.

Ley de los impuestos Generales de Importacion y de Exportacién, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de enero de 2002 y con entrada en
vigor el 1°. de abril del 2002, tiene por objetivo clasificar en 11,820 fracciones
arancelarias las mercancias y determinar el respectivo impuesto a la operacién
de Comercio Exterior,”® con el fin de facilitar las operaciones aduaneras y
realizar de manera mas sencillas estadisticas comparativas a la importacién y

exportacion de productos.

Ademas, existen otros ordenamientos, cuyo conocimiento es de gran importancia

para el estudio del marco juridico y operativo del Comercio Exterior de México, ya

que todas estas normas tienen como finalidad, cumplir con los compromisos

internacionales suscritos por México, en especial la OMC y los tratados

comerciales de los que Mexico es parte.

Algunas leyes especiales relacionadas con el Comercio Exterior:

Ley de Impuesto al Valor Agregado

Reglas fiscales de Caracter General

" Jorge A. Marene, Op, Cit. pp. 52-55.
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Ley de Impuesto sobre la Renta

Codigo Fiscal de la Federacion

Ley de inversion extranjera y su reglamento. Publicada el 24 de diciembre
de 1996. Esta ley tiene por objeto determinar las reglas para canalizar la
inversion extranjera hacia el pais y propiciar que ésta contribuya al desarrollo
nacional, para lo cual establece funciones y actividades de 3 tipos:

1) Reservadas al Estado

2) Reservadas a mexicanos o a sociedades mexicanas con clausulas
de exclusion de extranjeros

3) Actividades que permiten paricipar a extranjeros

Ley Federal de competencia econdmica y su reglamento, regula las
practicas monopodlicas de las empresas nacionales e internacionales, gue
intervienen en los mercados nacionales compitiendo entre si en la obtencidn y
mantenimiento de nuevos y mas grandes mercados para sus ventas y mayores
ganancias.

Ley de propiedad industrial y su reglamento. Esta ley involucra el derecho
de propiedad industrial y el derecho autoral, mismos que constituyen uno de los
aspectos mas importantes para el fomento de la inversion extranjera, ya que
una deficiente proteccién de la propiedad industrial provocaria practicas
comerciales desleales que desalentarian tal inversién.

Ley General del equilibrio ecoldgico y la proteccion del ambiente

Ley General de salud

Ley Federal de sanidad vegetal y animal

Normas de la OMC. Principios fundamentales y reglas que deben regir el
Comercio Exterior.

Implementacion de los articulos 303 y 304 del TLcAN, establecen cambios
importantes al tratamiento de las importaciones temporales de insumas, partes,
componentes, maquinaria y demas materiales importados temporaimente con
postarioridad al 20 de noviembre del 2000 y que se exporten a los Estados
Unidos de América o Canada (Partes del TLCAN) a partir del 1°. de enero de

2001, pues quedan afectados con el pago de impuestos correspondientes.
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Conacer las leyes, permitira que el trafico de mercancias de la empresa se realice

sin complicaciones y de manera fluida.

Las leyes son madificadas frecuentemente de acuerdo con el interés nacional y
los acuerdos internacionales, por lo que es necesario realizar revisionas
periédicas sobre estas en el Diario Oficial de la Federacién para evitar
penalizaciones por desconocimiento de las leyes. Y si bien, el agente aduanal
apoya en gran parte en relacion con las modificaciones legislativas relacionadas
con el Comercio Exterior, es importante que la empresa a través de su

Departamento de Trafico tambien tenga conocimiento de estas y las ejecute.

352 Caso Practico de importacién Definitiva

El conocimiento de las leyes y normas aplicables al Comercio Exterior facilitan en
gran parte la labor administrativa del departamento. Sin embargo, el
Departamento de Trafico es un area dinamica por lo gue, teniendo controlada la
parte legal y administrativa de las importaciones y exportaciones, permite al
departamento realizar y planear la parte operativa del area de trafico como son:
las comunicaciones intercomparias o con proveedores, revision del equipo
importado 0 a exportar, eficiencia en el proceso, asesoria legal, implementacion
de programas de mejora continua del departamento, reduccién de costos, entre

otros.

Racal Survey Mexicana importa y reexporta equipos divérsos. El siguiente caso
practico es solo un ejemplo de las actividades de Comercio Exterior que se llevan
a cabo, esta importacion tiene la finalidad de facilitar al lector, a través de los
formatos mas comunes utilizados en el Comercio Exterior, la manera en la que se
desarrolla este proceso y estas sean comparadas con las necesidades de su
empresa, observando gue toda operacion es factible de mejora y ustedes pueden

ser los pioneros de estos cambios de mejora en su empresa como o fue mi caso,

57



en donde la gerencia general comprendid los beneficios econdmicos,
administrativos y operativos que traeria consigo la creacion de este

departamento.

Importacion definitiva de equipo solicitado por el departamento de
buceo para llevar a cabo trabajos de mantenimiento de ductos con
buceo industrial. Dicho equipo proviene de Harvey, Los Angeles,
Estados Unidos.

Los tramites necesarios para realizar la importacion definitiva de esta mercancia
parecen sencillos, y de alguna manera io son, cuando se tiene conocimiento de
las leyes aplicables, un buen sistema de comunicaciones y el control de la
documentacién y de las mercancias; de no ser asi, el Departamento de Trafico

pareceria ser un caos en algunas empresas.

A partir del conocimiento y aplicacion de las leyes y normas que rigen el Comercio
Exterior se realiza lo siguiente para llevar a cabo la importacién en Racal Survey

Mexicana:

1. El responsable del Departamento de Trafico debe presentar ante la aduana,

por conducto del agente aduanal, la siguiente documentacion.

En importacion:

» Fotocopia de la factura comercial

¢ Original del conocimiento de embarque

(anexo 10, en el trafico maritimo) o guia aérea (en trafico aéreo)
» Pedimento de importacién (anexo 8)

» Carta de Encomienda

(anexo 4, debido a que RSM otorga esta por evento)

» Certificado de origen (si es el caso)
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Al racibir el Departamento de Trafico la Orden de compra del equipo de Buceo
adquirido, se contacta via correo electronico™ (medio mas utilizado debido a
su rapidez y porque ademas funciona como un archivo de respaldo) o
telefonica con el proveedor para confirmar fecha y hora de envio, datos
especificos de medios de transporte (guia aérea, manifiesto de embarque u
otro medio de transporte), nimero de guia por donde se envid la factura
original (anexo 3) y otros documentos necesarios, copia electronica de la

factura y de certificados si es el caso.

La factura original va dirigida al departamento de contabilidad.

Asi mismo se confirma con el proveedor, el agente aduanal o transportista por
el que se realizara |la importacion, reenviando nombre de la persona a
contactar, direccion, teléfono y correo electrénico a donde debera dirigir su
mercancia. Sin embargo, la factura de dicha compra deberd ser dirigida a

Racal Survey Mexicana S.A. de C.V.

Una vez que el Departamento de Trafico ha recibido copia de la factura y
orden de compra, solicita via electronica al agente aduanal la cotizacion®' de
dicha importacion para comenzar a preparar el Manifiesto de recepcion
(documento interno de la compania, anexo 2) y solicitar por medio de aste
manifiesto la autorizacion de los gastos relacionados con la importacion. El
Agente Aduanal debera de ser informado sobre la mercancia a importar, la via
y regién por la que arribara la mercancia, ya sea via aérea -Ciudad de México,

maritima- Progreso, Yucatan, terrestre- Laredo, Texas, entre otras.

Cuando el manifiesto de recepcién ha sido autorizado junto con su respectiva

documentacién anexa (orden de compra, facturas, certificados, etc.), se realiza

" El uso de coreo electronico es una herramienta indispensable en RSM para facilitar la recepcién de
informacion y documentacién.

' Es importante |a solicitud de cotizacién de la agencia aduanal para que el dapartamento de contabilidad
prevenga los gastos. ademas de gue mantiene ura mejor relacion con los agentes y previens desacuerdos
de cobros innecesarios.

59



la carta-encomienda (anexo 4) y demas documentos en |os que sea necesaria

la firma del Representante Legal de la compariia.

6. Recopilada la informacion correspondiente y las firmas, se envia una copia del
manifiesto de recepcion al Departamento de Trafico y otra al de logistica para

hacerles saber sobre el arribo de mercancias.

7. Se envia el manifiesto de recepcién (original y dos copia del manifiesto de
recepcién), junto con la copia de la factura, carta-encomienda, caracteristicas
especificas del equipo y, cuando corresponde, el conocimiento de embarque o
quia aérea al Agente Aduanal. Este debera hacer llegar una copia con acuse
de recibo del Manifiesto de recepcion. En caso de ser via correo electrénico,
confirmara la recepcion del documento por la misma via.

8. Ya arribada la mercancia a la frontera, en este caso a Laredo, Texas, el
agente avisa al Departamento de Trafico sobre su arribo y despacho de la
mercancia, asi como los dias estimados en que la mercancia estara en las
puertas del almaceén de RSM, esta informacién es enviada al proveedor con el
fin de mantener una estrecha comunicacion del proceso ean el que se

encuentra la mercancia en transito.

9. Es el Agente Aduanal quien realiza a nombre de RSM, el pedimento (anexo 8),

tramites y demas gastos en aduana relacionados con la importacidn.

10.Una vez recibida la mercancia en el Almacén, previo aviso del agente aduanal
al Departamento de Trafico y este al de logistica y almacén vy logistica de su
arribo, se revisa que el pedimento y la mercancia hayan llegade de acuerdo
con lo especificado. En los casos esporadicos en los que el pedimento no
coincida con el numero de serie de la mercancia, cantidad de piezas, numero

de factura, etc., se solicita al agente aduanal la rectificacién de pedimento.
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Es importante que el Departamento de almacén revise la mercancia frente al
agente aduanal para que corrobore que la mercancia que recepciona se
encuentra completa y en optimas condiciones. De no ser asi, el Departamento de
Trafico tomard la medidas correctivas necesarias para solicitarle a su agente
aduanal el cumplimiento en tiempo y en forma de las mercancias o en su caso el

pago de los dafios generados.

Por lo anterior, la importancia de una comunicacion fluida y la atencion

personalizada del encargado del Departamento de Trafico con los departamentos

interncs y los agentes aduanales o las aduanas, son necesarias para que los

involucrados se comprometan con el trabajo que se realiza logrando eficiencia en

0% procesos.

11.Revisada la mercancia, se le informa al departamento interesado ya sea
buceo, posicionamiento o el sistema de comunicaciones, sobre su arribo para
que pueda disponer de ésta. A partir de este momento el control de dicha
mercancia depende del departamento de almacen y su movilizacion del

departamento de logistica.

12.La informacion de tal importacion es archivada en forma electronica en una
base de datos interna del Departamento de Trafico (anexo 9), para llevar un
control de las importaciones y exportaciones. Asi mismo, es archivada de

forma fisica por clave de importacién y en orden cronolégico.

13.Dos semanas después, se recibe la factura del agente aduanal, se revisa que
los gastos sean los acordados y que la documentacion esteé completa, con su
respectiva manifestacién de valor (anexo 8) y hoja de calculo (anexo 7), copia
del pedimento y manifiesto de recepcion firmado (recordemos que este es el

documentos interno que autoriza el pago del servicio realizado).
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14 Revisado. se entrega la factura del Agente aduanal al departamento de
contabilidad, junto con una copia del respaldo de todos los documentos

relacionados con la importacién.

Con ello, la importacidn queda concluida.

Este capitulo demuestra en muchos aspectos, la necesidad de crear el
departamento de trafico dentro de las empresas transnacionales, siempre y
cuando haya una suficiente carga de trabaio, de lo contrario, las empresas deben
de estar concientes que, aungue no se cree este departamento ahora, es
importante que las actividades de Comercio Exterior que realiza la empresa sean
manejadas por personas responsables con conocimiento en este trabajo debido a
que los errores en las importaciones o exportaciones, pueden reflejar grandes
pérdidas para la empresa y afectar su imagen y presencia en el pais. Ademas,
dentro de las empresas transnacionales, siempre existira la factible creacion del
Departamento de Trafico en un futuro préximo y esta dependera del incremento

de sus importaciones o exportaciones.

3.6 Beneficios a partir de la creacion

del Departamento de trafico

En Racal Survey Mexicana, los cambios positivos dentro de la empresa, a partir
de la creacion del Departamento de Trafico, se observaron claramente desde el
primer mes de su establecimiento, ya que la documentacion se centralizd en una
sola area y el personal que necesitaba informacion o documentacion sobre las

importacionas o exportaciones sabia ahora a donde recurrir.

Ademas, con la creacion de un archivo fisico y electrénico actualizado a partir del

2001 (anexo 10), era muy facil determinar la cantidad, valor y fechas de
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vencimiento de las mercancias que se encontraban de manera temporal en la

empresa y aquellas que permanacian fuera del pais por reparacién, etc.

A través de la revision fisica de equipos, de pedimentos y la realizacion de una
base de datos electronica, se detectaron algunas anomalias en el trafico de

mercancias las cuales fueron corregidas, tales como:

. En los casos de importaciones temporales que habian expirado. Estas
fueron corregidas en los dos primeros meses de la creacién del departamento,
siendo retornadas al pals de procedencia, que de no ser asi, hubiesen
generado penalizaciones a la compafia por mantener mercancia en forma

ilegal en el pais.

En relacion con estas importaciones temporales (clave de importacién BA), dos de
ellas fueron mercancias de activos fijos de la empresa con un valor total de 3
millones de pesos, mercancias que por error y falta de revisién y control, habian
sido importadas en forma temporal. De haber sido requeridas (solicitadas para
aclaracion) por la SHCP habrian pagado una muilta de 4.5 millones de pesos. Por
fortuna la mercancia se logré recopilar (se bajé de embarcaciones y localizé en los
almacenes) y fue exportada en forma temporal (clave H1) e importada de manera
definitiva ( clave A1), generando un gasto mucho menor al que se hubiera pagado
por la multa. A partir de este caso la compania comprendid que el control del

trafico internacional es delicado y merece ser realizado por especialistas.

. El archivo permitid la busqueda vy localizacién de equipo y maquinaria de
alto costo propiedad de la empresa que se encontraba improductivo en el
almacen o bodegas o embarcaciones; dandosele una utilidad, ya que causaba
pérdidas al tenerlas guardadas, por lo que algunas fueron rentadas, utilizadas
en las embarcaciones o enviadas a reparar.

. Se redujeron los costos en algunas importaciones a través de la

consclidacion del envio de mercancias y el acuerdo con los proveedores de
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realizar un solo envio, bajando con ello el alto costo en algunas imporaciones
generado porque la empresa permitia que las importaciones sa realizaran hasta
en cuatro envios, de acuerdo con la disponibilidad del producto (con cargo a
Racal Survey Mexicana), sin que la compania estuviera conciente del costo que
le producia cada exportacion, ya que su prioridad era obtener la mercancia a
como diera lugar, debido a la poca planeaciéon de la compra de equipo ©
maquinaria. En la actualidad, estas importaciones son supervisadas por el
Departamento de Trafico y el costo adicional, en el caso de un segundo envio,
es cubierto por el proveedor.

La utilidad del archivo electrénico fue evidente ya que documentos como
facturas, pedimentos y certificados fueron escaneados con la finalidad de tener
un archivo electronico que simplificara su envio (a través del correo
electrénico), facilitando la informacién en el momento en que la empresa
necesitaba la informacion.

El archivo permitid realizar un reporte quincenal de las importaciones vy
exportaciones realizadas y los gastos por dichas importaciones. Asi mismo
ayudd a separar los gastos de trafico generados por cada departamento y por
proyectos, facilitando el reembolso de dichos gastos los cuales antes eran
absorbidos por la comparia Racal, lo cual generaba mas ahorros para la
empresa a partir la creacion del area de trafico.

Mejoraron las comunicaciones y las relaciones entre los agentes
aduanales y la empresa, ya que la respuesta era mas rapida a través del trato
personalizado del area de trafico.

Se observd que las gerencias se dedicaban plenamente a sus areas y no
perdian tiempo en las exportaciones o importaciones, concentrandose en sus
operaciones, ventas, posicionamiento en el mercado, mejorar sus relaciones

publicas y realizar las actividades importantes de su puesto.

Las empresas deben estar concientes de que las operaciones internacionales hoy

mas que nunca, tienden al cambio en cuanto a su administracion, recurriendo a la

ayuda de profesionales con una amplia vision de como mejorar todo el proceso.

64



La creacidn del Departamento de Trafico es hoy una necesidad apremiante en la
estructuras de las empresas y, finalmente, en la economia internacional ya que
dentro de este economia global, las empresas transnacionales que no cambian vy

se actualizan tienden a desaparecer.
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CONCLUSIONES

Ante el proceso de globalizacion de las economias, México ha logrado integrarse
con rapidez a esta nueva manera de interactuar entre naciones. A partir de 1985,
México inicia un proceso de apertura comercial que le permite insertarse en la
economia mundial a través de negociaciones, tratados comerciales
internacionales, apertura a la inversion extranjera, un programa de
desmantelamiento de controles y reduccion de aranceles y la privatizacion de
empresas publicas, acorde con las necesidades de la industria y los acuerdos
internacionales. De 1990 a 2001, el valor del comercio exterior de México se
cuadruplicd, sin embargo, la balanza comercial todavia enfrenta problemas, ya

que sale mas dinero del que ingresa al pals.

El crecimiento de la Inversion Extranjera Directa (ED) en Mexico indicar que el
proceso de globalizacién productiva se estd acelerando, ubicdndose
principalmente en los sectores de maquila, petrolero y servicios. Aunque el sector
petrolero es un simbolo de identidad nacional, el nimero de empresas extranjeras
y nacionales que trabaja para PEMEX continua incrementandose debido a los
cambios realizados a la Ley de Inversion Extranjera (el 24 de diciembre de 1996)
durante el gobierno del presidente Carlos Salinas, que permitieron la participacion

de capital extranjero privado en sectores como la petroquimica y el gas natural.

Fue durante este sexenio donde se llevaron a acabo los principales postulados del
proyecto neoliberal, entregando al capital privado la telefonia Teléfonos de México
(TELMEX), las comunicaciones viales y las aerolineas, el sector quimico, el
siderurgico (Altos Hornos de Mexico), los seguros, 1os medios de radiodifusion y la
banca. Ante tal inversiéon, serd muy probable gque en algunos aflos mas se
incremente |la apertura a la 1IED en otros sectores petroleros y que ademas, PEMEX
continue contratando deudas a través de los proyectos de infraestructura diferidos
en el registro de gasto (pidiregas), para realizar las obras correspondientes

adjudicadas a companias privadas nacionales y extranjeras.
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Ejemplo de tales inversiones se localizan en 2l area estratégica, Sonda de
Campeche. Territorio mexicano en donde transnacionales como Schumberger,
Halliburton y Racal Survey Mexicana S A, de C.V., (RsM) deciden establecerse en
México e invertir en el sector industrial petrolero a través de licitaciones con
PeMEX, cuya finalidad es obtener contratos que les permitan realizar trabajos costa
afuera en las areas de mantenimiento de plataforma, perforacién de pozos, buceo
de inspeccién de tuberfa submarina, colocacion de oleoductos y gasoductos, renta
de embarcaciones, equipo o maqguinaria para trabajos especificos que PEMEX

solicite a través de los pidiregas.

rRsM, desde su establecimiento en México, en 1993, ha llevado a cabo el
intercambio de mercanclas con sus filiales en el extranjero, ofreciendo la
tecnologia de punta que el pais no produce, por lo que la mayor parte de su
maquinaria, equipo de buceo, de posicionamiento y embarcaciones son
importados de cuaiquiera de sus 33 filiales alrededor del mundo. Las ventajas de
contar con filiales son: la facilidad de ofrecer una amplia gama de servicios multj
domésticos y disponer de equipo en cualquier momento y lugar, dandole mayor

competitividad a la empresa.

RSM, como cualquier empresa transnacional, articula sus procesos productivos y
comerciales con una vision global, por ello las ganancias de corto plazo no son
determinantes de la inversion, sino el valor agregado compuesto y su
mantenimiento en el mercado internacional a largo plazo, aprovechando las

ventajas que cada pais le confiere.

El proceso de transnacionalizacion de las empresas continta en pleno auge,
manifestdndose en adquisiciones, venta de licencias, fusiones (holdings), ED,
alianzas estratégicas, etcétera, su objetivo es adquirir un mayor dominio en el

mercado.
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Hoy en dia, confarme a la experiencia petrolera mexicana (década de los veinte y
treinta) que culmino con la expropiacion petrolera de 1938, es importante
mantener un mayor control de las operaciones comercialas internacionales que
las transnacionales llevan a cabo entre paises,; apegandose al marco legal y a la

forma en que deben ser realizadas.

La finalidad es aprender de los errores del pasado para evitar que la inversion
extranjera abuse del mercado mexicano o, por el contrario, en pérdidas cuantiosas
para las mismas empresas al no tener un control de sus bienes que cruzan

nuestras fronteras.

Con base en mi experiencia y durante el primero afio de trabajo profesional en la
compariia Racal Survey Mexicana, obsaerve gue esta y en algunas otras empresas
de la misma linea en la regién, realizaba las operaciones de Comercio Exterior a
través de diversas areas de trabajo, sin que hubiera un departamento
especializado en esta actividad. Los ingenieros desconocian los procedimientos
para realizar la importacion de mercancias, asi como las leyes que rigen el
Comercio Exterior de México y la documentacion basica relacionada con el trafico
de mercanclas, perdiendo tiempo al llevar a cabo esta actividad y teniendo que
delegar finalmente toda la responsabilidad de las exportaciones e importaciones al

Agente Aduanal sin solicitar cotizaciones previas.

Tal falta de conocimiento y la ausencia de un departamento especializado que
llevara un control administrativo y contable interno sobre el trafico de mercancias

genero, con el tiempo, un alto costo para la empresa como:

1. Multas de hasta 100,000 dolares por vencimiento de mercancias
importadas temporalmente, debido a la falta de previsibn y control para ser
reexportadas a tiempo.

2. Errores a la hora de importar o exportar equipo, importando como temporal

lo que debia ser corno definitivo y viceversa.
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Pérdida de equipo par falta de controles al momento del arribo o despacho
de equipo y a la falta de un responsable que realizara este trabajo.

Retraso en los envios por falta de seguimiento.

Descontrol de los gastos ocasionados por el trafico de mercancias y
desacuerdos en la contabilidad entre la empresa, los agentes aduanales y
las agencias transporistas.

Pérdida de documentacion por falta de un archivo fisico y electronico;
teniendo que solicitar, en algunos casos, copia de certificados o facturas a
los proveedores o las filiales en el extranjero y creando una imagen

negativa de faita de organizacién frente a éstas.

Poco a poco comencé a hacerme cargo de lag importacicnes y exportaciones de

la Gerencia de Operaciones y la Gerencia de Posicionamiento, A partir de los

problemas observados y mi interés por mantener el control administrativo,

operativo y contable de las importaciones y exportaciones de Racal Survey

Mexicana, estudié las necesidades de la compariia y las dreas internas y externas

involucradas con los procesos de importacidn y expartacion. A partir de un amplio

analisis, propuse a la gerencia, la creacién del Departamento de Trafico y los

beneficios que éste traeria consigo.

Los cambios positivos dentro de la empresa, a partir de la creacién del

Departamento de Trafico, se observaron con claridad desde el primer mes de su

establecimiento, ya que:

1.

La documentacion se centralizé en una scla area y el personal que
necesitaba informacion o documentacién sobre las importaciones o
exportaciones sabla ahora a donde recurrir.

Se actualizo frente a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHcP) la
lista de los agentes aduanales que llevarian a cabo las importaciones y
exportaciones. Este requisito es basico, ya que sbélo los agentes

encomendados pueden tener acceso electronico al sistema de
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7.

automatizacion aduanera integral y estan habilitados para realizar el

despacho aduanero de los embarques a ellos consignados.

Se crearon los de procedimientos internos y externos del Departamento de
Trafico, planteando los objetivos de ésta area, sus funciones y
responsabilidades, facilitando asi el control administrativo, fisico y contable
de las mercancias propiedad de |a empresa o bajo sus responsabilidad.

Se creo una base de control de inventarios.

Se cred una base de datos que controlara de gastos relacionados con
almacenaje, transportacidon y demas gastos de importacion y exportacion.
Este control se dividid por proyectos, facilitAndole asi el trabajo al
departamento contable en lo concerniente a este rubro.

Se cred una base de datos y un archivo fisico claro y completo de la
documentacion relacionada con la importacion o exportacion. Con la
creacion de éste archivo fisico y electronico actualizado a partir del 2001
(anexo 10Q), fue sencillo determinar la cantidad, valor v fechas de
vencimiento de las mercancias que se encontraban de manera temporal
en la empresa y aquellas gque permanecian fuera del pais por reparacion,
etc.

A través de la revision fisica de equipos, de pedimentos y la realizacion de
una base de datos electrénica, se detectaron algunas anomalias en el
trafico de mercancias las cuales fueron corregidas: En los casos de
importaciones temporales, se encontraron los pedimentos que habian
expirado. Estas importaciones temporales (clave de importacién BA), eran
mercancias de activos fijos de la empresa con un valor total de 3 millones
de pesos, mercancias que por error y falta de revisién y control, habian
sido importadas en forma temporal. De haber sido requeridas (solicitadas
para aclaracion) por la SHCP habrian pagado una muita de 4.5 millones de
pesos y la posibilidad de que !a mercancia fuera embargada por tenerla en
el pais en forma ilegal. Por fortuna la mercancia se logrd recopilar (se bajo
de embarcaciones y localizd en los almacenes) y fue exportada en forma

temporal (clave H1) e importada de manera definitiva ( clave A1),
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generando un gasto mucho menor al que se hubiera pagado por la multa.
A partir de este caso la compariia comprendid que el control del trafico
internacional es delicado y merece ser realizado por especialistas.

Se supervisd el tiempo de arribo y envio de equipo a través de su
seguimiento diario. Evitando gastos innecesarios de almacenamiento. Con
esto, se redujeron los costos en algunas importaciones a través de la
consolidacion del envio de mercancias y el acuerdo con los proveedores
de realizar un solo envio, bajando con ello el alto costo en algunas
importaciones generado porque la empresa permitia, antes de la creacion
del departamento, que las importaciones se realizaran hasta en cuatro
envios, de acuerdo con la disponibilidad del producto (con cargo a Racal
Survey Mexicana), sin que la compania estuviera conciente del costo que
le producia cada exportacion, ya que su prioridad era obtener la mercancia
a como diera lugar, debido a la poca planeacion de la compra de equipo o
magquinarfa. En la actualidad, estas importaciones son planeadas y
supervisadas por el Departamento de Trafico y el costo adicional, en el
caso de un segundo envio, es cubierto por el proveedor.

Se procedio a revisar en forma semanal la facturacion y la documentacion
anexa a esta, evitando cargos injustos o excesivos y observando que los
documentos como pedimentos, hojas de calculo, etc., estén completos y

correctamente llenados de acuerdo al servicio solicitado por la empresa.

10.Las operaciones comerciales internacionales en la actualidad, se realizan

con estricto apego a las leyes que rigen el comercio exterior de México,
revisando de forma periddica sus modificaciones en el Diario Oficial de la

Federacion para evitar penalizaciones por desconocimiento de éstas.

La creacion del Departamento de Trafico generd un costo minimo y trajo consigo

soluciones y nuevas propuestas, al estabilizar las operaciones comerciales,

centralizar las actividades y administrar los documentos en una sola area. Se

evitaron embargos, disminuyeron costos, controlaron gastos, previnieron muitas y

se mejord de manera muy notoria la comunicacion interna relacionada con la
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contabilidad y el trafico de mercancia. De igual forma, se observaron cambios

positivos en las relacicnes empresa y los agentes aduanales y transportistas.

Si bien el Departamento de Trafico se establecié en sus inicios bajo la supervision
directa de la Gerencia de Recursos Materiales, la empresa rRsM decidié establecer
el nuevo departamento bajo la supervision de la gerencia de Administracion,
debido a las cantidades monetarias que se manejan en este departamento y la
importancia de mantener un claro control de las importaciones y exportaciones en

términos contables.

El Departamento de Trafico es un area clave para el manejo de las relaciones
comerciales internacionales. De este departamento dependen en gran medida las
perdidas 0 ganancias de la empresa. Si un equipo no llega a tiempo. para
determinado proyecto, las operaciones se retrasan y en algunos casos tal retraso
podria ser la causa de multas por incumplimiento de tiempos o hasta la

cancelacion de un contrato.

Por lo anterior, y lo expuesto en la investigacion presentada, es importante que las
empresas nacionales e internacionales analicen las necesidades de su empresa y
determinen si es momento propicio para insertar dentro de su estructura
organizacional el Departamento de Tréafico para llevar a cabo el control y
administracion de sus importaciones y exportaciones, ya que las operaciones
internacionales hoy mas que nunca merecen un trato delicado debido al alto costo
que estas actividades presentan. Por ello, el buen funcionamiento del
Departamento dependera en gran medida, de la eficiencia, inteligencia y
profesionalismo del personal a cargo, por lo que debe de estar siempre en manos

de profesionales.

La creacion y el buen manejo del trafico internacional de mercancias, permitira

mantener saludable tanto a las empresas transnacionales, desde el punto de vista
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juridico, administrativo, contable y organizacional; como a la economia mexicana y

por ende, al comercio exterior de Mexico.
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ANEXQS

Por cuestiones de seguridad de la empresa RSM. los datos que se muestran no
son los datos originales de la documentacion, ya que en este estudio solo tienen
fines ilustrativos.

Anexo 1 Carta de Instrucciones
RACAL SURVEY MEXICANA

(direccion)
CIUDAD DEL CARMEN, CAMPECHE, MEXICO

CARTA DE INSTRUCCIONES

FORMAT 1. PROYECT. #  120-330 DATE: 03-06-03

FROM: AQUA AIR SHIP VIA | LAREDO-CARMEN-RACAL A TRAVES
DE TRANSPORTACION TERRESTRE

SHIP TO: RACAL SURVEY MEXICANA
(EQUIPO DEL DEPARTAMENTQ DE BUCEQ)

CIUDAD DEL CARMEN, CAMPECHE, MEXICO

CP. 24140
MARK FOR-
CASE Item DESCRIPTION QUANTITY PEDIMENT(O
No.

1 1 TRACKPOINT TOPSIDE BOR 114013 1 bulto 3585 200878
2 3 | TRACKPQINT BEACONS 1357, 2210.2056
3 7 DMS2-05 HEAVE CO. 031082
4 1 DMS2-05 TOPSIDE
5 3 EPC REACORDERS SN 631, 364, 575
6 1 TRACKPOINT HYDROPHONE BDR114012
7 1 SEABIRD SBE 19 1884
8 1 SIST MULTIPLEXOR

ACCOMPANYING DOCUMENTATION. ... . ...

Caopia de factura

Caotizacion 0974

TOTAL No. OF PIECES ... ... .13

We hereby declare that this document Is trua and correct for and on behalf of Racal Survey Mexicana:

Jofatura de trafico Gerente de Base Gerante de Administracion
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Anexo 2 Manifiesto de Recepcidn

RACAL SURVEY MEXICANA

(direceidn)
CIUDAD DEL CARMEN CAMPECHE, MEXICO

MANIFIESTO DI RECEPCCION

FORMAT 1. PROYECT. # DATE:
FROM: AQUA AIR SHIP VIA :
SHIP TO:
MARK FOR:
CASEE Item DESCRIPTION QUANTITY | PEDIMENTO

No

ACCOMPANYING DOCUMENTATION...................

TOTAL No. OF PIECES

Woe hereby daclare that this document |s true and correct for and on behalf of Racal Survey Mexicana:

Jefatura de trafico Gerante de Base Gerente de Administracion
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Anexo 3 Ejemplo de factura

del Proveedor de la mercancia a Importar

AQUA AIR INDUSTRIES,
™.

NEW aDDRESS!!

639 MANHATTAN BLVD.
harvey, LA 700584420
USA

Wowe, S0d-362-
Fax: 304.362-
Sold to:

Racal Survey Mexicana

Calle 5 Sur Lote 9 manzana G SN
Puerto Pesquero Laguna Agul C.P. 24140
("d. del Carmen, Campeche

124
3600

Invaoice
TInvoice Mumber
0321

Thveice Date

Ship to:
ALTINTERNACIONAL
C/O Raral Survey Mexicana
4117 Free Trade,

Laredo, Tx 78045

MEXTICO USA

CUSTOMER D CUSTOMER FO PAYMENT TERMS

172700 A2206 PREF AID

SALESREP ID SHIPPING METHOD SHIP DATE DUE DATE

5C TRUCK 08./06/02 08/06/02

Quantity Item Descerdption Backorder Unit Price Extension
Subtotal
Salag Tax
Freight

Check No: Towal Invorce Amourit

Payment Raceived
TOTAL
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Anexo 4 Ejempio de Carta Encomienda

CD. DEL CARMEN CAMPECHE A 01 DE ENERO DEL 2003

AL C. AGENTE ADUANAL (NOMBRE COMPLETO)
Y/O (NOMBRE DE LA AGENCIA ADUANAL)
PRESENTE:

PARA LOS EFECTOS DE LOS ARTICULOS 40, y 162 FRACCION VII INCISO G
DE LA LEY ADUANERA LE ” ENCOMIENDO " SUJETE A ESTE REGIMEN
ADUANAL LAS MERCANCIAS, DE ACUERDO A LAS SIGUIENTES
INSTRUCCIONES:

LAS MERCANCIAS DEBERAN SUJETARSE AL REGIMEN DE: IMPORTACION
TEMPORAL Y/O DEFINITIVA, DE LAS OPERACIONES QUE SE GENEREN
HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2003,

RACAL SURVEY MEXICANA S.A.DEC.V.
(DIRECCION COMPLETA, C.P.,
TELEFONQS, FAXYRF.C)

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD; DE CONFORMIDAD CON LOS
ARTICULOS 36, 40 Y DEMAS RELATIVOS Y APLICABLES DE LA LEY
ADUANERA EN VIGOR LES MANIFESTAMOS QUE LOS DATOS y CANTIDAD,
ORIGEN, VALOR DE LAS MERCANCIAS A QUE SE REFIERE LA PRESENTE
ENCOMIENDA SON VERDADEROS, EN IGUAL FORMA LOS DOCUMENTOS
RELATIVOS A ESTE EMBARQUE.

ATENTAMENTE

(NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL)
REPRESENTANTE LEGAL
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Anexo 5 Carta de Responsabilidad Solidaria

CD. DEL CARMEN, CAMPECHE A 13 DE ENERO DEL 2003

(NOMBRE DEL ADMINISTRADOR DE LA ADUANA)
ADMINISTRADOR DE LA ADUANA
PRESENTE.

ASUNTO: RESPONSABILIDAD SOLIDARIA

Para dar cumplimiento a los preceptos legales que establece el Articulo 146, de su
Reglamento, y de conformidad con la Regla 3.2.17 de la Resolucion Miscelanea
Fiscal de Comercio Exterior para 2002 y, Anexo 1, publicada en el Diario Oficial de
la rederacion el dia 31 de mayo del 2002, por este medio me permito manifestar a
usted, que en base al Articuto 26 Fraccién VII de]. Codigo Fiscal de la
Federacién, es mi voluntad asumir la Responsabilidad Solidaria de loa creditos
que lleguen a derivarse en caso de que las partes o refacciones reemplazadas no
sean retornadas al extranjero, destruidas o importadas en forma definitiva.

ATENTAMENTE

(NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL)
REPRESENTANTE LEGAL
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Anexo 6 Manifestacion de valor

MANIFESTACION DE VALOR

FORMATO LIBRE

Ciudad del Carmen, Campeche a 02 de enero del 2003
C. ADMINISTRADOR DE LA ADUANA
PRESENTE

En cumplimiento de lo dispuesto en el pendltimo parrafo del articulo 59 Fraccidén 1l de la Ley
Aduanera conforme al anexo 5 publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 08 de mayo
del 2000 declaro bajo protesta de decir verdad 1o siguienta.

MANIFESTACION DE VALOR POR PERIODO DE SEIS MESES POR OPERACION

| DATQS DEL IMPQRTADOR

NOMBRE DEL IMPORTADOR: RACAL SURVEY MEXICANASADECV
DOMICILIO:

TELEFONO: C.P. RF.C:

Il DATOS DEL PROVEEDOR

NOMBRE DEL PROVEEDOR: AQUA AIR
DOMICILIO:;

CIUDAD.

I AGENTE ADUANAL
AGENTE ADUANAL; PATENTE:

IV VINCULACION

EXISTE VINCULACION ENTRE PROVEEDOR E IMPORTADOR: SI__ NO_xx__

INFLUYE EN EL VALOR DE LAS MERCANCIAS: EN LOS TERMINOS PREVISTOS DEL
ARTICULO 89 DE LA LEY ADUANERA: SI NO _xx_

V NUMEROS DE FACTURAS Y FECHAS
FACTURA(S)#
FECHA(S)
(si la manifestacion de valar s por periodo no es necesario llenar este campo)

VI METODO DE VALQRACION APLICADO

VALOR DE TRANSACCION DE LAS MERCANCIAS VALOR DE TRANSACCION DE
MERCANCIAS IDENTICAS _xx_ VALOR DE TRANSACCION DE MERCANCIAS
SIMILARES__VALOR DETERMINADO CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 72 a
78 OTROS

VI ANEXQS Y FOLIOS

(si la manifestacion de valor es por periodo no es necesario llenar este campo)
El precio pagado & que se refiere el tercer parrafo del articulo 64 de la Ley Aduanera es el previsto
en las facturas que se anexan,

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
ATENTAMENTE

REPRESENTANTE LEGAL
(NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL)
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Anexo 7 Hoja de calculo- Valor en aduana de mercancias de importacién

1] DATON DEL IMPORTADOR
RACAL SCRVEY MENCANA S ADECV

ARELLIDO 1A TERNG MATPRNO, SOMIREES) DENOMINACION O BAZON SOCIAL HEGISTROTEDER AL DE CONTRIBLYENTES
DOAHCIL IO Al S UNTRIOR IS TT-RIGR, CODIGO MONT AL I TINADY O MNP
| DATON DELVENDFDOR
APLLLIDHO PATERNO MATERYND SOMBRE(S) DESOMENACION (R AZDN SO0 TAL FAX NLMBER -
DONICTL Y ALl F -“-_\H EAET TN 1T IOR i nan [ERYS
[l T\ TOS DE Ly MERE KNG Ty

D s KL ION

CEASTFICACION ARANCELARLA CANTIDAD
T TS D] PRI 10 FAL3 F PROCEDF G 1A

4 l DETERMINACION DEL METOD()

| TS CONIPRAN VTS P AR A INPORT ACION & TTRRITORIO % 8¢ 10N AL 0 01
SOUNICANT ST PERSOSAS VINGEDADAS 03 VINCULACTON AFRCT N EL PRECIOY Al SO0
VUENISTEN RS TRICULONES i N0
PODAISTENS COSTHARRESTACIONES? S RIAE]
VINISTLN HLG AN U REVERSIONES S N0

PO DU TBLR CONTESTADO NEUATIVAMENTE AL SUPUESTO 0 MERO DO AFIRM AT AMESNTE IS CUALQUITEADE TOS DI SLPUT ST08 )
PODHA L PSSR AT P00 DS ALOR D TRANSACCRIN [ TIICE OTHONETODN)

A ] URECTO GO O POR PAGAR [ AMLSTES INCREMEN FABLES 7 | SO UINCREMEND AHLFS
GO TON DIV TRSOS O ST HEAICL S (0N
Py UIRLE TON 5 (4900 COMISKONLY POSTERIORID D FNLONSUPLTSTON AQLT w1
PEETLS Y SRGLROS . | REFIFRE L VFHALCLON DL ART Sa 03t 1 ATy
CONTIOPRE S EACTONES 1 aOs I TN CARLOYY DS AILGA ADEANERY
MATLRIALLS \PORT \LH)s GASTON SO RELACION AN _
TTONDLAGEA APORTAD A F Fyhy STGURDS _
REGALINS s FassTos pECoNsIROCOIoN
WEN T REIONES INSTOARMADO TTC "
CONTRIHLCLONES
TOTAL " LHNTHENINOY
IOy JOTAL Y
L] I MALORES ADLANA CONFORME AL METODO DEVALOR DE TRANSACCTON
PRECTO 1PAGADO O POR (AGAR 10300 % IS REMESTABE By VALOR TN AL AN Ay L
9 I LAPRESENTE DETERMINACION DEYT MV ATOR ES Y ALIDA PARN:

MAHOUE CON LWa } s
FEDIMLNTO NUMLRO FLOHLA DLL PEDIMENT() FACTURA SNUMERO FECHADF L A FACTURA CLENTYOON MAS DEUN
FILDIMIENTO

AN DD AN AM D
METODOS DIFERENTES AL VALOR DE TRANSA O TOY
L0 ]y ALOR EN ADUAS VDETERMINADO SEGE N O TROS MFTODOS % |
[ l ST TH /0D VALOR DE TRANSACLCTON POR; [ I AMETODO P AR LA DETFRYINACTON DFD A AL OR EY ADL AN -
TSNOSLTRATD DL LS VCOMPRAY BN 1 1V ALOR D1 TRANSALCCION DE MERUANTIAY (DESNTICAS o
TN COMFRAYEN DA SO FUE PARA FXPORTACION €OV DESTING A *UALOR UL TRANS ACCION DE MERC ANCLAS SIVILARES "
11 HETTORTO S W 10N AL " BV ALOR I PRECIO UNITARIO DE VENTA "
LS TIRVINCU D ACTON QUL ALTCT AT PRICTO [ A RLOIE RECOSS TR t
AN TR RES TRICETO S AL VTS SACTON O U T ACTON TV ALOR DETERMMAIRY CONTORME AL AHPICUTO S IH LAVLLY
DISTINTON DE TO3 PERMITIDON 1 DL AMERA "
FENINTIR CONTRAFREST ACIOSES O REY ERSIOMNES S0 CU AN T AL S
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Anexo 10

Formato de Conocimiento de Embarque
(Bill of Lading BIL, por sus siglas en inglés)
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TOTAL CHARGES

i ' TMM LINES LIMITED, LLC
’ Tempa , FLUSA
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