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LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y SU REPERCUSION EN EL AMBITO FAMILIAR, LABORAL Y ECONOMICO

INTRODUCCION

El presente trabajo esta dedicado a un tema de relevancia social “Los
accidentes de trabajo”, los cuales son un constante peligro para toda persona que
realiza alguna actividad laboral, ya que en la actualidad las condiciones de trabajo
y la falta de educaciéon en prevencion de accidentes de trabajo provocan un alto
indice de los mismos.

Por mencionar el afo 2002 en la republica - mexicana por cada 100
trabajadores expuestos al riesgo, se sufren 2.7 accidentes de trabajo anualmente,
cifra que no ha mejorado significativamente en los ultimos anos y el ano 2002 no
fue la excepcion ya que (segun datos de la Estadistica Nacional de Accidentes y
Enfermedades de Trabajo de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social),
ocurrieron un total de 302,970 accidentes de trabajo, situacion grave dado que
esos accidentes generan pérdidas econdmicas y humanas; lo que repercute en la
empresa, la familia y la sociedad.

En nuestro pais, y derivado de un franco interés gubernamental por reforzar
la seguridad de los trabajadores en los centros de trabajo, se han destinado
recursos economicos y humanos para enfrentar con mayor satisfaccion la
Seguridad e higiene laboral. Sin embargo pese a estos esfuerzos conjuntos no se
ha logrado un resultado favorable.

Por lo tanto el interés y propésito del presente trabajo es analizar los
efectos familiares, laborales y econémicos que se derivan de los accidentes de
trabajo desde la perspectiva profesional del Trabajo Social ya que se considera de
suma importancia identificar, describir y mencionar las repercusiones que ocurren
en torno a un trabajador luego de haber sufrido un accidente de trabajo
describiendo si esas repercusiones que afectan al propio individuo y su ambito
familiar, repercuten en problemas de orden social, pues de ser asi el profesional
de Trabajo Social tiene la plataforma, facultades asi como los conocimientos para
intervenir desde un plano preventivo y de investigacion.

Para ello el presente trabajo se desarrolla en cuatro capitulos que son
desglosados con forme a la necesidad de abarcar el tema de accidentes de
trabajo, el capitulo uno se inicia desarrollando brevemente el marco contextual de
la Seguridad e Higiene en México, donde se abordan los antecedentes del mismo
asi como del Reglamento Federal de Seguridad e Higiene y medio ambiente de
trabajo, se define que es un accidente de trabajo, continuando con la etiologia de
los mismos, en éste apartado se adentra a investigar qué factores intervienen
cuando ocurren los accidentes de trabajo.

En el capitulo dos se desglosa lo referente al entorno familiar del
accidentado, identificando los efectos familiares derivados del mismo; se hace

|
UNAM
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL



LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y SU REPERCUSION EN EL AMBITO FAMILIAR, LABORAL Y ECONOMICO

mencion del significado de familia, los tipos y la relacion existente entre un
accidentado y su familia, de igual forma se sefalan las consecuencias
psicologicas y sociales que trae consigo un accidente de trabajo afectando al
propio individuo y a sus familiares directamente e indirectamente a la sociedad;

se desarrolla un topico dirigido a los efectos familiares procedentes a la muerte de
un trabajador a causa de un accidente de trabajo.

El capitulo tres menciona los efectos que trae consigo una persona luego
de un accidente de trabajo; en su entorno laboral, cémo es su reincorporacion a su
sitio de trabajo, como son sus relaciones laborales con la empresa con sus
companeros, como su rendimiento y productividad son afectadas por el accidente
que les provoca, muchas veces como resultado una minusvalia que afecta la
reinsercion laboral del trabajador (o el encontrar un nuevo empleo).

En el capitulo cuatro se revisa lo concerniente a los efectos econdmicos del
accidente de trabajo mediante una breve exposicion de los antecedentes de la Ley
del Seguro Social, se define y se menciona lo referente a la rama de Riesgos de
trabajo segun la Nueva Ley del Seguro Social y se prosigue con la descripcion de
los costos de un accidente de trabajo, sefalando y analizando los tipos de
incapacidades derivadas de los accidentes asi como los tipos de pensiones
dictaminadas por el Instituto Mexicano del Seguro Social, a través de dicha ley.

El capitulo cinco se integra por la propuesta de intervencion del Trabajador
Social desempenando una funcion determinante en la prevencion y disminucion de
los accidentes de trabajo en la “Empresa de Perfumeria Mexicana S.A de C.V."
afiliada a la Camara Nacional de la Industria de la Perfumeria y Cosmeética,
mediante un programa de capacitacién a los trabajadores de dicha empresa, la
cual fue elegida por la facilidad que existe en contactarla y realizar las gestiones
correspondientes para la elaboracién y aplicacion de dicho programa. Para ello se
hace importante, que antes de desarrollar la propuesta, se haga la breve
descripcion de tal empresa con el objetivo de conocer su estructura, organigrama,
el nimero de trabajadores asi como su grado de accidentabilidad.

En el ultimo capitulo se presentan las conclusiones desarrolladas, descritas
a lo largo del trabajo, basadas en una perspectiva de caracter social.
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LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y SU REPERCUSION EN EL AMBITO FAMILIAR, LABORAL Y ECONOMICO

I.-MARCO CONTEXTUAL DE LA SEGURIDAD E HIGIENE
EN MEXICO (DE 1990 AL 2003) Y DE LOS ACCIDENTES
DE TRABAJO.

1.1.- Antecedentes de la Seguridad e Higiene en México.

La Seguridad e Higiene en el trabajo son elementos que influyen
directamente en los procesos de produccion y en la administracién de las
empresas; en el origen del movimiento para encontrar la seguridad e higiene en el
trabajo intervinieron varios factores vinculados con el desarrollo de la maquinaria,
los procesos industriales, el transporte y la necesidad de ampliar los talleres
familiares a fabricas, con el consiguiente incremento del numero de trabajadores.

En México, como en el resto del mundo, se cuenta con el derecho
constitucional de todo trabajador (a) a un ambiente sano y seguro de trabajo;
puesto que como valor social econémico y politico estratégico la seguridad e
higiene en el trabajo ( es decir la salud integral — laboral) favorecen la calidad de
vida individual y colectiva permitiendo una viabilidad del pais en términos de
justicia social, desarrollo econémico y participacién politica de trabajadores,
empresarios y sociedad civil en general; afortunadamente, en los tltimos afios, ha
venido creciendo la percepcion de la importancia de la seguridad e higiene en el
trabajo, debido a que se tiene conocimiento de lo que representa:

. “La Seguridad e Higiene en el Trabajo consisten: En la investigacion y
aplicacién en los centros de trabajo, de politicas, normas, conocimientos, técnicas
y practicas, con objeto de preservar, proteger y promover la vida y la salud de los
trabajadores con la intervencion de éstos mismos, los patrones y la autoridad de la
empresas.

. La Seguridad e Higiene en el Trabajo buscan que los procesos de trabajo
se desarrollen en condiciones sanas, seguras, comodas y satisfactorias a fin de
prevenir y evitar accidentes y molestias, dafnos, enfermedades y la muerte de los
trabajadores por la exposicion a riesgos laborales o con motivo y razén del trabajo.
Estos efectos nocivos en la salud de los trabajadores aumentan con la frecuencia
e intensidad de la exposicion a los riesgos laborales y por no asumir reacciones
tendientes a evitarlas”’

En México el origen de la Seguridad e Higiene en el trabajo data desde Abril
de 1904 mediante una iniciativa de ley sobre “Reparacion de accidentes de
trabajo”.

I Mejia, José. (Ponente), “La seguridad y la Higiene en las Empresas”, Semana sobre Seguridad e
Higiene en el Trabajo en Ameérica del Norte, Ed: STPS, Meéxico, D. F. 1998.
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Es de todos sabido, que desde hace muchos anos se viene experimentando
una demanda en paralelo en pro de la Seguridad e Higiene, siendo que a partir de
1990 se originan entre otros cambios en materia de seguridad e higiene en el
trabajo los siguientes:

DICIEMBRE DE 1990: El Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social adiciona a la Direccion General de Seguridad e Higiene, la
funcion de promover las condiciones fisicas y ambientales en que se desempena
el trabajo.

EL 1 DE OCTUBRE DE 1991: Surge la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion, ésta ley tuvo como consecuencia la modificacion de todos los
instrumentos legales en el pais; de igual manera cambié el contexto a la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (cabeza de sector en el tema de
Seguridad e Higiene en nuestro pais), debido a que antes de los noventas venian
trabajando con un Reglamento general de Seguridad e Higiene en el Trabajo
basado en instructivos.

Para 1994, a raiz de la firma del Acuerdo de Cooperacién Laboral de
Ameérica del Norte dependiente de la Subsecretaria “B”, se modifica nuevamente el
nombre de Direccion General de Medicina y Seguridad en el Trabajo a Direccion
General de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

EL 5 DE JULIO DE 1994, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
Decreto que Reforma el Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social; cuyo objetivo es promover la mejoria de las condiciones fisicas y
ambientales en que se desempena el trabajo, a través de la investigacion en
seguridad e higiene, la integracion de las normas respectivas, difusién y asistencia
técnica para su cumplimiento.'

EL 21 DE ENERO DE 1997 el Diario Oficial de la Federacion emite el
Reglamento Federal sobre Seguridad e Higiene y Medio Ambiente de Trabajo con
lo cual se da a conocer la modificacion hecha al antiguo Reglamento. “Con la
emision de éste Reglamento las normas que contiene empiezan a tomar una
caracter mas genérico, es decir, que se comienzan a aplicar en centros de trabajo
y a cualquier actividad, es asi que hay una reestructuracion en la norma No. 10
que remitia a muchas normas que estaban incluidas en lo que se llamaba Métodos
de evaluacién, estos se llevaron a la norma No. 10 originando una compactacion,
tanto en normas como métodos, resultando, de esto, una reduccion de las mas de
100 normas a sélo 36 Normas Oficiales; tales normas tienen la finalidad de vigilar
la disminucion de accidentes y enfermedades de trabajo”” siendo las siguientes:

" STPS, Revista: “Condiciones de trabajo”,Direccion General de Seguridad e Higiene en el Trabajo, Vol
XXI/No.2, Mayo/Agosto, 1996 y Vol XX/No.1, 1995

? Entrevista realizada al Ing. Enrique Gutiérrez; Jefe del area de Seguridad e Higiene en el trabajo, de el
Centro de Estadisticas de la Sub STPS, ubicada en calle Valencia No.36, Col. Insurgentes-Mixcoac, Del
Benito Juarez, México, D. F., Abril del 2003

UNAM
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1. NOM-001-STPS-1999.- EDIFICIOS, LOCALES, INSTALACIONES Y AREAS DE
LOS CENTROS DE TRABAJO. CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE.

Objetivo: Establecer las condiciones de Seguridad e Higiene que deben tener los
edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo para su
funcionamiento y conservacion, para evitar accidentes y enfermedades de trabajo.

2. NOM-002-STPS-2000.- CONDICIONES DE SEGURIDAD — PROTECCION,
PREVENCION Y COMBATE DE INCENDIOS EN LOS CENTROS DE TRABAJO.

Objetivo: Establecer las condiciones minimas de seguridad que deben existir para
la proteccion de los trabajadores y la prevencion y proteccion contra incendios en
los centros de trabajo.

3. NOM-003-STPS-1999.- ACTIVIDADES AGRICOLAS — USO DE INSUMOS
FITOSANITARIOS O PLAGUICIDAS E INSUMOS DE NUTRICION VEGETAL O
FERTILIZANTES — CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE.

Objetivo: Establecer las condiciones de Seguridad e Higiene para prevenir los
riesgos a los que estan expuestos los trabajadores que desarrollan actividades
agricolas de almacenamiento, traslado y manejo de insumos fitosanitarios o
plaguicidas e insumos de nutricion vegetal o fertilizantes.

4. NOM-004-STPS-1999.- SISTEMAS DE PROTECCION Y DISPOSITIVOS DE
SEGURIDAD EN LA MAQUINARIA Y EQUIPO QUE SE UTILICE EN LOS CENTROS DE
TRABAJO.

Obijetivo: Establecer las condiciones de seguridad y los sistemas de proteccion y
dispositivos para prevenir y proteger a los trabajadores contra los riesgos de
trabajo que genere la operacion y mantenimiento de la maquinaria y equipo. La
Norma fue publicada el 31 de Mayo de 1999 en el Diario Oficial de la Federacion
derogando la de 1994.

5. NOM-005-STPS-1998.- CONDICIONES DE SEGURIDAD EN LOS CENTROS
DE TRABAJO PARA EL MANEJO, TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO DE
SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS.

Objetivo: Establecer las condiciones de Seguridad e Higiene para el manejo,
transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas para prevenir y
proteger la salud de los trabajadores y evitar danos al centro de trabajo.

6. NOM-006-STPS-2000- MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE MATERIALES -
CONDICIONES Y PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD.

Objetivo: Establecer las condiciones y procedimientos de seguridad para evitar
riesgos de trabajo, ocasionados por el manejo de materiales en forma manual y
mediante el uso de maquinaria.
5
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7. NOM-007-STPS-2000.- ACTIVIDADES AGRICOLAS - INSTALACIONES,
MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS — CONDICIONES DE SEGURIDAD.

Objetivo: Establecer las condiciones de seguridad con que deben contar las
instalaciones, maquinaria, equipo y herramientas utilizadas en las actividades
agricolas para prevenir riesgos a los trabajadores.

8. NOM-008-STPS-2001.- ACTIVIDADES DE APROVECHAMIENTO FORESTAL
MADERABLE Y DE ASERRADEROS; CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE.

Objetivo: Establecer los procedimientos de seguridad y las condiciones minimas
de Seguridad e Higiene para prevenir riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores y evitar dafos a los centros de trabajo.

9. NOM-009-STPS-1999.- EQUIPO SUSPENDIDO DE ACCESO - INSTALACION,
OPERACION Y MANTENIMIENTO - CONDICIONES DE SEGURIDAD.

Objetivo: Establecer las condiciones de seguridad con que deben contar para su
instalacion, operacién, y mantenimiento, los equipos suspendidos de acceso
utilizados para realizar trabajos en altura, tales como: mantenimiento de edificios,
realizacion de obras de construccion, instalacion, demolicién, reparacion y
limpieza, entre otros, para evitar riesgos a los trabajadores.

10. NOM-010-STPS-1999.- CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE EN LOS
CENTROS DE TRABAJO DONDE SE MANEJEN, TRANSPORTEN, PROCESEN O
ALMACENEN SUSTANCIAS QUIMICAS CAPACES DE GENERAR CONTAMINACION
EN EL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO.

Objetivo: Establecer medidas para prevenir dafos a la salud de los trabajadores
expuestos a las sustancias quimicas contaminantes del medio ambiente laboral, y
establecer los limites maximos permisibles de exposicion en los centros de trabajo
donde se manejen, transporten, procesen o almacenen sustancias quimicas que
por sus propiedades, niveles de concentracion y tiempo de exposicion, sean
capaces de contaminar el medio ambiente laboral y alterar la salud de los
trabajadores.

11.  NOM-011-STPS-2001.- CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE EN
LOS CENTROS DE TRABAJO DONDE SE GENERE RUIDO.

Objetivo: Establecer las condiciones de Seguridad e Higiene en los centros de
trabajo donde se genere ruido que por sus caracteristicas, niveles y tiempo de
accion, sea capaz de alterar la salud de los trabajadores; los niveles maximos y
los tiempos maximos permisibles de exposicion por jornada de trabajo, su
correlacion, y la implementacion de un programa de conservacion de la audicion.

0O
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12.  NOM-012-STPS-1999.- CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE EN LOS
CENTROS DE TRABAJO DONDE SE PRODUZCAN, USEN, MANEJEN, ALMACENEN O
TRANSPORTEN FUENTES DE RADIACIONES IONIZANTES.

Objetivo: Establecer las condiciones de Seguridad e Higiene que se deben
cumplir en los centros de trabajo para el reconocimiento, evaluacion y control de
los trabajadores ocupacionalmente expuestos a radiaciones ionizantes.

13.  NOM-013-STPS-1993.- RELATIVA A LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD E
HIGIENE EN LOS CENTROS DE TRABAJO DONDE SE GENEREN RADIACIONES
ELECTROMAGNETICA NO IONIZANTES.

Objetivo: Establecer las medidas preventivas y de control en los centros de
trabajo donde se generen radiaciones electromagnéticas no ionizantes, para
prevenir riesgos a la salud de los trabajadores que implica la exposicién a dichas
radiaciones.

14. NOM-014-STPS-2000.- EXPOSICION LABORAL A PRESIONES
AMBIENTALES ANORMALES; CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE.

Objetivo: Establece en las condiciones de Seguridad e Higiene, para prevenir y
proteger la salud de los trabajadores contra los riesgos que implique el desarrollo
de actividades en operaciones de buceo y en la exposicion a presiones
ambientales bajas.

15. NOM-015-STPS-2001.- CONDICIONES TERMICAS ELEVADAS O
ABATIDAS; CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE.

Objetivo: Establecer las condiciones de Seguridad e Higiene, los niveles y
tiempos maximos permisibles de exposicion a condiciones termicas extremas, que
por sus caracteristicas, tipo de actividades, nivel, tiempo y frecuencia de
exposicion, sean capaces de alterar la salud de los trabajadores.

16. NOM-016-STPS-2001.- OPERACION Y MANTENIMIENTO DE
FERROCARRILES- CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE.

Objetivo: Establecer las medidas de Seguridad e Higiene para prevenir
accidentes y enfermedades de trabajo en aquellas actividades que se realicen
para operar y dar mantenimiento a los medios de transporte relacionados con el
servicio por ferrocarril.

17.  NOM-017-STPS-2001.- EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL, SELECCION,
USO Y MANEJO EN LOS CENTROS DE TRABAJO.

Objetivo: Establecer los requisitos para la seleccion, uso y manejo de equipo de
protecciéon personal, para proteger a los trabajadores de los agentes del medio
ambiente de trabajo que puedan dafar su salud.
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18. NOM-018-STPS-2000.- SISTEMA PARA LA IDENTIFICACIQN Y
COMUNICACION DE PELIGROS Y RIESGOS POR SUSTANCIAS QUIMICAS
PELIGROSAS EN LOS CENTROS DE TRABAJO.

Objetivo: Establecer los requisitos de un sistema para la identificacion y
comunicacion de peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas que, de
acuerdo a sus caracteristicas fisicas, quimicas y toxicologicas, puedan afectar la
salud de los trabajadores o dafiar el centro de trabajo.

19. NOM-019-STPS-1993.- CONSTITUCION Y.FUNCIONAMIENTO DE LAS
COMISIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO.

Objetivo: Establecer los lineamientos para la integracion y funcionamiento de las
comisiones de Seguridad e Higiene que deben organizarse en todas las empresas
o establecimientos, de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo y las obligaciones
al respecto, de patrones y trabajadores.

20. NOM-020-STPS-2002.- RECIPIENTES SUJETOS A PRESION Y
CALDERAS- FUNCIONAMIENTO — CONDICIONES DE SEGURIDAD.

Objetivo: Establecer los requisitos minimos de seguridad para el funcionamiento
de los recipientes sujetos a presion y calderas en los centros de trabajo, para la
prevencion de riesgos a los trabajadores y danos a las instalaciones.

21. NOM-021-STPS-1993.- RELATIVA A LOS REQUERIMIENTOS Y
CARACTERISTICAS DE LOS INFORMES DE LOS RIESGOS DE TRABAJO QUE
OCURRAN, PARA INTEGRAR LAS ESTADISTICAS.

Objetivo: Establecer los requerimientos y caracteristicas de informes de los
riesgos de trabajo que ocurran, para que las autoridades del trabajo lleven una
estadistica nacional de los mismos.

22.  NOM-022-STPS-1999.- ELECTRICIDAD ESTATICA EN LOS CENTROS
DE TRABAJO — CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE.

Objetivo: Establecer las medidas de seguridad para evitar los riesgos que se
derivan de la electricidad estatica.

23. NOM-024-STPS-2001.- VIBRACIONES — CONDICIONES DE SEGURIDAD E
HIGIENE EN LOS CENTROS DE TRABAJO.

Objetivo: Establecer los limites maximos permisibles de exposicion y las
condiciones minimas de Seguridad e Higiene en los centros de trabajo donde se
generen vibraciones que por sus caracteristicas y tiempo de exposicion, sean
capaces de alterar la salud de los trabajadores.
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24. NOM-025-STPS-1999.- CONDICIONES DE ILUMINACION EN LOS
CENTROS DE TRABAJO.

Objetivo: Establecer las caracteristicas de iluminacion en los centros de trabajo,
de tal forma que no sea un factor de riesgo para la salud de los trabajadores al
realizar sus actividades.

25. NOM-026-STPS-1998.- COLORES Y SENALES DE SEGURIDAD E HIGIENE E
IDENTIFICACION DE RIESGOS POR FLUIDOS CONDUCIDOS EN TUBERIAS.

Objetivo: Definir los requerimientos en cuanto a los colores y sefiales de
Seguridad e Higiene y la identificacion de riesgos por fluidos conducidos en
tuberias.

26. NOM-027-STPS-2000.- SOLDADURA Y CORTE; CONDICIONES DE
SEGURIDAD E HIGIENE.

Objetivo: Establecer las condiciones minimas de Seguridad e Higiene en las
actividades de soldadura y corte, para prevenir danos a los trabajadores y al
centro de trabajo.

27. NOM-100-STPS-1994.- SEGURIDAD, EXTINTORES CONTRA INCENDIO A BASE
DE POLVO QUIMICO SECO CON PRESION CONTENIDA, ESPECIFICACIONES.

Objetivo: Esta norma oficial mexicana establece las especificaciones de
seguridad que deben cumplir los extintores contra fuegos clases A, B y C con
presion contenida de nitrogeno o gases inertes secos, y que usan como agente
extinguidor el polvo quimico seco, para combatir conatos de incendio en los
centros de trabajo.

28. NOM-101-STPS-1994.- SEGURIDAD; EXTINTORES A BASE DE ESPUMA
QUIMICA.

Objetivo: Esta norma establece las especificaciones y métodos de prueba para el
funcionamiento de los extintores a base de espuma quimica que seran utilizados
para combatir conatos de incendio clase B en los centros de trabajo.

29. NOM-102.STPS-1994.- SEGURIDAD; EXTINTORES CONTRA INCENDIO A BASE
DE BIOXIDO DE CARBONO; PARTE 1: RECIPIENTES.

Objetivo: Esta norma oficial mexicana establece las especificaciones y métodos
de prueba que deben cumplir los recipientes destinados para ser utilizados como
extintores, a base de diéxido de carbono, aplicandose también para los recipientes
de aluminio que sean utilizados para combatir conatos de incendio en los centros
de trabajo.
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30. NOM-103-STPS-1994.- SEGURIDAD; EXTINTORES CONTRA INCENDIO A BASE
DE AGUA CON PRESION CONTENIDA.

Objetivo: Esta norma oficial mexicana establece las especificaciones minimas de
seguridad que deben cumplir los extintores contra incendio a base de agua con
presion contenida, incluido el uso de aditivos espumantes y otros utilizados para
aumentar su efectividad, para fuego clase A y B, que seran utilizados para
combatir conatos de incendio en los centros de trabajo.

31.  NOM-104-STPS-2001.- AGENTES EXTINGUIDORES POLVO QUIMICO SECO
ABC A BASE DE FOSFATO MONOAMONICO.

Objetivo: Esta norma oficial mexicana establece las especificaciones que debe
cumplir el producto denominado polvo quimico seco, fosfato mono amonico para
uso en extintores como agente extinguidor de fuego A, B y C asi como sus
métodos de prueba correspondientes, para ser utilizados en conatos de incendio
en los centros de trabajo.

32. NOM-106-STPS-1994.- SEGURIDAD - AGENTES EXTINGUIDORES;
POLVO QUIMICO SECO TIPO BC, A BASE DE BICARBONATO DE SODIO.

Objetivo: Esta norma oficial mexicana establece las especificaciones que debe
cumplir el producto denominado polvo quimico seco tipo BC, a base de
bicarbonato de sodio, destinado para uso en extintores como agente extinguidor
de fuegos B y C asi como sus métodos de prueba correspondientes, para ser
utilizados en conatos de incendio de los centros de trabajo.

33. NOM-113-STPS-1994.- CALZADO DE PROTECCION.

Objetivo: Esta norma oficial mexicana establece las especificaciones minimas de
seguridad, métodos de prueba y caracteristicas que debe cumplir el calzado de
proteccién nuevo, que utilizan los trabajadores en sus actividades laborales, de
acuerdo al riesgo, como proteccion para sus pies.

34. NOM-115-STPS-1994.- CASCOS DE PROTECCION — ESPECIFICACIONES;
METODOS DE PRUEBA'Y CLASIFICACION.

Objetivo: Esta norma establece los requisitos minimos, que deben cumplir de
acuerdo con su clasificacion, los cascos de proteccién a la cabeza, que usan los
trabajadores que laboran en areas en donde estan expuestos a impactos, fuego y
descargas eléctricas.

35. NOM-116-STPS-1994.- SEGURIDAD — RESPIRADORES PURIFICADORES DE
AIRE CONTRA PARTICULAS NOCIVAS.
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Objetivo: Establecer las caracteristicas y requisitos minimos que deben cumplir
los respiradores purificadores de aire contra particulas nocivas presentes en el
ambiente laboral.

36. NOM-121-STPS-1996.- SEGURIDAD E HIGIENE PARA LOS TRABAJOS QUE
SE REALICEN EN LAS MINAS.

Objetivo: Establecer las condiciones de Seguridad e Higiene requeridas en las
minas o canteras para que los trabajadores que en ellas laboran realicen sus
actividades con el minimo riesgo de su integridad fisica y con proteccion adecuada
a su salud.

Continuando con los cambios en cuanto a Seguridad e Higiene; en las
normas oficiales vigentes se trabaja de manera importante el apoyo al patron
como a los trabajadores dado que existen obligaciones, derechos vy
responsabilidades para ambos, buscando como resultado una mejora en materia
de Seguridad e Higiene en el trabajo asi como una disminucién en accidentes y
enfermedades de trabajo, lamentablemente desde los noventas al 2003 el indice
de accidentes de trabajo se mantiene casi al mismo nivel pese a lo cambios y
mejoras en cuanto a seguridad e higiene en el trabajo.

Posteriormente a la publicacién del Reglamento Federal de Seguridad e
Higiene y Medio Ambiente de trabajo, el 6 DE JULIO DE 1998, se publict el
Reglamento General para la Inspeccion y Aplicacion de Sanciones por Violaciones
a la Legislacion Laboral, estatuto que fortalece ain mas la actividad inspectiva y
sancionadora que se realiza con motivo de la practica de visitas de inspeccién a
las empresas.

En 1999, entr6 en marcha por conducto de la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social, el programa denominado “Campana de Patrones y Trabajadores
Responsables en Seguridad e Higiene en el Trabajo", anteriormente identificado
como “Programa de Autogestion”, el cual tiene como objetivo general proporcionar
asistencia técnica para contar con empresas seguras e higiénicas a través del
cumplimiento de la normatividad que en materia ha establecido la Secretaria,
ademas de considerar que la seguridad e higiene deben formar parte de la
administracion integral de las empresas

Actualmente la Secretaria de Trabajo y Prevision Social, en pro de la
seguridad e higiene en el trabajo, pretende que las Comisiones de Seguridad e
Higiene (establecidas al interior de cada empresa existentes en la Republica
Mexicana), sean un apoyo ya que éestas comisiones son quienes estan mas en
contacto con el riesgo de trabajo, el medio que genera accidentes y
enfermedades; agregando otro objetivo que dichas comisiones tomen conciencia
del papel que desempefan puesto que la ley les da facultad de ser el soporte en
cuanto a empuje de los trabajadores que representan. La Seguridad e Higiene son

' Pag. De Internet: www.styps.com.mx/Normas Oficiales Mexicanas, México D.F, Mayo, 2003
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un recurso con el que se debe contar dentro de una organizacién y ésta no debe
entenderse simplemente como la ausencia de peligro sino como un estado
completo de bienestar fisico, mental y social que permite el desarrollo del ser
humano ya que todo individuo tenemos derecho a la vida, a la libertad y a la
seguridad en nuestro trabajo.”

' STPS, Salazar, Arturo, Articulo:"Patrones y trabajadores responsable de la Sequridad e Higiene", en
Revista del sector laboral “Colaborar”, No.5, Juliof Octubre, 2000
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1.2.- Reglamento Federal de Seguridad e Higiene y Medio
Ambiente De Trabajo

Como ya se menciono, el martes 21 de enero de 1997 el Diario Oficial de la
Federacion emite el Reglamento Federal sobre Seguridad e Higiene y Medio
Ambiente de Trabajo el cual esta constituido por seis titulos con sus respectivos
capitulos, de los cuales algunos contienen secciones, como se demuestra a
continuacion:

TITULO PRIMERO.- Disposiciones Generales y obligaciones de los patrones y
trabajadores

» CAPITULO PRIMERO, Disposiciones generales (arts. del 1 al 16)
» CAPITULO SEGUNDO, Obligaciones de los patrones (art. 17)
» CAPITULO TERCERO, Obligaciones de os trabajadores (art. 18)

TITULO SEGUNDO.-Condiciones de Seguridad

> CAPITULO PRIMERO, Edificios y locales (arts. del 19 al 25)

» CAPITULO SEGUNDO, Prevencién, proteccién y combate de incendios (Arts.
del 26 al 28)

» CAPITULO TERCERO, Del equipo, maquinaria, recipientes sujetos a presién y
generadores ve vapor o calderas

Seccion 1, Del Funcionamiento de los recipientes sujetos a presién y
generadores de vapor o calderas (arts. del 29 al 34)

Seccién I, Operacién y mantenimiento de maquinaria y equipo (arts. Del
35 al 39)

Seccién Ill, De los equipos para soldar y cortar (arts. del 40 al 46)

» CAPITULO CUARTO, De las instalaciones eléctricas (arts. del 47 al 51)

» CAPITULO QUINTO, De las herramientas (arts. del 52 al 53)

» CAPITULO SEXTO, Manejo, transporte y almacenamiento de materiales en
general, materiales y sustancias quimicas peligrosas (arts. del 54 al 75)

TITULO TERCERO.-Condiciones de Higiene

» CAPITULO PRIMERO, Ruido y vibraciones (arts. del 76 al 78)
» CAPITULO SEGUNDO,Radiaciones ionizantes y electromagnéticas no
ionizantes (arts. del 79 al 81)
» CAPITULO TERCERQO, Sustancias quimicas contaminantes solidas, liquidas o
gaseosas (arts. del 82 al 84)
» CAPITULO CUARTO, Agentes contaminantes bioldgicos (arts. del 85 al 89)
» CAPITULO QUINTO, Presiones ambientales anormales (arts. del 90 al 92)
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» CAPITULO SEXTO, Condiciones térmicas del medio ambiente de trabajo (arts.
del 93 al 94)

» CAPITULO SEPTIMO, lluminacion (arts. del 95 al 98)

» CAPITULO OCTAVO, Ventilacién (arts. del 99 al 100)

» CAPITULO NOVENO, Equipo de proteccion personal (art. 101)

> CAPITULO DECIMO, Ergonomia (art. 102)

» CAPITULO DECIMOPRIMERO, De los servicios para el personal (arts. del 103

al 106)
» CAPITULO DECIMOSEGUNDO, Del orden y la limpieza (arts. del 107 al 110)
TITULO CUARTO, Organizacion de la Seguridad e Higiene en el Trabajo,

» CAPITULO PRIMERO, Disposiciones generales (arts. del 111 al 113)
» CAPITULO SEGUNDO, De las comisiones de seqguridad e higiene en el trabajo
Seccion 1, De la comision consultiva nacional (arts. del 114 al 119)
Seccion I, De las comisiones consultivas estatales y del distrito federal
(arts. del 120 al 122)
Seccién Ill, Comisiones de seguridad e higiene en los centros de trabajo
(arts. del 123 al 126)

» CAPITULO TERCERO, Avisos y estadisticas de accidentes y enfermedades de
trabajo (arts. del 127 al 129)

» CAPITULO CUARTO, Programas de seguridad e higiene en el trabajo (arts. del
130 al 134)

» CAPITULO QUINTO, Capacitacion (arts. del 135 al 141)

» CAPITULO SEXTO, Servicios preventivos de medicina del trabajo (arts. del 142

al 149)

» CAPITULO SEPTIMO, Servicios preventivos de sequridad e higiene en el

trabajo (arts. del 150 al 152)

TITULO QUINTO, Proteccion del trabajo de menores y de las mujeres en
periodo de gestacion y de lactancia

» CAPITULO PRIMERO, Del trabajo de las mujeres gestantes y en periodo de
lactancia (arts. del 153 al 157)
» CAPITULO SEGUNDO, Del trabajo de menores (arts. del 158 al 160)

TITULO SEXTO, De la vigilancia, inspeccion y sanciones administrativas (arts.
del 161 al 168) dentro de éste titulo se encuentran los: Transitorios

El Reglamento Federal sobre Seguridad e Higiene y Medio Ambiente de
Trabajo es importante en la actualidad ya que gracias a el se siguen ajustando las
Normas Oficiales Mexicanas que estan en uso y practica actualmente.

i Diario Oficial de la Federacion, Martes/21/Enero de 1997, Tomo: DXX, No. 14, y Pag. De Internet:
www.styps.com.mx/Reglamento Federal de Seguridad e Higiene y Medio Ambiente de Trabajo -
Revisado en Mayo del 2003.
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1.3.- Accidentes de Trabajo y su Tipologia

Es sabido que todo trabajo mal organizado tiene estrecha relacion con los
riesgos y accidentes de trabajo, en un esfuerzo por disminuirlo las companias han
establecido diversos programas propuestos por la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social en coordinacion con los empresarios y el gobierno de la
Republica.

Se entiende por accidente de trabajo “toda lesion organica o perturbacion,
inmediata o posterior, o la muerte producida repentinamente en ejercicio o con
motivo del trabajo cualesquiera que sea el lugar y el tiempo en que se presente,
quedan incluidos en esta definicion los accidentes que se produzcan al
trasladarse, el trabajador, directamente de su domicilio al lugar de trabajo y de
éste a aquel

Analizando la definicion anterior tendran la consideracion de accidente de
trabajo los siguientes:

» El que sufre el trabajador al ir o volver de su lugar de trabajo.

» El que sufre el trabajador con ocasion 6 como consecuencia de su
desempenfio de cargos electivos de caracter sindical 6 de gobierno de las
entidades gestoras, asi como el ocurrido al ir o volver del lugar en que se
ejerciten las funciones propias de éstos cargos.

» El ocurrido como consecuencia de las tareas que ejecuta el trabajador en
cumplimiento de las érdenes del empresario 6 espontaneamente en interés
del buen funcionamiento de la empresa.

» El ocurrido en actos de salvamento y en otros de naturaleza analoga,
cuando unos y otros tengan conexion con el trabajo.

Las enfermedades que contraiga el trabajador con motivo de la realizacion
de su trabajo. *

En nuestro pais, por ejemplo, cada 50 segundos ocurre un accidente laboral y
en solo un dia la industia mexicana reporta muertos e invalidos debido a ‘la
accidentabilidad laboral; esto como consecuencia de la transformacion en las técnicas
industriales, que posibilitaron la produccion mecanizada a gran escala y con una unidad
de produccion como lo es la fabrica; ésta revolucion industrial florecio triunfal e
implacablemente, si bien es cierto trajo consigo progreso, modemidad y desarrollo
econdmico, se acompano a su vez de secuelas sociales resultando tan atroces que
hicieron cundir un sentimiento de horror puesto que el nimero diario de accidentes por
el trabajo no hizo esperar reacciones de reclamo en cuanto a cambiar las reformas de
trabajo para lograr un bienestar a los trabajadores.’

! Articulo 474 de la Ley Federal del Trabajo, EDICIONES FISCALES, México, 2002.
i Ortega, Olivares, Mario, “Productividad y fatiga laboral”, SIGNUM Editores, México, 1996
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Desafortunadamente ésta situacion no ha presentado cambios en los Ultimos
anos, segun datos ammojados por la Estadistica Nacional de Accidentes y Enfermedades
de Trabajo 2002 e Indicadores de acuerdo a la Secretaria del Trabajo y Previsiéon
Social, en el ano 2002 se presento lo que se puede observar en el siguiente cuadro:

ESTADISTICA NACIONAL DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES DE TRABAJO 2002
Empresas, trabajadores, accidentes y enfermedades de trabajo indicadores
INDICADORES

Enf.de  Acc.yEnf.
Trab. cada de Trab. x

Accidentes Enf. de

Entidad Empresas Trabajadores Total Acc. de

de Trabajo Trab
e o Tyab-cada 10,000  cada 100
Trab. Trab.
TOTAL NACIONAL | 804,389 12,112,405 302,970 4,511 307.481 25 37 25
AGUASCALIENTES = 11,821 163,155 4,107 0 4,147 25 25 25
BAJA CALIFORNIA 35,825 563,046 13,706 7 13713 24 0.1 24
BAJACALIFORNIAS. | 9,388 84,239 2,006 2 2,008 2.4 0.2 2.4
CAMPECHE | 5160 93,785 1,736 0 1736 19 00 19
COAHUILA 129,308 496,523 11,947 379 12,326 24 7.6 25
COLIMA [ 7282 80,252 1,917 4 1921 24 05 24
CHIAPAS [ 12455 126,359 1,672 0 1672 1.3 0.0 13
'CHIHUAHUA | 34497 630,516 11,768 195 11,963 1.9 31 19
DF. 107,245 2,187,206 59,184 797 59,981 27 36 27
DURANGO ST 1781 165990 4477 4 4481 27 02 27
/GUANAJUATO 39,366 512,078 10,427 319 10,746 20 6.2 2.1
GUERRERO ' 12,301  117.515 2,593 36 2629 22 a1 22
HIDALGO [ 1517) 147,174 3548 1,013 4,561 24 68.8 | 3.1
JaLisCO | 70,583 938,137 30,746 86 30,832 3.3 09l 33
MEXICO | 51227 1022775 28920 1,125 30,045 28 1.0 29
MICHOACAN 24,521 248,605 5,189 47 5236 2.1 1.9 21
MORELOS 10,036 147,114 3,301 10 3311 2.2 0.7 23
NAYARIT " 949 78.415 1981 2 1983 25 03 25
NUEVO LEON 56,845 927.811 27.630 32 27,662 3.0 0.3 30
OAXACA 11,487 118,420 3,336 15 3,351 28 13 28
PUEBLA 23,438 402,302 8.553 87 8640 2.1 22 2.1
QUERETARO 15566 247,465 4435 18 4,453 1.8 07 1.8
QUINTANA ROO 11,061 172,576 3,152 0 3382 18 0.0 18
SAN LUIS POTOSI 17.532 229,125 5,786 25 5811 25 1.1 25
SINALOA 32,733 341,608 8.766 5 8771 26 0.1 26
SONORA 31,282 343,300 9,852 55 9907 29 16 29
TABASCO 9,882 113,141 2,206 0 2206 19 0.0 19
TAMAULIPAS 33.473 507,249 12,300 17 12317 24 0.3 2.4
TLAXCALA 3,620 74,835 1,126 a5 1171 15 6.0 1.6
VERACRUZ 39,654 525,117 9,986 9 9995 1.9 0.2 19
YUCATAN 14,569 206,702 4,249 3 4252 2.1 0.1 2.1
ZACATECAS 9.436 99,870 2.368 134 2,502 24 13.4 25

2 Fuente: “Coordinacion de Salud en el Trabajo. Forma SUI55/ST-5 “de la STPS.

16

UNAM
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

v .



LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y SU REPERCUSION EN EL AMBITO FAMILIAR, LABORAL Y ECONOMICO

La estadistica anterior demuestra que, de los 32 estados de la Republica
Mexicana, el Distrito Federal es la entidad que registra mayor nimero de
empresas, trabajadores y accidentes de trabajo; la presente situacion es
preocupante dado que se demuestra que el Distrito Federal no son suficientes las
medidas preventivas para evitar tantos accidentes de trabajo.

En todos los campos de la actividad humana esta latente la posibilidad de
que ocurra un accidente y en el trabajo no es la excepcion; los accidentes de
trabajo no ocurren simplemente por que si, usualmente suceden por resultas de la
combinacién de diversos factores. El ser humano siempre se ha destacado por la
lucha permanente para obtener cifras satisfactorias en cuanto a seguridad e
higiene personal tanto en aspectos tangibles como intangibles, se puede obtener
seguridad a través de acciones contra las pérdidas derivadas de los accidentes de
trabajo si tenemos presente que suponen una mayor seguridad:

» Una actividad positiva contra el accidente.
> Estrategias o tacticas para evitar el accidente.
» Técnicas y sistemas contra el accidente.

Al hablar de accidentes de trabajo, inevitablemente se mencionan los
incidentes los cuales tienen las siguientes caracteristicas:

ACCIDENTES INCIDENTES
* No son deseados * Son sucesos no deseados.
*Generalmente existe el contacto|* Bajo sucesos especiales podrian
con una fuente de energia. ocasionar danos para las personas,
* Producen pérdidas. la propiedad o los procesos.
* No producen pérdidas.

OIT (Oficina Internacional del Trabajo), “La prevencién de los accidentes”, Alfaomega, México, 2000

La mayor parte de incidentes disminuyen la eficiencia de las operaciones
empresariales y pueden derivar en accidentes, enfermedades o problemas de
calidad, por lo cual, se deduce la necesidad de su control para adquirir seguridad
en el trabajador, el equipo, la maquinaria.y el ambiente.

La seguridad de trabajo define el accidente como la concrecién de un
riesgo, en un suceso imprevisto, que interrumpe la continuidad del trabajo, que
puede suponer un dafo para las personas o a la propiedad; desde este punto de
vista, también se consideran accidentes a los sucesos que no producen dafos y a
los que es seguridad se les denomina <accidentes blancos>.

De acuerdo con la definicion expuesta, es precisamente el riesgo que
conlleva para las personas lo que diferencia al accidente de los incidentes que
perturban la continuidad del trabajo y que se denominan averias .

" OIT, “Prevencién de los accidentes”, y Rodellar, Adolfo, “Sequridad e Higiene en el trabajo”
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En el siguiente cuadro se ve con mayor claridad esta diferencia y la
tipologia resultante de los diferentes tipos de incidentes (suceso normal, brusco,
imprevisto, con potencionalidad o no, de causar lesion).

SUCESO POTENCIONALIDAD CONSECUENCIAS TIPOLOGIA
LESIONAL PERDIDAS RESULTANTE
NO  AVERIAS NO T > AVERIAS
Sl- <
INCIDENTE NO Accidentes sin pérdidas

S| ACCIDENTE B
DANOS ____y, Accidentes con sdlo

- Materiales dafios.

- Temporales

- Energéticos Incidentes con dafios y
Sl lesiones

LESIONES —»

- Psiquicas Accidentes con sdlo

- Dolorosas lesiones

- Fisicas

Fuente: CORTES, DIAS, “Sequridad e Higiene en el trabajo”, Pdg. 76

Por ejemplo, un camino es la Secuencia Inductiva que, partiendo de los
hechos diarios o habituales del trabajo, permite entender la existencia de peligros
que se deben controlar y eliminar antes de que sucedan los accidentes /incidentes
que ocasionan pérdidas como se demuestra en el siguiente cuadro:

- Personas. - Condiciones de

- Maquinaria y equipo. |- Factores.
- Materiales. - Agentes
- Ambiente.

Fuente: Rodellar, Adolfo, “Seguridad e Higiene en el trabajo”, Pag.24

Como se observa, el trabajo implica un riesgo y del grado de seguridad de
esos componentes se derivara la posibilidad de que se presente el peligro y por
consiguiente los accidentes.
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LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y SU REPERCUSION EN EL AMBITO FAMILIAR, LABORAL Y ECONOMICC

Los cambios habidos en la naturaleza de los riesgos de trabajo surgieron de
la siguiente manera:

» Como resultado de la introduccion del vapor como fuerza motriz para
accionar distintas maquinas

> Debido a la electricidad cuyo empleo dio lugar a nuevos tipos de
accidentes.

» Cuando el carbon cedio lugar al gas y al petréleo; el motor de combustion
interna también hizo surgir nuevos tipos de accidentes.

» La continua difusion de la mecanizacion (como ya se mencioné antes).

» La creciente variedad de productos quimicos utilizados muiltiplicaron adn
mas la accidentabilidad

» Riesgos mas recientes son los derivados de las radiaciones ionizantes y la
energia atomica.

Cada dia se descubren nuevos riesgos considerando que los accidentes
son el precio normal e inevitable que se paga por el progreso, es una actitud
demasiado comoda.

Para poder prevenir los accidentes de trabajo es preciso saber <cuando>,
<donde>, <cémo> y <por qué> ocurren, a partir de éste conocimiento se podran
establecer las técnicas adecuadas para su prevencion.

La gran diversidad de accidentes hace dificil idear un método de
clasificacion y registro que proporcione informaciéon esencial para la prevencion,
sin que no sea excesivamente complicado dado que existen mdultiples
clasificaciones sobre los accidentes de trabajo, se reconocera la clasificacion de la
Oficina Internacional del Trabajo (OIT), ya que compila a las demas
clasificaciones, éstos se clasificaran de la siguiente manera:

Clasificacion de los accidentes de trabajo segun la forma del accidente.

%+ Caida de personas.

< Caida de objetos.

<+ Pisadas de objetos, golpes contra objetos y golpes dados por un objeto (excepto la
caida de objetos).

<+ Aprisionamiento en un objeto o entre objetos.

<+ [Esfuerzos excesivos o falsos movimientos.

% Exposicién a temperaturas extremas o contacto con tales temperaturas.

«+ Exposicion a la corriente eléctrica 6 contacto con la misma.

<+ Exposicion a sustancias nocivas ¢ a las radiaciones, 6 contacto con unas u otras.

“ Otras formas de accidentes no clasificadas bajo otros epigrafes, incluidos los
accidentes no clasificados por falta de datos suficientes.

Fuente: OIT, “La prevencidn de los accidentes", Alfaomega, México 2000
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LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y SU REPERCUSION EN EL AMBITO FAMILIAR, LABORAL Y ECONOMICO

La clasificacion segun la forma del accidente identifica el acto cuya
consecuencia directa fue una lesion, ya que indica la manera en que el objeto o la
sustancia que causoé la lesion hizo contacto con la persona accidentada, y con
frecuencia se le considera como el elemento esencial para resolver los problemas
de analisis que pueden surgir.

Otro tipo de clasificacién es la que puede utilizarse para distinguir cual es el
agente relacionado con la lesidn o con el accidente; por ejemplo, el objeto,
sustancia o condicién del trabajo que produjo el accidente con o sin lesion.

Clasificacién de los accidentes de trabajo segtin el agente material.
1.-Maquinas dg !os diferentes_ sectores de la 2.- Medios de transporte y de elevacion.
actividad econdmica.
% Agricola. Minera.
“ Camnicas % Aparatos Elevadores
% Caucho y plastico. < Grias.
% Cementos y derivados. < Medios de transporte por agua.
# Ceramica. % Medios de transporte por aire.
% Conservas. % Medios de transporte por via férrea
%  Construccion. < Medios de transporte rodantes, excepto los
% Harineras. transportes por via férrea.
4 Lacteas y derivados. < Transportadores.
< Madera.
< Papely artes graficas.
“ Piel y calzado.
< Quimica.
< Siderometalurgia.
% Textil.
< \idrio
< Vinicola y oleicola
4 -Aparine y aqupos 4-Materiales, substancias y radiaciones.
< Andamios. 5
<  Explosivos.

% Compresores. &  Polvos o

Escal . gases, humos, liquidos y productos
i 0 .de " yl s :asrnd:ﬂes. quimicos, excepto los explosivos.

II . : i % Fragmentos volantes.
% * y utensiios, excepto las < Radiaciones.

PemraaTiolfes Cectioas mernceks. = Oftros materiales y substancias no clasficados bajo otros
% Hormos, fogones y estufas. epigrafes
% Instalaciones eléchicas inclidos los  motores i

R o e e . 5.- Ambiente de trabajo
%  Plantas refrigeradoras. :
< Recipientes de presion. - Extemr.
4 Otros aparatos y equipo no clasificado bajo < Interior.

otros epigrafes %  Subterraneo

Fuente: OIT, “La prevencidn de los accidentes", México, Alfaomega, 2000
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LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y SU REPERCUSION EN EL AMBITO FAMILIAR, LABORAL Y ECONOMICO

La siguiente clasificacion tiene por objetivo identificar el tipo de lesion fisica
sufrida por el trabajador, luego de haber ocurrido un accidente de trabajo, y son:

Clasificacion de los accidentes de trabajo segtin la naturaleza de la lesion.
Amputaciones y enucleaciones.
Asfixias.
Conmociones y traumatismos internos.
Contusiones y aplastamientos.
Efecto de las inclemencias del tiempo y de otras causas externas
Efectos nocivos de la electricidad.
Efectos nocivos de las radiaciones.
Envenenamientos agudos e intoxicaciones agudas.
Fracturas.
Lesiones multiples de naturalezas diferentes.
Luxaciones.
Otras heridas.
Quemaduras.
Torceduras y esguinces.
Traumatismos superficiales.
Otros traumatismos y traumatismos mal definidos.

Gl o e e e e e o e

Fuente: OIT, “La prevencion de los accidentes”, Alfaomega, México 2000

Al ocurrir un accidente de trabajo es importante investigar que tipo de lesidn
sufrié el trabajador, con el fin de otorgar el tipo de pensién dependiendo de la
lesion.

Una dltima clasificaciéon es la de la ubicacion de la lesion para conocer la
parte del cuerpo donde se localiza la lesion:

Clasificacion de los accidentes de trabajo segtin la ubicacién de la lesion.

Cabeza.

Craneo.

Cuello.

Lesiones generales.
Miembro inferior.
Miembro superior.
Organos intemos.
Tronco.

Ubicaciones multiples.
Ubicacién no precisada.

o e

e

Fuente: OIT, “Prevencién de los accidentes”, y Rodellar, Adolfo, “Sequridad e Higiene en el trabajo"y
Cortes, Diaz, “Sequridad e Higiene en el trabajo™

Como se observa, dependie‘ndo de la ubicacion de la lesion es la cantidad
que se otorga en una pension, por ejemplo, en el ano 2001, se tuvieron los
siguientes accidentes
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LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y SU REPERCUSION EN EL AMBITO FAMILIAR, LABORAL Y CONOMICO

ACCIDENTES DE TRABAJO SEGUN LA UBICACION DE LA LESION l

Cabeza y cuello Ojo
6%
Membro superior i Térax
15% 5%
Varios de frecuencia
B menor

Membro inferior
16%
thdmmn

T o 21%

21%

r——————— e

Fuente: Daios de kas Estadisticas de Accidentes de Trabajo 2001 de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social

Estas dos Ultimas clasificaciones (naturaleza y ubicacién de la lesion) tienen
por objeto proporcionar la informacién necesaria para proceder a un andlisis
detallado; la mayor parte de los accidentes se deben a una combinacion de
factores tanto materiales como fisiolégicos, psicologicos, organizacion,
educacionales y de ofro género. Lamentablemente se ha encontrado una dificultad
para poder clasificar a los accidentes de trabajo segun los factores personales
puesto que es dificil seleccionar, con la mayor objetividad posible, entre todos los
factores existentes a los elementos que se les pueda atribuir el accidente.

1.4.- Etiologia de los Accidentes.

Los accidentes no son casuales, se causan, creer que los accidentes son
debidos a la fatalidad es un grave error; seria tanto como considerar indtil todo lo
que se haga a favor de la seguridad en el trabajo y aceptar el fenémeno del
accidente como algo inevitable sabiendo que se pueden prevenir y por lo tanto
evitar.

En el ambiente de trabajo concurren una serie de elementos que, en forma
aislada o en conjunto, pueden ocasionar un accidente de trabajo; estos elementos
se refieren a: caracteristicas de los trabajadores, condiciones de trabajo,
materiales, herramientas, equipo asi como las instalaciones de los centros de
trabajo. :
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LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y SU REPERCUSION EN EL AMBITO FAMILIAR, LABORAL Y ECONOMICO

Con base a la comparacion de varios autores consultados, se expone una
clasificacion cuadruple que trata de englobar todas las causas existentes las

cuales son:

PRINCIPALES CAUSAS DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

CAUSAS BASICAS HUMANAS CAUSAS INMEDIATAS TECNICAS |
Factores personales: son el ongen de que las | Condiciones inseguras: Es una manifestacion de
personas no aclien como se desea para los|los factores, materiales inseguros que, de forma
intereses preventivos, por ejernplo: inmediata, pueden propiciar accidentes.

P Deficientes aptitudes fisicas y fisiologicas. P Fata de protecciones y resguardos en las
- Fuerza fisica desproporcionada. maqulnas € instalaciones.
- Deficiente vision o audicion. P P ; ; ;
- Mermas sensoriales (tacto, offato). > y '
e Falta de sistema de aviso, de alama o de
» Apﬁuldapsnobglms inadecuadas. I 5 da on.
- Compresion deficiente. )
- Poco sentido comuin, malos juicios. P Faita de orden y limpieza en los lugares de
- Lenta capacidad de redaccion. frabajo.
P Tensiones fisicas o fisiolégicas. 4 Escasez de espacio para frabajar y almacenar
- Fatiga por falta de descanso. materiales.
- Exposicion a temperaturas extremas. P Amacenamiento incomecto de materiaes,
- Drogadiccion. ) apilamientos desordenados, bultos
4 Tensiones mentales o psicoldgicas. depositados en los pasillos, amontonamientos
- Rutina, monotonia. que obstruyen las salidas de emergencia.
- ll;:xtra'nada omoentracnon percepcion. P Niveles de ruido excesivos.
- Frustraciones, preocupaciones. o
> e ’Ihmmmbnmademada{faltadeluzo
Falta de conoglrm_enl:os. lamparas que deslumbran).
- Falta de experiencia.
- Adiestramiento inadecuado. 4 Falta de sefializacion de puntos o zonas de
- Instrucciones no comprendidas. peligro.
P Actitudes inadecuadas. P Existencia de materidles combustibles o
- Valoracion impropia. inflamables cerca de focos de calor.
- Exceso de celo (economizar tiempos). P Huecos, pozos, zanjas sin proteger ni sefialar,
- Presiones, excesos, ridiculos. que representan riesgos de caida.
P Pisosenmal estado; imegulares y
resbaladizos. |

Fuente: Ortega, Olivares, Mario,"Productividad y fatiga laboral”, OIT, “Prevencion de los accidentes”,

Cortes Diaz, “Sequridad e Higiene en el trabajo"y Meza, Sanchez, Sergio, “Higiene y Seguridad
Industrial”
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LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y SU REPERCUSION EN EL AMBITO FAMILIAR, LABORAL Y ECONOMICO

PRINCIPALES CAUSAS DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

CAUSAS INMEDIATAS HUMANAS

CAUSAS BASICAS TECNICAS

Actos insequros: Es un comportamiento de las
personas que wulnera e procedimiento aceptado
como inseguro y que posibilita que suceda e
accidente.

P Realizar trabajos para los que no se esta

debidamente autorizado.

> Trabajar en condiciones inseguras o a

velocidades excesivas.

» Situarse en lugares peligrosos.

P No dar aviso de las condiciones de peligro

que no se observen, o no sefalizadas.

P No utiizar, o anular, los dispositivos de
seguridad con que va equipadas las
maquinas o instalaciones.

Utilizar herramientas 6 equipos defectuosos o
en mal estado.

No usar las prendas de proteccion individual
establecidas o usar prendas inadecuadas.

Gastar bromas durante el trabajo.

No practicar la higiene personal.
Reparar maquinas o instalaciones de
forma provisional.

Realizar reparaciones para las que no
se esta autorizado.

Adoptar posturas incomectas durante el
trabajo, sobretodo cuando se manejan
cargas a brazo.

Sacar las protecciones.

Usar ropa de trabajo inadecuada (con
cinturones o partes colgantes, desgarrones,
demasiado holgadas, con manchas de
grasa, efc.).

Introducir bebidas alcohdlicas.

Usar anillos, pulseras, collares, cuando
se trabaja con maquinas o con elementos
maviles (riesgo de atrapamiento).

v hd wwvw v h 4

v 'w

v'wv

Factores de trabajo: éstas nos expican el por que
de las condiciones o situaciones inadecuadas
existentes.

P Faltas de normas de trabajo o normas de
trabajo inadecuadas.
- Mala identificacion de peligros.
- Inhibicion en practicar normas.

Disefio o mantenimiento inadecuado de
las maquinas y equipos.

- Reparaciones deficientes.

Habitos de trabajo incorrectos.

- En su desarrollo (procedimientos).

- En la comunicacion (entreno).

- En el mantenimiento (puesta al dia).

Uso y desgaste normal de equipos y
herramientas.
- Poca vigilancia del servicio.
- Inspeccion /mantenimiento impropio.
- Usos distintos a los previstos.
Uso anormmal e incormrecto de equipos,
herramientas e instalaciones.
- Consentido por la supervision.
- No consentido por la supervision.
Compras inadecuadas o su control.
- Especificaciones incorrectas.
- Problemas por articulos peligrosos.

Fallos en los sistemas: pueden resumirse en
cuatro puntos representativos:

Deficiente control de gestion y de las técnicas
preventivas.

Programas poco adecuados a las
necesidades reales.

Normativa inadecuada en el conjunto de las
decisiones preventivas.

v v v v

Cumplimiento inadecuado de la normativa
existente.

Fuente: Ortega, Olivares, Mario,"Productividad y fatiga laboral”, OIT, “Prevencion de los accidentes”,
Cortes Diaz, “Sequridad e Higiene en el trabajo”y Meza, Sanchez, Sergio, “Higiene y Sequridad

Industrial”
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LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y SU REPERCUSION EN EL AMBITO FAMILIAR, LABORAL Y ECONOMICO

Como se puede apreciar, el ser humano tiene muchas probabilidades de
ser responsable de muchos accidentes, ya sea por que comete practicas
inseguras, o por que ocasiona condiciones inseguras. De ahi la necesidad de
capacitar y educar al ser humano y conocer sus pautas de conducta de cara a
plantear estrategias validas y efectivas en la prevencion de los accidentes.

De los aspectos expuestos en los cuadros anteriores, asi como la cantidad
y la calidad de las relaciones que se establecen entre el personal que labora en
los centros de trabajo, se derivan especificamente los factores psicosociales en el
trabajo.

En lo referente a estos factores psicosociales deben ser considerados las
variables externas de su ambiente laboral que representan un conjunto de
percepciones y experiencias; ademas del ambiente de trabajo es necesario
considerar la situacién individual, condicién econémica, social y cultural en que se
encuentra inmerso esto se ejemplifica en el siguiente esquema:

LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

Deriyan de:
Medio ambiente de trabajo Capacidades, necesidades y
INTERJE:CIONES expectativas del trabajador
Satisfaccion en el trabajo Costumbres y cultura
4 A
v
X Que pueden influir en h 4
Condiciones de organizacion Y repercutir en Condiciones personales
fuera del trabajo
El rendimiento La satisfaccion
en el trabajo en el trabajo
La salud

En el esquema anterior se explica que los factores psicosociales en el
trabajo son aquellos que “se refieren a la interaccion entre el trabajo, medio
ambiente, satisfaccion en el trabajo, las condiciones de organizacion y
capacidades del trabajador, necesidades, cultura, consideraciones personales
fuera del trabajo que a través de percepciones y experiencias pueden influir en fa
salud, rendimiento y satisfaccion en el trabajo”*

' Factores psicosociales nocivos en el trabajo”, Condiciones de trabajo, Vol. 12, Num. 3, Septiembre-
Diciembre, México, D. F., 1994; Ediciones de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
25
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Los procesos psicologicos presentes en cualquier proceso de trabajo y que
son condicion de una buena realizacion de este, o en su defecto, en un accidente
son:

> FATIGA » RENDIMIENTO

» EMOCION INTELECTUAL

» ATENCION » EDAD

» ANSIEDAD » COORDINACION

» CONCENTRACION PERCEPTIVO-MOTRIZ

» DEPRESION » TIEMPO DE

» ACTITUDES RECREACION

» MOTIVACION » RELACIONES

» HISTORIA DEL HUMANAS
TRABAJADOR

Fuente: Subsecretaria del Trabajo y Prevision Social, 1era. Semana de Seguridad e Higiene y Medio
Ambiente de Trabajo, Capacitacion y Productividad, Memoria: Tomo: Il

También existen algunos factores psicologicos colectivos que se presentan
en los accidentes de trabajo y que esta ligado al ambiente laboral con el resto de
los comparieros con los que se interactia cotidianamente y con el mundo exterior
al centro del trabajo, ejemplo de ello son: autoridad, calidad de vida,
comunicacion, cultura, estrés, integracion familiar, necesidades (en funcion de la
edad y de la condicién de vida), organizacion y tecnologia.

La politica de prevencion que se maneja actualmente, va dirigida a todos
los factores perjudiciales para la salud de los trabajadores y tienden directamente
hacia un mejor conocimiento de los requerimientos esenciales para la creacion de
un medio ambiente de trabajo sano, a'la adaptacién del trabajo de acuerdo a la
capacidad, las necesidades de cada trabajador, a su condicion fisica, mental, al
establecimiento y mantenimiento de un medio ambiente de trabajo capaz de
favorecer un éptimo estado de salud fisica y mental en relacion con el trabajo .

Faverge, “Psicologia de los accidentes de trabajo”, Ed. Trillas, México D. F., 1994
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CAPITULO I
LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y SU
REPERCUSION EN LA FAMILIA
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LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y SU REPERCUSION EN EL AMBITO FAMILIAR, LABORAL Y ECONOMICO

II.- LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y SU REPERCUSION EN
LA FAMILIA

2.1.- La familia y el accidentado

La familia como expresa la autora Elizabeth Jelin, la define como “La
institucion social ligada a la sexualidad y a la procreacion que regula, canaliza y
confiere significado social y cultural a las necesidades de sus miembros,
constituyendo un espacio de convivencia cotidiana, el hogar, con una economia

compartida y una domesticidad colectiva”.*

En general, es considerada el inicial y mas importante grupo primario en
que se inserta el ser humano, la familia ha demostrado a lo largo de la historia
caracteristicas de universalidad y versatilidad sus propias respuestas han variado
en funcion de la época, de los desarrollos técnicos, sociales y de las nuevas ideas
0 concepciones.

Desde la perspectiva interdisciplinaria, como Trabajo Social, “la familia
debe ser entendida como una unidad basica bio-psico-social con leyes y
dinamicas propias, que le permiten mantenerse en equilibrio y soportar las
tensiones y variaciones sin perder la identidad como grupo primario de
organizacion social, a través de la unidad, la continuidad en el tiempo y el
reconocimiento de la unidad que lo rodea™

Entendiendo entonces que la familia es un grupo primario donde sus
integrantes se interrelacionan por vinculos afectivos y de participacion que
favorecen a su vez su crecimiento armonico, desarrollo y maduracion. El
adecuado interjuego del sistema familiar es un factor fundamental para sostener y
elaborar las crisis vitales normales de cada uno de sus miembros y los problemas
de convivencia desencadenados por la crisis estructural y permanente de nuestra
sociedad.

Al producirse el cambio de la familia ampliada a la familia nuclear se dio
conjuntamente una estereotipizacion de roles, al separarse el hogar del trabajo,
los roles paterno y materno se diferenciaron ya que el padre era el que salia a
trabajar y la mujer se quedaba en el hogar siendo el sostén afectivo de la familia,
actualmente esto es replanteado con la insercion laboral de la mujer, debido a un
factor determinante como la crisis econdmica, los desarrollos cientificos que
permitieron una planificacion familiar y una simplificacion de las funciones
domesticas.

* Jelin, Elizabeth, “Familia, crisis y después...”, Lozada, México, 1994, pag 24.
" Eroles, Carlos, “Familia y Trabajo Social”, Espacio, Buenos Aires, 1998
27

“ii: UNAM (sl
¥ ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL -



LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y SU REPERCUSION EN EL AMBITO FAMILIAR, LABORAL Y ECONOMICO

Los roles de la familia nuclear estan en crisis, la cual permite una
redistribucion mas armonica entre todos los miembros de la familia, permitiéndole
a la mujer insertarse en el ambito publico (trabajo), y al hombre recuperar un
vinculo mas cercano y afectivo con sus hijos

De alli que en su interrelacion dinamica con el entorno social, la familia se
ha modificado a través de los tiempos, desde los modelos de familia extensa
patriarcal, de las familias nuclear y urbana en la era industrial, a los multiples y
variados tipos de la sociedad pluralistas.

Los vinculos primarios familiares constituyen una fuente nutriente de los
mas profundos sentimientos humanos de signo positivo 0 negativo, en una tension
amor — odio, contencién — discriminacion, proteccion — desproteccion, seguridad —
inseguridad, autoritarismo — democracia, segun condiciones y posibilidades en el
que se desarrolle el ciclo vital de la familia donde interactian con las condiciones
del contexto, las concepciones de familia, las posibilidades de desarrollo de sus
funciones y el desempefio de roles tensionados por los valores en juego en la
sociedad y en su interior.

Actualmente la familia no ha dejado de tener importancia y significacion,
como elemento fundamental de la sociedad contrariamente a lo que predijeron
estudiosos sociales, la familia goza de una sorprendente vitalidad, mas alla de la
crisis que la afecta, por el contrario ella se fortalece en el marco de una verdadera
explosion de formas familiares que coexisten en una misma realidad social,
economica y cultural; actualmente se identifican las siguientes familias:

“FAMILIA CON VINCULO JURIDICO Y/O RELIGIOSO: Por razones formales o por firmes convicciones religiosas la
pareja solemniza su unién matimonial.

“FAMILIA CONSENSUAL O DE HECHO: Se considera tal al vinculo estable, con caracteristicas casi idénticas al de la

famiia con formalizacion juridica matrimonial.

*FAMILIA NUCLEAR: Es la familia conformada por los padres y los hijos.

*FAMILIA AMPLIADA O EXTENSA: Es el tipo de familia donde hay convivendia de tres generaciones y/o la presencia de

otros familiares convivientes

“FAMILIA AMPLIADA MODIFICADA: En ésta categoria si bien no hay convivendia, las relaciones entre los miembros de

la familia ienden a un comportamiento clanico.

*FAMILIA MONOPARENTAL: La conformada por el o los hijos y solamente el padre o la madre como cabeza de familia,

este ipo de familias ha crecido en las Ulimas décadas, y a su respecto ha ido cambiando la conceptualizacion (antes era

considerada una familia incompleta).

“FAMILIA RECONSTITUIDA O ENSAMBLADA CON O SIN CONVIVENCIA DE HLIOS DE DISTINTAS UNIONES: Es el

grupo familiar conformado por una pareja que ha tenido (uno 0 ambos) experiencias matrimoniales anteriores.

“FAMILIA SEPARADA: Se llama asi a los padres separadas que siguen siendo familia en la perspectiva del o de los hios,

éste vinculo puede ser aceptado y amménico o no aceptado (expresa o implicitamente) y conflictivo.

“GRUPOS FAMILIARES DE CRIANZA: Bap ésta denominacidn se induyen situacones pariculares como la adopcion,

prohsamientn (praciica solidania consistente en proteger a huérfancs) v los nietos a camo de los abuelos.

“UNIONES LIBRES CARENTES DE ESTABILIDAD Y FORMALIDAD: Desde un punto de vista muy particular no deben
Fuente: Eroles, Carlos, “Familia y Trabaio Social”, Espacio, Buenos Aeres 1998
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Para poder fundar y mantener a una familia el hombre trabaja y esta
sometido a la division del trabajo, es asi, que una persona puede pasar la vida
realizando un trabajo en el que no desarrolle las actividades que desea y por
consiguiente no se siente satisfecho con su trabajo, ya que lo tnico que le interesa
es asegurar a su familia a través del trabajo remunerado.

El ser humano al estar en contacto con el trabajo, inevitablemente, existe el
riesgo de los accidentes de trabajo, que desgraciadamente como se observo en el
capitulo anterior, afecta a miles de trabajadores anualmente; cualesquiera que
sean las circunstancias y condiciones del ser humano y el medio ambiente en que
el trabajador desarrolle sus actividades, jamas aparece como un elemento aislado
y solitario, sino que lo hace en asociacion, relacion y dependencia mas o menos
directa con otros seres humanos, asi el hombre no trabaja solo, sino dentro de la
sociedad.

Es asi que las consecuencias derivadas de ese trabajo es que el accidente
no puede en modo alguno individualizarse en la persona que lo sufre, sino que
afecta a toda la sociedad en que la victima esté integrada.

Lo anterior se refiere que, cuando ocurre un accidente de trabajo no solo el
accidentado se ve afectado en su propia persona, sino que las secuelas alcanzan
a la empresa, entidades aseguradoras, asociaciones para la prevencién de
accidentes, organismos oficiales, sociedad y a su familia.

) Cuando un trabajador sufre un accidente, éste repercute directamente a su
familia ya sea por una lesion de pocos dias de incapacidad o de un percance
causante de incapacidad temporal para trabajar, permanente y peor adn la muerte,
en todo caso y sin excepcion la familia de el accidentado sufre las consecuencias
del mismo, en mayor o menor grado, podra ser una pequena y pasajera dificultad
0 sera a caso un gravisimo problema que puede danar familiar, econéomica y
socialmente a la familia.

2.2.- Consecuencias familiares a causa de un accidente de trabajo

Si se generaliza al decir que todos los problemas de la vida tienen
indefectiblemente un profundo sentido humano, al hablar de seguridad en el
trabajo precisa tener ese mismo sentido; en efecto el hombre tiene en la vida una
mision de trabajo a desarrollar, que dia a dia, ha de cumplir durante todo el
transcurso de su existencia, de la que consumira cuando menos una tercera parte.
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Para poder cumplir esa mision de hacerse merecedor al sustento mediante
su trabajo, todo ser humano dispone de una grandiosa maquina que es el cuerpo,
poniendo a contribucion ya empleando la fuerza fisica, la capacidad mental y se
hace una combinacion de ambas cada una en mayor o menor proporcion, esto
para la elaboracion de la tarea diaria (el trabajo). Se hace asi imperativa la
conservacion de ese maravilloso instrumento en perfectas condiciones de
integridad y correcto funcionamiento, alejando del hombre tanto como sea posible
la posibilidad de tener un accidente de trabajo.

El trabajo es un organizador de |a vida donde el salario estable que produce
el propio trabajo, genera durante la existencia de todo trabajador lo que a
continuacion se presenta:

Seguridad
TRABAJO
—D’ Participar en la cultura |
4

ORGANIZADOR )
DE LA VIDA —pl GENERA: {—.{ Redes de contencion ]

SALARIO -
P Reproduccién material

Afirma la personalidad
potenciando la iniciativa y la
creatividad, posibilitando la
construccion de proyectos y

de un devenir familiar

Fuente; Aide Garcia Cruz, México, D.F., 2003

El esquema anterior describe como a toda persona que tenga trabajo, el
cual es un organizador de la vida, tiene un salario, que le genera una serie de
resultados como la seguridad econémica, cultural, social, recreativa, reproductiva
y una vision de planificar proyectos familiares a futuro.

En cualquier caso al ocurrir un accidente se tiene una incapacidad que, de
alguna manera, imposibilita al trabajador para poder laborar normalmente, éste
tipo de situaciones arrastra consigo consecuencias como: la disminucion en el
rendimiento laboral, lo que a su vez provoca un decremento en la economia, que
para el propio trabajador, en su centro de trabajo, representa -

' De Jong, “La familia en los albores del nuevo milenio”, Ed: Espacio, Buenos Aires Argentina, 2001
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» Competencia. » Peleas individuales.

» Lucha por la supervivencia. » Pérdida de reiaciones que rompen las
» Se pierde la comunicacion. posibiidades de reciprocidad e
> Seinstala la desconfianza en el otro intercambio.

» Produce incertidumbre por el presente y futuro al ser imprevisible el hoy y el manana.

Estas condiciones impactan fuertemente en la vida familiar puesto que es
precisamente en la familia del trabajador accidentado quien actia como
depositaria de los conflictos sociales, generandose una crisis de inseguridad por el
hoy y el futuro de sus integrantes concentrando en su débil estructura una presion
que opera para su desintegracion.

La problematica niumero uno que enfrenta el trabajador luego de sufrir un
accidente de trabajo, y de vivir situaciones como las antes expuestas, son una
serie de consecuencias psicosociales, psicologicas y reacciones del
comportamiento como las que se exponen en el esquema siguiente: y son:

P e

CONSECUENCIAS TR

- 3 R AL A . REACCIONES DEL
Rk OSOCIALES, . PSICOLOGICAS COMPORTAMIENTO
*En las homonas supramenales *Actitudes negativas *El rendimiento en el trabajo.
*En el sistema nervioso central Irritacion *El absentismoy e moviidad
*En las reacciones cardiovasculares | *Preocupacion laboral
*Tension *El consumo excesivo de alcohol
*Depresion y tabaco.

*Trastomos psicosomaticos *Afecciones somaticas cronicas.
*Sintomas psicopatolégicos *Afecciones en la salud mental.
*Estrés *Trastomos psicologicos agudos:
enfermedad psicogena colectiva.
Todo lo anterior se manifiesta
en el mal funcionamiento de
las facultades cognoscitivas
por ejemplo, la capacidad

para concentrarse,
memorizar y para tomar
decisiones.

FUENTE: OIT, “Factores psicosociales en al lraba'o"Méxicol Alfaomega, 1992.

Como se menciond anteriormente, este tipo de consecuencias ocurren,
luego de que un trabajador haya sufrido un accidente de trabajo, todos estos
elementos conllevan a que la actitud del accidentado cambie, siendo la familia la
que viva y comparta ese cambio, desafortunadamente dicho cambio es negativo y
como resultados se tienen:

LA ACTITUD NEGATIVA: Trae consigo un conflicto de pareja, cuyo eje mas
agudo termina en la disolucion conyugal, la cual requiere de acompanamiento para
evitar que sea el marco de enfrentamientos.

Esta situacion se refleja en la sociedad, pues en la constitucion familiar actual
existe lo siguiente:

31
UNAM
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL



LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y SU REPERCUSION EN EL AMBITO FAMILIAR, LABORAL Y ECONOMICO

| 2

vy

Madres solas con hijos a cargo.

* Esto a su vez origina, en los hijos, ABANDONO FiSICO Y
EMOCIONAL, dado que las necesidades basicas (comer, jugar, el carifo,
el afecto etc.), no son atendidas adecuadamente por ninguno de los padres
que conviven conel.

Familias ensambladas o reconstituidas.

Familias donde un miembro no convive pero continua formando parte.

LA IRRITACION, TENSION Y DEPRESION: Si se padecen provocan que el
accidentado tenga altos riesgos de maltratar a sus seres queridos
mediante:

Maltrato fisico: Acciéon no accidental del adulto (en este caso), que provoca
dafio fisico o enfermedad, o que lo coloca en grave riesgo de padecerlo a
causa de los golpes.

Maltrato emocional: Relacionado con la conducta de los padres que los
cuidan tales como insultos, amenazas, rechazos, humillaciones, desprecios,
criticas, aislamiento, temorizacion que causen o puedan causar deterioro
social, emocional e intelectual en los integrantes de la familia (en este
sentido la pareja y los hijos).

Lo anterior afecta significativamente los lazos de amor, afecto y carino entre

los miembros de la familia, haciendo casi imposible mantener comunicacion,
amistad, respeto y confianza.

Ya sea por la separacién de los padres o por maltratos como los anteriores,

en el caso de los hijos pueden ocurrir una serie de cambios, lamentablemente
negativos, que afectan alin mas a la familia y por consiguiente a la sociedad, dado
que los hijos buscan la manera de sobrellevar la situacion luego del accidente de
trabajo y en esa busqueda pueden caer en:

Rebeldia, deEresién e irritacién. I
Consumo de tabaco y alcohol: cayendo en adicciones

Delincuencia que se refleja en hechos antisociales como:
Daiios vandalicos.
P Agresiones fisicas.
P Agresiones sexuales.
>
>

v

Venta de drogas.
Contra el orden publico.
P Robo, ya sea de dinero, de autos etc.

IEmbarazos no deseados

Matrimonios a temprana edad I
Divorcios masivos I

FUENTE: Garcia, C. Aide, México D.F., 2003.

Toda la situacion descrita anteriormente es eje de existencia y de

intervencion del Trabajo Social.
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2.3.- Defunciones y familia

Al inicio del presente capitulo, se hizo énfasis en los tipos de familias que
abundan (y van creciendo mas) actualmente; y es que conciliar vida familiar y
trabajo, ademas, hacer posible que hombres y mujeres compartan las mismas
funciones, son objetivos inherentes al ajuste estructural que se esta viviendo dia a
dia, para representar el cambio que ha sufrido la estructura familiar se muestra el
siguiente cuadro:

- = ATANT| Es;ﬂ(.‘_bntralao,implicito];,.;-'i'- e ORA (Contrato social) _

* La pareja se comprometia en una especie de|* Lo anterior, ya no corresponde a la realidad de

contrato relativo, es decir, en lo que se referia en el hombms y mujeres

papel del hombre y la mujer:
Geg - Ejemplo: *Famﬂzas ~con ingresos dobles (tanto hombres y

HUJER' Asumia “toda la responsabilidad del rnure _trabajan)

cuidado de los miembros de la familia (con un gran |

numerodehuos);y de tas tareas domeésticas. 4 Pt Fam‘llas fom'nadas con una sola persona y con

_spondla velar por el bsenestar
iero de su familia. ;

¥ 19
el relahvo con el empleo del
hombre que refuerza el reparlo de las funciones ' ya
que se basaba en el principio de un salario tinico |
que aportaba el hombre cuyo trabajo le ocupaba .
todo. e1 dia. de modo pe rmanenle y durante toda su|:
vida.' SLLOEAT ?

Fuente; Aide Garcia Cruz, México, D.F., 2003

Con éste panorama la mayoria de las mujeres se ven obligadas a redoblar
esfuerzos para lograr conciliar las exigencias del hogar y de la familia con la de
una actividad remunerada, y cuyas estructuras han sido disefiadas para el empleo
masculino, los hombres, por su parte, se ven privados de la gratificacion afectiva
que proporciona el cuidado y la educacion de los hijos.

Por lo anterior se puede deducir que es necesario “disefiar nuevos modelos
de empleo que permitan a hombres y mujeres conciliar su carrera profesional con
sus obligaciones familiares, que preservaran, a la vez, la calidad de vida, horarios
flexibles y empleo compartido™.®

No importa si fue antes o ahora, o si ha cambiado el contexto y la estructura
de la familia, lo que se nota es que el trabajo siempre ha estado presente como se
dijo antes, al estar en contacto con el trabajo o con cualquier actividad productiva
se hace evidente el contacto con los riesgos y accidentes de trabajo que atentan
contra la salud y el bienestar integral del trabajador, sin olvidar que todo lo que le
ocurre repercute en su familia.’

f’OIT ‘Factores psicosociales en el trabajo”, México, Alfaomega, 1992, Pag. 9.
Del Baravo, Maria A. “La familia en la historia”, Espana, Madrid., 2000,

lad
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Hemos visto que un accidente de trabajo produce lesiones e incapacidades
leves, considerables, graves y/o mortales, al hablar de las consecuencias mortales
se hace inmediatamente alusion a la muerte de un trabajador, haciendo un
recuento de las defunciones desde 1997 al 2001 se tuvo que:

"TRABMADORES Y DEFUNCIONES, SEGUN'TIPO DE RIESGO E
INDICADORES 1997 — 2001 EN MEXICO

CONCEPTOS [ 1998 || 1999 | _ 2001

11 ,845,178 12418?61

'_Eﬁ_m
[Accidentes detrayecto 102t J[tast___J[tazs —— Jfraes s ]
'_
[Enformedadesdetabaio 20 P JJn___—— b ]

Fuente: “Coordinacién de Salud en el Trabajo. Forma SUIS5/ST-5 “de la STPS

Como se puede observar en el ano 2000 fue el periodo donde mas
defunciones se registraron esto es lamentable puesto que en lugar de disminuir las
defunciones estas aumentaban para el afio 2001 se registro un descenso de los
mismos; es imperativo conocer las defunciones que hubo en el afo 2002
dependiendo de la actividad econdmica y naturaleza de la lesion, con el fin de
conocer y tomar conciencia de lo que se puede evitar.

'GRUPOS_}DE JACTI MDADES’ECONOMICAS Y.DEFUNQI_ONES 2001r TR
3 Traba]adores bajow i ‘
d.
TOTAL NACFONAL 12.224.231
Construcciones de edificaciones y de obras de 752,236
ingenieria civil.
Elaboracitn de ali S 517,964 42 0,8
Fabricacién de productos metdlicos. 304,368 32 0,9
Servicios profesionales y técnicos 1,014,190 82 0,8
Senvicios de administracion publica y seguridad social. 760,563 35 0,5
Compraventa de alimentos, bebidas y productos del 489,031 70 1.4
tabaco.
Compraventa en tiendas de autoservicio y de deptos. 321,642 3 01
especializados por linea de mercancia
Preparacion y servicio de alimentos y bebid 399,014 20 0,5
| Transporte terrestre. 364,481 155 4,3
Compraventa de materias primas, materiales y 314,719 37 1,2
auxiliares.
Servicios personales para el hogar y diversos. 378,242 30 0.8
Confeccion de prendas de vestir y otros articulos a base 588,399 3 0.1
de textiles.
Fabricacion de productos de hule y plastico. ) 226,922 8 0.4
Fabricacién y ensamble de maquinaria y articulos 619,266 20 03
eléctricos.
Construccion, reconstruccion y ensamble de equipo de 377 481 7 0.2
transporte y sus partes.
Demas grupos de actividades econémicas. 4,759,713 410 0.9

Fuente: Coordinacion de salud en el trabajo. SUI-55/ST-5. De la ST Y PS.
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Como se observa la actividad de la construccion es la que mas defunciones
provoco en el 2001, ahora veamos que tipo de lesion es la que mas se sufrié:

Conociendo lo anterior se puede afirmar que, cuando ocurre una muerte la
reaccion familiar es de asombro dado que el accidente es inesperado y ni que
decir de la muerte a causa del mismo, por ello cuando el trabajador fallece su
familia tiene un impacto emocional.

Cuando uno de los padres trabajadores en este caso el padre muere, la
reaccion de la familia es diferente a cuando muere la madre, ya que el padre tiene
la tarea de proteger a los integrantes de su familia al tiempo de ser el jefe y el
sostén econémico de la misma, la noticia y la muerte del ser querido es fuerte y
dolorosa, imperando la incertidumbre por el mafnana y el devenir econémico. En
estos casos la madre es quien toma las riendas del hogar en todos los aspectos, y
la familia se vuelve monoparental-matriarcal, con la mujer a la cabeza de la
familia.

Cuando la muerte es de la madre, las respuestas son diferentes ya que la
familia tiene el sostén econoémico pero no el afectivo (no lo mas importante para
todo ser humano — al menos en México -), que es la figura materna, por ser quien
nos cuida y ama por sobre todas las cosas; al faltar la madre el padre no cuenta
con la capacidad y la fuerza (en la mayoria de los casos), para adaptarse a esa
ausencia surgiendo una serie de resultados como:

I POSIBLES CONSECUENCIAS ANTE LA MUERTE DE LA MADRE I
.
| Alcoholismo y tabaquismo por parte del padre. |

| Abandono fisico y emocional a los hijos |

| Desintegracion familiar | i l

| Drogadiccion ” Embarazos no deseados || Matrimonios prematuros “ Delincuencia |

De presentarse lo anterior en algunos <_|
casos habra
PROBLEMATICA SOCIAL

Fuente; Aide Garcia Cruz, México, D.F., 2003

“No existe ningin método para tener una actitud serena ante la muerte de

una familiar, para no sentir dolor, tristeza, etc. mas sin embargo, si hay modelos
(por ejemplo psicoldgicos), que nos ayudan a sobrellevar, de la mejor manera, la
muerte de un ser querido”, en este caso del trabajador a causa de una accidente

de trabajo™.®

6 (Vowen, “De la familia al individuo”, Ed: Paidos, México D. F, 1991, Pag. 168.)

e
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CAPITULO 1l
EL ENTORNO LABORAL
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lll.- EL ENTORNO LABORAL

3.1.- Relaciones interpersonales del accidentado con sus companeros
de trabajo

Cuando a causa de un accidente de trabajo sobreviene una discapacidad a
una persona, tiene un desajuste en su imagen corporal y consecuentemente, debe
volver a modelar la propia concepcién del yo. La disminucion independientemente
del problema fisico o psiquico que plantea, puede representar una dificultad para
la integracion del individuo en la sociedad; afortunadamente no siempre que
aparece una disminucion se produce un problema de integracion social, pero en
ocasiones, éste se presenta con toda intensidad.

Un problema de reintegracion laboral puede superarse conjugando
adecuadamente dos factores:
> El primero consiste en desarrollar las capacidades residuales del
accidentado discapacitado, dicho desarrollo debe realizarse con una visién en
conjunto y pretendiendo situarla en un nivel tal que pueda integrarse en la
sociedad.

Ya que el accidente laboral recae en un grupo de la poblacion que se halla en una
edad activa y por tanto productiva y éste grupo social requiere una atencion
especial por parte de la sociedad.

= El segundo factor se refiere a las ayudas sociales que pueden ser de
diferentes aspectos como el profesional y de empleo.

En muchos casos las secuelas del accidente van a constituir para el accidentado
un problema de readaptacién al trabajo. Desgraciadamente en muchos casos, la
buena voluntad de readmision y readaptacion del trabajador accidentado por
parte de la empresa suele decrecer con bastante rapidez al alejarse el tiempo de
haber ocurrido el accidente.

En la mayoria de los casos el accidentado que vuelve a su trabajo con
secuelas de consideracion puede verse marginado, si no econémicamente, si en
su categoria profesional, ello puede traer graves consecuencias psicologicas
sobre el individuo; si tarde o temprano el accidentado abandona la empresa,
dependiendo de el tipo de secuela accidental que presente (amputaciones por
ejemplo), tendra en su futuro serias dificultades para ser admitido en otra
empresa, la cual temera una actuacion deficitaria por parte del discapacitado o
bien una mayor vulnerabilidad para un futuro accidente.
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En el momento que un discapacitado busca reinsertarse a su lugar de
trabajo se enfrenta a la nueva vision que la empresa, sus jefes y companeros
tienen de él (luego del accidente), lo ven como una persona con limitaciones a la
cual le serd muy dificil realizar alguna labor o sus anteriores responsabilidades;
desafortunadamente se ve la limitacion fisica y se olvidan de todas las demas
cualidades que tiene el discapacitado, posiblemente no pueda ejecutar sus
anteriores trabajos, pero se tienen que estudiar sus demas cualidades y adaptarlo
a otras tareas que pueda desarrollar y que no le sean tareas en donde se
desaprovechen las potencialidades que (muchas veces el propio trabajador
desconoce), puede llegar a desarrollar.

Cuando un accidentado se reinserta a su lugar de trabajo realiza labores
que frecuentemente no se adecuan a su personalidad, aptitud e intereses, en el
mejor de los casos, la propia dignidad del trabajador se ve agredida por una
situacion en la que su trabajo queda (segln interpreta el propio accidentado),
como un sistema para justificar la caridad que se le da a fin de mes.

Todo lo anterior puede conducirle finalmente a una frustracion y amargura
que le afectaran tanto en el ambito personal, familiar, laboral, y por consiguiente,
en las relaciones interpersonales con sus companeros de trabajo. Esto por la
asociacion del estrés profesional y las relaciones en el medio de trabajo, es decir,
las relaciones del trabajador con sus colegas, superiores, (en ocasiones con sus
subordinados), y por el apoyo social que le prestan los mismos al momento de
reintegrarse al trabajo.

Cuando a un trabajador no accidentado se le informa que su trabajo lo
desarrollara un companero discapacitado, puede producirse la sensacion de que
la empresa infravalora su trabajo, pues considera que para hacer lo que él hace
basta un discapacitado, y en la otra cara el accidentado se siente abusivo al
quitarle el trabajo a un comparero; esta ambigliedad puede acelerar el deterioro
de las relaciones entre los compafieros de trabajo creandose asi, riesgos de
tensiones que revisten la forma de insatisfaccion en el trabajo. Por ello “se hace
conveniente que, previo al reingreso del accidentado (ahora minusvalido), se hable
con él y con sus companeros para hacer ver a ambos, que todos son tan
productivos en el trabajo (atin cuando uno de ellos esté minusvalido), no afectando
las exigencias de productividad”’

Esto se hace importante para evitar, también, que las relaciones
interpersonales (minusvalidos-comparieros), se vayan a tornar de la siguiente
manera:

'VALDEVERDE “El Accidente de trabajo , Espana, Jimns , 1980
ToIr (Oficina Internacional del Trabajo), “Factores psicosociales en el trabajo: naturaleza, incidencia y
prevencion”, México, Alfaomega, 1992, Pag. 9.

-J
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%o .. .73 COMPANEROSE® - vubil - ... .. MINUSVALIDO %"

» Lastima. » Desprecio.

»  Minimizacion. » Lastima por él mismo, lo que le ocasiona
* Rencor. depresion y rabia para con los demas.

» Hipocresia. ¥ Acentuacion de su invalidez que a su vez
»  Obligacién moral. se convierte en encaje con los demas.

> Ayuda  incondicional, fomentando la

Fuente: Aide Garcia Cruz, México, D.F., 2003

Si las relaciones interpersonales se desarrollan de alguna o de muchas de
las formas, antes descritas, la competitividad y productividad de la empresa podria
volverse deficiente.

3.2.- Comportamiento Laboral del Accidentado.

Si bien es cierto que las posibles secuelas del accidente van a constituir
para el trabajador un problema de readaptacion al trabajo, desgraciadamente el
proceso de reinsercion del accidentado por parte de la empresa, suele decrecer
con bastante rapidez al alejarse el tiempo de ocurrido el accidente ya que el
accidentado que vuelve a su empresa con secuelas de consideraciéon puede verse
marginado, si no econdémicamente, si en su categoria profesional.

Ello puede tener graves consecuencias de tipo psicoloégico sobre el
individuo si tarde o temprano el accidentado abandona la empresa (segun el tipo
de secuela accidental que presente como amputaciones por ejemplo), tendra en
su futuro seria dificultades para ser admitido en otra empresa, la cual temera por
una actuacién deficitaria por parte del accidentado o bien una mayor vulnerabilidad
para un posible accidente futuro, asi el entorno econémico y profesional del
accidentado como el bienestar de su familia, quedaran ligados a las secuelas del
accidente de trabajo.

En esta época preponderan los ‘problemas sociales y la readaptacion
laboral del accidentado es, desde luego un grave problema social como resultado
de una combinacion de factores sociales, econdmicos y psicolégicos por parte del
accidentado.”

La mayoria de los trabajadores reconocen que actualmente, la tendencia en
cuanto al trabajo es el uso de maquinas para minimizar tiempo, maximizar
produccion y ganancias; esto es preocupante, dado que poco a poco la mano de

i Alier, Jiménez, Elena,"Relaciones en el entorno de trabajo”, México, Paraninfo, 1999
' VALDEVERDE “El Accidente de trabajo” Espana, Jimns 1980
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La mayoria de los trabajadores reconocen que actualmente, la tendencia en
cuanto al trabajo es el uso de maquinas para minimizar tiempo, maximizar
produccion y ganancias; esto es preocupante, dado que poco a poco la mano de
obra se esta viendo desplazada y si un trabajador no resulta productivo, es
sustituido.

En nuestro pais una gran proporcion de los trabajadores, que sufrieron un
accidente de trabajo proviene de la Industria de la transformacién segun los datos
basados en la Coordinacién de Salud en el Trabajo, y de acuerdo a la siguiente
gréafica:

ACCIDENTES DE TRABAJO SEGUN DIVISION DE ACTIVIDAD ECONOMICA, 2001

ndustria de la \
._ °°""1'L‘:"‘5“ Servicios para 19%
empresas, personas
y el hogar

17%
Fuente: Datos de las EstadisSicas de Accidentes de Trabejo 2001 de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social

Algunos de los accidentados realizan un trabajo en el que su profesién no
ha tenido ninguna funcién de realizacién de la propia personalidad, ya que el
trabajo siempre ha sido — desafortunadamente - el medio para conseguir una
retribucién econdémica ha cambio de su esfuerzo arduo y constante.

Un accidentado (discapacitado), al volver a su lugar de trabajo toma la
actitud negativa de que le pagaran por un esfuerzo no arduo ni duro, sino facil y
penoso, a eso se le suma el temor a la maquina dado que, ahora lo ven como un
productor de accidentes y aparte con un recelo, pues culpan (a la maquina) de su
minusvalia. Otra actitud que tiene el minusvalido luego del accidente es el temor a
raahzarunesfuerzo inutil, tal temor esta basado en una triple desconfianza que se

La mayoria de Ics n'inmvaidos quellegan arah';sertafse a sucemro de trabajo " para su
recuperacion profesional, en primer lugar, una terapia encaminada a restaurarles la confianza en sf mismo,
pues gran parte de los accidentados, estan convencidos de que no pueden realizar casi ningtn trabajo, y

solo mediante experiencias realizadas (practicando), se dan cuenta de que pueden realizar mucho mas de
lo que se imagmahan asl descubren que tienen posibilidades que antes del accidente eran totalmente

validez de estos motivos se deduce que los minusvalidos, frecuentemente, infravaloran — a priori -, sus
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minusvalidos, tal temor a nivel nacional se acrecienta al observar el -péﬁﬁféhé_smgo}m &a;_)a_i;:
(crisis econémica, inflacion, desempleo, etc.). —
FUENTE: VALDEVERDE “El Accidente de trabajo”, Espana, Jimns, 1980
A su llegada al centro de trabajo discapacitado se inserta en un medio
ambiente que para él es desconocido, durante los primeros dias no se hallara
realmente adaptado a su nueva situacion por tanto, a partir del segundo dia
deberan realizarse pruebas relativas a su comportamiento y a su personalidad; ya
que un comportamiento esperado es que el accidentado comience a descubrir que
tiene capacidades residuales que no esperaba y aumentara el grado de confianza
en si mismo, también tendra un comportamiento de preocupacion ante su
reincorporacion al trabajo

Todo lo anterior lleva a una gran desconfianza que puede obstruir el
desarrollo y desempeno profesional del accidentado que regresa a retomar su vida
laboral, ya que en todos los accidentados se encuentran subyacentes los motivos
antes mencionados, si bien en diversas proporciones y distintos grados, pero
cuando estas causas se aglutinan y consolidan forman un conjunto que hacen que
el accidentado tome una conducta negativa respecto a su trabajo, produciéndole
problemas psicologicos, morales y econdmicos, si se logran dispersar y debilitar,
la actitud cambia para mejoria del propio trabajador discapacitado y para el
entorno .

3.3.- Fatiga y Rendimiento Laboral.

Es necesario recordar por que se manifiesta la fatiga en los centros de
trabajo como a continuacion se demuestra:

El trabajo esta afectado por las condiciones del entorno, de la maquinaria y
del estado psico-fisico del trabajador, para trabajar con seguridad el sistema
nervioso debe estar suficientemente activado, pero como el caudal energético es
limitado, debe administrarlo adecuadamente para incrementar su actividad en los
momentos adecuados. Es necesario, pues, Trabajar descansado para proveer la
energia psicologica y fisica adecuada a las circunstancias cambiantes en la
actividad laboral.

La calidad y precision de las maniobras en el trabajo pueden resultar
funestas, durante un periodo de fatiga asociada a un trabajo prolongado y
monotono u otras causas, considerando la complejidad de cada actividad laboral,
puede afirmarse que el trabajador fatigado implica un peligro potencial para si
mismo y los demas companeros de trabajo.

Sintomas de la fatiga: |a fatiga produce avisos previos que deben ser seriamente
considerados por toda persona que se disponga a trabajar:
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» Cambios fisiologicos transitorios. Frecuentes ajustes y cambios posturales,
parpadeo constante, pesadez de cabeza, cefaleas, sensacion de inestabilidad o
mareo, restregarse la cara, estirarse, mayor tension muscular, rigidez por falta de
flexibilidad.

> Deterioros en la actividad atil. Reduccion de la cantidad, calidad o eficiencia
en las maniobras y/o actividades laborales.

> Estado personal desagradable. Surge como aburrimiento, ansiedad,
inestabilidad, aturdimiento, aumento de la aceptacion del riesgo, etc.

A continuacion se presenta un cuadro que describe algunos factores (los
mas importantes), que provocan fatiga en el trabajador y que afecta en su
rendimiento laboral:

; jeli o claros y un entendim
MB]GUEDAD DE PAPELES o ROLES confuso de lo que se espera de uno en el trabajo
CONFLICTO DE ROLES Estar desarticulado por exigencias conflictivas de trabajo
'CARGA DE TRABAJO | Demasiado o muy poco quehacer en el trabajo o tareas o
et i .| muy dificiles o muy faciles
S | Problemas con supennsores con compaferos o con
MALAS RELACIONES CON OTROS . SiEerdinados: :
"~ ] Imposibilidad para. conﬁ'olar la toma de decisiones que
RECURSOS IHADECUADOS 3-8 afoctaal proplo trabajo’ 2
RABAJO Rutinas de tumos de trabajo con constante cambio,
HORAR]g:slfc'LsTUMBREa%gAﬂCO o ]oma_das de tnbajo extraordinariamente Iﬁrgas u horarios
7 o incompatibles con las necesidades familiares o sociales.
T {Tener un salario muy alto- o muy bajo por el propio
INEQU!DADES EINI El. SALARIO O EN EL trabajo, o ser colocado en un puesto de alto o bajo status
- STATUS LABORAL laboral _ en relacion con el nivel de la propia
y ; rasponsabilidad, capacidad y aptitud para el puesto.
Faverge, “Psicologia de los accidentes de trabajo”, México, Trillas, 1994

Si lo anterior se ajusta a un discapacitado readaptandose a su lugar de
trabajo las consecuencias sobresaldran aiin mas ya que en estos momentos se
estd en medio de una transformacion industrial a gran escala que habra de
cambiar el futuro del trabajo, ya que es muy profunda y extensa, su caracter es de
globalizacion lo que cuestionara la existencia misma del trabajo; se observa que
en paises subdesarrollados hay una relacion que tiene cerca de un tercio de la
poblacion se encuentra integrada al mundo tecnologico y las otras dos terceras
partes reducidas a las carencias de la economia informal, estas proporciones
pueden variar teniendo menos importancia que las diferencias que surgen entre
estos dos tipos de economia, los tipos de trabajo y modos de vida que se generan
en Ameérica Latina.

Siendo tan escaso el trabajo los obreros, a nivel continente, no pueden
darse el lujo de rechazar un empleo aunque este sea de alto riesgo, pues mas
riesgoso que un accidente es el no contar con un ingreso seguro, para la
manutencion de la familia y del propio trabajador, por eso la industria mexicana
sobre explota al trabajador, un modelo productivo donde se derrocha la fuerza de
trabajo por su abundancia y se escatima la inversion, sobretodo en Seguridad e
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Higiene; los accidentes de trabajo resumen todas las sinrazones de una planta
industrial que no termina de modernizarse ni prescinde de los viejos esquemas
productivos.

La industria mexicana es un peligro para los trabajadores, donde pierden
algun dedo de la mano, sufren diversos golpes, se caen, resienten los sobre
esfuerzos, se escorian por abrasion, se queman a temperaturas extremas o sufren
la penetracion de cuerpos extrafios a sus ojos, lo que se quiere dar a entender es
que el trabajo que se desempefia en nuestro pais es muy riesgoso y a esta
situacion se le suma la elaboracion del propio trabajo por ejemplo: la tarea de un
obrero (con la introduccion de alta tecnologia) se reduce a la simple vigilancia y
aprovisionamiento de maquinas complejas operadas a alta velocidad; el fordismo
reduce el aporte del esfuerzo fisico humano pero provoca un mayor desgaste
nervioso en el trabajador llamado estrés.

Como reflejo de tal enajenacién material, se genera una alineacién en la
conciencia de la gente quienes se reconocen falsamente como empleados de las
maquinas, los obreros realmente sometidos e insatisfechos con su trabajo estan
enajenados, tensos, nerviosos y fatigados como resultado de la explotacion
intensiva; al enfrentarse a la maquinaria de alta complejidad necesariamente
sufren accidentes.

Este panorama nos describe las formas de trabajo existentes, que aparte de
peligrosas son monétonas y rutinarias, provocando entre otras muchas reacciones
la fatiga en el trabajo, en algunos casos el ser humano realiza trabajos que no le
permiten adecuar y desarrollar su personalidad, aptitudes e intereses, sino que
desarrolla labores que le originen una retribucién econémica.

Ahora bien, cuando un discapacitado se reincorpora a su lugar de trabajo
esa fatiga puede incrementarse dado que las labores que realiza no son las
mismas que desarrollaba antes del accidente, no olvidando que este trabajador se
siente indtil e incapaz de realizar labores que antes hacia, en su nuevo lugar de
trabajo, con sus nuevas actividades adecuadas a su discapacidad, el trabajador se
siente aburrido ya que estaba acostumbrado a realizar tareas que requerian de
esfuerzo, de rapidez, etc. luego del accidente realizara labores que no le afecten
fisicamente y se opta por los trabajos tranquilos, (como por ejemplo, el archivo, el
teléfono) esto provoca una gran fatiga al trabajador por el simple hecho de hacer
lo mismo siempre.

La variacién del rendimiento del trabajador es una de las consecuencias del
estrés laboral que suscita la preocupacion por parte de varias organizaciones, ello
significa que el rendimiento es Optimo cuando el estrés es moderado y que
disminuye cuando el nivel del estrés es muy elevado o muy bajo.
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3.4.- Productividad y desarrollo

Un rasgo comun en todo proceso exitoso de industrializacion es la
compatibilidad entre las variables productividad y empleo; los cuales son
elementos en apariencia excluyentes por su relacion inversa en la definicion
basica de ambos ya que todo incremento de la productividad tiende a disminuir la
tasa a la que aumentaria la ocupacién, en el sentido contrario la expansion del
empleo disminuye la proporcion de producto a unidad de trabajo. La productividad
no sucede por si sola se tiene que cultivar y cuidar con una serie de principios que
hay que tomar en cuenta para lograr la productividad, los cuales son:

DEFINICION DE LINEAMIENTOS

- MISION: Es el proposito

BASICOS: Son el sostén filosofico y emocional de la existencia de la

para que todas las personas que colaboran en empresa

una organizacion encuentren el sentido y los 7

principios que regira su actuacién y desempefio VISION: Es_ el "hasla

dentro de la organizacion y son: donde se quiere liegar,
es la meta de la

_-_ empresa

LA MEDICION: Todo puede ser medido incluso la calidad, el senvicio, la innovacion, el grado de
madurez de la empresa, la faciidad de aprendizaje continuo etc., con el fin de cubyir las prioridades
de la empresa y generar una tendendia al incremento, lo que llievara a una mejora

h—| PROGRAMAS DE INCENTIVOS: h

ECONOMICOS: Que EMOCIONALES: Satisfacen INTELECTUALES: Se
satisfacen diredamente  las aspectos de la persona a otorgan a la innovacion y
necesidades materiales de s nived personal creatividad

personas.

. N

ALINEAMIENTO DE OBJETIVOS: En México pocas empresas hoy en dia
llevan una administracion por objetivos en la medida en que se apunte a un
mismo sentido sera posible el incremento de la productividad.

RESPONSABILIDADES CLARAS: Es el designar a personas responsables su propia productividad

REFERENCIA DEL TIEMPO: Cualquier objetivo de productividad que tenga un limite en
relacion al tiempo.

JERARQUIZACION DE RECURSOS: De los econdmicos, humanos, tecnologicos v las
metodologias.

OPU=<=<0CO0XY

Fuente: Hernandez Laos, “Productividad y mercado de trabajo en México”, México, 2000
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En el esquema antes expuesto se demuestra la importancia de hacer del
conocimiento del trabajador la mision y visién de la empresa para lograr una
medicion, otorgar incentivos economicos, emocionales e intelectuales que puedan
influir en los objetivos, tanto de la empresa como de los trabajadores; quienes
deberan tener responsabilidades claras, referencia del tiempo y deberan, hacer
uso de la jerarquizacién de recursos para lograr la productividad.

Se entiende por productividad “El margen que compara las unidades de
insumo con las unidades producidas"“.

En el incremento de la productividad influye la acumulacion del capital fisico
y humano asi como la eficiencia de los recursos productivos México no hace
mucho tiempo registré un drastico descenso en sus indices de productividad, lo
cual contribuyd a la reduccion del incremento de la economia y de los salarios
reales, varios autores concluyen que el mercado laboral mexicano es
relativamente eficiente en la asignacion de la mano de obra y ha proveido empleos
a una creciente fuerza laboral; otros estudiosos ponen énfasis en la segmentacion
del empleo en los sectores formal e informal para ello la accién gubernamental
debe orientarse para propiciar la expansion del sector formal y la creacion de
empleos formales los cuales tienen una productividad y remuneracion superiores a
los empleos informales.

¢ Que tiene que ver la productividad de nuestro pais con los accidentes de
trabajo? mucho, antes se mencionaron algunos principios basicos para lograr una
productividad mas alta, cabe mencionar que existe una distincion entre
modernizacion econémica y flexibilizacion la cual constituye la explicacién de la
accidentabilidad en la busqueda, por parte de patrones y empresarios, de
incrementar la productividad de la empresa los siguientes elementos:

B INTENSIFICACION DELSTRABAJO} o
Se entlende como tal u.lando con una tecnologia constante, un mismo nimero de trabajadures
producen en el mismo tiempo una cantidad mayor de productos-mercancias, en este caso, el
aumento de productos-mercancias solo puede resultar del ritmo de trabajo. La intensificacion del
trabajo se relaciona con un aumento importante de la respuesta de estrés y parte de esta|’

arece como un factnr que aumenta el nes o de Ia aoudentabllidad

Se enuende como tal wando dentro de un mlsmu ntmo de traba;u. la misma cantidad de
trabajadores produce una mayor cantidad de productos-mercancias solo puede atribuirse a
progresos en la mayor eficiencia técnica de los medios de produccién utilizados. En la actualidad, y
desde hace algin tiempo, €sta es la situacion de los procesos de trabajo que se han convertido a
partir de la incorporacion de innovaciones tecnoldgicas y generalmente se relacionan con las
llamadas nuevas formas de organizacion del trabajo. Tales como circulos de calidad, equipos de
produccion etc. En los procesos de flujo continuo estas caracteristicas se traducen en un gran
contenido de la vigilancia en labor, sistemas muy estrictos de control de calidad, que
frecuentemente, dependen de los trabajadores directos, altos niveles de competitividad entre los
trabajadores y, en ocasiones, exceso de responsabilidad.

¥ Davis-Newstrom, “Comportamiento humano en el trabajo”, Ed: Mac-Graw-Gil, México, D. F., 1993, pag.638
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O.EN ELTRABA

| El aumento de este elemento se considera caracteristico de la conjugacion de la intensidad y de la
productividad del trabajo; desde el punto de vista técnico es el objetivo y resultado de la
reconversion global de los procesos de trabajo, es decir, de la flexibilizacién tecnolégica y de la
organizacidn y division del trabajo.

REEE TEDESTRABAJOS /% P
Se encuentran los factores nocivos, ya mencionados en el capitulo uno del presente trabajo y
tradicionalmente estudiados por la medicina del trabajo, los patrones o jefes, en varios casos, no
consideran estos factores (ademas de los pertenecientes a la norma de productividad), ya que en
forma conjunta, o0 por rado, son causales de accidentes de trabajo

Tamez, Silvia, “Flexibilidad productiva y accidentes de trabajo”, México, UAM-Xochimilco, 1993.

Todo lo anterior entre otras cosas provoca fatiga, estrés, enfermedades
psicologicas en el trabajador lo que se ve reflejado en la produccion de accidentes
de trabajo, por ejemplo, en la medida en que las empresa intensifican el trabajo,
se registra un mayor indice de accidentes de trabajo, los cuales han sido motivo
de muchos y muy diversos estudios en algunos paises, en el nuestro ha
constituido una gran preocupacién por mencionar algo, en el afo 2002 se
registraron, 302,970 accidentes de trabajo resultando 19,304 incapacitados
permanentes que pasaron a tomar parte de la poblacion minusvalida o
incapacitada, los cuales quedaron con limitaciones de tipo cultural, social,
psicolégico ¥ fisico, lo que les impedia acceder al trabajo formal.

Por situaciones como esta es que dentro del “Plan Nacional de Desarrollo
(1994 — 2000), se encontraban considerados programas para el desarrollo social
dirigidos a este muy importante sector del pais, celebrandose convenios con la
iniciativa privada para que de acuerdo con sus habilidades mas desarrolladas,
pudiesen ser incorporados o reincorporados al sector productivo”.®

Es un hecho bastante aceptado que la accidentabilidad tiende a
incrementarse al aumentar la complejidad tecnoldgica asi como el riesgo de
accidentarse es mayor en los procesos de maquinismo simple y en los
automaticos de flujo continuo.

Al momento de reinsertar a un (discapacitado), hay que tomar en cuenta las
limitaciones que tiene y que imposibilitan, en la mayoria de los casos un buen
desempeno laboral, para que un minusvalido responda satisfactoriamente en el
trabajo, se hace imperativo hacer de su conocimiento que la productividad es la
idea central que los habitantes de un pais necesitan asimilar y aceptar, con el
objeto de desarrollar la capacidad de progresar.

YsT y PS, Revista del Sector Laboral “COLABORAR", Ed: Nueva época, No. 2 Enero-Febrero, 2000, pag. 21
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, CAPITULO IV
LOS EFECTOS ECONOMICOS DEL RIESGO DE
DE TRABAJO: INCAPACIDADES Y PENSIONES.
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IV.- LOS EFECTOS ECONOMICOS DEL RIESGO DE
TRABAJO: INCAPACIDADES Y PENSIONES

4.1.- Breve descripcion de la Ley del Seguro Social y del Seguro
de Riesgos de Trabajo

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) es un organismo que desde
tiempo atras se viene preocupando por la seguridad social del pais, la cual se
entiende como: “un conjunto de normas juridicas e institucionales cuyo objeto es
la proteccion de todos los miembros de la sociedad especialmente de las clases
econémicamente desposeidas, contra contingencias que pueden reducir o
suprimir su capacidad de trabajo o sus medios de subsistencia, para alcanzar el
bienestarmindividual y colectivo en los érdenes psicofisicos, economico, social y
cultural”.

Para cumplir el propésito de que el pais tenga Seguridad Social el IMSS
cuenta con la Ley del Seguro Social que se define de la siguiente manera: “un
servicio publico de caracter nacional que constituye el principal instrumento en
Meéxico para la procuracion de la Seguridad Social, restringiendo su proteccion,
basicamente a los trabajadores, a toda persona sujeta a una relacién de trabajo y
a sus familiares”."

Dicha Ley ha experimentado cambios significativos por ejemplo

» 1992 se cre6 el Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR) con apoyo de
legisladores pertenecientes a la Confederacion de Trabajadores Mexicanos
(CTM).

» 1995 se adopto una nueva Ley del Seguro Social que tuvo reformas como:

e 1997 Se introdujo un nuevo régimen de pensiones dejandose atras el
esquema anterior administrado por el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), y financiado por un sistema de reparto para reemplazarlo por otro
de administracion privada a través de las AFORES (Administracion de
Fondos para el Retiro), y de capitalizacion individual.

e Otro rasgo central de la reforma a la Nueva Ley del Seguro Social y cuya
importancia se acrecienta en razén del incremento esperado en el
envejecimiento de la poblacién mexicana fue la separacion de los servicios
sociales y de salud de los sistemas de pensiones para el retiro, tales
pensiones seran dependientes de: nimero de afos, la contribucién, el

" Amezcua, Norahenid, “Sequro Social: manual practico”, México, SICCO, 1998, pag. 223
"' Amezcua, Norahenid, “Sequro Social: manual practico”, México, SICCO, 1998, pag. 223
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rendimiento real promedio de la cuenta individual, las comisiones que se
cobren por el manejo de los fondos, el numero de anos en que se pagara la
pension.

Las reformas a la Nueva Ley del Seguro Social del IMSS ofrecen una
disminucion de la proteccién ofrecida a los trabajadores asalariados y dificultades
para mejorar la situacion de los no asalariados.

De la Nueva Ley del Seguro Social se desprende el Seguro de Riesgos de
Trabajo (articulos 41 a 83 de la Nueva Ley del Seguro Social), los cuales se
definen como: “los accidentes y enfermedades’ a que estan expuestos los
trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo”?

En la Nueva Ley del Seguro Social las clases de riesgo siguen operando
para las empresas que siguen o cambian de actividad por ello es importante
conocer el proceso para determinar la clase de riesgo lo cual permite a los
patrones realizar una adecuada auto-clasificacion al momento del registro inicial
ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), ademas de prevenir los
riesgos de trabajo, disminuir el grado de siniestralidad de su empresa y lograr
obtener una disminucién en pérdidas econdémicas y humanas.

En el articulo 46 de la Nueva Ley del Seguro Social se explica que no se
consideraran para los efectos, de esta Ley, riesgos de trabajo los que
sobrevengan por alguna de las causas siguientes:

SIQUE EXCLUYEN UN RIESGO DETRABAJO @« %]

Si el accidente ocurre encontrandose el trabajador en estado de
embriaguez

|l Si el accidente ocurre encontrandose el trabajador bajo la accion de algan
psicotrépico, narcotico o droga enervante, salvo que existe prescripcion
| suscrita por médico titulado y que el trabajador hubiera exhibido y hecho del
| conocimiento del patrén lo anterior,

| Si el trabajador se ocasiona intencionalmente una incapacidad o lesion por
si o de acuerdo con otra persona.

Si la incapacidad o siniestro es el resultado de alguna rifia o intento de
|| suicidio.

|| Si el siniestro es resultado de un delito intencional del que fuere
|| responsable el trabajador asegurado.

Fuente: Rodellar, Adolfo, “Sequridad e Higiene en el trabajo”, México, Alfaomega, 1999.

Delito intencién

En el articulo 49 de dicha Ley y de conformidad con la Ley Federal del
Trabajo, cuando un asegurado sufre un riesgo de trabajo por falta inexcusable del
patron, las prestaciones en dinero se aumentaran en porcentaje de acuerdo con la
propia Junta de Conciliacion y Arbitraje en el laudo que quede firme.

' Alcalde, Arturo,"Trabajo y trabajadores en el México contemporaneo” México, Porria, 2000.
" Articulo 473, de la Ley Federal del Trabajo, México D.F., 2003
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En el Seguro de Riesgos de Trabajo se tiene como obligacion el aviso
patronal por riesgo de trabajo al IMSS, de igual manera los beneficiarios del
accidentado o las personas encargadas de representarlos pueden denunciar al
IMSS que haya sufrido; en el caso de ocultar un accidente durante el trabajo o que
el patron lo reporte como accidente en trayecto se hace acreedor a las sanciones
que determina la Ley del Seguro Social, sin embargo, cuando el patrén asegura a
los trabajadores contra riesgos de trabajo queda relevado en los términos de la
Ley del Seguro Social.

Como lo menciona esta Ley al momento de ocurrir y sufrir un accidente se
tienen como consecuencias:

INCAPACIDAD TEMPORAL: Es la situacion en que se encuentra el
trabajador como consecuencia de un accidente laboral, siempre que requiera
asistencia sanitaria y se encuentre privado de su capacidad para el trabajo.

v

£ £ ¥ . ¢
INCAPACIDAD PERMANENTE PARCIAL: Es aquela que sin alcanzar el grado de
total, ocasiona al trabajador.una disminucidn no inferor al 33% de su rendimiento nomal
para su profesion sin impedire la realizacion de las tareas fundamentales de la misma.
INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL: Es aquela que inhabiita al trabajador para
la realizacion de todas las tareas fundamentales de su profesion habitual, siempre que pueda
dedicarseaotadstn. -~ ...

MUERTE

Fuente: Rodellar, Adolfo, “Sequridad e Higiene en el trabajo”, México, Alfaomega, 1999.pp.157

A la vez que el accidentado tiene derecho a prestaciones en especie como:

J

Asistencia médica, quirlrgica y farmacéutica.
Hospitalizacion.

Aparatos de protesis y ortopedia.
Rehabilitacion.

LN )
R X X

s,
'

Tales prestaciones se concederan de conformidad a la Ley del Seguro
Social. El trabajador al sufrir un accidente gozara de prestaciones en dinero
(pensiones y subsidios), que lo beneficiaran a él, directamente, y a su familia
(esposa e hijos, en caso de haya, o a los padres) de hecho al sufrir una decaida el
accidentado tiene derecho a un subsidio, pero cuando el trabajador accidentado
se rehabilite y tenga un trabajo remunerado que le proporcione un ingreso cuando
menos equivalente al 50% de la remuneracién habitual que hubiere percibido de
continuar trabajando dejara de tener derecho al pago de la pension por parte de la
aseguradora.
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Si el riesgo de trabajo trae como consecuencia la muerte del asegurado, el
IMSS calculara el monto constitutivo al cual se le sumaran los recursos
acumulados en la cuenta individual del trabajador fallecido, a efecto de determinar
la suma asegurada que el IMSS debera cubrir a la Institucion de seguros,
necesaria para obtener una pension, ayudas asistenciales y demas prestaciones
econdmicas previstas a los beneficiarios del fallecido; de igual forma se otorga una
ayuda para gastos de funeral, éste pago se hara a la persona (preferentemente
familiar), del asegurado que presente copia del acta de defuncién y la cuenta
original de los gastos del funeral.

Luego de la muerte del trabajador la Ley establece que debe otorgarse
pension de orfandad o viudez segun sea el caso, asi como una pension para
concubina (en caso de existir).

En la seccion quinta se hace referencia al régimen financiero que tiene
como contenido la prima de riesgos, la cual debe cubrir prestaciones y demas
gastos, se dan los elementos para calcular la prima y la formula para su
determinacién; se mencionan también las primas medias por clase de riesgo,
continuando con 6 articulos con relacion a la prima de riesgos de trabajo.

La seccion sexta desarrolla los articulos referentes a la prevencion de
riesgos de trabajo donde el IMSS esta facultado para proporcionar servicios de
cardcter preventivo, establecer programas para promover y apoyar la aplicacion de
acciones preventivas de riesgos de trabajo en las empresas de hasta 100
trabajadores, de igual forma se coordinara con la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, con las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal para realizar programas de prevencion.

El Instituto Mexicano del Seguro Social llevara a cabo investigaciones vy
verificaciones para prevenir riesgqs, sin olvidar que, los patrones tienen la
obligacion de cooperar con él IMSS.

4.3.- Riesgo: Siniestralidad y Grado de Riesgo.

Al hablar de riesgo, se identifica como la posibilidad de perder, pero
diferenciado entre el llamado riesgo especulativo que puede dar como resultado
un efecto favorable (ganancia) o un efecto desfavorable (pérdida), y el riesgo puro
que solo puede dar como resultado un efecto adverso o (no perder o no perder).
intimamente relacionado con el riesgo se encuentra el peligro o condicion que
puede producir efectos adversos sobre la mejor utilizacion posible de los recursos

: Amescua, Norahenid, “Nueva Ley del Sequro Social, Sicco, México 2000 y El Sequro Social: manual
practico, México, Sicco, 1998.
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humanos y de la propiedad; pues bien, todas y cada una de las actividades
humanas en sus diferentes enfoques, tanto las mas genéricas como las mas
concretas, llevan implicitos unos riesgos cuando son desarrolladas se habla
entonces, de riesgos de trabajo en: la agricultura, al conducir, tecnologicos, fisicos,
eléctricos, etc.

¢ Por qué llevan esas acciones o actividades implicitos los riesgos? por que
es posible que al ejercerlas, se dé algun resultado adverso (o no) es decir, que
pueden dar lugar a riesgos puros como:

Accidentes de trabajo, deportivos, domésticos, de circulacion.
Enfermedades profesionales y enfermedades comunes.
Incendios y explosiones.

Robos, hurtos, atentados, sabotajes, etc.

VYVY¥Y

Lo anterior es una descripcion genérica de algunos riesgos que pueden
estar presentes en las actividades humanas; la relacion de riesgos identificados ha
de variar en funcién de cada empresa concreta y también puede extenderse el
nivel de descripcion de los mismos. Asi en accidentes puede hablarse de los de
trabajo propiamente dicho, de los de circulacion durante el trabajo, de los de ida y
regreso al trabajo; en enfermedades profesionales se puede hacer referencia a
riesgos mas concretos como la sordera profesional, saturnismo, etc. a
continuacion se presentan los riesgos que se identifican en una empresa:

; 'R!ESGOS PUROS EN&ELQT RABAJO B e S
L3 ~Incidentes L Responsabilidades de constructor.
< Accidentes de tra_bajo L Responsabilidades de datos.
o En(ermedades profesnona;es e Rabo, hurto.
< . ‘Incendios. e < Fraude.
& Explosiones. - -*g P % ' Violacion de datos.
% Fenémenos naturales <+ Sabotaje.
agua, gramzo. \nento rayo, - Espionaje industrial.
terremotos. - Amenaza de bomba.
- Pérdida del empleado clave: muerte, § < Amenazas exteriores.
enfermedad o secuestro. < Pérdidas de mercado.
D Rotura de la maquinaria. - Pérdida de clientes.
<> Pérdidas de transporte. o Manifestaciones, paros.
- Responsabilidades por el producto o Interrupciones de proceso.
< Pérdidas ecoldgicas.

Fuente: Rodellar, “Seqguridad e Higiene en el Trabajo”, México, Alfaomega 2002., pp.13

UNAM
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL



LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y SU REPERCUSION EN EL AMBITO FAMILIAR, LABORAL ¥ ECONOMICO

Cabe recordar que todo riesgo tiene implicito una pérdida que puede ser:

S lesiopesienie i'; i34, insatisfaccion.

PARA LA PROPIEDADS Lbignes fliebles e mmuebles.

ﬁiﬁa-daenorada

rmlo empresarial

PARA LAS PERSONAS; por lesiones;enf

Edpiyn

Fuente: Rodellar, “Sequridad e Higiene en el Trabajo", Alfaomega, México, 2002. pp.13

Lo principal para la nueva Ley del Seguro Social lo constituyen las
consecuencias como: incapacidades temporales, permanentes o defunciones de
los riesgos de trabajo; por lo anterior se transcribe el concepto de siniestralidad
que prevé el nuevo Reglamento de Clasificacion de Empresas que ademas se
desprende la formula del articulo 72 de la nueva Ley del Seguro Social.

La “siniestralidad, para los efectos de este reglamento, se entenderan como
las consecuencias de los casos de riesgos de trabajo terminados, es decir, dias
subsidiados a causa de incapacidad temporal, porcentajes de incapacidades
permanentes y defunciones, asi como también las consecuencias derivadas de
recaidas y de revisiones de incapacidades permanentes parciales durante el
periodo comprendido entre el primero de enero y el 31 de diciembre del ano de
que se trate”."?

Varios autores mas coinciden en definir a la siniestralidad como: aquello
que causa un dano, una averia a las personas o a una propiedad, es una
destruccion fortuita o pérdida importante. El siniestro se puede presentar de modo
fortuito como:

El desprendimiento de tierras - A causa de fuertes lluvias, temblores o por la erosion de Ia tierra. .

Derrumbamiento de un puente. Por un accidente automovilistico, temblores, etc.

Choque de trenes.- Por la mala sefializacion, fallas en la maquinana o falla del personal que lo opera. i
Explosiones.-Es una combinacion acompafada de una detonacion y producida por el desarrollo
repentino de una fuerza o la expansion stbita de un gas. Las explosmnes en general son catastréficas,
se caracterizan por una onda de choque que puede produc:r un estallido y causa daiios a los edificios,
rompe ventanas, etc. Causando dafio a las personas. ;

Incendios.- Accidn y efecto de abrasamiento total o parcial de algtin objeto o cosa; las consecuencias
de los mismos sobre las personas son quemaduras de piel y la gravedad de las mismas dependen de
la intensidad del calor y del tiempo de exposicion.

Sismos.- Es una sacudida de la corteza terrestre a cierta profundidad, en una gran extensién de
terreno.

Fuente: Meza, Sanchez, Sergio, “Higiene y Sequridad Indus{fi_al_“‘ Meéxico, IPN 1998.

£ Amezcua, Norahenid, “Sequro Social: manual practico”, México, Sicco1998, pag. 339
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En cualquier instalacion se puede producir un accidente mayor, no sélo
debido a deficiencias operativas, sino también a acontecimientos externos que
pueden influir en la planta, como son:

~ El transporte por carretera y ferrocarril (especialmente de mercancias
peligrosas).

~ El trafico naval.

~ Estaciones de carga de sustancias peligrosas (inflamables, explosivas,
etcetera).

» Trafico aéreo.

~ Plantas industriales (especialmente las que manejan sustancias
inflamables, explosivas, etcétera).

~ Impactos mecanicos, por ejemplo: los causados en la gria al caérseles los
materiales.

Estos medios, que pueden originar accidentes, no siempre se pueden
evitar, no obstante, deben efectuarse las consideraciones adecuadas para
evitarlos.

Como se observa los siniestros estan de alguna manera vinculados a los
riesgos de trabajo, por lo menos en cuanto a produccion de pérdidas:
tecnoldgicas, de proceso, econdémicas y humanas.

Se ha hablado de los riesgos de trabajo pero ahora se hace alusion a las
clases de riesgos que para efecto del Instituto Mexicano del Seguro Social,
existen cinco clases de riesgos, seglin la mayor o menor peligrosidad de las
diversas actividades y ramas industriales que son:

Manufactura, produccion sin maquinaria y equipo motorizado.
Industria con maquinaria de bajo riesgo o automatizada.
-Transporte aéreo.
“Comercio de equi de oc‘;mpu:o

R S it
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e

‘s\m TR
ERIQSQO medlo‘

bricacion de cemento y beneficio de cereales
ﬁ'icacbn de azucar y productos residuales.

stria madera y fabricacion de muebles.
“abricacion con minerales no metalicos, algunas ramas.

idoras y gaseras.

De la clase que se determine para una empresa que inicia operaciones o
cambia de actividad, dependera el monto de la prima o cuota que el patron cubrira
en el seguro de riesgos de trabajo, cabe recordar, que las aportaciones que se
cubren en esta rama de aseguramiento son exclusivamente patronales, de ahi que
el termino mas concreto para designarlas sea el de primas.

e
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UNAM
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL



LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y SU REPERCUSION EN EL AMBITO FAMILIAR, LABORAL Y ECONOMICO

Por lo anterior se tiene que definir la probabilidad de gue suceda una
pérdida derivada de cada riesgo, qué gravedad o cantidad puede costar dicha
pérdida y naturalmente, pensar en los posibles recursos para hacer frente a esas
pérdidas.

Se puede estimar la gravedad del riesgo con métodos tan simples como el
A, B, C, que los clasifica en altos, moderados y bajos; entendiendo por altos
aquellos riesgos que puedan ocasionar problemas financieros, o de otra indole
muy grande para la empresa y/o para la familia afectada, la clasificacion es la
siguiente:

:Glj\"AVEDAD “A” (alta).

puede dar Iugar a lesiones o
deonglnarpe(ﬂadasdeuempo_

Fuente: Rodellar, “Seguridad e Higiene en el Trabajo”, México, Alfaomega, 2002.

Cada empresa debe definir las referencias, en cuanto a niveles de gravedad
de pérdidas materiales, en funcion de sus posibilidades financieras absolutas y
relativas.

4.4.- Pension y tipos de pension.

Uno de los propositos centrales de la nueva Ley del Seguro Social fué
modificar la naturaleza y estructura de las pensiones de la anterior Ley del Seguro
Social, para otorgar pensiones dignas y equitativas, fomentar el ahorro interno
para impulsar la creacion de empleos. Lo cierto es que la reestructuracion de las
pensiones evidencia el fracaso de la politica econémica “neoliberal” con su cauda
de desempleo y bajos salarios, el manejo corrupto e irresponsable que hicieron los
funcionarios, de administraciones anteriores del IMSS, tuvo como consecuencia el
exterminio de los fondos relativos poniendo, asi, de manifiesto que el compromiso
del gobierno actual es ayudar a salir de la crisis general que se padece a costa del
futuro de las pensiones.

L=

4
UNAM
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL



LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y SU REPERCUSION EN EL AMBITO FAMILIAR, LABORAL Y ECONOMICO

De tal suerte que al estar los trabajadores en contacto continuo con los
riesgo de trabajo se hace inminente el tocar el tema de pensiones; de acuerdo a la
Nueva Ley del Seguro Social, pero antes de describir los tipos de pensiones a que
tienen derecho los trabajadores, se menciona que no se requieren semanas
cotizadas.

En los articulos 62, 114, 126 y 173 de la Ley del seguro Social, establece la
suspension la suspension de las pensiones por incorporacion al trabajo, y aunque
éste no necesariamente corresponda al régimen obligatorio. Si el pensionado se
rehabilita y en su trabajo obtiene un ingreso de por lo menos 50% de la
remuneracion habitual que hubiere percibido de-estar trabajando.

De acuerdo al articulo 58 de la Ley del Seguro Social cuando un trabajador
sufre algun riesgo de trabajo, tiene derecho a prestaciones en especie (que se
mencionaron anteriormente) y a las siguientes prestaciones en dinero:

» Subsidios pagados

» En su caso, gastos de funeral

» Indemnizaciones globales en sustitucién de la pension en los términos del
ultimo parrafo de 1a fraccion Il de éste articulo.

Como se menciona en el tépico 4.1 de éste trabajo monografico, existen
varios tipos de incapacidades (temporal, permanente parcial, y permanente total),
a continuacion se presentan los tipos de pensiones a que todo trabajador tiene
derecho al momento de ingresar a trabajar a una empresa.

> PENSION POR INCAPACIDAD PERMANENTE PARCIAL: Si la
incapacidad declarada es permanente parcial, superior al 50%, el
asegurado recibird una pension que sera otorgada por el IMSS.

» PENSION POR INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL: Al declararse la
incapacidad permanente total del asegurado, éste recibira un pension
mensual definitiva equivalente al 70% del salario en que estuviese
cotizando, igualmente, el incapacitado debera contratar un seguro de
sobrevivencia en caso de su fallecimiento, que otorgue a sus beneficiarios
las pensiones y demas prestaciones economicas a que tengan derecho en
los términos de la Ley del Seguro Social.

> PENSION PROVISIONAL: Al declararse la incapacidad permanente, sea
parcial o total, se concedera al trabajador asegurado la pension que le
corresponda, con caracter provisional, por un periodo de adaptacion de dos
anos, durante este periodo, en cualquier momento el IMSS calcula y, por su
parte, el trabajador asegurado tendra derecho a solicitar la revision de la
incapacidad con el fin de modificar la cuantia de la pension.

=i
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» PENSION POR VIUDEZ: A la viuda del asegurado se le otorgara una
pension equivalente al 40%, de la que hubiese correspondido a aquel,
tratandose de incapacidad permanente total, la misma pension corresponde
al viudo o concubinario que hubiera dependido economicamente de la
asegurada.

PENSION DE ORFANDAD, INCAPACIDAD: A cada uno de los huérfanos
que lo sean de padre o madre, que se encuentren totalmente incapacitados,
se les otorgard una pension equivalente al 20% de la que hubiese
correspondido al asegurado tratandose de incapacidad permanente total,
esta pension terminara cuando el huérfano recupere su capacidad para el
trabajo.

Y

» PENSION DE ORFANDAD, MINORIA DE EDAD: A cada uno de los
huérfanos que lo sean de padre o madre, menores de 16 arnos, se les
otorgara una pension equivalente al 20% de la que hubiese correspondido
al asegurado tratdndose de incapacidad permanente total, esta pension
terminara cuando el huérfano cumpla 16 afos.

> PENSION PARA CONCUBINA: Sélo a falta de esposa tendra derecho a
recibir la pension, la mujer con quién el asegurado vivi6 como si fuera su
marido durante 5 anos que precedieron inmediatamente a su muerte o con
la que tuvo hijos, siempre que ambos hubieran permanecido libres de
matrimonio durante el concubinato, si al morir el asegurado tenia varias
concubinas, ninguna de ellas gozara de la pension.”

‘Amezcua, Norahenid, “Manual practico laboral, Sicco, "México, 1998,
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CAPITULO V
PROPUESTA DE INTERVENCION
DE TRABAJO SOCIAL

iy&  UNAM el
#,"  ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL ~er.t



LOS ACCIDENTES DE TRABAJAQO Y SU REPERCUSION EN EL AMBITO FAMILIAR, LABORAL Y ECONOMICO

V.-PROPUESTA DE INTERVENCION DE TRABAJO
SOCIAL.

5.1.- Antecedentes de la Empresa de Perfumeria S.A de C.V

Para el afio 2002 en el territorio nacional existian 804, 389 empresas y 12°
112,405 trabajadores, cada empresa se encontraba afiliada a una de las camaras
existentes en nuestro pais, una de ellas es la Camara Nacional de la Industria de
Perfumeria y Cosmética (CANIPEC), orientada al cuidado personal, actualmente
dicha camara afilia a las empresas que producen y distribuyen productos dirigidos
al cuidado personal (perfumes, fragancias, desodorantes, cuidado de la piel,
maquillaje y color, productos capilares, tintes, higiene bucal y otros productos).

La CANIPEC se constituyé el 19 de enero de 1978 como una Institucion
publica, auténoma, con responsabilidad juridica propia y duracion indefinida; tiene
como mision representar y defender los intereses generales de la Industria de la
Perfumeria, Cosmética y Articulos de Tocador. Los afiliados a esta camara
declaran que: en la elaboracion de los perfumes, cosméticos y articulos de tocador
e higiene no se emplearan sustancias p rohibidas s dlo se usaran | as técnicas y
procedimientos que aseguren su calidad y el cuidado del medio ambiente.

El sector esta conformado por mas de 200 empresas, su mercado vale mas
de 3,709 millones de dolares, da empleo a 27,000 personas a través del sistema
de venta directa, proporciona un ingreso mensual de manera constante a mas de
un millén ochocientas mil familias, una de las empresas afiliadas a dicha Camara
es la Empresa de Perfumeria S.A de C.V.

Datos de la Empresa de Perfumeria S.A DE C.V

La Empresa de Perfumeria S.A DE C.V, perteneciente a la Industria
Quimica, es una empresa mexicana fundada el 6 de noviembre de 1914 iniciando
como laboratorio farmacéutico, en 1949 cambia su actividad a la perfumeria y
cosmeética siendo éste el despegue de la compania para una presencia dentro del
mercado de la perfumeria en México, en 1986 su infraestructura de produccion le
permite abrir su division maquila; actualmente fabrica y distribuye productos a la
Republica Mexicana exportando a los Estados Unidos y Centroamérica.

La misién de la Empresa de Perfumeria S.A de C.V. es: Convertirse en
lider de las empresas de perfumeria, no en tamafo, pero si en formas
trascendentales que son significativas como: calidad de gentes, de productos, de
planes de negocio, crecimiento, rendimiento e innovacion.

BT P S0
: UNAM i




LOS ACCIDENTES DE TRABAJAQ Y SU REPERCUSION EN EL AMBITO FAMILIAR, LABORAL Y ECONOMICO

Los valores de la Empresa de Perfumeria S.A de C.V. son: Respeto,
esfuerzo, estudio, conocimiento, honestidad, atencion, motivacion, verdad,
puntualidad y responsabilidad.

Su filosofia es:
La conviccion de ser los mejores.
D La conviccion de la importancia que tienen los detalles de un trabajo

bien hecho.
< La conviccion de la importancia de las personas como idividuos.
i La conviccion de ser innovadores.

Como principales clientes, en su division maquila, se encuentran:

JAFRA COSMETICS S ADEC.V

PRODUCTOS SELECTOS DE PERFUMERIA

PRODUCTORA DE COSMETICOS S.ADE C.V.

AVON

EMEUR (DIVISION PERFUMERIA)

Empresa de Perfumeria S.A DE C.\V produce productos como:
desodorantes stick, desodorantes roll-on, talco, lociones y lociones de afeitar,
shampoo, crema, gel y acondicionadores.

YVYVVYY

ORGANIZACION

Los recursos humanos con los que cuenta son:

e EﬁRECURSOS‘HUMANOSW" :
Director de operacmnes
Gerente de planta
Logisticay compras  ©
Control de calidad
Operadores de Imea ; -
Fabricacion, acondicionamiento y almacenes
Mantenimiento

“NUMERO" @%@5‘ 4

©
w|Bloo|rofw|=|=

FUNCIONAMIENTO

Principales procesos son:
Mezclado

Llenado y tapado de botellas
Etiquetado

Loteado

Empacado

YVVVY
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Maqumana y Equupo

Méqulna llenadora para Ilqundos de 12 boqualias B
Méaquina llenadora para liquidos y sélidos de 12 boqurllas
Maquina llenadora para sélidos de 2 boquillas e
Méquina llenadora para sélidos y.liquidos de 14 hoquillas'
Magquina llenadora para semisélidos de2 boquillas =
Maquina llenadora para sélidos y]lqmdos de 6 buqulllas i
Maquina llenadora paratalco.  © :
Maquinas taponadoras = o
Maquina loteadora video je
Maquina loteadora MARSH

&
=
=
=
m
(=]
¥

Tunel de enfriamiento = = :
Baﬁda"s trahspdi‘tadorasﬁ::

‘Deposito para almacenar alcohol de 5 toneladas c/u
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5.2.- Justificacion del Programa

Como se desarroll6 a lo largo del presente trabajo monografico, un tema de
relevancia social son los “accidentes de trabajo” que resultan un peligro constante
generando pérdidas economicas asi como humanas, repercutiendo en la empresa,
la familia y la sociedad.

Es asi que la propuesta de intervencion que se plantea es un “Programa
de Capacitacion en Seguridad e Higiene a Trabajadores como Método
Preventivo de Accidentes de Trabajo”, que se constituye a partir de la
recopilacion de la informacion acerca de los accidentes de trabajo que suceden y
su repercusion en el ambito familiar, laboral, economico y social; para realizar el
presente trabajo monografico se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Trabajo de campo

> Entrevista al Ing. Enrique Gutiérrez Jefe del area de Seguridad e
Higiene en el Trabajo en el Centro de Estadisticas de la
Subsecretaria del Trabajo y Previsién Social

> Entrevista con la jefa del area de Recursos Humanos de la Empresa
de Perfumeria S.A DE C.V

Investigacion documental

Pagina Web de la STyPS

Pagina Web de la CANIPEC

Pagina Web del Diario Oficial de la Federacion

Estadistica anual 2002 de la Subsecretaria del trabajo y Prevision Social
Bibliografia sobre accidentes de trabajo, familia, pensiones y trabajo
Consultad en la Biblioteca de la STyPS

Investigaciones académicas sobre el tema

Base de datos de la Empresa de Perfumeria S.A DE C.V

VVYVVVVYVYY

Como resultado del trabajo de investigacion se obtuvo que todo trabajo
tiene una estrecha relacion con los riesgos y accidentes de trabajo los cuales son
causados (en la mayoria de los casos) por factores personales inadecuados como:

El trabajador no sabe el proceso de su trabajo por falta de experiencia, por
no haber recibido capacitacion o por un adiestramiento inadecuado.

El trabajador no puede realizar su trabajo debido a deficiencias en
aptitudes fisicas y fisiologicas.

60

UNAM g
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL —




LOS ACCIDENTES DE TRABAJAQO Y SU REPERCUSION EN EL AMBITO FAMILIAR, LABORAL Y ECONOMICO

El trabajador no quiere hacer uso de las medidas preventivas por
economizar tiempos, por considerar que el uso del equipo de proteccion es ridiculo
e inneccsario al momento de usarlo o simplemente por que no tiene el cuidado y
precaucion al ejecutar su trabajo.

Derivado de la probleméatica que se presenta en los ambitos familiar, laboral
y econdmico a consecuencia de los accidentes de trabajo surge la inquietud de la
intervencion del Trabajador Social, como un profesionista con vision humanista,
con el objetivo de prevenir dichos accidentes y sus repercusiones, haciendo uso
de todos sus recursos tedricos y practicos adquiridos durante su formacion
académica y ejerciendo funciones de investigacion planeacion, educacion vy
promocion social, entre otros, conjugando los elementos especificos de una
empresa adquiridos en el Diplomado de Administracion Integral y Desarrollo del
Factor Humano en las Organizaciones.

Por ello este profesional cuenta con las herramientas y conocimientos
necesarios para llevar a cabo la investigacion, planeacién y ejecucion de un
programa preventivo para el bienestar del trabajador, la familia, la empresa y la
sociedad.

Cabe mencionar que se eligio a la Empresa de Perfumeria S.A de C.V. por
contar con la posibilidad de contactarla y obtener informacion necesaria para
efectos del presente trabajo monografico; aunque no necesariamente se vaya a
implementar el programa propuesto

A continuacion se desarrolla | a propuesta d e intervencion en cuanto a la
problematica de los Accidentes de trabajo y su repercusién n el ambito familiar,
laboral y econdmico plasmado en un programa.
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5.3.- Programa de Capacitacion en Seguridad e Higiene a
Trabajadores como método preventivo de Accidentes de Trabajo

OBJETIVO GENERAL

Capacitar a los trabajadores dedicados a la fabricacion, acondicionamiento
y almacén de productos de la Empresa de Perfumeria S.A DE C.V a fin de
prevenir accidentes de trabajo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Adiestrar a trabajadores sobre la importancia de la prevencion de los
accidentes de trabajo.

» Sensibilizar a los trabajadores de las causas y efectos que provocan | os
accidentes de trabajo.

> Generar la participacion e interés de los trabajadores en la prevencién de
los accidentes de trabajo.

METAS

» Impartir al 85% de los trabajadores el programa de capacitacion sobre
prevencion de accidentes.

> Que el 80% de los participantes cubran todas las actividades programadas en
cuanto a los temas de causas y efectos de los accidentes de trabajo.

» Lograr que el 80% de los asistentes a las actividades del programa se
capaciten y logren prevenir accidentes de trabajo.

LIMITE ESPACIAL: Empresa de Perfumeria S.A DE C.V, en México D.F.
UNIVERSO DE TRABAJO: Trabajadores de la Empresa de Perfumeria S.Ade
CV que laboren en las areas de fabricacion,

acondicionamiento y almacén.

LIMITE TEMPORAL: E| programa tiene una duracién d e dos meses de junio a

julio del 2004
o 62
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ESTRATEGIAS

» Realizar una presentacion a la Gerencia de Recursos Humanos del
programa de capacitacion asi como los beneficios que el mismo traera a la
empresa y trabajadores.

» Invitar a los trabajadores a la presentacion del programa de capacitacion a
fin de generar el interés por el mismo.

» Hacer la presentacion del programa ante los trabajadores por medio de una
exposicion reforzada con acetatos y tripticos.

» Realizar actividades como: conferencias, técnicas de sensibilizacion,

concientizacion, dirigidos a la prevencion de accidentes de trabajo.

> Organizar platicas vivenciales con trabajadores que hayan sufrido un
accidentes de trabajo y les haya dejado secuelas (por ejemplo
amputaciones), para que los trabajadores concienticen la relevancia de los
efectos causados por los accidentes de trabajo.

> Evaluar, al final del programa, los conocimientos adquiridos por parte de los
trabajadores mediante el instrumento del cuestionario.

RECURSOS HUMANOS

++ 2 Profesionales en Trabajo Social.

RECURSOS MATERIALES Y TECNICOS

*.-1 Salén o espacio amplio y cerrado *.-40 Pliegos de papel bond
*.-30 sillas *.-20 Hojas de acetatos

*.-1 Escritorio *.-80 Gafetes

*.-1 Rotafolio * -2 Diurex

*.-1 Proyector de acetatos *.-1Maskin

*.-1 Proyector de diapositivas *.-80 Lapices

*.-1Televisor *.-1 Camara fotografica

*.-1 Videograbadora *.-2 Rollo fotograficos de 36 expo.
*.-2 Cajas de plumones *.-100 Hojas de opalina

*.-5600 Hojas blancas tamario carta *.-2 Cartuchos de computadora

RECURSOS FINANCIEROS

Costo total del programa: 8,840

A continuacion se muestra la distribucion de gastos:

il AT 63
#%E  UNAM i
7 ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL e



LOS ACCIDENTES DE TRABAJAO Y SU REPERCUSION EN EL AMBITO FAMILIAR, LABORAL Y ECONOMICO

[

; ‘FINANCIACION

Profesionales en Trabajo

7,000

Salén

Sillas

Escritorio

Rota folio

Proyector de acetatos

Proyector de diapositivas

Televisor 27 pulgadas

Videograbadora

Caja de plumones

Hojas blancas

Papel bond

Hojas de acetato

op esasdwy

Gafetes

Diurex

Maskin -

Lapices %

Camara fotografica 1 350 350

Rollo fotografico 2 (36 exp.) 30 60

Revelado de rollo 2 65 130

Hojas de opalina 1 ciento 300 300

Cartucho de computadora 2 500 1,000
TOTAL: 8,840

NOTA: El material que no esta cotizado sera proporcionado por la

Empresa de Perfumeria S.A de C.V.

MECANISMOS DE OPERACION DEL PROGRAMA

Se llevaran a cabo 3 sesiones por semana (lunes, miércoles y viernes)

de 5:00 a 7:00 p.m. En total seran 11 sesiones por mes.

Se separara a los 80

trabajadores en tres grupos (dos grupos de 26 y uno de 28 trabajadores) para que
cada dia un grupo asista a las actividades del programa.

UNAM
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EVALUACION FINAL

Se pretende dar seguimiento a los trabajadores de la Empresa de
Perfumeria S.A de C.V. luego de la capacitacion, con el objetivo de
detectar el grado de aplicacion en el trabajo y conservacion de los
conocimientos adquiridos de los trabajadores, dicho seguimiento sera de
aproximadamente un afo, por lo tanto se realizaran visitas a la empresa
cada fin de mes, se aplicara un cuestionario a los trabajadores capacitados
y se dara el informe de lo obtenido a la Gerencia de Recursos Humanos de
la propia empresa.

A continuacion se presenta el cronograma de actividades:

65

UNAM G
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL e



LOS ACCIDENTES DE TRABAJAO Y SU REPERCUSION EN EL AMBITO FAMILIAR, LABORAL Y ECONOMICO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

JUNIO 2004

J

Vv

(e}

14 | 15

16

17

18

21

22

23

24

25

Hacer acto de presencia en la Empresa de
perfumeria para ofrecer el Programa a la
Gerencia de Recursos Humanos

Invitacion personal a los trabajadores a
participar en el programa

Primer sesion, presentacion formal del
programa, su contenido y a los responsables
del mismo, a los trabajadores involucrados.

Separar en tres grupos a los trabajadores para
las actividades del programa

|
|

Exposicion al primer grupo sobre “Accidentes
de trabajo, causas y efectos”complementado
con acetatos y tripticos

Exposicion al segundo  grupo  sobre
“Accidentes de trabajo, causas %
efectos"complementado con  acetatos vy
tripticos

?:

Exposicién al tercer grupo sobre “Accidentes
de trabajo, causas y efectos"complementado
con acetatos y tripticos

Impartir tema “Prevencion de accidentes de
trabajo"al primer grupo con apoyo del rota folio
y diapositivas

Impartir tema “Prevencion de accidentes de
trabajo"al segundo grupo con apoyo del rota
folio y diapositivas

% UNAM
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JUNIO JULIO 2004
ACTIVIDADES LIm]mJuoJv]icmlmJuoJv]c]mlm[u]Vv
282030 1] 2151610 71819/ 12]13]14]15] 16

Impartir tema “Prevencion de accidentes |j&#
de trabajo”al tercer grupo con apoyo del
rota folio y diapositivas

Platica vivencial de un trabajador
accidentado con secuelas como
amputacion para el primer grupo

Platica vivencial de un trabajador
accidentado con secuelas como
amputacién para el tercer grupo

Platica vivencial de un trabajador
accidentado con secuelas ~ como
amputacion para el segundo grupo

Técnica del Papelégrafo con el objetivo de [
capacitar a los trabajadores en sus
actividades laborales. Primer grupo

Técnica del Papelopgrafo con el objetivo
de capacitar a los trabajadores en sus
actividades laborales. Segundo grupo

Técnica delPapelografo con el objetivo de
capacitar a los trabajadores en sus
actividades laborales. Tercer grupo

Técnica de concientizacion a partir de
situaciones vividas al primer grupo.

Técnica de concientizacion a partir de
situaciones vividas segundo grupo
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ACTIVIDADES

Técnica de concientizacién a partir
de situaciones vividas al tercer grupo

Evaluacion de ejercicios de los tres
grupos por parte de los Trabajadores
Sociales

JULIO 2004
L M M J Vv L
19 20 21 22 23 26

Entrega de  constancias de
participacion a todos los
trabajadores

Clausura del programa ante
trabajadores y directivos

Presentacién de los resultados de
las técnicas desarrolladas a los
directivos de la empresa.
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ACTIVIDAD

FECHA

OBJETIVO -

CONTENIDOTEMATICO

Hacer acto de presencia en la Empresa de
perfumeria

9/Vl1/4

Ofrecer el Programa a la Gerencia de Recursos
Humanos

Todo lo referente al programa

Invitacién personal a los trabajadores a participar
en el programa

11/VI/4

Hacer la invitacién a los trabajadores de la
Empresa de Perfumeria S.A. de C.V. para
participar en el programa que se desarrollara en
beneficio de trabajadores y patrones

Primer sesién, presentacién formal del programa,
su contenido y a los responsables del mismo, a
los trabajadores involucrados.

15/VI/4

Hacer del conocimiento de los trabajadores el
contenido tematico del programa, presentar a los
coordinadores y responsables del mismo
Programa.

Presentacién de los profesionales en
Trabajo Social asi como el contenido
general del Programa a desarrollarse.

Separar en tres grupos a los trabajadores para
las actividades del programa

15/VI/4

Separar al total de los trabajadores en tres
grupos dos grupos de 26 y uno de 28
trabajadores, para poder impartir tres veces a la
semana las exposiciones programadas.

Exposicién al primer grupo sobre “Accidentes de
trabajo, causas y efectos”complementado con
acetatos y tripticos

16/V1/4

Exponer el primer tema, al primer grupo,
relacionado con los Accidentes de trabajo.

1.-Definicién de los accidentes de trabajo.
2.-Principales causas de los accidentes de
trabajo.

3.-Efectos psicolégicos, anatémicos,
laborales y econémicos de los accidentes
de trabajo.

Exposicion al segundo grupo sobre “Accidentes
de trabajo, causas y efectos"complementado con
acetatos y tripticos

18/VI/4

Exponer el primer tema, al segundo grupo,
relacionado con los Accidentes de trabajo.

1.-Definicién de los accidentes de trabajo.
2.-Principales causas de los accidentes de
trabajo.

3.-Efectos psicoldgicos, anatémicos,
laborales y econémicos de los accidentes
de trabajo.

Exposicién al tercer grupo sobre “Accidentes de
trabajo, causas y efectos”"complementado con
acetatos y tripticos

21/VI/4

Exponer el primer tema, al tercer grupo,
relacionado con los Accidentes de trabajo.

1.-Definicién de los accidentes de trabajo.
2.-Principales causas de los accidentes de
trabajo.

3.-Efectos psicologicos, anatémicos,
laborales y econdémicos de los accidentes
de trabajo.

Impartir tema “Prevencién de accidentes de
trabajo"al primer grupo con apoyo del rota folio y
diapositivas

23/V1/4

impartir lo referente a la prevencién de los
accidentes al primer grupo

1.-Mantenimiento y uso de la maquinaria de
trabajo.

2.-Uso preventivo de proteccion personal
(uniforme), y herramienta de trabajo.
3.-Posturas de carga y descarga.

4 -Actitud ante la prevencién de accidentes
5.-Medio ambiente laboral: fatiga vy
aburrimiento.
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ACTIVIDAD FECHA OBJETIVO CONTENIDOTEMATICO
Técglacsagslaf:?géoggigacggr:(sZt:{estl:v: de viviias Reafirmar los conocimientos adquiridos por | 1.-Accidentes: causas y efectos
actividades laborales. segundo grupo parte de los trabajadores 2.-Medidas preventivas
z:cggg rdeIaPalp; Zlégtrraafga;odno;eelsobJ::vosiz 12/V11/04 Reafirmar los conocimientos adquiridos por || 1.-Accidentes: causas y efectos
pa ) parte de los trabajadores 2.-Medidas preventivas
actividades laborales. tercer grupo
. L ) Hacer uso de los conocimientos aprendidos
Té.C”'C? de conqenhzacx()n 8 PATelr 14/VI11/04 de los trabajadores participantes en el || Temas expuestos durante el programa
situaciones vividas al primer grupo.
programa
3 I 2 Hacer uso de los conocimientos aprendidos
T_écmqa de cqquennzacnén 3 paririe 16/VII/04 de los trabajadores participantes en el || Temas expuestos durante el programa
situaciones vividas al segundo grupo.
programa y
Técrica:de concieriizacibn a paftirde Hacer uso de los conocimientos aprendidos
; ; 2% P 19/VI11/04 de los trabajadores participantes en el || Temas expuestos durante el programa
situaciones vividas al tercer grupo.
programa
Evaluar las respuesta de la Técnica de
concentraciéon y del ejercicio de Que hacer
Evaluacion de ejercicios de los tres grupos 20/VI1/04 ante una situacién especifica para conocer
por parte de los Trabajadores Sociales el grado de conocimientos de los
participantes al programa
Entrega de constancias de participaciéon a 21/V11/04 Entregar a cada participante su constancia
todos los trabajadores de participacién al Programa.
Finalizar las actividades del Programa ante
Clausura del programa ante trabajadores y 23/VI1/04 trabajadores y la gerencia de recursos
directivos humanos de la empresa de perfumeria S.A
de C.V.
Exponer y entregar los resultados obtenidos
Presentacion de los resultados de las a la gerencia de recursos humanos de la
técnicas desarrolladas a los directivos de la 26/VIl1/04 empresa para que revisen lo obtenido en
empresa. conocimientos de los trabajadores
participantes al Programa.
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CONCLUSIONES

Aunqgue si se han obtenido avances en materia de Seguridad e Higiene en
el trabajo los indices de accidentabilidad de la Secretaria de Trabajo y Prevision
Social no han dlsminuido significativamente en varios afos.

Los accidentes de trabajo son resultado de varios factores como los
siguientes:

~ Las aptitudes fisicas y psicologicas del trabalador

~ Falta de proteccion, aseo, revision y mantenimiento de maquinaria.

» La actitud del trabajador.

» La cultura de prevencion del trabajador y la empresa entre muchos mas
mencionados en el capitulo 1 del presente trabajo.

Las consecuencias que se presentan en el trabajador, luego del accidente
son:

» Las psicologicas (tristeza, impotencia, negacion, coraje hacia todos y todo,
entre otras), aunadas a las fisiolégicas (en las hormonas suprarrenales, el
sistema nervioso central y reacciones cardiovasculares).

» Provocan una serie de actitudes que dafan severamente la integracion
familiar del accidentado, lo que puede dar como resultado la introduccion
del trabajador al alcoholismo, drogadiccion, etc.

» Lo anterior puede provocar acciones que dafian y lastiman a la familia que
busca salida (en el caso de los hijos), en el alcohol, en el consumo de
drogas, se vuelven rebeldes, agresivos, tienen embarazos no deseados,
roban etc. no se puede generalizar que siempre suceda esta situacion, sin
embargo si pasa en muchos casos.

Al momento de estar presentes los problemas familiares, estos se trasladan
a los escenarios de trabajo lo que se refleja en la cantidad y calidad de Ia
ejecucién del trabajo.

Si a consecuencia de un accidente laboral un trabajador muere las
repercusiones que su familia sufrird pueden ser de caracter econémico, familiar
(desintegracion) y social (nifios de la calle, embarazos no deseados, drogadiccion,
alcoholismo).

La discapacidad de un trabajador que sufrié un accidente de trabajo dificulta
la realizacion de tareas que el discapacitado realizaba antes del accidente, a esto
se agrega el ritmo de trabajo que existe hoy en dia en nuestro pais, asi como la
situacion laboral (desempleo y contrataciones a personas que trabajen mas
cobrando menos), por lo cual hace acto de presencia la fatiga laboral que origina
una baja en el rendimiento en el trabajo del minusvalido.
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Un trabajador que no se adapta a la nueva forma de trabajo o se hace
innecesario su trabajo, es improductivo y por lo tanto es despedido de la empresa
aumentandose asi la estadistica de desempleo y de pobreza en nuestro pais, de
igual forma se incrementa el empleo informal.

Los estados emocionales del trabajador discapacitado se proyectan hacia
los companeros de trabajo deteriorando las relaciones laborales.

Un accidente de trabajo repercute directamente en la productividad y el
desarrollo del trabajador, de la empresa y de la sociedad, dado que al ocurrir un
accidente inmediatamente tiene derecho, el accidentado, a una incapacidad, y si
se requiere a una pension, ambas otorgadas por el Instituto Mexicano del Seguro
Social basada en la Nueva Ley del Seguro Social que ampara al trabajador desde
el momento de sufrirel accidentey,enelpeorde los casos, enla muerte del
mismo, no desamparando a su familia (esposa e hijos si los hay) o a los padres y
concubina en caso de existir; lo que representa pérdidas humanas y economicas.

Por lo tanto el tema de Seguridad e Higiene laboral son parte fundamental
de las condiciones de trabajo, haciendo necesario que las empresas participen
(con mayor empefio) en el asunto de la accidentabilidad laboral llevando a cabo la
planeacion, elaboraciéon y ejecucion de medidas preventivas en cuanto a
accidentes de trabajo.

Resulta indispensable capacitar al trabajador para lograr una
sensibilizacion y asi adopte la cultura de prevenciéon asi como de actitudes
cuidadosas para no sufrir un lamentable accidente que le afectara en menor o
mayor grado.

Los accidentes de trabajo representan una pesada carga para la sociedad,
tanto en sufrimiento humano como en pérdidas materiales y econdmicas no
obstante a los progresos que se han hecho para su prevencion, y se demuestra
que un accidente de trabajo repercute mas alla de la lesién o minusvalia sufrida, y
no se soluciona con un pago (incapacidad o pensién), puesto que las
repercusiones alcanzan dimensiones mas graves como el ambito familiar, laboral y
economico

Se concluye que la participacidn e intervencion del Trabajador Social ante la
situacion de las repercusiones familiares, laborales y econdmicas de los
accidentes de trabajo es de suma importancia, dado que a lo largo de su
preparacion como profesional en el area social, se le otorgaron una serie de
herramientas, conocimientos, habilidades y experiencias que, en conjunto, son
necesarios y suficientes para intervenir profesionalmente ante una situacién como
los accidentes de trabajo mediante la planeacion, programacion y elaboracion de
un Programa de Capacitaciéon en Seguridad e Higiene a trabajadores como
método preventivo de accidentes de trabajo; que es la propuesta que se desarrollo
anteriormente, la cual traerd mdaltiples beneficios para los trabajadores, patrones y
para la sociedad.
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CARTA DESCRIPTIVA DE TECNICAS

Técnica del Papelografo

. Objetivo: Tener a la vista y dejar escritas ideas, opiniones o acuerdos de
un grupo de forma resumida y ordenada.

. Material: *Pliegos de papel bond cuadricula grande (los necesarios).
Marcadores de diferente color, hojas tamafio carta, plumas, diurex o
maskin.

. Se divide al grupo en seis equipos de cuatro personas.

. Desarrollo: Se escribe en los papeles ordenadamente y con letra grande
los acuerdos ha que ha llegado un equipo en la discusion de cualquier
tema.

. Esta técnica se utiliza para trabajar en grupos donde el equipo elabora un

papelografo para luego presentarlo al resto del grupo, es asi que cada
equipo escribira en el papel bond las ideas centrales de un tema (referente
a los accidentes de trabajo), luego cada equipo pasara al frente a exponer
las ideas que decidieron poner y explicarlas

Nota: Cada equipo tendra un tiempo de 20 minutos para exponer su papelografo.

Su utilizacién para recoger las conclusiones de un tema

. Se le pide al grupo, luego de la exposicion de un tema, que cada equipo
haga un papelografo con las conclusiones que al respecto se han sacado
de la discusion

. Posteriormente cada trabajador entregara individualmente sus conclusiones
a los profesionales en Trabajo Social.

. Coordinadores: 2 Profesionales en Trabajo Social.

. Duracion de la Técnica: 2 horas.
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Técnica de concientizacion a partir de situaciones vividas.

e Objetivo: Sensibilizar al trabajador sobre la importancia de la prevencion de
accidentes de trabajo.

+ Material: Hojas blancas tamafio carta, lapices, plumones, diurex, maskin y
pliegos de papel bond cuadriculado.

« Desarrollo: Se divide al grupo en seis equipos de cuatro personas.

« Los coordinadores entregaran a cada equipo una situacion vivida con
respecto al tema (accidente de trabajo), por escrito.

« Cada equipo leera y analizara la situacion que les toco para luego discutir
cuales fueron las causas y las consecuencias de ese accidente.

* En un papelégrafo cada equipo pondra, segun su situacion vivida, las ideas
centrales de las causas y consecuencias del accidente.

* Posteriormente cada equipo expondra al resto del grupo su situacion vivida,
las causas que concluyeron fueron el origen del accidente y las
consecuencias que produjeron al trabajador, ello mediante una pequefia
representacion que englobara la forma de vida del trabajador antes-durante
y después del accidente de trabajo

Nota: Cada equipo tendra 20 minutos para hacer su representacion.

+ Coordinadores: 2 Profesionales en Trabajo Social.
e Duracién de la técnica: 2 horas.

Al final cada coordinador recogera el papelografo de cada equipo.
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