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Introduccion

Hoy, los cada vez mayores retos que impone el dindmico mundo globalizador en el que
nos encontramos inmersos, hacen necesaria la aplicacion intensiva de actuales innovaciones y
desarrollos tecnologicos que permitan la oferta de programas educativos flexibles e integrales
que promuevan una educacion mas acorde a las disponibilidades de tiempo, intereses personales
e inclinaciones profesionales de los estudiantes. Las instituciones de educacion superior, y en
especial las universidades publicas, enfrentan desafios adicionales al reclamo tradicional, como
de impulsar la calidad educativa, de ampliar su cobertura y de mejorar el funcionamiento global

mediante sistemas eficientes e infraestructuras modernas.

En este sentido, la Universidad Veracruzana pretende dejar de lado los esquemas
educacionales tradicionalistas, que han operado a lo largo de sus afios de existencia, y que han
sustentando su filosofia en un sistema educativo rigido, eminentemente pasivo y centrado en el
profesor. Lo anterior ha derivado un proceso de andlisis y reflexién profundo sobre la labor
desarrollada. Reflexién que ha permeado e influido en las tareas de planeacion y desarrollo
institucional, naciendo una serie de proyectos estratégicos enmarcados dentro del plan de
trabajo de la administracién actual; uno de los cuales es precisamente el transitar hacia un nuevo
Modelo Educativo Integral Flexible centrado en el aprendizaje significativo y de por vid a de

los estudiantes.

Una educacion superior de calidad y relevancia debe dotar a los estudiantes de las
herramientas y actitudes necesarias para el desarrollo permanente del conocimiento y su
participacion creativa en la solucién de los problemas y demandas de la sociedad veracruzana y
nacional. Significa, ademas, adecuar el quehacer institucional a las nuevas condiciones de la
globalizacién, a la veloz expansion y continuo avance del conocimiento, al impresionante
desarrollo de las nuevas tecnologias y a las profundas transformaciones en la naturaleza del
trabajo; caracterizado éste, por una mayor competitividad y una permanente actualizacién, por
lo que, el objetivo fundamental de este trabajo consiste en “analizar el proceso de desarrollo e

implantacion del nuevo modelo educativo que la Universidad Veracruzana ha contemplado
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como estrategia toral del programa de trabajo del actual rectorado; modelo que se distingue
por ser flexible, centrado en el estudiante, que permita su formacion integral mediante el
desarrollo de sus habilidades criticas, creativas y emprendedoras y lo dote de las capacidades
necesarias para satisfacer eficientemente las demandas del actual y cada vez mas competido

mercado laboral”

Dentro del primer apartado denominado, marco referencial se lleva a cabo la
contextualizacion de la Universidad Veracruzana en vista de ser la entidad educativa objeto de
estudio; atendiendo a ello, se analizardn sus origenes, su evolucién en cuanto a su mision y
vision, la normatividad que la regula, sus estadisticas, su impacto en la sociedad y el panorama
organizacional, académico y administrativo de la misma; contexto que permitira conocer las
peculiaridades de esta entidad de educacion superior que pretende consolidarse como una
institucion lider mediante la participacion activa de sus egresados en el campo de trabajo, tanto
a nivel nacional como internacional; pretension que la induce a realizar un alto para analizar el
camino recorrido a lo largo de mas de 50 afios de quehacer universitario y replantear estrategias
que le permitan lograr sus objetivos. Por otra parte, dentro de este mismo apartado, se
identifican las tendencias nacionales e internacionales en materia de politica educativa en la
educacion superior, en el animo de precisar las directrices que debe tomar la Educacion
Superior en México y consecuentemente ser atendidas por la Universidad Veracruzana,

institucién objeto de analisis en este caso.

Como segundo apartado, se incluye el marco tedrico referido a los distintos modelos
educativos que privilegian en el ambito de la educacién superior, asi como los procesos de
planeaciéon educativa utilizados en el nivel de referencia. Ambos aspectos son abordados de
manera general a fin de destacar, en primer término, las caracteristicas que distinguen a los
diferentes modelos o filosofias educativas que las entidades han empleado en atenciéon a su
razén de ser y en segundo lugar se precisa la terminologia basica empleada en los procesos de
planeacion en las IES; el proceso metodolégico que conlleva la utilizaciéon de la planeacion
estratégica en el ambito educativo; mismo que fuera recomendado por la ANUIES (Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior) dado el apego a sus criterios

para lograr una educacién de calidad para los mexicanos y aprobado para efectos de conducir
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los ejercicios de planeacion entre sus asociadas. Para lograr lo anterior fueron consideradas
diferentes fuentes de informacion que se han dado a la tarea de publicar acerca de la situacion
de la Educacion Superior en México y el mundo.Un tercer apartado justifica la presencia de los

anteriores, los interrelaciona y le da sentido a su presencia en este trabajo.

Miés adelante, el apartado cuarto: Identificacion del problema y la pregunta a
solucionar, se sustenta en un analisis diagndstico de la institucion de referencia, toda vez que
partiendo de la identificacion plena de fortalezas y debilidades; vislumbrando las oportunidades
y amenazas; y precisando la problemdtica que la aqueja; la Universidad Veracruzana cuenta
con elementos de definicion clara del punto de partida que la conducira hacia su modernizacion
académica y podra juzgar necesaria o no la transicioén hacia un modelo educativo distinto. Los
apartados cinco y seis, puntualizan los objetivos del trabajo y describen la metodologia

empleada en desarrollo del mismo.

Por otra parte, a efecto de conocer las caracteristicas generales del Modelo Educativo
- Integral y Flexible de la Universidad Veracruzana, fue necesario incluir un apartado especial
que sintetiza la metodologia utilizada para su desarrollo; presenta ademads, una descripcion
general del mismo y puntualiza las estrategias empleadas hasta ahora en el proceso de
implantacion; no sin concluir con una fase de evaluacion a efecto de determinar el grado de
avance en la implementacion de la propuesta, esto mediante la seleccion de algunas facultades
que operan a la fecha, el modelo centrado en el aprendizaje de los estudiantes; a fin de evaluar
su operacion, comprobar sus bondades y su repercusion en la formacién integral de los jovenes
universitarios veracruzanos inscritos en esta instituciéon educativa y estar en posicién de

elaborar recomendaciones al proceso.

Logicamente se llega a conclusiones precisas sobre el particular con una serie de
reflexiones y respondiendo a la pregunta planteada; entre otras, el que una campafia institucional
de reforma académica, no puede concebirse ni realizarse sin la amplia participacién de los
académicos y las instancias colegiadas que dan rumbo a nuestra casa de estudios y que la puesta
en practica de una iniciativa de esta magnitud, solo serd posible en la medida que toda la

comunidad universitaria adquiera el compromiso para que se desarrollen estrategias de
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operacién acordes a los nuevos enfoques y practicas educativas. Estas reflexiones fueron
precisamente las que despertaron el interés por abordar esta problematica; la identificacion
plena con la misma en virtud de vivirla cotidianamente y el deseo sincero de compartir de
manera conjunta esfuerzos que contribuyan al logro de la invaluable razén de ser de la

Universidad Veracruzana, concretaron este proyecto.
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1. MARCO REFERENCIAL

1.1 LA UNIVERSIDAD VERACRUZANA

1.1.1 Antecedentes

Contexto Regional ’

Veracruz, estado mexicano que alberga a la Universidad Veracruzana, se encuentra
situado en la porcion central de la vertiente del Golfo de México. La superficie total de su
territorio es de 72,873 km2. Su longitud es de aproximadamente 800 kilémetros; su anchura

oscila entre los 52 y los 212, en tanto que su litoral se extiende a lo largo de 684 kilometros.

La Sierra Madre Oriental recorre al estado de norte a sur, con derivaciones hacia la costa
que forma la Sierra de los Tuxtla. En la regién central sobresalen dos elevadas prominencias
montafiosas: el Pico de Orizaba, que con 5,747 Mts. sobre el nivel del mar, es la maxima cima
geologica del pais, y el Cofre de Perote, con 4,250 metros. Al norte, se alzan las regiones
serranas de Huayacocotla y Chicontepec y se forma la llanura de la Huasteca Veracruzana, y en

la parte media del estado se localiza la serrania de Zongolica.

Veracruz posee el 35% de los recursos hidrdulicos del pais. Sus principales rios, por su
profundidad y caudal, presentan condiciones adecuadas para la navegacion, y son aptos para

satisfacer con holgura, las necesidades de la agricultura, de la ganaderia y de la industria.

Por su variada composicién geografica y por su posicion frente al Golfo de México, en
Veracruz existe una gran diversidad de climas. La llanura costera hasta la base de la Sierra
Madre Oriental presenta un clima céalido himedo, con temperaturas promedio de 25°C y
precipitacion media anual de 1500 mm. En el sureste, el clima es calido con lluvias todo el afio;
la precipitacion media anual se estima en 2500 mm y la temperatura promedio es de 24°C. En
los declives medios de la sierra, se observan condiciones templadas y himedas. Finalmente, en

las alturas de los principales volcanes, el clima es frio.

" www.xalapa.gob.mx
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La densidad promedio de la poblacién es de 92 habitantes por km2. Existe un alto grado
de concentracién demografica en las zonas urbanas y elevada dispersion en el medio rural. En

10 de los 210 municipios del estado se concentra el 30% de la poblacién.

Xalapa es la capital del estado y es una de las poblaciones més antiguas de Veracruz. El
municipio de Xalapa cuenta actualmente con una poblacién cercana a los 400,000 habitantes y
tiene una superficie de 118.45 kilémetros cuadrados, lo cual representa el 0.16% del total del

territorio estatal.

La ciudad de Xalapa se encuentra a 1427 metros s.n.m. Su clima es templado humedo
regular y la temperatura media anual es de 18°C, descendiendo notablemente durante el
invierno debido a los vientos del norte; presenta lluvias abundantes en verano y principios de

otofio.

Xalapa es el asiento de innumerables servicios educativos, culturales y de orden diverso,
es una ciudad con amplia tradicién cultural que cuenta con varios lugares histéricos. Los
servicios educativos de nivel superior son ofrecidos principalmente por la Universidad

Veracruzana.

La ciudad de Xalapa es la sede de la Rectoria General de la Universidad Veracruzana,

asi como de diversas dependencias que se encargan de la administracién universitaria.

Contexto Institucional °

La Universidad Veracruzana inicié su existencia formal el 11 de septiembre de 1944. Su
creacion recoge los antecedentes de la educacién superior en el estado de Veracruz al hacerse
cargo de las escuelas oficiales artisticas, profesionales, especiales y de estudios superiores

existentes en ese entonces dentro de la entidad.

A sus 59 afios de creacién se ha convertido en la principal instituciéon de educacién

superior en el estado de Veracruz. Lo que nacié como un pequefio grupo de escuelas y

2 WWW. uv.mx
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facultades es ahora una universidad grande y compleja, con presencia en cinco campus
universitarios y en doce ciudades a lo largo del territorio veracruzano. Pocas universidades en el
pais han experimentado un despliegue geogréfico tan importante. El conjunto de programas
académicos impartidos por la Universidad Veracruzana la distinguen como una universidad
publica de provincia con gran diversificacién en su oferta educativa, lo que le permite contar

con una poblacién estudiantil cercana a los 60 mil alumnos.

En casi seis décadas de trabajo institucional, la Universidad Veracruzana ha logrado
desarrollar una preponderante tradicién de caricter humanista. Fiel al tiempo en que se cre6 y
animada siempre por un espiritu de justicia social, la institucién ha asumido el deber de ofrecer
y hacer participar de los beneficios de la educacion y la cultura nacional y universal a todos los
sectores de la sociedad. Las artes (musica, teatro, danza, artes plasticas), las ciencias
humanisticas y sociales (filosofia, lingiiistica, antropologia, literatura, derecho) son parte de la

identidad institucional.

La Universidad Veracruzana ha experimentado importantes cambios a lo largo de su
evolucién, se manifiestan principalmente en una diversificacion de los campos abordados, en el
numero de areas de formacion y carreras que ofrece, en la cantidad y calidad de sus programas
relacionados con las actividades de investigacion, extension universitaria y difusion cultural;

ademas del cambio en su cultura académica.

Desde 1948, la Universidad Veracruzana a través de su actividad editorial ha sido un
espacio privilegiado para la divulgacién del trabajo de docentes, investigadores, artistas y
alumnos. La actividad que realizan sus grupos artisticos es también de alto nivel, su presencia y
reconocimiento rebasan los limites nacionales. El quehacer de la Universidad Veracruzana se
despliega dia a dia, con una gran variedad de acciones en cada una de sus funciones
fundamentales. La dindamica de las actividades de investigacion, docencia, extension

universitaria y difusion cultural refleja la importancia del papel que desempeiia en la sociedad.

Misidn Institucional

Como toda organizacion, la Universidad Veracruzana se cre6 para cumplir con la

finalidad de ofrecer un servicio a la sociedad, esa finalidad o propésito constituye la MISION;

Enriqueta Sarabia Ramirez 3
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la razén de ser y existir de la misma y del papel que juega dentro de la sociedad en la que se
encuentra inmersa. Esta razon orienta el desarrollo futuro de la institucién, permite proveerla de

una base epistemolégica con el fin de evaluar su desempefio.

“La Universidad Veracruzana es definida a través de su Ley Orgéanica, como “una
institucion publica de educacion superior, auténoma, de interés social y con personalidad
juridica y patrimonio propios...”cuyos fines esenciales son conservar, crear y transmitir la

cultura en beneficio de la sociedad, con el mas alto nivel de calidad académica” 5

“La Institucién tiene como funciones sustantivas la docencia, la investigacion, la
difusion de la cultura y la extension de los servicios universitarios, mismas que deben cumplirse
en vinculaciéon permanente a los diferentes sectores sociales, con el propoésito de influir en la
solucion de sus problemas y plantear alternativas sustentadas en el avance de la ciencia y la

tecnologia” ?

Lineamientos universitarios

La Universidad Veracruzana opera dentro de un marco de legalidad sustentado en la
Constitucion Politica Federal y en la del Estado de Veracruz-Llave, en su Ley Organica, en la
Ley de Autonomia, asi como en los estatutos y reglamentos internos. Estos ordenamientos a lo
largo de su historia han sufrido diversos cambios y adecuaciones para adaptarse a las

condiciones y necesidades que en su momento se han requerido.

El cuerpo normativo que rige su actuar como institucién de educacion superior incluye:
La Ley Orgéanica, mediante la cual define su personalidad, precisa sus fines y define su
estructura, congruente con la ley de autonomia; el Estatuto General, que establece las normas
generales de la organizacion y funcionamiento de la universidad; el Estatuto del Personal
Académico, cuyo objetivo es regular los asuntos académicos y particularmente el ingreso,

promocion, permanencia y desarrollo de su personal académico, el Estatuto de los Alumnos;

? Ley Organica de la Universidad Veracruzana. Arts. 1y 2
* Plan General de Desarrollo de la Universidad Veracruzana .Pg. 75

Enriqueta Sarabia Ramirez 4
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que define las normas de ingreso, permanencia, evaluacién, promocion y egreso de los alumnos;
ademas de una serie de reglamentos que regulan situaciones muy particulares del actuar

universitario.

La Universidad Veracruzana ha efectuado un andlisis de la congruencia entre la
legislacién institucional y las nuevas disposiciones normativas de orden estatal y federal que
involucran a la educacién superior. Asi también se ha analizado la normativa basica para
detectar reformas de cara a la construccion del nuevo paradigma alternativo, la modernizacion y

simplificacién administrativa.

Organizacion

La organizacion académica de la universidad esta integrada por una estructura basada en
areas académicas, facultades, carreras e institutos de investigaciéon. Debido a su
desconcentracion geogréfica, las actividades académicas son coordinadas por una Secretaria
Académica General con sede en Xalapa; y las vicerectorias de las restantes 4 regiones como

son: Veracruz, Poza Rica-Tuxpam, Nogales-Orizaba y Coatzacoalcos-Minatitlan.

Las Direcciones Generales de las dreas Académicas de Artes, Biologico-Agropecuaria,
Ciencias de la Salud, Econémico-Administrativa, Humanidades y Técnica, auxilian en la
coordinacién de las actividades realizadas por las distintas facultades y programas académicos.
La Direccién General de Investigaciones coordina los planes y actividades de los institutos; y la
Direccion de Divulgacion Artistica dirige los programas de creacion y recreacion de los grupos

artisticos.

Es pertinente puntualizar la existencia de la Direccién de Planeacion Institucional que
tiene a su cargo el desarrollo y coordinacién de mecanismos de planeacién, evaluacion y
difusién de resultados de las actividades de la universidad; depende en linea directa del rector
y presenta dentro de sus grandes responsabilidades, el proceso de integracion, seguimiento y
evaluacion del Plan de Desarrollo Institucional y de los Programas Operativos Anuales de las

dependencias de la universidad. Tendra siempre presente, el disefio de estrategias de desarrollo

Enriqueta Sarabia Ramirez 5
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que permitan la satisfaccion de las necesidades de la sociedad y contribuyan al cumplimiento

cabal de 1a mision institucional.

Se destaca la existencia del Sistema Escolarizado y del Sistema de Ensefianza Abierta
(SEA). Modalidades que apoyan un incremento en la cobertura y la atencién de una mayor
cantidad de solicitudes. El SEA nace en el afio de 1977 y a la fecha ofrece 16 programas
académicos en las diferentes regiones o campus de la universidad. En la zona Xalapa se oferta:
Contaduria, Administracion de Empresas, Derecho y Pedagogia. La reciente puesta en marcha
de la universidad virtual permite a la UV ampliar atin mas las posibilidades de educacion y la

posiciona como una universidad de alta tecnologia.

Planeacion Institucional

La Universidad Veracruzana se apoya en la Planeacion Estratégica para asegurar la
continuidad de su programa de desarrollo académico a mediano y largo plazo, como un
principio de certidumbre en la administracién y gobierno de la institucién. “Reconoce en /a
filosofia educativa y los principios de excelencia uno de los atributos que caracterizan su
paradigma universitario alternativo’”, La Direccion de Planeacién Institucional desarrolla y
opera ejercicios de diagnostico, que dan cuenta de la situacion real que se vive en la institucion.
La integracién del PIFI (Programa Integral de Fortalecimiento Institucional) debe ser el
resultado de un proceso de planeacién estratégica y participativa que parta del reconocimiento
del estado que guarda el funcionamiento y desarrollo de la universidad en tres niveles: el
institucional, el de sus Dependencias de Educacién Superior (DES) y el correspondiente a cada
uno de los Programas Educativos (PE) que se ofrecen en las DES. El PIFI tiene como objetivo
lograr que la institucién mejore la calidad de sus servicios, de sus programas educativos y

alcance un escenario deseable (vision) en el afio 2006.

Con base en lo anterior, y en el marco de la visién institucional concebida en los

programas de trabajo mencionados, la Direcciéon de Planeacién Institucional ha coordinado y

* Texto del Primer Informe Anual de Labores, correspondiente al segundo periodo al frente de la Universidad
Veracruzana, presentado ante el Consejo Universitario General por el rector Victor A. Arredondo, en sesion
solemne celebrada el 12 de septiembre de 2002, en el Gimnasio Universitario de Xalapa, Ver.

Enrigueta Sarabia Ramirez 6
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desarrollado las propuestas que nuestra institucion presentd en septiembre de 2001 (PIFI 1.0) y
en el mismo mes del afio 2002 (PIFI 2.0).

También hacia el interior, pero con proyeccion hacia el exterior, la Direccion de
Planeacion Institucional ha perfeccionado el Sistema de Gestion de Indicadores; ahora, todas
las actividades de nuestras entidades académicas habrdan de ser evaluadas gracias a los

parametros de referencia.

La experiencia adquirida en la implantacion del Presupuesto por Programas a partir de
1999, permitié elaborar con mayor precision el Programa Operativo Anual (POA) mediante una
mejor definicion de los Proyectos Genéricos y Estratégicos que conforman el presupuesto 2002;
con ello se inicia el Programa de Consolidacion y Proyeccion en el Siglo XXI, Hacia un
Paradigma Universitario Alternativo. (4dnexo I “Presupuesto por Programa 2000”. Protocolo
de Proyecto.)

1.1.2 Situacion actual

Los retos que enfrenta la Universidad Veracruzana en la actualidad son grandes,
numerosos y complejos. Estos se derivan de las demandas de lo que se ha dado en llamar la
sociedad del conocimiento, asi como de las propias condiciones del pais y del estado frente a
una realidad que obliga a replantear estrategias y metas para alcanzar los objetivos

institucionales propuestos.

El proceso de globalizacion plantea a la Universidad Veracruzana la amenaza de un
medio ambiente generalizado de alta competitividad. A la exigencia de los mercados internos
debemos sumar ahora los efectos de la movilidad de los factores econémicos en el planc

internacional.

En los ultimos afios se destaca el surgimiento de instituciones de educacion superior
privada, en las que se observa un mayor acercamiento con el sector productivo; por otra parte, la

generacién de ingresos representa una fortaleza para ellas no asi para la institucién publica; lo

Enriqueta Sarabia Ramirez 7
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anterior, se constituye en una amenaza para la Universidad Veracruzana ya que compite para los

mismos espacios de trabajo. El reto: incrementar la competitividad.

“La institucion es consciente de esta realidad; por ello, se encuentra inmersa en un
vigoroso proceso de transformacion que se caracteriza por la construccion de cimientos firmes
que sustenten nuevos paradigmas que interconecten futuro y pasado, que tiendan puentes entre
el conocimiento y la realidad, que tejan sélidos enlaces entre el logro individual y social, y que

impulsen el bienestar colectivo, a partir del desarrollo de cada individuo. wb

En los ultimos afios, la universidad ha dado los primeros pasos para impulsar un cambio
de paradigma universitario alternativo. Lo ha hecho en lo que respecta a su enfoque educativo.
Se transita ahora de un modelo educativo basado en la ensefianza hacia uno centrado en el
aprendizaje. El nuevo reto es migrar de un paradigma universitario basado en las funciones
sustantivas tradicionales y desarticuladas entre si, hacia un paradigma alternativo que promueva

una verdadera distribucién social del conocimiento.

El plan de trabajo que orienta el quehacer académico, administrativo y de gobierno
universitario a lo largo del periodo 2001-2005, sistematiza los esfuerzos a realizar por la
comunidad universitaria para cumplir su compromiso de construir, en los préximos afios, ese
paradigma universitario alternative mediante la aplicacion de doce estrategias, integradas en
cinco grupos temdticos, que buscan consolidar la capacidad institucional para alcanzar los

siguientes fines: ’

1) Lograr la formacién de recursos humanos de alta calidad en distintos niveles y
modalidades; 2) la generacién y transferencia de conocimiento relevante y socialmente util; 3)
la proyeccién y diversificacion de las tareas de difusion cultural y extension universitaria; 4) la
ampliacién y fortalecimiento de la cobertura y operatividad institucional a través de su
plataforma tecnoldgica; y 5) el impulso a las tareas de anticipacion social, cambio
organizacional oportuno, transparencia y eficiencia administrativa, autogobierno y

financiamiento.

:Pd'an de Trabajo 2001-2003. Universidad Veracruzana.
Idem
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Desde el Programa de Trabajo 1998-2001, la Universidad Veracruzana se propuso
transitar, de manera gradual pero con paso firme, de un enfoque educativo centrado en la
ensefianza, a otro en que el aprendizaje constituye el eje del proceso formativo. Este reto
formidable, incorporado como una de las estrategias generales mas importantes del Plan de

Trabajo 2001-2005, tendra indudablemente repercusiones de corto, mediano y largo plazo.

El nuevo enfoque responde a las necesidades impuestas por un mundo cada vez mas
interdependiente y globalizado, que se caracteriza por una vertiginosa generacién de nuevos
conocimientos. Fomenta la nocion de que el aprendizaje debe ser para toda la vida y, por ello,
crea las condiciones para que los estudiantes no s6lo asistan a aprender conocimientos ttiles y
actualizados para el ejercicio de una profesién, sino también para aprender a aprender, en

espacios y bajo programas disefiados especialmente para este propdsito.

Para que los estudiantes puedan tener éxito como individuos, ciudadanos y futuros
profesionales dependerd en mucho de que se asegure la calidad de la formacion universitaria
integral, se promueva su capacidad de aprendizaje auténomo para la formacion permanente, y

se desarrolle su capacidad emprendedora, autoestima, disciplina y salud integral.

Durante la reuniéon de Consejo Universitario 2003, se analizaron los avances en la
implantacion del Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF) al que se han incorporado las
dos terceras partes de los programas académicos de licenciatura, enfoque iniciado en 1999, se
anuncié que para agosto de 2004 estara adscrito el 90 por ciento de los mismos, lo que permitira
cumplir la meta del total de programas en 2005. ® Los programas educativos que aiin no operan
este modelo estan trabajando de manera intensiva en la elaboracion de nuevos planes de estudio,

lo que permitira el logro de la meta.

El nuevo modelo educativo ha permitido a los estudiantes condiciones favorables para
incrementar su autonomia y su responsabilidad, al hacerlo participe de la construccién de su
perfil profesional. Entre las ventajas del modelo se destaca la flexibilidad como un mecanismo

probado para el abatimiento de indicadores como la reprobacion y la desercion, y se estima que

8 Minuta de la sesion ordinaria del Consejo Universitario General de la Universidad Veracruzana celebrada en
el Museo de Antropologia de Xalapa el 27 de junio pasado (2003). Presidida por el Sr. Rector Dr. Victor
Arredondo Alvarez.
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en los programas incorporados al modelo flexible, el promedio de desercién en los tres primeros

semestres es de 17 por ciento, muy por debajo del promedio nacional (23.5 por ciento). ’
1.1.3 Estadisticas

Oferta Educativa

Los estudiantes constituyen el sector mayoritario de la comunidad universitaria y tienen
una intensa participacion en la vida académica de la universidad. Cuentan con representantes en
los diversos 6rganos colegiados: Juntas Académicas, Consejos Técnicos, Consejos Regionales,

y el Consejo General Universitario.

Sus derechos y obligaciones estdn contenidos en el Estatuto de Alumnos de la
Universidad Veracruzana, disposicion normativa que establece normas de ingreso, permanencia,

evaluacién, promocién y egreso de los mismos.

En el afio 2001-2002 se ofertaron 177 programas, dos de nivel técnico, 11 de Técnico
Superior Universitario (TSU) o Profesional Asociado, 119 de licenciatura, 21 especializaciones,
20 maestrias y cuatro doctorados. Del total mencionado, se encuentran inscritos 38 mil 222
estudiantes en la modalidad escolarizada, 5 mil 46 en modalidad abierta y 88 a distancia,
haciendo un total de 45 mil 118 estudiantes en educacién formal, en los programas de educacién
no formal se tiene una poblacion de 10 mil 642 estudiantes. La suma de todos ellos es de 55 mil
760 alumnos. Ademas de los programas de las dependencias dedicadas a la investigacion, asi
como aquellos desarrollados por 14 grupos artisticos, 6 Centros Regionales de Ensefianza de
Idiomas, 2 Centros de Iniciacién Musical, 6 Talleres Libres de Arte y la Escuela para

Estudiantes Extranjeros. '°

La oferta educativa de la universidad incluye programas educativos formales y no
formales, estudios técnicos, de licenciatura y de posgrado. Los programas no formales consisten
en cursos de iniciacion musical, idiomas y artes; representan una oportunidad, ya tradicional, de

extender los servicios a la comunidad. La demanda educativa en el periodo 2002-2003 fue de 33

? Informe de actividades 2001-2002. Universidad Veracruzana.
' Idem.

Enriqueta Sarabia Ramirez 10
Universidad Nacional Autonoma de México



Maestria en Adminisiracion de Organizaciones

Un Modelo Educativo Integral en la Universidad Veracruzana

mil 969 aspirantes, de los cuales 12 mil 399 se inscribieron en los distintos programas

académicos. La distribuciéon por érea académica y modalidad se observa en el siguiente

cuadro:'!

Cuadro No. 1

Inscritos de primer ingreso por dreas académicas
Ciclo escolar 2002-2003

Areas académicas
Modalidad escolarizada
Técnica
Econdmico-Administrativa
Ciencias de la Salud
Humanidades
Ciencias Biol6gico-Agropecuarias
Artes
Subtotal
Modalidad abierta
Humanidades
Econémico-Administrativa
Subtotal
Modalidad a distancia
Total

Inscritos

2,826
2,585
2,562
1,770
750
265
10,758

819
776
1,595
46
12,399

Por regiones universitarias, la matricula de licenciatura se concentra en las ciudades de

Xalapa y Veracruz con un 41.62% y 22% respectivamente; le sigue Poza Rica-Tuxpan con un

13.01%, Orizaba-Cdrdoba con 12.68% y Coatzacoalcos-Minatitlan 10.69%.

Cabe sefialar, que el total de inscritos no incluye a los aspirantes con derecho a ingresar

por segundo corrimiento ni por invitacién, por no haber concluido atn el proceso de ingreso.

" Idem
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Con la finalidad de atender a la creciente demanda estudiantil, la Universidad
Veracruzana logr6 en cada una de las areas académicas ampliar la oferta en 5%, lo que equivale

a una oferta total de primer ingreso de 13 mil 540 lugares.

En los cuadros que a continuacién se detallan se aprecian las carreras que por area
académica ofrece la Region Xalapa y la oferta de primer ingreso en cada caso para el Ciclo
escolar 2002-2003.

Cuadro No. 2
Carreras que ofrece el Area Académica de Artes
Area Académica de Artes _
Region Localidad | No Facultad Carrera No. Alum.
Xalapa Xalapa Artes :

1 Plasticas 1 Artes Plé.nstlcaf o 70
2 Danza 2 Danza 75
3 Musica 3 Mus:ca. . 73
4 Educacion Musical 30
4  ({Teatro 5 Teatro 40
Xalapa Totales 4 Facultades |5 carreras 298

Se observa que el 4rea de Artes se integra de 4 facultades que ofertan 298 lugares de

primer ingreso para las 5 licenciaturas sefialadas.

_ Cuadro No. 3
Carreras que ofrece el Area Académica Biolégica — Agropecuaria

Area Académica Biolégico — Agropecuario -
Regién Localidad No Facultad Carrera No. Alum.

Xalapa Xalapa S—— 1 Ingeniero
1 |Ciencias Agricolas Agrénomo 140
2 |Biologia 2 Biologia 100

Xalapa Totales 2 |Facultades 2 carreras 240

2 Idem
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En el caso del Area Académica Biolégica — Agropecuaria, region Xalapa, se ofrecen 240
lugares para jévenes de primer ingreso en las dos facultades que la conforman y para cursar

dos programas académicos.

_ Cuadro No. 4
Carreras que ofrece el Area Académica Econémico — Administrativa

Area Académica Econémico - Administrativa
Region Localidad | No Facultad Carrera No. Alum.
Xalapa Xalapa 1 Contaduria 200
2 Contadurla (SEA)* 120
3 Administracion de 295
4 |Contaduriay IEmpre‘sas
Administracion |4 Administracion de 120
|Empresas (SEA)*
5 Sistemas
Computacionales 100
Administrativos
| 2 |Economia 6 Economia 110
3 Estadistica e 7 Estadistica 100
Informatica 8 Informética 220
9 Administracion 100
Ciencias 10 Publicidad y 100
4 Administraﬁvas Yy {Relaciones Publicas
Sociales 11 Relaciones 100
Industriales
Xalapa Totales 4 |Facultades 11 carreras _ 1495

El Area Econémico-Administrativa, region Xalapa, ofrece una matricula de primer
ingreso equivalente a 1495 lugares. La integran 4 facultades y once programas académicos, de

los que so6lo dos se imparten en modalidad abierta.

* (SEA : Sistema de Ensefianza Abierta)
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El Area Académica de Humanidades, regién Xalapa, ofrece una matricula de primer
ingreso equivalente a 1475 lugares. La integran 8 facultades y once programas académicos, dos

de los cuales se imparten en modalidad abierta.

Cuadro No. 7
Carreras que ofrece el Area Académica Técnica

Area Académica Técnica _
Region | Localidad [No| Facultad Carrera | No.Alum.
Xalapa Xalapa 1 JArquitectura 1 Arquitectura - 200
Fisica e
2 linteligencia 2 Fisica 40
Arificial |
3 Instrumentacion 80
3 Instrumentacién |Electrénica
Electronica 4 Ciencias 0
{ Atmosféricas
4 |Ingenierfa Civil |5 Ingenieria Civil 150
Ingenieria .
: 6 Ingenieria
5 {Mecanica [Mecanica Eléctrica vel
Eléctrica
. 7 Ingenieria Quimica 80
6 ggle it 8 Ingenieria s
uimica
Ambiental 49
7 |Matematicas 9 Matematicas 40
Quimica 10 Quimico
8 |Farmacéutica Farmacéutico 90
_ Biolégica Bidlogo -
Xalapa |Totales 8 |Facultades 10 carreras 910

El Area Técnica, region Xalapa, ofrece una matricula de primer ingreso de 910 lugares.

La integran ocho facultades y diez programas académicos.

A continuacion y a fin de concentrar los cuadros de oferta educativa de nuevo ingreso de
los programas académicos de licenciatura ofrecidos en la region Xalapa por las diferentes
facultades y por areas académicas, se integra el cuadro No. 8 que muestra como la region

Xalapa atiende 5168 nuevos espacios en 32 facultades que operan 47 programas.
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Cuadro No. 8
Concentrado de programas académicos por drea académica, zona Xalapa
Universidad Veracruzana
Zona Xalapa
Carreras, Facultades y Matricula de nuevo ingreso

Licenciatura

Area Académica Programas Numero de Matricula
que oferta facultades Ofrecida

ARTES 5 4 298
BIOLOGICO AGROPECUARIA 2 2 240
ECONOMICO
ADMINISTRATIVA 11 4 1495
HUMANIDADES 11 8 1475
CIENCIAS DE LA SALUD 8 6 750
TECNICA 10 8 910
TOTALES Zona Xalapa 47 32 5168

Egreso

La eficiencia terminal promedio de la Universidad Veracruzana se ha mantenido en el
70%, lo que la ubica por encima de la media nacional, misma que de acuerdo con lo reportado
en el Programa Nacional de Educacién 2001-2006, es de 50% para el nivel licenciatura y

alrededor de 40% en el nivel de posgrado.

Hasta mayo de 2002 el directorio institucional contaba con 18 mil 960 registros de las
generaciones de egreso de 1994 a 2001, lo que representa 35.37% de los egresados. De ellos, 10
mil 691 corresponden a las generaciones de 1994 a 1998 con las que se planearon los estudios.
El nimero de egresados en los siete afios considerados en el Sistema Integral de Seguimiento de
Egresados, SISE (53 mil 605) y el esfuerzo necesario de localizacién son de destacar. En el
cuadro que se muestra a continuacion se sintetiza el avance alcanzado por las diversas

facultades, de acuerdo al 4rea académica de adscripcion.

B Idem
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Cuadro No. 9
Egresados localizados en facultades por areas académicas
Generaciones 1994-2001

" Areas académicas Total de egresados Egresados Porcentaje de
localizados localizados

Técnica 10 054 3509 35%
Humanidades 11 875 2735 23%
Econémico Administrativa 17 236 6 764 39%
Ciencias de la Salud 11358 4 622 41%
Ciencias Bioldgico 2 565 1072 42%
Agropecuarias

Artes 517 258 50%
Total 53 605 18 960 35%

Indice de titulacién

El nimero de alumnos titulados para el ciclo escolar 2000-2001 es de 6 mil 448. Por
nivel educativo la distribucién es de la siguiente manera: técnico 84, técnico superior
universitario 28 y licenciatura (sistemas escolarizado y abierto) 6 mil 336. Es relevante
informar que 253 sustentantes de la UV obtuvieron el Testimonio de Alto Rendimiento a través
del EGEL (Examen General de Egreso de Licenciatura) durante el afio 2001, que ademas de
lograr la titulacién bajo esta modalidad, lograron posicionarse satisfactoriamente en las
estadisticas nacionales de rendimiento académico. La cantidad de alumnos titulados a través del
EGEL es de 3 mil 466. '*

Se expidieron 6 mil 435 titulos: 5 mil 750 de licenciatura, 215 de nivel técnico, 108 de
especializaciones, 70 de maestrias, dos de doctorado, 273 de universidades incorporadas y 17

menciones honorificas.

4 Idem
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Personal

La planta académica de la UV varia de acuerdo a los movimientos administrativos, para
el ciclo 2002-2003 se consideré una poblacién de 6 mil 374 profesores ubicados en las cinco
regiones: Xalapa (3 mil 3 34), Veracruz (mil 9 1), Orizaba-Cérdoba (660), Poza Rica-Tuxpan
(659) y Coatzacoalcos-Minatitlan (415). *°

El personal académico estd constituido por maestros, investigadores, ejecutantes,
instructores del deporte y técnicos académicos; tienen a su c argo d esempefiar actividades de
docencia, programas de investigacién, actividades deportivas, de creacién e interpretacién
artistica y difusién y extensién universitaria, rigiéndose por los principios de libertad de cétedra,

de investigacion y de creacion e interpretacion del arte.

Para el periodo 2000-2001 se mantuvo una plantilla de 6238 académicos, y ascendié a
3275 personas la planta administrativa constituida por funcionarios, personal de confianza y
personal administrativo técnico y manual. Estos ultimos desempefian diversos tipos de
actividades de caracter administrativo y de apoyo a las labores de docencia, investigacion y
extensién y difusion cultural de la universidad. Por este ciclo se integraron estadisticas del

personal por region y por funcién desempefiada, tal como lo muestra el siguiente cuadro. &

Cuadro No.10
Personal Académico por regiones (Incluye Técnicos Académicos)

PERSONAL ACADEMICO POR REGIONES 2000-2001
FUNCION XALAPA | VERACRUZ | CORDOBA | POZA | COATZACOALCOS | TOTAL
ORIZABA RICA MINATITLAN
TUXPAN

Docencia 2,267 1,057 600 612 422 4,958

Investigacion 519 75 594

Difusién y 481 93 36 29 9 648

Extensién

Otras Dependen. 38 38

Administrativas.

SUMA 3,305 1,225 636 641 431 6,238
S Idem
' Pagina Web de la Universidad Veracruzana. www.uv.mx
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Cuadro No.11
Personal Administrativo por regiones

| PERSONAL ADMINISTRATIVO 2000-2001
FUNCION XALAPA | VERACRUZ | CORDOBA | POZA | COATZACOALCOS | TOTAL
ORIZABA RICA MINATITLAN
TUXPAN

 Directivo 271 65 30 35 18 419
Administrativo 1,211 198 95 74 53 1,631
Técnico 213 104 51 29 20 417 |
Personal de Iintendencia y 357 234 99 73 45 808
Mantenimiento
SUMA 2,052 601 275 211 136 3,275

El personal académico de la Institucion se encuentra agrupado en la Federacion de
Sindicatos y Asociaciones de Personal Académico de la Universidad Veracruzana
(FESAPAUV). Las relaciones entre la universidad y su personal académico se rigen por el
contrato colectivo, los lineamientos universitarios y evidentemente por los preceptos normativos

de la Ley Federal del Trabajo.

Los miembros del personal administrativo técnico y manual de base se encuentran
agrupados en el Sindicato de Empleados y Trabajadores de la Universidad Veracruzana

(SETSUV) al cual corresponde la titularidad del Contrato Colectivo del Trabajo.

El personal de confianza tiene la opcion de incorporarse a cualquiera de las dos
agrupaciones gremiales que existen para este tipo de trabajadores: APECUV (Asociaciéon de
Personal de Confianza de la Universidad Veracruzana) y AFECUV (Asociacion de
Funcionarios y Empleados de Confianza de la Universidad Veracruzana); siendo ésta ultima la
que mayor fortaleza representa. Las relaciones laborales entre la institucion y estos trabajadores

se rigen por el Estatuto del Personal de Confianza.

Infraestructura

La Institucion ha logrado fortalecer sus recursos humanos y su infraestructura fisica y

académica. El campus para la cultura, las artes y el deporte, de reciente creacion en la zona

Ennqueta Saratiia Ramuez 19
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Xalapa inspira a la formacién integral de los estudiantes y constituye sin lugar a dudas un

escenario de primer mundo.

En la region Xalapa se invirtieron 20 millones 723 mil pesos en 110 obras nuevas. asi
como en remodelaciones, ampliaciones y labores de conservacion. En Veracruz se realizaron 59
obras con un monto de 15 millones 858 mil pesos. Cabe hacer mencion que se concluyo la
USBI-Mocambo, con una inversion total acumulada de 54 millones de pesos en dos afios. Para
Orizaba-Cordoba la inversion ejercida fue de 2 millones 895 mil pesos. con los que se realizaron
25 obras. En Poza Rica-Tuxpan, se ejercid un monto de 1 millon 925 mil pesos para la
ejecucion de 24 obras. Finalmente en Coatzacoalcos-Minatitlan se realizaron 27 obras en los
programas de remodelaciones y ampliaciones asi como en mantenimiento, con una aplicacion

de recursos por 12 millones 458 mil pesos. B

Cuadro No.12
Obras realizadas por regiéon

Planta Fisica

Xalapa
120
100 M Veracruz
80 [ Cérdoba-Orizaba
60
40 O Poza Rica- Tuxpam
20 B Coatzacoalcos-
Minatitlan
0
" Idem
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El Sistema Estatal Bibliotecario de la institucién esta conformado por 59 bibliotecas, 50
de ellas cuentan con estanteria abierta; 9 con estanteria cerrada; 45% en proceso de
automatizacién Unicornio; se dispone de 998 computadoras; 33 bibliotecas cuentan con
mobiliario nuevo (56%); mientras que 43 (73%) cuentan con sensor contra robos. La
infraestructura académica bibliotecaria contempla la Unidad de Servicios Bibliotecarios y de
Informacion (USBI), en Xalapa, Veracruz y en construccion la de la Zona Coatzacoalcos;

bibliotecas regionales y bibliotecas en cada entidad académica; ademds de seis centros de

autoacceso. '
Cuadro No. 13
Infraestructura Académica Bibliotecaria por region
Regién Bibliotecas | Estanteria | Estanteria | Automatizadas | PC,s | Mobiliario | Sensor
Abierta- Cerrada al 100% con Nuevo contra
Unicornio robos
Xalapa 31 26 5 67% 547 20 18
Veracruz 8 10 2 34% 354 3 8
Orizaba- 10 5 0 10% 45 3 9
Cérdoba
PozaRica- 7 5 2 82% 24 6 6
Tuxpam
Coatza- 3 3 0 33% 28 1 2
Minatitlan
TOTALES 59 50 9 45% 998 33 43
Finanzas

El pasado mes de junio de 2003, los consejeros universitarios conocieron un informe
pormenorizado de los avances y pendientes que presenta el Plan de Trabajo 2001-2005; y
aprobaron el Presupuesto de Egresos para ese afio (2003) por un monto superior a los 2,557

millones de pesos (que representa un incremento del 19 por ciento respecto al ejercido en 2002).
19

18

Idem
" Minuta de la sesién ordinaria del Consejo Universitario General de la Universidad Veracruzana celebrada en
el Museo de Antropologia de Xalapa ¢l 27 de junio pasado (2003). Presidida por el Sr. Rector Dr. Victor
Arredondo Alvare:z
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1.2 TENDENCIAS EDUCATIVAS

Dado el alcance y el ritmo de las transformaciones de la sociedad, la educacion superior
y la investigacion forman hoy en dia parte fundamental del desarrollo cultural, socioeconémico
y ecoldgicamente sostenible de los individuos, las comunidades y las naciones. Por
consiguiente, y dado que tiene que hacer frente a imponentes desafios, la propia educacion
superior ha de emprender la transformacion y la renovacién mas radicales que jamas haya
tenido por delante, de forma que la sociedad contemporanea, que en la actualidad vive una
profunda crisis de valores, pueda trascender las consideraciones meramente econdémicas y
asumir dimensiones de moralidad y espiritualidad mas arraigadas, se necesita crear vinculos
entre las universidades que modifiquen los habitos de pensamiento y vida abriendo nuevas

perspectivas.

Las crisis en los sistemas sociales, la pérdida de prestigio, liderazgo y autoridad de las
Instituciones de Educacion Superior hacen que éstas estén bajo signos de crisis, no significando
que hayan llegado al final del camino, sino un indicativo de la necesidad de cambios y

transformaciones sobre la base de una dinamica de diversificacion y flexibilidad.

En virtud de que la educacion esté4 llamada a jugar un papel importante, el cual estara en
dependencia del papel e importancia que la sociedad, el estado y los gobiernos le otorguen a los
cambios y transformaciones que son necesarias en el ambito educativo para elevar la calidad, asi
como en la ejecucion de planes que favorezcan la produccién y aumento de empleo, es de vital
importancia conocer la diferencia en los indices de desarrollo humano en los diferentes paises,
y la forma directa en que repercute en la ensefianza superior. Por ende se requiere precisar hacia
donde se esta orientando la Educacién Superior, tanto en los ambitos Internacional como
Nacional, permitiendo vislumbrar un panorama general sobre el estado actual de las cosas en

este sentido.
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1.2.1 Internacionales

La necesidad de enfrentar los retos ha sido y es preocupacion de la comunidad
internacional. Entre los debates para lograr una educacion superior en correspondencia con las
exigencias de los nuevos tiempos, se destaca la Conferencia Mundial sobre la Educacion
Superior de octubre de 1998 y la celebracién de cinco conferencias regionales preparatorias (La
Habana, noviembre de 1996; Dakar, abril de 1997; Tokio, julio de 1997; Palermo, septiembre de
1997 y Beirut, marzo de 1998) promovidas por la UNESCO. *°

En la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI: vision y accion
del 9 de octubre de 1998 se plantean las misiones y funciones de la Educacion Superior
recogidas en 17 articulos en los que se concentran importantes ideas que fundamentan la nueva

vision de la educacion en los planos internacional, nacional y de las instituciones.

En los momentos actuales, la naturaleza cambiante del conocimiento y la complejidad
que tienen los problemas para ser resueltos, hacen que el concepto de disciplina con el que se
habian estado analizando los problemas, sea necesario cambiarlo y aparezcan nuevos conceptos
como los de interdisciplinariedad, multidisciplinariedad y transdisciplinariedad, que apuntan a
una mejor solucién de los problemas que estan en constante cambio y transformacion. Esto
requiere de trabajo en equipos, con especialistas de diferentes ramas del saber, capaces de

analizar la diversidad de factores relacionados con un problema.

La calidad y la masificacion son dos pilares de suma importancia para los nuevos retos
de la educacion del siglo XXI; es necesario buscar nuevas vias y métodos para que el proceso
de masificacién no implique una pérdida de calidad, en torno a ello, las universidades deben
tener bien definidas sus politicas sobre la base de la eficiencia en el plano interno y externo. La
calidad esta muy relacionada con la forma en que cada institucion de educacion superior le da

respuesta a las necesidades de la sociedad y su entorno y en la medida en que logra un potencial

** Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura Consejo Ejecutivo 159°
reunion. 159 EX/41. PARIS, 16 de mayo de 2000.Informe del director general sobre los resultados del Foro
Mundial deDakar sobre la Educacion
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humano de excelencia capaz de atender dichas necesidades, donde prime un proceso

democrético en el acceso y la participacion.

En la ultima década se hizo cada vez mas evidente que el modelo educativo que por casi
100 afios habia servido para orientar las funciones de los sistemas educacionales, habia perdido
dinamismo y significatividad educacional, social y cultural. Todo indicaba que se habia llegado
a un punto de agotamiento de un ciclo de las politicas educacionales donde lo fundamental
habia consistido en la expansion matricular, cuantitativa y acelerada de unos sistemas
financiados por el Estado y gestionados por organismos fuertemente centralizados desde el

punto de vista organizativo y curricular.

La pérdida del dinamismo del modelo educativo hasta hace poco vigente, parecia residir
en la incapacidad estructural del modelo para conciliar, por una parte, las necesidades del
crecimiento con las de construccioén de una mejor y més equitativa calidad de vida para todos:; y.
por otra, la incapacidad para responder adecuadamente a los desafios que a los sistemas
educativos plantean los procesos socioculturales de caracter universal dinamizados por la

revolucion cientifica tecnologica.

En estas condiciones, la innovacion, el cambio y las reformas terminaron por convertirse
en una de las preocupaciones més urgentes de las autoridades y administradores de la
ensefianza, al extremo en que hoy la mayoria de las instituciones educativas se encuentran en
proceso de reformas, concebidas en funcién de conceptos y pardmetros radicalmente distintos

de los que podriamos considerar consistentes con el paradigma educativo tradicional.

La reforma educativa que se impulsa actualmente a nivel mundial ha sido concebida
bajo un principio basico diferente del tradicional. Se le entiende como proceso continuo de
desarrollo del sistema educativo, como proceso sostenido de transformaciones dentro del cual.

las intervenciones y programas obedecen a demandas especificas y puntuales.

Los sistemas educativos han dejado de ser comprendidos de una manera simplista, como

una organizacion lineal de estudios superpuestos en que, si bien los niveles superiores
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determinan la condicion de ingreso desde los inferiores, cada nivel opera como una estructura
cerrada y sin vinculos organicos con los restantes. Tanto desde el punto de vista de la
formulacion de los fines y contenidos curriculares como desde el de la gestion de las
instituciones, los sistemas han devenido actualmente en una compleja trama de agentes, actores,
redes e instancias sociales y pedagégicas que reclaman y/o asumen tareas en la educacion

integral y continua de la persona.

Hoy, por ejemplo, la funcion académica tiende a socializarse en el sentido de que las
atribuciones educadoras que tradicionalmente se concentraron en las escuelas y fueron
atribucion exclusiva de los profesores, han ido siendo asumidas cada vez mas como derecho
compartido por una gran diversidad de agentes sociales, como son: la familia, medios de
comunicacion, grupos de pares, gremios, sindicatos, grupos empresariales, servicios publicos
no pedagogicos, eic., actualmente operan en paralelo con la escuela y/o penetran de manera

sustantiva a las funciones de ésta.

Probablemente uno de los fenémenos de orden politico cultural mas gravitante en el
caracter de las reformas y en las tendencias del desarrollo curricular sea la crisis del Estado
contemporaneo. El modelo del Estado Benefactor ha fracasado; el gigantismo y costos de la
administraciéon publica, la ineficiencia de la burocracia estatal y el lastre que ello implica para
la innovacion, la incapacidad de los grupos dirigentes para equilibrar empleo y crecimiento

demografico, etc.

Ademas de la crisis del estado benefactor, otros fendmenos sociales y culturales propios
de la vida contempordnea que afectan severamente la organizacion y contenidos de la

ensenanza, son:

* La aparicion del mercado mundial y la insercion y competitividad de las economias

nacionales dentro del mismo.
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» El desarrollo de tendencias de reagrupamiento interno de los actores del mercado global,
originando bloques regionales con objetivos de intercambio y cooperacion mutua, como

de participacion solidaria en el mercado mundial.

 La planetarizacién de la cultura. El advenimiento de estilos de vida cada vez mas
universales y homogéneos y como contrapartida, los esfuerzos por configurar una
identidad nacional, sin menoscabo de los valores y tradiciones propias de cada pueblo y

nacion.

» La gran preocupacion por el desarrollo sustentable, el cuidado de los recursos naturales

no renovables y las condiciones del equilibrio y sanidad ecologica.

« El paso a la sociedad de la informacién y el conocimiento y el replanteo de las formas de

un trato mas interpretativo y creativo de la ensefianza con el saber.

* Las nuevas posiciones en la formacion valorica de la persona, los nuevos énfasis en la
dimension axioldgica y moral inherente a un nuevo orden de convivencia con los

consecuentes peligros en la aparicion de fundamentalismos de indole ético-valorico.

En teoria, la descentralizacion de la gestion educativa estd animada por requisitos de
eficiencia, productividad, objetividad (transparencia) y mensurabilidad y seria, por tanto, una
condicion propia de la modernizacion en este ambito. En cambio, la descentralizacion curricular
esta animada por objetivos relacionados con el protagonismo y libertad que los individuos y
grupos deben tener en el establecimiento de condiciones para realizar sus propios proyectos de
vida. En consecuencia, la descentralizacién curricular se encontraria mas ligada a la
modernidad, esto en el repertorio de los derechos personales y al deseo y voluntad de dotar de
mayor protagonismo social y cultural a cada comunidad escolar haciendo emerger a las escuelas
como unidades autonomas de decision y gestion de calidades de ensefianza que se resuelven en
una gran variedad de formulas, pero que tienen en comun el hecho que, por encima de esas
diferencias, concilian los intereses del pais globalmente visto con los propios de cada

comunidad escolar.
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En sus lineas fundamentales esta nueva filosofia recoge el deber que la entidades
educativas tienen de fijar mas finalidades basicas y un tronco comun de materias que son, para
cada programa obligatorias, que cada plan y programas de estudio considere cumplir las
ensefianzas minimas nacionales e internacionales, como aquellos objetivos, contenidos y

materias que diferenciadamente a cada una de ellas le importe ensefar.

El efecto sistémico constituye otro rasgo de las tendencias educativas modernas. La
tendencia de proveer educacion con valores y la de impartir enseflanza transversal se ha ido
proyectando desde la educacion basica hacia la educacién superior. Aspectos tales como
participacion activa del estudiante en su propio aprendizaje, pertinencia cultural de los
contenidos de ensefianza, educacion en valores, etc., se han ido convirtiendo gradualmente en
condiciones inherentes a la educacion superior, del aprendizaje significativo y de la educacién

permanente.

La tendencia de mayor significacion que se pone de manifiesto en este campo es, sin
duda, la relativa al enriquecimiento que viene experimentando el concepto de educacion integral
en cuanto a la proyeccion que se le reconoce dentro de un proceso de formacion humana

integral y posibilitante del acceso continuo a niveles superiores de bienestar y libertad.

Los desafios que la vida moderna impone al desenvolvimiento personal, han contribuido
notablemente a robustecer la idea de educacion integral, incorporando a ella acciones tendientes

a favorecer la comprension y valorizacion del trabajo y de los procesos productivos modernos.

Se reconocen necesidades basicas de aprendizaje, necesidades que abarcan tanto las
herramientas para el aprendizaje; como la lectura y la escritura, la expresion oral, el célculo, la
solucién de problemas; como los contenidos basicos del mismo, que abarcan; conocimientos
teoricos y practicos, valores y actitudes; necesarios para que los seres humanos puedan
sobrevivir, desarrollar plenamente sus capacidades, vivir y trabajar con dignidad. participar
plenamente en el desarrollo, mejorar la calidad de su vida, tomar decisiones fundamentales y

continuar aprendiendo. La amplitud de las necesidades basicas de aprendizaje y la manera de

[
~1

Enrigueta Sarabia Ramirez
Uiniversidlag Naciorst Auténoma de Mexico



£,

Un Modela Ex

satisfacerlas varian segun cada pais y cada cultura y cambian inevitablemente en el transcurso

del tiempo.

Una ftendencia mas es la de establecer nuevas formas de decidir la eleccion vy
organizacion de las estructuras de conocimientos o ‘“asignaturas” dentro de los planes y
programas de estudio; fundamentalmente, con el propésito de desarrollar en los jovenes las
capacidades formales del pensamiento y habilidades de razonamiento, (metacognicion) que son

determinantes para el aprendizaje continuo, para innovar y para provocar cambios sociales.

Las exigencias de libertad y de participacion; la comprension y valoracion de la vida: las
motivaciones, intereses y expectativas se proyectaran ahora sobre puntos muy distintos de los
que marcaban a generaciones anteriores. Esta tendencia nos ha revelado que la emergente
cultura electronica-visual estaria no s6lo otorgando primacia a la imagen en lugar del concepto
verbal, también esta haciendo nacer en los jovenes nuevos esquemas formales de pensamiento
para procesar la informacion. Desde el punto de vista de la organizacion del aprendizaje natural
0 espontaneo, la cultura electronica-visual ha desterrado todo orden y jerarquia. En el cerebro de
nifios y jovenes “los aprendizajes estan discontinuados, se introducen sin respetar ¢l orden
serial, se asimilan caprichosamente de un modo que su relacion desarticula el orden de sucesion
temporal y espacial. Todo tiende a demostrar que la cultura electrénica estaria conformando una
logica distinta en los procesos formales del pensamiento de los jovenes, ademas de unos estilos
naturales de procesar contenidos de conciencia bastante diferentes de quienes se socializaron

dentro de una cultura tradicional.

En suma, mientras las formas del aprendizaje natural de las nuevas generaciones son de
caracter multidireccional y de propension holistica, debido a la organizacion oficial de los
aparatos educativos, la ensefianza y los profesores todavia estarian operando de acuerdo a la
logica lineal y seriada del aprendizaje. En este sentido, el desencuentro que se estaria
provocando entre los estilos de la enseflanza y las formas naturales del aprendizaje de los
alumnos, no sélo serian causa de bajos rendimientos; también obrarfan en los desafectos

estudiantiles por el trabajo de los profesores.
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Esta tendencia en la reforma, ha hecho notar de manera fuerte un reposicionamiento de
la escuela frente a la dignidad personal del alumno, y sus derechos, a las metodologias
didacticas, al régimen de disciplina escolar y otros componentes del curriculum, su expresion
formal en la organizacién del plan de estudios no ha ido mas alld de incorporar dentro del
cuadro de las asignaturas, un espacio para situar algunas que el estudiante pueda elegir de
acuerdo con sus intereses, o, en el mejor de los casos, afiadir al listado de disciplinas de

conocimiento un drea de experiencias destinada al ejercicio de aptitudes y de desempenos

sociales del alumno.

1.2.2 Nacionales

Meéxico atraviesa —desde hace algunos afios- por una transformacion profunda de sus
estructuras econdmica, politica y social; proceso que ha sido factor condicionante para el
desarrollo de las Instituciones de Educacion Superior en el pais. La crisis economica de los
altimos afios determind que las universidades publicas se transformen con escasez de recursos
financieros. No obstante, tiene el reto enorme de contribuir a solucionar los problemas de rezago
social y politico que nuestro pais arrastra desde hace varias décadas, y de aportar respuestas a
los problemas nuevos que se derivan de su insercién en los procesos de internacionalizacion

econdmica.

El Estado no ha desarrollado mecanismos que permitan la participacion efectiva de las
universidades en la politica cientifica y tecnologica del pais; situacion que se refleja en los
“problemas de vinculacion entre universidades y el sector productivo; la falta de politicas de
investigacion bdsica y aplicada en las universidades, la escasa incidencia de las universidades
en la formacion de recursos humanos para desarrollar procesos de creacion tecnologica que
alcancen las etapas de invencion, la innovacion y la difusion tecnologica, y la falta de unidades
de investigacion y desarrollo en las empresas; todos ellos elementos necesarios para el proceso

de creacion de tecnologias que inciden en el proceso productivo” >

! Plan General de Desarrollo. Universidad Veracruzana. 1997
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La Secretaria General Ejecutiva de la ANUIES y una amplia participacion de las
instituciones afiliadas, aprobaron en noviembre de 1999, a través de la Asamblea General de la
Asociacion un documento importante para la definiciéon de las politicas que orientardn el

desarrollo de la educacion superior mexicana en el siglo XXI. *

Después de una introduccién en la que se describe el proceso de su elaboracion, el texto
comprende cuatro capitulos. Los dos primeros son de diagnostico: el primero de la situacion de
la sociedad mexicana al final del siglo XX; incluyendo las tendencias y los escenarios
previsibles en el contexto de la educacion superior. El capitulo segundo se refiere al Sistema de
Educacion Superior (SES) de nuestro pais, situdndolo en un marco de referencia internacional y
nacional. Primeramente se analiza el crecimiento y pertinencia del sistema, su diversificacion y
cobertura, la expansion de las Instituciones de Educacion Superior (IES) particulares. la
distribucién geogréafica de la matricula, la migracion de estudiantes de primer ingreso entre
entidades federativas, y la eficiencia terminal. Bajo el rubro de calidad e innovacion se
considera la problematica de los académicos y los estudiantes, el proceso de ensefianza
aprendizaje, la gestion institucional, la cooperacion internacional y la educacion abierta y a
distancia, asi como lo relativo al posgrado, la investigacion y la difusion. Posteriormente se
analiza la problematica del financiamiento y la de la coordinacion, planeacion y evaluacion del
SES, para terminar con consideraciones sobre los tipos de instituciones de educacion superior y

varios escenarios de matricula, titulacion y cobertura, en los horizontes del afio 2006 y el 2020.

Los dos capitulos restantes son de tipo propositivo. El 3° contiene una visién del SES
que se considera deseable para el pais en el mediano plazo. A partir de lo anterior el capitulo
cuarto contiene una propuesta concreta de la ANUIES para orientar el desarrollo de la
educacion superior del pais, buscando una transformacion de la misma con la profundidad que
los desafios del entorno del nuevo siglo parecen exigir. La propuesta, que se presenta como

ambiciosa y realista, integral y gradual, comprende 14 programas de accion agrupados en tres

22

" REVISTA 113 La educacion superior en el siglo XXI. Lineas estratégicas de desarrollo. Una propuesta de la
ANUIES. Titulo del documento aprobado por la Asamblea General de la ANUIES en su XXX Sesién Ordinaria
celebrada los dias 12 y 13 de noviembre de 1999.
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conjuntos, referidos a las mismas instituciones, al SES como conjunto, y al Estado mexicano,

niveles de los que hace las consideraciones siguientes:

» IES: El SES de Meéxico se transformard en la medida en que cada una de lus
instituciones que lo conforman y sus dependencias académicas lo haga y. en el interior de
cada una, en la medida en que los profesores, alumnos, autoridades y trabajadores lo

consigan.

» SES: cada IES es el lugar clave de los cambios pero cada una tendra mas dificultad para
superar sus debilidades y lograr la transformacion deseada si trabaja de manera aislada; si
trabaja en forma de red con otras instituciones, en cambio, su transformacion y la del

sistema seran mas factibles.

» Estado: federacion, entidades e incluso municipios. Si bien es claro que el peso principal
del esfuerzo no puede recaer en nadie mas que en las propias IES y sus integrantes, también
lo es que el marco juridico, el econoémico y el .de las politicas publicas pueden ser favorables
o desfavorables para sus esfuerzos en un grado tan importante que puede ser decisivo para el

éxito o el fracaso de los esfuerzos de transformacion.

Para precisar la orientacion de la educacion nacional se antoja interesante. transcribir la
vision del SES (Sistema de Educaciéon Superior) que la ANUIES sustenta en los ocho

siguientes postulados: =

» Calidad e innovacion. Los retos que deberd enfrentar México en las primeras décadas
del siglo XXI son de tales dimensiones que el SES no podra estar a la altura de ellos si se
limita a crecer, sin transformarse a profundidad... dificilmente podra lograrse una
elevacion de la calidad manteniendo las formas tradicionales de trabajar. Por ello los
valores de la calidad y la innovacion deberan constituir puntos de referencia
fundamentales en todos los programas de desarrollo v en todas las acciones que se lleven
a cabo en el SES.

 Idem
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Congruencia con su naturaleza académica. ...El valor de lo académico, de la busqueda
de la verdad, se expresa en los tradicionales principios universitarios de pluralismo y
libertad de catedra e investigacion. Las decisiones sobre docencia, investigacién y
difusion deben tomarse con el mayor rigor, pero con base en criterios académicos, con

preferencia a otros de indole personal, politica o ideoldgica.

Pertinencia en relacion con las necesidades del pais. Las IES se deben a la sociedad
que las hace posible y las necesita, de cuyas necesidades y preocupaciones no pueden

estar al margen. Por ello, la docencia, la investigacion y la difusién deberan planearse y

" llevarse a cabo, en buena medida, buscando atender la problematica del entorno de cada

IES...

Equidad. .. En la busqueda de niveles educativos cada vez mejores, no debera olvidarse
la desigualdad... de condiciones que distinguen a unas IES, dependencias o programas
con respecto a otros, y a ciertas personas, en particular alumnos. con respecto a otros.
Sin renunciar a la aspiracion de que todas y todos alcancen la mas alta calidad, se
buscaran formas de apoyar diferencialmente a instituciones y personas especialmente
necesitadas, dispuestas a hacer los esfuerzos extraordinarios que su rezago relativo
exige, para ponerse al nivel de sus pares mas consolidados... la cobertura... debera
aumentar, tendiendo a su generalizacion y manejando, cuando sea necesario,
procedimientos de seleccion basados en los méritos de los aspirantes y respetando el

principio de igualdad de oportunidades.

Humanismo. ..)as IES deberan caracterizarse por un claro compromiso con los demas
valores que la sociedad mexicana comparte y su marco juridico establece... Los
conceptos de paz, libertad, democracia, justicia, igualdad, derechos humanos vy
solidaridad precisaran el contenido de la nociéon de humanismo... la funcién educativa de
las IES se orientara a la formacion integral de ciudadanos pensantes, participativos y
solidarios. De esta manera el concepto de humanismo no quedara fijado a su version

renacentista sino que, redefinido a la altura de los tiempos, dara respuesta a la profunda

Enriqueta Saratva Ramirez 32
Univarsidad Nacional Auidnoma de México



Maestria en Administracion de Qiyamn
Un Modelo Educaliva integral en ta Unive ad Ver

v

insatisfaccion de tantos contemporaneos ante un mundo en el que los progresos de la
ciencia y la técnica no parecen ir acompafiados por avances similares en el ambito ético,
y el incremento espectacular de la riqueza no va aunado a una mejor distribucion de la

misma.

Compromiso con la construccion de una sociedad mejor. ...el compromiso con los
valores de pertinencia, equidad y los demas a que se refiere el postulado anterior, lleva a
la conclusiéon de que el quehacer de las IES debera tener como una orientacion
fundamental la de contribuir a que México llegue a ser una sociedad més acorde con
esos mismos valores, sin olvidar que el trabajo de las IES en esta direccion debera
hacerse respetando su naturaleza de instituciones académicas que establece el segundo

de estos postulados.

Autonomia responsable la naturaleza de las IES hace necesario para su buen
funcionamiento el que la organizacion de las actividades y, en general, la toma de
decisiones se haga mediante mecanismos establecidos y operados internamente y, en
particular, por sus cuerpos académicos, sin interferencia de intereses externos... las I[ES
no pueden situarse al margen del marco juridico de la sociedad a la que se deben... la
autonomia debe complementarse con los valores.. de responsabilidad social y
obligacion de informacion a la sociedad, no sélo en lo que toca al uso de los recursos
tinancieros, sino en relacion con todas las actividades de docencia, investigacion y
difusion. La apertura a mecanismos rigurosos y objetivos de evaluacion externa es un

elemento basico de esta dimension.

Estructuras de gobierno y operacion ejemplares. ..dada su complejidad... las IES
deben dotarse de estructuras de gobierno que complementen armoniosamente autoridad
y responsabilidad; delegacion de autoridad y corresponsabilidad; decisiones técnicas y
politicas; instancias académicas y laborales Las nociones de gobierno colegiado y
participacion son fundamentales, entendidas en el contexto de una institucion académica.
La autoridad se ejercera con espiritu de servicio. El funcionamiento cotidiano de las IES

debera ser un ejemplo... evitando desperdicios de tiempo y recursos, con estructuras
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flexibles y sistemas eficientes de planeacion, operacion y aseguramiento de la calidad.
Las relaciones laborales y, en general, interpersonales que se den en su interior, haran de
ellas comunidades en las que prevalezcan los valores académicos y el compromiso con
el cumplimiento de los propositos institucionales, al tiempo que se respeten los derechos

de las personas y se mantenga un clima de laboriosidad y cordialidad.

El documento de ANUIES que presenta una prospeccion hacia el afio 2020 propone que,
hacia esa fecha y gracias al compromiso efectivo del gobierno federal, de los gobiernos de las
32 entidades federativas y sus municipios, de los poderes legislativos y de la sociedad civil en
su conjunto, las Instituciones de Educacién Superior de México integran un vigoroso Sistema de
Educacion Superior, que forma profesionales e investigadores de alto nivel, genera y aplica
conocimientos, extiende y preserva la cultura, haciéndolo con calidad, pertinencia, equidad y
cantidad equiparables con los estandares internacionales, gracias a lo cual el SES contribuye de
manera fundamental a que los mexicanos disfruten de paz y prosperidad en un marco de

libertad, democracia, justicia y solidaridad.

En las propuestas de desarrollo de la educacion superior que esta proponiendo la
ANUIES se indica que la educacion superior mexicana enfrenta los desafios de constituirse en
la puerta de acceso a la sociedad del conocimiento, de atender con calidad a una poblacion
estudiantil en constante crecimiento, como resultado de la dindmica demografica del pais y la
expansion de la matricula de los niveles basico y medio superior y de ofrecer servicios
educativos de gran calidad que proporcionen a los estudiantes una formacion que integre
elementos humanistas y culturales con una sélida capacitacion técnica y cientifica. Se propone,
asimismo, que el SES que habra de surgir de la transformacion del sistema vigente debera ser
abierto, altamente innovador y dinamico, que responda a las nuevas formas de organizacion y
trabajo asi como a los cambios del entorno cientifico, tecnolégico, econémico y social. Las
instituciones que lo integran se orientaran hacia el conjunto del sistema y desarrollaran amplios
programas de colaboracion entre si... La nocién de redes de instituciones, como elemento
caracteristico de un sistema abierto, en contraposiciéon a la de IES que funcionan de manera

aislada, constituye una idea clave en la propuesta.
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Al comenzar el afio 2000, y considerando: los retos que plantearan al SES tanto el
desarrollo previsible y deseable de la sociedad mexicana en las primeras décadas del siglo XXI,
en lo demografico, lo econémico, lo politico y lo social, en el contexto mundial, como el
desarrollo de los niveles anteriores del sistema educativo mexicano: la situacion del propio
Sistema de Educacion Superior nacional prevaleciente en la actualidad, asi como los futuros
escenarios posibles del SES; las IES agrupadas en la ANUIES adoptan, como definicion de la

tarea que deben realizar, el siguiente enunciado que sintetiza la mision del SES:

"En el horizonte de las dos primeras décadas del siglo XXI. la mision del SES es la de
lograr el mejoramiento del conjunto y de cada una de sus instituciones, gracias al compromiso
de sus miembros en procesos rigurosos y permanentes de evaluacion y aseguramiento de la

calidad " **

El mejoramiento del SES consistira pues en su transformacion en un gran conjunto de
caracter abierto, compuesto por 32 sistemas estatales bien integrados al interior de cada uno y
entre si, en los cuales numerosas 1ES de diverso tipo v excelente calidad, cada una segun su

propia mision, llevaran a cabo sus funciones de docencia en diversos niveles, incluyendo:
- Alto grado de pertinencia, en funcién de las necesidades del entorno;
- Mayor cobertura, como proporcion de la demanda atendida;
- Mejor eficiencia, como proporcion del egreso con respecto al ingreso;
- Elevados niveles de rendimiento académico; y

- Una cuidadosa atenciéon a la equidad, para ofrecer apoyos especiales a quienes mas lo

necesiten y merezcan.

La estrategia de cambio de la ANUIES, que tiene como principio orientador fundamental

la busqueda del mejoramiento integral y el aseguramiento de la calidad del SES, mediante sus

* Idem

L
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Instituciones de Educacion Superior, comprende los 14 programas siguientes que se agrupan en

25

los tres niveles mencionados. Se destaca el objetivo u objetivos generales de cada uno.

L. Programas de las Instituciones de Educacién Superior

1. Consolidacion de cuerpos académicos

Para el afio 2006 el personal académico de las IES se habra incrementado para poder
atender al alumnado de los programas de profesional asociado, licenciatura y posgrado con
proporciones numéricas adecuadas, y su perfil cualitativo se habra modificado
significativamente, con cifras adecuadas también de personal de carrera y de asignatura, que
tengan el perfil deseable y se complementen para cumplir las funciones de las IES con altos

niveles de calidad.

2. Desarrollo integral de los alumnos

Apoyar a los alumnos del SES, a través del disefio e implementacion por las IES de
programas de desarrollo integral, de suerte que una elevada proporcion de ellos culmine sus
estudios en el plazo previsto y logre los objetivos de formacion establecidos en los planes y

programas de estudio.

3. Innovacion educativa

Mejorar y, en su caso, transformar los modelos educativos prevalecientes, con miras a
alcanzar mejores niveles de calidad y pertinencia en todos los niveles de la educacion

superior.
4. Vinculacion

Incrementar la pertinencia de las actividades de las IES, fortaleciendo sus estrategias de
vinculacion con su entorno, entendido de manera integral, de manera que el disefio y la
implementacion de sus programas sustantivos se hagan considerando las necesidades de los

diversos sectores sociales, con especial atencion a los mas desprotegidos.

> Idem
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5. Gestion, planeacion y evaluacion institucional

Avanzar en la transformacion de las IES en organizaciones abiertas a su entorno.
eficientes y agiles, que cuenten con mecanismos efectivos de aprendizaje institucional y toma de
decisiones, gracias a lo cual mantengan elevados niveles de calidad, pertinencia, cobertura.

eficiencia terminal, niveles de desempefo y equidad en todas sus funciones.

1. Programas del Sistema Nacional de Educaciéon Superior

6. Evaluacion y acreditacion

Crear el Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacién (SNEA) para: Contribuir al
mejoramiento y aseguramiento de la calidad de las IES publicas y particulares, de tipo
universitario y tecnolégico y de educacion normal, reconociendo y promoviendo la diversidad
institucional existente, propiciando que las instituciones y sus dependencias académicas
verifiquen el cumplimiento de su mision y objetivos. Ademas, para garantizar a los usuarios de
los servicios educativos que las IES y los programas académicos acreditados cumplen con los
requisitos de calidad y cuentan con la infraestructura y con los mecanismos idoneos para
asegurar la realizacion de sus provectos. Por ultimo, para establecer canales de comunicacion e
interaccion entre los diversos sectores de la sociedad civil en busca de una educacion de mayor

calidad y pertinencia.
7. Sistema de informacion

Proporcionar a quienes toman decisiones y realizan estudios en el campo de la educacion
superior de México un medio eficaz de apoyo a sus tareas, mediante un auténtico Sistema
Nacional de Informacion de la Educacion Superior (SNIES) que ponga a disposicion de todos
ellos, la informacion cuantitativa y cualitativa necesaria en forma confiable, consistente y

actual.

[ P = 3
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8. Redes académicas y movilidad

Apoyar la transformacion del SES en un conjunto de instituciones abiertas, en las que el
variado conjunto de actividades de cooperacion cientifica y técnica y el intercambio académico,
tanto, nacional como internacional, se reconozcan como actividades estratégicas para el
mejoramiento del conjunto, y se cuente con mecanismos de cooperacion entre las IES, sobre
todo entre las del mismo ambito regional o local, favoreciendo el aprovechamiento 6ptimo de

los recursos.
9. Universidad virtual

Preparar profesionales en el nivel de posgrado y de licenciatura, en areas de alta
prioridad para el desarrollo economico y social del pais; contribuir a la actualizacién de
conocimientos de los profesionales; y ampliar la cobertura de educacién superior para cumplir

las metas de crecimiento deseadas.

I11. Propuestas para acciones del Estado
10. Expansion y diversificacion de la educacion superior

Planificar y crear nuevas IES que, junto con las existentes, den atencion a la demanda
social de educacién superior en todas las entidades; incrementar la cobertura y atender
simultaneamente la pertinencia, la eficiencia terminal, el nivel de desempefio y la equidad,
buscando que las IES nuevas y las preexistentes se integren en los Sistemas Estatales

respectivos y en el SES.
11. Consolidacion de la infraestructura

Dar soporte a los esfuerzos de desarrollo cuantitativo y cualitativo del SES, tanto en las
IES existentes como en las nuevas que se establezcan, asegurando que se cuente con los

elementos necesarios de infraestructura.
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12.  Planeacion y coordinacion de la educacion superior

Articular los distintos tipos de IES, subsistemas en que se agrupan y programas
académicos y modalidades que en ellas se imparten, por medio de mecanismos eficientes de
coordinacién y planeacién en el ambito nacional y en cada una de las entidades federativas, para
conformar un sistema de educacion superior vinculado con las necesidades del desarrollo del

pais.
13. Marco juridico de la educacion superior

Adecuar el marco juridico federal y estatal para la educacion superior y su coordinacion,
en atencion a los nuevos contextos en que operan las instituciones de este nivel de estudios,
incluyendo los elementos de autonomia, rendicion de cuentas, relaciones laborales.
financiamiento y el establecimiento de mecanismos de planeacion y coordinacion a nivel

nacional y estatal.
14.  Financiamiento de la educacion superior

Lograr que la inversién social en educacion superior se incremente significativamente
para lograr la consolidacion de las IES publicas mexicanas. Incrementar los recursos publicos
destinados a educacion superior por la federacion, los estados y los municipios. Contar con un
modelo de financiamiento simple, multivariado y sustentado en criterios de desempefio que
considere la diferencia de costo por nivel educativo y area del conocimiento y que garantice
objetividad, transparencia y equidad en la asignacion de recursos publicos a las IES, favorezca
su consolidacion e impulse el logro de altos niveles de calidad. Disminuir el contexto de
incertidumbre sobre el financiamiento del quehacer universitario actual, y propiciar la
planeacion a mediano y largo plazos. Contar con politicas fiscales que apoyen a la educacion

superior.

El documento de lineamientos estratégicos para la transformacion de la educacion
superior en México que presenta la ANUIES contiene, sin duda alguna, una propuesta de largo
plazo, fundada en un diagnéstico realista de la problematica vigente en el SES, asi como en una

vision amplia sobre las posibilidades de orientar el desarrollo de la educacién superior para
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lograr una mejor articulacion entre los retos tecnologicos y sociales del pais y las capacidades y

potencialidades de las IES.

La propuesta de la ANUIES se da a conocer en el contexto de un amplio debate
internacional sobre el tipo de universidad que se requiere para enfrentar los retos del siglo XXI.
Basta recordar la cumbre de UNESCO en Paris a finales de 1998 en que los representantes de
los paises afiliados a la organizacién acordaron un plan de accién comun, varios de cuyos
planteamientos se reflejan en esta propuesta. Cabe, en este mismo sentido, remitir a los trabajos
de distintas comisiones europeas que en los ultimos afios han presentado reportes con
propositos similares a los del documento de ANUIES; por ejemplo la Comision Dearing en el
Reino Unido (1997), la Comision Attali en Francia (1998) y la Comision Bricall en Espaia
(2000). Por ultimo puede referirse, en este mismo contexto, al documento elaborado por un
grupo de trabajo de UNESCO y Banco Mundial (Task Force on Higher Education and Society)
en que se reconoce y pondera el papel estratégico de la educaciéon superior para los paises en

vias de desarrollo.

El tema de la reforma de la educacion superior esta a la orden del dia; el documento de
ANUIES representa, en ese sentido, una contribucién muy importante, tanto para el debate
académico como, principalmente, para la instrumentacién de acciones que avancen en la
direccion de lograr un Sistema Educativo Superior a la altura de los retos y problemas de la

Nacion.
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2. MARCO TEORICO

2.1 MODELOS EDUCATIVOS

La transformacion de la sociedad contemporanea es sin duda el reto mas grande que
existe para la cultura humana y en particular para el sistema educacional, cuyo papel es

preponderantemente importante en tal transformacion.

En los tiempos actuales se habla de dos concepciones de la educacion: la tradicional y
la moderna; esta ultima viene intentando insertarse en todo el dmbito educativo desde hace
varias décadas, sin embargo las arraigadas costumbres tradicionalistas del sistema mismo.
impiden un rompimiento estructural definitivo; y aun imperan tendencias muy marcadas en este
sentido, a pesar de hablarse y promoverse en las altas esferas educativas la adopcién de nuevas

filosofias de ensefianza.

Se puede decir que hoy, en términos generales, se acepta la urgencia del compromiso
con el cambio, pero ain no se materializa en actos, actitudes, contenidos, politicas y filosofias,

al menos en lo que respecta al sistema educativo.

Es precisamente la Universidad Veracruzana, una Institucion de Educacion Superior que
ha venido intentando un cambio trascendente en su actuar educativo con miras a transitar a un

paradigma universitario distinto al que por décadas ha imperado a su interior.

Veamos de manera sucinta, las caracteristicas que distinguen a estas dos formas de
concebir a la educacion; cada una de estas concepciones educativas tiene una mirada diferente
sobre el hombre que indudablemente va a repercutir en variables como estilo de educacién,
actividad escolar, metodologia, fines educativos, contenidos didacticos, criterios del aprender,

fines que persigue, etc.
TRADICIONAL

Se entiende por educacion tradicional a todo lo que de algin modo tenia vigencia
pedagégica hasta fines del siglo pasado. Bajo este esquema, es la sociedad quien exige a las

instituciones educativas que sean las trasmisoras de su patrimonio cultural, del conjunto de
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contenidos que ella misma estima valiosos; reducidos previamente a ideas o conocimientos
depositados en material bibliografico, como libros, revistas, etc. En una postura radical, puede
decirse que estos materiales pasan a la cabeza del maestro y de alli a la del alumno, a su

memoria, cuya capacidad de retener y conservar la informacion ha sido desarrollada.

Asi, la mente es concebida como la variante del libro, y la obligacion del educando es
llenarla de datos, ideas y conocimientos. Bajo esta concepcion educativa en la generalidad, el
profesor viene a ser una réplica hablante del libro y quien se sabe de memoria todas esas
verdades fundamentales que constituyen el patrimonio cultural. Si entramos a observar una
clase tradicional, de las que todavia abundan, se confirmara que el profesor en la mayoria de los
casos es quien habla y el alumnado esta en silencio escuchando, ejerciendo su rol de sujeto

pasivo.

Para este enfoque, las verdades que los textos contienen son mucho mas importantes que
las que el estudiante puede descubrir, porque lo que debia ser descubierto ya fue hecho y de
modo definitivo. Ante esto lo que le corresponde al estudiante es inclinarse y recibir todo
aquello que otros mas inteligentes que él han descubierto para siempre; su obligacion es

aprenderlo y repetirlo correctamente. Subyace una concepcion del saber absoluto e inmanente.

La clave no es lo que el estudiante haga para aprender sino la habilidad que tenga el
profesor para ensefiar, para hacer penetrar en las mentes las verdades que es necesario aprender.
El eje esta en el profesor y en lo que éste hace, ya que es quien habla y sefiala lo que hay que
hacer porque es €l, el unico que lo sabe. Es preciso entonces, desarrollar las habilidades del
profesor para que la educacion funcione. El problema no esta en la materia, ya que ésta se
encuentra desarrollada en los libros, lo que hace falta es una persona que cuente con los

métodos adecuados para que los conocimientos escritos pasen a la cabeza del estudiante.

En esta concepcion tradicional y estatica, el fin educativo sélo es conocido por el
profesor, el estudiante no tiene idea cual es la finalidad de lo que aprende, ni el para que, ni el
porque son conocidos por él, esto marca la escision entre fin y medios. El fin es externo a la
actividad educativa. El estudiante solo conoce los contenidos de la leccion del dia. que es

repetida por el profesor y que él debe a su vez aprender a repetir. La duracion de la sesién esta
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determinada por una variable temporal de cincuenta minutos basada en el criterio de resistencia

de la memoria en la captacién de datos.

El material o contenido a aprender es presentado en materias aisladas divididas
logicamente; representa cada una, un sector de la realidad y producen en quien aprende
separaciones mentales entre las materias haciendo imposible una relacion entre ellas. Esta
divisién no permite tener una comprension macro de la realidad, ni comprender que en realidad
todo forma parte de una tnica realidad maltiple. El conocimiento se suministra en fragmentos o
partes diferentes y diferenciadas que se guardan en la memoria en compartimentos separados
por rétulos, como "Contabilidad", "Matemadticas”, "Economia" o “Administracion". Esta
division del trabajo escolar en asignaturas tiene su correlato social en el modelo de division del

trabajo o "Fordismo".

A todo esto le importa poco lo que el alumno puede entregar al proceso, o lo que conoce,
o lo que le interesa aprender. El es s6lo una maquina que efectia correctamente la operacién
que se le asigna. Mientras sepa repetir en el aula la férmula de anualidades, por ejemplo: poco
importa que no sepa la conexion que pueden tener estos datos para su vida, para la realidad en la
que se mueve cotidianamente. El estudiante ha vivido en dos esferas que no se mezclan: /a
escuela y la vida, cada una con un eje diferente, en donde sabe cosas que son utiles en el aula
pero que no le sirven afuera de ella. Recibe elementos aislados que no puede relacionar, no
participa en el sentido profundo de lo que aprende, y no sabe que hacer con esos conocimientos
cuando sale a vivir. En la escuela le sirve para "pasar" un examen; que en definitiva solo
comprueba la capacidad de memoria que tiene un alumno y no constituye ninguna garantia que
lo que se repite haya sido entendido, ni mucho menos recordado mas alla de la instancia de la

evaluacion.

Esta escuela que ensefia las respuestas correctas no hace le propio con el sentide v et
criterio que hacen a una respuesta justa. Por lo tanto la persona mejor adaptada a ella no o
necesariamente quien mejor se adapte a la realidad fuera de la escuela. El mejor producto de la
educacién tradicional es una persona a la que por muchos afios se ha tratado como un ser

mdividual y no como un miembro del grupo, al que no se le dio la oportunidad de apreciar su
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energia, su fuerza modeladora, y muchos menos se le capacitd para actuar eficientemente en un

grupo.
MODERNA

Ahora veamos una concepciéon moderna de la educacién; entiéndase por ésta, toda
renovacion que a través de diferentes escuelas, tendencias y orientaciones comienzan a tener

aplicacion y vigencia mas profundas, a partir de la Gltima década.

A través de ella se concibe un ser humano cuya principal caracteristica es la de un
organismo inteligente que interactiia con su medio social y que posee necesidades educativas
especificas. El medio favorece u obstaculiza las tendencias activas del sujeto. Si las favorece le
permite actuar, crecer y es la oportunidad para que la inteligencia, en funcion de la situacion,
planee esquemas de accién que aprovechen los beneficios al méximo y recoja los resultados del
intento. Si por el contrario el medio le crea dificultades, el sujeto funcionaliza su inteligencia

para tratar de superarlas.

Al resolver el problema actuando, habra tenido experiencia que le permitira conocer un
conjunto de errores y aciertos, y es ahi precisamente donde se produce el aprendizaje. Aprender
sera ahora resolver activamente problemas vitales y no simple acumulacién de datos
descontextualizados. La experiencia como ciclo total de la actividad deja una conducta, un
saber, una guia para la accion, una pauta de conducta para futuras acciones. Las experiencias
que una persona vive le dejan saldos que le ayudan a crecer, a enriquecerse animica y
espiritualmente. Este crecer es educacion, por eso la experiencia coincide con educacién. En
este considerar a la educacion como experiencia, el eje del proceso educativo no estara mas en
el profesor sino en el propio estudiante, que es quien debe desarrollar habilidades que le

faciliten aprender, investigar, comunicarse, expresarse, experimentar, actuar en grupos, etc.

Indudablemente el profesor debera desarrollar a su vez un cierto tipo de habilidades que
le permitan acompafiar, guiar a sus alumnos en el aprendizaje. El profesor deja de ser el centro

para convertirse en mediador entre el alumno y el conocimiento.
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Los métodos didacticos que usa este profesor- mediador estan asentados sobre la logica
que permite al alumno, resolver los problemas que se le presentan. Pensar es "pensar para", es
pensar dentro de una situacion conflictiva que necesita resolucion. La obtencion de solucion es

el aprendizaje.

Esta educacion moderna estd inmersa en una realidad social en permanente cambio, los
avances cientificos son tan vertiginosos que seria imposible estar al tanto de todos. En una
cultura que cambia, la acumulacion de datos no tiene sentido porque estos quedan obsoletos

muy rapidamente.

La educacion estatica tenia verdades halladas, sagradas, eternas. Hoy la verdad hay que
descubrirla, y se le descubre investigando, siendo protagonistas activos de la educacion. Bajo un
modelo educativo de estas caracteristicas es mucho mas importante la habilidad que un
estudiante desarrolle para encontrar los datos que necesita en funciéon de una necesidad

especifica que su capacidad para acumular datos desconectados en la memoria.

Ademas lo importante del hoy es seguir aprendiendo y reactualizar permanentemente lo
aprendido. El alumno para aprender debe primero comprender el "para que" hace algo. Es
imposible despertar el interés, llamar la atencién del alumno si este no conoce el objetivo de lo
que esta aprendiendo. Los contenidos didacticos también seran diferentes. Ya no se tiende a la

division sino a la reunion de los contenidos en dreas o unidades de trabajo.

Por el contrario, en un aula donde son los alumnos quienes en grupo o individualmente
estan investigando un tema, sera el profesor quien esté callado. Acé todos tienen posibilidad de
participar, aportar para el crecimiento del grupo, oportunidad de ensayar y equivocarse. Lo mas
importante es la oportunidad que tiene la persona de probarse en sus capacidades para resolver
problemas. Por supuesto que es mucho mas facil dar clases de la manera tradicional, ya que la
moderna exige creatividad y desafios constantes para crear un clima que le de oportunidades a
todos de participar y crecer. El profesor que conscientemente se adhiera a una concepcion
moderna de la educacién debera plantearse interrogantes como ;qué deben lograr los alumnos?
(Qué tipos de capacidades deben tener? ;Como lograr que adquieran capacidad critica,
espiritu de colaboracion, inventiva, capacidad para tomar decisiones, para enfrentar

situaciones inéditas?
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Se deja de lado una ensefianza con un rol pasivo del educado para centrarse en el
"aprender haciendo", donde cada uno se autoeduca activamente en un proceso natural sostenido
a través de los intereses concretos- analiticos- sintéticos dentro de un proceso de escolaridad. Se
hace hincapié en la atencion a diferencias individuales, y se utilizan juegos educativos. Destaca
la reflexion didactica a partir del analisis de experiencias concretas, procurando trabajar
continuamente la relacion teoria-practica. Asumir el compromiso con la transformacion social,
con la busqueda constante de conocimientos y experiencias es también una caracteristica

esencial.

Debe romperse con una practica individualista promoviendo el trabajo comun de
profesores y especialistas. Discutir el tema del curriculo en su interaccion con una poblacion
concreta y sus exigencias. El enfoque curricular ha de ampliar el "que", el "porque", el "para
que" y desde que condiciones ha de llevarse a cabo la ensefianza, pero siempre poniendo en el
centro de sus consideraciones al estudiante. Para que los contenidos curriculares cumplan su
objetivo se necesita una adecuada seleccion y el uso acertado de estrategias didécticas, que no
podran ser independientes del contenido, los objetivos ni el contexto. Educador es el
profesional que intencionalmente se dedica a la actividad de crear condiciones de desarrollo de
conductas deseables. Paulo Freire decia que en toda educacién encontramos siempre un "para

que", "a favor de quien", y un "contra que".

El comportamiento que se espera de un docente en la actualidad no es el mismo que en
una educacion tradicional. La praxis educativa nunca es burocratica, tiene y debe ser una accion
comprometida ideolégica y afectivamente. Educacion implica pasion. El objetivo del profesor-
educador es que los alumnos se potencien, se desenvuelvan, se realicen, debe estar abierto a la
critica, a la creacion y al cambio para poder orientarlos hacia el aprendizaje y su desarrollo
personal. El objetivo es que cada educando sepa y pueda trabajar orientando y sabiendo que
aspecto de su personalidad esta potenciando. Somos concientes que para ensefiar no basta con

saber la asignatura.

En la formacién del profesorado se hace imprescindible, fusionar la teoria y la practica.
Ya no basta con una formacioén netamente tedrica; es necesario que cuando el docente entre al

aula lleve realidades; su actividad debe regirse por un pensamiento practico derivado no tanto de
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su saber tedrico, debe promover esta fusion en los esquemas mentales del alumno. Las
reflexiones teodricas deberan transformarse en teorias activas, en principios de accidn, en
pensamiento practico que sirva para revisar la comunicaciéon que se da en el aula y en cada
situacion en la que interviene el profesorado. El ejercicio del pensamiento critico y de
interpretacion y comprension del mundo es vital y trascendente; notese como el papel del

ensefiante-transmisor ha quedado obsoleto.

El dominio del marco tedrico de una asignatura o disciplina no garantiza saber aplicarlo
a la ensefianza, por lo que, la persona que se va a dedicar a la ensefianza necesita de una

formacion especifica que permita lograr resultados favorables.

Dentro de las concepciones tradicional y moderna se han desarrollado diversos modelos
educativos, que se distinguen por predominar curriculum rigido, flexible, semiflexible,
departamental, modular o mixto, entre otros. Veamos a continuaciéon las caracteristicas
generales de cada uno, a efecto de permitirnos tener una idea clara de sus bondades y en un

momento dado opinar sobre su eficiencia y eficacia dentro del proceso educativo.

2.1.1 Rigido

® Modelo basado en la disciplina como criterio para seleccionar y ordenar los contenidos en los
que cada asignatura aporta, independientemente del resto de las asignaturas, una dimension

especifica.

® Las materias requeridas para cursar un programa y obtener un titulo o grado estan
previamente determinadas y su secuencia temporal estd claramente sefialada en periodos

definidos de tiempo y ciclos escolares.

® Sefala la seriacién obligatoria entre materias correspondientes a diferentes periodos

escolares.

Enrigueta Sarahbia Ramirez 47
Universidad Nacional Auténoma de Méxica



Maestria en Admumnisiracion de Organizacionss
Un Modelo Educativo integral en la Universidad Veracruzana

® Los curriculos se estructuran, generalmente, por areas que agrupan asignaturas afines; en
algunos casos, se presentan como listados de asignaturas aisladas con la carga horaria. En
ambos casos se establece la secuencia temporal obligatoria y el valor en créditos, asi como los

requisitos previos para cursar algunas de las asignaturas.

Estructura y organizacion del curriculo rigido

. Tiempo de duracién del programa

. Listado de asignaturas

s Asignaturas organizadas por areas de conocimiento
. Tronco comun

o Asignaturas por areas terminales

. Asignaturas obligatorias por area

. Estancias en empresas

Desde el punto de vista de disefio y planeacion de un curso, el esquema general que se

sigue en este modelo es:

1. Programa Analitico: Temas a ensefiar.
2. Objetivos: Qué debe aprender el alumno.
3. Actividades de ensefianza-aprendizaje: Como se le debe ensefiar.

4. Evaluacién: como se comprueba que ha adquirido el conocimiento.

Debemos notar que este esquema tiene elementos positivos, el profesor puede ser un
magnifico expositor, el caso escogido puede ser interesante y didactico y el examen puede ser
bien disefiado y producir una evaluacién acertada de los conocimientos del alumno y en
conjunto producir un muy buen aprendizaje por parte de los alumnos, pero es importante notar

que bajo esta optica, sélo el conocimiento es objeto de ensefianza-aprendizaje; concretando:
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» El proceso educativo (actividades de ensefianza-aprendizaje) estd en la mayor parte de los
casos concentrado en la exposicion del maestro.

» Solo el conocimiento es evaluado.
Aunque es obvio que se estan desarrollando habilidades, actitudes y valores, este proceso no

es intencionado ni programado y no se evalta su logro.

2.1.2 Semiflexible

e [os conocimientos requeridos para una carrera se organizan en etapas constituidas por
grupos de asignaturas que no necesariamente tienen una secuencia temporal obligatoria

previamente definida.

e No cuenta con ciclos académicos en los que se deba cursar una asignatura especifica, sino
que generalmente se sefiala un rango de ciclos académicos en los que una asignatura especifica

debera ser cursada.

® Se organiza en tres niveles o etapas constituidas por un grupo de cursos basicos de nivel
general, que son comunes a todos los programas del area de conocimiento; un segundo grupo de
cursos que corresponden a los requerimientos especificos del programa académico
seleccionado; y un tercer grupo de cursos que permiten profundizar en un éarea del programa de
estudios o de un programa distinto; en algunas de las etapas, las asignaturas estan organizadas

por areas.

e La posibilidad de seleccionar cursos permite una mayor amplitud de matices en la

especializacion.

e Facilita el reconocimiento y acreditacién de los cursos y créditos ya obtenidos cuando el
estudiante decide hacer cambios de carrera, abandona temporalmente los estudios o decide

cambiar de institucion.
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¢ Se requiere una importante infraestructura de apoyo y tutoria para el estudiante, actividad
que no siempre cuenta con los recursos necesarios 0 que no se reconoce como relevante para el

funcionamiento del modelo.

La Estructura y organizacion del curriculo semi—flexible, comprende en lo general tres
areas:

1. Basica: A través de ella se pretende sentar las bases para el estudio de una carrera
universitaria, las experiencias educativas que la conforman son de caracter
obligatorio.

2. Disciplinaria: Se identifica con la formacion profesional necesaria para adquirir el
caracter distintivo de cada carrera e incluye los conocimientos minimos de cada
disciplina.

3. Terminal: Contribuye a delinear la orientacion del perfil profesional de cada

estudiante, ofreciendo una gama de experiencias educativas optativas.

2.1.3 Flexible

e Permite que las actividades de aprendizaje se seleccionen considerando tanto los

requerimientos del programa, como las caracteristicas del estudiante.

e No hay un listado predeterminado de materias a cursar y/o actividades escolarizadas
definidas y secuenciadas.
e Se definen con precision los objetivos del programa, el perfil de ingreso, las caracteristicas

de los académicos participantes y el perfil de egreso.

* La determinacion de los cursos, seminarios y actividades a desarrollar por los estudiantes es
hecha generalmente por un tutor asignado a cada estudiante y/o una instancia colegiada en la
que participa el cuerpo docente asignado al programa, es usual que el trabajo de investigacion

juegue un papel fundamental en la definicién de las actividades a desarrollar por el estudiante.
L}
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e Es utilizado con frecuencia en programas de tipo tutorial, en donde el curriculo no se centra
en asignaturas sino que es definido para cada uno de los participantes en el programa de acuerdo
con el proyecto de investigacion...en el caso de requerir cursos, €stos estaran relacionados con
las necesidades particulares de los participantes y/o de sus respectivos proyectos de

investigacion.

e E] tutor o un Consejo Académico indica la asignatura y aprueba la unidad académica y/o

institucion en la que debera cursar.

e E] tutor orienta, hace recomendaciones, dirige el trabajo, participa tanto en la definicion de
las actividades complementarias a realizar por los estudiantes, como en la direccion de los

proyectos de tesis.

® Permite reconocer las caracteristicas particulares de cada uno de los estudiantes, sin embargo

se requiere de un estudiante disciplinado y con capacidad para el autoaprendizaje.

Estructura y organizacion del curriculo flexible

» Trabajo de investigacién, seminario de investigacion, actividades complementarias de
autoaprendizaje

» Cursos y seminarios en apoyo al trabajo de investigacion

» Titulacion

» Tesis réplica

2.1.4 Modular

® Los contenidos del programa no se encuentran organizados en asignaturas, sino que se

organizan en médulos.

® Se reconoce que para analizar la realidad hay que optar por una perspectiva inter y

multidisciplinaria.
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® Para la organizacion de un programa de estudios hay que buscar formas que permitan la

integracion de conocimientos de diversas disciplinas.

e En el disefio curricular se analiza la relacion entre la practica de la profesion y la produccion
econdémica y la secuencia se construye con las necesidades impuestas por los problemas

concretos a resolver.

e El médulo es una unidad en si misma que contempla, tedrica y practicamente, la totalidad de
un proceso definido por un problema concreto, llamado Objeto de Transformacion que
constituye la base para el disefio de los contenidos del mddulo y pretende la integracion del
conocimiento a través de la investigacion de un problema eje y el servicio a la comunidad, por
lo que el modulo es una unidad de ensefianza-aprendizaje autosuficiente, encaminada a la
aprehension de un problema de la realidad abordado desde multiples enfoques mediante el

trabajo de investigacion.

® [os grupos son pequeiios, el profesor es una figura que integra las funciones académicas y su
papel es el de asesorar, orientar y coordinar, el estudiante adquiere el conocimiento a través de

su relacion con el objeto de transformacion.

e Reporta algunos problemas...entre otros, los que se refieren al sistema de evaluacién del
aprendizaje en las diferentes carreras, la fragmentacion del conocimiento, la desvinculacion

docencia-servicio-investigacion y el conocimiento superficial en algunas areas.

e Vincula el proceso de ensefianza-aprendizaje a problematicas de la realidad socialmente

definidas.

® Rompe con los modelos tradicionales de educacion y establece un nuevo método en el cual el

estudiante se constituye en el "artifice de su propia formacién".

® Establece como eje del proceso de educacion el tridngulo docencia- investigacion-servicio.

La investigacion como produccién de conocimientos en funcion de objetivos sociales concretos;
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la docencia como comunicacién y confrontacion practica de los conocimientos; y el servicio

como la aplicacion social de estos conocimientos.

En torno a cada objeto de transformacion se han estructurado las unidades de ensefianza-
aprendizaje llamada modulos que se cursan en un determinado periodo. El plan de estudios de

cada carrera esta integrado por un determinado numero de médulos.

En un tronco comin el alumno incorpora conocimientos generales de las areas en las que
se inscribe su carrera, adquiere destrezas y desarrolla actitudes de trabajo esenciales para el

correcto abordaje de problemas en su futura profesion.

En el tronco de carrera se dedica especificamente a estudiar problemas fundamentales
de su futuro campo profesional. En cada uno de los modulos, el alumno realiza una
investigacion que constituye el eje del trabajo modular. Esto le permite desarrollar una gran
capacidad para el analisis critico, el planteamiento de soluciones y la aplicacion practica de las

mismas.

Se considera que el proceso de ensefianza- aprendizaje asi concebido tiene como resultante
una formacioén mas solida de los estudiantes pues permite relacionar reciprocamente la teoria y

la practica.

2.1.5 Departamental

Integracion de unidades académicas denominadas departamentos que integran disciplinas

especificas o un conjunto homogéneo de éstas.
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2.2 PLANEACION EDUCATIVA

Desde los tiempos ancestrales, el hombre ha mostrado preocupacion en saber por
anticipado a que debera enfrentarse en los dias por venir; como si de esa manera pudiera
esquivar su destino en el caso de augurios, o bien, tranquilizarse y disfrutar por adelantando las

buenas promesas.

Hoy, planear es un requisito de supervivencia de las organizaciones; y es sin duda una de
las actividades caracteristicas del mundo contemporaneo; cada vez se vuelve mds necesaria ante
la creciente interdependencia y rapidei que se observa en el acontecer de los fendmenos
econémicos, politicos, sociales y tecnolégicos que emergen del proceso globalizador que

vivimos actualmente.

Los cambios sustanciales de orden nacional e internacional y su impacto directo en la
economia de nuestro pais y del mundo en general han transformado el entorno y las condiciones
en que operan las organizaciones; su estabilidad se reduce cada vez, dado que predominan las
situaciones de cambio y la exigencia del entorno mismo de mentalidades distintas en sus lideres,
que les permitan vislumbrar alternativas de solucion a la problematica que se presenta y sean

ademas capaces de enfrentar de manera victoriosa los retos del mundo contemporéaneo.

Si bien es cierto que el desarrollo y el cambio ofrecen oportunidades, también implican
riesgos, especialmente en un ambiente dindmico, incierto y de competitividad. En este sentido,
aquella organizacion que no decida de manera anticipada que hacer, como hacerlo, cuando
hacerlo y quien habrd de hacerlo, y que siga actuando de manera reactiva y sin orientacién

alguna, dificilmente podra mantenerse viva, ser competitiva y pertinente en su entorno.

Aunque el exacto futuro rara vez puede ser predecido y los factores fuera de control
pueden interferir con los mejores planes; sin planeacion los acontecimientos se dejarian al azar.
El proceso de planeacion se concibe como un proceso intelectual, pues de manera conciente se
determinan lineas de accion basadas en propositos, hechos determinados y en estimaciones

adecuadas.

Enriqueta Sarabia Ramirer 54
Universidad Nacional Auténoma de México



Maestria en Administracion de Qrganizaciones
Un Modelo Educativo Integral en ia Uriversidad Veracruzana

Todos los dias se libra una batalla contra la improvisacion en todos los érdenes de la
actividad humana. Antes de emprender cualquier empresa, y ain estando ya en operacion; hoy
en dia, es preciso resolver toda una larga serie de interrogantes para poder asegurar, en lo

posible, el éxito de la misma.

Las instituciones, de cualquier naturaleza que sean, dirigidas y administradas por
hombres, no escapan a esta legitima aspiracion por la excelencia. Sin embargo, si este espiritu
por la excelencia responde a reacciones desarticuladas, ocasionales, sin metas definidas, muy

poco de positivo podra lograrse.

La educacion superior se encuentra, pues, en el momento actual, frente a un grandisimo
dilema. Por una parte contempla la imperiosa necesidad de mantener e incrementar su nivel
académico para que marche acorde con las exigencias y el ritmo de conocimientos que sefiala la

época presente; y por la otra, se enfrenta a la caracteristica falta de recursos para lograrlo.

Frente a esta urgencia se apuntan dos posibles alternativas: un conformismo que nos
llevara inevitablemente a un funesto y destructivo estancamiento académico, o bien, la actitud
positiva de constante andlisis, estudio y accion que intente resolver el problema de la

insuficiencia de recursos.

La primera alternativa podria calificarse de suicida, y por ello se impone descartarla. La
segunda alternativa precisa de un estudio serio y juicioso que tienda a producir medidas que
cada dia mejoren y hagan mas eficiente tanto la organizacion administrativa como la académica.
Frente a los peligros que confronta la educacion superior por escasez de recursos, resulta una

verdadera exigencia buscar una mayor productividad en los campos universitarios.

La situacién actual en materia educativa y las condiciones demogréficas, politicas y
economicas de México demandan un gran proyecto nacional en favor de la educacién. Un
proyecto en el cual participen y se articulen los esfuerzos de sociedad y gobierno; y que en el
logro de los objetivos se sume y canalice la energia individual y colectiva de los mexicanos, a

fin de que se resuelvan los inaceptables rezagos educativos y se creen las condiciones que
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propicien el futuro bienestar colectivo y la insercion plena de México en el ambito

internacional.

Consecuentemente, con tanta o mayor exigencia que en otra clase de entidades, se
requiere en las universidades, del estudio previo de posibilidades de accion y de la
programacion adecuada de las mismas para poder obtener resultados satisfactorios y realizar
plenamente los fines para los cuales han sido creadas. Antes de actuar es preciso estudiar,

analizar y programar todo aquello que tienda a asegurar la eficiencia y eficacia de la institucion.

Prioritario es, que esta aspiracion tan natural por la excelencia se canalice y se articule
dentro de un verdadero programa de accion, ambicioso pero viable y con metas claramente

definidas.

El Plan Nacional de Desarrollo del gobierno de la Republica considera a la educacion
como la primera y mds alta prioridad para el desarrollo del pais, prioridad que habra de
reflejarse en la asignacion de recursos crecientes para ella y en un conjunto de acciones,
iniciativas y programas que la hagan cualitativamente diferente y transformen el sistema
educativo; de ahi que se establezca la educacion, como estrategia central para el desarrollo

nacional. *°

En este contexto, la Universidad Veracruzana se suma a los esfuerzos nacionales por
lograr una educacion de calidad para los mexicanos y se ha apegado a los criterios que la
ANUIES (Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior) ha
aprobado para efectos de conducir los ejercicios de planeacion entre sus asociadas; que no es

otra metodologia que la que propone la Planeacion Estratégica.

Dada la trascendencia del proceso de planeacion en las entidades educativas, se integra
este apartado en el que se detallaran aspectos generales que lo distinguen, como lo es su

metodologia ademas de precisar los términos asociados al mismo.

?® Plan Nacional de Desarrollo, 2001-2006 México
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2.2.1 Definicion de terminologia

Planeacion

La Planeacion implica mas alld que la simple espera de la ocurrencia de los eventos
futuros, a la luz del disefio o visualizacion de escenarios esperados; implica, la forma de
modificarlos, mejorarlos y exponenciar los beneficios; alterarlos y sacarles el mayor provecho

posible.

Planear es el acto de fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo
los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y las

o

determinaciones de tiempos y de numeros necesarios para su realizacion.

No obstante la planeacion sigue siendo en esencia un ejercicio de sentido comun, puesto
que a través de ella, se pretenden entender en primer término los aspectos cruciales de una
realidad presente, que habrdn de ser proyectados posteriormente y permitiran el disefio de

escenarios futuros de los cuales se busca rescatar el mayor provecho.

Estrategia

La estrategia es producto de un acto creador, innovador, l6gico y aplicable, que genera
un grupo de acciones coherentes que conllevan la asignacion de recursos e implementacion de
decisiones tacticas. Acciones que se encaminan hacia el logro de una posicion competitiva y
ventajosa de la entidad dentro del entorno socioeconomico en el que se desenvuelve, en el

animo de mejorar la eficacia de la gestion.

Definiremos a la estrategia como el conjunto de acciones a realizar para lograr los
objetivos, implica definir el problema a resolver, plantear soluciones, asignar los recursos
humanos y materiales necesarios y establecer los mecanismos de evaluacion necesarios para

medir los avances o resultados.
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Planeacion Estratégica

Proceso que constituye una respuesta logica a la necesidad de escudrifiar un futuro
incierto, complejo y cambiante, permite factorizar y conceptuar una problematica, hasta
comprenderla y estar en posicion de tomar decisiones que orienten hacia el logro de objetivos
especificos y contribuyan a la conquista de posiciones estratégicas en un horizonte de mediano y

largo plazo. Requiere precisar lo siguiente:

;Ddnde estamos?
JAdonde vamos?
(Hacia donde debemos ir?

(Como debemos ir?

Se reconoce como la primera etapa en el proceso de Administracion Estratégica,
mediante la cual se visualizan escenarios futuros de las organizaciones con respecto al analisis
del medio ambiente interno y externo, para definir alternativas que permitan disefiar estrategias

y alcanzar asi, los objetivos establecidos a partir de la misién y filosofia institucional.

El cardcter estratégico de la planeacion se lo da el hecho de tratar de prever un camino
sobre el que se habré de transitar, y ademas de la busqueda anticipada de rumbos por recorrer
que vislumbran posibilidades de cambiar el destino. La planeacion estratégica conlleva la
realizacion ordenada de una amplia gama de actividades que comprometen el uso de recursos

humanos y materiales.

Un aspecto importante en la planeacion lo constituye el proceso constante de
actualizacion; un plan al que no se le da seguimiento y no entra en un proceso permanente de
actualizacion pierde vigencia; tal vez solo nos alumbrara momentaneamente el camino a

seguir, para finalmente recorrerlo a oscuras.
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Mision

Expresion de la razon de ser de una entidad, se fundamenta en los principios y valores
institucionales. La mision representa la finalidad o propésito que se desea cumplir, expone de
manera concreta el porqué de la existencia de la organizacion y manifiesta qué se debe hacer

para conseguirla, identificando ademas hacia quienes dirige sus esfuerzos.
Vision

Proyeccién institucional, perspectiva ideal de la entidad que implica la categorizacion de
un estado de cosas que aun no son, pero que se desean en un futuro. Su determinacion implica la
identificacion plena del futuro deseado, llevar a cabo un proceso de representacion de la
realidad; analizar los medios e instrumentos que permitan transformar la realidad que se vive;
disefiar los escenarios futuros deseables y seleccionar la imagen que a futuro se desea. Muchas
instituciones exponen la visién como el proyecto que les gustaria ser dentro de cierto periodo de
tiempo; representa la imagen que la institucion define respecto a su futuro y consecuentemente

este concepto se asocia al concepto de objetivos organizacionales.
Objetivos

Los objetivos son los propdsitos de la entidad, que tomados en conjunto definen su
propia razon de ser; y légicamente se definen en funcion de la mision y vision. Existen muchos
términos que expresan objetivos; como son: metas, fines, misiones, propositos, miras,
estandares, etc., y en general todos significan un estado de cosas que se juzgan deseables en
ciertos ambitos de la entidad. En toda entidad existe una jerarquia de objetivos; cada uno de
ellos se va determinado en base a una orientacion mas amplia, que evita la dispersion o pérdida

de la unidad organizacional.

Representan una situacion futura, una fuente de legitimidad que justifica las actividades
de la entidad, un estandar que permite evaluar el desempefio. Los objetivos no sélo representan
el punto terminal de un proceso de planeacion, sino ademas, los fines que se persiguen a través
de las demas fases del proceso administrativo, como son organizacion, integracién de personal,

direccion y control; aplicables a todas y cada una de las areas que conforman la organizacion.
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Metas

Expresion cuantitativa de los objetivos planteados; representan los resultados concretos

que se desean lograr en planes especificos.
Tactica

Constituye el esquema especifico para emplear algunos recursos de la estrategia general.
Son los planes de accion para la ejecucion de las estrategias; por lo que conllevan el
establecimiento de objetivos, definicion de alternativas, y determinacion de cursos de accion;
concretados mediante la elaboracion de planes operativos; programas, presupuestos, y

definicion de procedimientos.

Se asocian a este término, decisiones que incluyen prop6sitos mas limitados, plazos mas

cortos, areas menos amplias y niveles inferiores de jerarquia de la organizacion.
Plan

Puede ser definido como un curso de accidn predeterminado en un periodo especifico y
representa una respuesta proyectada a un ambiente anticipado, para conseguir un conjunto
especifico de objetivos. Un plan requiere dar respuestas a las preguntas qué, como, cuando,

dénde y quién.
Politicas

Son guias genéricas que delimitan la accion pero no especifica el tiempo; constituye la
definicion de propdsitos comunes de una entidad y establece lineas de orientacion y limites para
la accion de los individuos responsables de la implementacion de los planes. Igualmente las
politicas se catalogan como parte de los planes en el sentido de que enuncian criterios generales
que orientan o encauzan el pensamiento en la toma de decisiones. Su intencién no es obtener
absoluta uniformidad de accién, sino servir de guia a las personas que van a desarrollar otro tipo
de planes para que puedan conocer cuando hacer excepciones a las practicas usuales y cuando

no hacerlo.
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Procedimientos

Los procedimientos son planes por medio de los cuales se establece un método para el
manejo de actividades futuras. Constituyen la secuencia cronologica de las acciones requeridas
para lograr un objetivo preestablecido; marcan los pasos o etapas que se deben seguir con
rigurosidad para ejecutar los planes; en consecuencia, los procedimientos son subplanes de otros
planes mayores. Representan guias de accion, no de pensamiento, en las que se detalla la

manera exacta en que deben realizarse ciertas actividades.
Reglas

En las reglas se exponen acciones u omisiones especificas, no sujetas a la
discrecionalidad de cada persona. Se conceptualiza como el tipo de plan més simple. La esencia
de una regla es reflejar una decision administrativa en cuanto a la obligada realizacion u

omision de una accion.
Programas

Estan constituidos por un conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas,
asignaciones de tareas, pasos a seguir, recursos por emplear y otros elementos necesarios para
llevar a cabo un curso de accién especifico. Se catalogan planes operacionales relacionados con
el tiempo; ya que basicamente correlacionan dos variables: actividades y tiempos de ejecucion.
Constituyen una herramienta importante de planeacion en el nivel operacional de las entidades.

Todos los programas demandan coordinacién y oportunidad.
Presupuestos

Constituyen planes operacionales relacionados con el dinero requerido en un
determinado periodo; un presupuesto es la expresion de resultados esperados traducidos a
términos cuantitativos; se le llama “un programa en cifras”; ademas de poder expresarse en
términos financieros, existen otras unidades de medida que se utilizan para su integracion, como
son: horas — hombre, de unidades de producto, kilometros recorridos, u otra unidad de medida

aceptable. Constituyen igualmente instrumentos de control y evaluacion de resultados.
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2.2.2 Proceso de Planeacién Estratégica

Las organizaciones viven ambientes de creciente presion y de cambios constantes del
entorno que exigen mayor capaéidad para anticiparse a ellos. para estar en posibilidades de
aprovechar las oportunidades que presenta y poder actuar con la flexibilidad debida apara
contrarrestar las amenazas que igualmente vienen aparejadas. El vertiginoso mundo actual
experimenta procesos de cambio profundo y acelerado y reclama procesos de planeacion
perfilados hacia horizontes mas lejanos que vislumbren posibilidades de redistribuir, reajustar y

adecuar los recursos disponibles a los objetivos y a las oportunidades que brindan.

Los administradores no deben aferrarse a los éxitos de afios pasados, si es que los
tuvieron; en estos tiempos estan obligados a visualizar la tendencia de los cambios que se estén
dando en la sociedad toda, con la finalidad de estar en posibilidad de afrontar con éxito relativo.
lo que depara el futuro. El pasado debe ser un punto importante de referencia, pero de ninguna

manera debe ser el modelo en el que se sustenten las estrategias de las organizaciones.

La planeacion realizada en el nivel institucional de la organizacion recibe el nombre de
planeacion estratégica; los directivos a través de ella, cumplen con la tarea de enfrentar la
incertidumbre generada por los elementos incontrolables e imprevisibles; quienes teniendo
presente las amenazas ambientales y las oportunidades disponibles de la organizacion definen
estrategias que habran de aplicarse en un horizonte temporal proyectado a largo plazo, dentro de
un enfoque global que incluya a la organizaciéon como entidad constituida por recursos,

capacidades y potencialidades.
Un adecuado proceso de planeacion estratégica implica necesariamente:

1. Atencion a las oportunidades..: Todos los administradores deben hacer un analisis preliminar
de posibles oportunidades futuras para advertirlas clara y totalmente, identificar su posicion
a la luz de sus fortalezas y debilidades, determinar qué problemas desean resolver, por qué

y qué esperan ganar.
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Establecimiento de objetivos: La planeacion estratégica implica el establecimiento de
objetivos para toda la organizacion; posteriormente para cada una de las unidades de trabajo
subordinadas habrdn de seguir la misma acciéon. En los objetivos se especifican los
resultados esperados o puntos terminales, indican lo que debe hacerse, lo qué requiere

mayor énfasis.

Desarrollo de premisas. Un aspecto importante de la planeacion es el establecimiento de
premisas; mismas que constituyen elementos indispensables para su puesta en marcha. La
aceptacion de utilizar premisas decisivas de la planeacién como prondsticos, politicas
bésicas aplicables y planes ya existentes de la compaiiia, orientaran mayormente el camino

a definir.

Determinacion de cursos alternativos: La planeacién busca y examina cursos de accién
alternativos, habra algunos que no son perceptibles a primera vista, por lo que debe ponerse
mayor énfasis en ellos. Dificilmente habra planes para los que no existan alternativas

razonables y es frecuente que la alternativa menos obvia sea la mejor.

Evaluacion de cursos alternativos: Las alternativas deben ser ponderadas a la luz de las
premisas y metas. Ademas de las fortalezas y debilidades de la entidad y las amenazas y

oportunidades del entorno.

Formulacion de planes derivados: Es raro que una vez tomada la decision, la planeacion
pueda darse por concluida; lo indicado es invariablemente la definicion de planes derivados

en apoyo al plan basico.
Traslado de planes a cifras por medio de la presupuestacion: Una vez tomadas las
decisiones y establecidos los planes, es necesario darle un significado en términos de dinero

y consecuentemente deben ser trasladarlos a cifras convirtiéndolos en presupuestos.

Traducir los objetivos estratégicos en acciones concretas que se incorporen al quehacer

diario de la organizacion es pasar de la planeacion, a la administracion estratégica; es darle, de
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hecho un sentido trascendente a la accion cotidiana de todos sus integrantes, quienes sabran que,
al margen de las tareas rutinarias, hay que desarrollar otras actividades que tienen un efecto mas
importante, duradero y, sobre todo, necesario para garantizar el futuro de la organizacion de la
que forman parte. El conocimiento de la mision, objetivos y estrategias de la organizacion por
parte de todos sus integrantes, es un elemento fundamental para cumplirlo. Sirve también como
mecanismo motivador pues al participar en su establecimiento, lograrlos se convierte en un reto

profesional para cada individuo.

La planeacion y la administracion estratégicas implican un esfuerzo participativo. Esto
se refiere no so6lo al establecimiento de los objetivos y al disefio de la estrategia, sino también a
la ejecucion y evaluacion de esta ultima. Ello significa que la administracion estratégica fijara
marcos de referencia dentro de los cuales se deberan delegar decisiones. De lo contrario
resultaria contradictorio, si no es que frustrante, que haya una amplia participacion al momento

de planear pero una gran centralizacion a la hora de ejecutar.

La estrategia no es otra cosa, mas que la definicion de la posicion futura de la
organizacion o entidad frente a sus servicios, productos y mercados, su tamafio, su rentabilidad
o pertinencia social, su grado de innovacién y su relacion con el entorno. Se define a través de
tres actividades basicas a saber; analisis ambiental, analisis organizacional y formulacion
propiamente de estrategias. El nivel institucional de la organizacion define los objetivos de la
empresa y para alcanzarlos elige la estrategia o estrategias que considera mas adecuadas con
base en lo anteriormente sefialado. El proceso a seguir para dar cumplimiento a los objetivos

organizacionales se resume en el siguiente cuadro: L

" Administracion, Proceso Administrativo. Adalberto Chiavenato. Ed. Mc. Graw Hill Pg 117
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Cuadro No. 14

Proceso de eleccion de estrategias organizacionales

Analisis ambiental

Mercados Economia Aspectos considerados

Competencia Gobierno por la ctpula ﬂe la

Tecnologia Legislacion administracién
Etc...

l

Oportunidades y amenazas

Generales
A/
Oportunidades y Formulacién de Evaluacion
amenazas alternativas de . e Decisiones
especificas estrategias Estratégicas

Analisis organizacional

Analisis de las fuerzas y
debilidades operacionales y de los
recursos disponibles

Se desprende que el proceso de planeacion estratégica se puede definir

fundamentalmente en cuatro componentes diferentes, que son:

1. Definicion de los objetivos y metas institucionales en funcion a la mision y vision.

2. Analisis del ambiente competitivo externo de la organizacion para identificar las

oportunidades y amenazas.

Enrigueta Sarabia Ramirez 65
Universidad Nacional Aulénoma de México



Maestria en Adoimstracion de Organizaciones
Un Modelo Educativa Inteqgrai én la Universidad Veracruzana

3. El andlisis del ambiente operativo interno de la organizacion para identificar las

fortalezas y debilidades de la organizacion.

4. La seleccion de estrategias fundamentadas en las fortalezas de la organizacion y que
corrijan sus debilidades con el fin de tomar ventaja de oportunidades externas y

contrarrestar las amenazas externas.

...y queda esquematicamente representado mediante el siguiente cuadro, que de paso se

comenta, habré de ser desarrollado de manera general una vez presentado el mismo. 2

Cuadro No. 15

Proceso de Planeacién Estratégica

Determinacidn de los objetivos
institucionales
¢Cudl es el camino?

. i

Andlisis del ambiente externo <
Qué hay en el ambiente?
(Amenazas y oportunidades)

.

Analisis organizacional interno
¢ Qué tenemos en la empresa? <
(Fortalezas y debilidades)

v

Formulacion de las alternativasy |«
eleccion de la estrategia empresarial
¢ Oué hacer?

;

Elaboracion de los planes
estratégicos
;Cémo hacer?

.

Implementacion de los planes
(Planes tacticos y operacionales)
Acciones concretas

F §

Retroalimentacion

y

4

* Idem Pg. 150
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Mision y metas institucionales

Como primer componente del proceso de planeacion estratégica se identifica la
definicion clara y precisa de la mision y las metas principales de la organizacion;
constituyéndose esta etapa en la proveedora del contexto dentro del cual se formularan las
estrategias de desarrollo de la institucion y habran de definirse los criterios a la luz de los que se

evaluaran las estrategias definidas.

La exposicion de la mision se traduce en el primer indicador clave de cdmo una
organizacion visualiza las exigencias de sus grupos de interés. Su proposito consiste en
establecer el contexto organizacional dentro del cual se realizaran las decisiones estratégicas; se
identifica el enfoque y direccion estratégica, establece vision y metas. dentro del marco de sus

principales valores filosoficos.

La socializacion de la mision es trascendente; para lograr la apropiacion de la misma
por parte de los grupos de interés de la compaiiia; individuos o grupos, dentro o fuera de la
organizacion, es indispensable que durante la fase de construccion se considere su opinion; se
promueva que se identifiquen con ella y la hagan suya. El primer componente de la exposicion
de una mision es definir con claridad la actividad de la organizacion; implicando lo anterior,

responder a preguntas tales como: ;Qué? ;Quiénes? ;Como?

Un componente mas de la exposicién de la mision consiste en elaborar una sintesis de la
filosofia institucional, destacando los principios, valores, aspiraciones y prioridades filosoficas
fundamentales, ideales con los cuales se comprometen quienes toman las decisiones estratégicas
y que ademds, orientan la administracion de su organizacion. La filosofia plantea la manera
como la entidad intenta desarrollar sus funciones y a menudo refleja el reconocimiento de su
responsabilidad social y ética. Por tanto, una exposicion de la filosofia de la institucién puede

tener un impacto importante en la forma como una organizacion se dirige a si misma.
Exploracion del entorno

El ambiente estd constituido por un conjunto amplio y complejo de condiciones y

factores que influyen en las actividades de las entidades; se recomienda para efectos de tener
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una mayor apreciacién y comprension del mismo, descomponerlo en dos segmentos; el
macroambiente. que incluye variables tecnoldgicas, politicas, econdémicas y legales, entre otras

y el ambiente interno de la propia organizacion.

Para efectos de llevar a cabo el andlisis del entorno en lo general, existe una herramienta
que integra y correlaciona las fortalezas y debilidades organizacionales con las oportunidades y
amenazas del entorno; se le conoce como matriz FODA; (F) Fortaleza; (O) Oportunidades; (D)
Debilidades; (A) Amenazas; y se define como una estructura conceptual que facilita un andlisis
sistematico del entorno y la adecuacién de las amenazas y oportunidades externas con las
fortalezas y debilidades internas de una organizacion. Esta matriz es ideal para enfrentar los
factores internos y externos, con el objetivo de generar diferentes opciones de estrategias. El
enfrentamiento entre las fortalezas y debilidades contra las oportunidades y amenazas, implica
un proceso reflexivo con un alto componente de juicio subjetivo, pero fundamentado en
informacién objetiva. Se pueden utilizar las fortalezas internas para aprovechar las

oportunidades y atenuar las amenazas externas.

Igualmente una organizaciéon podria desarrollar estrategias defensivas orientadas a
contrarrestar debilidades y esquivar amenazas del entorno. Las amenazas externas unidas a las
debilidades internas pueden acarrear resultados desastrosos para cualquier organizacion. Una

forma de disminuir las debilidades internas, es aprovechando las oportunidades externas.

Asi pues, la matriz de anadlisis FODA conduce al desarrollo de cuatro tipos de
estrategias. La estrategia FO, se basa en el uso de fortalezas internas de la organizacion con el
propdsito de aprovechar las oportunidades externas. La organizacion podria partir de sus
fortalezas y a través de la utilizacion de sus capacidades positivas, aprovecharse del mercado
para el ofrecimiento de sus bienes y servicios. La estrategia FA, trata de disminuir al minimo el
impacto de las amenazas del entorno, valiéndose de las fortalezas. Esto no implica que siempre
se deban afrontar las amenazas del entorno de una forma tan directa, ya que a veces puede
resultar méas problematico para la institucion. La estrategia DA, tiene como propésito disminuir
las debilidades y neutralizar las amenazas, a través de acciones de caracter defensivo.
Generalmente este tipo de estrategia se utiliza solo cuando la organizacion se encuentra en una

posicion altamente amenazada y posee muchas debilidades, aqui la estrategia va dirigida a la
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sobrevivencia. En este caso, se puede llegar incluso al cierre de la institucion o a un cambio
estructural y de mision. La estrategia DO, tiene como finalidad mejorar las debilidades internas,
aprovechando las oportunidades externas; puede ser el caso de una organizacion a la cual el
entorno le brinda ciertas oportunidades, pero no las puede aprovechar por sus debilidades.
Podria decir invertir recursos para desarrollar el area deficiente y asi poder aprovechar la

oportunidad.

El analisis organizacional implica el estudio de las condiciones internas que prevalecen
en la entidad a fin de identificar y evaluar las principales fortalezas y debilidades de la misma.
Las primeras constituyen las fuerzas propulsoras de la organizacion y facilitan la consecucion
de los objetivos, mientras que las segundas son las limitaciones y fuerzas restrictivas que

dificultan o impiden el logro de tales objetivos.

El analisis interno implica el andlisis de los recursos financieros, humanos, técnicos y
materiales de que dispone o puede disponer la organizacion, para desarrollar sus operaciones
actuales o futuras. Ademas requiere el analisis de la estructura organizacional de la entidad a fin
de destacar sus aspectos positivos y negativos, la divisién del trabajo en los departamentos y
areas de trabajo y la distribucién de los objetivos organizacionales en objetivos por

departamentos.

Es necesaria también, una evaluacion del desempefio actual de la entidad y hacer
comparativos respecto a los afios anteriores en funcion de logros, resultados, eficiencia, eficacia,

productividad, innovacion, crecimiento y desarrollo, etc.

El estudio del ambiente externo, consiste en determinar los alcances y limites del sistema
econdmico, politico, social y cultural de la organizacion. Esto reviste implicaciones definitivas
en la formulacién de una estrategia. La entidad esta obligada a estudiar las tendencias y
cambios que ocurren en su entorno. Es necesario distinguir entre las tendencias que pueden ser
controladas por ella misma y que pueden ser modificadas mediante su accién social, de las que
apenas son susceptibles de influencia y de las de caracter socioeconémico que se hallan

totalmente fuera de su control.
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Entre los factores socioeconémicos mds pertinentes para el analisis figura el de las
estrategias de desarrollo del gobierno o futuro gobierno, y de las entidades supranacionales
como el Banco Mundial. La orientacion de la economia nacional y de la situacion internacional
no es del todo impredecible; lo minimo que puede hacer la organizacion es prever escenarios y
planes de contingencia para cada posible situacion. Con frecuencia las entidades padecen de un
autoengrandecimiento institucional que las hace encerrarse en si mismas, reducir el universo a

su pequeiio mundo y descuidar el analisis certero de la situacion de su entorno.

Otro punto importante en el analisis del entorno es el de los grupos e instituciones cuyos
intereses se relacionan con la actuacion de la empresa, como las expectativas del mercado, el
gobierno, los empleados, la comunidad, los directivos, los proveedores, etc. Cada uno de estos
grupos de interés alimenta una expectativa relacionada con los objetivos de la organizacion. con

sus parametros y restricciones.

Existen dos determinantes bésicos del desempefio organizacional que forman parte del
ambiente externo de una entidad que son: el ambiente del sector en el cual compite una
organizacion y el pais (o paises) donde esta localizada. Mediante el andlisis del ambiente
externo se pueden identificar oportunidades y amenazas que le permitan a la organizacion
orientar sus estrategias considerando los diversos cambios posibles para lograr responder a las

exigencias de sus clientes.

Las oportunidades surgen cuando las tendencias ambientales generan el potencial para
que una organizacion obtenga ventajas competitivas. Las amenazas surgen cuando las
tendencias ambientales ponen en peligro la integridad, eficiencia y pertinencia de una

organizacion.

La condicion del ambiente macroeconomico determina la prosperidad y bienestar
general de la economia, lo cual repercute directamente en el bienestar y rendimiento de una
organizacion. El cambio tecnolégico y social puede representar tanto una oportunidad como
una amenaza que es necesario considerar. La cambiante composicion de la poblacion es otro
factor que puede generar oportunidades y amenazas, ya que puede indicar la existencia de

algunas necesidades insatisfechas.
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Por su parte, los factores politicos y legales también tienen un efecto importante en el

nivel de oportunidades y amenazas en el ambiente.

2.2.3 Identificacién de la problematica

Una vez conocido el contexto organizacional y el entorno que circunda a la entidad, se
esta en posicion de detectar areas de debilidad que habran de atenderse mediante el disefio de

estrategias que conduzcan al logro de los objetivos de la organizacion previamente planteados.

Si una organizacion esta presentando dificultades, la forma mas directa de identificar
soluciones es planteandose la pregunta: "¢ Cudl es el problema?". No es tan facil como suena
porque el problema que se aprecia generalmente va aparejado de un conjunto de problemas
interconectados; ademas de que el problema clave no es siempre obvio. El peligro es

diagnosticar los sintomas en vez de la enfermedad bdsica.

El diagnostico de la situacion actual y deteccion de problemas, frente al ambiente
externo e interno y la identificacion de oportunidades y amenazas, constituye el punto de partida

para fijar los objetivos institucionales y definir las estrategias institucionales.

2.2.4 Definicion de objetivos

Las entidades no buscan un objetivo Gnico, pues necesitan satisfacer una gran cantidad
de requisitos y exigencias que le impone tanto el ambiente externo como su organizacion
misma. Los objetivos estan en constante evolucion; son eminentemente dinamicos y modifican
las relaciones tanto internas como externas de la entidad. Una vez que se conoce el estado de la
realidad que privilegia en la organizaciéon, y detectadas algunas areas de oportunidad, o bien
areas de debilidad; se habran de disefiar planes estratégicos que redefinan acciones que faciliten

el logro de los objetivos institucionales.
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2.2.5 Estrategias de desarrollo

Después del analisis del ambiente interno y externo de la organizacion y después de
identificar las fortalezas y debilidades; asi como las oportunidades y amenazas que se le
presentan, se posee una herramienta invaluable para generar alternativas estratégicas. La
formulacion de alternativas estratégicas puede llevarse a cabo dentro de estandares rutinarios o
innovadores; todo dependerd de la situacion que prevalezca en la organizacion; pudiendo ésta
adoptar una dimension pasiva o activa. La definicion de estrategias implica contestar la pregunta

(Como hacer?...

El proceso de seleccion de estrategias requiere identificar aquellas que mejor le permitan
a una organizacién sobrevivir y prosperar en el ambiente competitivo estatal, nacional e

internacional en el que se desenvuelva.

2.2.6 Evaluacion

Una vez que son identificadas las estrategias, deben ser probadas y evaluadas. Las
estrategias de programas importantes son consideradas como una hipdtesis que debe ser
probada. Los pasos conceptuales en la planeacion requieren una evaluacion de estrategias de

programas una vez que son identificadas, sin embargo, esto no siempre sucede en el mundo real.

La toma de decisiones estratégicas constituye un proceso creativo que requiere
conocimiento y andlisis diferente del involucrado en la toma de decisiones a corto plazo. La
toma de decisiones estratégica es muy compleja y estd dominada por factores no cuantitativos;
no soélo se necesita el criterio para tomar la decision final sino también para determinar el

proceso que se usara al tomar la decision y el tipo de datos necesarios para guiar la decision.
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3. JUSTIFICACION

La intencion de precisar a la Universidad Veracruzana como unidad de observacion y de
de ubicar las tendencias del mundo y de nuestro pais en la dificil tarea de la universidad de
atender con pertinencia y calidad los requerimientos de la sociedad a la que sirven, es dejar en
claro, cual es la orientacion que aquella debe dar a los trabajos de modernizacion de su
quehacer, sin perder de vista los parametros que el dinamismo mundial impone. Evidentemente,
también se hace trascendente describir a nivel tedrico las caracteristicas de los distintos modelos
que imperan en la practica educativa, para entender mayormente el propuesto por la unidad de
estudio. Por otra parte, la precision teérica de conceptos relativos al proceso de planeacion
estratégica dentro de este ambito es por demas necesario e imprescindible para determinar el
tipo de metodologia que requiere la Universidad Veracruzana implementar para concretar sus

ideales de cambio de paradigmas educativos.

La Universidad Veracruzana esta cierta de que la globalizacion representa una serie de
amenazas y oportunidades para todos los mexicanos y que la forma de enfrentarlos permitira
lograr o no el desarrollo nacional tan anhelado. Sabe que como universidad publica que es,
Juega un papel muy importante ya que tiene que ofrecer respuestas innovadoras en un medio
internacional mas competitivo, debe saber aprovechar los adelantos tecnolégicos, informativos y
académicos que mejoren la produccion de conocimientos asi como sus procesos de ensefianza-

aprendizaje.

En este sentido la Universidad Veracruzana comprometida con su pais y su estado, debe
atender grandes transformaciones; situacion que formaliza en su Plan de Trabajo, mediante la
declaratoria siguiente: “fransitar hacia una nueva concepcion y organizacion del quehacer
cientifico, el trabajo multi e interdisciplinario, conformar una estructura flexible y dindmica
que le permita anticipar los cambios sociales, en vez de seguirlos con retraso y desde lejos, y
finalmente modificar su filosofia, ya que debe preparar hombres y mujeres, creativos y

. - n ‘
autodidactas, capaces de convertirse en verdaderos constructores del futuro e

** Plan de Trabajo 2001-2005 Universidad Veracruzana.
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La Universidad Veracruzana ha estado en constantes cambios tratando de responder a las
necesidades de la sociedad, y aunque ha logrado diversas transformaciones; atn resultan
insuficientes frente a los grandes retos del mundo contemporaneo y al ritmo tan acelerado del
entorno; de ahi la importancia que juega la planeacion estratégica en una institucion con una
planeacion tradicional donde su alcance habia sido mas bien a corto plazo y no planteaba
transformaciones estructurales o innovaciones en el quehacer universitario, dadas sus
condiciones internas y de la sociedad misma. Ahora, la institucion decide adoptar un enfoque de
planeacion estratégica que derivo la necesidad de establecer un horizonte mas amplio de
transformacion y de analizar su desempefio en relacion con su entorno social, econémico y

ambiental.

El cambio de perspectiva significa ver a la Universidad Veracruzana como un sistema
integral, cuyas partes estdn unidas por una mision comun y los esfuerzos redunden en beneficio
colectivo; asi, la practica de la planeacion pasarda de ser reactiva orientada hacia ajustes

menores, a proactiva, buscando impactar a la sociedad en la que se inserta.
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4. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA Y LA PREGUNTA A SOLUCIONAR

Se ha venido insistiendo en como las [ES mexicanas estan enfrentando la necesidad de
cambios profundos provocados en gran medida por la dinamica de su medio ambiente; y en el
hecho de que la sociedad esta inmersa en un proceso de transformacion constante. Que el
proceso de globalizacion de la economia estd generando una gran interdependencia
internacional cada vez mayor y que como fenémeno mundial presenciamos la transicion de la
era industrial a la era de los sistemas y la informacién, implicaciones trascendentes para nuestro

pais y por lo consiguiente para las profesiones.

Bajo este contexto, las universidades mexicanas estan llamadas a tener un papel
fundamental y de primer orden en la construccion del México del siglo XXI y en particular la
Universidad Veracruzana debera tener un papel relevante en este llamado nacional, por su
historia de liderazgo académico y cultural, por el potencial de su capital humano y por su
presencia desconcentrada en diversas localidades de la entidad; ademds, las perspectivas
productivas del Estado de Veracruz y su estratégica posicion geografica en el sureste del pais.
en el Golfo de México y en la region del Caribe; ahora en los tiempos en que nuestro pais se
propone una participacion activa y relevante en los procesos actuales de globalizacion, que le

plantean grandes retos.

Las IES padecen los efectos de la falta de planeacion de su quehacer y la Universidad
Veracruzana no est4 exenta de ello, pero lo més importante es la plena conciencia que tiene del
compromiso que debe asumir, lo que propicia una gran motivacién a cumplirlo de la mejor
manera. Ahora se encuentra inmersa en un proceso constante y evolutivo de planeacion de sus

actividades, que le permitirdn responder proactivamente a su entorno.

La Universidad Veracruzana afirma su apertura al mundo contemporaneo y es conciente
de las nuevas dimensiones de la economia, la politica y las comunicaciones, la institucion piensa
globalmente y actiia regionalmente; reconoce y da prioridad a un desarrollo endégeno de
nuestra economia, sociedad y cultura. Es una institucion flexible, abierta y sujeta a constantes

innovaciones para lograr su cometido. Desea ser una universidad en permanente vinculacion
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con sus egresados para su actualizacion constante, y con los sectores social y productivo para

encontrar soluciones a un nuevo desarrollo equitativo y sustentable.

La Universidad Veracruzana conoce las nuevas dimensiones del valor del conocimiento
cientifico y tecnologico y su impacto sobre la economia y la politica, no obstante, ratifica e
impulsa su liderazgo en el campo de las humanidades y la cultura, asi como la creacion artistica.
Busca la articulacion de la ciencia, el humanismo y las artes como uUnica via para el

enriquecimiento del espiritu de los hombres.

Con el propésito de cumplir con los fines institucionales, la Universidad Veracruzana
formula planes y programas de estudios en los diferentes niveles y modalidades de la educacion
impartida; define lineas prioritarias de investigaciéon que promueven de manera especial las
investigaciones que orientadas a solucionar problemas estatales y nacionales; y difunde y

extiende con la mayor amplitud posible, los beneficios de la cultura.

La globalizacion no solo esta modificando los mercados de trabajo sino también les esta
imponiendo nuevas reglas de competitividad. Se estan produciendo estindares bajo los cuales se
rigen las nuevas condiciones, tanto en el ambito nacional como internacional, como ejemplos se
cita; la inmersion en procesos de evaluacién externa, (Ciees), la acreditacion de programas
académicos (Caceca), la tendencia a la presentacion de examenes generales de ingreso y egreso
(Ceneval), y la promocion de los procesos de certificacion de las profesiones por parte de
organismos colegiados preocupados por la calidad de los egresados. (IMCP, ANFECA). En este
sentido, la calidad de los egresados de la Universidad Veracruzana esta siendo puesta a prueba a
través de los examenes generales de egreso, también sera necesario garantizar la calidad de los
programas académicos ofertados; el no someter a las instituciones a procesos evaluatorios;
representa una amenaza, como lo seria la falta de reconocimiento y prestigio académico, asi
como de pertinencia social. Por otra parte aquellos programas académicos que deseen apoyos
financieros habréan de satisfacer ciertos estandares de calidad para acceder a ellos, no cumplirlos

desencadenaria una amenaza mas.
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La Universidad Veracruzana se ve amenazada ante una situacion en que la produccion
de conocimientos cobra una importancia sin precedentes, frente a una situacion interna donde la

investigacion cientifica y tecnoldgica presenta un significativo rezago.

Las crisis vividas en México, su retraso social y econémico, aunado a su problematica
politica, en el corto plazo representan ya un conjunto de amenazas a la educacion superior en

general y a la Universidad Veracruzana en particular.

La reduccion del presupuesto en términos reales, plantea a la Universidad Veracruzana
enormes limitaciones en sus planes inmediatos de desarrollo. Las medidas de austeridad
permiten seguir operando para cubrir un nivel minimo de necesidades, pero no permiten
impulsar innovadoramente las actividades académicas, una amenaza mdas que pone a la
institucion en proceso de reflexion profunda, en el sentido de cuales fuentes de financiamiento

se puedan abrir y permitan lograr las metas establecidas.

Quiza mas importante que las transformaciones de la sociedad, la politica, la ciencia y la
tecnologia es la velocidad con que éstas ocurren. En las tltimas cinco décadas los cambios se
han presentado en forma tan acelerada, que se manifiestan a una velocidad sin precedentes;
velocidad que provoca un acortamiento en los periodos que podriamos llamar de estabilidad.
Esta dinamica de la realidad plantea a la Universidad Veracruzana la amenaza de convertirla en
obsoleta, los cambios radicales suceden con tal rapidez que la esencia del mundo real se ha
transformado, esta es la realidad contemporanea, realidad a la que no puede sustraerse la
Universidad Veracruzana y por lo cual asume su papel con un alto grado de responsabilidad
social e intenta a través de sus acciones mantenerse en niveles competitivos y de pertinencia

social.

La mision institucional no es definitiva ni estatica, pues experimenta cambios a lo largo
de la existencia de la universidad; por lo que, se debe llevar a cabo un proceso constante de
analisis y reflexion de la misma; debiendo ser difundida entre todos sus integrantes de tal
manera que al declararla formalmente se desarrollen a través de ella, simbolos y sentimientos

que preservan la identidad institucional. La mision aclara, estimula y orienta la iniciativa
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personal de quienes integran las organizaciones; establece ademas un marco de referencia que
permite desarrollar estrategias y programas tendientes a resolver los problemas; minimizar el

impacto de las amenazas y disminuir el grado de intensidad de las debilidades institucionales.

En torno a lo anteriormente expuesto, la Universidad Veracruzana, presenta doce
estrategias recogidas en los 5 grupos que integran la columna vertebral del Plan de Trabajo
2001-2005, con las que busca consolidarse institucionalmente. Es precisamente el primer grupo
de 4 estrategias el que se dirige a fortalecer la capacidad institucional para asegurar la
formacion de recursos humanos de alta calidad el que constituye ¢l eje toral de este proceso de

innovacion educativa que contempla dicho programa; éstas son:
1) El fortalecimiento del enfoque académico centrado en el aprendizaje,

2) La consolidacion y diversificacion de los procesos de innovacion académica,

3) La ampliacién de la cobertura educativa universitaria mediante el uso intensivo de las

nuevas tecnologias, y

4) El aseguramiento de la calidad y los resultados de los programas académicos.

La segunda estrategia contempla el profundo proceso de innovacion académica que ha
impulsado la comunidad universitaria a través de la aplicacion gradual del Modelo Educativo
Integral y Flexible, MEIF, (antes Nuevo Modelo Educativo); estrategia que no se puede
desarticular de la primera, dado el enfoque centrado en el aprendizaje que privilegia en la
propuesta del modelo. La transformacion gradual de que se habla es un hecho real cuyos efectos
podran ser valorados en los proximos afios. Aln no es posible contrastar los resultados de la
aplicacion del MEIF con los del modelo rigido vigente, pero si se encuentra informacién sobre

evaluaciones parciales.

Desde el Programa de Trabajo 1998-2001, la Universidad Veracruzana se propuso
transitar, de manera gradual pero con paso firme, de un enfoque educativo centrado en la
ensefanza, a otro en que el aprendizaje constituye el eje del proceso formativo. El nuevo
enfoque responde a las necesidades impuestas por un mundo cada vez mas interdependiente y

globalizado, que se caracteriza por una vertiginosa generacion de nuevos conocimientos.
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Fomenta la nocién de que el aprendizaje debe ser para toda la vida y. por ello, crea las
condiciones para que los estudiantes no s6lo asistan a aprender conocimientos utiles y
actualizados para el ejercicio de una profesion, sino también para aprender a aprender, en

espacios y bajo programas disefiados especialmente para este proposito.

Cuando se habla de construir un paradigma universitario alternativo, se reconoce la
profundidad y complejidad de lo que esto significa y las trascendentes implicaciones que
conlleva. La universidad contemporanea debe abrir puertas y ventanas; mas aun, debe derribar
paredes y muro; tanto los que la bloquean hacia dentro como hacia fuera; es necesario asumirse
como auténtico agente para la distribucién social del conocimiento. Bajo esta perspectiva la
universidad debe cambiar la concepcion tradicional de orientar su papel de transmision del
conocimiento solo a los usuarios tradicionales; los alumnos escolarizados y a través de los
medios comunmente conocidos. Evidentemente este proceso de cambio no debe de hacerse de
manera improvisada, requiere de trabajo arduo, sistematico y eficaz. Este precisamente es el
gran reto que la Universidad Veracruzana ha enfrentado en los ultimos afios y debe concretarse
en una oferta educativa de calidad y relevancia que responda a los grandes retos de Veracruz,

del pais y del mundo globalizador que se vive.

La Universidad Veracruzana ha emprendido esfuerzos notables para consolidar su
capital académico, humano, fisico y tecnoldgico; quien apoyada en sus fortalezas e impulsada
por un trabajo colectivo ordenado y una mayor estabilidad institucional; vislumbra una
perspectiva prometedora para enfrentar con certeza los pendientes no satisfechos y los cambios

de estructura y funcionamiento que la posicionen mas adecuadamente para atender los retos.

Hoy por hoy, la Universidad Veracruzana se apoya en la filosofia de la planeacion
estratégica para asegurar la continuidad de su programa de desarrollo académico a mediano y

largo plazo, como un principio de certidumbre en la administracién y gobierno de la institucion.

4.1 ANALISIS DIAGNOSTICO ESTA TESIS N(
Como lo marca la metodologia de la Planeacion Estratégica, es necesario partir de un

andlisis preliminar que precise la posicion que guarda la unidad objeto de estudio, respecto de
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oportunidades y amenazas en relacion a sus fortalezas y debilidades. Para efectos de este
trabajo, es evidentemente que no se llegd a conclusiones validas sin antes llevar a cabo ese
analisis diagnostico de la situacion prevaleciente en la universidad, del cual se derivo lo

siguiente:

4.1.1 Fortalezas y Debilidades

Fortalezas:

# Se cuenta con un patrimonio historico generado a lo largo de medio siglo de trabajo
institucional.

# Institucién publica, autonoma, grande y compleja con presencia en cinco regiones del
estado de Veracruz.

# El impacto poblacional de la universidad se dispersa a lo largo de las regiones y permite la
ampliacion de la oferta educativa.

# La desconcentracion geografica, como factor de desarrollo y vinculacion a la sociedad en
las principales zonas econémicas del estado.

# Liderazgo académico reconocido a nivel regional, nacional e internacional.

# Madurez Institucional que sustenta su funcion educativa.

# Experiencia en investigacion docencia, difusion y vinculacion.

# Politicas gubernamentales tendientes fortalecer el desarrollo de las universidades publicas

# Diversificacion de opciones de formacion profesional, diversidad de programas
académicos.

# La cobertura institucional abarca diversas areas académicas: Técnica, Humanidades,
Ciencias de la Salud, Economico-Administrativo, Biologico-Agropecuaria y Artes.

# Reciente desarrollo de una infraestructura significativa en materia de estudios de
posgrado.

# Fortalecimiento de infraestructura fisica, tecnoldgica, académica y administrativa en las
cinco regiones que la conforman.

# Consolidacion de una labor prestigiada en el terreno de la creacion artistica, literaria y de

difusion cultural.
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# Consolidacion del Sistema de Ensefianza Abiéna, como una modalidad educativa basada
en el autoaprendizaje; que permite atender una mayor demanda educativa.

# Labor editorial importante que se privilegia de ser un espacio para la divulgacion de
trabajos.

# Consolidacién de una infraestructura importante destinada al desarrollo de las artes y la

difusion cultural.
Debilidades:

# La Universidad Veracruzana fue creada sin un modelo predefinido, su creacion obedecio
basicamente al deseo de cristalizar el ideal de la educacion superior en el estado de
Veracruz.

# El Estatuto Organico de 1944 que le dio origen, establecié una estructura académica
basada en escuela y facultades y se definié que el fomento a la cultura lo realizarian otras
dependencias; tales como institutos, museos y bibliotecas.

# Se le entregd en su inicio, una infraestructura fisica dispersa, integrada por un conjunto
de bienes muebles e inmuebles que ya venian siendo utilizados como espacios educativos.

# Hasta 1997 se manej6 una administracion centralizada, encabezada por el Rector, como
méxima autoridad, cuyo nombramiento dependia directamente del Sr. Gobernador del
Estado; por lo que la falta de autonomia plena constituyé uno de sus grandes problemas
estructurales.

# El proceso de desarrollo de la universidad se apegé siempre a las formas de organizacion
original.

# Hasta la fecha existe una total desarticulacion entre las funciones de docencia e
investigacion; ademds de vinculacion y extension.

# Crecimiento desarticulado y falto de planeacion, tanto en el aspecto de infraestructura
fisica como académica y administrativa.

#° Ausencia de definicion explicita de objetivos y estrategias a largo plazo.

# Indefinicion de funciones, estructura y lineas de autoridad.

# Carencia o inadecuacion de mecanismos institucionales para supervisar y autorregular la

funcion académica.
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# Se distingue como una entidad cuya estructura organica, administrativa y académica, es
compleja. _

# Desvinculacion entre los aspectos académicos y administrativos.

# Normatividad compleja e insuficiente, no acorde a los tiempos que se viven actualmente.

# Fragmentacion del quehacer universitario, ante la desarticulacion académica y de
colaboracion e intercambio entre las regiones,

# Ausencia de una comunicacion adecuada, derivada de la dispersion regional y aislamiento
de los espacios académicos, que provoca problemas académicos, administrativos y
financieros.

# La multiplicaciéon de centros de estudio a lo largo de la geografia veracruzana, origina
dispersion de esfuerzos, intereses y recursos.

# Erosion del sentido de pertenencia, falta de interés y cooperacion plena.

# Ausencia de esquemas de negociacion con los sindicatos.

# Existencia de obstaculos para el desarrollo de un trabajo eficiente y comprometido, como
son las restricciones laborales y los recursos humanos.

# Escasa relacion con el sector productivo e incipiente vinculacion con la investigacion y el

desarrollo tecnoldgico.

4.1.2 oportunidades y amenazas

Oportunidades

# Filosofia educativa del Sistema Educativo Nacional e Internacional.

# Incremento en la demanda de servicios educativos.

# Existencia de programas de apoyo para el desarrollo de programas de investigacion y
desarrollo docente.

# Apoyos de instituciones educativas nacionales e internacionales para favorecer el
intercambio.

# Existencia de personal calificado para apoyar las actividades del cambio institucional.

# El clima de cambio orientado a la bisqueda de excelencia y la calidad total, es un

movimiento internacional.
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# Posibilidad de mejora organizacional.

# Posibilidad de bisqueda de acceder a proyectos autofinanciables.

# Mercados en busca de profesionales capacitados y formados integralmente.
# Mayor incidencia en la firma de tratados o convenios internacionales.

# Mayor especializacion de los mercados.

# Internacionalizacion de la Universidad Veracruzana.

Amenazas

# Obsolescencia y falta de capacidad organizacional.

# El desprestigio y pérdida de confianza social.

# Institucionalizacion de los problemas tradicionales.

# Pérdida de rumbo y mds inflexibilidad de parte de los miembros.

# Escasez de financiamiento.

# Desperdicio de oportunidades de financiamiento federales.

# Desintegracion de las areas de trabajo y pérdida total de la eficiencia institucional.
# Inflexibilidad permanente para aceptar los cambios que se propongan.

# Pérdida de la identidad y del sentido de pertenencia a la institucion.

# Incumplimiento de los estdndares de calidad en maleria educativa.

# Mayores niveles de competencia local, regional, nacional e internacional.

#” Incumplimiento de la mision institucional.

# Pérdida de eficiencia y eficacia en su quehacer académico.

# Falta de estabilidad para hacer frente a las condiciones cambiantes del entorno.

# Crecimiento acelerado de la oferta educativa por parte de las instituciones privadas.

Las listas anteriores no guardan correlacion alguna, solo se presentan como puntos
aislados; se propone un ejemplo de integracion de una Matriz FODA, en la que se visualiza la
interrelacion entre las fortalezas institucionales y las oportunidades del entorno; asi como las
debilidades y las amenazas que se identifican. Es un mero ejemplo y no se contempla la
totalidad de las fortalezas y debilidades apuntadas anteriormente y por tanto, no se identifico

una oportunidad y amenaza para cada una de ellas. Véase ¢l siguiente cuadro:
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Cuadro No. 16
Ejemplificacién de una Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1. Madurez institucional.

2. Experiencia en investigacion docencia,
difusion y vinculacion.

3. Politicas gubernamentales tendientes
fortalecer el  desarrollo de las
universidades publicas.

4. Disposicion directiva para promover los
cambios institucionales.

5. Prestigio institucional y reconocimiento
nacional e internacional.

1. Incremento en la demanda de servicios
educativos.

2. Existencia de programas de apoyo para el
desarrollo de programas de investigacion y
desarrollo docente.

3. Apoyos de instituciones educativas
nacionales e internacionales para favorecer el
intercambio.

4. Existencia de personal calificado
apoyar las actividades del
institucional.

5. El clima de cambio orientado a la
busqueda de excelencia y la calidad total, es
un movimiento internacional.

para
cambio

6. Existencia de una infraestructura | 6. Posibilidad de mejora organizacional.
técnica,  cientifica, cultural vy
administrativa.
ETCETERA
DEBILIDADES AMENAZAS

1. Infraestructura poco equilibrada.
2. Rezago tecnologico y cientifico.

3. Estructura organica poco flexible vy
abierta.

4. Carencia de estrategias institucionales
bien definidas y entendidas.

5. Sistemas de informacion deficientes.

6. Falta de apoyo y cooperacion entre los
miembros de la organizacion.

7. Poco o nulo espiritu de servicio y
colaboracion entre los miembros de la
organizacion.

8. Falta de interrelaciones positivas entre las
areas y los miembros de ellas.

1. Obsolescencia falta de

organizacional.

y

2. El desprestigio y pérdida de confianza

social.

3. Institucionalizacion de los

tradicionales.

4, Pérdida de rumbo y mas inflexibilidad de

parte de los miembros.

5. Desperdicio de oportunidades.

6. Desintegracion de las areas de trabajo y

pérdida total de la eficiencia institucional.

7. inflexibilidad permanente para aceptar los

cambios que se propongan.

8. Pérdida de la identidad y del sentido de

pertenencia a la institucion.

ETCETERA

capacidad

problemas
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4.2 PROBLEMATICA

Atendiendo a la metodologia propuesta para llevar a cabo el proceso de planeacion
estratégica, se instrumenta un anélisis diagnostico a la Universidad Veracruzana, que permite
precisar la probleméticam especifica que en ella privilegia; la que se enfoca desde diversas
aristas. Si bien es cierto, la problematica presenta de manera enunciativa situaciones
académicas, administrativas, laborales, de infraestructura, etc., se intenta destacar aquellos
problemas relacionados con la puesta en marcha del MEIF, por lo que son agrupados en este

sentido y mostrados con letra cursiva:

a. Rigidez de la mayoria de los planes de estudio de los programas académicos ofertados.
Los planes de estudio en lo general favorecen la desarticulacion entre el aspecto teorico
y prdctico.

c. Desarticulacion en las funciones sustantivas de la universidad; docencia, investigacion,
vinculacion y difusion y extension.

d. Existencia mayoritaria de programas académicos que promueven aun las corrientes
educativas tradicionales.

e. Dificultad para llevar a cabo el proceso de implantacion de la nueva filosofia educativa.

[ Falta de eficacia en las estrategias implementadas para transitar al nuevo modelo.

g. Resistencia al cambio por parte de la comunidad universitaria; principalmente profesores
autoridades de nivel medio.

h. Falta de capacitacion disciplinaria y pedagdgica de los profesores.

i. Implantacion incompleta del Modelo Educativo Flexible.

J. Carencia de espiritu de pertenencia a la universidad por parte de sus miembros.

k. Inconsistencias en el &mbito juridico, administrativo, académico y laboral.

I.  Numero insuficiente, en algunas DES y en algunos programas académicos, de profesores
habilitados para desarrollar con eficacia sus funciones de docencia, generacion y

aplicacion del conocimiento, tutorias y gestién académica.

10 o ; y S ; & . ;

Problemitica: Conjunto de problemas ordenados o relacionados de manera sistemdtica a partiv de algun
criterio. Guia Metodoldgica para el disefio curricular dentro del modelo educativo flexible. Universidad
Veracruzana. Para ser usada en el Diplomado: Diserio curricular dentro del nuevo modelo educativo.
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m. Numero insuficiente de programas acreditados en las areas de Humanidades, Técnica,
Econémico-Administrativa y Biologico-Agropecuaria.

n. Proporcion desigual entre programas de alumnos que reciben tutoria.

0. Porcentaje heterogéneo de programas educativos con tasas de titulacion superiores a 70
por ciento.

p. Prevalencia de programas con tasas altas de desercién en los primeros semestres.

q. Desconocimiento parcial del nivel de satisfaccion de los estudiantes de los servicios que
reciben.

r. Conocimiento insuficiente de la aceptacion social de los programas académicos,

s. Numero aun insuficiente en algunas DES de cuerpos académicos consolidados y
registrados.

t. Baja proporcién de profesores de tiempo completo adscritos al Sistema Nacional de
Investigadores o al Sistema Nacional de Creadores.

u. Disponibilidad heterogénea entre regiones universitarias y programas de infraestructura
moderna y suficiente para apoyar el trabajo académico de profesores y alumnos.

v. Existencia desigual de acervo bibliohemerografico entre las diferentes zonas y
programas académicos.

w. Necesidad diferenciada de dotacion de equipo de computo y reemplazamiento de
equipos obsoletos.

X. Disponibilidad heterogénea entre é4reas académicas y regiones universitarias de
cubiculos para profesores de tiempo completo.

y. Explotacion parcial del Sistema Integral de Informacion Universitaria. (SIIU).

z. Inexistencia de controles sistematizados de evaluacion de resultados.

El aspecto medular del presente trabajo, tiene que ver con un proceso reflexivo sobre los
avances y tropiezos que la Universidad Veracruzana, definida como unidad de analisis para
estos efectos, ha presentado a lo largo del proceso de implantacion de la estrategia toral de
innovacion académica que pretende. La problematica que se ha gestado en este ir y venir de
acciones, los logros y pendientes que se precisan; las dificultades y bondades que se perciben
con su implantacion, son objeto de este caso. Derivado del sefialamiento de la problematica se

procede a construir la pregunta que habra de orientar la solucion del caso.
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4.3 PREGUNTA A SOLUCIONAR

Toda vez que se reconoce que la Universidad Veracruzana no esta respondiendo a las
necesidades y requerimientos de la sociedad al formar profesionales bajo los canones
tradicionalistas de ensefianza centrados en el profesor; se antoja necesario continuar orientando
los esfuerzos hacia el transito exitoso de la nueva filosofia educativa que promueve el MEIF;
dado que impulsa el desarrollo integral de los estudiantes; y consecuentemente se les brinda
mayores oportunidades profesionales, dado su pertinencia como tales. Para lograrlo, la
universidad debe estar conciente de los avances y tropiezos, de los éxitos y fracasos obtenidos a
lo largo del proceso y planear adecuadamente sus acciones. Bajo estas premisas, se desprende la

pregunta central de este trabajo:

Pregunta...

cComo logrard la Universidad Veracruzana en la Zona Xalapa, hacer
efectiva la estrategia toral de su plan de desarrollo, consistente en la

implantacion de un modelo educativo integral?
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5. OBJETIVOS DEL TRABAJO

Ya se ha comentado, que durante los ultimos cuatro afios se ha venido experimentando
en diversas escuelas y facultades de la Universidad Veracruzana, el establecimiento y aplicacion
del llamado Nuevo Modelo Educativo (Hoy denominado Modelo Educativo Integral y Flexible),
resultado de la reforma educativa y del cambio institucional que se viene impulsando por parte
de las autoridades y de los propios integrantes de la comunidad universitaria. Que la
implementacion de la propuesta ha estado acompafiada de un conjunto de acciones
institucionales y colectivas que dan lugar a importantes transformaciones en los dmbitos
educativo y académico, reorientando las practicas y relaciones entre docentes y alumnos e
impactando los esquemas de organizacion administrativa, financiera y laboral, tanto como la

propia imagen institucional.

Y que a lo largo de este proceso, diferentes actores han mantenido un interés particular
por conocer y evaluar el impacto que estos cambios estan teniendo en el funcionamiento y
proyeccion de las diversas escuelas y facultades, enfocandolo siempre desde una perspectiva
integral y diversa, que permita ubicar la trayectoria y magnitud que tales cambios estan teniendo

y pueden tener en el funcionamiento regular de la institucion universitaria.

Asi pues, a través de mesas de trabajo, foros, asambleas, congresos y trabajos de
investigacion de diferentes interesados se ha logrado obtener una visién aproximada de la
situacién que priva en la universidad, ubicando su alcance y problemadtica institucional, lo que
ha sido de gran utilidad para formular propuestas que garanticen el mejoramiento de los

derechos y beneficios de los trabajadores académicos, asi como de los estudiantes mismos.

Para responder la pregunta planteada en el apartado anterior, se hizo acopio de
informacién institucional, de académicos, de funcionarios, de estudiantes y de otros organismos

relacionados con el proceso de implantacion del MEIF.

Con el proposito de continuar profundizando en las actividades de seguimiento y
evaluacion del Modelo Educativo Integral y Flexible y toda vez que se esta concluyendo la

primera etapa de implantacion de la propuesta al estar proxima a egresar la primera generacién
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de egresados formados bajo la guja de esta propuesta educativa, se tuvo a bien hacer un analisis
y reflexion sobre la informacion obtenida por los medios antes descritos; en este sentido el
objetivo fundamental de este trabajo, ademas de obtener el grado de Maestro en Administracion
de Organizaciones, es contribuir en este proceso evaluatorio del MEIF, dejando constancia
escrita de las diferentes opiniones encontradas a lo largo de la busqueda de informacion sobre el
particular. Asi que, ademas de: “Analizar el proceso de desarrollo e implantacion del Modelo
Educativo Integral y Flexible que la Universidad Veracruzana ha contemplado como estrategia
toral del programa de trabajo del actual rectorado” es imprescindible contextualizar algunas
situaciones que faciliten la comprension del estado actual que prevalece en la institucion
educativa elegida para efectos de este trabajo; por lo que traducido lo anterior a objetivos

particulares, éstos se definirian en los siguientes términos:

1.  Llevar a cabo una contextualizacion general de Universidad Veracruzana. (Unidad
de analisis)

Realizar un ejercicio de diagnostico.

Definir la politica educativa vigente en los &mbitos nacional e internacional.

Precisar la metodologia que conlleva un ejercicio de planeacion estratégica.

R

Describir los elementos fundamentales que caracterizan el Modelo Educativo

Integral y Flexible de la Universidad Veracruzana. (Unidad de observacion)

6.  Opinar sobre el proceso de implantacion del MEIF en la Universidad Veracruzana.

7.  Evaluar la situacion y resultados generados por la aplicacion del MEIF en las
escuelas y facultades incorporadas al proceso, de las que se conozcan resultados.

8.  Ubicar el alcance que han tenido, y estan teniendo los cambios académicos en las
condiciones laborales y operativas.

9. Definir las tendencias, oportunidades, debilidades y amenazas que enfrenta el MEIF

10. Formular propuestas que garanticen el funcionamiento adecuado del modelo.
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6. METODOLOGIA DEL TRABAJO

La metodologia utilizada en la integracion de este trabajo se centra fundamentalmente en
la busqueda de fuentes de informacion que contengan datos relativos a procesos evaluatorios
sobre la implantacion y eficacia del MEIF; ademas de hacer acopio de informacién bésica para
lograr una contextualizacion integral que facilite el desarrollo del caso; por otra parte, se
llevaron a cabo entrevistas a funcionarios, académicos y estudiantes de las Licenciaturas en
Economia, Negocios Internacionales, Agronomia y Psicologia; cuyas opiniones permitieron
construir un juicio mas certero sobre el proceso de implantacién y puesta en marcha del modelo;
se suman a lo anterior, las experiencias vividas a lo largo de tres afios de trabajo colegiado al
interior de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Zona Xalapa en pro de la puesta en

marcha del modelo.
6.1 INVESTIGACION DOCUMENTAL

Para determinar el grado de implementacion de la propuesta, se hizo acopio de
informacion y resultados que se derivaron de investigaciones y encuestas de opinion realizadas
por estudiantes y académicos interesados, asi como de la propia FESAPAUV (Federacion de
Sindicatos de Académicos de la Universidad Veracruzana); organizacion sindical que se ha
dedicado a darle seguimiento al proceso de implantacién del modelo mediante la instauracion de

foros de discusion y reflexion sobre el particular.
Por otra parte, se hizo uso de la tecnologia de la informacion, pues se tuvo a bien

completar el marco conceptual con el apoyo del internet, donde fue posible localizar

informacion valiosa que permiti¢ darle un sustento tedrico al trabajo.
6.2 ENTREVISTAS DIRIGIDAS

Por otra parte se seleccionaron algunas facultades que operan a la fecha el modelo

curricular flexible, objeto de la propuesta, a fin de evaluar su operaciéon; comprobar las
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bondades del mismo y su repercusion en la formacion integral de los jévenes universitarios

veracruzanos inscritos en esta institucion educativa.

6.3 ANALISIS DE LA INFORMACION

Se llevo a cabo un analisis profundo de toda la documentacion y/o informacién recabada.
a fin de lograr una interiorizacién plena sobre la problematica que implica la puesta en marcha
del MEIF. La informacién recabada fue sometida a un proceso de examen y depuracion de la
misma; que permitid rescatar los elementos importantes y necesarios para fundamentar

tedricamente el trabajo y darle una solucién al caso practico presentado.

6.4 REFLEXIONES FINALES

Producto del proceso de analisis y reflexion necesario para precisar y dimensionar la
problematica que implica para la Universidad Veracruzana el apoyar el cambio de paradigma
educativo mediante la implantacion del MEIF, se logra concretar la diversidad de repercusiones
que trae aparejada; se concretan ideas que se vierten a través de sugerencias viables de

aterrizarse como acciones concretas que apuntan hacia la consecucion de las metas planteadas.
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7. MODELO EDUCATIVO INTEGRAL

Este apartado pretende hacer un bosquejo de la forma en que la Universidad
Veracruzana inicia su proceso de transformacion, hasta vislumbrar la puesta en marcha de la
estrategia central de cambio de paradigma; partimos de los primeros pasos que se dieron para
definir la estrategia de transicion, la forma en que logré concretarse el desarrollo de un
documento guia que establece los lineamientos que rigen el modelo propuesto y define algunas
estrategias a ser utilizadas por la administracion central para lograr paulatinamente su adopcion

en las diferentes entidades académicas de Xalapa.

7.1 METODOLOGIA PARA SU DESARROLLO

La elaboracion e implantacién de un nuevo modelo educativo responde a la necesidad de
actualizar el papel de la Universidad Veracruzana en el sistema de educacion superior nacional ¢
internacional; los tiempos modernos reclaman a las universidades una mayor eficiencia y
racionalidad en su quehacer y, al mismo tiempo ciertos estandares de calidad y pertinencia

social en la formacion de sus egresados.

La Universidad Veracruzana indiscutiblemente comparte la idea que desde cualquier
perspectiva que se mire, el pais ha cambiado aceleradamente en las ultimas décadas. motivados
esos cambios por las fuerzas que se ejercen tanto en el plano regional, nacional como

internacional.

Cabe destacar que la Unica constante en el mundo contemporaneo es el cambio, se
escucha tal vez en contrasentido, pero es la realidad que impera. El mundo gira, el mundo
cambia, los paradigmas se modifican y ;porque no, los de la Universidad Veracruzana? Sin
embargo, las cosas no cambian solo por cambiar, previo a un proceso de esta naturaleza, hay

que analizar, evaluar, reflexionar y decidir.

En principio, la Universidad Veracruzana reconoce que el fendmeno de la globalizacion
ha generado debates interminables acerca de si €ste constituye una amenaza o una fortaleza
para nuestro pais, sus instituciones de educacion superior y sus egresados desde luego; reconoce

también que existe la amenaza de ver perdida su pertinencia social dado los niveles de
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competitividad que se exigen, ademds de la amenaza para la soberania nacional y las tradiciones
culturales; pero a su vez, lo identifica como un medio para el desarrollo y modernizacion de
Meéxico, vislumbra entonces; oportunidades de ofrecer respuestas innovadoras a un medio
internacional mas competitivo que afecta e impacta nuestra economia y recursos; y por otra
parte debe saber aprovechar los adelantos tecnologicos y cientificos que renueven y mejoren la
produccion del conocimiento, el proceso de ensefianza aprendizaje y consecuentemente se tenga

una repercusion favorable en los mercados.

Ha tenido la Universidad Veracruzana muy presente, que una educacion superior de
calidad y relevancia debe dotar a los estudiantes las herramientas y actitudes necesarias para el
desarrollo permanente del conocimiento y su participacion creativa en la solucion de los
problemas y demandas de la sociedad veracruzana y nacional. Lo anterior significa, adecuar el
quehacer institucional a las nuevas condiciones de la globalizacion, a la veloz expansion y
continuo avance del conocimiento, al impresionante desarrollo de las nuevas tecnologias y a las
profundas transformaciones en la naturaleza del trabajo, que se caracteriza por una mayor

competitividad y una permanente actualizacion.

Las tendencias en materia educativa, no son producto de una sola mente que ande por ahi
escrudifiando, o de un grupo de estudiosos preocupados. La preocupacién se traspola a niveles
de caracter mundial, de ahi las reuniones internacionales de la UNESCO para abordar
problematicas educativas actuales, reflexionar sobre ellas y llevar a cabo el planteamiento de

estrategias que reorienten el quehacer de las instituciones de educacion superior.

En nuestro pais, las [ES poseen la gran responsabilidad de formar profesionales dignos,
capaces y de calidad que permitan el desarrollo integral del mismo. En este sentido existen
inquietudes en materia educativa a nivel nacional, sobre la forma de atender los retos actuales y
venideros de este mundo globalizado que nos toca vivir. Las intenciones de México en materia
de educacion, se encuentran recogidas en el PLAN NACIONAL DE DESARROLLO, en el que
se sientan las bases para el Programa Sectorial de Educacién 2001-2006 en el ambito de la
Educacién Superior también, donde igualmente se deja sentir la preocupacién por la mejora de

la calidad en la educacion e impulsar la incorporacion de un nuevo enfoque educativo.
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Atendiendo a esa preocupacion constante por la educacion Superior, la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), mediante el
documento L4 EDUCACION SUPERIOR EN EL SIGLO XXI, sienta las bases que orientaran las
acciones de las IES en esta materia. La ANUIES define como objetivo prioritario, el desarrollo
de programas estratégicos que permitan la mejora de la calidad del sistema de educacion superior

en nuestro pais.

Por su parte, el Gobierno del Estado de Veracruz da a conocer a través del Plan
Veracruzano de Desarrollo 1999-2004, sus inquietudes en materia de educacion; al respecto
destaca que Veracruz requiere de recursos humanos preparados para modernizar las distintas
actividades productivas y alcanzar los niveles de competitividad que impone la globalizacion

econdmica, caracteristica de la época actual y que se acentuara durante el proximo milenio.

Tomando como referente las recomendaciones de las diferentes instancias que abordan la
problematica de la educacién, la Universidad Veracruzana en Consejo Universitario General de
febrero de 1997 aprueba su Plan General de Desarrollo (PGD); en el que establece la misiéon vy
el perfil que la comunidad universitaria ha elegido para si misma; perfil en el que se delinean los
rasgos académicos, normativos y administrativos que nuestra institucion desea alcanzar en el afo
2005. Es aqui donde surge el documento Consolidacién y Proyeccion de la Universidad
Veracruzana hacia el siglo XXI, que conjuntamente con el PGD exponen los esfuerzos de

planeacién realizados y constituyen la base de la transformacion institucional. *'

Etapas

El proyecto institucional de cambio de filosofia educativa y de implantacion del Nuevo
Modelo, se reconoce como un proyecto de cambio estructural, un proyecto que involucra
grandes transformaciones y cuyo impacto se espera favorable tanto para la universidad como la
sociedad misma. Este proceso de cambio institucional se concibié en un inicio, bajo tres etapas

fundamentalmente:

3 Consolidacion y Proyeccion hacia el Siglo XXI. Universidad Veracruzana. 1997
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1. Desarrollo de los lineamientos del modelo.
2. Descenso de la propuesta hacia las entidades académicas mediante facilitadotes.
3. Disefio de estrategias de arranque de la propuesta por dreas académicas y por

regiones.

La primera etapa del proyecto de innovacion académica fue trabajada por un grupo de
aproximadamente 20 académicos adscritos al Instituto de Investigaciones en Educacion de la
propia Universidad Veracruzana, que se abocaron al desarrollo de una propuesta de documento
rector, que habria de sentar las bases de un nuevo modelo; bajo la coordinacion de una
destacada académica de la institucion y conocedora de estos procesos; a quien se finalmente se
le responsabiliza de la Coordinacion del Nuevo Modelo; area que nace en la nueva estructura
que adopta la universidad, bajo este escenario, se crea el Documento Nuevo Modelo Educativo
para la Universidad Veracruzana; Lineamientos para el nivel de licenciatura. Propuesta, en el
que se explicitan los principios en los que se fundamenta el modelo, los fines que se desean

alcanzar; asi como las estrategias para lograrlos.

Evidentemente el grupo de especialistas alimentd su propuesta con las opiniones y
comentarios de la comunidad universitaria que sobre el particular vertieron a lo largo de
numerosas reuniones de trabajo, talleres y cursos; con independencia del apoyo recibido de
especialistas en la materia a los que fue necesario recurrir a fin de concretar las ideas de la
propuestas y quienes desplegaron todo su profesionalismo y experiencia en la asesoria del
trabajo; por otra parte, el analisis de las experiencias de otras instituciones de educacion
superior que ya cuentan con modelos orientados a las nuevas filosofias de educacion fue de

gran valia; un ejemplo palpable es el apoyo recibido de la Universidad de Guadalajara.

No puede dejar de mencionarse que otro elemento importante para el desarrollo del
modelo ha sido la voluntad administrativa, que se ha traducido en apoyos de distinta naturaleza
sin los cuales no habria sido posible avanzar. Un factor mas que se conjugd fue el

financiamiento recibido por parte del Fondo para el Mejoramiento de la Educacion (FOMES).
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Se consider6 que para iniciar la implantacion del modelo eran necesarias varias
condiciones, entre otras, el convencimiento de los académicos y estudiantes de involucrarse en
los procesos de cambio, contar con escenarios fisicos y los recursos que el modelo
intrinsicamente demanda y con la adecuada planeacion y definicion de la organizacion curricular

y demas acciones que deberan desarrollarse.

La segunda etapa del proyecto implicaba la consideracion de la propuesta por las
diferentes carreras; éstas se incorporarian en primera instancia al proyecto mediante un
representante denominado facilitador, cuya funcidn, precisamente, fue la de apoyar su
integracion al ambito curricular y es en ese punto donde el trabajo desciende a toda la

comunidad.

La tercera etapa contemplaba que una vez que fuesen evaluadas las posibilidades de
inicio en cada una de las carreras, a partir de las consideraciones planteadas, habria de ser
necesario disefiar estrategias de arranque por areas académicas y por regiones, de tal manera
que la coordinacion del nuevo modelo estuviera en posicion de mantener un adecuado
seguimiento de los procesos a fin de orientarlos de la mejor manera y avanzar asi con mayor

certeza.

Como punto de partida de los trabajos de esta etapa, tenemos las acciones emprendidas
por la Secretaria Académica General quien en coordinacién con los especialistas del Nuevo

Modelo, disefian un Programa Institucional de Transicion hacia el Nuevo Modelo.

Programa Institucional

Asi pues, se desarrollé un programa institucional de transicién, que consideraba el
cumplimiento de 6 fases a saber; partia desde la exploracién del entorno que facilitaba la
justificacién del proyecto hasta vislumbrar el arranque del modelo en las distintas entidades
académicas. A continuacion se comenta de manera general, el objetivo, las premisas definidas y

cada una de las fases que lo integraron:

Objetivo: Dar continuidad a los procesos de reorganizacion académica-administrativa y

modificacién de planes y programas de estudio en cada de las escuelas y facultades de la
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universidad, para alcanzar paulatinamente la formacion integral de los estudiantes, bajo un

modelo educativo que permite la flexibilidad académica.

Premisas:
1. Cada una de las entidades académicas coordinard los proyectos especificos de sus
programas.
2. Integraciéon de una coordinacion institucional que atendera el proyecto de transicion
hacia el nuevo modelo de formacion integral de los estudiantes.
3. Establecimiento de metas, acciones y tiempos para capacitar a los académicos. en

materia de disefio curricular.

Fases:

I: Exploracion del entorno y deteccion de los factores que afectan a la Universidad
Veracruzana.
1. Elaborar un bosquejo del entorno que rodea a la UV y determinar sus caracteristicas.
2. Realizar un analisis de los factores que influyen en el desarrollo de la institucion, en
términos de oportunidades y amenazas.

3. Ponderar posibles escenarios futuros, basandose en la situacion prevaleciente.

II: Diserio de la situacion ideal de la Universidad Veracruzana en un horizonte futuro.
1. Analisis realista de los recursos técnicos, financieros y politicos necesarios.
2. Definir las principales caracteristicas que constituyen la imagen ideal de la Universidad
Veracruzana
3. Construir la imagen ideal de la Universidad Veracruzana, dentro de un futuro posible y

deseable.

IlI: Diagndstico de la situacion actual y capacidad de respuesta de la Universidad
Veracruzana.

1. Identificar fortalezas y debilidades de la Universidad Veracruzana

2. Identificacion de la problematica prevaleciente en la Universidad Veracruzana e indagar

sus posibles causas.
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3. Describir objetivamente la situacion actual, sin querer dar soluciones, aun.

4. Determinar la capacidad de respuesta de la universidad frente a los retos del entorno.

IV: Definir los objetivos y estrategias de la Universidad Veracruzana, que le permitan

avanzar en direccion de su imagen ideal y desde luego en funcién del diagndstico realizado.

1.

2
3
4
5

Determinacion de objetivos generales.
Definicion de estrategias.
Establecimiento de metas.

Precision de areas de responsabilidad.

Definicion de estrategias para su evaluacion y seguimiento.

V: Integracion de proyectos estratégicos necesarios que permitan transitar hacia un modelo

educativo integral dentro de la Universidad Veracruzana y lograr los objetivos generales

planteados.

Disefio de proyectos estratégicos especificos por entidad responsable, que permitan

mejorar el desempefio y la calidad de las funciones sustantivas y adjetivas de la Universidad

Veracruzana.

VI: Puesta en marcha de los proyectos por cada una de las entidades responsables.

Cada entidad académica, implementard acciones concretas definidas en los programas,

perfilando el objetivo de cada uno de ellos, se sugiere:

1.

2.

-
o

Andlisis del Entorno: Identificar los factores que influiran en el desarrollo de la
Universidad Veracruzana.

Visién: Disefio de la imagen ideal que se pretende para la Universidad Veracruzana en
un horizonte futuro de diez afios.

Diagnostico: Realizar un diagndstico actual de la Universidad Veracruzana, en el marco
de sus prioridades institucionales y determinar su capacidad de respuesta frente a los

retos del entorno.
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5. Integracién de Proyectos Estratégicos necesarios que permitan transitar hacia un modelo
educativo integral dentro de la Universidad Veracruzana y lograr los objetivos generales
planteados. (anexos II y III; Ejemplos de Proyectos Estratégicos 2001).

6. Puesta en marcha de los proyectos por cada una de las entidades responsables.

7.2 DESCRIPCION DEL MODELO **

El Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF) que propone la Universidad
Veracruzana como elemento central sobre el que fija su cambio de filosofia institucional y
unidad de observacién de este trabajo, es necesario describirlo para ubicar todos y cada uno de
sus rasgos distintivos, conocerlo y tener los bases para sustentar una opinién favorable o
desfavorable sobre él. En este sentido, se puntualizan sus objetivos y se describen sus
caracteristicas basicas, como son: la formacién integral y los ejes que la conforman; las areas
de formacién que involucra, los conceptos de transversalidad y dimensionamiento crediticio y

se concluye con las estrategias de operacién del modelo.

7.2.1 Objetivos

General
Propiciar en los estudiantes de las diversas carreras que oferta la Universidad

Veracruzana una formacién integral y armoénica: intelectual, humana, social y profesional.

Particulares
Desarrollar en los estudiantes conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para

lograr:

» La apropiacion de valores intelectuales, humanos, sociales, culturales y artisticos.

» Un pensamiento 1ogico, critico y creativo.

*? Nuevo Modelo Educativo para la Universidad Veracruzana. Lineamientos para el nivel de licenciatura.
Propuesta. 1998.
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» La apropiacion de valores intelectuales, humanos, sociales, culturales y artisticos.

Y

Un pensamiento logico, critico y creativo.
» El establecimiento de relaciones interpersonales con tolerancia y respeto a la

diversidad cultural.
» Un 6ptimo desempefio fundado en conocimientos bésicos e inclinacion y aptitudes

para la auto-formacion permanente.

7.2.2 Caracteristicas Basicas

Formacidén Integral

La formacion integral parte de la idea de desarrollar, equilibrada y armonicamente,
diversas dimensiones del sujeto que lo lleven a formarse en lo intelectual, lo humano, lo social y
lo profesional. En el nuevo modelo que se pretende, la Universidad Veracruzana debera
propiciar que los estudiantes desarrollen procesos educativos informativos y formativos. Los
primeros daran cuenta de marcos culturales, académicos y disciplinarios, que en el caso de la
educacion superior se traducen en los elementos tedrico-conceptuales y metodolégicos que
rodean a un objeto disciplinar. Los formativos, se refieren al desarrollo de habilidades y a la

integracion de valores expresados en actitudes.

En la préctica educativa comun, el término habilidad es usado para denotar el potencial

que un individuo tiene para adquirir y manejar nuevos conocimientos o destrezas.

Las actitudes se pueden definir como una forma de predisposicion relativamente estable
de conducta que nos hace reaccionar ante determinados objetos, situaciones o conocimientos, de
una manera concreta. Algunas actitudes son bésicas y comunes a todos los individuos y a
distintas etapas de su desarrollo, mientras que otras son diferenciadas dependiendo del nivel

educativo y del contexto en el que se desenvuelvan.

Los valores son entes abstractos que las personas consideran vitales para ellas y que se
encuentran muy influenciados por la propia sociedad; definen juicios y actitudes, se refieren a lo
que el individuo aprecia y reconoce, rechaza o desecha. El valor, de cierta forma, es el hilo

conductor que califica y da sentido a una actitud. Los valores son la parte que mueve a las

Enriqueta Sarabia Ramirez 100
Universidad Nacional Auténoma de México



Maestria en Administracion de Organizaciones
Un Modelo Educativo integral en la Universidad Veracruzana

decisiones y actividades en el 4mbito de la educacion, sirven para guiar las metas y los

procedimientos de aprendizaje.

El nuevo modelo propone que el énfasis curricular recaiga sobre la formacion de los
estudiantes, y no sobre una informacion enciclopedista, ya que un alumno bien formado cuenta
con las actitudes y herramientas para el constante auto-aprendizaje a través de las bases que ha

creado al educarse de una manera integral.

Fines de la formacién integral

Los fines sobre los que girard la formacion integral abarcan lo intelectual, lo humano, lo

social y lo profesional. Cada uno de éstos atiende los siguientes aspectos:

Formacion intelectual. Este tipo de formacién tiende a fomentar en los estudiantes el
pensamiento 16gico, critico y creativo necesario para el desarrollo de conocimientos, sobre todo,
aquellos de carécter tedrico que circulan de manera privilegiada en el &mbito universitario; asi
como a propiciar una actitud de aprendizaje permanente que permita la autoformacién. Un
alumno formado de esta manera, desarrolla la habilidad para razonar, analizar, argumentar,
inducir, deducir y otras, que le permiten la generacién y adquisiciéon de nuevos conocimientos y

la solucién de problemas.

Formacion humana. La formacion humana es un componente indispensable de la formacion
integral y se relaciona con el desarrollo de actitudes y la integracion de valores que influyen en €]
crecimiento personal y social del ser humano como individuo. La formacion humana debe

abordar al sujeto en sus dimensiones emocional, espiritual y corporal.

Formacion social. Fortalece los valores y las actitudes-que le permiten al sujeto relacionarse y
convivir con otros. Desde esta perspectiva se propicia la sensibilizacion, el reconocimiento y la
correcta ubicaciéon de las diversas problematicas sociales; se fortalece el trabajo en equipo, el

respeto por las opiniones que difieren de la suyay el respeto hacia la diversidad cultural.

Formacion profesional. Este desarrollo estd orientado hacia la generacion de conocimientos,
habilidades y actitudes encaminados al saber hacer de la profesion. La formacion profesional
incluye tanto una ética de la disciplina en su ejercicio como los nuevos saberes que favorezcan la
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insercion de los egresados en condiciones favorables en la situacion actual del mundo del

trabajo.

Ejes integradores de la formacion

En esta propuesta se considera necesaria la incorpbraci(m de tres los ejes integradores
indispensables para la formacion de profesionales con un alto grado de pertinencia social y
profesional; Tedrico, Heuristico y Axiolégico. Los ejes “son las perspectivas desde las cuales
se deberdn desarrollar los procesos de ensefianza y abordar los contenidos curriculares para
alcanzar la formacion en las cuatro dimensiones que el modelo propone »33 A continuacién se

definen: **

1. Eje Tedrico: Este eje se refiere a las formas de aproximarse al conocimiento y se
sustenta en el estudio de la sistematizacién y de la construccion del mismo, que permite
al sujeto estar en posibilidad de comprender la realidad y de participar en la produccion
de su explicacion racional.

2. Eje Heuristico: Este eje comprende el desarrollo de habilidades, procedimientos y
procesos que nos ofrecen una posibilidad razonable para solucionar un problema.

3. Eje Axiologico: A través de este eje, se busca que la educacion del estudiante esté

centrada en los valores humanos y sociales y no sé6lo en el conocimiento.

La actividad pedagogica se realiza bajo dos perspectivas diferentes, definidas a través de
los términos “ensefiar y educar”. El dmbito que abarca el segundo es mucho mds amplio y
complejo que el primero. La ensefianza implica exponer conocimientos, principalmente de tipo
conceptual y procedimientos de caracter cientifico o técnico, dirigidos a formar profesionistas
cualificados. La educacion es una actividad compleja que tiende al fortalecimiento de las
capacidades de los sujetos, de las actitudes y de los valores que forman al individuo para la vida

en sociedad.

Las preocupaciones y las necesidades de la sociedad contemporanea son muy distintas a

las del pasado, actualmente se clama por la paz, la igualdad de derechos y oportunidades entre

¥ Nuevo Modelo Educativo para la Universidad Veracruzana Lineamientos para el nivel licenciatura. Propuesta.
Universidad Veracruzana. Instituto de Investigaciones en Educacion 1998. Pg.92
' Idem Pgs. 43-45.
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hombres y mujeres, el incremento en la calidad de vida y la conservaciéon y mejora del medio
ambiente. Por ello, la sociedad requiere la formacién de sujetos auténomos y criticos, capaces de

respetar opiniones distintas a las propias.

La educacion academicista centrada en planteamientos eruditos que no responden a las
necesidades culturales e intelectuales contemporaneas, corre el riesgo de formar ciudadanos con
carencias formativas, lo cual dificultard su desenvolvimiento en el mundo que les toque vivir,

incluso aunque hayan accedido a niveles educativos superiores.

En este sentido, una de las opciones mas innovadoras de la actual propuesta radica en
pronunciarse decididamente por una accién formativa integral, constituida de manera equilibrada
tanto por aspectos intelectuales como morales, que potencien el desarrollo armoénico de los

alumnos, sin olvidar el contexto social en que viven.

Este modelo se propone alcanzar los fines educativos a través del tratamiento matizado de
ejes integradores, puesto que cada uno de ellos aporta un mapa conceptual distinto y da
relevancia a diversos contenidos, habilidades y actitudes. Los ejes integradores debemos
entenderlos como el enfoque que amalgama toda la propuesta curricular y el modelo mismo, es
decir, los ejes integradores no son nuevos conocimientos que se agregan al plan curricular sino es
la perspectiva desde la cual se deberan desarrollar los procesos de ensefianza y abordar los
contenidos curriculares para alcanzar la formacion en las cuatro dimensiones que el modelo

propone.

Los ejes pueden contribuir de una manera notable a la renovaciéon de la accion
pedagogica y del conjunto de contenidos -tanto de los actitudinales, como-de los conceptuales y
de los procedimientos o técnicas- o, por el contrario, quedarse marginados y desvirtuados si se
incorporan Unicamente de forma esporadica y asistemdtica, anecdética y carente de un marco
global. Para evitar esta trivializacion deben tomarse en cuenta a lo largo de todo el proceso de
planificacion de la practica educativa: desde el disefio del plan de estudios de cada carrera, hasta

la concrecion en el trabajo cotidiano en el aula.
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Transversalidad

La transversalidad significa, en este modelo, que todos los programas de los cursos y
experiencias educativas, en los planes de estudio de cada dependencia, estén encaminados al

logro de los cuatro fines propuestos por medio de los ejes y los cursos del area basica general.

Desde esta perspectiva, el sentido de que los ejes integradores se articulen. penetren vy
desarrollen el modelo educativo, apunta directamente hacia una formacion integral de los
estudiantes, que no comprenda Unicamente la ensefianza y el aprendizaje de saberes cientificos.
tecnologicos y la aplicacion de éstos, sino una educacion interdisciplinaria, humanistica, que
impacte a la sociedad, e implique una preparacion para la vida. Estos ejes deben permear en todo
momento al modelo, y estar implicitos en toda la practica educativa y en las distintas dreas

curriculares.

Los ejes no son temas afnadidos que deban implicar una carga para el desempeifio docente
y ningun beneficio para el alumno, anulando de esta manera los aportes de esta propuesta. Los

ejes como estrategia curricular deberan posibilitar:
a) Una ruta de accion para lograr el perfil propuesto en cada licenciatura..

b) Orientar la metodologia que se pondra en practica.

¢) Definir el deber ser de la propuesta que se encuentra en los fines y los objetivos del
modelo.
d) La integracion de las propuestas y las acciones curriculares expresadas en los planes y

programas de estudio.

De la postura que adopten los responsables de la elaboracion del plan de estudios, de los
programas y ‘de la puesta en marcha de diversas opciones en el aula, dependera la existencia de
una propuesta coherente que haga posible la incorporacion real de los enfoques transversales en

los procesos educativos de cada estudiante.

Heiniiata Carabes Daniray 104



Figura No. 1

Transversalidad del Modelo

FINES DEL MODELO

[NTELECTUAL HUHAKO SOCIAL PROFESIONAL

Ejes
1,23

Formacion de Eleccion Libre

Formacion Terminal

e R

Formacion Disciplinar

e o 123

onakdsciplina

1,23

1-Eje Epistemalagico-Tebrico;
2.- Eje Heuristico;
3 Eje Socioaxiologico.

Enriqueta Sarabia Ramirez
Lmiversidad Nacional Auténoma de México



Maestria an Administ
Un Modelo Educative Inteara!

Areas de formacioén en los planes de estudio:

La nueva orientacion académica de la Universidad Veracruzana apunta hacia la
formacion integral de los estudiantes mediante la conformacion de un curriculum flexible.
apoyado en el sistema de horas crédito: "Este tipo de curriculum permiie que las actividades e
aprendizaje se seleccionen considerando tanto los requerimientos del programa, como lus
caracteristicas del estudiante (...) la determinacion de los cursos, seminarios y aclividades
desarrollar por los estudiantes es hecha generalmente por un tutor asignado a cada estudiante
y/o una instancia colegiada en la que participa el cuerpo docente asignado al programa..." >

En un sentido amplio, el sistema de créditos se considera inicamente como un sistema de
medicion de las actividades de aprendizaje, adaptable a una estructura curricular electiva y
flexible; es decir, cada alumno tiene la oportunidad de seleccionar su carga académica, de
acuerdo con su interés y disponibilidad de tiempo para cursar la carrera, bajo ciertos

lineamientos.

La implantacién de un modelo flexible lograra la incorporacion de nuevas experiencias
educativas apoyadas en un trabajo eficaz y eficiente por parte de quienes operan los curricula
universitarios. Bajo este nuevo enfoque, en el disefio de las estructuras curriculares se incluyen
cursos y otras experiencias educativas de cardcter obligatorio y optativo: que habran de cubrir
las siguientes cuatro areas de formacion: Bdsica, General y  Disciplinaria, Terminal y de

Eleccion libre.

1. Basica: Corresponde a la adquisicion y/o acreditacion de conocimientos y habilidades
de caracter inter y multidisciplinario, metodologico, instrumental y contextual.
mediante los cuales el estudiante sera capaz de comunicarse eficazmente y sentar las
bases para el estudio de una carrera universitaria. Dentro de esta area se consideran
dos campos; el General aplicable a todas las disciplinas que comprende las
habilidades del pensamiento critico y creativo, las habilidades de comunicacion y la
capacidad para resolver problemas en las actuales condiciones sociales; y el de

iniciacion a la Disciplina, que corresponde a las experiencias de formacion

¥ Idem pg. 49
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necesarias para adquirir el carcter distintivo de cada carrera, por lo que comprende
los aprendizajes minimos que cada profesional debe manejar en funcién de su
disciplina.

2. Terminal: Prevé el conjunto de experiencias de caracter disciplinario a elegir por
parte del estudiante para determinar la orientacion de su perfil profesional. Es donde
se concentra el mayor nimero de cursos y experiencias educativas de caréacter
optativo.

3. Eleccidn libre: Dirigida a fortalecer la formacion integral de los estudiantes. Como su
nombre lo sugiere, cada quien elegiré los cursos que satisfagan su interés personal; no
existiendo restricciones para su eleccién, salvo que sélo incluye la variedad y

cantidad de experiencias que la universidad oferte.

Dimensionamiento crediticio

Un crédito es el valor o puntuacién de una asignatura, y la ANUIES, en el mismo
documento, propone asignar un valor de 2 créditos por cada hora/semana/semestre de clases
tedricas o seminarios, y 1 crédito por cada hora/semana/semestre de practicas, laboratorios o
talleres, considerando como criterio para la diferenciacién que las clases teéricas o seminarios

requieren, por cada hora, una hora adicional de trabajo fuera del aula.

De acuerdo con las recomendaciones de la ANUIES, los planes de estudio en el nivel de
licenciatura deberan estar conformados para cubrir un total de créditos comprendido entre 300 y
450, quedando bajo la responsabilidad de los cuerpos colegiados la determinacién del nimero de

créditos para cada carrera, dentro de los limites establecidos y en funcion de los estudios
realizados.

Con fundamento en lo anterior, dentro de los lineamientos generales del modelo, se
propone que las licenciaturas de la Universidad Veracruzana tengan un total de créditos entre
350 y 450. La razén del rango crediticio establecido para las licenciaturas, estd fundamentada en
que para lograr la formacién integral propuesta no es conveniente conformar carreras con valores

en créditos muy bajos.
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Debe asignarse valor en créditos a todas aquellas experiencias educativas que se
consideran obligatorias para las licenciaturas; quedan comprendidos en este grupo los cursos que
corresponden al drea de formacion basica general, asi como el servicio social y la experiencia
recepcional, que corresponden al drea de formacion terminal, pero que se consideran obligatorias
para todas las disciplinas. Véase el cuadro siguiente en el que se muestra el valor en créditos para

las experiencias educativas comunes a todas las disciplinas.

Cuadro No. 17
Valores en créditos para las experiencias educativas comunes

Cursos Créditos
Taller del aprendizaje del inglés I y II 12
Taller de computacion basica 12
Curso taller de habilidades del pensamiento critico y creativo 6

Curso taller de lectura y redaccién a través del analisis del

mundo contemporéneo

Servicio social 12

Experiencia recepcional 12

Las experiencias y contenidos restantes deberan ser definidos para cada carrera por los
cuerpos académicos correspondientes, ajustandose a los rangos propuestos. La distribucion de
los contenidos cubiertos por los cursos se realizo con la intencion de lograr un balance adecuado
entre las diferentes 4reas de formacion, siendo los porcentajes minimos y maximos sugeridos
para las experiencias educativas en cada una de las 4reas de formacion, los que se muestran en el

cuadro siguiente:

Cuadro No. 18
Porcentajes maximos y minimos por dreas de formacion

Area de formacién Minimo Miximo
Basica 20% 40%
Disciplinar 40% 60%
Terminal 10% 15%
Electiva 5% 10%
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Es importante sefialar que en el contexto curricular de este nuevo modelo, se plantea la
reduccién del nimero de horas-clase por las que el alumno debera transitar. Se recomienda que
el estudiante no emplee mas alla de entre 12 y 18 horas a la semana de actividades en el salon de
clases, lo cual permitird que tenga un dia libre a la semana para dedicarlo a otro tipo de
experiencias educativas. Esta recomendaciéon deberd ser atendida en el momento de la
elaboracién de los programas desde la perspectiva del nuevo modelo. Ello no significa menos
trabajo académico, sino la diversificacion de las experiencias educativas, que resultan en mayor
numero de horas de dedicacion a las tareas académicas a través de una gama de modalidades que

no necesariamente implican al salon de clases, pero que si tendran un valor crediticio formal.

Con la finalidad de poder avanzar hasta tres periodos escolares anualmente, se proponen
en este modelo dos periodos de 16 semanas cada uno y un periodo de verano de cinco semanas.

Esta propuesta contribuye a la flexibilidad en tiempo del proyecto curricular.

El siguiente cuadro resume los valores relevantes del dimensionamiento inicial para la
distribucion de los cursos y actividades bajo los lineamientos del modelo propuesto. Los
porcentajes sugeridos brindan la suficiente flexibilidad, permitiendo la adecuacion a los curricula

correspondientes a las diferentes licenciaturas.
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Cuadro No. 19

Dimensionamiento inicial para la distribucién de los cursos y otras experiencias educativas

36

Area de formacion bdsica

Area de formacion

disciplinar

Area de formacion terminal

Area de formacién electiva

General
Inglés 1y II (12)

Computacion basica

(6)

Habilidades del
pensamiento critico y
creativo (6)

Lectura y redaccion a
través del analisis del
mundo contemporaneo

(6)

30 créditos
obligatorios

Cursos y experiencias
que definen el carécter
distintivo de cada
disciplina en particular

Servicio social (12)

Experiencia
recepcional (12)

24 créditos
obligatorioes.

Cursos y experiencias
para la orientacién
final del perfil
profesional

Cursos y experiencias
educativas elegidas por el
alumno, que pueden
corresponder a
cualquiera de las otras
areas y a cualquier
disciplina, para
complementar la
formacion

general del estudiante

Iniciacién a la disciplina

Cursos y experiencias
béasicas necesarias para
el acceso al estudio de
cada disciplina en
particular

20-40 %

40-60%

10-15%

5-10%

% Idem Pg. 61
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Estrategias de operacién del modelo®’

* Experiencias educativas

Es necesario que los nuevos planes de estudio asuman el reto de proponer y organizar
experiencias de aprendizaje para el estudiante que promuevan la articulacion y eliminen la

separacién entre realidad y escuela.

Las experiencias educativas deben ser entendidas no sélo como las que se realizan en el
aula sino como aquellas que promueven aprendizajes, independientemente del &mbito donde se
lleven a cabo. El logro de la formacién integral del alumno dependerd no sélo de los
conocimientos recibidos en el aula, sino de la ampliacién de los limites de los contextos de

aprendizaje.

De acuerdo a lo anterior, el modelo sugiere realizar innovaciones en el nivel de los planes
de estudio con la finalidad de implantar y desarrollar diversas experiencias educativas que
trasciendan el ambito del salon de clases; experiencias que, en primera instancia deberan tener

valor crediticio.

A continuacién se enumeran algunas de las actividades que pueden ser consideradas

experiencias educativas y a las cuales se propone otorgar valor en créditos:

a. Actividades en el aula: Consisten en tareas presenciales que establecen horas contacto
entre maestro y alumno.

b. Las practicas profesionales: Son actividades supervisadas, vinculadas con la profesion y
que los estudiantes realizan en el campo laboral.

c. El servicio social: Es una experiencia formativa que le permite al estudiante retribuir a la
sociedad lo que ésta le ha dado a través de su educacion y que le posibilita constatar y
valorar la pertinencia social de los conocimientos adquiridos.

d. La vinculacion con la comunidad: Ofrece al alumno un espacio innovador de aprendizaje,
en cualquier momento de su trayectoria escolar, que le permite un conocimiento directo
de la problematica social, sensibilizarse de los problemas de su entorno, considerar la

pertinencia social del conocimiento, asi como valorar los saberes de la comunidad.

*” Idem Pg. 63
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e. La investigacion: Promueve el aprendizaje de habilidades de indagacion, de observacion
y de reflexién que permiten el desarrollo del pensamiento l6gico-formal, analitico y
critico que tendra como finalidad principal la creacién o generacion de conocimientos.

f. El trabajo recepcional: se impulsard como un trabajo de equipo con el cual se pretende
obtener un resultado de investigacion, producto tecnoldgico o de cualquier otra indole;
integrando los saberes multi, inter y transdisciplinares.

g. Las estancias académicas son las visitas que realizarédn los estudiantes, durante cierto
tiempo, a otras instituciones educativas, dentro y fuera del pais.

h. Las experiencias artisticas, logrardn la completa integralidad del estudiante, pues las
manifestaciones artisticas han sido medios efectivos para alcanzar la armonia entre el
individuo y el mundo.

i. Las actividades deportivas: Son experiencias educativas que deben ser incluidas como
una accion imprescindible de la formacion integral.

j. Las actividades en biblioteca y de comunicacion electrénica: Son actividades fuera del

aula que enriquecen los procesos de ensefianza aprendizaje.

* Tutorias académicas

El desarrollo de un sistema de tutorias académicas es un instrumento importante para el
logro de los fines del modelo. Una formacién integral en un modelo semiflexible como es este el
caso, exige la transformacion de los procesos de ensefianza aprendizaje y por tanto un cambio
radical en el ejercicio de la docencia. El estudiante bajo estos esquemas se sitia en el centro del
proceso, quien con la orientacién de su tutor, detenta el control en cuanto a la seleccion de

contenidos y el tiempo en que lograra su formacion profesional.

Este tipo de accion docente significa a su vez, un trabajo del profesor de corte diferente
al que tradicionalmente se ha venido realizando en el aula; ademds del establecimiento de

relaciones distintas con los estudiantes.
* Proceso de Admision

El modelo que se propone incluye dentro de sus consideraciones, la necesidad de disefiar

un nuevo mecanismo de admisién de los estudiantes. Se pretende ir més alld de un examen de
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seleccion y debera implicar un conocimiento exhaustivo del aspirante en relacién a sus
potencialidades, limitaciones, areas de mejora y posibilidades de éxito en su trayectoria
universitaria. Esta informacion permitira a la institucion orientar al estudiante en su transito por
la universidad y proponerle estrategias para culminar satisfactoriamente su formacion

profesional. La propuesta de admisién incluye tres etapas:

1. Preparacion para el proceso de admision: Ofreciendo la universidad servicios auxiliares
que permitan a los aspirantes contar con mejores elementos para acceder a este proceso.

2. Seleccion: Donde se determinara el perfil académico de partida de los aspirantes a través
de alguna prueba estandarizada como se ha venido realizando; ademas de considerar la
posibilidad de incluir el promedio del bachillerato para completar los criterios de
seleccion.

3. Ubicacion y diagnéstico: A través de la utilizacion de los resultados del examen de

admision; implementar estrategias remediales y de ubicacion.

También se reconoce la importancia de realizar un examen médico integral para conocer el

estado de salud de los aspirantes.
*Proceso de Egreso

De acuerdo con el fin general del modelo que se propone, la definicion del proceso de
egreso apunta a considerar ademas de la conclusion de los estudios planteados en la estructura
formal del curriculo, las practicas de laboratorio o de campo, la realizacién del servicio social y

las experiencias recepcionales. De no ser asi, no se justificaria una formacion integral.

Las autoridades centrales y la coordinacion del nuevo modelo consideraron que dadas las
caracteristicas del cambio que se pretendia, era necesaria la presencia de una instancia que
valorara el proceso de construccion realizado y desarrollo de las acciones por las distintas
entidades académicas en torno al disefio de los planes y programas de estudio y condujera
ademads los futuros desarrollos. El proceso de retroalimentaciéon se consideré fundamental y

necesario trabajarlo a partir de la propuesta.
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Una vez definido teéricamente el modelo y sus estrategias de operacién, la
administracién central, de manera aislada y desarticulada, comienza los trabajos de arranque de
la propuesta, es precisamente en el siguiente apartado, donde se comentardn las estrategias

institucionales de implantacién del MEIF.

7.3 ESTRATEGIA DE IMPLANTACION DEL MEIF (Antes NME) **

En este apartado denominado estrategia de implantacion del modelo, se puntualizaran los
programas y acciones, que enmarcados dentro de ciertas politicas, han sido trabajados a lo largo
de estos ultimos afios, mediante esfuerzos conjuntos de autoridades y cuerpos académicos; en el
animo de comprender, aceptar, apropiar y poner en marcha el proyecto institucional objeto

de este trabajo.

Se comentaba lineas atras, que durante la fase de desarrollo del modelo, se desarroll6 un
Programa Institucional de Transicion al Nuevo Modelo, que marcaba las directrices generales.
Sin embargo para hacer realidad la propuesta era urgente dejar el discurso y el escritorio y
concretar acciones que indujeran el cambio. Vayamos pues a precisar que acciones
verdaderamente se concretaron a nivel de las Direcciones Generales de Area, a nivel de la
Coordinacién del Nuevo Modelo y de las diversas entidades académicas; cuales de ellas
tuvieron eco y cudles quedaron en el papel solamente; se antoja interesante destacar tres niveles

de situaciones concretas:

L Proceso de sensibilizacion

*  Nombramiento de facilitadores

= Cursos de capacitacion dentro del NME
% Centralizacién de acciones a través de las Direcciones de Area
% Oferta del Diplomado de Disefio Curricular

*® El concepto de estrategia en el Plan General de Desarrollo de la Universidad Veracruzana. 1998; “se refiere al
conjunto de métodos, politicas, procedimientos e instrumentos que se aplicaran a fin de cumplir la misién y
los objetivos del desarrollo institucional; estrategia que se materializard a través de una serie de programas
y de politicas generales...”

...L.os programas y politicas de desarrollo se modificaran, perfeccionaran o generaran mediante el analisis y
la evaluacién periédica de resultados. De esta manera, mds que una estrategia, se propone un proceso de
estrategia; un mecanismo a través del cual la estrategia y las politicas de desarrollo institucional se ajusten
periédicamente y construyan su viabilidad.”
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La primera etapa incluia el inicio de un proceso de sensibilizacion y aceptacion de la
propuesta, mediante el nombramiento de facilitadores y el desarrollo de competencias en el

modelo.

Recordemos que como accién inicial de descenso de la propuesta a la comunidad
académica se nombraron representantes por carrera y region para iniciar el descenso de la
propuesta, a quienes se denominé facilitadores y tendrian a su cargo el ser promotores del
modelo; supuestamente se daria un efecto multiplicador con su labor. Ese fue el inici6 de este
largo camino que se ha recorrido para hacer realidad parcialmente el proyecto estratégico

institucional de transitar hacia un nuevo modelo.

En definitiva, esta estrategia no tuvo resultados favorables. Los facilitadores elegidos no
contaban con un marco de referencia integral sobre la propuesta, igualmente no estaban
convencidos del proyecto recién destapado y consecuentemente su nombramiento como tal
quedo perdido y verdaderamente nunca fungieron como elementos de desdoblamiento de la
misma. Es mas, las mismas autoridades no le dieron un seguimiento a esta alternativa y se

desvanecio...en pocas palabras, no funcioné.

En paralelo y dentro de las acciones de acercamiento del modelo hacia la comunidad
universitaria, se priorizan actividades de capacitacion a directivos y académicos a través del
ofrecimiento de un sin fin de cursos relativos al modelo quedando insertos en el Programa

Permanente de Desarrollo de Competencias Académicas de la universidad.

La universidad a la par con la Comisién Mixta de Capacitacion y Adiestramiento,
fortalecia el programa de competencias académicas, mediante cursos que promovian el
conocimiento del modelo y el desarrollo de habilidades propias y necesarias para su
implantacion. Sin embargo, al no existir exigencia para el desarrollo de competencias, habia
quien tomaba los cursos por curiosidad, por conviccién, por compromiso; nunca a nivel de
entidad académica se desarrollé un programa integral de capacitacion ene este sentido; por lo que

el grado de informacién y desarrollo de habilidades en la materia era desigual.

El afio 1999 fue de mucho penar, pasos hacia delante y otros tantos hacia atras, hubo

entidades que se convencieron mas temprano de las bondades del proyecto o simplemente
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acataron una disposicién central sin estar plenamente convencidos de la efectividad del modelo y
de los beneficios que pudiese reportar; asi pues en este ir y venir; logran entrar al modelo, para
ese afio, solo 12 programas académicos de las distintas zonas y dreas académicas; 6 de los cudles
correspondian a la zona Xalapa; Ciencias Administrativas y Sociales, Filosofia, Psicologia,
Ciencias Agricolas y Sociologia del sistema escolarizado; este ultimo programa también del
Sistema de Ensefianza Abierta (SEA).

Para el afio 2000, se logran insertar en la nueva modalidad educativa 6 programas mas; 2
fordneos y 4 correspondientes a la zona Xalapa; Teatro, Antropologia y Pedagogia; este ultimo

en sus modalidades de escolarizado y abierto.

Como los trabajos de las entidades se percibian lentos y teniéndose presente lo
contemplado en la fase de desarrollo del modelo, en el sentido de disefiar estrategias de arranque
por dreas académicas y por regiones; se decide implementar acciones centrales que apoyaran
mayormente los trabajos; asi pues las 6 4reas académicas que conforman la estructura académica
de la universidad (Artes, Biologico-Agropecuaria, Ciencias de la Salud, Econoémico-
Administrativa, Humanidades y Técnica) inician fuertes acciones de fortalecimiento de la
propuesta y desarrollan de manera particular sus programas de accion para agilizar la puesta en
marcha del modelo en las distintas entidades académicas adscritas a las mismas. Es asi como
cada una de las dreas académicas disefia su plan de accion que habra de arrancar a mediados del
afio 2000, con miras a lograr resultados a Agosto de 2001, fecha que coincide con el ingreso de

estudiantes a la universidad.

Como parte de la estrategia, las Direcciones Generales de Area definen acciones
precisas que quedan recogidas en programas especificos; dentro de los que destacan las

siguientes:

1. Coordinar directamente las acciones de las entidades académicas, mediante la definicién de
lineamientos para la transicion al nuevo modelo educativo de los programas a su cargo; para
todas las regiones y tanto para el sistema escolarizado como abierto. (4nexo IV

Lineamientos para la Transicion al Nuevo Modelo Educativo)
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2. Integrar Comisiones Estatales de Disefio Curricular por programa académico que se
pretenda impulsar para el afio 2001; con la participacion de 2 académicos por programa
académico y por region. Tendran bajo su responsabilidad llevar al foro estatal, las
propuestas a fin de consensuarlas y aprobarlas para todas las regiones.

3. Nombrar un coordinador de los trabajos de la comision estatal, quien sera el encargado de
dirigir las acciones de la comision y servir de enlace con la Direccion del Area Académica
respectiva y los coordinadores del proyecto del NME.

4. Nombrar por programa académico una Comisién Interna de Disefio Curricular que tendra
bajo su cargo la realizacion de los trabajos al interior de cada entidad académica, mismo que
serian sometidos a discusién y aprobacién en el seno de la Comision Estatal; quien habria
de acordar lo definitivo. Comisién que habria de delinear su propio programa de trabajo.

5. Solicitar el desarrollo de un programa de trabajo por Comisién Estatal, que contemplara
acciones detalladas y siguiendo el formato propuesto (4nexos V' y VI Formato de plan de

acciones detallado y ejemplo de definicion de estrategias).

Las acciones desarrolladas por las Direcciones de Area, no fueron del todo apoyadas por
la comunidad, entre los vacios del modelo, los temores de los académicos y directivos de las
entidades, la resistencia al cambio, la incertidumbre que prevalecia, la falta de respuesta
concretas ante las inquietudes de los actores, y otras mds, no se lograron cabalmente los

objetivos planteados.

Se reconocen los esfuerzos institucionales realizados; es una realidad que desde que en
la Universidad Veracruzana se aprobdé el Nuevo Modelo Educativo, se han construido
estrategias para implantarlo en todas las licenciaturas que se ofrecen en esta casa de estudios, sin
embargo ain no se completa la meta planteada de ingresa todos los programas académicos al

nuevo modelo.

Para que llegue a todos ellos es necesario que los cuerpos colegiados de las facultades
disefien su plan de estudios de acuerdo con este nuevo modelo educativo. Se reconoce y queda
en claro, que cuando los maestros universitarios se han decidido construir un nuevo plan de
estudios, la heterogeneidad de sus saberes en este campo y la ausencia de una coordinacion clara

y precisa ha representado mas dificultades que vias de solucion, es por ello que al inicio del afio
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2001, ante el escaso éxito de las acciones emprendidas, se plantea una nueva estrategia; el
promover a través de la Coordinacion del Nuevo Modelo Educativo, la imparticiéon de un
Diplomado denominado Diplomado de Disefio Curricular dentro del Nuevo Modelo Educativo,
en donde los docentes comisionados para disefiar los planes y programas de estudio de sus
respectivas carreras, habrian de emprender los trabajos inherentes al encargo, siguiendo los
lineamientos del Nuevo Modelo Educativo y bajo la conduccion cercana y precisa de un grupo

de coordinadores formados en disefio curricular.

Para apoyar los trabajo del Diplomado, se desarrollaron materiales de apoyo, que
contienen fuentes de informacién bésicas para el logro del objetivo, desde algunas lecturas
fundamentales para entender los procesos globalizadores, los conceptos basicos como curriculo,
objetivos, perfiles, estructura curricular, y /o experiencias educativas, pasando por el
instrumento que el enfoque de competencias provee dentro del disefio curricular y la
elaboracion de programas, hasta las estrategias de operacion que los cuerpos colegiados deberan
construir para implementar el nuevo plan de estudio en sus entidades. Algunas de las lecturas
seran motivo de reflexion y de discusion grupal, otras mas seran de apoyo para la elaboracion de

los documentos.

El objetivo general del diplomado se defini6 en los siguientes términos: “Los docentes
de la UV comisionados para tal fin, disefien el plan y los programas de estudio de sus
respectivas licenciaturas, siguiendo los lineamientos del Nuevo Modelo Educativo, en un

ambiente de colaboracion y responsabilidad social.” 3

La estructura del plan de estudios del Diplomado, consta de 5 experiencias educativas y
35 créditos, al término del cual habrd de quedar integrada una nueva propuesta de plan de
estudios, debiendo contener desde la fundamentacion del cambio hasta las estrategias de

operacion del nuevo plan. Vedse el siguiente cuadro.

39
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Cuadro No. 20
Diplomado en Disefio Curricular
Mapa curricular

Experiencias educativas Horas Horas Total | Créditos
Teoria Préactica horas

Fundamentacion 60 15 75 9
Objetivos, Perfiles y estructura 60 15 75 9
Programas de  experiencias 45 15 60 7
educativas
Mapa Curricular 30 15 45 5
Estrategias de operacion 30 15 45 5

TOTALES 225 75 300 35

Para efectos de acreditar el diplomado, se realizarian evaluaciones parciales por cada
experiencia educativa cursada; debiendo los participantes entregar documentos parciales que

acrediten cada modulo y al final el documento completo del nuevo plan de estudios.

Con el respaldo de esta nueva estrategia, en el 2001 se concretan acciones de 5
programas mas; uno de ellos de Xalapa, Enfermeria del sistema escolarizado; para el 2002 se
observan resultados mayormente halagadores, entran 6 programas de tres de las regiones y 5
mas de la Zona Xalapa; a saber: Nutricion, Quimica Clinica, Quimica Farmacéutica Bioldgica,

Economia e Informatica; todos del sistema escolarizado.

Con independencia del Diplomado en Disefio Curricular; a lo largo del proceso de
transicion, la Universidad Veracruzana a través de la Direccion General de Desarrollo
Académico, el Programa Permanente de Desarrollo de Competencias Académicas y la
Comisién Mixta de Capacitacion y Adiestramiento UV-FESAPAUYV, ha ofrecido un sin fin de
cursos, talleres y diplomados para promover el desarrollo profesional de su personal a través
del fortalecimiento de las competencias propias de su perfil y de mejorar la calidad de las
distintas funciones universitarias donde participan. Por ejemplo, de reciente creacion tenemos el
Diplomado en Computacion, Diplomado en Redes de Computacion, Diplomado para el

desarrollo de habilidades de pensamiento critico y creativo, y el Diplomado en la lengua
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espafiola para el Modelo Educativo Integral y Flexible. Por cuanto hace a los cursos y talleres,
en su mayoria se orientan a desarrollar o fortalecer las competencias de los académicos para un
buen desempefio dentro del marco del MEIF. Cada vez se oferta una mayor variedad de

tematicas, todas identificadas con el modelo.

En paralelo al trabajo de la propuesta académica, las entidades que deciden integrarse
al nuevo modelo plasman dentro de su PLADEA (Plan de Desarrollo de Entidades Académicas)
sus requerimientos de infraestructura fisica, tecnologica y administrativa e igualmente de
necesidades de capacitacion que resulten. No puede hablarse de la puesta en marcha de un
proyecto de esta naturaleza sin pensar en los requerimientos de tipo financiero indispensables
para su implantacién. Asi que, el reto no es simplemente aterrizar una propuesta académica,
sino implantar programas de desarrollo y modernizacion de infraestructura fisica y tecnologica;

asi como continuar con los programas permanentes de capacitacion disciplinar y pedagogica.

7.4 EVALUACION

Para efectos de atender este apartado se localizaron memorias de estudios realizados por
académicos y estudiantes interesados en el proceso y problemadticas que ha presentado la
implantacion del Nuevo Modelo Educativo en diferentes entidades académicas de la Zona

Xalapa; se hace acopio de resultados e informacion obtenida de los siguientes trabajos:

1. Encuesta de opinion realizada en el afio 2000 por la Mtra. Victoria Lucia Carmona
Mota, entre el personal académico de la zona Xalapa.

2. Foro de reflexion y andlisis celebrado en la Ciudad de Xalapa en junio de 2000,
auspiciado por la FESAPAUV con participacion de dirigentes sindicales vy
académicos.

3. Trabajo de investigacion realizado por estudiantes de la Facultad de Psicologia, bajo
la coordinacién de la Mtra. Angeles Gonzalez Hernandez en el afio 2002.

4. Otros medios de acopio de informacion.
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1. Encuesta de opinion

Primeramente se tuvo a bien analizar un trabajo de investigacion realizado por la Mira.
Victoria Lucia Carmona Mota, en el que recoge la opiniéon del personal académico de la
Universidad Veracruzana, Zona Xalapa; sobre la implantacion del Nuevo Modelo Educativo;
efectuado en el afio 2000. *° Se defini6 una muestra de 276 académicos a quienes se les aplico
una encuesta a fin de que dejaran sentir sus apreciaciones sobre el modelo en transicion. El
instrumento que se disefi6 ex profeso fue aplicado en 19 entidades académicas tanto a
profesores de tiempo completo como a los de asignatura; ademas de técnicos académicos; los
cuadros que a continuacion se muestran detallan el nimero de entrevistas realizadas por facultad

y por académico.

Cuadro No. 21

Distribucién de la muestra de acuerdo a la facultad donde se realiza su actividad principal

Entidad Académica No. Entrevistas Porcentaje

Ingenieria Mecénica Eléctrica 14 5.07
Ciencias Administrativas y Sociales 8 2.90
Pedagogia 22 T8
Quimico Farmaceutico Bi6logo 21 7.61

Contaduria y Administracion 26 9.42
Ciencias Agricolas 14 5.07
Matematicas 7 2.54
Bioanalisis 9 3.26
Historia 7 2.54
Biologia 23 8.33

Nutricion 15 5.43

Arquitectura 28 10.15
Estadistica e Informatica 15 5.44
Economia 12 4.35

Ingenieria Quimica 9 3.26

* Carmona Mota, Lucia Victoria. Trabajo Recepcional; Encuesta de opinion en el personal académico de la
Universidad Veracruzana, Zona Xalapa, sobre la implantacion del Nuevo Modelo Educativo.
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Antropologia 6 2.17
Centro de Idiomas 6 2.17
Musica 24 8.70
Sistema de Ensenanza Abierta 10 3.62
Total 276 100
Cuadro No. 22
Distribucién de la muestra de acuerdo a la actividad principal
Actividad No. Entrevistas Porcentaje
Académico de carrera 106 3841
Académico de asignatura 139 50.37
Técnico Académico 31 11.22
Total 276 100

El instrumento aplicado para levantar la encuesta de opinion se integr6 de las 11 preguntas

que a continuacién se detallan, ofreciendo cada una de ellas diferentes opciones de respuesta:

1. ;Conoce el documento del nuevo modelo educativo?

a)
b)
)
d)
€)
f)

Lo lei totalmente.

Sélo lo lei parcialmente.

No lo he recibido.

Lo he recibido pero no lo he leido.
Solo he asistido a platicas informativas.

No respuesta.

2. ;Qué aspecto del nuevo modelo educativo te parece mas importante?

a)
b)
)
d)
€)
f)

La formacion intelectual, humana, social y profesional.

La actualizacion y/o modernizacion del plan de estudios.

La estructura por créditos.

Que la estructura de este modelo no afecte laboralmente a los académicos.
El desconocimiento o falta de informacidn sobre el modelo.

Otros.
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g) Laimplantacién del modelo en cada facultad.

h) No respuesta.

3. (Consideras que existe algin tipo de problema para la implantaciéon del nuevo
modelo?
»  Académicos
b) Capacitacion del profesorado.
¢) Se requieren maestros de tiempo completo.
d) La propuesta del nuevo modelo educativo no es conveniente.
e) Desconocimiento del modelo.
f) Resistencia al cambio de modelo.
g) Disminucién del nimero de créditos.
h) Matricula muy grande.
i) No contesto.
»  Laborales
a) Tipo o forma de contratacion y/o distribucion de cargas.
b) Contrato colectivo de trabajo y/o estatuto del personal académico.
¢) Situacion de los maestros por asignatura, por horas y técnicos académicos.
d) Cierre de contratacion de nuevos docentes.
e) No respuesta.
»  De infraestructura
a) Falta de aulas, cubiculos, laboratorios (insuficiencia de espacio,
instalaciones inadecuadas).
b) Insuficiencia del centro de computo.
¢) Falta de equipo didéctico.
d) No respuesta.
» Otros
a) Falta de credibilidad.
b) Falta de informacion.

c) No respuesta.
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4. ;Sabes si en esta facultad se estd trabajando para implantar el nuevo modelo

educativo?
a) Si.
b) No sé.
¢) No.
d) No respuesta.

5. ¢Selleva alguna asesoria para el trabajo que se esta desarrollando?
a) Si
b) No sé.
¢) No.

d) No respuesta.

6. ¢(La implementacion del nuevo modelo educativo ha sido analizada en
con tu sindicato seccional?
a) Si
b) No sé.
¢) No.
d) No respuesta.

reunion

7. ¢La junta académica aprobé la implementacién del nuevo modelo educativo?

a) Si

b) No sé.

¢) No.

d) No respuesta.

8. ;La junta académica nombré una comisién responsable para llevar a efecto la

implementaciéon del nuevo modelo educativo?
a) Si
b) No sé.
¢) No.
d) No respuesta
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9. (En esta facultad se propuso ya la elaboracién de un nuevo plan de estudios
acorde con el nuevo modelo?
a) Si.
b) No sé.
¢) No.
d) No respuesta

10. ;Personalmente estas de acuerdo en que se implante el nuevo modelo educativo
en tu entidad?
a) Si
b) No.

¢) No respuesta

11. ;Qué porcentaje de tus compaiieros académicos consideras que estin a favor de
cambiar hacia el nuevo modelo?

a) 0-20

b) 21-40

c) 41-60

d) 61-80

e) 81-100

f) Nosé

g) No respuesta
Resultados

Los resultados obtenidos de la encuesta de opinién fueron analizados por tipo de

pregunta; resulta interesante sefialar los porcentajes de respuesta obtenidos:

1. El 33.33% de los académicos manifiestan haberse documentado sobre los
lineamientos del modelo en proceso de implantacion; un 24.28% manifiestan haberlo

leido parcialmente y el 26.81% comentan no tener conocimiento de él.
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El aspecto que destaca un 25% de los académicos como de mayor importancia en la
implantacion del modelo, es la formacion intelectual, humana, social y profesional;
un 8.70% dice que el proceso de actualizacién del plan es lo mas relevante y un

32.25% no contesto la pregunta.

Respecto a la pregunta sobre si consideran la existencia de algin tipo de problema
para la implantacién del modelo; un 71.74% de los encuestados contestd que si; un

14.86% dice no saber y el resto se abstuvo de contestar.

Un 45.46% de encuestados comenta que el principal problema que debe atenderse en
este proceso es la capacitacion de los profesores; un 17.17% manifiesta la necesidad
de contar con un mayor numero de profesores de tiempo completo; un 6.06%
comenta que el NME no es conveniente y un 5.05% expresa que percibe resistencia

al cambio.

Como principales problemas académicos se destaca en un 55.56% el tipo o forma de
contratacion, la situacion de maestros de asignatura y técnicos académicos un
11.62% y un 4.54% lo relacionan con el Contrato Colectivo de Trabajo y/o Estatuto

del Personal Académico.

Relacionado con los problemas de infraestructura fisica, un 67.68% de los
académicos sefial6 la insuficiencia de espacios como principal problema; el 6.57%
hace hincapié en la insuficiencia de los centros de computo, un 2.52% sefiala la falta

de equipo didactico y sobresale un 27.27% de abstenciones.

En cuanto a otro tipo de problemas se aduce en un 11.62% a la falta de informacion,
un 10.60% a la falta de credibilidad institucional y un altisimo 77.78% de no

respuesta.
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8. Un 77.17% de académicos sefial6 que tiene conocimiento de que se estan dando
acciones de transicion hacia el nuevo modelo; el 14.13% no sabe nada al respecto; el

5.8% dijo que no y el 2.90% no contesto.

9. El 41.3% de los académicos que conocen sobre los trabajos para implantar el
modelo, dice no saber el porcentaje de avance de los trabajos y un 23.6% dice que
estima a lo mas un 20% de adelanto.

10. Un 46.48% de los encuestados respondié afirmativamente sobre la pregunta
formulada respecto a la existencia de asesorias especializadas para el trabajo de
referencia; un 30.35% no sabe nada al respecto y el 18.31% dice no contar con esos

apoyos.

11. El personal entrevistado comenta en un 63.38% que la propuesta no ha sido
analizada en su entidad de manera conjunta con el sindicato; el 23.49% no sabe nada

al respecto y sélo un 6.86% contest6 afirmativo.

12. Un 55.87% dice que su junta académica “Ino ha promovido ningin proceso de

aprobacion del modelo; el 19.25% no sabe y el 15.49% dijo que si se aprobé.

13. En relaciéon al nombramiento por parte de la junta académica de una comision
especial para llevar a cabo los trabajos de implantacién del modelo, el 49.3% dice
que si tiene conocimiento de ello, un 33.80% lo negd y un 10.33% dice no saber

nada al respecto.

14. Del total de encuestados el 50.23% contesté que su entidad ya se propuso la
elaboracién de un nuevo plan de estudios acorde a los lineamientos del modelo y
sobre los avances que se llevan un 42.1% mencion6 no saber y el 30.9% contesto

entre un rango del 41%-80%.

*! La junta académica representa el 6rgano maximo de decision en las entidades académicas.

Enriqueta Sarabia Ramirez 127
Universidad Nacional Auténoma de México



Maestria en Administracion de Organizaciones
Un Modelo Educativo integral en la Universidad Veracruzana

15. De los 276 académicos encuestados el 63.8% estan de acuerdo que se implante el

modelo, el 27.2% no esta de acuerdo y el 10% restante no contesto.

En términos generales y a manera de conclusion de este apartado, “se destaca la
desinformacion, en menor escala se revelan avances importantes y sobretodo la opinion
Savorable de un porcentaje significativo de académicos sobre la implantacion del modelo a
pesar de reconocer la existencia de problemdticas académicas, laborales y de

infraestructura.”

2. Foro de reflexion y andlisis

Como segundo elemento que permite valorar el proceso de implantacién del modelo
estan las opiniones recogidas por la organizacion sindical de los académicos donde ha existido y
existe preocupacion e interés por conocer el impacto que esta transformacion académica puede
tener a nivel de las condiciones docentes y de trabajo, asi como de los derechos y prestaciones

de los docentes incorporados al nuevo esquema educativo.

Frente a este proceso y atendiendo la importancia que adquiere para la vida académica e
institucional de la Universidad Veracruzana, el Sindicato de Personal Académico
(FESAPAUYV), como un organismo que estd involucrado y preocupado por las implicaciones
que el Nuevo Modelo Educativo pueda tener en el &mbito académico-laboral, ha llevado a cabo
la realizacion de un foro de reflexion, analisis y propuestas sobre el proceso de implantacion de
esta nueva propuesta académica, contando con la participacion de representantes sindicales de
las distintas facultades que estan llevando adelante la iniciativa y con algunos de los académicos

que participan en el proceso.

En tal sentido, la reunién buscé cumplir con los objetivos de: conocer el grado de
avance de implantacion del Nuevo Modelo Educativo en las facultades incorporadas a la
propuesta; detectar problemadticas de cardcter académico, administrativo y laboral, surgidos a
raiz de la implantacion del modelo y evaluar las implicaciones que han tenido estos cambios

sobre las condiciones laborales, académicas y administrativas.
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El foro se llevd a cabo el dia jueves 6 de abril del 2000, a iniciativa del Comité
Ejecutivo Estatal del FESAPAUV y con la asistencia de representantes seccionales de 8
facultades (de un total de 12) que estan incorporadas al proceso. Las facultades presentes
fueron: Psicologia — zonas Poza Rica, Veracruz y Xalapa —; Ingenieria en Sistemas de
Produccién Agropecuaria —zona Coatza - Mina—; Sociologia, Ciencias Agricolas, Ciencias
Administrativas y Sociales —zona Xalapa—; ¥, Educacién Fisica —zona Veracruz—. Se conto
ademas con la participacion de 10 integrantes de los comités ejecutivo estatal y regionales de las

5 zonas de la Universidad Veracruzana.

A continuacion se presenta un resumen general de la informacion y las opiniones que
expresaron los asistentes al evento, respetando para su presentacion el esquema tematico
establecido inicialmente, es preciso mencionar que en la préctica la discusion se dio de manera

amplia e intercalando puntos de vista sobre los distintos aspectos considerados.*?

Aspectos académicos

Para la mayor parte de los asistentes, este tema representa el punto medular del proceso,
ya que concentra la atencion y el esfuerzo de los docentes de cada facultad, al tener que
comprender y aplicar los lineamientos generales de la propuesta del Nuevo Modelo Educativo y
hacerlos efectivos mediante la elaboracién de una propuesta especifica de plan de estudios para

su facultad o carrera.

En términos de la organizacion académica un punto que destaca es que, dependiendo de
cada facultad, el establecimiento de la propuesta institucional ha adoptado distintas estructuras
curriculares, que comprenden la organizacién del conocimiento, ya sea por asignaturas, por
areas o por mddulos, lo que conlleva distintas maneras de concebir y agrupar el conocimiento

disciplinar y la manera de orientar la participacion del docente en el plan de estudios. Si bien, se

2 Documento de relatoria del Foro de andlisis, reflexion y propuestas en torno a los avances del nuevo modelo
educativo de la Universidad Veracruzana; integrado por el Lic. Arturo Hinojosa Loya y el Mtro. Victor M. Méndez
Sdnchez; académicos de la Universidad y representantes del organismo sindical que vela por los intereses de los
académicos en esta universidad,
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parte de una base organizativa comin que est4d planteada en el documento de propuesta del
Nuevo Modelo Educativo, de donde los docentes recogen lineamientos especificos para definir
las cuatro areas de organizacion del conocimiento (basica, disciplinaria, electiva y terminal) de
la carrera a la que pertenecen, la decision para que se especifique el tipo de estructura curricular
que desean utilizar queda bajo la responsabilidad de cada cuerpo académico de facultad, dando
lugar a una diversidad de propuestas de Nuevos Modelos Educativos, como se puede ver en el
caso de las facultades de Agronomia (Xalapa), Sistemas de Produccion Agropecuaria (Coatza-
Mina), Ciencias Administrativas y Sociales y Sociologia (Xalapa), en relaciéon a las demas
facultades que estdn incorporadas al Nuevo Modelo Educativo. Otra de las cuestiones
relacionadas con este tema es que, como parte del cambio curricular realizado en todas las
facultades, la mayoria de propuestas siguieron conservando una carga de trabajo equivalente a la
que tenia cada profesor en el plan de estudios anterior, lo que indica que se puso poca atencion a
la recomendacién hecha en el documento de propuesta del Nuevo Modelo Educativo, en el
sentido de reducir la carga de los alumnos frente a grupo y abrir opciones para que participen en

otras experiencias educativas, ya sea dentro o fuera de su propia facultad.

En la reunion se planted que este asunto pueda ser tratado con més profundidad en
posteriores reuniones de trabajo, ya que tiene serias implicaciones en las condiciones de trabajo
de los profesores, particularmente los de carrera, para quienes originalmente se habia ofrecido
reducir su carga a un méaximo de 12 horas frente a grupo y otras de 6 u 8 horas en otras

experiencias educativas y ahora ya no se quiere aceptar.

Respecto a como estd impactando la propuesta del Nuevo Modelo Educativo en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, la mayor parte de los asistentes coment6 que representa una
opcién adecuada para transformar los esquemas tradicionales de transmision y aprehension del
conocimiento, por lo cual muchos docentes estdn tratando de incorporar nuevas formas de
desempefio que ayuden a lograr este propdsito de contribuir a que el alumno tenga una
formacion més integral, significativa y de por vida. Sin embargo, debe destacarse también que
hay docentes que no ven con entusiasmo esta iniciativa y por lo tanto se resisten a incorporarse
al proceso, manteniendo en ocasiones actitudes que ayudan poco a que se de una educacién mas

activa con los alumnos. En otros casos existe poca comprension de la propuesta, ya sea por falta
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de informacién adecuada proveniente de las autoridades responsables, o bien porque una
cantidad considerable de profesores trabajan por horas y dificilmente pueden incorporarse de

lleno a una actividad académica que implica compromisos y esfuerzos notables.

En relacion a las actividades de los docentes bajo los lineamientos de la nueva propuesta
educativa, se ha hecho evidente que la implantacién del modelo ha significado un mayor
involucramiento de los docentes para comprenderlo, manejarlo y aplicarlo, ya sea mediante la
integracion de comisiones académicas de facultad, reuniones de academias por areas de
conocimiento, foros, cursos de formacion y actualizacion, asesorias, asi como de otras
actividades ligadas al plan de estudios, como tutorias y visitas a centros de informacion y
documentacién, por sefialar algunas de las que se han echado a andar. Esto ha representado un
esfuerzo enorme de tiempo y dedicacién principalmente de los docentes de asignatura que en
muchas ocasiones forman la parte activa de estas acciones, sin que en ocasiones se reconozca su

esfuerzo a nivel institucional.

Sobre la relaciéon docentes — alumnos, se comentd que la incorporacion de actividades
novedosas como las tutorias o la realizacion de experiencias educativas fuera de salén, han
representado y representan espacios novedosos para el didlogo y el intercambio de experiencias
con los alumnos, con quienes regularmente se convive poco y de manera informal. La mayoria
de los asistentes al foro comentaron que la idea de las tutorias académicas y de otras
experiencias educativas resultan muy atractivas, sin embargo, en la medida que casi todas las
facultades han mantenido un nimero de créditos y horas casi equivalente al del anterior plan,
este tipo de actividades se tiene que hacer como complemento de la carga habitual pero sin
recibir ninguna retribucién econdémica, mas que constancias de participaciéon que son
acreditables ante el programa de productividad de la Universidad Veracruzana. En algunas
facultades las tutorias se realizan como una carga extra casi obligada para los profesores de
asignatura, lo que se traduce en compromisos de trabajo no formalizados que es necesario

regular o por lo menos definir en términos laborales y, por lo tanto, sindicales.

Coincidieron la mayoria de los presentes, en que la decisién de incorporarse al proceso

de implantacion y desarrollo del Nuevo Modelo Educativo, ha representado para la mayoria de
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las facultades, la oportunidad de proyectarse como entidades vinculadas con el cambio y
comprometidas con los principios institucionales de transformacién académica. En términos
generales, consideran que las carreras se han beneficiado y han adquirido otra imagen, mas
favorable, que puede traducirse en crecimiento disciplinario y profesional y en mayores
oportunidades para los egresados y para los propios docentes. Sin embargo, existen algunos
problemas operativos en esta fase de implantacion que no han logrado ser resueltos por las
autoridades centrales, tales como la falta de una normatividad clara y definida acerca de
cuestiones de administracion escolar, movilidad académica, acceso a las instalaciones, carga de
los profesores y otros que al no ser especificados, generan desconcierto interno entre alumnos,
docentes y autoridades y dan lugar a comentarios externos a veces poco favorables para la

dependencia y la propia universidad.

Se comentd también sobre el nimero de alumnos con que debe contar un grupo para
impartirse una experiencia educativa, asunto que ha dado lugar a confusiones respecto a su
aplicacion en términos administrativos y laborales; se argumenta que en las asesorias
proporcionadas por los responsables de establecer la propuesta, se sugirié la idea de integrar
grupos no mayores de 25 alumnos para cada una de las materias, con el objetivo de que las
actividades y relaciones con los alumnos pudieran realizarse mas adecuadamente en la medida
que eran grupos reducidos. Existe ademas el referente de que en las experiencias educativas del
area basica general, los grupos escolares no rebasan un niimero mayor a 30 alumnos, pues se
presume que las actividades implicitas en cada uno de los cursos requiere de mejores
condiciones y una atencion mas directa por parte del profesor; asi que en términos
administrativos escolares —y por lo tanto laborales—, se acepta la formacion de grupos reducidos,
en el nimero que sea necesario para cada facultad; situacion similar se observa con algunas de
las experiencias educativas del area de iniciacion a la disciplina de algunas carreras, en donde ha
sido posible crear grupos con poblacion de entre 20 a 25 alumnos. Sin embargo, esta posibilidad
de contar con grupos reducidos para las diversas experiencias educativas, se ha venido
reduciendo cada vez mds y en algunos casos ni siquiera ha existido la posibilidad de plantearlo
como parte operativa del plan de estudios, pues en la prictica los profesores siguen teniendo
grupos de hasta 50 alumnos por experiencia educativa y las autoridades administrativas y

laborales no admiten siquiera que esos grupos se reduzcan, ya que implicaria un enorme gasto
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presupuestal en contratacion de personal, infraestructura y mobiliario, y al parecer tales
implicaciones no estaban del todo claramente previstas en la operatividad general de la nueva
propuesta educativa. Los vaivenes mostrados por las autoridades respecto al asunto del tamafio
de los grupos por experiencia educativa, ha generado problemas de planeacion académica,
asignacion de cargas, distribucién de espacios y claridad en la operatividad del plan de estudios
de algunas facultades, ya que no se tiene precision normativa, ni organizativa, ni laboral, dando
lugar a la incertidumbre y la desconfianza. En este punto también hubo coincidencia acerca de
que es imprescindible pedir a las autoridades, a través de la representacion sindical, que se
defina con claridad la normatividad que debe regir la integracion de los grupos escolares,
atendiendo principalmente los criterios académicos y sefialando los casos en que no procede la
integracién de grupos de tamafio no mayor a 30 alumnos, también a partir de elementos
académicos. Esto ayudaria enormemente a que los cuerpos docentes tuvieran una idea precisa de
las posibilidades y los limites que ofrece la implantacién del Nuevo Modelo Educativo, en

relacion a la organizacién curricular y la planeacién académica.

Aspectos administrativos

Es importante mencionar, que la mayor parte de los asistentes sefialaron su
desconocimiento acerca de las transformaciones que se estin dando al interior de sus
dependencias, sobre todo en lo que respecta a la cuestion de los alumnos; sin embargo, se hizo
evidente que se ha intentado introducir cambios en los mecanismos de inscripcion, del Estatuto
de Alumnos y de control escolar, que pueden tener un impacto sobre las condiciones

académicas y laborales de los profesores.

En el caso de las inscripciones, los alumnos del Nuevo Modelo Educativo tienen que
elegir sus experiencias educativas, maestros y horarios en la etapa previa a la terminacion del
semestre, para que de esa manera se tenga una idea del niimero total de alumnos que desean
ingresar para el proximo periodo educativo; de este modo se tiene previsto el nimero de grupos
por abrir y de maestros encargados por experiencia educativa y por periodo, con el riesgo de que

algunos profesores queden sin carga especifica debido a que no tienen demanda por parte de los

alumnos.
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Si bien a estas alturas de la propuesta educativa no se han dado casos probleméticos por
este procedimiento, lo cierto es que a futuro existe el riesgo de que se presenten situaciones de
complicacién para algunos maestros que no tengan demanda de las experiencias educativas que
ofrecen y puedan ser puestos a disposicion de personal o reubicados en actividades que no
vayan con su perfil académico. En tal sentido, hace falta delinear una estrategia sindical e
institucional que evite caer en situaciones de riesgo para el personal docente y asegure que sus

condiciones laborales serén respetadas, sin menoscabo de sus derechos académicos.

Otro asunto de importancia, es el relativo al Estatuto de los Alumnos, ya que en la
practica se ha intentado aplicar una normatividad especial para los alumnos incorporados al
Nuevo Modelo, queriendo limitarlos en cuanto a sus oportunidades de examenes finales, sin que
exista un acuerdo de Consejo Universitario que convalide las nuevas medidas que se intentan
aplicar. Por otra parte, al p ermitirse 1a libre eleccion d e 1 os alumnos respecto a e xperiencias
educativas, horarios y maestros, deja de tener vigencia la figura de grupo escolar definitivo y de
adscripcion a semestre, por lo que la normatividad p ara d esignar representantes e studiantiles

deja de ser operativa y requiere de propuestas especificas y adecuadas.

En materia de auditorias académicas se siguen manejando los procedimientos habituales
para darle seguimiento al desempefio de los docentes, sin embargo ante el surgimiento de
nuevas practicas académicas como las tutorias, asistencia a centros de informacién y consulta
documental, eventos deportivos y culturales y otras experiencias educativas que podran
realizarse fuera de las dependencias de adscripcion, se considera indispensable ir proponiendo
mecanismos claros y operativos que ayuden a corroborar el cumplimiento adecuado de los
compromisos académicos por parte de los docentes y alumnos, segin las actividades

programadas.

Respecto al asunto del control eécolar, se ha observado un aumento de medidas
establecidas por las autoridades académico-administrativas, para que los alumnos puedan
cumplir con las actividades contempladas en la nueva propuesta curricular, tales como la
asistencia a tutorias, cursos intersemestrales, cursos en otras facultades, participacién en eventos

deportivos y culturales y asistencia a eventos académicos.
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Por parte de la Direccion de Administracién Escolar se ha disefiado un programa
informatico para llevar adelante este control, con el proposito de agilizar su manejo y tener
disponible la informacién de manera 4gil y concentrada; hace falta entonces que las autoridades
respectivas, dentro y fuera de cada facultad, pongan a disposicion de los docentes y alumnos la

informacion suficiente sobre el asunto.

En relacion a la infraestructura, mobiliario y recursos que cada facultad requiere para
que el establecimiento del Nuevo Modelo Educativo tenga mayor grado de éxito y demuestre
sus bondades académicas, los asistentes al foro manifestaron: que no existen ain las
condiciones institucionales para responder a las necesidades de salones, salas audiovisuales,
cubiculos, centros de cémputo y computadoras, recursos documentales, equipos y aparatos
audiovisuales, que demanda cada facultad para hacer efectivas las actividades contempladas
para su respectivo plan de estudios; incluso en el caso de las adecuaciones hechas recientemente
a salones y otros espacios para llevar adelante la implantacién de la propuesta académica, han
resultado insuficientes y no resuelven de fondo la situacién. Adn cuando las autoridades
centrales de la Universidad Veracruzana han mostrado disposicion para dotar de la mayor parte
de recursos que exige cada dependencia, lo cierto es que existen rezagos histdricos y, en
ocasiones, inadecuada planeacion institucional para responder a las demandas planteadas, por lo
que se han dado situaciones tensas y conflictivas entre autoridades, docentes y alumnos de
varias facultades. Una parte considerable de los profesores considera que no se hizo un célculo
adecuado de lo que podria representar una transformacion institucional de esta dimension, lo
que ha desembocado en problemas reales para llevar adelante las labores programadas y, sobre
todo, para atender con mayor efectividad las demandas de espacios y recursos que a futuro se
plantearan. Esta problematica se halla presente en todas las zonas y facultades del estado, siendo
en algunos casos mds marcada que en ofras, particularmente en aquellas que ya venian
padeciendo desde hace afios la falta de espacios y apoyos académicos, o bien que son de
reciente creacion y apenas estdn en proceso de aprovisionamiento de los recursos que requieren
para su funcionamiento. Independientemente de cual sea la situacion particular de cada facultad,
lo cierto es que existen rezagos que deben ser superados, para que, tanto maestros como
alumnos y autoridades de facultad, sientan que hay un compromiso efectivo para llevar adelante

la transformacion institucional que plantea la nueva propuesta educativa.
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Aspectos laborales

Este tema constituyd el punto central de la reunién de trabajo, por el significado que
tiene para los docentes que se han incorporado al proceso de cambio educativo y por las
posibles implicaciones que puede tener sobre las condiciones generales de trabajo. Para su
revision y analisis se tomaron como base las cuestiones relacionadas con cargas académicas,
diversificacion de la actividad docente, promociones académicas, productividad y movilidad
laboral; asuntos todos ellos que preocupan a buena parte de los docentes y requieren ser

precisados en su definicion y operatividad normativa a nivel institucional.

La preocupacion planteada por los docentes, encuentra su justificacion en el hecho de
que hay una actitud poco clara de las autoridades centrales para definir el tipo de carga
académica que debe poseer un maestro que se incorpore a la propuesta de Nuevo Modelo

Educativo.

Los responsables y asesores de la propuesta institucional recomendaron que la
organizacion de cargas académicas se proyectara a los maestros de tiempo completo con una
carga promedio de 10 a 12 horas frente a grupo y que el resto de su carga, entre 6 a 10 horas, se
distribuyera en labores relacionadas con otras experiencias educativas (tutorias, practicas
profesionales, vinculaciéon con la comunidad, etc.) para asi diversificar su desempefio
académico. Sin embargo, debido a que la mayor parte de las facultades decidié elaborar sus
propuestas tomando como base la relacién carga contra carga, entre el viejo y el nuevo plan de
estudios, los maestros siguen conservando su carga base en actividades académicas frente a
grupo, teniendo que incorporar las otras experiencias educativas, como una sobrecarga que debe
cumplir sin que se contemple alguna retribucién econdmica por su cumplimiento. Esta situacion
ha permitido que las autoridades laborales adopten ahora una actitud de confrontar carga contra
carga al momento de hacer la revision sobre la situacion académica de cada maestro; las
facultades que han decidido hacer efectiva la reduccion de carga académica frente a grupo a un
maximo de 12 horas (como en el caso de Sociologia, sistema escolarizado), han tenido que

enfrentar la presion, para que los maestros de tiempo completo incorporados al Nuevo Modelo
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Educativo cubran efectivamente con su carga académica segun las anteriores condiciones
laborales, con la consabida resistencia de los docentes, pues consideran que de esta manera se¢

desvirtuan las bases mismas de la propuesta educativa y del desempefio académico.

Respecto a este asunto, la dirigencia sindical plante6 claramente que, mientras los
docentes de las distintas facultades integradas a la nueva propuesta educativa, no exijan el
cumplimiento de las condiciones laborales para que se reduzca la carga frente a grupo y se
destine tiempo para el cumplimiento de las otras experiencias educativas, sin que represente una
sobrecarga para el docente, se seguiran presentando este tipo de irregularidades o imprecisiones
por parte de las autoridades centrales. También se puso énfasis en la necesidad de elaborar con
caracter de urgente, la propuesta de normatividad laboral y administrativa que debe regir las

relaciones entre los docentes y la institucion educativa.

En el marco de esta discusion, se hablé también del caso de la denominada Area Basica
General, la cual estd planteada como obligatoria, incorporando 5 experiencias educativas que
son definidas y orientadas en su contenido y ejecucion por cuerpos académicos que no forman
parte directa, en muchos casos, de las facultades donde se van a impartir como parte del Nuevo
Modelo Educativo. Incluso, la designacion directa de los docentes que estaran a cargo de estas
experiencias educativas, queda bajo la responsabilidad de la denominada Direccion del Area
Basica General, quien certifica la capacidad de los docentes y otorga el visto bueno para que
sean contratados en determinada carrera, incluso ain cuando no sean parte de su cuerpo
académico, limitando asi las posibilidades de los directores de facultad para que ejerzan cierta

autoridad sobre los maestros que laboran en dicha érea.

Otras inquietudes que se relacionan con el Area Basica General y que dieron pauta a
varias interrogantes y observaciones fueron: ;Quién controla el Area Basica General y bajo qué
normatividad?, ;Cémo se contrata al personal adscrito a las experiencias educativas de esta
area?, ;Con respecto a la permanencia, traslado laboral y promocion, se esta a disposicion de
quién y como se efectuaran estos tramites?, ;De qué manera impacta el 4rea basica el
funcionamiento académico interno de las facultades?, jA qué seccion sindical pertenecen y

quiénes representan a los docentes adscritos en esta area?, ;Los maestros del 4rea basica qué
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decision pueden tener en la vida interna de cada facultad si es que no pertenecen directamente a
ella?. Si bien no se ha tenido respuesta a gran parte de estas preguntas, desde la perspectiva
sindical y ante la falta de una normatividad por parte de las autoridades encargadas del Nuevo
Modelo Educativo, se advierte una violacion al Contrato Colectivo de Trabajo, al estarse dando
una nueva forma de contratacion con los maestros de estas experiencias educativas, y asimismo
se esta perfilando una iniciativa en la definicion de otro tipo de docente que funciona sin

horario, sin carga académica definida y sin facultad de adscripcion.

Una vez que se abordaron la mayor parte de los temas del foro, se dio paso a la
participacién final de los asistentes, quienes en su mayoria coincidieron en sefialar, que si bien
el proceso de implantacion del Nuevo Modelo Educativo ha tenido dificultades, tropiezos,
errores y ausencias importantes en su funcionamiento, lo cierto es que tiene también elementos
Sfavorables para generar y reproducir propuestas académicas que sean innovadoras y atractivas
para los cuerpos académicos de cada facultad y para los universitarios en su conjunto. Se vive
un momento de cambio institucional que puede traer cambios profundos y significativos para

todos los integrantes de la Universidad Veracruzana.

Un fragmento de una de las ponencias que fue presentada por la carrera de Ingenieria en
Sistemas de Produccién agropecuaria, de Acayucan, Ver.. “La implementacién del nuevo
modelo educativo debe de considerar de manera conjunta los aspectos académicos, laboral y
administrativo, en aras de lograr el éxito; el ignorar cualquiera de estos aspectos, durante la
puesta en practica del mismo, ha traido consigo graves problemas, que han puesto en riesgo el
logro de los fines perseguidos, amenazando la calidad de la educacién ofrecida en nuestra
Universidad. Un cambio de la trascendencia del NME, no debe hacerse bajo un esquema de
ensayo de prueba y error como parece ser que se estd haciendo. Actualmente, en el proceso de
implantacion del NME, existe una gran distancia entre el planteamiento teérico del NME y su

aplicacion practica. ”
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3. Trabajo de investigacion

Por otra parte, se hizo acopio de los resultados del trabajo de investigacion realizado por
estudiantes de la Facultad de Pedagogia de la UV Xalapa bajo la coordinaciéon de la Mtra.
Angeles Gonzélez Hernandez; trabajo que se concretd en el afio 2002 y cuyos resultados fueron
dados a conocer a través de un documento denominado “Representaciones académicas sobre el
Modelo Educativo Integral y Flexible de la UV”. Los investigadores definen una
representacién como un acto de pensamiento mediante el cual un sujeto, sea individuo, familia,
grupo o clase, se relaciona con otros sujetos, con los objetos y con su realidad cotidiana; es un

proceso creativo y autébnomo con el que el individuo da significado a sus acciones y a las

acciones de los otros.*?

Al momento de la investigaciéon 28 programas educativos en distintas facultades
funcionaban bajo los lineamientos generales de esta propuesta. El grupo de colaboradores de la
Maestra Gonzalez Hernandez compartia la necesidad de realizar un ejercicio evaluativo que
permitiera a los actores de la propuesta, reflexionar de manera autocritica y constructiva sobre
su papel dentro de la misma, sobre sus perspectivas y, sobre todo, acerca de cémo viven y
recrean su experiencia dentro del proceso de implantacion del MEIF, con el fin de que este
proceso dialégico les permita disefiar y ejecutar cursos de accién hacia la mejora de esta

propuesta curricular flexible.

Se consider6 como poblacién de estudio a alumnos, maestros y directivos de cinco
facultades de la zona Xalapa que iniciaron la operacion del MEIF en los afios 1999 y 2000:
Sociologia, Pedagogia, Ciencias Agricolas, Psicologia y Ciencias Administrativas y Sociales.
Se eligié por muestreo aleatorio y sistematico a los informantes; se realizaron diez grupos
focales con estudiantes e igual nimero de entrevistas con docentes, tomando como categorias

de estudio, los fundamentos de la propuesta del MEIF, siendo éstas:

“ Gaceta Universidad Veracruzana. Marzo 2003, Nueva época No. 63
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1. Flexibilidad
2. Ensenanza tradicional
3. Aprendizaje segun el nuevo modelo educativo
4. Perfil del estudiante
5. Formacion Integral
6. Multidisciplinariedad
7. Interdisciplinariedad
8. Transversalidad
9. Acompafiamiento o Tutoria.
10. Identidad Grupal
11. Relacion horizontal
12. Participacion politica

13. Recursos

En el resultado del proceso de codificacion de los datos se pudo identificar en la
generalidad del discurso una consistencia en la presencia de todas las categorias de anélisis en
las tres variables consideradas: estudiantes, maestros y directivos, lo que permiti6 identificar
representaciones similares de los tres actores respecto a lo que constituye su propia vivencia

colectiva e individual dentro del proceso de implantacion del MEIF de la UV.

Estudiantes

Por cuanto hace al actor estudiantes esta presente de manera insistente la categoria
flexibilidad. De hecho y no obstante que refieren haber recibido poca informacién sobre la
propuesta del MIEF, los estudiantes interpretan con suma claridad el principio de flexibilidad,
destacan este componente como uno de los que aporta las mayores ventajas por cuanto hace a la
posibilidad de elegir experiencias educativas, profesores, asi como determinar los tiempos para

cubrir sus créditos académicos.

Sin embargo, los estudiantes sefialan que el proceso de flexibilizacién del curriculo ha

sido sumamente dificil y enfrenta una serie de obstaculos que limitan su operacion: “Hay
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restricciones a esa flexibilidad, como son la disposicién de horarios, la disposicion de maestros

para impartir algunas materias y la secuencia que tienen estas materias”

El planteamiento de flexibilidad de los estudiantes rebasa con mucho el de la propia
propuesta del MEIF, sefialan que esa flexibilidad se traduzca en nuevas formas de trabajo
académico dentro del aula, diandole importancia mayutscula al trabajo docente. Marcan la
diferencia entre la ensefianza tradicional y la ensefianza que debiera promover el MIEF; en la
primera resaltan el papel pasivo, dependiente y receptor del estudiante frente al papel asumido
por el docente transmisor de conocimientos, que controla el espacio del aula y el uso de la voz,
que impone tareas, que no diversifica sus estrategias de ensefianza ni actualiza sus
conocimientos. Los estudiantes dibujan perfectamente la tipologia del que llaman maestro
tradicional y alumno tradicional: “Un 50 por ciento de los maestros sigue con el papel
tradicionalista porque es muy dificil que, con 20 afios de experiencia manejando el modelo
tradicional, de repente les quieran cambiar todas sus pautas y todos sus sistemas de ensefianza”.
“Los alumnos tradicionales estdn como simples receptores de informacion, cumplen un papel
como pasivo, estin como siempre. No cuentan con una inventiva ni creatividad, sino que
siempre estan a la espera de que el maestro les dé los puntos y las actividades que se deben
realizar” Frente a esta pasividad, los estudiantes subrayan que el Modelo Educativo Integral y
Flexible les ha permitido asumir nuevas actitudes y avanzar hacia una nueva cultura académica:
“Tenemos la responsabilidad de que nosotros debemos ser autodidactas (...) que también
seamos propositivos, que no solamente nos quedemos con lo que dice el maestro, sino que

incluso en clase le hagamos cuestionamientos”.

Algunos alumnos asocian la calidad del trabajo docente con el tipo de contratacién y la
politica de estimulos al desempefio que mantiene la institucién, por lo que subrayan la necesidad
de propiciar la evaluacién permanente del trabajo docente como una condicionante para la

mejora del trabajo académico.

Frente a la ensefianza tradicional, los estudiantes dibujan una propuesta de aprendizaje
que corresponda con los planteamientos del MEIF y en la que, nuevamente, el docente cumple

un papel fundamental. Incluso reclaman una transformacién radical en la relacién maestro-
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alumno, en términos de una comunicacion horizontal, igualitaria y de respeto mutuo: “Todavia
mantiene ese legado de ser superior a otro”. “Que haya un trato justo (...) que no haya
favoritismos (...) algunos maestros discriminan a los alumnos, tan sélo por el lugar de donde
vienen (...) incluso por condiciones de sexo o también por las ideas que tengan”. “Hay maestros

muy rigidos, muy prepotentes; deben ser accesibles”.

Por otro lado, el sistema de tutorias propuesto por el MEIF abre amplias expectativas a
los estudiantes que llegan a traducirlo en un acompafiamiento del docente en su proceso de
aprendizaje y formacién humana e integral. Sin embargo, comentan que se han topado con
serias dificultades para operar dicho sistema. Otro elemento que destacan es la formacion
considerando los valores humanos como “la tolerancia”, la responsabilidad, la honestidad, la

prudencia”.

A pesar de los inconvenientes a los que hacen referencia los alumnos, también toman en
cuenta las oportunidades de cambio que el MEIF ha significado; al mismo tiempo manifiestan
su preocupaciéon por lo que califican como un proceso de individualizacién del estudiante —a
través del cual se puede llegar a una pérdida de identidad e integracion grupal-, y por la

dificultad para participar y tomar decisiones académicas.
Docentes

Por cuanto hace a la variable discursiva docentes, identificamos que comparten
significaciorics similares con los estudiantes respecto a su vivencia a partir de la implantacion
del MEIF. Al mismo tiempo que destacan las ventajas del principio de flexibilidad, puntualizan
que este proceso se ha topado con serias dificultades, de manera que hasta el momento se ha

logrado sélo una semiflexibilizacion del curriculo.

También sefialan que, de manera paradéjica y por las caracteristicas de su implantacion,
esta flexibilizacion conlleva una condicion de rigidez y, en algunos casos, dificulta el proceso de
aprendizaje. Ademas, afirman, el solo hecho de iniciar una propuesta curricular distinta no

garantiza un cambio en el trabajo académico dentro del aula. Aducen tradiciones en el trabajo
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docente, resistencias, falta de capacitacion, pero sobre todo, la necesidad de un cambio de

cultura académica tanto desde la parte docente como de los estudiantes.

Hay quienes mencionan que son los alumnos quienes estan generando cambios, ya que
asumen una nueva actitud y comportamiento que los hace mas participativos, responsables y

auténomos, aunque también numeran las dificultades del estudiante tradicional:

“Eso tiene que ver con un cambio de mentalidad del maestro. Desde luego que los
profesores tenemos la conviccion de que hay que cambiar nuestros procesos didacticos para
propiciar una mayor participacion por parte de los estudiantes; sin embargo, eso no se logra tan

facilmente”,

Al igual que el estudiante, los docentes hacen conciencia sobre la necesidad de una
relaciéon horizontal y de acompafiamiento entre maestro-alumno, y en cuanto al sistema de
tutorfas coinciden en sefialar sus limitantes y contratiempos. Finalmente, destacan que la
flexibilizacion curricular ha incidido en la integracion e identidad grupal de los estudiantes e

incluso que limita su participacion politica y su capacidad de decidir:

“La falta de cohesién grupal estd creando problemas de liderazgo académico en los
alumnos. ;Por qué? Porque no conviven mas tiempo (...) El clima del aula, el clima de
confianza favorece mucho la productividad de los alumnos (...) hay una ausencia de liderazgo
académico, ya no se diga politico, en lo politico estan los alumnos totalmente anulados (...) Se
ha perdido la identidad estudiantil propiamente dicha, en el sentido de que mis problemas son

tus problemas”.
Directivos

En el caso de los directivos identificamos coincidencias con las representaciones de los
docentes y de los estudiantes. Subrayan las enormes ventajas que representa para los estudiantes
una organizacion curricular flexible, pero al mismo tiempo asumen que dicho proceso ha

presentado dificultades asociadas a factores de normatividad, rigidez en la operacién de otras
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dreas de la institucién, una formacién rigida en el bachillerato, tradiciones educativas,
resistencias y la disposicion limitada de recursos. “De la construccién a la operacion hay un
salto mortal, y entonces este modelo se ha ido adecuando, se ha ido interpretando de diversas
maneras en cada uno de los contextos particulares (...) el modelo como detonador esta cargando

sobre si toda la critica de todas las partes de la universidad que no funcionan adecuadamente”.

Respecto al trabajo académico d entro del aula manifiestan sus reservas y subrayan la
importancia del papel docente para impulsar nuevas formas de aprendizaje; sin embargo, aducen
serias dificultades asociadas a la formacién, cultura académica, normatividad, relaciones
sindicales y, sobre todo, al proceso de envejecimiento de la planta docente: “Pensar que
realmente el profesor va a generar, el grueso de los profesores, una nueva practica a partir de
que cuenta con un nuevo programa es hacer muchas fantasias”. “Los que podemos echar andar
esto somos ya profesores con una edad promedio que anda entre los 47 y 48 afios de edad (...)

eso es un riesgo, no es la edad en si, sino es lo que conlleva”.

Los directivos sefialan la necesidad de asumir una nueva cultura académica y confiesan
que son precisamente los laudos quienes muestran una mayor disposicioén al cambio, ademas
asumen que el sistema de tutorias atin no ha funcionado segiin lo esperado. Por ultimo, también
estan considerando los efectos negativos del MEIF sobre la identidad y la integracion grupal de
los estudiantes y la participacion politica no sélo de los alumnos sino también de los

académicos.

Se reconoce que quedd establecido que, ante la falta de definicién en algunos aspectos
esenciales de funcionamiento de la propuesta, y sus posibles consecuencias académicas,
laborales y administrativas, la implantacion del Nuevo Modelo Educativo seria aprobada en lo
general, pero durante el primer afio tendria una fase piloto que serviria como referencia para

avanzar en la definicién de la normatividad y operatividad que debia regularlo.

La puesta en marcha, ha resultado una experiencia compleja y complicada para la
universidad en su conjunto, pues ha implicado un enorme esfuerzo de organizacion de los
cuerpos académicos, asi como de los cuadros administrativos, técnicos y operativos, encargados

de las diversas instancias organizativas de la Universidad Veracruzana —desde la Rectoria hasta
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cada uno de los departamentos menores de la estructura institucional-, para responder a las

exigencias que plantea el cambio académico general.

Paulatinamente las diversas areas encargadas de la administracion universitaria
(Secretaria Académica, Administracion Escolar, Planeacién, Compras, Recursos Humanos,
Informatica, etc.), se han ido adecuando a las demandas que plantea la propuesta académica, si
bien en muchas de ellas la comprension que se tiene de la iniciativa no es todavia muy clara y

existen serios problemas de operatividad técnica y administrativa.

4. Otros medios

Con fecha 25 de octubre de 2002, el propio sindicato de Personal Académico de la
Universidad Veracruzana, emite un documento elaborado por dos académicos involucrados en
los procesos de seguimiento de implantacion del MEIF; un Manual para la implantacion del
Modelo Educativo Flexible,

El interés de esta organizacion sindical a lo largo de este proceso, por conocer y evaluar
el impacto de los cambios que trae aparejada la implantacion del MEIF en las distintas entidades
académicas, ha motivado a sus lideres a continuar profundizando las actividades de seguimiento
y evaluacion del modelo; de ahi que se hiciera realidad un nuevo foro estatal el 25 de julio
pasado en la ciudad de Xalapa, Ver.

Los resultados de las mesas de trabajo y la reunién plenaria a que hubo lugar, durante los
trabajos del foro, atin no han salido a la luz publica, estan siendo trabajados para finalmente

emitir una memoria escrita que contenga los pormenores del foro.

Con independencia del acopio documental realizado, es importante destacar que se
llevaron a cabo entrevistas personales con directivos y estudiantes de diferentes facultades a fin

de tener mayores elementos de juicio que permitieran opinar sobre el proceso de implantacién

del modelo.
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A nivel institucional sélo se manejan cifras estadisticas sobre los programas que han
adoptado la nueva filosofia, de aquellos que estan en proceso de transicion; no se tuvo a la mano
informacién sobre acciones evaluatorias sobre la efectividad del modelo, maxime que
recientemente acaba de egresar la primera generacion de egresados, tan s6lo en un programa

académico.

A manera de resumen y como antesala de un comparativo de opiniones vertidas en los
diferentes trabajos analizados, se concentran los resultados que se consideraron mds relevantes
en cada uno de ellos; destacando los problemas que cada trabajo refiere; posteriormente se
integrara un cuadro comparativo de opiniones; que permitird identificar las que son comunes a

los tres trabajos y a partir de ellas se formularan las recomendaciones al caso objeto de estudio.

En la Encuesta de Opinion, destaca lo siguiente:

= So6lo un 33% de los académicos manifiesta haberse documentado sobre el modelo.

= El 32.25% no contestod sobre el aspecto de mayor relevancia del modelo.

= Un 71.74% refiere algin tipo de problema con la implantacién del modelo.

= Un 45.46% ubica como principal problema a atender al proceso de capacitacion.

= Principal problema que se detecta, el tipo de contratacidon opina un 55.56%.

= Un 67.68% advierte problemas de infraestructura fisica, insuficiencia de espacios.

= 77.78% no comenta sobre otro tipo de problemas.

» El77.17% conoce que se estdn dando acciones de transicion.

» Soélo el 41.3% conoce en materia de trabajos para la implantacién del modelo.

* El 46.48% sabe que se dan asesorias especializadas.

* El 63.38% comenta que la propuesta no ha sido analizada conjuntamente con el
sindicato.

* Un 55.87% comenta que la junta académica no ha promovido ningin proceso de
aprobacion.

= El 49.3% tiene conocimiento sobre la existencia de una comisién especial para llevar los
trabajos.

= El 50.23% dice estar enterado de que su entidad propuso la elaboracién de un nuevo plan

de estudios.
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Del Foro promovido por la FESAPAUYV se desprende lo siguiente:
Aspectos Académicos:

* Limitada aplicacién y comprensién de los lineamientos del modelo.

» Adopcion de distintas estructuras curriculares (organizacién académica).

* Las propuestas conservan una carga de trabajo equivalente.

* No se reduce la carga de los alumnos frente a grupo.

* No se abren opciones de experiencias educativas.

= Hay docente que no ven con entusiasmo la propuesta.

= Resistencia al cambio y aplicacion de nuevas filosofias.

* Integracion de comisiones académicas, celebracion de foros, cursos y talleres.

s Incorporacion de actividades novedosas como las tutorias.

= Falta de disponibilidad de tiempo y profesores para las tutorias.

* Numero de créditos equivalente al plan anterior.

= Existencia de problemas operativos y carencia de normatividad apegada a los
lineamientos del modelo.

* Excesivo nimero de alumnos por grupos.

* Mayores cargas de trabajo para profesores de asignatura, sin retribucién economica.

= Restricciones presupuestales para abrir renglones.

= Se permea un clima de incertidumbre y desconfianza.

Aspectos Administrativos

* Desconocimiento sobre el avance de las transformaciones administrativas.

* Poca flexibilidad en la eleccién de experiencias y profesores por parte de alumnos.

= El Estatuto de los alumnos ha quedado rebasado, dado las caracteristicas del modelo.

» Desaparece el concepto grupo y generacidn, entre los estudiantes.

* Necesidad de instrumentar mecanismos de control tanto de profesores como de
estudiantes.

= El control electrénico de administracidén escolar atiin no esta a disposicion de alumnos y
profesores.

= No existen las condiciones de infraestructura necesaria para operar el modelo.
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» Inadecuada planeacion institucional para resolver las demandas planteadas por las
entidades académicas.

= Existencia de situaciones de conflicto entre autoridades, docentes y alumnos.

Aspectos laborales

= Actitud poca clara por parte de las autoridades centrales para definir la carga académica.

= La mayoria de las entidades realiz6 las propuestas de carga contra carga.

= Existe sobrecarga sin que contemple retribucion econémica.

» Los profesores de las entidades que redujeron carga frente a grupo, dificilmente cubren
de manera efectiva su extracarga.

» Existe resistencia de los profesores.

» Existencia de imprecisiones en la normatividad laboral

* Problemas de identificacion de autoridad en profesores del area bésica.

Del Trabajo de Investigacion se capta de interés lo siguiente:
Estudiantes:

* Prevalencia de desinformacion

» Infraestructura académica insuficiente

* Existencia de obstaculos, relativos a disponibilidad de horarios, disponibilidad de
profesores y secuencia de las experiencias educativas.

* Las nuevas formas de trabajo requeridas por el nuevo modelo distan mucho de ser
aplicadas.

* Se continua el papel tradicional del profesor y €l rol pasivo del estudiante.

= Se visualiza como problemdtica que frena el cambio, el tipo de contratacion de los
profesores.

* Los estudiantes reclaman una transformacion radical.

= Reflexionan sobre las oportunidades que el MEIF brinda.
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Docentes

= El principio de flexibilidad se ha topado con dificultades y denota caracteristicas de
rigidez.

=  Aducen tradicionalismo en el trabajo docente, falta de capacitacion y resistencia al
cambio.

» Necesario un cambio de mentalidad en los profesores, mas que en los alumnos.

* Perciben una falta de cohesién grupal y ausencia de liderazgo académico entre

estudiantes.

Directivos

* Subrayan ventajas a la organizacion curricular flexible.

* El modelo presenta dificultades asociadas a normatividad, rigidez de operacién,
tradiciones educativas, resistencias y disposicion limitada de recursos.

= Respecto del trabajo académico tienen sus reservas.

= Subrayen trascendente el trabajo del docente, lo que implica un cambio.

* Se presentan dificultades serias de formacioén, cultura académica, normatividad,
relaciones sindicales y envejecimiento de la planta docente.

= Ven mayor disposicion al cambio entre los estudiantes.

= Efectos negativos del MEIF sobre la identidad e integracion grupal.

* Indefinicién en algunos de los aspectos esenciales de funcionamiento de la propuesta.

= La puesta en marcha ha sido dificil y compleja.
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Cuadro No. 23
Comparativo de opiniones, problemiticas comunes identificadas y propuestas realizadas.
ENCUESTA DE OPINION FORO DE ANALISIS TRABAJO DE PROBLEMATICAS PROPUESTAS
INVESTIGACION COMUNES

Respuestas Aspectos Académicos Estudiantes En lo general Generales
Solo un 33% de los | Limitada aplicacion y | Prevalencia de | Desinformacion Continuar con los
académicos manifiesta | comprension de los | desinformacion generalizada trabajos de socializacion
haberse ~ documentado | lineamientos del de la propuesta.
sobre los lineamientos | modelo.
del modelo.
El 32.25% no contesté | Adopcion de distintas | Infraestructura Infraestructura Promover proyectos

sobre el aspecto de | estructuras curriculares | académica insuficiente académica insuficiente autofinanciables en las
mayor relevancia del | (organizacion entidades que apoyen la
modelo. académica). captacion de recursos,
necesarios para solventar
esta deficiencia.
Un 71.74% refiere algin | Las propuestas | Existencia de | Existencia de obstaculos | Promover procesos de
tipo de problema con la | conservan una carga de | obstaculos, relativos a | que frenan la retroalimentacion de la
implantacién del | trabajo equivalente. disponibilidad de | flexibilidad; como propuesta, identificar
modelo. horarios, disponibilidad | disponibilidad de puntos de conflicto y
de profesores y | horarios y profesores y | porque no, realizar los
secuencia de las | secuencia de ajustes necesarios.

experiencias educativas.

experiencias.

Un 45.46% ubica como
principal problema a
atender es el proceso de
capacitacion.

No se reduce la carga de
los alumnos frente a

grupo.

Las nuevas formas de
trabajo requeridas por el
nuevo modelo distan
mucho de ser aplicadas.

Contintian las estrategias
tradicionalistas en el
aula, por lo que es
urgente atender los
procesos de capacitacion
de los profesores.

Estructurar e
implementar un
programa de formacion
y capacitacion docente
acorde con las
competencias que el
MEIF demanda.
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ENCUESTA DE OPINION FORO DE ANALISIS TRABAJO DE PROBLEMATICAS PROPUESTAS
INVESTIGACION COMUNES

Principal problema que | No se abren opciones de | Se continia el papel | Resistencia al cambio Continuar con los

se detecta, el tipo de | experiencias educativas. | tradicional del profesor | por parte de los procesos de

contratacién opina un y el rol pasivo del | profesores sensibilizacion y venta

55.56%. estudiante. del proyecto.

Un 67.68% advierte | Hay docente que no ven | Se  visualiza  como | Un problema que frena | Incentivar mediante un

problemas de | con  entusiasmo  la | problematica que frena | el cambio esel tipode | adecuado programa de

infraestructura  fisica, | propuesta. el cambio, el tipo de | contratacién del estimulos la

insuficiencia de contrataciéon de los | académico. participacion del

espacios. profesores. personal en este
proyecto.

77.78% no comenta | Resistencia al cambio y | Los estudiantes | Problemas operativos y | Continuar trabajando en

sobre otro tipo de | aplicacion de nuevas | reclaman una | carencia de pro de solucionar las

problemas. filosofias. transformacion radical. | normatividad apegada al | carencias detectadas en

modelo. las propuestas y

promover el desarrollo
de una normatividad
acorde al modelo.

El 77.17% conoce que | Integracion de | Reflexionan sobre las | Falta de controles Promover acciones de

se estan dando acciones | comisiones académicas, | oportunidades que el | administrativos capacitacion entre el

de transicion. celebracion de foros, | MEIF brinda. personal y potenciar las

cursos y talleres. bondades del SIIU.

Sélo el 41.3 conoce en | Incorporacion de | Docentes Importantes Coordinar acciones con

materia de trabajos para | actividades novedosas restricciones el area financiera de la

la implantacion. como las tutorias. presupuestales universidad para que

presupueste
adecuadamente los
recursos requeridos.
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ENCUESTA DE OPINION FORO DE ANALISIS TRABAJO DE PROBLEMATICAS PROPUESTAS
INVESTIGACION COMUNES

El 46.48% sabe que se | Falta de disponibilidad | El principio de | Inadecuada planeacion Trabajar de manera

dan asesorias | de tiempo y profesores | flexibilidad se ha topado | institucional conjunta con la

especializadas. para las tutorias. con dificultades y denota administracion central y

caracteristicas de
rigidez.

hacerle llegar
observaciones y
sugerencias que
propicien acciones de
mejoramiento.

El 63.38% comenta que
la propuesta no ha sido
analizada conjuntamente
con el sindicato.

créditos
plan

Ntumero de
equivalente  al
anterior.

Aducen tradicionalismo
en el trabajo docente,
falta de capacitacion y
resistencia al cambio.

Se permea un clima de
incertidumbre y
desconfianza.

Se insiste en los
procesos de
sensibilizacion y
socializacién de la
propuesta.

Un 55.87% comenta que
la junta académica no ha
promovido ningun

Existencia de problemas
operativos y carencia de
normatividad apegada a

Necesario un cambio de
mentalidad en los
profesores, mas que en

Numero de créditos
equivalente al plan
anterior.

Constituir una comision
permanente de
evaluacion y

proceso de aprobacién. | los lineamientos del | los alumnos. seguimiento del MEIF y
modelo. revalore la propuesta.
El 49.3% tiene | Excesivo numero de | Perciben una falta de | Mayores cargas de Vislumbrar mecanismos

conocimiento sobre la
existencia de  una
comision especial para
llevar los trabajos.

alumnos por grupos.

cohesién  grupal y
ausencia de liderazgo
académico entre
estudiantes.

trabajo para profesores
de asignatura, sin
retribucién econdémica

retroalimentadores del
quehacer académico y
sugerir a las instancias
correspondientes.
Ejemplo: El programa
de desempeno
académico.
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ENCUESTA DE OPINION FORO DE ANALISIS TRABAJO DE PROBLEMATICAS PROPUESTAS
INVESTIGACION COMUNES
El 50.23% dice estar | Mayores cargas de
enterado de que su |trabajo para profesores
entidad propuso la|de  asignatura, sin
elaboracion de un nuevo | retribucién econémica.
plan de estudios.
Restricciones El modelo presenta

presupuestales para abrir
renglones.

dificultades asociadas a
normatividad, rigidez de
operacién, tradiciones
educativas, resistencias
y disposicion limitada de
recursos.

Se permea un clima de | Respecto del trabajo
incertidumbre y | académico tienen sus
desconfianza. reservas.

Aspectos Subrayen trascendente el
Administrativos trabajo del docente, lo

que implica un cambio.

Desconocimiento sobre
el avance de las
transformaciones
administrativas.

Se presentan dificultades

serias de formacion,
cultura académica,
normatividad, relaciones
sindicales y

envejecimiento de la
planta docente.
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ENCUESTA DE OPINION

FORO DE ANALISIS

TRABAJO DE
INVESTIGACION

PROBLEMATICAS
COMUNES

PROPUESTAS

Poca flexibilidad en la
eleccion de experiencias
y profesores por parte de
alumnos.

Ven mayor disposicion
al cambio entre los
estudiantes.

El Estatuto de los | Efectos negativos del
alumnos ha quedado | MEIF sobre la identidad
rebasado, dado las | e integracion grupal.
caracteristicas del

modelo.

Desaparece el concepto | Indefinicion en algunos
grupo y  generacion, | de los aspectos

entre los estudiantes.

esenciales de
funcionamiento de la
propuesta.

Necesidad de
instrumentar
mecanismos de control
tanto de  profesores
como de estudiantes.

La puesta en marcha ha
sido dificil y compleja

El control electronico de
administracién  escolar
atn no esta a disposicion
de alumnos y profesores.

Subrayan ventajas a la
organizacion curricular
flexible.

No existen las
condiciones de
infraestructura necesaria
para operar el modelo.
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ENCUESTA DE OPIN:ON FORO DE ANALISIS TRABAJO DE PROBLEMATICAS PROPUESTAS
INVESTIGACION COMUNES

Inadecuada planeacién
institucional para
resolver las demandas
planteadas por las
entidades académicas.

Existencia de situaciones
de conflicto entre
autoridades, docentes y
alumnos.

Aspectos laborales

Actitud poca clara por
parte de las autoridades
centrales para definir la
carga académica.

La mayoria de - las
entidades realizo las
propuestas de carga

contra carga.
Existe sobrecarga sin
que contemple

retribucion econdémica.

Los profesores de las
entidades que redujeron
carga frente a grupo,
dificilmente cubren de
manera  efectiva su
extracarga.

Existe resistencia de los
profesores.
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ENCUESTA DE OPINION FORO DE ANALISIS TRABAJO DE PROBLEMATICAS PROPUESTAS
INVESTIGACION COMUNES

Existencia de
imprecisiones en la
normatividad laboral

Problemas de
identificacion de
autoridad en profesores
del area basica.
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6. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones para la mejora del proceso de implantacion de este Modelo
Educativo Integral y Flexible se desprenden de los sefialamientos de los participantes, mismos

que ya fueron destacados en este trabajo:

1. Socializacion de la propuesta.

La opinién generalizada vertida tanto por profesores y estudiantes, se da en el sentido de
que privilegia un status de desinformacion respecto de los lineamientos del modelo, y de los
avances en las entidades académicas de los trabajos que faciliten la transicion al modelo. Se
percibe un clima de desconfianza e incertidumbre promovido en parte por el silencio de la
autoridad respecto de algunas implicaciones de la propuesta, sobretodo el aspecto laboral;
aunado lo anterior a la resistencia natural al cambio por parte de los profesores, es necesario

continuar con los trabajos de socializacion de la propuesta, de ahi que se recomienda:

= QGenerar procesos sistematizados de difusién, informacion y andlisis de la propuesta que
permitan socializar entre la comunidad universitaria sus objetivos, estrategias y metas
especificas, a fin de lograr que estudiantes, maestros, directivos, trabajadores técnicos,

manuales y administrativos acepten y hagan suyo este proyecto.
2. Desarrollo e implantacion de procesos retroalimentadores al Modelo

Toda vez que se reconocen deficiencias estructurales y operativas de las propuestas; falta
de uniformidad en el disefio de las mismas y la existencia de obstdculos que frenan su
flexibilidad; como disponibilidad de horarios y profesores y secuencia de experiencias
educativas, ausencia de normatividad que lo rija; ademas de reconocerse la falta de pertinencia
del plan al haberse disefiado como una copia del anterior; se reconoce la necesidad de
mantener una Comision Permanente de Evaluacion y Seguimiento del MEIF que de manera
sistemética lleve a cabo acciones de retroalimentacion y revaloraciéon de las propuestas; y en
caso necesario ejerza acciones correctivas o de mejora de las mismas. Asi pues, una vez

concluida una propuesta por alguna entidad académica e iniciada su puesta en marcha deben
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promoverse procesos de retroalimentacidn, identificando puntos de conflicto y realizando los
ajustes necesarios.

En este sentido, toda entidad académica adscrita al modelo, ha de continuar trabajando en pro
de solucionar las carencias detectadas en las propuestas y promover el desarrollo de una

normatividad acorde al modelo; por lo que se sugiere:

»= Constituir una Comisién Permanente de Evaluacion y Seguimiento del Modelo
Educativo Integral y Flexible que promueva, coordine y sistematice los ejercicios
evaluativos, a fin de involucrar e informar de sus resultados a todos sus actores €
implementar estrategias de ajuste.

* Propiciar en las cinco regiones universitarias procesos permanentes de discusion y
evaluacion de los procesos de implantaciéon de la propuesta, que permitan redefinir

cursos de accion para su mejora.
3. Formacion, capacitacion y estimulos académicos.

Las estrategias tradicionalistas en el aula estdn a la orden del dia a pesar del MEIF, las
competencias requeridas por el modelo no han sido desarrolladas en todo el personal académico
de la universidad; no ha existido un programa sistematico y con caracter obligatorio que
coadyuve a concretar esta trascendente y necesaria actividad. Es urgente atender los procesos de
formacién y capacitacion de los profesores, mediante la estructuracion e implementacion de un

programa acorde con las competencias que el MEIF demanda.

Con independencia del problema sefialado, otra situacion que frena el cambio es el tipo
de contratacioén del académico, por lo que para incentivarlo y promover su eficiencia se requiere
un adecuado programa de estimulos al desempefio; maxime que se detectan mayores cargas de
trabajo sin retribucién econdémica, especialmente para profesores de asignatura. Vislumbrar
mecanismos retroalimentadores del quehacer académico y sugerir a las instancias

correspondientes es una estrategia viable para subsanar esta problematica.
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Es conveniente:

Estructurar e implantar con caracter obligatorio -cuando menos a los de nuevo ingreso-
un programa de formacién académica que dote a los profesores de los fundamentos
epistemologicos y metodoldgicos para operar el Modelo Educativo Integral y Flexible,
asi como de las herramientas y estrategias de enseflanza-aprendizaje acordes a las
necesidades de una flexibilizacion curricular y facilite una actitud positiva al cambio.

Revisar y replantear los criterios de asignaciéon de estimulos al desempefio y la
productividad académica de docentes e investigadores, a fin de guardar congruencia y
pertinencia con los lineamientos del MEIF, procurando de este modo que dichos
programas efectivamente reconozcan y promuevan la participacion de los académicos en

las diversas experiencias educativas y actividades de esta propuesta.

4. Coordinacion entre dependencias académicas

Los trabajos valorados revelan la existencia de obstaculos que frenan la flexibilidad del

modelo; como disponibilidad de horarios y profesores y secuencia de experiencias educativas.

Por otra parte, dado la limitacion presupuestal que se vive, se limita la apertura de opciones de

experiencias educativas a ofrecer a los estudiantes. Si bien es cierto, una entidad académica no

podréa abrir un extenso abanico de oportunidades de eleccion, si puede apoyarse en la oferta

educativa de otras entidades a las que el estudiante puede acceder, promoviendo asi, la

flexibilizacion de horario y espacios; y por ende la movilidad estudiantil que se espera con el

modelo. A partir de estas reflexiones, se recomienda:

Definir y organizar estructuras de vinculacién entre las distintas facultades que han
asumido el Modelo Educativo Integral y Flexible, a fin de establecer las competencias y
compromisos de cada cual para garantizar las condiciones minimas que posibiliten el
trabajo interdisciplinario y la prestacién de un mejor servicio a los estudiantes, en cuanto

a la eleccion de sus experiencias educativas y los tiempos en que desean cursarlas,
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= Analizar entre las diversas facultades la integracién y organizacion de experiencias
educativas a fin de garantizar al estudiante la diversificacion en la integracién de su plan

semestral.

5. Sistema de tutorias

El MEIF trae aparejada la incorporacion de actividades novedosas como las tutorias,
cuyo impacto en ¢l proceso ensefianza aprendizaje es de vital trascendencia. Lo anterior, hace
urgente el desarrollo de competencias especificas entre los académicos que fungen como
tutores; a través de un programa de capacitacion especifico. Necesario ademads, adecuar
espacios propios para el desarrollo de las sesiones e indiscutiblemente disefiar un programa de
accion tutorial en cada entidad académica. Cabe destacar que no todas las facultades que se
encuentran operando el MEIF, estan desarrollando trabajo tutorial. Con base en las

consideraciones anteriores es pertinente:

* Socializar entre docentes y estudiantes el concepto, la metodologia y los objetivos del
sistema de tutorias.

* Acordar espacios y tiempos especificos destinados al trabajo de tutorias, con la mira de
hacer posible su funcionamiento sin afectar otras tareas y actividades académicas de los
estudiantes y docentes.

» Realizar evaluaciones periddicas del funcionamiento y los alcances del sistema de

tutorias.
6. Flexibilizacion de las estructuras administrativas

Como respaldo a la recomendacion siguiente, tenemos la opinién generalizada de
carencia de de controles administrativos; que curiosamente a pesar de que la Universidad
invirtié en un proyecto millonario de modernizacién administrativa; el sistema de informacién
universitaria esta subutilizado, no se esté trabajando al 100% de su capacidad, ni se estan
explotando sus bondades al maximo. Por otra parte, los vicios y las costumbres de afios atras

pernean atn la labor cotidiana de informacién; se propone:
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Garantizar la flexibilizacion de las estructuras administrativas a fin de que respondan a

las necesidades de operacion del Modelo Educativo Integral y Flexible.

6. Recursos

Las importantes restricciones presupuestales dado la escasez de recursos financieros

obliga a coordinar acciones con el 4rea financiera de la universidad para que presupueste

adecuadamente los recursos requeridos; ademds apoye los proyectos autofinanciables de las

entidades que faciliten la captacion de recursos necesarios para solventar la insuficiencia de

recursos.

Las autoridades universitarias habrdn de cubrir, en la medida de las posibilidades
financieras de la propia universidad, las necesidades prioritarias de cada entidad
académica en materia de infraestructura suficiente y pertinente, equipamiento,
tecnologia y la asignacién de financiamiento suficiente para atender los requerimientos
de operacion de la propuesta.

Promover el desarrollo de proyectos autofinanciables que generen recursos propios a las
entidades, contribuyendo asi a fortalecer los techos financieros asignados

presupuestalmente.

7. Planeacion institucional

En virtud de la Inadecuada planeacién institucional, se sugiere que las entidades
académicas trabajen de manera conjunta con la administraciéon central y
permanentemente se permitan hacerle llegar observaciones y sugerencias que propicien

acciones de mejoramiento.
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CONCLUSIONES

Es indiscutible que la Universidad Veracruzana se ha consolidado como la institucion de
educacién superior mas importante del estado de Veracruz y una de las de mayor tradicion en el
pais, dado el tamafio de su matricula, el nimero y diversidad de su personal académico y
administrativo, la magnitud de su infraestructura, la amplitud de su oferta educativa y la calidad
de su produccion académica, técnica y artistica; ha expandido sus servicios a lo largo y ancho
del territorio veracruzano, con presencia en las cinco regiones mas importantes del mismo. Este
crecimiento se refleja en una amplia oferta educativa en las diversas areas del conocimiento y en

los niveles educativos técnico, técnico superior universitario, de licenciatura y posgrado.

Es innegable también la necesidad de hacer conciencia del compromiso social que lleva
aparejado y de la necesidad impostergable de adecuar sus estructuras tanto administrativas como
académicas para estar en posicion de atender las demandas del entorno cada vez mas exigente,

dadas las condiciones actuales que se viven.

La Universidad Veracruzana no es un ente aislado, por lo que no puede ni debe
sustraerse a los retos del mundo actual; --es una realidad el proceso de globalizacion y los
efectos que consigo trae aparejados, es una realidad también la existencia de politicas
internacionales y nacionales que enmarcan el actuar de las Instituciones de Educacion Superior;-
- en este sentido, se recalca que la Universidad Veracruzana no puede retraerse ante los retos del
mundo contemporaneo, en aras de mantener su pertinencia social. Asi pues, conciente de
ubicarse en un contexto mundial cada vez mas interconectado e interdependiente, se encuentra
firme en sus decisiones respecto de adecuar su quehacer a la realidad que se vive; teniendo

presentes en todo momento las consideraciones y perspectivas globales.

La gran oportunidad y reto de la Universidad Veracruzana de transformar radicalmente
sus précticas de docencia e investigacion; dia a dia, paso a paso, se hace realidad; el transito de
un esquema rigido y disciplinario tradicional hacia un modelo flexible y de caracter
transdisciplinario se pone de manifiesto en diversas entidades académicas. Han sido ya muchos

afios de esfuerzo sostenido y conjunto, pero los resultados a la fecha son halagadores, a pesar de
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los tropiezos; se espera que para finales del afio 2005; la meta trazada en el proyecto

institucional se haya alcanzado.

Si bien es cierto los resultados cuantitativos son halagadores, dado el numero de
entidades académicas que adoptan el modelo, por conveniencias, por conviccién, por
compromisos o porque subyazca alguna otra razén; desde el punto de vista cualitativo habria

que hacer un alto en el camino y reorientar acciones.

En la actualidad la sociedad demanda profesionales formados de manera integral, en
cuya preparacion se desarrollen tanto los saberes tedricos, heuristicos, como axiolégicos, se
requiere gente cuya capacidad de pensamiento analitico y critico le permita captar la realidad;
entenderla y modificarla en su caso; gente con espiritu creativo, vital para proponer alternativas
de solucion a las problematicas encontradas; o encontrar simplemente posibilidades de mejora a
la realidad que se vive. Se necesitan profesionales casados con el cambio, en pro del cambio e
insertos en el mismo; en este sentido queda sembrada la semilla de la duda, respecto de si se
esta logrando formar este tipo de profesionales a través del MEIF; que quede abierta esa

interrogante como posibilidad de una futura investigacion.

Respecto a la pregunta planteada ;Como logrard la Universidad Veracruzana, en la
Zona Xalapa hacer efectiva la estrategia toral de su plan de desarrollo, consistente en la
implantacion de un modelo educativo integral? , se responde: Se ha hecho efectiva la estrategia
de referencia, aunque de manera parcial; los logros se han venido acumulando lentamente desde
1999. Se reconoce que la puesta en marcha del proyecto de transicion a una nueva filosofia
educativa fue mas dificil de lo que se esperaba, sobre todo, teniendo como referente a otras
instituciones de educacién superior que han vivido y superado este proceso de transformacion
de sus estructuras; igualmente se reconoce que todos los cambios trascendentes y profundos
como ¢l que se pretende no son faciles; que en lo general se aprecian lentos en tanto la
comunidad a quien se dirige los asimila, los acepta y los practica. Eso es precisamente lo que ha
vivido en la Universidad Veracruzana, un proceso gradual de cambio, lentamente razonado,

asimilado, apropiado y reconocido por su comunidad.
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A estas alturas del proyecto de innovacién académica, debe la universidad continuar con
la apertura de espacios de discusién y de andlisis, donde se evalue el proyecto del NME, desde
una perspectiva integral, buscando el consenso y la participacion de toda la comunidad

universitaria y comprometiendo en esto a todas las instancias académicas de la Universidad.

Como se sefial6 en las recomendaciones, es necesario que se le dé continuidad a la
campafia de concientizacion y aceptacion de la filosofia del NME y consecuentemente se
continie con los programas de desarrollo académico que faciliten en los profesores, el
desarrollo de las competencias que dentro del marco del nuevo modelo son estrictamente
necesarias para que éstos estén en posicidon de desenvolverse adecuadamente; se constituyan a
su vez en promotores del cambio y se garantice el éxito del proyecto emprendido por la

institucion.

No deben dejarse de lado, los procesos de evaluacion permanente como mecanismos
identificadores de problemaéticas y retroalimentadores del proceso de implantacion y puesta en
marcha; es vital que se evaluien permanentemente los impactos académico, administrativo,
Jfinanciero, laboral y cultural del NME, en base a las experiencias de las entidades donde éste ha

sido implantado.
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Anexo I

UNIVERSIDAD VERACRUZANA
PRESUPUESTO POR PROGRAMA 2000

DEPENDENCIA: 11923 DIRECCION GRAL. DEL AREA ACADEMICA

SUB PROGRAMA: 41121 MEJORAMIENTO DE OS PROGRAMAS ACADEMICOS

PROYECTO: 49122 TRANSICION HACIA EL NUEVO MODELO EDUCATIVO

UNIDAD RESPONSABLE: 11923 DIRECCION GRAL. DEL AREA ACADEMICA ECONOMICA-ADMTVA
CLAVE DES:

LINEA DE ACCION: 21 DOCENCIA

RESPONSABLE: 5201  ARIAS LOVILLO RAUL

PERIODO: 01/01/2000 31/12/2000

TIPO DE PROYECTO: INSTITUCIONAL
ANUAL
CONTINUACION

JUSTIFICACION: La Universidad Veracruzana se encuentra en un proceso de transformacién que busca el fortalecimiento académico hacia la calidad y la pertenencia social,
objetivo sefialado en el Programa de Trabajo 1998 — 2001 de esta Universidad, la estrategia considera como premisa fundamental el aprendizaje de los estudiantes, en torno a ello
centrara sus esfuerzos para la revision y modificacién de sus planes y programas de estudio, la articulacién interna de los programas sustantivos, la acreditacion externa, la
vinculacién con los sectores social y productivo y la organizacién académica flexible . El proceso de transformacion ha sido gradual, permanente y requiere de acciones especificas
guiadas por los lineamientos conceptuales y normativos que permita la formacién integral de los estudiantes acorde con los objetivos que se plantean en el Nuevo Modelo
Educativo.

En el Area Académica Econémico Administrativa, tres carreras han iniciado en 1999 en el Nuevo Modelo Educativo;
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LINEA DE ACCION: 21 DOCENCIA

La finalidad para el afio 2000, es impulsar y apoyar un conjunto de acciones que permitan la continuidad del proceso de transicion del resto

de las carreras.

OBJETIVO:
Dar continuidad a los procesos para la reorganizacion académica — administrativa y modificacion de planes y programas de estudio en cada

una de las carreras del Area, para alcanzar la formacion integral y flexible de los estudiantes en el Nuevo Modelo Educativo.

AUTORIZO
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DEPENDENCIA: 11923 DIRECCION GRAL. DEL AREA ACADEMICA

SUB PROGRAMA: 41121 MEJORAMIENTO DE OS PROGRAMAS ACADEMICOS

PROYECTO: 49122 TRANSICION HACIA EL NUEVO MODELO EDUCATIVO

UNIDAD RESPONSABLE: 11923 DIRECCION GRAL. DEL AREA ACADEMICA ECONOMICA-ADMTVA
CLAVE DES:

LINEA DE ACCION: 21 DOCENCIA

ESTRATEGIAS

1.

El proyecto es coordinado por el director de cada una de las entidades académicas, con apoyo de la Direccién del Area.

2. El director de cada facultad establecera contactando con los responsables institucionales del Nuevo Modelo Educativo y los facilitadotes de cada carrera.

3. Se programaran y convocaran a las reuniones necesarias entre los facilitadotes y los coordinadores de academias, para la presentacién y anélisis de las
propuestas para el plan y programas de estudio.

4. Se elaborara el programa de actividades para el 2000, estableciendo metas, acciones y tiempos especificos en los que se consideren cursos para capacitar a
los académicos en las diferentes disciplinas, en disefio curricular, investigacién, etc., con el apoyo de especialistas externos.

5. A partir de la evaluacién de las acciones y propuestas de mejoramiento de los planes programas de estudio por parte de los académicos, la Direccion
General del Area promover4 la realizacién de la reunién a nivel estatal con la participacién de coordinadores de academias.

METAS

1.

Elaborar y desarrollar 22 programas de actividades para el afio 2000, para la elaboracién de cada plan y programas de estudio. Se determinara en cada
programa las reuniones requeridas para las academias. En el caso de las carreras de Contaduria, Administracién de Empresas y Sistemas Computacionales
Administrativos, el programa debe considerar las reuniones para acuerdos con entidades que ofrecen la misma carrera en las diferentes regiones.
ACCIONES

1.1 Llevar a cado dos reuniones mensuales por academia
1.2 Realizar una reunién mensual inter academias
1.3 Llevar a cabo cuatro reuniones (bimestrales) de las comisiones para el NME en cada programa académico en donde participen facilitadotes (inter

entidades) para el caso de Contaduria, Administracion de Empresas y Sistemas Computacionales Administrativos. En estas reuniones cada comision
llevara las propuestas de todas las academias de programa académico. Para el caso de Administracion de Empresas Turisticas y Estadistica trabajaran con
el apoyo de especialistas y definirdn sus propios planes y programas de estudio.

1.4 Difundir las propuestas del nuevo plan y programas de estudio, entre los académicos de la entidad correspondiente, para su anlisis.

2

Realizar 44 reuniones como minimo (dos en cada carrera) entre las comisiones para el Nuevo Modelo Educativo de la carrera y los responsables
institucionales del NME.
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ACCIONES

2.1 Programar las reuniones, organizarlas y presentar en ellas los trabajos e informes como propuesta para el plan de estudios de cada carrera en el NME.

3

3:1

4.1

5.1

52

5.3

Realizar un curso con expertos externos para cada una de las 5 disciplinas de los programas académicos de Area (Contaduria, Administracién de Empresas, Sistemas
Computacionales Administrativos, Estadistica, Administracién de Empresas Turisticas).

ACCIONES
Solicitar la imparticion del curso a una institucién externa como ANUIES, quienes estin apoyando las acciones de transformacién de las IES.

Realizar 5 cursos — taller de diseiio curricular con expertos externos, uno para cada region.

ACCIONES
Organizar la imparticion de los cursos de instituciones externas acreditadas (ANUIES, ANFECA, Escuela Panamericana de Hoteleria, Asociacion Mexicana de

Estadistica) para apoyar las acciones de transformacion de los programas académicos.

Realizar una reunion estatal para el mejoramiento de los planes y programas de estudio de las carreras de Contaduria, Administracion de Empresas y Sisternas
Computacionales Administrativos.

ACCIONES
La DGAAEA convocara a los académicos de todas las entidades, a través de los directores de facultades, para realizar la reunién de trabajo para el mejoramiento de planes

y programas de estudio.
La DGAAEA solicitara las propuestas de actualizacion de los programas de estudio a los académicos de las entidades en todas las regiones para realizar la reunion estatal

de tomas de decisiones.
La facultad de Administracién de Empresas Turisticas organizara la reunion estatal en Veracruz, para trabajar las carreras de Administracion de Empresas, Contaduria y

Sistemas Computacionales Administrativos, la reunién se realizara en mayo.
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META: 1 Elaborar y desarrollar 22 programas de actividades para el afio 2000, para la elaboracién de cada plan y programas de estudio. Se determinara en cada
programa las reuniones requeridas para las academias. En el cado de las carreras de Contaduria, Administracién de Empresas y Sistemas Computacionales
Administrativos, el programa debe considerar las reuniones para acuerdos don las entidades que ofrecen la misma carrera en las diferentes regiones.

UNIDAD DE MEDIDA: 22 tareas complementarias a realizar.

ACCIONES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
1.1 Llevar a cabo dos reuniones mensuales por academia. X X X X X X X X X X X X
1.2 Realizar una reunién mensual inter academias. X X X X X X X X X X X X
1.3 Llevar a cabo cuatro reuniones (bimestralmente) de las comisiones X X X X X X
para el NME en cada programa académico en donde participen los

facilitadotes (inter entidades) para el caso de Contaduria,

Administracion de Empresas y Sistemas Computacionales

Administrativos. En estas reuniones cada comisiéon llevara las

propuestas de todas las academias de programa académico. Para el caso

de Administracién de Empresas Turisticas y Estadistica trabajaran con

el apoyo de especialistas y definirdn sus propios planes y programas de

estudio.

1.4 Difundir las propuestas del nuevo plan y programas de estudio, X X X X
entre los académicos de la entidad correspondiente, para su analisis.
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META: 2 Realizar 44 reuniones como minimo (dos en cada carrera) entre la comisién para el Nuevo Modelo Educativo de la carrera y los responsables
institucionales del NME.

UNIDAD DE MEDIDA: 44 Reuniones y/o sesiones de trabajo

ACCIONES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

2.1 Programar las reuniones, organizarlas y presentar en ellas, los X X
trabajos e informes como propuesta para el plan de estudios de cada
carrera en el NME.

META: 3 Realizar un curso con expertos externos para cada una de las 5 disciplinas de los programas académicos del Area (Contaduria, Administracion de
Empresas, Sistemas computacionales administrativos, Estadistica, Administracion de Empresas Turisticas).

UNIDAD DE MEDIDA: 5 Cursos de capacitacion al personal académico.

ACCIONES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
3.1 Solicitar la imparticién del curso a una institucion externa como X X X X

ANUIES, quienes estan apoyando las acciones de transformacion de las

IES.

META: 4 Realizar 5 cursos — taller de disefio curricular con expertos externos, uno para cada region.

ACCIONES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
4.1 Organizar la imparticiéon de los cursos de instituciones externas X X X X

acreditadas (ANUIES, ANFECA, Escuela Panamericana de Hoteleria,

Asociacion Mexicana de Estadistica) para apoyar las acciones de

transformacion de los programas académicos.
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META: 5 Realizar una reunion estatal para el mejoramiento de los planes y programas de estudio de las carreras de Contaduria, Administracién de Empresas y
Sistemas Computacionales Administrativos.

UNIDAD DE MEDIDA: 44 Reuniones y/o sesiones de trabajo

ACCIONES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
5.1 La DGAAEA convocara a los académicos de todas las entidades, a X

través de los directores de facultades, para realizar la reuni6n de trabajo

para el mejoramiento de planes y programas de estudio.

5.2 La DGAAEA solicitara las propuestas de actualizacion de los X

programas de estudio a los académicos de las entidades en todas las

regiones para realizar la reunidn estatal de toma de decisiones.

5.3 La Facultad de Administraciéon de Empresas y Empresas Turisticas X
organizara la reunidn estatal en Veracruz, para trabajar las carreras de

Administracién de Empresas, Contaduria y Sistemas Computacionales

Administrativos, la reunion se realizara en mayo.
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LINEA DE ACCION: 21 DOCENCIA

FONDO :112

PARTIDA
7161 VIATICOS FUNC A Y ACAD
7164 VIATICOS PERS ACADEMICO
7164 VIATICOS PERS ACADEMICO
7164 VIATICOS PERS ACADEMICO
7164 VIATICOS PERS ACADEMICO
7164 VIATICOS PERS ACADEMICO
7164 VIATICOS PERS ACADEMICO
7164 VIATICOS PERS ACADEMICO
7164 VIATICOS PERS ACADEMICO
7164 VIATICOS PERS ACADEMICO
7164 VIATICOS PERS ACADEMICO
7164 VIATICOS PERS ACADEMICO

JUSTIFICACION
Viéticos para el Director del Area y coordinadoras para asistir a las reuniones estatales de academias.
Vidticos para los académicos integrantes de la Comision del NME en los programas de Contaduria,
Administracién de empresas y sistemas computacionales Administrativos. 2 reuniones al afio.
Viéticos para los académicos integrantes de la comisién del NME en cada programa académico Contaduria,
Administracion de empresas y sistemas computacionales Administrativos. 2 reuniones al afio.
Misma anterior
Misma anterior
Misma
Misma
Misma
Viéticos para los coordinadores de academias para las reuniones estatales de academias de las carreras de
Contaduria, Administracion de empresas y sistemas computacionales Administrativos. (11,11 y 8 academias
respectivamente) traslado de Xalapa a Veracruz en mayo, se trabajara de dos a tres dias.
Viaticos para las reuniones de academias estatales a realizarse en Veracruz, carrera de Contaduria 11
academias, carrera de Administracion 11 academias y SCA 8 academias. La reunion se realizara en mayo 2 o
3 dias.
Vidticos para las reuniones de academia estatal en Veracruz 2 o 3 dias, 11 academias de Contaduria, 11 de
Administracién de Empresas.
Vidticos para las reuniones estatales de academias a realizarse en Veracruz en el mes de mayo por 2 o 3 dias.
Se han considerado 11 academias de Admén. Y 11 de Contaduria por cada una de las regiones del SEA en las
que se imparten estos programas.



Anexo I
UNIVERSIDAD VERACRUZANA

PRESUPUESTO POR PROGRAMA 2000

DEPENDENCIA: 11923 DIRECCION GRAL. DEL AREA ACADEMICA

SUB PROGRAMA: 41121 MEJORAMIENTO DE OS PROGRAMAS ACADEMICOS

PROYECTO: 49122 TRANSICION HACIA EL NUEVO MODELO EDUCATIVO

UNIDAD RESPONSABLE: 11923 DIRECCION GRAL. DEL AREA ACADEMICA ECONOMICA- ADMTVA

CLAVE DES:

LINEA DE ACCION: 21 DOCENCIA

FONDO :112

PARTIDA
7165 VIATICOS A TERCEROS
7165 VIATICOS A TERCEROS
7165 VIATICOS A TERCEROS
7165 VIATICOS A TERCEROS
7165 VIATICOS A TERCEROS
7171 HONORARIOS PROFESIONALES
7171 HONORARIOS PROFESIONALES
7171 HONORARIOS PROFESIONALES
7171 HONORARIOS PROFESIONALES
71N HONORARIOS PROFESIONALES
7208 MAT DE COMPUTO Y ACCES
7208 MAT DE COMPUTO Y ACCES
7208 MAT DE COMPUTO Y ACCES
7208 MAT DE COMPUTO Y ACCES

JUSTIFICACION
Vidticos para los especialistas que acudan a impartir los cursos de disefio curricular y cursos disciplinarios.
Cada curso de 40 hrs. 2cursos en cada regién (uno en disefio curricular y uno disciplinario).
Misma anterior
Misma anterior
Misma anterior
Misma anterior
Pago de honorarios por la imparticién de 2 cursos para la region, en disefio curricular y disciplinario. Cada
curso tiené una duracion de 40hrs.
Misma anterior
Misma anterior
Misma anterior
Misma anterior
Compra de mat. Computo para las reuniones, discos, tonner, etc.
Materiales diversos para respaldo e impresion de materiales resultados de las reuniones, discos, tonner, etc.
Material de computo para impresion y respaldo de informacion diversa, resultado de las reuniones.
Discos, tonner, etc. para el respaldo e impresién de los diversos materiales resultado de las reuniones. Se
destinan 1000 pesos para cada region del SEA.



Anexo I
UNIVERSIDAD VERACRUZANA

PRESUPUESTO POR PROGRAMA 2000

DEPENDENCIA: 11923 DIRECCION GRAL. DEL AREA ACADEMICA

SUB PROGRAMA: 41121 MEJORAMIENTO DE OS PROGRAMAS ACADEMICOS

PROYECTO: 49122 TRANSICION HACIA EL NUEVO MODELO EDUCATIVO

UNIDAD RESPONSABLE: 11923 DIRECCION GRAL. DEL AREA ACADEMICA ECONOMICA-ADMTVA

CLAVE DES:

LINEA DE ACCION: 21 DOCENCIA

FONDO :112
7208 MAT DE COMPUTO Y ACCES
7208 MAT DE COMPUTO Y ACCES
7208 MAT DE COMPUTO Y ACCES
7208 MAT DE COMPUTO Y ACCES
7208 MAT DE COMPUTO Y ACCES

ARIAS LOVILLO RAUL

Materiales Para la impresién y respaldo de la informacién resultado de las reuniones, tonner y discos.
Materiales para la impresién y respaldo de informacién diversa de resultados de las reuniones.
Material diverso para impresion y respaldo de informacién de resultado de reuniones.

Respaldo de informacién de reuniones.

Materiales para la impresion y respaldo de informacién diversa resultado de las reuniones.

TOTAL POR FONDO 616,370.00
TOTAL POR PROYECTO 616,370.00
Vo.Bo AUTORIZO



Anexo 11

UNIVERSIDAD VERA CRUZANA
FACUL TAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
LICENCIATURA EN CONTADURIA

Proyecto Estratégico 2001
Transicion hacia una nueva propuesta de diserio curricular para el programa académico de la
Licenciatura en Contaduria

JUSTIFICACION

Atendiendo a las lineas estratégicas contempladas por el Plan General de Desarrollo de la Universidad Veracruzana orientadas hacia
el afio 2001 Y a la necesidad de la misma de atender a las demandas de la sociedad, a través del ofrecimiento de una educacion superior de
calidad, la Facultad de Contaduria y Administracion se suma a los proyectos de la administracién central, para incorporar una nueva propuesta
curricular que permita dotar a sus estudiantes los conocimientos habilidades y actitudes necesarias que garanticen su participacion exitosa en
la solucién de problemas del contexto profesional; por lo anterior, se ha iniciado el proceso de andlisis, evaluacién y reestructuracién del Plan
de estudios de la Licenciatura en Contaduria.

OBJETIVO GENERAL

La propuesta de una nueva curricula, para la Licenciatura en Contaduria pretende crear un nuevo perfil del profesional de esta
disciplina que satisfaga adecuadamente las necesidades de empleadores y de la sociedad en general, dentro de un marco de competitividad
nacional e internacional; lo anterior implica el redisefio de estrategias para implementar el proceso educativo y la consideracion de los ejes
teodrico, heuristico y axioldgico que orienten hacia la formacion integral de dicho profesional.

ESTRA TEGIA(S) GENERAL(ES)
(El como se lograra el objetivo,; procedimientos)

1. Designacion de dos académicos representantes de esta licenciatura a la comision estatal de disefio curricular.
2. Integracidn de la comision interna de disefio curricular de la licenciatura.



3. Definicién del programa de actividades de la comisién interna 2000 - 2001

4. Implementacion de cursos de capacitacion y/o conferencias en tomo a las actividades de la propuesta curricular.

5. Otorgamiento de apoyos necesarios para la realizacion de las actividades de la comision interna que deriven del proceso de
transicion al nuevo esquema curricular.

6. Reuniones periddicas de los integrantes de la comisi6n interna.

7. Reuniones conjuntas de la comisi6n interna y coordinadores de academias por areas de conocimientos.

METAS
1. Designar la representacion de este programa académico en la comision estatal.

Unidad de medida
Nombramiento de dos representantes.

Acciones
1.1 Formalizacién del nombramiento de los representantes ante el cuerpo colegiado correspondiente.

Requerimientos por meta:
Justificacion por requerimiento:
2. Nombramiento de los integrantes de la comision interna de disefio curricular.

Unidad de medida
Nombramiento de doce académicos.

Acciones
2.1 Formalizacion del nombramiento de los integrantes de la comision interna ante el cuerpo colegiado correspondiente

Requerimientos por meta:



Justificacion por requerimiento

3. Definir y calendarizar las actividades de la comisién interna.

Unidad de medida
Plan de trabajo de la comision interna.

Acciones
3.1 Reuniones periddicas de los integrantes de dicha comision. A fin de definir las acciones que conlleven a la evaluacion del plan de
estudios actual e integracion de una propuesta de modificacion a dicho plan.

Requerimientos por meta:
e Reproduccion de documentos.

Justificacion por requerimiento:
e Dar a conocer informacion necesaria para el arranque de los trabajos.

4. Realizacion de cursos, conferencias, paneles de discusion y actividades complementarias que integren el fundamento de una nueva
propuesta curricular.

Unidad de medida
Evento Académico: un curso, una conferencia o videoconferencia, un panel de discusion, recopilacion y/o revision de informacion sobre
estrategias educativas, planes de estudio, etc. como elementos de capacitacion y actualizacion sobre este particular.

Acciones

4.1 Conferencias y/o videoconferencia sobre los nuevos enfoques de diddctica aplicable a la ensefianza de la Contaduria.

4.2 Curso sobre las nuevas estrategias educativas, dirigido a los integrantes de la comision interna, asi como a los profesores interesados
adscritos a este programa académico.

4.3 Realizacion de paneles de discusion relativos a la definicion del perfil profesional del Licenciado en Contaduria y necesidades del
mercado de trabajo.

Requerimientos por meta:.
e Reproduccion de material
e Instructor y/> conferencista
e Viaticos



Justificacion por requerimiento: Capacitar a los integrantes de la comision en relacion a las nuevas tendencias de la educacion superior, a
través de su participacion en cursos o conferencias. Hacer llegar a los integrantes de la comision informacion relativa al nuevo modelo.

5. Elaborar e integrar la fundamentaciéon al plan de estudios 2001 de la Licenciatura en Contaduria. En base a la informacién
aportada por cada una de las regiones de nuestra Universidad.

Unidad de medida
Fundamentacion unica que sustentard el plan 2001.

Acciones
5.1 Creacion de subcomisiones que atiendan de manera particular todos y cada uno de los aspectos que debe contener dicha
JSundamentacion del plan de estudios como son:
o Andlisis de las necesidades sociales.
Andlisis de la disciplina.
Andlisis del mercado ocupacional.
Andlisis de instituciones educativas que ofrecen carreras afines.
Andlisis de los lineamientos universitarios.
o Anadlisis del desarrollo de la carrera en la Universidad.
5.2 Reuniones periddicas de discusion y andlisis de la informacion recabada.
5.3 Integracion de la informacion procedente de las zonas, al proceso de fundamentacion del plan de estudios 2001.

O 0 0 O

Requerimientos por meta:
e Reproduccion de documentos.
e Papeleria

Justificacién por requerimiento:
e Formalizacion del documento de fundamentacion del plan 2001.

6. Definicion del perfil del aspirante y perfil profesional de egreso del licenciado en Contaduria y determinacién de los objetivos
generales y especificos de este programa académico.

Unidad de medida
Perfiles de ingreso y egreso del plan de estudios 2001, asi como los objetivos generales y especificos de este programa académico.



Acciones
6.1 Celebracion periddica de reuniones de trabajo con los integrantes de la comision interna.

6.2 Busqueda ,obtencion y andlisis de informacion que sustente la definicion de perfiles y objetivos.
6.3 Integracion al proceso de definicion de perfiles y objetivos del plan de estudios 2001, acerca de la informacion procedente de las zonas.

Requerimientos por meta:

* Reproduccion de documentos. « Papeleria.

Justificacion por requerimiento:
e Documento que integre perfiles y objetivos.
7. Elaboracién y organizacién del mapa curricular.

Unidad de medida :
Mapa curricular para el plan de estudios 2001.

Acciones

7.1 Celebracién periddica de reuniones de trabajo con los integrantes de la comision interna. 7.2 Reuniones periédicas de discusiony
andlisis de la informacion recabada.

7.3 Integracion de la propuesta del mapa curricular del plan de estudios 2001, de esta carrera.

Requerimientos por meta:
e Reproduccion de documentos.

e Papeleria.

Justificaciéon por requerimiento:
e Documento formal que presente €l mapa curricular, elaborado con la participacion de los integrantes de la comision.

8. Integracion del catilogo de experiencias educativas.



Unidad de medida
Catadlogo de experiencias educativas.

Acciones

8.1 Celebracion periodica de reuniones de trabajo con los integrantes de la comision interna.

8.2 Reuniones periddicas de discusion y 'andlisis de la informacion recabada.

8.3 Integracion del catdlogo de experiencias educativas que dard esencia al plan de estudios 2001 de esta licenciatura.

Requerimientos por meta:
® Reproduccion de documentos.
e Materiales

Justificacion por requerimiento:
e Desarrollo y presentacion formal del catalogo de experiencias educativas.

9. Definicion de requisitos de egreso.

Unidad de medida
Requisitos de egreso del programa.

Acciones

9.1 Celebracion periodica de reuniones de trabajo con los integrantes de la comision interna.
9.2 Reuniones periddicas de discusion y andlisis.

9.3 Definicion de los requisitos de egreso para este programa académico.

Requerimientos por meta:
e Reproduccion de documentos.

Justificaciéon por requerimiento:
e Documento que presente los requisitos de egreso del programa académico en cuestion.

10. Elaboracion de los programas de estudio



Unidad de medida
Programas de estudio de las asignaturas propuestas en el plan de estudios 2001.

Acciones

10.1 Celebracion periodica de reuniones de trabajo con los integrantes de la comision interna.

10.2 Reuniones periddicas de discusion y andlisis de la informacién recabada.

10.3 Elaboracion de todos y cada uno de los programas de estudio que correspondan a las asignaturas propuestas en el plan de estudios
2001.

Requerimientos por meta:
e Reproduccion de documentos.

Justificacion por requerimiento:
e Presentacion formal de los programas sintéticos y analiticos.

11. Revision y aprobacién de la propuesta final por los académicos de la entidad correspondiente.

Unidad de medida
Plan de estudios 2001.

Acciones
11.1 Celebracion de reunion y andlisis del plan propuesto por los académicos de la entidad correspondiente
11.2 Implementacion de las observaciones pertinentes.

Requerimientos por meta:
®  Reproduccion de documentos.

Justificacion por requerimiento:
Dar a conocer la propuesta de Plan de estudios 2001.



METAS Y ACCIONES

CALENDARIZACION

2000 72001

JUL

AGO

SEP

ocCT

NOV

DIC

ENE | FEB

MAR

ABR

MAY | JUN

JUL

AGO

Meta

1. Designar la representacion de este programa
académico en la comisién estatal

Acciones

.1 Formalizacion del nombramiento de los
representantes ante el cuerpo colegiado correspondiente.

Meta

2. Nombramiento de los integrantes de la comision
interna de disefio curricular.

Acciones

2.1 Formalizacion del nombramiento de los integrantes de
la comision interna ante el cuerpo colegiado
correspondiente.

Meta

3. Definir y calendarizar las actividades de la comision
interna.

Acciones

3.1 Reuniones periodicas de los integrantes de dicha
comision. A fin de definir las acciones que conlleven a la
evaluacion del plan de estudios actual e integracion de
wna propuesta de modificacion de dicho plan.

Meta

4. Realizacion de cursos, conferencias, paneles de
discusion y actividades complementarias que integren
el fundamento de una nueva propuesta curricular.

Acciones _ B S—
4.1 Conferencias y/o videoconferencia sobre los nuevos

e




lenfoques de diddctica aplicable a la ensefianza de la
Contaduria

4.2 Curso sobre las nuevas estrategias educativas,
leducativas, dirigido a los integrantes de la comision
interna, asi como a los profesores interesados adscritos a
leste programa ,académico

4.3 Realizacion de paneles de discusion relativos a la
definicion del perfil profesional del Licenciado en
Contaduria y necesidades del mercado de trabajo.

5. Elaborar e integrar la fundamentacién al plan de
estudios 2001 de la Licenciatura en Contaduria. En
base a la informacién aportada por cada una de las
regiones de nuestra Universidad.

Acciones

5.1 Creacion de subcomisiones que atiendan de manera
particular todos y cada uno de los aspectos que debe
contener dicha fundamentacion del plan de estudios.

5.2 Reuniones periddicas de discusion y andlisis de la
informacion recabada.

5.3 Integracion de la informacion procedente de las
zonas, al proceso de fundamentacion del plan de estudios
2001.

6. Definicion del perfil del aspirante y perfil
profesional de egreso del licenciado en Contaduria yj|
determinacion de los objetivos generales y especificosi
de este programa académico.

Acciones

6.1 Celebracion periodica de reuniones de trabajo con los
integrantes de la comision interna

6.2 Busqueda ,obtencion y andlisis de informacion que
isustente la definicion de perfiles y objetivos




6.3 Integracion al proceso de definicion de perfiles )
objetivos del plan de estudios 2001, acerca de ld
informacion procedente de las zonas.

Meta

7 Elaboracion y organizaciéon del mapa curricular.

Acciones

\7.1 Celebracion periodica de reuniones de trabajo con
los integrantes de la comision interna

7.2 Reuniones periodicas de discusion y analisis de la
informacion recabada

7.3 Integracion de la pro;t:v_urc—’sra del mapa curricular del
lan de estudios 2001, de esta carrera.

Meta

8. Integracion del catalogo de experiencias educativas.

Acciones

8.1 Celebracion periodica de reuniones de trabajo con los

integrantes de la comision interna “
8.2 Reuniones periodicas de discusion y analisis jle la X
informacion recabada
.3 Integracion del catdilogo de experiencias educativas que X
ard esencia al plan de estudios 2001 de esta licenciatura
Meta |
9. Definicion de requisitos de egreso
Acciones
9.1 Celebracion periodica de reuniones de trabajo con los X
integrantes de la comision interna
9.2 Reuniones periodicas de discusion y andalisis. X

0.3 Definicion de los requisitos de egreso para este
rograma académico.

Meta

10 Elaboracién de los programas de estudio




Acciones

10.1 Celebracion p eriodica d e reuniones de trabajo con
Jos integrantes de la comision interna

10.2 Reuniones periddicas de discusion y andlisis de ld
informacion recabada.

10.3 Elaboracion de todos y cada uno de los programas
de estudio que correspondan a las asignaturas propuestas

en el plan de estudios 2001.

11; Revision y aprobacion de la propuesta final por los|
lacadémicos de la entidad correspondiente.

Acciones

11.1 Celebracion de reunion y andlisis del plan propuesto
or los académicos de la entidad correspondiente.

11.2 Implementacion de las observaciones pertinentes.




Anexo III

) UNIVERSIDAD VERACRUZANA
DIRECCION GENERAL DEL AREA ACADEMICA ECONOMICO ADMINISTRATIVA

Proyecto Estratégico 2001 Transicion al Nuevo Modelo Educativo para el programa académico de Administracién de Empresas

JUSTIFICACION: La revisién y actualizacién del Plan de Estudios de la OBJETIVO GENERAL: Desarrollar e instrumentar el Plan de Estudios 2001 de la
carrera de Administracion surge como una prioridad; y a partir del carrera de Administracion considerando los lineamientos, metodologia vy el
planteamiento que se realiza en el Nuevo Modelo Educativo se requiere de un | contenido indicado por el Nuevo Modelo Educativo.

proceso estratégico para lograr la transicion del modelo educativo centrado en
la ensenanza, al modelo orientado a la forma en que aprende el alumno; por
lo que, nuestra Facultad se ve en la necesidad de iniciar con una serie de
acciones que la involucran gradualmente a la reestructuracion de los
programas académicos; la carrera de Administracion ha delimitado un
programa para cumplir con este propgsito.

ESTRATEGIA GENERAL: La participacion de todos los integrantes de la
Entidad a través de la creacion de comisiones, una interna y una estatal.

METAS UNIDAD ACCIONES CALENDARIZACION REQUERIMIENTOS JUSTIFICACION
DE 2000 2001 POR META POR

MEDIDA JUL[AGO [ SEP [ OCT [ NOV | DIC | ENE | FEB [ MAR | ABR | MAY [ JUN [ JUL REQUERIMIENTO

Una reunion de [ Reunion Reuniéon  para *Fotocopias. *Fuentes de

la Comision consenso de la| .. *Viaticos para los |informacién para el

Estatal primera parte integrantes de la | analisis del
Comisién Estatal. documento.

*Traslado de los
integrantes de la
Comision Estatal.

Dar induccion al | Participantes | Cursos sobre *Un instructor. *Informacion
NME al 100% de induccion al NME *Antologias sobre el | relacionada con el
los maestros. para los NME. NME.

coordinadores de

Academig,

facilitadores e
integrantes de la
Comision Estatal.




Un foro sobre |Foro Realizacién del *Expositores. *El foro requiere de
experiencias de foro interno *Viaticos. una participacion
aprendizaje. sobre nuevas *Material. directa de
experiencias de *Equipo audiovisual. |diferentes actores,
aprendizaje para lo que permitira
areas especificas tener una gama de
de la experiencias  para
Licenciatura en definir el perfil del
Administracion. Licenciado en
Administracion.
Cinco reuniones | Reunion Reuniones de las *Antologias. *Todos los
para dar a Comisiones *Carpetas de | integrantes de las
conocer el Plan Internas de trabajo. Comisiones

General de
Trabajo.

Disefio Curricular
para dar a
conocer el Plan
General de
Trabajo.

Internas de las
diferentes zonas
necesitan conocer
el plan estratégico
y operativo para
elaborar el Plan de
Estudios.




Una reunion de | Reunidn Reunién de la *Libros. *Para desarrollar la
trabajo. Comision Estatal *Antologias. fundamentacion,
para elaborar la Planes de estudios |los objetivos y los
fundamentacion, de - -otras | perfiles del nuevo
objetivos y universidades Plan de Estudios se
perfiles. nacionales e|requiere de un
internacionales. andlisis de los
siguientes
aspectos: de las
necesidades
sociales, de |la
disciplina, del
mercado
ocupacional, de
instituciones
educativas que
ofrecen carreras
afines, de los
lineamientos
universitarios, del
desarrollo de |la
carrera en la
Universidad
Veracruzana, y de
la tendencia de
otras universidades
sobre la formacion
del Licenciado en
Administracion.
Asistencia a wn| Congreso Asistencia al *Viaticos. *Los integrantes de

congreso.

Congreso
Internacional
sobre Innovacion
Educativa en
Administracion.

la Comision Estatal
requieren de un
conocimiento sobre
las nuevas
tecnologias e
innovaciones sobre
la ensenanza de la
administracion.




Una documento | Documento |Revision de la *Fotocopias. *Seria el primero
sobre la fundamentacion, de los documentos
fundamentacion, objetivos y formales que
los objetivos y el perfiles por integraran el nuevo
perfil. expertos Plan de Estudios.
disciplinares y de
metodologia
curricular.
Cinco reuniones | Reunion Informe de *Documentos. *Se dara a conocer
informativas. avances a la a los integrantes de
comunidad las entidades
académica de académicas de las
cada entidad. diferentes zonas el
documento
integrado por la
fundamentacion,
objetivos y perfiles.
Una reunién de | Reunion Reunion de la *Documentos. *Se van a
trabajo. Comision Estatal establecer los
para  acuerdos requisitos y
de la segunda lineamientos
parte, por las generales para
Comisiones formular la
Internas. estructura
curricular del nuevo
Plan de Estudios.
Una reunion de | Reunion Reunion de la *Documentos. *Es necesario que
trabajo. Comision Estatal *Viaticos para los|todos los
para elaborar el integrantes de la|integrantes de la

mapa curricular,
experiencias
educativas.

comision.

Comisién  Estatal
participen
directamente en el
desarrollo del mapa
curricular y las
experiencias
educativas y de
esta forma se nos
permita unificar los
criterios en las
diferentes zonas.




Cinco
documentos de
trabajo.

Documento

Elaboracion de la

segunda parte
por las
Comisiones
Internas.

*Documentos.
*Participacion de
especialistas.

*Se requiere que
las cinco
Comisiones

Internas unifiquen
sus criterios para
obtener una misma
estructura

curricular, mapa
curricular 'y las

experiencias
educativas.
Un documento | Documento. |Reunion de la *Reproduccion  de | *Seria el segundo
de trabajo. Comision Estatal documentos. documento
para integrado por la
homogeneizacion estructura
de segunda curricular, mapa
parte. curricular,
experiencias
educativas y
requisitos de
egreso.
Cinco reuniones | Reunion Informe de los *Reproduccion de|*Es la etapa de
informativas. avances a la documentos. retroalimentacion
comunidad *Equipo audiovisual. |que va a permitir
académica de incluir las
cada Facultad. propuestas y las
opiniones de todos
los académicos del
area. ___ |
Cinco reuniones | Reunion Revision de la *Reproduccion  de | *Sera el documento

de trabajo.

propuesta final

de los
académicos de
cada entidad.

documentos.

que incluya todas
las propuestas de
los académicos de
las diferentes
Zonas.




Un documento. |Documento | Correcciones *Reproduccion  de | *Seria la unificacion
finales al Plan y documentos. de los criterios
a los Programas | sobre el contenido
de Estudio de la de las diferentes
Licenciatura en experiencias
Administracion. educativas que van
a conformar el
nuevo Plan de
Estudios,
Ginco Juntas | Juntas Presentacion del *Reproduccion  del | *Es necesario que
Académicas Plan de estudios documento. el documento sea
para aprobar el de la carrera de conocido por todos
Plan de Administracion los académicos de
Estudios. ante la Junta las diferentes zonas
Académica. donde se imparte
esta carrera para
lograr su
aprobacion en cada
una de las Juntas
Académicas.
Presentar el| Aprobacion. | Presentacion del *Reproduccion de | *Para que el Plan
documento para Plan de estudios documentos. de Estudios sea
su  aprobacion de la carrera de aprobado por la
por la Comision Administracion Comision )
Académica. ante la Comision j Académica del Area
Académica  del - se requiere que
Area Econémico | ! todos los
Administrativa I consejeros
para su [ conozcan el mismo.
aprobacion. ,' - -
Un plan | Plan Realizar la _ 1 *Reproduccion  de|*Para operar el
operativo. | planeacion : [ documentos. Plan de Estudios en
| operativa. el contexto del NME

se requiere de la
diversificacién de la
carga que tendra

|que ser asignada a |
| los académicos.




El presupuesto
que se requiere
para operar el
nuevo Plan de
estudios.

Presupuesto

Realizar la
presupuestacion
para iniciar en
septiembre de
2001.

*Informacion

respecto  a

requerimientos.

los

*Para elaborar el
presupuesto
correspondiente a
la operatividad del
Plan de estudios de
la Licenciatura en
Administracion en
el contexto del NME
es necesario contar
con informacion
que nos permita
cuantificar todas las
acciones que se
requieren en el
mismo.
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PRESENTACION:

Uno de los programas mas trascendentales de la actual administracion universitaria estd cimentado en la
Transicion al Nuevo Modelo Educativo. Este proyecto sustenta su importancia en la necesidad que tiene la
institucion de realizar una profunda reforma académica y flexibilizar los programas de licenciatura con la finalidad
paralela de lograr una formacion integral de los estudiantes (intelectual, humana, social y profesional), a través de la

pro curacion de un aprendizaje significativo y de por vida.

Tal como se expresa en el documento Nuevo Modelo Educativo para la Universidad Veracruzana.
Lineamientos para el Nivel de Licenciatura, las actividades van desde la orientacion educativa, la actualizacion de
planes y programas de estudio, el establecimiento de nuevos sistemas de apoyo al estudiante, la realizacion de
tutorias, la diversificacion de las actividades de aprendizaje (aprendizaje de la- investigacion documental y
bibliografica, de idiomas, de computo académico, actividades en laboratorios, en talleres, en el campo del ejercicio

profesional y actividades deportivas, artisticas y culturales).

En este marco, resulta no tan solo conveniente, sino necesario que las entidades de esta Area Académica en

que se ofrecen las licenciaturas en Contaduria y Administracion de Empresas, impulsen por conviccidén y en



beneficio de la formacién de los futuros profesionistas, las acciones que se encaminen a dicha transicion en estos

programas académicos.

El ingreso al NME para estas carreras implicara una re ingenieria completa de cada plan de estudios, lo que
significa tener la mas amplia apertura para buscar cambios profundos y significativos en cada programa académico.
Lo anterior no quiere decir que se descalifique en su totalidad el plan de estudios vigente, pero si, se realice una
evaluacion objetiva y un nuevo disefio curricular que tienda hacia una formacion pertinente, actualizada que

conforme el mejor perfil del egresado de acuerdo a los cambios del mundo contemporéneo.

Por lo anterior, convocamos a los académicos vinculados a dichos programas de licenciatura, a que participen
activamente en esta transformacion institucional, ya que es en este nicleo, el de los académicos, donde pueden surgir

los verdaderos cambios en el proyecto educativo de esta Universidad, con proyeccion hacia los sectores externos.

La funcién del presente documento se centra primordialmente en el apoyo que tanto para las entidades que
participaran en este proceso de cambio, como para esta Direccion del Area, sera fundamental ya que por estar

distribuidos los mismos programas académicos en las diversas regiones universitarias, se hace necesario contar con



lineamientos generales que permitan lograr avances equilibrados en contenido y en temporalidad, hasta llegar a

contar con planes y programas homogéneos, hasta donde el NME lo permite.

Sabemos de antemano que la Universidad se encuentra en una etapa de ajustes y definicién de procesos y
procedimientos alrededor del NME, por lo que habra que integrar gradualmente los nuevos criterios, definidos en los
varios ambitos y areas de este modelo, conforme se cuente con los mismos. Sin embargo, desde ahora se cuenta ya

con la oportunidad de participar en el cambio curricular.



GENERALIDADES:

La transicion al NME para los programas académicos de Contaduria y Administracion de Empresas tendra
como marco la propuesta institucional de Lineamientos para el Nivel de Licenciatura elaborado por la
Comision Institucional (libro café), asi como otros documentos y programas que se han derivado del
mismo.

El trabajo de cada entidad se basara en el consenso de los académicos y autoridades de cada una.

Las autoridades de cada entidad deben promover la participacion activa de todos los académicos de la
misma, segin el programa académico, asi como mantener informada a la comunidad de los avances y
necesidades de apoyo a fin de considerar propuestas que permitan lograr avances de una manera mas fluida
y eficiente.

Las autoridades de cada entidad, asi como los coordinadores de academia por carrera, debera mantener una
estrecha y constante comunicacién con fines de Qrga.nizar, coordinar, realizar y apoyar todas las acciones
vinculadas al logro de los objetivos.

Deber4 llegarse a la homogeneizacién de planes y programas en el Area de Formacién Bésica de Iniciacién
a la Disciplina y de Formacion Disciplinaria, en las distintas regiones universitarias en que se ofrecen estas

licenciaturas.



o La aprobacion de los planes de estudio convertidos al NME tendra necesariamente como base el analisis y
la discusion de las propuestas vertidas por todas las regiones en que se imparten dichos programas
académicos, asi como el consenso reflejado en la version preliminar a la aprobacién de cada plan. o Se
proporcionara asesoria para modificacion de los planes y programas de estudio

o Apoyo eventual de expertos en areas de conocimiento de cada programa educativo para una etapa avanzada
del disefio. Ello para lograr el consenso respecto a la estructura del curriculum sobre todo en las areas de
Iniciacion a la Disciplina y de Formacién Disciplinar. '

o La Direccién del Area informara a las autoridades de las entidades acerca de criterios administrativos y

financieros sobre los cuales debera realizarse la planeacion de la operacion del NME.

! Ver el proyecto estratégico 2000 "Transicion hacia el Nuevo Modelo Educativo” para esta Area Académica contempla actividades y recursos especificos para el
logro del objetivo. Sin embargo, el presente documento plantea los lineamientos para transitar al NME.



ESTRATEGIA DE ORGANIZACION

Para facilitar las actividades, se sugiere la integraciéon de una Comision Estatal con 10 Y 8 Académicos para
Contaduria y Administraciéon de Empresas respectivamente, asi como Comisiones Internas por. programa académico

en cada region, con 10 a 12 integrantes.

El procedimiento seria el siguiente:

1. Invitar a todos los académicos de cada licenciatura a una Junta Académica que tendra como objetivo acordar la
transicion al NME. Se elegira a 2 académicos por programa académico (2 para Contaduria y 2 para
Administracion de Empresas, segin el caso de cada entidad) para que formen parte de una Comisioén Estatal de
Disefio Curricular. Dicha Comision Estatal operativa tendra bajo su responsabilidad, previo acuerdo en sus
entidades de origen, llevar las propuestas para el Disefio Curricular de las licenciaturas, tomando los acuerdos
necesarios para el desarrollo de los trabajos' en las diferentes entidades, facilitando con ello avances en el logro
de los objetivos.

2. En dicha Junta Académica se debera nombrar la Comision Interna de Desarrollo Curricular (de entre 10 y 12
integrantes como maximo) para cada programa académico en la que queden considerados el Director de la

entidad, el (los) Jefe(s) de Carrera (en su caso) y facilitador. Se sugiere asi también a Coordinadores de Academia



(lo que no significa que la nueva estructura de plan de estudios deba corresponderse con el mismo nimero de
Academias actual) y/o académicos que manifiesten interés y' disposicion en participar. Dichas Comisiones
tendran bajo su responsabilidad realizar los trabajos acordados en la Comision Estatal.

. La Comision Estatal elaborara un plan de trabajo detallado, teniendo en consideracion las actividades generales y
fechas que se presentan mas adelante en el calendario, y que se seran las mismas para todas las regiones, con la
finalidad de promover reuniones a nivel estatal para conocer avances y tomar los acuerdos que promuevan el
logro de las siguientes metas planeadas.

. Al interior de cada Comision Interna de Disefio Curricular por programa académico, podran subdividirse los
integrantes asi como las actividades para el logro de los objetivos, si asi lo consideran conveniente

Se sugiere que el Director de la entidad funja como Coordinador de la Comision Interna por programa
académico.

. La Comisién Estatal sera coordinada por la Direccién General del Area Académica Econémico-Administrativa.

La comunicacion se establecera con uno de los integrantes a propuesta de la misma Comision.
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PRINCIPALES ACTIVIDADES Y CALENDARIZACION

MESES 2000/2001

h SE T { ENE | FEB | MAR ABR
ACTIVIDAD ABR MAY JUN | JUL | AGO SEP | OCT | NOV DIC | ENE

Realizacion de Junta Académica en cada entidad para elegir | X
a los 2 académicos por programa académico que formaran
parte de la Comisién Estatal. Y eleccion de los académicos
que integraran la(s) comision (es) Interna (s) de Disefio ,
Curricular .

Curso sobre fundamentos del Nuevo Modelo Educativo para
todos los profesores de cada entidad. Se impartird un curso X
de manera presencial en cada region2, a cargo de la
Comision Institucional del NME y coordinado por 1 a
Direccién del Area.

Conferencia Magistral sobre las nuevas formas de ensefiar
las tematicas mas importantes de las disciplinas, los X X
mercados emergentes, etc., a través de Videoaula. 3
Coordinado por la Direccién del Area.

Consecucion de los medios necesarios para iniciar el
desarrollo del] trabajo (espacios, equipo, papeleria, viaticos, X
etc..). A cargo de cada director de entidad.

° El curso esta programado de 30 horas, no necesariamente intersemestral. E1 horario serd establecido de comiin acuerdo con el coordinador de cada region quien lo
impartird. Se sugiere tres horas diarias en un horario de inicio del dia, y distribuirlo durante dos semanas. La solicitud del curso la hard la Direccion General del
Area.

* Se esperan propuestas de cada entidad sobre un experto que tenga una experiencia considerable en cada disciplina y tenga experiencia en modelos curriculares
flexibles. Estas propuestas deben hacerse de inmediato a la Direccion del Area para conseguir la visita a la brevedad para cumplir con e! calendario.




MESES 2000/2001

ACTIVID AD ABR MAY JUN | JUL | AGO SEP | OCT | NOV DIC | ENE | FEB | MAR

Reunién de la Comisién Estatal para la elaboracion de plan X
de acciones detallado. Asi mismo, para tomar decisiones
académicas sobre las tareas a realizar en la primera parte *.
Se acordara el lugar de la reunién, buscando que se realicen
en las diferentes regiones de manera equilibrada.
Coordinacién por la Direccién del Area.

Reunién de Comisiones Internas de Disefio Curricular de
cada programa académico en cada entidad para que los X
integrantes de la Comision Estatal den a conocer en su
entidad académica dicho calendario

Reunion de la Comisién Estatal para la elaboracion de la
fundamentacion del Plan de estudios, objetivos generales y el X [X
perfil profesional de egreso. (Primera parte)

Informe de avances a la comunidad universitaria de la

entidad. A cargo de cada director de entidad. X
Realizacion de la reunion de la Comision Estatal para
concretar acuerdos para la segunda parte a realizar por las X

comisiones internas

Revision de la fundamentacion, objetivos y perfil de egreso
por expertos disciplinares y de metodologia curricular. *

* La primera parte se refiere a la planeacion académica vinculada estrechamente a la fundamentacién del Plan de Estudios, Objetivos y Perfil Profesional de Egreso.
La segunda parte se refiere a la planeacién académica correspondiente con la elaboracién y organizacion del mapa curricular, catalogo de experiencias educativas y
requisitos de egreso; y elaboracién de los programas de estudio de las experiencias educativas. Y la tercera parte se relaciona con la Planeacién Operativa,
Distribucién de las cargas académicas entre el plan de estudios anterior y el nuevo.




MESES 2000/2001

No.

ACTIVIDAD

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

NOV

DIC

ENE

FEB

ABR

11

Elaboracion y organizacién del mapa curricular, catdlogo de
experiencias educativas y requisitos de egreso; y elaboracién
de los programas de estudio de las experiencias educativas
(Segunda Parte). A cargo de las Comisiones Internas con los
acuerdos de la Comision Estatal.

12

Reunion de la Comision Estatal para homogeneizacion de la
Segunda Parte —en donde podran aparecer diferencias en
cada entidad para el Area de Formacién Terminal-. Y, en su
caso, acuerdos para afinar la propuesta final de cada
programa académico.

13

Informe a la comunidad universitaria de cada entidad, a
cargo del Director de la entidad.

14

Revision de la propuesta final por los académicos de cada
entidad (segiin programa académico); por la Comision
Institucional del NME; por la Direccién del Area; expertos
disciplinares y de metodologia curricular.

15

Correcciones finales al plan y programas de estudio de cada
licenciatura, de parte de la Comision Estatal.

16

Presentaciéon de cada propuesta de Plan y Programas de
Estudio ante la Junta Académica de cada entidad para su
aprobacion.

L7

Presentacidon de los planes y programas de estudio ante la
Comision del Area respectiva .para su aprobacion.

18

Planeacién Operativa. Distribucion de las cargas académicas
entre el plan de estudios anterior y el nuevo, previo al
sometimiento de los planes y programas ante la Junta
Académica para aprobacion.

19

Presupuestacion para dar inicio en Septiembre de 2001.




PARTICIPACION Y PRODUCTOS ESPERADOS

COMISION
ESTATAL

PRIMERA PARTE
Fundamentacién, Objetivos
y Perfil Profesional de
Egreso

SEGUNDA PARTE
elaboracion y organizacion
Del mapa curricular, catalogo
De experiencias educativas y
requisitos de egreso; y
elaboracién de los programas
de estudio

COMISION
ESTATAL

Homogeneizacion de
La Segunda Parte

Académicos de cada entidad

Programa académico

A 4

TERCERA PARTE:
Plantacion operativa




ANEXO V

UNIVERSIDAD VERACRUZANA

DIRECCION GENERAL DEL AREA ACADEMICA ECONOMICO-ADMINISTRATIVA
TRANSICION AL NUEVO MODELO EDUCATIVO

Comision Estatal de Diserio Curricular
PLAN DE ACCIONES DETALILADO

No.y
accion del
Documento
General

Acciones detalladas

Responsables
Especificar: Region,
entidad, autoridad,
organo, tipo de comision,
etc.

Fecha de
cumplimiento
de la accion
(d.m,a)

Observaciones

Nombre y firma de
los integrantes de la
comision.




Anexo Vil

COMISION ESTATAL DE DISENO CURRICULAR
LICENCIATURA EN CONTADURIA

PLAN DE ESTUDIOS 2003
COORDINADOR: ENRIQ

R
s

1. Definir los requisitos de egreso, a través de la Comision

Estatal.

2. Descender los avances de la propuesta de Plan de Estudios

2003, que pone la CEDIC a consideracion de los académicos.

a. Presentar la propuesta en cada una de las entidades

de las regiones, a través de las comisiones internas.

b. Realizar gira de sociabilizacién de la propuesta a través

de las cinco regiones.

4. Celebrar reuniones de trabajo, por parte de las comisiones internas

a efecto de llevar a cabo, el andlisis y discusion de la propuesta.

Fundamentacion

Perfiles de Ingreso y Egreso

Objetivos del Programa

Mapa Curricular

Requsitos de egreso

3. Hacer llegar a la CEDIC las observaciones a todos los elementos

de la propuesta que las Comisiones Internas consideren pertinentes

4. Consensar al interior de la CEDIC las observaciones que las Comisiones

Internas realicen, a fin de integrarlas en una propuesta definitiva.

5. Promover el trabajo de las academias por areas del conocimiento

que permita la definicion de los saberes de las diferentes experiencias

educativas de la propuesta.

6. Convocar a una reunion de academia a nivel Estatal, en la que

se habra de llegar a un consenso de saberes y se integraran los

programas sintéticos.

7. Organizar, por parte de la CEDIC, la integracion formal de la

propuesta definitiva, en todos sus elementos:

Fundamentacion

Perfiles de Ingreso y Egreso

Objetivos del Programa

Mapa Curricular

Requsitos de egreso

Programas sintéticos

8. Continuar las comisiones internas, en el desarrollo de los programas

analiticos.

9. Informar a la comunidad académica de cada una de las zonas, la

propuesta definitiva.

10. Someter la propuesta definitiva a aprobacién de los érganos colegiados.

11. Definir politicas de operacién en reunién estatal de ia CEDIC

12. Realizar en cada una de las zonas, la distribucion de cargas de sus

académicos.

13. Presentar_informacion a las instancias financieras encargadas de la

elaboracion del presupuesto.

14. Poner en marcha el Plan de Estudios 2003, bajo el enfoque del Modeio

Curricular Flexible.




Programa de Posgrado en Ciencias de la
Administracion
Oficio: PPCA/EG/2003

Asunto: Envio oficio de nombramiento de jurado de Maestria.

Coordinacioén
Hivirabal Nack NAl
AVENA 1T
Mizio

Ing. Leopoldo Silva Gutiérrez

Director General de Administracion Escolar
de esta Universidad

Presente.

At'n. Biol. Francisco Javier Incera Ugalde
Jefe de la Unidad de Administracién del Posgrado

Me permito hacer de su conocimiento, que la alumna Enriqueta Sarabia Ramirez,
presentara Examen General de Conocimientos dentro del Plan de Maestria en
Administracion (Organizaciones) toda vez que ha concluido el Plan de Estudios
respectivo, por lo que el Comité Académico del Programa, tuvo a bien designar el
siguiente jurado:

M.A. Jorge Cardiel Hurtado Presidente
M.A. Luis Enrique Hernandez Ruiz Vocal
M.E.S. Maria Elena Camarena Adame Vocal
M.A. Rafael Rodriguez Castelan Vocal

Dra. Maria de Lourdes Alvarez Medina Secretario
M.A. Laura Elizabeth Cervantes Benavides Suplente
Dr. Ignacio Mercado Gasca Suplente

Por su atencién le doy las gracias y aprovecho la oportunidad para enviarle un
cordial saludo.

Atentamente
"Por mi raza hablarga, el espiritu"
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