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INTRODUCCION

Esta investigacion busca conocer aspectos de la vida cotidiana de los trabajadores del
turismo de la ciudad de Canciin y la forma en que éstos contribuyen a conformar la cultura
urbana local. Nos interesa abordar el desarrollo de esta interrelaciéon, como fendémeno
sociocultural; enfocandonos en lo que se ha dado en llamar *“cultura urbana” o también,
“modos de vida urbanos”. Sin duda, éstos estan articulados con fenémenos econémicos de
la ciudad, aunque también con sus dimensiones culturales. Al ser éste el rumbo en el que
se ubica nuestra investigacion, hemos creido necesario, por un lado, revisar aun de manera
breve, las bases culturales del analisis urbano', y por otro, apoyarnos en algunas de las
ideas desarrolladas en las ultimas décadas, acerca de la sociedad y la vida cotidiana en la
modernidad reciente.’

En tal sentido, a lo largo del trabajo intentaremos analizar el tejido de factores y fuerzas
que concurren en la ciudad de Cancun, verdadero crisol de la sociedad y la cultura actuales
del pais, buscando alcanzar dos objetivos: elaborar un perfil de los trabajadores del turismo
de esta ciudad, en forma de retrato colectivo que ponga de relieve sus modos de vida, y
esbozar los principales rasgos de la cultura urbana de la ciudad de Cancin

Los motivos que dan origen al presente trabajo surgen principalmente del interés que ha
despertado en mi la peculiar ciudad de Cancun: me sorprende por ejemplo, que sea una
ciudad que practicamente no tiene poblacion adulta nativa; que la vida completa de la
ciudad dependa y gire en torno a una sola actividad econdmica que es el turismo; me
sorprende, igualmente, que la ciudad de Cancun que actualmente tiene una poblacién de
alrededor de medio millén de habitantes, una estructura social, una cultura urbana y una
dinamica complejas, apenas hace treinta afios no existia. Pero sobre todo, lo que mas a
motivado la realizacion de este trabajo, es el hecho de percibir que algunos de los mas
importantes pilares que apuntalan y proporcionan significado a las sociedades humanas,
como son la familia, el trabajo, la sexualidad, la tradicién y el hogar, en la ciudad de
Cancun, estan cambiando de manera importante; lo que ademas de presentarse como un
desafio para el andlisis sociocultural, suponemos que proyecta posibles tendencias de
ordenes sociales futuros.

Analizar conjuntamente la caracterizacion sociocultural de la ciudad de Cancin, los
modos de vida de los trabajadores del turismo y las interrelaciones entre ambos, surge de
dos argumentos tedricos esgrimidos por los pensadores referidos anteriormente, en los
debates sobre la modernidad y su repercusion en la vida urbana. Dichos supuestos, que
orientan el sentido general del trabajo son: a) Existe en las sociedades modernas una
creciente interconexion entre la biografia y la historia; entre las influencias
universalizadoras y las disposiciones personales. Los individuos no son entidades pasivas

' A este respecto, en el Capitulo I se abordan algunos elementos fundamentales de las reflexiones de
Ferdinand Tonnies, Georg Simmel, y Louis Wirth, en torno a la ciudad como fenémeno y expresion cultural.

* En el Capitulo III, se retoman varios de los postulados teéricos de Anthony Giddens, Daniel Bell,, Wright
Mills y Gilberto Jiménez, respecto a las relaciones entre modernidad, identidad y cultura.
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determinadas por influjos externos; al forjar éstos sus identidades personales, sin importar
sus circunstancias especificas, fomentan de manera directa cambios institucionales, cuyas
consecuencias constituyen verdaderas influencias sociales. Sin embargo, no podemos
olvidar que las practicas cotidianas individuales, necesariamente se conforman a partir de
contextos socioculturales. b) En la vida social moderna, la nocién de modo de vida
adquiere una particular importancia. A medida que la tradicién pierde su influencia, la
eleccion de un modo de vida tiene una importancia creciente para la constitucion de la
identidad personal y de la vida cotidiana y sus significados.

Partiendo de esta ultima consideracién, encontramos que el concepto “modo de vida
urbano”, acufiado en las primeras décadas del Siglo XX, en el entonces recién surgido
Departamento de Sociologia de la Universidad de Chicago, es el concepto que permite la
articulacion analitica de la vida cotidiana con el proceso histérico que la engloba; permite
entender la manera en que los individuos al recrear los procesos histdricos en su vida
cotidiana, participan en la conformacion de la dimension cultural de las ciudades.

Ahondando en el concepto de modo de vida, podemos mencionar ademas, que éste
tiene la cualidad metodolégica de sintetizar multiples variables de la vida personal y
colectiva de los integrantes de un grupo social. De esta forma, el modo de vida es un
concepto multidimensional y dinamico, que involucra elementos demograficos,
socioeconomicos culturales y biograficos.

A partir de los dos supuestos generales aludidos, que ubican al individuo en el centro de
la reflexion acerca de la constitucion de la cultura urbana, se iran desarrollando a lo largo
del trabajo, las siguientes hipdtesis mas especificas y circunscritas a los actores sociales y
escenario elegidos:

e Los trabajadores del turismo de la ciudad de Cancun (en lo sucesivo TTC) son
inmigrantes provenientes de sectores urbanos medios, con un nivel educativo de
bachillerato o superior.

e La situacion biografica de crisis personal y la intencidn de superarla, es un
elemento presente en la decisidn migratoria de los TTC:

e Los TTC eligieron a la ciudad de Cancin como nuevo lugar de residencia,
buscando un nuevo modo de vida, mas que desarrollo profesional o estabilidad
econdmica.

e Los modos de vida de los TTC se caracterizan por una ruptura con el pasado y con
la tradicion.

e La ruptura con la tradicion, aunada a las caracteristicas espacio-temporales de los
ambitos laboral y doméstico de los TTC, han fomentado cambios en la forma y la
funcidén de la familia y el hogar.



En lo referente a la caracterizacion de la ciudad de Cancun encontramos que los factores
mas importantes que han influido en la conformacién de los modos de vida de sus
habitantes y consecuentemente en la cultura urbana, son dos: la migraciéon como fuente
basica de poblamiento y el turismo como eje de la dindamica econdmica.

Dado que la ciudad de Canctn es una ciudad de inmigrantes, en nuestra investigacion ha
jugado un papel importante el analisis del proceso migratorio en este lugar. Sin embargo,
los datos contenidos en las estadisticas sobre migracion existentes, nos resultan limitados
en el sentido de nuestro interés. Ante esta situacion y como posible solucién metodolégica
al respecto, se llevd a cabo la aplicacion de un cuestionario estandarizado, asi como
entrevistas de caracter mas abierto, buscando de este modo, obtener un perfil sociocultural
mas preciso de los trabajadores del turismo de Cancun, asi como conocer mas acerca de sus
motivos para emigrar y de la l6gica que los llevod a elegir la ciudad de Cancun.

Para la aplicacion del cuestionario se trabajo con una muestra estratificada, siguiendo el
procedimiento general sefialado por Jorge Padua, en su conocido manual.’ Esto es: se
dividio el universo de los trabajadores del turismo de la ciudad de Cancun en tres estratos,
correspondientes a las tres principales areas de actividad turistica en Cancun: hoteleria,
alimentos y bebidas, y excursiones y entretenimiento. Una vez aqui, se seleccioné de modo
aleatorio, dentro de cada estrato, a fracciones de muestra proporcionales. Los resultados de
la aplicacion de dicho cuestionario, se tabularon y han sido incorporados, en forma de
cuadros, a lo largo del capitulo III.

Es muy importante sefalar aqui, que en la presente investigacion se consideran
trabajadores del turismo de la ciudad de Cancin, exclusivamente a aquellos trabajadores
ocupados en las diferentes actividades de los servicios turisticos, cuyo trabajo implique
interactuar con los turistas de manera activa y directa.

La intencién de segregar del grupo de los TTC a otro tipo de empleados turisticos, como
son los trabajadores manuales y los mandos directivos, obedece al hecho que consideramos
que estos dos estratos, constituyen no solamente categorias ocupacionales distintas, sino
grupos sociales diferentes. Estos, independientemente de encontrarse inmersos en el sector
turistico, poseen mas caracteristicas en comun con los trabajadores manuales y directivos

de cualquier otro sector econémico que con los trabajadores del turismo propiamente
dichos.

El trabajo de tesina se ha estructurado en tres capitulos. En el primero: la ciudad y los
modos de vida urbanos, se hace una breve resefia del interés de la sociologia por la
comprension de las ciudades, a través de un bosquejo de algunas de las reflexiones sobre el
tema de varios de los pensadores clasicos de la sociologia, hasta llegar a lo que
consideramos el entramado tedrico fundamental para el desarrollo de la perspectiva cultural
del analisis urbano.

* Padua, Jorge, Técnicas de investigacion aplicadas a las ciencias sociales, México 1979.



El segundo capitulo: Canciin: ciudad de inmigrantes, constituye un recuento sintético de
la historia de la ciudad de Canciin, haciendo énfasis en la migracion y la economia turistica,
como influencias fundamentales en el desarrollo de la ciudad.

El tercero capitulo: Los modos de vida de los trabajadores del turismo de la ciudad de
Cancin, es el capitulo central del trabajo. En éste se intenta definir y explicar las
principales caracteristicas de los modos de vida de los trabajadores del turismo de Canctin,
asi como su influencia en la conformacion de la cultura urbana local. Se ha intentado lograr
lo anterior a través de un analisis de los perfiles sociocultural, socioeconémico y
demografico de los TTC, asi como de sus ambitos laboral y doméstico-familiar.
Paralelamente se sefiala la forma en que estos perfiles y ambitos estructuran sus practicas
cotidianas, y como éstas han promovido un replanteamiento formal y funcional de varias de
las mas importantes instituciones sociales.

Cabe senalar, que no se ha encontrado material bibliografico que aborde el estudio de la
ciudad de Cancin, en términos cercanos a la problematica y al enfoque que nos interesa.
Este hecho, aunado al caracter exploratorio y no exhaustivo de un trabajo de tesina, marca
limites que ubican nuestro trabajo en un plano de primeras aproximaciones sobre una
ciudad, una tematica y un abordaje tedrico aun poco estudiados. Es pues, un ejercicio
analitico exploratorio que apunta a la posibilidad y necesidad de replantear la naturaleza de
las interconexiones existentes entre la sociedad y los individuos, en donde, al forjar sus
identidades personales, a partir de sus circunstancias especificas, los individuos intervienen
en las influencias sociales que dan forma y significado a la cultura urbana.

Finalmente, consideramos importante anotar el hecho de haber estado vinculados
personalmente, por mas de cinco afios, al fendmeno migratorio, a la ciudad de Canciin y al
trabajo turistico local. En este sentido, hemos intentado aprovechar esta condicidn personal,
esperando haber logrado una aproximacidon mas precisa y sutil al objeto de estudio de la
investigacion.



CAPITULO 1

LA CIUDAD Y LOS MODOS DE VIDA URBANOS

1.1 LA CIUDAD COMO OBJETO DE ESTUDIO DE LA SOCIOLOGIA

El interés de la sociologia por la comprension de las ciudades surge a finales del siglo XIX
y se confunde con la expansidn del pensamiento socioldgico y de las ciencias sociales en
general.

Aunque los primeros clasicos de la sociologia no estuvieron interesados en el fendmeno
urbano en si mismo de una manera directa y central, resulta evidente que su influencia en la
sociologia urbana fructificé con posterioridad debido a la desigual recepcion que tuvieron
sus escritos en la comunidad de los cientificos sociales. Aun cuando en este primer periodo
del pensamiento sociolégico no puede hablarse con propiedad de la sociologia urbana como
una subdiciplina o especialidad, sino mas bien cabe hablar de aspectos, temas o lineas de
reflexion relacionadas con la ciudad, la vida urbana o el proceso de urbanizacion; merecen
ser mencionados de forma particular algunos pensadores del pensamiento social de este
periodo, por su fundamental contribucion en la construcciéon de un cuerpo de conocimientos
sobre la ciudad, que permitira después construir el entramado tedrico que sustenta a la
sociologia urbana.

A este respecto, deberan de ser mencionados pensadores clasicos, como Max Weber,
Karl Marx, Adam Smith, Ferdinand Tonnies, Georg Simmel y Henri Pirenne, entre otros.

Es muy significativo para la estructuracion de la sociologia urbana, el surgimiento de los
primeros Departamentos de Sociologia en la primera década del siglo XX y en especial la
consolidacién del Departamento de Sociologia de la Universidad de Chicago, dirigido
entonces, por Albion Small y de donde surgen obras fundamentales (hoy verdaderos
clasicos de la sociologia urbana) producto principalmente de las ideas y trabajos de Robert
Parck, Helen y Robert Lind y Louis Wirth.

Respecto de los diferentes entornos culturales e histéricos de las comunidades
cientificas en las que surgieron las teorias acerca de la sociedad y la ciudad, se puede
diferenciar, en términos generales, el entorno europeo, marcado mas notoriamente por el
pensamiento politico y econdémico de las ciudades y el entorno norteamericano, en el que
prevalecieron los aspectos culturales y demograficos. En esta division en cuanto a los
origenes, pueden apreciarse las inclinaciones que posteriormente han marcado las diversas
escuelas y los debates a uno y otro lado del Atlantico.

En el caso de Norteamérica, con una vida urbana incipiente pero intensa, el interés
giraba en torno al choque cultural y al crecimiento demografico que se gestaba en aquella
sociedad. En el caso e Europa en donde la vida urbana se contaba por siglos, se hacia
hincapié en los aspectos juridico-politicos de las comunidades urbanas. Las ciudades eran
vistas como nucleos econdmicos e instituciones politicas. A este respecto seiala Victor



Urrutia:

Adam Smith, en el libro 3 de La rigueza de las naciones se ocupa de la ciudad en varios de
sus trabajos (centrandose en Génova, Venecia y Pisa), con el objeto de explicar las
diferencias rurales/urbanas y su conexion con la sociedad comercial, con el progreso de la
opulencia, las diferencias culturales entre comerciantes y propietarios de tierras, y por
encima de todo, la autonomia de la ciudad europea respecto del campo y su influencia en el
desarrollo del capitalismo. De la misma forma, Max Weber se ocupa especialmente de las
ciudades mercantiles italianas y aborda el tema de la ciudad, como vehiculo para
ejemplificar la gestacion de nuevas formas de poder y de la comunidad urbana occidental,
como condicion para el desarrollo del capitalismo. Marx en Las formaciones economicas
precapitalistas, llama la atencion sobre las relaciones campo-ciudad e interpreta las formas
urbanas como dependientes del modo de produccion; Engels en su texto Las condiciones de
la clase trabajadora en Inglaterra, se intereso en el efecto del desarrollo de la ciudad,
sobre las condiciones de vida de la clase trabajadora. Ténnies en su obra capital Comunidad
vy asociacion se preocupa especialmente por reflejar las caracteristicas de las sociedades,
mediante su famosa formula dicotdmica: pueblo-ciudad, vida urbana-vida cosmopolita.
Pirenne en una de sus obras mas influyentes, Las ciudades en la Edad Media, describe
como en ja ciudad reside el germen que ha hecho posible el desarrollo de las democracias
actuales.

Estos pensadores ciertamente se ocuparon de la ciudad con ocasion de otros analisis mas
amplios y globales (la transicion de la sociedad feudal a la capitalista o de la sociedad
tradicional a la sociedad industrial, etc.) No obstante, inciden en mayor o menor medida en
la construccion del cuerpo de conocimientos sobre la ciudad.

En este periodo, son A. F. Weber y Georg Simmel quienes contribuyen de manera mas
sistematica y decidida a la estructuracion de la teoria de la sociologia urbana.

En 1899 A. F. Weber, se centra en las ciudades como objeto especifico de analisis en su
pionero trabajo The growth of cities in the nineteenth century. En este trabajo se
desarrolla un extenso analisis estadistico/demografico del proceso de urbanizacion
mundial, del que extrae conclusiones sobre el papel de las ciudades en la configuracion
del orden moral en las sociedades industriales. Georg Simmel, con la publicacion de su
influyente trabajo, en 1903, Las grandes ciudades y la vida intelectual, desarrolla el tema
sociologicamente importante y complejo de la influencia de la gran ciudad modema en la
personalidad y en la vida mental de sus habitantes. °

Simmel ilustra con gran claridad la relaciéon que se establece entre la economia del
dinero y la cultura urbana, o mejor, entre la economia ciudadana, caracterizada por la
difusion del valor de cambio y las formas de interaccion interindividuales; surgiendo una
personalidad urbana caracterizada por Simmel, como predominantemente reservada,
desconfiada, apética e insensible a las fuerzas solidarias. Lo que nos interesa resaltar a este
respecto es que Georg Simmel fundamenta de esta forma los aspectos culturales de las
ciudades, haciendo evidente la existencia de relaciones individuo-sociedad; modo de vida-
sociedad moderna; dando pie con esto a un fructifero debate sobre la pertinencia de una
cultura urbana y creando ademas, una nueva perspectiva socio-psicologica de la ciudad.

* Urrutia, Victor, Para comprender qué es la civdad, p. 7

3 Ibid. p. 8



Estos pensadores nos ensefiaron a contemplar a la ciudad como fendmeno econémico,
politico pero también y fundamentalmente como fendmeno sociocultural.

Esta herencia cultural sobre la ciudad fue recuperada en las primeras décadas del siglo
XX por el departamento de sociologia de la Universidad de Chicago, justamente en un
momento en el que la ciudad de Chicago experimentaba intensos procesos de
transformacién urbana, asociados a la industrializacion y las migraciones. En este contexto,
se ubican las obras de Robert Park, Robert y Helen Lynd y Louis Wirth, cuya importancia e
influencia tiene clara presencia en la actualidad. Louis Wirth, en los afios treinta formaliza
el concepto de “modo de vida urbano”, que retomamos como elemento explicativo
fundamental, en el presente trabajo.

Después de este periodo de auge de la sociologia urbana, el interés sociologico por la
ciudad comenzo a confundirse con el interés por la industrializacion; hasta que en los afios
setenta se constituyd una nueva sociologia urbana de corte neomarxista, ubicando a la
ciudad y la urbanizaciéon nuevamente, como temas centrales de la reflexion socioldgica.
No obstante, este hecho trajo consigo una particular forma de ver la ciudad y la
urbanizacidon: como fendémenos socioeconémicos y a veces sociopoliticos. “Creemos que
hoy es necesario regresar nuestra lente sociologica sobre las grandes ciudades, pero no
exclusivamente en su dimensién econémica; es necesario detenernos en lo que unas veces
ha sido llamado la vida urbana, otras veces la cultura urbana, o lo que también podriamos
llamar los modos de vida urbanos, que estan articulados con fenémenos econémicos de la
ciudad aunque también, con dimensiones culturales.” ®

Se puede decir que ninguna de las vias de analisis de los fenomenos urbanos abiertas
desde finales del siglo XIX, parecen totalmente muertas. Unas se han mostrado mas
productivas que otras y las herramientas que ofrece la sociologia urbana son ricas y
variadas. En términos generales, puede decirse que estas herramientas teoricas para el
estudio de las ciudades, tienen dos sdlidas bases tedrico-metodoldgicas, que se han
mantenido constantes a lo largo de su proceso histérico, tanto en la creaciéon de su marco
tedrico, como en el establecimiento de sus ambitos y lineas particulares de estudio.

La primera de estas constantes, estriba en la oferta de un marco espacial concreto, para
sugerir y fundamentar explicaciones sobre los procesos de la sociedad “contenidos” en un
espacio mas o menos determinado.

La segunda consiste en su necesario trabajo empirico, en su constante exigencia para
contrastar y comprobar supuestos y modelos tedricos, en su implicacidn fronteriza con otras
disciplinas muy préximas a las realidades concretas de las ciudades y grupos sociales.

En todas las corrientes del pensamiento urbano, ha existido un enfoque analitico
derivado del marco o teoria general en el que se inscribe la percepcion de lo urbano. La
presencia explicita o subyacente de Durkheim, T6énnies, Simmel, Weber o Marx, han estado
en la base de los planteamientos sobre la ciudad o los procesos mismos de urbanizacion.

8 Lindon, Alicia, De la trama de la cotidianidad a los modos de vida urbanos. El Valle de Chalco, p. xxii
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Este hecho pone de relieve el necesario engarce de la sociologia urbana y de sus
particulares formas de plantear los analisis sobre la realidad, con teorias mas amplias. En
este sentido, la presencia de las grandes perspectivas socioldgicas, sean las de los clasicos
fundadores o las de los contemporaneos, es vital para el desarrollo de la sociologia urbana.

La referencia al espacio es una condicién que ha vertebrado las distintas tradiciones de
la sociologia urbana. Aunque este mismo hecho es elemento de constante controversia, el
espacio, como componente de un sistema, de una ciudad; como unidad de consumo
colectivo o como territorio cultural, es la preocupaciéon o el prisma especifico que esta
subdiciplina aporta a la sociologia. Punto y aparte es la cuestién de si tal variable es la
causa de determinados fendmenos sociales o si, por el contrario, es efecto de ellos. De
cualquier forma, la perspectiva o tratamiento que se ha hecho de €1, y mas especificamente
del espacio urbano en sus diferentes y particulares propuestas, ha servido para abordar
originalmente, los mas diversos planteamientos socioldgicos.

Desde la tradicion cultural, la confluencia con los campos de la sociologia de la cultura,
del trabajo, de la familia o de la vida cotidiana es muy estrecha en el marco de los debates
sobre modernidad y su cristalizacion en el disefio de los espacios urbanos, del andlisis de
los estilos o modos de vida y del espacio como territorio cultural, o los efectos
psicosociales de la vida urbana.

Es pues en este amplio marco, en el que se debate la configuracién de un paradigma,
todavia complejo, de conocimiento acumulado a lo largo de un siglo.

1.2 LA CULTURA URBANA: LA CIUDAD COMO EXPRESION Y FORMA CULTURAL

Una definicion socioldgica de la ciudad, debe ser lo suficientemente incluyente como para
comprender toda caracteristica esencial que los diferentes tipos de ciudades tengan en
comun, en tanto entidades sociales. Sin embargo, presumiblemente algunas de las
caracteristicas de las ciudades son mas significativas que otras, en cuanto al
condicionamiento de la naturaleza de la vida urbana, y cabe esperar que los rasgos
caracteristicos resultantes de la escena urbana, varien de acuerdo con diferencias
estructurales y funcionales de las ciudades.

En este sentido, suponemos mas util una definiciéon del fenémeno urbano que no se
limite a denotar las caracteristicas esenciales que todas las ciudades - por lo menos en la
cultura occidental - tienen en comun, sino una tal, que nos sirva precisamente para lo
contrario: para descubrir y comprender sus variaciones.

Una ciudad industrial diferira significativamente, en varios sentidos, por ejemplo, de
una ciudad comercial, minera, turistica, etcétera. De este modo, queremos sugerir que cada
ciudad tiene su cultura especifica y su propio significado. No intentamos por lo tanto
identificar el proceso general de construccién de la cultura urbana, sino mas bien de

11



identificar como se generan las culturas urbanas particulares y como las ciudades adquieren
tal significacién cultural; manifestada ésta en sus caracteristicos modos de vida.

El pensamiento social cuya perspectiva entiende a la ciudad como expresion y forma
cultural, arranca basicamente de los presupuestos desarrollados por Tonnies y Simmel y
llega a su manifestacion mas sistematica y acabada en los trabajos de Louis Wirth. Las
fundamentaciones tedricas de é€ste, se centran en su particular vision de la clasica dualidad
comunidad-sociedad y en su analisis de la relacion entre los conflictos individuales y la
desorganizacion social, asi como en la importancia que le da a la ciudad, tanto en esa
desorganizacion, como en los conflictos sociales. En este sentido, Wirth confiere a la
ciudad, mediante su consideracién de variable independiente, un peso decisivo en la forma
de vida de los individuos y concretamente, en la creacion de un estilo de vida.

Las valoraciones sobre las aportaciones de Wirth y de Simmel como maximos
representantes de la concepcion de la ciudad como expresion cultural, son diversas y
polémicas. Pasando de la critica radical y la descalificaciéon a la aceptacién y
revalorizaciéon de los factores culturales ignorados anteriormente, por la postura que se
empefiaba en descalificar por ideoldgicas, todas las aportaciones planteadas, por ambos
pensadores. Aqui nos estamos refiriendo a las criticas de la sociologia neomarxista, que
encuentran apoyo basicamente en la produccion teorica de Manuel Castells. Este, en su
libro La cuestion urbana (1974) descalifica practicamente todas las aportaciones de ambos
autores, por ideoldgicas y carentes de rigor teérico. No obstante, el mismo Castells en una
posterior revision que hace del pensamiento de la Escuela de Chicago en su libro La ciudad
y las masas (1986), rectifica, aceptando como validos, los factores culturales antes
ignorados.

Tanto Simmel como Wirth, parten de la formula dicotémica evolucionista, comunidad-
sociedad, o bien cultura folk-cultura urbana. Wirth en sintonia con Ténnies y Durkheim,
entiende estos conceptos como un continuo, mas que como dos tipos distintos de grupos.
Lo entiende como dos facetas del proceso de desarrollo de la vida de todos los grupos
humanos, en donde la cultura urbana es considerada el punto de llegada de un proceso que
pasa de las relaciones de comunidad a otras de caracter societario, propias del mundo
moderno, transitando, en conceptos de Durkheim, de una solidaridad mecanica a una
solidaridad organica.

De acuerdo con los postulados de la ecologia urbana, enraizados en los planteamientos
de Simmel, Ténnies y Durkheim, Louis Wirth entiende la comunidad (rural) como un
fendmeno natural, enmarcado por la proximidad espacial, los lazos familiares y de amistad,
y por la interaccion simultaneamente igualitaria y competitiva entre todos sus miembros.
Junto a esta idea de comunidad, entendida como fenémeno natural fundamentado en la
interdependencia, Wirth utiliza la idea de sociedad para referirse a las relaciones deseadas y
consensuadas entre los individuos; ¢éstos entran en contacto de manera superficial y
transitoria, orientando su comportamiento sélo en una direccion utilitarista, bajo intereses
fundamentalmente pecuniarios. La desaparicion de vinculos afectivos y la soledad del
habitante de la ciudad serian las primeras consecuencias culturales del modelo de vida
urbana, elaborado por Wirth.

Simmel, cuya influencia es capital en la Escuela de Chicago, y en Wirth
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especificamente, difiere de este tiltimo en un punto fundamental: mientras que para Wirth la
comunidad urbana, debido a su caracter segmentador e impersonal, genera necesariamente
efectos desintegradores para sus miembros, para Simmel, en cambio, queda abierta la
posibilidad de la libertad y la autorealizacion. Para éste, las personas pueden elegir sus
ambitos, sus amistades y en de esta forma definitiva, salir tanto del control social que
ejercen los pequeios nucleos rurales, como de la presion cultural de la ciudad.

Sirvan como ejemplo de esta diferencia fundamental las siguientes citas, tomadas del
citado texto de Victor Urrutia.

Wirth afirma en el apartado sobre personalidad y conducta colectiva:

Es a través de las actividades de los grupos voluntarios, sean sus objetivos economicos,
politicos, educacionales, recreativos o culturales, como el hombre urbano expresa y
desarrolla su personalidad, adquiere un status y es capaz de llevar a cabo el conjunto de
actividades que constituyen su vida. Sin embargo, se puede inferir facilmente que el
marco de referencia organizativo que producen estas funciones altamente diferenciadas
no asegura por si mismo la compatibilidad e integridad de personalidades cuyos
intereses abarca. Bajo estas circunstancias, es de esperar que la desorganizacion
personal, el trastorno mental, el suicidio, la delincuencia, el crimen, la corrupcion y el
desorden prevalezcan con més fuerza en la comunidad urbana que en la rural. ’

Simmel, en cambio, destaca las bondades manifiestas en las caracteristicas de:

[...] un ser espiritual mucho mas general, de la gran ciudad. Otorga al individuo un tipo
y medida de libertad personal que no tiene analogos en otras relaciones: se remonta con
ello a una de las grandes tendencias de desarrollo de la vida social, a una de las pocas
con respecto a las cuales es posible encontrar una férmula aproximadamente general
[...] A partir de este estadio, la evolucion social se dirige simultdneamente hacia dos
lados diferentes y que, sin embargo, se corresponden. En la medida en que el grupo
crece numérica, espacialmente, en importancia y en contenidos vitales, se afloja su
unidad interna inmediata, se suaviza la dureza de la delimitacion originaria contra los
demas, a través de las relaciones reciprocas y de las conexiones; al mismo tiempo, el
individuo gana en libertad de movimiento [...] No es soélo la gran dimensién inmediata
de las organizaciones administrativas o el mimero de personas lo que, en virtud de la
correlacion mundial entre el aumento del circulo y la libertad personal interna-externa,
transforma a la gran ciudad en sede de esta libertad, sino que, ademas, por encima de
esta amplitud perceptible, las grandes ciudades son también sede del
cosmopolitanismo.

Estos son pues, expuestos de forma muy breve, los principales aportes de dos de los
pensadores que mas concretamente, dedicaron sus esfuerzos a la construccion de un cuerpo
teorico, que ha contribuido de forma clara al actual esfuerzo por comprender, desde una
perspectiva cultural, nuestras ciudades.

Las consideraciones criticas en torno a ambas tendencias, a pesar de su razoén parcial, no

7 Wirth, Louis, “El urbanismo como modo de vida", en Victor Urrutia, op. cit., p. 107

¥ Simmel, Georg,”Las grandes ciudades y la vida intelectua ", en Victor Urrutia, op. cit. p. 95
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invalidan la importancia de las variables demografico-espaciales, utilizables en la
explicacion de ciertos fenomenos urbanos y sociales en general.

Cabe mencionar que la base de las criticas se encuentra fundamentalmente en dos puntos
importantes. Por una parte, se hace notar la falta de consideracion de otras variables de
innegable importancia, como la clase social, la etnia, el régimen politico o la especificidad
técnica del tipo productivo dominante, en los cambios de estructura de la vida urbana, lo
que ponen en cuestion estos razonamientos, construidos exclusivamente a partir de factores
demograficos, por otra, se sefiala que no existen tampoco referencias claras a otros
procesos generales o contextos sociales en los que estan necesariamente inmersas las
ciudades y que también influyen de manera importante en la estructuracion de las formas
culturales. Las ciudades a pesar de que se pueden considerar como entes sociales
relativamente auténomos, no son de ninguna manera microcosmos aislados, sin conexién
con la sociedad como un todo, o con procesos estructurales mas amplios.

1.3 LOS MODOS DE VIDA: FORMAS DE PROCEDER Y FORMAS DE PENSAR

“A inicios de los anos setenta, Nels Anderson, recuperando el pensamiento de Louis Wirth
’ . 9
decia: el modo de vida urbano es una forma de proceder y una forma de pensar”

Actualmente, la multiplicidad parece indicar que no hay un modo de vida urbano tnico,
sino multiples, que siempre suponen formas de proceder y formas de pensar mas o0 menos
articuladas. Parafraseando a Alicia Lindén, podemos decir que a las formas de proceder, se
les puede entender como practicas sociales colectivas, y a las formas de pensar, se les
puede identificar con la construccion social de contextos de significado, o sea, con los
sentidos que los individuos les otorgan a sus practicas sociales.

El modo de vida como tema de reflexion socioldgica surge, explicitamente, con la

sociologia urbana; es decir con la Escuela de Chicago en los afios veinte, que recupero el
debate sobre comunidad y sociedad abierto por Ténnies y Simmel a fines del siglo XIX.
Al pensar culturalmente la urbanizacion, se conformaron una serie de interpretaciones en
torno a lo que mas tarde Louis Wirth definié como el modo de vida urbano. Podemos
afirmar, que ante la decidida intencién de comprender la vida social de los individuos en las
ciudades, surgia en el Departamento de Sociologia de la Universidad de Chicago el
concepto de modo de vida.

Los primeros aportes explicitos sobre el modo de vida urbano, los constituyen las
reflexiones de Simmel de fines del siglo XIX; basicamente las correspondientes a su obra
que ha sido traducida con el titulo de Las grandes ciudades y la vida intelectual.

El modo de vida urbano de Simmel se organiza, como ya habiamos sefalado
anteriormente, sobre una dualidad basica: comunidad y sociedad. Podriamos caracterizar
esta dualidad, como la tension entre /a razon pura y la razon sensible. La razon pura en

? Lindon, Alicia, op. cit. p. 24
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Simmel, corresponde al intelecto, a la esfera de la racionalidad calculistica y mas
superficial del individuo. La razon sensible responde a la esfera de la emotividad, de los
afectos mas profundos del hombre. Desde esta dualidad, es que Simmel comprende el
modo de vida en las grandes ciudades.

El predominio del intelecto y la racionalidad se conjugan con lo légica del calculo, tipica
de las grandes ciudades. Las relaciones conforme al entendimiento, a lo racional, el
individuo las evalia en términos numéricos, con lo cual todos los elementos se pueden
igualar. Es esa, precisamente, la funcion social del dinero: posibilitar el intercambio
anonimo, una vez que todo haya sido evaluado en términos del mismo patrén (el dinero).

Las grandes ciudades son el ambito por excelencia de la economia de mercado, en donde
el productor elabora un satisfactor para el mercado que sera utilizado o aprovechado por
consumidores anénimos; a diferencia de esta dinamica, en las pequefias comunidades
rurales, el productor orienta su produccion hacia determinado consumidor, muchas veces
hacia una persona en particular. En el caso de le economia de mercado, caracteristica de las
grandes ciudades, nos encontramos frente a relaciones despersonalizadas por la mediacion
del dinero y la l6gica del calculo. En el caso de las comunidades rurales, por el contrario, la
vida se estructura en base a relaciones personalizadas, emotivas, surgidas de una logica
sensible.

En sintesis, el modo de vida en las grandes ciudades que construye teéricamente Simmel
se funda en la dualidad razon pura-razon sensible, pero a condicién de incorporar una
mediacion fundamental entre ambas: la vivencia de la distancia. Asi, si la razon pura o
racionalidad constituye la base de las relaciones sociales de los habitantes de las grandes
ciudades, ello obedece a la necesidad de ocupar un recurso para poder preservar la razon
sensible, que solo puede ser puesta en practica, a través del manejo de las distancias. Dado
que el distanciamiento fisico no puede ser controlado cominmente por el citadino, entonces
controla las distancias afectivas. Por ello puede estar cerca de los otros fisicamente pero
distante social y afectivamente. O como lo explica Wirth, al retomar los aportes de Simmel:

La superficialidad, el anonimato y el caricter transitorio de las relaciones sociales
urbanas hacen también inteligible la sofisticacion y la racionalidad adscritas
generalmente a los habitantes de la ciudad. Tendemos a limitar las relaciones con
nuestros conocidos a las de utilidad, en el sentido de que irresistiblemente
consideramos el papel que cada uno juega en nuestra vida como un medio para el logro
de nuestros propios fines. Entonces, mientras que el individuo gana, por una parte, un
cierto grado de emancipacion o liberacion respecto de los controles emocionales o
personales de los grupos intimos, pierde, por otra, la autoexpresién espontanea, la
moral y el sentido de participacion que se tiene al vivir en una sociedad integrada. Esto
constituye esencialmente el estado de anomia o vacio social al cual alude Durkheim
intentando dar cuenta de las diversas formas de desorganizacion social existentes en la
sociedad tecnolégica.'

Al retomar Wirth las ideas centrales de Simmel, respecto de la dualidad comunidad
sociedad, para comprender la vida en las ciudades, formaliza el concepto de modo de vida

"% Wirth, Louis, en Victor Urrutia, op. cit., p. 109
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urbano, favorecido por dos situaciones circunstanciales. La primera es el contexto histérico.
El modelo de Wirth aparese entre 1920 y 1930, cuando el fendémeno urbano habia
alcanzado dimensiones muy superiores a las de inicios de siglo que observé Simmel. La
otra circunstancia, no menos importante, es el contexto universitario en el que la sociologia
urbana de Chicago se desarrollaba, con un carécter institucionalizado.

Asi, Wirth al recuperar el pensamiento social de Tonnies y Simmel, estructura su modelo
tedrico, a partir de tres dimensiones: el tamafio de la poblacion, la densidad y la
heterogeneidad. A continuacion se revisan estas ideas centrales del modelo wirthiano.

El tamaiio de la poblacion

En cuanto a esta cuestion, Wirth entiende el tamaiio de la poblacién, bajo la logica
simmeliana de numero. En grandes poblaciones, los nexos de parentesco, de vecindad y los
sentimientos que surgen de la vida en comin estan ausentes o son débiles. Asi, los
mecanismos de solidaridad son sustituidos por los de competencia y control, que son los
nuevos elementos que hacen posible, precisamente el mantenimiento de la sociedad como
unidad. O en palabras textuales de Wirth:

Ya desde La politica de Aristoteles se reconoce que el aumento del nimero de habitantes
de un establecimiento, mas alla de un cierto limite, afecta a las relaciones entre ellos y el
caracter de la ciudad. Como se ha sefialado, las grandes cantidades involucran una esfera
mayor de variaciones individuales. Ademas, cuanto mayor es el nimero de individuos
que participan en un proceso de interaccion, mayor es la diferenciacion potencial entre
ellos. Por tanto, se puede suponer que los rasgos personales, las ocupaciones, la vida
cultural y las ideas de los miembros de una comunidad urbana, variaran entre polos mas
ampliamente separados que los de los habitantes rurales. "

El aumento del nimero de habitantes hace que cada miembro de la sociedad tenga muy
limitadas posibilidades de conocer a todos los demas. De este modo, el tamafio de las
ciudades, modifica el caracter de la relacion social, segmentandola. Los habitantes de las
ciudades pueden conocer a un gran nimero de personas, pero el conocimiento es muy
superficial. Cada habitante urbano depende de mas personas para la satisfacciéon de sus
necesidades, que el habitante rural.

De acuerdo con Wirth, aun cuando los habitantes urbanos dependan menos de personas
particulares, se establecen relaciones de dependencia mas intensas respecto a grupos
organizados o a esferas de actividades.

La superficialidad, el anonimato y la transitoriedad de las relaciones sociales en las
ciudades, favorecen la constitucion de una particular racionalidad medios-fines, que es
caracteristica de los habitantes urbanos. Esta racionalidad hace que las relaciones sociales
sean siempre utilitarias, lo que implica un cierto grado de emancipacion o liberacion
respecto a los controles personales y emocionales que se generan en los grupos intimos.

" Ibid, p. 101
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Estamos frente a una sustituciéon de los vinculos sociales basados en los controles
personales y emocionales, por vinculos sociales fundados en la instrumentalidad.

La densidad de la poblacion

El segundo eje analitico del modo de vida urbano que considera Wirth es la densidad de
la poblacion. La densidad trae consigo la diferenciacion y la especializacién de los
individuos y los espacios. Por esto, es que la densidad viene a reforzar el efecto del numero
al diversificar a los hombres y sus actividades, con lo cual aumenta la complejidad social.
Siguiendo a Simmel, se puede decir que nuestros contactos fisicos son intimos (en tanto
cercanos), pero nuestros contactos sociales son distantes.

La especializacion de los espacios se asocia con la competencia por el espacio, que
propicia que cada zona de la ciudad sea dedicada al uso que produce mayores beneficios
econdmicos; dominando la racionalidad instrumental y el célculo. Esto también se expresa
en la creciente separacion entre los lugares de trabajo y los de residencia, como espacios
diferentes y separados. De esta manera, la ciudad se constituye como un mosaico de
mundos sociales con funciones diferenciadas, pudiendo ser brusca la transicién de uno a
otro. Esta diferenciacién espacial y social de la ciudad genera en las personas un sentido de
la diferencia, que es propiciado por la racionalidad y el entendimiento. Ademas, el hecho de
vivir entre individuos que no estan unidos por vinculos afectivos ni emocionales, fomenta
el espiritu de competencia y la facilidad para establecer distancias afectivas. Wirth
encuentra que estas condiciones del espacio urbano tienen una influencia determinante
sobre el modo de vida.

La heterogeneidad

El individuo urbano del que nos habla Wirth vive en una constante inestabilidad e
inseguridad, pero la alta movilidad del individuo que lo introduce dentro del campo de
estimulacion de una gran cantidad de individuos diferentes y lo sujeta a un status fluctuante
en los grupos sociales diferenciados que componen la estructura social de la ciudad, hace
parecer que la inseguridad e inestabilidad sefialadas, sean aceptadas como una norma.

En virtud de los distintos intereses que promueven los diferentes aspectos de la vida
social, comunmente, el individuo participa en grupos ampliamente divergentes, cada uno de
los cuales s6lo funciona con referencia a un simple segmento de su personalidad.

En parte a causa del poco arraigo fisico de la poblacion y en parte como resultado de su
movilidad social, el cambio de la pertenencia a grupos es generalmente rapido.
Fluctian el lugar de residencia, el lugar y caracter del empleo, los ingresos y los
intereses; la tarea de unir organizaciones y mantener y promover un conocimiento
mutuo, intimo y duradero entre sus miembros es, pues dificil. %

' Ibid, p. 104
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Los cambios frecuentes en el lugar de residencia -en parte asociados a que el habitante
urbano frecuentemente no es propietario de su vivienda- favorecen el sentido de desarraigo
respecto al territorio inmediato y, dado que un habitat transitorio o contingente incluso en
algunos casos, no genera tradiciones ni sentimientos firmes de arraigo, el urbanita, sélo
raramente es en realidad un vecino. Asi mismo el habitante urbano tiene escasas
posibilidades de acceder a una concepcién de la ciudad como un todo. Consecuentemente,
le resulta dificil determinar cudles son sus propios intereses y decidir acerca de los
problemas y lideres locales. A modo de sintesis respecto del pensamiento wirthiano sobre el
modo de vida, podemos decir que:

El urbanismo en tanto modo caracteristico de vida puede ser enfocado empiricamente
desde tres puntos de vista interrelacionados: como una estructura fisica que comprende
una base da poblacion, una tecnologia y un orden ecoldgico; como un sistema de
organizacion social que involucra una estructura social caracteristica, una serie de
instituciones sociales y una pauta tipica de relaciones sociales; y como un conjunto de
actitudes e ideas, y una constelacion de personalidades comprometidas en formas
tipicas de conducta colectiva y sujetas a mecanismos caracteristicos de control social.”

Abordar el analisis conjunto de la caracterizacidon sociocultural de la ciudad y su
interrelacion con las practicas sociales colectivas, tiene como propdsito lograr entender, a
partir de la perspectiva proporcionada por el concepto modo de vida, la forma en que los
individuos socializados recrean la cultura urbana, como fuerza colectiva, mediante actos
contingentes. “Entendido asi, el modo de vida es el concepto que hace posible la
articulacion de la vida cotidiana con el proceso histérico que lo engloba; nos permite
entender la manera en que los individuos al recrear los procesos histéricos en su vida
cotidiana, contribuyen a constituir la dimensién sociocultural de la ciudad.” i

" Ibid, p. 108

14 Lindon, Alicia, op. cit. p. 329
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CAPITULO 11

CANCYUN: CIUDAD DE INMIGRANTES

2.1 PRESENTACION

Las sociedades regionales no constituyen necesariamente una reproduccion a pequeia
escala de la sociedad nacional en que se hallan insertas. Peculiaridades intrinsecas de
diversa naturaleza —histdricas, sociales, econdmicas y culturales- hacen que ciertas
dimensiones de la realidad social y ciertas configuraciones materiales y simbdlicas de la
vida social tengan una expresion local, diferente de la vigente en el ambito nacional.

La ciudad de Canciin es peculiar en varios sentidos. Podemos sefialar que los dos rasgos
mas importantes que definen la personalidad urbana de ésta ciudad, estan relacionados con
el caracter inmigrante de su poblacion y con su economia dominada ampliamente por los
servicios turisticos. Al ser la poblacion y la economia, variables de gran importancia en la
configuracion del perfil de cualquier sociedad, es 1dgico esperar entonces que la cultura
urbana de la ciudad de Cancun sea diferente en muchos sentidos de la de la cultura urbana
de la mayoria de las ciudades del pais.

Ademas de su claro caracter historico, la ciudad puede adquirir la consideracion de
variable independiente, produciendo una influencia directa en la forma de vida de sus
habitantes y concretamente en la creacion de modos de vida. Nuestro interés se centra en
este sentido, en identificar como se han articulado la estructura social y la cultura urbana
de la ciudad de Cancun.

Consideramos que al ser ¢sta una ciudad con una poblacién eminentemente inmigrante,
varios de los elementos que conforman la cultura urbana local, encuentran su origen y su
sentido, paraddjicamente, fuera de aquella. Intentamos encontrar las claves de la cultura
urbana local, a través de la construccion de un perfil sociocultural de sus inmigrantes. De
esta manera, proponemos que la cultura urbana caracteristica de la ciudad de Cancin, tiene
sus origenes tanto en factores puramente locales, como lo son el trabajo turistico y la
estructura doméstico-familiar, asi como en estructuras sociales y pautas culturales
conformadas en otros lugares y en otros tiempos.

Este capitulo lo hemos estructurado en tres apartados: el primero se refiere a los
antecedentes historicos que enmarcan el surgimiento de la ciudad de Cancun. El segundo,
constituye una aproximaciéon al fendmeno migratorio como principal fuente de
poblamiento. El tercero por su parte subraya las formas mas notables en que la actividad
econdmica del turismo de masas, influye de manera general a la vida de la ciudad.
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2.2 ANTECEDENTES HISTORICOS

La ciudad de Cancln surge como resultado de un proyecto empresarial a iniciativa del
gobierno federal, cuyo objetivo inicial fue la creacién de un desarrollo turistico exclusivo,
con infraestructura de alta calidad, para atraer al turismo internacional del mayor nivel de
consumo -proyecto que paulatinamente se abandona, para ser sustituido por otro orientado
hacia un turismo cada vez mas diversificado-. Este proyecto se presentaba entonces, para el
gobierno federal, como la posibilidad de crear un polo de desarrollo que integrara esta
potencial, pero aislada regidn del pais, al desarrollo nacional.

A partir de 1968, el Banco de México S.A. asume por delegacion federal la politica
nacional de turismo. Las principales tareas que debi6 desarrollar de inicio eran basicamente
de dos tipos: primero, de consolidacién de areas turisticas ya existentes y, segundo, de
creacion de nuevas zonas de desarrollo turistico. Es dentro de este segundo tipo de tareas,
en que se ubica el entonces llamado Proyecto Cancun. El propio Banco de México, para
facilitar e implementar operacionalmente la politica turistica nacional, crea INFRATUR
(Fondo de Infraestructura Turistica), cuyo principal objetivo es el de ser un mecanismo
financiero con las facultades necesarias para implementar programas de desarrollo de
nuevos centros turisticos. En este sentido, los dos primeros proyectos que desarrolla
INFRATUR, que surgen como proyectos simultaneos son Cancun e Ixtapa Zihuatanejo.

Los estudios previos de identificacion de areas turisticas y posibles posibilidades de
desarrollo, hasta, incluso, llegar al estudio de la demanda, son realizados por
INFRATUR. Estos son tan alentadores, en el caso del Proyecto Cancin, que llevan a la
institucion a iniciar inmediatamente su ejecucion. Cabe sefialar que hasta los mas
optimistas estudios realizados sobre el desarrollo turistico de Quintana Roo han sido
ampliamente superados por la realidad."”

Los objetivos del Proyecto Canciin tienen como referente directo la politica de
desarrollo turistico y mas especificamente el Programa Integral de Centros Turisticos;
ambos basados en los replanteamientos que se dan en el ambito de la politica econdmica
nacional, a comienzos de la década de los afios setenta. Los objetivos planteados son:

e Fomento de nuevas fuentes de trabajo, aprovechando que la zona de Canctin tiene un alto
potencial turistico, y que la peninsula de Yucatdn cuenta con una importante poblacion
rural o semirural de bajos ingresos y con limitadas alternativas viables para el desarrollo
de otras actividades econoémicas proveedoras de empleo.

e Impulso a la economia regional a través de la diversificacion de las actividades agricolas,
industriales, artesanales y comerciales.

e (Captacion de una mayor corriente de turistas provenientes del exterior, e incremento a
corto y mediano plazo de los ingresos de la balanza de pagos.'®

% Centro de Investigaciones de Quintana Roo, A.C., Estudios socioecondmicos preeliminares de Quintana
Roo, p. 13

' Ibid, p. 15
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Estructurado asi el Proyecto Cancun se parte de la base que el polo turistico de Canciin
tendria la posibilidad de absorber a los campesinos pobres que aumentaron
considerablemente en aquel entonces después de la crisis henequenera de Yucatan; o sea,
que visualizaba la posibilidad de que Canciin podria iniciar un nuevo y vigoroso desarrollo
econdmico y social en toda la peninsula.

La existencia historica de los recursos naturales de la costa de Quintana Roo vio
retardada su explotacion econdémica, debido a la limitacién que implicaba el aislamiento
geografico de esta region del resto del pais. Esta caracteristica geogréfica, se tradujo en
despoblamiento, falta de abastecimiento constante y a precios razonables, lo que
consiguientemente, inhibia la inversion de capitales en la zona. Por lo anterior, es
importante descifrar qué situacién generd la posibilidad del surgimiento de la ciudad de
Cancin, y como se dio el proceso de transicion que permitié la generacion de una
infraestructura turistica de tal magnitud, con los altos niveles con los que cuenta hoy.

La coincidencia de coyunturas regionales en el ambito de la peninsula de Yucatan,
como son la caida de precios y reduccion drastica de las exportaciones forestales, el
paso por la zona de dos grandes ciclones (incluido el terrible “Janet”), junto con la
destitucion del gobernador Margarito Ramirez, quien se habia mantenido en el poder
por catorce aiios (1944-1958) se suman a la politica nacional de integracion
territorial, creando una situacion favorable para el inicio de una nueva era en el

: 17
desarrollo de Quintana Roo.

De este modo, desde principios de los afios setenta, inicia la etapa regional de un turismo
planificado y dirigido por la federacion, trasladandose el polo de desarrollo turistico de
Cozumel a Cancin. Este proceso de desarrollo, promueve la sustitucion de una
infraestructura, practicamente familiar, a un conglomerado de grandes cadenas hoteleras
internacionales. Para ello, hubo que realizar grandes inversiones en infraestructura, asi
como mover grandes masas de trabajadores a estas regiones, lo que implica un proceso muy
costoso. El gobierno federal asume practicamente la responsabilidad del proyecto para lo
cual, recurre a financiamiento del Banco Mundial. Lo anterior se da en momentos de la
llamada economia mixta, que hace al Estado, gestor y parte activa en el proceso de
desarrollo regional, todo lo cual se manifiesta en las inversiones que se hacen a través de
fideicomisos.

El proceso de poblamiento en esta region del pais, ha tenido siempre como origen las
islas y de alli a las costas, hacia el territorio.

Esto se da por varios motivos: primero, porque la unica forma de llegar con carga y a
su vez sacar productos por mar; segundo, porque las costas eran los lugares menos
habitados y es alli donde nacen los puertos, por lo cual es el punto de partida del
poblamiento. Desde el punto de vista econémico, la riqueza forestal solo era posible
en zonas aledanas al Rio Hondo o de las costas, a diferencia del chicle que se sacaba
de lo mas profundo de la selva, y que se transportaba por mulas o por tranvias de
caballo hasta la costa. '*

"7 Ibid, p.17

18 Ibid, p.18
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Asi, era en las islas en donde se concentraban, de manera mas accesible, los productos
para la exportacion, y por consiguiente donde se formaban las primeras poblaciones de
importancia de la region: Isla Mujeres y Cozumel. Estas seran las primeras cabeceras
histéricas de las delegaciones primero, y de los municipios libres después. En las costas del
territorio, sin embargo, surgiran las ciudades que hoy conforman los espacios urbanos mas
importantes del estado: Chetumal, ciudad capital y zona comercial y Cancun, polo turistico
y eje de la mayor concentracion poblacional del estado, actualmente.

Este proceso de poblamiento se vio fundamentalmente determinado por el tipo de
explotaciéon que se da en la primera mitad del siglo, conocida como la etapa de enclave
forestal. Pero, a fines de los afios cincuenta, por la situacién del mercado mundial, entra en
crisis la explotacion del chicle, igualmente la de la copra; la que ademads, se ve perjudicada
grandemente por los huracanes que afectaron la region en esa época. Esta situacién, da pie
a una década de transicion que cierra el mencionado ciclo del enclave forestal.

De este modo, los afios sesenta marcan el inicio de un profundo cambio en el
entonces territorio federal de Quintana Roo, marcado en términos generales, por una
politica basada en el fomento de la colonizacion agraria en pequeiia escala, por el
surgimiento de cooperativas pesqueras y, por la incipiente industrializacion de la
explotacion maderera, con la creacion de la empresa “Maderas Industrializadas de
Quintana Roo”, que transformaba la madera de caoba, en tablas y triplay, para el
mercado nacional e internacional. No obstante, es con la llegada de la década de los
afios setenta, que se inician los proyectos que transformaran de manera definitiva
esta region del pais. Entre estos proyectos, destaca especialmente, el nacimiento, en
el norte del territorio, de la ciudad de Cancin. Obra que desarrolla el gobierno
federal, con financiamiento del Banco Mundial, en un principio a través de
INFRATUR y mas tarde, mediante FONATUR, organo federal que hasta hoy, define
el desarrollo turistico local. "

El Caribe mexicano, gracias a su ubicacion frente a Florida y Cuba, es un area
importante como zona turistica y como punto estratégico, geopoliticamente hablando, ya
que por el Canal de Yucatan pasa un gran porcentaje de las mercancias que exporta Estados
Unidos, via Canal de Panama, hacia el oriente.

La situacion geopolitica anteriormente mencionada lleva al gobierno federal a planear
un proyecto de desarrollo integral, para todo el territorio, que hoy es claro que no dio los
resultados esperados. Contrariamente, logréo generar un gran desequilibrio, que hoy se
expresa en una zona norte con acelerado crecimiento turistico, una zona sur en real
estancamiento y en medio el area marginal: la Zona Maya.

" Ibid, p.22
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2.3 MIGRACION Y POBLAMIENTO

La poblacion del Estado de Quintana Roo ha tenido tres diferentes periodos claramente
diferenciables. Se aprecia claramente que, durante la primera década del siglo XX no se
registra poblacién alguna. Entre 1910 y 1950, la poblacién es apenas perceptible; en 1910,
se registraron menos de 10 mil habitantes, hasta llegar en 1950 a algo mas de 25 mil
habitantes. En la década que va de 1950 a 1960, la poblacién del estado se duplica debido
al incipiente aunque desigual esfuerzo del gobierno federal, por implementar un proyecto
de desarrollo agroindustrial. Pero es a partir de 1970 cuando da inicio un proceso de
crecimiento poblacional, de tal importancia, que es algo nunca antes visto en la historia
nacional. Entre 1970 y 1980 la poblacién se triplica, llegando a 225 985 habitantes. Y con
un ritmo vertiginoso, desde 1970, la poblacién de Quintana Roo no ha parado de crecer.
Hablamos de tasas de crecimiento anual que llegaron al 9%, mientras el promedio de
crecimiento nacional era del 2%. Segiin datos del XX Censo de Poblacién y Vivienda, la
poblacion actual de Quintana Roo es, en el afio 2000, de 873 804 habitantes y parece que
aun esta lejos el momento en que se detenga este inusitado crecimiento poblacional en la
region. Cabe mencionar que el mayor crecimiento poblacional, se ha trasladado al vecino
municipio de Solidaridad. Es en este municipio, en donde se concentra hoy el mayor
desarrollo turistico, lo que se ha traducido demograficamente, en tasas de crecimiento que
superan toda prevision: 19% anual.

La unica forma de explicar tal crecimiento poblacional, es a través del fenémeno
consistente en una importante corriente migratoria, que desde 1970 hasta la fecha, ha
nutrido ininterrumpidamente el crecimiento demografico local.

En este punto, analizaremos el comportamiento que han tenido los movimientos
migratorios mencionados durante las ultimas tres décadas, con relacion al Estado de
Quintana Roo y de manera particular -siempre que haya datos desagregados a escala
municipal- a la ciudad de Canctin.

Como lo define el propio INEGI, entendemos como movimiento migratorio a todo
cambio de residencia habitual de un individuo entre areas geograficas distintas,
generalmente divisiones politico-administrativas. El emigrante o sujeto que inmigra, se
identifica como emigrante en el lugar de procedencia y como inmigrante en el lugar de
destino. (Encuesta Nacional de la dinamica demografica 1997, INEGI).

La obtencion de datos sobre el fendmeno migratorio es de gran complejidad, por sus
caracteristicas de continuidad y cobertura geografica. En México los censos de poblacion y
las encuestas con muestreo constituyen las fuentes de informacién de mayor importancia.
No obstante, tenemos que senalar que los censos resultan limitados por el reducido numero
de preguntas al respecto y su necesaria simplificacion dadas las restricciones conceptuales
de un censo; mientras que, las encuestas por muestreo son limitadas en lo que se refiere a
desagregacion geografica. Ambas fuentes comparten en general limitantes en cuanto a la
posibilidad de captar el total de movimientos migratorios, asi como las motivaciones de los
individuos para emigrar. Estas limitantes se han intentado superar, en cuanto al analisis
migratorio de los TTC, mediante la aplicacion de una encuesta, asi como de entrevistas
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personales. (Ver anexos)

En 1970, momento de arranque del Proyecto Canctin, el Estado de Quintana Roo tenia
una poblacion total de 88,150 habitantes. Hoy, segin datos del censo de poblacion y
vivienda del afio 2000 la poblacién del Estado es de 873,804. Para el afio de 1995, segun
cifras oficiales, la poblaciéon del Estado de Quintana Roo fue de 703,536 habitantes. Esto
supone una tasa media de crecimiento anual de 8.9%; por mucho, la tasa mas alta de
crecimiento medio anual del pais. La media nacional para el mismo periodo fue de 2.6% y
la del Estado de México que ocupo el segundo lugar fue de 4.8%.

Por lo que respecta al municipio de Benito Juarez, -en el que la Ciudad de Canciin es
cabecera y representa el 95% de los habitantes y servicios del mismo- los datos
poblacionales presentan una tendencia atin mas dramatica. En 1970 la poblacién del
municipio era de 12,162 habitantes y para 1995 fue de 311,696 habitantes. El periodo mas
dinamico en cuanto a crecimiento poblacional de la Ciudad de Cancin, va de 1980, cuando
la poblacién municipal era de 37,190 habitantes, al afio de 1995 cuando la poblacién llegé a
los 311,696 habitantes sefialados. El estimado de la poblacién total para el municipio de
Benito Juarez es alrededor de 400,000 habitantes.

Otro aspecto importante sobre las caracteristicas de la poblacidn, sobre todo en términos
de sus modos de vida, es la proporcion del caracter rural y urbano. Segin cifras oficiales el
municipio de Benito Juarez muestra la siguiente tendencia a este respecto: para el afio de
1950 el 100% de la poblacion del municipio era considerada rural; para 1970, 89.5% de la
poblaciéon era urbana y para 1990 el 96.4% del total de la poblacion que vivia en el
municipio de Benito Juarez era poblacion urbana.”’

Segun cifras del IX Censo General de Poblacion y Vivienda de 1990 la proporcién de la
poblacién residente en el Estado de Quintana Roo que no nacié en la Entidad es de 57%,
ocupando el primer lugar nacional; la media del pais es de 19.35% vy la del Estado de Baja
California que ocupa el segundo lugar es del 47%.

Para el municipio de Benito Juarez la proporcion de residentes del municipio que no
nacié en el Estado de Quintana Roo es del 74% vy, si unicamente incluimos a la poblacién
econdmicamente activa a la que pertenece el segmento poblacional objeto de nuestro
estudio, esta proporcidn, l6gicamente, se incrementara de manera sustancial.

2.4 LA ECONOMIA DEL TURISMO: EJE DE LA DINAMICA SOCIAL Y URBANA

El impacto mas notable del turismo masivo en lo que se refiere a los valores de la poblacién
local, es que ciertas relaciones sociales y humanas se trasladan a la esfera econémica; pasan
a ser parte de ganarse la vida. La llegada de turistas a gran escala ha significado que

%0 Benito Judrez, Cuaderno Estadistico Municipal, 1993, INEGL
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muchos de los bienes o servicios que solia ser parte integrante de las vidas sociales y
personales de la gente han sido ahora comercializados y se ofrecen como mercancias.

Donde hay hordas de turistas, las actitudes de hospitalidad que en la sociedad mexicana
en general estan firmemente implantadas como patrones tradicionales de comportamiento
de reciprocidad, se convierten en una herramienta para ganar dinero. El turista no es s6lo un
transeunte sino, sobre todo, un cliente. La hospitalidad ha pasado a ser una técnica mas de
venta al mejor precio de un conjunto de bienes y servicios normalizado.

Si el turismo sirve para un intercambio cultural, como se cree, surge la cuestion de cual
es el papel que juegan a este respecto los intermediarios culturales profesionales (guias,
anfitriones, personal de agencias de viajes, hoteles y similares). Estas personas cumplen
una funcién principalmente econémica como empleados de empresas comerciales, venden
un producto llamado turismo. El mévil del beneficio econdémico es, por lo tanto, la clave
para entender las limitaciones que tienen para que realmente sean intermediarios culturales.

En el sector comercial las actividades culturales s6lo pueden ofrecerse si resultan
rentables. Si el consumidor (turista) desea explicitamente la inclusién de actividades
culturales, la empresa comercial simplemente las incluird en su paquete de servicios. Sin
embargo, en la actualidad los profesionales del turismo cominmente anuncian y
promocionan solamente aquellos aspectos de un pais de destino que atraeran a los turistas;
las actividades culturales y en particular los asuntos de interés potencial en los campos de la
politica la economia o la sociedad se ignoran. En un intento por incrementar las ventas, los
profesionales del turismo presentan un cuadro parcial, limitado al mundo turistico de color
de rosa: playas, sol, palmeras, paisajes hermosos, monumentos del pasado, poblacion
amistosa, potencial recreativo, calidad de las plazas hotelera, nimeros de platos de comida
e incluso las medidas de la alberca del hotel.

La cantidad de empleo generado por el turismo varia ampliamente de un lugar a otro.
“En el caso de las islas del caribe mas grandes y econdmicamente mas diversificas -como
Jamaica, Cuba o Puerto Rico- el turismo proporciona alrededor del 5% del empleo total.” '
En Cancin como contraparte, el empleo creado directa e indirectamente por el turismo
mantiene ocupada a las tres cuartas partes de la poblacién econémicamente activa
empleada.

De este modo, puede afirmarse que el impacto mas importante del turismo sobre la
region en los tultimos 30 afos puede resumirse en una palabra: empleos. Desde nuestro
particular interés, las cuestiones a tener en cuentan se centran, por un lado, en la estructura
técnico-economica de dichos empleos, y por otro, en sus caracteristicas espacio-temporales
y la manera en que ambas influyen en la estructuracion de los modos de vida de los TTC.

El hecho de que el impacto del turismo en la estructura ocupacional de la ciudad de
Cancun sea de tal importancia, hace que éste se convierta en un elemento central en la
conformaciéon de la cultura urbana local y de los modos de vida. De este modo,
caracteristicas propias de la oferta de los servicios turisticos, se convierten en elementos

2! De Kadt, Emanuel, Turismo: ¢ Pasaporte al desarrollo? p.77
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que afectan las diferentes manifestaciones de la vida cotidiana de sus pobladores, en el
ambito laboral y fuera de €l; estructurando asi sus particulares modos de vida. Asi, valores
como el comercialismo, la superficialidad, la frivolidad y la competencia individual,
forman parte de los rasgos que delinean la cultura urbana de la ciudad de Cancn.

Puede afirmarse de manera general, que los empleos turisticos exigen habilidades
técnicas e intelectuales limitadas, que pueden adquirirse facilmente por imitacidn
directamente en el puesto de trabajo; no obstante, podemos mencionar que los empleos
turisticos directos se pueden dividir, en cuanto a sus requerimientos de calificacion, en tres
grandes areas. Estas pueden imaginarse como parte de una piramide; en la punta, se localiza
un pequeiio sector compuesto por empleados con funciones administrativas, directivas y de
supervision. Este tipo de empleos requieren de un nivel de calificacion y especializacion
que comunmente se obtiene a través de carreras técnicas. En Cancilin es comun que este tipo
de empleos los ocupe personal extranjero.

En la parte inferior de la piramide se encuentran un ejército de camareros, mucamas,
jardineros, ayudantes de todo tipo y demas ocupaciones que no requieren practicamente de
ningun tipo de calificacion profesional. Este tipo de empleos estan ocupados por lo regular
por campesinos pobres llegados tanto de la zona maya de Quintana Roo, como de varios
Estados vecinos como Yucatan, Campeche y Chiapas.

Entre estos dos extremos de la piramide se encuentra un sector compuesto por una serie
de empleos que tienen por finalidad, atender personalmente a los turistas. Esto se hace
basicamente en tres diferentes areas de servicios turisticos: hoteleria, alimentos y bebidas y
excursiones y entretenimiento. Los trabajadores ocupados en este tipo de empleos son los
que consideramos, para este trabajo, como los trabajadores del turismo de la Ciudad de
Canctin (TTC) propiamente dichos. Este tipo de empleos, requiere de una mediana
calificaciéon profesional: basicamente incluye elementos de cultura general y el
conocimiento de una segunda lengua. Los puestos laborales que requieren de esta
calificacion profesional son facilmente cubiertos por los adultos emigrantes de las
diferentes zonas urbanas del pais que llegan a la ciudad de Canctin, quienes en su mayoria
poseen un nivel educativo medio superior e incluso superior.

El marcado sesgo hacia una terciarizacion de la economia, particularmente hacia el
predominio del turismo como principal actividad econémica de la ciudad de Cancun, trae
aparejado una serie de fendmenos sociales y culturales que inciden directamente en la
personalidad de la ciudad y en el modo de vida de sus habitantes. A este respecto, las cifras
oficiales nos indican lo siguiente:

Para el municipio de Benito Judrez, la estructura de la poblacién ocupada, segiin sector
de actividad entre los afios 1990 y 1995, marca un claro predominio la poblacién ocupada
en actividades del sector terciario de la economia, representando el 67% del total de la
poblacion econdmicamente activa; el sector secundario de la economia representa el 17.3%
(cifra considerablemente alta debido a la importancia de la industria de la construccion,
cuyo dinamismo lo determina el mismo crecimiento de la infraestructura turistica); en
tercer lugar, la poblacién ocupada en actividades propias del sector primario de la economia
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representa apenas un 1.8% del total de la poblacién econémicamente activa.*”

Nos interesa resaltar que la cultura urbana de la ciudad de Canciun se ve
significativamente influida por los dos mencionados factores: el caracter inmigrante y
urbano de su poblacién y su concentraciéon en un mismo tipo de actividades econdémicas
derivadas del turismo. Estos dos factores han marcado rumbos y caracteristicas concretas,
tanto en el ambito social como en el cultural de la vida cotidiana. Queremos destacar
particularmente que estas influencias sefialadas promueven en mayor o menor medida las
siguientes caracteristicas socioculturales

Desarraigo territorial

Limitado espectro de opciones laborales

Debilitamiento del significado social de familia

Declinacion del hogar como centro de actividades afectivas
Prioridad total de los proyectos individuales sobre los colectivos
Uniformidad de criterios de objetivos individuales

Relacion distante con el vecindario

El trabajo como vinculo con culturas y realidades ajenas

El inicio de la década de los afios setenta marca en México el fin de un periodo de mas
de treinta afios de relativa prosperidad econdémica y estabilidad politica y el inicio de una
larga crisis econdmica, que bajo diferentes matices, ain no termina. El que sea
precisamente al inicio de los afios 70 cuando surge la ciudad de Cancun, nos lleva a
suponer que existe una relacion entre el impacto social de la crisis econdmica sobre amplios
sectores de la poblacion urbana y el poblamiento de la ciudad de Cancun, e incluso, sobre la
particular personalidad urbana de ésta. Cabe mencionar que esta relacion, no la
concebimos como una relacion ni inmediata ni directa; es decir, no obstante la existencia de
tal paralelismo, no pensamos que la crisis econdomica nacional, por si misma, ni el impacto
de ésta sobre la sociedad, expliquen los particulares modos de vida de los TTC. Sélo que
como observaba Mills, no podemos dejar de aceptar que los hechos de la historia
contemporanea son siempre hechos relativos al triunfo y al fracaso de hombres y mujeres
individuales.

La referida crisis econémica constituye la base objetiva del empobrecimiento de
millones de individuos, cuyas vidas personales, han entrado en un remolino de crisis,
desesperanza, confusion y frustracion. Ante tal situacién, las respuestas personales,
orientadas por las diferentes perspectivas idiosincrasico-culturales, son muy variadas. Hay
por ejemplo, quienes deciden suicidarse, hay quienes optan por la delincuencia, hay
también, quienes son simplemente arrasados por la pobreza, y hay igualmente, quienes ven
en la migracion la Gnica o mas viable alternativa, para la soluciéon de sus problemas
personales, derivados de la crisis econdmica nacional. Entre estos tltimos, se encuentra una
pequefia porcion que elige la ciudad de Canciin, como nuevo lugar de residencia.

2 Anuario Estadistico del Estado de Quintana Roo, 1997 INEGI
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Los procesos migratorios implican, cominmente, importantes cambios en el estilo de
vida de los involucrados, lo que generalmente ocurre independientemente de su voluntad y
de su conciencia. Siguiendo nuevamente a Mills, podemos concluir afirmando que [...]"rara
vez conscientes de la intrincada conexion entre el tipo de sus propias vidas y el curso de la
historia del mundo, los hombres comunes suelen ignorar lo que esa conexion significa para
el tipo de hombres en que se van convirtiendo y para la clase de actividad histdrica en que
pueden tener parte.” 23

% Mills, Wright, La imaginacion sociologica, p.23
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CAPITULO I1I

LOS MODOS DE VIDA DE LOS TRABAJADORES DEL TURISMO DE LA
CIUDAD DE CANCUN

3.1 LOS MODOS DE VIDA: FENOMENOS SOCIALES MULTIDIMENSIONALES

Los modos de vida urbanos en general y especificamente los modos de vida de los
trabajadores del turismo de esta ciudad, en tanto fendémenos multidimensionales, estan
determinados por la interaccion de una amplia serie de influencias de diversa indole. Como
parte de la argumentacion de nuestro trabajo, nos proponemos identificar cudles son las
influencias que han determinado los modos de vida de los TTC.

El hecho singular de que la totalidad de los TTC comparta la condiciéon de ser
inmigrantes, influye en diversos sentidos en la estructuracion de sus modos de vida. De
hecho, consideramos imprescindible conocer mas acerca de los motivos y las circunstancias
presentes en este proceso migratorio. A este respecto, he podido constatar que detras de los
aparentes y declarados motivos de racionalidad econdémica que impulsaron a los TTC tanto
a cambiar de lugar de residencia, como a elegir la ciudad de Cancin como destino, esta
presente una velada situacion de crisis personal y la busqueda de un nuevo modo de vida.
Este es una constante subyacente a la decision de emigrar a esta ciudad.

Esta situacion biografica de crisis personal, un tanto alejada de lo que tradicionalmente
podria considerarse una variable socioldgica corriente, para que sea significativa en los
términos de nuestra argumentacion, debera necesariamente relacionarse con una particular
perspectiva cultural, que implica, entre otras cosas, formas especificas de interpretar los
significados de su propia crisis, y de elegir determinadas alternativas de solucion.

Relacionar la situacion biografica de crisis personal, con el hecho histérico de compartir
una perspectiva cultural, lo entendemos como un punto nodal al estar directamente
relacionado con la posibilidad misma de la existencia de los sujetos objeto de nuestro
analisis. Y lo consideramos de este modo, pues este particular cruce entre la biografia y la
historia se relaciona, por un lado, con los motivos que impulsaron a estos individuos a
tomar la decision de cambiar de lugar de residencia, como respuesta practica y concreta a
su situacién de crisis, y por otro lado, igualmente se relaciona con la légica que orient6 a
estos individuos en el sentido de elegir precisamente la ciudad de Cancun y no otra, como
nuevo lugar para vivir.

Una tercera influencia considerada es el perfil sociodemografico, que

independientemente de relacionarse o no con la mencionada perspectiva cultural, es por si
misma una importante influencia para la estructuracion de sus modos de vida.
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Consideramos que tanto la situacion biografica de crisis personal, como el perfil
cultural, son factores fundamentales para explicar la estructuracion de los modos de vida de
los TTC, pese a la particularidad espacio-temporal, de haberse conformado previa e
independientemente al ambito urbano de la ciudad de Canctin.

Una vez en la ciudad de Cancin, los TTC se ven sometidos a otra serie de influencias
relacionadas con fendmenos propios de esta ciudad. A este respecto cabe resaltar las
caracteristicas espacio-temporales de los ambitos doméstico y laboral. La reubicacion
permanente del lugar de la actividad laboral en el espacio-tiempo; el cambio continuo de
ubicacion espacial del hogar, y su caracter carente de intimidad, ademas de la
incertidumbre de la vida cotidiana, producto de la inestabilidad propia de los empleos
turisticos. Estos cambios modifican el significado del concepto tradicional de trabajo, de
hogar y de barrio o vecindario y contribuyen a conformar los modos de vida delos TTC.

De esta forma, podemos afirmar que los modos de vida de los trabajadores del turismo
de la ciudad de Cancun se estructuran a partir de la interaccion de influencias de caracter
histérico, cultural, y biografico; algunas de las cuales corresponden a caracteristicas propias
de la dinamica econdmica social y urbana de la ciudad de Cancin y algunas otras, se
relacionan con dinamicas y ambitos previos e independientes a ésta.

Ademas es muy importante tomar en cuenta que esta red de practicas cotidianas a partir
de las cuales los TTC estructuran sus modos de vida, se desarrolla en un escenario urbano
particular, que puede caracterizarse, de manera sintética, como una ciudad sin historia y
sin tradiciones culturales propias; cuya logica de desarrollo —pues no se puede hablar
realmente de disefo o planeacion- ha obedecido estrictamente a la logica y a las
necesidades de la economia del turismo.

El proceso de urbanizacion de la ciudad de Cancun no presenta la formula clasica de
penetracion urbana y modernizante, sobre una comunidad rural con una cultura tradicional
y una identidad regional. Antes de que se iniciara el proceso migratorio hacia lo que hoy es
la ciudad de Canctin, no habia propiamente poblacién nativa. De este modo, en tanto nuevo
territorio urbano, la ciudad de Cancun no tiene historia, aunque si la tienen sus habitantes.
Estos, ademas de sus biografias individuales, comparten una historia, que aunque no sea
una historia local comun, implica sobre todo un bagaje sociocultural compartido.

Ahora bien, para lograr establecer los perfiles sociodemografico y cultural de los TTC,
se consideran los datos obtenidos de la aplicacion de un cuestionario y entrevistas. La
muestra fue de 100 individuos para el primero y de 20 para la segunda. Debe resaltarse que
para el logro de una visiébn mas precisa del trabajo en su conjunto, ha jugado un papel
primordial mi condicién de observador participante. Por ultimo, a este respecto queremos
mencionar que a pesar de lo limitado del trabajo de campo, los resultados obtenidos
confirman en general el sentido de nuestras hipétesis de trabajo.

Nos interesa resaltar que varias de las caracteristicas demograficas, socioecondémicas y
culturales presentes en los TTC, si bien son caracteristicas de este gremio, no le son
exclusivas; van mas alla de este grupo de trabajadores ya que estan presentes en amplios
sectores de la sociedad cancunense.
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A continuaciéon enumeramos los principales rasgos caracteristicos de la cultura urbana
surgida de las practicas cotidianas y de los significados de los modos de vida de los TTC:

Principales caracteristicas sociodemograficas presentes en la estructuracion de los
modos de vida de los TTC:

Poblacion inmigrante: poblacion que vive actualmente en la ciudad de Cancun y
que no nacio en ésta.

Alto indice de poblacion extranjera: poblacion que vive actualmente en la ciudad de
Cancun y que nacio en otro pais.

Poblacion de origen urbano: poblacién inmigrante que vive actualmente en la
ciudad de Canciin y cuyo anterior lugar de residencia era urbano y no rural.

Poblacion joven: poblacion cuyas edades se concentran entre los 18 y los 40 afios.

Poblacion con nivel educativo medio superior en promedio: poblacién cuyo nivel
de estudios es en promedio de bachillerato o equivalente.

Desarraigo territorial: falta de apego o de lazos afectivos con la localidad, como
resultado de caracter inmigrante.

Nomadismo residencial: muy alto indice de cambio de domicilio.

Bajo sentido de pertenencia al barrio: débil integraciéon de los hogares con su
espacio socio territorial inmediato.

Baja cohesion vecinal: débil sentido de pertenencia al espacio vecinal.

Amplia participacion femenina en el ambito laboral: aproximadamente 40% de los
TTC son mujeres.

Limitado espectro de opciones laborales: ademas de los trabajos turisticos directos
e indirectos, no hay otro tipo de industria establecida en la region.

Principales caracteristicas doméstico-familiares presentes en los modos de vida de los TTC:

Radical disminucion de relaciones de parentesco: amplia presencia de hogares no
familiares (el indice mas alto en el pais), es decir, hogares compuestos por
individuos que no guardan relacion familiar alguna.

Cambio del significado social de la familia: la familia deja de ser el ambito
fundamental de cohesion social.
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e Declinacion del hogar como el lugar de una extensa gama de actividades vitales: €l
hogar deja de ser el lugar de convivencia sentimental, lidica y emotiva, y espacio de
mantenimiento y fomento de los valores tradicionales, para convertirse en un
espacio con funciones de convivencia impersonal y de transito.

e Débil sentido de pertenencia al espacio doméstico: al contrario de lo que sucede en
otro tipo de comunidades urbanas, aqui se diluye la delimitacién privada e intima
del espacio domeéstico, para convertirse en un espacio funcional mas bien publico, lo
que anula la posibilidad de pertenencia a un espacio doméstico concreto.

Principales caracteristicas del ambito laboral, presentes en los modos de vida de los TTC:

e FEl trabajo turistico como vinculo con culturas y realidades ajenas: el trabajo
turistico en la ciudad de Cancun, implica la cotidiana convivencia con gente de
otros paises, con realidades y culturas ajenas a la nuestra.

o Amplia presencia de empleos sin las prestaciones legales minimas: un altisimo
porcentaje de trabajadores turisticos trabaja sin contrato, sin seguridad social, sin
sueldo y sin dia de descanso.

e Jornadas laborales prolongadas y con horarios de trabajo inusuales: se suelen
tener jornadas de trabajo de mas de 12 horas y horarios poco convencionales.

e Tiempo libre marginal: a diferencia de otro tipo de empleos, en el sector turistico el
tiempo libre no es algo estandarizado, programado y previamente establecido, sino
algo practicamente marginal que se incrusta en los intersticios de las irregulares
jornadas laborales.

e Empleos con ingresos irregulares: la falta de regularidad en las temporadas
turisticas se traduce en un inestable flujo de ingresos monetarios.

o  Empleos temporales: Empleos sujetos al flujo de turistas, al clima y a otras
variables sobre las que no se tiene control.

e Lugares fisicos de trabajo cambiantes, al aire libre o en lugares inusuales:
comutnmente se reasignan los lugares de trabajo semanalmente, los cuales suelen ser
areas publicas o de transito de los hoteles, playas, muelles, etc.

e Deébil sentido de pertenencia al espacio laboral: la reasignacion periddica, asi
como el caracter publico de los lugares de trabajo, vuelven practicamente
inexistente el sentido de pertenencia al espacio laboral, a diferencia de empleados
que trabajan en oficinas, talleres, etc.
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Principales caracteristicas del ambito sociocultural, presentes en los modos de vida de los
TTC:

e Personalidad individualista y competitiva: personalidad que privilegia el logro de
sus metas personales, aunque para lograrlas se requiera de vencer a rivales o de
llevar a cabo sacrificios personales.

e Caracter inmigrante producto de una eleccion personal: vivir en Cancun, como
producto de una decision personal y no como una inercia familiar o social.

e (Conductas discrecionales: conductas respecto de comportamientos personales y
colectivos, de indole familiar, sexual y de convivencia, producto de la voluntad y
de la decision personal, mas que de la tradicién y las costumbres

e Amplia presencia de minorias culturales: amplia presencia de homosexuales,
trasvestistas, hombres y mujeres solos, divorciados, hipies renegados, etc.

e Tolerancia hacia minorias culturales: significa exactamente eso.

e Prioridad de las solidaridades parciales sobre las comunales: a nadie le preocupa
el bienestar de la comunidad, sino solo el propio.

e Apatia civica: no hablamos ya de participacion en programas civicos o
comunitarios, sino de la falta total de interés de al menos inconformarse y denunciar
problemas y carencias de la comunidad.

e Apatia politica: muy baja participacion ciudadana en las elecciones de
representantes legislativos y ejecutivos municipales, estatales y federales.

e Altos indices de drogadiccion y alcoholismo: significa exactamente eso.

e Amplia presencia de sectas religiosas: existen una gran cantidad de diferentes
sectas religiosas, fundamentalmente protestantes, en todas sus variedades y
manifestaciones.

e Vida cotidiana poco asociada al pasado y al futuro, que tiende a vivirse solo en
presente: por un lado, la ruptura con la tradicion y las costumbres en la redefinicion
del nuevo modo de vida, y por otro, la falta de pertenencia espacio-temporal y la
inestabilidad presente en el trabajo, se traducen en una dificultad por definir
proyectos personales cimentados en certezas fundadas en la tradicion y en un futuro
estable y previsible.
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3.2 EL PROCESO MIGRATORIO: FENOMENO SOCIAL Y ELECCION PERSONAL

Como ya se menciond, asociada a la condicién inmigrante del grupo objeto de nuestro
analisis, se presenta una situacion de crisis personal. Al ser de tal frecuencia la presencia de
dicha situacion, ésta se convierte en una influencia con relevancia empirica.

La crisis personal aunada a una personalidad individualista, produce respuestas
adaptativas e impulsa a tomar iniciativas -como el hecho mismo de cambiar de lugar de
residencia-. Este sentido practico surgido como respuesta ante la cancelacion de las
expectativas personales, impulsa a los inmigrantes a adoptar nuevos modos de vida. Sin
embargo, debido a la situacién en la que surge la constitucion de estos nuevos modos de
vida, comunmente no esta cimentada en una ldgica racional-instrumental con base en claros
intereses laborales, profesionales o vocacionales; mas bien, la constitucion de estos modos
de vida esta basada en expectativas surgidas de formas de vida idealizadas y en estados de
animo afectados por la frustracion, la depresion y la confusion, producto de la misma
situacion de crisis personal

La crisis personal, resultado del sentimiento de fracaso producto del incumplimiento de
las expectativas, ya sea en el ambito afectivo, profesional o del consumo de bienes,
adquieren actualmente, importancia en el moldeamiento de los modos de vida de las
personas. La escasa consecucion de las expectativas de ascenso y éxito personales genera
en individuos con una personalidad especialmente individualista, un sentimiento de fracaso
tal, que supone una crisis de valores, que se manifiesta cominmente como un desencanto e
incluso como ira contra el orden social, pero sin ninguna base de juicio en campos que no
sean los estrictamente referidos a la competencia personal.

Distribucion de los TTC segiin el tipo de cuestiones que consideraron al decidir venir

a vivir a Canciin
Cuestiones Cuestiones Cuestiones Cuestiones
relacionadas relacionadas relacionadas relacionadas
con la salud con lo con lo con el estilo de
economico sentimental vida
Si 31% 69% 20% 97%
No 69% 31% 80% 3%

Esta crisis de valores, aunada a una personalidad con motivaciones altamente

individualistas, nos proporciona la trama psicologica para entender el proceso de cambio
en los modos de vida de los TTC, quienes atraidos por la perspectiva de un cambio que
apunta hacia una liberacion hedonista, ahora cuestionan los valores y pautas motivacionales
anteriormente aceptados. La ruptura con las ataduras del pasado y la bisqueda de esta vida
hedonista, se convierten para los TTC en valores en si mismos, logrando transformar
rapidamente pensamientos y actitudes.

Lo que es hoy sorprendente es la radical separacion entre la estructura social (el
orden técnico-econdmico) y la cultura. La primera esta definida por un principio

34



economico definido en términos de eficiencia y funcionalidad racional. La segunda
es prodiga, promiscua, dominada por un espiritu antiracional, antintelectual, en el
que el yo es considerado la piedra de toque de los juicios culturales, y el efecto sobre
el yo, es la medida de valor estético de la experiencia. La estructura de caracter
heredada del siglo XIX, con su exaltacion de Ja autodisciplina, la gratificacion
postergada y las restricciones, aun responde a las exigencias de la estructura técnico-
economica; pero choca violentamente con la cultura, donde tales valores burgueses
han sido rechazados de plano, en parte paraddjicamente, por la accion del mismo
sistema capitalista.”

El caracter inmigrante de los TTC esta ligado entonces, por un lado, a una situaciéon de
crisis, pero por otro, también esta ligado con una personalidad profundamente
individualista. El hecho de elegir cambiar de lugar de residencia y de plantear la posibilidad
de una nueva identidad, representa el advenimiento del individualismo triunfante, que
afirma la primacia del individuo y de su experiencia sobre la conformidad a normas
institucionalmente reguladas; reivindica el derecho soberano de la subjetividad y subraya
las exigencias de la autorrealizacién. Este individualismo hace posible la
desinstitucionalizacion del ambito de la vida privada, [...] “lo cual quiere decir que
extensos ambitos de la vida privada - educaciéon de los niflos, relaciones amorosas,
sexualidad, creencias y practicas religiosas, entretenimiento y tiempo libre, etcétera - se
escapan cada vez mas de la zona cultural no problematizada e institucionalmente
rutinizada, para pasar a la zona de las opciones deliberadas y conscientes. Dicho de otro
modo: las normas y reglas que anteriormente regulaban los comportamientos de la esfera
privada —noviazgo, sexualidad, creencias, etcétera- pierden plausibilidad y se convierten en
comportamientos cada vez mas opcionales.” *°

Esta peculiar condicidon, mezcla de crisis de valores y caracter individualista, enfrenta a
los individuos a la necesidad ontolégica de construirse una nueva identidad y un nuevo
modo de vida. Esta necesidad de construir un nuevo modo de vida, al presentarse por un
lado en un momento de ruptura con el pasado y, por otro lado, en el marco urbano de una
ciudad sin historia ni tradiciones culturales propias, hace que el poder de la tradicién y la
costumbre se debiliten y pierdan influencia en esta redefinicion.

De esta manera al iniciar los TTC un nuevo modo de vida en un ambito
destradicionalizado, libre de muchas de las ataduras del pasado, les permite romper con las
inercias de la costumbre y la tradicidn, ya que (...) “todo contexto de destradicionalizacién
ofrece la posibilidad de una mayor libertad de accién de la que existia antes. Hablamos aqui
de emancipacién humana de las ataduras del pasado.” *®

Siguiendo a Giddens, podemos decir que este orden postradicional, generalmente no
sustituye la seguridad proporcionada por tradiciones y costumbres por la certidumbre

24 : PR G ‘s ;
Bell, Daniel, Las contradicciones culturales del capitalismo, version virtual, p.4
www.hipersociologia.org.ar/base.html

= Giménez, Gilberto, modernizacion, cultura e identidades tradicionales en México, p. 262

26 Giddens, Anthony, Un mundo desbocado, p. 58
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fundamentada en un conocimiento racional. Mas bien institucionaliza el principio de la
duda radical, lo que confiere, tanto al conocimiento como a todo lo instituido en general, un
caracter transitorio y sustituible en lapsos cada vez mas cortos.

Asi es como entendemos la circunstancia, a la vez personal e histérica, de redefinir el
modo de vida -en condiciones de crisis o inestabilidad- como el elemento fundamental que
le confiere sentido al conjunto de practicas cotidianas de los trabajadores del turismo; Es
sobre la base de lo sefialado que se explica la posibilidad de un rapido proceso adaptacién a
cambios institucionales en los ambitos del trabajo, doméstico-familiar y del tiempo libre; es
decir, en los mas importantes e intimos ambitos de la vida cotidiana de las personas: sus
modos de vida.

En cuanto a la relacién entre modo de vida e historicidad vale decir que el modo de vida
es un conjunto de practicas y representaciones articuladas en una red. Esta red se conforma
frente a las condiciones de vida que resultan de los procesos histéricos, que cruzan la vida
de los individuos. Esta vision integradora nos permite recuperar la cotidianidad pero a la
luz de la historicidad; con ello intentamos establecer un nexo entre lo microsocial y lo
macrosocial, entre lo biografico y lo histérico. Asi, la introduccion de la historicidad con
relacién a la red de practicas cotidianas con sentido, conlleva necesariamente implicaciones
analiticas, que hacen posible vincular estos dos distintos niveles de analisis.

3.3 EL PERFIL SOCIOCULTURAL

Al hablar de los trabajadores del turismo estamos haciendo referencia a un grupo social
relativamente homogéneo en cuanto a elementos del ambito de su estructura
socioecondmica y de su cultura.

Consideramos, no obstante, que las innegables diferencias regionales en lo referente a
las tradiciones y la cultura de los trabajadores del turismo, debidas a la diversidad
geografica de sus lugares de procedencia, son relativizadas y refuncionalizadas sobre la
base de una comun perspectiva cultural. Este hecho hace de los TTC un grupo homogéneo
en sus principios, en sus fines y en los significados que les da a éstos, por encima de
cualquier posible diferencia de origen regional o socioecondémico.

Antes de esbozar el perfil cultural del grupo social que nos ocupa, creemos
imprescindible definir previamente el concepto de cultura. En este sentido, y en funcion de
los objetivos que persigue este trabajo, encontramos que las caracterizaciones del concepto
de cultura que mejor nos resultan, son las planteadas por Daniel Bell y por Gilberto
Jiménez; de este ultimo hemos retomado el concepto de su trabajo “Modernizacion, cultura
e identidades tradicionales en México.” En el que el autor afirma que la cultura:

Es la dimension simbolico-expresiva de todas las practicas e instituciones sociales.
O, de modo mas descriptivo, el universo de informaciones, valores y creencias que
dan sentido a nuestras acciones y al que recurrimos para entender el mundo (...) este
universo de sentido se expresa a través de simbolos, esto es, a través de un sistema
de significantes que lo representan y evocan. Los significados selectiva y
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distintivamente internalizados por los individuos, o por un grupo o por una

colectividad, genera identidades individuales y colectivas. La identidad social se
. . 2

funda siempre en una matriz cultural.”’

Por otro lado, Daniel Bell menciona que:

La relacion entre la estructura socioecondmica de una civilizacion y su cultura es, quiza, el mas
complicado de todos los problemas para el socidlogo. Una tradicion del siglo XIX, tradicion
profundamente impregnada de las concepciones marxistas, sostenia que los cambios de la
estructura social determinaban el alcance imaginativo del hombre. Una anterior vision del
hombre —que lo veia como homo pictor, el animal creador de simbolos, mas que como homo
faber, un animal creador de herramientas- lo consideraba como la unica criatura capaz de
prefigurar lo que luego objetivaria, o construiria en la realidad. Asi, atribuia al ambito de la
cultura la iniciativa del cambio. Cualquiera que sea el grado de verdad de estos viejos
argumentos con respecto al pasado, hoy la cultura ha adquirido suprema l'l"rtport.';tncia.23

En este sentido, toda identidad social fundada en una matriz cultural selecciona, de entre
las posibles opciones, en los ambitos de lo practico, de lo ético y de lo estético. Seleccion
que se hace mediante un sistema de preferencias estructurado en funcién de los valores que
le son inherentes.

Llegado a este punto, consideramos importante retomar una de las hipoétesis del trabajo:
en el caso particular de los TTC, la eleccion de la ciudad de Canctiin como nuevo lugar de
residencia estd directamente conectada con una perspectiva cultural, de acuerdo a la cual
los individuos valoran mas o menos los lugares donde vivir, siguiendo una logica de
caracter hedonista, mas que una de caracter utilitarista.

Derivada de su caracter inmigrante, una primera caracteristica de la cultura de los
trabajadores del turismo de Cancun seria su deslocalizacion; es decir su desvinculacion de
todo espacio particular como resultado, por un lado, de la movilidad geografica producto
del movimiento migratorio y, por otro, como consecuencia de las caracteristicas espaciales
y temporales que se viven actualmente en la ciudad de Cancun, tanto en el ambito laboral,
como en el doméstico- familiar.

Una segunda caracteristica de la cultura de los TTC deriva igualmente de su caracter
inmigrante, sin embargo, ésta es de naturaleza diferente, ya que no deriva del hecho mismo
de la movilidad geografica, sino del caracter electivo que implicé la decisidén de escoger un
nuevo lugar de residencia. Este tipo de identidades, como lo afirma Giddens, son
necesariamente deslocalizadas, inestables y fundamentalmente individualistas, por ser el
resultado de una opcioén elegida, de una opcidn reflexiva y no de una herencia social.

y Giménez, Gilberto, op. cit., p. 260

= Bell, Daniel, op. cit., p. 1
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“En efecto, si la identidad individual y el sentido subjetivo ya no pueden echar raices en
una comun definicién de la realidad, dejan de ser percibidos como destino para convertirse
il I . 29
en opcidn y construccidn del sujeto.”

Sin importar su localizacién geografica, se puede considerar a la matriz cultural de los
trabajadores turisticos de la ciudad de Cancun, como una especie de regién sociocultural.
Esta region sociocultural estd conformada por varias generaciones de individuos que han
vivido de manera semejante el proceso histérico del desarrollo nacional, que, como lo
menciona Gilberto Jiménez [...] “ experimentaron las mismas vicisitudes histdricas,
afrontaron los mismos desafios, tuvieron los mismos lideres y se guiaron por modelos de
valores semejantes; de aqui el surgimiento de un estilo de vida peculiar y, a veces, de una
voluntad de vivir colectiva que confiere su identidad a la colectividad considerada.” *°

Actualmente para una proporcion importante de la poblacién de la ciudad de Canciin, el
vinculo de la posicién social con el estilo cultural y con el modo de vida, ya no rige mas. La
cuestion de quién optara por determinado modo de vida, no esta unicamente relacionada
con las variables socioeconémicas y demograficas clasicas del discurso sociolégico. Como
hace notar claramente Bell, a las variables socioldgicas clasicas, sin duda alguna,
fundamentales para explicar la identidad social y el modo de vida, hay que agregar ademas
aspectos de orden idiosincrasico para lograr un entendimiento mas acabado.

Siguiendo al propio Bell, consideramos que los aspectos idiosincrasicos de la
experiencia personal y el curso de la vida individual, estan adquiriendo en forma creciente
mas importancia que los atributos sociales pautados en la constitucion del modo de vida de
las personas. “A medida que se disuelve la estructura social tradicional de clases, es cada
vez mayor el numero de individuos que desean ser identificados, no por su base
ocupacional (en el sentido marxista), sino por sus gustos culturales y sus estilos de vida.” 3l

Al hacer referencia a aspectos idiosincrasicos y a la vida individual, estamos
incorporando el ambito de lo afectivo y emocional como elementos sociolégicos
explicativos de la vida social. De ahi el énfasis en la importancia de la conducta individual
en la conformacion de la cultura.

Estamos hablando de modos de vida construidos a partir de la subjetividad comunitaria,
sin una clara racionalidad instrumental. Estamos refiriéndonos a una paradoja de la
modernidad reciente, al hacerse patente la posibilidad al inicio del siglo XXI, de la
existencia de modos de vida, surgidos de la interaccion de espacios mundializados,
deslocalizados, con un ambito laboral estructurado por formas contractuales y
organizacionales radicalmente abstractas y comunidades emocionales constituidas por
grupos electivos, para los que no importa tanto lo que se hace, o mejor dicho lo que se tiene

%% Giménez Gilberto, op cit, p. 263.
30 . . . .
Giménez, Gilberto, op cit., p. 270

31 Bell, Daniel, op. cit., p. .
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que hacer, sino como se lo significa y justifica a partir de estructuras cuya logica esta
profundamente permeada por lo emotivo.

3.4 EL PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

En esta subdivision analizamos los datos surgidos de la aplicacién del cuestionario, con el
fin determinar el tipo de familia del que proceden los trabajadores del turismo y conocer su
situacion laboral y doméstico-familiar actual y distinguir el sentido de los cambios y la
manera en que estos contribuyen a la estructuracion de sus actuales modos de vida.

Tenemos que de la muestra de TTC encuestados, practicamente todos (96%) provienen
de ciudades, es decir de nicleos urbanos, y no de comunidades rurales; de los cuales, la
mitad (54%) tienen entre uno y cinco afos de vivir en Cancun; un 33% tienen entre uno y
tres afios de residencia y solo un 15% menos de un afio.

Distribucion de los TTC por tipo de lugar de procedencia

Rural Urbano

4% 96%

21% tienen residiendo en Cancitin entre tres y cinco afios; entre cinco y diez afios 18% y
mas de diez afios13%.

Distribucion de los TTC segiin tiempo de residir en Canciin

Menos de un Entre unoy Entre tres y Entre cinco y Mas de diez
aio tres afos cinco aiios diez aiios aios
15% 33% 21% 18% 13%

El 64% son hombres y el 36% mujeres, lo que representa una participaciéon femenina

muy alta.

Distribucion de los TTC por sexo

Masculino Femenino

64% 36%
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Respecto de los rangos de edad, en términos generales, podemos afirmar que se trata de
una poblacion mayoritariamente joven. La mayor concentracién se presenta entre las
edades de 26 a 30 afios, con un 30%. El porcentaje de TTC encuestado, con menos de 30
afios es del 50%; menores de 40 aios son el 80%, y menores de 45 afios el 90%; pues
solamente un 10% tiene mas de 45 afios.

Distribucion de los TTC por rango de edad

Del162a20 | De21a25| De26a30 | De31a35| De36ad40 | De 40 a45 | Mas de 45

2% 18% 30% 16% 14% 10% 10%

Respecto de su situacion laboral actual, se tienen los siguientes datos: Sus ingresos
mensuales, van de tres mil hasta mas de 15 mil pesos. Del total de TTC encuestados, el
65% perciben mensualmente entre 3 mil y 10 mil pesos; de los que solo un 9% se ubica en
el rango de ingresos mas bajos, que es de 3 mil a 4999 pesos. Un 44% percibe ingresos de
entre 7 mil y 11 mil pesos. Un 35% de estos TTC gana mas de 10 mil pesos mensuales, de
los cuales un 14% percibe mas de 15 mil pesos al mes.

Distribucion de los TTC por nivel de ingresos mensuales

De 3,000 a | De 5,000 a | De 7,000 a | De 9,000 a | De 11,000 | De 13,000 | 15,0000
4,999 6,999 8,999 10,999 a 12,999 a 14,999 mas
9% 12% 20% 24%% 13% 8% 14%

Los encuestados provienen, en su mayoria, de familias nucleares estructuradas de
manera tradicional, cuyo lider y proveedor es el padre, que en un alto porcentaje es
empleado en empresas privadas del sector de servicios o bien es pequeiio comerciante. De
manera genérica podemos afirmar que los TTC provienen de familias urbanas de clase
media, cuyas expectativas de ascenso economico y social, en mayor o menor medida, se
han visto canceladas.

Distribucion de los TTC segiin nivel de estudios alcanzado por sus padres

Primaria Secundaria Preparatoria Profesional
Padre 8% 20% 56% 16%
Madre 36% 39% 23% 2%
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Distribucion de los TTC segun empleo o principal ocupacion de sus padres

Empleo en | Empleo en | Negocio Obrero | Agricultura | Labores del
empresa el sector | por cuenta | industrial 0 pesca hogar
privadade | publico propia
Servicios
Padre 42% 15% 33% 8% 2% ----
Madre 6% 2% 2% 3% — 87%

En cuanto a la educacién formal de los TTC encuestados, comentamos que su nivel de
estudios es alto, pues el 65% al menos concluyd la preparatoria o bachillerato. Un 20%
tienen estudios profesionales completos. Ademas, una caracteristica notable es el dominio
de una o varias lenguas extranjeras por parte de los TTC; practicamente todos hablan ingles
y en muchos casos ademas, portugués, aleman, italiano o francés.

Distribucion de los TTC por nivel de estudios alcanzado

Primaria Secundaria Preparatoria Profesional

3% 12% 65% 20%

Distribucion de los TTC por idiomas que hablan ademas del espaiiol

Solo ingles Ingles y Ingles y aleman | Ingles e italiano | Ingles y francés
portugués
50% 25% 10% 8% 7%

La mayoria de los TTC vivian con sus padres antes de llegar a Cancun y eran solteros.
Casi todos tenian empleo y cerca de la mitad habian vivido al menos en otra ciudad, antes
del ultimo lugar de residencia. De este porcentaje de migrantes recurrentes, cabe
mencionar que una parte importante, fue migrante internacional en Estados Unidos.

El estado civil y la organizacion doméstico-familiar de los TTC son los rubros
correspondientes al perfil sociodemografico, que mas directamente influyen en Ia
estructuracion de sus modos de vida; son ademas, los que presentan los cambios mas
significativos, a partir del momento de haber llegado a vivir a Canctn

Antes de llegar a vivir a Canctin, el indice de parejas separadas y divorciadas sumaban
el 5%, pasando al 20% al momento de aplicar la encuesta, con lo que tenemos un
incremento del 400%. Es importante subrayar que de estos dos indices, el de divorcios, solo
aumenta en un punto porcentual, mientras que el de separados pasa de 2% a 16%, por el
hecho de que la mayoria de las parejas, deciden disolver su matrimonio, pero no lo
formalizan legalmente.
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Distribucién de los TTC por estado civil previo al momento de llegar a residir a

Canciin y actualmente
Soltero Casado | Separado |Divorciado | Unién libre | Viudo
Previo 64% 31% 2% 3% — ===
Actual 51% 23% 16% 4% 6% —

Por otro lado, otra variable que mostré cambios importantes es el de union libre, que de
no registrar ningun caso antes de llegar a Cancin, pasa al 6%, lo que equivale a un
incremento muy importante. Y hace patente el hecho de la popularidad de ese tipo de
unién matrimonial, en la ciudad de Cancun.

Los solteros disminuyen considerablemente: pasan del 64% al 51% pero también los
casados disminuyen de 31% a 23%. De este modo, algunos de los que dejaron de ser
solteros, pasaron a emparejarse legalmente, pero también en union libre.

La disminucién tan considerable del nimero de encuestados casados es, sin lugar a dudas,
sintomatica de los nuevos modos de vida; pues estan influidos en este caso, por la dindmica
laboral, pero también por la alta tasa de solteria y por la juventud de la poblacion, al igual
que por la organizacion domestico-familiar, que tiende a la relajacion de practicamente
todas las reglas de autoridad, por la comun ausencia de la figura paterna en la organizacion
del ambito doméstico. Lo cual queda de manifiesto al analizar los cambios al respecto.
Tenemos que, previamente a vivir en Cancun, del total de los TTC encuestados, la mitad
exactamente, es decir 50% vivian con sus padres; siendo que en Cancun, de este 50%,
solamente el 4% continua viviendo en el hogar familiar. Este es un cambio dramatico, que
rompe con toda las formas domésticas que habian conocido estos individuos.

Distribucién de los TTC segiin con quien comparten la vivienda previ
residir en Canciin y actualmente

Con sus padres | Con su pareja | Con otro pariente | Con amigos [

Previamente 50% 28% 13% 2%

Actualmente 4% 29% 7% 30%

De este 46% que dejo el hogar familiar, la mayoria viven actualmente, o han vivido, en
lo que llamamos hogares no familiares o asociaciones domésticas, que no son otra cosa que
comunidades funcionales de jovenes que habitan una misma casa o departamento o incluso
cuarto, para ahorrar recursos y compartir momentos de descanso. Otra parte muy
significativa de este referido 46%, ha pasado de la vida familiar a vivir solos, lo que
igualmente implica un cambio drastico en la vida doméstica, en todos sentidos. Algunos
mas viven en union libre y, finalmente, la minoria restante se ha casado y ha constituido un
nuevo hogar familiar, aunque por lo regular, éste no se estructura de la manera tradicional.

La misma dinamica de inestabilidad doméstico-familiar y laboral, asociadas a la

temporalidad de la actividad turistica, conlleva una inevitable inestabilidad domiciliaria,
que ha devenido en un virtual nomadismo residencial. Las anteriores caracteristicas de la
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dinamica domestico-familiar de los TTC implican una serie de consecuencias; entre otras,
la destacada ausencia de pertenencia tanto al ambito del espacio doméstico, como al del
espacio vecinal.

Distribucion de los TTC por tipo de vivienda que habitan

Casa propia Casa rentada | Departamento | Departamento | Cuarto rentado
propio rentado
15% 7% 22% 48% 8%

Distribucion de los TTC segiin niimero de domicilios diferentes en que han vivido en

Canciin
Uno Dos Tres Cuatro Cinco o mas
2% 5% 27% 37% 29%

Como lo hemos comentado, consideramos que el ambito doméstico-familiar influye de
manera muy importante en la estructuracion de los modos de vida de los TTC. De este
modo, lo hemos considerado como un punto que requiere ser tratado con mas detenimiento
y profundidad, por lo que a continuacion le dedicamos un apartado.

3.5 EL AMBITO DOMESTICO-FAMILIAR

A lo largo de la historia ha existido una gran variedad de formas familiares, insertas en
sociedades con distintas caracteristicas. La forma concreta que adopta en cada caso la
forma familiar o bien la organizacion doméstica, sera resultado de la concurrencia de
numerosos factores, acumulados a lo largo de la historia de cada grupo especifico. Asi por
ejemplo, podemos mencionar factores que tradicionalmente han sido asociados por los
cientificos sociales como determinantes de formas familiares especificas a lo largo de la
historia, como el caracter econémico, mostrando que la familia extensa es mas frecuente en
las sociedades agricolas y la conyugal o nuclear en las industriales; la escasez o abundancia
de recursos naturales, al comprobarse que algunas formas de poligamia, suelen coincidir
con medios de subsistencia escasos; el tipo de religion, que prescribe la monogamia o la
poligamia, el patriarcado o el matriarcado, segun sea el caso.

En gran parte de las sociedades actuales, ya sea que se les llame tecnificadas,
postmodernas, postradicionales o globalizadas, la familia sigue siendo una de sus
instituciones importantes, a la que de una u otra manera alcanzan los cambios y
caracteristicas de las demads instituciones. Sin importar demasiado como definamos a las
sociedades actuales, éstas se caracterizan por ser amplias, diferenciadas, dindmicas y
conflictivas. Estos mismos rasgos impondran, en mayor o menor medida, wuna
configuracion especial a la institucion familiar. Lo cual, no obstante, no quiere decir que en
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los cambios sociales, la familia desempefie siempre un papel pasivo, experimentando
tnicamente aquellos cambios que de alguna manera le son transmitidos; las influencias son
multiples, reciprocas y complejas, y la familia las ejerce igualmente de modo importante,
sobre otras instituciones y sobre el orden social en general.

Respecto a los TTC, en cuanto a sus formas de organizacion familiar y/o formas de
asociacion y convivencia domésticas, se presentan principalmente cinco tipos distintos, que
a continuacion enlistamos para su descripcion y analisis.

Familia nuclear tradicional

Familia nuclear con énfasis conyugal

Familias desintegradas

Hogares unipersonales

Hogares no familiares o asociaciones domésticas

il 235l

Familia nuclear tradicional

Respecto de esta forma familiar, de entrada podemos comentar que es la menos
importante en cuanto a cantidad y frecuencia dentro de la comunidad de los TTC. La
familia nuclear tradicional, se corresponde estructural y organizativamente con el modelo
mas ampliamente difundido en la sociedad urbana mexicana, y que se compone de padre,
madre e hijos; correspondiéndole generalmente al padre, la funciéon de proveedor
economico y autoridad familiar y a la madre las labores del hogar y la atencion de los
hijos. De manera clara, el énfasis en la funcion de este tipo familiar, se centra en la crianza
y educacion de los hijos.

Familia nuclear con énfasis conyugal

Este tipo de familia, ampliamente difundida en Cancun se presenta, bien como familia
compuesta unicamente por una pareja sin hijos; o bien, como familias con hijos y
estructurada, al menos en apariencia, a la manera tradicional, al cohabitar en un mismo
hogar padre, madre e hijos. En este sentido la estructura familiar corresponde a la férmula
de la familia nuclear clasica; sin embargo, es muy comun que en este tipo de familias, el
centro de gravedad se desplaza de los hijos a la pareja. Los padres, en sentido estricto, no
viven para los hijos. En este tipo de forma familiar, los padres ante todo se preocupan por
vivir su propia vida. Los hijos han dejado de ser el centro y justificacién de la estructura
familiar. De este modo, en Cancun proliferan familias donde, a pesar de estar estructuradas
al menos formalmente, los padres no supervisan ni ejercen su autoridad sobre sus hijos
adolescentes, permitiéndoles a éstos llevar, una vida social ampliamente permisiva; sus
consecuencias se manifiestan en el alto indice de reprobaciéon y deserciéon escolar;
drogadiccidn, y paternidad adolescente, entre las mas significativas. Cabe mencionar, a
manera de ejemplo, la proliferacion de guarderias con oferta de servicios de 24 horas.

44



Hogares no familiares o asociaciones domésticas

A escala nacional, la ciudad de Cancun presenta el porcentaje mas alto de hogares no
familiares. Entendiéndose por hogares no familiares aquellos en los que sus habitantes no
tienen relacion familiar ni directa ni extensa. Los habitantes que conviven en este tipo de
hogares, lo hacen mas por una estrategia de alianza funcional que por una afinidad o interés
afectivo. De este modo, los miembros de esta asociacion doméstica pueden ser amigos,
pero no necesariamente lo son; pueden ser del mismo o de diferente sexo; pueden estar
relacionados sexualmente o no; pueden ser compaieros de trabajo o no, y su numero y
composicion por lo general varia con mucha frecuencia.

En éste tipo de asociaciones, €l concepto mismo de hogar, asi como el de vida privada y
el de intimidad son trastocados. En estos hogares, no se tiene una real intimidad ni se
participa de una estructura de autoridad, tradicionalmente instituida por las relaciones de
parentesco, lo cual modifica radicalmente las practicas cotidianas al interior del hogar. Asi
mismo, este hecho se traduce en una sustancial perdida del sentido de pertenencia del
espacio doméstico.

Familias desintegradas

Otro fenémeno destacable en cuanto al ambito doméstico-familiar es la importante
presencia de hogares compuestos por madres solteras e hijos, padres solteros e hijos, y
hogares con padre o madre resultado de una nueva relaciéon conyugal. Este tipo de hogares
genera inestabilidad interna, lo que contribuye también a la alta movilidad domiciliaria y
por otro lado, a que sean hogares poco integrados territorialmente con su entorno vecinal.

Hogares unipersonales

Otro fendmeno domeéstico muy recurrente entre los TTC es el de los hogares
unipersonales. El indice de personas que viven solas en la ciudad de Cancin es muy alto.
Al respecto no hay mucho mas que agregar, aunque podemos suponer una correlacion entre
hogares unipersonales e identidades altamente individualistas.

Nomadismo residencial

Otro fenémeno ampliamente difundido en la ciudad de Canciin, relacionado directamente
con el ambito doméstico-familiar, es el continuo cambio de domicilio entre los TTC. Es
comun que los trabajadores del turismo, cambien con mucha frecuencia su domicilio, en
parte como resultado de la amplia existencia de hogares no familiares y su inherente
inestabilidad, asi como por motivos referidos a la temporalidad laboral y su consecuente
inestabilidad econdmica; este nomadismo residencial se relaciona, en primera instancia, con
una debilidad del sentido de pertenencia al entorno vecinal. Lo que se traduce, entre otras
cosas, en apatia civica y politica y en una practicamente inexistente solidaridad vecinal.
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3.6 EL AMBITO LABORAL

Como lo hemos sefialado antes, estamos convencidos que la actividad laboral es un
elemento particularmente relevante para abordar el estudio de la vida cotidiana y
concretamente de los modos de vida urbanos. En nuestro caso, nos interesamos en
caracterizar al trabajo turistico, desde el punto de vista de como las diferentes
particularidades laborales y espacio-temporales, de los empleos turisticos, influye en la
estructuracion de las practicas cotidianas de los individuos.

Puede afirmarse que, en términos generales, los requerimientos de los empleos turisticos
en lo concerniente a horarios y lugares de trabajo, al estar guiados por la necesidad de
brindar servicios a los turistas en todo momento y en cualquier lugar, se convierten en una
directa y poderosa influencia para la reestructuracion de la vida familiar. La adecuaciéon a
estos requerimientos espacio-temporales de los empleos turisticos, se traduce en un cambio
de la funcionalidad de la estructura familiar, que tiene que ajustarse a las exigencias
laborales, cuyo cumplimiento necesita de individuos libres de ataduras de orden familiar.

Distribucion de los TTC segiin auto percepcién de su actividad laboral

Muy
satisfactoria

Medianamente
satisfactoria

Ni satisfactoria ni
desagradable

Medianamente
desagradable

Muy
desagradable

En cuanto a
tipo de
actividad que
desempeiia

57%

39%

4%

En cuanto a
cantidad de
dinero que le
produce

18%

36%

41%

5%

En cuanto a
horario de las
jornadas

5%

16%

31%

48%

En cuanto a
nimero de
dias de
trabajo por
semana

6%

14%

35%

45%

Asi, la insercion en el mercado laboral de los servicios turisticos, libera a los individuos,

hombres y mujeres por igual,

de numerosas obligaciones, cargas y dependencias

familiares, pero los atan a estados de verdadera servidumbre laboral, en condiciones de
injusticia y de explotacion. De este modo, la incorporacion al mercado de trabajo de los
servicios turisticos en Cancun, limita de manera clara las posibilidades de hacer
compatibles las exigencias familiares y las laborales: cominmente es la estructura familiar
la que se subordina a las exigencias laborales. Cuando esto no es asi y los individuos y las
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familias privilegian la conservacion de sus estructuras y funciones tradicionales, con
frecuencia éstas se vuelven familias disfuncionales para este tipo de estructura social y
generalmente optan por regresar a sus lugares de procedencia, o bien, eligen un nuevo lugar
de residencia; estos se suman al alto nimero de inmigrantes que solo viven en la ciudad de
Canctn, por uno o dos afios.

A este respecto, analizaremos fundamentalmente:
e Formas de insercién laboral (asalariado, comisionista, etcétera)

e Espacialidad del trabajo (lugar en donde se trabaja: calles, plazas, playas, vestibulos de
hoteles, bares, restaurantes, discotecas, etcétera)

e Temporalidad cotidiana de la actividad (cantidad de tiempo, tipo de horario, etcétera)
e Temporalidad de la actividad (permanente, esporadica, ciclica, etcétera)

e Interaccion de los TTC con extranjeros

La temporalidad en los empleos turisticos

Como lo menciona Alicia Lindén en su obra ya citada: “Las conductas temporales y las
actitudes particulares respecto al tiempo que tienen los individuos pueden estar
condicionadas por rasgos tales como la edad, la familia, el trabajo. El ritmo y las
actividades laborales pueden influir en cierto nimero de conductas y actitudes temporales.
De este modo, es posible preguntarse si la geometria de los horarios de trabajo de una
familia tienen incidencia sobre los habitos de vida de la familia, sobre sus usos del tiempo,
sobre sus horizontes temporales.” #

Temporalidad cotidiana: los horarios de trabajo

Debido al tipo de actividades propias de los empleos turisticos, éstos presentan una
temporalidad laboral poco convencional, tanto en los horarios de trabajo como en los dias
laborables por semana.

En cuanto al horario se tienen diferentes posibilidades, entre las mas comunes podemos
mencionar el horario diurno partido y el horario nocturno. Los llamados horarios diurnos
partidos, estan conformados por dos periodos de trabajo, partidos por un lapso de
aproximadamente cuatro horas de “descanso”; lo que en total abarca todo el dia,
establecido de la siguiente manera: periodo matutino, de las 8 a las 12, seguido de un
periodo de “descanso” que va de las 12 a las 16 horas, para continuar por a tarde de las 16

% Lindén, Alicia, op cit, p. 153
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a las 19, finalmente concluye la jornada con tiempo de oficina, que por lo regular toma de
una a dos horas. Si ademas consideramos que los lugares de trabajo estan ubicados a lo
largo de la zona hotelera, -con veinte kilémetros de largo y a varios kilémetros de la ciudad
donde habitan los trabajadores- tenemos que los tiempos de traslado implican alrededor de
cuatro horas diarias, utilizando el servicio de transporte publico, o de dos si se cuenta con
automovil; de este modo, el lapso de cuatro horas de supuesto descanso, que fracciona el
horario en matutino y vespertino, se reduce a la mitad.

Este horario, implica salir de casa a mas tardar a las siete de la mafiana, para volver a la
una a comer y salir nuevamente a las tres para cumplir la segunda parte de la jornada de
trabajo, para finalmente regresar alrededor de las diez de la noche a casa. Debido a este
tipo de horarios, es muy comun en la ciudad de Cancin, que diferentes prestadores de
servicio establezcan también, consecuentemente, horarios de trabajo poco comunes, a
deferencia de otras ciudades. Asi, por ejemplo, las peluquerias, supermercados, lavanderias,
etcétera tienen su mayor afluencia de clientes después de las 10 de la noche; por lo que no
es nada raro en Cancun, por ejemplo, cortarse el pelo o ir al supermercado a la media
noche.

Por otro lado, existen los horarios nocturnos, que inician alrededor de las nueve de la
noche y concluyen a las cinco o seis de la mafiana. Este tipo de horario se presenta en todos
los hoteles en los que siempre hay personal de varias areas que trabajan durante toda la
noche. Por supuesto, todos los bares y las discotecas cuentan con este tipo de horario.

En cuanto a los dias laborables por semana, en una gran proporcion los trabajadores
turisticos laboran los siete dias de la semana a lo largo de periodos que puede ir de diez a
mas de veinte semanas continuas sin un solo dia de asueto, para después contar con una
semana de descanso. Ademas, hay que mencionar que los trabajadores incluidos en este
tipo de calendarizacién laboral son, por lo comiun, los que reciben sus ingresos por
comisiones, por lo que durante este periodo de una semana de descanso, no perciben
remuneracion alguna.

Existe otro tipo de empleos en los que si se cuenta con descanso. En estos casos la
regla es que solamente se podra tener un dia de descanso a la semana, nunca sabado ni
domingo, que son los dias con mayor carga de trabajo. Ademas, este dia de descanso suele
variar de semana a semana.

Tiempo libre marginal

Relacionado directamente con el caracter poco convencional de los horarios laborales,
tenemos una necesaria redefinicion del concepto de tiempo libre segin se entiende de
manera tradicional. Para los TTC -dependiendo del punto de vista- o bien no existe el fin de
semana, o bien siempre es fin de semana.

Es decir, al ser amplia la poblacion laboral que no tiene dia de descanso, aunado al hecho
de que en la ciudad de Cancin permanentemente hay turistas, cuyos horarios se rigen de
acuerdo a sus momentos de esparcimiento, para los TTC cualquier momento fuera de la
jornada laboral pasar a ser el “tiempo libre”. Por esto caracterizamos al tiempo libre de
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los trabajadores turisticos, como algo marginal, pues éste, necesariamente se localiza en los
intersticios existentes entre las largas y complicadas jornadas laborales. Asi, al no contar
con dia de descanso, por semanas continuas, da exactamente igual divertirse por la noche
de cualquier dia. A diferencia del obrero, el empleado publico, el maestro o el oficinista,
para el trabajador turistico todos y cada uno de los dias de su vida son iguales, , por lo que
es 16gico que las formas, los tiempos y los ritmos de vida y ocio, sean muy diferentes.

Temporalidad de la actividad: los ciclos en el trabajo turistico

El hecho que el flujo de turistas no sea siempre el mismo, nos permite hablar de la
existencia de temporadas turisticas; esto significa, en términos laborales, que la mayoria de
los empleos turisticos sean abiertamente temporales; esto es aceptado y considerado como
algo completamente natural, no solo por los mismos trabajadores, sino también por los
diferentes prestadores de servicios: colegios, caseros, médicos, etcétera, pues los ciclos de
mayores y menores ingresos del trabajador del turismo, afecta, de una u otra manera, a
toda la comunidad. Asi, los ciclos o temporadas turisticas de Canclin, generan una
inestabilidad en el flujo de ingresos monetarios a lo largo del afio, con la consiguiente
inestabilidad en las pautas de consumo e incluso en las formas de cumplir con compromisos
monetarios adquiridos: renta, colegiaturas, teléfono, luz, etcétera.

Por otro, lado es comun — en el caso de existir un contrato laboral- que este sea por tres
meses de duracién, como méaximo. Cuando este contrato llega a su fin y es necesario seguir
contando con los servicios del empleado, mediante alguna argucia legal, no se le da a éste
la planta laboral, sino que se firma un nuevo contrato de tres meses y asi sucesivamente. De
modo tal que el empleado en cuestion nunca pierde la desventajosa calidad de trabajador
eventual.

Cuando no se tiene contrato, ni siquiera es necesario recurrir a tales sutilezas,
simplemente le comunican al empleado que la temporada acabo y que el trabajo llegd a su
termino y listo; o bien, éste podra continuar laborando aceptando el drastico desplome de
sus ingresos. Cuando este es el caso, el tiempo libre sobra para los trabajadores del turismo,
pues hay periodos de descanso involuntarios. Se trabajan dos semanas y se descansa una,
por ejemplo; sin embargo, en estas situaciones, por lo regular, no se cuenta con dinero
suficiente para disfrutar de las “vacaciones”

Formas de insercion laboral
a) Las prestaciones laborales

Gran parte de las empresas del sector turistico en Cancin opera completamente al
margen de la legalidad, en términos de contratacion de personal. Es cosa comun trabajar sin
la debida existencia del contrato laboral, con la consiguiente carencia de prestaciones
laborales; se da el insélito caso de exigir al solicitante de empleo firmar una renuncia sin
fecha, como requisito para contar con el trabajo. De este tipo de practicas se desprende una
muy débil identificacion del trabajador y la empresa y la nula interiorizacién de las politicas
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y filosofia de ésta. Si la empresa demuestra abiertamente que sus intereses son los tinicos
que hara valer, es 16gico suponer una igual respuesta de parte del trabajador. De este hecho
se desprende una amplia rotacion laboral.

b) Las diferentes modalidades de percibir los ingresos

Menos de la mitad de los empleados ocupados en el sector turistico de la ciudad de
Cancun, cuenta con un sueldo fijo. En estos casos la norma es que el empleado cuente con
un sueldo minimo y tenga la necesidad de complementarlo con comisiones por ventas. Sin
duda, esta forma representa una ventaja, pues al percibir un sueldo, aunque sea el minimo,
implica tener un contrato de trabajo y contar al menos con seguridad social. Sin embargo, la
mayoria de los empleados turisticos, al menos en Cancin, trabajan exclusivamente por
comisiones por ventas, lo que ademas de ubicarlos en la carencia de las minimas
prestaciones, los pone en la estresante situacion de “si no vendes no comes”. Esta situacion
ampliamente difundida, ademas de provocar toda una serie competencias desleales, genera
una estado de preocupacion permanente.

Distribucién de los TTC por forma de ingreso

Sueldo fijo Sueldo mas comisiones Comisiones por ventas

41% 34% 25%

Distribucion de los TTC por forma de ingreso y nivel de ingreso mensual

De 3,000 | De 5,000 | De 7,000 | De 9,000 De De 15,000 o
a 4,999 a 6,999 28999 | al0,999 | 11,000a | 13,000 a mas
12,999 14,999

Sueldo fijo 22% 29% 20% 16% ———- 3% 10%
Sueldo mas -—-- ---- 36% 32% 19% 5% 8%
comisiones
Comisiones - -—-- 6% 26% 25% 15% 28%
por ventas

Distribucion de los TTC por area de actividad y nivel de ingreso mensual

De 3,000 | De 5,000 | De 7,000 | De 9,000 | De 11,000 | De 13,000 | 15,000
a4,999 | a 6,999 | a 8,999 | al10,999 | a12,999 a 14,999 0 mas
Hoteleria 40% 35% 10% 3% 4% 5% 3%
Alimentos y 6% 16% 28% 21% 9% 7% 13%
Bebidas
Excursiones y ———-- ———-- 50% 15% 10% 10% 15%
Entretenimiento
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Distribucién de los TTC por forma de ingreso y drea de actividad laboral

Hoteleria Alimentos y Bebidas Excursiones y
Entretenimiento
Sueldo fijo 80% 26% 10%
Sueldo mas comisiones 5% 66% 18%
Comisiones por ventas 15% 8% 72%

La espacialidad en los trabajos turisticos

Por lo general, el desarrollo de los empleos turisticos se lleva a cabo en espacios
tradicionalmente definidos como lugares publicos o de transito. Asi, es normal que los
trabajadores del turismo realicen sus actividades laborales, en la acera de la calle, en playas,
en plazas comerciales, en la zona de acceso, en el area de la piscina o en los vestibulos de
los hoteles; en muelles, clubes de playa o barcos de recreo, entre otros. Este hecho
promueve un sentido de pérdida de pertenencia respecto del espacio en el que se trabaja;
por otro lado, ofrece una diferente socializacion de la que se da en lugares de trabajo como
lo son oficinas, talleres, fabricas, etcétera.

La interaccion de los trabajadores del turismo con extranjeros

Si bien es cierto que los elementos que inciden de manera directa, a la estructuracion de
los modos de vida, son los relacionados con las formas de insercion laboral y con las
caracteristicas espacio-temporal de los empleos turisticos; también es cierto que la
convivencia con extranjeros, tiene efectos concretos sobre los empleados turisticos,
fundamentalmente en lo concerniente a 1a modificacion en su estructura de valores.

El turista extranjero influye en el empleado turistico, basicamente, a través de la
cotidiana convivencia que este tipo de empleados tiene con una serie de patrones de
comportamiento, presentes en los turistas. Cuando el turismo masivo, procedente de
sociedades altamente industrializadas, como es el caso del turismo que arriba a la ciudad de
Cancun, el contraste entre su sociedad y la sociedad local, suele ser enorme.

Ademas, hay que agregar que los patrones habituales de comportamiento de los turistas,
en general y los de consumo, en particular, suelen estar alterados, precisamente por la
situacion vacacional, y comunmente exceden el nivel normal de sus gastos. Los turistas
extranjeros comunmente no son conscientes de este tipo de diferencias, o bien, las dejan de
lado, de forma que su conciencia social no interfiera con sus placeres vacacionales. Estos
no ven nada de malo en comportamientos de orientaciéon consumista, incluso extravagante
por el hecho de considerar adecuado darse una “mejor vida” mientras esta de vacaciones.

Las relaciones entre los TTC y los turistas estan, por supuesto, vinculadas con el tipo de
empleo que realizan los primeros, que cosiste basicamente en incrementar el placer y el
bienestar de los turistas. En muchas ocasiones, los TTC intentan, en la medida de sus
posibilidades, imitar el comportamiento consumista de los turistas aunque, desde luego, es
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imposible que cumplan estas expectativas pues carecer del poder adquisitivo necesario
para ello. Este hecho, lleva necesariamente a un estado de relativa frustracion
especialmente entre la gente joven, quien todavia no es capaz de observar cuan inusual es
la situacién del turista.

Esta frustracion y el sentido latente de inferioridad de los TTC cominmente desarrolla
en el sujeto una tendencia a intentar beneficiarse personalmente de la situacién de consumo
excepcional de los vacacionistas. En este momento los turistas extranjeros pasan a
transformarse en una oportunidad comercial, con un atractivo meramente pecuniario.
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CONCLUSIONES

Hacer un intento por extraer algunas conclusiones de nuestro trabajo, nos conduce a
reflexionar, aun sintéticamente, sobre dos aspectos fundamentales: El primero, relacionado
con el intento de situar al individuo en el centro de la reflexiéon sobre la estructuracion de
las formas sociales de organizacion urbana. El segundo aspecto tiene que ver con la
relacion entre modernidad reciente y cambio de las funciones y significados de las
instituciones sociales.

ALGUNAS REFLEXIONES FINALES ACERCA DEL PAPEL DE LOS TTC, EN LA
ESTRUCTURACION DE LOS MODOS DE VIDA Y LA CULTURA URBANA DE
CANCUN

A partir del contexto de los estudios urbanos, hemos intentado situar al individuo en el
centro de la reflexion acerca de la estructuracion de las formas sociales de organizacion
urbana. Y lo hacemos esperando que se considere como una posibilidad legitima, pensar la
ciudad y la urbanizacién, en funcion de procesos distintos a los estrictamente
socioecondémicos que, aun cuando se instituyan socialmente, son mas bien de caracter
cultural.

En esta perspectiva hemos buscado mostrar la posibilidad de que la investigacion urbana
se extienda fuera de las tematicas y enfoques que usualmente se vienen privilegiando, y
poder incursionar en cuestiones igualmente fundamentales de las sociedades urbanas, pero
asociadas a elementos del ambito cultural. De este modo, como parte de la estructura
explicativa del presente trabajo, hemos introducido la situacion de crisis personal, como
elemento subyacente a la estructura de motivos que orienta el sentido electivo del proceso
migratorio de buena parte de la actual poblacién de la ciudad de Cancin. De igual manera,
hemos intentado dar cuenta de la estructuraciéon de los modos de vida de los trabajadores
del turismo de la ciudad de Cancun a través de la incorporacion de la temporalidad y la
espacialidad de las practicas cotidianas de los sujetos en la esfera laboral y en la doméstica;
subrayando la forma en que éstas acenttian el caracter deslocalizado de su identidad y la
perdida generalizada de su sentido de pertenencia espacial.

Nuestro objetivo no ha sido estudiar las practicas cotidianas en si mismas, sino mas
bien, comprender como éstas influyen en la estructuracion de los modos de vida.

No solamente es posible sino necesario, para el analisis sociologico actual, pensar la
ciudad y la urbanizacién en funcién de procesos culturales, los que aun cuando se
instituyen socialmente, son distintos de los estrictamente socioecondmicos. Asi, también las
decisiones tomadas y las lineas de accion surgidas a partir de lo afectivo y lo emocional, se
convierten en contenidos importantes de la cultura urbana y pueden, de hecho, constituirse
en condiciones estructurantes de la vida social.

Presumimos que el proceso decisorio que implica la elecciéon de la ciudad de Cancun

como nuevo lugar de residencia, por regla general, no encuentra su logica en claros
intereses profesionales, vocacionales o econdmicos. Mas bien, nos inclinamos a pensar que,
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esta eleccidn se basa en motivos sustentados en expectativas idealizadas, gustos
estereotipados y codigos morales propios de sectores urbanos medios, quienes ademas, al
momento de la decisiéon de emigrar, cominmente viven procesos de inestabilidad cuando
no de franca crisis personal.

Esta peculiar trama psicosocial, se traduce en condiciones sociales que le confieren a las
relaciones interpersonales y, en general a la cultura urbana de la ciudad de Cancun, un
caracter que se presenta a la vez superficial, contingente, hedonista y en extremo
competitivo, promiscuo y altamente individualista. Por otro lado, estas caracteristicas
socioculturales, propician la adecuacion o redefinicidn del sistema de valores; el olvido de
las tradiciones sociales y familiares de los lugares de procedencia y la aceptaciéon de
nuevos y muy diferentes roles sociales y modos de vida.

Sélo de esta manera nos resulta posible explicarnos cambios biograficos que de otra
manera nos resultarian inverosimiles, y que en la ciudad de Cancun, son cosa de todos los
dias, por ejemplo: el exempleado bancario que al llegar a vivir a Cancun, trabaja como
bailarin en un espectaculo caribefio; la exama de casa y exesposa, ahora, en Cancin,
trabaja como animadora en un barco pirata; el exodontoélogo, que ahora vive de dar
lecciones de buceo a turistas; o la gran cantidad de individuos anénimos que tras su arribo
como residentes a la ciudad de Canciin, han cambiado de tipo de empleo, de pareja, de
religion e incluso de sexo.

El hecho que la poblacién adulta de Cancun viva en esta ciudad como resultado de un
proceso de eleccion personal, incluso sin importar los motivos ni su racionalidad, sin duda
le confiere a su poblacion un signo particular. Concebido de este modo, el fenémeno
migratorio se aproxima mucho a lo que podria caracterizarse como un proceso de auto
segregacion. En otras palabras: cierto tipo de individuos, bajo ciertas condiciones
particulares, elige a la ciudad de Cancin como nuevo lugar de residencia.

Consideramos que bajo la estructura légica que implica la decision de emigrar a Cancun,
subyace una perspectiva cultural particular que se expresa como el deseo de arribar a una
especie de refugio que, a la vez que garantiza el anonimato necesario ante las comunes
condiciones de precariedad en las que se arriba, nos ofrezca la posibilidad de iniciar una
nueva vida y de construirnos una nueva identidad. Esta concreta situacidon del caracter
migratorio, se traduce socialmente en lo que podria definirse como una comunidad electiva
de individuos anonimos, hombres y mujeres sin historia ni pasado, preocupados
principalmente por restituirse una identidad, una seguridad ontolégica y un bienestar
individual perdidos; sin importar que para lograrlo, se tenga que pasar por incomodas,
dificiles, ilegales e indignas situaciones laborales, domésticas, familiares y personales, e
incluso, se tenga que modificar radicalmente el modo de vida basado en habitos y
convencionalismos tradicionales propios de las comunidades urbanas hasta entonces
practicado.
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ALGUNAS REFLEXIONES FINALES ACERCA DE LA RELA CION ENTRE
MODERNIDAD RECIENTE Y TRANSFORMACION DE LAS INSTITUCIONES
SOCIALES

La necesidad de un replanteamiento de la naturaleza institucional de la modernidad
reciente, que igualmente implica un replanteamiento de la naturaleza de las interconexiones
sociedad / individuo, tiene que ir acompafiada de una actitud de apertura que permita incluir
elementos o principios explicativos no necesariamente tradicionales en el pensamiento
socioldgico, sino, mas bien, asociados a otras ciencias en aras de mantener vivo el quehacer
principal del pensamiento socioldgico: esclarecer procesos concretos de la vida social sin
temer demasiado al fantasma del eclecticismo.

A medida que la influencia de la tradicién y la costumbre es menos importante, la base
misma de la identidad personal cambia, hacia una mayor libertad en la eleccion del modo
de vida. De esta forma la identidad personal, tiene que ser creada y recreada de forma
activa. En este sentido, donde la tradicion se ha replegado nos vemos forzados a vivir de
una manera mas abierta y reflexiva, pero esta libertad trae consigo otros problemas: exige
tomar decisiones continuamente, tanto en la vida cotidiana como en el resto de las esferas.
El lado oscuro de este incremento de las conductas sociales discrecionales es el aumento de
adicciones y comportamientos compulsivos.

A este respecto, experimentamos la sensacion de estar ante la creacién de algo nuevo,
sentimos que presenciamos el inicio de una sociedad paraddjica por un lado cosmopolita,
mundializada y altamente dominada por un espiritu abstracto-racional, y por otro, con un
claro origen de contenido profundamente emocional. Lo que pone de manifiesto que los
modos de vida de los trabajadores del turismo de la ciudad de Cancun, estén
inevitablemente marcados por la contradiccion existente entre la racionalidad eficientista de
la 16gica técnico-instrumental de los empleos turisticos y la racionalidad hedonista de la
cultura de estos trabajadores inmigrantes.

Ante esta situacion de cambios tan significativos, nos preguntamos ;Qué puede
significar, que tres elementos tan condicionantes de la sociedad, del individuo y de sus
permanentes intersecciones como son sexualidad, autoridad y pertenencia espacial,
hayan o estén dejando de tener a la familia, como su mas fundamental e intimo ambito de
configuracion y control?

Actualmente, varias de las mas importantes instituciones sociales en la ciudad de
Cancun empiezan a tener cambios importantes. Seguimos hablando de familia, sexualidad,
trabajo, hogar o tradicion, como si estas fueran iguales a las instituciones con las que
crecimos y nos formamos, pero no lo son. Sus nuevas funciones y significados sociales son
producto de importantes cambios en los habitos y en los valores de los habitantes de esta
ciudad.
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ANEXO 1

FORMULARIO DE LA ENCUESTA APLICADA A LA MUESTRA DE LOS
TRABAJADORES DEL TURISMO DE CANCUN

P.1 ;Cuanto tiempo tiene viviendo en la ciudad de Cancun?

menos de un afio 1
¢ entre uno y tres anos 2
e entre tres y cinco afios 3
¢ entrecincoy diez afios 4
e mas de diez afios 5

P.2 ;Cual es su lugar de nacimiento?
P.3 ;En qué ciudad vivi6 antes de establecerse en Canctn?

P. 4 ;Cuanto tiempo vivié en esa ciudad?

e menos de un afio 1
e entre uno y dos afios 2
e entre dos y tres afios 3
e entre tres y cinco afios 4
e entre cinco y diez aflos 5
e mas de diez afios 6
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P.5 ;Ademas ha vivido en otras ciudades?

e si
e NO

;Cuales?

P. 6 ;Por qué eligié Canctincomo nuevo lugar de residencia?

P. 7 Antes de decidir venir a vivir a Canctn jconsider6 la posibilidad de elegir
otra ciudad?

P.8 ;Cémo considera hoy la decisién de haber elegido a la ciudad de Canctn,
como lugar de residencia?

e completamente acertada 1
e parcialmente acertada 2
e niacertada ni equivocada 3
e parcialmente equivocada 4
e completamente equivocada 5

P.9 ;Cual es su ocupaciéon o empleo actual?
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P. 10 ;Cuanto tiempo tiene en su empleo actual?

e menos de un afno
entre uno y dos afios
entre dos y tres afios
entre tres y cinco afos
e mas de cinco anos

P. 11 ; A qué area pertenece la empresa para la que trabaja?

transportacion
hotelerfa

alimentos y bebidas
viajes y excursiones
otra (especificar)

P.12 Antes de su empleo actual ;cuantos empleos ha tenido en Cancin?

P. 13 Hablando de sus empleos anteriores ;jpodria indicarnos a qué area
pertenecian?

transportacion
hoteleria

alimentos y bebidas
viajes y excursiones
otra (especificar)
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P.14 Como calificaria a su trabajo o empleo actual, en cuanto a:

tipo de actividad que realiza

muy satisfactorio 1
medianamente satisfactorio

ni satisfactorio ni desagradable
medianamente desagradable

muy desagradable

Ol b= W N

cantidad de dinero que recibe

[ ]

e o o o

muy bien 1
bien 2
regular 3
mal 4
muy mal

P.15 ;A cuanto ascienden sus ingresos mensuales?

entre 3000 y 4999 pesos 1
entre 5000 y 6999 pesos 2
entre 7000 y 8999 pesos 3
entre 9000 y 10999 pesos 4
entre 11000 y 12999 pesos 5
entre 13000 y 14999 pesos 6
15000 pesos o mas 7

P.16 ;De qué forma recibe el pago por su trabajo?

sueldo fijo

sueldo mas comisiones
comisiones

otra (especifique)

P. 17 ; Antes de vivir en Canctn habia trabajado en el sector turistico?

si
no
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P. 18 En la ciudad donde vivia antes de decidir venir a vivir a Cancun:
(tenia empleo?

F]

o sf
* no
Si su respuesta fue afirmativa:

(qué empleo tenia?

(cuanto tiempo tenia trabajando en ese empleo?

menos de un afio
entre uno y dos afios
entre dos y tres afios
mas de tres afios

Si su respuesta fue negativa:

e era estudiante
e estaba desempleado

P. 19 ;Cuaél es o fue la principal ocupacién de su padre?

P. 20 ;Cual es o fue la principal ocupacién de su madre?
P.21 Enlaciudad donde vivia antes de decidir venir a vivir a Cancun:
(cudl era su estado civil ?

e soltero

casado

casado pero separado
divorciado

union libre

viudo

e o o o

60



P. 22 En la ciudad donde vivia antes de decidir venir a vivir a Cancin:
¢Con quien vivia?

P. 23 Al llegar a vivir a Canctin, considera haber resuelto problemas...

(de salud?
e si
* no

(econdmicos?
e si
* NO

;sentimentales?
® si
* no

(familiares?

e si
® NO

P. 24 ;Cuaél es su nivel maximo de estudios?

primaria 1
secundaria 2
carrera técnica con secundaria 3
preparatoria 4
5
6
7

carrera técnica con preparatoria
profesional incompleta
profesional completa

P. 25 ;Sus estudios incluyeron algun area de turismo?

® 51
®* No
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P. 26 ;Habla otro u otros idiomas, ademas del espafnol? ;cuéales?

e inglés

e aleman

e francés

e portugués

e italiano

e otro (especificar)

P. 27 ;Cuaél es el grado maximo de estudios de su padre?

e primaria

e secundaria

e carrera técnica con secundaria
e preparatoria

e carrera técnica con preparatoria
e profesional incompleta

e profesional completa

P. 28 ;Cual es el grado méaximo de estudios de su madre?

e primaria

secundaria

carrera técnica con secundaria
preparatoria

carrera técnica con preparatoria
profesional incompleta
profesional completa

L ]

P. 29 ;En cuél de los siguientes rangos de edad se encuentra usted?

de 16 a 20 afos
de 21 a 25 afos
de 26 a 30 anos
de 31 a 35 afos
de 36 a 40 afnos
de 40 a 45 anos
mas de 45 anos

OO W=
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P. 30 ;Cual es su sexo?

e masculino 1
¢ femenino 2

P. 31 ;Cuaél es su estado civil?

soltero

casado

e casado pero separado
e viudo

e divorciado

e no contesta

NS I SO NS

P. 32 ;Cuaél es el medio de transporte que utiliza comunmente?

e automoévil propio
e autobus urbano
e taxi

e otro (especificar)

P. 33 ;En qué tipo de vivienda habita?

e casa propia

e casarentada

e departamento propio
e departamento rentado
e cuarto propio

e cuarto rentado

e otro (especificar)
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P. 34 ;Con quién vive actualmente?
¢ solo

e Con amigos

e con sus padres

® Con su pareja
e con Uadic otro pariente

P. 35 Durante su residencia en Canctin jen cuantos diferentes lugares ha vivido?

P. 36 ;Tiene usted hijos?
o si 1 (continte con las preguntas 36 a, b, ¢y d)

* NnoO 2 (pase ala pregunta 37)

P.36 a ;Podria indicarnos qué edad tienen?

P.36 b ;Con quién viven?

P.36d ;A qué tipo de escuela asisten?

e publica 1
e privada 2
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P. 37 En su opinion, actualmente la ciudad de Cancun:

esta bien tal como esta

puede mejorar con pequefios cambios
necesita reformas profundas

debe cambiar radicalmente
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ANEXO III

ESTADISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS NACIONALES

POBLACION DE MEXICO Y SUS ENTIDADES FEDERATIVAS, 1895-2000

Entidad 1,205 | 1900 [ 1910 | 1921 | 1930 | 1940 | 1950 | 1960 | 1970 | 1980 | 1990 | 1995 | 2000
federativa
Total 12| 13| 15| 14| 16| 19| 25| 34| 48| 66| 81| 91| 97
700 607| 160| 334| s52| 653| 791| 923| 225| s846| 249| 158| 361
204| 259| 369| 780| 722| s52| o017| 120| 238 833| e45| 200] 711
Aguascalic | 104| 102| 120 107| 132| 161| 188| 243| 338| 519| 719| 862| 943
ntes 693| 416| s11| ss1| 00| 693| o075| 363| 142] 439| 659| 720 506
Baja a2 a7 52| 23| 48| 78| 226 520 s70[1177[ 1660|2112 2487
California | 875| 624| 272| 537 327 907| 965| 165| 421| sse| 855 140| 700
Baja
California 391 471 si| eo| 81| 128| 215 317] 375| 423
Sur 204 089 471| s864| 594| o019 139] 764| 494| 516
Campeche 88| 86| 86| 76| 84| 90| 122] 168 251| 420] 535| 642] 689
144| s42| e61| 419| 630 460| 098] 219| s556| s553| 185| s16] 656
Coahuila 242 296| 362| 393 436] 550| 720 907|1114]|1557|1972|2173] 2295
021 938| o092| 480| 425 717 e619| 734| 9s6| 265| 340| 775| 808
Colima 55| 65| 77| 91| 61| 78| 112]| 164| 241| 346| 428 488| 540
718| 115| 704| 749| 923| s06| 321| 4s0| 153] 203| si0] o028] 679
Chiapas 320| 360 438] 421 529 679 907 1210[1569] 2084] 3 210[ 3 584] 3 920
694| 799| s843| 744| o983| s85| o026| 870| 053] 717| 496| 786 515
Chihuahua | 265| 327| 405| 401| 491| 623| 846| 1226 1612] 2005] 2441[2793] 3 047
sae| 784| 707| 622| 792| 944| 414| 793| s25| 477| 873| s537| 867
Distrito 474 sa1| 720 906[1229]1757]3050[4870| 6874 8831 8235] 8 489] 8 591
Federal 860| s16| 753 o063| s576| s30| 442 s76| 165| 079| 744| o007| 309
Durango 296 370| 483 336| 404| 483 629| 760| 939 1182|1349 14311445
979| 294| 175| 766| 364| 829| 874| 836| 208| 320 378| 748| 922
Guanajuato | 1069 | 1061 1081| 860| 987] 1046 1328] 1735|2270 3 006 3 982 4 406 4 656
418| 724| e651| 364| so1| 490| 712| 490| 370| 110| 593| 568 761
Guerrero 420 479 594 566] 641| 732] 919]| 1186] 1597]2109]2620] 2916] 3 075
926| 205| 278| s836| 90| 910| 386| 716| 360| s513| 637 567] o083
Hidalgo 563| 605| 646| 622] 677 771| 850| 994|1193| 1547|1888 2112|2231
824| os1| ssi| 241 772| s18| 394| s98| 8as| 493| 366| 473| 392
Jalisco 1114|1153 1208 1191] 1255] 1418 1746| 2443|329 4371 5302] 5991 6321
765| 891| 855| 957| 346| 310 777| 261| s86) 998]| 689| 176| 278
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México 11 13
8421 934| 989 884| 990|1146) 1392 1897|3833 7564|9815 707| 083
873| 463| 510 617| 112 034| 623| 851| 185| 335] 795| 964| 359
Michoacan | 898| 935| 991| 939|1048| 1182|1422 1851|2324|2868|3548| 3870|3979
809| 808| 880| 849| 381 003| 717| 876| 226| 824 199| 604| 177
Morelos 1591 160 179 103| 132 182 272| 386| 616| 947|1195| 1442|1552
123 115| 594| 440| 068| 711 842| 264| 119 089| 059 662| 878
Nayarit 1491 150 171 163| 167| 216| 290| 389| 544 726| 824 896| 919
807| 098 173 183| 724| 698 124| 929| 031] 120| 643| 702| 739
Nuevo 311 327 365 336| 417| 541 740 1078|1694 2513|3098 3550| 3 826
Ledn 665| 937| 150 412| 491| 147] 191| 848| 689 044| 736| 114 240
Oaxaca 8971 9481040 976| 10841 1192|1421 1727(2015|2369]| 3019 3228| 3432
182] 633| 398| 005| 549| 794 313| 266| 424| 076] 560 895| 180
Puebla 99211021 1101 1024115011294 1625( 1973|2508 3347]|4126| 4624|5070
4261 133] 600| 955| 425| 620| 830| 837 226 685| 101| 365| 346
Querétaro 232 232 244 220| 234 244| 286| 355| 485| 739|1051| 1250|1402
305] 389| 663| 231| 058 737| 238| 045| 523| 605]| 235| 476| 010
Quintana 10 10 18 26 50 88| 225| 493| 703| 873
Roo 9109 966| 620| 752| 967 169| 150 985| 277| 536| 804
San Luis 571 575 627 445| 579 678| 856| 1048|1281 1673]2003|2200| 2296
Potosi 4201 432 800| 681) 831| 779 066 297| 996| 893| 187]| 763| 363
Sinaloa 261 296 323 341 395| 492] 635] 838| 1266] 18492204 2425]2534
050) 701| 642| 265| 618| 821 681| 404| 528| 879| 054| 675| 835
Sonora 192 221 265| 275| 316| 364| 510 783]1098|1513|1823]|2085]2213
721| 682 383 127| 271 176] 607| 378 720| 731| 606| 536| 370
Tabasco 134] 159 187 210| 224| 285| 362| 496| 768|1062|1501] 1748|1889
956| 834| 574| 437 023| 630 716| 340| 327| 961| 744| 769| 367
Tamaulipa 209 218| 249 286| 344| 4581 718| 1024|1456 1924|2249 2527|2747
s 106 948) 641| 904| 039| 832| 167| 182| 858| 484 581| 328| 114
Tlaxcala 168 172 184 178 205| 224 284| 346| 420| 556| 761| 883| 961
358| 315| 171| 570| 458] 063]| 551 699 638| 597 277| 924| 912
Veracruz 863 981| 1132|1159 1377161912040 2727|3815| 5387|6228 6737|6901
220 030 859 935]| 293| 338| 231| 899| 422 680| 239| 324 111
Yucatan 298| 309| 339| 358| 386| 418| 516| 614 758| 1063|1362 1556|1655
569 652 613| 221| 096| 210) 899| 049| 355| 733| 940| 622| 707
Zacatecas 456 462| 477| 379| 459 S565| 665| 817 951]|1136| 1276|1336/ 1351
2411 190 556| 329| 047| 437| 524| 831| 462| 830| 323| 496| 207
- No hay dato.
NOTA: La division politica de México y su nomenclatura han registrado diversos cambios a través de la

historia.

Baja California incluye hasta 1910 a Baja California Sur.

Yucatan incluye a Quintana Roo hasta 1900.
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En el Censo General de Poblacion de 1950, el total incluye 11 763 habitantes, dato registrado bajo
el concepto de Complementarios, el cual no se presentd por entidad federativa.

FUENTE:

Para 1895 a 1990: I al XI Censos de Poblacion y Vivienda.

Para 1995: INEGI. Conteo de Poblacion y Vivienda, 1995.

Para 2000: INEGI. XII Censo General de Poblacion y Vivienda, 2000. Resultados Preliminares.

INEGI. Division Territorial de los Estados Unidos Mexicanos de 1810 a 1995. Mexico, 1996.

PORCENTAJE DE INMIGRANTES Y EMIGRANTES ENTRE 1990 Y 1995
SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA

Entidad Poblacion Poblacion Saldo neto
federativa inmigrante emigrante migratorio
Total 5.4 5.04 0.00
Aguascalientes 7.02 2.57 4.45
Baja California 11.49 5.66 5.83
Baja California Sur 7.01 6.55 0.46
Campeche 6.77 3.41 3.36
Coahuila 3.85 4.34 (0.49)
Colima 7.65 3.63 4,02
Chiapas 1.37 2.74 (1.37)
Chihuahua 4.27 2.06 2.21
Distrito Federal 6.51 13.93 (7.42)
Durango 4.14 6.95 (2.81)
Guanajuato 3.00 2.53 0.47
Guerrero 2.94 4.43 (1.49)
Hidalgo 5.03 4.89 0.14
Jalisco 3.06 3.26 (0.20)
México 10.04 4.60 5.44
Michoacan 3.30 4.11 (0.81)
Morelos 7.01 3.00 4.01
Nayarit 5.11 6.14 (1.03)
Nuevo Ledn 3.90 2.58 1.32
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Oaxaca 3.24 5.24 (2.00)
Puebla 3.62 4.17 (0.55)
Querétaro 6.22 2.50 3.72
Quintana Roo 14.22 6.41 7.81
San Luis Potosi 3.87 4.39 (0.52)
Sinaloa 3.24 6.51 (3.27)
Sonora 4.05 3.62 0.43
Tabasco 4.20 3.90 0.30
Tamaulipas 4.66 3.75 0.91
Tlaxcala 4.51 1.08 3.43
Veracruz 2.57 5.25 (2.68)
Yucatan 3.40 2.60 0.80
Zacatecas 4.30 525 (0.95)
NOTA: |No incluye la migracion internacional.

FUENTE: | INEGI. Conteo de Poblacion y Vivienda, 1995. Tabulados

Complementarios.

INDICADORES SOBRE HOGARES Y FAMILIAS SEGUN ENTIDAD
FEDERATIVA, 1995

(Por ciento)
Hogares con .
H(:goz;res Hogares | Hogares i:%gresos Hog;;;zsncon Hoga':;ei::lc;:;:lgnn
Entidad federativa ijefatu.ra :OTEI‘:; t:;:;::::: l::z;z‘;;e:;iiadgl tipo. d,e derech-oohabit'en.te de
emenina Ay subsidio servicio médico
Total 17.8 5.9 73.8 42.1 20.2 51.5
Aguascalientes 16.5 Jel 80.6 31.1 21.8 64.8
Baja California 20.0 8.5 75.0 20.5 5.2 66.5
Baja California Sur 16.1 7.2 7.1 27.4 18.2 72.1
Campeche 14.1 52 73.3 51.6 23.8 50.5
Coahuila 16.6 6.2 73.9 33.5 19.1 78.7
Colima 20.2 Tl 75.7 34.5 22.6 64.6
Chiapas 14.3 5.2 70.9 62.4 14.0 23.5
Chihuahua 171 6.6 76.1 327 10.9 62.6
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Distrito Federal 21.0 7.4 73.7 27.5 36.1 68.5
Durango 18.3 6.9 127 46.7 28.4 59.1
Guanajuato 16.8 4.9 76.8 45.6 133 42.8
Guerrero 20.1 6.2 68.3 59.0 243 31.6
Hidalgo 16.6 5.6 72.8 57.1 25.8 34.8
Jalisco 18.3 32 76.4 34.9 13.7 54.8
México 16.2 3.5 76.4 33.7 32.2 51.1
Michoacan 18.0 6.6 76.4 55.5 17.8 35.8
Morelos 22.2 6.4 73.6 40.2 23.0 49.2
Nayarit 20.1 7.8 72.9 44 4 259 49.8
Nuevo Leodn 15.5 5.1 78.6 27.5 18.3 74.2
Oaxaca 15.3 5.6 71.2 62.9 9.5 29.4
Puebla 19.8 6.9 70.0 54.8 12.0 36.7
Querétaro 17.5 4.9 715 39.1 15.3 54.8
Quintana Roo 15.5 10.5 73.9 33.3 19.4 56.6
San Luis Potosi 17.6 5.7 71.9 51.7 205 45.5
Sinaloa 18.5 7.3 68.6 31.3 10.6 67.7
Sonora 18.7 6.8 74.3 311 12.6 70.6
Tabasco 14.4 6.4 71.9 51.6 15.3 379
Tamaulipas 18.5 7.2 74.3 41.9 21.5 61.2
Tlaxcala 17.1 4.6 71.5 51.3 27.8 40.3
Veracruz 19.0 49 67.6 54.5 10.4 41.5
Yucatan 15.4 7.6 72.2 56.9 22.3 543
Zacatecas 16.1 7.9 79.7 57.5 25.4 37.8
s.m. Salario minimo.

FUENTE: INEGI. Conteo de Poblacién y Vivienda, 1995.
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ANEXO IV

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS DE QUINTANA ROO

POBLACION TOTAL POR SEXO, QUINTANA ROO 1930-2000

Poblacion total ;
Aiio Participacion en el total Lugar Floes | Mieres
Total ; — (%) (%)
nacional (%) nacional
1930 10,620 0.1 32° 55.9 44.1
1940 18,752 0.1 32° 55.7 44.3
1950 26,967 0.1 32 52.7 47.3
1960 50,169 0.1 32° 53.0 47.0
1970 88,150 0.2 32° 51.9 48.1
1980 225,985 0.3 Al 51.5 48.5
1990 493,277 0.6 30° 51.7 48.3
1995 703,536 0.8 29° 51.4 48.6
2000 873,804 0.9 29° 50.9 49.1
P/
P/ Preliminar.
FUENTE: | SIC e INEGI. Censo General de Poblacion y Vivienda. México. Varios

Afos.

INEGI. Estados Unidos Mexicanos. Conteo de Poblacion y Vivienda,
1995. Resultados Definitivos. México, 1996.

Estados Unidos Mexicanos. XII Censo General de Poblacion y Vivienda,
2000. Resultados Preliminares. México, 2000.
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TASAS DE CRECIMIENTO PROMEDIO ANUAL DE LA POBLACION, 1950-

1995
Periodo Nacional Entidad
1950-1960 3.1 6.4
1960-1970 3.4 6.0
1970-1980 3.2 9.5
1980-1990 2.0 8.3
1990-1995 2.1 6.5

FUENTE: |SIC e INEGI VI al XI Censos de Poblacion y Vivienda, 1950 a 1990.
México, varios afos e INEGI Estados Unidos Mexicanos. Conteo de
Poblacion y Vivienda, 1995. Resultados Definitivos. México, 1996.

POBLACION RESIDENTE EN QUINTANA ROO SEGUN CONDICION
MIGRATORIA Y TIEMPO DE RESIDENCIA DE LA POBLACION

INMIGRANTE, 1997

Concepto Nacional g:(t; Lugar nacional
Poblacion residente 772,8
93,716,332 03
% %
No migrante a/ 75.2| 43.9 32°
Hombres 74.7]| 429 32
Mujeres 75.6| 44.9 32°
Inmigrante a la entidad b/ 23.9] 55.1 1°
Hombres 24.5] 56.1 17
Mujeres 23.3| 54.0 g
Tiempo de residencia en la entidad de la 100.0]100.0
poblacion inmigrante
Menos de 1 afio 70| 74 20°
De 1 a 2 afios 10.5] 10.2 24°
De 3 a 5 afios 14.4| 147 21°
De 6 a 10 afios 18.2] 23.2 L
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Mas de 10 afios 49.1| 438 19°

NOTA: |Excluye la condicion migratoria no especificada.

a/ Se refiere a la poblacion residente en la entidad que declard no haber vivido
nunca en una entidad, municipio o pais diferente de aquél donde fue entrevistada.

b/ Poblacion proveniente de otra entidad federativa o pais y que pudo o no tener
algiin cambio posterior de residencia habitual al interior de la entidad, a nivel
municipal.

FUENTE: |INEGI. ENADID. Encuesta Nacional de la Dinamica Demogrdfica, 1997.
Metodologia y Tabulados. México, 1999.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA POBLACION POR SEXO SEGUN
LUGAR DE NACIMIENTO Y DE RESIDENCIA ANTERIOR, 1995

Concepto Total | Hombres | Mujeres
Lugar de nacimiento 100.0 100.0 100.0
Nacidos en la entidad 45.2 44.6 45.8
Nacidos en otra entidad o pais 54.8 55.4 54.2
Lugar de residencia anterior 100.0 100.0 100.0
En la misma entidad 46.6 46.1 47.0
En otra entidad o pais 53.4 53.9 53.0
Lugar de residencia en 1990 a/ 100.0 - -
En la misma entidad 85.5 - -
En otra entidad o pais 14.5 - -
Municipio de residencia en 1990 b/ 100.0 - -
En el mismo municipio 98.0 - -
En otro municipio de la entidad 2.0 - -
a/ Incluye sélo poblacion de S afos de edad y mas.
b/ Incluye sélo poblacién de 5 afios de edad y mas, residente en la entidad en

1990.

FUENTE |INEGI. Estados Unidos Mexicanos. Conteo de Poblacion y Vivienda,
: 1995. Resultados Definitivos. México, 1996.
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POBLACION OCUPADA SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD Y SEXO, 1998

oL Nacional Entidad
Sector de actividad

Absolutos | Estructura % | Absolutos | Estructura %
Total 38,362,574 100.0] 323,750 100.0
Hombres 25,506,327 66.5 231,761 71.6
Mujeres 12,856,247 33:5 91,989 28.4
Primario a/ 7,753,320 100.0 39,580 100.0
Hombres 6,637,162 85.6 38,893 98.3
Mujeres 1,116,158 14.4 687 1.7
Secundario b/ 9,367,761 100.0 48,594 100.0
Hombres 6,775,532 723 41,206 84.8
Mujeres 2,592,229 27:7 7,388 15.2
Terciario ¢/ 21,075,446 100.0 235,297 100.0
Hombres 11,957,648 56.7 151,383 64.3
Mujeres 9,117,798 433 83,914 35.7
No especificado 166,047 100.0 279 100.0
Hombres 135,985 81.9 279 100.0
Mujeres 30,062 18.1 0 NA
NOTA: Excluye a los iniciadores de un proximo trabajo.
a/ Incluye agricultura, ganaderia, silvicultura, caza y pesca.
b/ Incluye mineria, extraccion de petréleo y gas, industria manufacturera,

generacion de energia eléctrica y construccion.

c/ Incluye comercio y servicios.
FUENTE: |INEGI. Encuesta Nacional de Empleo, edicion 1998. México, 1999.
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POBLACION OCUPADA SEGUN NIVEL DE INGRESO MENSUAL, 1998 a/

Nacional Entidad
PR Absolutos Estrouctra Absoly Estructura %
Yo tos

Total 323,75

38,362,574 100.0 0 100.0
Menos de 1 salario minimo 7,393,024 19.3] 30,941 9.6
De 1 hasta 2 salarios minimos 11,750,104 30.6] 80,410 24.8
Mas de 2 y hasta 3 salarios minimos 5,562,611 14.5] 64,576 19.9
Mas de 3 y hasta 5 salarios minimos 4,111,846 10.7) 60,199 18.6
Mas de 5 y hasta 10 salarios minimos 2,230,696 5.8 33,913 10.5
Mas de 10 salarios minimos 805,516 2.11 11,609 3.6
No recibe ingresos 5,139,970 13.4] 36,538 11.3
No especificado 1,368,807 3.6 5,564 1.7
NOTA: |Excluye a los iniciadores de un préximo trabajo.
a/ Datos correspondientes al trimestre abril-junio.
FUENTE: | INEGI. Encuesta Nacional de Empleo, edicion 1998. México, 1999.
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INDICADORES DE LA POBLACION, 1995

Tasa media de Menores | De15a Resic-lentes en De 5 afios y
Municipio cregimiento Total Hor:nbres de 15 64 aiios locallda-des de mads que habla
anual intercensal | entidad (%) % b 2,500 habitantes y lengua

1990-1995 (%) alos (%) (%) mis (%) indigena %
Entidad 6.5] 703,536 51.4 37.2 60.4 80.3 26.08
Cozumel 6.2] 48,385 51.9 33.8 63.6 98.9 19.76
Felipe Carrillo 3.1] 56,001 51.2 42.8 339 43.5 TITS5
Puerto
Isla Mujeres -3.4 8,750 2.2 34.1 63.5 95.1 13.50
Othoén P. Blanco 2.8] 202,046 50.7 38.2 58.8 69.6 14.70
Benito Judrez 10.6| 311,696 51.5 35.2 63.3 98.2 17.87
José Maria 29| 29,604 51.8 45.5 50.6 37.8 72.20
Morelos
Lazaro Cardenas 2.5 18,307 52.1 40.9 54.7 27.7 62.77
Solidaridad 19.4| 28,747 53.1 37 61.0 73.8 40.45
FUENTE: INEGI. Quintana Roo. Conteo de Poblacion y Vivienda. Resultados Definitivos, 1995.

Tabulados Basicos. México, 1996.
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POBLACION TOTAL POR SEXO SEGUN GRUPOS QUINQUENALES DE

EDAD, 1995.
Grupos quinquenales de edad Total Hombres | Mujeres
Total 703,536 361,459| 342,077
0-4 96,834 49,230 47,604
5-9 87,369 44,445 42,924
10-14 77,546 39,550 37,996
15-19 75,509 38,095 37,414
20-24 81,267 41,218 40,049
25-29 72,421 37,052 35,369
30 - 34 58,722 30,204 28,518
35-39 45,621 23,653 21,968
40 - 44 31,617 16,799 14,818
45 - 49 23,400 12,479 10,921
50 - 54 16,174 8,719 7,455
55-59 11,398 6,034 5,364
60 - 64 8,972 4,747 4,225
65 - 69 5,655 3,053 2,602
70 - 74 4,227 2,391 1,836
75-179 2,473 1,403 1,070
80 - 84 1,392 791 601
85 y mas 1,218 673 545
No especificado 1,721 923 798

FUENTE:

INEGI. Estados Unidos Mexicanos. Conteo de Poblacion y Vivienda,
1995. Resultados Definitivos. México, 1996
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INDICADORES DEMOGRAFICOS, 1997

Nacion | Entida Lu ar
Concepto nacio
al d
nal

Edad mediana a/ 22 21 15°
Indice de masculinidad (nimero de hombres entre el
numero de mujeres, por cien) 95.11 103.0 1*
Tasa global de fecundidad b/ 3.0 3.2 13°
Tasa bruta de natalidad (nimero de nacidos vivos por mil
habitantes) 23.9 24.7 14°
Promedio de hijos nacidos vivos por mujer en edad fértil
c/ 2.1 2.1 16°
Esperanza de vida al nacer d/ 73.6 74.4 6°
Migrantes internacionales (porcentaje respecto a la
poblacion residente) e/ 2.3 0.6 28°
Tiempo de duplicacién f/ 36.9 11.5 32°
Tasa bruta de nupcialidad (nimero de matrimonios por
mil habitantes) 7.6 8.4 11°
Relacion divorcios/matrimonios (niumero de divorcios por
cien matrimonios) 5.8 8.6 6°
Edad mediana a la primera union g/ 19 18 18°
Hogares con jefatura femenina (porcentaje respecto al
total de hogares) 16.9 14.5 23°
Poblacién con derechohabiencia a servicio médico (%) h/ 40.0 45.4 12°
Indice de dependencia por edad 1/ 0.7 0.6 20"
Tasa de mortalidad general (numero de defunciones por
mil habitantes) 4.6 2.8 32°
Tasa de mortalidad fetal j/ 10.1 10.8 13°
Tasa de mortalidad infantil k/ 16.4 14.7 17°
Tasa de mortalidad escolar I/ 0.4 0.3 24°
Tasa de mortalidad en edad productiva m/ 2.9 2.0 32°
Tasa de mortalidad materna n/ 4.7 3.4 24°
Indice de sobremortalidad masculina o/ 128.2] 158.1 3°

NOTA: |Los indicadores que se refieren a Tasa Bruta de Natalidad, Esperanza de

Vida al Nacer, Tasa de Nupcialidad, Relacién Divorcios/Matrimonios, las
Tasas de Mortalidad y el Indice de Sobremortalidad Masculina se
calcularon con datos provenientes de registros administrativos, por lo que
en su analisis es conveniente considerar el subregistro de los mismos.

a/ Indica la edad que divide a una poblacién en dos grupos numéricamente

iguales, uno mas viejo y el otro mas joven respecto a dicha edad.
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b/

Tasa calculada para el quinquenio 1992-1996. Se refiere al numero
promedio de hijos que habria tenido una mujer (o grupo de mujeres)
durante su vida, si sus afios de reproduccién transcurrieran conforme a las
tasas especificas calculadas para el mismo periodo.

c/ Se refiere a las mujeres de 15 a 49 afios de edad.

d/ Estimacion del nimero de afios de vida promedio de una persona nacida
en determinado afio, tomando como base las tasas de mortalidad por edad
calculadas para ese mismo afo.

e/ Se refiere a las personas que entre 1992 y 1997 salieron del pais para vivir
en otro, independientemente de que hayan regresado a vivir o no a
México.

f/ Indica el nimero de aios que tardaria la poblacién en duplicarse conforme
a la tasa media de crecimiento anual 1990-1997.

g/ Edad que divide a la poblacion alguna vez unida (ya sea ésta por
matrimonio civil y/o religioso, consensual o libre) en dos grupos
numéricamente iguales.

b/ Se refiere a la poblacién en hogares con derechohabiencia al IMSS,
ISSSTE, instituciones de salud publicas y paraestatales, las privadas en
convenio con empresas y otro tipo de instituciones.

1/ Muestra la proporcion de personas en edades "dependientes” (menores de
15 afios y mayores de 64 aios), respecto a las personas en edades
"econdmicamente productivas" (15 a 64 afios) en una poblacion.

il Es la relacion entre las defunciones fetales y el nimero de nacidos vivos
registrados, expresada por mil.

k/ Numero de defunciones ocurridas entre los nifios menores de un afio de
edad por mil nacidos vivos.

I/ Numero de defunciones por mil habitantes de 5 a 14 afos de edad.

m/ Numero de defunciones por mil habitantes de 15 a 64 afios de edad.

n/ Expresa la relacion entre el numero de defunciones de mujeres por
complicaciones del embarazo, parto o puerperio y el nimero de nacidos
vivos registrados en un periodo determinado, por diez mil.

o/ Es la relacion entre las defunciones masculinas y las defunciones
femeninas registradas, por cien.

FUENTE: | INEGI. Estadisticas Demograficas. Cuaderno de Poblacion N° 10.

México, 1999.

ENADID. Encuesta Nacional de la Dinamica Demografica, 1997.
Metodologia y Tabulados. México, 1999.

SSA. Quintana Roo. La Situacion de la Salud en los Estados, 1997.
México, 1998.
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