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INTRODUCCION

Generalmente todo el mundo se comunica de una u otra forma y muchos
hablan de comunicacién. Paradéjicamente, este concepto permanece a menudo
sin definicién y es utilizado en sentidos distintos: desde transportes publicos,
conferencias llamadas comunicaciones, rﬁensajes que transmitir, entre otros. De
este modo, comunicacién es a la vez, acto, objeto y medio de la puesta en
comun o de la transmisién de mensajes.

En las organizaciones no es distinto: la comunicacién es un conjunto de actos
mds o menos estructurados; también es un objeto, incluso un recurso
fundamental si se le considera como fruto de informaciones. Mas aun, es
verdad que la comunicacion, ha ido tomando terreno dentro de las
organizaciones como parte fundamental para la proliferacién de éstas,

Para estudiar més afondo c6mo influye la comunicacién en una organizacion,
que mejor que la comunicacién organizacional. Siendo, la comunicacion que se
traduce en estrategias claras para aumentar la productividad y la calidad en las
organizaciones.Con la cual se interviene en las organizaciones, para propiciar el
trabajo a través del fortalecimiento de una cultura de grupo.

De igual forma se acude a la induccién, informacién, capacitacién y medios de
comunicacién interna, entre otros factores; los cuales contribuyen a que las
organizaciones logren sus objetivos en un ambiente positivo para la
productividad y la calidad de las mismas.

Sin embrago, mientras existe una diversidad de documentos que hablan acerca
del papel de la comunicaién organizacional dentro de las organizaciones
privadas, son pocos los que hablan del papel de la comunicacién organizacional
dentro de las organizaciones publicas; en espectfico las politicas.

Siendo que las organizaciones publicas compiten en mercados abiertos y estan

sujetas a medios ambientes mas rigurosos, provocando en ocasiones futuros



inciertos. Sus estructuras son muy poco similares a las privadas. Sin embargo,
las organizaciones politicas dentro de del marco de las organizaciones publicas,

son mds susceptibles al entorno.

Confrontadas con la competencia, cuando llega el momento de mejorar el
desempefio; las organizaciones piblicas no disponen de las herramientas
necesarias, por ejemplo de la planeacion estratégica. Bajo la creciente presién en
los dltimos afios de contribuir eficazmente a las metas generales del gobierno, la
ausencia de éstas técnicas se han hecho notorias. Por el hecho de estar cada vez
mds restringidas a los programas sociales del Estado, se les obliga a operar de

acuerdo con una serie de técnicas inapropiadas.

Ante esto en la siguiente investigacién se interpreta la experiencia que se tuvo
con la elaboracién de un plan de medios de comunicacién interna, para el CID
(Centro de Informacién y Documentacién) como parte de una organizacién
politica siendo el Grupo Parlamentario del Partido de la Revolucién
Democratica en el Senado de la Repiiblica.

El CID como parte del GP del PRD, no tenfa conocimiento alguno de lo que era
la comunicaci6én organizacional y mucho menos de las herramientas de las que
se vale para el estudio e implementacién de un plan de comunicacién. Es aquf,
donde empieza la razén de ser de este trabajo, ya que se conocera todo el
procedimiento que se tuvo que hacer para que nuestro objeto de estudio (el
CID), contara con un plan de medios de comunicacién interna. Siendo que el
CID, no contaba con una historia plasmada en algtn documento, no tenfa una
identidad dentro del GP del PRD y mucho menos wuna estructura

organizacional propia.

Como se sabe la comunicacién organizacional se vale de medios de
comunicacién interna, en este caso se propondrdn algunos de ellos siendo

boletines, circulares, cartas, tripticos, manuales y juntas de trabajo; principal-



mente. Esto con la finalidad de conseguir los objetivos y metas de esta

investigacion.

Entre los objetivos y metas se tiene el de dar difusién a las actividades,
productos y servicios con los que cuenta el CID. Asimismo, crearle una imagen
institucional con la finalidad de que, la mayor parte del GP del PRD en el
Senado, conozca qué se hace y c6mo se trabaja en el Centro. De igual forma
tener un acercamiento con los diferenets pablicos del CID, el cual genere un

vinculo formal entre el Centro y sus usuarios. Lo anterior sera de for ma externa.

En cuanto a aspectos internos se tiene como objetivo el de crear una cultura de
trabajo, la cual permita generar una capacitacién constante entre los miembros
del CID; dando paso a que se fortalezcan o se reorganicen los valores de los que
se vale el CID.

Lo anterior se describe de forma general, ya que en el transcurso de la
investigacion se conocerd sf en verdad se llegan o en dado caso se podrian
llegar a cumplir tales objetivos y metas. De igual forma se propone conocer el
impacto que genere el plan de medios entre los miembros del CID y los
miembros del GP.

Asi, la estructura de la presente tesis es conformada por cuatro capitulos. En el
primero se dan a conocer las definiciones de los conceptos de comunicacién
organizacional y de planeacién estratégica, asf como de los elementos y
modelos de los cuales se valen; posteriormente se define el papel de la
planeacién estratégica dentro de las organziaciones piiblicas; y para concluir se
expone el vinculo que existe entre la planeacion estratégica con el enfoque de

sistemas,

En el segundo capftulo se describe todo lo relacionado con el Centro de
Informacién y Documentacién, pasando desde sus antecedentes, sus funciones

dentro del Grupo Parlamentario del PRD, la comunicacién que genera y



iv

los medios que utiliza para efectuar sus labores; finalmente se explica el entorno
en donde se desenvuelve el CID. Lo anterior se hace con la finalidad, de
informar més detalladamente al lector sobre el contexto en el que se desarrolla

una organizacién politica en funcién.

El tercer capftulo lo conforma el diagnéstico organizacional, pasando desde la
entrevista, la observacion participativa, el anilisis interno y externo del CID. Lo
anterior lleva a que se aplique el andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas). Posteriormente se realiza la deteccién de problemas
de comunicacién y organizacién que existen dentro y fuera del CID.

En el capitulo cuarto se presenta el plan de medios de comunicacién interna
para el CID, con sus fases correspondientes; posteriormente se propone la
forma de controlar y evaluar el mismo; finalmente se mencionan los propésitos
generales que ha de cumplir el plan, una vez que se haya llevado a la practica
en su totalidad. Es aquf donde se vera si el objeto de estudio, objetivos y metas,
cumplen con los resultados esperados.

El plan de comunicacién se divide en dos etapas, esto con el propdsito de llevar
un mejor control y evaluacién de los resultados, siendo que el andlisis se hizo
desde un aspecto externo y un aspecto interno. La primera etapa tiene la
finalidad de dar una imagen institucional al CID dentro del Grupo
Parlamentario. La segunda etapa hard que el CID cuente con una estructura
organizacional adecuada, para lograr que los trabajos que se desempefien ahi
sean mas eficientes, tanto para los integrantes del CID como para los pablicos
que atiende el Centro.

Esta investigacién trata de valorar c6mo se articula la informacién y la
comunicacién, cémo fluyen en los diferentes dmbitos y niveles; sf a través de
ella se dinamizan y proyectan politicas pertinentes a la direccién, a la estructura

y a la cultura organizacional.



Lo anterior se hace con el propésito de lograr trascender en la opinién de los
usuarios del CID y de los comentarios inadvertidos que los mismos hacen.
Estos resultados se convertirdn en una comunicacién estratégica que interprete,
canalice, capitalice e incorpore el valor significativo de la informaci6n generada
en lo cotidiano; y a la vez permita que se tome deella, lo que es realmente
importante para la accién productiva del CID, dando posibles soluciones a las
deficiencias del Centro.

Asimismo, ver que existen otras posibilidades de empezar a implementar la
comunicacion interna desde un subsistema dentro de una organizacién
politica.



CAPITULO I

1. COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y
PLANEACION ESTRATEGICA

Comprender a la comunicacién como oportunidad de encuentro con el otro, nos
lleva a considerar una amplia gama de posibilidades de interacci6n en el 4mbito
social, econémico, politico, filoséfico, epistemolégico, y sf se prosigue citando
multiples disciplinas nunca se acabarfa por mencionar todo aquello que se
relaciona 0 es comunicacién. Siendo que, a través de ella se logra el
entendimiento, la coordinacién y la cooperacién que posibilita un crecimiento y
un desarrollo en todo aspecto de la vida, desde cualquier punto o enfoque
desde donde se quiera ver o conocer.

Tomando en cuenta el grado de importancia que tiene la comunicacién, se le ha
considerado como un fenémeno y proceso social que se da naturalmente en
toda organizacién. En el caso de las organizaciones, no hay distincién alguna sf
la organizacién es gubernamental o privada, de que existe comunicacion existe,
que no se quiera tomar en cuenta o investigar sobre ella (la comunicacién
dentro de la organizaci6n) es otro aspecto.

Ante esto, muchas personas actualmente, desconocen la forma del c6mo
estudiar o simplemente identificar las formas de comunicacién que se da dentro
y fuera de una organizacion. Para esto existe la comunicacién organizacional,
siendo una rama de las ciencias de la comunicacién, la cual ayuda a conocer
e identificar problemas de comunicacién dentro de la organizacién dando
posibles soluciones,




Comunicacién Qrganizacional y Plancacién Estratégica

Para entender y llevar a cabo los propésitos de la comunicacién organizacional,
a continuaci6n se expondrdn y se explicaran algunas definiciones que llevaran a

comprenderla mejor.

1.1 COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Para ir comprendiendo lo que es la comunicacién organizacional, se dard una
breve semblanza de lo que es comunicacién y posteriormente lo que es
organizacion.

UNA COMUNICACION QRGANIZADA

Serfa fécil describir a la comunicacién, como una envoltura que forma parte de
toda actividad del ser humano. Siendo que ésta, se vuelve mds que un simple
cuestionamiento el cual puede llevar mas alla de lo esperado, teniendo el
lenguaje, el comportamiento, incluso el comportamiento cientffico; estos y mas
pasan a ser stbditos de su imperio. Asf como lo gestual, lo contradictorio, lo

singular, entran en escena, y generan sin previo aviso comunicacién.!

La comunicacion como herramienta aplicada a aspectos laborales, promulga
metas organizacionales racionales, da ¢rdenes y direcciones para alcanzar una
formacién laboral. La comunicacién dentro de una organizacién, no se limita
Gnicamente al envio de informacién, sino que también tiene como objetivos
coordinar las tareas, motivar a las personas y mejorar el comportamiento (dicho
a grandes rasgos), ya que si se sigue no se acabarfa por describir o citar todo lo
que puede hacer la comunicacion dentro de una organizacion.

Algunos investigadores sociales han visto a la comunicacién cémo constitutiva

dela organizacién, principalmente los naturalistas uno de ellos Barnard. Este

! Sfez, Lucien, Critica de la comunicacion, pag. 236.
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investigador de la Universidad de Harvard, no sélo propuso que la
comunicacién fuera el primero de entre los tres requisitos indispensables en una
organizacion, sino que, al llegar al analisis del segundo elemento deseos de servir
aclar6 que ninguna organizacion podria ser activada sin comunicaci6n. El tercer
elemento que propuso Barnard fue, el propdsito comiin, el cual debe ser
comunicado, ya sea en forma de mensajes verbales o no verbales.

De igual forma en su intento por definir el papel de la comunicacién en el
ambito de las organizaciones, Annie Bartoli expresa que la organizacion y la
comunicacién, se encuentran estrechamente vinculadas para el funcionamiento
de la organizaci6n que busca resultados. Afirma ademds que, dicho vinculo
posee dos componentes fundamentales: el polftico ( medios de una estrategia
global en la que influyen) y el sociocultural (los valores, las representaciones y
fenémenos de poder que pesan para la organizacién y la comunicacién). Annie
agrega que, la comunicacién implica realizaciones concretas a definir en

funcion del objetivo que se tiene.

La definicién anterior, presupone la consideracion behaviorista de la
comunicacién; determinados estfmulos generan determinadas conductas o
respuestas. Tales caracterfsticas, quedan plasmadas en la aseveracién anterior
de Bartoli, sobre la idea de comunicacién incluida en la problematica de la
direccién de la organizacién: una comunicacién que facilite un control, la cual

permita prevenir o regular comportamientos disfuncionales.

En lo anterior, se reconocen aspectos fntimamente ligados al modelo
funcionalista, ya que Bartoli destaca la adaptacion de la comunicacion
organizada al &mbito interno y al entorno de la organizacién.2

Por otro lado Francois Eldin, en su intento de dar cuenta hacia un concepto de

la comunicaciéon en las organizaciones, plantea que las intervenciones en la

? Bartoli, Annie, Comunicacién y organizacién: la organizacion comunicante y la comunicacion organizada,
PAg. 25.




Comunicacidn Organizacional y Planeacion Estratégica

organizacién, requieren de una comunicacién con uno o varios interlocutores
internos o externos. Para él, la comunicacion estdi omnipresente en la
organizacion. Asf, afirma que toda insuficiencia en los actos de comunicaci6n,
incide sobre la calidad o el costo del proceso de produccién y viceversa.3

Para este autor, es importante identificar los actores que se ven involucrados en
la organizacién, que van desde la organizacién como persona juridica, pasando
por los clientes y las distintas organizaciones; hasta llegar a los medios y a la
opinién publica. La comunicacién de la empresa tiene como uno de tantos
objetivos la satisfaccién del cliente. El autor remarca que, mientras mejor se
planteen los procesos de comunicaciéon, mejor serd la posicién que ocupe la
empresa en el mercado y su relacién con la competencia.

Para Eldin, la comunicacién estd relacionada entre otras cosas con los
mecanismos de control que aseguran la eficacia de la organizacién. Un proceso
de comunicacién que facilita el control en el accionar institucional, remite a la
respuesta esperada y deseada, al feedback del enfoque funcionalista de la

comunicacion.

Por otro lado, en lo que corresponde a las organizaciones, éstas como los seres
humanos que nos distinguimos por multiples aspectos como son raza, sexo,
edad, entre otros aspectos sociales; las organizaciones también se identifican y
se agrupan de acuerdo a sus caracterfsticas.

La mayoria de nosotros tenemos un concepto intuitivo de lo que es una
organizacion, ya que el interactuar con empleados de una organizacion e
incluso trabajar en ella, nos lleva a generar o deducir lo que es una
organizacién, Sin embargo, en muchos casos se carece de una definicién mas

concisa de lo que puede ser una organizacion.

* Segtin explica Francois Eldin en su libro EI management de la comunicacién.
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Las organizaciones que de algiin modo proveen servicios médicos, educativos,
de alimentacién, de informacién, entre muchas ma4s; tienen ciertas
caracteristicas en comiin. 5f se estudiaran mas a fondo una por una, se podrfa
deducir y afirmar que en verdad muchas de las organizaciones tienen
caracterfsticas similares.

Volviendo a lo que es una organizacién y entrando de lleno a definiciones
concretas, a continuacidn se citardn y explicaran los definiciones de

organizacién més utilizadas en la comunicacién organizacional.

Para Pearsons (1974), en lo que parece la definicion més globalizada, define el

término de organizacién con dos acepciones:

- Ordenacion, asignacién de funciones y
- Toda unidad social o agrupamiento humano deliberadamente creado o
modificado para lograr objetivos especfficos.

A esta definicién se le han agregado otras, que mas que confrontarla la han
venido a complementar.

Segun Beckhard (1975), afirma que organizacién aunque suene redundante, es
el proceso de organizar actividades y los puntos necesarios dentro de una
empresa, departamento o grupo; y distribuirlo con las mejores relaciones
funcionales, definiendo la autoridad, responsabilidad y deberes de cada

miembro.

Hicks (1980), dice que una organizacién, es un proceso estructurado en el cual
interactian personas para alcanzar objetivos, es decir, es un sistema de

actividades humanas cooperativas.
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Kast y Rosenzwing (1981), la definen como un sistema dindmico que cambia
constantemente y se adapta a las presiones internas y externas, es decir, se
encuentra en un proceso continuo de evolucién 4

Ante esto se tiene que las organizaciones, son antes que nada instrumentos
sociales vivos y elementos intermedios entre los deseos y la satisfaccion;
siendo necesarias para el logro de metas, segiin el contexto en donde se
encuentren siempre y cuando se respeten sus estructuras.

3f se habla de tener congruencia, el término organizacién estard bien empleado
siempre y cuando se alcance el estado “organizado”, es decir, que los esfuerzos
personales de sus miembros se unan y culminen en algo que individualmente
no podfan lograr.5 Para alcanzar tal propésito, es importante tener en mente
que es necesario invertir el tiempo, recursos y energfa suficientes con rigor.

De igual forma, habrfa que sefialar la existencia de varios tipos de
organizaciones; para diferenciarlas y situalas mejor, se definirdn algunas de
ellas.

111 TIPOS DE ORGANIZACIONES

Muchos de los individuos que manejan las organizaciones modernas, estan
sumergidos en ellas todos los dfas. Parece como si por todas partes estuvieran
realizando transacciones comerciales (o compitiendo) con monopolios,
asociaciones, compafifas, agencias o cadenas. Todas éstas son organizaciones:

grupos de personas que trabajan juntas para alcanzar un objetivo comtn.

Las organizaciones son nuestro elemento vital (como el agua lo es para el pez) y

nos ofrecen medios para lograr mas de lo que jam4s podriamos hacer solos.

: UAM Azcapotzalco, Di izaci pag.12,
Litterer, Joshep, Analisis de las organizaciones, pag. 10.
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Asf, para poder aplicar medios o elementos a esas organizaciones es necesario

identificarlas primero. A continuacién se mencionan algunas de ellas.

Las organizaciones formales cuentan con una estructura definida, que puede
mostrar o describir sus relaciones de autoridad, responsabilidad y razén. De
igual forma, cuentan con puestos claramente definidos y una debida
jerarquizacion. Ejemplos: Secretarfa de Gobernacién, IBM (International
Bussiness Machine), Aeroméxico, Senado de la Republica, Compaq, UNAM,
entre otras.

Las organizaciones informales estan libremente organizadas, son poco definidas,
flexibles y espontaneas. Las relaciones que se dan entre los miembros e incluso
los objetivos son informales o indefinidos. De igual forma los puestos no se
encuentran debidamente definidos, los cargos se pueden ganar de forma
consciente o inconscientemente. Ejemplos: ONG’s (Organizaciones No
Gubernamentales), Alcohélicos Anénimos, Albergues Cristianos, entre otros.

Organizaciones laborales. Estin conformadas por grupos humanos, que se han
constituido con el propdsito de alcanzar un objetivo lucro. A ellas se integra el
nimero de individuos que a través de la prestacibn de sus servicios,

contribuyen a dichos logros. Estas organizaciones por sus fines se dividen en:

Pablicas: brindan servicios a grandes grupos de poblacién ( paises, ciudades,
municipios, entre otros), en donde por lo general, el Estado contribuye con el
capital.

Privadas: Proporcionan bienes y servicios de satisfaccién social, enfocando su
atencion a la optimizacién de resultados financieros, por medio de sus fines de

lucro.

‘ UAM Azcapotzalco, op.cit, pag. 13.
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Mixtas: Desarrollan un lucro laboral controlado por el sector piblico, se dirigen
a dar satisfaccién de aquellos servicios que no son rentables para la iniciativa

privada.

Organizacion econémica. Es un tipo de organizacion que se dedica, a incrementar
el capital. Este grupo abarca, ademds de la fabricacién, el cambio de lugar de un
articulo de donde estd menos cotizado a otro lugar donde éste tenga mayor
demanda, pone los articulos a disposicién de las tiendas de gran movimiento
comercial, entre otros métodos de transformacién.

Organizaciones politicas.” Estas organizaciones se refieren a las circunstancias
cambiantes o de adaptacion para alcanzar metas valiosas; es decir, les interesa
mejorar la sociedad o parte de ella para lograr los fines deseados. Son
principalmente dependencias u organizaciones gubernamentales. Ejemplo de
ello son los partidos politicos y los bancos, ya que pueden ser organizaciones
legales, pero con base en su funcién dentro de la sociedad y en muchas otras
formas en que operan, no se incluyen en la categorfa de las empresas, sino
adoptan la forma de organizaciones politicas.

Organizaciones integradoras.® Estas contribuyen a que la sociedad funcione mejor.
Rectifican las fallas, se encargan de que las cosas funcionen en la forma deseada
y aislan las fuerzas nocivas. Son organizaciones de control social. Ejemplo de

ello son los juzgados, las fuerzas de orden piiblico, las instituciones sociales, etc.

Organizacion de conservacién de patrones.? Estas organizaciones tienen que ver
con la preservaci6n a largo plazo de los valores, patrones y conocimientos de la
sociedad, es decir, con lo que los antrop6logos Ilaman cultura. Aquf también se

incluyen la creacién de cosas nuevas. Como ejemplo tenemos a los grupos

: Litterer, Joseph, Andlisis de las organizaciones, pagss.

, Litterer, Joseph, op.,cit, pag.59.
Tbid.
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teatrales, los centros sociales, las iglesias, los museos y las instituciones de

mvestigacién,

Organizaciones de servicio.l® La razén que separa a éste tipo de organizacién de
los demds, son los beneficios externos del producto principal y el control
legitimo interno en la organizacion. En estas organizaciones, el beneficiario
ignora cudles son los medios que mejor protegen sus intereses, y es obligaci6n
de los que las controlan ver que se escojan los medios adecuados. Como
ejemplo tenemos a los hospitales, escuelas, instituciones de trabajo social y
cérceles.

1.12 MODELOS DE ORGANIZACIONES

Organizaciones con estructura simple.!! Son organizaciones recientes, pequefias,
con un medio simple y dindmico. Existe una flexibilidad de respuesta
estratégica y una fuerte identificacién del personal. Sus desventajas son, que se
fundan en la salud y voluntad de una misma, existiendo un paternalismo y una

autocracia.

Organizaciones con burocracia mecanicista. Son organizaciones no recientes, de
gran envergadura con un medio simple y estable. Desafortunadamente tienen
una gran dimensién humana descuidada, tienen problemas de coordinacién

fuera del centro operativo y problemas de adaptacion en la cima estratégica.

Organizaciones con burocracia profesional. Estas organizaciones tienen un medio
ambiente complejo y estable con un sistema técnico no sofisticado, es decir,
poco innovador. Aquf no hay modos de correccién ni de coordinaciéon en los

problemas.

:? Littere, Joseph, op..cit, pag.64,
Bartoli, Annic, Comunicacion y organizacién, pag. 48.
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Organizaciones de forma particionada. Siendo mercados diversificados con una
organizacion poco reciente. En estas los objetivos econémicos desplazan a los
objetivos sociales. De igual forma existe una concentracién de poder en un
numero muy reducido de personas.

Organizaciones de adhocracia. Cuentan con un medio complejo y con un sistema
técnico sofisticado. Existe més democracia con menos burocracia. Hay un costo
elevado en los sistemas de comunicacion; sin embargo tienen una irregularidad
en el flujo de trabajo.

Ahora si vemos a la organizacién como sistema, es posible que estemos
considerandola como un sistema cerrado o abierto. Desde la perspectiva de
sistema cerrado, las organizaciones operan de forma muy racional y determinista,
con independencia de su medio ambiente. Si consideramos a las organizaciones
como sistemas abiertos, existe una relacién dindmica entre la organizacién
misma, considerada como un sistema, y el medio ambiente en el que opera,

produciéndose una transformacién constante fruto de esa interrelacién.1?

1.1.3 HACIA UNA DEFINICION DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Se ha hablado de comunicacién y organizacién por separado e incluso se han
dado varios tipos y modelos de organizacién, pero hasta el momento no se ha
precisado una definicién de lo que es la comunicacién organizacional. Este
término en conjunto se podrfa definir como: la comunicacion que se traduce en
estrategias claras para aumentar la productividad y la calidad en Ilas
organizaciones. Esto siempre y cuando se recurra a la induccién, informacion,
capacitacion y medios de comunicacion, ya sean internos o externos, entre otros

factores; que permitan lograr los objetivos deseados.

2 el Pozo Lite, Marisa Cultura empresarial y comunicacion interna pag 31
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Para corroborar s, dicha definicion es errénea o acertada, que mejor que revisar
a los especialistas en el tema como:

Pascale Weil, quien explica que, el objetivo de la comunicacién institucional
como ella la llama, es dar a conocer la voluntad de la empresa, de ser una
colectividad que se dirige a su entorno y suscitar la adhesion a su proyecto. Lo
que importa -para la autora- es la identidad global que la imagen transmite a
través de los procesos de comunicacién. Estos difunden los mensajes, y a la vez
presentan la identidad de la institucion que los emite.13

Weil da cuenta del surgimiento de la comunicacién organizacional, en el &mbito
empresarial centrdndose en la concepcién de mercado. Es para ella, el mercado
de los productos , el que pasa a convertirse en el mercado de la comunicacién.
De algiin modo, su concepto de comunicacién institucional, podria parecerse al
que otros autores identifican como "publicidad institucional.

En ambos casos subyace una concepcion persuasiva de la comunicacion. De lo
que se trata es de enviar informacién (el mensaje como proyecto de empresa) ,
en forma unidireccional desde un emisor (empresa) a un receptor (entorno y
consumidores)

Su  visién informativa, unidireccional y persuasiva del proceso de
comunicacién, pricticamente no admite interacciones comunicativas; ni

influencias mutuas con otros sectores o piiblicos de la institucion.

Gary Kreps describe as{ la comunicacién organizacional: "Es el proceso por
medio del cual los miembros recolectan informacién pertinente acerca de su
organizacién y los cambios que ocurren dentro de ella. (...) La comunicacion
ayuda a los miembros a lograr las metas individuales y de organizacion, al

. Revista Latina de Comunicacion Social, Comunicacién en-instituciones organizacioncs(). pag. 2.
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permitirles interpretar el cambio de la organizacién; y finalmente coordinar el
cumplimiento de sus necesidades personales con el logro de sus
responsabilidades evolutivas en la organizaci6n".1¢

La comunicacién organizacional tiene -segtin Kreps- una funcién crucial de
recoleccién de datos para los miembros de la organizacion, al proporcionarles
informaci6n con sentido. Afirma que la comunicacién y la organizacién, son
actividades humanas fuertemente relacionadas, la informacion es la variable
mediadora que conecta a la comunicaci6n con la organizacién,

Su concepcion enumera una serie de funciones adjudicadas a la comunicacién
organizacional: recoleccion de informacién por los miembros de Ila
organizacion; logro de metas individuales y de la organizacion; coordinacién de
dichas metas; ayudar a dirigir los cambios organizacionales; influir en los
individuos, etc.

El autor destaca la manera "apropiada" con que la comunicacion, permite a los
Integrantes de una organizacion responder a las restricciones impuestas por la
organizacién. De tal forma, no habria posibilidad de cambio, s6lo de adaptacion

funcional a los cambios internos o del entorno organizacional.

Dadas estas justificaciones de lo que es a comunicacién organizacional, se tiene

que:

La comunicacién organizacional es aquella que, “dentro de un sistema econ6mico,
politico, social o cultural se da a la tarea de rescatar la contribucién activa de
todas las personas que lo integran, de forma operativa y tangencialmente;
buscando abrir espacios para la discusién de los problemas de la empresa o
institucion, esforzdndose por lograr soluciones colectivas que benefician al
sistema y que lo hagan més productivo”1®

1
1: De acuerdo al articulo de Comunicacidn en instituciones y organizaciones (...). pdg. 3
Rebeli, M. A. y Nosnik, Abraham £/ poder de las organizaciones | pag)s.
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La comunicacién junto con sus procesos permitird que la organizacion tome
decisiones, identifique, responda y de seguimiento a problemas que se generen
dentro de ella o la involucren. Sin la comunicacién, la organizacién no
funcionarfa. Los procesos de comunicacién proveen informacion a todas las
dreas de la organizacion, permitiéndoles la coordinacién y la realizacién de sus
funciones. Todo esto forma un conjunto de técnicas y actividades encaminadas
a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los integrantes de la
organizacién y el medio; este ultimo influye en las opiniones, actitudes y
conductas de los pablicos internos y externos.

Sin embargo, las técnicas y actividades deben partir de la investigacion, ya que
por medio de ella se dardn a conocer los problemas, necesidades y 4reas de
oportunidad!?s,

114 COMUNICACION INTERNA

La CO ( Comunicacién Organizacional) se divide en dos partes para el estudio
y su aplicacién. Teniendo la Comunicacién Interna (la cual sera elemento

principal en esta investigacién) y la Comunicacién Externa,

Un primer acercamiento de lo que es la comunicacién interna nos lo da Marisa
del Pozo diciendo que, la comunicacion interna estd relacionada con aquellos
acontecimiento y politicas que tienen que ver con acciones ocurridas dentro de
los lfmites de la organizacién. Partiendo de los conceptos y principios de la
teorfa del management-organizacional.’”

De igual forma coincide Horacio Andrade, el cual nos dice que este tipo de
comunicacién se emplea para mantener informados, integrados y motivados a

los miembros de la organizacion, para conseguir los objetivos organizacionales.

1
1

: En Fernandez Collado, Carlos, La comunicacion en las organizaciones, pag 31.

Femnandez Collado, Carlos, op.cit, pag.76.
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Entre los objetivos principales de la comunicacién interna tenemos que:

*Integra de forma absoluta al empleado a los objetivos de la empresa, es decir,
debe hacérsele sentir como suyos los logros y éxitos de la compafifa, pero
también sus problemas y fracasos.

*Crea un sentimiento de orgullo por pertenecer a la empresa.

»Establece un clima de comprension entre empresa y trabajador.

*Crea una disposicién favorable hacia la empresa, por parte de la familia del
trabajador.

eAyuda al personal de nuevo ingreso a integrarse lo mds rapido, y sin
conflictos a la empresa.

sTiene abiertos los canales de comunicacién entre los niveles directivos y el
personal, a fin de que los desacuerdos, insatisfacciones y conflictos no maduren

y puedan ser abordados a tiempo.

eFomenta las actividades sociales, culturales, deportivas, entre otras; dentro de
la institucién.

* Ayuda a elevar el nivel cultural del personal.
*Motiva al trabajador e incrementar su productividad.

+Cuida internamente la imagen de la empresa, a fin de que esta sea positiva.

*Evita que el sindicato se vuelva un obstdculo para el entendimiento entre la
empresa y su personal.

19
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Con lo anterior se tiene que, es fundamental que la comunicacién interna tenga
0 maneje la personalidad, los valores y las prioridades estratégicas de la
organizacion, completando la comunicacién operacional, para que los
empleados comprendan y se identifiquen con las decisiones y movimientos de

su organizacién.

Dentro de la comunicacién interna existen diferentes tipos de comunicacién,
algunas de éstas son la comunicacién ascendente, la comunicacién descendente
y la comunicacién horizontal .

Comunicacidn ascendente. La cual fluye a un nivel superior en la organizacion.
Esta comunicacion permite que los administradores de nivel superior, se
mantengan actualizados acerca de la forma como piensan los empleados sobre
sus puestos, los compafieros de trabajo y la organizacién en general 18

Comunicacidn descendente. Es la comunicacién que fluye de un nivel de gTupo u
organizacién a un nivel inferior, es decir, viene la comunicacién de los altos

mandos a los empleados.1?

Comunicacion horizontal. Comunicacién que tiene lugar entre miembros del
mismo grupo de trabajo, entre miembros de grupos de trabajo del mismo nivel,
entre administradores al mismo nivel, o entre cualquier persona a nivel
horizontal equivalente.20

En tanto se comprende que la comunicacién interna es el principal artffice de la
transparencia de una organizacién y, por tanto no puede ser considerada como
una mera transmisién de informacion, ni siquiera como una buena herramienta
que se utiliza de vez en cuando para mejorar la gestion, sino como una funcién

1
1
2

: Robbins, Stephea P, Comportamiento Organizacional, pag.381.
, [bid
Ibid
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inherente a cualquier tarea que es necesario precisar y definir lo madas
perfectamente posible.

De igual forma los empleados contribuyen, con sus actitudes y
comportamientos, al estado de transparencia u opacidad del conjunto de la
organizacién y, en consecuencia, estdin comprometidos a comunicarse ya sea

con sus subordinados, superiores o con otros individuos de su entorno.

115 COMUNICACION EXTERNA

Este tipo de comunicaci6n la cual est4 dirigida a sus ptblicos externos, tiene
como finalidad la de mantener, mejorar o perfeccionar las relaciones publicas;
con el objetivo de proyectar una mejor imagen corporativa de la organizacién o
promover sus productos o servicios. Esta comunicacién abarca tres -

dimensiones:
Comunicacion externa operativa.

Muchas veces, varios miembros de las organizaciones se hallan en contacto
directo con el medio externo en el marco de actividades profesionales diarias.
De tal modo que, cada uno de ellos debe comunicarse ~como representantes de
la empresa- con personas externas: clientes, proveedores, contratistas,
subcontratistas, poderes publicos, entre otros. Por esta razén, cada uno
vehiculiza una imagen y los mensajes de la empresa, y recibe informacion que
integra y absorbe en el seno de la organizacién. Estos intercambios, son
indispensables para la actividad a corto plazo de la empresa: sin ellos no podrfa
existir. 21
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Comunicacidn externa estratégica.

Aquf lo que importa es, enterarse lo antes posible de la informacién que la
competencia maneja, signos de evolucion, de técnicas, posibilidades de nuevas
reglamentaciones, cambios probables de empleos, movimientos sociales que
puedan afectarla, entre otros. En consecuencias, la escucha provee a la
empresa del material de andlisis que proporciona elementos de ayuda para la
decision estratégica.2 '

Esto se cumple con la ayuda de un intermedio, es decir, miembros de la
empresa denominados “captadores” de informacion estratégica en el medio; los
cuales recolectan y llevan la informacién a su empresa.

Informacion externa de notoriedad.

Aqui ya no son los miembros de la empresa los que comunican, sino la
organizacién que informa con el fin de dar a conocer sus productos, de mejorar
la imagen general o desarrollar su notoriedad. Las principales formas de
informacién externa de notoriedad son:

Publicidad (por medios masivos de comunicacién o por propias publicaciones);
promociones; donaciones (ayuda para causas humanitarias); patrocinios
(financiacién de iniciativas culturales o deportivas); intervenciones en
manifestaciones, coloquios; artfculos sobre la empresa publicados en revistas
técnicas, de economfa o gestion; acciones de difusién; demostraciones de
productos y visitas a la empresa; presencia en las escuelas, universidades e
institutos de enseflanza; presencia de stands de la empresa en ferias y
exposiciones.

> Bartoli, Annie, op.cit, p. 100 y 101.
Bartoli, Annie, op.cit, pag.101.
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Asf, se considera que estos dos tipos de comunicacién tanto interna como
externa son base fundamental de la comunicacién organizacional, claro siempre
y cuando se tome en cuenta que cada una de ellas tiene sus respectivas
divisiones y funciones.

1.2 PLANEACION ESTRATEGICA

Antes de definir el concepto es importante tener claro que, planificar significa
diseftar un futuro deseado e identificar las formas para lograrlo. En tanto que la
planeacién como técnica o instrumento, se encuentra destinada a adecuar y
racionalizar el proceso de toma de decisiones. El éxito que puede tener ésta,
dependerd de la forma en que se enfrenten las limitaciones u obstdculos
durante el proceso. En consecuencia, ademas de un instrumento de
racionalizacién va a ser un factor de objetivacién y creacién alternativa en
términos sociales.

Para entender lo que es la planeacién estratégica se partird de cuatro premisas
fundamentales.

Primero. La Planeacién Estratégica consiste en la identificacion sistematica de
las oportunidades y peligros que surgen en el futuro, los cuales combinados con
otros datos, proporcionan una base para que la organizacién tome mejores
decisiones en el presente para as{ poder evitar peligros.

Segundo. La Planeacién Estratégica es un proceso que inicia con el
establecimiento de metas organizacionales, define estrategias y polfticas para
lograr estas metas, y desarrolla planes detallados para asegurar la
implementacion de estrategias, para obtener los fines buscados.

Tercero. La Planeacion Estratégica es una actitud, una forma de vida la cual
requiere dedicacion para actuar con base en la observacién del futuro; y una
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determinacién para planear constante y sistematicamente como una patte
integral de la direccién.

Cuarto. La Planeacion Estratégica es el esfuerzo sistemédtico de una
organizacién para establecer sus prop6sitos, objetivos, politicas y estrategias;
para desarrollar planes detallados con el fin de poner en prictica lo antes
mencionado. '

Asf se tiene que la Planeacién Estratégica es un proceso de evaluacion
sistemdtica de la naturaleza de un negocio, definiendo los objetivos a largo
plazo, identificando metas y objetivos cuantitativos, desarrollando estrategias
para alcanzar dichos objetivos y localizando recursos para llevar a cabo dichas
estrategias.

De este modo se llamard planeacién al conjunto de procedimientos que
conducen a la formulacion y la elaboracién de documentos llamados planes, de
cualquier naturaleza que éstos sean. Los planes son el resultado del conjunto de
procedimientos l6gico-formales que traen consigo la elaboracién de un
documento en donde se plasman los objetivos, las estrategias, las metas y la
enumeracién de instrumentos; que dentro de un marco prospectivo, se

articulan para poner en marcha los mecanismos operativos pertinentes.

El plan entendido as, es el soporte fisico de la racionalidad, sobre la que se
debe hacer descansar la toma de decisiones de los diversos agentes econémicos.
La racionalidad buscada a través de la noci6n de “6ptimo” incorporada al plan,
implica que éste sea el que asegure la satisfaccién de las necesidades entre todos
los planes eficaces posibles. Asf, no basta, desde el punto de vista de la
racionalidad econémica, que un plan sea coherente para ser selecionado, sino

que debe llenar las condiciones evocadas en la nocién de optimizacion.

De tal modo se tiene que, la Planeacion Estratégica es una poderosa
herramienta de diagnéstico, anilisis, reflexion y toma de decisiones colectivas;
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en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro las
organizaciones, para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone
el entorno y lograr el maximo de eficiencia y calidad.

Para llevar a cabo una buena Planeacion Estratégica serd necesario siempre
preguntarse, ; Dénde estamos hoy? Andlisis de la Situacién, andlisis del Entorno,
andlisis Interno, andlisis de la Competencia; ;Ddnde queremos ir? Objetivos y
Metas a largo plazo y; ;Cémo podemos llegar a donde queremos ir? Comprender el
Mercado , comprender la Competencia , disefiar las Estrategias apropiadas.2

121 ETAPAS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Existen diferentes fases o etapas en el proceso de la Planeacion Estratégica
siendo las siguientes:2¢

1) Diagnéstico, que consiste en el conocimiento y analisis del desarrollo de la
realidad, la situacion pasada, actual y sus tendencias, con el fin de identificar
los principales problemas y obstaculos para el desarrollo institucional.

Aqui el diagnostico puede concebirse como un andlisis de la situacién en la que
se encuentra la entidad o dependencia en un momento determinado, respecto
de s{ misma y respecto a su entorno o contexto.

2) Determinacion de los objetivos y las metas para el corto, mediano y largo
plazo.

Los objetivos, describen lo que la organizacién se propone lograr en el futuro a
mediano y largo plazo (decinco a diez afios) dentro del periodo de una

;: Goodstein, Leonard D, Planeacién Estratégica aplicada. Una guia completa, pég. 7.

Para profundizar en los criterios aquf scflalados puede consultarse. Précoro Millan Benitez; Bases para el
disefio del plan de desarrollo de una institucidn dg educacidn Superiar, UNAM: fotocopia; 1998; 52 pp.
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administracién. Los objetivos constituyen los logros que deben alcanzarse como
resultado de la ejecucion de un plan de desarrollo; expresan la intencionalidad
de un plan en aras de la concrecién de la imagen, objetivo o visién.

Las metas son la expresién cuantitativa de los objetivos, y anuncian ]a magnitud
o grado de realizacion de un objeto en un tiempo determinado. La meta hace
referencia muy concreta al cudnto y cudndo. Las metas que emanan de los
objetivos del plan se programan anualmente, lo que representa la planeacién
operativa o el programa anual.

3) Disefio de soluciones y estrategias que permitan plantear los cursos de
accién factibles.

Las estrategias describen como lograr algo. Es un proceso para determinar el
curso de las acciones que la institucién u organizacion necesita instrumentar,
para avanzar en el logro de sus objetivos. La estrategia es la forma como se
dirige el cumplimiento de un plan y la consecucién de las acciones
programadas. El éxito de un plan dependerd mucho de las estrategias
disefiadas para su realizacién; a su vez el éxito de las estrategias dependera de
su capacidad de vencer las resistencias en un ambiente de incertidumbre,

4) Especificacién de medios, que consite en la definicién de las politicas,
programas y proyectos destinados al cumplimiento de los objetivos, asf como
en la identificacion de los soportes jurfdicos y administrativos necesarios.

Se etienden por politicas las orientaciones generales de cardcter filoséfico,
doctrinal y juridico que gufan las acciones dirigidas a realizar el conjunto de
propésitos definidos. Son lineamientos que constituyen un marco dentro del
cual deberdn desarrollarse las actividades para alcanzar las metas, los objetivos,
la visién y cumplir con la misién de las entidades o dependencias. Las polfticas
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delimitan y encauzan la forma mas adecuada de emplear los recursos; al
establecer los referentes bdsicos de las relaciones sociales, académicas,
administrativas y extrainstitucionales.

El proceso de planeacién se concreta documentalmente en el plan, el cual hace
explicitas las decisiones de cardcter general que expresan los lineamientos
politicos fundamentales, las prioridades que se derivan de esas formulaciones,
la asignacién de recursos acordes a esas prioridades, las estrategias de accién y
el conjunto de medios e instrumentos que se van a utilizar para alcanzar las
metas y objetivos propuestos.

Programa: Es un conjunto organizado, coherente e integrado de actividades,
servicios o procesos expresados en un conjunto de proyectos relacionados o
coordinados entre s{ y que son de similar naturaleza.

Proyecto: Hace referencia a un conjunto de actividades concretas,
interrelacionadas y coordinadas entre sf, que se realizan con el fin de producir
determinados bienes y servicios, capaces de satisfacer necesidades o resolver
problemas.

5) Prevision de recursos. Que implica la estimacién de los recursos financieros
y su distribucién racional para hacer posible la ejecucién de los programas y
proyectos acordados2.

La prevision de recursos constituye el proceso de programacion, el cual debe de
mantener la coherencia entre los objetivos por alcanzar, las actividades ha
realizar y los recursos a emplear. Los recursos pueden ser: recursos humanos,

recursos técnicos, recursos financieros y recuros materiales.

H Millén Ben'pitez, Précoro, op.,cit, pag. 17.
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6) Seguimiento y evaluacién, que consiste en la verificacion del cumplimiento
de las acciones previstas, asf como en la valoracién de sus alcances, mediante

programas de evaluacién de los subsistemas, entidades y dependencias.

La evaluacién y el seguimiento serdn relativamente sencillos, si se establecen
con precision los objetivos y las metas. A partir de estos habr4n de definirse los
indicadores, estindares o criterios, cuantitativos y cualitativos , para verificar el

avance y los resultados de los programas, proyectos y servicios.

Lo que no es la Planeacién Estratégica

- La Planeacién Estratégica no trata de tomar decisiones futuras, ya que éstas

s0lo pueden tomarse en el momento.

- La Planeaci6n Estratégica no pronostica las ventas de un producto para
después determinar qué medidas tomar .

- La Planeacién Estratégica no representa una programacién del futuro, ni
tampoco una serie de planes que sirvan de molde para usarse diariamente sin
cambiarlos en un futuro lejano.

- La Planeaci6n Estratégica no es nada mas un conjunto de planes funcionales o
una extrapolacion de los presupuestos actuales; es un enfoque de sistemas para
guiar una organizacion durante un tiempo a través de su medio ambiente, para
lograr las metas.26

Con lo anterior se puede tener una idea mas concisa de lo que es la Planeacién
Estrat¢gica siendo un elemento de gran importancia para esta investigacion.

M Goodstein,Leonard D, op.cit, pag. 10.
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1.22 ESTRATEGIAS O MEDIOS DE COMUNICACION INTERNA

Sin lugar a dudas, para crear actitudes positivas hacia el personal es necesario
tener o recurrir a herramientas de publicacién interna, dando paso a que los
canales abiertos de comunicacién cumplan con su funcién informativa, y
ademds, garanticen la posibilidad de que cuando se quiera decir algo
importante, exista el medio adecuado para canalizarlo.

Pues bien existen varios medios o herramientas de comunicacién interna que se
han ido utilizando con el paso del tiempo para lograr varios propositos, y hasta
Ia fecha se han ido innovando junto con la tecnologfa. Hoy en dfa y por un largo
periodo los medios de comunicacion interna m4s usados en las organizaciones

son:¥
Investigacion de clima de opinién.

Esta investigacion se realiza para detectar y evaluar la actitud de empleados y
obreros ante determinados asuntos relacionados con la organizacién. Por este
medio se sabrd si los empleados estdn satisfechos con la organizacion, sf
conocen la situacion real de la organizacion, los objetivos de la organizacién, la
comunicacién, entre otros tOpicos. Para realizar este clima de opinién es
necesario fijar objetivos, después seleccionar el método de investigacién mas
apropiado, disefiar la investigacién y por Gltimo seleccionar la muestra
representativa del personal de la organizacién.

Publicacién interna.

Esta puede ser desarrollada en tres formatos.

by, Del Pozo Lite, Marisa, Cultura empresarial y comunicacién interna, p. 116.
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- Revista. Para que sea revista tiene que tener como mfnimo ocho paginas. Se
debe tomar en cuenta que el mimero de paginas siempre sea multiple de cuatro.

- Periddico. Puede ser de tamafio tabloide o clasico.

- Boletin. Puede ser impreso en un pliego de cuatro paginas o en hojas tamafio
carta y engrapadas.

Por otro lado los contenidos m4s usuales de la publicacién interna son: un
editorial; entrevistas; reportajes (culturales, deportivos, sociales, etc);
recomendaciones sobre seguridad industrial; lista de nuevos empleados; lista
de los que cumplen afios de vida; avisos econémicos; notas de vida privada del
personal (bodas, bautizos, quince afios, defunciones, etc); recomendaciones de
peliculas, libros, teatro, etc; reconocimientos del personal; logros de la empresa;
nombramientos; informes sobre visitas importantes a la organizacién;
colaboracién del personal: cuentos, poemas, fotograffas; explicacion de c6mo
funcionan los productos o servicios que la organizacién ofrece en el mercado;
historia del tipo de productos que la empresa maneja.

Boletin efecutivo.

Este boletin debe ser un medio de comunicacién selectivo y con mucho estatus.
El hecho de recibir la publicacion debe ser considerado como privilegio, esto
implica que al individuo se le reconozca su capacidad, nivel social y
profesional. La informacién que se acostumbra incluir la forman: comentarios
sobre temas financieros del pafs y de la organizacién, situacién de las ventas de
la comparifa, nuevos proyectos de la organizacién, asuntos fiscales y politicos,
contratos comerciales, noticias destacadas, entre otros.
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Lo anterior debe ser tratado con profunda seriedad y es recomendable que,
nunca se incluyan temas laborales de la empresa o informacién financiera de la
misma, que sea de cardcter delicado y que pudiera estar mal evaluada.

El comunicado o la circular.

El comunicado es un texto informativo, mediante el cual un organismo oficial o
privado da a conocer los hechos que conforman una situacién determinada, a la
vez que incluye una toma de posicién que se desea llegue al conocimiento de
determinados ptiblicos o segmentos de publicos.?

Manuales de orientacion.

Estos deben ser concisos, ordenados, légicos y claros; que respondan a las
preguntas que puede hacerse cualquier trabajador: asistencia médica, edad de
jubilaci6n, prestaciones gratuitas, participacién en beneficios, becas, entre otros.
No es un cédigo de los estatutos y reglas de la empresa, sino un resumen
didfano de su politica y de los derechos de los empleados.??

Ventajas: Ahorran tiempo, dan a todos la misma respuesta, estin siempre a
disposicién para la consulta, estd avalada la correccion de la respuesta, la
respuesta es clara y al alcance de cualquiera

Estructura: Historia y objetivos de la empresa; seccién sobre ventajas; y
derechos del trabajador y exposicion de la polftica, usos y costumbres (cultura)
de la empresa.

:: Garcla Jiménez, Jesus, La comunicacién interna, Digz de Santos, pag. 322
Garcia Jiménez, Jesus, op.cit, pag. 322.
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La memoria anual.

Es un documento evaluador, justificativo y probatorio de la correcta aplicacion
del presupuesto en todas sus partidas y de la cuenta de resultados. La memoria
anual clasifica el posicionamiento de la empresa en el mercado y sus
perspectivas de crecimiento y de competitividad.

Periédico mural,

El periédico mural es un pizarrén forrado de corcho donde se colocan avisos,
noticias, sugerencias, felicitaciones, colaboraciones del personal y todo tipo de
comunicados. Estos periodicos tienen como finalidad el ser un vehfculo
informativo y 4gil, que permite dar a conocer los hechos en forma inmediata y
oportuna. Es el complemento de la publicacién interna, por estar limitada a una
determinada frecuencia de edicién, movilidad y oportunidad.

En el peri6dico mural se colocan informes sobre eventos que se desarrollaran
proximamente. Lo fundamental del periédico serd su versatilidad, el cambio
constante de la informaci6n.

Sintesis informativa.

Diariamente a primera hora se revisan cada uno de los periddicos y revistas de
la regitn y los de circulacién nacional. Se leen los encabezados de las noticias y
toda la informacién que se descubra que afecte directa o indirectamente a la
organizacién, debe ser recortada y pegada en una hoja tamaiio carta,
consignado el dfa de publicacion y el nombre del peri6dico o revista donde fue
publicada la informacién. Cuando se ha terminado de integrar, se envia
primero al director general, a partir de que fue revisada se manda a los
directores y gerentes de mayor nivel jerdrquico.
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El programa de sugerencias.

Este programa tiene como finalidad promover la participacion del personal en
el mejoramiento de los sistemas de produccion, a fin de obtener un incremento
en volumenes de fabricacion, ahotro de tiempo, esfuerzo y materias primas, y
también puede ayudar a disminuir los accidentes de trabajo. Este programa se
rige por un manual de procedimientos en el cual:

a) Podrdn participar todos los empleados que al momento de presentar sus
sugerencias se encuentren en némina.

b) Las sugerencias que se podrdn presentar son aquellas que, no se relacionan
directa ni indirectamente con la actividad que el subgerente desempefie dentro
de la organizaci6n. Sin embargo, se podra participar con ideas que reduzcan el
riesgo de algtin accidente en el proceso de fabricaci6n.

¢) No son temas legibles las ideas relativas a politicas de la organizacién,
prestaciones, planes de capacitacién, programas de relaciones publicas, ni ideas
publicitarias. Aqui serd necesario editar un folleto con fines promocionales e
informativos con la siguiente informacién;

Buzones para recibir sugerencias.

Los buzones deben de ser colocados sobre las paredes, cerca del reloj checador,
el comedor, enfermerfa, entre otros lugares. El buzén debe llevar un
compartimento integrado donde se guarden las formas que asientan las
sugerencias.

Programa “Yo opino” o “Cartas al director”

Este programa permite al empleado participar en forma an6nima, o plenamente

identificado. Aquf se colocan buzones para uso del personal, donde ellos
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puedan dejar sus comentarios, reclamaciones , sugerencias, e incluso hasta
desahogar problemas. Para la direccién es importante conocer los problemas
que existen y que sin embargo, sus ejecutivos lo ocultan para protegerse.

Programa de reconocimiento a los méritos.

El reconocimiento a los méritos es un motor muy fuerte y eficiente. Como
sabemos para que todo individuo trabaje existen dos caminos: la motivacién o
la presi6n. Este programa logra efectos cuando se crea en el personal la idea de
que el esfuerzo es percibido y reconocido, y se pone a algunos miembros del
grupo, con actuacion sobresaliente, como ejemplo a seguir.

Convivencia familiar (Open House)

Este programa tiene como finalidad integrar sicolégicamente a la familia del
empleado al espiritu de la organizacién, que la sienta muy proxima y estén
identificados con ella. Con frecuencia las simpatfas o antipatfas, de la familia
hacia la organizaci6n se reflejan en la predisposicion favorable o desfavorable
del personal a colaborar en la obtencion de logros para la empresa.

Asf, se invita a la familia del empleado a conocer desde adentro a la
organizacion, para ver su funcionamiento, para esta familia la compaiifa no serd
un desconocido, sino una organizacién formada por humanos.

13 PLANEACION ESTRATEGICA EN ORGANIZACIONES POBLICAS.

Hoy en dia el avance de las organizaciones ya no depende solamente del
volumen de ventas, como ocurrfa en el periodo comprendido entre las dos
guerras mundiales. Hoy se considera a la organizacién como un sistema, es

decir, como la interdependencia de las areas funcionales de produccién,
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mercadotécnia, finanzas y personal; bajo influencia de los factores externos

mucho mds complejos que afectan a las organizaciones.

Ante esto las organizaciones ptblicas se encuentran mas sujetas a influencias
externas que las organizaciones privadas. La toma y la armonizacién de
decisiones, se han vuelto extremadamente diffciles para el comunicador y
administrador principalmente. Por ello se estdn desarrollando modelos de
planeacién los cuales facilitan la definicién de objetivos claros, y a la vez
permiten una ejecucién y control més transparente.

El disefio de sistemas de planeacién y la formacién de una cultura de
planeacién en organizaciones publicas de los pafses en vias de desarrollo, se ha
ido conformando de manera diferente a Ia de las empresas privadas, sobre todo
en pafses industrializados. En estos tltimos, se empez6 a experimentar con los
primeros sistemas formales de planeacién hace m4s de cuarenta afios. Desde
aquellos afios, la planeaci6n se ha puesfo de moda, puesto que los ejecutivos la
consideran como responsabilidad primordial. Sin embargo, hasta principios de
los afios setenta los lideres de organizaciones publicas, particularmente en
paises en vias de desarrollo, no se habfan preocupado mucho por la planeacién.

La falta de planeacién formal en este tipo de pafses puede ser justificable hasta
cierto punto. Ya que, antes de los setenta la mayorifa de las organizaciones eran
relativamente pequefias y transparentes. Los directivos conocfan su negocio
como la palma de su mano; su amplia experiencia sustituy6 exitosamente a las
técnicas administrativas. Esta situacién cambia drdsticamente en los afios
setenta, frente a un sinntimero de oportunidades de crecimiento y necesidades
sociales; los directivos de organizaciones pablicas se sintieron obligados a
respaldar sus decisiones con procedimientos administrativos y de
comunicacién mas formales.

En tanto, los lideres de organizaciones publicas aceptaron que la Planeacién
Estratégica era la manera més segura de crecer, pero no entendieron la otra cara
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de la moneda, ya que la planeacién mal disefiada es la manera mas segura de
perjudicar al presupuesto federal.

Como consecuencia, las organizaciones pablicas pasaron en los afios setenta y
principios de los ochenta por un periodo bastante contradictorio en el
desarrollo de la planeacion. El auge inesperado de la aplicacién de sistemas de
planeacién fue superado tinicamente por la cafda inesperada. Tan rdpido como
se habfa dado de alta a centenares de ejecutivos de planeacién, igualmente se
dio la baja de los mismos poco después.

Ante esto Matthfas Sachse en su libro Planeacién Estratégica en empresas piblicas,
sefiala diez recomendaciones para la implementaci6n exitosa de un sistema de
Planeacion Estratégica en organizaciones puiblicas.®

1. No hay que sobreevaluar la bibliograffa, es decir, es necesario estudiar
profundamente la bibliografia especializada, sin copiar los sistemas sugeridos
en estas publicaciones. Ya que la mayorfa de esas bibliograffas, han sido
elaboradas en pafses industrializados y dificilmente son adaptables a las
circunstancias particulares de patses en vias de desarrollo.

2. Al principio hay que escoger un modelo sencillo. Se tiene razén de que, las
organizaciones empezaron a modificar y agregar elementos desde el segundo o
tercer periodo, después de haberse familiarizado con el modelo basico.

3. Se recomienda no sobreevaluar el papel del asesor externo. Este puede
resolver al principio una serie de dificultades, pero su ayuda se tiene que
limitar para la fase inicial. Sf el consultor permanece demasiado tiempo, la
organizacion corre el riesgo de obtener una planeacién con el sello del consultor

y no con le sello de la organizacion.

2 Sachse, Matthlas, Planeacidn estratégica en empresas publicas pag.39y 4l
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4. Sin lugar a dudas al aplicar elementos de la Planeacion Estratégica no
podemos dejar de lado el enfoque de sistemas, ya que nos da pauta a analizar,
parte por parte de un modo organizado, hdblese de entradas, procesos y
salidas. Ya que no podemos estudiar primero los procesos, y luego las entradas
y salidas. Y es aqui por medio de la Planeacién Estratégica y el enfoque de
sistemas de donde se partira para investigar. No hay que esperar demasiado.
Lo mejor es cuando la organizacién no espera de la planeacién nada en
absoluto. Los primeros dos afios se deben jugar, experimentar y observar los
resultados . Después de esta etapa se dispone del criterio para una decisién
definitiva en cuanto a una implantacién obligatoria.

5. Hay que experimentar una seccién. La etapa de experimentacién se debe
llevar a cabo s6lo en una parte de Ia organizacién. Se recomienda que sea, una
direcci6n, un departamento o, en el mejor de los casos, una divisién.

6. Hay que formalizar un departamento de planeacion. El departamento de
planeacién debe depender directamente del jefe mas alto de la organizacién
para asf, garantizar la neutralidad de la planeacion.

7. El coordinador tiene que ser generalista. No es suficiente que el
coordinador sea dnicamente un buen técnico de planeacién, es indispensable
que conozca la organizacién en todos sus detalles y problemas para poder
enriquecer, de forma independiente, los contenidos de planeacion.

8. No hay que perder tiempo. Frecuentemente se mal entiende la planeacion
como un esfuerzo administrativo adicional, aunque al principio la planeacion
requiere de una dedicacién de tiempo adicional, a mediano plazo tiende a

ahorrar tiempo, puesto que el panorama que se tiene del futuro se presenta mas
claro.

9. Hay que empezar a planear en época buena. No se debe percibir a la
planeacién como salvavidas en las épocas dificiles. Aquel que se acuerda da la
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planeacitn en tiempos de crisis, no puede esperar que lo salve. Varios estudios
han coincidido en que las organizaciones publicas que implementaron sistemas
eficaces de planeacién en épocas buenas, sobrevivieron a la crisis con mayor
agilidad que aquellos que carecieron de tal.

10. No hay que sobreevaluar la planeacién. No se debe mal i