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ADVERTENCIA METODOLOGICA.

El presente trabajo de investigacion siguio una calendarizacion muy cstricta que se curmplio
de la siguiente manera:

Para la delimitacion del tema v la construccion del objeto de estudio. Asi como para fa
basqueda bibliogrifica, abarqué Tos dos tltimos semestres de la carrera.

ksta delimitacion fue producto de diversas disertaciones en compaiifa de mi director quicn
en todo momento cstuvo al tanfo de mis propuestas y de mis preocupaciones ¢on respecto
al drca temdtica que deseaba estudiar y la particularizacion propia de toda investigacion.

La busqueda bibliografica me llevo a diversas bibliotecas de la ciudad entre las que
sobresale la biblioteca Cosio Villepas de 1il Colegio de México, la biblioteca del CIDE, asi
como la red de bibliotecas de la UNAM.

Como se podri observar a lo largo del trabajo la busqueda de documentos no solo se redujo
a las bibliotecas. Buena parte del material con cl que realicé esta tesis fue recolectado en
diversos talleres y seminarios dictados por profesores de renombre mundial tal es el caso
del seminano conmemorativo de los 20 afios de la carrera de Ciencia Politica en El Colegmo
de México dictado por varios profesores de entre los que sobresale Giandomenico Majone,
o mi asistencia al VII congreso internacional de CLAD en Lisboa, Portugal en el que recogi
informacion muy actualizada del quehacer de mi objeto de estudio en Latinoamérica
Espafia y Portugal.

Siguwiendo el programa de titulacion de mi director dc tesis, una vez recopilada la
nformacién y uny vez lograda una accptacion del objeto de estudio durante scminarios de
fin de carrera, la redaccion del texto final se llevo a cabo durante los cuatro primeros meses
de este anto.

l.a realizacion del trabajo corresponde con el indice que propongo, de manera que los
aspectos relacionados con el quehacer de Politica Publica, tedrico y practico, fueron
realizados en un primer momenta,

Cabe destacar que ¢l capitulado fue ajustado en varias ocasiones pues se buscaba la correcta
interrelacion de los términos con el sentido del trabajo en su conjunto.

la segunda parte correspondiente a Prospectiva incluyd mi participacién en diversas
cittedras dicladas en esta facultad entre las que sobresale la de Prospectiva Politica.
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[.a parte referente a la argumentacion fue realizada a partir de mi interés personal en temas
de filosofia. En mi investigacion llegué a concluir que buena paric de los problemas que se
estan dando en la actualidad politica mexicana tienen una gstrecha relacion con la falta de
comunicacion enfre los ciudadanos por lo que realicé un acercamiento a diversas lcorias
que nos hablan de la comunicacion y sus necesidades bajo esquemas democraticos.

Por dltimo, para la conformacion de mu propucsia final conjunté toda mi documentacion
con el desarrollo de las ideas que fui generando a lo largo de toda mi investigacion que
como sefalo abarco un espectro de aproximadamente 18 meses.

Una aclaracion que considero pertimente tiene rclacion con la carga metodologica que mi
trabajo intenta,

n este trabajo he tratado de ir mds alla de los componentes teoricos y darle un peso
importantc a la descripcion de herramientas practicas que son usadas en la actualidad por
las diversas ciencias que menciono, tal ¢s el caso de la Prospectiva que al ser ampliamente
explicada en sus fundamentos teOTICOS, remito como una metodologia para la accion
publica.

En cl caso del planteamiento de algunos conceptos, debo mencionar un problema especial
que encontré. Muchos de los conceptos que utilizo se encuentran cn bibliografia alin no
traducida por lo que en algunos casos yo realicé la traduccion, pero cn otros es imposible
traducir sin cambiar su significado original. Para salvar este problema he adjuntado un
glosario en el que se encuentran dichos términos intraducibles o aquetlos que son cruciales
para entender i planteamniento.

Como este problema, surgicron varios de los cuales mencionaré, el que en mi opinion, mas
dificil fue.

El problema principal al hacer una tesis como esta ¢s modelar ¢l pensamiento estandar de
propucstas de corte internacional con la realidad en Mexico, esto aunado a entender
herramientas como Politica Pablica o Prospectiva con un enfoque amplio que aporie algo a
la referencias inmediatas que tenemos.

Para resolver cste problema, la tesis cuenta con una  propuesta abierta a la
complementariedad que s¢ puede entender desde distintos punwos de la actuacion en estos
temas. Esto es, mas quc ser una propucsta cermada en tanto su metodologia o la escuela en
la que fue desarrollada, es un intento de congiliar las propuestas con las que contamos para
poder abrir las puertas a un enriquecimiento paulatino tanto en los temas que propongo
como en su vinculacion directa a la realidad mexicana.

Espero que cste trabajo sea leido bajo estos términos y sca entendido como un esfucrzo
para reconciliar posturas de lo social a lo académico.
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INTRODUCCION.

IZ1 presente trabajo de investigacién es produclo de la necesidad de entender las nuevas
rclaciones sociales, polilicas y pablicas que estan surgiendo al interior de la sociedad
mexicana.

En los dltimos afos se han venido presentando una seric de cambios al interior de la
estructura social de éste pafs, que hacen pensar que se ha pasado a un estadio diferente en
¢l que los papeles que jucgan cl pobierno y la sociedad han cambiado al punto de
trans{ormar el espacio cn ¢l que se toman las decisiones.

La apertura democritica y ¢l fin del gobierno de un s6lo partido, hacen pensar que en los
iltimos afos algo esta pasando, algo que abre las posibilidades para que prupos
organizados de ciudadanos puedan incluirse dentro del campo de la toma dc decision
gubemamental.

bsta inclusion desde la perspectiva acedémico-cientifica debe ser  guiada por una
metodologia que refleje al mismo ticmpo orden y eficacia, pero también una actitud
democratica de disefio de problemas y seleccion de soluciones, que parta de espacios cada
vez mas pabhcos.

lista mctodologia se ha encontrado cn las llamadas politicas pablicas, instrumentos de
racionalidad y accién administrativa que reflejan un cambio de actitud de Ia accion social,
de la tradicion gubernamental a una nueva mancra de actuacion en busqueda del bien
comin.

Sin embargo, mas alld de los problemas teoricos que surgen, existe cl fcnomeno de la
desconfianza hacia las acciones de gobiemo, fruto de 70 aflos de formas centralistas de
ejercicio del gobierno.

Ante esta desconfianza y ante la incipiente cultura ciudadana (que haria posible de manera
mas facil la realizacion de politicas piblicas), es necesario buscar formas de hacer empatar
la realidad actual con los posibles caminos democraticos.

Una de estas formas ¢s la prospectiva. La prospectiva es una disciplina de los estudios dc
futuro que tiene como fin ultimo la creacion del futuro desde ¢l presente tomando como
objeto de estudio ¢l futuro mismo.



Desde su metodologia podemos encontrar caracteris(icas que Dos sugiercn que hay mianeras
de incluir 1a prospectiva en la politica piblica, para reforzarla y hacerla mas factible dentro
de las circunstancias antes descritas de desconfianza.

La descontianza llevada al extremo es ¢l enemigo a vencer en tanto dificulta los consensos
¢ imposibilita la accién de gobierno, pues enfrenta a las partes y las condena a una retorica
excluyente v falsa que pone sobre la idea de los acuerdos, la tendencia a confrontar los
distintos punto de vista.

Siendo tan extenso el ciclo que conforma la metodologia de politica piiblica se ha decidido
retomar solo una parte, a cnlender, la argumentacion, para hacer la sintesis entre las dos
disciplinas.

La arpumentacién es una parte fundamental de la politica pues es aqui donde las partes
establecen el primer contacto y es también aqui donde surgen los primeros acuerdos que
llevaran a las posteriores negociaciones.

La argumentacién ¢s la estructura basica de los acuerdos y es por eso que debe ser
reforzada con elementos de construccion de futuro para que asi, haciendo un lado el pasado,
se encuentra una tierra fértil para llevar las posibilidades, fruto de los acuerdos.

Si ¢l pasado pesa como mala experiencia y como tradicion pegativa, ¢l futuro es el
momento para fundamentar las esperanzas ¢n nuevas maneras dec actuar polilicamente en
espacios cada vez mas pitblicos.

El futuro sera la condicién para formar una arena publica libre de descrédito y plena de la
responsabilidad de las partes.

Asi, Prospectiva en politicas publicas: el caso de la argumentacion, busca la ncidencia de
la idca del futuro en acciones practicas democraticas que actualmente se encucntran en un
periodo de formacion e incipiente funcionamiento,

Hoy mas que nunca nos encontramos ante un redimencionamiento dec la Admimstracion
Publica y su estudio. Ll esiudio de la sociedad y su gobiemo se muestra en la actualidad
con nuevas perspectivas que podemos identiticar mas alla de lo meramente gubcrnamental
en los espacios pablicos.

Las nucvas pautas de imestigacion académica y la propia realidad de nuestro pais nos
plantea la necesidad de retomar a la Administracion Publica como una administracion de lo
publico, que trasciende al gobierno y fortalece la organizacién social en espacios



retvindicados como piblicos. Asi, la administracion de lo publico nos plantea nucvos retos
y nuevas perspectivis.

Dentro de este trabajo de investigacion  se proponen ideas, conceplos y herramientas que
pucden ayudar a la conformacion de nuevas realidades publicas a partir de Ia
complementariedad de la administracion cntendida como  estudio del gobierno, pero
también a la admimstracion entendida como un acercamicnto y un fortalecimiento de los
incipientes espacios publicos,

L.a mtencién fundamental radica en lograr un entendimiento entre la sociedad y ¢l pobiemo
en el marco de nuevas formas de participacion mas democraticas y participativas para
plantcar politicas que integren a la sociedad y sus organizaciones en la accion
gubemamental de manera pacifica y dialogica.

Iis una consideracion icial. que si logramos Hevar nucstro conocimicnto a la sociedad
cada vez mas participativa, los resultados de las acciones politicas y pablicas podran ser
cada vez mejores y safisfacer de mejor manera las necesidades que van surgiendo en
sociedades en transicion como la nuestra.

II

El objctivo central de este trabajo de investigacion s explorar en la posibilidad real quc
tienc la prospectiva de incursionar en alguna de las distintas fases de la politica pablica, por
lo que he escopido una de ellas, a entender la argumentacion.

Ie elegido este tema por diversos motivos, en primer lugar han sido las dos corrientes
tedricas que mas me han interesado en ¢l transcurso de la carrera, y en segundo término
creo que en una combinacion adecuada la incidencia metodologica de ésta rama  de la
escucla de estudios de futuro en politica piblica puede fortalecer ésta técnica democratica
en su diseffo, aplicacion y cventual examen.

He particularizado cn el caso de la argumentacién por ser esta una de las primeras fascs de
la politica publica y una de las mas cruciales que influira en todo el desarrollo de la misma.

Politica publica ¢s una ciencia en desarrollo en México por lo que considero cs acertado
contribuir a su aplicacion y adaptacion exitosa utilizando herramientas como la prospectiva
para complementarla, darle mas posibilidades y viabilidad al inclyir nuevas formas de
acluacion  que revitalizan los esquemas clasicos de politica pabhica (sobre todo los
anglosajones).

De csta manera una parte esencial de la politica pablica es analizada de manera singular y
reforzado con esta herramienia que no le es extrafia ni incompatible.
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Aunque ya se ha contemplado esta coincidencia, no  se ha abundado demasiado  al ser
considerada como simple herramienta de planeacion o adivinacion y no como construccion
mutua de un futuro desde el presente con elementos del futuro nismo.

El tema ha sido parcialmente tratado. A veces de manera muy esquematica, a veces de
mancra muy breve o en otras, simplemente es tratado de manera superficial.

Ln un primer intento podemos encontrar el libro del Doctor Giandomenico Majone' en ¢l
que se abordan los temas de la argumentacion en la formulacion de politicas utithzando
conceptos y herramicntas {undamentales, sin embargo el tema de la prospectiva como
medio para un mejor entendimicento no es abordado.

En el libro de William N. Dunn, Public policy Analysis An Introduction’, también sc¢ hace
referencia a las distintas (ases y partes de la politica piblica, entre cllas la argumentacion y
la prospectiva sin embargo se abunda poco y en ambos casos el enfoque es diferente.

Por altimo mencionare el trabajo de los profesores David 1. Weimer y Aidan R. Vining,
quienes al final de su libro’ dedican un andlisis a los estudios sobre prediccion de futuros
posibles con base en las decisioncs tomadas asl como en la prediccion en anahsis de
factibilidad.

lin estos casos la prospectiva se encuentra cn su papel de adivinacion y pronostico, pero no
se contempla como construceion social.

Dec esta manera trato de exponer una combinacion de herramientas fundamentales en
politica pliblica, que deben traer consigo un mejor entendimiento de los participantes en la
misma, un disefio de fuluros posibles con base en la responsabilidad mutua y de manera
pgeneral un método de trabajo que incentive la vida democratica asi como la solucién
pacifica a los conflictos,

I1L

En los Gltimos afios hemos vivido en México una paulatina transformacion al interior de la
sociedad que nos hace pensar que estamos transitando realmente a formas cada vez mas
democraticas de participacion y actuacion social.

! Ghandomenico Majone, Evidencia, Argumentacion y Persuasion en la Formulacion de Politicas,
México, F.C.L, 1989

2 William N. Dunn, Public Pohey Analysis An Introduction, Englewood Chiffs, N. I Prentice Hall,
1981

? David L. Weimer, Aidan R. Vining and Alan Vining, Policy Analysis Concepts and Practice,
Prentice I1all Professional, N.J, 1998,
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Estas franstormaciones, que nos han llevado a elecciones democraticas ¢ incluso una
alternancia en ¢ Poder Ejecutivo hacen de la sociedad un cuerpo que cada vez toma mayor
injerencia cn las decisiones de gobiemno.

Iin tal contexto cstamos experimentando una incipicnte entrada de grupos organizados de la
socicdad en la toma de decisiones pubernamentales que nos permiten pensar en la
realizacion de politicas pablicas.

Dichas potiticas prblicas tienden a scguir un mecanismo  metodoldgico-académico

mayormente aceptado que les da un pringipio y un fin bastante determinado (del disefio a la
. g

evaluacion).

Sin embargo, este modelo metodologico puede ser complementado con una herramicnta de
los llamados estudios de futuro, es decir la prospectiva.

Esta herramicnta es ya contemplada por algunos analistas de politica pablica pero de
manera muy poco clara por lo que ¢s necesario abundar en sus posibilidades.

Debido a la extension del llamado Andlisis de Politicas (Public Policy Analysis), he elegido
la argumentacion como caso metodologico central,

En estos nucvos escenarios no hemos encontrado aun una manera de comunicacion basica
que rescate la tradicién de la retorica como medio fundamental de la solucion y
planteamicento de los problemas.

Destacar la argumentacién ¢s situarnos en el punto inicial de toda politica publica posible,
pero también de todo acto politico.

De esta manera entiendo como un problema fundamental la falta de comunicacion en cstos
nuevos tiempos donde la democracia permea la vida politica y la arena de lo publico y
como al propongo una metodologia para su posible solucin.

5i, cfectivamente la cultura politica presenta un cambio, es posible que dentro de éste se
den factores como: solucion pacifica de conflictos via el dialogo democratico, planeacion
del futuro comiin desde el presente en el que sc toman las decisiones y fundamentalmente
que la sociedad sca participe mediante la politica piblica de la realizacién de las acciones
que conlleven a una sociedad participativa, democratica y pacifica. Un rescate del logos
basico.

IV.

Con lo anterior, los presupuestos basicos que esta tesis intenta demostrar son los siguientes:

! Wayne 1. Parson, Pubhe Policy. Biookfielf, Vi E. Elgar, 1995 p 78.
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v Enel México actual en el que ¢s cada vez mas posible realizar politicas publicas, la
prospectiva puede ayudar sobre todo en ¢l proceso imicial en el que los participanies
intentan establecer un dialogo minimo y argumentan sus posiciones.

v Una vida democrética requiere una retorica minima en la que los participantes ubiquen
la solucién de sus demandas en un trabajo mutuo, condensado, a partir de la
construccion de futuros ideales y planificados.

v La participacion social que cada vez cobra mas importancia en la toma de decision debe
ir acompafada de una argumentacion que permita el “juego” democratico, por medio de
fa construceion de futuros posibles en politicas pablicas.

v Si politica publica es la inclusién de la sociedad en las acciones de pobierno, esta no
debe ser dc manera violenta ni debe reivindicar las relaciones tradicionales de mando-
obediencia, ¢s necesaria una arpumentacion, una retorica democratica para la solucion
de los problemas. I'n dicha argumentacion, la posibilidad de la construccién comin de
un fuwro deseadoe ¢s una herramienta que puede ser cxitosa.

V.

Fl presente trabajo cuenta con una metodologia de exposicion deductiva, es decir, se parle
dc los conceplos generales y se va particularizando segin la exposicion va entrando en
aspectos concretos.

e esta manera, en el primer capitulo, el tema central que se aborda es la politica publica,
sus definiciones, ¢l ambito en ¢l que se desenvuelve y en gencral su estructura y las
caracteristicas que hacen de esta instrumentalidad una herramienta valida y nceesaria en la
vida democratica de las socicdades contempordneas.

En este capitulo se partc de 1o teorico para arribar a ung metodologia cn especial. Para
llegar a esto es necesanio hacer algunas puntuahizacioncs tanto cn el contexto filosofico-
teérico, como en la racionalidad que integra todo proceso de formacion de politicas.

El primer capitulo dc csta tesis pretende sentar las bases tedricas para ¢l posterior desarrollo
de la propuesta.

En el segundo capitulo se hace una exposicion de Ja teoria prospectiva asi como de sus
principios y sus herramientas para el estudio y la construccion del futuro.

liste sepundo capitule es rico en téenicas v modelos de trabajo. lo que logra incorporar de
manera muy puntual algunas acciones prospectivas a las policas.

La prospectiva decbe ser analizada desde sus contenidos practicos y sus herramientas para
que sea clara su inclusion en la politica pablica.



kin el tercer capitulo se hace una explicacion de lo que es la argumentacion, como ha sido
trabajada y como puede ser il para el planteamiento de consensos al interior del trabajo de
politicas.

El planteamiento de la argumentacion se hace en razén de ser una parte fundamental cn cl
ciclo de la politica y por contener elementos de orden dialégico poco conocidos en las
practicas piblicas actuales, es decir, la argumentacion como un proceso de comunicacion al
interior de una instrumentahidad democratica, que puede contener un alto contemdo de
herramienias  prospectivas para fortalecer ¢l consenso y ampliar la factibilidad de la
politica.

Ll dltimo capitulo incluye la propuesta general de esta tesis, asi como los plantcamientos
que la configuran. Para lograr esto es necesario hacer un analisis de los tipos de
argumentacion que se realizan en este momento. para poder realizar la incidencia de la
prospectiva en esta parte fundamental de las politicas.

Se cierra ¢l trabajo con un glosario que incluye los términos principales asi como las
palabras de dificil traduccion.






CAPITULO 1

1. CONCEPTOS GENERALES.

Ciencias de Ia Politica.

Fl siglo XX fue especialmente prolifico en lo concerniente al desarrollo de la ciencia y la
teenologia  En todas las ramas del quehacer clentifico, desde la quimica hasta la
sociologia, la tendencia o establecer nuevos retos v nuevas posibilidades para cl
conocimiento humano fue incrementando con ¢l curso de los afos.

En las ciencras sociales, el desarrollo de las téenicas cuantitativas a partir de las dos gucerras
mundiales trajo como tesuliado un replantearniento de la actividad intelectual, pero también
de las pracuicas que en Ja realidad inmediata tenian estas actividades comunmente ligadas a
los centros de estudio lamense universidades. centros de investigacion, laboratorios
sociales, etc. Nunca como antes la ciencia socral paso a ser unag herramienta [undamental en
el trabajo de construccion de realidades sociales.

Elavance de estas ciencias sociales tizne diversos origenes que corresponden a las diversas
disciplings, sin embargo para el analisis politico de las politicas como accién colectiva ¢
incluyente (gobierno-socicdad, sociedad-gobierno), el origen del perfeccionamiento y la
particularizacion de estas herramientas cientificas lo podemos encontrar en la fundacién de
las [lamadas Cicneias de Ja Politica (Policy Sciences)

Estas Ciencias de la Politica son ¢l resultado de un largo proceso de observacion de varios
estudiosos norleamericanos. de entre los que sobresale Harold Lasswell, a quicn se
reconoce como padre de las Policy Sciences.

Harold Lasswell en su texto de 1951 nos hace participes del cambio que sc estd dando
dentro  del  pensamicento  social.  La  ciencia  social  esiA cncontrando en  la
interdisciplinariedad, una manera de hacerse fuerle ante el intenso cambio que vive el
mundo  [Fsta adecuacion nos permitird realizar un involucramiento frontal ante los
problemas politicos y nos dara soluciones para los problemas pablicos,

Podemos utilizar el termino Ciencias de la Politica a [in de designar ¢l contenido
especifico que la orentacion hacia las politicas aleanea en un momento determinado.
Las ciencias de la politica incluyen

I, Los métodos de mvestigacion del proceso de la politica,
2. Los resultados de los estudios de las politicas v,



3 Los descubrimientos de las disciplinas que pueden aportar contribuciones
. : : nl
importantes para las necesidades de inteligencia del momento

De esta manera podemos entender que las Crencias de la Politica se instalan como un
modelo de pensaniento social especiahizado que se hace un campo dentro de las ciencias
sociales, mas especifico, dentro de la Ciencia Politica, sin ser por si una rama simifar de

estas

Las Ciencias de fa Politica ven en la realizacion de politicas, su campo de actividad natural
incluvendo ¢como principal maxima la muludisciplinanedad, al ser como lo he mencionado
el resultado de un tempo especilico en el que el pensamiento cientifico rompia con sus
paradiginas y sus fronteras

Cn este texto fundacional, Lasswell deja bien claro cual sera el espectro filosofico en el
que se desenvolveran las llamadas Policy Sciences, centrando su atencion en la democracia
y la libertad como vehiculos fundamentales de la vida social, pero sobre todo resaltando ¢l
valor de la dignidad humana como fucnte de legitimidad para la accion social

Podermos decir en palabras de Lasswell que las Ciencias de la Politica son “el conjunto de
disciplinas que se ocupan de explicar los procesos de elaboracion y ejecucion de politicas ¥
que se encargan de localizar datos y elaborar interpretaciones relevantes para los problemas
de politicas de un peniodo determinado’™

Este descubrimiento hizo posible identificar todo un “movimicnto" de las Ciencias de la
Politica que va a ser reivindicado por muchos analistas y que va a crear todo un basamento
filoséfico para la realizacion de este campo de estudios cuya singulandad no lo exenta de
la incidencia de modelos o axiomas de otras corrientes de las ciencias sociales.

En esta basqueda del interés publico podemos encontrar ya como un momento mas singular
en las Ciencias de las Politicas los estudios propios que cn ellas se hagan.

Los estudios de Ia Politica.

El fundamento v la naturaleza general de los estudios de politica encuentran una relacion
muy estrecha con la Administracion Publica y la Ciencia Politica.

Ln el caso de la Administracion Publica, ¢l vineulo esencial que podemos referir es el
concemiente al bienestar de los ndividuos que son afectados con las decisiones del
gobierno. $i cfectivamente, la Administracion Publica es el gobierno en ace1on, este brazo
alcanzara a los ciudadanos por medio de una sene de decistones que se loman
fundamentalmente desde el gobicmo y su aparato ¢jecutivo,

! Harold Lasswell. La orientacion hacia las politicas. Stanford, Stanford University Press. 1951 cn
Luis Apuilar Villanucva. Tl estudio de las politicas piblhicas. México. Pornia 1992 p &1
" Lasswell. op. eit, p. 103



Con la Ciencia Politica la umon es mas estrecha en lo relacionado al analisis de la polivea
(como espectro mayusculo), 1o politico (como calegoria analitica fundamental). 1o publico,

cte

Fsta union que como he mencionado es ongmaria al surgimicnto de las Ciencias de las
Politicas (Policy Sciences). dotara a los Fstudios de Politicas (Policy Studies) de un marco
conceplual gue agiliza su evolucion y desarrotto

Con la Ciencia Politica compartira:

La preocupacion por establecer relacrones causa-efecto a nivel mas general que en la
administracion publica. Los Pohey Studies haran un vinculo esencial entre los
aspectos mas prapmaticos de la Administracion Pabhiea y los aspectos Mas teorcos
de la Ciencia Politica”

Sin embargo los estudios de las politicas no se detendran en el aspecto administratiy o que
corresponde a la Administracion Piblica con el Poder Tyecutivo, smo iran mas alla en la
busqueda de reformas legislativas asi como de actos judiciales.

De esta manera nos permilen un transito adecuado que va de la toma de decisiones v la
formulacion de soluciones de manera tradicional. gubemamental y centralizada, a nuevos
esquemas de (rabajo colectivo en los que el fin altimo es la participacion consciente.
importante y permanente de los ciudadanos en la accion de gobremo.

Pero estas dos ciencias no son las anicas que dotan a los estudios de politcas de la
. . . . . 1
interdisciplinariedad. Rescatando la sintests de Nagel.

v La liconomia contribuye en la busqueda de mejores resultados, maximizando beneficios
v minimizando costos. con un énfasis en deducir conclusiones prescriptivas de metas
dadas o inturtivas-cmpiricas de relaciones sociales aceptadas

v La Psicologia apunta a la relevancia de la cstimulacion para motivar a la gente 2 hacer
las cosas bien y realiza investigaciones de conducta experimentales con grupos prueba.

v la Socologia contribuye con el estudio de los problemas sociales vy osus
interpretaciones, tales como las clases sociales o las estadisticas aplicadas.

v La Antropologia, la Geografia v la Historia nos proveen de amphias perspectivas a
través de lupares y tiempos.

v Las Ciencias Naturales contribuven con ¢l estudio de factores [isicos y biologicos que a
menudo son importantes  en la resolucion de problemas tanto cnergéticos como de
salud

' Stuart. Nagel, Contemporans Public Policy Analysis University . Alabama. University of Alabama.

p!

* Nagel. op, a1t p.2



¥ l.as Matematicas nos proveen de herramientas cuantitativas para medir, analisar, y
evaluar los electos de las politicas

v La Filosofia nos indica de manera clara la importancia de los valores que estimula o
afecta determinada politica. asi como la logica de las decisiones.

Por m1 parte anadiria la especial importancia que pueden tener los estudios de fuluro en la
realizacion de las politicas como guia de acciones sociales que desencadenen un futuro
deseable a partir de las concepciones actuales

Los Estudios de Politica se enfocan de 1gual manera en explorar el contenido de las
politicas pablicas, ¢l analisis del impacto social v econdémico, la investgacion de las
fuerzas politicas que influyen en el proceso general de la politica publica, asi como las
incognitas sobre los efectos de los arreglos institucionales v los procesos politicos en la
politica misma. Por Gltimo, también se cncargan de la evaluacion de las consecuencias
esperadas o inesperadas de las politicas en la sociedad ’

En la actualidad el campo de desarrollo de las politicas lo podemos dividir de manera
general en- lucha contra la pobreza, cuidado ambiental, salud, scguridad, impuestos,
desarrollo, vivienda entre otros.”

Fn general los estudios de politicas hoy en dia buscan rebasar su lugar como sub-rama de la
Administracion Piblica v la Ciencia Politica para convertirse en una ciencia propia cuyo
destino este definido por los estudios v las mnvestigaciones que realicen, fortaleciendo las
Ciencias de la Politica via la aplicacion practica de sus aportaciones y la aportacion
intelectual constante al mundo de la practica

+Qué es una Politica Pablica?

Continuando con esta delimitacion tedrica es el momento de plantearnos, una vez conocido
¢l rango maximo cientifico (Crencias de la Politica) v el campo v fondo de los estudios
(Policy Studies), la herramienia practica, pero que también aparece como categoria
filosofica y politica en las ciencias sociales lamada Politica Pubhica (Public Policy).

Para hacer referencia a politica publica debemos desde el comienzo distinguir varias ramas,
varios espacios de discusion y de definicion para un término que a pesar de su corta
existencia posee una serie de significados casi tan extensa como los errores con los que se
le involucra.

" Thomas Dve, Understanding Public Policy, New Jersev. Prentice Hafl, 1992, 1.3,
" Para el caso mexicano ver: Plan Nacional de Desarrollo 2000-2006



En un primer momento polinca publica es una parte impornante, (corica y practica de los
estudios de politicas (Policy Swudies). es decir es parte de la ciencia social que a partir de
las Crencias de la Polinca aspira a ser una clencia independiente.

En un segundo momento, no menos mportante, politica publica ¢s una herramienta
metodologica capaz. de lograr un buen gobierno via decisiones adecuadas consensadas v
democraticas.

Fste ultimo punto es imperativo, politica pablica ¢s la expresion democratica de las
sociedades liberales burpuesas en los Glimos 50 afios. De ahi su caracler filosofico v
filosolico-politico.

También podemos encontiar dentro de estas grandes ramas de definicion, una tercera que
nos lleva a pensar que politica publica rescata en todo sentido su nombre. politca en ¢l
sentido mas aristotéhico’ de arte de o posible (colocando al creador de politicas como
arlesano o artista) pero sobre todo en el sentido de coincidencia de intereses con a finalidad
de establecer una colectividad pacitica y pubhea. en el rescate de un espacio comin que
retna a la sociedad v osus individuos (va sca en un sentido social estatista o individual
tatcheriano) en torno de la politica.

De esta manegra politica publica es la expresion mas acabada de la actividad democratica,
soctal y colectiva que redne toda una tradicion de pensamiento que podemos identificar en
cl espintu griego pero tambign en otros momentos de la histornia del pensamiento, cuando se
ha dotado a la expresion politica y publica de una verdadera libertad con base en leyes que
fundan un derecho v una ética que regula un comportamiento.

Sin embargo, a pesar de lo anterior y antes de pasar a explorar disuntas definiciones de
politica pdblica. ¢s prudente decir que dentro de las concepeiones de politica publica
encontramos diferentes posiciones que corresponden a distintas escuelas cientificas.

Existen corrientes de core gubernamental, otras de corle meramente publico, alpunas que
rescatan ¢l fondo del problema politico y otras tantas que solo se enfocan en el campo de lo
procedimental

Es por lo anterior que he decidido mostrar distintas definiciones que nos den un panorama
mas claro del objeto de conocimiento  gque estamos estudiando incluyendo las propuestas
mexicanas (ue a mi parecer complementan de buena manera las distintas definiciones y las
hacen viables para la realidad mexicana rescatando lo publico sin perder el acento de lo
politco.

Partiendo de las primeras definiciones dadas desde la Ciencia Politica con fuerte carga
subernamental, a las actuales concepciones de  la Administracion Pablica podemos
cncontrar

" Anstoteles. Polioea. Libro 1. 1232,



Fn un sentido meramente gubernamental la defimeion de Dawvid Easton equi sarando
politica publica con: "La asignacion aulortaria de valores a toda la sociedad”.

Harold Lasswell Ia define como "La proyeccion de un programa de metas. valores y
. : b
practlicas

lleinz Fulau and Kenneth Prewiit definen Public Policy como "Mecision caracterizada por
su consistencia conductual v la repetitividad por parte de alpin actor que la efectua o se

10
sirve de efla.”

De esta manera el profesor Thomas R Dye, rctoma la discusion v propone definir de

manera clara v directa politica publica como " todo ac uello que el gobierno elya hacer o no
claray P ! Jue el ¢ _

hacer."

En el ambito mexicano podemos encontrar la gran definicion-apologia que hace Ricardo
Uvalle a proposito del Diplomade Nactonal en Politicas Publicas v Gobierno local

Rescatando algunos extractos de este trabajo podemos entender que el doctor Uvalle nos
reficre que las politicas publicas son fundamemalmente el encuentro del crudadano con cl
gobierno en el espacio publico

Las Politicas Publicas "son de contemdo ciudadano porque loman en cuenta al publico
interesado en la atencion y solucton de los asuntos que son de interés publico. Son politicas
que sc disefian no en ¢l claroscuro del mundo administralivo, tAmpoco en las penumbras de
los secretos de Fstado. Son politicas que exigen discusion, intercambio de ideas, expresion
de valores y argumcntus convincentes para persuadir y convencer a diversos actores de
la vida piblica" -

Segun el texto citado. lay politicas publicas se deben sustentar en replas y procedimientos
democraticos, Son ncluyentes, participativas y reconocen a los ciudadanos reales no a los
imaginarios asi como ampoco son proclives a las posturas de masa ni a la homogeneidad
de rcalidades que son opuestas entre si

Son en general "un medio para que la pluralidad de la sociedad sea atendida con politicas
o - Iy . . 13
diferenciadas que contribuyan a la solucion de los problemas publicos.”

¥ David Faston. The Political System. New York, Knopl. 1953, p. 129.

1A projecied program of goals valies and practices " Harold Lasswell and Abraham Kaplan.
Power and Socicty. New Heaven, Yale University Press. 1970 p.71

W g standing decision, characierized hy hehavioral consistency and repettiveness on the part of’
hoth those who make 1t and those who abide by it 1leins Lulau and Kenneth Prewitl. Labenvnths of
Democracy. Indianapolis. Bobbs-Merill. 1973, p.A6S.

" Dve, op, et p2.

12 Ricardo Uvalle, La importancia de las politicas piblicas en el desarrollo complejo de la socicdad
contemporéneas. en Lnsay os del Diplomado Nacional ¢n Politicas Publicas y Gobierno Local.
CNCPyAP. 1995 p.i53.

" Uvalle, op. cil. p. 135,



Por otro lado. los investigadores de la UAM-Xochimileo Femando Bazba v Giovanna
Valentt, en su texto Politica Pablica y Desarrollo nos hacen la distineion fundamental del
conceplo politica piblica en 2 enfoques fundamentales.

Tn el primero tal expresion designa un nuevo campeo multidisciplinario y profesional
que se ha desarrollado en las sociedades liberal democraticas o industriales en las
ultimas cinco décadas especialmente en Estados Unidos ¢ Inglaterra. Este campo se
ocupa de estudiar los problemas considerables pablicos y/o los procesos de decision
de las autoridades juridicamente piablicas, ya sea para indagar su compleja
multicausalidad (estudios del proceso de politica o policy making, studies) y/o para
dilucidar la mejor decision y accion frente a un problema especifico publico o de
goblerno (analisis de politica o policy analysis). En este pnimer sentido, politica
publica designa un especial discurso diseiplmario o sistema multdisciphnario de
discurso Fn tanto discurso, las caracteristicas sobresalientes del campo o enfoque de
politica piblica son tanfo su naturaleza cientifico-téenica (la capacidad que ha
desarrollado para articular explicaciones causales con prescnpeiones (Ecnicas), como
su perfil muludisciplinario, pues sus ocupaciones exigen gran diversidad de
disciplinas

En ¢l segundo, politica piblica designa la(s) politica(s) gubcrmamental(es).
estatal{es), o de¢ alguna organizacion no gubemamental, en un determinado pais o
arupo de paises cnanda reine(n) ciertas condiciones. En este segundo sentido tal
expresion designa normalmente las "estrategias de accion” (las politicas) que le son
imputables a los gobicmos en su cotidiano quchacer [rente a la gran diversidad de
arcas de problemas y situaciones que enfrentan en cada covuntura, cuando de tales
estrategias puede sosienerse argumentalmente gue ticnen sentido prblico, que sinven
al interés piblico y o que responden al resiliado de la agregacion de las voluntades
indrviduales del piblico civdadano' f

Con ayuda de estas definiciones y [undamentalmente de esta 0ltima, podemos empezar a
delimitar a las politicas publicas desde el ambito tedrico conceptual.
Politica publica y politica gubernamental. Cémo hacer méis Pablico lo gubernamental.

Como lo mencionan Bazia y Valenti, la primera distincion relevante es la concemiente a
politica publica y politica gubernamental.

La naturaleza de esto que llamamos politica publica nos implica que "politicas pablicas y
politicas gubernamentales no son equivalentes"'®.

" Fernando Bazia v Giovanna Valenti. Politica Publica v Desarrollo, México, UAM. p.51.

" Basia v Valenti. op, cit. p.52. Cursivas en ¢l onginal
" Basaa y Valenti, op, cit, p.32.



Retomando las definiciones antes hechas, asi como la nota aclaratoria realizada en un
principio, el caracter publico de las politicas las condiciona a apartarse lo mas posible del
gobiermo o bien acercarse lo mas posible a una relacion consensual incremental en el
gobiemo y los asuntos puablicos.

Iista distincion ha sido momvo de trabajos de distintos autores tales como Luis F. Aguilar

quien en su critica al Estado autontario sostiene que: “lo gubermnamental es publico, pero lo
i 1 1 17

publico trasciende a lo gubemamental”

Tras esta critica Aguilar hace su propuesta de gobierno por politicas, no muy distinto a lo
propuesto por Uvalle, con la aclaraciéon puntual de que la evolucion social nos esta llevando
a relaciones sociales publico-privadas cada vez mayores.

. . . .- . i - fet 14
Aguilar finaliza. politica pablica no es sin mas cualquier politica gubermnamental”

Por su parte Ennque Cabrero, profesor del CIDE. en su celebre articulo Usos v cosmmbres
de las politicas piblicas en México pone el acento en la relacion piblico-democratico
original en la propuesta de Lasswell, v nos plantea que el caracter publico de las politicas
"esta muy lejos de significar exclusividad estatal, significa, sobre todo, el recuento de la
ractonalidad estatal con la voluntad social'™

Lo publico ¢s un espacio de todos, del Estado como ente abstracto, del gobierno como

redes de orpanizaciones (el ejecutivo, ¢l congreso) v la sociedad como tejido organico y
: 20

ciudadano™™

De esta manera entendemos con Cabrero de manera muy clara que dentro de la politica
publica la primera distincion sobre la politica gubermnamental es la inclusion de esla segunda
en un margen mas amplio de accion de lo publico.

El gobierno que actia esta debajo de lo publico que decide y colabora en dicha actuacion.

Es importante mencionar que mas alla de la distincion puntual que hacen los autores sobre
el termino piblico, la tendencia actual del gobicmo mexicano (de cualquicr nivel) es situar
dentro de su discurso el término politicas piblicas con la segunda acepcidn usada por
Baziua y Valenti, es decir como actos de gobierno (gobicmo-gubernamental) que alectan la
vida pablica.

Entonces podemos encontrar que la diferencia académica es clara pero la idea que ha
permeado en el imaginario colectivo politico y plblico mexicano hace referencia a politicas
gubernamentales a todas luces, que se revisten de pablicas solo en el discurso.

de las politicas pablicas, México, Pomia, 1994_p 33,
1# . -
" Aputlar, op, cit, p. 34,
'” Enrigue Cabrero, Usos v costumbres en la hechura de las politicas pablicas en México,
en Gestion v Politica Publhica. vol. 1X. num2, segundo semestre de 2000, p. 193
¥ Cabrero, op, cit. p. 194,



ks importante mencionar lo anterior porque el sentido que utilizo en este trabajo, v buena
parte de los autores a los que recurro, mangjan la interpretacion de politicas publicas como
herramienta democratica y no como procedimicnto gubernamental.  Mas adelante se
abunda un poco mas sobre lo pablico en las politicas y lo pablico en lo social.

La segunda distincidn conceptual relevante es la que concieme a los (érminos policy v
politics. Esta distincion es fundamental tanto por la problematica conceptual que acarrea
como por ¢l problema del uso del lenguaje v el idioma.

[:n espafiol, no contamos con la diferenciacion entre politics v policy por lo que ¢l término
politica nos debe dar para nombrar ambas circunstancias que si bien forman parte de una
misma ciencia, su distanaig conceplual y significativa nos permite hablar de un "in" v unos
" s "
medios".

Fl termino "politica” hace referencia a todo un planteamiento filosofico, psicoldgico y
social que culminz en una arcna de posible accién de las mejores Opcliones que nos
acercaran a lo que descamos. Dentro de la politica asi entendida, cabe por ejemplo, ¢l
discurso pallldhtd la propuesta historica, "el estudio de las relaciones de poder y la esfera
que los rodea"" en términos de Schwartzemantel y en general las ideas relativas a los fines
que persiguen un gobierno o una sociedad.

Por su parte ¢l termmo Policy (que mas adelante analizaremos de manera mas importante)
nos reficre las acciones que debemos emprender para llegar a esos fines, s para decirlo de
manera breve, la propuesta técnica

Dentro de esta separacion conceptual hay que mencionar que la propuesta de politicas
(policy) trac consigo una necesana renovacion en la coneepcion popular de los actos del
gobicrno pues no es una sorpresa para nadie que actualmente vivimos en una época en la
que la politica ha generado un gran deserédito en las sociedades.

Lejos del 1deal griego en el que politica significaba posibitidad, en estos tiempos la palabra
politica (por lo menos para ¢l entendido popular) se ha convertido en un sindénimo de
corrupeion, impunidad, secreto, cuando no de catastrofe o mal necesanio.

En estos escenarios de descrédito para una actividad que apuntaba a ser la actividad
liberadora del hombre™ el surgimicnto de las politicas como actividad coman, consensada,
publica y procedimental parece ser un aire fresco que reposiciona la actividad de gobiemo,
desde el Fstado, hasta las pequedias colectividades unidas a veces solo por el interés casual
de algiin remedio.

John Schwartzmantel, Slruclurcﬁ of Power  An Introduction to Politics, England, Wheatsheaf
Bool\s 1987 . p.2
" Harmah Arendt. 1.a Condicion Humana, Espana. Paidos, 1993 p.24.



0

Politicas (Policy) no son una sene de actos conspiratoros que atentan contra Ja politica,
sino por el contrario, son una serte de actos determinados que concatenan la vida misma de
la politica en rupluras esqueméiticas pero vitales que redimensionan la actuacion colectiva

Lo Pablico para las Politicas.

Una vez dentificados los conceptos con los que es confundida la politica pablica. es hora
de hacer un analisis mas puntual de los érminos politicas publicas

Publico para las politicas supondri que existe una esfera o dominio en la vita aerva social
que no ¢s {undamentalmente privada o puramente individual, sino comun a todos

Esta esfera incluye dentro de esta actividad humana privado-individual. una regulacion
. . T
gubernamental o social o por lo menos una accion colectiva

$1n caer en [alsas dialécticas sobre lo publico v lo privado, entendamos en este sentido lo
piblica como una arena para llevar las politicas Su centro de accion fundamental.

Mas adelante estableceremos un debate entre lo publico y lo privado con el fondo del
mercado en socicdades contemporancas, por ahora nos basta aclarar lo publico como
concepto relacionado con las politcas publicas.

Por lo tanto, para que esta concepeion de lo pablico pucda tener el peso que debe en la
propuesta que realizamos necesita contemplar algunas caracterislicas.

A cste respecto s importante aclarar tres puntos fundamentales:

1. Lo publico debe delimitar su concepcion téenica s perder sus caracteristicas que le
hacen posible redimencionar un campo de estudio que trata fundamentalmente de
aspectos complejos.

Con esto podemos entender que "lo pablico™ ¢s un coneepto cuyo analisis nos dota de una
amplia pama de posibilidades cn una aplicacion técnica. Si bien ¢s cierto que el @€mino
encucntra su raiz en un planteamiento filosofico, esta primera etapa cs superable (como lo
veremos mis adelante con ayuda de filésofos clasicos) y puede ser llevado a la aplicacion
practica. En politicas publicas es fundamental definir el campo de lo publico asi como los
componentes que le hacen posible su viabilidad en conjuncion con la accién politica.
Dentro de dichos componentes podemos encontrar fundamentalmente a los ciudadanos que
en este momento han decidido salir de su concepeion de individuos para formar parte de "lo
publico” con 4mbitos de accion y oportunidad de lograr beneficios tanto personales como
mutus.

“'Ver: 1lanna Arendl, 1.a Condicion Humana. op, cit. capitulo 2.




2 Lo piblico debe encontrar sus componentes politicos para poder realizar altemativas de
actuacton colectiva

Aunque para algunos anahistas los términos piblico y politico resulten no mas que una
redundancia, la experiencia nos indica que efectivamente se pueden dar condiciones
publicas sin que medic una relacion politica. Si politica supone una Interaccion constante
entre individuos ¢ instituciones. es posible encontrar en sociedades no democraticas o
hasicamente autortarias, la tmposicion directa de instituciones o ncluso individuos
identificados directamente como "politicos” en tanto puestos o siluaclon respecto a algion
cargo publico. Lo anterior lo encontramos ¢n la logica de las politicus gubernamentales en
las que st bien el resultado de la politica tenfa una implicacion publica, esta era definida.
implementada y cvaluada desde el pobrerno. comGnmente entendido como el legilimo
poseedor de las decisiones ultimas para la sociedad Por lo anterior, v tomando en cuenta
nuestro primer punto, dentro de la complepdad que involucra el término publico, es
necesario definirlo con la intencion de  politicas pablicas. Un buen paso, seguido de la
identificacion de sus actores, ¢s buscar su propia telacion ¢ interconexion con “lo politico”
que como yva hemos visto rebasa y por mucho al gobierno.

3 Lo publico es accion colectiva al 1gual que lo politico.

Lo que sujeta a lo publico de las politicas y estas & la realidad es ¢l fondo de aceidn que
ambas suponen. La politica y lo publico son accion del colectivo constituido en ciudadanos
que sin perder su cardcler de individuos han decidido participar en una secidn comun,
publica™ que puede tener beneficios privados la sociedad modema nos exige poner el
acento en estos términos a la luz de la accion de gobierno pues si como sefala Bozeman™
todas las organizaciones son publicas, la nstinicion por excelencia digase Estado debe
contener en su corpus, pero también en su feend v praxis el contenido de lo publico como
accion colectiva autodefimida y autoregulada por sus propios medios.

4 1.0 publico de las politicas

Por lo piiblico de las politicas entenderemos que 1oda politica es publica aun si es de corte
pubernamental, si entendemos lo publico como alpo que afecta a la sociedad Sin embargo
este sentido de lo pablico puede variar y dirigirse hacia un entendido de publico como algo

" Aqui me eustaria retomar la nota que hace Hanna Arendt con respecto al sentido pablico como
algo que se realiza a la luz_ a la vista de los olros, que en lodo momento pueden inlervenir va sca
para aporiar o para criticar v sugerir nuevas maneras de hacer mejor algo. Pablico nunca es secreto.
u obscuro. siempre ¢s abicrio v por ende mejorable va sca en las vanables espacio o hempo. Hanna
Arendt. 1.a Condicion Humana, Espafia. Paidos, 1993 p 49,

~* Barry Bozeman, Todas las organizaciones son piblicas: tendiendo un puente entre las teorias
comorativas pnvadas v publicas, México, Colegio Nacional de Ciencias Politicas v Administracion
Pubhca / Fondo de Cultura Econdmica. 1998 p 5.



“fundamentalmente decidido desde Ta sociedad y sus espacios”. Con esto podemos observar
que lo publico de las poliucas suglere una arena comun de toma de deciston y posterior
actuacion desde espacios ciudadanos organizados.

Una vez explicado estos puntos que delimitan en buena manera el entendido de lo publico
en politicas pablicas, podemos analizar el otro componente de nuestro estudio.

Las Politicas como espacio de lo Pablico.
Politicas (Policy), para lo pablico tendra una 1dea especial.

Mas alla de lo que hemos mencionado, si hacemos una revision al 1érmino policy en la
fuente inglesa podemos encontrar la equivalencia del termino con palabras tales como
sapacity, statecraft, craftiness, course of action, tactics, stratcgy ete”™

Esto nos sitia particularmente en la evolucion de historica de la polizey decimonodnica
como ciencia primitiva de la admimnistracion, y concluye con ¢l uso que se le da despucs de
los 505 como sinommo de racionalidad y juicio.

Para William Jenkins, Policy se refiere a politica en su sentido referente "al conjunto de
decisiones interrelacionadas tomadas por un actor o grupo de actores politicos preocupados
por scleccionar metas y los medios para alcanzarlas en una situacion determinada y en

027

donde, en principio, los actores tienen el poder de tomar dichas decisiones

En cste contexto, policy sc refiere a la dimension técnica de toda decisidén social,
entendiendo por esta ltima toda decision en la que el sujeto de la misma le asipne un
sentido referido a la conducta de otros, sea esta pasada, presente o esperable y se trate de
decisiones completamente intencionales.”™

Policy designa la dimension iécnica de toda decision social en tanto discursivamente
- : S .o ot} Lo .-
distinta de la decision politica”™ v nos en una nueva posicion para entender la politica.

Esta nueva posicion parte de la practica, de las maneras en las que se encaran los problemas
sociales en el ambito del gobierno pero también de las organizaciones individuales que los
mismos problemas van deliunitando.

™ Oxford English Dictionan

"7 Jenking William, Policy Analysis. A Political and Orgamizational Perspective, England. Martin
Robertson and Company. Lid., 1978 p.15.

™ Bazia Fernando v Valenti Giovanna. Hacia un Enfoque Amplio de Politica Publica, en Revista de
Administracion Pablica, INAP. No 84 México 1993 p31

“ Basay Valenti. ap, cit, p 32
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Una vez delimitado el fin por medio de la politica (politics), donde la discusion
generalmente es viciada por los intereses que los prupos dominantes tienen. asi como las
elites clasicas, el problema pasa a ser la manera de solucionarlos

Fste primer momento, hay que decirlo, es precisamente el que se desea renovar via politica
pablica. Si bien en politica publica uno de los momentos cruciales es Ia definicion del
problema, la diferencia entre la decision politica clasica realizada en la capula v la decision
de politicas realizada en la discusion y el dialogo entre las partes involucradas, es la gran
diferencia. La naturaleza de las propuestas marca la diferencia,

Ll politico, hombre de cleccion o de buré, es contrapucsto al policy maker como artifice de
lus politicas.

L.a hechura de Politicas Pablicas como arte.

Hemos hasta ahora hablado del término policy y sus significados, ahora es momento de
plantear las politicas como accion.

Retomando las categorias expuestas por Hanna Arcndt,m en la Condicion tumana
podemos ubicar la realizacion de la politics publica dentro def espectro de la accién como
actividad humana que rebasa tunto Ia necesidad bésica, natural y primitiva de la labor como
la relatrva sofisticacion de las necesidades que da el trabajo.

Para la politica y sobretodo para la realizacion de las politicas el hombre s¢ encuentra
|
dentro de la accion™

Esta accion lo sitha ante el mas alto #ows aristotélico donde la contemplacion y la estética
de la accion humana lo poren ante todo un complejo sistema de movimientos y decisiones
de los cuales se desprende necesariamente el teatro de la vira misma, ya como tragedia en
los casos donde ¢l conthelo irresoluble, el cgoismo irracional de corto plazo o pequena
vision, la cerrazon ideoldgica o simplemente la tompeza interpersonal triunfz, o como
comedia cuando el final feliz se ha dado tras una discusion rica, una pluralidad inmanente
y una dignidad proyectada en salidas democraticas y beneficio mutuo.

El hacedor de politicas no importa cual sea su origen es el realizador del guién basico en ¢l
cual los actores propondran, argumentaran y colaboraran para la solucion de sus propios
problemas.

Cabe mencionar que cste hacedor propondra las herramientas sin ser necesaria o
directamente el siguiente caudillo o ¢l necesario director o tomador de decisiones meta-
acuerdos o meta-realizaciones sociales

* Hanna Arendt. La Condrcion Humana, Barcelona, Paidds. 1993
A Arendl, op, cit, p. 1999,




Continuando con esta relacion artistica. en el libro de Parsons™ podemos encontrar una
relacion estrecha entre el arte de las politicas y el arte literario

Es quiza, nos dice Parsons, en la obra del gran conlemporanco de Shakespeare, Marlowe,
que vemos una de las mas interesantes ilustraciones del uso de la nocion de policy. Tin la
obra de Marlowe, El judio de malta, la nocion de policy ticne un papel central, la palabra
cn general aparece varias veces en la obra Policy incluye el crear una historia plausible
que asegure 10s propositos del conspirador: policy es actuar un papel.

. - . . LRI .
En otro tenor encontramos tambien en el texto de Giandomenico Majone ™™ ésta analogia de
la creacion de politcas con el arte o la artesania.

El conocimiento artesanal -menos general v explicito que el conocimiento ledrnco,
pero no tan peculiar y especifico como la mera intuicion- resulta esencial en
cualquier clase de investigacion intelectual o acnvidad profesional disciplinada Tis
especialmente importante cn el analisis de politicas La estructura de un argumento
analitico suele ser una mezcla compleja de proposiciones facticas, deducciones
l6gicas. evaluaciones y recomendaciones. Junto con argumentos matematicos v
logicos, incluye inferencias estadisticas, referencias a estudios previos y opintones de
experlos, juicios de valor y salvedades de diversas clases. Como seialamos antes,
csta complejidad inevitable elimina la posibilidad de toda venficacion formal o de
probar o refutar las conclusiones. Cualquier verificacion tendrd que considerar
diversos criterios derivados de la experiencia ¢n el oficio. $olo un examen derallado
de los diversos componentes de la tarea del analista como artesano podra ayudar al
producto o el usuario del analisis a trazar un camino entre los consejos nutiles de la
perfeceion y el anarquismo metodoldgico. T2 nocién comun de oficio incluye, como
clementos basicos, un conjunto de habilidades que pucden emplearse para productr
objetos Gtiles, una atencion cuidadosa a Ja calidad del producto y un sentido de
responsabilidad hacia los fines del cliente y los valores del gremio. En vista de estas
caracteristicas. cuando comparamos al analista con el artesano no estamos usando
simplemente una metifora: hay una semejanza real en su trabajo.

Para Majone ¢l anlisis aristotélico ckisico del trabajo artesanal se ha aplicado eficazmente
a la investigacion cientifica.

El anilisis de Aristoteles considera cuatro clementos constituventes (o causas) de la
labor del artesano: el material, el cficiente, el formal y el final. Tales elementos se
refieren, respectivamente, a la sustancia fisica con la que se trabaja, las herramicntas
que emplea ¢l artesano para moldearla, a la forma adquirida por la sustancia y el
proposito de la actividad: la creacion de un objeto que cumpla ciertas funciones. A
fin de adaptar este esquema al trabajo del analista, el componente matenial tendra que
identificarse con los datos v la informacion que se emplea en la definicion del

“ Wayne Parsons. Public Policy. An Introduction to the Theory and Practice of Policy Analysis,
Brookficlf, Vt. E. Elgar, 1995, p.15.

» Giandomenico Majone. Evidencia, Argumentacion v Persuasién en la formulacion de Politicas,
México, F.C E, 1997, p.82.




problema. Las herramientas y las (éenicas son el componente eficiente de ta tarea del
anahsta. La " forma” de la tarea ¢s un argumento en el que se citan las pruebas v del
que sc obficne una conclusion, mientras que el componente final es la conclusion
misma asi como la comunicacion y la implantacién subsecuentes

Queda claro que esta actividad de crear soluciones es lan mportante e interesante como el
hecho mismo de crear una obra que con su mulusignilicacion permee en ¢l espinitu de toda
una epoci.

El Proceso de hechura de las politicas.

Como hemos senalado politica publica es un conceplo que mvolucra diversas concepelones,
también hemos dicho que para efeclos de este trabajo de investigacion se retoma politica
publica cn su papel de herramienta de la democracia, de téenica necesaria en la resolucion
de problemas sociales.

Politica como ¢slo, supone en su interior un sistema funcional que involucra varnias partes,
varias etapas y diversos ciclos, por lo que es prudente definir a politica pablica como un
sistema con subsistemas interrelacionados

El primer sistema que encontramos es el llamado de Hechura de la politica o Policy Making
Process.

Como su nombre lo indica este proceso de hechura de la politica contempla las fases
indispensables con las cuales es posible hacer una politica siguiendo algunos pasos
deterrminados que por lo demas también dan paso a otros subsistemas.

En témunos de William N, Dunn, ¢l policy making process ¢s un proceso politco que
mcorpora fases inler'deper1dner1tes"5. a entender: Policy Agenda Setting, Policy Formulation,
Policy Adoption, Policy Implementation, y Policy Assesment,

El proceso de hechura de politicas pucde ser representado como un ciclo no lineal o como
un circulo de actividades ordenadas en el tiempo.

Y Majonc, op. ¢il. p.83.
® William N. Dunn. Public Policy Analvsis An Introduction, Englewood Chffs N J . Prentice

Hall. 1981, p.29.
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PRORLFMA

DEFINICION DEL

EVALUACION PROBLEMA

IDENTIFICACION DE LA
MEIOH SOLTCIDN

DMILEMLNTACLON

EVALUACION
DE LAY UFCIONES

SELECCIONDET A POLITICA
Fuente. PParsons (1995) P. 77

Los componentes de este proceso pueden variat en los esquemas de distintos autores™® que
tratan este tema sin embargo, gencralmente contienen los sigumentes elementos’:

* INCLUSTON EN LA AGENDA. Policy Agenda Setting.

Eleccién y colocacion de los problemas en la agenda pablica

* FORMULACION DE LA POLITICA, Policy Formulation.

Creacion de allernativas a los problemas publicos.

* ADOPCION DE LA POLITICA. Policy Adoption.

La alternativa formulada se pone en practica.

* IMPLEMENTACION. [olicy Implementation.

la politica adoptada pasa a manos de unidades administrativas que le dan curso y accion,
via la movilizacion de recursos y personas.

* EVALUACION. Policy assesment.

* AUDITORIA. Acountability.

* ¢n ¢l (iltimo apartado de este capitulo se cxplican las diversas tendencias mas a fondo
17 . .
por ¢l momento rescato la referencia del libro de Dunn p. 16



Este ciclo es complementado segun los diferentes autores con algunas varables que lo
eficientizan o lo adaptan de mejor manera a las circunslancias particulares que sc deseen.

Por lo pronto baste aclarar que politica publica es un proceso amplio ¢l cual debe ser
analizado, en el sentido descartiano del término, para comprenderlo mejor. Cste analisis se
desarrolla de mancra mas profunda en la tltima parte de este capitulo

El proceso de hechura nos plantea dos caracteristicas iniciales:

Por un lado. la necesidad de cambios en el proceso segun los diferentes problemas,
indicando con esto claramente que el modelo a pesar de presentar consenso acadéniico no
s un mandamiento divino que sea inamovible,

Y por el otro, la tambien imperante necesidad de tomar en cuents variables como:
relaciones interyubernamentales, ramas del gobierno, participacion publica, legalidad,
apertura, predictibilidad. pero sobre todo factbilidad en su realizacion,

Con esto deseo determinar de inicio las necesidades basicas del proceso de politicas (policy
process) desde su definicion conceptual-técnica.

El Anilisis de Ias Politicas Priblicas.

Las fases de 1z hechura de politicas difieren de analista en analista (segun ¢l tiempo en el
que se realizo la investipacion, las caracteristicas propias de su entorno, las adecuaciones
que les requicren, ete.)sin embargo hay también coincidencia, y logica, en cstablecer que el
primer punto, ¢l punto de partida de todo proceso de politica y por ende de toda politica
publica ¢s al analisis, que propiamente definimos como Public Policy Analysis.

E Public Policy Analysis s el principio de la politica publica. En cste momento de gran
umportancia se dara lugar actividades tan determinantes como el planteamiento dcl
problema cuando no la decision si algo siquiera es problema o no.

Sobre Public Policy Analysis se han escrito gran cantidad de libros y me atreveria a decir
que es a la parte de politica publica a la que se le ha dedicado mas estudio y N0 §In razon
pues es la parte del conocimiento que dard paso a la accion. De ser fallido ¢l analisis la
politica tiende a ser erronea 1pualmente. Es naturnl que este estudio sea tan basto y que aun
asi la tendencia sea a profundizar mas en ¢l tema proponiendo cada vez mas nuevos campos
0 nuevas tematicas a abordar con miras a lograr una panordmica cada ves Mejor y mas
precisa de la politica como solucion y del anélisis como gran vision de las posibilidades
sociales.

EI Andlisis de Politicas Pablicas es una actividad que busca crear conocimiento de y para el

o 2 g - . .
proceso de hechura de la politica™. Bn esta busqueda investigara las causas, consecucncias
¥ actuacion de politicas publicas.

™ Dunn, op. cit. pl
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Este analisis intelectual busca empatarse en todo momento con la hechura de la potitica v
su proceso, produciendo informacion relevante para una, varias o todas las fases de la
politica piblica dependiendo del tipo de problema que enfrente ¢l servidor del analists.

Tiende también a crear, evalvar y comunicar dicha informacion relevante cn el proceso de
la politica.

In palabras de Dunn.

Policy Analysis es una acrividad mtelectual y practica que apunta a credr
informacion relevante y conocimiento de y en el proceso de hechura de la politica. El
proceso de analisis tiene cinco fases interdependientes que juntas forman ciclos
complejos y no lincales de actividades intelectuales. Estas actividades son ordenadas
en el tiempo y paralelas al policy making que es a su vez también complejo, no lineal
y esencialmente politico™

Algunas aplicaciones pricticas del Anslisis de las Politicas.

Pero también podemos encontrar otras caracteristicas para el anahisis de politicas que van
de lo cientifico a to moral.

Una intercsante disertacion es la que hace Bruce Jennings en su texto Interpretation and
Practice of Policy Analysis™

Jennings coloca al andlisis de politicas ante tres caminos: analisis como ciencia, como
S
defensa (advocacy) y como consejo

Como ciencia aspira a obtener cada vez un mayor status epistémico que contribuya
independientemente a un mayor nimero de estudios sociales, sin apariarse del contexto
ético que corresponde a toda ciencia,

El analisis busca ser ¢l puente entre cl incremental corpus del objeto confirmando
empiricamente leyes sociales, sobretodo de comportamiento, y el amplio mundo de la
prictica que busca resolver problemas tanto del analisis en si como de la complejidad
social.

Como defensa (advocacy) intenta sobretodo resguardar una disciplina objetiva cienlifica e
inteligente sobre la preferencia subjetiva, la fantasia, los entendidos no cientificos creados a

Dunn, op, cit, p.29

* Bruce Jennings, Interpretation and Practice of Policy Analysis, en Frunk Fischer, Confronting
Values in Policy Analysis: The Politics of Criteria. Beverly Hills, Sage, 1987, p-129.

1 e csta misma linca podemos encontrar del director del 1lasting Center: Counscl and Consensus:
Norms of Argument in Health Poliey (1993), Policy Analysis: Science, Advocacy, or Counsel?
{1987), v Political Theory and Policy Analysis (1988)

i



partir de ideologias de todo corte, las tendencras partidisias, la burocracia en general y todo
lo que atente en contra del desarrollo de la racionalidad publica y politica.

En este entendido, el analisis se recubre de argumentos racionales v crentilicos que a su vez
se van construyendo paso a paso y ¢n cada momento fortalece su independencia v sus
razones.

Es por esta via, comun a muchas cienctas que es posible proyectar al analisis como cienca
v disciplina en busca de una independencia que aunque no la separa  del cuerpo original
que le dio vida y aun le da sentido (Policy Process), pueda eventualmente desvincularse
para contribuir a nuevas opeiones del conocimiento y la Investigacion.

Por ultimo el analisis puede ser visto conio consejo. De esta Uluma parle nace su carga
moral. Bl analisis cono consejo licne tres implicaciones principalmente:

v Ponderar el significado e importancia de los problemas contemporaneos con relacion a
la expertencia historica, las adaptaciones realizadas, las luchas causadas, y en general la
actitud tomada por la comunidad,

v Clarificar el significado de los problemas, localizando agentes estratégicos tratando de
sugerir medidas eficaces que soluciones los problemas y

v Quiar las elecciones seleccionadas tratando de lograr una vision yeneral del bien comun
asi como de los intereses particulares.

Podemos encontrar en esta tradicion personajes tan disimbolos y lejanos en tiecmpo como
Maquiavelo. Richelieu, o Kissinger que detras del trono sugicren, discfian y en ocasiones
dirigen acciones de gobierno.

Ln estos ticmpos el consejo en actitudes democraticas ticne mucho peso, ya sea en la
posicion gubernamental o en alguna otra posicion que revindique algtn derecho o

necesidad social.

El analisis de politicas pablicas esta revestido de un gran numero de caracterisicas que nos
hacen pensar que la tltima palabra en oo a una deftnicion totahizadora aun csta lejos
Contexto historico.

Siguiendo con el estudio de Dunn", este nos senala de manera general el contexto histonco
del Public Policy Analysis.

Ll orgen de esta aplicacion ractonal y razonada, analizada, de decisiones que afecten la
vida publica inicia en Mesopotamia con la introduccion de! Codigo de Hamurabbi en el que

- .
Dunn. op. eil, p.33.



se establecen patrones de conducta v marcos juridicos para la sociedad, pero también para
la economia y el gobierno

El codigo contempla procedimientos criminales. derechos de propiedad, tratados v
comercio. rclaciones familiares v mantales, tarifas medicas y lo que actualmente
conocemos como rendicion de cuentas,

Un segundo momento del analisis como pre-accion de gobiemo lo sitia en las celebres
consejerias tanto de Platon como de Anstoteles a los gobernantes de su tiempo. De la
Sicilia de Platon a la Macedonia de Aristoteles, cstara viniendo un régimen cuyo curso fue
determinado por andlisis de sus condiciones previos v paralelos al establecimiento de las
acciones de gobierno

A pesar del juicio historico que se ha tenido sobre Aristoteles, no debemos olvidar que su
estudio de las constituciones de las ciudades que en gran manera conforman su Politica™
pude entrar en ramas del conocimiento que actualmente aparecen para la politologia como
bases esenciales de aplicacion y formacion de herrmientas analinicas v discursivas tales
como la politica comparada o la filosofia de la politica.

De el momento griego a la actualidad la pretensién de crear concepciones ideologicas que
permeen en la realidad al punto de convertirse en realidades, no ha cesado, y por tanto el
ideal de construir, via elementos de la realidad el mejor de los escenarios se encuentra en
un momento no muy lejano a la Grecia clasica, es decir, aiin ahora se sigue trabajando por
esquemas de participacidn ciudadana en los que la decision se fundamente en ¢l
conocimiento ciudadano del bien comun.

Recurriendo a los estudios de Weber, Dunn nos da un tercer tiempo cn ¢l medievo, donde a
partir del Renacimicnto Carolingio la tendencia a formar "gobemnadores” calificados fue
incremental, asi como las constantes consultas al mundo intelectual en la busqueda de
mejores soluciones seculares.

No olvidemos que ¢s la época en la que surgen las escuelas como centros de educacién
difercntes a los conventos 0 monasterios. Micntras se cuidaba la fe del gobernador, la
técnica era fortalecida con métodos a veces no tan piadosos.

Asi, el perfeccionamrento rrusciende ¢l medievo, y mantiene en la modemidad un ritmo
constante, hasta llegar a la revolucion industrial donde la preparacion y la técnica entran de
lleno en las acciones del gobierno,

Como punto clave de formacton de clisicos contemporineos, esta el siglo X1X, en el que la
administracion en general conocid la cientificidad de manera nunca antes vista. No nos son
ajenos los estudios que sobre el movimiento humano en las fabricas se hicieron a partir del
XIX sin olvidar a los grandes teéricos de la administracion cientifica que encontraron cn ¢l
gobierno un campo natural aunque de momento vedado. Con la modernidad, la

“ Anstoteles. op. cit, 1260 b
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industnalizacion v la estabilidad politicas dieron paso a que la clencia pudiers estar
definttivamente en el gobiemo.

s asi como llegamos al siglo XXy a la incesante téenica al servicio del gobierno que
mencione al principio de este capitulo.

e manera muy breve he resumido el contexto historico del anahisis para politicas, es hora
de analizar algunos contextos filoséficos que le dan fondo v forma.

Contexto filoséfico-teorico.

Las aportaciones que la filosofia ba hecho para el cstudio de fas politicas son muy
relevantes

S11omamos en cuenta que una rama mporante de filosofia es la filosofia politica y que de
esta hay decenas de estudiosos de o piblico y de las acciones que el gobrerno implementa,
por qué las implementa, para qué las implementa, a quienes toma o no en cuenla etc, es
Justo proponer una rama especial de estudio que vincule a la filosofia y sobretodo a la
lilosolia politica con las politicas pablicas con todo lo que estas significan.

Dada la extension de dichos estudios, solamente analizaremos, tomando en cuenta la
| . - .

propuesta de Wayne Parsons™, dos ramas especilicas de la filosofia v su vinculo directo

con el analisis de politicas.

I El pensamiento de Maquiavelo.

Maquiavelo estaba espectalmente interesado en el poder y las consecuencias que de ¢
derivaban. Maquiavelo pensaba que habia que entender como el poder operaba, asi como
la necesidad de proveerse de informacion de buena calidad que le sirviera para tomar las
mejores decisiones, por medio de interpretaciones cada vez mas correctas. De igual forma
pensaba que cra posible establecer una teoria general del comportamiento humano y la
mfluencia que las instituciones hacia sobre este

Maquiavelo pensaba que el gobieno cra un arte y pensaba seriamente en que la correcta
concatenacion de informacion relevante y decistones acertadas formaria un eslado-artesanal
en el cual los decisores y gobemadores podrian tener un mejor control de los asuntos
publicos"”.

La fascinacion de Magquiavelo con ¢l poder lo hacia pensar en un gobierno por decisiones
que brindara la unidad a los gobernados a la vez de la paz en le reino y la tranquilidad que
le permita al poder sepuir reproduciéndose, propuesta que en su natural disgrecion provoca
una democracia

J": Parsons. op. et p. 41

¥ Nicolas Maquiavelo, Tl principe, México, Pornia, 2003, p 4.
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De esta manera ¢l [in que posibilitaba la existencia del Fstado era la capacidad de los
gobernados  de cohesionarse y de dotarse de una urndad nacional que forjara una
colectividad humana con un estado de derecho.

Lo la actuacion de los individuos recaia buena parte de la posibilidad de un senndo de

nacion acompanada de un hderazgo fuere que fuera parte de un escrutinio basado en los
i

aclos

2 1.a teoria de John Rawls relativa a la justicia.

Es imposible una accion politica en condiciones desiguales. en tanto que las politicas
pueden ser parte de la scsuridad del individuo de cada vez relacionarse mas cn arenas
igualitanas.

Solo en términos de igualdad se pueden dar politicas de spualdad, por lo tanto en

condiciones desiguales lus politicas si es que verdaderamente buscan la justicia, lo primero
. 17

que deben hacer es buscar la igualdad ™.

Mas que buenos deseos lTo que Rawls nos propone es no olvidar que los puntos de partida
dificilmente se equiparan de una sociedad a otra aun en un mismo pais.

Por lo tanto ¢l componente de justicia que toda politica debe reivindicar tiene que estar
sujeto a la igualdad de oportunidades con las que los individuos cuentan, por no decir que
la ciudadania con todo lo que implica debe ser la constante institucional que anime las
relaciones intrasocieta.

La Teoria de la Justicia gira en tomo a una intwicion fundamental, que sostienc que dado
que nadie es responsable de las circunstancias (sociales, personales, [isicas) en las que le
toca nacer, nadie merece ser recompensado ni castigado a resultas de las mismas. Nadie ha
hecho nada para merecer las ventajas o desventajas con las que ha nacido

Seq(in Rawls, no tiene sentido protestar contra la naturaleza o contra nuestro destino por la
situacion que nos ha deparado, pero en cambio si existen buenas razones para criticar al
sistema institucional que, en lugar de contrarrestar tales hechos, transforma las ventajas o
desventajas naturales en sociales.

Lo que ¢n politica pablica es muy claro, nada justifica que los que han nacido en ambitos
pobres tengan por ello acceso a servicios de salud o vivienda peores que los que nacicron
en contextos de niqueza. Nada justifica que los que nacicron con ventajas fisicas o
intelectuales teciban  beneficios institucionales que se les niepa a quienes nacieron

* Nicolds Maquiavelo, Eseritos politicos v vida de Castruceio Castracani. México. Facultad de
Ciencias Politicas v Sociales, 1991, pp. 2972, 117.
47 John Rawls, Teoria de la justicta, México, Fondo de Cultura Economica, 1978, p.24
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desaventajados. Nada justifica, en definitiva, que algunos sean premiados v otros castigados
por crreunslancins que no han elegido

Defendiendo esta distincion entre "circunstancias” y “elecciones”. Rawls reafirma las
y

preocupactones habituales de los crudadanos que se pueden relacionar no a partir de sus

determinaciones sino de su capacidad para lograr consensos v trabajar en consecuencia,

La l'coria de la Justicia de Rawls procura, mostrar la injusticia de un sislema institucional
que perjudica a algunos en razon de cuestiones morales. a la vez que argumenta cn favor de
una alternativa politica orientada g convertir a cada uno en responsable de su propio
destmo.*

PPara Rawls, los hombres buscan la manera de vivir en una sociedad bien ordenada
entendiendo por ella una sociedad en marcha, una asociacion auto suficiente de seres
humanos que, como un Estado-nacion, controla un territorio conexo.

Para que esta sociedad sea posible es necesario que los individuos, que clegiran los
principios rcguladores de dicha sociedad, tengan las siguientes caracteristicas. cn primer
lugar, deben verse a si mismos como seres dotados de un poder moral que los capacita para
tener una concepeion del bien; rambién deben ser capaces de revisar y cambiar sus
concepeiones con base en fundamentos racionales y razonables

En segundo lugar, los ciudadanos deben ser personas libres en tanto son la fuente de la que
surgen las peticiones validas. En tercer lugar. los individuos deben tener la capacidad de
responsabilizarse de los fines que persigan asi como de la valorizacion que den a sus
peticiones

Después de caracterizar de esta manera a las personas, Rawls las sitda bajo el velo de
ignorancia, es decir, en una situacion de incertidumbre que leva a la eleccion de los
sipuientes principios de la justicia;

Cada persony tiene derecho al mas amplio espectro de libertades hasicas compatible con un
esquemna similar de hibertades para todas las demas personas

l.as desigunldades ecanomicas y sociales tienen que satislacer dos condiciones a) ser para
el mayor beneficio de los miembros menos favorecidos de la sociedad y b) estar adscritas &
cargos y posiciones accesibles a todos en condiciones de equitativa igualdad de
oportunidades.

Los principios de justicia se relacionan con el poder ya que de ellos surgiran las
mstituciones cuyos responsables tienen como limite del c¢jercicio del poder no sélo ¢l
primer principio de la justicia sino también, por su compromiso con cl segundo, la
obligacion de redistribuirlo v de presentarlo como una oportunidad.

* Roberto Gurparella, Las teorias de a justicia después de Rawls. Un breve manual de (ilosolia
politica. Paidos. Barcclona, 1999, p. 30,



Por consenso traslapado, Rawls entiende una serie de valores compartidos que permiten la
convivencia de “lodas las rehgiones razonables opuestas, las doctrinas filosoficas y morales
que tienen una probabilidad de persistir a través de las generaciones y de tener un niamero
considerable de seguidores en un régimen mas o menos constitucional™ ™

El campo de analisis de las politicas.

De nuevo en el ambito practico que el analisis de politica piiblica imphica, es momento de
aclarar el campo en el que esta se desenvuelve

Hay que recordar que este analisis es parte de un proceso mas general que es el proceso de
politicas, cuyo campo ya fue definido, por lo que en necesario delimitar en lo posible el
campo de aceion de esta practica.

Hemos dicho que la intencion del andlisis es proveer de inlormacion, csta informacion debe
mantenerse en las condiciones pablicas v politicas va definidas Sin embargo, debe también
poseer una csencia cientifica lo que nos lleva a pensar que el campo principal donde se
desenvuelve el anilisis lo encontramos en los parametros de la ciencia que es caracterizada
por su multidisciplinariedad

Lo anterior encuentra casi naturalmente su campo practico politico en los temas
relacionados con:

+ cnergia y medio ambiente

* relaciones exteriores

o salud

* justicia

o criminalidad

* bicnestar social

* clencia y tecnologia

e educacion

e urbanistica

® fransporte

» empleo

* economia

» desarrollo social

* comunicaciones

* lucha contra la pobreza

Como ya se ha dicho politica piblica cn todo su significado debe tender a la pluralidad, la
melusion y  los medios democraticos en general, sin embarpo, el analisis puede no ser
necesariamente democralico 0 no cumplir con estas restricciones.

* Péagina de Internct. bitp:/persa.wanadoo,es/anecljcs/42/42 hun



Fs de pensar que odos los goliemos, sean democraticos, autoritarios o de plano
dictatorrles, hacen un estudios de sus politicas s1 bien no con la intension de mejorar el
cspacio publico, si con ¢l mtento de mantener niveles de gobernabilidad que le permitan
mautenerse en el poder

Con esto refiero que los temas antes descritos son materia de interés de todos los paises, la
diferencia no es ¢l contenido (no procedimentalmente) sino las acciones que se cmprenden
con cste anihisis, y como se vera después dentro de cste

Cs deeir, el analisis por si no hace dilerencia, la manera en que se hace si.

Diversidad en las estructuras analiticas.

Asi como existe una pluralidad en entender los procesos de hechura de la politica, tambien
existen distintas estructuras (frameworks) analiticas para el analisis de politicas publicas.

Lstas estructuras pucden ser enumeradas de manera breve™-

* Bwenestar economico.

*  [Cleceion pablica

* Eslructura social.

*  Procesamiento de informacion.

*  Filosofia politica.

*  Procesos politicos.

¢ DPolitica comparada.

e Cierencia.

Lstas estructuras sobretodo son campos determinados de otras ciencias que retoman para si

el uso del analisis como herramienta individual o combinada que en una adecuacion
corrects logran dar resultados a sus respectivas inquietudes.

" Parsons. op. ¢it. p 33,



Il Anilisis de 1a Politica dentro del proceso de formacién de la politica.

Fl analisis de politica publica es pane del proceso de hechura de la politca. diversos
autores lo sitan al principio del proceso como modelo de recopilacion de daios ¢
informacion®'. pero algunos otros lo sittan paralelo a todo el proceso de hechura de la
politica

Siendo esta una tesis que busca hacer una propuesta singular en una parte también
1 proy g F

particular de politica pabhica retomo el esquema de policy process de Willhlam N, Dunn

pero también su propuesta referenie a Policy Analvsis.

Lo anterior significa que considero al igual que Dunn que ¢l analisis corre paralelo a la
hechura de la politica Por esto retomo sus estructuras basicas, con la meta de posicionarlas,
con todas las restriceiones que he descrito, en la realidad mexicana

A};rurmr“

" INCLUSION EN LA AGENDA
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H— Rsmm('nw ADGPCION DI 1A POLITICA

h@nn@ IMPLEMENTACTON

[

—  Evaluaclén ESTIMACION FINAL

Fuente DUNN (1981) I*. 17.

1o anlerior en términos pricticos significa que a cada parte del proceso puede corresponder
una {ase determinada o individualizable del anlisis. Y ¢stos a su vez corresponden a
procedimicntos cientificos comunes tales como la definicion, la prediceion, la prescripeion,
la descripcion y la evaluacion. En la cuarta seccion de esta capitulo se explican cada una de
las fases antes descritas tanto del progeso como del andlisis en si.

Algunas reflexiones adicionales.

Finaliza esta seccién con algunas condiciones basicas del andlisis de politicas que han sido
puestas a discusion en los tltimos afos referentes a la concepeion que tenemos de dicho
asunto.

* Por gjemplo R. Mack, R.Rose, B W Hogwood cle
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[ Clanalisis debe ser muy sensible a los valores sociales v cucstionar de la misma manera
constantemente las netas que se proponen.

2 Debe ser cada vez mas capaz de predecir los efectos de las alternativas que toma
mediante métodos prospectivos, construyendo un futuro y no estar ligado al
pasado via programas que fueron relativamente exitosos.

3. Tiene que tender a establecer metas que determinen las politicas en lugar de tender a
politicas que determen las metas

4 Crear espectahistas que esten preparados en métodos de mvestigacion, cualitativa y
cuantitaliva asi como conocimiento social avanzado.

5. Equipar a los analistas en métodos cuantitativos que se adapten a la reahidad

6. Prevenir a los analistas de evitar exentar fa realidad en pos de un método.

7. Persuadir a los analistas de que sean nuis sensibles y se acondiciones a la realidad
que estudian v sobre la que definen ¢l futuro.

& El debate en torno a lo pablico v lo privado ha suscitado reflextones de muy alto nivel
cientifico y humanista Por citar algunos casos, tenemaos el erudito y extenso capitulo 11
de La Condicion Humana de THanna Arendt, o los textos de Cornelius Castoriadis ¥ De
modo que cuando retomamos este debate no estamos solos, mas bien estamos rodeados
de un gpran basamento filoséfico que nos permite cstablecer condiciones objetivas,
historicamente validas y verdaderas. El hombre es segun Aristteles es un ser politico'”,
y lo ¢s porque no puede vivir. o sobrevivir, sin la asociacion con otros individuos que
permitan hacer un grupo que asegure algunas caracteristicas que sitban al hombre ante
la crvihzacion El hombre es un amimal social. Sin embargo este hombre también
posee un sentido élico, que como etimoldgicamente entendemos, fuerza al hombre a
establecer, después de su actuacién social-vital, un espacio propio que lo guarerca de la
intemperie. Tsto allimo sigmufica la ética orginalmente, pero también significa la
necesidad vital del hombre de poseer un espacio propio en ¢l cual pueda separarse de
los demds a la vez que obtiene una seguridad propia. En estos términos el hombre se da
un grupo social propio, unido al colectivo por lazos de accién, que le dan viabilidad a
esta dialéctica que posee. "Segin el pensamiento griego, la capacidad del hombre para
la organizacion politica no ¢ solo diferente, sino que se halla en directa oposicion a la
asociacion natural cuyo centro es el hogar (nikia) y la familia. La definicion anstotélica
del hombre como zoon politikon no solo no guardaba relacion, sino se oponia a la
asociacion natural experimentada en la vida familiar; Gnicamente se la pueda entender
por completo si afadimos su segunda definicion del hombre como zoon logon akhon
(ser vivo capaz de discurso)”™ Fistas caracteristicas, el hombre no las ha podido dejar a
un lado y la formacion de las esferas publica y privada continua ain hoy, después de
una evolucion histérica excelentemente seguida en el texto de Arendt. A lo cual solo
agregaré una parte de la discusion que existe actualmenie sobre el tema.

™ Ver: Cornelius Castoriadis. C'rudadanos sin brijula, México., Ediciones Coyoacdn, 1997, o
Fiuras de o hmpensable. Espaita. Catedra, 1995

™ Anstoleles. op. cit. 1290

™ Arendl, op. cit, p.40).
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2. I’QLiTl(TAS PUBLICAS: POR UNA DELIMITACION DE LA ESFERA
PUBLICA Y PRIVADA.

Se ha entendido tradicionalmente que lo publico ¢s opuesto a lo po ado en las sociedades
confemporaneas, con ¢l cambio fundamental de la concepcion griepa en la modermdad y
los movimiento revoluctonarios burgueses ¢l antagonismo  parecio sifuarse en una
disyuntiva en la que el cgoismo v el interés propio s¢ encontraba en una posicion
antagonica al bien comin o interés social.

Escuelas del pensamiento como el marxismo 0 algunos otros socialismos pugnaban por la
desaparicion de la esfera privada en pos de un aulentica esfera publica, social en el que la
distribucion de los beneficios cra estatalmente disefiada ¢ implementada.

Rompiendo con ¢l entramado capitalista real, antropologico, la asignacion de valores v
valor en la sociedad tendria necesariamente un bien comin que cficientemente repartido
tenderia a resolver esta dialéctica humana v mejorar la vida de los hombres.

Con esta propuesta pasaron generaciones de pensadores, gobermantes y ciudadanos que
veian en el interés propio de la esfera privada un mal que podria ser destruido o
solucionado.

Con la experiencia historica del socialismo real, y ante las contadas cxperiencias de
socialismo exitoso, (de las comunidades vascas a los kibutz judios) la tendencia cambio, y
situd a la esfera de lo privado por encima del interds publico.

Aparentemente esta ciega venganza no podia desprenderse de su carga wdeoldgica hasta que
la aparicién de la democracia coma producto totalizador puso en evidencia el extremo y la
radicalidad de ambas propuestas.

Si bien la democracia modema no es la democracia griega, el sistema que se proponc a dos
mil quinicntos afios de los dos mil quinientos gricgos, ha sido una opcion reguladora de los
mismos males contra los que ha luchado ¢l hombre ¢n todo su tiempo.

l.a democracia ¢s entonces un sistemna en ¢l que la csfera de lo publico y la esfera de lo
privado se reconocen, se ponderan y se dan una viabilidad que a pesar de la naturaleza
opuesta ha comenzado a presentar algunas curiosas combmaciones que han dado buenos
resultados

La esfera de lo publico, lo comun a todos. el propio mundo, lo que nos junta y nos impide
caer todos sobre todos, la publicidad que hace posible al hombre hacer brillar a través de
los siglos cualquier cosa que descen salvar de la ruina del tiempo. se reconcilia con cl
interés que la hace mantenerse viva,
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Dicho iterés dentiflicade en el ambito privado, tiene una umon directa con el termino
propiedad. X1 tnico modo eficaz de varantizar la oscuridad de lo que requicre permanceer
oculto a fa luz de la publicidad es la propiedad privada, lugar privadamente poseido para
ocultarse

Sin embargo, en esta conjuncion el témimo privado pierde de inmediato su privativo
. Lo . CLye . hh
caracter v eran parte de su oposicion a la eslera publica

Fsto es, siendo la propiedad lo que define 1o privado, es csta misma la que lo coloca en lo
publico que para las sociedades modemas se vincula con el mercado.

Podemos asi encontrarnos ante una disyuntiva que propone la sociedad por un lado y ¢l
mercado por otro Kl trabajo entonces aparece como el anilisis de lo  piiblico en
Estados contemporineos, ¢l estudio del papel del mercado, la sociedad y su relacion
que establecen yu una escenografia muy clara para Ia actuncion de las politicas
publicas, la construccion del futuro y las nuevas concepciones argumentativas.

[.a intencion de este capitulo es definir las caracteristicas del espacio, publico, su relacion
con el espacio, privado, sus retos, sus luchas mutuas v sobre todo establecer el marco en cl
que la propuesta de esta tesis se de en [ondo y forma.

.o publico y lo privado.
El vocablo publico tiene por lo menos dos sentidos, uno descriptivo y otro valorativo,

En un sentido descriptivo, publico, s vincula con elementos como individuos, derechos,
. . : 36
colectivo, procesos, problemas, situaciones, espacio y autoridad.

Estos ¢n su relacion cotidiana logran formar "lo pablico” también como un sistema donde,
los individuos, ciudadanos han logrado crear una ley que rebasando la naturaleza, mstaura
restricciones  en la conducta social, civil en esle momento, sobre presupuestos
fundamentales como la propiedad, las libenlades individuales tales como expresion,
pensamiento, credo, asoctacion y el derecho a voto etc.

Este colcetivo ya busca a grandes rasgos un biencstar propio que puede coineidir o no con
la representacion gubemamental que lo domma, "cuando se habla de piblico en el
colectivo, principalmente se refiere al bienestar pablico o social como agregacion del
bienestar de tales individuos, a la accidon piblica como accion colectiva del pubhco
ctudadano y no necesanamente a la accion estatal "*/

™ Arendt op, cil, p 69

* Fernando Bazia v Giovanna Valenti, ;,Como hacer del Estado un bien pablico?. en Socioldgica.
No. 22, UAM-A_ México. 1993 p.23.

M Bazia v Valenu. op, cit. p.24.
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Procesos v problemas los encontramos en esto llamado asuntos publicos. o asuntos que aun
siendo de particulares son resueltos a la luz de la publicidad que es consecucncia natural de
una accion que no se realiza en lo privado v cuya primera accion se determina con la
argumentacién que las partes hacen en tomo al juicio civil que se desarrolla

L.a preponderancia del dialogo como conslruccion es importante en lo publico como
problema de un colectivo a ser resuclto.

Publico refiere un espacio “publico, distinto del espacio privado, como dimension de la
vida social en lu que los individuos pueden, cuando tienen derechos individuales, tratar
asuntos o problemas que pueden ser considerados publicos y definir colectivamente su
interes como publico cludadano v las acciones pablicas o estatales necesarias para
realizario”

Acciones estatales que sigmfican una autoridad del propio estado basado en los derechos
individuales publicos.

En el sentido comin (opion individual no necesariamente familiarizada con la realidad
politica) encontramos un empate entre lo publico y lo gubemamental. el campo propio cn el
que el estado debe realizar las tareas que le han sido encomendadas por ¢l mismo colectivo.

De esta manera “lo publico” s¢ convierte en un término ajeno, mas vinculado con el juicio
directo a una gestion o una critica a una accion determinada, que a una esfera propia en la
que mi actuacion cuenta tanto como la de los demas sean funcionarios o no.

Mencionabamos el problema de la autoridad y es momento para abundar mas en ello.

Politica y autoridad publica.

La sutoridad se ha entendido de manera comun en sociedades como la mexicana, como un
sisterna de asignacion de valores (de muchos tipos) cuya fuente principal es el gobiemo. No
es extrailo esto tomnando en cuenta la naturaleza del poder politico, sin embargo es tiempo
de incluir junto con la propuesta de politicas pablicas la propuesta de una nucva concepcion
de lo pablico basado en los clementos que mencionados anteriormente agregados a la
inocencia y las expectativas de cambio que tenemos actualmente.

Asi como la gran diferencia entre la libertad y el libertinaje radica esencialmente en la
jerarquizacion de valores o maximas de vida, la diferencia entre la autoridad que todo
sistema social presupone y ¢l autoritarismo "a la mexicana” es Ja oportunidad que tenga la
sociedad de dotarse de una jerarquizacion consiente de los valores que desea asi como de la
manera que desea que la autoridad opere.

lemos visto en casos como el de San Salvador Atenco que la conducta social que se refiere
a la autoridad puede tomar cursos de accion muy diferentes a los que los anahstas prensan.

" Basua v Valenti, op. cil. p 24.
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En México, pais al que esta destinada esta investigacidn, vivimos un momento ¢n el que la
formacion de lo pablico esta dandose paralela a la formacién de nuevos esquemas de
autortdad  $1 bien dichos cambios obedecen en parte a los ajustes que la globalizacién
impone, también hay que decir que llevamos un larpo proceso de cambio de mentalidad
refenido a las relaciones de obediencia

Lsta formacion nos plantea of reto de delinear un futuro en el cual lo publico sea el reflejo
de lo que descamos y nuestros descos sean el reflejo del orden que queremos darmos v el
cual vamos a respetar aun en los casos en los que la autoridad nvolucre imposiciones en
elccciorg)es racionales como los mencionado por Jon Elster en su texto Ulises y las
Sirenas”™.

l.a autoridad en un espacio piblico no debe estar peleada con una libertad civil, por ol
contrano la sujecion de la autoridad a la ley trac consigo un desarrollo mayor en la
autoconcepeion que c¢f cudadano tiene de él mismo ya como parte de la sociedad, como
zooh politikon o como simple cliente de un mecanismo administrativo que, politica mas
politica menos. responde a las necesidades que como, ciudadano, civil, privado, pero parle
de un pablico colectivo le asegure resultados colectivos.

Pero para que esta autoridad se reconcilie en primera instancia con ¢l colectivo que
paulatinamente la cambia y en virtud del incesante cambio que requiere una sociedad,
se debe pasar por largos procesos de didlogo, argumentacién y persuasion que nos
planteen y nos hagan redescubrir el logos democritico que a  penas empezamos a

visualizar,

Espacio puablico y Estado democrsitico.

Ln los Estados democraticos, en los cuales la democracia surge de la participacion efectiva
y constante de sus ciudadanos, y la viabilidad de las acciones de gobiermno obedece a la
confianza de los gobemados en sus instituciones, ¢l espacio pablico encuentra su sentido
mas pleno: ¢l rescate del individuo como célula, su actuacion electoral, el csquema de
propicdad. las srarantias individuaies, elc.

LLos procesos de cleccion de gobemnantes y la altemancia hacen posible que la sociedad
configure un espacio publico real en el que los indwiduos son respetados irrestrictamente
por el gobierno en sus derechos {undamentales que a su vez posibilitan la formacion de un
colectivo capaz de reaular ¢l poder.

El ejemplo clasico lo encontramos en la teoria de Rousseau quien en El Contrato Social nos
indica que la soberania radica en el puchlo y es este quicn se encuentra en todo derecho de
cambiar, mochficar o mejorar su sistema de gobierno®

0 . . . . . Lo
M4y adelante sc analizara mas sobre Clster v sus esquemasy de racionalidad en las Cicncias
Socialgs.

) , . .. ,

™ Jean-Jaques Rousscau. Bl contrato social, México. Porria, 1999, p.07.



Pero Roussean no se detiene ahi v nos aconseja que se debe prestar oido a los somdos que
la colectividad hace en relacién a los cambios que sugiere, que s¢ dan como rumor e la
colectividad v que de no ser resueltos culmunan en gritos descsperantes de accion

reprinuda.

Las colectividades. mas alla de sus procedimientos, deben crear los sistemas que
respetaran, los parametros que tendran sobre su conducta y que guiaran sus proplas
C()I'IGC[)CIOI\CS l'ﬂ()rﬁlCS

Todo lo que involucra lo publico y la teoria de Rousseau no pueden darse cn soctedades
cuyo gobiemo no es democratico o cuyos gobiecmos se encuentren en la tirania en ¢l sentido
platonico, es decir, se encuentren bajo ¢l impernio de la confusion mrra societa, con dialogos
poco consistentes o reloricas tramposas que buscan confundir tipicamente desde el
gobiemo, pero y mas peligroso. desde la propia sociedad que no estructura una
comunicacion minima que le permita hacer un tejido capaz de emprender ninguna dceion
pablica.

En la democracia, entonces, encontramos el campo natural de desarrollo det espacio
publico en el que se toman las decisiones que moldearan al Lstado.

De esta manera el Estado mismo se encuentra discliado por las actitudes y las tendencias
del publico, aunque csto pueda prestarse a vicios, como la eleccion de personas de escasa
preparacion para puestos publicos, ésta es la clausula de sepuridad que ¢l espacio publico
encuentra en los sisternas democraticos.

Esta clausula asegura que mediante la inclusion de las decisiones publicas en los actos de
gobiemno, todo aquel que desempefic un cargo estara bajo el cercano escrutinio del colectivo
que cn todo momento vigilara tanto su accion como los resultados de esta evitando una
excesiva desigualdad cntre, por cjemplo su trabajo y su salario, por no decir que la
rendicion de cuentas serd la constante institucional.

La democracia une perfectamente fo publico con y en la politica.

Es imposible pensar una entrada de la ciudadania en la toma de decisiones en sociedades
autoritarins, cerradas donde la capula se da casi de toga v las clites se encuentran
comodamente sentadas lejos de la competencia y demasiado cerca de un poder que divide
su fuerza con su incapacidad rcal de lograr acuerdos

Diferencia de las Politicas en sistemas democrilticos y autoritarios

De csta manera, 1a aplicacion de politicas publicas presenta una diferencia entre sistemas
democraticos y autoritarios sobre todo en dos aspectos que Lindblom sciiala,”' por un lado
los sistemas autorilarios no persiguen politicas de proteccion de libertades ciudadanas asi

' Lindblom. op, ¢it, p.15.
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como tampoco garantiean (a veees de manera muy velada, a veces de manera muv notable)
¢l derecho a la propiedad privada.

A diferencia de las sociedades democraticas. las socicdades que padecen regimenes
autorilarios suelen ver imitada la esfera de to pablico a algunos campos decididos desde el
pobiemo

Desde el poder se decide en qué aspectos se vincula la decision v la accion de los
ciudadanos y en coales otros dicha participacion o colaboracion esta vedada. va sea con
argumentos que pueden ir de 1a razon de estado al paternalismo tipo culto a la personalidad,
0 ya sea por la tazdn de la fuerza representada en drganos policiacos

L5l sintoma mas claro de un regimen autoritanio es el desentendimiento que los ciudadanos

tienen para con ellos mismos, anteponicendo una cultura de subdito-delegacional, que hace
o )

futil™ cualquier intento de colaboracion social en busca de un resultado de poblermno.

En México renemos una cuttura politica que poco 1 poco pasa a ser participativa peroen la
que aun encontramos muchas actitudes sociales con respecto a la posictén, muy comoda a
veces, de delegar al gobierno la posibilidad de actuar y la de decudir cual problema es
verdaderamente un problema fomentando la cnitica al gobierno a altura de deporte nacional

St el gobiemo es quien decide. implementa v evalda, pero la gente solo es espectadora de
esto, la queja comin y constante a lo mal que hace el gobiemo las cosas es casi natural,

Desafortunadamente al estar desprovista esta critica de propucstas sociales, sucle
degradarse y convertirse mmediatamente en queja, o mas bien en lamento intrascendente
que logicamente no puede pasar de un malestar individual, ni siquiera ciudadano.

Fsta falts de entendimiento se reproduce en si misma logrando sociedades mudas que
trasmutan los problemas piblicos a una csfera privada de "salvese quicn pueda" que no
salva a nadie por mas pudiente que sea.

La tendencia a fortalecer lo privado con decisiones que afectan al bien coman: pasarse un
alto, corromper al policia, dar mordida en algun tramite, disminuye lo publico a la vez de lo
privado y como hemos visto solo la equivalencia y contrapeso igualitario de ambas puede
darnos mejores resultados tanto como entes privados como publicos.

Ambas csferas en su actuacion se legitiman, se fortalecen, y eventualmente redimensionan
¢l régimen por mas autoritario que éste sea

“"Ver: Albert Q). Hirschman, Reléricas de la Intransigencia, México. F.C.E, 1993



Diferencias entre el Ambito pithlico y privado.

Una vez aclarado lo pablico con relacidn a lo estatal o gubernamental, es momento de
establecer algunas diferencias que hacen en la practica diferente al sector publico del
privado.

. i B . . . P . .
W.F. Baber™ argumenta que el scctor piblico tiene diez caracteristicas que lo diferencian
del sector privado

I [nfrenta tarcas mas complejas v ambiguas.

2. Tiene mas problemas cn la implementacion de las decisiones.

3 Emplea a mas personas con rangos mas amplios de motivacion.

4 Dsta mas dedicado a asegurar oportunidades y capacidades

5 [sta mas dedicado a compensar fallas de mercado.

6. Tiene mas vinculacion con actividades de gran simbolismo o significacion.
7 Tista mas apepado a estrictos estandares de compromiso v leoalidad

8. ‘Tienc una oportunidad mayor de responder a asuntos de justicia.

9. Dcbe operar con intereses publicos.

10. Requicre mantener miveles minimos de apoyo publico para seguir operando.

La ota gran diferencia es por supuesto el provecho, ganancia o beneficio que las
organizacioncs publicas no sicmpre es su principal mela.

l.as organizaciones directamente vinculadas con el gobierno deben mantener unos nimeros
razonables en cuanto a mgreso y egreso, las organizaciones publicas no tienen como fin en
si mismo el lucro Puede haber grupos ciudadanos que se agrupen para formar empresas,
con las que satisfagan necesidades colectivas sin embargo esta es ya otra légica que ticne
mas relacion con decisiones privadas de deseo de ganancia sobre la prestacion de un bien,

Las organizaciones pablicas buscan satisfacer de la mejor manera las necesidades con los
recursos que cuentan, midiendo sus resultados con las expectativas que se¢ han cubicrto y
los servicios que se han realizado.

Estas organtzaciones se caracterizan por la carencia de un fin de lucro en si mismo, la
tendencia a prestar servicios, la dependencia de sus recursos a una fuente externa, la
organizacion misma, ¢l manejo de las responsabilidades, y el poder de soportar pérdidas
economicas si asi lo requieren sus proposilos.

A cste respecto hay que decir que tanto ¢l Estado como las organizaciones piblicas
brindan servicios publicos que son para particulares "privados” que reciben los beneficios
en calidad de privados.

“ Clasificacion de William F. Baber. cn Andrew Massey, Managing The Public Sector - A
Comparative Analysis of United Kingdom and the United States, Aldershot Hants, Edward Elgard,
1993, p.15.




S1 hien no es lo misimo recibir atencion medica del ministeno de salud del Estado que
comprar un auto o reetbir un masaje, ambos beneficios finales repercuten en mdividuos
cuya salud o (ransportacion son fundamentalmente responsabilidades de él

Podemos encontrara a partir de esta dicotomia un posible origen de la separacion
economca que financia los proyectos publicos de los privados, los publicos son
generalmente auspiciados ya sea por el gobierno que dispone de 1ecursos via impuestos o
paraestatales, o por las mismas colectividades interesadas que aporian dinero de sus propios
bolsillos. Los recursos de proyectos privados son penerados por las relaciones y el sistema
de precios que regula el mercado

Como podemos apreciar, esta paradoja que sitia ¢l bicnestar publico como reflejo del
bienestar privado y viceversa, nos hace situarnos en una situacion en la cual el equilibno
entre las esteras depende de la accion constante de los ciudadanos Esta dinamica social se
librara en las sociedades actuales en el campo al que tiende el espacio publico con su fuerte
componente privado es decir el mercado

Fl Mercado y La Sociedad
El Mercado.

lablar de mercado es hablar propiamente de economia y para los economustas politicos el
truco de resolver la tension entre pabhico y privado radica en la idea de mercado.

La idea de mercado se encuentra muy cercana al concepto smithiano de mano invisible. El
mercado en las sociedades segun Adam Smith en su celebre texto l.as Riqueras de las
Naciones™ tiende a regutar las actividades economicas por 1o que el gobiemo tiene que
cumplir cada vez menos funciones.

En esta 1dea de mano mvisible se han instalado las sociedades que rervindicando el modelo
liberal después de la caida del socialismo real, ven en ¢l libre comercio la posibilidad real
de que un sistema pretendido no sistema regule también las relaciones sociales v con esto
las esferas do lo privado y 1o publico.

A traves de las fuerzas del mercado la maximizacion del interés individual
promovera la mejoria del interés publico. La libertad de la decision individual y libre
puede hacer avanzar ambos intereses los del individuo, los del publico para su propio
bien v bienestar™

La idea de mercado a su vez refuerza la convergencia entre los intereses publicos y
privados por medio de la promocion de un orden espontanco

“ Adam Smith, La Riguesa de las Naciones, F.C E. México, 1995, p.50.
* Parsons. op, ¢it, p.4.
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Ista tdea de mercado empatada con lo pablico/privado en sociedades actuales es, a pesar de
todo lo antes dicho y de los acercamientos tedricos, una actividad mas compleja.

El mercado efectivamente es el gran lazo que une los intereses v las actividades cotidianas
de los hombres, también es cicrto que el ciudadano de estos tiempos pasan el 90 % de su
ticmpo en ¢l mercado, opetdn que lo determina como cliente y "campo de mercado”

Pero sucede que este liberalismo nuevo parece también hacer agua y parece ser replanteado
aun por sus defensores

Podemos decir, junto con Hanna Arendt, que las esferas de lo publico y lo privado no se
destruyen en virtud de un sistema econdmico u otro, por lo que en esla conclusion de una
ctapa del capitalismo tardio lampoco esperamos que se disuelvan lus esferas.

Lo que si esta en la mesa es la experiencia que el mercado nos lega del momento en el que
por lo menos se pretendio que fuera efectivamente el gran regulador de la vida humana.

Ya entendido al mercado como medto y no como fin, podemos hablar de su papel en la
discusion publice/privado.

Las relaciones sociales que se basan en el intercambio de biencs tienden a establecer como
bienes dc¢ igual manera a las relaciones mismas. Esto evideniemente fortalece la
preponderancia de las colectividades sobre el gobierno o por lo menos le da mas vitalidad
al intercambio politico,

Estas relaciones que pueden por otro lado no ser comparadas al mercado como deologia,
nos plantcan un campo secular con respecto al gobierno que posibilita la formacion de
grupos que actden en la resolucion de sus problemas sin la guia gubernamental pero con el
apoyo presupuestal que supone el pacto ccondmico del Estado.

St ¢l gobiemo hace cada vez menos sobre todo en los aspectos que refieren la actuacion
ctudadana, las acciones ciudadanas, de gobierno, que busquen su satisfaccion seran
incrementales. En el mercado el privado se reivindica en toda su potencialidad, en la
formacion de un espectro por coincidencia pablico.

En sintesis, ya que la coaccion actual del Fstado no puede forzar a los individuos a
participar en ninguna accién publica, esta participacion debe ser considerada como un acto
de libre voluntad. El inico lugar donde ¢l hombre se ve forzado a crear una actividad social
y por ende un espacio piblico es el mercado.

Esto nos coloca ante la situacién restrictiva del mercado como principal espacio publico del
que a partir de sus caracteristicas puede desagregarse una actuacion publica que tienda a la
creacion de grupos de inlerds sobre asuntos co]eclivqs

Es evidente que no solo ¢l mercado puede lograr esto, la formacion de cspacios pablicos
puede ser resultado hasta de sismos u otros accidentes naturales, es solo que el gran espacio
de participacion obligada del ciudadano actualmente es ¢l mercado.



La sociedad.

Finaliza este apartado explicando  la sociedad y sus componentes (publico, privado,
mercado ete.) para las politicas

La sociedad es un sistema complejo que en su interior ¢sta en constante movimiento y asi
como tiende a la produccion de bienes, va sea privados o publicos. tambi¢n tiende a
encontrarse con conflictos que le impiden parcial o wtalmente la realizacion de dichos
AC105

l.a sociedud hecha por hombres politicos es cvidentemonte politica, lo que nos lleva en
terminos de Lindblom a una scrie de juegos que mas que ser mterrelaciones o interaceiones
nos remiten 1 un aspecto mas complejo de actividad social.

EI poder que se intercambia en estos Juegos es de naturaleza diversa, por un lado nace de
los derechos indrviduales que la ley dota a los ciudadanos y por otro de la fuerza que le da
a estos la umion consensada tras un objeuvo. [sta unton cada vez mis importante hace que
se convierlan en prupos de interés que ponen en situaciones especiales al gobiemo,
especiales porque le restan poder politico real a la vez que lo limitan en su actuacién.

Esto no significa en ningiin momento que deban salirse del campo de la legalidad sino que
pueden en todo caso crear una nueva legalidad que posibilite sus intereses.

En un sistema democritico estas condiciones determinan a las politicas publicas, su diseflo,
aplicacion y evaluacion. la formacion de estos #rupos por otro lado, cn esquemas no
democraticos, pueden traer consigo una revitahzacion de la democracia. Pero en el caso de
malos manejos, impiden esta revializacion y por lo contrano renucvan esquemas
autorttanios disfrazados, llevando a sus integrantes a formar nuevos grupos clicntelares quo
no s0lo no son incluyentes sino que 1rin excluvendo a sus opositores de algunos logros que
pudicran tener,

Parte importante de esta tesis responde o la necesidad de que esta relacion de grupos
politicos con la autoridad gubernamental se realice en los términas mas democraticos
posibles a partir de momentos priniigenios de la politica tal como la argumentacion.

El problema de la argumentacién cn las politicas ¢s la calidad del uso del lenguaje en
expresiones comunicativas que se dan en relaciones de desigualdad tanto de informacién
como de poder

Siendo el gobiemo de México  aun portador de algunos rasgos autontarios y el poder
publico incipicnte tanto en cualidades ciudadanas COmMO en organtzacion, no cs de extrafiar
que en el caso de la formacion de grupos con diferencias ante el gobierno, el primer paso
sea una ruptura diametral que desate un enfrentamiento entre las posICIones.

St bien el gobierno empicza a escuchar, la sociedad tambien empicza a hablar el [enguaje
democratico y es ¢n éste en ¢l que encuentra algunos problemas



La argumentacion es pobre en tanto la reforica es falsa, de ruptura y excluyenie. La
argumentacion puede enriquecerse a (ravés de politica pablica cuando los intereses se
conjuntan, s¢ dialoga y se propone un futuro a través del presente con caracleristicas
del futuro mismo, Mas adelante se explicara a fondo todo esto.

Lo que es interesante aclarar en este momento dedicado a la sociedad es que cuando
hablemos de sociedad en México hablaremos de una sociedad que aprende a darse un
espacio publico a la par de un lenguaje constructivo y que ve cn el futuro la posibilidad de
la construccion colectiva mas que recurrir al pasado como retorica difamatoria a la
contraparte que, con franqueza. estuvo delimitada también por ¢l mismo colectivo

TN - 0oy T .
Si bien la confianza™ radica en la famihandad y esta en ¢l pasado, no podemos dejar que la
experiencia negativa nos detenga en ¢l [uturo

Fxiste también el problema social de los valores. A este respecto también se ha escrito
mucho, desde filosofos hasta psicologos sociales han dedicado mucho tiempo a la cuestion
de los valores

Para politica publica los valores de los ciudadanos deben ser un aspecto fundamental a
tomar en cuenta, estos aparceen en muchos niveles y en diversas circunstancias.

Por valores podemos entender el grado de utilidad o aptitud en las cosas o acciones que los
individuos identifican, para satisfacer sus necesidades o proporcionarles cerlidumbre. Es el
alcance o significacién de una cosa, palabra o frase importante ante el sistema de
mformacion adquinida durante toda la vida®’.

Si bien hay valores que dan unidad tales como la patria o los simbolos nacionales o
religiosos, hay muchos desencuentros también en torno a las proposiciones que los valores
hacen sobre individuos o grupos sociales.

Mientras para algunos, 1000 hectareas de tierra significan, valen y son ponderados como
: N . .68
aeropuerlo, para otros son la madre onginana o la razén de arraigo y pertenencia

Este desencucntro debe ser solucionado en politicas plblicas primeramente con la
comprension de los otros puntos en un esfuerzo antropoldgico muy duro y con el trabajo de
argumentacion, persuasion y ¢ventual negociacion. Espero que la propuesta de esla tesis
pueda servir y ser aplicada en algin caso, porque esa es su intencion

En general las actuaciones del gobiermo suclen ser consideradas como anputs los cuales
denotan una salida a un problema, sin embargo estas salidas pueden quedar fuera del marco

™ Ver: Niklas Luman, Conflianza. México, Anthropos. 1996

" Juliana Gonzalez, Etica y libertad, México, FCE. 1997 v Monique Canto-Sperber, Diccionario de
¢lica y filosofia moral, México. FCE, 2002,

™ Ver: Simone Weil. Echar raiccs, Madrid, Trotia, 1998, p.19.
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de las necesidades vitales del hombre. que por otro lado no son de la incumbencia del
Lstado, y necesitan ser retomadas por otros grupos publicos y por demas politicos.

EI bienestar que significa un bicnestar también de las creencias y los valores, deben ser
aseguradas lejos del marco gubernamental pero no lejos de marcos publicos que son, como
hemos visto ¢l campo en ¢l que el hombre soluciona la mitad de sus problemas.

El Consenso.
Para las politicas publicas y su actuacion la prioridad numero uno es el consenso

Como lo seiala Richard Rose™ en su estupendo libra Ordinary People in Public Policy. la
gente ordinaria y coman necesila de acuerdos basicos para establecer la vobemabilidad de
un Estado pero también para emprender cualquier actividad colectiva que desce.

S efectivamente la democracia no nos hace iguales sino nos dota del derecho a ser
diferentes, los niveles de pluralidad son mayisculos.

Esta plutahidad que sucle manifestarse como diversidad de ideas que conviven en una
sociedad tolerante, hace también que el disenso se incremente ¢ impida la realizacion de
politicas publicas en todo su sentido

Ll disenso es una variable indispensable para la hechura de politicas, y debe ser analizado
caso por caso en las condiciones en las que se presente. En algunas metodologias se debe
igualar a cero, ofros sugieren un ataque via compensactones, sea como fuere debe ser
considerado como un hecho que afecta de manera fuerte a las politicas publicas.

Por lo tanto el consenso es un punto de partida, posterior a un acuerdo, y previo a la accion
efectiva de las partes. jI’cro como damos ese consenso”

Una respuesta tentativa la da Rose. encontrando que es lo que la pente quicre. Y lo que la
gente quiere responde Rose, con ayuda de un método practico usado por la Unidn Furopea
llamado Eurobarémetro, es la satisfaccion: desean tener una vida satisfecha

Una vida con satisfaccion responde a una seguridad propia en lo concemiente a lo basico:
salud, dinero, alumbrado piblico, servicios en general, etc, pero también a la seguridad que
da una relacton con otros ndividuos igualmente satisfechos  basada en el bien comun
regulada por instituciones piblicas.

El uno que forma parte del todo, el todo que esta formado por unidades que se reconocen
entre si dentro de un marco juridico Como podemos observar la mmportancia de la
colaboracion se refleja de manera directa con el consenso y la visién que de ambos tengan
los cwudadanos para participar.

*“ Richard Rosc, Ordinary Pcople in Public Policv. A Behavioural Analvsis. Newbury Park, Sage.
19849 1. {00




Los elementos anteriormente descritos al conjuntarse de manera positiva facilitan la
aplicacion de esquemas de politica publica en cscenarios que tienden de manera
incremental a la democracia y su entendido como medio de vida politica

A estos elementos debemos sumar uno de gran relevancia que nos permitira conocer la
manera en la que los individuos se entienden a si mismos y al resto de la colectividad
publica este elemento es la racionalidad.
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3. RACIONALIDAD.

La Racionalidad.

Para la realizacion exitosa de politica publica se necesitan como hemos visto una buena
cantidad de factores tales como ciudadanos, cultura politica, objetivos comunes etc, sin
embargo nada de esto serviria sin un empate de maneras de pensar y de ver la realidad.
Este complejo proceso de ideas, valores v deseos lo 1dentificamos como procesos de
pensaniento o racionalidad.

La ractonalidad también ha sido estudiada por varios autores que suelen dar perspectivas
diversas. para efectos de esta tesis retomare las propuestas del filésofo aleman Jon Elster
quien ha dedicado mucha de su obra al analisis de esta racionalidad y su aphicacion en los
estudios de ciencias sociales.

El plantcamiento de Flster en términos de racionalidad es muy amplio y merece un analisis
cspecial antes de ser comprendido dentro del marco de la instrumentalidad de politica
publica.

Primero, existe en todo ser viviente una propension natural a la racionalidad”™, sin embargo
ésta se confligura de manera especial en los seres humanos que al agruparse en sociedad dan
ciertas propredades a su organizacion que con ol tiempo evoluctona en un estudio mas
detallado sobre si misma. lLa evolucion ultima de los andlisis sobre si mismo y su
organizacion ¢s la cicncia social, entendida como un cuerpo de herramientas filosdfico-
empiricas que buscan entender, v dar solucion a los problemas que se van dando en la
construceion social.

Fste cntendimiento sobre los procesos al interior de la sociedad es anterior a la
configuracion de la misma sociedad como ciencia (Sociologia). Se ha desarrollado toda una
tradicion de pensamiiento social que fuc estructurada a principios del siglo XX por la
sociologia modema, de origen aleman, que es entendida como el primer momento en el
que la sociedad vuelve a si misma para su auto estudio, Sin embargo, 10s estudios sobre la
sociedad son mas antiguos.

Estos estudios sobre la sociedad incluyen evidentemente, ¢l estudio del individuo como ser
en si (ontologia y metafisica), pero también su manera de comporiarse, de actuar en
sociedad. Asi, los intereses, las pasiones, los deseos y todo cuanto permite una interrelacién
social ha sido puesto en tela de juicio por [ildsofos, escritores y pensadores de todo tipo.

Instalado en esta tradicion, y en tiempos ya de CIENCIA social, (e incluso Ciencia Politica,
Ciencia de Politicas, Sociologia, etc), Jon Flster nos presenia su teoria acerca de la
racionalidad contemporinca en ¢l marco de actuacion de socicdades instaladas en

" Jon Elster, Ulises y fas Sirenas, México, F.CE. 1995, p.7.
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regimencs liberal-democraticos occidentales. Elster retoma elementos cientificos clasicos
comao hecho. acontecimiento, fendmeno, etc, para la sistematizacion de su pensamiento

[in un primer momento nos dira que “las cienclas sociales como otras CIENCIas CInpircas,
tratan de explicar dos clases de fendmenos” acontecimientos y hechos™' entre otros
elementos que configuraran a la ciencia social como “un meEcanismo €OMpuESsto Por
wercas, tornillos, dienies y ruedas, para explicar fenomenos sociales.”””

Este intento de comprender a la sociedad como un sistema armculado y comparado con
olro sistema ingeniado por la mente humana no es nuevo  Podemos ubicar un primer
ntento en la filosofia de Spinoca, quien en su Ctica v en general en su obra propondra un
“orden geométrico™, como sistema de entendimiento social, del hombre a dios. del hombre
a la naturalesa, del hombre a si en sus afecciones v del hombre a si en su servidumbre y
libertad.

Pues quicro volver a aquellos que prefieren detestar o ridiculizar los afeclos antes
que entenderlos. A estos sin duda, les parecerd maravilla que emprenda el tratar los
victos e inepcias de los hombres segin el uso geomiétrico y quicra demostrar por un
razonamicnto ciernto aquellas cosas que ellos proclaman que repugnan a la razon vy
que son vanas absurdas y horrendas”

Otro autor de imporancia en estc tema (que incluso no es olvidado por los editores al
colocar su efigie en la portada de la edicion espafiola de Tuercas y Tornillos) es Letbnitz.

Leibnitz sera otro racionalista que antepondré la posibilidad de la razdn y la busqueda de
clla en la actuacion social. En cl fondo de su filosolia esta sicmpre presente el espiritu
matematico y geométrico que piensa en calcular mediante la razon un mundo escncralmente
racional _\;1dc evitar, por este medio, lodas las discusiones que mellan el pensarmento de los
hombres.”

Fntendera por sociedad el espacio donde s¢ comunican las razones (en un conceplo
prehistorico de lo piblico-racional), infinito, de coexistencias limitadas. En palabras mas
bellas: “asi como una misma ciudad, vista por diferenles partes parece completamente otra
y como multiplicada en perspectiva, del mismo modo sucede que por ]a multitud infinita de
sustancias simples, existen como otros tantos universos diferentes, de los cuales, sin
embargo, solo son las perspectivas de uno solo, segin los puntos de vista de cada
monada™

Asi estos dos {ilésofos pre-cientificos (en términos hegelianos o comieanos clasicos)
también enlienden a la sociedad como un todo que cabe en un sistema cuasi Mecanico, en

™ Jon Clster. Tucrcas v tornillos. Espafta, Gedisa, 1995, p.45.
" Elster. op, cil, p.17.
" Baruch De Spinosa. Etica Demostrada Scgin Et Orden Geomélrico. México, FCE, 1996, 3* parte.
A Ramén Xirau. Introduccion a la Historia de la Filosofia. México. UNAM. 1991, p. 206.
" Gotllried Leibnity . Monadologia. México, Pormia, 1994, p 78.



el que la operacion y la sucesiva direccion estan a la distancia de la racionalidad, o lo que
tiempo despucs se conocera en 1érminos del pragmdtico Stuart Mill la “opnién cierta”.

La radicalizacion de esta linea de pensamiento la podemos encontrar en Wittgensiein y su
g 7] . . . . ~ .

Traciaims ', ¢n donde se va mas alli en la logica y la tendencia a formar (y entender)
sociedades a partir de seres humanos comprometidos con la logica operativa minima.

En esta tradicion, Elster nos sistematiza hechos y acontecimientos como un tren necesario,
en el que hechos son una instantinea o serie de Instantaneas de una corrienle de
acontecimicntos, “en las clenctas sociales los acontecimientos elememntales son las acciones
humanas individuales, incluidos actos mentales como la formacion de la creencia™’
Acontecimientos generadores de otros acontecimientos y estos a su vez, de hechos en un
movimiento constante. 1.a abstraccion filosofica en reflejo directo a su ancestro,

Flster se construye de manera similar a Spinoza, Leibmitz y con parecido (aungue mas
lejano), a Wittgenstein

Antes de ubicar al individuo que propone Elster en interaceion social, ¢s necesano deficur
grosso modo @ dicho individuo. A diferencia del hombre spinoziano, o leibnifziano, Elster
propone un hombre cuya bisqueda en la razén presenta carencias importantes de ongen.
Guiado por sus deseos, evaluando constantemente su margen de oportunidad, este
individuo posec una “tendencia”, a la dicha “razon practica” muy baja, mas bien, conforma
su interés a padir de previsiones, egoisino, cmociones varias, y elecciones racionales que
no lo son tanto mas guiadas por el resultado de la accion.

Asi la racionalidad es mas fragil de lo que tedricamente se penso, determinando el futuro a
un nivel menor pero con una loégica estindar (1o cual ¢s una gran ventaja) capaz de incluira
todos Jos “actores sociales” en un jucgo de ganar o perder basado en mntereses individuales
CLl(:lSi lTIinII'nOS otra ver.

Rucionalidad en Politicas Pablicas.

De esta manera, politica publica se inicia de buena manera con un reconocimicnto de los
actores, ponderados en st como poseedores de inlinilas caracteristicas imposibles de
conciliar al 100% con otros actores que intervengan cn la claboracion, implementacion, y
operacion de la misma

Entonces, politica piblica identifica a los actores que participaran en la formacién de la
politica: gobierno, ciudadanos, organizaciones e interesados en general. Una vez

" Ludwig Witlgenstem, Tractatus logico-philosophicus, Madrid. Alianza. 2002, p 107,
" Tlster, op, ¢il, p,30.



identificados es necesario hacer un analisis detallado de estos y encontrar una posibilidad
o ; . : 7%
minima de colaboracién mutua, en este momento la propuesta de Elster es apropiada”™.

Y seguira siéndolo al analizar el comportamicnto de estos actores en varios momentos,
desde que se empiezan a tomar en cuenta, cuando se les hace participes de la propucsta,
cuando estan ¢n plena colaboracion ¢ incluso cuando evalaan. En politica piblica es muy
unportante el movimiento de los actores, este movimiento se debe registrar en el método y
no debe perder de vista en ningliin momento, deseos, eleccion, fracaso de esta, previsién,
egoismo/altruismo, emociones, accion colectiva, negociacion ¢ institucionalidad serdn los
elementos claves (a propuesta de Flster) para configurar el analisis, negociar la propuesta,
implementarla y evaluarla en ulumo lugar.

La ventaja de la propuesta radica en ¢l intento de estandarizar criterios. $i bien “cada
cabeza es un mundo”, las cabezas suelen agruparse en intereses, productos de sus deseos y
emociones (egoismos y generosidades), y marchar juntas en caminos de racionalidad mas o
menos visibles a los ojos del policy maker.

En resumen, Flster nos presenta un intento de racionalizar la actuacidn y la expectativa
colectiva, este intento no es nucvo, liene sus bases en la filosofia politica de Spinoza,
Leibnitz y mas actualmente Wittgenstein, sin cmbargo responde a la reahidad actual social,
plural, econdémica capitalista de mercado, y politica democratica, para ayudarnos en la
construceion y viabilidad de las politicas publicas.

Partiendo de la identificacion de actores en cl problema, sus movimientos, intereses y
posiciébn ante una negociacién, este reconocimiento de la racionahidad tendrd un alio
impacto en la instrumentalidad de la politica piblica.

Si lo que se pretende es dotar a los instrumentos de analisis de la politica de una capacidad
mejor de entender v relacionarse con lfos sujetos que participan en la conformacion de la
politica, lo mejor es entender lo que piensan y como lo piensan para asi armar Jas
propuestas y la accion publica desde bascs firmemente asimiladas en los entornos
ciudadanos.

la gente no piensa de igual manera y este reconocimiento debe partir desde las
potencialidades de abstraccion de individuo en su entorno hasta las peculiaridades mas
subjelivas que lenga.

Fn politica publica debemos entender y los distintos entendimientos y utilizarlos para
fortalecer tos objetivos de la politica y sus fines. Asi la racionalidad opera desde el analisis
y s¢ manticne duranie el proceso.

™ La teoria de Elster utilizada en politicas publicas se da on dos ¢jes principales, uno en la
identificacion de Jos aclores, y otro ¢n ¢l comportamiento que presentan ¢n ¢l tiempo. Por no
mencionar que ¢$ una herramicnta clave en todo el proceso.



Racionalidades comparadas

Elster en su libro Ulises v las sirenas, hard una clasificacion de la racionalidad en cuatro
categorias: la racionalidad perlecta, la racionalidad imperfecta, la racionalidad problematica
y la trracionalidad.

La racionalidad perfecta serd para Elster una sucrie de cddigo nawral inviolable e
incambiable, propio de los seres vivos (a excepeion del hombre), la cual les dicta de manera
natural todo una sene de pasos logicos (de primera instancia diria Wittgenstein) los cuales
les permitirdan establecer relaciones muy complejas pero a la vez muy basicas de
“entendimiento correlacional” al interior del mundo.

Como podemos ver, la mayoria de los términos que se ulilizan para delimir csta
racionalidad son extraidos de la racionalidad filosofica humana (por ende 1mperfecta) pero
a falta de otros terminos tendera a ser asi

Partiendo de esta mezcla de sociologia y biologia, existith un “mundo” animal, repleto de
relactones “socio-animales”, o de interrelacion comun, determinada por aquelio que hemos
denominado instinto. Sin embargo nos dird Elster que éste término no es suficicnte, se va
mas alld del instinto con esta racionalidad, si bien, el perro no piensa con la capacidad
suficiente  para un  desplazamienio matematico, si se ubicara geométricamente
(espacialmente de manera mas sencilla) en su realidad, (calles, arboles, banquetas, ete.)

Con una serie de términos: maquina maximizadora lacal, maquina maximizadora global,
nos remiti/ a una estrategia [uncional de scleccidn continua sélo comparable (en su
imperfeccion) a las reglas de las llamadas leyes encontradas en sociedad (humana por
supuesto, ley de Siey, ley de hierro de oligarquias etc),

Funcionalidad de vinculos en paridad de condiciones explicaran “la logica de la no logica”
- . P )
atribuida a los animales. Instinto pero mas alla.

l.a racionalidad imperfecta por su parte, sera la propia del ser humano. Esta afirmacion y la
exposicion al respecto queda sefialada en el mito que da nombre a su libro

S1 Ulises fuera un animal, s1 su racionalidad fuera el circulo perfecto en el cual la
ponderacién de la vida estuviera sobre cualquier cosa, no hubiera sido necesania su atadura
al mastil, “la tesis que estamos defendiendo es que atarse a si mismo es un modo
privilegiado de resolver el problema de flaqueza de voluntad™*

{Qué estamos diciendo? Que contrario a la logica de los animales, el hombre tiene
multiples capacidades logicas dentro de un margen de pluralidad moral y ética casi infintto.

Independentemente de lo que sc ha pensado desde civilizaciones muy antiguas acerca del
libre albedrio del hombre v su capacidad dual de enfrentarse al mundo (una clase de ser ahi

?ﬂ Sorprende en csta parte la proximidad con Spinosu, op cit. p.:
" Elster. op. cit. p.67
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precambrica) Elster nos da dos caracteristicas: la capacidad de pensarse en el futuro y por
ende actuar con estrategia,

51 bien “atarse a si mismo es llevar a cabo cicrta decisién en el tiempo t1 para aumentar la
- - - Y -
probabilidad de llevar a cabo otra decision en el liempo 277, esto nos habla de futuro,

decision y estrategia, cosas del todo desconocidas en el mundo animal.

Este atarse es una deliberacion, una comision.

Elster dira que es parecido a un acto ntual, acto de fe diria yo, otra caracteristica negada a
los animales que sin embargo llevada fuera de un espectro teologal, nos ubica en un ambito
mas rico de actuacién humana: creo, crgo los ergos

Para avalar su propucsta Elster echa mano de dos mactonalistas fundacionales, Pascal vy
2
Descartes™ .

En Pascal encontrara ecos de aquella frase tan citada, el hombre es la cafia mas {ragil del
universo, pero es la cafla que piensa. Arguyendo otros razonamicntos del cstilo, nos dira
que la supremacia de la razén imponc o puede imponer “bases” mayores a la razon misma,
con juegos de argumentacion que en ultima instancia alcanzan (para Pascal) la fe como
posicion de ventaja / dosventaja en el seno de la misma sociedad, es decir, la configuracion
de mentiras potenciadas por la racionalidad imperlecta.

En Descartes el fundamento serd mayor. Apoyado en una maxima del Discurso del
Método®, diversificara la decision a canones de actuacion moral inscritos en la
imperfeccion propia de una razdn que no puede ser unilateral en un principio y en cuanto se
aleja mas del principio mas dilicil se vuelve, Elster deconstruye en su ventaja con
resultados favorables.

Esta racionalidad imperfecta es tan basta y puede incluir tal cantidad de aclividades
humanas que el mismo autor so6lo retoma algunos aspectos. Por eso concluye diciendo que
es la racionalidad propia del hombre, de su evolucion animal, y de sus infinitas
posibilidades de comportamiento en sociedad.

El tercer tipo de racionalidad que nos propone es la racionalidad dificil, entendida como
razén problernatica. Aqui regresa a su alegato de Turcas y Tomillos, y de libros anteriores,

Como la eleccién racional, pronosticada desde 1a academia o el mercado, encuentra fisuras
tales, cuando no fallas definitivas, y cémo puede ser enmarcada en un ambito de
cientificidad que permita al pensamiento guiar, dimensionar o siquiera entender tales
cambios

“..l Elster, op, ¢it, p.71
™ Flster, op. cit, pp. 84, 95.
" Rene Descartes, El discurso del Mélodo, México, Porraa, 1994, p.20,
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Aceptando los postulados csenciales de Elster el individuo se¢ mueve por sus mnlereses.
estos tiene peneralmente la logica de maximizar su beneficto, asi entran en la interaccion
social con una estrategia (caracleristica propia de la racionalidad imperfecta) y con el
analisis de la estratema contrana, de esto nos resulta un juepo, correlacional,
matematicamente claro y sujeto a normas (diferenciales, algebraicas etc) que en su mejor
momento nos lleva a una sistematizacion cientifica de proporciones/probabilidades
enmarcadas ¢n la conducta, las vapables, y los coeficientes en funciones sociales
determinadas, es decir, el rescate de la matematica con crterio de ciencia traslapada en
sociales. Adopcion, adaptacion, entrelazadas en construceion de elementos cientificos.

Sobre los juegos podemos decir mucho, desde su gran diversidad hasta su diversa utilidad,
desde la 1ogica hasta el mero ocio, sm embargo la respuesta de Elster es méas concreta, ¢l
Juego en normas y las normas claras.

A lo largo de su obra mencionara estos tipos de jucgos y su diversa aplicacion, baste
referenciarlos y entender su posible aplicacion y logica intrinseca

La dllima categorizacion de racionalidad s 1a “irracionalidad”

En esle apartado Elster nos dara las mas dulees de sus palabras, el amor y el odio como
estandartes de lo irracional que puede scr el ser humano. Como ¢l velo de la ignorancia
puede ser el vestido habitual del hombre ante la socicdad, en un desfile casi islamico de
pertenencia. Amor y odio en un sistema, aceptacion de la herencia de Spinoza.

Bien, dira ¢l autor, la situacién se tensa a tal grado que la irracionalidad es casi la constante
en el actuar natural del hombre ante las variables amor/odio. Poemas mas, poemas menos,
la “razon irracional para amarte, / faltante” clasica encuentra aqui su espacio cientifico,

No siempre las ideas aun de inlerés irin acompafiadas esencialmente, bien s¢ puede ir en
contrapunto y esa moraleja no se debe perder nunca de vista en un analisis serio sobre
racionalidad. Una paradoja.

Efectivamente la propuesita de Elster se adecua a las necesidades cpistemologicas en
weneral v a las necesidades concretas de politica publica. La division de la racionahidad en
sus dos primera categorias, no encuentra significativa oposicion, es decir, el considerar
como una ldgica aparte la de los animales, no delimitandola al puro ser instintivo, es un
acierto que hasta hace no poco tiempo se negaba o ponia en duda.

En lo referente al a mcionalidad imperfecta, Clster también se acerca a la verdad,

constituyendo una categoria distinta a quicnes por naturaleza pensamos de diferente
. ; . L. 84

mancra, mas alla de los impulsos naturales (pulsaciones diria Freud™).

El ser humano comparte la légica instintiva basica de sobrevivencia con los animales, sin
embargo sus condiciones han evolucionado de tal manera que pensar por ¢jemplo cn la

¥ Sipmund Freud, Introduccién al psicoanalisis, Bspaia, Alianza, 2000, p. 5.
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preservacion a ultranza de la vida cs errdneo en todas circunstancias, asi hay quien muere
por la patna o por un 1deal (instinto de fe lo llamaria Pascal)

El no comprender lo anterior scria un serio error en la instrumentacion de politicas
publicas, tal es el caso de los ejidatarios de San Salvador Atenco. En este caso la logica
racional perfecta indicaria que se opondrian a la decision gubemarnental por cualquicr via,
pero en caso de verse con un peligro vital enfrente saldrian del camino, sin embargo esto no
puede ser necesariamente asi, algunos pueden poner el valor de pertenencia de su tierra
sobre su propia vida en ¢l entendido imperfecto de que sin tierra se encuentran sin origen y
sin este no vale demasiado su propia vida.

Mas alla de lo cierto que puede llegar a ser este argumento, el conflicto se¢ mancja en csos
términos, sobre csas fisuras de la racionalidad que no se encontrarian en la naturaleza, pero
que si se encucntran en el hombre en ¢! seno de lo social en el aspecto de lo publico.

Asi la propuesta de Elster, ¢ mcluso su sugerencia final de seguir sobre éste camino en la
investigacion, es  recomendable para el analista de politicas publicas asi como para el
implementador ¢ incluso el evaluador.

Respecto a los juegos racionales de su tercera categorizacion, cabe decir que en la
sistematizacién metddica matematica cabe la posibilidad de crear mas sisternas de jucgo,
més paradigmas vy teoremas que ayuden a la resolucién de conflictos vy la construceion de
mas herramientas metodologicas tedrico-pricticas que  permitan la comprension del
problems y sus formas de solucionarlo,

Bardach por ejemplo incluye en su creacion de politicas piblicas, un sistema de juegos que
en un primer momento fue de importante relevancia. La racionalidad multiple se impone.

Como se ha descrito anteriormente, Elster divide a racionalidad (razon posible), en varias
partes las cuales clasifica en su sistema de pensamiento. Dentro de esta divisién, hay dos
categorias destinadas, una al ambito natural y otra al social,

La racionalidad natural, y por ende la materia de las ciencias naturales, en una racionalidad
perfecta, logica-basica, instintiva, y sobre todo rtepetible, ¢s decir, patrones de
comportamiento mscritos en un sistema perfeclo, invariable que se presentan de igual
manera tanto a sus iguales (animales) como a los humanos quienes en el mejor de los casos
los observan, estudian y sistematizan sus rcsultados en una ciencia (natural) con
caracteristicas tales como exactitud, precisiém, inflexibilidad etc.

La ciencia natural se inscribe entonces en una posicion “ontologica” en la cual el cientifico
observa una suerte de mundo circular acabado donde la Ginica incognita es el conocimiento
mismo de ¢ste ser-ahi, con respecto a su todo. Por o tanto una cientificidad asi ¢limina
cualquier rastro de incertidumbre, cualquier sefial de que el objeto de estudio pueda
moadificarse especialinente en algan momento.
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Esta cientificidad de la nawraleza, incluye disciplias tales como la biologia, la gendética, la
fisica, ¢ incluso, en una paradoja digna de “irracionalidad” divina, la anatomia El animal
en el hombre ¢s un circulo también®™. v permite avances mas rapidos dentro de la
construccon del conocimiento.

Dentro de cste circulo la tendencia a dar resultados en cicncia que permitan upa mejor
comprension del hombre y su entorno asi como una mejoria en su nivel de vida, es mas
alta Tas vacunas, los transplantes, la biogenctica, son ejemplos de la ciencia natural en sus
momentos cumbres. Frenada la especulacion original y con un munde determinado a
descubnir. el cientilico apresta sus mejores armas y sale a la caceria de conocimiento
reconociendo que como el dinosaurio del cuento: “stgue ghi”

Pero Elster también habla de la racionalidad imperfecta, correspondiente al hombre, que s¢
traduce también en una busqueda cientifica en un universo mucho mis complejo que cl
natural: el universo de la libertad™

S1 la rmcionalidad del hombre es imperfecta, esto condiciona su estudio, tanto en el ambito
individual como en el social. Primero, factores que determinan su psique, segundo, la
conformacion de sus deseos, tereero, la traduccion de cstos en un sistema de logros a
alcanzar (con o sin conciencia de cllo), y asi podriamos continuar la lista hasta la parte
importante que ¢s la negociacion. '

Ll hombre, que ya entendimos se “amarrara” constantemente, debera tejer una ciencia que
explique ta complicacion de los nudos ¢n el extenso tenido social, esto seria cn términos
elsterianos el resumen de la ciencia social. Sin lugar a ironias, la estructura textil que nos
presenta da la pauta para la comprension.

i1 hombre, es un animal racional, pero libre, aun para la irracionalidad (que entrafaria en el
caso de Ulises, sus flaquezas) y para tomar un sin nimero de caminos, duales, disimbolos,
mexplicables al infinito. Elster dice bien que el hombre no sicmpre tomara la linea como la
distancia minima entre dos puntos (ya en ciudad, ya en campo), y eso en su actuar social
dara como resultado una incertidumbre tal, que el artifice del entendimiento subira sobre las
matematicas como tapete volador esencial, mas en el canal del azar que en el de la
exactitud. Con un hombre tan complejo como el antes mencionado, la construccion
clentifica se anloja menos que imposible.

Sin embargo este hombre racionalmente imperfecto que pusta de los montes altos y las
empresas dificiles, hard ciencia de si mismo (mas alla de la medicina), y pensard al
hartazgo su scr en el mundo, cn la sociedad ¢ incluso en la unidad. Religiones mas
religiones menos se entendera a partir de conceptos no siempre basados en lu realidad® y
asi (ejera. ya otro nivel elsteriano, la ciencia de su tiempo en la actuacién social (p-p-f).

" Esta paradoja de origen gricgo, ilustra la contradiceion original, la paradoja que ¢l hombre lleva
Bﬂ[cnlc v condigiona su |mjsmzl tmperfeccion racional, _ ‘ _

" Fromm nos dira que la libertad solo cs andloga a pensamientos curiosos def hombre, universo,
laberinto, ete. Erich Fromm, Elica v Psicoanalisis. México, F.C E, 1992, p. 37.
*" Un perro dificilmente concebiria al Estado.



Con cstos intentos vale decir que se ha avanzado mucho en los propositos refernidos,
autoentendimiento y viabilidad politica, y es tiempo en que la instrumentalidad en sociales
juegue de vacuna en el mundo real.

Ciencias como la sociologia o la cconomia, ya en el entendido de haber superado las
contradicciones de origen, sirven al individuo en su plan de solucionar la vida en sociedad.

El método sera sencillo’ la aceptacion de que no hay un método supremo, que la verdad se
construye a partir de piezas muy pequefias y que la transpolacion de herramientas de
ciencia natural a ciencia social debera siempre pasar por una depuracion racional (de
perfecta a imperfecta) que posibilite el uso indistinto de Ja herramienta.

La matematica posibilita la fisica (mas algo), y esta a su vez respalda la ingenicria (mas
algo de nueva cuenta), asi se teje una red perfecta de inicio a fin, con paradigmas clasicos y
R ¥ s I B : - st

reinantes” diria Khun®™, con consccuencias evaluables cast desde el inicio en un caso

normal de racionahdad perfecta aplicada al mundo real.

Otro caso, las mateméticas, en un sistema de actores para la conformacion de una politica
pablica. Aqui {a mcionalidad imperfecta aparece, y el asunto se complica.

No se harg un cdificio calculando la gravedad invariable o el peso del ladrillo invariable
también. Se ponderara la circunstancia de acentecimientos/hechos = gravedad, y se
ponderara de igual manera, a los actores, todos diversos, todos con demandas diferentes =

ladrillos de diversas propor¢iones.

Entonces la aritmética del espacio no es suficiente, hay que ir al analisis de actor por actor,
después actor conlra actor y después la comparacion cn el sistema completo. Aqui la
matematica ya se sofisticd a un punto mayasculo. l.a matriz identidad (por gjemplo) ya no
nos da un niimero, sino una combinacion a releer e interpretar por el instrumentador de las
politicas o cualquier interesado en resolver un problema pubfico.

Dos modelos entonces son propuestos para el contraste y la confrontacion.

Sin embargo puedo decir que en una teoria tan acabada como la de Flster cs dificil la
confrontacién directa, pues en si, no son ideas contrarias.

Si, se divide la racionalidad desde la unidad y se deduce. Si, se sigue la linca de division
para el analisis completo (ciencia). Si, no sc esta hablando de lo mismo.
Si, en general ticne razon. No se puede hacer politica de bienestar con un animal, m sc¢
puede obligar a un hombre en pleno uso de sus facultades mentales a escoger lo mejor para
el De esto concluiriamos un sistema muy practico aunque algo limitado.

¥ Porqué debe llamarse revolucion a un cambio de paradigma’ se pregunta Khun, Thomas Kuhn,
La estructura de las revoluciones cientificas, México, F.C E, 1971, p.149.
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Para una solucion habuia que retomar a Teypel

La division de la Gran Filosolia en Gilosofia (asi nada mas) y ciencia, es algo reciente. hasta
antes todo el pensamiento era ipual. los grandes [ilosofos eran matematicos (de Descartes a
Husserl) v los cientificos cran poctas o pintores (de Democrilo a Newton pasando por
Kant), esto fue perdiendose por las restniceiones propias de deber cientifico y las nuevas
ramas de la [llosofia social. y va no se encontraron.

L:l entendido platonico de no ser un pensador completo s1 no se sabe geometria se perdio en
¢l flempo y no se retomo hasta ¢l hartazgo de la descalilicacion contemporaneas a la clencia
social que dicho sea de paso. si abandono el pensamiento absiracto, como siempre con sus
respectivas excepelones.

cQué notamos entonces”, que la division ya cumplio su tiempo y la responsabilidad del
conocimicnto plantea una necesaria “vuelta de rueda™ de estos conceptos. tncluyendo una
necesidad de que ambas ciencias se complementen con conocinienlo de causa y con ung
plan establecido. El caso de la bioéuca es quizas el mas importante, aqui las dos ciencias
van de la mano para configurar el ¢scenario deseable para el futuro, una prospectiva digna
de los nuevos uempos v los nuevos relos.

l.a propuesta es el reconocimiento, la aceptacion mutua en una penctracion tolal de ambas
con base en los nuevos tempos donde racionalidad perlecta e imperfecta deben ir
entrelazadas, con miras a Ja satisfaccton de ambos objetos de estudio, y con el
conocimiento de que el crecimiento irregular de ambas pudicra acarrear peligros tan graves
como los vistos en ¢l pasado reciente

Creo haberme referido con suficiencia, de mancra general, a los (érminos y categorias
teoricas de Flster por lo que me centrare un poco mas cn la practica que se puede
desarrotlar a partir de dichas 1deas.

En primer lugar [a metodologia de las politicas piblicas (que se enunciara de manera muy
general) nos sugiere iniciar dicha politica con ung propuesti

Posterior a la propucsta se agrupa la informacion relevante, se ubica ¢l entomno, se pondera
a los actores sobre el consenso v el disenso, las tendencias, se construye un andlisis politico,
s¢ ubican los costos, se toman en cuenta las eventualidades, las vanables, s¢ cmpleza a
ubicar la arena de la negociacién, e incluso las posibles alteraciones durante la
implementacion de la misma, asi podemos ver un modelo generalmente exitoso en el cual
s¢ han incorporado muchas de las preocupaciones de Elster (a las cuales intento darles
solucion)

Pero vayamos por partes. Toda politica publica debe nacer dentro del marco de actuacion
de las ciencias sociales v las ciencias de la cultura  marco que va quedo entendido,
responde a una logica de racionalidad imperfecta [La propuesta entonces va de una

* G.W.E. Hegel. La fenomenologia del espiritu. México, IF.C L. p.7.



racionalidad  imperfeeta  (pero  preferiblementc  astuta)  a  unas  racionalidades

clavefjuego/objetivo también imperfectas

Esta propucsta debe contemplar en el principio a los aclores, el contexto y la
focalizacion/problematizacion del y en ¢l problema.

Scgundg momento:

Actores. Comportamiento (descos, expectativas ete)

Contexto. Act/Comp. (expresion gencral de “afecciones™")
[Focalizacion / (las relaciones imperfectas
Problematizacion.  / en interrelacion espacio-ticmpo)

Tercer momento:
Consenso / Disenso.
Actores y racionalidad (imperfeccion y caracleristicas)

Instalacion natural
-a priori antes de la propuesta
-a priori ante la propuesta
-en la negociacion

Con lo antenior se perfilan las Eventualidades.

¥ Inherentes al sistema
v Repentinas
v Tallas en la ponderacion

En ¢l entendido de que cualquicr deseo mal dimensionado es una falla en la racionalidad.

Se delimitan los costos, con la aparicion de una razén “gambler” pam iniciar la
negociacion.

Actores.

Ongen - deseos - capacidades

Policy maker.

Capacidad de entendimicnto”
Capacidad de argumentar”™ y persuadir

* De la astucia cn politica me referiré mas tarde.

"' Término spinoziano para todas las emociones.

* ya referido anteriommente como cientifico social,

™ ¢lemento que ambién merece un apartado cspecial.



Fodas estas tablas dan una imapgen mas clara de los movimientos de "racionalidad" en las
poltticas publicas.

Creo que con las bases tedricas expuestas. se puede nferie que la presencia clsteriana en
dicha instrumentalidad es mayor en tanto politica pablica no contempla fa posibilidad de
cnsefar 4 la sociedad (en términos como respeto, tolerancia, cultura elc) sino respetarla en
lanto sus prefiguraciones (¢ imaginaciones) sociales e individuales y lMevar las expectativas
v deseos en general a la dimension de lo publico, donde la pluralidad sea la constante en
una democracia mas participativa, donde quepa la diferencia, sc respete v tenpan cabida las
diferentes combinaciones de gacronalidades imperfectas, entendiéndolas no como un
obstdculo smo como parte del Juego crentilico-social que se esta disenando, ahora
entendido el juego ya no como truco matematico mayor o menormente correclo, 5ino como
la errelacion mas suave, y viable de los sujelos cn sociedad.

St Klster ensena el movimiento del pensamiento, resulta indispensable considerarlo en una
aceton cientifica-social de tanto movimiento. comao lo es politica publica
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Fuente Elster. Jon. El Cambio Tecnologico. I 65
Racionalidad absoluta y limitada.

Hemos deserito en términos penerales la racionalidad, sus componentes y su relacién con el
hombre. Es hora de pasar a describir la racionalidad en aspectos mas tecnicos y sus usos en
la hechura de politicas ayudado por dos de los mas importantes estudiosos de la
racionalidad operativa, Herbert Simon y Charles Lindblom.

Mas alla de las categorizaciones que se suelen hacer sobre su obra entendiéndolos como
teoricos de racionalidades absolutas o limitadas, vamos a plantear de manera general
algunas de sus propucstas y/o enloques que son utilizados en el mundo administrativo y
que deben ser retomadas en el uso de politicas publicas.

Primero que nada, la propuesta del premio Nobel 1978, hace hincapié en que la
racionatidad ¢n Tas organizaciones cs una sucrte de combinacion entre las dos teorias
dominantes de conducta es decir, de la corriente economicisia que ve en la actuacion
tendiente a un bien del homo economicus un camino natural de actuacion y la escucla



[reudiana que mancja la conducta como un agregado de pasiones, mstintos v demas
ansiedades del inconsciente.

. : ) . o . .
Esta mixtura tiende a "regular el intelecto y los afectos"” logrando una racionalidad
limitada, constrefiida de ambos extremos. Esta ractonahdad hmitada por otro lado se
encuentra directamente con el comportamiento individual y social intra-organizacion.

La racionalidad humana esta limitada por algunas caracteristicas’

Lo incompleto y fragmentado del conocimiento humano,

I.as consecucencias no pueden ser del todo medidas.

La memoria humana presenta limites que condicionan su conocimicento a un tiempo.
L.os seres humanos poseen una atencion muy limitada,

L.os scres humanos estan limitados psicolégicamente por su ambnente (determinaciones
sociales dirfa Marx™)

v" No suelen cambiar de opinion sobre los grandes temas que e afectan ™
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Asi la limitacién de la racionalidad da un gran paso a la construccion de una racionalidad
comin entre hombres que trate de palear estas caracteristicas descritas.

Para Lindblom la propuesta se desenvuelve en otro ambito. La propuesta de entender los
procesos de racionalidad por una razoén superior dng'lmos sc da para Lindblom en dos
métodos uno omnicomprensivo que define como de raiz”’ que busca entender de manera
precisa una amplia gama de condiciones sociales tales como valores, objetivos etc y otro
que lo denomina de ramas, que cs mas agil y que parte de una scleccion que ¢l analista
interesado o policy maker hace de las circunstancias eligiendo con base en la empiria y los
resultados anteriores.

Fl modelo comparativo se da de la siguiente manera:

1 a Clarificacion de valores u objetivos. 1b Eleccion de metas valorativas.

2 a Formulacion de Politicas. 2b Anélisis medios-fines.

3 a Comprebacion. 3b Acucrdo de analistas.

4 a Andlisis exhaustivo. 4b Analisis drasticamente limitado.
5 a Base Teonca. 5b Sucesion de comparaciones.

“f Simon Herbert. Administrative Behaviour, New Jersey. Prentice-Hatl, 1957, p.200.
* Karl Marx, Qbras Escogidas, Moscu, Progreso, 1970, p.148.

* Darsons, op, cit, p.27%.y agregados.

Y que lo acerca a Adorno v sus miniuniversos o minitotahdades sociales.



Con esto las racionalidades orpanizacionales y administrativas entran en jueyos diversos
que nos pernmiten encausarlas de manera adecuada v analitica en la instrumentalhidad de
politica publica.

Racionalidad técnica y Racionalidad practica,

Il altimo  acercanuento  que  tenemos respecto  a racionalidad es la  propuesta
latinoamericana del Oscar Oszlac.

Oszlac nos explica dos racionalidades una téenica y una politica™: La racionalidad téenica
es aquella que funciona como demiurgo en las orpanizaciones y que cuando se deja ver
aparece como un sistema de planeacion, cuyas partes involucran dicha racionalidad. Esia
planificacion que historicamente ha tendido a fallar en paises subdesarrollados como
Mexico, es en un fin tltimo el simbolo de la racionalidad

Fsta racionalidad conduce a la organizacion por medio de actnvidades operativas, racional-
técnicas tales como planes, programas, proyectos etc

El problema fundamental es que dicha planeacion suele olvidar ¢l componente politico que
de toda organizacion humana emana por lo que al olvidar esto tiende a fracasar. Por otro
lado esta la racionalidad politica que ve en la coordinacion de intereses en la arena de lo
soctal (empatada con ¢l mercado) la otra salida de la logica de accion social

Esta propuesta incrementalista coloca en primer plano la problematica del conflicto v la
incertidumbre a lo cual es respondida por aplicaciones funcionales que retinan las
caracteristicas y capacidades del colectivo para formar un entendimiento de la misma logica
social que a veces se muestra en pardmetros muy amplio y de dificil acceso.

Como podemos ver la racionalidad en politicas es un componente mdispensable para
cntender de manera paralela los ciclos de las politicas y los modclos, ya que si bien ninguno
habla propiamente dc esta, se entiende que la participacion merece un analisis especifico en
cuanto a su orientacién y la vanabilidad de deseos o demandas de un publico determinado.

ok . B - A it . .
Oscar Osvlac. Politicas Piblicas y regimenes politicos: reflexiones a partir de algunas
experiencias lutinoamericanas, Argentina, CEDES, p.11.



4. PUBLIC POLICY: ESQUEMAS, CICLOS Y CONFRONTACION DE
MODELOS.

En este ultimo apartado de este primer capitulo se analizard el contenido de las politicas
desde un a&mbito metodologico partiendo de las diversas etapas que componen el ciclo de
politica publica.

Con base en la teoria y sobre los postulados antes vistos es necesario plantear que el
esquema de politica publica, sus ciclos y sus componentes deben ser revisados tomando en
cuenta las teorias hechas sobre cada parte que compone el ciclo de las politicas, sin
embargo es necesario también afladir que es precisamente, establecidos ya en este ciclo,
cuando politica publica adquiere su cardcter mas dindmico.

Politica publica supone una instrumentalidad que parte de una teoria pero su meta es
solucionar problemas practicos del orden comin y cotidiano.

En este ultimo apartado son explicados de manera general los ciclos y esquemas propuestos
por varios autores y también veremos cada una de las partes pero de manera general, es
decir definiendo y estableciendo los principales cuestionamientos que sobre el analisis de
politicas de hacen.

No es lugar de un anilisis exhaustivo, sélo de nombrar las etapas, sintetizar su actuacién y
dejar claro el momento dentro del andlisis en que esta tesis se sitila.

El proceso de politica piblica tiene divisiones, una de ellas es el andlisis de politicas. Este
anilisis presenta también un ciclo que debe ser analizado.

Dentro de estas etapas también encontramos sub-etapas que nosg permiten particularizar
nuestro estudio.

Veremos rapidamente que dentro del analisis de politicas se tiene un ciclo parecido al del
policy process, y que por ejemplo la estructuracién del problema tiene sub-etapas
importantes que van de la identificacién del problema mismo hasta la inclusién en la
agenda.

Es preciso aclarar que las etapas dependen de cada autor y que se retomaron las mas
importantes y que el planteamiento final sobre un ciclo y una seria de etapas se basa de
manera importante en la obra de William N. Dunn.

Se retomd este autor por que su propuesta metodolégico-instrumental ha sido la que he
estudiado con més detenimiento y es la que segin creo tiene mas posibilidades de
adaptarse a la realidad mexicana en tanto su inclusioén de diversos factores que ayudan en
las sociedades cuya construccién o reconstruceion social esta en desarrollo.
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La propuesta central de mi tesis es también sobre el futuro y es mi entender que la obra de
Dunn se queda un poco corta en tanto prospectiva y argumentacion al delimitar como
planeacién una y como tramite procedimental la otra.

Por lo dem4s las propuestas son ricas en esquemas y grificas conceptuales

Esquemas de Polftica Publica.
Politica publica supone una serie de etapas que la determinan como proceso.
Distintos analistas”™ han hecho diversas propuestas sobre el ciclo de politicas y sus etapas

diferenciandolas y caracterizéndolas de maneras particulares, sin embargo existe un
consenso en el corpus metodolégico que politica publica sugiere'®

FROELEMA

DEFINICION DEL

EVALUACION FROELEMA

IDENTIFICACION DE LA
MEJOR SOLUCION

IMPLEMENTACION

EVALUACION
DE LAS OPCIONES

SELECCIONDE LA POLITICA.
Fuente. Parsons P.77. (1995)

* Por ejemplo: Simon, Lasswell, Rosc, elc.
100 Pargons, op, cit, p.78.
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Donde:

Un problema es identificado por el gobierno o algun grupo interesado, es defimido por
medio de la discusion de los interesados, se elaboran las posibles alternativas, se evalian
las opciones que se tienen para actuar, se selecciona por consenso la mejor opcion, se
implementa con la fuerza de todas las partes y posteriormente se evalua conforme a los
indicadores ya establecidos.

Esto a grandes rasgos es la metodologia que se propone.

Para la realizacién de la propuesta que realizo en esta tesis, retomaré el esquema del
profesor William N. Dunn, que a pesar de ser mas breve en su delimitacién técnica,
contiene todos los requerimientos instrumentales y su estudio sobre la relacion de
simultaneidad que guarda con el anélisis de politicas es de particular importancia para mi

propdsito.

Esta relacibn ya mostrada en paginas anteriores posibilita que el analisis pueda ser
constantemente reevaluado y proponga ya sobre el proceso mejorias o cambios.

La propuesta es que a cada parte de la politica corresponde una parte del analisis:

Definiclén- Armado del problema- Informacién sobre el problema

Predicci6n- Prevision- Informacion acerca de las consecuencias de la politica
Prescripcién- Recomendacidn- Informacion acerca del futuro de las soluciones hechas.
Descripceién- Monitoreo- Informacion acerca de los resultados presentes y pasados de
las politicas.

Evaluacién - Evaluacion- Informacion acerca de los logros o pérdidas que se tuvieron.

R N N NN

Ya que hemos visto el proceso de la politica en sus autores podemos pasar a explicar el
analisis de politicas a través de este empate que hace Dunn.

Esquema general del Analisis de Politicas.

El anélisis de politica es esencial en el desarrollo de la politica. El analisis es por si una
rama de estudio que bien puede ser separada de politica piblica en tanto su espiritu
democritico y puesta al servicio de cualquier tipo de planeacién politica.

En importante dejar claro que el andlisis de la politica no es lo mismo que la politica
piblica en si. Sin embargo puesto al anlisis en la politica como naturalmente es, podemos
hacer una primera distinci6n de su posicion:
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Anilisis de la politica y para la politica.

VARIEDAD EN EL ANALISIS DE POLITICAS

ANALISIS DE LA POLITICA ANALISIS PARA LA POLITICA
1 b 3 4 5
ANALISIS ANALISIS MONITOREQ INFORMACION  premipres m1oN
DELA DK Y PARA LA
DESICION. CONTENIDO. EVALUACION. POLITICA.

Fuente. Parsons (1995) P. 55.

El analisis de la politica incluye:

La decisién, es decir, el como, quien, donde y porqué.

El contenido, o la descripcién de una politica en particular, su desarrollo con otras politicas
anteriores, asi como los resultados que se buscan.

Porsu parte el anAlisis para la politica incluye:

La justificacion, que tiene que ver con la investigacion y los argumentos que hacen que una
politica se incluya en la accion politica y

La informacién que es la que alimenta al proceso de la politica en su operacion.

Una segunda distincion es el espectro que ocupa como formulacién de alternativas en la
politica.

Si bien corre paralela, hay un momento en el que es por decirlo asi, todo, toda actividad. Es
decir, politica publica significa un ejercicio intelectual y uno practico. En el caso de la
implementacién por ejemplo es facil distinguirlo: unas personas hacen una actividad
determinada en un plan. Sin embargo al inicio de la politica metodologicamente se pierden
los momentos de la actividad prictica.

En general, un problema existe porque afecta a un grupo determinado de ciudadanos. Estos
se agrupan y lo definen, tratan después de hacer llegar su necesidad al gobierno y que este
lo incluya. en su agenda.

O en otro caso, el gobierno identifica una necesidad y trata de actuar al respecto pero al
dafiar intereses particulares necesita dialogar con los afectados.

O en un tercer ejemplo, los ciudadanos han consensado con la autoridad local un problema
pero la autoridad federal no piensa que jerdrquicamente sus problemas deban resolverse en
un determinado orden,

Hasta aqui estamos en una parte del espectro que cubre el analisis, el analisis involucra una
préctica social ya en su ejecucion sobretodo si se realiza entre varias partes. Un disefio de
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politica puede ser hecho por una parte solamente pero generalmente involucra otro diseiio
posterior hecho ya en conjuncion con las partes sea gobierno u otra organizacion pablica.

El modelo mas claro al respecto es el de Dunn:

ACTUACION DE

LAS POLITICAS
Evaluadén @
Estructura
del Problema

RESULTADOS FUTUROS
DE LAS DE
FROBLEMAS
POLITICAS LAS POLITICAS

Estructurs
del Problema

Recomemdadén

ACCIONES
DE LA POLITICA

Fuente. Dunn (1981) P.14.

En este podemos ver claramente el movimiento del anélisis en la politica.

Este modelo contiene ya la conjunci6n de la informacidn relevante con los procedimientos
analiticos y como se vera mas adelante ofrece las posibilidades de ser enriquecido con
variables extras como factibilidad o tiempo,

Anilisis metodolégico

Lo que resta agregar son las caracteristicas de los diferentes pasos del anlisis de politicas
publicas.

En general se reconocen seis partes fundamentales del analisis clasico de politicas:

Problema.

Definicién.

Identificacién de la solucidn,
Formulacién de alternativas.
Seleccion de la mejor solucion.
Confrontacion de costos.

AL
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Estas pueden ser complementadas con otras tales como:

v’ Cuente su historia. (Bardach)
v' Prescripcion. (Lasswell) _
v' Localizacién del tema en los medios de opinién piblica. (Parsons)

segun el tema que sc trate y el problema que se enfrente.

Los autores también varian en sus propuestas metodologicas en la maner en la que
agrupan estas etapas dentro de los ciclos que proponen. Hay algunos autores por ejemplo
que condensan en un paso del ciclo el problema y su definicién, otros por el contrario le

dan un peso especifico a cada una de estas partes.

Sea como fuere, no deben faltar estas seis consideraciones basicas asi como alguna que otra
aportacion extra.

Para el esquema de William N. Dunn, estas seis partes forman parte de dos etapas que
como mencionamos son parte del andlisis de la politica:'*'

Problem Structuring (Agenda Setting) y Forecasting (Policy Formulation).

Para evitar una posible confusién interpretativa primero menciono la etapa segim Dunn y
posteriormente incluyo sus componentes y los explico.

Con esto a la vez que defino las etapas las incluyo en el esquema metodologico que
utilizaremos a lo largo de a tesis.

1. ESTRUCTURA DEL PROBLEMA. Inclusién en la Agenda.

Con este primer punto nos referimos al surgimiento de algin problema asi como a la
naturaleza de log problemas de politicas.

Problemas para las politicas son, necesidades, valores u oportunidades no satisfechas que
pueden ser satisfechas a través de alguna accién publica.'®

Con esto entendemos que los problemas a ser tratados por politicas puiblicas y por el
analisis de estas son aquellos de orden publico, ésta es la naturaleza basica de los problemas

para politicas piblicas

" Aunque también toma en cuenta el andlisis para las politicas.
" David Dery, Problem Definition in Policy Analysis, Lawrence KS, University Press of Kansas,
1984, en Dunn, op, cit, p.138.



Caracteristicas de los problemas.'"”

Interdependencia. Los problemas en politicas son en realidad sistemas de problemas. Los
problemas v sus soluciones siempre dan paso & nuevos problemas que requieren nuevas
soluciones.

Subjetividad. Las condiciones externas deben ser tomadas en cuenta.

Artificialidad. Los problemas son socialmente construidos y responden ala subjetividad
humana.

Dinamismo. Existen tantas soluciones como definiciones del problema.

Los problemas ademas de ser sistemas en si mismos tienden a tener una complejidad
diversa que determina los métodos o técnicas que han de ser necesarios para su solucion,

Dicha complejidad varia de acuerdo a la relacion entre cinco elementos: decisores,
alternativas, valores, resultados y probabilidad de los resultados.

Los problemas varian jerirquicamente en relacion a la manera en que estAn estructurados
siendo los més pobremente estructurados aquellos con mayor tendencia a no ser resueltos,
en general por no tomar en cuenta para su solucion los altos niveles de conflicto y la falta
de consenso entre los participantes y creer que existen condiciones de homogeneidad en las
preferencias. En Estos problemas de dificil estructuracién, el analista debe tomar una parte
més activa pam el disefio de la solucién. Estructurar un problema implica una seri¢ de
fases:

Fases de los problemas.

<=
SITUACTON DEL PROALKMA
FROBLEMA SUSTANTIVQ
PROBLEMA
FORMAL

Fuente. Dunn (1981) P. 149

%3 Dunn, op, cit, p.140
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Estas fases resultan de Ja informacién obtemida considerando las situaciones,
metaproblemas, problemas sustantivos y problemas formales. Estos altimos generalmente
generados desde el malentendido, la ideologia o los mitos populares.'

DEFINICION.

La definicion del problema es un paso crucial, nos dice Bardach, el cual nos da, una mzén
para hacer todo el trabajo necesario a fin de terminar el proyecto y un sentido de direccién
para obtener evidencia e informacion.'*

Esta definiciéon nos permite de igual manera decidir que problemas son solucionables por
politicas publicas, cuales no lo son y como podemos empezar a abordar la informacion con
la que contamos o hemos generado como analista, interesado o parte.

Es probable que existan diferentes definiciones del problema por lo cual el consenso en
determinante en la construccion de una definicidn que satisfaga a las partes y empiece a
denotar yn acuerdo.

Este paso a pesar de parecer mero detalle metédico es la parte esencial de esta parte del
analisis. Estructurar un problema es el punto central del mecanismo de politica publica, en
el analisis y sus fases consecuentes "la razdn por la que es tan importante estructurar
problemas es porque los analistas fallan més seguido al resolver un problema erréneo que al
dar la solucién equivocada al problema correcto"'*

Ante la definicién, Bardach nos da algunas recomendaciones Gtiles:

Pensar en los excesos y deficiencias.

Tender a la evaluacion evaluativa.

Cuantificar en la medida de lo posible utilizando variables matemdticas pero también
intuicion.

Poner atencién al contexto o las condiciones que causan el problema.

Atender a todas las oportunidades que se presenten sobre todo las primeras.

Poner especial atencién en la argumentacién que se utiliza, es decir, la manera como se
dicen las cosas determina el curso del andlisis pero también de la politica en su totalidad.

'™ Dunn, op, cit, p.183.
** Bardach, op, cit, p.17.
"% Dunn, op, cit, p.138.
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IDENTIFICACION DE LA SOLUCION.

Hay algunos analistas que dicen que los problemas nacen con su solucién y el problema
radica en delimitar la accidn y asignar responsabilidades.

Siendo més mesurados hemos de decir que ante un problema y su definicién la
identificacién de una solucién requiere las propuestas de los diversos actores interesados, 1o
que en si ya es otro problema.

En algunas ocasiones es obvio pensar en que las soluciones se "creen" tener y que el
contraste con la realidad es un tramite. Sin embargo la experiencia nos dice que la solucion
o soluciones después de ser propuestas deben ser construidas generalmente por medio de un
mapeo de los interese de los actores con respecto a sus propuestas.

Este es un ejercicio de criterio de las partes, que corresponde a una discusi6én seria de las
propuestas y un equilibrio entre estas.

No es gmtuito que sea una fase separada de la formulacién donde se asume que cierto
acuerdo ha sido tomado.

Identificar significa situar y situarse ante la realidad que plantea un problema y una
insatisfaccion patente que debe ser solucionada.

En términos de la metodologia institucional, un problema publico existe cuando existe un
descontento molestia o nfelicidad de alguna parte de la ciudadania'” independientemente
de los que opinen los realizadores de politicas. Puesto que articular la definiciéon de
- problemas con la ciudadania por parte de los gobiernos es un requisito mdispensable para
las democracias, debe existir un serio espectro institucional para reconocer, aceptar, y
trabajar con la ciudadania sobre lo que se considers un problema.

Los problemas tienen, segiin Bardach, su origen en sentimientos y hay que saber identificar
hacia donde se dirigen para disefiar politicas que solucionen los problemas ya aceptados
como tales por la comunidad que los padece y por el gobierno que mediante sus diversas
instituciones coincide en las soluciones piliblicas con las organizaciones.

2. PREVISION. Formulacién de Alternativas.

Este es un gjercicio de disefto de las partes, las alternativas deben ser formuladas a) desds la
parte que tiene una necesidad, b) desde la parte que reconoce que existe esa necesidad o ¢)
un especialista técnico de la hechura de politicas.

"7 Eugenc Bardach, Problemas en el andlisis de problemas, en Luis Aguilar, Problermas piblicos y
agendas de gobiemo, Pormia, México, 1992.



La formulacién de alternativas, o en términos de Bardach, construccion de alternativas,
debe proveernos de nuevas estrategias y formas de actuacién y colaboracion.

Bardach también nos da algunas sugerencias a este respecto:

Comience de lo general y termine en lo particular, es decir, obtenga de inicio una gran
vision panoramica de todo aquello que incluye el problema tomando en cuenta todas
aquellas alternativas que se vayan ocurriendo incluyendo las més inverosimiles o aun la
posibilidad de no hacer nada.

Analice las causas del problema, hay problemas cuyo origen sobrepasa al analista y es
necesario involucrar un margen mayor de accién que involucre més participantes para la
resolucion del problema.

Reduzca y simplifique la lista de altemativas, de la gran panoramica que se tenia en un
principio es necesario reducir el espectro que las soluciones involucran. En este momento
ya estdn mas dirigidas las posibles acciones asi como la particién de los actores por lo que
la toma de decisiones debe ser mas sencilla.

Por {iltimo, no se rehuse a creer que las alternativas son excluyentes entre si, se debe hacer
todo lo posible para que las soluciones que se estan formando satisfagan los criterios y se le
de accién al mayor nimero de propuestas posible.

SELECCION DE LA MEJOR SOLUCION.

Ya formulada la alternativa, estrategia o accion, es necesario tomar una decisién que nos
encamine a la solucién del problema.

Este paso es también de gran importancia al ser en si el momento de la tome de decisiones
que herdn actuar a los participantes via su propia creatividad en la resolucion de sus
problemas.

No olvidemos que politica publica es una herramienta democratica que busca una
coactuacidn en el espacio publico grupos de ciudadanos entre si y estos con el poder por lo
que la seleccién de la mejor solucion entrafia la solucién de la mejor forma de participar en
una accidn colectiva.

Aqui nuevamente Bardach nos da una serie de recomendaciones que incluyen una serie de
“criterios” para las politicas y su aplicacién.

Con criterios de legalidad, aceptabilidad politica, solidez y perfectibilidad el catedratico de
Berkeley nos sefiala los limites de esta seleccion en términos muy pricticos a los que en mi
opinién hay que subrayar la parte politica y discursiva en el caso mexicano.
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Desafortunadamente en sociedades en las que no reina la legalidad y la eficiencia esta
sometida ala discrecionalidad de muchas partes, la viabilidad politica aun entre privados
(con miras al establecimiento de un asunto publico) depende en muy alta medida de las
condiciones politicas.

CONFRONTACION DE COSTOS.

Aunque esta etapa es poco retomada en la metodologia comun, es de gran importancia y al
introducir toda la tradicién economica nos da aun més variables para conocer las tendencias
de determinada politica.

Este andlisis no debe confundirse con los estudios econémicos propios del proyecto, en este
momento estamos hablando de la factibilidad del proyecto o propuesta en relacion con la
tendencia y disposicion de los actores.

Cuando este esquema es satisfactorio se pueden ponderar los resultados benéficos de una
politica a pesar de lagunas perdidas que se puedan costear.

En la teoria de Dunn, la formulacién de una politica debe ir a la par de una PREVISION
(FORECAST), es decir una manera de entender el futuro a partir de la formulacidn de la
politica.

Por lo anterior propone un forecast que tome tres formas principalmente: la proyeccion, la
prediccién y la conjetura'®.

La proyeccion esta basada en la extrapolacion de tendencias actuales e historicas hacia el
futuro.

La prediccion a su vez se basa en teorias explicitas (matematicas, economicas o contables)
tratando de utilizar las leyes ya formadas, proposiciones tedricas o analogias. La relacion
causa efecto es esencial para poder distinguir los procesos del futuro.

La conjetura se basa en el juicio informado de expertos acerca del futuro de la sociedad.
Estos juicios pueden tomar las formas de argumentos intuitivos, apelando a la racionalidad
o conocimiento real de los analistas, o argumentos motivacionales, es decir las conjeturas
que sobre los valores, las metas y las intenciones de la sociedad cambiante tengan los
€xpertos.

En estas tres formas de contemplar el futuro radica la propuesta "de futuros” de William
Dunn. Queda claro que en su metodologia el futuro es un momento lejano al que hay que
rendirle respeto v al que hay que planear en la medida de lo posible via distintos criterios y

técnicas.

1% Dunn, op, cit, p.190.
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Estas tres formas antes mencionadas van de la mano de herramientas técnicas que facilitan
su éxito, asi para las proyecciones, las matematicas y sus operaciones son determinantes:
analisis de seres de tiempo, estimaciones de tendencias lineales, series de tiempo no
lineales, etc.

Para las predicciones las leyes y las propuestas teoricas hacen posible formular criterios que
nos acerquen a la realidad del futuro.

Por su parte las conjeturas requieren de métodos de opinién y analisis como el muy
conocido método delphi, en el cual los expertos son entrevistados sobre propuestas de
futuro que se desarrollan de antemano o las matnices de impacto cruzado.

El objeto de esta PREVISION (FORECAST) sera estimar las consecuencias de las politicas
existentes, las nuevas politicas, el contenido de las nuevas politicas v el comportamiento de
los participantes.

Esto nos hace entender que la propuesta de nuestro autor esta limitada al papel de los
analistas de reconocimiento y estimacién del futuro via diversas metodologias.

Es la intension de esta tesis complementar esta propuesta de incluir estudios de futuro en la
realizacién de politicas publicas y especificamente del analisis de estas.

La propuesta que a este respecto que sera explicada a fondo més adelante es incluir en este
momento del andlisis y de la formacion de la politica también una parte de los estudios de
la escuela de futuros llamada prospectiva.

La prospectiva, como se vera mas adelants mas que ser un método adivinatorio o de
planeacién de posibles contingencias, es una propuesta que nos lleva a conseguir la
construcciéon de un futuro comun a partir de elementos del mismo futuro.

Por el momento valga aclarar que la propuesta prospectiva que formule, debe ser in¢luida
en esta parte de la politica piblica y debe ser vista mas alla del esquema de Dunn en un
intento de complementar y enriquecer el esquema de politica pablica.

Con esta descripciéon metodolégica podemos concluir las referencias tebricas de lo que
politica piiblica es e involucra. Podemos pasar ahora a la explicacion en detalle de la
herramienta que en mi hipotesis puede darle mayores posibilidades de éxito en su
aplicacion en la realidad mexicana: la prospectiva.



CAPITULO 1L

1. EL FUTURO Y SU ESTUDIO.

Este segundo capitulo esta dedicado a la prospectiva y a los estudios que sobre el futuro se
hacen y s¢ han hecho ya desde hace algunas décadas alrededor del mundo.

Una vez explicada Politica Publica desde varios contextos que van de su conformacion
historica a su metodologia particular, es adecuado explicar la prospectiva: su orgen,
caracteristicas, lugar dentro de los estudios de futuro y la metodologia que la hace distinta a
otras disciplinas y que le permite acceder al campo de las politicas publicas facilitando el
desarrollo de su actuacion.

Cn este capitulo se analizara el futuro y las posibilidades que tiene esta abstraccion para
convertirse en una guia eficiente de las acciones que se realizan en el espacio publico donde
hemos determinado la actuacién de grupos humanos, que situados en un tiempo intentan
dar solucidén a sus problemas, originados muchas veces por la misma variable que nos
impide dar salidas consecuentes a nuestros problemas privados.

Para el mejor entendimicnto de este capitulo continua una exposicion deductiva, iniciando
desde un margen mayor con la definicion de los estudios de futuro, su problematica y sus
caracteristicas para después continuar el camino en el corpus de la prospectiva como
disciplina, a entender, sus definiciones, sus caracteristicas, los elementos que Ja componen
asi como los diversos modelos y téenicas que se utilizan para su correcta aplicacion.

in algunos casos se enumeran de manera general algunos componentes teéricos. Al no ser
esta tesis un intento de recopilacién de métodos, se deja al lector las fuentes especificas de
la metodologia para una mejor y mas profunda consulta.

Una aclaracion pertinente antes de iniciar con este capitulo es la que se refiere a la
concepeién terminoldgica que se hace en los estudios de futuro.

La escuela de estudios de luturo se ha desarrollado en todo el mundo, sin embargo algunas
practicas han sido exploradas mas en algunos lugares que en otros, asi por ejemplo, la
prevision,'™ ha sido desarrollada mias en la escuela anglosajona. y es identificada con
téMminos como Jorecast o foresight.

También se han desarrollado estudios de futuro como funuribles es decir, ubicacion de
futuros altemativos. Esta rama se ha desarrollado sobre todo en los paises del este europeo
y Alemania.

1 Mas adelante se definen cada uno de ¢stos conceplos.
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Por ulumo, en la escuela francesa de esludios de futuro ¢l acento se pone sobre la
prospectiva, termino de origen palo''® que reficre a la posibilidad de construir un futuro
con elementos del futuro mismo.

Bajo esta cscuela, los estudios de futuro han (lorecido en los 0ltimos afios. |.a prospectiva
ha sido cl gran avance de dichos estudios al plantear con terminologia y rigor cientifico un
método y varios modelos con la finalidad de incluir dentro de una disciplina vanas
herramientas de futuro para intervenir directamente en el futuro y moldearlo mas que
concebirlo como un objeto digno de adivinacion o de remor irracional,

Esta tesis hace especial enfoque en la prospectiva como parte de los estudios de [uturo en el
entendido francés y como puede ser cmpleada en el temeno de las politicas publicas,
tomando cn cuenta que ya que las politicas pablicas pertenecen cn mayor medida a la
escucla anglosajona, la parte de estudio de futuro que les corresponden en los texios
americanos estan dedicados mas al pronostico y la prevision que a la prospectiva como
construccion de fururos deseables.

En este capitulo veremos la propuesta de prospectiva de manera particular para poder dar
paso a la propuesta que desarrollo en el capitulo 4 sobre las posibilidades que la prospectiva
tiene en politicas publicas mas alla de Ja prevision, y demas elcmentos de prediccién del
futuro.

La propuesta de este capitulo es tedrico-metodolégica, es decir se explicaran los conceptos
generales v los componentes de los estudios de futuro y de la prospectiva como parte de
cllos.

Este segundo capitulo busca sentar las bases tedricas y establecer las referencias minimas
sobre las cuales mi propuesta tendra un sentido pleno.

El basamento teorico serd retomado a lo largo de la tesis por lo cual es importante dejar
claros los conceptos en capitulos separados.

" Ver Ia obra del fundador de la prospectiva Gaston Berger, Etapes de la prospective, France, PUF,
1985,
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2. CARACTERISTICAS DEL FUTURO.

El futuro no existe y nos preocupa. Y como el futuro no exisle v nos preocupa, es de
esperarse que de acuerdo a nuestra condicion humana tendamos a desarrollar una extensa
mitologia sobre un tiempo muy parecido en incertidumbre y ¢aos a nosotros mismos.

Ha sido comun en occidente pensar que existe una determinacion natural o divina del
hombre que lo sujeta via sus actos o sus culpas a un futuro cierto entendido como destino.

El destino que para los romanos era un fuium, determinaba desde ¢! presente la actuacion
del mismo [uturo. No es desconocido que tanto griegos como hebreos veian en la
adivinacion un medio para calcular los resultados de diversas acciones humanas que se
daban dentro del marco de la actuacion social

Los medicvales algunos siglos después, veian en cf designio divino el futuro de los
individuos a pesar de su libre actuacién.

Aun las escuelas de sociologia cientifica en tiempos mas recientes, por ejemplo el
marxismo, veian un futuro determinado en méximas irefutables como la pertenencia a una
clase social o la inminente desaparicion de una clase a manos de otra.

Asi, el futuro siempre ha sido un "fantasma de humo" que la ciencia ha intentado asir, y en
el ultimo de los casos malerializar, volver corporeo, para poder sujetarlo a las teorias.

Hoy en dia sabemnos que las cosas no necesariamente 5on asi.

Hoy, por ejemplo sabemos qué tan larga ¢s la tradicion del destino como la de aquellas
culturas asiaticas que desmienten loda determinacion espiritual. También sabemos que cl
libre albedrio ¢s un medio y qué aun el hijo de un obrero puede Hegar a la alta burguesia y
para colmo pertenccer a ella por mucho tiempo.

Pero sobre todo hoy mas que nunca sabemos que el futuro no esta escrito Que el temor de
este ¢s casi tan grande como la dificultad de siquiera reconocerlo en un presentc cada vez
mas acelerado en fondo y forma. El tiempo, entonces, no es la discusion.

La discusion es la construccion de, en palabras de Martin Heidegger. un verdadero Ser, en

un determinado Tiempo'",

Pero sucede algo curioso, si como individuos el ticmpo ¥ el [ulure nos inquictan, como
socicdad parecemos presentar cierla inmutabilidad ante ¢l posible resultado de una
construccion ¢ronica que queramos o no hacemos cada dia y con cada decision que
tomamaos.

" Martin Heidegger, Ser y Tiempo, México, F.C.E, p.53.



De esta manera, a mi entender, la construceion del tempo social esta sujeta no solo a la
actuacion mdrvidual smo a la consciencia social de  que se esta construyendo un futuro
mutuo que tiene un valor comiin v que exige una participacion con diversas caracleristicas,
morales, cticas. politicas etc.

En México por ejemplo, no es extraio observar un desapego por las decisiones de largo
plazo. T.a cultura mexicana mas ligada a ambitos teologicos y estatistas tiende por ende a
verse como reflejo permanente de un presente que, inmediatamente logico, no cesa y que
solo se detiene en la comparacion o en los resuliados casi sorprendentes de una dinamica
producida como resultado de un acto de azar.

Propuesta esencial de esta tesis es ayudar en lo posible a que por medio de politicas
publicas, ¢s decir por medio de consensos sociales, se construya un tiempo social que vea
en el largo plazo, en el futuro, un ambito de posibilidades ante los descos, expectativas o
metas que nos propongamos como sociedad.

Una caracleristica poco cientifica lipada al futuro son los suefios

[l hombre sueiia con un mejor [uturo. con un tiempo mejor en el cual sus perspectivas se
concreten v sus descos se materializen

Sin embargo es notable la carencia de sucfios sociales que proyecten deseos de corte social
al futuro.

Es generalmente e¢n tiempos de crisis donde suclen aflorar instantaneamente estas
condiciones, asi, por ¢jemplo sofiamos en una sociedad sin corrupcion (desde una crisis de
corrupcion), sin pobreza (desde una crisis de pobreza) y sin marginacién (desde una
desigualdad terrible que margina a mas de 50 millones de mexicanos).

Debemos salir de estos momentos o tratar de ir un poco mas alld para plantearnos como
socicdad una construceién de un futuro en el cual quepamos todos, en ¢l mejor de los
contextos posibles, y que surja a partir del mismo {uturo como posibilidad y como trabajo
para el presente que sc nos va y que recae en ¢l tiempo mas temido, en mi opinidén por
sociedades como la nuestra, es decir, el pasado.

La ciencia en sociales nos ha dotado de un camino peculiar en una disciplina también poco
comun pero muy cfectiva llamada prospectiva.

Por medio de la herramienta de construccién de futuro llamada prospectiva podemos
trabajar en la formacion de un futuro, con elementos de futuro a partir del presente en ¢l
que todo es postble y en ¢l que dependemos para tomas las decisiones que nos lleven a
mejorar nuestra situacion,

Este momento se ha ido. Este momento es para decir que el pasado es una linca en un texto
y que el futuro cs precisamente todo aquello que deseo, en este caso, seguir leyendo.



Cn este capitulo s¢ explicara en qué consta la prospectiva, y como nos puede ser (til para
conseguir lo que deseamos aun ¢n este momento en ¢l que parece que el futuro esta muy
lejos v el pasado nos sipue en los talones,

Si el futuro es una condicion obligada casi como el pasado, es mejor aduenamos de €l antes
de que las repercusiones ultimas de un pasado cada vez mas grande nos delimiten a un
campo de deseos cada vez menor y con menos posibilidades.

Estudios de Futuro.

Hablar de los estudios que sobre el futuro se hacen c¢s un asunto complejo por vanas
causas. Una de ellas corresponde a la tradicion metafisica de conocer el futuro por medio de
instrumentos magicos que, dotados de un "poder incomprensible”, muestran al interesado
un panorama do eventos ¢iertos que se dardn en un tiempo proximo,

Brujos, astrologos, videntes, magos, todos al acecho de una necesidad vieya como el
hombre mismo.

Entonces, en primer lugar tenemos la mas acientifica y metafisica manera de conocer el
futuro. A esto evidentemente no nos referimos cuando hablamos de estudios de futuro.

A lo que nos podemos referr, no sin entrar en algunos problemas, ¢s a una seric de
actividades de caracter cientifico que la ciencia social ha venido desarrollando en las
Gltimas décadas con la intencidén de conocer de la manera mds precisa los eventos que
tendran lugar como consecuencia de nuestros actos.

Fstos estudios de futuro que particron de la necesidad de visualizar el futuro se han
sofisticado al punto de tener toda una seric de teorias matemiticas que los auxilian en el

descubrimiento del futuro'"

I.a planeacion o el prondstico por cjemplo, se han hecho parte fundamental de cualquier
accion politica gubemamental o empresarial. A mas de esto la planeacion se ha hecho un
campo de estudios por si acompafiada dc conceptos como estrategia, prospectiva,
mstitucional, etc.

Asi, la planeacion estratégica intenta brindar las mayores oportunidades de éxilo a una
accién sobre otras, basandose en la inteligencia y preparacion cientifica de sus realizadores.

[.a prevision por su parie ha logrado también un grman desarrollo. Hoy no se puede hablar de
lucha contra la enfermedad o el delito sin esquemas de prevision instaurados en la sociedad.

Los pronosticos auspiciados por especialistas sobre un tema han cobrado un auge en
tiempos actuales de apertura democratica.

" por gjemplo el método MICMAC o MACTOR.
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Como podemos apreciar algunas ramas de los estudios de futuro estan va insertas en la
actividad daria de las sociedades.

Con esto los estudios de futuro, alejados de cualquier contexto metafisico, han ganado un
buen terreno que nos permite ubicarlos mas que como una ciencia, como una necesidad de
la contermnporaneidad de saber para actuar y actuar para saber qué es el futuro, como lo
podemos componer y ecventualmente modificar para la satisfaccién de nuestras
expectativis.

Historia.
El hecho de realizar actividades "de futuro " o de visuahizacion de fururo es muy anliguo.

En el terreno de fa metafisica. los antecedentes mas importantes (que no los Gnico) son ¢l
del oraculo de Delfos'™ (que dicho sca de paso da nombre aun método actual de
conocimiento de futuros) y los profetas hebreos que eran enterados del futuro de su pucblo
cn palabras de su mismo dios.

Fuera del espectro metalisico, podemos, con ayuda de los estudiosos del futuro actuales,
identificar los antecedentes de los estudios de futuro en los utopistas

La tradicion utépica nos Nega a accidente desde la Republica de Platon texlo en el cual se
vislumbraba una sociedad con caracteristicas determinadas por ejemplo ¢l reinado de los
filosofus en socicdades dominadas en su conduccion civil por la virtud.

Iin un segundo momento encontramos La Ciudad de Dios de San Agustin'' donde también
sc exploran los posibles futuros del hombre a partir de sus caracteristicas naturales y su
libre albedrio para acluar. San Agustin explora el futuro y advierte los peligros proponiendo
con esto una seric de actividades que conllevarian al desarrollo mas integro del hombre
individualmente y socialmente. Sin alcjarse de la metafisica original en su propuesta de
futuros mejores, el estudio de San Agustin cs el primero que nos brinda una gran diversidad
de componentes para entender la actuacion social.

Un tercer ejemplo de esta tradicion seran los utopistas  modemos que inician con Tomas
15 . e . . T Y
Moro™ "y terminan con la [lamada (ltima utopia es decir el socialismo cientifico,

Cabe destacar que en este ticmpo ambién habra un deseo de llevar estos estudios con
criterios de cientificidad empirica como en el caso de la obra de Thomas R, Malthus quien
en su obra mas importante, utiliza el criterio poblacional para pronosticar ¢! hambre y la

" Til oriculo de Delfos es citado en distintas partes de la literatura gricga; Platon, La apologia de
Socrates, México. Pormia, 1990, p 20, Séfocles, Edipo, en, ‘I'agedias, México, Pornia, 1990, p.100..
Guthrie, Histona de la lilosofia gricga, Espana, Gredos, 2000, T.7,p.170., elc.

" San Agustin. La Ciudad de Dios, México, J.U.S, 1975, p.7.

""" Tomas Moro. Ulopia, México. Editores mexicanos unidos. 1990, p.3.



71

desdicha por venir en caso de no poner atencion a los niveles de natalidad de su uempo
(1800)."

Segan Tomas Miklos'" también debemos incluir dentro de los antecedentes de los
estudios de futuro a aquellos visionarios que sin pretensiones cientificas han logrado
desarrollar panoramicas del futuro o los futuros posibles de la sociedad. Hombre como
Jules Veme, Herbert George Wells, Aldous Huxley, Anthony Burgess o Ray Bradbury han
logrado con una clandad tremenda hacer pronosticos acerca de la condicion humana
pro_yeclt?ﬂda sobre sus deseos tecnoldgicos que a la vuelta de los afos han resultado
clertos

Hombres tan altos como la luna o tan bajos como los desiertos inframarinos, han clarificado
sus expectativas

De esta manera cs evidente que los estudios de futuro, que se han sistematizado con
criterios cientificos apenas hace algunos afios, no carecen de un basamento teorice y mucho
menos de una necesidad real humana de entender y tratar de influir en el futuro.

Como veremos mas adelante la brecha entre [a fantasia y la reahidad e¢s cerrada con la
especializacion cientifica, y el planteamiento claro de los deseos.

Caracteristicas y componentes,

Los estudios de futuro, cn una definicion inicial son aquellos "que constiluyen un tipo de
investigacion cspecialmente crealiva, orientada a la exploracion del porvenir, con el objeto
de proporcionar informacion relevante, en una perspectiva a muy largo plazo que permita
apovar la toma de decisiones"""”

En otras palabras, se estudia al futuro para entenderlo, influir en el y posteriormente
cambiarlo mediante decisiones y acciones muy bien disedadas y resultado de propuestas
con un alto contenido de creatividad. Estos estudios entran en un tiempo en el que las
ciencias sociales necesitan de una brijula mayor y de un plan de accion més alld del
conocimiento Mismo.

Fsto nos hace pensar en la afirmacion de Michel Godet "todos los que pretenden predecir el
[uturo son unos impostores, ya que el futuro no esta escnto en ninguna parte: esta por

wl20

hacer
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" Tomas Miklos y Ma Elena, Tello. Plancacion Prospectiva. Una estrategia para cl discilo del
[uturo, México, Limusa. 2000, p, 36.

"% Lemando Montes, Historia de la literatura, Mexico, Porrua, 1990, p 358,

" Brila Schwarz, en Miklos y Tello, op, cil, p.37.

"™ Michel Godet, De la Anticipacion a la Accidon. Manual de Prospectiva y Cstralegia, Barcelona,
Marconibo, 1993, p 1.
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El estudio del fulure presenta diversos objetivos'!

ldentificar y analizar alternativas futuras.

Caracterizar ¢l grado de incertidumbre asociado con cada opcion futura.
Identificar areas clave precursoras de tuturo particulares.

Examinar las implicaciones de una gama de planteamientos hipotéticos.
Adquirir una mayor comprension de los procesos de cambio

Aguzar el conocimiento v comprension sobre nuestras preferencias.

AN N N NS

Los cuales nos preparan para diversificar una cscuela de pensamicnto en conceptos
independientes que aungue suelen ser confundidos se han creado para responder de mejor
manera a los propositos de conocimiento y actuacion en el futuro.

Como se puede obscrvar los abjetivos antes mencionados se empatan de manera
sorprendente Lanto con los objetivos de politica piblica como con las necesidades vitales de
ety

Para politica publica, las alternativas, la incertidumbre, el situar campos especificos de
accion, las hipotesis, y en general los procesos de cambio, son variables que se deben tomar
en cuenia y sobre las que se tiene que trabajar.  Sin embargo, a pesar de que los
requerimicntos son casi idénticos, se ha notado un desapeuo que apenas empieza a ser
paleado por especialistas de ambas areas que ven en la conyuncion de ambas disciplinas una
complementariedad que puede facilitar el éxito de ambas.

Como hemos dicho los objetivos nos sitian ante una serie de componentes que dan vida a
los estudios de futuro y constituyen disciplinas y actividades diferenciadas.

Componentes.

Estos componentes que también pueden ser entendidos como ramas, o campos de aceion
son los siguicntes:

v Proferencia. ¥ Prediceion. v Pronostico.

v Prospectiva ¥ Prevision. v Proyeceidn.

De mancra breve scfialaré a que se relieren cada uno de ellos.

Proferencia.

Serie de téenicas para acceder al futuro con base en la experiencia. Se fundamenta cl
pasado para construir el futuro.

" Roy Amara, cn Miklos y Tello. op. cit. p.3%
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Prospectiva.

Consiste en atracr v concentrar la atencion sobre el porvenir imaginandolo a partir del
|'V'|

futuro

Prediccion.

Actividad basada en tcorias deterministicas que presenta enunciados, no sujelos a
controversias, que inlentan ser exactos respecto a lo que sucedera en el futuro. Hasta ahora
existen tres sistemas de prediccidn. magicos, intuitivos y racionales.

Prevision.
s una aproximacién que pretende dar una idea de los sucesos probables a los cuales serd
preciso adaptarse, conduciendo a decisiones inmediatamente ejecutables.

Pronéstico.

Se refiere a un cnunciado condicionado, esto cs, al desarrollo de eventos [fuluros
generalmente probables. Fl pronostico representa juicios razonados sobre algun resultado
particular, que se cree el mas adecuado para servir como base de accion.

Proyeccion.

La proyeccion brinda informacion sobre la trayectoria de un evento ofreciendo una serie de
i ; ; 123

alternativas a considerar, sean estas descables o indescables.

La mayoria de cstas técnicas han sido utilizadas como herramientas de gobierno. Es logico
pensar que los gobiemos contemporaneos han desarrollado en mayor o menor manera
herramicntas que les permitan situar sus acciones a largo plazo, pero generalmente se hacen
con un afin adivinatorio o como busqueda de resultados planificades. Sin embargo es la
prospectiva un elemento nuevo que vale la pena poner cn la mesa de la actividad
gubernamental y en especial en politicas publicas.

Para finalizar cste apartado dedicado a los estudios de futuro debemos enunciar los
principios fundamentales sobre los que se basan Jos estudios aplicados de futuro.

NN AP,
Iin términos de Eleonora Barbieri:'?
v El presente, en si mismo, ha pasado ya en el momento en que se vuelve realidad y el

pasado puede ofrecerle datos al futuro paro no puede ser modificado; en cambio, con
base en datos del pasado y del presente, si podemos influir sobre el futuro.

122 e fa prospectiva hablaremos con mas profundidad adelante.

15 1 .as definicioncs anteriores han sido retomadas de libro de Tomds Miklos. Es convenicnte
recalcar que para una definicion més completu y profunda de algan conceplo es conveniente recurri
a la luenic.

14 Blconora Barbicri Masini. La prevision humana y social estudios sobre los futuros. México.
1993, F.CE, p.12.



v Siel futuro es el inico cspacio sobre ¢l que el hombie puede ejercer influencia a traves
de sus decisiones, enlonces los diversos futuros posibles no pueden reducirse a un solo
v (mico futuro predeterminado

¥ Ll futuro no ¢s solo de cada uno de nosotros, sino también de otros, ya vivos o por

nacer, a quicnes debemos respetar en la diversidad propia de sus futuros en tanto que
estos constituyen el reflejo de sus deseos y sus temores.

. . - 5
Y en términos de Michel Godet'™

v Todos los que pretenden predecir el futuro son unos impostores, ya que el futuro no
esta escrilo en ninguna parte: esta por hacer.

" Godet. op, cil. p.35.



3. PROSPECTIVA,

Origenes.

Como lo he sefialado la corriente prospectiva tiene su origen en la cscuela de estudios de
futuro francesa

Ll origen de esta disciplina nace de 1a necesidad de replantear el futuro nactonal a partir de
la devastacién que la segunda guerra mundial dejo en cl termritorio francés. Ante tal
circunstancia, la plancacion a largo plazo tomo un fuerte impulso sobre todo a nivel
empirico, mas adelante sin embargo la preocupacion llego a niveles mucho mas tednicos en
diversos centros de estudio v universidades dando paso posteriormente a la formacion de
centros especializados en el analisis del futuro v las decisiones que sobre el se hacian,

En este paso de la prictica inmediata a la teoria especializada se dio un cambio
significativo en cuanto a la manera en la que esta plancacion se estaba realizando. Tras una
serie de 1nvestigaciones se pudo reconocer que la planeacién estaba cayendo en una
tradicion retrospectiva, es dectr, se estaban contemplando con demasia factores anteriores
para establecer las tendencias

El concepto de planeacion tradicional comienza por determinar cuales futuros son
facuibles y luego, selecciona el mas deseable. La especificacion de los futuros
factibles se basa en los cstados actuales y pasados de la realidad. Asi el futuro,
aunque no del todo determinado por ¢l pasado, en cierta forma es deducido a partir
de él. El estilo es esencialmente retrospectivo™™

De esta manera se pudieron crear alternativas a este mélodo, una de ellas, la prospectiva
que al "voltear" el procedimiento tradicional trajo nuevos horizontes sobre los cuales un
nuevo tipo de planeacion y accidn eran posibles.

Esta prospectiva se convierte en alternativa, como veremos mas tarde, en tanto propone
una busqueda mas dindmica de formulacion de objetivos y los medios para su obtencion.

Prospectiva ha desarrollado una evolucion, que en grandes rasgos se puede dividir en tres
liempos.

En un primer momento se dio una prospectuiva predictiva, que mis que buscar criterios de
cientificidad se enfocaba en la posibilidad de comprender los mecanismos que provocan
ciertos hechos o evitan otros. Este enfoque es propio de los afios 60s en los que ¢l progreso
tecnologico empezaba a maravillarnos como seres humanos y dejaba atras toda una historia
en la que se condicionaba al ser humano a su propia naturaleza. Esta época es la del boom
en la manipulacion de la reproduccién humana, el surgimiento de nuevos roles para la
mujer efc.

"** Wladimir M. Sachs, Disefio dc un futuro para ¢l futuro un ensayo sobre los métodos ¢
importancia de la plancacidn prospectiva, México. Fundacion Javier Barros Sierra, 1980, p.43.
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Asi, la conquista del espacio, los enseres domésticos, la anuconcepeion, y  demas
invenciones que than surgiendo parccian anunciar un futuro prochive al bienestar
generahizado de la poblacion en vanos lugares del mundo.

Para la década dc los setentas la imagen del {uro cambio. Con crisis petroleras, guerras
brutales, depresion economica, ¢f mundo se dio cuenta de que quizi las predicciones se
daban en un hilo delicado y muy fino en el que las circunstancias podian vanar aun a pesar
de la emocion tecnologica, Y sobre todo, que para lograr una "vuelta a la rueda” eran
necesanas aun mas acciones humanas que poco tenian que ver con la esperanzadora
aparicion de mstrumentos tecnologicos

Cste periodo da pie a la prospectiva imterpretativa, que dicho sea de paso complementa a la
prospectiva predictiva a la vez que da nuevas posibilidades de actuacion proponiendo
alternativas a los futuros predecibles. Con tantas variables que iban surziendo, la necesidad
de interpretar los posibles cambios y las combinaciones se volvio hacia la prospectiva como
cormenle donunante.

t/na caracieristica determmmante de este enfoque es la contemplacion de la soctedad y la
cultura en la sociedad como vanables determinantes del futuro y sus significados. La
sensibilidad hacia los asuntos sociales se establecid como requisito indispensable.

El dltimo momento es el correspondiente a la prospectiva critica, resultado del escepticismo
y desesperanza de la década de los noventa

La prospectiva critica surge primero ¢como oposicion a cualquier mtento de "colonizar el
futuro”, de imponer determinada vision de cdmo debe ser. La idea consiste en plantear una
libre determunacion de los pueblos a su futuro, un derecho "natural” sobre las culturas en el
mundo.

Clon esta prospectiva encontramos la disolucion fmal de todos los determinismos con los
que el ser humano ha desarrollado sus relaciones sociales, aun las sociedades pueden darse
fronteras mas alld de la nacién involucrando descos y evitando consideraciones que por
muy histéricas que sean no son una verdad inamovible en el tiempo por venir

La mayor virtud de la prospectiva critica, nos dira Serra, es su capacidad de ofrecer
alternativas, de evidenciar que nada ha sido igual, que hay que mirar al futuro con una
perspectiva amplia y sin prejuicios.

Esta prospectiva totalmente "abierta", nos impone junto a la hbertad de actuacion una
profunda consciencia en la jerarquizacion de nuestras expectativas, valores y descos,

Parecidos en tiempo al "todo esta permitido” de Dostoievsky, para la prospectiva critica, la
responsabilidad debe alcanzar a la apertura sobretodo en sociedades a las que
tradicionalmente se les ha impuesto un modo de vivir y razonar en ¢l ambito de lo publico.
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De csta manera la critica es dual, por un Jado a los decisores, que cada vez son mas y con
mas pluralidad en su toma de consciencia, y a la decision que no debe olvidar que la
construceion de {uturos es una actividad que repercule en el espacio pablico y con esto
afecta a los privados como individuos y como sociedad.

Prospectiva: valor aplicado y utilidad institucional.

El tema de la prospectiva plantea a la vez de grandes retos, grandes perspectivas en el
estudio de varias disciplnas. Tn el caso de la politica pablica, (prospectiva para la
formacion de poliucas) la incidencia serd mayor, sobretodo si la pensamos a partir de la
carencia de procesos comunicalivos institucionales al interior de la sociedad mexicana.

Podemos asegurar que la construccion de una argumentacion prospectiva en si, puede
colaborar en el proceso de la politica plblica (tanto en ¢l presente como en ¢l futuro).

Como se puede observar la combinacién entre disciplinas no solo fortalece a las partes sino
colabora en su funcionalidad y a su aplicacion desde distintas areas.

Asi, si la prospectiva pucde influir en las politicas via la argumentacion (que es la tesis de
este trabajo de investigacion), se estd construyendo una argumentacion prospectiva que en
si misma puede constituirse como una herramienta de [ocalizacion de alternativas también
para la prospectiva y la argumentacion en el proceso de analisis de la politica.

La respuesta tentativa que ofrece la politica publica "prospectivizada® tiene que ver con los
problemas dialégicos sociales pero también con las ideas que del futuro tienen y
argumentan los ciudadanos.

Fl problema de actuacion se basa sobre una idea mas abstracta que si bien uene referente en
¢l pasado, esta en constante construccion

Si se observa con cuidado, es posible ver que el pasado no necesariamente refleja al cien
por cicnto ¢l futuro, v mas alla de las tendencias, el futuro se construye con aceiones
planeadas y consensadas desde la actualidad. Pero si la actualidad del fendmeno es descrita
como carente de orden verbal y organizativo, es posible que no se lleguen a los resultados
previstos ni siquicra por el actor formador de las politicas por excelencia, es decir ¢l
gobiemo.

Salimos del gobiemo tradicional, es salimos necesariamente de un orden vertical que
aseguraba el futuro via una planeacién fundamentalmente de mando, que como se observa,
no cumplié con las caracteristicas de bonanza que ofrecio durante mucho tiempo.

Una vez situados fuera del gobierno, la necesidad de politicas constructivas es tan vital
como la de un orden institucional que debe ser constiuido desde la sociedad

Si es nccesaria porque es vital en el orden publico, es indispensable sujetarla con
herramientas que la potencien. Tal ¢s la prospectiva.



Para emender las repercusiones de la politica piblica prospectivizada, ¢s necesario
plantearnos una voluntad social que rechace el conflicto y que tienda a construir acuerdos
sobre la base de un futuro coman cn el que el bien comiin pueda significar la diferencia
enire una vida politica participativa y una vida politica sumergida en el orden
gubernamental desde donde no pueden darse a cabalidad las soluciones que se requieren en
tan diversos ambitos de la vida pablica.

El género humano siempre ha tenido mucha curiosidad por saber qué va a pasar en el
futuro, siempre ha existido el nterés por ver mas alla de la actualidad y sus significados. En
este sentido y a través de la historia, muchos csfuerzos se han realizado por tratar de
entender el futuro, por preserlo, esfuerzos que caben ¢n un amplio rango, desde los intentos
empiricos basados en adivinacion y profecias de tiempos antiguos, hasta la ciencia
sistémica basada en investigacion cientifica de nuestros dias.

Justamente la prospectiva es eso, tratar de mirar al [uturo ¢l dia de hoy, imaginandolo de
acuerdo & como necesitamos que $ea, y ¢n consecuencia acluar.

La prospectiva es la crencia que estudia el {uturo para comprenderlo y poderlo influir en ¢l.
Aunque de hecho ¢s, paradéricamente, una ciencia sin objeto (o con un objeto de naturaleza
peculiar como es el fuluro) que se mueve entre la necesidad de predecir lo que puede
ocurrir y el desco de inventar el mejor fuluro posible, Porque aunque el futuro no puede
predecirse con exactitud, si podernos imaginar nuestro mafana deseado y trabajar por él...

Pero esta nueva ciencia no es tan nueva. Es preciso subrayar que muchos esluerzos
cientificos han sido realizados a través de los afios en diversos paises, con ¢l objetivo de
sislernatizar y sentar sobre bases cientificas el estudio y prevision del futuro, especialmente
después de la Segunda Guerra Mundial

Todas estas aproximaciones cientificas pata determinar la tendencia de los hechos y tratar
de prever el futuro han ido evolucionado desde una simple proyeccion basada en modclos y
formulas estadisticas, hasta los sistemas de los 90°s, en que ya se toma ¢n cuenta dentro de
los andlists la complejidad que sc da en todos los fenomenos a nivel mundial, con su
expresa mterrelacion, como la misma globalizacion, la nueva revolucion de las
telecomunicaciones, la contaminacion, ¢l terrorismo, la inmigracion econdmica, ete.

El objetivo de la prospectina en politicas publicas, es explorar cémo los actores formulan
escenarios de desarrollo. espectalmente los que se desarrollan a través de procesos de
Joresight que operan dentro y entre distintos colectivos en diferentes contextos nacionales
para identificar la contribucion que la prospectiva hace 4 la politica piblica via el deseo de
la creacion de futuros consensados a partir del presente... Dentro de esto hay unos objetivos
centrales, tales como;

¢+ Analizar cémo los actores (gubemamentales, socio-econémicos, culturales ctc,)
manefan los complejos entomos y el impacto que estos entornos tienen en el desarrollo
especilico de la accidn publica.



¢ Mejorar la comprension de los procesos formales e informales y de las practicas
asoctadas con la participacion social.

+ Determinar ¢ papel de la prospectiva en equilibrar los objetivos ¢ intereses de los
diferentes grupos publicos y privados implicados en la formacion de las politicas
publicas ¢ identificar tendencias que se desarrollan a través de la agregacion y el
consenso y aquellas que gencran confliclo entre los diversos sectores.

¢ Reflexionar sobre la practica actual de la prospectiva, para ver s1 €s dependicnte del
contexto, y dado esto, para identificar buenas v mejores practicas y preparar
recomendaciones relativas a la mejora en el uso de la prospectiva en el scetor piblico y
sacar lecciones que s¢ relacionen a otros sectores, especialmente a esos que tienen altos
niveles de participacion politica.

¢ Mejorar la gestion de los actores piblicos y privados (empresas, gobiemos.
universidades, grupos de interés, organizaciones intermedias) y enriquecer nuestra
comprension del uso actual de las politicas publicas.

l.a globalizaciéon econémica, informatica y cultural y la revolucion de la inteligencia son
fenomenos cuyos cfectos constituyen transformaciones significativas y en particular un
abanico de retos y de oportunidades que podemos convertir en ventajas competitivas.

$i consideramos que los cambios que suceden hoy en dia no son evolutivos sino mas bien
rupturas con las tendencias del pasado, nos damos cucnta que la planificacion tradicional
basada en la prevision y prondstico inmediatista carece de sentido.

Sc requiere con urgencia desarrollar procesos que capaciten profesionales para enfrentar los
imprevistos, que los ejerciten en identificar correctamente los problemas y las soluciones
mas apropiadas y que les permitan construir propositos alcanzables ¢n un horizonte de
planeacion mas extenso.

Estos propositos son los que inspiran la prospectiva en politicas, ellos sugieren un desafio
para examinar supucstos alternativos de productividad y participacion

l.a prospectiva, denominada también "cicncia de la esperanza”, permite construir hipotesis
coherentes sobre ¢l futuro e identificar fucrzas en movimienio que al ser encadenadas
l6gicamente dan direccion y sentido al pensamiento y al plan del estralega.

Las crisis oblipan a pensar en el futuro, hacen imperativo abrir un espacio donde los
diferentes sectores descubran sus competencias basicas y la especializacion ofrece hacerlo
desde la academia y la investigacion.
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F1 supuesto de la prospectiva es que el primer paso del futuro se construye boy. l.a
dinamica social, politica, econdmica y cultural genera cambios complejos en las pautas del
desarrollo

Un pais que tiene una vision concertada de largo plazo disminuye riesgos y maximiza
oporturndades. La mvestigacion prospectiva tiene dilerentes aplicaciones permire conocer
las tendencias nocivas y sus impactos en {érminos de los recursos naturales y el ambiente, y
permite conocer las tendencias demograficas del pais y sus impactos en la pobreza

La prospectiva es la base a fin de¢ conocer con precision sus tendencias ¢ impactos de
vanables macros que inciden favorable o negativamente en el desarrollo. La investipacion
prospectiva ¢s esencial para cualquier enfoque de desairollo intepral de largo plazo y se
complementa con otros tipos de investipacion de base como la mvestipacion de accion
participativi

lLa prospectiva en el planteamiento de esta tesis no lienc mayor sentido si no sirve para
esclarecer Ta accion de la politica publica. Esta ¢s la razon por la cual la prospectiva y la
formulacion de la politica son indisociables.

L.a complepdad de los problemas y la necesidad de plantearlos colectivamente imponen el
recurso a métodos que scan tan rnigurosos y participativos como sea posible, al objeto de
que las soluciones scan reconocidas y utilizadas de la mejor manera posible. ..

Corrientes.

A pesar de ser una disciplina relativamente nueva, para ¢l cspecialista cn prospectiva
Michel Godet, se pueden distinguir una serie de corrientes de estudio que conforman
diversas orientacioncs sobre los estudios de prospectiva.

Michel Godet'”. utilicando la clasificacion de Frc Philippart sefiala las siguientes
corrientes -

. Corriente post-industrial. Entre el optimismo y ¢l pesimismo,

. . ‘ 5 o
Esta corriente represenlada sobre todo por Daniel Bell'™ y Alvin Tofller se traduce en una
propuesia de ideal de cambio basada en la tecnologia. La clave de su éxito ¢s muy simple;
extrapolar a {fondo los cambios técnicos para anunciar a veces lo mejor y muchas veces lo

" Godet. op, cit, p.0. Para mas inlormacién v ¢l debate correspondicnte a cada corriente cs
indispensable la lectura de esta seecidn en el original

' Danjel Bell, El fin de las ideologias. Madnid. Teenos. 1964, El advenimiento de la sociedad
post-industrial: Un intento de prognosis social. Madrid, Alianza, 1976, Alvin TofTler, El shock del
futuro. Barcclona, Plaza & Janes, 1974, Tl cambio del poder. Barcelona, Plaza y Jancs. 1999.



peor. Lo anterior a pesar de no tener el rigor suficiente indujo a la atencion y al analisis del
futuro mas alla de las preocupaciones de la época (70s) relativas al petroleo y la guerra fria.
[stos estudios a pesar de sus carencias son reconocidos como los pioneros en establecer un
largo plazo de accion humana v sus consceuencias, retomando elementos en expansion.

2 Cornente neo-malthusiana.

Esta comiente marcada por el Club de Roma, fue desarrollada en el MIT por Jay Forrester y
se baso en la llamada dinamica de los sistemas Mas ecnmarcada en estudios econdmicos
esta corriente proponia, con basc ¢n los sistemas economico-sociales, un panorama de
catistrofes en el crecimiento asi como una potencial perdida de poder para resolver
conflictos economicos del los gobiemos. Con dignos herederos de las teorias del
economista inglés, esta comiente que uende a la economia clasica con algunas
modificaciones y sofisticaciones, sostiene que la clencia de la economia da las pautas y la
guia para la actividad humana prospectiva basada en los criternios que el consumo establece
y con los que estandariza determinada sociedad sobre todo en sus relaciones sociales,
tanto de produceion como de distribucion e intercambio.

3. Comnente de ciclos largos v las crisis portadoras de esperanza.

Fsta corriente tenia como aportacion el descubrimiento de olcadas sucesivas de expansion
y recesion en los mercados y la tecnologia que traian consigo penodos de immovacion,
Generalmente estos trabajos ponian el énfasis en los obstaculos socio-organizativos que s¢
oponen a la transformacién de las estructuras productivas y que frenan los cambios
estructurales que impondrian nuevas tecnologias. De esta perspectiva, las cnisis hay que
comprenderlas como la consccuencia de dicha rigidez, pero también como la palanca
principal que ha de permunr superarlas mediante el cambio en los habitos, las estructuras
mismas y los comportamientos,

4. Corriente de las bifurcaciones y el caos determinista.

Esta ¢s una propucsta sobre todo de cientificidad rigida. En el momento en el que se
producen tal cantidad de actividades, las teorias de bifurcacion y caos de las ciencias duras
se presentan como una solucién aceptable. De esta mancra las aportaciones matematicas
salen al encuentro del futuro y sus posibilidades, tales como el conceplo de diagrama de
bifurcaciones del matemauco decimonodnico Poincaré, Detras de csta propuesta se
encuentran ecos cientifizadores como los de Karl Popper y sus intentos de llevar a las
ciencias sociales la exactitud y los métodos de las ciencias exactas.

Esta corriente nos propone cstudios sobre el caos, lo infinito de las decisiones y las
estructuras matriciales en las cuales 1a realidad es esquematizada y colocada como un
objeto abarcable.

Conceptos tales como ¢l azar organizador, el caos, arboles de decisiones, son comuncs a
esta cornente,



5 Corriente de log rebeldes y 1os mutantes portadores de mutaciones,

Es la propuesta de la prospectiva como mosaico incalificable que pide prestados a las
diversas lecturas los aspectos mas esclarecedores. Propone que ante los sistemas los aclores
no estan desarmados y que las inereias pueden ser detenidas y las fuerzas cambiadas segin
un - gran namero de condiciones si bien calificables. imposibles de medir solo con
INstrumentos matematicos.

Fsta propuesta al carecer de una rigidez propia de algin sistema que retome de alguna
ciencia ya constituida, dota al analista de mayorcs rangos de aceion tedrica y practica. In
términos de Jean-Pierre Dupuy. "lLa observacion de una inversion de la flecha del tiempo,
de un presente que parcce deternminado por el futuro y no por ¢l pasado, remile a la
experiencia interior de la voluntad consciente, del proyecto, del deseo, de la intencidn
Entonces, nos parece que lo que hacemos se explica no por nuestros condicionamicntos,
sino por el objetivo que nosotros mismos hacemos explicito y hacia el cual tendemos".'

Definicién.
Pero vayamos mas alla, intentado explicar qué es la prospectiva.

. . . . . 130
La palabra prospectiva proviene del grieqo prospeks que significa el modo de mirar algo' ™
siendo esto asi, la prospectiva nace en un espectro estético determinado por una gran
cantidad de observadores sobre una pran cantidad de asuntos,

Como hemos explicado el termino prospectiva es una parte de los estudios de futuro que
por su novedad temporal y en cuanto a su propuesta suele ser confundida con otras ramas
de los estudios de futura, proyeceion, pronostico, prevencion etc.

Sin embargo prospectiva va mas alli, la prospectiva corresponde a un movimiento
cientifico de anticipacion que puede ser definido como el esfuerzo de hacer probable el
futuro mas deseable, csto es la prospectiva, la actitud de la mente hacia la problemitica del
porvenir.

la prospectiva ¢s primero un acto imaginativo y de creacion, luego una toma de
consciencia y una reflexion sobre el contexto actual, y por ultimo, un proceso de
articulacion y convergencia de las expectativas, deseos, intereses y capacidad de la
sociedad pana alcanzar ese porvenir que se perfila como deseado. ™™’

" Godet, op, cit, p.13.
" Anahi Gallardo Velazquer. Prospectiva socioeconémica para un México allemativo, documento
de Internet. hp/fwww.azg ugn1. mx/publicaciones/gestion/num6/art6 himl

' Miklos y Tello, op. cit, p.56.
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Esta concepeion de! futuro es de gran relevancia como conocimiento para 5i, pero tambien
como conocimienio relevante para la formacion de politicas o acciones de gobiemo que
tengan como meta el bienestar piblico o social.

Es la prospectiva un acto de smaginactdon y creacion de teoria pero, llevado a politica
publica, es de igual manera un acto de construccion de realidades sociales, por medio del
consenso y con la fotografia clara del camino que las politicas publicas pueden, en las
diversas partes de su metodologia, lograr un éxito que parte del disetlo presente para el
futuro.

Prospectiva sugiere de igual mancera una serte de propésitos tanlo para los analistas como
para aquellos que desde sus intereses desean crear un futuro basado en sus deseos y cl
compromiso de sus acclones.

Generar visiones alternativas de futuros descados.

Proporcionar impulsos para la accion.

Promover informacion relevante bajo un enfoque de largo alcance.

Elacer explicitos escenarios altemativos de futuros posibles.

Establecer valores y reglas de decision para alcanzar el mejor {uturo posible.

A NN

Esta propuesta presenta una caracteristica "elastica” sobre el tiempo, es decir, los plazos en
el que la prospectiva actila pueden vanar segun la intencién que se desee.

En México uno de los principales problemas con los que nos enfrentamos como sociedad
son las decisiones que se suclen tomar a seis afios como plazo maximo buscando sobretodo
resultados electorales. Fsta inmediatez en la vision gubemamental hace posibles fos analisis
de provisién pero descuidan una verdadera accion en el largo plazo.

Esta visién acompafiada de una accién consecuente es lo que se propone con la prospectiva
y lo que propongo como herramienta fundamental para el desarrollo de la politica pablica.

Eon la prospectiva existen varias consideraciones a tomar en cuenta, por ejemplo el papel
que juegan los valores y los juicios personales en el desarrollo de las propuestas. Es
evidente que los hombres lienen sucfios pero estos pueden varar significativamento entre
individuos o aun sicndo iguales las formas cn las que descan obtener sus satisfactores puede
variar.

Por otro lado la dinAmica propia de las sociedades determina qué confianza se puede tener
en un futuro scgan las repercusiones que el pasado ha tenido. Esto no imposibilita la
prospectiva sino todo lo contrario la hace mas rica en opciones y caminos.

En segundo lugar, la prospectiva nace con y de la participacion social. Un proyecto
prospectivo no puede ser el resultado de individuos en solitario, el consenso para la
actuacion es determinante para lograr efectivamente un futuro bien diseiado, a esto hay que

agregar la predisposicion al compromiso.



Como lo veiamos antertormente en sociedades aulonitarias en las que se delega el poder se
delepa hasta el futuro o las responsabilidades del futuro, asi es virtualmente imposible que
una prospectiva se dé y no tanto por ¢l componente gubernamental en si, sino por la
mentalidad centralista que se ha desarrollado en esas sociedades.

Una tercera consideracion es relativa a la pluralidad del tempo futuro. es decir, en palabras
- Sy 132 . . .
de Patricia Srnith ™, la vida. y por ende el futuro, es un océano de posibilidades.

Esta cuestion nuevamente nos coloca ante el vaso medio lleno o medio vacio que en el final
depende de la mnlencion para formar un futuro, plural. participativo v comin a las ideas,
creencias y valoraciones de una soctedad. Mas adelante profundizaremos en el uso de los
valores como vehiculo de prospectiva en politica piblica y sobre todo en la argumentacion
de las politicas.

Continuando con la distincion de la prospectiva, tenemos que consiste en determinar
primero ¢l futuro deseado creativamente y libre de restricciones Se disena ¢l futuro
descado sin contemplar al pasado o al presento como restricciones, estos entraran a
constderarse méas tarde cuando, con la imagen del futuro deseado en la mente, la
prospectiva explora los futuros factibles y se selecciona el mas satisfactorio. La exploracion
do los [uturos posibles es también altamente creativa e imaginativa, ya que la vision de los
que sc desea motiva al planificador a buscar nuevas formas de alcanzarlo.'™

Prospectiva nos habla de varias cosas importantes poniendo énfasis en el cambio. [ste
cambio es un entendido de orden conceptual dificil de comprender por su propia naturaleza,
sin embargo se le debe tomar en cuenta casi al mismo nivel de la incertidumbre.

1 cambio para prospectiva no solo contempla la incidencia de las decisiones (planeadas o
no) en el futuro, sino los distintos futuros como resultado de distintos planes. Los
problemas ahora mas que nunca presenlan una pran nferrelacion con otros problemas lo
que establece una complejidad solo distinguible en la medida que se comprenden los
cambios de las soluciones.

De csta manera al encontrar un problema, definirlo, crear un consenso, "prospectivizarlo” y
darle una salida, lo mas seguro cs que otros problemas resulten si bien no secundarios al
primer problema, si como background fundamental de la actividad politica.

[isto hace mas grande a la prospectiva como disciplina y mas fuerte como herramicnta de
hechura de realidades.

81 analizamos la pretension de la prospectiva de constituirse en ciencia, podemos observar
un gran debate. Por un lado s¢ objeta que como ciencia necesita delimitar su objeto de

" Patncia Smith, Land, N.Y.. AREC, 1976,
""" Sachs, op, cit, p 43. Los csquemas dc Suchs deben ser tomados en cuenta para una mejor
comprension de la prospectiva como plancacion y sus dilcrencias con la plamficacion tradicional



estudio, y siendo ¢l futuro un concepto menwl, cs entendido que la dificultad de
determinarlo es mayor

Sin embargo csto no ¢s todo para la constitucion de una ciencia. La cientificidad de la
prospectiva tiene mas que ver con su cmpedo de estudiar el futuro mediante el método
cientifico que con el cumplimicnto ¢stricto de todos los criterios para merccer el
calificativo de ciencia. '™

. . . . . . . 135
Ademits si revisamos los criterios de cientificidad que propone Umberto Lco

encontramos que la reconocibilidad general, la exposicion de aristas nunca antes vistas, la
utilidad y lo refutable o comprobable de sus hipotesis podemos aceptar que la prospectiva
s¢ constituye como ciencia independiente, dentro de los estudios de futuro con gran
velocidad.

HACIA UNA DELIMITACION DE FUTUROS

LINWVERSO LR POROILIDANFS

Paiapo FRESCHTE Furumos

Fuente. Miklos y Tello (2000) P. 20.

Planeacion y prospectiva.

Una caracteristica especial a tomar en cuenta es que la prospectiva se encuentra
fuertemente relacionada con la plancacion.

Esta relacion es un tanto peculiar y vale la pena abundar en ella.

™ Jordi Scrra. Imaginar ¢l mafiana, documento de Interact,
h ww clencia vanguardia.cs/cicneia/portada/p3 7L hinal p.3.
' Umberto Eco, Cémo se hace una tesis, Rarcclona, Gedisa, 2000, p.43.
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I'n primera nstancia, la planeacion es una actividad que se viene realizando desde hace

mucho tiempo y se relaciona generalmente con las formas militares y centralizadas de
- [RIQ

realizar alpo.

Fsta actividad se hace bajo los presupuestos que sefialan que el futuro debe ser determinado
por acclones a seguir y por el hecho de que el futuro puede ser hecho, de esta manera la
plancacion nace del deseo de controlar el futuro. 1.os actos de planeacion son anteriores a la
prospectiva por 1o que no todo acto de planeacion es un acto prospectivo.

Por otro lado siendo la prospectiva una disciplina teérica, ha declinado naturalmente para
su primera concepcion en la planeacion

A lo que me refiero cs que el disefio del futuro, con miras a lograrlo a partir del futuro
{prospectiva) encuentra su primera posibilidad de concrecion o disefio en la planeacion que
para estos cfectos se transforma en plancacion prospectiva.

Fsta combinacion ha ennquecido ambas tendencias reforzando la planeacién sobretodo a
largo plazo y dotando a la prospectiva de una accion inmediata, es por esto que fa llamada
planeacion prospectiva ha cobrado fuerza tanto on los analisis pubernamentales como en la
miciativa privada que cada ves recurre mas a la planeacion prospectiva como vehiculo de
proyeceion de sus expectativas comerciales y financieras,

Si planear ¢s escoger, y la incertidumbre es incremental en el tuturo, la planeacién aparece
como un lugar perfecto para delinear los movimienlos que nos llevaran a nuestras metas,
aun si el punto de partida son estas mismas.

En palabras de Sachs, lo que hace de la planeacion prospectiva una allernativa a la
planeacion tradicional es que plantea la formulacion de los objetivos y la busqueda activa
de medios para su oblencion. Asimismo, saber lo que se quiere ayuda a conocer qué

. .. . e 137
informacidn se requiere para la accion,

He de cnunciar de mancra breve los "insumos" basicos que da la prospectiva a la
: . - . - 3w
planeacién mencionados en el libro de Miklos y Tello'

¥" Construir escenarios o imagenes que consideran la vision del futuro, una percepcion
dindmica de la realidad y la prefiguracion de alternativas viables.
¥ Aportar elementos estratégicos a los procesos de planeacién y de apoyo a la toma dc

decisiones.
¥' Impulsar la plancacién abierta y creativa fundamentada en una visién compartida del
futuro.

¥ Proporcionar el impulso requerido para transformar Ia potencialidad en capacidad.

Nola de Sachs, op, cit.p.27
“? Sachs, op, cit. p.44.
" Miklos, op, cit, p.63.
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v Aportar una guia conceptual conductora del estudio de aquellos aspectos relevantes de
la realidad, que ermita cnfrentar con cficacia y eficiencia la complejidad del contexto
actual.

Con toda esta carga conceptual la plancacion aparece revolucionada ante nucstros 0103 tal
como los postulados prospectivos lo prometen.

Ya distintos autores como Russell Ackoff y 1. Ozbekhan han contemplado esta planeacion
prospectiva e incluso la han dotado de una metodologia normativa en la cual la factibilidad
v los deseos son ponderados y proyectados en modelos de planeacion que contemplan

¢

. . . 1w
procedimicntos cientificos enteros.

Estos procedimientos empiczan formulando la problematica, planificando los fines,
planificando los medios, los recursos y f{inalmente implementando lasa decisiones. Lo
anterior guarda una gran semejanza con politica publica como se puede ver.

[s importante mencionar que el limite para algunos analistas como Ackoft’ consiste en la
factibilidad tecnolégica, lo que sugiere un plantcamiento cada vez mas actualizado de las
propuestas con base en los estudios y las innovaciones que se realizan dia a dia.

Tanto la prospectiva como la planeacién ticnen una estrecha relacién con la politica publica
en tanto partes esenciales ya de por si en su metodologia, como discio y como formulacion
des analisis, sin cmbargo, es posible aislarlas y completarlas de maneras distintas como la
propucsta de ésta tesis.

No hay politica publica sin planeacién o prevision, pro pueden ser realizadas plancaciones
prospectivas y prospectiva en general, mas alla de la precision.

Es decir, tanto la plancaciéon como la prospectiva pueden, mediante un pequefio giro (un
pequefio cambio de enfoque metodologico), complementar de mejor manera a la politica
publica dotandola de una instrumentalidad complementaria, adicional en algunos términos
particulares.

Elementos.

Una vez aclarada la relacion entre plancacion y prospectiva y para poder dimensionar de
mejor manera esta Gltima es necesario recurrir 4 la metodologia que propone.

Entendemos asi que la prospectiva esta compuesta por una senic de elementos, fases,

modelos y técnicas que la conforman como una instrumentalidad que es realizable en la
realidad.

" yer los paradigmas de AckolTy Ozbekhan
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De la mano de Miklos vamos a empezar a delimear los elementos principales de la
prospectiva. Pero antes o pertinente mencionar que esia metodologia meenta rebasar la
instrumentalidad para llegar a ser una forma de pensar y actuar que debe tener el individuo
ante ¢l futuro

I Vision Holistica.

C'uando hablamos de prospectiva v nos referimos necesariamente al futuro debemos tener
una panoramica gencral de las cosas, actores, variables, circunstancias, que participan y
participaran en este (uluro.

La vision holisuca es una vision general, amphia, de las partes y su interrclacion.

En el caso de las politicas poblicas la visién holistica debe incluir ademas de los factores
gue hemos mencionado, las relaciones  intergubernamentales, los grupos de poder, las
condiciones fisicas, el consenso, el disenso, en {in todos los componentes que incluyen una
politica y su posible desarrollo en el futuro deben ser abarcadas por esta vision holistica.

Iista vision no significa un estudio especiahzado al infinito que detenga demasiado el
analisis v la acluacién, todo lo contrario, debe ser dgil y dinamico, por lo anterior debe
obedecer a "criterios de relevancia” y "alcance” que permitan jerarquizar en importancia
los componentes a tratar

Otra caracteristica de esta vision es lograr desde este primer intento la sistematizacién
tanto de los problemas como de las posibles soluciones.

En esta vision holistica tenemos ecos de la obra de Adomo, quien por ¢jemplo en su famosa
polémica con Popper'™ subraya que todo problema social debe ser considerado como un
MICIO universo con sistemas y subsistemas dificiles de separar y que en todo momento
deben considerarsc como un todo que si bien puede ser reducible, no puede ser "olvidable”
como un rompecabezas donde cada parte cs importante

La vision holistica involucra la responsabilidad del analista de crear una gran foto que
incluya tanto el futuro deseado como los problemas que enfrenta y las acciones que deben
realizarse

%' Confrontacion sostenida enire Adorno v Popper a proposito de la serie de conferencias en la
Universidad de Berlin



PASADO PRESDCNTE FUIURO

Fuente. Miklos y Tello (2000) P. 26.

2. Creatividad.

Al ser la prospectiva una disciplina de tan amplio espectro, es necesario un entendimiento
muy extenso que solo se da cuando se recurre a toda la imaginacion que se tiene y se
propone desde estos nuevos caminos o maneras de hacer ve interpretar las cosas.

lL.a creatividad cn cstos términos cs la sangre que recotre la prospectiva. Sin una de las
restriceiones principales es que no debe haber restricciones, la creatividad se impone sobre
patrones rigidos o estandares cahficados estaticamente.

Los actos imaginativos de gran escala traen resultados siempre positivos sobre todo si se
realizan en conjunto, con los anabstas vy con los inieresados dando paso a soluciones
condensadas y que rescatan todas las posibles aristas para conformar el rompecabezas.

Con la creatividad adquirimos muchas cosas: poder de que la fantasia trascienda la realidad,
capacidad de descubrir relaciones entre las cosas, sensibilidad de la percepeidn, un alto
grado de inquietud y anticonformismo, facilidad para imaginar hipotesis  y soluciones, y
sobre todo una gran audacia para emprender nucvos caminos.'

En la administracion tradicional existen alpunas tecnicas base como la llamada tormenta de
1deas (brainstorming), que nos pueden dar una idea de la forma en la que muchas ideas sin

U Miklos y Tello, op, eit, ver cuadro p. 73.
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restricciones se ponen sobre la mesa y se les da una sistematizacion v una coherencia que
permite que todo quepa y que ese todo sea eficaz v productivo.

Tal ereatividad debe situarse dentro de proposiciones ciclicas e incrementales que acerquen
los propasilos con alas soluciones tomando en cuenta al futuro como altermativa a ser
creada.

La creatividad de esta manera busca soluciones con la libertad quo la imagmacion da,
buscando una légica que pueda sistematizar los problemas y darles solucion mediante
planteamientos de futuro que aproximen el futuro a las expectativas actuales de los
micresados.

3 Participacion y cohesion

Fste clemento se compone de dos condiciones indispensables para toda accion social, la
participacion y la cohesion.

Si bien se pueden realizar aclos prospectivos como individuos, la prospectiva ha sido
disedada para satisfacer especialmenic problemas publicos ya scan politicos o
empresariales.

Para realizar una prospectiva es necesario contar con la participacion y la voluntad de
participar de loa actores inmiscuidos en la construccion del futuro.

A la par de esta voluntad, existc también la necesidad de lograr una cohesion con los
actores. Esto generalmente se logra cuando se comparte un objelivo en comun, y se desean
ejecutar acciones comunes para lograrlo.

Esta cohesion es importantisima en la prospectiva pero también en el proceso de hechura de
politica pablica. T.a cohesion establece margenes de consenso con los cuales se puede
trabajar o defimitivamente abandonar el intento de la prospectiva.

Si la participacién ¢s baja y no se ha logrado una cohesion alta por medio del

convencimicnto o la persuasion es  dificil que el trabajo prospectivo se realice
adecuadamente,

4. Precminencia del progeso sabre el producto.

Este elemento cs de vital importancia para la prospectiva pero lo es ain mas parg _el
proposito de esta tesis.
Optar por la realizacion de una actividad prospectiva en politicas piblicas o en cualquier

otra actividad que involuere ¢l conocimiento del futuro supone hacerse de un método cuya
cientificidad y calidad técnica nos permita partir de un punto cero y arribar a una meta lo
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mas cereand a nuestros deseos. cs decir, optar por prospectiva cs trabajar por un fin
determmado.

Sin embargo, sepin este clemento (que al perder su "rigor crentifico” nos da aun mas
posibilidades cientificas) no se deben perder de vista los resultados que s¢ van logrando
sobre ¢l camino. cegados solo por intentar alcanzar un punto x

Ll logro exacto de los propésitos puede desviar nuestra atencion de los logros que se dan
durante el proceso.

Al ser prospectiva una instrumentalidad revolucionaria, podemos decir que ¢l solo hecho de
tender a la solucion de un problema por esta via, nos da una nueva forma de pensar cl
futuro y por ende los cambios que se dardn en la plancacion.

Cste involucrarse en el diseio del futuro, crea una intencionalidad comun al
compartir un mismo proposito cuyo cumplimiento dependera de decisiones y
acciones separadas. [in otras palabras, la prospectiva proporciona a los actores una
unidad conceptual que hace posible que se insista menos en la coordinacion
explicita de las acciones'™

Este punto es de vital importancia en lo relerente a la tesis en tanto el método prospectivo
en politicas publicas aplicado a la argumentacion cn las primeras ctapas del policy analisis,
puede, en el mejor de los casos, ser una actividad guia en toda la politica, o bien puede
establecer solo los consensos basicos para imiciar la politica, o bien, puede evitar un
conflicto violento, o bien puede sentar a actores historicamente antagonistas, o bien puede
tener muchos otros logros que no se¢ deben olvidar, aun cuando el resultado final de la
prospectiva no se de en los términos exactos en los que fuc creada.

Algunas de cstas caracteristicas son sefialadas mas adelante en el capitulo relacionado con
la propuesta metodologica de ésta tesis.

5 Convergencia - Divergencia,

Es evidente csperar que en la construccion de un futuro y sus alternativas con la
participacion de diversos actores (a veces con pugnas entre ellos) no sc llegue a fas mismas
conclusiones sino después de un largo proceso, ciclico, en el que los actores discutiran sus
puntos de vista, sus diferencias, y eventualmente leguen a un acuerdo.

Dicho acucrdo también scrd analizado y asi se seguird un movinuento en ¢l que la
evolucion de las propuestas culmine con una convergencia entre los actores respecto 4 que
acciones sepuir.

Para lograr dar este dificil paso cs necesario recurrir a la esencia de la prospectiva
promoviendo un respeto entre los actores que les permita plantear sus "mejores posibles” y

142 Miklos v Tello, op, cit, p.76.



que a partir de estos se de una inclusion de todas las expectativas de los demas que va no
son reconocidos como contraparie sino como pare de un suefio mutuo, reahzable v con
caracteristicas que aseguren la disminucién en los hechos de las diverpencias existentes

En este elemento podemos establecer un paralelsmo con la constante lucha
consenso/disenso en politcas pibhcas donde una 1gualacion es va un resultado que
posibilita la accion.

Fn prospectiva los margenes deben ser mayores en el entendido de que las bases de la
accion se analizaran desde el inicio v dichas bases deben satisfacer los requerinuentos de
los participantes

6. Finalidad constructora.

Prospectiva supone una seric de pasos que construyen un futuro descado. Eslos pasos
constituyen un sistema que con toda su riqueza pueden Jograr de distintas maneras acciones
que por 5t mismas repercuten cn ¢l futuro como hemos visto.

Sin cerrarnos al producto ultimo de la prospectiva como ¢l elemento definitorio det éxito o
¢l fracaso del trabajo, podemos decir que prospectiva construye acciones de distintas
maneras. Es su fin oltmo una construccion de realidades que vayan mas alla de la
determinacion del pasado

Este elemento lo podemos entender como una tendencia a la aceion v a la practica de esta
herramienta que reconsidera los suchios elevandolos a la posibilidad, de ahi su [inalidad
constructori.

Lo anterior en una aproximacion estrecha a la visién holistica sobre el entomo sociopolitico
y ccondmico que posibilita la accion constructora y la potencialidad de dichas acciones

No debemos olvidar este Gltimo elemento de prospectiva pues serd una de las constantes de
nuestro trabajo de investigacion,

Fuses.

Continuando con esta explicacidn metodoldgica, es tiempo de mencionar las fases que
constituyen la prospectiva

Al ser prospectiva una disciplina nueva, aun existen algunas diferencias con respecto a la
constitucion de su metodologia. De esta manera es pertinente rescatar las fases que
proponen tanto Miklos como Sachs, autores base en la realizacion de esta tesis.
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Si bien Miklos retoma las propuestas de Sachs, el primero propone una fase mas que a su
parecer culmina de mejor mancra ¢l trabajo prospectivo Por lo anterior mencionare las
fases ayudado de las propuestas de ambos autores proponiendo una delimitacion del trabajo
de prospectiva en dos partes, por un lado las dos primeras fases (en las que concuerdan
ambos autores) y por el otro las siguientes fases que se enfocan en el estudio de la
factibilidad de las acciones.

Micntras Sachs sefiala que es posible englobar los estudios de factibitidad en una sola fase,

Miklos divide esta ultima en 2 mas por lo que su propuesia varia un poco de la original

Cabe scfialar que mientras el trabajo de Miklos es de muy facil comprension y lectura, la
obra de Sachs es rica en modelaje v propone unas aportaciones dialécticas muy
Interesantes

Las fases que componen el proceso de prospectiva son:

[ “Acuerdo* |
a) Normativg,
] b) Definicional.

2 o
Faotibilidad**'"" - o
¢) De confrontacion estratégica y factibilidad.

d) Dec determinacion estratégica y [actibilidad.

L]

Fase Normativa.

La primera (ase llamads normativa (tanto para Miklos como para Sachs) es aquella en la
que se realiza un primer perfil del {uturo descado a su vez que se contemplan los futuros
l6gicos que corresponden a nuestra aceidn comun, en otras palabras, en la fase normativa se
intenta responder ,cuil es el (uturo que deseamos? A la par que nos interrogamos por
nuestro futuro de scguir actuando como actuamos sin una intervencion prospectiva, por lo
tanto es correcto sefialar que en csta fase se contempla (anto ¢l futuro deseable como ¢l
futuro l6gico como sub-fases.

Para ¢l disefio del futuro deseable se debe cchar mano de todas las aspiraciones, descos,
expectativas y sucfios que se tengan de una manera irrestricla, tratando de crear una
panoramica del futuro que se desea y en el que por lo demas, caben todos los actores y
participantes en el acto prospectivo.

"* Division propucsta



Ista imagen debe estar [uenemente consensada pues es el punto nicial de una serie de
trabajos que nos llevaran a conseguirlo

Una nota que debemos hacer ¢s que esta sub-fase de la prospectiva constituye una gran
apuesta al entendimiento via arpumentacion por parte de los participantes tlanto cn la
prospectiva como en la politica piblica. Por lo tanto esta parte de la actividad prospectiva
es fundamental, vital para prospectiva y crucial en fa viabilidad de politicas publicas.

A parir de este consenso sera posible la instrumentacion de acciones que nos lleven a
alcanzar nuestros objelivos.

Nunca como aqui habia sido 1an preciado el hecho de tener muchos actores, muchos puntos
de vista, muchos intereses, conformando una heterogenetdad que permite la convergencia
entre los diversos participantes formando a su vez una legitima "toma de consciencia”.

T:sta heterogeneidad tambign presenta una evolucion al interior del sub-proceso pudiéndose
identificar otra rama det proceso o en el mejor de los casos una serie de ventajas con la
discuston del mejor futuro entre todos, "el solo hecho de estar alerta al consenso sobre los
fines, produce una subsecuente cooperacién en los medios entre quienes de otra manera no
buscarian cstar interesados cn dicha colaboracion (y se fomenta una conciencia) al darse
cuenta de restricciones autoimpuestas se hace mas facil su climinacién™™!

Enlo que toca al futuro logico, hay que decir que este estudio de conocimiento del futuro
(que involucra otras diseiplinas como proyeccion, prevision, forecast, etc) es realizado de
manera paralela a la del futuro deseable. [n términos técnicos de Sachs podemos
denominarlo proyeccion de referencia en el cual "casi slempre se reserva a los ejercicios
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que implican técnicas formales”

Esta exploracion es fundamental por varias razones, la primera y quiza la mas imponante
para efectos de csta tesis es la siguiente: se ha entendido en sociales que la cientificidad se
logra con la evidencia de los resultados o incluso la formacién de leyes, o bien como
resultados del uso de métodos o modelos sistematicos que pueden aislar un objeto de
estudio™. De esta manera la prospectiva no encaja en su papel digamos "sofiador” vy
constructor de algo que no puede ser concebido propiamente como un objetlo de estudio,
solo en la medida que incorpora un método con elementos de otras ciencias ya "probadas"
COMO Clenciys.

Atendiendo a esto, [a prospectiva incluye diversas actividades de disciplinas cientificas en
este momento para hacer un diagnostico téenico y cientifico del futuro que acontecera de no
cambiar nuestras actividades y tendencias, al tiempo que identifica las "causas” que pueden
ser controladas y las que no lo son ampliando el margen de visién.

”“ Akroll, en Miklos v Tello, op. cit. p 81
" Sachs. op. cit. p. 94.
" Serra. op. eit, p.3,
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Si se quierc identificar un momento en cl que prospectiva dependiera de una serie de
modelos matematicos que fa "sostuvieran” ¢n un nivel clasicamente cientifico, este seria el
momento a sefalar.

Otra razon no menos importante, c¢s conocer ¢l future de nuestras decisiones
preguntandonos por la naturaleza de este futuro y respondiendo con elementos téenicos que
nos den la certidumbre necesaria para poder plantear las acciones prospectivas.

Como mis adelante se verd esta fase normativa establece los parametros generales de la
aceion a seguir

De esla manera la fase normativa establece dos lineas. por un lado cl futuro deseable, aquel
en el que se depositan las confianzas colectivas de los participantes, y ¢l futuro légico,
resultado de un estudio del futuro y las acciones a las que estamos determinados de seguir
con nuestras actitudes y acciones actuales

La fase normativa entonces, esta compuesta, sobre todo en el discfio del futuro ideal por
diferentes valoraciones que cormesponden  a los distintos actores que participan. Fstos
valores no deben ser subestimados pues son la materia prima de la actuacion.

Un analisis de prospectiva debe incluir un analisis lo mas completo posible de los valores
de los participantes tomando en cuanta las posibilidad de que multiples racionalidades,
cuando no irracionalidades'” se den cita en un proceso argumentativo gue debe dar como
resultado un acuerdo o una serie de acucrdos.

.. . . AR . -
Una precision importante a estc respecto que nos hace Sachs'™ es referente a la posibilidad
sicmpre latente de que sc pueda fomentar una critica al interior de los actores sobre sus
valoraciones y sobe sus expectativas mismas y agrepa:

I.os valores especificados o disefiados en la fase normativa deben responder a un
requisito doble. Por una parte, s1 se realizan completamente deben parantizar la
desaparicion de las deficiencias identificadas como problematica, s decir, deben
constituir una respuesta a los problemas percibidos. Por otra parte deben provocar la
creatividad, una busqueda de alternativas de futuros y de cursos de accion no
convencionales. De estec modo, deben en cierta medida divorciarse de 1a realidad y
dirigirse a un nivel mas elevado que una pura reaccion contra lo que se observa

A este respecto. La propuesta tentativa de Sachs, es identificar ¢ierto pragmatismo con
ciertos valores y descartar en la medida de lo posible aquellos que tienden a presentar
confliclos y ndemas no ayudan en el trabajo propiamente dicho.

'”‘ como quedd demostrado en ¢l primer capitulo con Elster
" Sachs. op, cit. p.76.
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Fase Detinicional

Hsta fase consta de una exploracion al presente, a la reahdad que acontece v a las
propiedades que al analizar pueden ser mfluidas o cambiadas de rumbo segun las
INENCIones.

"La percepeion (modelo) de la realidad incluye al menos las siguicntes clases de elementos.
lo que es de interés primordial (objeto focal), lo que mfluye en lo anterior (medio
ambiente), v lo que puede controlar el (omador de decisiones "' peneralmente con
mstrumentalidad técnica.

El objew focal encuentra propiedades relevantes que se pueden dividir en tres categorias
propiedades observables, es decir aquellas que estan a la vista y escrutimio publico y que
aseguran un "desemperio” ™, propiedades controlables, como es de suponer son aquellas
que hacen mencion a mstrumentos que puede controlar el decididor v propiedades
intermedias.

Los cuestionamientos mas importantes seran los referentes a fa correcta identilicacion del
presenie y sus condiciones, haciendo una investigacion amplia que abarque diversos
componentes tales como los atributos o propiedades relevantes de nuestro objeto {ocal, las
condiciones que lo rodean (sociales, economicas, religiosas, administrativas etc), las
coyunturas politicas que se detecten, asi como el medio ambiente.

El medio ambiente es delinido por Miklos como "lo que influye en el objeto local pero que
no es parte de é1" haciendo mencion al medio en el que nuestro objeto se desenvuelve
tomando en cuenia la reprocidad en el {uturo de ambos.

Una vez rescalado lo anterior aparece de manera ¢lara ¢l margen de accion actual ya sea
para trabajar de nmediato (las menos veces) o para ampliarlo.

Esta fase intenta recopilar imformacion que determine las propiedades relevantes del
presente y su inleraccion para establecer un modelo de reahdad que nos permita saber qué
es aquello .que no se esta haciendo y se debe plantear de manera rapida. Como su nombre
lo indica se va definiendo ya de manera mas clara la accién prospectiva con elementos ya
del futuro pero con la contemplacion determinativa del presente.

lLa Uluma parte referente a la instrumentalidad que utiliza el tomador de decisiones, hay que
definir la miportancia de los modelos.

"Bl resultado primano de la fase defimcional ¢s un modelo -una representacion explicila de

la reahidad que incluye el objeto, su medio ambiente y los instrumentos- con ¢l cual el resto
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de la prospectiva se lleva a cabo.”

" Sachs. op. cit. p.71,y Miklos, op.cil. p.84

" Sachs utiliza ¢l 1ermmo desempeiio para denotar lo "ventajoso”, el bienestar, ta calidad de vida
cle, del objeto.

"™ Sachs. op. cil, p.84.



Sachs hace una seric de precisiones modelisticas en su texto y propone una compleja
interaccién v combinacion de modelos y tendencias, estas propuestas en mi opinion deben
ser revisadas por todo aquel interesado en prospectiva Al no ser este el espacio adecuado
para explicar 1odas estas combinaciones remito solo a la fuente.'”’

%

Factibihdad.

Bsta fase esta dedicada al estudio de las posibilidades que se tienen de conseguir un
objetivo o, en términos de Sachs, las capacidades reales y potenciales para la accion donde
capacidad se refiere a ta posibilidad de reestructurar la forma en la que se cmplean los
instrumentos existentes para hacerlos mas eficientes y potencialidad nos involucra en ir mas
alla de lo que ya se experimentd o de lo que puede deducirse a partir de ello.'

Este analisis de factibilidad se vincula con las otras fases en tanto se incluye la informacion
surgida de estas y se tiende a la ampliacion del repertorio de instrumentos, ya sea por
innovacién o invencion “ampliar el repertorio de instrumentos como una forma de
aumentar la capacidad de actuar, es regresar a la fase definicional con el {in de cambiar las
bases sobre las que descansa el ejercicio™"™

De esta manera la fase de factibilidad puede realizar ajustes a las otras ctapas con base en
los datos de la realidad v de la posibilidad misma de hacer las cosas.

Fste momento involucra como nunca antes el compromiso de los participantes y pone sobre
la mesa la predisposicion de las partes para lograr algo aun cuando el desarrolio del estudio
de factibilidad indique que las condiciones son especialmente adversas.

Para Sachs las fases de Ja prospectiva se cierran con un estudio amplio de factibilidad.
Cerrar en este momento ¢l proceso ¢s a mj parecer un poco abrupto ¢n tanto el choque de
los suefios con lo posible puede ser tan violento que puede destruir todo el trabajo. Sin
embargo Sachs nos explica que la posibilidad de atemperar cste choque nos la da el
clemento basico llamado participacion, por medio del cual los actores nuevamente estan
para decidir como sortear los limites de la factibilidad y llevar a buen puerto sus
expectativas.

Asi con ¢l intercambio de propuestas, la argumentacion, la persuasion y el dialogo, esta
factibilidad puede ser tan abierta como se desee o tan cerrada como se conspire a pesar de
las condiciones, inncgables, que hacen del futuro algo cerrado, es decir las grandes
variables que superan aun las zonas de influencia de todos los participantes como seria, el

" Sachs, op, cit, p.84.
™ Esta potenciafidad a su vez presenta una suerte de naturaleza dual para Sachs, basada en su
capacidad de explicacion ¢ investigacion, a saber logicay comparativa.

" Sachs, o, cit, p.103.
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tipo de cambio, decisiones gubemamentales de otros paises, desestabilidad en los mercados
elc

Sin embargo, para nuestro otro autor, Miklos, la fase de factibilidad del proceso debe ser
dividida en dos pares que agilizaran el proceso y lo dolaran de mayor viabilidad, estas
fases son.

Fase de controntacion estratégica y factibilidad.

Como su nonmibre lo indica, en esta fase la tarea principal consiste en confrontar la
informacion que va se posee. En esic punte "sc procede a contrastar ambos polos (imagen
normativa o futuro descado vs propiedades relevantes, trayectoria y direccion del presente)
con cl objeto de conocer v analizar la distancia entre ambos”my poder actuar en
consceuencia para establecer un parametro de factibilidad,

Los cuestionamientos en esta fase deben ser los relativos a la distancia entre cf futurable'
y la realidad, la convergencia de estos, las propiedades del perfil para que se de la
convergencia entre el polo prospectivo y la realidad v sobre todo cual habri de ser la
orientacion global para alcanzar lo descado.

Miklos nos sefala que esta elapa requicre un Juicio evaluativo, evidentemente con un alto
nivel  valorativo por parte de los participantes los cuales entran en una relacion
determinante.

Ln cste momento, la realidad aparcce como una dualidad, por un lado como condicionante
Y por otro como posibilidad. Fsta dualidad sucle ser confundida con un discurso de
. 157 . R .

futtlidad™™ que pucde poner en riesgo el trabajo desarrollado anteriormente.

Los actores, pencralmente los menos aventajados pueden sentir que ¢l entendimiento de la
realidad cs o puede estar siendo manipulado en su contra sobre todo con malos manejos no
de los instrumentos técnicos sino del medio ambiente al que nos hemos relerido
anteriormente. Entonces, pensar esta confrontacion del sistema con la realidad y de los
participanies en el sistema entre si, desde un punito pesimista o tradicional, es condenar la
confrontacion al fracaso cuando la propuesta es diametralmente diferente.

La confrontacion para prospectiva es una especie de "dialéctica del compromiso” que
alcanza una evaluacion y una auto evaluacién en este punto. Conlrontar es poner las cartas
sobre la mesa con s otra mtencién mas que ¢l trabajo,

I's asi como esta confrontacion es positiva y da paso (para Miklos en fascs separadas) para
- S : . . 144
la construccion de la estrategia e incluso la seleccion de las mejores acciones.

* Miklos. op, cit. p.§7
" (érmino téenico para referirnos a la vision de (uturo que retne suciios expeclativas y descos.
" Ver Albert O. Hirshman. Retoricas de la Intransigencia. México, F.C.E, 1997,
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Esta fase, concluye Miklos. implica la sintesis de imagenes (deseable. logica, real) con el
objeto de proporcionar una guia de valores para la determinacion cstratégica,

Fase de determinaciin estratégica y factibilidad.

Finalmente en la propuesta de Miklos se llega a la fase final en la que se debe realizar ya
una estrategia bien detallada de accion que haga posible el futuro deseado

Fsta ctapa de arduo trabajo practico y de planeacion debe tener como resultado respueslas
tangibles a la realizacion de nuestro futurable, su construccion y las vias de acercamiento a
él.

Al ser una etapa estratégica, es nceesario plantearse vias y medios que nos permitan hacer
posible ¢l futuro, asi como los pasos de accion para ir siguiendo en la construccion de
nuestro l‘uluro.

Para el aufor, en esta ctapa encontramos dos atributos inherentes al disefio de las estrategias
que som: su caracter y su factibilidad.

Por caracter podernos entender la congruencia entre la conceptualizacion y el desarrollo
prospectivo, es decir la necesidad constante de una revisién detallada v una actualizacion
sin olvidar los fines plancados.

Para ser mas explicitos, el caracter de esta fase determinativa debe ser "penerador”,
planteando cstrategias lo mas “abiertas” posibles sin restricciones demasiado rigidas o
determinaciones invarables. Con esto la creatividad y la participacién son elementos
fundamentales de la dcterminacion estratégica. Esto nos provcu de una flexibilidad
suficiente para adecuarse a los cambios y transformaciones constantes'”

Con respecto al segundo atributo, la factibilidad, ya nos hemos referido bastante, baste
insistir en la atencion cspecial que merecen los instrumentos y su renovacion constante, el
medio ambiente y su influencia casi logaritmica en el desarrollo de la prospectiva y el
estudio sistematico, preciso y constanle de la realidad presente y sus implicaciones en el
futuro.

Como hemos podido observar prospectiva nos sugicre un proceso que contiene fases y sub-
fases que se encuentran dentro de una metodologia muy bien delimitada y estudiada por
diversos autores.

'™ Es muy interesanle comparar cl paralelismo metddico 3y la busqueda de consenso (anto de
prospectiva como de politicas publicas.  Tn este caso por cjemplo, la busqueda del acuerdo.
consensado v plural nos ha llevado por un proceso que incluve fa conlrontacion como punto crucial
de ta cony crgencia para la participacion,

1% Miklos v Tello, op. cil. p.Y2.
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Podemos ver también que prospectiva sigue un camino que va de lo general a lo particular
respetando acuerdos y construyendo conscnsos y compromisos lo que nos resulta en una
herramienta de convergencia que por st presenta resullados. Ts importante mencionar esto
porque mas adelante retomaremos las fases de la prospectiva para explicar su posible
incidencia en el desarrollo del andlisis de politicas piblicas fundamentado con la

argumentacion

[stas sub-fases no deben ser perdidas de vista pucs conticnen

un desarrollo técnico-

imstrumental que nos serda mas facil reconocer con propucstas numéricas. Esto se vera mas
adelante, solo es importante aclarar que no se debe olvidar que prospecliva tiene un



proceso, un sistema que puede ser extrapolado, y de ahi parte de mi tesis. a otro proceso, el
de politicas pablicas.

Modelos.

Una vez entendida prospectiva desde su conformacion basica y el proceso que la
conslituye, pasaremos de manera ripida a explicar los modelos con los que prospectiva
actia asi como las técnicas que le son propias a estos modelos.

Comenzaremos con los modelos.

Un modelo para Sachs es -una representacion de una porcion de la realidad de la cual
depende el resto de la prospectiva. El modelo a su vez, nos dice, contiene informacion
sobre aspectos relevantes de la realidad y expresa de un modo riguroso supuestos sobre sus
interrelaciones'- contrapuesto a un sistema que es una porcion del mundo que se percibe
como una unidad y que puede mantener su "identidad" a pesar de los cambios que cn él

ocurren'®

De esta manera los modelos nos permiten acercarnos de forma racional al futuro v sus
posibilidades con algunas consideraciones.

Antes de continuar tenemos que hacer una aclaracion: las "formas” con las que podemos
hacernos de este plantcamiento de la realidad son divididas en el caso de la prospectiva cn
dos campos, por un lado encontramos los modelos formales de prospectiva y por otro los
procedimientos informales en la prospectiva.'*

Esta separacidn nos implica un esfuerzo metodolégico dual, por un lado encontramos la
intencion de dotar a la prospectiva de un lenguaje matematico cientifico y evidente y por el
otro la tendencia de no dejar el estudio del futuro en las manos de un sistema matematico
que no detecte la reahidad o intente adaptarla a si mismo "un mérodo de planeacion no
pucde ser estatico, el modelo matematico se basa en la prediccion de que todos los
problemas de futuro van a tener la misma naturaleza que los de el pasado, esta prediccion

s : 163
generalmente es injustificada”.””

Sachs realiza de igual manera una descripcion de los modelos tanto formales como
s . . 164
mformales que aqui enunciaremos de manera muy breve.

““ Sachs, op, cit, p.116.

! Cita de Rapoport, en Sachs Wladimir. Reflexiones sobre ¢l Método Matemitico v los estudios de
futuro, p.6.

" [ista scparacién (endrd su cquivalente en las tenicas prospectivas sugiriendo téenicas subjetiyas.
mformales o cualitativas v téenteas objetivas, formales o cuantitativas.

" Wladimir M. Sachs. Reflexiones sobre ¢l Mélodo Matematico y los Estudios de Futuro, México.
Fundacion Barros Sierra. 1977, p.3.

'“* Para mas informacion ver las obras citadas de Sachs asi como. Sachs. Wladimir M. Nota sobre
los modelos de evaluacion de procedimicntos prospectivos: un ensayo introductorio. México,
Fundacién Javier Barros Sicrra, Centro de Investigacion Prospectiva, 1977
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Modelos Formales.

L.os modelos formales son aquellos que miplican el uso fundamentalmente de variables con
un reconocimiento matematico que buscan a su vez crear modelos en los que se puedan
electuar caleulos lo mas acertados posibles sobre el estado de Ia realidad Y sU proycceion a
mediano o laigo plazo.

Estos modelos formales presentan una diferencia que se da entre los modelos dmamicos y
los modelos estaticos.

Un modelo dingmico lo podemos definir de mancra rapida como la obtencidn de una
pelicula cinematografica de la realidad (en contraposicién a una foto instanténca de la
realidad que supondria un modelo estatico) es decir, los modelos dinamicos intentan
mostrar esquematicamente una realidad en constante cambio a través de la explicacion de y
la interrelacion de las variables que la constituyen.

Mas que datos, el movimiento continio de los datos en sistemas que interpreten y
contemplen el movimiento de la realidad. Como Sachs lo indica esta tendencia se nspira
principalmente en los conceplos de la cibemética y sus aplicaciones a la modelacion
sistémica formal

La clave fundamental de este tipo de modelos es la temporalidad, al tener que moverse en
tres tiempos continuos, la modelistica tiene que cumplir requisitos que la sofistican de
inicio y la dotan de un dinamismo que conecta las relaciones con las reslidades en ¢l marco
de una problematica dada.

Esto nos marca el essudo de las cosas

Esta dinamica nos permite de igual manera contemplar reacciones o salidas que tendra el
futuro a parur de nuestras variables aun cuando estas reacciones no formen parte del
modelo en si. es decir se incluyen consccuencias y actos que Jos actores o variables pueden
determinar de manera racional (y aun de manera irracional)

Por otro lado "los modelos dmamicos muestran por lo peneral uno de dos tipos de conducta
0 una combmacion de ellos. Pueden ser homeostaticos, es decir, que Gicnen un
procedimiento interno que hace que los valores de las variables claves permanezcan dentro
de limites especilicados o converjan hacia un limite, por cjemplo, el modelo puede regular
la relacién entre poblacion y disponibilidad de alimentos simulando hambre cada vez que
haya demasiada gente que alimentar"™®

Sachs realiza entonces una relacion modelistica técnica de la siguiente mancra.

" Sachs. op. cil. p. 170,
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Modeclos dinamicos

4+ Probabilisticos
+ De decision.

Técnicas dgsgriptivas de modelacion.

¢ Insumo producto
+ T'éenicas econometricas.

Modelos proyectivos de simulacion.

+ DProyeccion de tendencas.
¢ Modelos proyectivos dinamicos.
+ Modelos dindmicos de simulacion.

Por otro lado, un modelo estatico seria en el ejemplo que hicimos en un principio, la foto o
instantanea de la realidad o de una parte de esta.

"Entre los modelos estaticos los de optimizacion son los que mas cominmente se emplean

en la prospectiva y en la planeacion. Sirven para seleccionar de enlre varios cutsos de
-, ) _— - nl06

accion el que es mas favorable, de acuerdo con un criterio especifico

Los modelos estaticos no deben ser descartados en tanto nos proveen de datos confiables
que posibilitan lo "pequerios pasos” que se necesitan para la construceion de futuros.

Mas que existir una pugna entrc modelos dinamicos vs. Estaticos. la utilidad de ellos
depende del problema, su planteamicnto y el esfuerzo proactivo con cl que se disponga.

Por lo anterior podemos decir que estos modelos formales son una herramicnta en los
estudios de futuro y principalmente en la prospectiva, sin embargo cabe hacer alpunas
acolaciones respecto a los métodos formales v su aplicacion. Mas alld de la propuesta de
Clster a cste respecto (Iogica en la ciencia social) referida en el primer capitulo de esta lesis,
debemos considerar que cualquier modelo pretende ser una imagen casi exacta de lo
relevante de la realidad donde este “casi”, puede contener infinidades de elementos que den
Paso a un eImor serio.

FI método formal nos obliga a entrar y hacer coincidir la realidad en un espectro limitado
de acciones que si de por si son complejas dejan de lado lo mis conflictivo del asunto.

| nota cn esta particularizacion corresponde a los modelos de optimizacion de Acko[f. Adelman
v Thorbeke y 'Frejo en el caso mexicano.
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Hacer un estudio de las varnables, sus componentes v sus inlerrelaciones nos coloca ante

una dificultad matematica mayor que bien puede resolver un limitado numero de
167 :

acciones ' pero dejar de lado muchas otras

A cste respecto Sachs observa cinco mitaciones estructurales implicitas en los modelos
formales

L.a primera tiene que ver con la vision analitica de la realidad que proponen los métodos
formales en el sentido descartiano, a entender, se descomponen las partes y se reconocen, lo
que impide una verdadera vision holistica. o verdaderamente sistematica Fsta es una
Iimiacion a la conceptuahizacion de la realidad imposibiliando casi por completo la
distineion de sus propiedades sistémicas.

Una segunda himitacion imphea la obligacion logica de suponer que no existe una variacion
estructural en la realidad, es decir, se apucsta a la inmovilidad en la estructura de la relacién
entre variables. en una estructura fija, dice Sachs, taras veces pueden tomarse en cucnta las
revoluciones (de cualquier tipo) o los cambios significativos en los palrones de conducta.

Otra limitacion concierne a la suposicion (generalmente falsa) de que se posee suficiente
conocimiento de la realrdad. de mancra que "¢l mejor conocimiento de la realidad" suele
scralpo muy relativo y subjelivo con respecto al contacto con la informacion que tenen los
modelistas, "la modelacion formal elimina la dialéetica como un medio para la busqueda
de la verdad"."™

Lo que sigmfiica que estos modelos siguen de manera muy lenta las nuevas explicaciones y
teotizactones que se van dando sobre fendmenos recientes o que no han sido estudiados en
su totalidad

La cuarta limitacion la encontramos en la composicion y "movimiento” de los valores ¢n ¢l
modelo formal.

Esto refleja una esperanza bastante mayor de los métodos formales por crear una efectiva
incidencia.en le realidad que estudian

Baste decir que un solo modelo dificilmente emplearia toda la realidad o gran parte de esta
para lograr una interaccion de decisiones que en su conjunto y sus interrelaciones
provocaran un cambio efectivo en el sistema de valores y por ende de actuacion de los
actores volucrados en este o aquel modcelo

l.a quinia y dliima [mlacion que nuestro autor encuentra en la modehistica por ¢l llamada
formal es que dichos modelos requieren de una medicion total de los aspectos relevantes de
l1 reahdad.

17 o . . . .
Aun cuando ¢s lmitado se puede relenr a grandes nimeros, miles. que aun asi pueden ser pocos
cn algunos casos muy complejos o que involucren muchas vanables.
o
" Sachs. op. ait p. 170



Aqui nuecvamente nos topamos con una alta pretension cientifica

La logica en las ciencias sociales nos indica que por medio de un positivismo a veces

negado, las soluciones son posibles porque tas realidades pueden ser abarcables siquiera en
. . on

lo mas complejo de estas.!

Sin embargo sabemos que en términos reales la dificultad de incluir aun en un sisterna
ancho, abierto y con matrices casi infinitas, es muy alta, y on cste caso se encuentra con una
dificultad mas, casi msalvable que es la nceesidad en el uso del tiempo, es decir,
prospectiva no puede tomar tanto tiempo para un anilisis que incluyan todos los
componentes de un sistema. Prospectiva no puede vivir en el pasado (aun en el presente) en
el que el analisis del pasado es presente.' ™

Aun con todo esto hay que decir que los modelos formales no pueden ser subestimados ni
por el analista nt por los participantes en la construccion de futuro pues a pesar de sus
limitaciones, que tal vez son solo resultado de confianza dogmatica de un sector del
pensamiento cientifico, nos provee de clementos fundamentales para el conocimiento del
futuro, las tendencias que se derrvaran del presente y los rumbos de accion que debemos
tomar para mantenemos razorablemente dentro del camino que hemos seleccionado para
alcanzar nuestras metas.

l.os métodos formales nos presentan en buena medida el piso fundamental sobre el que
muchas otras aportaciones se haran en el futuro con métodos, que como s¢ verd a
continuaciéon, complementan ¢l ciclo de praxis de la prospectiva proveyéndonos de una
metodologia dual mas confiable y por lo demis mas funcional para nuesiros propositos
tanto de construccion de futuro como de argumentacion en politicas publicas.

Procedimientos informales en la prospectiva.

La otra mancra de trabajar sobre la realidad y sus futuros es utilizando los procedimientos
mformales en la prospectiva. Dichos procedimicntos nos ofrecen un complemento a los
modelos formales realizando estudios cualitativos y proveyéndonos de esta informacion tan
potencialmente til como la generada con métodos formales.

[istos métodos informales'”' contemplan caracteristicas comunes tales como la orientacion
normativa, la preocupacion respecto al manejo de la creatividad, el punto de vista holistico
y el énfasis en el papel de la instrumentacion, sefiala Sachs, y nos hace patente que existen
dos de estos procedimientos que son muy aproximados a los modelos lormales: las
proyecciones intuilivas y las proyecciones especulativas.

"“” Nucvamente hago hineapié ¢n la ponencia de Popper seialada en el capitulo 1.

" Incluso Sachs nos dird que desarrollar procedimientos de medicion ¢s un ¢slucrzo que ocupa
tempo v la prospectiva se ocupa de fendmenos que son tan recicntes que no hubo tiempo disponible
vara aprender @ medirlos.

7' Que también ticnen su correspondencia Weenica-instrumental.
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Estas proyecciones que involucran ¢l conocimiento de cspecialistas (y que mas adelante se
analizaran en su componente mstrumental) abarcan una gran canfidad de temas basando su
informacion relevante en  aportaciones de distintas ciencias (no solo  sociales) y
conformando a su vez paisaje, o escenarios del futuro.

['stos procedimientos entrafian en si una metodologia bidsica que no es el momento de
sefialar, solo hay que dejar claro que no son improvisaciones o aportaciones carentes de
rigor epistemoldgico o de una cientificidad, por el contrario, al analizarlos'” podemos
darnos cuenta de su complejo sistema de estructuracion y proposiciones.

Podemos encontrar (ambién como medios importanies de estos procedimientos:

+ Las técnicas de encuesta.
+ Los enfoques participativos de la prospectiva.

Acerea de las téenicas de cncuesta, mas adclante hablaremos de sus componentes, en lo que
toca a los enfoques participativos de la prospectiva la propucsta va en el sentido del
descubrimiento de los escenarios normativos, la participacién de Jos implicados, la solucién
de confliclos y cohesividad, la mirada sistémica, el manejo de la creatividad, y la
objetividad en la planeaciém.

Lo anterior enfocado a la obtencién de mformacién imparcial y riguroso que permita
conocer las caracter{sticas que presentan nuestras variables ya no segun una logica de
aceion relativamente racional, smo segin el conocimiento experto de algin prupo de
analistas especializados en un tema.

[in los procedimientos informales caben distintas propuestas técnicas que procuran que el
conocimiento salga de métodos rigidos y pucda moverse y ser generado por acercamicntos
distintos a un objeto de estudio que en su dificultad e imprecision pucde dar pautas
“escondidas” a una logica social mal entendida o subentendida por cuestiones relacionadas
con algin método que como hemos visto tiene la mejor intencién aunque a veces limite en
alpo la investigacion misma.

Los procedimientos informales tienden a ser mds particulares ya ofrecer alternativas cada
vez mas especializadas por lo que no deben ser descartados o catalopados como meras
opiniones aun cuando dc ralz lo son.

No es diflcil esperar (tal vez también por vias informales) que cl desarrollo de estos
estudios sea la punta de lanza de los estudios de futuro " de primera aplicacién” en las
funciones gubernamentales.

Lin sus consideraciones finales Wladimir Sachs, nos scfiala que la preferencia que da a los
mctodos informales nace de una subjetividad de alguna manera empirica. Aun asi los
métodos son complementarios.

" Como lo hace Sachs, op, eit, p.185.
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Las criticas a estos procedimientos son también notables. Por un lado nos hace participes de
la posible relajacion cn ¢l uso de las téenicas que nos lleven a subjetivizar a tal grado loy
asunlos que podamos trabajar con dos verdades diferentes. Esta subjetividad tambien nos
implica la necesidad de particularizar los procedimientos informales caso por caso y aun
por partes en cada caso.

Sin embargo Sachs ¢s optimista y predice que la mejoria de las técnicas cs cuestion de
experiencia v que con base en la reconocida necesidad de formalizacion. el consenso sobre
el trabajo tracra buenos frutos en un futuro muy proximo.

Técenicas.

Por Ultimo. en este analisis metodologico de prospectiva mencionaremos las 1écnicas que
constituyen los modelos de prospectiva tanto los formales como los mformales.

Nuevamente mencionaré las fuentes de mformacion para una mejor comprension de las
téenicas  a las que me referiré. Miklos es especialmente puntual en su explicacion que
incluye un perfil del procedimiento y algunos comentarios sobre cada técnica.

Fste analisis es especialmente r1co si tomamos en cuenta la prolijidad de las téenicas y la
correspondencia cntre estas por lo gue no deseo abundar demasiado cn cada una de las
herramientas que sugiere ¢l autor.

Pasemos entonces a delimitar el lamado "inventario técnico”.

Para efectos de la elaboracion del inventario técnico se consideraran técnicas cualitativas
aquellas que priorizan ¢l uso de informacion subjetiva con basc en la experiencia y en la
intuicion de los expertos y de los involucrados directa o indirectamente cn ¢l estudio; y
como cuantitativas, aquellas técnicas formales cn las que se obtiene y analiza la
informacion mediante procesos estadisticos y métodos matematicos.

Otra consideracion es relativa a la posible (v de hecho forzada) combinacion de estas
técnicas en un estudio de prospectiva determinado. Lo cual nos darfa una muy larga lista de
propiedades combinatorias que sumarian a su vez otra gran lista de “inventario técnico”.

Una vez precisado lo anterior revisemos estas técnicas en su cstado puro,

U4 Fn esta consideracion de Miklos podemos ver la mmediata relacion entre téenicas-modelos y
procedimientos que mencionamos con anterioridad.



i 1. Inventario Téenico Cualitativo

a) Analisis de fuerzas.
b) Analisis morfologico.

¢) Ariole.
#d) Delphu.

¢) Escenarios. ]

M Evaluacion tecnologica.

7. Inventario Técnico Cuantitativo.

_g) Matriz de impactos cruzados.

H)m Insumo - Producto.

Li) Modclos de stmulacion.

1) fif'oyecciéwll.
o K
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Andalisis de fuerzas.

Este recurso tiene como objetivo detectar mediante un procedimiento sistematico. la
dinamica y composicion de las fuerzas del entorno que pueden impulsar ¢l cambio (uturo

Kl analisis de fuerza promucve una mirada inicial hacia el porvenir y demanda una

respuesta ante ¢l La capacidad de analisis v la reflexion constituyen los componentes
. : : 174

basicos de esta invitacion a merar el futuro.

Analisis morfologico,

Investigar los componentes principales de una situacion (problemas) v considerar las
posibles alternativas para su solucion, constituye el objetivo del andlisis morfologico

Se dinge a clarificar todas las relaciones posibles entre los objelos considerados sm el

prejuicio de conveniencia o factibilidad del anahisis mismo o de los productos de este
oo 175

analisis.

Ariole.

Mas que una téenica en si, constituye una guia para la planeacion v mantiene como
proposito el apoyar la toma de decisiones a travdés del conocimiento integral de los diversos
factores vinculados a un problema especifico.

Se encuenira cstructurada en tres grandes {ases: oblencion de informacidn, generacion de
: ‘. : 76
soluciones v peneracion de estrategias,'

Delphi.

De entre todos los métodos este es el mas conocido y el mas empleado por los especialistas
tanto para proposilos prospeclivos como para otro tipo de investigactones politicas por
ejemplo.

El método delpht trata de ir directamente al conocimiento experto por medio de unas
mterrogantes que pueden ser remitidas mediante cuestionarios o entrevistas a alguno o
algunos de los conocedores mas importantes de los temas a tratar.

Fn México existen trabajos de delphi conocidos tal ¢s el caso del trabajo realizado por la
llamada Carpeta Parpura a proposito de las elecciones del 2000 y su imphcacion en el vida
futura del pais.

" Miklos. op, cit. p 112,
""" Miklos, op. cit. p.114.
" Miklos, op. ¢it, p. 115,
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lomando f{actores de gobernabilidad politica se han construido estos inferroganics que
intentan  obtener un panorama claro  a través de la coincidencia de opinones en os
resultados de los especialistas

Ln pequefio cambio que puede tener resultados benéficos es, para algunos analistas
actuales, incluir en el Delphi no solo a expertos smo a aquellos que teniendo un mierés en
un problema hayan almentado su curiosidad con informacion relevante que a veces ni los
expertos conocen. FEn otras palabras sc apuesta también a los actores involucrados como
conocedores, i bien no de una metodologia de investigacion o una corrects y sistémica
aprehension de la realidad, si de la realidad sobre la que s¢ pretende incidir.

liste Delpht contempla una metodologia interna (como todas las demas técnicas) de la que
sobresale la concurrente necesidad de cuestionar o 10 que ¢s lo mismo, varios cuestionarios
deben ser reclaborados en distintos Liempos, segun las necesidades del analista por obtener
lal o cual informacion,

Escenarios,

Fsta teenica es también de las mas utilizadas, aun fucra de la prospectiva, en el mundo ¢
inclusive en Meéxico. El objetivo basico de los escenarios cs el de mtegrar ¢l analisis
individual de tendencias, posibles eventos, v siluaciones deseables, dentro de una visidn
general del futuro. La idea fundamental es que un grupo de participanics coopere en la
construccion de una o varias imagenes del {futuro.”

Los escenarios deben mostrar por medios razonables, aquellas cosas que pueden pasar
dentro de un proceso de acciones iniciadas en el presente'™ con margen de posibilidad
amplio y adecuado a escenarios distintos.

En otras palabras, los escenarios pueden moverse dentro de criterios como: posible,
descable, ideal, catastrofico, creible, 0til, ete. que nos dan una panorimica integral de
aquello que puede suceder en el futuro con base en elementos del presente,

Para una mejor comprension de 1.a metodologia de los escenarios es atil recurnir al libro de
Godet, en el cual es explicada la formacion de los escenarios asi como sus diferencias con
la prospectiva que a veces dan pic a errores o malentendidos' ™ Valga afirmar desde aqui
que no son la misma cosa.

En gencral los escenarios son una téenica eficiente y muy utilizada para conocer
comprender y acercarnos de una manera sistematica a los futuros para poder, tal y como lo
indica la prospectiva, cambiarlos con un conocimiento de causa exrenso,

" Miklos, op, cit, p.119
" que necesariamente tienen que ver con ¢l pasado.
"™ Godel. op, cit, p.90.
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La libertad de los escenarios los proveen de su [uerza estructural y los han colocado como
una herramienta muy utilizada ¢ integral en el conocimiento de la reahidad politica

Evaluacion tecnolégica.

Esta es una téenica clave considerando las pocas restriceiones totales que se hacen sobre
LIl
pr().f-;pex:tw(’il

La evaluacion tecnologica ntenta hacer un estudio multidisciplinario (andhsis de s1slemas,
la investigacion del futuro, las ciencias politicas y sociales) para conocer las repercusiones
del uso de una tecnologia nueva, la inuovacion misma de alguna rama cientifica, asi como
el uso para efectos propios de esas nuevas capacidades 1éemcas

La evaluacion teenalégica se inicia considerando los benelicios y costos plancados de la
tecnologia, los cuales son materia del analisis de sistemas vy de la invesugacion de
operaciones, pasando a interesarse por la anticipacion de impactos no propuestos o
plancados del desarrollo tecnolégico sobre los sistemnas y  procesos CCONOIMICOS,
ambientales y conductuales "'

TKIJ™,

Esta técnica busca la solucién de un problema estableciendo un objettivo comun que
permita al grupo transformarse en un cquipo, al encamimar los esluerzos personales hacia
una mela compartida. Esta técnica también plantea una discusion abierta entre personas con
algan contacto con el tema o expertos

Matriz de Impactos Cruzados.

Esta técnica surge de la consideracion de que diversos métodos para el estudio del futuro
poscian una limitacién basica al estimar eventos y tendencias en forma aislada,
proyectandolos uno por uno sin referencia explicita a su posible vineulacion ¢ influencia.

[l objetivo de la matriz es estudiar los efectos de diversos elementos sobre la probabilidad
de ocurrencia de un evento, asi como ¢l impacto o consecuencia que esta pueda tener en
otra serie de cventos. '

3" Cumo Lo vimos anteriormente para autores como Acholly Masse un impedimento para la
realizacion de la prospectiyva cs la falsa consideracion de tecnologia que bien no existe o bien no
csta al alcance de nuestras Mmanos.

" Miklos v Tello. op. cit. p.122.

%2 1, siglas provicnen de su creador Kawakita, Jiro: Téenica Kawakita Jiro.

™ Pelayne Hudspeth, The Cross Impact Matrix. ¢n Stephen Heneley v James Yales. Futurism In
education. p. 115, en Miklos op. cil, p.40,



Esta teenica tambicn s desarrollada en diversos estudios poliologicos que intentan mostrar
¢l dinamismo y la movilidad de acciones [rente a decisiones

Insumo - Producio.

Lsta tecmca también  reconocida por Sachs como fundamental y pronera en ele estudio
prospectivo es la matrz msumo producto

La propucsta ¢s una [orma relativamente sencilla de describir un sistema mediante el
csguema de entrada-transformacion-salida'*' con el que a manera de caja negra sc estudian
las nterrelaciones entre las diversas partes de un proceso

Ista matriz ha sido muy trabajada v ha sido enriquecida con muchas propuestas

Modelos de simulacion.

Los modelos son representaciones de sisiemas y pueden ser fisicos o abstractos. La
simulacién es una herramienta que consiste en un conjunto de recursos informaticos que
permiten la construccion, pruchbas, validacion, solucion (matematica y/o algoritmica) y
analisis de un modelo dindamico formal En prospectiva ¢l papel de estos modelos es
indicativo, no predictivo, de una serie de opciones futuras, sean estas deseables o
mdeseables, valorando ademas los efectos de dichas alternativas ™

Proyeccion.

las teenicas de proyeccion y de extrapolacion, permiten la conformacton de visiones
futuras que se darian de mantencrse la situacion actual sin variaciones. Angulo seffala que
estas técnicas consislen principalmente en mfenr una cantidad v/o valor mas alla del rango
conocido, por medio de hipotesis derivadas de datos u observaciones conocidas. L.as
téenicas cuantitativas de proyeccion son aquellas que, con base ¢n una serie de valores
observados y de acuerdo con determinadas reglas, derivan valores futuros. ™

Es asi como hemos desarrollado de manera breve el instrumental técnico, las herramientas
de las que nos podemos vales en la construceion de la prospectiva y en general del futuro.

Con este planteamiento téenico [Inalizamos la explicacion metodologica del corpus
prospectivo, por lo que solo nos resta hacer alpunas anotaciones [inales que cierren este
capitulo y nos coloquen en posicion de afirmar que el basamento tedrico de prospectiva esta

" Miklos, op. cil, p.127.
]Nf Eduardo Rivera. en Miklos_ op.cit, p. 129
™ Miklos. op, cil, p.131.
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listo para pasar a la explicacion de la argumentacion y sobre todo para hacer la propuesta
central de esta tesis en el cuarto capitulo

Segln Michel Godet, existe una serie de causas que gencran los errores mas comunes en
prospectiva por lo que debemos poner especial atencidn. Fstos errores incluyen la
nsuficiencia de informacion, la inexactitud de los datos, la inestabilidad de Jos modelos, y
los errores de intcrpretacion

Estas caracteristicas, entonces deben ser seguidas con detenimiento durante todo el proceso
contrastando la informacion, ponicndo en cuestionamiento aun las proposiciones que
parccen mas ciertas ¢ impulsando ¢l contenido participativo que nos dota de mas luz en los
asuntos a tratar

Plantearse las preguntas correctas y desconflar de las ideas recibidas (prejuicios y demas)
asi como situarse en el ticmpo e ymaginar, ante todo lo que no cambiara son los practicos
consejos que nuestro autor nos da antes de entrar de lleno al analisis de la prospectiva y sus
aplicaciones en la realidad

Como podemos ver la prospectiva nos puede dar suficientes herrmmientas metodologicas
para actuar en politica publica. ’ara la realizacion de esta tesis he limitado la prospectiva ha
una parte de la politica publica ¢s decir a la argumentacion que ahora es momento de
explicar y analizar



CAPITULO 111

1. LENGUAJE Y ACCION.

Con este tercer capitulo Hega a su fin la exposicion teorica de los elementos que habran de
configurar la propuesta final. Para este capitulo, el objeto de estudio v de explicacion es la
argumentacion.

La argumentacion es una parte de la filosofia que se encuentra, para su mejor estudio,
dentro de la 1égica v que ha desarrollado todo una tradicion desde la época griepa. Para una
buena exposicion de 10s términos v la constitucion de la argumentacion asi como de su uso
en politicas publicas se ha dividido ¢l capitulo en tres partes

En la primera se explica qué es la argumentacién y su metodologia, asi como cl
‘movimiento” basico de una discusion animada por un intercambio de argumentos.

En la segunda parte se analizan las teorias mas sobresalientes que sobre la argumentacion
s¢ han hecho, ubicandola en contextos politicos y sociales asi como de investipacion
académica

En la tercera y altima  seccion se estudian los usos tradicionales que se han dado a la
argumentacion en politica publica, desde su anélisis hasia su cvaluacion recurriondo a
lextos tedricos como el mulucitado Kvidencia, Argumentacion vy Perswasion en la
Sormulacion de Politicas de Giandomenico Majone vy a textos practicos como los recogidos
por Frank Fisher en sus diversas antologias,

De esta manera se busca {acilitar la comprension de la argumentacion, partiendo de lo
conceptual hacia sus aplicaciones sobretodo en politicas piiblicas.

Perteneciendo ¢l tema de la argumentacion a la 1ogica. y siendo esta de un cardcter tan
abstracto, se hizo lo posible por facilitar los términos de la llamada logica informal, pard un
mgjor entendimiento de lo que la argumentacion cs. has sido, y puede sigmificar si se
transforma en Ia moneda de cambio en sociedades como la mexicana

Desde este momento es propicio agregar que la légica y por ende la argumentacion fucron
aportaciones griegas, y que como muchas otras areas de conocimicnto, fijaron una tradicién
epistemolopica Esta tradicion ha sido enriquecida en los {iltimos afios por dos especialistas
en temas de retérica y logica. Stephen Toulmin y Chaim Perelman.

Ambos pensadores han contribuido al analisis de la retérica como parte de la comunicacién
social y han aportado luz a la investigacion que sobre el lenguaje v sus derivados se han
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realizado en los tiempos modernos [in esta wesis se trabaja con sus premisas fundamentales.
rescatando a los autores en su fuente original asi como a algunos de sus comentadores

En un primer momento la argumentacion se pierde entre la retorica y la logica. Parece
entonces que el hablar y el tratar de emitir una idea nos remite a la necesidad de seguir un
patron claro con una intencion determinada. Siguiendo esto, la argumentacion deberia ser
algo claro y natural en toda socicdad y en todo proceso de comunicacion, sin embargo no es
asi. Todo ¢l sistema cultural v el desconocimiento de la logica nos plantea un problema que
rebasa el entendimiento y nos sitia en el terreno de tradicion comunicativa que en el caso
mexicano podemos observar cn relaciones de mando obedicncia. A partir de estas
relaciones se configura entonces ¢l mismo lenguaje y la consecuente argumentacion.

La arpumentacion de esta manera nos plantea un caricter dialogico que ha sido comentado
por diversos autores tales como I Dolz™ quien afirma: "La argumentacion se asemeja a
una especie de dialogo con el pensamiento del otro para transformar sus opiniones”. Esto
nos remite a un sistema en el cual los emisores de un argumento estan constantemente
ligados a los destinatarios del argumento por una relacion reciproca de "dos bandas™.

Tl caracter dialogico de la argumentacion ve su principal momento en la respucsta del
argumento, es decir, en ¢l intercambio de sentido de la comunicacion convirtiendo al
emisor ahora en receptor. Es asi como un medio de difusion de convierte en un medio de
comunicacion. Para argumentar entonces sc parte de la base de que existe otra parte con
capacidad de voz, gencralmente basada en su potencial politico.

.4 democracia nos da ese potencial politico que nos coloca en un sistema dialogico donde
la comunicacién va no ¢s de un solo sentido sino que ha adquirido opiniones diversas, a
veces distintas, con una cantidad cada vez mas plural de emisorcs pero también de
destinatarios. Ahora bien, este caracter dialégico de la argumentacion no hace que pierda su
caracler l6gico que es propiamente de donde nace.

En este capitulo se explicaran ambos caracteres, iniciando por la composicion logica que
posibilita un argumento y lo delimita como tal, sus estructuras, sus clementos elc, para dar
paso a su camcterizacion dialdgica que la hace un facior decisivo en las democracias v
sobre todo en las democracias incipientes como la mexicana,

Cn la medida en la que la sociedad mexicana encucentre su propio logos democritico y lo
refleje en una argumentacion valida, 1égica y pacifica, podra acercarse mas a la completa
conformacién de una democracia como proceso vital.

Ll reto entonces es dual, lograr una argumentaciéon como via democritica y trabajar en
contextos dialopicos para llegar a las soluciones que se requicran, ayudados por supuesto de
una légica pero también de una nueva conciencia de que las decisiones y la actuacion debe
nacer de la palabra, el entendimiento y la persuasion como una constante dialéctica que

"7 James Dolz. |.a argumentacion, en Cuadernos de Pedapogia. Colombia, Monografico. Leer v
cseribir, 1993 p216.
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junte v de soluctén a las demandas sin caer de inmediato en la descahficacion o el

conllicto.

Hemos visto en los Gltimos afios que en las nuevas condiciones democraticas, nos cuesta
trabajo lograr hacernos de un lenguaje minimo que desvele la democracia Hemos actuado
con una tendencia hacia la delegacion via la retorica mas infima y la arpumentacion mas
pobre cuando no falaz. LI costo sicmpre sera la violencia, Aquella violencia a la que los
ariepos temian fanto y solo veian de frente cuando la situacion habia agotado toda logica

posible.

Entendamos, la légica no es un conjunto de simbolos inentendibles, la loyica es "aquetio
- . - 1¥ . P . -

que todo abarca y todo refleja al mundo” * y nos da un camino hasico de entendimicnto de

lo que podemos hacer en relaciones sociales sencillas y complejas.

Pensemos una vez mas en Wittgensten y en Russell™, cuando afirman que todo aquello
que puede ser dicho, puede decirse con claridad, y sus repercusiones en la actuacion
mexicana actual: todo pucde ser dicho de manera clara, con base en un entendimiento
comin sabicndo que la politica y su actuacion debe emerger de consensos, pactos y
acuerdos que solo pueden tener viabilidad en el tempo por medio de un planteamiento
claro de las necesidades y las expectativas en relaciones dialogicas entre el gobierno y la
sociedad, la sociedad entre si y los individuos con las instituciones.

Antes de iniciar de lleno con este capitulo haré un breve comentario sobre la logica que
acoge a la argumentacion como subsistema basico El movimiento de la logica debe ser
entendido entonces como el movimiento de la argumentacion y su relacion racional.

La logica es un [actor esencial de la racionalidad.

No puede haber teoria de la racionalidad sin una filosofia de la [ogica. Ser logico ¢s
un requisito para ser racional. Este ser logico conlleva muchos compromisos
epistémicos v demanda conocimientos, habihdades, actitudes. Exige saber cuindo s
adecuado oltrecer razones, como construirlas, y como evaluarlas. En su dimension
social, exige saber como organizar una discusidn, apoyar con razones, aceptar
consecuencias, saber cuando, y qué preguntar, clarilicar el discurso, tomar en cuenia
¢l contexto de la discusion, reconocer la estructura de un argumento, saber cuando la
evidencia es insuficiente y buscar alternativas'™

Esta racionalidad ha presentado una evolucion.

™ Witlgenstein FLudwig, Tractatus logico-philosophucus. 3311

™ Bertrand Russell. The problems of philosophy. London, Oxford University, 1962; Misticismo v
logica v otros cnsavos, Bucnos Aires, Paidos. 1967

"™ Ravnuindo Morado Cstrada, Nuevos paradigmas dc la inferencia racional. en Carmen Trueba
Aucnsa, comp . Racionalidad lenguaje. argumentacidn y aceion, México, Plaza v Valdés, 2000,
P94
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La logica entre los gricgos [uc la crstalizacién de una nocion de racionalidad
argumentativa de igual manera ¢l uso retorico hizo de la ldgica tanto una teoria de la
argumentacion como un arte de discurrir y dialogar. Una persona racional debia poder
estructurar bien su discurso, !

Los ciudadanos atenienses eran capaces de desarrollar un discurso racional que planteara un
camino légico de sus necesidades a sus deseos. Una vez héroes'™ los ciudadanos griegos
debian ser portadores de una palabra cierla o por lo menos bien fundamentada con premisas
y conclustones de solidez loyica.

Es evidente pensar que los discursos politicos tenian un peso mayor, al ser presentados en
R _ R 7 .

la arena de lo piblico’ ™ v estar sujetos al escrutinio publico. La logica entonces, daba vida

a la argumentacién que signilicaba ya de por si un elemento altamente politico y altamente

ractonal.

En la medievalia, el discurso, v por ende la argumentaciéon buscd de nueva cuenta el
componente l0gico pero ahora con mtenciones religiosas. De la verdad a la razdn, el
camino debia ser indiscutible. inapelable y (otalizador. Si bien tendian al espiritu gricgo en
orden, el fondo del discurso gand ¢l recurso de la fe y se volvio distinto.

En la época ya de la modemnidad, 1a logica fue desplazada pues se veia en la cxperiencia el
mejor metodo de aproximarse a la verdad. No serd hasta el XIX que se regresa a la
tradici6n logica pero ahora con un acercamiento a la filosofia de las matematicas.

Ya no se considera que la disciplina mas cercana a la 16gica es la ontologia como cn
Parménides, m la retonica como en Arnistoteles, mi la filosofia del lenguaje como en
. - L - 9

Ockham, sino en la filosofia de 1as matematicas como en Frege y Russell ™

Esta ampliacion de la l6gica trajo grandes ventajas en la ciencia aplicada como en el caso
de la computacion o la informatica. De esta manera queda claro que la 16gica ha presentado
una constante actualizacion que ha tenido denivaciones sociales importantes

Es mi tesis que s1 la argumentacion sigue a la 16gica social, y nuestra 16gica social esta
cambiando, es necesario que nuestra argumentacion le siga el paso y no se detenga o la
obligué a detenerse. La argumentacion que nos da una posibilidad de dialogo racional, y
aun en algunos casos nos da pautas para reconocer y trabajar la irracionalidad, debe ser
explotada con fines de consenso c¢ integracion de diversos puntos de vista de manera
pacifica, Més adelante explicaremos o fondo estas afirmaciones. valga por ¢l momento
plantearlas y pedir una lectura bajo esta orientacion.

" Morade Fstrada. op. cit_p.91.

" recordamos que como nos dice Arendt, héroc era aquel que hablaba en piblico, poseedor de una
lexas.

** que como va hemos visto significaba lodo lus.

1" Morado Estrada. op. cit. p.92.
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2. LAARGUMENTACION.

Definicion,

Comenzaremos definiendo de mancra peneral qué s la argumentacion y algunas de las
lecturas que puede tener cl término para poder entender porqué es una parte fundamental de
la politica publica. cudl ¢s su importancia dentro del proceso comunicativo que tiende la
politica con la sociedad v para ver en que medida por medio de una modificacion
complementania de la prospectiva podemos hablar de un argumentacion prospectivizada en
el proceso de la politica publica.

Ls importante mencronar que la argumentacion es el caso a estudiar dentro de la politica en
esta tesis Fs en la argumentacion donde operara la prospectiva en cste intento de hacer
cometdir ambas disciplias

La argumentacion nos levara hacia el proceso basico de comunicacion inrrasocicta donde
la politica publica se muestra como via de la democracia y prospectiva como el intento de
conseguir [uturos mejores a partir de un trabajo comin iniciado con una argumentacion ya
no basada en el mando vy la obediencia smo en la cuahidad ciudadana de los individuos en
sociedad.

Argumentar significa defender una idea o una opinion aportando un conjunto de razones
que justifiquen nuestra postura. Ls exponer el punto de vista propio para hacer que otro lo
comparta

La argumentaciéon tiene una imporlancia cnorme en la vida pablica Generalmente
recurrimos & ella para justificar nuestros pensamientos o nuestros comporiamicntos, para
persuadir a los demas de nuestros puntos de vista, para influir sobre el comportamiento de
los otros, como base para la toma de decisiones. Fsta presente en la vida diaria en multitud
de situaciones de comunicacion, no exclusivamente verbal, en las que alguien intenta
Justificar un pensamicento o un comportamiento, influir ¢n la actuacion ajena, cte. De hecho,
ambitos de tanta importancia social como la politica o 1a realizacion de politicas (policy) se
basan en la arpumentacion

La capacidad para argumentar correctamente suele ir emparejada con la capacidad de
influir sobre las personas v es un reflejo de la organizacion del pensamiento. Lo que
determina que se produzea la argumentacion ¢s la existencia de un proposito en el emisor:
influrr sobre las creencias o la forma de actuar del destinatario. Fse propésito se pucde
realizar de diversas maneras de entre las que sobresalen:™

» Convenciendo al destinatario para tratar de que comparta una idea o realice una accion.
Para cllo se apela a la razon.

" Mas adelante cxploraremos esta upologia a fondo



« Persuadiendo al destinatanio para que asuma una idea o realice una accion Para ello se
apcla sobre todo 4 los sentimitentos y a veces se emplean conscienteinente medios ajenos a
la logica. Cualquier conducta argumentativa se caracteriza por dos rasgos. su cardeter
dialogico y su caracler logico.

La argumentacidn de igual manera puede ser entendida como una variedad discursiva por
medio de la cual se pretende defender una opinién y persuadir de ella a un receptor
mediante pruebas v razonamientos, que estan en relacion con la logica (leyes del
razonamiento humano), la dialéctica (procedimicntos que se ponen en juego para probar
algo) v la retorica (uso de recursos lingiisticos con el fin de persuadir movilizando sectores
del comportamiento humano no racionales, como son los afectos, las emociones, los

deseos, ele))

Dar un argumento significa ofrecer un conjunto de razones o de pruebas cn apoyo de una
conclusion.

Un argumento pucde definirse como una serie de aseveraciones (oraciones,
proposicioncs), sea dentro de una oracién mas amplia o dentro de un grupo de
oraciones gramaticalmente diferenciadas que individualmente o en su conjunto dicen
" apoyar”, "demostrar” o  dar prueba de” otra aseveracién lLa aseveracion quc
resulta apoyada demostrada o probada se denomina conclusion. Ilay una sola
conclusion para cada argumento pero pueda haber toda una serie de ascveraciones de
apoyo. Las aseveraciones que brindan apoyo demostracion o prucba se denominan
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premisds.

La clave para rcconocer un arpumento esta en la conclusion: a una conclusion corresponde
un argumento. Cabe advertir asimismo, que los términos "premisa” y “conclusion” son
relativos: 0 sea que una misma aseveracion puede ser tanto prermsa en determinado
argumento como conclusion de otro. Ello se debe a que puede haber toda una serie de
argumentos entrelazados.

Pero abundemos un poco mas con la ayuda del profesor José Rodriguez de River, doctor
de la Universidad de Alcala,

En la consideracion habitual (en la Retorica o en la Teoria de la Argumentacion), se
denomina 'Argumentacion’ a una forma de discurso que ticne la [inalidad de alcanzar el
asentimiento, o el rechazo de un interloculor respecto a la validez de una afimacion o de
una norma empleando para ello en el proceso de comunicacion referencias a afimmaciones 0
normas que se presupone son admitidas por ambas partes.

l.a argumentacion se desarrolla en forma de "proceso” y se articula asi en fases o pasos en
que s puede ir logrando ¢l asentimiento a una afirmacién o norma y donde cada paso o
fase (en cuanto se consideran como cumpliendo los objetivos parciales al lograr esos
asentimientos) sirven de apoyo a nuevos pasos en el proceso de lograr el asentimiento final.

™ Nicholas Capaldi. Cémo Ganar un Debate, Barcelona, Gedisa, 1999, p.22.
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Esos pasos que forman parte del proceso total de argumentacion y donde se mtenta
) ) T
conseguir asentunientos parciales son denominados "argumentos”.

I.os conceptos, problemas y procedimientos de la argumentacién han sido objeto, desde la
antipiedad, de estudios organizados tanto en lo que hoy se Hama la Teona de la
Argumentacion, pero que anteriormente fue denominada Reténca. como también de
examen y analisis, en lo que concierne a la valides logica de las relaciones cstablecidas
entre los contenidos de las comunicaciones arpumentales, realizandose ese examen desde la
Logica.

Tales estudios incian, en la Grecia clasica, de las controversias en la sofistica. El examen
de los argumentos aparentes formulados en tales discusiones fue uno de los puntos de
partida desde los que Sécrates nicid su método arpumentativo de la Dialéctica que fue
perfeccionado por Platon y que es una de las bases de la [Logica de Anistoteles.

La comprension inicial comunicacional v 16yica de la Arpumentacién sulno una
transformacion a lo largo de la evolucion del pensamiento filosofico que dio lugar a
la todavia usual diferencia total entre el tratamiento logico y el tratamiento del tema
en la Retorica. Fn la [scolastica tardia del DBarroco, el tratamiento de la
Argumentacion  s¢  reduce, perdiendo  ast la co-observacion  del contexto
comunicacional basico en Socrales y Platon, al examen de la dimension 1ogica: los
argumentos seran correctos o incorrectos simplemente en referencia al cumplimiento
de reglas de la sintaxis logica. Por otra parte, la Retonea fue perdiendo
paulatinamente hasta su separacton total de la Logica. En los siglos XVIHI y XIX
reaparece la disciplina de la Retotica como conjunto de instrucciones y
procedimicntos practico-comunicacionales para lograr convencer al oyente o lector
de la validez (0 no-validez) de opiniones en disputa. Cuando tales procedimientos se
configuran de tal forma que lo unico relevante es lograr el cambio de mentahidad en
¢l nterlocutor, pasando por alto la correccién o validez de los argumentos
empleados, se llega a una forma de "retorica” entendida en un sentido _&)eyoralivo.
como mera téenica de la manipulacion de la mente y conciencia del otro."

La argumentacion realizada en el contexto de la discusion juridica, donde el argumentar
tienc primariamente la finalidad pragmatica de lograr ¢l asentimiento de la otra parte. ha
dado Tugar a los estudios de la llamada Nueva Retorica.

Particndo en gran parte de esta evolucién se ha iniciado una reflexién tedrica sobre la
argumentacion que ha dado lugar a la nueva "Teoria de la Argumentacion”. Una ves
definida la argumentaciéon podemos ver cuales son sus componentes esenciales asi como
sus divisiones

"7 José Rodriguez de Rivera, Argumentacion y (eoria de lu argumentacion. Aleald, Dplo. Ciencias
Empresariales, Universidad de Alcald, 1999
" Rodrigue de Rivera, op, cil, p.80



Flementos.

A lo largo del proceso argumentativo  podemos distinguir tres clementos: el objewo de la
argumentacion, la tesis y los arpumentos

El objeto de la argumentacidon ¢s el tema sobre el cual se arpumenta. Por ejemplo, la
situacion politica actual, las condiciones ccondmicas, el desempenio de algin servicio
publico, pueden ser temas de arpumentacion.

La tesis es la postura que el realizador del argumento tiene respecto al tema objeto de
arpumentacion. Por ¢jemplo: la politica econdémica sepuida por el gobierno federal ha
logrado combatir exitosamente la pobreza.

Los argumentos son las razones cn las que se sostienen las posturas ante el tema objeto de
la argumentacion. Por ejeraplo, ante la afirmacion "La politica econdmica seguida por el
eobiermo federal ha logrado combatir exitosamente la pobreza " puede argumentarse:

Los indices de empleo han aumentado, el ingreso sc ha recuperado en los estratos mas
vulnerables de la sociedad, o ha descendido las protestas de grupos marginados.
.ogicamente los argumentos deben estar directamente relacionados con el objeto de la
argumentacion y con la tesis que defiende. Fstos elementos han sido retomados por
algunos autores como aspectos estructurales de la argumentacion

Tipos de argumentacién.

LLa tipologia de los argumentos se ha construido tomando en cuenta series de caracteristicas
que se pueden agrupar de la siguiente manera:

Seulin su reacgion.

Algunas veces nos vemos obligados a argumentar para defender una idea, otras veces,
nuesira argumentacion no pretende mostrar la  validez de nuestra postura, sino mostrar
nuestro desacuerdo con una posturz diferente a la nuestra.

La argumentaciéon posiliva consiste ¢n presentar argumentos que respalden nuestra postura
ante ¢! tema objeto de la argumentacidn.
La argumentacion negativa consiste en aportar argumentos que sirvan para rechazar los
argumentos conlranos a nuocstra postura.

Sepun su_capacidad pemsuasiva

La pertinencia: L.os argumentos pertinentes estin relacionados con la tesis o la refuerzan.
La validez: Conducen a la conclusion deseada. En caso contrario, son argumentos falaces.
l.a fuerza argumentativa: Dopende de la facilidad con que se rebaten. Se distinguen
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argumentos débiles y argumentos séhidos. St no puede ser rebatido es un argumento
irrefutable

Seeun su funcion

Argumentos de apoyo a la wesis propia.

Concesiones o ideas de la wsis contraria que se admuten provisionalmente.

Relutaciones o argumentos con los que se rebate total o parcialmente la tesis contrana.
Contraargumentos que mvalidan los argumentos contraros a la tests o las CONCESIONEs que
¢l propio autor ha admitido previamente.

Segun su contenido,

lil contenido de los argumentos se basa en los topicos: los diferentes valores en que se basa
un argumento para establecer su fucrza argumentativa.

Lo existente es prefenble a lo no existente.
Lo bello es preferible a lo feo
l.a cantidad es prefenible a la calidad

Las finalidades basicas que tiene una arpumentacién son la demostracion y persuasion,
Para la primera se utilizan los arpumentos racionales, que se fundamentan ¢n los hechos.
Para la segunda se utilizan los arpumentos afectivos.

Clases de argumentos.

Para realizar una argumentacion s¢ pucden utilizar diferentes clases de argumentos. Los
mas importantes son los argumentos racionales, los do hecho, los de ejemplificacion v los
de autoridad.

Argumentos ractonales

I.os argumentos racionales son aquellos que sc basan en las ideas y verdades admitidas y
aceptadas por ¢f conjunto de la sociedad. Corresponden a una argumentacién [opica basada
en las relaciones causa-clecto, concreto-abstracto, condicion-resullado, concreto-abstracio,
individual-general

Arpumentos de hieccho.
Los areumentos de hecho son aquellos que se basan en pruebas observables. Responden a
toda una tradicion filosofico-empirica

Los argumentos de ejemplificacion son aquellos que s¢ basan en ejemplos concretos
mediante cl uso del sentido comim o refranes y/o maximas.
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Arezumentos de autoridad.

Los argumentos de autondad son aquellos que estan basados en la opinion de una persona
de reconocido prestipio. Fsta clase de argumentos tienen especial relevancia en sociedades
como la mexicana donde se delega parte de la racionalidad a sistemas autoritarios.

Dentro de la argumentacion racional aparece la argumentacion analogica que se basa en las
relaciones de semejanza. Dentro de esta argumentacion sobresale la comparacion y la
metafora, También existen los llamados argumento afectivos que a diferencia de las clases
anteriores buscan valores expresivos mediante el empleo de recursos estilisticos. En estos
predominan los valores connotativos. al 1gual que en los lexlos literarios.

Vale decir que aunque estos ultimos son los que se incrustan de menor manera en la l6gica
tradicional, son de gran relevancia en el mundo comin.

La argumentacion afectiva no debe ser perdida de vista en ningiin momento en los procesos
de argumentacion

Estructuras basicas.

Estructura inductiva. Se parte de los hechos concretos para establecer una idea gencral que
los ratifique. La Lesis suele aparecer al final y sirve como conclusion de todo el proceso
argumentativo.

Cstructura deductiva: Se parte de una idea general (tesis inicial) para llegar a una
conclusion concreta

Fstructura encuadrada: Se parte de una idea general, con argumentos que generan, como
conclusidn, otra tesis final.

Cstructura repetitiva; Se repite la misma tesis a lo largo del texto

Estructura en paralelo: Se presentan diferentes tesis y sc van argumentando al mismo
tiempo.

Problemas en y de la argumentacion.

Para que una argumentacion sea correcta, los razonamientos deben estar sujetos a las leyes
de la Iégica. Cuando en un texto argumentativo la logica no se utiliza o se utliza
incorrectamente, entonces nos encontramos ante una mala argumentacion.

Una mala argumentacion se produce muchas veces como consecuencia de la ignorancia o
inexpericneia del argumentador. Pero en ocasiones se recurre a argumentaciones
incorrectas de forma consciente, con la intencion de convencer al destinatario del mensaje
por medios no racionales.



En general, podemos hablar de dos grandes tipos de argumentos no sujetos a las leyes de la
logica. los argumentos incorrectos y los falsos argumentos

Los areumentos incorrectos se derivan de la mala utilizacsdn de la [ogica argumental, y son
especialmente frecuentes en las personas mexpertas. Entre ¢llos destacan los siguientes:
elevar lo particular a la categoria de general, incurrir en circulos viciosos. es decir utihzar
dos hechos indistintamente como causa y consecuencia dando vueltas a las ideas sin aclarar
nada y establecer falsas relaciones de causa—efecto.

Las falsos argumentos son en realidad modos de persuasion ajenos a la logica arpumental.
Los mas utilizados son los siguientes: apelar a los sentimientos del destinatanio, desde el
halago hasta la compasién pasando por la amenaza, apelar 4 ta importancia, al prestigio o a
la autoridad del emisor tratando de captar la adhesion incondicional del destinatario o del
audilorio no por la tesis en si. sino por la persona que la defienden entre otras

Falacias.

Las falacias son errores en los argumentos. Muchas de ellas son tan 1entadoras que incluso
ticnen sus propios nombres Fsto puede hacerlas parccer como un temia nuevo v separado.
Sin embargo llamar a algo falacia normalmente es solo otra manera de decir que viola una
de las reglas de los buenos arpumentos '

Para Anthony Weston, existen dentro de la gran variedad de falacia dos que son de especial
cuidada al ser las mas comunes,

La primera de ella (muy parecida a los argumentos incormrectos) es relativa a extraer
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conclusiones de muestras muy pequenas, la segunda es ¢of olvido de las altemativas.

Otra clasificacion interesante de las falacias la hace Marfa Ehda Costa en su texto Razones
de un discurso: la argumentacion.

Con el érmino falacia designa a los razonamientos incorrectos que contienen mas alla de su
falta de logica un fuerte componente persuasivo,

Retomando la clasificacion de Cohen y Nagel, se propenen la clasilicacién en. a)
puramente logicas o formales; b) semilogicas o verbales ¢) materiales

Las falacias formales son los razonamicntos que no respetan las reglas de inferencias
validas. Lste tpo de falacias es ficilmente identificable, la situacion es algo mis
complicada cuando se trata de falacias semilogicas o verbales, éstas tenen en comiin con
las anteriores ¢l uso ambiguo del o de los términos.

" Anthony Weston, 1.as claves de T Argumentacion, Barcelona. Ariel. 1997, p.123.
B! - . -
** La relacion miegra de las falacias sc encuentra en ¢! libro de Weston p.127-134.




Al respecto Bertrand Russell advierte que no necesaniamente un conocimiento vago debe

ser falso
_una creencia vaga tiene mayor probabihdad de ser verdadera que una precisa,
porque existen mas hechos posibles que la verificarian. 81 yo creo que Fulano de tal
es alto, cs mas probable que esté en lo cierto, que s creo que su estatura oscila entre
6 pies y 2 pulgadas y 6 pies y 3 pulgadas™

Las falactas semilogicas o verbales mas comunes son las llamadas falacias de composicion
a partir de las propiedades de los elementos o individuos se infieren las mismas propiedades
de la totalidad

Por aliimo las falacias materiales apelan a la existencia de una realidad a partir de la cual se
invierten de sentido las propuestas.

Presentacion de los argumentos.

207

Para finalizar csta primera parte comentaremos las sugerencias de Nicholas Capaldi
respecto a la presentacion de los argumentos. Estas sugerencias que en csle momento
encuentran su salida en el analisis estructural, tendran cabida en la tercera seccion de este
capitulo y en el capitulo 4° de csta tesis.

Es aqui donde encontramos una reconciliacion entre la retérica clasica y la nueva retérica,
entre la tradicion y las nuevas maneras de entender la argumentacion.

Empecemos dictendo que siempre que se enuncia un argumento se deben tomar en cuenta
por lo menos cinco aspectos (undamentales.

En primer lugar se debe tener una idca bien clara del argumento, tesis o punto de vista que
se establecera. Aunque parczea obvio, la naturaleza del argumento sugiere un conocimienlo
a priori dc la pura logica que sigue una posicion. No se trata de improvisar en ningin caso
sobre las ideas principales.

La coherencia inicial s el factor determinante de toda presentacion de argumentos.

En segundo lugar se debe tomar en cuenta la relacion que puarda su argumentacion con la
postura que adopta sobre otros temas. En la bisqueda de la continuidad logica, pero
también de la consecuencia en el comportamiento, es imprescindible revisar csta relacion y
tenerla en menta continuanmenle.

En tercer lugar se debe fijar especial atencion en el medio por el cual se establece la
comunicacién argumentativa, ya sea en un dialogo directo con  publico numeroso, una

1 Bertrand Russell, Vaguedad, en Mario Bunge. Antologia Semantica. Bucnos Awrcs, Nueva

Visian, 1960,
¥ Nicholas Capaldi. The Art of Deception. New York. Prometeus Books, 1979, p.120.
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conversacion que imolucre pocas personas, o aun por la via escnita, se deben ponderar las
ventajas y desventajas de estos medios

- . . 203
En cuarto lugar, se debe reconocer el tipo de publico al cual se e hardn las propuestas ™ va
sean adeptos a las propuestas o contrarios a cllas, se debe reconocer que la opinidn en
conjunto varia segan los argumentos v la presentacion de estos.

Finalmente, se debe recordar como una constante necesaria ¢ mdispensable, el objetivo que
se tiene al elaborar ¢l argumento.

Con respecto a los dos ultimos puntos cabe agregar algunas precisiones.

I "St usted sabe que desea alcanzar (su objetiva), conoce el tipo de gente con quien debera
tratar para ese fin (su publico), y el organo a su disposicién (medio de comunicacion),

i
estard entonces mejor preparado para loprarlo”™

2. "Al plantear usted su argumento, dividira la presentacion entres etapas basicas: buscara
el beneplacito del publico, presentara los datos necesarios o hechos que se mterpreten como
lales, para apoyar sus argumentaciones, v formulara una conclusion certera "

El pablico.
Scegiin nuestro autor hay por lo menos seis tipos dderentes de publico segan sus intereses.

1. El publico puede estar formado por personas que coinciden con ¢l objetivo o {in ultimo

al que usted desea legar

El publico puede estar constituido por gente que coincide tanto con su objetivo o fin

ultimo como con los medios que usted supiere para llegar a el

3. Puede tratarse de un publico que coincide con su objetivo pero solo como medio para
lograr algun otro fin que no es compartido por usted. Lo que para usted es un fin,
entonces pucde ser un medio para los demas.

4. Tal vez el publico coincida con sus medios pero procure la consecucion de otros fines,
En otras palabras, lo que ustedes tienen en comun son los medios pero no los fines.

5. Hay, por supuesto combinaciones posibles en que parte del piiblico coincide con los
fines y parte solo con su objetivo como medio de alcanzar otros fines distintos. Se trata
de una combinacion de (1) y (2)

6. Tucde tratarse de un publico complejo para el que los (ines que usted persigue son solo
medios, aunque el [in que ellos persiguen sea también aceptable para usted. Se trata de
una combmacion de (3) y (4). En este caso deberd usted argumentar a lavor de algo
considerado, a la ver, tanto medio como fin altimo.

[

N B - . . .

Este aspecto s muy sigmicativ o, como lo veremos mas adelante en [ tcoria arpumentaliva de
Perelman.
204 o . . -

Capaldi, op, cil.p 32
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Es evidente que para cada caso argumentativo, la exploracion del pablico debe hacerse de
mancerd particular,

Sin embargo existe una necesidad real que podemos identificar como "necesidad de
consenso”, que nos lleva a hacemos del beneplacito del pubhico.

Para Capaldi, dicho beneplacito puede ser ganado st se recurren a ciertas apelaciones, que
o 0 2 ]

dentro de una argumentacion logica®™” se pueden enmarcar. Estas apelaciones se pueden

agrupar de la siguiente manera:

v" Apclacion a la compasion
v Apeclacion a la autoridad
v" Apelacion a la tradicion.
v" Apeclacion al precedente.

[istas argumentaciones son ya sistemas que incorporan valores y que poseen una movilidad
propia.

Presentacion de los hechos,

Para la presentacion de los hechos es importante atender a por lo menos dos formas de
presentacion que son las mas comunmente ulilizadas tanto para explicar las situaciones
como para aclarar y convencer con argumentos de orden tanto técnica como retonca.

La primera forma demostrativa que debemos tomar en cuenta es la estadistica.

En la actualidad el manejo estadistico sc¢ ha desarrollado hasta el punto de alcanzar niveles
de confianza que a la par de ser utiles nos proporcionan una buena radiografia para
compartir con el publico.

los datos estadisticos pueden ser interpretados de manera que logren apoyar las tesis
propias mostrando un acercamiento de la realidad con las posiciones propuestas apoyados
en un desglose bien trabajado,

De esta caracteristica nace la fuerza estadistica, debe partir de fuentes confiables e
independientes, y debe ser correctamente manegjada para dar un sentido de apoyo a las ideas
formuladas.

Es importante mencionar qque asi como el manejo estadistico debe demostrar una tendencia
favorable después del analisis, este debe ser soportado por configuraciones ledricas de
viahdez

Por lo que la segunda forma de presentaciéon es denominada Elaboracion teorica.
*” cstas apelaciones siempre estaran dentro del margen de las reglas logicas mencionadas
anlerionmente,




Fsta claboracion téenica parte de un ejercicio intelectual encaminado a desarrollar un
planteamiento discursivo valido a los datos duros dados por las encuestas y por los demas
datos que se hayan recopilado en el cammo

[.a elaboracion teorca suele conlener la tendencia del argumentador para un problema y la
posible solucion implicita que se debate.

[‘stas dos formas de presentacion conticnen en un alto porcentaje las expectativas globales
de la propuesta argumentaliva pues con base en estas la tesis ser plantea de una manera
comprensible y ¢lara para cualquier tipo de audnoro.



3. TEORIAS DE LA ARGUMENTACION.

Para entender mas a fondo la argumentacion es necesarto ir mas alla de la caracterizacion
de sus componentes situandonos bajo el marco de las dos principales teorias que se han
realizado en los Giltimos aflos pues existié un vacio en la reflexion argumentativa que durd
mucho tiempo.

l.as teorias argumentativas presontan una ventaja fundamental en la formulacion de las
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politicas, rescatada tanto por Dunn como por Majone en sus obras,”™ que se basa en el

hecho de retomar una estructura de lenguaje ya hecha y probada por la ciencia y la

flosofia,

Este csquema no es una realizacion ex profese para las politicas sin embargo, es muy atil al
intentar despluzar el centro de posibles conflictos a una arena en la que el dialogo permee y
la construccion del consenso se de gracias a relaciones dialogicas en las que la
comunicacion y la retorica es guiada por un instrumento metodoldgico, a entender, los
modelos propucstos.

Porque de otro modo es posible que aunque existiera la disposicién de dialogar por las
partes, no sabrian a ciencia cierta como, y cuando estarian cayendo en errores 0 excesos en
una situacién politica que requicre un arduo esfuerzo para poder ser exitosa.

Las teorfas argumentativas de Toulmin y dc Perelman sirven para que ¢l hacedor de la
politica pueda plantear sus puntos, los participantes escuchen ¢ intervengan (para después
explicar a su vez sus puntos y ser escuchados. 81 a esto agregamos la voluntad social v el
intento de no abandonar los cauces del dialogo con retdrica negativa, podemos hablar de
que las teoria de la argumentacion que a continuaciéon se¢ mucstran pueden ser de gran
utilidad y reportar grandes ventajas.

Es hasta este siglo cuando s¢ pone atencién en los argumentos y su configuracion filoséfica
con miras a establecer nuevas formas argumentativas que retomen los componentes 16gicos
y retéricos complementandolos con clementos que pueden hacer de esta nueva
argumentacién un instrumento atil no solo para la ciencia social sino para el
comportamiento y la comunicacion social.

Estas teorias estin incluidas en gruesos volamenes que recuperan una gran cantidad de
elementos. Para cfectos de esta tesis sc explicaran de manera general las propuestas de
ambas teorias seflalando la bibliografia en la cual se puede abundar mas.

Es importante mencionar por otro lado, que cste planteamiento t¢drico ¢s muy importante
ya que  los elementos centrales de las propuestas suelen ser utilizados en los (extos de

“ Ver Dunn y Majone op, cil. respeetivamente.



referencia s hacer una explicacion de sus fuentes o de la relevancia de estas en la
construccon de las teorias.

Por ¢jemplo en textos como ¢l de William Dunn o en ¢l de Giandomenico Majone, se
utiliza el plantearuento de Toulmin sm hacer una aclaracion pertinente.

Estas teorias cumplen con un ciclo evolutivo dual que podemos relacionar:

¥ Para la logica la propuesit metodologica de Toulnun, y
¥' Para la retérica la llamada nueva arcumentacion de Perelman.

Estas propuestas son complementanas para la arpumentacion entendida como una unidad
gue comprende un sistema de ordenamiento de las ideas por un fado y un intento de
adhesion a las propuestas sugendas

51 la argumentacion puede ser un buen vehiculo para la democracia. es necesario entenderla
a partir de un cuerpo consensado de reglas o proposiciones que determinen y guien la
actuacion por medio de la comunicacion.

En ambas tcorias la comunicacion y sus dervados son de vital importancia, sin embargo
serd neeesario acotar las posibilidades tematicas y delimitar el campo de aceion donde estas
propuesias de desenvuelven ¢n ¢l plantcamiento de esta tesis.

St el surgimiento mismo de estas 1eorias es una reaccidn ante una carencia que provocaba
conlusion en el entendimienio social contemporaneo, sus posibles aplicaciones también
reaccionan contra una carencia de un lenguaje democratico que nos impiden hacer
funcionar de manera correcta un espacio pblico participativo libre de acciones autoritarias
que tienden a silenciar todas las propucstas

La naturaleza de la argumentacion nos exige siempre un gjercicio de actualizacion mas alla
de los criterios mamovibles.

Las dos escuclas de pensamicnto que mencionaremos a confinuacién han sentado las bases
para csta actualizacion supirendo nucvos caminos que se pucden completar con el avance
metodoldgico o con la entrada de corrientes de pensamiento.

Complementando  esquemas vy ampliando nuestra vision de unidad, las teorias
argumentativas modermnas sientan un precedente de gran ayuda al estudio de la sociedad, el
espacio piblico y las variantes democraticas de paises como México a veces atrapado en
una confusion inicial de cualquier planteamiento de accion politica.

El espacio publico en México debe ser entendido desde la primera realidad en la que la
argumentacion, con todo lo que hemos entendido de ella, pone las reglas pacificas para todo
mtercambio de opiniones desde las realidades mas diversas.
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La Teorin de la Argumentacién segian Toulmin

En primera instancia encontramos la teoria argumentativa del profesor ingles Stephen
Toulmin, uno de los grandes representantes de la teorfa retorica modema.

Toulmin desarrollé su teoria de la argumentacién partiendo de un problema vital relativo a
la logica que estudiaba’ reconoctd que la gente comin y corrienle no argumentaba con
silogismos, es decir por medio de las formas clasicas de composicion retorica de acuerdo
con las cuales si se aceptaban las premisas (mayor y menor) se lenta que aceptar la
concluston y que hasta entonces parecian marcar el canon de validez argumentativa.

De igual manera sc dio cuenta de que esta forma de aroumentacion no es la que solemos
encontrarnos de manera comuan en aluuna platica, discurso politico u olra expresion
comunicativa: cuando hablamos por teléfono o con alguna anustad. Ln consecuencia
Toulmin desarrollo su teoria con miuras a explicar precisamente esa argumMentacion que se
escapa, la de todos los dias, la que ocurre y concurre constantementie entre los individuos

LI maestro de Cambridge desarrolld su woria para ser aplicada en situaciones comunes
argumentativas rescatando el lenguaje sencillo pero a veces confuso de la wente y no cl
lenguaje cstricto de la academia sin perder la razon que los unc a ella esto es. llevo al
estudio serio y profesional las formas argumentativas de la vida regular que cntretejen la
comunicacion humana y por ende sus relaciones sociales.

Un argumento es como un organismo. Tiene d¢ ipual mancra una gruesa estructura
. . - P w7
anatomica v una delgada estructura psicologica. (

Muy pocos argumentos siguen ¢l modelo 1ogico clasico constituido por silogismos por lo
que su propuesta va encaminada al analisis de Jos argumentos de tipo comun, mformales,
que s¢ pueden escuchar en la vida cotidiana tanto ¢n revistas como en noticieros, tanto en la
calle como en las negociaciones politicas.

El modelo que cred, y que explicamos mas adelante, se enfoca en el analisis de las partes
basicas de.un argumento buscando identificar y analizar las fuentes y los clementos basicos
de los argumentos ast como evaluar y criticar los argumentos propios.

Identificando las partes de los argumentos y evaluandolas de manera singular se puede
llegar a un modelo efectivo de andlisis de la validez de un argumento.

Argumentar para Toulmin cs un componenic determinante en los asuntos cotidianos de las
personas ciudadanos o no. A partir de su teoria, la reténca dio un giro epistemologico es
deeir hacia las maneras en que conocemos. Los individuos usan la argumentacion para
generar conocimiento y buscar acuerdos analizando hechos, justificaciones y conclusiones
{anto propios COmo 4jenos.

Mg armument is like an organism 1t has hoth a gross. anatomical strcture and finer, as-it-were
physiological one.” Stephen Toulmin, The Uses OF Argunmentation. Cambridge. Cambridge
University Press, 1958, p.94.




Un argumento, sostienc el autor, es capaz de producir y reproducir cambios conceptuales en
los miembros de 1a sociedad De esta manera la retérica tiene un importante papel en la
confipuracion de la verdad o lo que entendemos por esta. La verdad cambia bajo cste

; . . . IR
paradigma de inmutable a contingente a partir de un proceso argumentativo.

Ll modelo de arpumentacion de Toulmin es una vision interesante de la logica
argumentativa debido a su sencillo razonamtento y a la consolidacion de la deduccion vy la
induccion s convertiste en algo simplista.

Toulmin identifica dos tipos fundamentales de razon® Razon formal y Razon practica.

La razon formal se refiere al uso de la logica formal predominante en las matematicas, la
fisica, la lopica v la mayor parte de las llamadas ciencias exactas o duras. Esta forma de
o

. N - M
razonar trabaja con verdades preexistentes y confonna valores universales

Por otro lado la razén practica se refiere a una logica subjetiva que incluye fa exposicion
racional y critica de los argumentos. Argumentos que pueden contener mentiras o
falsedades en su contenido.  Eslos argumentos no son evaluados como correctos o
incorrectos, validos o invalidos sino como relevantes o irrelevantes, fuertes o débiles,
razonables o irrazonables.

Es tmportante mencionar la fuerte influencia del funcionalismo legal en la tcoria de
Toultmin, "Si estamos por plantear argumentos con un completo candor logico y por
entender adecuadamente la naturaleza logica del proceso seguramenic necesilaremos

emplear un patrén argumentativo no menos sofisticado que ¢l que es requerido por la
ICV w2l

Con su modelo de argumentacion Toulmm renovo ¢ hizo evolucionar el pensamiento y
algunas ideas que se conservaban desde hacia muchos siglos.

Por mucho tiempo se pensod que los argumentos podian ser explicados en términos relativos
o absolutos. Toulmin descubrio que esto es inaceptable en la actualidad cn tanto los
métodos relativos no se pucden cstandarizar en sus conclusiones porque el analisis del
argumento es solo relativo a un argumento particular”' v los absolutos establecen una
sucrte de propuesta de todo o nada. Con [uerte influencia de las matematicas los métodos
absolutos o fundacionales, no han podido establecer nuevos campos independientes de
estudio.

" Esto lo veremos de mejor mancra con Perchman

“* Como quedara explicado més adelante.

" we are to set our argrments oud with complete logical candonr, and undersiand proprely the
nature of logical process, surely we shall need to emplay a patiern of an argumeni no less
sophisticated than is required in the law” Toulmn, op. ait, p.97,

U Bv using a relative method, no standars for the claim are made beeause the analysis of the

argument is onlv relative (o that particular argument.



De esta manera los argumentos son condenados a una evaluacion mamiquea, que tgnoran
una gran area gris que la mayor parte de argumentos contienen, Lo estricto de los canones
absolutos imposibilitan el pensamiento general moderno partiendo de su cercania, como lo
hemos mencionado con CIENCIas exactas.

Toulmin ¢stablece la existencia de una evolucion de la racionalidad por medio de las ideas

Supone que las 1deas estin en una constante creacién v conformacion a partir de la fucha
argumentativa. De esta mancra, y a partir de los argumentos triunfantes, nuevas 1deas estan
en constante evolucion

En términos deJosé Rodriguez de Rivera del Departamento de Ciencias Empresanales de [a
Universidad de Alcala;

La selecciém reductiva al mivel totalmente abstracto, como enfoque desde el que la
logica moderna obscrva la comunicacion argumentativa, fe impide observar su
"mancha ciega": es decir, no puede observar que no observa precisamente aquetlo
que para los argumentantes serd normalmente lo esencial, el tratar de lograr un
asentimiento como algo previo a la basica "funcidon de coordinaciéon™ de la accion
social; es decir, la l6gica moderna pierde de visla, sin ser consciente de ello, la
dimension pragmatica de la argumentacion y reduce todo su examen a la dimension
sintictica, a la conformidad con las reglas o esquemas de proceder en la
concatenacion de los argumentos (esta actitud logicista puede ser considerada como
un paralelo al formalismo, o al "lepalismo” en ¢l seguimicnto de normas o leyes -
basta recordar a este respecto el viejo dicho: "La letra mata, ¢l espintu vivifica").

Aunle esto la propuesta de Stephen Toulmin

El Modelo de Toulmin,

Parte importante de la teoria argumentativa de Stephen Toulmmn se ve concretada en un
modelo que el propone.

Como lo hemos dicho, y a manera de aclaracion, es necesario tomar el modelo de Toulmm
como ung aportacion logica, es decir como una contribucion a esta rama de conocimiento
encaminada a obtener soluciones racionales a problemas humanos.

Este esquema mas alla de ser una importante herramienta en el analists de los argumentos.
es un esquema que ennquece el modelo tradicional haciendo una distincién especial de los
clementos argumentativos.

En el muy consultado tercer capitulo (The Layvout of Arguments) de su libro The Uses of
Argzument, Toulmin afirma que los argumentos necesitan ser analizados con un modelo mas
rico que ¢l tradicional. Este planteamiento argumentativo para Toulmin consiste de seis
elementos que se¢ pueden agrupar en dos grupos, uno csencial y otro complementarnio.
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Las tres primeras partes son-
Conclusion. (C): Claim.

Este es el punto principal, a proposicion, la tesis Fs lo que se reclama como vélido, la
idea propuesta, en breve, lo que todo argumentador intenta dejar en claro a partir de un
s1stemna lopico

La conelusion puede presentarse de distintas maneras ya sca como una proposicion micial
(explictta) o puede encontrarse implicita.

Es posible encontrar esta parte de la argumentacion preguntandose qué s o que sc trata de
probar y en caso de ser el asgumentador, se deben formar las bases que sosticnen la tesis.

Fista conclusién guarda atinidad con 1a conclusion uadicional aristotélica,
Soportes. Data (D): Support

Ls la formacion disponible por los arpumentadores o suministrada al sistema social de
comunicacion por alguno de ellos y que es tomada como punto de partida del proceso.

Son las razones dadns para probar o sostener la conclusion. Este SOpOTte s¢ puede prescntar
de varias maneras” por medio de hechos. estadisticas, opiniones expertas, ejemplos,
explicaciones, y/o razonamientos logicos

Ls posible encontrar estos soportes preguntandonos qué os lo que se esta diciendo para
persuadir a favor de la conclusién. Estos soportes siempre tendrian un caracter informativo y
seran siempre explicitos.

Corresponde a la razén explicita aristotélica.
Gurantias o Justificaciones. (W): Warrant

Son las convenciones sociales, entendidas como reglas que se manejan en un espacio

piblico, lo que las lleva a ser admiudas como una garamtia de una referencia
. 7

determinada. ™"

e . ., . RIEEN .. . . .
Foulmin va mas alla v describe estas warrants” ™ "como proposiciones de diferentes tipos:
reglas, principios, nferencias, licencias, o lo que se deseen lugar de elementos adicionales

" Toulmin. op. cit. Pp. ‘)7 98. Fucnie origmal con explicaciones agregadas.
M este punto cs esencial para ¢l anahsis quc realizo en csta Lests, Ya he hablado de alpunas de cstas
pmclnuns a las que sc deben sumar ¢l enloque de prospectiva metodologicamente

en ¢l sistema social de conocimicntos ¢n cucstion. es decir. por los observadores-argumentantes
" muchos de los términos del modelo de Toulmin carceen de una traduccion, v cuando la ticnen es
confusa por lo que respeto ¢l nombre original. en ingles. v una ver explicados los uso sin traducir en
Varios casos



de mformacion, "™ es decir estas warants  son "plezas" argumentalivas que 1o son
aclaradas por si en el argumento pues se retomarn, se VOGAn Como convenciones sociales

"Declaraciones generales o hipotéticas que actian como puentes (entre el Dy O)y
- n
autorizan ¢l paso con el que nucstro argumento nos compromete.”

Cstas afirmaciones o suposiciones enmarcan al arpumento.

Warrants son valores pencralmente aceptados, lugares comunes de una culwra determinada
asi como puntos de vistas especificos de algin grupo humano asi como presupucstos que
pueden no ser completamente racionales.

Debido a esta naturaleza, las warrams suelen ser problematicas en tanto su pretendida
implicidad

] argumentador y su publico deben compartiv de manera acneral las mismas variables
culturales o de otra mancra las warrants del argumentador entraran ¢n un proceso

problematico complejo,

Las warrants son importantes en tanto establecen el ferreno comun entre ¢l argumentador y
su pithlico que si bien pueden tener diferencias encuentran ya una arcna en la cual dialogar.

Sin warmant, los sopories (Data) no son completamente convincentes.

Compartir estas warrants cediendo, propicia la participacion minima que $¢ requiere para
poder establecer un dialogo que lleve a la construccion de una realidad y un trabajo social.

Se pueden identificar estas warrants interrogandose: qué es lo que esta llevando al
argumentador a decir lo que dice, de donde esta partiendo.

Corresponde a las suposiciones no dichas anstolélicas

Hs posible distinguir dos tipos de warrants, una que no sc menciona explicitamente cn una
argumentacion y se mantiene como verdad general, que es llamada implicita, y otra que si
es mencionada como parte de la misma persuasion y es denominada explicita. Esla
invocacion de una idca general puede traer resultados mas favorables al proceso
argumentativo y sus resultados.

Toulmin nos menciona existe una relacion directa entre la fuerza de la warmrant y el éxito del
argumento, ¢s decir entre mas débil es la warrant mas débil es el argumento.

N6 g propositions of a rather different kind: rules. principles. inference licenses or what you will,
instead of additional items of information” Toulmin, op, cit, p.98.

7 nCeneral, hypotetical staments, which can act as hridges (between damm and claim) and
authortze the sort of step to which our parucular argument commits us.” Toulmin, op. cit, p.100.
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Siendo esta ¢l vineulo entre el soporte vy la conclusion. s1 el warrant no cs valida el
argumento se colapsa

Complementando ¢stos tres clementos  Toulmin propone tres compopentes mas en su
718
modeloy

Las Razones o Fundamentos. (B): Backing

Consiste en los elementos designados para certificar las suposiciones expresadas en la
warrant (como su nombre lo indica esta detras de la warrant). Estos elementos pueden ser
singulares o darse en conjunto, es decir como un argumento diferente pero complementario
de la warrant. Estas razones o fundamentos deben ser introducidos cuando el pablice no
esta dispuesto a aceptar la warrant del todo o en algin sentido.

Este backing provee de soportes a la warrant y se hace especialmente importante cuando la
legitimidad de un grupo de argumentos basados en la warrant es puesio en duda.

Por lo peneral este conjunto de soportes suelen presentarse con argumentos legales o
maximas cientificas que resulten poco apelables por lo que puede ser entendida como un
lenguage téenico detras de una afirmacién socialmente aceptada.

Ln otros casos la warrant no es comprendida o mayormente aceptada. Fn este caso el
R - . )
argumentador tiene que defenderla. Es la razon™ que soporta la warrant.

Lste backing esta dinigido a coulestar preguntas mas especificas sobre alguna proposicién..

Responde a la prepunta como sabes que.... porqué se cree que, o con base en qué se piensa
aleo como conlexto general.

Brinda mas clementos para la credibilidad de la warrant y es una parte muy importante en
el movimiento del modelo pues lo refuerza ante dudas surgidas en ¢l transcurso del
proceso.

Rebuttal (R): esta es una cspecie de clausula de exclusion.

Reconace ciertas condiciones bajo las cuales 1a conclusion no puede darse o bajo las que se
pucde dar pero de una manera muy restringida. Limitando ¢l drea en la que la conclusion
puede ser legitimamente aplicada, este rebuttal anticipa ciertas objeciones que pueden ser
obscrvadas posteriormente contra el argumento. Son las excepeiones

Rebuttal es una excepcion a una conclusién.

T 1 nulmm [econoee Iu varnabilidad de algunas de cstas carncteristicas en algunos argumentos,
" A diferencia del warrant, debe ir mas alla de los lugarcs comunes v plantear explicaciones
verdaderas.
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Ocurre cuando no existe una correcta relacion enle el soporte y la conclusion. o se da de
manera falsa

El rebuttal te permite anticipar y neutralizar confraargumentos

Pueden scr aplicables tanto a los soportes y a la conclusion  como a la warrant v el
backing

En la realizacion de un argumento se deben tomar en consideracion otros puntos de vista,
alpunos de cllos opuestos a lo que se intenta arpumentar, y como hdiar con cllos. s
necesaro considerar las pregunias y las objeciones que puede plantear el piblico, de no
hacerlo s¢ esta expuesto al ataque del contraargumento

Algunas veces el rcbuttal puede estar dirigido contra las conclusiones, otras veces pude
recaer en una interpretacion alterativa de la evidencia o surgir de nueva evidencia

Csta es una aportacion directa de Toulmin en ¢l ambito de la logica. La nocion de rebuttal
no habia sido considerada en ¢l pasado como parte del "circulo logico *

"Rebuttals incluyen condiciones de excepeion para los argumentos. Indican circunstancias
en las cuales Ia autoridad general de la warrant pucde ser hecha a un lado, pero tambicn
pueden ser eircunstancias excepeionales capaces de hechar para atras la justificacion o la

. 220
conclusion " 7

Calificativos. (Q): ualifier

Es la modalidad sepun la cual s¢ hace la referencia, por ejemplo, afirmando la universalidad
o solo la validez para un determinado dominio de temas.

Es hacer patente el grado de posibilidad/factibilidad que propone una conclusién. Puede ser
expresada en términos: probable, posible, presumiblemente etc

Una qualifier es una afirmacion acerca de que tan fuerte es la conclusion ¢ indica la fuerza
existente entre los soportes y la warrant

Regmstra el grado de fuerza con el que el arpumentador cree que su conclusion posec.

Con la intencién de defenderse anticipadamenle del posible reto de la audiencia sobre todo
en relacion a la warrant, se utiliza los qualifiers. S¢ usa también para clarficar y proteger la
credibilidad de las afirmaciones hechas en ¢l transcurso de la argumentacion.

e Rebutials involve conditions of excepiion for the argument. They can indicate circumsiances in
which the general authority of the warrant would have to be set aside, but can also be excepiional
circumsrances which might be capable of defeating or rebutting the warranted conclusion.”
Toulmin op. cit. p.101.
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Estos qualifiers son palabras o [rases que delimitan ¢l impacto de la conclusion, son
usualmente adverbios que modifican al verbo en la conclusion o adjetivos que modifican un
sustantivo clave. Algunos ejemplos comunes son- tradicionalmente, usualmente, en mavor
medida, muchos, algunos, algunas ocastones ete  Te permule argumentar de manera mas
especifica o mitarse a circunstancias particulares

Debido a la naturalesa de la argumentacion, los argumentos deben plantcarse en niveles de
probabilidad o posibilidad y no de certeza. Debido a esto es importante restring v el uso de
superlativos, es decir palabras que generalicen tales como todo. cada uno. absolutamente,
nunca. £n su lugar se debe calificar la conclusion con otras expresiones.

En vista de las enormes expectativas que levanta un juicio absoluto o totalizador las
qualfiers tienden a reflejar una caracteristica logica diferente mediante frases calificativas

Asi, identificando cada una de las pattes que componen un argumenio, y evaluandolas
separadamente, Toulmin cred un modelo analitico funcional y erntico para analizar la
validez de un arpumento

Sometiendo cada fuente argumentativa a un cstudio niguroso, identilicando por cada
argumento su conclusion, soportes y warrants, buscando sus quahfiers, rebuttals y los
backmgs de las warrants, comparando conclusiones con otras conclusiones, comparando
soportes entre varios argumenios, comparando warrants con sus backings qualifiers y
rebutials se puede establecer relaciones de comunicacion social diferentes.™

D _  , Entonees, Q,C

| |

Desde que W A menos que R

!

Retomando B

W para Warrant
B para Backing
R para Rebutial
D para [ainm
Q para Qualificr
C para ¢ laim

Este esquema permite considerar como una de sus posibles apheaciones ¢l tradicional
"silogismo". En ese caso, al predicar algo universalmenle, en la premusa inicial universal. como un
“allyruanior”. se debera legar o una alimacion de existencia (o de que ‘es el caso’) en la conclusion.
La predicacion universal conticne asi. malerialmente. ¢l caso que ¢s fundamentado como
conclusion. La premisa entendida como universal no seria realmenie un warrant, sino un backing.
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PPor ejemplo

Harrv nacio en las Bermudas cntonces. Harry es un ciudadano bntanico.

- |

[Los hombres que nacen Haya sido naturalizado
en las benndis UNICrICANO O coll ulguna
peneralmente son otra nacionalidad
ciudadanos brilanicos.

o

11 sistema lepal
mternacionnl y el status
del pais

El modelo de Toulmin enfatiza que se deben tomar en cuenta los campos argumentativos
(argument fields)

Un campo argumentativo csta basado en la nocion de que a diferentes comunidades
corresponden diferentes argumentos y diferentes sistemas de argumentacion por lo que
debe haber una adaptacion argumentativa.

FlTratado de la Argumentacion de Perelman.
La Nueva retorica,

Como lo he mencionado, el surgimiento de las nuevas alternativas argumentativas
responden a una carencia retorico-logica que comienza al final de Ia filosofia anstotélica.

Perelman reconoce esto vy sciiala: "Entre los antiguos, la retérica aparecia como el estudio
de una técnica para uso de hombres comunes impacientes de Hegar rapidamente a una
conclusion, o para formar una opinion, sin que, antes que nada, tomaran el problema desde
una preliminar y sena investigacion."? Paralclamente nos recuerda mas adelante en su
tex10 la division de la retorica que hace Aristételes.

Para Aristoteles la retrica se divide en tres tipos de discurso:

= Among the ancients, rhetoric appeared as the study of a technigue for use by the common man
impatient to arrive rapidly at conclusions. or to jorm an opinion, withoul first of all taking the
trouble of a prelimnarv seriouy invesngation.” Perelman, Chaim y L. Olbrechts Tyteca, Tratado de
la argumentacién, La nueva retonca, Madrid, 1989, Gredos, p.7.



v Discurso Deliberativo o lemslativo, concerniente a hechos de fuluro como por gjenplo
la explicacion de las consecuencras de una accion determinada

. . m . S .
v Inscurso Judicial o forense™ propia de los juicios y concerniente a hechos pasados
que pudierou haber sido realizados o no

v Discurso  Tpidictico o ceremonial — concemniente al futuro en el que se exalla
cmotivamente alpo o a alguien.

.o propio de la deliberacion es ¢l consejo y la disuasion, pues una de estas dos cosas
es lo que hacen siempre, tanto los (ue aconsejan en asuntos privados como los que
hablan ante ef pueblo a propésito del interés comin. Lo propio del proceso judicial ey
Ia acusacion o la defensa, dado que los que plettean forzosamente deben hacer una de
estas cosas. Y lo propio, en fin, del discurso epidictico es el elogio v la censura. Por
otro lado los tiempos de cada uno de estos géneros son, para la deliberacion el futuro
(pues se delhibera sobre lo que sucedera sea aconsejandolo, sea disuadiéndolo de
cllo), para la accion judicial, ¢l pasado (ya que siempre se hacen acusaciones o
defensas en relacion con acontecimientos ya sucedidos) y para ¢l discurso epidictico,
¢l tiempo principal es el presente, puesto que todos alaban o censuran conforme a lo
que es perlnente (al caso), aunque muchas veces Puede actualizarse lo pasado por
medio de la memoria y lo (uturo usando conjeturas’™

Cs mteresante notar que en los dos primeros tipo, el discurso puede ser medido por su
contenido, va sea tratindose por e¢jemplo del juicio sobre un crimen (judicial relativa al
pasado) o s se trata de una politica que se desea implementar (dehberativa, relativa al
futuro). Sin embarzo ¢l tereer tipo el poder de persuasion rccac  en la habilidad del
argumentador basandose en la mlangibilidad de los valores o el movimiento v apelacion a
los sentimientos.

De esta mancra mientras ¢l discurso judicial y el deliberativo tienden a los hechos, la
epidictica tiende a los valores.

Ante este entendimiento  retorico  clasico  Perelman  descubre  la necesidad de un
replanteamicnto que vaya de manera mas acertada hacia aquellos punios débiles que no han
sido fortalecidos en el correr de los afios.

Este tratamiento clisico de la retdonica parecia indicar que la audiencia, aunque capaz de

hecho v Polilicas por sus mértos, cra incapaz de emitur juictos de valor de la rmisma
227

manera.

" por forense se refiere a una oratoria que se da dentro de un foro.

“ Aristéleles. Retorica. Barcelong, 1999, Gredos, |3, 1358b60

T Thus classical treatment of rhetoric seemed (o indicate that audiences, although capable of
Audging matiers of fact and policy on theirr merius, were incapable of judging matters of value in the
same way. Because epideictic oratory, the forn of speaking most closely associated with values.
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l.a nueva reworica propuesta por [Perelman  es una propuesta que busca ir a la raiz de las
comunicaciones existentes en la accion social en la cual las intenciones, los contextos y las
convenciones tienen una gran importancia y por lo mismo se tiende en cualquier momento
a la confusion o a la amenaza de engafio,

Las ideas que dan vida a la nucva retorica son fundamentalmente aplicaciones de la
filosofia a la comunicacién social y al analisis de la informacion con la que se trabaja v la
que constantemente va apareciendo.

Trabajar con esta informacton a veces no es suficiente por lo que se debe ir més alla, hacia
las implicaciones que la informacion tiene en la sociedad y sus repercusiones en el entender
comun de una idea u otra

En lupar de recurrir a los textos clasicos y su formacion consecuente, la nueva retdrica de
Perelman no se conlenta con el andlisis logico de la construccion de un argumento sino
establece una busqueda del entendimiento de que es lo que esta pasando en la sociedad ¢n
¢l momento en el que una idea se abre campo en el imaginario colectivo.

De esta manera la retérica pierde sus antiguas ataduras convirtiéndose en una herramienta
de andlisis social y de descripcion acerca de la realidad social, sus componentes, sus
pensares y sentires asi como su posible construccion.

Con la nucva argumentacion sc busca rebasar los limites de la logica como ciencia abstracta
¢ ar a terrenos mas sociologicos buscando mas alla de un ordenado conjunto de palabras,
una comunicacion ¢fectiva y un estudio mas pleno de la influencia de determinada mancra
de comunicacion en la realidad cotidiana.

Una aclaracién pertinente sobre la naturaleza de la nucva retdrica es delimitar el campo de
la argumentacion y el de otro conceplo muy parccido con ¢l que se cae en el error: la
demostracion

Perelman nos asegura que existe una separacion entre la argumentacion y la demostracion o
lbgica formal

La demostracién segian Perelman es un cdleulo hecho de acuerdo con las reglas que han
sido determinadas de antemnano, mientras que la argumentacion ¢s el estudio de técnicas
discursivas que inducen o incrementan la adherencia mental a las tesis presentadas por los

220
argumentadores.

La demostracion se hace desde un lenguaje matematico como ¢l utilizado en cualquier
ecuacion, por su parte la argumentacion utiliza el lenguaje comin de las personas sin

was judged on sivle instead of content. Perelman feli the need for a theory of argument in which
values could he assessed rationallv--in the same way as facts and policies™ Chaim Perelman, Foss,
Foss & Trupp. Brusclas, Ediciones de la Universidad de Brusclas, 1989, .58,

=" Perelman, op, cit. p.47.
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exentar sus desordenes, irracionalidades. wreverencias ete De tal manera una demostracion
stempre debe meluir una conclusion como resultado de las premisas. mientras que la
argunientacion prefiere generar adhesion a una conclusion.

Fsto nos habla de una impersonalidad de la demostracion sobre un contacto mas directo de
la argumentacion.

l.a demostracion debe segwir un sistema, caleular, deducir, conclusiones validas conforme a
este sistema. La argumentacion es natural, carente de todo caleulo mas alla del de la
adhesion a una tesis, lo que presupone un encuentro de mentes.

La certeza esla del lado de la demostracion, mientras la probabilidad se encuentra con la
argumentacion,

La demostracion empieza con axiomas que son asumides como validos v ciertos sin
considerar ¢l punto de vista de la audiencia. La argumentacion, por otro lado. cs personal
porque empicza con premisas que la audiencia acepta.

La demostracion tiene que ser correcta, la argumentacion puede jugar con ello.

Auditorio,

Una parte determinante en la 1corfa argumentativa de Perelman es la audiencia o auditorio
como clave de factibilidad ante un arpumento dado.

Para Perelman la verdad entendida como un conjunto de demostraciones carece de una
validez social real si no ha sido resultado de una unién de mentes o un consenso de
opiniones.

Si bien fa verdad cientifica no es construida de esta manera, una verdad social que requiera
de una accion debe darse de esta manera™.

Mientras de mancra comin se intenta resaltar los hechos, Perelman nos indica que todo
intento de mostrar un hecho fuera del encuentro mental con la audiencia cs una ilusion:
“esto descansa en una ilusion, basada en cicrtos circulos racionales o cientificos, que los
hechos hablan por si mismos . los hechos solo se convierten en hechos cuando una

T ) WIS
audiencta consiente lamarlos hechos. ™!

' Paru mas informacion sobre la verdad como conjunto de creencias ver: J. Austin, Ensavos
lilosoficos, UBA . Barcelona, 1983,

T T hus rests on the illusion. widespread in certamn rationalistic and sctentific circles, that facts
speak for themselves... facts only become facts when an audience consents to call them facts”
Perelman, op, ¢it, p.17.
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Este encuentro debe partir desde lucgo de un campo referencial comun, que como fo vimos
con Toulmin, posibilita un lenguaje comon de salida, v deja las bases para todo jJuego
comun de significantes en el futuro.

La audiencia para Perelman se reficre a todos aguellos sujetos que el argumentador desea
influenciar, contando aun con que la comunicacion a veces puede adoptar rumbaos distntos
entre un proyecto que se sustenta y un campo de factibilidad ultimo, en otras palabras, stun
actor desca realizar una politica publica, ticne desde un primer momento una serie de
audiencias distintas con las cuales debe empatarse en este encuentro de razones, tal ¢s el
caso de los diversos partierpantes en una politica o ncluso el congreso u otras instancias de
gobierno en las que aun no existen relaciones intergubernamentales solidas.

Cn este ejemplo podemos ver que la audicncia llamada congreso es distinta a la audiencia
llamada, campesinado o empresarios. Su naturaleza es distinta y las propucsias una vez
elaboradas deben tender a la {lexibilidad argumentativa que vana con la audiencia y que
pretende contactos de entendimiento mayores.

Retomando la definicién de argumentacion de Perelman. "Las técnicas discursivas nos
permiten inducir o incrementar la adherencia mental a las fesis presentadas para su
aprobacion."* podemos afirmar que una de las preocupaciones principales de Perelman
era la de crear una presencia argumentativa fuerte la cual facilitara la adherencia.

Esta adherencia nace de una observacion y un analisis del pensamiento de la audiencia, sus
creencia, valores y lo que es mas importante, las cosas que los llevan a pensar esto. todo lo
anterior para poder llevar al cabo una argumentacion mas propia y exitosa.

La audiencia sc adhiere a la presencia porque csta llena la conciencia con su
verdadero ser. [l retor cntonces entra en comunion con la audiencia y como
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resultado subsccuente de las téenicas argumentativas, acloan juntos.

Con esto podemos ver algo esencial tanto en Ja teoria de Perelman como en la de esta tesis:
més alla de analizar a la audiencia, el argumentador se convierte en la audiencia.

Se unifican ¢n un lenguaje y el resultado minimo es ya un entendimiento comun que puede
fortalecer los lazos sociales. Como lo vemos, este componente hace evolucionar la
argumentacion y la [0gica misma.

Mas alla de téenicas argumenltativas, la propuesta fundamental cambia con nuestra
concepcion anterior de dos polos distanciados emisor/receptor, por una dialéctica efectiva
en la que ambas partes se encuentran en un solo polo en el que se dara dicho movimientao.

ke discurstve techniques allowing us o induce or lo increase the mind s adhercace to the
thesis presented for its assent” Perelman, op, cit p. 1.

M vihe audience adheres o the presence because i fills the audicnce s consciousness with ity very
being. The rhctor then enters into communion with the audience, and. as a result of subsequent
arqumentative wehniques, they act ogether” Perelman_ op, eit, p. 8



Para exphear esta umon, Perelman nos reliere dos upos de audiencia

¥ Audiencia particular y
v Audiencia universal

Para realizar esta separacion Perelman utiliza las categorias kantianas de conviccion v
persuasion.

Para Kant™"' la conviceion es un juicio basado en la objetividad v es valido para todo ser
ractonal. Por su parte la persuasion esta basada en el caracter subjetivo y vanable de algin
actor y que de alguna manera responde a su estado de animo, preferencias, deseos elc, y no
a su capacidad racional.

l.o anterior,  siguiendo  a Perelman,  nos  coloca  en una  relacion  directa
conviceion ~mteligencia, persuasion aceon.

De esla manera podemos entender que una audiencia particular esta sujeta a la persuasion
mientras que una audicnela universal se mantiene por conviceiones

La conviceion, la objetividad. la inteligencia, Ja racionalidad téenica, ef comentano experto.
todos se deben a la conformacion de una audiencia universal, racional tipicamente, natural
de las mejores teorias politicas y sociales.

Ll cardcler, la persuasion, la aceion, pero también los deseos, y 1a naturaleza del sujeto

aparecen en los auditorios particulares.
Aqui es neeesano hacer algunas observaciones sobre ambas audiencias.

Por un lado la audiencia universal por las caracterisucas que se le exigen es casi imposible
de encontrar en la vida social real contemporanea. Bl mismo Perelman la contempla como
una abstraccton que s1 bien no  es regular, como idea es de gran utilidad al cstablecer un
canon regular ante alguna propuesta. No es aventurado decir que se debe hacer una
construccion universal para la adbesion de una audiencia particular.

Por otro lado la audiencia particular es la que mas mieresa a Perelman, mientras que la
audiencia universal establece los grandes margenes, la audiencia particular es con la que se
trabaja, la que tiene nombre, apellido y rostro y con la que sc debe unir el argumentador
para lograr que sus propueslas scan acepladas.

Por ¢s0 podemos acordar en que en la argumentacion lo imporante son las consideraciones
valorativas del argumentador sino el punto de vista de aquellos a quienes se les apela para
un convencimiento

Un retor debe mtentar yanar la adherencia de la audicncia asi como congraciar la
multiplicidad de demandas tendiendo a establecer una mente sinpular,*”

* Imannuel Kant, Critica a la Razon Pura, Madrid. Alfaguara. 2002, p.41.

~ Perelman op, ¢t p.35.



El retor puede alcanzar también su meta scleccionando valores y opiniones comunes
: : . 3
apelando a aspectos universales de la audiencia particular.

El conocimiento de una audiencia no puede ser concebido independiente del
conocimiento que lo influencia. El conocimiento de una audiencia cs también el
conocimiento de ¢omo viene a nosotros condicionado asi como ¢l monto de
condicionales alcanzadas en algin momento dado del discurso o

El retor debe variar ¢l argumento conforme a la naturaleza de multiplicidad de la
audiencia con la que trata. El areumento primero es dirigido a una audiencia, luego a
otra v luego a una tercera. En otras palabras, el retor varia cl aruumento de ocasion
en ocasion dependiendo la vanacion de la audiencia. El argumento debe continuar
siendo adaptado a cada audiencia conforme la adherencia sea realizada, ™

La naturaleza de esta umon no debe dejar un vacio en la investigacion sobre el
entendimiento de los fenomenos por parte de alguna audiencia. Bl saber como de la
argumentacion ¢s tan importante como el saber qué se puede decir ante un problema u otro.

Los elementos argumentativos deben ser escogidos con mucho tacto rescatando la
sensibihidad de las opimiones, convicciones y descos de la audiencia.

Otro aspecto importante de resaltar es el de la presencia. Para Perclman la presencia no solo
. P . o6

¢s el acto fisico en el que un individuo observable intenta hablar con otro(s)™” sino la

seleceion de criterios argumentativos asi como clementos del lenguaje.

Por criterios argumentativos nos referimos a la version de Perelman de las modalidades
discumsivas expuestas al pnncipio de esta capitulo,

“! Chaim Perclman, ~Rhetoric and Philosophy,” cn Perclman’s The New Rhetoric and the
Humanites: Fssavs on Rhetoric and Ity Applicarions, Dordrecht, Holland: D. Reidel Publishing
Company. 1979, p. 47.

M "Knowledge of an audience cannot be conceived independently of the knowledge of how to
nfluence 1. Knowledge of an audience is also knowledge of how to bring about its conditioning as
well as of the amount of condinoning achieved at any given moment of the discourse.” Perelman.,
op.cil.p.23

4 rhetor therefore varies an argument according to the nature of the multiplicity of audiences
beng addressed. The argument is directed first o one audience, then o a second, and finally o o
third. In other words, the rhetor varies the argument from occasion to occasion as the audiences
vary. The argument, however, must he continvally adapted to cach audicence so thai s adherence
may he realized. Adherence then becomes a cumudative effect reducing several independent minds
nto one mind. The adherence w a thesiy by one audicnee increases the chance of adherence by
second audience, and so on. Call it jumping on the bandwagon Conversely, the rejeciion of a thesis
Ay one audience mayv cause another andrence to refect the thesis also.” Perelman. op, cit, pp. 103-
104,

™ Este acto ticne tambicn su estudio especial. Baste ahora con decir que las expeclativas sobre las
caracteristicas [isicas icnen su equivalente en ¢l discurso.
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Entonees [a presencia la podemos entender como un momento  micial que va ha sido
trabajado con mteligencia v estratepia desde antes

Justificaciéon

Como podemos ver con Perelman, el mundo normal esta poblado de hechos cuya
polencialidad es casi por completo arhitrana. El mundo de la realidad necesita un empate
con la imagen que la pente tiene del mundo. Fse empate cs precisamente la argumentacion.

De primera mano. un hecho ¢s relevante solo cuando se habla de ¢ y ésta habla es

socialmente relevante solo cuande encuentra un camino dentro del sistema de creencias
137

habitual .~

Por lo 1anto un hecho pasa a ser un acontecimicnto relevante por medio de la palabra
entendida y dotada de un sentdo, aun cuando dicho sentido nace del desco, la pasion o
cualquier componente humano lejano a una racionalidad logica.

Cou este fondo, las relaciones sociales que desean ser determinadas por esquemas plurales
democraticos encuentran un dificil acceso.

Desde politicas pablicas hasta ceder el paso, las relaciones sociales estan siendo sostenidas
por la 1dea que de ellas tenemos. De ahi la necesidad de una actualizacién argumentativa
que convenza y propicie un entendimiento sobre todo desde las actitudes constructivas que
nacen de cualquier lado de 1a sociedad.

Ya sea ¢l gobiemo, una ONG, un sindicato, un grupo empresanal, una vez entendida la
necesidad de hacer alguna accion en la sociedad es necesario que salgan a convencer de que
su aceion es la mejor respetando, y con Perelman, siendo uno con aquella poblacién que
desean influr

La argumentacion para Perelman toma un matiz cspecial al involucrar a la sociedad como
un todo que aunque presenta divisiones, puede regenerar su tejido para lograr diversas
nuevas estructuras que sean grupos unidos por ¢l convencimiento, por la aceptacion, por el
consenso o por ¢l interds.

No es gratuito suponer que el enfrentamiento para Perelman no suponc parte de su mélodo.
S1no se puede formar una unidad, dificilmente se podra accesar a un movimiento paralelo,

Por ultimo es conveniente mencionar de nueva cuenta que la obra de Perelman s¢ incluye
en un volumen muy extenso que contienc las téenicas especificas que ¢l sugiere asi conio
metodologia basica, es igualmente valido mencionar que para un gjercicio global de la
propuesta es necesarta la fuente original. Lo que se ha mencionado son las caracteristicas
principales de la obra de Perelman que se relacionan con la propuesta de esta tesis.

“"Ver Roland Barthes. Mitologias, México, Siglo XXI, 1970.p.99,
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4. ARGUMENTACION EN POLITICAS PUBLICAS,

[.a ultima seccion de este capitulo esta dedicada a los acercaimentos previos que se han
hecho entre la argumentacion y'las politicas publicas.

Un componente esencial del andhisis de las politcas lo comprende la argumentacion,
actividad funcional que ha sido entendida de varias maneras que van desde el pragmausmo
y funcionalismo mas austero hasta propuestas enriquecidas con otras herramientas del
estudio social como la que aqui de presenta.

Esta seccion debe su atencion en buena manera a la obra de Giandomenico Majone
videncia, Argumentacion y Persuasion en la fornmdacion de politicas en la cual se
establece de manera casi fundacional ¢l giro v la llamada de atencion hacia la
argumeniacion y la importancta de las palabras y la comunicacion en la creacion de las
politicas pero también de cualquier actividad publica en la que por to menos dos grupos
cstén comprometidos para la acciéon.

"Como lo saben muy bien los politicos, y como los cientificos sociales olvidan con
demasiada [recuencia, la politica esta hecha de palabrag"*™*

La obra de Majone utilizada para la realizacion de esta tesis se extiende a otros articulos e
incluso conferencias, seminarnos y ponencias tanto en México como en Europa, por lo que
¢s pertinente subrayar que los estudios de Majone son de gran relevancia para el estudio no
solo de la argumentacion sino de diversas ramas f{ilosdficas en su aplicacion a la vida
social, en este caso a las politicas publicas.

Por otro lado, el gjercicio sintético del profesor de la Rutgers University in Newark, Frank
I'ischer es de gran relevancia de igual manera.

Fischer en su The Argumentative Tum in Policy Analysis and Planning  da un panorama
general de la discusién que se estd dando en el estudio de politicas publicas en relacion a su
conlenido argumentativo v los factores que comprometen dicho contenido en la formacidn
de acciones sociales.

Es la intencion de esta seccion dejar en claro que la teoria argumentativa no le es extrafia
al estudio de las politicas pablicas, por ¢l contrario, se cuenta ya con una importante
discusion en el espacio académico al tpual que en la practica de gobiemo. El punto central
es la necesidad constante de adaptar esta argumentacion y sus concepceiones a la diferente
realidad de diferentes sociedades. Si como recordamos con Perelman, la audiencia dificre
de un lugar a otro, de un pais a otro la diferencia es radical.

M Majone, op. ¢it, p.33.
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Se intenta por otro lado sustentar diversas afirmaciones que son cruciales para mi tesis y
que estan siendo planteadas por politdlogos y cientificos sociales en diversos centros de
estudios.

El trabajo de Majone fue un partcaguas cn ¢l estudio de las condiciones retéricas en una
corriente muy pragmatica que dejaba cosas de lado. En México es necesario advertir que
las aportaciones de Majone tienen aun un largo camino en su aphcacion, Mas alla de la
validez de las propuestas los "piros" argumentativos suelen ser vanados.

Por lo anterior mas que recopilar propuestas o metodologia de Majone, se retoman sus
wdeas principales y las concentro alrededor de una actualidad comunicativa en las
circunstancias actuales de apertura democratica en México.

El giro argumentativo en las politicas.

Es posible iniciar el analisis con la pregunta de Frank Fischer: ;Qué pasa si nuestro
. . . . : - 230
lenguaje no refleja el mundo sino solo delinea nuestra primera impresion?

O mejor aun, qué pasa en el entorno politico y de accion social cuando sabemos bien que el
reconocimiento de un problema se debe en un porcentaje muy alto a su contenido narrativo
o a la interpretacion que de este se hace.

Esta situacion que a primera vista es obvia, fue ignorada por algin tiempo entre los
realizadores de las politicas que se enfocaban en la factibilidad técnica dando por sentado
que lo mejor sicmpre resulta razonablemente 16gico para el ciudadano que reconoce de
inmediato su bien y en general el bien comin™’.

A esto podemos agregar para nuestro analisis que, si en Estados Unidos, pais en el que el
gobierno tiene una credibilidad alta, se dieron este tipo de problemas, ¢s de csperar que cn
México, acosturnbrados a la {alta de legitimidad de las acciones de gobiemo, el problema se
torne més dificil aun.

Sin embargo, una vez percibido el problema que representaba la lejania entre la accion y el
entendimiento publico sustentado muy ligeramente con unos supuestos de racionahidad
obvia, se intento dar un "giro" que localizaba a la fonmacion de politicas en un lugar mas
cercano a la retorica y a la logica social.

™ La cita continnia: this question lies af the heart of controversies in contemporary social science
between phenomenalogists and behaviorist, objeuvists and relanvists, and symbolic interactionists
and nstitutionalists. This questions also animates major debates in epistemology and social
philosophy; withess such major figures as Wittgenstein. Austin, Gadamer, Habermas, Foucault, and
Derrida, and a new. if hardly illuminating. vocabulary of labels: postmodern. post empiricist,
poststructuralist, post positivist, and so on. Frank Fisher, The argumentative Tumn In Policy
Analysis And Planning, London, Duke University Press, 1993, p. 1

** Majone reconoce csta tendencia como Decisionismo y cita autores como Charles J. Hitch,
Roland McKean, Alain C. Enthoven K, Wayne Smith v E.S, Quade,
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Este piro puso en el centro de la discusion nucvas posibilidades de accion politica v de
gobierno a partir de la construccién de discursos que incluyeran un razonamiento mas
comun basandose en ¢l analisis de los diferentes discursos.

Como lo dice Michael Billing: "Para entender ¢l significado de un enunciado o de todo un
discurso en un contexto argumentativo, uno debe examinar no solo las palabras dentro del
discurso o las imigenes del hablante en el momento. Uno debe también considerar las
posiciones que estan siendo criticadas, o en contra de que justificacion se esta yendo. Sin
tomar en cuenta estas posiciones el significado argumentativo s¢ perder,”

Como podemos ver el sentido fundacional de el giro argumentativo en las politicas tiene
una gran similaridad cuando no inspiracién en las aportaciones de Toulmin y Perelman.

Asi las cosas en cstos anilisis del discurso existe ya la necesidad de ir mas alla de las
palabras simples expresadas por tal o cual actor para conseguir apropiarse de sus puntos de
vista y sus razonamientos particulares.

El reto para analistas como Hajer consisle en encontrar maneras de combinar el analisis

discursivo de la realidad con cl discurso social en el cual se dan las acciones aparentemente
: : 247

silenclosas de los aclores.

Lo que esta en el fondo de este rescate de la argumentacion es la ponderacién renovada
hacia los planes o proyectos de los distintos sujetos sociales que construyen la esfera de lo
publico.

Este reconocimiento que puede ser tomado como un tanto inGtil ¢n un proceso que requiere
de tanto pragmatismo como lo es la realizacion de una politica piblica es reconsiderado y
dotado de un valor mas especifico como pilar de una democracia.

Es cvidente que plantear csto en nuestra realidad, como pais en vias de democratizacion, es
casi un deber.

Si bien la politica publica es la democracia en acci6n, la argumentacion puede Hegar a ser
la misma politica piblica como punta de lanza democratica en tanto se escucha y se
analizan las posiciones baséndose en una retdrica constructiva.

Mejor aun, de la mano de Throgmorton y Majone podemos aceptar que la naturaleza de la
politica pablica es una naturaleza fundamentalmente retérica, >+

“ "To understand the meaning of a sentence or whole discourse in an argumentative context. one
should not examine merely the words within that discourse or the images in the speaker’s mind at
the moment of utterance. One should alvo consider the positions which are being criticized, or
against which justification is being mounded. Without knowing these counter-positions, the
argumentative meaning will be lost.” En Maarten A. Hajer, Discourse Coalitions, Oxford, O.U.P.
*La propucsta de Hajer de coaliciones discursivas sera analizada mas adclante.

* Ver: Survey Research as Rhetorical Trope: Electric Power Planning Arguments in Chicago. J.A.
Throgmorton, en Fisher, op, cit, p.117.



Una vez rebasada la tendencia que nos condenaba a tomar a la politica y su formacion
como el resultado de un tazonamiento practico, estitico, y muchas veces unilateral, el
nhuevo planteamiento nos hace ver una disciplina que utiliza el lenguaje y sus movimientos
para descubrir y guiar toda una serie de preferencias, valores, creencias y conductas. Mas
alla de las palabras como medio fundamental, la retorica como parte de la politica se
convierte en un instrumento para llegar a nuestros objelivos.

Nuevamente encontramos que para Throgmorton como para Perelman la politica se
convierte en un asunto de audiencias, de sus cspecificidades y finalmente de las maneras en
las que un hacedor de politicas sc acerca, inquiere y plantea.

En el corazon de la conformacion de politicas esta la retérica que no solo es persuasiva sino
construcliva, consiruye consensos, soluciones y paulatinamente hechos sociales que se
traducen en: ) el planteamicnto de la existencia y viabilidad do un bien comun y 2) el
reconocimiento del bien comin como algo en lo que se esta por medio de una accion
comunicativa.

Independientemente del uso particular y especializado que se utilice por parte del policy
maker, I tendencia es siempre a encontrar lugares de comunicacion comin ¢n los cuales la
politica se pueda ir planteando sin dar lugar u la violencia que sicmpre se potencia cuando
existen dos o mas puntos de vista diferente sobre algin tema que entrafia diferencias entre
los intereses de los sujetos sociales.

De csta manera cl lenguaje es paralclo: "Nuestro lenguaje, nuestra retérica ¢s constitutiva:
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pucde ayudar a reproducir comunidades existentes o crear nuevas."

Asi, el lenguaje, el relato, la construccién ideal, convergen en un punto capital en ol ciclo
de formulacién de las politicas publicas original en la formulacién pero final en el
entendimiento particular dc muchos de los proyectos que en ¢se momento sc encontraban
lejos de la constitucion de la politica misma.

Pero vayamos mas all, pensemos en la posibilidad de subrayar la insercién que hace por
¢jemplo William Dunn de la argumentacion en su modelo (que es la propuesta
metodoldgica base de esta tesis)

Pero antes de pasar a esto debo hacer una aclaracion, el anatisis de la argumentaciéon como
parte de ciclo de politica publica se plantea de manera mas precisa en ¢l capitulo cuarto con
la ayuda principal del texto de Dunn dedicado al anglisis de las politicas®”’. Por ¢l
momento se utilizard otro texto de Dunn, Policy Reforms as Arguments, incluido en la
antologia d¢ Fisher para encontrar los lineamnicntos basicos que buscamos.

¥ Our language, our rheioric. 1s constitutive: 1 can help to reproduce existing communities or
create new ones” Throgmorton, op, cit, p.121.

2 -

25 Dunn, op, cit, p.59.
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Fis especial este articulo por dos razones, en primera, retoma parte de su propuesta del libro
y la centra cn un tema totalmente referido a la argumentacton y en segunda porque retoma
de manera csencial e importantisima ¢l modelo de Toulmin que ya hemos explicado y que
considero es parte definitoria en cualquicr estudio de argumentacion para politicas asi como
en toda argumentacion para politicas.

Lo primero que encontramos en la exposicién de Dunn ¢s cl rescate del modelo de Toulmin
basandose en su operatividad juridica. Si bien el campo del derecho y el proceso penal es
diferente de la politica publica, han encontrado puntos paralelos en el reconocimiento de
una enorme complejidad social que incrementa y que se basa en muchos casos de
malentendidos procedentes de diferencias en aceptar lo que parece evidente.

Esto mas que tender a la l6gica coman, aparece como una irracionalidad que requiere de un
sistema de entendimiento y dialogo mas complejo aun, por ejemplo, uno que tome en
cuenta cliusulas de cxclusion y/o situaciones alternativas no estrictamente logicas o
tradicionalmente racionales.

Dunn encuentra que el modelo enriquece la logica social proponiendo una dialogica
constructiva para el campo del analisis de politicas aun entendido este como un subsistema
en si mismo.,

El modelo de Toulmin es entendido por Dunn como un modelo de actuacion:

Este modelo es importante para las ciencias sociales aplicadas por: 1) nos provee de
upa representacion visual o un csquema estructural que pucde ser usada
sisterndticamente como un mapa argumental ofrecido por cientificos sociales
hacedores de politicas y otros interesados. 2) el modelo transaccional permite y aun,
complementa el examen critico y reflexivo de las afirmaciones que constituyen
puntos de vista, ideologias, o referencias contextuales de los interesados que se
convierten posibles soluciones de demandas. 3) ¢l modelo transaccional puede ser
extendido y elaborado como producto de una tipologia de estindares, reglas o
exdmenes parea evaluar o retar la verdad y la utilidad de demandas conocidas.

Como podemos ver sobretodo en el ultimo punto, el modelo de Toulmin puede ser utilizado
para sentar unas bases argumentativas quc homologuen de alguna mancra, sobre alguna
causa, el punto de vista plural de las sociedades modernas. No a partir de otras 1deas que
bien pueden ser opuestas, ni partir del reconocimiento unico del choque de intereses, sino a
partir de un sistema que ha agrupado diversas consideraciones propias de una irracionalidad
imperfecta a la manera de Jon Elster.

En la propuesta de Dunn el analista esta ¢n ¢l centro. En la propuesta do esta tesis el
modelo y la argumentacién cstin con el analista pero también con los diferentes
interesados, con la politica misma como rescate democratico.™*

9 o5 mi intencién adoptar y adaptar la idea de Dunn relorzandola con aplicaciones que México
requicre cn las condiciones acluales,
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I'n la propucsta de Dunn el conocimiento se enfoca a la accion. En csta propucsta la accion
es producto del consenso que la argumentacion nos va dando en un proceso politico
complejo que involucra toda una serie de creencias, ideas, mtenciones etc.

En ¢l siguiente capitulo volveremos con el modelo de Dunn, Toulnun, y la aplicacién de
ambos.

Sin embargo s importante para el planteamiento de esta tesis saber que Dunn no es el
(nico en utilizar el modelo de Toulmin ya de una manera regular en su propuesta, existen
mas autores especializados que retoman la propuesta argumentativa para la politicas
publicas,

Como muestra hay que mencionar dentro del trabajo de Fischer’™, la propuesta de Thomas
J. Kaplan, Patsy tealey, y sobre todo el acercamiento al discurso politico via Toulmin que
realiza Duncan MacRae, Jr

El trabajo de MacRae Jr, Guidelines for Policy Discourse, es especialmente importante pam
esta tesis porque retoma el modelo de Toulmin con miras a un anilisis del discurso politico,
lo reconsidera a partir de algunas peculiaridades del trabajo politico asi como hace
precisiones al modelo que en su opinién 1o hacen mas viable.

MacRae Jr. retoma las consideraciones de Perelman y Olbrechis-Tyeca respecio a la
necesidad de ir mas alla de una légica argumentativa al estilo anstotélico  bi-silogica vy
totalizante sobre una verdad.

Al igual que Perclman, MacRae Ir. toma en cuenta la necesidad de entender los conceptos:
audiencia, rol y reglas (audiences, roles, and nules) como herramientas en la hechura de
una politica. Dichas herramientas, de naturalera retdrica, proveen al analista y a las partes
de un sistema de entendimiento necesario que sc reconoce de pnmer momento como
carisma pero que revisado mas detenidamente es encontrado como Know How basico.

Y al igual que nuestro autor Nicholas Capaldi, MacRae Jr, reconoce la necesidad de estilos,
formas, dc presentar lo téenicamente cierto ante auditorios técnicamente dudosos. Para
finalmente proponernos algunas guias generales de conformacién de discurso.

Es claro que la argumentacion no es nueva ¢n ¢l campo de las politicas. Hemos visto ya
algunos ¢jemplos del uso tanto del modelo de Toulmin como de la nueva retérica de
7 Sobre el tema Fisher ha cscrito los siguientes titulos: Fischer F, 1986, "Practical Discoursc in
Policy Argumecntation” In Policy Analysis: Perspectives, Concepts. and Methods Ed W N Dunn
(JAL Press, Greenwich, Connccticul) y Fischer F, 1980, Politics, Values and Public Policy: The
Problem of Methodology (Westview Press, Boulder, CO)

& (tras cjemplos fuera del trabajo de Fisher son: Hambrick R § Jr. 1974, "A Guide for the
Analysis of Policy Arguments”. Paris D C, J I Reyunolds, 1983, The Logic of Policy Inguiry
(Longman Inc., NY), Hart R P, 1973, "On Applying Toulmin: The Apalysis of Practical Discourse”
n Explorations in Rhetorical Criticism, Ed G P Mohrmann, C J Stewart, D J Ochs (Pennsvlvania
State Umversity Press, University Park) y por supuesto ¢l trabajo de Majone de 1989,



156

Peretman. Es hora de revisar el texto clave que ha puesto sobre 1a mesa no solo el tema de
la argumentacién sino la necesidad de una revision de las ramas del pensamiento que estan
participando en la direccién politica actual.

La argumentacién en Giandomenico Majone.

Sin lugar a dudas la aportacién que Giandomenico Majone hace al campo de las politicas y
la argumentacidn es de gran relevancia.

Basindose en la idea de que la politica esta hecha de palabras y que estas definen la accién
publica, Majone nos hace una serie de afirmaciones que nos colocan ante una situacion
muy especial.

Si bien esta tesis no es un resumen del trabajo de Majone, debemos rescatar algunas de sus
ideas que son fundamentales en el planteamiento final.

Majone identifica una separacién entre la politica real y sus procesos identificados con una
alta capacidad técnica, y el sentir colectivo que no es necesariamente técnico y cuya
negativa o sub-valoracion del trabajo gubernamental dificulta la implementacion de la
politica misma y hace cada vez mas altos los gastos de operacién,

Lo que esta detrds de esto es para Majonc una fentacion, la arrogancia en el poder que
segn su constitucion, puede dictar indiscriminadamente lo que a su parecer es el bien
comun.

Ante esto la argumentacion funciona como el proceso fundamental que sigucn los
ciudadanos y los gobernantes para llegar a juicios morales y a la cleccion de politicas. La
discusion publica moviliza el conocimicnto, la experiencia, y el interés de muchas personas
que centran su atencion en un numero limitado de problomas. Cada uno de los participantes
se sienie alentado para ajustar su vision de Ja realidad, e incluso para cambiar sus valores
como resultado de la persuasion reciproca. En esta forma, la discusién puede producir
resultados que estén mas alld de los métodos auloritarios o tecnocraticos de elaboracion de

politit:as.249

Esta proposicién de nuestro autor nos hace pensar en el trabajo pendiente que tenemos los
ciudadanos mexicanos que consiste en reforzar al gobierno en su aperiura, rebasando la
inercia tecnécrata y rescatando el poder de actuar en la arena pablica a partir de csta
persuasion comin que se decide aceptar como moneda de cambio y permite argumentar al
otro de manera sistemética.

El dialogo dc esta manera ya no cs una feria de asentimientos corporativos, ni el teatro de la
planificacién estatal potenciada incluso en la vida privada. El ciudadano decide salir a la
sociedad haciéndose de una voz y retvindicando un derecho de fexis que como bien lo

** Majone, op, cil, p.36.
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sefala Majone [uc una aportacion cultural del desarrollo de la Ciudad-Fstado gricgo y que
y . - fz 250
se transformod en un discurso critico

Majone reconoce que en principio la capacidad de analisis argumentativo asi como la
capacidad de formacion de argumentos deben recaer en el analista pues es éste quien sucle
dirigit la politica y es quicn suele c¢star encarpado del armado del rompecabezas, sin
embargo esta actividad trasciende al analista v llega a los diversos interesados que al
dialogar pueden sentar de igual manera las bases para una construccién dhalogica.

Los analistas, nos dice Majone, como los abopados, los politicos v otras personas que hacen
un uso funcional del lenguaje, deben estar familiarizados con todos los problemas téenicos
del lenguaje, incluidos los retoricos.

Con este conocimicnto el analista puede cncontrar en el debate los elementos persuasivos
para pragmatizar los jutcios de valor propios de todo intercambio persuasivo.

Lo que sc csta dando a la vista del analista s toda una reconfiguracion de valores ¢ ideas
sobre las cuales puede influir de mancra positiva llevando por via retérica a las
conclusiones neccesarias para hacer factible una politica desde su diseflo hasta su
unplementacion, "los hechos y los valores estdn tan entrelazados en la claboracién de
politicas, que los argumentos facticos no agoyados por la persuasion rara vez descmpefian
un papel significativo en el debate publico”™!

De csta manera cl analista cs una lipura encargada de llevar Ia razon técnica sobre las
politicas y su trabajo, a la vez que la hace aceptable o la delimita constantemente scgin las
aportaciones que los distintos sujetos hagan,

No ¢s un plantcamiento magico ni metafisico, es un plantcamiento que va directo, a la raiz
de un problema que por incapacidad se dejo de lado mucho tiempo Y que sin embargo no es
menor.

La idea de Majone se puede ver mejor desde algunas de sus defiicioncs:

Para argumento: el argumento es la conexién de los datos y la informacién con las
conclusiones del estudio, y su cstructura tipica serd una mezela compleja de afirmaciones
de hechos y evaluaciones subjetivas.

Para evidencia: la cvidencia no es lo mismo que los datos o la informacién. Es una
mformacién seleccionada de entre ¢l conjunto disponible e introducida en cierto punto del
argumento para persuadir a un audilorio particular de la verdad o falsedad de una
afirmacion. La evidencia debe serlo de acuerdo con diversos factores peculiares de una
situacion dada, tales como la naturalcza especifica del caso, el lipo de auditorio, las reglas
establecidas para el efecto y la credibilidad de! analista.

%0 . ~ . - - .

que Majone identifica como una dialéclica fundacional.
251

Majone, op, cit, p.43.
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Como podemos ver, la idea de argumento es rescatada de la argumentacion tradicional,
pero la de evidencia ya esta formulada a partir de caracteristicas especificas que lo acercan
de mancra muy estrecha a las teorias argumentativas antes vistas

25

- - 2 -
Majone es un buen lector de Perelman y de Toubmin™* por lo que no ¢s extraio que utilice
sus propuestas centralcs, tanto de la Nueva Retonca como del modelo de Toulmin  para
fundamentar la idea de la argumentacion y la evidencia en el proceso persuasivo de toda

politica.

Mejor aiin, el reconocimiento de una logica mids ampha también es una constante cn
Majone para quien la argumentacion de desliza entre el analisis y cl arte, ya como objeto de
estudio ya como herraje de datos e informacion, sobre la contencion siempre presente de
trampas y falacias.

Encontramos de esta manera que la propuesta de Majone pone en el centro Ia actuacién del
analis(a/artista como un productor de arpumentos: ¢l analista de politicas es un productlor de
argumentos de las politicas, mas semejante a un abogado que a un ingeniero. Sus
capacidades basicas no son algoritmicas sino argumentativas; para examinar con espiriw
critico los supuestos, para producir y evaluar prucbas, para conservar muchos hilos en la
mano, para buscar un argumento en muchas fuentes dispares, para comunicarse
efectivamente

Siendo mas ambiciosos que Majone, es posible afimmar que la condicién artesanal delegada
a este analista debe estar en la mentalidad de cada sujeto social que sc nvolucre en una
cualquier fase de una politica.

En resumen, el libro de Majone Evidencia, Argumentacion y Persuasion en la formulacion
de Politicas, senté un precedente importante cn ¢l estudio de estas pues puso en la mesa de
discusion factores que sc habian ignorado por su alto contenido de incertidumbre (ales
como los juicios de valor y Ia pluralidad ideologica de una sociedad.

Atrincherados en la busqueda de la 6ptima técnica, los anahistas, y en gencral los policy
makers ignoraban que debajo de la mejor opeidén, vacfan una serie de idcas a veces
paralelas, pero las mas de las veces contrarias que impedian que lo dptimo llegara a ser lo
optimo factible en la realidad real fucra de los nimeros o de la cconometria redonda que
propugnaban.

Hste choque aparte de dificultar la implementacion y viciar la evaluacion, hacia mas
costoso el proceso pues dejaba de lado mucho apoyo que el consenso que sc habia
subcstimado podia traer en distintos rubros.

25_2 Ver: para Perelman, Majone, op, cit, p.58, para Toulmm, Majone, op, cit, p. 81
i Majone, op, cit, p.57
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Con todo csto, Majone elabora una propucsta cn la que enriquece el analisis a partir de
elementos argumentativos con el fin de lograr una mejor accion politica reivindicando
caracteristicas fundamentales de 1o publico.

$i pensamos la propuesta en términos locales, tenemos que en la condicion nueva de los
asuntos publicos del pais, s¢ pueden desarrollar lag propuestas de Majone, como el cambio
procedimental que sugiere, pero también a partic del nacimiento de muchas otras
caracteristicas de lo pablico.

En otros téminos, si el pais esta cambiando hacia ¢l fortalecimiento de la esfera publica y
esti esta recayendo en ciudadanos nuevos a la decision, lo mejor que puede pasar es que
este primer momento de apertura este guiado por relaciones comunicativas dialogicas, no
corporativas  m1 autoritanas  que rescaten el fundamento  democratico y la
mnstituctonalizacion de la comumeacion no coercitiva.

Si como sepala Lns F Aguilar en la introduccién de la traduccion al espadol del libro de
Majone, la democracia se mueve en el plano de la voluntad politica y no en ¢l plano del
conocimiento probado. podemos dar el giro también en la sociedad mexicana hacia un
entendimiento retorico que nos sitie de entrada en una mejor posicion politica a los
ciudadanos (analistas o no) ante la vida politica.

Ante esta situacion los gscenarios parecen ser dos.

0 bien el gabierno retoma el control del "conocimicnto probado® ¢ intenta a partr de
medios (écnicos mstaurar las decisiones, lo cual no es muy probable de acuerdo con la
experiencia reciente con algunos movimientos sociales

O bien el gobiemo cede la "voluntad politica” y delega en equilibrio justo ¢l poder y el
margen de accion politica a la ciudadania con lo cual esta queda comprometida a un trabujo
serio en busca de resultados concretos y sulicientes o ignora la coyuntura y se deja al olvido
¢l poder de eleceion y aceion.

Como podemos ver Ia itltima palabra recac en los ciudadanos, dado ¢l contexto actual en ¢l
que ¢l gobierno se erosiona en movimicntos que no se entienden ni siquiera desde dentro.

l.a propucsta de Majone es fundamental cuando comprendemos que la decision csta
<ambiando de manos y que la vida piblica debe ser retomada desde lo més basico que es [a
capacidad de emitir la palabra sin que esto cause un hecho violento en el primer momento

Majone reconsidera al mundo pricgo y o plantea con un buen conocimiento de causa como
la primera piedra de! castillo polittco y dentro de este a la argumentacion comao ¢l etmientn

sine qua non la vida publica resulta

Asi, las decistones son parte de una explicacion vilal.
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La argumentacion teje las relaciones, enfrenta y une como la retérica en su pamer
momento. Convence de que en ¢l mejor de los casos se debe convencer como medio para
llegar a cualquicr cosa que afecte ta vida piblica.

. . . . . . Lo 254
Para Luis Apuilar estos condicionamicntos dan a la politica una doble dimension™”, mas
compleja pero a la vez mas mcluyente, con una mayor calidad democratica y por lo demds
con un mayor rango de legitimidad.

.o quc a su vez amplia la logica procedimental a una racionalidad instrumental, propia de
los analistas tradicionales carente de¢ motivaciones argumentativas pero definitivos en la
conformacion técnica del proyecto, y una racionalidad comunicativa, dialogica capaz de
modificar percepciones y apreciaciones de los ciudadanos en cualquier parte del policy
process.

Entonces la dialéetica propia de la argumentacion se proyecta a la politica como un
resultado y no como un producte subvalorado de interpretacion ciudadana.

Esta caracteristica, de lograr su sustento en la vida civil, nos coloca cn una situacion
planamente constructiva a la hay que afiadir un ejercicio de voluntad ciudadana y de
busqueda de sus mtereses via la participacidn politica.

Se han visto ya tres momentos de la argumentacidn, uno de definiciones, otro que cxplica
las dos teorias principales de la argumentacidn contermmporanea, y un tercer momento
dedicado al papel que la argumentacién ha tenido en el estudio de las politicas.

Es momento de concluir la exposicién tedrica para dar paso a la propuesta principal de csta
tesis.

er capaz de resolver los problemas tecno-econdmicos que le plantea la realizacion de sus
objetivos y tener la capacidad de solucionar los problemas de comunicacién que le plantea el
publico cudadano.

154
5
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CAPITULO IV

1. POLITICA PUBLICA Y LA CREACION DEL FUTURO.

En este cuarto y dltimo capitulo de este trabajo de investipacion sc pretende plantear la
propuesta final a partir de los ¢lementos deseritos y analizados en los capitulos precedentes.

Como se puede ver la mtencion es ambiciosa y los temas que componen el trabajo no son
sencillos, sin embargo lo que a continuacion se propone es resultado de un csfuerzo
importante de investigacion y analisis.

k1 objetivo  central de este capitulo es explorar en la posibilidad rcal que tiene la
prospectiva de incursionar en alguna de las distintas fases de la metodologia de politica
piiblica, por lo que s¢ ha escopido una de cllas, a entender la argumentacion.

Se ha clegido esle tema por diversos motivos, en primer lugar han sido las dos corrientes
teoricas mas intercsantes en ¢l transcurso de la carrera, vy cn segundo ténmino porque en
una combinacion adecuada, la imcidencia metodologica de esta rama  de la escuela de
estudios de futuro en politica publica puede fortalccer csta técnica democratica en su
discflo, aplicacion y even{ual cxamen.

Se ha particularizado en el caso de la argumentacién por ser ésta una de las primeras fases
de la hechura de la politica y una de las mas cruciales, que influird en todo ¢l desarrollo de
la rmisma.

Politica Piiblica es una ciencia en desarrollo en México por lo que es acertado contribuir a
su aplicacion 'y adaptacion cxitosa ulilizando herramientas como la prospectiva para
complementarla, darle més posibilidades y viabilidad al incluir nuevas formas de actuacién
que revitalicen los esquemas cldsicos del Public Policy (sobre todo los provenientes de la
escucla anglosajona).

De esta manera una parte esencial del andlisis de las pollticas ¢s estudiado de manera
singular y reforzado con esta herramienta que no le es extrafia ni incompatible.
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Distintos analistas han contemplado esta comncidencia, sin embargo no - s¢ ha abundado
demasiado  al ser considerada como simple herramicenta de planeacion o adivinacion y no
como construccion mutua de un futuro desde ¢l presente con clementos del futuro mismo.

Fl tema ha sido parcialmente tratado. A veces de manera muy esquematica, a veees de
manera muy breve o, en otras ocasiones, simplemente es tralado de manera superficial.

Lin un primer intento sc puede encontrar ¢l libro de Giandomenico Majone255 cn el que se
abordan los temas de la argumentacién cn la formulacion de politicas utilizando conceptos
y herramicnias fundamentales, sin cmbargo ¢l tema de la prospectiva como medio para un
mejor entendimicnto no cs abordado.

En ¢l libro de William N. Dunn, Public Policy Analysis An Introduction”™®, también se
habla de las distintas fases y partes de la politica publica, entre cllas 1a argumentacion y la
prospectiva sin embarpo se abunda poco y en ambos casos el enfoque ¢s diferente.

Por ultimo, esta el trabajo de los profesores David L. Weimer y Aidan R. Vining quienes al
final de su libro de 1998%7 dedican un andlisis a los estudios sobre prediceién de futuros
posibles con base en las decisiones tomadas asi como a la prediccion en cstudios de

factibilidad.

En estos casos la prospectiva se encuentra en su papel de prevision, pero no se contempla
como construccion social en el sentido cabal de prospectiva.

Considerando lo anterior se trata de exponer una combinacion de herramientas
fundamentales en politica pablica, que deben traer consigo un mejor entendimiento de los
participantes en la misma, un diseflo de futuros posibles con base ¢n la rcsponsabilidad
mutua y de manera general un método de trabajo que incentive la vida democratica asi
como la solucién pacifica a los conflictos.

En los ltimos aflos hemos vivido en México una paulatina transformacion al mterior dela
sociedad que hace pensar que cstamos transitando realmente a formas cada vez mis
democraticas de participacion y actuacion social.

Estas transformaciones, que nos han llevado a clecciones democraticas e incluso una
alternancia en €l Poder Ljecutivo hacen de la sociedad un cuerpo que cada vez toma mayor
injerencia cn las decisiones dc gobiemo.

3 Majone, op, cit.

% Punn, op, cil.

7 uvid Weimer, Aidan R. Vining and Alan Vining, Policy Analysis: Concepts and Practice,
Englewood Cliffs, N, J, Prentice ({all Professional, 1998
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En tal contexto estamos experimentando una incipiente entrada de yrupos orgamzados de la
sociedad cn la toma de decisiones gubernamentales que nos permiten pensar en la
realizacion potencial de poliucas publicas

Dichas politicas tienden a sepuir un mecanismo metodologico-académico mavormente

aceptado que les da un prmeipio y un fin bastante determinado (del disefio a la
. R

evaluacion)

Sin embarpo este modelo metodologico puede ser complementado con una herramienta de
los Hamados estudios de futuro. es decr la prospectiva.

Esta herramienta es ya contemplada por algunos analistas de politica pablica pero de
manera muy poco clara por lo que es necesario abundar en sus posibilidades

Debido a la extension del Hamado Public Policy Analysis, se ha elegido la arpumentacion
como caso metodologico central rescatando las  experiencias recientes de falla de
entendinnento en la vida publica.

L estos nuevos escenarios no hemos encontrado adn una mancra de comunicacton basica
que rescate la tradicion de la retérica como medio fundamental de la solucion y
plantecamiento de los problemas.

Destacar la arrumentacion es situarnos en cl punto micial de toda politica pablica posible,
pero también de todo acto politico

De esta mmanera se entiende como un problema fundamental la falta de comunicacién en
eslos nuevos tiempos donde la democracia permea la vida politica y la arena de lo publico y
como tal propongo una metodologia para su posible solucion.

§i. efectivamente la cultura politica presenta un cambio, es posible que dentro de cste
cambio se den factores como. solucion pacifica de conflictos via el dialogo democratico,
plancacién del futuro comuan desde ¢l presente en el que se toman las deccisiones y
fundamentalmente que la sociedad sea participe mediante la politica publica de la

Sizacion de las acciones que conlleven a una soctedad participativa, democratica v

pacifica. Un tescate del logas basico.

Como se ha planteado. la finalidad de la argumentacion es la persuasion y el entendimiento
a través de ésta. de tos sujctos que mtegran el dialogo.

" Parson. op. et p 78
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La persuasion es fundamental en el proceso de la politica piblica pues permite acercar a las
partes a una solucion consensada y salidas negociadas a problemas politicos.

Una argumentacion valida cs cl reflejo directo de una sociedad que puede lograr persuadir y
ser persuadida con argumentos coherenies, validos basadonos en una identificacion
prudente de la realidad.

Si las opciones politicas recaen en el entendimiento piblico, las tomas de decision se basan
en aceptaciones de los entendimientos de los otros

Ser persuadido ¢s tener la voluntad de reconocer que la contraparte posee valores de verdad
suficientes para plantear un bien comin suficiente, tanto para esa otra parte, como para las
necesidades propias

Ser persuadido es igualmente tender hacia estadios donde ¢l jucgo de las ganancias
polilicas se potencian en el Licmpo, por lo cual una tdea correcta de éste es fundamental.

Explorado el pasado y la experiencia, el punto de partida para México parece ser un lugar
de desventaja fuera del conocimicnto cientifico ¢ histérico-técnico. Ll presente parece
cfimero. Sin embargo ¢l futuro puede ser la arena en la que la materia prima de la
persuasion, a entender, la realizacion del compromiso, se concrete.

Esta persuasion potenciada por la prospectiva encuentra su vinculo con la politica publica
en dos sentidos principalmente,

En primer Jugar, la argumentacion es una parte reconocida entro del ciclo de formulacién
de la politica, por lo que ya desde su creacion se observo que la argumentacion era
necesaria para la politica, y dentro d¢ esta argumentacidn, el hecho persuasivo se entiende
~mo realizacién del consenso. Asi que metodologicamente la persuasion esta vinculada de
origen con la politica pablica.

En segundo lugar, la vinculacidén mas directa que se encuentra entra la persuasion y la
politica, se encuentra ¢n la realizacién de mesas de trabajum que discutan y acuerden los
puntos esenciales para la realizacion de acciones publicas. De esta manera el vinculo queda
demostrado y ln necesidad persuasiva, explicada.

Por dltimo vale resaltar que ¢l componente prospectivo tiene su vinculacién con la politica
publica desde el disefio de csta, hasta las caracterizaciones que se hacen cn esta tesis, es
decir, como construceion de futuros, pero de futuros politicos que repercutan en lo social.

¥ coincidencia entre las mctodologias de politica piblica y prospectiva. Ver: Dunn, op, eit, p.80. v
Godet, op, cit, p. 20.
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v,

La prospectiva en la politica publica se traduce en un cambio en ¢l comportamiento tanto
del gobiermo comao de los ciudadanos organizados.

Por un lado cambia el comportannento del gobierno en tanto logra establecer relaciones
diferentes. mas publicas, con la cudadania, partiendo de la accion social y del compromiso
de ambas partes en la construccion de un futuro comun [ruto de la accion organizada vy
consensada de ambas partes.

La construccton del futuro se ve como una posilnlidad que ya no radica unicamente en cl
goberno, smo tambien en los esfuerzos que la misma sociedad haga

Ll comportamiento del gobierno cambia tambien, porque logra descentralizar algunas
actividades que delepa en grupos ¢ludadanos que han probado tender interés penuino en la
aceion de pobiemo

Por su parte los grupos de ciudadanos oreanizados cambian su comportamiento pues ya no
ticnen que emplear medidas violentas para hacer llegar sus demandas a la agenda
gubernamental ni tienen que sostener sus diferentes propuestas a contrasentido del gobierno
cuestionandolo por razones 1deologicas

Con las politicas y su vision de futuro, los ciudadanos se comprometen a cambiar su
comportamicnto pues ahora ellos son de alguna manera gobiemo al ser sujetos de decision

81 la decision en correcta o incorrecta dependerd del disefio de la solucion, la actividad de
las partes y la correcta ¢jecucion de los planes acordados.

Politica pablica, teniendo a la mano una herramienta de futuro, cambia las relaciones
pobiermo/sociedad pues complementa las soluciones y une de igual manera las propuestas
de ambos lados, las necesidades de ambos lados v la responsubilidad iherente al ¢jercicie
de gobiemo y de toma de decision
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2. PLANTEAMIENTO GENERAL.

Para hacer una politica publica se necesita partir de un diseilo de la misma, de un modelo
que permita conternplar de manera general ¢l proyecto que se pretende implementar, los
aclores que estan involucrados, la naturaleza de los problemas a tratar, las acciones para
lograr nuestros objetivos elc.

Este modelo pucde (y debe) variar de un proyecto a otro, de una realidad a otra o incluso
de un momento a otro, por lo que debe ser considerado de "naturaleza abierta”, aun cuando
por necesidad cientifica manticne un cuerpo basico metodologico que ya hemos
identificado.

Cn este trabajo de investigacion como se ha remarcado, se utilizo el modelo propuesto por
William Dunn, profesor de la Universidad de Pittsburgh.

; 00 - : : . o ; .
El modelo de Dunn“® identifica de mejor manera ¢l ciclo de politicas empatandolo con
ejercicios analiticos por medio de los cuales la informacién resultante puede dar mas y
mejores pistas para la realizacion de la politica.

Dentro de esta clasificacion encontramos de manera mas especifica la estructuracion del
problema (problem structuring/ agenda setting) y la previsin (forecast/policy
formulation) como las partes del ciclo en las que s¢ encuentra el problema, se define, s¢
identifica la solucién, se formulan las alternativas y posteriormente se sclecciona la
solucion.

En este sentido ¢l modelo de Dunn complementa el analists tradicional y dota de un
movimiento mas completo de informacion relevante para tomar la mejor decision,

El modelo de Dunn ¢s rescatado en la actuacion gubernamental y pablica estadounidense™'
con un buen nivel de éxito por lo que su aplicabilidad no esta en duda y es aceptado
mayormente en ¢l ambiente académico internacional, de ahi el uso que se le da en esta tesis
de acuerdo con su fortaleza tedrica y técnica.

Sin cmbargo para efectos de csta tesis y de acuerdo a la investipacion realizada, se
identificé que para el caso mexicano, en las primeras partes del modelo de Dunn®?, es
insuficiente el frato que s¢ le da a la arpumentacion como herramienta fundamental de la
creacion de una politica de corte publico asi como a la prospectiva como creadora de

realidades comunes,

P

* Analivado con mas profundidad en ¢l Capitulo 1.
“! Por ejemplo en ¢l caso de politicas ambicntales.
o .

“? Arriba mencionada
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A partir de estas dos variables metodologicas iniciales en el modelo v su modidicacion para
la realidad mexicana es posible lograr politicas publicas o en todo caso una exitosa
formulacion de las mismas, que en este momento, en esta sociedad resulta dificil

Critica n las insuficiencins del modelo en la argumentacion.

I.a arpumentacion dice Dunn, provee al anahsta de informacion y se convierte en ¢l mias
. ) X . 6%
importante vehiculo para conducir la mformacién que se debate en los asuntos politicos '

De esta manera la argumentacion ¢s un vehiculo que transforma la informacion relevante
S At .

en conocinuento atil que a su vez pucde estructurarse como conocimiento de las
65 .

demandas™ v las necesidades de los ciudadanos que han detectado un problema y por lo

menos han puesto sobre ¢l debate publico alguna tentativa de solucion

Asi el ciclo funciona en sus sub-niveles rescatando el reconocimiento del analista del
conflicto ¢n su mds originaria expresion, las motivaciones de los actores y sobretodo la
confianza que ¢l ciudadano tiene respecto a su administracion, teniéndola como eficiente,
Justa, pero sobre todo téenicamente capaz de solucionar de la mejor manera un problema.

El modelo como he sehalado funciona en un espacio publico reciproco tal como es la
Ameérica de Dunn, sin embargo es dificil cuando se ve a contraluz de la realidad mexicana.

TZ1 planteamiento no ¢s complicado.

Dentro de una sociecdad en la que se tiene confianza en las autoridades es posible que un
analista rescate la argumentacion como una herramienta de transformar el debate cotidiano
en mformacion que le permita llegar a obtener resultados valiosos que le guien desde la
formulacion hasta la implementacion de un proyecto. Con cste capital de confianza el
gobicmo puede desarrollar proyectos con un alto grado de responsabilidad y de reprocidad
con las demandas sociales.

LFn una sociedad cn la que las cosas no son necesariamente de esta manera, la
argumentacion se potencia hasta niveles vitales para la vida de la politica y mds ain para la
consccucion de todo proyecto politico.

Asi como existe una sociedad que cree que la decision que ha tomado el gobiemo es la
mejor porque se ha tomado bajo rigidos aspectos técnicos, existen también sociedades
como la mexicana, en la que la desconlianza hacia el gobiemno es mayuscula (no sin razon)
con respecto no solo a sus decisiones técnicas sino a toda decision que toma y que afecta a
un grupo determinado de ciudadanos.

*** Dunn, op. cil, p.66.
* Dunn, op, cit, p.89.
“* Dunn. op. ¢it. p. 100,



168

§i se atiende al analisis histérico minimo se puede observar que la permanencia de un
partido hegemonico ademas de muchos otros problemas. ocasiond una desconfian.a en la
actuacion politica hecha por politicos, que se ha convertido practicamente en un obstéculo
inicial cn los intentos que ¢l gobicrno ha hecho por implementar alguna polirica en los
ultimos tiempos.

Politica Pablica, es un esfucrzo mtegrador que pretende abrir el poder, la decision y la
actuacion a la sociedad por lo que si se quiere hacer politicas piublicas a proposito o
enmarcadas por el cambio democratico experunentado se debe ponderar el papel de la
argumentacion como constructora de la realidad.

La argumentacion no puede ser un mero cstudio de preferencias o gustos como lo es en la
sociedad norteamericana. Para la sociedad mexicana, la arpumentacion debe ser la materia
prima en el imicio de toda politica de corte piblico.

L1 modelo ha sido planteado asi porque asi pucde ser bajo ciertos rangos politicos  Puede
ser de gran ventaja en la realidad mexicana si se ve ésta con un espejo mas complejo en sus
componentes y en los angulos que reflejan parte por parte un diagnostico real v sus
soluciones.

Para lograr que esta arpumentacién "tecnificada” funcione y sea viable Dunn recurme al
modeto de Toulmin® vy a categorias argumentativas de orden tradicional®’tales como los
argurmentos de autoridad, estadisticos, pragmaticos™ etc, que son efectivamente validos en
un proceso argumentativo pero que pueden tener una lectura diferente tal y como la hizo el
propio Dunn (o pretendo hacer en esta tesis).

Es de tal importancia la parle argumentativa en el analisis de la politica que es muy dificil
pensar que se pueda ir adelante en algun proyecto sin resolver este punto ya sea en el
modelo de Dunn o en cualquier modelo de cualquier ciencia que integre personas en su
aplicacion.

De esta manera si de lo que sc habla es de problemas pablicos con soluciones politicas, la
arpumentacion desde un primer momento es fundamental.

Como se pude ver, ¢n una parte aislada, de un subsistema, de un modelo de politica publica,
s¢ puede encontrar una disyuntiva mayuscula que imposibilita, de ser fallida, el
seguimiento de toda la politica.

O que al ser ignorada acarrea una seric de problemas que tanto el analista como los
participantes de la politica deben resolver tarde o temprano. Si el planteamiento original de
una politica es confuso o si no ha quedado clara la intencién y la accién de los sujetos
sociales cs de esperar que durante ¢l proceso los malentendidos se acrecienten hasta el

“* Ya explicado cn ¢l capitulo pasado.

“"lag mismas que habiamos visto con Capaldi.
20 :

“ Dunn, op, cit, p.101.
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punto terrible de la mmovilidad politico-operativa cuando no la violencia explicita ante
. . . Ja
proyectos que de primera vista parecen ser positivos para ambas partes

La comunicacion basica debe sentar las bases de la accion posterior con un capital minimo
de confianza que ¢n México esta en construccion en lo social no gubernamental y en
reconstruccién para lo gubernamental con principios democraticos. En realidad los dos
caminos posibles para el uso de la arpumentacion se pueden convertir en mas problemas de
no ser aclarados. Esta disyuntiva puede ser analizada si es definida como argumentacion
técnica contra argumentacion valorativa,

Argumentacion Técnica vs, Argumentacion Valorativa.

Argumentacion 'Fecnica

Majone indica que la politica esta hecha de palabras y las palabras dirigen la acniacion ya
sea para bien o para mal de una politica.

Las palabras integran diferentes tipos de discursos para diferentes tipos de circunstancias.
En ¢! caso de la politica, los discursos pueden ser persuasivos o coaclivos, segun la
intencioén y scgln las caracteristicas de la vida politica de las sociedades en las que esta
COMuUNICAcion se intente.

En una sociedad de tradiciéon democritica la argumentacion evoluciona a discursos
procedimentales por lo menos para las politicas del gobiemo, organo que ha sido
identificado como parte de la solucion y no como parte del conflicto.

I's decir, cuando una sociedad ha identificado que su gobierno y los individuos que lo
conforman han dado muestra de haber realizado un trabajo que beneficia efectivamente a la
comunidad, se tiende a creer en este gobierno depositindole una alta confianza lo que
permite que los ciudadanos puedan ejecutar actos de participacion social tomando en cuenta
o reivindicando las sugerencias (éenico-gubemamentales.

Siendo mas claro, la confianza en la autortdad repercute directamente en la tranquilidad  de
los ciudadanos que pueden segutr los procedimientos sugeridos desde el gobierno
aceptandolo a éste como genuino portador de razones validas.

En esta misma socledad la argumentacion es de 1gual manera la moneda de cambio a nivel
intrasocicta lo que posibilita que después de una temporada de fuerte debate las diferencias
se lleven a un temitorio neutro en el cual la "razon" serd configurada y aceplada sepin la
capacidad de evidencia que posea, es decir, la verdad (o lo que se entienda por esta)

para mgjor cjemplo de grande malentendidos a partir de buenas ideas ver: Jeffrey Pressman y
Aaron Wildavsky, Implementacion: Como grandes expectativas concebidas en Washington sc
frustran cn Oakland. México. F.C.E-CNCP v AP, 1998,

29
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atraviesa ¢l debate, las intenciones, los intereses y deposita su validez en una cvidenciacion
{écnica trrefutable por si y por la idea que de ésta se ticne.

St un aeropuerto debe ser construido, debe ser construido porque ya ha pasado por el
consenso de una clite especialista, y se¢ ha convertido en la "razén" de un gobierno
administrativamente confiable. No es ni ¢l gran negocio de un grupo politico, ni el acto
corrupto de una clase empresarial.

Esta argumentacion técnica pucde ser vista desde diversos angulos, por ejemplo, desde
grupos lécnico-cientificos, o bien desde administraciones cstriclas y serias conscientes dc
que en su manejo ponen en ricsgo sus empleos, su institucion y la creencia depositada en
ellos por la socicdad, de que tomaran la mejor decision apoyados en las 4reas de
conocimiento que dominan. De no ser asi, ¢l debate técnico continda y no s¢ toma la
decision hasta que exista un consenso rtazonable, y de fallar, ¢l aparato juridico
inmediatamente procede con fuertes sanciones a servidores publicos.

Asi es como se va configurando un argumento (¢cnico que corresponde a un entendimien{o
de 1o politico y lo publico muy determinado por fo conin: social/gubernamental.

Un argumento téenico de alta calidad con la base de la confianza social puede operar de
manera muy especifica: como radar identificador del debate en lo social y las inquictudes
en lo publico. La arpumentacion como una radiografia especializada (nuevamente) del
sentir social encausada cn paradigmas estadisticos, matriciales, economeétricos ete, que
proveen informacién relevante que se traduce en demandas especificas y modos de
actuacion.

Iista tecnificacion del logos social obedece de manera muy precisa a un orden previo de la
sociedad cn sus espacios publicos asi como un orden y una claridad ¢n la idea social de lo
que constituye el sentido de un gobierno, una forma de llevar la decision politica y sobre
todo la delegacién del poder, si bicn sujeta de muchos lados, con la capacidad suficiente
para brindar seguridad a la ciudadania vista, por otro lado, como clientes de un sistema
coniin.

Fsto, como podemos apreciar es una argumentacién ya modelada que sirve como puente
fundamental dentro de la sub-fase de politica piiblica. Dunn, puede plantear la viabilidad de
su modelo sobre estos puentes que sabe bien, no s¢ romperan por lo menos en el corto plazo
en su particular rcalidad.

Respetando la idea de Dunn podemos pensar que la fortalcza de cstos puentcs en su
construccion para realidades diferentes (como la mexicana) puede dar una gran vitalidad a
Ia realizacidn de politicas publicas en México,
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Argumentacién Técnica vs. Argumentacion Valorativa

Argnmentacion Valorativa.

El otro lado de la moneda lo constiftuye una argumentacion que no nace de este sepuimiento
de confianza v delegacion voluntaria Como contracara de la argumentacion técnica y su
naturaleza procedimental encontramos una arpumentacion valorativa situada fuera de la
razén téenica y de la evidencia rrefutable.

Por argumentacion valorativa se entiende aquel dialogo en el que Jas partes no tienen como
altimo juer los resuliados téenicos de una investigacion de corte cientifico, ¢s decir aquel
debate en el que las posiciones recurren como Justificacion de sus causas a intuicones o
suposiciones cuando no a la experiencra casuistica de alguna actuacion politica. La
particulandad con voz.

Cuando en un espacio publico la historia no favorece a las nstiuciones de pobiemo en su
papel democritico e incluyente sino por el contrarto se trata de una historia de centralismo.
amiguismo y corrupeion, muy dificilmente se puede dar la tltima palabra en un debate a
estas mstiluciones o aurn peor. a alguna institucion dependicnie o contratada por este
gobiemo.

l.a argumentaciéon valorativa va acompadada de una desconfianza hacia los tomadores dc
decisiones, no en un cucstionamicnio de sus capacidades sine cuestionando su papel dentro
de un sistema de beneficios en el cual pueden apoyar no la mejor opeion sino lo que mejor
les convenga

No podemos pensar que con una experiencia de malos manejos en los recursos publicos la
ciudadania adquiera de la noche a la mafana el capital fundamental que una politica
necesita para fomentar cualquier argumentacion: la confianza.

Una argumentacion valorativa es en todo caso un estadio previo al convencimiento total de
una razdn lécnica, ¢s decir ¢s un paso antes, no un nivel irremediable.

Cuando los individuos que forman un espacio publico cuentan con una argumentacion

valorativa son muy proclives al malentendido, la disputa, y la violencia producto de lo que
. 270 . . o L.

Hanna Arendt sefiala como una tirania” y que impide un crecimiento democratico.

Es decir, cuando los individuos buscan soluciones basados en sus Propios COnocimientos no
técnicos, suelen tener una uran variedad de posibles soluciones que pueden nacer de sus
inclinaciones politicas, culturales e incluso rehglosas. Es por medio de un conocimiento
coman de las posibles soluciones cuando s¢ puede obrar cominmente, cn soctedad, para
arribar a posibles soluciones.

™ Arendl. op. cit. p.39



Sin embargo este estadio no debe ser entendido como urebasable y menos cuando las
circunstancias v la evolucion de la misma sociedad presenta un ascenso politico colectivo e
individual

Tampoco debe  entenderse que existen argumentos sin valor, todos los argumentos ticnen
valor. por lo menos para quien los formula, pero la valoracion asi, sin mas conocimiento de
causa que la opimon generalizada o ¢l razonamiento de sentido comin, puede traer muchas
dificultades

L.a areumentacion valorativa puede ser entendida como organismo que evoluciona en si
mismo moldeado por la madurez individual de las partes que lo conforman, de tal manera el
rescate de un logos dialogico y de corte democratico pucde Hevarnos a momentos de
verdadero entendimiento aun dento de los limites de la mera valoracion,

Fin si, formarse una idea o un juicio acerca de una actuacion politica no es algo negativo,
solo es negativo cuando esta percepeion limita € imposibilita una accién social necesaria o
no propone ciclos de accion que sustituyan una actividad gubemamental o social, por otra

El problema no es pensar diferente sino que las deferencias hmiten el curso de una
actuacion politica, se carezca de propuestas, o se llegue a la violencia sin mediacion alguna
del dialogo verdaderamente dialogico y constructor

Como lo sefala Arendt, si un colectivo no es capaz de entenderse y obrar en consecuencia,
estara a la merced de una persona o un pequefio prupo, que al entenderse dominen las
propuestas, la praxis y aun (y mas peligroso) dominen el sentido del dialogo impidiendo
que se formule cualquier entendimiento social fuera de lo que ¢llos estiman cierto y que por
medios 1deologicos contagian al desordenado publico.

O en palabras de Luhmann:

La gran complejidad del orden social crea una necesidad mas grande de coordinacion
y de aqui una necesidad que ahora se satisface cada vez menos por medio de la
familiaridad. En estas circunstancias la familiaridad y la confianza deben buscar una
relacién nueva y que sca reciprocamente estabilizadora, la cual ya no se basa en un
mundo inmediatamente experimentado, asegurado por la tradicién y muy a la mano.
1.2 seguridad de tal relacion va no puede darse apartando a extrafios, enemigos, y 1o
no familiar, con alguna frontera.™

Con lo anterior se puede aceptar que en la sociedad mexicana se vive constantemente
usando una argumentacion valorativa con respecto a los asuntos politicos, s1 bien esto no ¢s
s1no producto de la misma composicion politico-social, que plantea ¢l reto de transformar
con 1gual validez metodologica v practica la argumentacion valorativa en ¢l campo de la
funcionalidad de politica piblica

' Niklas Lubhmann. Conlianza. México, Anthropos., 1996, p.34.



ks necesario reforzar ¢l modelo de Dunn en fa reabdad mexicana con esfuerzos como ¢l
que planteo, levar a buen cause nuestia argumentacion y potenciarla, Hevarla a una
actuacién en ¢l espacio piblico de manera consensada y eficas. Si bien no es posible contar
con la nigidez de una argumentacion Léenica, si cs posible discutir fructiferamente los
proyectos de politicas para hacerlos mas viables a partir del consenso en comunicaciones
dialogicas que fomenten el entendimienio mutuo entra la sociedad y entrc esta y el
pobierno.

De esta manera la ganancia ¢s general, por la via democratica nos hacemos de un espacio
publico cuyo valor sea por sobre odo la intencion primera de plantear una argumentacion,
sobre la tentacion de la violencia imeial como posicionamiento o coaccion ante un  poder
que se abre de manera incapas a los 0j0s crudadanos

Cabe analizar el planteamienio de la argumentacion valoratuva y la identificacion que se
hace de ella en el México reciente

Argumentacion Valorativa o No Técnica en México.

In los alttmos afos, como resultado de cambios de orden mundial, se han observado en
México una apertura de los espacios de decision tradicionalmente gubernamentales

Ya sea por incapacidad administratuva, politica y economica, o por el simple seguimiento
de recelas de organismos internacionales, la administracion piblica presenta una tendencia
a mecorporar de manera cada vez mas imporanic a la sociedad en la hechura de sus
politicas.

El proceso, es muy lento y ante los retos de la ¢poca en que vivimos parece insuficiente.

En momentos en el que el pais necesita (téenicamente) reforzar sus capacidades para
enfrentar retos muy importantes, las decisiones politicas presentan una apertura insuficiente
que en muchos casos va en contra de las expectatvas de la ciudadania por lo que se llega
con mucha facihdad a problemas en ¢l entendimiento minimo del bien comun.

Asi, ¢l gobierno sc empicza a abrir, pero de manera lenta. Se identifican decisiones
politicas en las que el gobierno no puede operar por falta o desconocimiento de una
argumentacion que se adapte a los valores ciudadanos o lo que es lo mismo, la razon
técnica aparece en momentos de transicion como evidencia cierta, que como ¢s de esperar
resulta escueta ante los ojos de la poblacion acostumbrada a medir valorativamente las
acciones del poder puablico.

Aqui hay un malentendido de gran magnitud que paraliza, y no solo eso, violenta la
relacion entre el poder y la sociedad y entre la sociedad en si misma.

No es sencillo esperar una actuacion demoerdtica civil con lan poca experiencia, pero es
criminal dejar a la libertad del entendimiento que se acomoden las creencias y esperar que
en un mediano plazo la democracia actve a manera de mano invisible que reparte



obligaciones y derechos. Definitivamente entre estos dos polos debe existir algo que por 1o

menas promueva un acercannento al dialogo.

Esta costande mucho trabajo legar al entendimiento minimo social en este pas,
fundamentalmente, por la experiencia de la actuacion del gobierno, pero también por la
falta de preparacion de los ciudadanos en un ntercambio sencillo de 1deas, juictos, en fin
palabras, que permitan una relacion dialégica, de ida y vuelta de un mensaje constructive
que mas alla de los malentendidos nos permita hablar verdaderamente de una politica de
palabras y no de una rervindicacion de la violencia como actividad posicionadora ante un
gobierno del que podemos decir todo menos que esta estralégicamente bien organizado para
la explotacion del pueblo

Cste gobierno y los que han de scgulr, se enfrentaran al mmenso poder del desorden y la
insuficiencia politica v administrativa al tratar de agrupar esfucrzos €n LOIMo a una causd.
digamos, de realizacion de alguna politica.

El enemigo ahora ya no es el sintestro interés detras del trono sino, muy alejado de eso, la
incapacidad de un goblemno de mancjar una sociedad clectivamente plural y efectivamente
democratica que en sus cnlraias soluciona ¢l confliclo a aritos o wolpes por la misma
sujecion a la tirania arendliana.

El reto entonces va del ejecutivo al ciudadano promedio, que estan pasando de una manera
de hacer las cosas: la politica, las politicas, con sus respectivos medios (lenguaje ncluido),
2 otra manera distinta de configurar ¢l orden social también con distintas particularidades
€11 SUS eXPresiones COmunicarivas.

Fs cn este planteamicnio donde se debe trabajar de mancra ardua, con los medios de
pobierno para la  propaganda o con la apropiacion del colectivo de la idea de que la
democracia no es un fin sino un medio de organizacion para una vida piblica.

Asi la argumentacion valorativa ¢s un diamante cn bruto que causa problemas en las
primeras fases de la transicion pero que bien puede ser muy (1] para la estructuracion de
una praxis politica mas interesante y de mejor nivel.

1.2 argumentacién técnica solo servird en casos en los que la exclusion del colectivo sea
muy alta o en los casos en Jos que no se mvolucre de mancra directa la participacion de
ésta. No es el planteamiento que la argumentacion técnica no sed aplicable, de hecho s una
herramicnta indispensable. Lo que sostengo ¢s quc para problemas que involucren a los
ciudadanos en su aplicacion o que fos afecte cn sus garantias individuales las razones
técnicas no seran suficientes aun cuando el bien publico este del lado del gobierno.

Una vez identificadas estas condiciones, es posible sefalar que dentro de la argumentacion
valorativa caben las dos teorias que se mencionaron en el capitulo 3.

Una argumentacion técnica puede darse dentro del esquema de Toulmin como Dunn lo
hace, pero también (y de ahi la ventaja de este csquema) se puede it mas alld, hasta la
argumentacion valorativa.



Fu el caso de la Nueva Retonca de Perchnan también es posible ver que se¢ da entre
pubhicos abiertos que se puian con valores v juicios no clentilicos

D¢ esta manera las hermanentas (ue se proponen en esta tesis como puias generales,
pueden avudar al direccionamiento democratico de la argumentacion en nuesuo pats

L] pais se encuentra en un punto en el que toda necesidad de dialogo debe convertirse en
una necesidad de expresion pacifica ginada no solo por unos crilernios tecnicos ngidos que
en todo caso son ignorados, ni tampoco por la ignorancia ciega alentada por la histona de
las relaciones mando-obediencia propras de México

Fn México con su rectente apertura. la argumentacion puede adoptar las lineas de aceion
que proponen los lectores modemos del debate y ta discusion,

Mas que en su entendido demagogico la retdrica puede recuperar su vinculo original en
toda disputa politica, mas aun cn los debales correspondientes a la actuacion social
gubernamental o social-colectiva que pueden formar nuevas relaciones sociales.

Prospectiva en Politicas Pablicas: La Argumentacion.

Queda claro va el modelo, su sub-fase de estructuracion, la propuesta argumentativa de
Dunn v los plantcamientos sobre la otra argumentacion que no aparece en Dunn y que nos
son 1ndispensables

Sin embargo por la operatividad de politica publica, por su pragmatismo y sobretodo por su
naturaleza de resolucion tangible de problemas sociales es necesanio complementar la
propuesta general de investigacion con el otro clemento del que Dunn reficre nuevamente
de manera dilerente y que merece un mejor trato, es decir la prospectiva.

En ¢l segundo capitulo de esta tesis se hablo con mas profundidad de la prospectiva, sus
modelos, sus herramientas v su propta constitucién como ciencia, por lo que se refernrd
¢ésta en este momento rescatando las definiciones antes hechas.

La prospectiva para Dunn adopta una forma mas cercana a la prevision.

N oyl - " : R
Por prospectiva (forecast/foresipht) Dunn entiende un proceso de prevision™'” que se basa
en cstudios de tipo matemitico y que tenen la finalidad de investigar de manera mas o
menos obyetiva los posibles resultados de algunas acciones.

Es entonces un conocimento técnico reahizado por los analistas y que en poco se acerca a
nuestra  definicion de prospectiva como  construccion de lo social a pariir de las
caracteristicas del futuro.

AP AT P . . . . .

< "Supplies informarion about future conseguences of acting on policy aliernatves. nehiding
domye nothmy . Dunn, op. cit. p. 14
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No es de sorprender (pues la confusion suele ser comin) que Dunn vea a la prospectiva
COmo prevision, pucs como deciamos antes es fcil confundirse en la terminologia que se
disputan las escuclas de prospectiva.

De manera mas clara: para Dunn la prospectiva cumple un papel evaluativo de la
factibihdad de una politica. Es realizada por expertos y sus resultados condicionan la
politica como los condicionaria un analisis economico o contable.

La arcumentacion que él compone guarda una relacion directa con la prospectiva que
sugiere

PPor otro lado la prospectiva (scein el trabajo de andlisis realizado en el capitulo 2) es muy
rica y conticne ¢n si capacidad suliciente para ayudar en la solucion de distintos problemas
de orden social Por si ya constituye toda una escucela de pensamiento

Con csto, la caracteristica mas importante que pucde ayudar en la solucion de problema de
la argumentacion valorativa para la hechura de politicas s lo que Miklos llama la
Preeminencin del Proceso sobre el Producto.

Por Preeminencia del Proceso sobre el Producto se entenderd que la prospectiva

proporciona una forma de pensar sobre el futuro que repercutira en los procesos de
- 173

plancacibn.

al_compartir un mismo propdsito cuyo cumplimiento dependera de decisiones v acciones

separgdas. Fn otras _palabras, ly prospectiva proporciona a los actores una unidag

congeptual..._aun cuando ¢| impacto de los escenarigs_dischados no hubiera sido el
n i

esperado, el proceso en si resulta de enorme valor.™

Miklos contina® este involucrarse en el diseio del futurg, creg una intencionalidad comin

Como Miklos lo seiiala, el solo proyecto de vision unifica, colesiona a los actores y los
coloca ante una nueva posibilidad abierta al futuro y de gran manera cerrada a la
experiencia que como hemos dicho resulta un lastre en la hechura de Ia politicn desde
su definicion,

l.a prospectiva s¢ convierte en una herramienta necesaria para poder sentarnos como
sociedad con el pobierno (de cualquier tipo) a platicar de algun problema. Y sirve a los
analistas para brindar una vision no retrospectiva de los problemas y sus soluciones a las
partes involucradas en algan problema.

Prospectiva como herrnmienta formadora de confianza, de dinlogo y en general de
condiciones que suavicen el trato de partes que no estin pudiendo ponerse de acuerdo.

j‘” Miklos, op, cit. p 76
" Miklos, op, ¢it. p.76.
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Ln resumen, una parte esencial cn la formacton de una politica ¢s ¢l encuentro de  los
aclores, cstos llevaran una causa, definirdn un problema y su naturaleza, identificaran
soluctones, fornularan alterpativas para posteriormente scleccionar la mejor solucién.

Ip paralelo a estos momentos del ciclo de la poliica, y para que sc pucdan dar estos,
correrd un dialogo, una argumentacion meesante que pucde presentar problemas y
malentendidos entre las partes, por razones que van de la expeniencia al prejuicio personal,
cuando no una ruplura violenta mmediata

O que puede ser alortunada si sc wcluye ¢l elemento de la prospectiva, explicada, anahzada
y puesia al servicio de la construccion de un futuro por medio de una herramienta novedosa
que puede aislar algunas determinaciones de entrada (inpurs) y fijar la atencién de los
sujetos ante un ente 1o prejuiciado. no descalificable, no corrupto, y por lo demas virgen, a
entender, ¢l futuro.

Cuando la intencién es hacer una politica de corle pablico, v la confrontacion de las partes
es frontal es normal imaginar el desenlace. Con la prospectiva lo que se comparle y sobre lo
que se¢ hace ¢l compromiso es el fuluro eniendido como una capacidad form
realidad nuevy, Il resto, los amarres entre actores ya depende de la naturaleza del conflicto.

El nudo que hagan de ellos entre ellos ya tiene un sentido claro. No una prevision, ni una
apologia num¢rica de alpin resultado sino la validez de un compromiso que no se hace sino
con ¢! futuro,

Es de esta mancra como entra la prospectiva (por medio de una de sus caracteristicas) en la
politica piblica, en una de sus fases.

Es revitalizante para el proceso de hechura de la politica contar con una herramicnta de tan
alta importancia en el interior de una de sus (ases que para sociedades como la mexicana es
neeesario, como he dicho antes, replantearla a la luz de las condiciones del ciudadano
mexicano. El ejercicio seria eu términos practicos un salto de la promesa no cumplida al
esfuerzo identificado como potencialidad del individuo ciudadano ante una necesidad
organizativa que se cuenta a contra reloj.

La liberacion de amplios scctores de la poblacién de los sislemas corporativos nos hace
pensar que la orgamizacion ya tiene un origen (la ruptura democritica) y una via (la
democracia misma). De lo que carece cs de un camino cierto por el cual transiten las
demandas y las posibles soluciones lejos de las presiones tradicionales por via violenta que
por lo demds, tampoco tenfan una gran efectividad procedimental.

Este camino sc¢ puede allanar por lo menos para la realizacién, o el acuerdo de

formulacién, de las politicas publicas con; p) una argumentacién democratica,

dialégica, que recupere el sentido original del logos formador de Ia polis, valorntiva

pero con causes de nuevos planteamientos retdrices, no comprometida mas que con el

sentido del acuerdo, Jibre, con la légica de las circunstancias v 1as ¢onsecuencias y b)
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la introduccion de Ia prospectiva como_mecanismo de_promesa/accion en un ticmpo
fulwro acordado (y acotado) por las mismas_expectativas de los participantes.

De esta manera se le esta dando un fondo y una forma, un mecamsmo pacifico para el
acnerdo alentado por una nueva idea de lo que la vida pubkica puede ser en un tiempo, no
del reproche sino del acuerdo.

Convenceer es dificil todo el tiempo. $1 a esto se suma la desconfianza imicial que gobiernos
como el mexicano inspiran, sc hace la tarea mas ardua cuanto mas st ¢l motor generador de
la accion conjunta apela a revindicaciones retrospectivas.

Fn monientos en los que ¢l mito de la revolucidn mexicana se encuentra a punto de ser
totalmente difuminado, el mito de la democracia debe ser la bandera de todo intercambio
politico empezando con el lenguaje.

La democracta también se habla y también se planca en la vida y las acciones de los
individuos, ¢l reto es saber dingirla desde ¢l espacio pablico para el bienestar del mismo
espacio publico atacado hoy en dia no por la tirania de un dictador o una clase politica sino
por la tirania del desencuentro, la ineficiencia, y la anarquia propia de toda transicion
politico-social.

Politica Publica como se ha dicho cs, a la par de una herramienta de gobierno muy
pragmitica, una expresion real de la democracia, una ocasion para que el trubajo se
reconcilie con la lexis y que a partir de esta unién se forme una idea y un trabajo de futuros,
que como se menciona en Ja constilucion, se de scgln nuestras capacidades.

Prospecliva aparte de ser una disciplina previsora y planificadora. es una manera practica
de acercarnos a la mejor realidad que podemos segin nuestros descos, nuestras mienciones
y nuestras habilidades. No es un suefio, es un disefio que puede complementar con alpunas
de sus caractersticas un discfio mayor, no totalmente ajeno en sus propositos como es
politica publica, conformando un modelo y una metodologia mas proxima al cumplimiento
cabal en paises como México.

l.a argumentacion e¢s la moneda mas preciada en una sociedad que devalua y sobrevalta
sepin la historicidad y ¢l entendimiento social de los fenomenos No es una categornzacion
severa de reglas logicas ni campo de sagacidades tramposas, por el contrario es considerada
como peldafo principal por los analistas retomando de ella el inquebrantable soporte del
consenso. El mismo Dunn nos dira, si el problema esta bien hablado, bien dialogo y bien
argumentado la mitad del trabajo esta ya hecha.

Todo esto cuenta al pretender cambiar o empezar a cambiar una manera de hacer las cosas
por otra mas eficar y mas eficiente que cumple mejor con los requenmientos y que
distribuye responsabilidades a la par de derechos.

La unién estratégica de estas categorias nos coloca ante la necesidad de construccion de un
CSPACIO NUEVO.
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Se debe construnr un terreno en el que la confianza se dé de nueva cuenta. Aungue no
tmphique una fraternidad entre los disputantes.

Cste teneno a veces corto en ¢l ticmpo debe ser tormado v explotado en toda su capacidad,
va como stitucion va como  arreglo casual siempre atenidos al compromiso pacifico de un
dialogo constructvo
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3. PROPUESTA GENERAL..

Las proposiciones hechas anteriormente pueden parccer muy generales por lo que es
necesario hacer un planteamicnto practico, una suene de modelo que involucre los
conceptos descritos durante los primeros capitulos en un orden como el que se planted
anteriormente en este capitulo.

Ll planteamiento consta de los siguientes clementos:

1. Conformacion de la mesa.

El hecho mismo de que exista una mesa en la cual se sienten las partes con la intencion de
llevar a buen fin un proyecto o una propuesta (sin importar su origen "de iniciativa™) ya es
un logro de la voluntad politica, es decir, la relacion mando-obediencia en la que el
gobierno dictaba y el ciudadano obedecia se va disolviendo paulatinamente, ya sea por la
debilidad del gobierno o por ¢l contrapeso real que significan actores bien organizados en
lormo a un nterés comun

Sin embargo dado cste nuevo balance de poder se debe evitar que este hueco que va de la
ineficiencia gubernamental a la anarquia social se llene de propuestas de coaccidn violenta
por alguna de las partes y s¢ transforme rapidamente de oportunidad democratica a
demagogia corporativa que al detectar fallos en la estructura de la transicién explote en
conflictos de suma cero que impidan las acciones del gobierno a la ver que detienen un
proceso de accion piblica.

El simple hecho de formar una mesa con intencidén y voluntad de las partes ya es un buen
principio, ya habla de publicidad cn fa politica, sin embargo s de esperar que los actores se
presenten prejutciados (no sin razon) o con la experiencia de los tradicionales abusos de
poder por parte del pobierno. Aun antes de emitir la primera palabra va hay un ejercicio de
Juicio por parte de Jos actores que puede impedir el primer dialogo posible.
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2. La argumentacién democratica guiada.

Una vez conformada la mesa, sentados los actores participantes, la propuesta es que
abandonen ¢l diseurso politco tradicional en el cual las partes de presentan, se descubren v
se despiden en un amasijo de falacias, demagogia, y exposiciones retorica de tintes
antiquisimos.

En lugar de mantener el secreto de la intencion bajo el discurso del reproche, la
nconsciente lucha del débil contra el fucrte donde al fuerte se le pide o se Je niega todo o
en el ultimo de los casos la tendencia de romper la linea dralégica con el otro como
contraparte sc debe acudir al discurso retorico nuevo (la reivindicacion de la palabra de
Majone) a partir de las guias que nos da la obra de Toulmin y Perelman.

Esto es, pensando en Toulmin, una modulacién de las afirmaciones, una persuasion que
vaya mas alla del planteamiento de las premisas seguido inmediatamente de conclusiones
tajanies y maniqueas

Al incluir a Toulmin se incluye un sistema en el que la realidad real ya no esta sujeta ni al
conocimiento inmediato n1 a la defensa radical de un solo punto (tdentificado como cierto
en una logca tradicional” ) Con las cliusulas de salida del modelo (Warrants, Rebuttals y
Backings) las afirmaciones entran en un Juego mas rico, en un orden redimensionado ¢n ¢l
tiempo y sobretodo en ¢l espacio circunstancial que las partes reconocen como cierto,

s . . ‘
en la que se acepta que lo cierto ¢ verdaderamente cierto,



[l objeto de la arcumentacion, a entender ¢l problema, cs redimensionado de 1gual manera
por los argumentadores y la calidad de su argumento.

l.a verdad se entiende desde Ja posibilidad y no desde un sistema mtencion-verdad propio
de demagogias sobretodo en la politica

] ‘ : . :
Se pueden utilizar una gran vanedad de estructuras basicas’ ™ para una gran vanedad de
piblicos manteniendo este esquema:

D Lntonces, Q, C
—_—

| |

Desde que W A menos que R

}

Retomando I3

W para Warrant B para Backing R para Rebuital I para Darum Q para Qualifier C para
Claim

En el cual caben cerlezas sin verdades v opciones de inflexion para las condiciones
entendidas como verdaderas por cualquiera de las partes. Es un buen complemento para un
¢jercicio de voluntad verdadero por, para y a partir de la democracia y su cohabitar en el
espacio publico mexicano.

Se puede pensar que lo que sc intenta es ensefar un modo dc hablar a personas no
necesariamente intercsadas en ello, pero la intencion no es tal, la intencion es que cl
analisia o el que intente realizar los acuerdos retome csta guia de argumentacion para guiar
un didlogo que puede tender hacia los extremos de manera muy rapida. Si se quiere, la
propuesta trata de centrar ¢l dialogo en un punto en el que la descalificacion pierda sus
bases lo mas posible.

Una vez plantcada la manera en la que la retdrica clasica puede ser evolucionada en un

didlogo formador de politicas o de acuerdo definitorio para las politicas de fondo, se puede
explicar la parte complementana enriquecida por la argumentacion de Perelman.

gl - .. -
Ya revisadas cn ¢l Capitulo 3.



Perelman es un estudioso de fo que llamo argumentacion valorativa y observa con

detenimiento que la capacidad de juzgar los juicios cs muy débi en la 16gica tradicional de
AT

todo o nada’ ",

Sefiala que la demostracion (técnica) es matematica, concluyente, sistematica y clerta y que
su contraparte, la argumentacion rescata afortunadamente el lenguaje coman, la adhesion y
por lo demas un encuentro de mentes.

Ser uno con el auditono, unir el analisis dando un sentido de unidad a la mesa-audilono y
comprometer a los actores participantes como audiencia a un gjercicio de solucion,

En resumen crear una consciencia de gue el problema nace con la diferencia y que la
solucion forzosamente debe nacer de la unificacion por lo menos de la comunicacion.

3. El proyecto prospectivo.

Para que la argumentacion tenga mayores posibilidades de darse en términos pacificos y
constructivos he colocado de manera estratéuica clementos de prospectiva que funcionan
como respaldo a la construccién de 1a solucion y su debate,

I.a prospectiva puede hacer la gran diferencia gracias a su plantcamuento de construir el
futuro desde el presente.

Gracias a este componente novedoso la palabra del tercero en discordia (generalmente el
politico de alto rango) se delega en una abstraccion tan lejana como posible; ¢l futuro.

La idea de la construccién del futuro que se desea es para Miklos y pama esta tesis, de un
gran poder de cohesion para aquellos que se¢ involucran como participantes en una politica
publica.

Con la prospectiva ya hay porque establecer una comunicacion, los canales sc abren al
futuro minimizando las conjeturas retrospectivas que separan a los actores en el dialogo
clasificandolos segin los papales que jugaban en el viejo escenario del poder.

En términos de Dror y sus sugerencias:

Podras confrontarte ante aliernativas penosas y tragicas que impliquen el sacrificio
de valores, creencias, compromisos, metas, y aspiraciones importantes a causa de
cuestiones aun mas importantes y fundamentales. Basa tus opiniones en ¢l largo
plazo y considéralas desde el punto de vista de las necesidades de pueblo y no las
sustentes en idcologias o situaciones inmutables. En realidad los cambios en los
llamados "hechos” deben ser la respuesta principal en las negociaciones exitosas y un
requisito para su vigencia. El pensamiento de cstrategia politica a largo plazo es

7 geria recomendable releer mi presentacton de Perclman del Capitulo 3
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abierto y sensitivo al cambio dindmico, v la discontinuidad es la unica base admisible
- ; e 17y
para optar por allernativas trigicas en momentos criticos.

Esta formulacién del proyecto prospectivo electivamente lleva en si una metodologia
propia y un trabajo intenso de sintesss de propuestas. Esta metodologia depende de cada
caso y debe contener los elementos descritos en el capitulo 2. En este trabajo no
explorarcmos dichas metodolopia mas alld del trato que les he dado en ¢l capitulo ya
nicncionado.

I.o oportuno, lo pertinente que ajusta Ja prospectiva cn un proceso micial pero definitive de
la politica es ¢l planteamiento mas alla del analisis pertinente de que hemramientas y como
se usaran en cada caso.

La prospectiva si encaja y lo hace de la mejor mancra en el momento mas indicado cn la
politica ¢s decir en ¢l primer contacto argumentativo, retorico y dialdgico que las partes
tienen.

Lo que se propone ¢s una suma de las mejores caracteristicas ¢ intenciones de prospectiva
en politica publica para lograr una comunicacion exitosa con miras a una implementacion.

4. Construccion de arreglos.

Una vez sentados en la mesa, delimitada la participacion de los aclores ¢n una propuesta
légico-comunicativa hibre de retérica “tradicional" y propuesto el futuro como el testigo de
cargo no de las promesas sino de las posibilidades ¢l siguiente paso es medir los resultados
que van surgiendo en una tabla normal de consenso/disenso.

Fsto es, la actividad se va moviendo sinfénicamente hasta perfilar ante el ojo atento un
resultado final que no necesariamente tiene que ser positivo. El fin de un acercamiento
dialégico para la politica puede variar de caso on caso. Puede ser mas acalorado en algunas
sttuaciones y por que no, sencillo en otras. Sin embargo si la tematica fue abordada de la
mejor manera, democratica, pacilica y de un alto nivel de consideracién para con la otra
partc el trabajo que propongo estara hecho.

5. Construccién de instituciones.

Fl 4ltimo punto, pero no menos importante, de esta propuesta final, tiene que ver con el
cierre més practico que se le puede dar a un dialogo: ¢l compromiso.

" Célebre regla Num. 3, dentro de las XX reglas para negociadores politicos en Yehezkel Dror.
nfrentando el futuro, México, F.C.E, 1990, p. 207.
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Esta idea ha sido retomada recientemente por investigadores como Giandomenico Majonc.
[I] planteamiento es sencillo: ante ung desgonfianza de las partes pero también_anle una
necesidad vital de resolver alpunos problemas el desencuentro se da desde la posicion fisica
de un dialouo donde un bando se encuentra debatiendo frontalmente con ¢l tro.

De esta mancra el dralogo se convierte muy rapidamente en dos monoélogos inquisidores y
acusaiorios que obviamente no se sienten parte de la solucion sino parte del conflicto.

Siguiendo csto, la iden es hacer de esta mesa una institucién independiente que no sea
exactamente Ia representacion de las partes sino la representaciéon viva, morfologica
del conflicto.

Para esto ¢l insumo bisico es en nuestra situacion mexicana la confianza que se ha
depositado en las representaciones (traducido en legitimidad ¢ incluso lepalidad) de
cualquier parte.

Esta institucionalizacion de la mesa negociadora, mesa de acuerdos o mesa de
acercamiento, compromete a las partes "vanguardia" de los sujetos sociales a llegar a una
solucién consensada. Los arranca de la suave posicién de representantes, de partes, de
testigos mudos para conducirlos a decisores confiables, legitimos y sobretodo eficientes en
la solucion o incluso ¢l planteamicnto de un problema.

N . . . .. . T oy
Como Majone lo menciond en alguna de sus visitas a México™"”, la responsabilidad se debe
construir en nstituciones solidas, rapidas y eficientes. No es posible continuar con la idea
de la representacion social como parte obligada de individuos solitarios.

La naturaleza de csta mstitucion es naturalmente de orden civil, de ahi su legitimidad v su
entrada en la vida piblica de una mancra més limpia, es decir a partir de un intento de
renovar las formas en las que sc hacen y formulan los consensos.

l.a palabra clave para entender este planteamienio es credibilidad, en la acluacion
pubernamental pero sobretodo en la estiategia como punto de salida de los hacedores de
politica.

Esty delepacion de los responsables "de salida" de una politica en otra institucion
mdependientc promueve la credibilidad en la actuacién de las partes: del gobierno que
cede, comparte y delega, de los afectados que ponderan su participacion y s¢ contienen y de
la sociedad que queda al margen del experimento como quien observa un acto en el que
tarde o temprano serd parte. Asi se promueve una formacién democratica para los
observadores dianios, para el pablico no directamente interesado en algin conflicto.

La propucsia cs un planteamicnto estratégico que recorla movimientos y redistribuye la
autoridad y la actuacion cn una institucion auténoma (cn la medida de lo posible)

Ver: documentos del seminano El Pstado del Arle en Administracion y Politicas Pablicas. Fl
Colegio de México. 14 de Noviembre de 2002.

21
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responsable confiable y con un alto nivel de credibilidad motivada por su propma
constitucion y por las herramientas practicas que le dan movilidad al interior.

En palabras de Majone: "¢l poder de los grupos se ve "compariida". asi como la
-1 . - L 2RO
responsabilidad en relaciones fiducianas.”

Fiduciarias ¢n relacién al gobierno y los afectados directos organizados vy, lo mas
importante, respecto a la soctedad que es el testigo directo de la capacidad o incapacidad de
las instituciones nuevas o viejas de dar un curso pacifico y eficaz a los problemas que
aparecen ante nosotros como proximas citas.

RO . - . S
" Majone. Seminario citado.
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GLOSARIO.

Adopcion de la politica (Policy Adoption). La alternativa formulada se pone en practica.

Anilisis de las Politicas Publicas (Public Policy Analysis). [l Analisis de Politicas
Piblicas es una actividad que busca crear conocimiento de y para el proceso de hechura de
la politica. Tn esta bisqueda investigard las causas, consecuencias y actuacion de las
politicas publicas. [iste analisis intelectual busca empatarse en todo momento con la
hechura de la politica y su proceso, produciendo informacién relevante para una, varias o
todas las fases de la politica publica dependicndo del tipo de problema que enfrente el
servidor del anahisss.

Argumentacion, Argumentar significa defender una idea o una opnion aportando un
conjunto de razones que justifiquen nuestra postura. Es exponer el punto de vista propio
para hacer que otro lo comparla [.a argumentacion tiene una importancia enorme en la vida
publica. Generalmente recurrimos a ella para justificar nuestros pensamicntos 0 nuestros
comportamicntos, para persuadir a los demas dc nucstros puntos de vista, para mfluir sobre
¢l comportamiento de los otres, como base para la toma de decisiones.

Auditorio. La audiencia para Perelman sc refiere a todos aquellos sujetos que cl
arrumentador desea influenciar.

Calificativos (Qualifier). Es la modalidad segin la cual se hace la referencia, por ejemplo,
afirmando la universalidad o sélo la validez para un determinade dominio de temas. Es
hacer patente el prado de posibilidad/factibilidad que propone una conclusion. Puede ser
expresada en términos: probable, posible, presumiblemente etc. Una quabfier es una
afirmacién acerca de que tan fuerte es la conclusion e indica la fuerza existente cntre los
soportes y la warrant.

Ciencias de la Politica (Policy Sciences). Termino utilizado para designar el contenido
especifico que la orientacion hacia las politicas alcanza en un momento determimado. Las
Ciencias de la Politica incluyen: los métodos de investigacion del proceso de la politica, los
resultados de los estudios de las politicas y los descubrimientos de las disciplinas que
pueden aportar contribuciones importantes para las necesidades de inteligencia del
momento

Conclusién (Claim). [ste ¢s ¢l punto principal, la proposicién, la tesis. Es lo que se
reclama como vilido, la idea propuesta, en breve, lo que todo argumentador intenta dejar
¢n claro a partir de un sistema logico.

Corrientes Prospectivas. Difcrentes enfoques con los que se ha pretendido trabajar en
Prospectiva. Diversas orientaciones sobre los cstudios.
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Demostracion. La demostracion segin Perelinan es un calculo hecho de acuerdo con las
reelas que han sido determinadas de antemano, mientras que la argumentacion es el estudio
de técnicas discursivas que inducen o incrementan la adherencia mental a las tesis
presentadas por los argumentadores

Discurso Epidictico o Ceremonial. Es aquel que concieme al futuro en el que se exalta
emotivamente algo o a alguien, Tiende a mostrar lo valores.

Discurso Deliberativo o Legislative, Ts aquel concerniente a hechos de futuro como por
efemplo la explicacion de las consccuencias de una accion determinada.

Discurso Judicial o Forense, Tipo de discurso propio de los juicios y concerniente a
hechos pasados que pudieron haber sido realizados o no.

Estructuras Analiticas. Lstas estructuras son campos determinados de otras ciencias que
retoman para si el uso del analisis como herramienta individual o combinada que en una
adecuacion correcta logran dar resultados a sus respeclivas inquictudes.

Estudios de Futuro. Los estudios de futuro son aquellos que constituyen un tipo de
investigacion especialmente creativa, orientada a la exploracion del porvenir, con el objeto
de proporcionar informacion relevante, en una perspectiva a muy largo plazo que permita
apoyar la toma de dectsiones.

Estudios de In Politica (Policy Studies). Fstudios de aclividades sociales que permiten un
transito adecuado que va de la toma de decisiones y la  formulacion de soluciones de
manera tradicional, gubernamental y centralizada, a nuevos esquemas de trabajo colectivo
en los que el fin Gltimo ¢s la participacién consciente, importante y permanente de los
ciudadanos ¢n la accion de gobicrno.

Evaluacién (Policy Assesment). Se revisan las acciones y los resulados de determinada
politica,

Falacias. Las falacias son errores en los arpumentos. Muchas de ellas son tan importantes
que incluso tienen sus propios nombres. Esto pucde hacerlas parecer como un tema nuevo y
separado. Sin embargo llamar a algo falacia normalmente es solo otra manera de decir que
viola una de las reglas de los buenos argumentos.

Forecast, Foresight. Previsién. Términos utilizados ¢n la escuela anglosajona para
referirse  al estudio v analisis del futuro. Aunque ambos coinciden en su interés por el
futuro son procedimentalmente diferentes a la Prospectiva al ser estos s6lo medios pard
identificar acciones a surgir por decisioncs tomadas en el presente.

Formulacion de la Politica (Policy formulation). Creacion de altemativas a los
problemas pubhcos.
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Futuribles. Estudios de fuluto de corniente curopea encargados de desarrollar alternativas
de futuro.

Garantias o Justificaciones (Warrani). Son las convenciones sociales, entendidas como
reglas que se manejan en un espacio publico, lo que las lleva a ser admitidas como una
garantia de una referencia determinada. Warrants son valores generalmente aceptados,
lugares comunes de una cultura determinada asi como puntos de vistas especificos de algin
grupo humano asi como presupuestos que pueden no ser completamente racionales.

Hacedor de Politicas Piblicas (Policy Maker). Individuo responsable del analisis y la
direccion técnica det proceso de la politica.

Hechura de las Politicas (Policy Making Process). Como su nombre lo indica este
proceso de hechura de la politica contempla las fases indispensables con las cuales s
posible hacer una politica sigwendo algunos pasos determinados que por lo demés también
dan paso a otros subsistemas [n términos de William N. Dunn, ¢l Policy Making Process
€s un proceso politico que ncorpora fases interdependientes, a entender: Inclusion en la
agenda (Policy Agenda Setting), Formulacion de la politica (Policy Formulation),
Adopcién de la politica (Policy Adoption), Implementacion (Policy Implementation), y
Evaluacion (Policy Assesment). Gl proceso de hechura de politicas puede ser representado
como un ciclo no lineal o como un circulo de actividades ordenadas en el ticmpo.

Holistica, Vision gencral v amplia de las partes que conforman un fenomeno y su
interrelacion.

Implementacién (Policy Implementation). La politica adoplada pasa a manos de unidades
administrativas que le dan curso y accion, via la movilizacion de recursos y personas.

Inclusién en la Agenda (Policy agenda setting). Eleceion y colocacion de los problemas
en la agenda piiblica

Las Razones o Fundamentos (Backing). Consiste en los elementos designados para
certificar las suposiciones expresadas en la warrant (como su nombre lo indica esta detras
de la warrant). Estos elementos pucden ser singulares o darse en conjunto, es decir como un
argumento diferente pero complementario de la warrant. Estas razones o fundamentos
deben ser introducidos cuando el pablico no esta dispuesto a aceptar la warrant del todo o
en algan sentido. Lste backing provee de soportes a la warrant y se hace especialmente
importante cuando la lepitinidad de un grupo de argumentos basados cn la warrant es
puesto en duda.

Modelo de Toulmin. Modelo retdrico que contrasta las operaciones ldgicas cldsicas
aristotéhicas y las refuerza con componentes diversos que permiten un mejor entendimiento
de las circunstancias en las que se argumenta.

Modelos Formales. Los modelos formales son aquellos que implican el uso
fundamentalmente de variables con un reconocimiento matematico que buscan a su vez
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crcar modelos en los que se pucdan efectuar caleulos lo mds acertados posibles sobre el
cstado de la realidad y su proyeccion a mediano o largo plazo.

Nous. Condicion aristotélica para la formacién del componente politico en el hombre.

Planeacion. El concepto de planeacién tradicional comicnza por determinar cuales futuros
son factibles y luego, selecciona cl mas deseable. La especificacion de los futuros factibles
sc basa en los estados acluales y pasados de la realidad. Asi el futwro, aunque no del todo
determinado por el pasado, en cicrta forma es deducido a partic de ¢l El estilo ¢s
esencialmente retrospectivo.

Policy designa la dimension técnica de toda decision social en tanto discursivamente
distinta de la decision politica y nos sifia en una nucva posicion para entender la politica.
Lista nueva posicion parte de la practica, de las maneras en las que se encaran los problemas
sociales en el ambito del gobierno pero también de las organizaciones individuales que los
mismos problemas van delimitando.

Politica Publica (Public Policy). Es la cxpresion mds acabada de accién social y colectiva
que retne toda una tradicion de pensamicnto que podemos identificar en cl cspinitu griego
pero también en otros momentos de la historia del pensamicnto, cuando sc ha dolado a la
expresion politica y puiblica de una verdadera libertad con base en leyes que fundan un
derecho y una ética social que regula un comportamiento.

Politicas (Policy). El término Policy sc reficre a la politica ¢n su sentido referente al
conjunto de decisiones interrelacionadas tomadas por un actor o grupo dc actores politicos
preocupados por seleccionar metas y los medios para alcanzarlas en una situacién
determinada y en donde, en principio, los actores tienen el poder de tomar dichas
decisiones. Iin este contexto, Policy se reficrc a la dimension téenica de toda decision
social, entendiendo por esta tltima toda decision en [a que ¢l sujeto de la misma le asigne
un sentido teferido a la conducta de otros, sea esta pasada, presente o esperable y se trate
de decisiones complctamente intencionales.

Politicas (Politics). El termino "politica" hace referencia a todo un planteamiento
filoséfico, psicolégico y social que culmina en una arena de posible accién de las mejores
opciones que nos acercaran a lo que descamos. Dentro de la politica asi entendida, cabe por
ejemplo, el discurso partidista, la propuesta historica, ¢l estudio de las relaciones de poder y
la esfera que los rodea. En general las ideas relativas a los fines que persigue un gobierno o
una sociedad.

Prediccion. Actividad basada en tcorfas deterministicas que presenta cnunciados, no
sujetos a controversias, quc intentan ser exactos respecto a lo que sucederd en el futuro.
Hasta ahora existen fres sistemas de prediccién: magicos, intuitivos y racionales.

Previsién. [Is una aproximacion que pretende dar una idea de los sucesos probables a los
cuales sera preciso adaptarse, conduciendo a decisiones inmediatamente ejecutables.

Procedimientos informales. Listos métodos contemplan caracteristicas comunes tales
como la orientacién normativa, la preocupacion respecto al manejo de la creatividad, cl
punto de vista holistico y el énfasis en el papel de la instrumentacion y nos hace patente que
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existen dos de estos procedimientos que son muy aproximados a los modelos formales: las
proyeceiones intuitivas y las proyecciones especulativas. Estas proyecciones que involucran
¢l conocimiento de especialistas, abarcan una gran cantidad de temas basando su
informacién relevante en aportaciones de distintas ciencias (no solo sociales) vy
conformando a su ves paisaje, o escenanos del futuro.

Proferencia. Scric de técnicas para acceder al futuro con base en la cxperiencia. Se¢
{undamenta el pasado para construir el futuro.

Pronostico. Se reliere a un cnunciado condicionado, esto es. al desarrollo de eventos
futuros generalmente probables. El pronostico representa juicios razonados sobre algin
resultado particular, que se cree et mas adecuado para servir como base de accion.

Prospectiva. Consiste en atraer y concentrar la atencién sobre el porvenir imagindndolo a
partir del {uturo.

Prospectiva. 1.a palabra prospectiva proviene del griego prospehr que significa el modo de
mirar algo, siendo esto asi, la prospectiva nace en un espectro estético determinado por una
gran cantidad de observadores sobre una gran cantidad de asuntos. El término prospectiva
es una parte de los estudios de futuro que por su novedad temporal y en cuanto a su
propucsta suele ser confundida con otras ramas de los estudios de [uturo, proyeccion,
prondstico, prevencidon etc. $in embargo prospectiva va mas alla, la prospectiva
corresponde a un movimiento cientifico de anticipacion que puede ser definido como el
esfucrzo de hacer probable ¢l futuro mas deseable, esto cs la prospectiva, la actitud de la
mente hacia la problematica del porvenir. Segin Miklos y Tello, la prospectiva cs primero
un acto imaginativo y de creacion, luego una toma de consciencia y una reflexion sobre el
contexto actual, y por altmo, un proceso de articulacion y convergencia de las
cxpoctativas, deseos, intercses y capacidad de la sociedad parta alcanzar ese porvenir que se
perfila como deseado. Prospectiva sugiere de igual manera una scric de propositos tanto
para los analistas como para aquellos que desde sus intereses desean crear un futuro basado
en sus descos y el compromiso de sus acciones: generar visiones altemativas de fuluros
deseados, proporcionar impulsos para la accién, promover informacion relevante bajo un
enfoque de largo alcance, hacer explicitos cscenarios alternativos de fuluros posibles,
establecer valores y reglas de decision para alcanzar el mejor futuro posible.

Proyeccion. La proyeccion brinda informacién sobre la trayectoria de un evento ofreciendo
una scrie de alternativas a considerar, sean estas deseables o indeseables

Rebuttal. Fsta es una especie de clausula de exclusion. Reconoce ciertas condiciones bajo
las cuales la conclusién no puede darse o bajo las que se puede dar pero de una manera muy
restringida. Limitando el drca en la que 1a conclusion puede ser legitimamente aplicada,
este rebuttal anticipa ciertas objeciones que pueden ser observadas posteriormente contra el
argumento. Son las excepciones

Soportes (Support). Hs la informacién disponible por los argumentadores o suministrada
al sistema social de comunicacién por alguno de ellos y que es tomada como punto de
partida del proceso.
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