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Introduccién

La comunicacion es un proceso fundamental en el desarrollo de los seres humanos.
Podemos decir que sin comunicacién las sociedades no se desarrollarian y los individuos no
podrian coexistir, sin importar el drea en que se desenvolvieran. Al hablar del contexto de
ensefianza de una materia determinada, la comunicacion también es fundamental ya que sélo
si profesor y alumno tienen la posibilidad de intercambiar ideas o conceptos podrén
producir y compartir nuevos conocimientos. Esta investigacion analiza el proceso de
comunicacion verbal docente-alumno en la ensefianza del idioma inglés en el aula, a nivel de

educacién media superior con la finalidad de hacerlo mas eficiente.

Realicé esta investigacion debido a que, en primer lugar la comunicacién verbal
mentor-alumno me parece muy interesante por la variedad e inmediatez de formas de
retroalimentacién que ofrece a los interlocutores tales como la visual, la auditiva o 1a tactil.
Asimismo opino que es atractiva la ensefianza-aprendizaje del idioma inglés por la
importancia que reviste esta lengua actualmente en las areas laboral, académica, cientifica y
cultural tanto a nivel nacional como internacional. Ademas la comunicacion verbal entre dos
personas (profesor y alumno) en un idioma extranjero es una situacion poco comin y muy
interesante para mi como estudiante de ciencias de la comunicacién. Finalmente, al realizar
este trabajo he aprovechado la experiencia que he adquirido por mas de cinco afios como

profesor de inglés a nivel de educacién media superior.

La investigacién estd enfocada al proceso de comunicacién verbal profesor-alumno
en la ensefianza del idioma inglés en el aula. La comunicacién no verbal es una parte
importante del mencionado proceso, sin embargo no es el tema central de este trabajo. Por
lo tanto, con el proposito de realizar la investigacion de manera eficiente, decidi limitar el
tema a la comunicacion verbal mentor-alumno exclusivamente. De cualquier forma se hace
referencia a la comunicacién no verbal de manera general y se indica su importancia dentro
de la comunicacion verbal.
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El proceso de comunicacion verbal profesor-alumno es estudiado en el contexto de

enserianza del nivel medio superior, para lo cual se toma el caso de una escuela de! Instituto

Politécnico Nacional: El Centro de Estudios Cientificos y Tecnolégicos (CECyT) No.6

Los objetivos que se plantearon al iniciar esta investigacion fueron :
- Elandlisis del proceso de comunicacion verbal profesor-alumno en la ensefianza del inglés
en el aula, para conocer los elementos que propician y también los que

obstaculizan su desarrollo eficiente.

- EIl establecer los conceptos tedricos en los que se basaria la investigacion.

- El analizar las caracteristicas especificas de la comunicacién verbal “profesor
- alumno” en el estudio de caso. Para esto, se harian observaciones de este proceso
de comunicacion en el contexto de la clase de inglés en la escuela mencionada
con el propésito de hacerlo mas eficiente. Como lo han mostrado plenamente
algunos investigadores y autores en el 4rea de la enseflanza entre los que
podemos mencionar a Helena Da Silva Gomez y a Ma. Teresa Escudero de quienes se
citan algunas de sus aportaciones en esta investigacion, une buena comunicacién
profesor —alumno, ademss de otros factores, es la base para temer un proceso

eficiente de ensefianza- aprendizaje.

Al concluir la investigacion se logrd analizar el proceso de comunicacion verbal
profesor-alumno. De acuerdo a las observaciones realizadas del comportamiento
comunicativo entre docente y alumno se registraron los elementos y condiciones que lo
dificultan o favorecen para en base a ello realizar observaciones a profesores y alumnos
sobre aspectos a modificar y asi hacer mas eficiente l]a comunicacién verbal entre ellos. De
manera particular, se establecieron los conceptos tedricos en los cuales se basd nuestro

trabajo de investigacién en los capitulos primero y segundo.

v



Asimismo en el apartado tercero se analizaron las caracteristicas especificas del
estudio de caso. Se hicieron observaciones del proceso de comunicacién verbal profesor—
alumno en el contexto de la clase de inglés, se aplicaron encuestas a docentes y alumnos de

los grupos estudiados y se realizd investigacion documental.

Finalmente, en el capitulo cuarto se estructurd una propuesta con observaciones al
mentor y a los alumnos para mejorar la eficiencia de la comunicacién verbal entre ellos en la
clase de inglés. Al considerar la informacién que se obtuvo en esta investigacion, pienso que

se justifica plenamente su realizacién,

Antes de llevar a cabo este trabajo, la comunicacion verbal profesor-alumno en la
enseflanza del idioma inglés era un tema importante en el drea de las ciencias de la
comunicacion, pero que no habia sido analizado de manera detallada en términos de los
aspectos que favorecen o dificultan dicho proceso. Al menos asi lo indican los pocos
antecedentes de investigaciones sobre este tema. Por lo tanto, consideré necesario realizar

un estudio que cubriera con detalle la informacion citada.

La estructura de la tesina es la siguiente: Los capitulos primero y segundo son el
marco tedrico-conceptual de la investigacién. En ellos se utilizaron principalmente técnicas
de investigacion documental como leer, subrayar, y resumir diversos documentos para
extraer la informacién necesaria y crear una base te6rica sobre la cual se desarrollaria la
investigacion de campo y se llegarfa a conclusiones. El capitulo primero contiene los
conceptos basicos sobre el proceso de comunicacion verbal profesor-alumno. El segundo
apartado es un breve recuento del origen y desarrollo del idioma inglés, el método del
enfoque comunicativo utilizado en la ensefianza del idioma inglés en la escuela del estudio de
caso y las caracteristicas generales del proceso de ensefianza de ese idioma.



El tercer capitulo es el estudio de caso con dos grupos de primer semestre del
turno matutino del CECyT No. 6, El objetivo fue el de tener un contacto mas directo con el
fenomeno estudiado. En él se utilizaron primero técnicas de investigacién documental para
establecer un marco tedrico del estudio de caso con informacién sobre la escuela, sus
instalaciones, los grupos y los ptofesores. Posteriormente se emplearon técnicas de
investigacion de campo en ciencias sociales, tales como la observacion (del proceso de
comunicacion verbal profesor-alumno en el contexto de una clase de inglés), y las encuestas

aplicadas a los profesores y a una muestra de alumnos de los grupos estudiados.

De este modo se obtuvo un diagndstico de la situacién de comunicacién verbal
profesor-alumno en el CECyT No. 6. Finalmente, se slaboré en el capitulo cuarto la

propuesta para mejorar la eficiencia de la comunicacién verbal docente-alumno,

Las propuesta se organiza en dos dreas: Observaciones sobre la comunicacién verbal
oral y escrita profesor-alumno en el estudio de caso, y observaciones adicionales para
mejorar el proceso de comunicacidn verbal oral y escrita profesor-alumno. Finalmente se
exponen las conclusiones del trabajo. Esta investigacion proporciona a profesores y alumnos
de inglés del nivel medio superior informacién sobre cémo se desarrolla el tan importante
proceso de comunicacién verbal entre ellos y provee observaciones para mejorar la

eficiencia de dicho proceso.
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Capitulo 1. EL PROCESO DE COMUNICACION VERBAL PROFESOR-
ALUMNO
Este primer capitulo es un marco teérico-conceptual, Como sugiere su nombre,
contiene una serie de conceptos que nos ayudan a entender el proceso de comunicacién
verbal docente-alumno y que forman una base sobre la cual se desarrollara la investigacion,
En este apartado encontramos conceptos como proceso, el proceso de la comunicacion
humana, la cornunicacién verbal oral y escrita, Estos conceptos son basicos para entender el

desarrollo de la investigacion.

1.1 EL PROCESO DE COMUNICACION VERBAL PROFESOR-
ALUMNO

La comunicacién verbal que se da entre mentor y alumno en el contexto de
ensefianza-aprendizaje de una disciplina determinada es un proceso. Sin embargo, antes de

analizarlo, debemos entender el concepto de proceso.

Un proceso es un fendmeno que tiene las siguientes caracteristicas:
1- Presenta constantes modificaciones con el paso del tiempo,

2- Todos sus elementos interactiian constantemente, es decir, la dindmica constante es una

caracteristica inherente a todo proceso L,

En otras palabras, la dindmica, el movimiento y el cambio constante entre los
elementos que forman un fendmeno, con el transcurrir del tiempo, son las principales
caracteristicas de un proceso. Sin embargo, la comunicacién es un proceso que tiene
ademds caracteristicas particulares entre las que estdn la interaccion y el contacto entre

partes.

(1) David K. Berlo. El proceso de la comynicacién, p. 19.



Por ejemplo, es el hecho de que tanio emisores como receptores se pongan en
contacto, es decir, que interactiien unos con otros en un contexto determinado 2 Enel
proceso de comunicacion, los participantes del mismo, el emisor y el receptor, se ponen en
contacto ¢ interactian constantemente con el transcurso del tiempo, solo que dicha
interaccién se da en el marco de un contexto especifico: Puede ser un restaurante, una fiesta,

una oficina, un estadio, o un salén de clase, entre otras posibles situaciones.

Otra caracteristica de la comunicacién es el contexto en que se di. Este elemento
también es muy importante, pues afecta notablemente el proceso comunicativo. No es lo
mismo llevar a cabo una conversacion entre dos amigos en un estadio de futbol, que una
conversacion entre doctor y paciente en un hospital, 0 una conversacién entre profesor y
alumno en un salén de clase. Cada situacién es diferente, los objetivos de los interlocutores
en cada caso cambian, el tipo de lenguaje utilizado en cada situacién también varia, en
ocasiones puede ser formal, en otras semiformal o incluso puede ser informal. A todos estos

aspectos que afectan la comunicacién se les llama contexto.

Como se menciond previamente la comunicacién es un proceso y por lo tanto es
dindmico, y cambia constantemente, no es una entidad estética que se encuentre detenida en
el tiempo. Sin embargo, para poder analizar el proceso de comunicacién es necesario
interferir con su naturaleza, alterarlo, distorsionarlo y separar sus elementos para estudiarlos.

No obstante debemos recordar en todo momento que estamos alterdndolo. En otras
palabras, al detener el proceso de comunicacion para analizarlo, lo estamos alterando®. Al
alterarlo, puede ser analizado el funcionamiento de sus elementos, y entender la importancia
de estos elementos dentro del proceso y como afectan al mismo. De esa manera, podemos
damos cuenta cuando la comunicacién no funciona correctamente v tomar las acciones
adecuadas para hacerla mds eficiente.

(2) Ma. Teresa Escudero La comunicacidn ¢n la ensedlanza, p.11.
(3) Berlo, op. cit., p. 54.




La interaccion que se da entre emisores y receptores en el proceso de comunicacién
es simbdlica ya que por medio de un c6digo comun a los interlocutores como puede ser un
idioma (espafiol, inglés, francés), o un tipo de lenguaje (lenguaje corporal, mimica, entre
otros) tanto el emisor como el receptor intercambian mensajes. Este intercambio de
mensajes , como se dijo previamente, se da en un contexto determinado que afecta la
comunicacion. En ese contexto, la posicion social de los interlocutores juega un papel
importante en la comunicacién, pues determina la manera en que cada persona se comunica
con las demds.* Es decir, el contexto se refiere a la ideologia que tienen y a la cultura a la
que pertenecen los interlocutores. Estos aspectos del contexto son importantes pues

determinan la manera en que se comunican emisor y receptor.

Cada persona, al comunicarse, responde a las expectativas del papel social que tiene,
y esa situacion tiene un efecto determinado en la comunicacidn. Por ejemplo, un profesor, al
comunicarse con sus alumnos, lo hace cumpliendo el papel de profesor, no como padre de
familia, no como hijo, no como amigo, sino, guardando cierto comportamiento para cumplir
con el papel social que tiene asignado. Quizas después, ese mismo profesor, al llegar a su
casa y comunicarse con su esposa e hijos, no lo haga cumpliendo el papel de mentor que

desempefié con sus alumnos, sino cumpliendo el papel de esposo, y de padre de familia.

Obviamente el tipo de lenguaje que usara un emisor (por ejemplo el profesor) en
diferentes situaciones cambiard. El tono de voz, el lenguaje corporal, la informacién, la
entonacion, tampoco seran los mismos. Los objetivos que buscard lograr con sus
comunicaciones asimismo serdn distintos seguramente, Por eso es importante considerar el
papel social que cada individuo desempeiia en el proceso de comunicacion, ya que puede

darle un sentido muy particular al proceso de comunicacién en cada situacion.

(4) Della Marfa Crovi Druetta Metodologla para Ja producelén y evaluaclén de
maigriales didgcticos. p.105.



Otra caracteristica importante del proceso de comunicacidn es su cardcter humano.
Al respecto Héctor Maldonado nos dice que la comunicacién es un proceso de interrelacion
humana que se lleva a cabo por medio de signos de un cédigo determinado. Asi, se
intercambia informacion, ideas, emociones, habilidades, pensamientos con el uso de
simbolos, palabras, imagenes, cifras, graficos, etc... En el proceso de interaccion simbblica
que es la comunicacion, se transmiten mensajes ( ideas o emociones ) por medio de signos
comunes entre emisor y receptor, los que tienen un efecto o una reaccién especifica o

determinada.

Es importante mencionar este aspecto ya que podriamos pensar que la comunicacién
sirve Unicamente para intercambiar datos e informacion relacionada a estudios o trabajo. Sin
embargo a través de la comunicacién los seres humanos pueden intercambiar informacién
sobre sentimientos, pensamientos, ideas, reflexiones, y de este modo acercarse mas los unos
a los otros, Es decir, la comunicacion tiene ese caricter humano que la convierte no solo en
una herramienta para ayudar a los seres humanos a desarrollarse en su escuela o trabajo,
pero también los ayuda a convivir, a relacionarse, a conocerse, y a tener una mejor relacion

entre ellos.

Ademis de ser un fen6meno en incesante cambio y con interaccién constante entre

sus elementos, la comunicacién también es un proceso inevitable, irreversible y continuo.

Se dice que es irreversible porque una vez que se ha efectuado no puede retroceder
ya que cada nuevo paso es en realidad un avance en el proceso. No hay retroceso. Es un
proceso inevitable porque es indispensable para el desarrollo de la humanidad, Para que las
sociedades y los seres humanos se sigan desarrollando, necesitan comunicarse

continuamente, También es continuo porque para ser un proceso, debe de mantenerse en

movimiento continuo y con interaccién constante entre sus elementos

(%) Héctor Maldonado Willman. Mgnual de comunicacion oral, p.p- 13. 14, 20,




Habilidades de la comunicacién
Dentro de la comunicacion existen cinco habilidades que son utilizadas por emisores
y receptores para intercambiar sus mensajes:

1- Hablar ( encodificadora ).
2- Escribir ( encodificadora ).
3- Leer ( decodificadora ).

4- Escuchar ( decodificadora ).

5- La reflexion 6 el pensamiento ( encodificadora y decodificadora ). ¢

No todas las habilidades se utilizan al mismo tiempo por los participantes en una
comunicacion, Quizas en algun proceso de comunicacién se utilizan inicamente la expresion
oral (hablar) y la comprension auditiva (escuchar), como puede ser el caso de una
conversacion telefonica. Quizds en otro proceso de comunicacién se utilizan la expresion
escrita (escribir) y la comprension escrita (leer), como en el caso de un chat en internet
{platica informal por medio de internet, se escribe con el teclado de la computadora y el
mensaje escrito se visualiza en la pantalla de la computadora, asimismo se leen los mensajes
escritos provenientes de nuestro interlocutor también a través de la pantalla del monitor de

la computadora).

Incluso puede haber otros procesos comunicativos en los que se wtilicen diversas
habilidades de la comunicacién como en el caso de una clase, en la cual el profesor habla
pero también escribe en el pizarrén y los alumnos escuchan las explicaciones y leen lo que
les ha escrito. Cuando los alumnos contestan, pueden utilizar lenguaje oral pero también
pueden escribir en sus cuadernos o en el pizarrén. A su vez, el mentor escucha a sus
alumnos y lee lo que ellos han escrito en sus cuadernos o en el pizarrén. De este modo se
comunican verbalmente. Otras habilidades como pintar, dibujar o gesticular en general
tienen la misma funcién que hablar o escribir. En la clase de Inglés, por ejernplo, estas
habilidades encodificadoras son muy importantes para enviar mensajes: hablar, escribir,
pintar, dibujar, actuar, gesticular. Ellas pueden ser usadas tanto por el docente como por el
alumno .

(6, 7) Berlo, op. cit., p. 34.




Funcionamiento del proceso de la comunicacién
Al hablar del proceso de comunicacion, se puede decir que funciona de esta manera:
Una persona o emisor, envia una informacién (un mensaje) a otra persona (a la que

llamamos receptot). el emisor tiene un objetivo al realizar ésta accion (su intencion) y espera

influir en el receptor con su mensaje (causar un determinado efecto). 8

Es decir, el emisor tiene una necesidad de comunicar algo a otra persona, estructura
su mensaje en un codigo determinado que debe ser del dominio tanto del emisor como del
receptor para que se puedan comunicar, elige un canal y a través de ese canal envia su
mensaje al receptor, quien lo recibe, lo decodifica, y lo comprende. Una vez comprendido el
mensaje. procesa la informacion y le surge la necesidad al receptor de enviar una respuesta al
emisor, por lo que el receptor estructura su mensaje en un cédigo dominado por ambos
(emisor y receptor), elige un canal y envia el mensaje al emisor. Este lo recibe, lo procesa y
envia otro mensaje al receptor y asi sucesivamente. De este modo se completa y desarrolla el

proceso de comunicacién.
Esquema de la comunicacién:
Ma. Teresa Escudero nos brinda este esquema de la comunicacion:

EMISOR - MENSAJE - RECEPTOR

necesidad de decir algo a otra persona

Como se aprecia en el esquema, la comunicacion se da cuando una persona ( emisor)
tiene la necesidad de decir algo ( mensaje) a otra persona (receptor)., Aunque no aparezcan
en este esquema elementos como el codigo y el canal utilizados en la comunicacién, si son
tratados mas adelante en este trabajo. También se debe mencionar que para completar el
proceso de comunicacidn debe haber una respuesta del receptor al emisor y el proceso se d4

en un contexto determinado,

(8) Escudero, op. cit., p.p. 12, 69.



Eileen Mcentee subraya la importancia del contexto en la comunicacion al mencionar que
durante un dia una persona promedio tiene muchos encuentros de comunicacion
con otras personas desde que se levanta y hasta que se acuesta .en distintos lugares y a
diferentes horas. Los encuentros tienen propositos variados para los cuales la persona tuvo
que haber decidido cuales serfan los temas apropiados a tratar y cual seria el
compottamiento verbal y no verbal mas adecuado para lograr una comunicacion efectiva. El
contexto influye en el comportamiento comunicativo del emisor y del receptor, De acuerdo a

Eileen Mcentee Las variables mas significativas del contexto de comunicacién son:

1-El grado de formalidad de la relaci6n, que puede ir desde formal hasta muy informal.

2- El grado de interaccion entre las personas, Puede haber mucha o muy poca interaccion,

3- La claridad del proposito de comunicacién. Puede ser explicito o vago v no explicito.

4- El grado de proximidad entre las personas. La comunicacion puede llevarse a cabo cara
a cara o por un medio interpuesto entre emisor y receptor.

5- El clima de la relacion. Puede ser calido o amable, o puede ser frio o distante,

6- La duracion de la interaccién, la cual puede ser corta o larga.

7- Efecto potencial de la interaccién, Puede haberse logrado intencional o no
intencionalmente. Puede variar desde especifico e intencional hasta no especifico y no
intencional.

8- Posibilidad para la retroalimentacién. Puede variar desde solicitar la retroalimentacién,
hasta desalentarla,

9- Grado de flexibilidad. Se refiere a los temas y comportamiento de comunicacién que se
permiten en la interaccion. Puede variar desde flexible hasta inflexible,

10- Grado de participacion de las personas en la interaccion. Puede variar desde muy
participativa hasta no participativa.
11- El nivel en el que se lleva a cabo la comunicacion. Puede ser intrapersonal, interpersonal,

grupal o publico o masivo. ?

(9) Eileen Mccantee. Comunicacitn oral para el Uderazgo ¢n ¢l munde moderno, p-p. 107, 118.




Tomando en cuenta la informacion acerca del contexto de comunicacion, se puede
elaborar el siguiente esquema:

Emisor > mensaje Aad receptor

© ©

( Contexto )

En el esquema podemos apreciar un proceso de comunicacion entre dos personas a
los que llamaremos emisor (la persona que inicia la comunicacién) y receptor (la persona
que inicialmente recibe el mensaje), aunque ya sabemos que una vez iniciado el proceso,
ambos intrerlocutores alternan la funcidn de emisor y receptor constantemente, Esta
situacion de comunicacién se lleva a cabo bajo circunstancias especificas que es a lo que

llamamos contexto de comunicacién. Estas circunstancias hacen que ambos interlocutores

actuen de determinada manera para lograr su objetivo. 10

Fin bisico de ln comunicacién humana

Hasta este punto del trabajo hemos estudiado los conceptos de proceso, del proceso
de la comunicacién hurnana, pero ; cudl es el fin basico de la comunicacién humana ? El
disminuir las probabilidades de ser un sujeto desamparado, a merced de nuestras
necesidades, de las demds personas y de las circunstancias del medio en que vivimos.

(10) ibidem. p.p. 107, 118,




Lo que buscamos al comunicarnos es transformarnos de sujetos pasivos en sujetos
activos, capaces de dominar nuestras propias necesidades, influir en los demas y controlar
las circunstancias del medio ambiente en que nos desenvolvemos. Es decit, buscamos influir
y afectar intencionalmente a nosotros mismos, a los demas y al medio fisico en el que
vivimos con el propdsito de mejorar nuestra posicién en el medio en que nos

desenvolvemos.

¢{ Pero como se puede influir en las demas personas al comunicarnos ? lo que
hacemos es buscar siempre producir una respuesta especifica en nuestros receptores.
Nuestras comunicaciones no son en vano, siempre llevan una intencién especifica, para
poder mejorar nuestra relacion con las personas que interactuamos y en el medio en que nos

desarrollamos.

Se debe tener presente que el principal objetivo de toda persona que se comunica
con alguien, independientemente de la profesion o tipo de relacién de que se trate, es influir
en la conducta de el o de los receptores. Asi, escritores, productores de television, directores
de teatro, profesores, estudiantes y cualquier otro profesionista del que hablemos, al
comunjcarse con otras personas tiene como objetivo primordial el influir en la conducta de

Sus receptores,

Sin embargo, por lo regular no somos conscientes de este hecho y lo olvidamos,

situacion que frecuentemente causa fracasos en nuestras comunicaciones y / o propdsitos no

11
deseados,

Propésitos de la comunicacién

Se da por hecho que toda comunicacion tiene una intencién especifica, pero veamos
como se pueden clasificar esos propoésitos de nuestras comunicaciones: Todo acto de
comunicacién humana tiene un fin especifico, el cual puede ser: informar, entretener o
persuadir,
(11) Berlo, op.cit, p.p. 10,11, 12




Al informar: Se ofrecen datos a manera de explicacion, descripcién, definicion o

exposicién.

Al entretener: Se busca lograr que el pablico pase un momento agradable, ameno con

nuestra comunicacion.

Al persuadir: Se busca lograr que el receptor realice una accién especifica o adopte una
idea. La persuasion se puede dividir en propésitos especificos:

1- Motivar a la accién.
2- Convencer- informar.
3- Convencer-reforzar,

4- Convencer-cambiar, 2

Esquema de los propésitos de la comunicacién, En el siguiente esquema se pueden

apreciar los propdsitos de la comunicacion que se mencionaron anteriormente:

General Especifico
- Informar - Explicar
- Describir
- Definir
- Exponer
- Entretener
- Persuadir - Motivar a la accion

- Convencer / formar
- Convencer / reforzar
- Convencer / cambiar

13

Funcidn.

- Mostrar proceso de funcionamiento,
- Dar caracteristicas.

- Aclarar uno o mas términos.

- Presentar o dar a conocer.

- Ocupar el tiempo en forma amena,

- Promover una conducta.

- Formar opinidn,

- Reforzar creencias.

- Modificar conductas, opiniones o
actitudes.

Los seis niveles de comunicacién. El proceso de la comunicacion puede darse en seis

niveles diferentes, de acuerdo al nimero de personas que intervienen en el proceso y a las

caracterfsticas de la interaccion que el emisor y el receptor tienen,

La comunicacion intrapersonal. "
La comunicaci6n interpersonal.

(12) Maldonado, op.cit, p.p. 84 - 87.
(13) ibldem., p.p. 84 - 87,
(14) ibidem p. 45
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La comunicacion grupal.

La comunicacion organizacional.
La comunicacidn masiva., y

la comunicacién intermedia,

A continuaci6n explicamos brevemente cada nivel de comunicacién, tomando como

base lo que nos dice Héctor Maldonado.

La comunicacién intrapersonal

Es aquella que se da al interior de cada individuo; una sola persona participa en este
proceso. Este tipo de comunicacion se da cuando un individuo tiene conversaciones consigo
mismo. Es decir, la misma persona es emisor y receptor. Este sujeto es la fuente, encodifica,
emite el mensaje, lo decodifica, lo recibe y emite una respuesta o retroalimentacion.
Ejemplos de este tipo de comunicacién son aquellas ocasiones cuando nos preguntamos
“¢Qué pantalon me pondré mafiana ? " y nos contestamos * Ya se, me pondré el pantalén
que acabo de comprar ™. Este tipo de conversacidn es el inicio de toda accién que levamos
a cabo en nuestras vidas. En ocasiones sucede tan rdpida y automaticamente que ni siquiera

la percibimos, pero si sucede.

La comunicacién interpersonal. Se da entre dos 0 m4s personas, de manera directa, donde
las personas estdn fisicamente cerca y existe una reaccién inmediata. En ocasiones se dice
que esta comunicacién se lleva a cabo cara a cara, aunque también puede suceder con alguna
barrera fisica de por medio como una ventanilla en un cajero, una mampara, un cancel o una
tela en el caso de un confesionario, entre otros ejemplos.

Es importante sefialar que esta barrera fisica que en ocasiones existe no impide que
se lleve a cabo la comunicacién interpersonal,

Sus caracteristicas son las siguientes:

1- Participan perceptivamente dos 0 més personas que estén flsicamente cerca.
2~ Existe un sélo foco de atencién cognitiva visual,
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3- La interaccion se lleva a cabo al intercambiar mensajes. En éste intercambio de
mensajes los participantes se ofrecen reciprocamente algunas sefiales.

4- La interaccion sucede cara a cara, frente a frente y pueden utilizarse todos los sentidos.

5- Por lo general, existen pocas reglas acerca del contexto interpersonal, Es decir, no hay
estructuras especificas acerca de frecuencia, forma o contenido.

Ejemplo de comunicacién interpersonal es cualquier proceso de comunicacién
llevado a cabo entre dos o un niimero mayor de personas por ejemplo en la calle, en un auto,
€N una casa, en un restaurante, o en otro lugar. Este tipo de comunicacién es muy comiin y
es altamente efectiva ya que permite a los interlocutores el intercambiar mensajes por medio
de diversos canales simultdneamente: Visual, auditivo, tdctil, olfativo, gustativo, entre otros.
De este modo, cada interlocutor recibe bastante informacién sobre la otra persona
involucrada en el proceso, y pueden modificar su conducta para llegar a acuerdos que

beneficien a ambas partes y asi ambos interlocutores cumplan sus propdsitos al comunicarse.

La comunicacién grupal. Este tipo de comunicacion se da cuando un grupo de personas
forman una unidad perfectamente identificable y llevan a cabo intercambio de mensajes entre
ellas, El objetivo de este intercambio es la interaccion, la convivencia y el desarrollo del
grupo para cumplir sus metas. Ejemplos de este tipo de grupos son: Algin equipo de fitbol
o de otro deporte, un grupo de accion social, un club, un salén de clase o un grupo musical,
Es importante seflalar que la comunicacién grupal se da al interior del grupo, entre los
miembros que lo conforman. Cuando la comunicacién se da en relacién a otro grupo o
grupos, entonces hablamos de una variante de esta comunicacién, conocida como

comunicacion intergrupal.

Comunicacién Organizacional. Este tipo de comunicacion es parecida a la comunicacién
interpersonal, pero existen diferencias. La comunicacién organizacional sucede en contextos
formales, donde las jerarquias y las posiciones de poder de las personas que participan en el

proceso son determinantes para el flujo de comunicacion.
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Esta comunicacién se puede dar en escuelas, empresas, iglesias, partidos politicos,
grupos deportivos y en toda institucién formada por individuos y estructurada formalmente
para conseguir un fin comiin, Aqui la comunicacion es formal, pues cada persona o grupo de
personas que participa representa no solo a si misma, sino a una otganizacién o institucion.
La comunicacién se da entre “organizaciones” o “instituciones”. Por eso la jerarquia y

posicion de poder es tan importante.

La comunicacién masiva. Este tipo de comunicacion se distingue porque:
1- Es dirigida a auditorios relativamente grandes.

2- El auditorio es heterogéneo, variado, diverso.

3- El auditorio conserva su anonimato, no sabemos quiénes son.

4- El medio de comunicacidn actia en forma piiblica,

5- La transmisidn es transitoria.

6- Por lo general, el comunicador pertenece a una organizacién compleja.

La tecnologia moderna no es en si la comunicacién masiva, es tan solo una
herramienta que facilita este tipo de comunicacién por lo que si es importante para que este
proceso se lleve a cabo, Ejemplos de comunicacién masiva son todo tipo de comunicados
que se dan a través de los medios de comunicacién colectiva tales como la television, la
radio, los periddicos, las revistas, el cine, el teatro, entre otros. Como sabemos, los
auditorios de estos medios son grandes, heterogéneos, varlados y diversos. Este piiblico
conserva su anonimato ya que no sabemos su nombre, ni quiénes son. Los medios de
comunicacién masiva actuan en forma publica, su transmisién es transitoria y por lo regular
los comunicadores no son personas que hablen en su propio nombre, sino que mds bien
pertenecen a alguna organizacién compleja tal como una cadena de televisién o de radio, un

periédico o una revista.

Comunicacién intermedia. Se sitia entre la comunicacion interpersonal y la masiva. Se
vale del teléfono, del teletipo, de la estacion radiotelegrafica mévil, 1a radiofonia, el radar, el
satélite o las peliculas familiares,
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Podemos decir que es una comunicacidn interpersonal que se lleva a cabo a través de
uno de estos medios técnicos de comunicacidn. Se distingue porque existe un instrumento

técnico que, por lo general, es usado en condiciones restringidas por participantes

perfectamente identificables. 15

Modelo de los componentes de la comunicacién.

Podemos clasificar los componentes de la comunicacion de acuerdo al siguiente esquemna:

Fuente Mensaje Canal Receptor

Habilidades en Elementos Vista Habilidades en

la comunicacion. L.a comunicacién
Estructura Oido

Actitudes Actitudes
Contenido Tacto

Conocimiento Conocimiento
Tratamiento Olfato

Sistema social. Sistema Social
Codigo Gusto

Culiura . Cultura, '§

En el esquema se puede ver que los cuatro elementos principales del proceso de
comunicacién como son el receptor, el mensaje, el canal y el receptor, tienen a su vez una
serie de elementos. Por ejemplo, en el caso del emisor posee habilidades de la comunicacién
(leer, hablar. escribir o escuchar), posee actitudes hacia el receptor y hacia el tema de la
comunicacién, tiene también un cierto conocimiento del tema de la comunicacién, pertenece
a un determinado sistema social y a una cultura determinada. E! mensaje posee elementos,
una estructura, un contenido, un tratamiento que se le da al mensaje, y un cédigo que se

utiliza para transmitir dicho mensaje.

El canal representa el medio fisico a través del cual se transmite o recibe un mensaje,
por ejemplo la vista, el oido, el tacto, el olfato y el gusto. Finalmente en cuanto al receptor,
al igual que sucede con el emisor, posee habilidades de la comunicacion (leer, hablar, escribir
0 escuchar), posee actitudes hacia e! emisor y hacia el tema de la comunicacién las cuales

(15) Maldonado, op. cit,, p.p. 45-49
(16) Berlo. op.clt., p.55
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pueden ser de rechazo, aceptacion o indiferencia, tiene también un cierto conocimiento del
tema de la comunicacidén el cual puede ser bajo, medic o avanzado, pertenece a un
determinado sisterna social y a una cultura determinada que afectarin de algtin modo en la

manera de comunicarse del receptor.

Tipos de comunicacién: Verbal y no verbal.
La comunicacion también se puede organizar de acuerdo al tipo de lenguaje que se utiliza en

el proceso, con lo cual tenemos la comunicacion verbal y la no verbal.

Esquema de la comunicacién.

- Kinestésica
No verbal - Proxemia
/ - [cdnica
COMUNICACION
- Escrita
Verbal - Oral 7

Comunicacién verbal.

La comunicacién verbal es un intercambio simbélico entre emisor y receptor que se
realiza por medio del lenguaje oral articulado. Cabe destacar que es la forma mas comiin de
comunicacion entre la humanidad. '®  Este tipo de comunicacién utiliza palabras para

transmitir un mensaje y se subdivide en escrita y oral,

Comunicacion verbal escrita. En este tipo de comunicacién, las palabras se escriben para
emitir el mensaje y se leen para recibirlo.
Comunicacion verbal oral. En este tipo de comunicacion, las palabras se pronuncian para
emitir el mensaje y se escuchan para comprenderlo.
En esta comunicacion los individuos intercambian mensajes por
medio de la palabra hablada.

(17) Maldonado, Op.clt. p. 70
(18) Crovi, op.cit, p.p.109,
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Comunicaciéon no verbal.

Este tipo de comunicacién no es el tema central de este trabgjo, sin embargo, es
importante reconocer que la comunicacién no verbal, de manera general, es tan importante
como la comunicacién verbal. En la comunicacidn no verbal se transmiten mensajes sin el

uso de sonidos o palabras. Se clasifica en kinestésica, proxémica e iconica,

En la comunicacién kinestésica se usan movimientos corporales, posturas, gestos,
ademanes, entre otros recursos.
En la comunicacidn proxémica se usa el espacio fisico, olores, el tacto y el calor,

En la comunicacién iconica se usan signos que transmiten una idea como la flecha curva

en una carretera o los signos musicales. 1

Comunicacién kinestésica efectiva. Para lograr una comunicacién kinestésica efectiva
(corporal) es importante que los movimientos del cuerpo concuerden con el mensaje que se
estd transmitiendo. Los movimientos del cuerpo deben ser un apoyo para el mensaje y de
hecho deben confirmarlo. Recordemos el refrdn que dice que “una imigen vale mas que mil

palabras™.

Comunicacién con proxemia efectiva. Para comunicarnos de manera efectiva con el uso
de proxemia, debemos considerar la distancia existente entre nosotros y el receptor de
acuerdo al mensaje que queramos transmitir. Recordemos que a mayor proximidad, mas

impresionante resultara nuestro mensaje en el receptor.

Lenguaje no verbal. Se considera al lenguaje no verbal como el conjunto de seflales que

transmiten informacion sin el uso de palabras.

Conductas no verbales mis comunes. Estas son las conductas no verbales mds comunes

utilizadas por las personas:

(19) Maldonado, op. cit, p.p. 69,70
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- Uso del dedo indice para seftalar alguna direccion,

- Uso del dedo indice para dar 6rdenes o amenazar,

- Dibujar en el aire para apoyar graficamente lo que se expresa.

- Usar las manos graficamente para juntar o separar dos elementos de que se esté hablando.

- Asentir con la cabeza, indica aceptacién o entendimiento.

- Pedir la palabra con el dedo o con la mano,

- Al tocarse la cabeza, sin motivo aparente, denota inseguridad e incertidumbre,

- Rascarse la nariz al hablar denota inseguridad.

- El tocarse la nariz en el puente nasal, denota orgullo de lo que se dice o piensa,

- La presentacién personal es importante, dice mucho de la persona y debe de ser
adecuada al momento y al contexto.

La postura corporal. Dice mucho del estado de 4nimo y caracter de cada persona.
Aspectos como pararse correctamente, sentarse bien, caminar de manera segura, sin
titubear, sin estar recargado en una barda o algin mueble, todo esto nos dice si la persona se

siente segura o insegura, si estd cansada o no o si estd contenta o né.

La mirada. Cuando dos personas se encuentran, generalmente el contacto visual es el
primer mensaje de conexién entre ambos. Con el contacto visual se indica que uno esta
consclente de la presencia de la otra persona. Si una persona habla para varias personas o
para un grupo, conviene que dirija la mirada a cada uno de los oyentes durante su
exposicién, de tal forma que ellos reciban el contacto visual y tengan la sensacion de estar
hablando con el orador. Hay que estar conscientes de que al platicar podemos expresar no
verbalmente afecto, rechazo, aceptacion, simpaifa, interés, timidez, pasividad, nerviosismo,
inquietud o alegria. Si copiamos la postura de otra persona, mostramos identificacién con
ella,

La sonrisa. Principalmente refleja el estado de dnimo personal, la aceptacion que se siente

pot la otra persona y la apertura a la comunicacién, **

La proximidad. Héctor Maldonado nos dice que aunque el espacio vital de cada persona

puede variar, por lo regular se distribuye asi:

La zona minima. Es de 15 a 30 cm. alrededor de 1a persona. S6lo accesible a las personas
mas amadas.

(20) Maldonado, op.cit,, p.p. 76,77 y170-173
17




La zona personal. Situada entre 30 y 45 cm. y es usada para un trato muy cercano con las

personas en éste espacio,

La zona social. Es de aproximadamente 45 ¢m. a 1 metro de distancia alrededor de la
persona. En este rango de espacio se realizan la mayoria de los encuentros
con personas en un dia comun,

La zona piblica, Va de | metro a 1.5 metros y es utilizada en relaciones comunicativas que

no emplean un trato personal afactivo.

Otros elementos de la comunicacién no verbal.

Las barreras personales. Una persona puede enviar sefiales de apertura y acercamiento
hacia la comunicacién con otra persona o de distanciamiento, todo depende de si ponen o
quitan barreras de por medio entre ésta persona y su posible interlocutor. Las barreras
pueden ser objetos (botellas de agua, vasos, libros, mochilas, entre otros objetos) o posturas
(cruzar los brazos, cerrar los pufos indica agresividad, enojo, cruzar las piernas con las
manos cruzadas sobre la pierna muestra actitud defensiva y negativa, o cruzar las piernas al

estar de pie). Si se quitan los objetos de por medio, se muestra acercamiento y apertura.

El proceso de comunicacién verbal profesor-alumno
La comunicacién verbal profesor-alumno es un proceso de interaccién simbélica
verbal que se da entre maestro y alumno, con un propésito especifico, la enseftanza-

aprendizaje del idloma inglés en el contexto de una clase de ese idioma.

1.2- Elementos que conforman el proceso de comunicacién verbal profesor
-alumno

Mientras algunos autores mencionan que el proceso de comunicacién estd
constituido por estos elementos: un emisor, un mensaje y un receptor, otros mencionan
otros componentes adiclonales del proceso de comunicacién, En este trabajo nos basamos
en el concepto del autor David Berlo, que menciona que los componentes del proceso de
comunicacién son:

1- La fuente de la comunicacion.
2- El encodificador.
3- El mensaje.
4- El canal.
18




5- El decodificador.

6- El receptor de la comunicacién. *!

Existe cierta discrepancia respecto al numero exacto de los componentes del proceso
de comunicacién, ya que en algunos textos se incluye a ciertos elementos que en otros
textos son dejados fuera, sin embargo, de manera general, se puede decir que los principales
componentes del proceso de comunicacién son los mencionados previamente.

Cada uno de los elementos que conforman el proceso de comunicacién ( mensaje,

emisor, perceptor, reaccién, signos ) es de tal importancia que si falta uno sdlo, todo el

proceso deja de funcionar, a

Ahora veamos una breve explicacion de cada uno de estos elementos.

La fuente de la comunicacién. Es el origen del mensaje. Una fuente puede ser una
persona, un grupo de personas, animales, sucesos, cosas, 0 un asunto que inicia la
comunicacion al estructurar y emitir un mensaje dirigido al receptor. En una clase de Inglés,
generalmente es el profesor quien actia como fuente de la comunicacion al iniciar dicho

proceso y enviar un mensaje a sus alumnos.

El encodificador. Es la persona o grupo de personas que transforma la idea o informacion
que se quiere transmitir, y la organiza de manera que quede representada por un grupo de
signos de un cddigo determinado. Asi, queda convertida en un mensaje listo para ser
transmitido. * Para organizar esa informacidn, el encodificador hace uso de sus facultades
motoras para emitir sus mensajes. Por ejemplo, el maestro, como emisor, hace uso de su
voz, de sus movimientos corporales, de sus creaciones para emitir su mensaje. Por otra
parte, el alumno, al emitir un mensaje, hace uso de su voz, sus movimientos corporales, sus

creaciones ( escritura o dibujos) para hacer llegar sus mensajes al maestro.

(21) Berlo, op.cit, p. 25
(22) Maldonado, op. cit., p.p. 20-24
(23) Ibidem., p. 24

19




El emisor. Es la persona, grupo de personas o institucion que inicia un proceso de
comunicacion, informacion o persuasién al emitir un mensaje 2* . El emisor inicia su accién
al mandar un mensaje al receptor por medio de un canal determinado, para provocar una
teaccién especifica en el receptor. En la clase de inglés generalmente el profesor es el

emisor, aunque los alumnos también son emisores al enviar sus mensajes,

El mensaje y sus factores, El mensaje es el producto fisico real o verdadero del emisor
encodificador. Por ejemplo, al hablar nuestro mensaje es el discurso, al escribir lo escrito es

el mensaje. Al pintar el cuadro es el mensaje, al gesticular, los gestos y movimientos son el

mensaje. Al usar lenguaje corporal el movimiento de nuestro cuerpo es el mensaje. 3

David Berlo menciona que todo mensaje posee tres factores:
1- El c6digo utilizado.
2- El contenido del mensaje.
3- La forma en que es tratado el mensaje.

El mensaje se considera en si el niicleo de la comunicacion. Es la informacion que se
transmite de emisor a receptor. Todos los demas elementos del proceso de comunicacién

realizan su funcién en relacién directa con el mensaje. Incluso la retroalimentacion es un
26

mensaje de respuesta que el perceptor le envia al emisor.

El mensaje, en el contexto de la comunicacion, es todo lo que una persona tiene
para conocer a su interlocutor y para conocerse a sf mismo. Por lo tanto, como emisores o
receptores debemos echar mano de todos los recursos que tengamos a nuestro alcance para
estructurar mensajes que sean lo mas claros posibles. Lo mismo sucede con profesor y
alumnos de inglés. También ellos deben esforzarse por estructurar mensajes lo mas claro
posibles y asi, hacer que su comunicacién y su proceso de ensedanza-aprendizaje sea tan

eficiente como se pueda.

(24) Crovi. op.cit. p.113.
(25) Berlo. op.clt, p.p. 4345
(26) Maldonado, op. cit.. p.22
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El codigo del mensaje. Es todo grupo o conjunto de simbolos sistematizados ¥ que se
pueden estructurar de modo que tengan algin significado para alguien. Por ejemplo, son
cOdigos los idiomas, el sistema Braille, la clave Morse o los signos musicales, ya que
pertenecen a un grupo determinado de simbolos, sistematizados y se pueden estructurar de

manera que signifiquen algo para alguien.

Cuando nos comunicamos, cuando queremos emitir un mensaje, elegimos un cédigo
para estructurar nuestro mensaje. Por ejemplo, en la clase de inglés el profesor elige su
codigo, el idioma inglés, y estructura su mensaje para comunicarse con sus alumnos. Sin
embargo, también existen otros c6digos que pueden ser usados por el catedratico para
comunicarse con sus alumnos: Verbales (el idioma espafiol, otros idiomas), no verbales

(simbolos visuales, gestos. seflales con las manos, lenguaje corporal),

El canal. Es un soporte fisico necesario para poder transmitir mensajes, Se ubica entre el

emisor y el receptor y por su conducto se transmite informacion, 2’

. Puede ser el papel en
una informacién impresa o las ondas sonoras en la cormunicacion cara a cara, o las ondas

hertzianas en la comunicacién masiva a través de la radio, entre otros ejemplos.

La decodificacién, Es el proceso en el que el receptor le da un significado a los simbolos
28

que forman el mensaje enviado por el emisor,
El decodificador. El decodificador es el conjunto de facultades sensoriales que ayudan al
receptor a descifrar el mensaje del emisor. Estas facultades sensoriales son: El sistema
auditivo, los drganos olfativos, los organos del tacto, el sistema de la vista, el sistema del
gusto y el cerebro, que ayuda al receptor a interpretar las sensaciones provenientes de sus
sisternas sensotiales. Asf tanto profesor como alumnos usan sus sistemas sensoriales para

descifrar los mensajes provenientes de la otra persona, del emisor, 2°

(27) Crovi. op.cit.. P.104.
(28) Maldonado, op. cit., p. 53
(29) Berlo. op.cit, p.p. 13,25
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El receptor. En todo proceso comunicativo, siempre existe un emisor, un mensaje y un
receptor quien es la persona que capta el mensaje. Sin alguien que reciba el mensaje, el
proceso de comunicacion no estd completo. El receptor es la persona que vé, lee, escucha,
siente, huele o saborea, es quien recibe e interpreta el mensaje emitido por el emisor y es el
elemento mds importante del proceso de la comunicacién, Todo mensaje emitido por el
emisor se hace pensando en el receptor, en cémo afectarlo, en cémo influirlo. Por eso en el
caso de la clase de inglés, el alumno, es el elemento méas importante del proceso de
comunicacion y del proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés. El receptor, en este
caso el alumno, es la dnica razon para que exista el proceso de la comunicacién verbal

profesor-alumno y el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés.

Otros elementos del proceso de comunicacién

La codificacién, La codificacion también puede describirse como la maniputacién de los
30

signos que componen un c¢ddigo para que puedan transmitirse como mensajes.
El cédigo. Es un sistema de signos que funcionan bajo reglas especificas y que se pueden
combinar para representar ideas o informacién, la cual puede ser transmitida en el proceso
de comunicacién. Por ejemplo, el idioma espafiol es un codigo, el idioma inglés es otro
codigo, y podemos emplearlos para enviar mensajes a algiin receptor. De este modo,
podemos decir que un c6digo es el conjunto de signos que utilizamos para dar a conocer un

mensaje y que pertenecen a un sistema especifico de signos.

El medio. Es todo instrumento técnico que es soporte y permite la estructuracion de
mensajes en lenguajes especificos. También se les puede llamar dispositivos técnicos a través

de los cuales ocurre la comunicacién.

El contexto. En comunicacién entendemos por contexto objetivo a todo elemento externo al

sujeto y que condiciona el significado del simbolo utilizado en la transmision del mensaje.

(30) Crovi, op.cit, p.p.104-105y 116- 117.
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El contexto objetivo se divide en :

Fisico. El entotno geografico, la arquitectura, la cultura, entre otros aspectos.
De agenda. Se refiere a la accién determinada y anica del momento del mensaje.
De actividad. Es el papel que desempefia una persona en la situacion especifica de un

mensaje determinado.

Del acto comunicativo. Se refiere a la intencién de la comunicacién, el ;, para qué ?, puede
3

ser informar, persuadir o entretener” .
Concepto de Contexto Subjetivo y sus subdivisiones. El contexto subjetivo 6 interno es
todo elemento que proviene del interior del sujeto mismo y que determina el significado de

cada simbolo. El contexto subjetivo se subdivide en afectivo del sujeto y en cognitivo.

Afectivo del sujeto. Es la manera en que el individuo involucta sus sentimientos o
emociones en las comunicaciones que realiza,
Cognitivo, Es lo que determina su grado de conocimiento. Por ejemplo, su experiencia

personal, su preparacion, su desarrollo mental, su inteligencia o su memoria.

La retroalimentacién o feedback. Cuando el receptor basado en la informacién que le fue
transmitida, envia una respuesta al emisor en forma de mensaje, lleva a cabo una accién
llamada retroalimentacion. En la retroalimentacion el emisor original se convierte ahora en
receptor del mensaje. La retroalimentacion, también conocida como feedback y respuesta, es
la reaccién que tiene el receptor ante el mensaje que captd del emisor. “Retroalimentacién”
proviene del vocabulario de la cibernética y significa informacién recurrente, es decir, el
receptor envia informacién sobre la informacién al emisor para que este se entere de los

datos enviados por el receptor y asi continua el flujo constante de informacion en el proceso

de comunicacion. 32

(31) Maldonado, op.cit., p.p.53-55
(32) Escudero, op.cit., p.p.13-14
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Esquema de la retroalimentacion:

E (emisor) E - M - C - R
R (receptor)
M (mensaje) T {
C (codigo)

Diferencias entre Informacién y comunicacion

La informacién es unilateral, tiene un sélo sentido y es sélo una parte de la
comunicacion, ademas de estar contenida en el mensaje enviado por el emisor al receptor.
Informacién es una noticia , un informe o un conjunto de conocimientos nuevos para

alguien, especificamente para la persona que recibird un mensaje determinado.

Si estos conocimientos no son nuevos, entonces podemos decir que no se trata de
informacién propiamente dicha. Es el proceso de transmision o informacion por una sola via
hacia el receptor. Lo que importa es dar a conocer el contenido, pero no importa la

respuesta.

Mientras que la comunicacion est4 conformada por al menos dos informaciones: La
enviada por el emisor y la enviada por el receptor al emisor original (que es a lo que

llamamos retroalimentacion),

Esquema: Diferencias entre informacién y comunicacién:
E M R
informacion —
+ informacién
COMUNICACION
R M E
33

(33) Escudero, op.cit., p.16
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El ruido y las interferencias. Ruido es todo elemento que perturba 6 interrumpe un
proceso de comunicacién. Existen varios tipos de ruido: fisicos. sernanticos, de codigos
entre otros aspectos. El ruido produce pérdida de significado. M El elemento “ruido” del
proceso de comunicacién es todo mensaje que interfiere con el mensaje enviado del emisor
al receptor. Al interferir con el mensaje principal. lo distorsiona y por lo tanto reduce su
claridad, su efectividad. El receptor no lo capta de la manera mas eficiente. Asl, el proceso

de la comunicacion pierde efectividad.

En la clase de inglés se pueden encontrar diversos ruidos como vocabulario que el
alumno no conoce, ruidos provenientes del exterior, alumnos estudiando alguna materia
diferente en la clase de inglés, alumnos platicando en clase o el profesor & el alumno que

piensan en otra cosa durante la clase de inglés.

Tipos de ruido. Los ruidos pueden ser fisicos, fisiologicos, psicologicos, semanticos,
técnicos, entre otros.

Ruido fisico. Es cuando interviene un agente externo: bullicio de la gente, bocinas de los
carros, la via publica.

Ruido fisiolégico. Algan problema con los érganos de los sentidos emisores o receptores,
por ejemplo problemas del habla o del oido.

Ruido psicoldgico. Cuando intervienen condiciones internas del individuo ( emisor o
receptor ). Por ejemplo tristeza o felicidad.

Ruido semintico. Es cuando el significado de una palabra es diferente para el emisor y
para el receptot.

Ruido técnico. Es el producido por problemas con aparatos que interfieren con la calidad

del mensaje. 33

El marco de referencia. Es todo el cumulo de experiencias que ha vivido la persona que
recibe el mensaje ( el receptor ) y que le permiten dar un significado determinado a los

signos que constituyen el mensaje.

(34) Crovi, op.cit, p.120.
(3%5) Maldonado, op.clt.. p. 30, 31,
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Por ejemplo, un automovilista que ve la luz roja en un semaforo entiende por su
experiencia que debe detener su auto para que los autos que vienen circulando por la otra
avenida que cruza ese mismo semaforo puedan pasar libremente, ya que ellos tienen la luz
verde, que significa que tienen el paso. De este modo, el primer conductor entiende que de
no detener su auto podria tener un accidente, Por otra parte, un nifio de dos o tres afios de
edad que vé esa misma luz roja del semaforo no le da el mismo significado que le dio el

automovilista, ya que el nifio no tiene experiencia manejando ni como peaton. Esa es la

importancia de la experiencia para moldear el marco de referencia de las personas. 36

1.3- Caracteristicas de la comunicacién verbal oral.
La comunicacion verbal oral es un intercambio simbolico entre emisor y receptor

que se realiza por medio del lenguaje oral articulado. Cabe destacar que es la forma mas
comin de comunicacién entre la humanidad. >’ La comunicacién verbal oral utiliza palabras
para transmitir un mensaje,
Comunicacion verbal oral. En este tipo de comunicacion, las palabras se escuchan.
La comunicacion oral es aquella en que los individuos
intercambian mensajes por medio de la palabra hablada,
Una buena comunicacion oral debe tener:
1- Claridad en su expresion ( pues no hay posibilidad de repetirla o revisarla, como si
ocurre con la comunicacidn escrita.)
2- Utilizacion de signos (palabras) comunes entre el emisor y el receptor.
3- El emisor recibe retroalimentacion inmediata cuando se estd expresando.
4- Los mensajes que se transmiten deben de ser acordes con el contexto en el que se
encuentran.

Es importante mencionar que el modelo de comunicacién verbal que nos muestra
Delia Crovi se complementa con los modelos mostrados en esta trabajo previamente: El de
Escudero, el de Maldonado y el de David Berlo. Aun cuando no son idénticos, de todos
ellos se han tomando elementos para formar el modelo utilizado en este trabajo.

(36) Maldonado, op. cit., p.39
(37) Crovi, op.cit, p.109,
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El entorno de la comunicacion oral estd conformado por todo elemento que
pertenece al contexto del mensaje. Pueden ser;
Contexto seméntico. Se refiere al significado o significados de las palabras.
Contexto situacional. Se refiere al uso de palabras referentes al espacio, tiempo o cantidad.
Por ejemplo, alla, eso, esto, entre otras palabras,
Contexto fisico. Se refiere al medio fisico en que ocurre el mensaje: Una tienda de ropa,
una escuela, un baflo, una casa, etc..,
Contexto cultural. Se refiere a los conocimientos pertenecientes a una cultura determinada.
Por ejemplo: expresiones tipicas de una region como “fresa”, “chilango”,

b . . 38
“gacho”, "chido”, “padre”, “rolla”, “onda”, entre otras .

Importancia del paralenguaje en la comunicacién oral
E! paralenguaje es el conjunto de variables que se encuentran en torno al lenguaje y

lo modifican de hecho. Por ejemplo, la diccidn, el volumen, el ritmo, la emotividad. Al

cuidar todos €stos aspectos de manera que sean adecuados al mensaje que queremos

e : . : 39
transmitir, tendremos mayor éxito en nuestras comunicaciones.

Concepto de escuchar. Escuchar es captar estimulos sonoros con la disposicién animica de

comprender el mensaje que se esta recibiendo. “©

Interferencias o ruidos semdnticos. Surgen cuando hay problemas por desconocimiento
del codigo o significado de las palabras por parte del emisor, como cuando el receptor no
conoce alguna palabra en particular que el emisor le esta transmitiendo.

1.4- Caracteristicas de la comunicacién verbal eserita

La comunicacién verbal escrita es un intercambio simbolico entre emisor y receptor

que se realiza por medio del lenguaje verbal articulado. “a

(38) Maldonado, op.cit., p.p.71,72,73,74
(39) ibldem, p.p.77.78

(40) ibidem. p.p. 162, 163

(41) Crovi, op.cit,, p.109.
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En este tipo de comunicacion, las palabras se escriben, Una buena comunicacién
escrita debe tener:
1- Claridad en su expresion aun cuando si hay posibilidad de revisarla o repetirla, es muy
importante la claridad.
2- Utilizacion de signos (palabras) comunes entre el emisor y el receptor.
3- Los mensajes que se transmiten deben de ser acordes con el contexto en el que se

encuentran.

Elementos del entorno de la comunicacién escrita. E! entorno de la comunicacion
escrita, al igual que el de la comunicacion oral estd conformado por todo elemento que
pertenece al contexto del mensaje. Pueden ser:
Contexto semantico. Se refiere al significado o significados de las palabras.
Contexto situacional. Se refiere al uso de palabras referentes al espacio, tiempo, cantidad,
etc... Por ejemplo, all4, eso o esto.
Contexto fisico. Se refiere al medio fisico en que ocurre el mensaje: una tienda de ropa,
una escuela, un baflo o una casa.
Contexto cultural. Se refiere a los conocimientos pertenecientes a una cultura determinada.

Por ejemplo; expresiones tipicas de una region como “fresa”, “chilango™,

“gacho”, “chido”, “padre”, “rollo” u “onda”. “

Dentro de la comunicacién escrita, la percepcién selectiva es muy importante. Es la
capacidad que tiene cada individuo para seleccionar el mensaje que desea captar y desechar

S Otro elemento de la comunicacién escrita son las

los mensajes que no desea captar.
interferencias o ruidos semanticos. Surgen cuando hay problemas por desconocimiento del
c6digo o significado de las palabras por parte del emisor, como cuando el emisor no conoce
el cédigo (idioma) o alguna palabra en particular que el emisor le estd transmitiendo.

(42) Maldonado, op. cit., p.p. 71.72, 73,74
(43) ibidem, p. 162
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Por otra parte, para que se pueda dar la comprensién del mensaje en la comunicacién
escrita, es importante tomar en cuenta el nivel de conocimiento del tema o del idioma que
tiene el receptor. Al igual que con el emisor, el receptor también debe poseer un nivel de
conocimiento del tema del que esté tratando con el emisor, de otra manera no podra
entender ni descifrar los mensajes provenientes del emisor, o los interpretard mal. Es
importante que el nivel de conocimiento sea similar entre el emisor y el receptor, “ Enel
caso de la clase de inglés, tanto el profesor como el alumno deben tener conocimiento del

tema del que se esté hablando, es decir del idioma inglés.

Ruidos en la comunicacién verbal profesor-alumno en la ensedianza del inglés.

Como se menciond anteriormente, el elemento “ruido™ del proceso de comunicacién
es todo aquél mensaje que interfiere con el mensaje enviado por el emisor al receptor. Al
interferir con el mensaje principal, lo distorsiona y por lo tanto reduce su claridad, su
efectividad. El receptor no lo capta de la manera mas eficiente. Asi, el proceso de la
comunicacidn pierde efectividad. En la clase de inglés podemos encontrar diversos ruidos
como vocabulario que el alumno no conoce, ruidos provenientes del exterior, alumnos
estudiando alguna materia diferente en la clase de inglés, alumnos platicando en clase, el

profesor o el alumno que piensan en otra cosa durante la clase de inglés, entre otros.

En este primer capitulo de la investigacion, se presentaron los conceptos tedricos
bésicos para comprender la manera en que estd organizado y se desarrolla el proceso de
comunicacién verbal profesor-alumno durante la clase de inglés, Primero se presentaron los
conceptos sobre el proceso de comunicacidén verbal interpersonal, y después el caso

particular de la comunicacion verbal profesor-alumno,

En el capitulo segundo se hard un breve recuento del origen, desarrollo y situacién
actual del idioma inglés, asf como de los conceptos basicos sobre el proceso de ensefianza

del idioma inglés en el aula, importantes para entender el contexto del estudio de caso.

(44) Berlo, op.cit., p.p.25 41
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Capitulo 2.La enseflanza-aprendizaje del inglés como lengua
extranjera en el aula

En este segundo capitulo se estudia el proceso de enseflanza-aprendizaje del inglés
como lengua extranjera en el aula. El capitulo se organiza de la siguiente manera; Primero se
estudia el idioma inglés, su origen, historia y desarrollo, y especialmente su uso como lengua
extranjera, Posteriormente se estudia la enseflanza-aprendizaje del idioma inglés como
lengua extranjera, el método de ensefianza utilizado en la enseflanza de ese idioma en el
CECyT No. 6 del IPN y las caracteristicas de la comunicacién verbal profesor-alumno en la
enseflanza de este idioma. Asi concluye la parte tedrico-conceptual de este trabajo, y se

establecen las bases para el estudio de caso que se realiza en el tercer capitulo.

2.1- El idioma inglés

Una lengua es un cddigo verbal constituido por un sistema de signos y reglas que

pueden ser combinados para estructurar mensajes. 4

El idioma inglés es la lengua oficial de paises tales como el Reino Unido, Estados
Unidos, Canadé, Australia, Nueva Zelanda, Sudéfrica, Escocia, Irlanda y otros paises de
influencia britinica. Este idioma estd incluido en el grupo Anglo-Frison de la rama
occidental de las lenguas germanicas, que a la vez pertenecen a la familia de las lenguas

indoeuropeas.

El idioma inglés tiene relacidén con la lengua frisia, con el neerlandés y algunos
dialectos del bajo alemén y con el moderno alemdn. 4
(45) Helena Da Silva, Gémes y Aline Signoret Dorcasberro. Temas sobre 1a adquisicién

d¢ una scgunda lengua. P31
(46) Microsoft Corporation. Engjclopeda Encarta’99 en Espafiol, Art. Lengua Inglesa. Consultada en

agosto de 2003,
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2.1.1- Caracteristicas

Como se menciond previamente, el inglés pertenece a la sub-famila de las lenguas

germanicas, que a su vez pertenecen a la familia de las lenguas indoeuropeas.
Familia Indoeuropea de lenguas

Esta es la familia de lenguas europeas o asidticas mas conocida. La hablan
aproximadamente 1,500 millones de personas en el mundo actualmente. En esta familia
estan incluidas la mayoria de las lenguas europeas, lag del norte de la India y de otras
regiones intermedias. La familia de lenguas indoeuropeas estd conformada por las siguientes

sub-familias: Itdlica, Germanica, Celta, Griega, Baltica, Eslava, Armenia, Albanesa,

Indoirania y las extinguidas Hitita y Tocaria. 4
Lenguas Germanicas.

Las lenguas Germanicas son una sub-familia de las lenguas indoeuropeas. Mds de
400 millones de personas hablan las lenguas Germanicas en el norte y oeste de Europa, en
América del norte, sur de Affica y Australia.

Estas lenguas se pueden clasificar en tres ramas de acuerdo a su estructura y

evolucion:

1- La Germanica oriental.
2- La Germénica septentrional 6 escandinava y
3- La Germanica occidental.

Historia del idioma inglés,

La Historia del idioma inglés se puede dividir en tres etapas basicas: El inglés
antiguo, el inglés medio y el inglés moderno. Esta ultima etapa a su vez se divide en inglés

moderno clasico y en inglés moderno contemporaneo,

(47) ibidem.  Art. Lenguaje. Consultada el 15 de agosto de 2003.
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2.1.2- Uso: Lengua extranjera

Lengua materna.
A la lengua materna también se le conoce como lengua madre, lengua nativa o

primera lengua (también llamada lengua uno “L 1" ) . La lengua materna es aquella que se
adquiere en la niflez temprana y que el hablante desarrolla al momento de interactuar de

manera natural con otros hablantes nativos de esa misma lengua.

Segunda lengua
Una segunda lengua es aquella que adquiere una persona hablante no nativa de dicho

idioma. La adquiere o aprende de manera informal, al interactuar de manera natural con

hablantes nativos de esa lengua. b

Asi una segunda lengua se aprende despuéds de la
lengua materna y es aprendida en un pais en el que es idioma oficial. Por ejemplo cuando un
extranjero aprende el inglés como una segunda lengua en Estados Unidos, en Gran Bretaila,

en Australia, en Nueva Zelanda, en Canada o en algiin otro pais de habla inglesa.

Lengua extranjera
Una lengua extranjera es aquella que adquiere (inconscientemente) o aprende

(conscientemente) un hablante no nativo de ese idioma. En este caso, el aprendizaje se lleva
a cabo de manera formal, en escuelas, con profesores y no con la interaccién natural de
hablantes nativos de ese idioma. El aprendizaje de un idioma como lengua extranjera se lleva

a cabo en un pafs en el que dicho idioma no es lengua oficial.

2.2- Enseflanza del idioma inglés como lengua extranjera

El aprendizaje es el proceso por el cual se asimilan conocimientos que seran
utilizados en un futuro. Esta asimilacion sucede por las modificaciones de actitudes, la

adquisicién de intereses y valores sociales o los cambios de personalidad.

(48) Da Silva,  op. cit.. p.p.53 - 54,
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El proceso de aprendizaje de una lengua se caracteriza por manejar las reglas
gramaticales de ese idioma de manera consciente. Es decir, el aprendizaje es un proceso
consciente por el cual se desarrolla el conocimiento de manera formal de una lengua. Para
este proceso, la ensefianza formal es muy importante. La principal meta del proceso de

ensefianza-aprendizaje de una lengua es la comunicacién con otros hablantes de ese mismo
9

idioma, *
Existen cinco aspectos que conforman los principios de la ensefianza de una lengua
extranjera: el profesor, el alumno, el proceso de enseflanza, el proceso de aprendizaje y el

idioma 6 cultura que se va a aprender. 50

2.2.1- Método de enseflanza

A continuacién se describe el método utilizado en la ensefianza del idioma inglés en
el aula en la escuela del estudio de caso: El enfoque comunicativo o “communicative
approach™ en inglés. Cada profesor no adopta todas las caracteristicas de este método,
mAs bien toma aquellas que mejor se adaptan a su modo de ensefianza y a su situacién

particular.

El profesor es quien debe de sacar sus propias conclusiones entre los principios que
le presenta este método y su situacién particular de ensefianza, Asi, toma solo lo que le es

atil de acuerdo a sus circunstancias, lo que le ayuda a hacer elecciones bien informadas. 5t

(49) Da Slilva, op.cit., p.p.13, 55, 143

(50) Diane Larsen-Freeman. Icchniques and principles in language cachiog, p. xi
(51) ibidem, p.142,
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Método del enfoque comunicative. (The communicative approach),
Cuando nos comunicamos, usamos el idioma para cumplir una funcién como

discutir, persuadir 6 prometer, dentro de un contexto social (la intencién, el nivel de
emocion, la persona a quien se dirige y la relacién que se tiene con esa persona). [gualmente,
los alumnos deben usar el idioma meta para negociar con su interlocutor. Estos son los

principios que definen al método del enfoque comunicativo. ¥

Caracteristicas del método.

1- Principales objetivos. Hacer que los alumnos desarrollen competencia comunicativa.
Para lograr esto deben usar el idioma de manera adecuada a un determinado contexto
social. Esto solo se logra al conacer las formas lingilisticas, significados y funciones para

adecuarlos al contexto y al interlocutor.

2- Papel.del profesor y los alumnos. El docente es facilitador del aprendizaje. Promueve
el comportamiento comunicativo de los estudiantes en contexto. Los alumnos son,
sobre todo, comunicadores. Negocian significados, se tratan de hacer entender, entre

otros ejemplos.

3- Caracteristicas del proceso de ensefianza-aprendizaje. Toda actividad realizada
tiene una intencion comunicativa. Se utilizan varios tipos de juego: de representacion
de personajes, actividades donde se resolveran problemas, entre otros. Las actividades
comunicativas deben tener las siguientes caracteristicas: Vacios de informacién que
los alumnos completan al preguntar constantemente, eleccién de alternativas en una
situacion determinada, y retroalimentacidn entre los interlocutores, Por lo regular se
utilizan materinles auténticos, para que asi los alumnos utilicen el idioma que se quiere
aprender, tal como lo hacen los hablantes nativos. Otra caracteristica es que las
actividades se realizan en grupos pequefios, asicada alumno tiene el mayor tiempo

posible para practicar la negociacién de significados en las conversaciones.

(52) Larsen-Freeman, op.cit, p.p. 123-124, 131 - 135,
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4- Tipo de interaccién profesor-alumne y alumno-alumno. El docente inicia las

actividades, aunque no siempre interactia conlos alumnos. Por su parte, los

alumnos interactuan mucho entre ellos en diversas modalidades: Parejas, trios o

£rupos pequeiios.

5- Como son tratados los sentimientos de los alumnos. Se motiva a los alumnos para

que aprendan el idioma meta pues asi ellos sienten que lo que aprenden les es (til en
su vida diaria. Los profesores también dan a los alumnos la oportunidad de expresarse,
con lo que se sienten mas seguros. Elinteractuar acrecenta la seguridad de los

alumnos.

6- Cémo es visto el idioma y su cultura. El idioma es un instrumento para comunicarse,

Es importante conocer formas linglisticas y significados, asi como las funciones del
idioma. Todo esto dentro de un contexto especifico de comunicacion. La cultura es
vista como la forma de vivir cotidisnamente de los hablantes nativos del idioma. El

comportamiento no verbal recibe gran atencion en este método de ensefianza.

7- Areas del idioma y habilidades que se enfatizan. Se enfatizan las funciones del
idioma sobre las formas. Se trabaja con las cuatro habilidades del idioma desde el inicio
(leer, escuchar, hablar y escribir) de una manera comunicativa: hablante - persona que

escucha, escritor — lector. Se piensa en todo momento en la interaccién comunicativa.

8- Papel de la lengua nativa de los alumnos. No tiene ningin papel en especial en
este método. Se trata de wrilizar en todo momento el idioma que se quiere aprender. Asf,
el idioma meta es visto como un vehiculo para comunicarse y né solo como un objeto

que se puede estudiar.

9- Evaluacién, Se evalian la precisién y la fluidez de las producciones verbales de los
alumnos. En las pruebas formales, se utilizan ejercicios con fines comunicativos tales

como didlogos, conversaciones, cartas, entre otros,
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10- Respuesta del profesor a los errores de los alumnos, Se pone énfasis en la intencion
comunicativa de los alumnos, no en su precision de formas lingilisticas, que por lo tanto,

puede tener errores mientras no afecten el mensaje comunicativo,

Relacion entre el método del enfoque comunicativo y las
teorias de la comunicacion

El método del enfoque comunicativo se basa completamente en el proceso de
comunicacion interpersonal, ya sea entre docente y estudiante o entre estudiantes. Es por
medio de este tipo de comunicacion que se lleva a cabo la ensefianza y aprendizaje del
idioma inglés, Esa es la relacion entre este método y las teorias de la comunicacion

(especificamente el proceso de comunicacion verbal prafasor-alumno),

En _la medida en que los alumnos conversan y participan en actividades disefladas
para promover una comunicacion interpersonal-constante y efectiva, en esa misma medida
aprenden a utilizar el idioma inglés para satisfacer objetivos especificos que bien pueden ser
actividades cotidianas tales como pedir un taxi, ordenar alimentos en un restaurante, pedir
informacién en un centro de atencién al publico, comprar articulos en una tienda de
supermercado, hablar acerca del clima, pedir o dar informes acerca de direcciones de lugares
en una ciudad o poblado determinado, invitar a salir a alguna persona, entre otras

actividades,
Con ejercicios que tienen un evidente enfoque comunicativo, los alumnos aprenden a

utilizar el idioma meta, el inglés, para comunicarse con sus semejantes y resolver una

inquietud o una necesidad concreta,
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2.2.2- La comunicacién verbal profesor-alumno en la

enseflanza del inglés
La comunicacién oral entre el docente y el alumno es muy itil para el aprendizaje de

una lengua extranjera, como por ejemplo el idioma inglés. Durante esta comunicacién, el
mentor ofrece elementos culturales y lingiiisticos de la lengua extranjera que el estudiante
puede asimilar para asi incrementar sus conocimientos sobre la lengua extranjera que se

encuentra estudiando.

Esquema: input ———— — adquisiciom——————— — output
(informacién recibida (informacién emitida por
por el alumno) el alumno)

|

!

e CONVersacion <«
53

Importancia de la interaccién profesor-alumno para el aprendizaje de un idioma

La interaccién social 6 la interaccion entre un alumno y el mentor es importante pues
contribuye al desarrolio del uso y conocimiento de una lengua. Por lo tanto el profesor de
inglés como lengua extranjera deberia propiciar situaciones comunicativas de interaccién

entre los alumnos, asf como también participar con ellos en conversaciones o didlogos.

De este modo, el proceso de ensefianza-aprendizaje podrd ser eficiente. Como se
mencono previamente, la principal meta del proceso de ensefianza-aprendizaje de una lengua

es la comunicacién con otros hablantes de ese mismo idioma.

Por otra parte, recordemos que los idiomas o lenguas, como el espaflol, el chino o el
inglés son cédigos para la comunicacion humana, Asi, al hablar, el mensaje se codifica por el

emisor, y se decodifica por parte del receptor. Al traducir un mensaje a un sistema
lingiiistico se le codifica, y al interpretar dicho mensaje se le decodifica. 4
(53) Da Silva, op.cit, p.p..13, 152,153, 158

(54) ibidem. p.26
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Uso del inglés en la ensedianza del inglés. La enseflanza del idioma inglés como lengua
extranjera se lleva a cabo utilizando ese idioma precisamente como medio de comunicacién.
El idioma inglés es la lengua de instruccion para ensefiar ese mismo idioma como lengua

extranjera, Por lo tanto, debe darse especial atencidn al uso de métodos adecuados de
ensefianza, 5

Los alummnos deben de comunicarse en inglés durante la clase. Es muy importante
que el profesor recuerde a sus alumnos que deben comunicarse en inglés todo el tiempo

durante la clase, y no en su idioma materno.

Sin embargo, en ocasiones los alumnos no alcanzan a comprender el nivel de inglés
utilizado por su mentor, si este es muy avanzado. Por lo tanto, el docente debe adecuar su
nivel de inglés al nivel de sus alumnos, de manera que ellos puedan comprenderlo

perfectamente o inferir el significado.

Asimismo, en el proceso de ensefanza-aprendizaje del idioma inglés como lengua
extranjera, ¢l papel de los alumnos es muy claro: Deben hacer a un lado su idioma materno
durante la clase y enfocarse en trabajar iinicamente con el idioma inglés, ya que este idioma

es e] utilizado durante la clase,

Por otra parte, cuando se presentan problemas de nivel del idioma que los alumnos
poseen durante la clase, la negociacion parece ser una posible solucién, Cuando los
alumnos interactian o conversan con el profesor al inicio de una conversacion por ejemplo,
frecuentemente el nivel de idioma usado por el docente es muy complejo para el alumno,
quien sin embargo tiene la capacidad de negociar con su interlocutor. Asi el docente adecua

su nivel de idioma al del alumno, quien comprende la informacién que recibe.

(35) Colin Dawson. Jeaching English s g forcign language, p.p. 5 —6.
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Por ¢so es importante que negocie con el profesor el nivel de comunicacitn en inglés que

.56

usaran,
Otro aspecto que es importante mencionar en referencia a la ensefianza-aprendizaje

del inglés como lengua extranjera, es que la mayoria de los tedricos y maestros practicantes

coinciden en que la base de la ensefianza de cualquier aspecto del idioma inglés es la palabra

hablada, independientemente de las necesidades de los alumnos. Por lo tanto, la produccién

oral serd un aspecto central en la enseflanza del idioma a cualquier nivel. 57

Asimismo, Dawson argumenta que en niveles de principiantes, la mayor parte del
trabajo en clase debe hacerse de manera oral, es decir, con lenguaje hablado. El lenguaje
escrito se usa sdlo para confirmar ¢ aclarar ciertos aspectos del idioma en que tienen duda

los alumnos.

Finalmente, de acuerdo a Dawson, y a Da Silva, se pueden hacer las siguientes

recomendaciones al profesor respecto al uso del inglés durante la clase :

- Hablar claro y de manera concisa, aunque no tan lento que el ritmo natural y la
pronunciacion sean destruidas,
- Adaptar su nivel de idioma al nivel de idioma de la clase que esté ensefiando.

- Probar etapa por etapa si los alumnos van entendiendo lo que se les estd ensefiando.

En este capitulo segundo, se presentaron los conceptos basicos sobre el idioma
inglés y su ensefianza. Este apartado es importante porque brinda un marco teorico-
conceptual sobre el proceso de comunicacién verbal mentor-alumno durante la clase de
inglés . En el siguiente capitulo se realiza un estudio de caso para analizar la comunicacién
verbal profesor-alumno durante la clase de inglés en el CECyT No. 6 del IPN.

(%6) Da Silva, op.cit., p.p. 193 - 194.
(57) Dawson, op. cit., p.p.5-6.
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Capitulo 3. ANALISIS DEL ESTUDIO DE CASO

En este capitulo se analiza el fenémeno estudiado “El proceso de
comunicacion verbal profesor-alumno durante la clase de inglés en el aula™ mediante
un estudio de caso. Se estudia a dos grupos de primer semestre del turno matutino
del CECyT No. 6 del IPN, para ver como se desarrolla dicho proceso de
comunicacion verbal en una situacién real. Un estudio de caso permite un mayor
acercamiento al fendmeno que se analiza y brinda una perspectiva diferente, con mas
datos, y mas original, que aquella que se obtiene con una investigacién meramente

documental.

El estudio de caso se organizd de la siguiente manera, Primero se realizé una
investigacién documental para recabar informacién sobre la escuels, sus
instalaciones, los profesores, los grupos, el curso, y los materiales didacticos
utilizados, Posteriormente se analizaron las caracteristicas especificas de los dos
grupos estudiados, para tener una idea mas clara de los grupos analizados. También
se realizé una investigacién de campo. Presencié algunas clases de los grupos
estudiados (aproximadamente un 10 % ) para analizar el desarrollo del proceso de
comunicacion verbal profesor-alumno durante las mismas, los aspectos que

facilitaban el desarrollo de dicho proceso y los aspectos que lo dificultaban.

Asimismo apliqué una encuesta a los profesores de inglés de esos grupos
para conocer sus impresiones sobre el desarrollo de la comunicacidn verbal con sus
alumnos durante la clase. También se aplico una encuesta a una muestra de
aproximadamente el 10 % de alumnos de cada uno de los grupos estudiados para
conocer su punto de vista sobre el desarrollo de la comunicacién
verbal con su profesor (a) de inglés durante la clase, los factores que facilitaban

dicho proceso y aquellos que lo dificultaban,
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Finalmente, analicé toda la informacién recabada y elaboré un diagnéstico de
la situacion en que se encuentra el proceso de comunicacion verbal profesor-alumno
durante la clase de inglés.. Es importante mencionar que tanto el diagnéstico como la
informacién teérico-conceptual de los capitulos primero y segundo segundo, han
servido de base para elaborar la propuesta en el capitulo cuarto sobre observaciones
que se haceﬁ tanto a profesor como a alumnos de la clase de inglés para hacer mis

eficiente la comunicacion verbal entre ellos.

3.1-Ensefianza del inglés en el CECyT No 6:Antecedentes y
situacion actual

Antecedentes

El Instituto Politécnico Nacional fue fundado en 1937. Para 1939 ya estaba
conformado por 35 escuelas: 7 escuelas profesionales, 7 escuelas a nivel vocacional y 21

escuelas pre-vocacionales ( conocidas actualmente como secundarias técnicas ).

El centro de estudios cientfficos y tecnolégicos No 6 fue fundado en 1940, con la
valiosa colaboracién de la profesora Renee Rodriguez de la Rosa, motivo por el cual se le
considera su fundadora y también fue su primera directora. Ese mismo afio el plantel fue

nombrado vocacional No 4 de ciencias médico-bioldgicas.

Posteriormente, con la reforma educativa en el aflo de 1971, fue necesario cambiar la
denominaciéon de las escuelas, del anterior término “vocacionales” al actual “centro de
estudios cientificos y tecnologicos” (CECyT). La escuela de este estudio de caso fue
denominada: “centro de estudios cientificos y tecnologicos de especialidades médico-
biologicas No 6" (CECyT No 6) .
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En 1974. el consejo general consultivo del PN pidié a las comunidades de cada CECyT
seleccionar el nombre de un mexicano ilustre. preferentemente vinculado a la educacion
técnica en general y al [PN en particular, para adoptar su nombre y asi reconocer su labor
como un ejemplo para la juventud. De este modo, la comunidad de la escuela de este estudio
de caso propuso el nombre de “Miguel Othon de Mendizabal”, quien fue un educador y
antropologo muy importante, y fue aceptado por el consejo para el CECyT No 6, por lo

, que se adoptd para dicho centro de estudios.

Desde su creacién en 1940 y hasta la fecha el CECyT No 6 ha tenido 24 directores.
Actualmente, el director de este centro de estudios es el M. en C. Arturo Mendoza Garibay.
En este plantel laboran 295 profesores, asi como 201 trabajadores de apoyo y asistencia a la
educacion. ®  La asignatura de inglés quedd integrada en el plan de estudios del nivel
medio superior del IPN en 1994, como respuesta a las necesidades de los alumnos, Entre las
principales razones para incluir la materia de Inglés en el plan de estudios de nivel medio

superior del IPN, se encontraron:

* La oferta de productos, servicios, conocimientos y mano de obra calificada a nivel técnico
y profesional para cubrir demandas laborales de empresas nacionales y transnacionales,
que puede ser aprovechada por estudiantes politécnicos, siempre y cuando cuenten con
los conocimientos adecuados del idioma inglés.

* El hecho de que el idioma inglés sea el idioma internacional para la ciencia, la tecnologia,
el comercio. la diplomacia y la cultura.

* La necesidad inminente que tienen los estudiantes de nive! medio superior de utilizar el
inglés en actividades tales como:
- Escuchar y comprender canciones.
- Leer instructivos.
- Consultar libros técnicos.

- Ver y comprender peliculas.

(58) CECyT No 6, IPN. Gula de induccién para profesores Interinos. p. s/n.
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- Utilizar equipos electronicos y de computo, que en muchos casos se sub-utilizan por

falta de conocimientos del idioma inglés, i

Anteriormente a 1994 el idioma inglés no existia como asignatura en los CECyT’s
del IPN . Unicamente existfa la materia de comprensién de textos en lengua adicional al
espafiol, que en realidad era muy diferente a la asignatura de inglés ya que sélo se
desarrollaba la habilidad de comprensién de lectura, pero toda la clase era en idioma
eépaﬂol. Sin embargo, ese es el antecedente mas cercano de la asignatura de inglés en los
CECyT’s del IPN. En contraste, en la asignatura de Inglés que existe actualmente, se
desarrollan las cuatro habilidades del idioma inglés: Comprensién auditiva, comprensién de
lectura, produccién oral y produccién escrita, as{ como el uso del idioma inglés en
situaciones de comunicacion cotidiana, ademas de que la clase se desarrolla casi por
completo en idioma inglés (se procura utilizar lo menos posible el idioma espaflol, ya que es
la lengua materna de los alumnos y el utilizarla interfiere con el proceso de ensefianza-

aprendizaje del inglés),

Situacién actual
L.a materia de inglés quedo integrada en los tres primeros semestres del plan

de estudios del nivel medio superior del IPN, con el nombre de inglés I para el curso de

primer semestre, inglés IT para el curso de segundo semestre e inglés I1I para el curso de

tercer semestre, dentro del bloque de materias del drea de lenguaje y comunicacién, *°

La materia de Inglés tiene por objetivo el que al terminar los tres semestres
escolarizados ( que equivalen a 198 horas de estudio ) el alumno sea capaz de satisfacer sus
necesidades comunicativas béasicas cotidianas en idioma inglés, Todo esto con un nivel de
dominio del idioma equivalente al KET ( Key English Test ) de la Universidad de

Cambridge, que a su vez define su nivel KET de la siguiente manera;

(59) IPN. Sccretarfa Académica, DEMS, Programa de estudio de 1a asignatura Inglés I. p. 1
(60) ibidem, . p. 1
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Cuando el alurnno es capaz de :

Escuchar y entender mensajes generales en anuncios, conversaciones, transmisiones de

radio y television sin necesidad de entender palabra por palabra.

Hablar de: Informacién personal, hogar, vida diaria, trabajo y estudio, tiempo libre,
deportes, entretenimiento, viajes, vacaciones, relaciones con otras personas,
salud, compras, alimentos y bebidas, servicios tales como oficina postal, banco,

policia, lugares, idiomas, clima, con ciertas interrupciones.

Leer textos sencillos tales como: extractos de periddicos, revistas, anuncios, seflales,
instructivos, mensajes personales, y asi extraer informacion general y especifica,

y utilizar técnicas especificas para conseguir su objetivo.

Escribir mensajes personales y parrafos sencillos de temas similares a los antes

mencionados. En ocasiones, se pueden presentar pequeiias imprecisiones
1

gramaticales, pero no deben afectar el mensaje. 6

Es importante mencionar que actualmente la ensefianza del inglés en los CECyT’s del
[PN tiene un enfoque comunicativo. Esto se logra al poner énfasis no sélo en las estructuras

gramaticales, sino en las funciones comunicativas del idioma.

El enfoque comunicativo estd constituido por actividades de comunicacién funcional
asi como por actividades de interaccién social. De este modo, los alumnos se esfuerzan por
alcanzar el nivel de competencia deseado y los profesores pueden detectar las

incompetencias que presentan los alumnos en una situacién especifica de comunicacion.

(61) IPN, Secretarfa Académica, DEMS,  op.cit, p.p.1-2




3.2- Contexto del estudio de caso

Se refiere a todas las circunstancias bajo las cuales se desarrolla el fendémeno
estudiado y que de alguna manera tienen incidencia en su desarrollo en el caso particular
analizado. En este trabajo, el contexto del estudio de caso estd dado por la escuela, sus
instalaciones, el curso, los profesores, los grupos y los materiales didacticos wtilizados. Para
conocer de mejor manera el contexto, se describiran brevemente las caracteristicas de los

aspectos antes mencionados,

3.2.1- Escuela, instalaciones y materiales diddcticos utilizados

La escuela en que se realiza este estudio de caso es el CECyT No. 6 del [PN. En
esta escuela se imparte educacién media superior, en turno matutino y vespertino, con

especialidad en ciencias médico-biologicas.

Las carreras técnicas que se imparten en la escuela son:

Técnico laboratorista clinico.
Técnico laboratorista quimico.
Técnico en enfermeria,
Técnico en ecologia,

Asimismo la escuela cuenta con un edificio de gobierno, un estacionamiento de
profesotes y personal administrativo, biblioteca, cafeteria, gimnasio-auditorio, canchas de
basquetbol y voleibol, aulas, laboratorios de inglés, laboratorios quimicos, laboratorios de
ecologia y laboratorios de enfermeria. 52

Las instalaciones con las que cuenta la academia de inglés para impartir la materia
Inglés [ son las siguientes:

- 4 laboratorios de inglés con capacidad para 40 alumnos cada uno.

- 6 aulas, con capacidad para aproximadamente 50 alumnos cada una. En otras aulas se han
instalado mesas binarias que son mesas en las que se pueden sentar y trabajar dos alummnos
para mejorar el trabajo en equipo.

- 2 cublculos de inglés.

(62) Academia de Inglés, CEC ¥T No. 6, Informacidn sobre la Academia de Inglés. Entrevista hecha en
agosto de 2003,
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El curso y los materiales didacticos utilizados

La materia de Inglés I pertenece a las tres ramas de conocimiento del IPN: Ciencias
fisico-matemdticas, Ciencias médico-bioldgicas y Ciencias sociales y administrativas, El drea
de formacién curricular a la que pertenece es la de Lenguaje y comunicacién. Es una materia
de tipo bdsica y humanistica. Se imparte tanto en aula como en laboratorio, asi como en

centros de autoacceso. Esta materia se imparte dnicamente en modalidad escolarizada,

durante el primer semestre en todos los CECyT’s del IPN, 8

El objetivo general de la materia es que el alumno, al terminar las 72 horas de estudio
del primer semestre, sea capaz de presentarse, dar informacién personal general, describir
personas y su entorno, asi como hablar de actividades cotidianas, con el nivel de
competencia predeterminado. El tiempo que se ha asignado a la materia de Inglés [ durante
el semestre spn 18 semanas. En cada semana estd considerada 1 hora de teoria y 3 horas de
préctica, lo que hacen un total de 18 horas de teoria y 54 horas de practica en el semestre.
Es decir, en total son 4 horas de la materia por semana, lo que nos da un total de 72 horas

de Inglés I durante las 18 semanas que dura el semestre.

3.2.2- Los grupos, los profesores y el curso
LOS GRUPOS

Para ¢l estudio de caso se toman dos grupos de primer semestre del turno matutino.
La edad de los alumnos oscila entre los 14 y los 15 afios, con una poblacién de
aproximadamente 65 % del sexo femenino y un 35 % del sexo masculino. Los alumnos de
estos grupos provienen del sistema de ensefianza secundaria. La mayorfa proviene de
escuelas oficiales y algunos otros de escuelas particulares. En ambos casos, han estudiado
la materia de Inglés durante su educacién secundaria, y algunos también durante la
educacion primaria y la educacion pre-escolar o pre-primaria. Estos alumnos del estudio de
caso pertenecen a la clase socioeconémica media. 64

(63) IPN, Secretaria Académica, DEMS, op.cit., p cardtula, 1-17
(64) Acadcmia de Inglés. op. cit.. Entrevista hecha en agosto de 2003.
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LOS PROFESORES

Los profesores que imparten la materia de Inglés [ cumplen con el perfil marcado por
el programa para la asignatura, que indica que deben contar con estas caracteristicas;

1- Tener una Licenciatura del area de ensefianza de inglés o

2- Ser nativo de la lengua inglesa y tener algin titulo académico y conocimientos de
metodologia para la ensefianza de idiomas, 6

3- Tener un nivel minimo de preparatoria y una de las siguientes opciones:

- Certificado de metodologia equivalente al COTE ( “Certificate for overseas teachers
of English”, es decir, certificado internacional para profesores de inglés ),

- Certificado de conocimientos del idioma inglés equivalente al FCE (first certificate in
English) que en espafiol significa el primer certificado en inglés, de la Uiversidad de
Cambridge y Teacher’s course ( curso de profesores ) de alguna de éstas instituciones:
[nstituto anglo-mexicano de cultura, instituto anglo-americano, instituto méxico-
norteamericano, consejo britanico, CELE-UNAM, Trinity college o Famlex-IPN.,

- Estar en proceso de formacion en alguno de los cursos de Inglés como parte del

programa de formacion de profesores de inglés del [PN.

De acuerdo con esta informacién, sabemos que los profesores de los grupos
estudiados cumplen plenamente con el perfil antes mencionado. ° Ademas, el programa de
estudios de la asignatura también menciona el papel del profesor de la materia en los
CECyT’s del IPN dentro del proceso de enseflanza-aprendizaje del inglés: El profesor debe
facilitar el proceso, mediar y monitorear durante toda la clase el proceso de ensefianza-

aprendizaje del inglés. De este modo, podrd extender canales de comunicacién y se

asegurard de que todos los alumnos tengan las mismas posibilidades de interactuar. %

EL CURSO

La materia estd organizada por asignatura, y es complementada por la materia de Inglés I

en segundo semestre y por la materia de Inglés I1I en tercer semestre.

(65) Academla de Inglés, op. clt.. Entrevista hecha en agosto de 2003,
(66) IPN. Secretarfa Académica, DEMS,  op. cit., p.2.
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La materia de Inglés I se organiza en tres unidades, durante las cuales se

estudian los siguientes temas con un claro enfoque comunicativo:

En la unidad [ se estudia:

1.1 Saludos y presentacion de personas,

1.2 Dar y pedir informacién personal,

1.3 Hablar acerca de la familia.

1.4 Hablar sobre lo que nos gusta y lo que no nos gusta.

En la unidad II se estudia:

2.1 Descripcion de lugares.

2.2 Descripeion de ocupaciones y trabajo.

2.3 Hablar sobre el tiempo libre y el entretenimiento.
2.4 Hablar sobre habitos y rutinas diarias,

2.5 Descripeidn de gente y tipo de vestimenta.

En la unidad III se estudia;

3.1 Compras.

3.2 Hablar sobre comida y habitos alimenticios.

3.3 Hablar sobre habilidades fisicas e intelectuales,

3.4 Describir lo que la gente esta haciendo en el momento,

Valoracion del aprendizaje de los alumnos

Segin ¢l diccionario de la real academia espafiola de la lengua, el término evaluar 87

significa estimar los conocimientos, aptitudes y rendimiento de los alumnos. La valoracién
del aprendizaje de los alumnos se lleva al cabo de la siguiente manera: En cada unidad se
realiza una evaluacién continua y una departamental. En la evaluacién continua se
consideran las actividades que los alumnos realizan durante las clases tales como la

produccidn oral (conversaciones) a la que se le asignan dos puntos, la

(67) Diccionario de la Real Academia Espafiola de la lengua. version en cd rom 2004, consultado en
diciembre de 2003
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comprension auditiva (comprension de conversaciones grabadas en cassettes o en cd’s) ala
que se le asignan dos puntos, comprension escrita (lecturas) y produccion escrita (redaccion
de ensayos, cartas, 1extos, y otro tipo de trabajos escritos) actividades a las que se les asigna
un punto. Por lo tanto, se le asignan a la evaluacion continua cinco puntos del total de diez

del que consta la evaluacién total de ese parcial,

La evaluacién departamental consiste en un examen escrito al final de la unidad
acerca de los temas estudiados. A esta evaluacion se le asignan cinco puntos. De este modo,
cinco puntos de la evaluacidn continua mds cinco puntos de la evaluacién departamental

suman los diez puntos totales de la evaluacion de esa unjdad.

Es importante mencionar que, tal como lo marca el programa de la materia la
puntualidad, la asistencia, el cumplimiento, la disciplina, el respeto, la motivacién y otros

aspectos similares no son parte de la calificacion. 5

(68) IPN, Secretar(a Académica, DEMS, op. cit.. .p.1l.
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3.3- El estudio de caso

El objetivo de realizar un estudio de caso fue el conocer como se desarrolla “el

proceso de comunicacion verbal docente-alumno durante la clase de inglés en el aula”™.

Por tal motivo, de los 16 grupos que conforman la materia de Inglés I, se tomaron 2
£rupos como rmuestra representativa, Cada grupo esta conformado por aproximadamente 41

alumnos, Para realizar el estudio, primero se describieron las caracteristicas de ambos

grupos.

Después se presenciaron un 10 % de las clases de inglés que dichos grupos tendrian
durante el semestre para observar el desarrollo del proceso de comunicacién verbal
profesor-alumno. Asimismo se aplicé una encuesta a los profesores de inglés de los grupos
estudiados y a una muestra de 10 alumnos por cada grupo estudiado (aproximadamente 25
% de la poblacidn total de cada grupo).

Una vez obtenidos estos datos, se analizaron y se realizd un diagnéstico de la
situacidn en que se encuentra el proceso de comunicacién verbal maestro-alumno durante la
clase de inglés. Finalmente, con este diagnostico se verifico si los resultados obtenidos en el
estudio de caso apoyaban la hipétesis original de esta investigacién o si no la apoyaban,

entonces se tomarfa una hipotesis alterna,

Es importante mencionar que el diagndstico obtenido en este analisis sirvi6 para
elaborar, en el capftulo cuarto, la propuesta sobre observaciones que se hacen a profesor y
alumnos de inglés acerca de aspectos que se deben cuidar para hacer mas eficiente el

proceso de comunicacién verbal entre ellos durante la clase,
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3.3.1- Descripcién de los grupos estudiados

Los grupos estudiados fueron el

1111 y el 1214

. Ambos grupos tienen una

poblacién de 41 estudiantes. Los grupos en la escuela estdn integrados por alumnos que

provienen de diversas escuelas de enseflanza media o secundaria, tales como escuelas

secundarias publicas y privadas,

Al llegar a la escuela del estudio de caso, estos alumnos se encuentran inscritos en el

primero de seis semestres que conforman el programa de estudio del bachillerato en el IPN.

Cuadro comparativo de los grupes 1111y 1214

Grupo 1111 Grupo 1214
Alumnos 14 17
Alumnas 27 24
Edad promedio 15 afios 15 aflos
Nivel de estudios previos Estudios de inglés durante la | Estudios de inglés durante la
de inglés secundaria secundaria

Lista de los grupos estudiados
(Ver apéndices 1 y 2 al final de este trabajo).
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Desarrollo de la investigacién de campo

La investigacion de campo se desarrollé de la siguiente manera. Primero se
describieron las caracteristicas de los grupos estudiados. Posteriormente, se aplicaron
encuestas a profesores y alumnos de esos grupos para conocer sus impresiones sobre como
se desarrolla el proceso de comunicacién verbal profesor-alumno, los problemas que se
presentan y como se puede hacer mds eficiente dicho proceso. Después se observd una
muestra del 10 % aproximadamente de las clases que los grupos tendrian durante el
semestre. Todo esto con el fin de tener contacto directo con el fenémeno estudiado. Durante
las observaciones se tomé nota del desempefio comunicativo verbal del profesor y de los
estudiantes, tanto escrito como oral, las condiciones en que se llevd a cabo dicho proceso de
comunicacion, los problemas que se presentaron y las acclones que llevaron a cabo tanto el

profesor como los alumnos para poder solucionar dichos problemas,

Ademés se tomoé nota sobre la importancia de la comunicacién verbal docente-
alumno en la ensefianza del inglés, las acciones que se podrian llevar a cabo para hacer dicho
proceso de comunicacién més eficiente y se anotaron, a manera de referencia, algunos
aspectos sobre la comunicacion no verbal profesor-alumno, que aunque no es verbal, si tiene
incidencia sobre la comunicacién verbal. A continuacién se presentan los resultados
obtenidos en la investigacion de campo, con los cuales se realizé un diagndstico sobre la
situacion del proceso de comunicacién verbal mentor-alumno durante la clase de inglés. Este
diagnostico  sirvid para, en el capitulo cuarto, hacer una propuesta con observaciones
acerca de acciones a llevar a cabo por parte del docente y estudiantes para hacer mas

eficiente la comunicacion verbal entre ellos.
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3.3.2- Encuestas aplicadas a profesores y alumnos

Encuestas aplicadas a profesores de inglés
A los profesores de los dos grupos observados se les pidio6 que contestaran una

encuesta como parte de la investigacion de campo. A la profesora del grupo 1111 se le

denomina P1 y al profesor del grupo 1214 se le denomina P2

Encuestas aplicadas a profesores;

Acerca de los dos aspectos principales que se preguntd a los profesores de los grupos
estudiados (Profesor 1 y Profesor 2): comunicacion verbal docente-alumno y comunicacion
no verbal mentor-alumno, las respuestas de los profesores fueron las siguientes:

Acerca de la ensefianza-aprendizaje del idioma inglés como lengua extranjera.

1- ; Qué métodos de ensefianza del idioma inglés utiliza en sus clases ?

P1 En la cual se involucre el alumno en todo momento que participe y sea consciente de
lo que este aprendiendo, constructivismo.,

P2 Meétodo conductivista, cognitivo, etc. .,

2- ; Usted qué idioma utiliza para impartir su clase de inglés y porqué ?

Pl Inglés pero cuando los alumnos no entienden trato de decirselos en espafiol. Pero
utilizo este idioma para que se familiaricen con la lengua.

P2 Primeros semestre bilingiie para asegurarme de algunos aspectos y ganar su confianza.

3- ; Qué problemas se presentan al impartir 1a clase en el idioma inglés ?

P1 Que existen barreras ya que los alumnos no entienden y solo hacen determinada
actividad viendo a sus compafieros.

P2 Muchos alumnos al escuchar que les hablan en inglés se bloquean inmediatamente.

4- ;, Cémo afecta a la comunicacién “profesor-alumno” el impartir la clase en idioma
inglés ?
P1 Que no sepan como preguntar alguna inquietud que tengan en inglés, por lo que es
importante estar sondeando de manera constante lo que pasa con ellos.
P2 Mas que afectar beneficia al alumno porque se le desarrolla la capacidad auditiva en el
idioma inglés.
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Acerca de la comuuicacién verbal profesor-alumno durante la clase de inglés,
3- (Cudl es la importancia de la comunicacién docente-alumno durante la clase de
inglés?

Pl Mucha porque es la {inica manera en que como profesores nos damos cuenta de lo que
pasa con el alumno y su aprendizaje (pronunciacion y su estructuracion),

P2 Muy importante, ya que mantenemos un constante monitoreo de estructuracién y
pronunciacion por medio de la comunicacién verbal, y también conocemos sus diversos
puntos de vista.

6- ;Existen problemas de comunicacién entre usted Yy sus alumnos durante la clase ?

P1 Algunas veces en las cuales trato de hablar en inglés y no entienden por lo que no
realizan g actividad,

P2 No

7- ;, Como diferenciaria la comunicacién verbal de Ia no verbal ?

Pl La verbal por medio del habla, No verbal con gestos, movimientos corporales.

P2 Al momento de impartir una clase en un idioma que no es ¢l materno, como profesores
nos ayudamos con el lenguaje corporal.

8- ;Qué comunicacién usa m4s con sus alumnos en la clase, la verbal o la no verbal,
y por qué?

P1 Utilizo las dos porque si no entienden lo que digo wutilizo la no verbal,

P2 Nuestro deber es balancear las dos formas de comunicacién, sin embargo me comunico
mas de la forma verbal.,

9- ¢ Qué comunicacién cree que sea mis importante en la clase de inglés en el aula y
por qué ?

P1 Los dos tipos de comunicacion pero que tenga coherencia estas porque es la manera en
Como expresamos y podemos lograr comunicacién con nuestros alumnos,

P2 El balance es lo éptimo.

10- Aspectos importantes para que se de una buena comunicacién profesor-alumno
durante la clase de inglés

P1 Que mi comunicaci6n verbal y no verbal sean coherentes, que haya retroalimentacién
constante entre alumno-profesor.

P2 Disposicién de ambas partes y que el profesor le brinde la confianza suficiente para que
el alumno pregunte cualquier duda.

11- ;Cémo se podria mejorar Ia comunicacion verbal oral profesor-alumno en la clase
de inglés?
P1 Lo importante es que la comunicacién oral se vea auxiliada por la no verbal para que
no existan barreras, ademas del modelaje de conversaciones con iguales,
P2 Fomentando “roll-plays” exposiciones, etc.
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12- ; Como se podria mejorar la comunicacién verbal escrita profesor-alumno ¢n Ia
clase de inglés?
P1 Que el profesor tenga organizacion en el pizarrén, que haya una constante evaluacion
por parte del docente en la produccién escrita (escritos)
P2 Escribiendo mails (pen-pals) o cartas.

13- ; Cudl debe ser el papel del docente en la clase de inglés en el aula para promover
uns eficiente comunicacion con sus alumnos?

P1 Que sea clara que sepa escuchar. que se dé un ambiente de aprendizaje y de confianza.

P2 Debe (sic) de ser empatico y saber escuchar a los alumnos.

14- ;Cuil debe ser el papel del alumno en Ia clase de inglés en el aula para tener una
eflciente comunicacién con su profesor?

P1' Que sea un alumno participativo, que rompa la barrera del miedo al expresarse,

P2 De igual manera saber escuchar y participar cuando es requerido.

15- ¢ Cuales serian los beneficios de tener una buena comunicacién entre profesory
alumno en la clase de inglés en el aula o de mejorar la ya existente?

P1 Que se puedan lograr los objetivos y que los alumnos puedan producir oralmente.

P2 Se optimiza el aprendizaje, calidad de catedra.

16- ; Existe algiin tipo de problema de comunicacién profesor-alumno especifico
cuando se usa el idioma inglés durante Ia clase, y por qué?

P1 Que no se entienda lo que se pretenda hacer,

P2 Algunas veces falta de entendimiento.

17- ; Cémo se podria solucionar ese problema, en caso de que exista?

P1 Que exista un ambiente de conflanza en el cual se puedan aceptar los errores y que se
pueda preguntar lo que sea necesario, que exista sondeo y retroalimentacién por parte
del profesor.

P2 (NO COMLESIO) ...ttt e

18- Algunos comentarios adicionales que quiera hacer respecto a la comunicacién
verbal profesor-alumno durante la clase de inglés en el aula.
P1 Que el mentor sea claro con los objetivos que se pretenda lograr para que la
comunicacién vaya enfocada a estos.
P2 (NO COMMESIE). ..ivviiiiiiiienceecet st
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Encuestas aplicadas a los alumnos de inglés
Diez alumnos (de una poblacién de 41 alumnos) de cada grupo estudio contestaron

una encuesta como parte de la investigacién de campo. A continvacién se rmestra un
resumen de las respuestas brindadas por los 20 alumnos encuestados de los grupos 1111 y
1214. Cada simbolo * en el grifico representa una respuesta de un alumno. Las veces que
este signo aparece en una respuesta representa ¢l namero de alumnos que coincidieron en
esa réplica a una pregunta. Es importante resaltar que las preguntas fueron del tipo abiertas
y que para la respuesta no se ofrecié ninguna gufa o linea a seguir por parte del alumno, mas
bien cada alumno contestd cada pregunta de manera libre y abierta, de ahi la variedad de
respuestas que surgieron por cada interrogacion.

Acerca de la enseiianza-aprendizaje del idioma inglés como lengua extranjera
1- § Qué actividades lleva a cabo tu profesor durante la clase de inglés para que ustedes
aprendan ese idioma?

Respuestas de los alomaos: Grifica;
a- Uso de In grabadora y repeticiones de didlogos, e
b- explicaciones de diversos temas, -

c- prictica de la pronunciacion, e

d- participaciones en clase, "

e- dindmicas E1]

f- enseflanza con ejemplos, *
g- trabajos en equipo, .
h- pronunciacién de vocabulario, »
i- eacribe en el pizarréon, *
j- les habla en inglés, *
k- conversaciones entre alumnos, bl
I pregunta a los alumnos. *

O =W aE B~

Ty

- escriDe en ol plzamdn
No. De alumnos .L' les habla en Inglés,
que dieron esa k- conversaclonas entre alumnos,
respussta H} pregunta a los alumnos.
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Andlisis:
- De acuerdo a las respuestas podemos apreciar que la actividad que realizan los
profesores de inglés mas mencionada por los alumnos es el uso de la grabadora en
el auln y a repeticion de didlogos.
- La segunda actividad mas mencionada fue las conversaciones entre alumnos.
- Otras actividades también mencionadas aunque en menor frecuencia son la ensefianza con
ejernplos, los trabajos en equipo, la pronunciacién de vocabulario, el escribir en el
pizarron, el hablarles en inglés, y las preguntas hechas a alumnos.

20 alumnos contestaron la pregunta, algunos de ellos dieron dos respuestas o mas.

2- 7 Qué idioma utiliza tu profesor para darles la clase de inglés ?
Respuestas de los alumnos:

B-inglés yespafiol ...
b- 80 % Inglés, 20 % e8pafiol, .........oevveeriiiiiiiiiniiniinnninee R

c- mayormente el Inglés, ... ...
d- a veces cuando no entendemos utiliza sefias. ..........oocciiiiinn e *

No. De alumnos

que dleron ssa
respussta

Anilisis:
- La mayoria de los alumnos encuestados coinciden en que los profesores hablan
principalmente en idioma inglés.

- Otros dicen que les habla tanto en inglés como en espafiol.

- algunos mas mencionan que la proporcion es de 80 % del tiempo se habla
en idioma inglés y 20 % del tiempo se habla en espaiiol.

- También se menciond aunque en menor grado que cuando los alumnos no entienden su
profesor usa sefias para hacerse entender.

18 alumnos contestaron la pregunta, dos no la contestaron.
57




3- ¢{ Qué problemas tienen ustedes para entender lag explicaciones de su docente cuando les
habla en inglés?

Respuestas de los alumnos: Gurifica:
a- No sabemos porque no hemos llevado mucho tiempo el inglés, i
b- 1a profesora explica iy bien y no existe mucho problema, kg
¢~ sdlo que no pongamos atencion, M
d- si hay una palabra que no entlendo la comprendo debido a algunas
sefias que hace la maestra, *
¢- muchos compafieros no entienden cosas que dice 1a maestra, *
- cuando habla répido o usa palabras no muy comunes, *
g- s5on menos de 5 las personas que preguntan que dijo la profesora, ulkd
- la rapidez con que habla el profesor. EES

K a- No sabamos porque no hemos llevado mucho
tempo ol inglés,

7T
6
54
4 comprando
3 que dice
2 ]
1 muy
o - st guntan que
No. De alumnos dijo la profesora,
que dieron esta
respuesta @ h- la rapidez con que habla sl profasor.

Analisis:

- Entre las dificultades que los alumnos tienen para entender las explicaciones de su
docente cuando les habla en inglés Ia mas mencionada fue la rapidez con que les
habla su profesor.

- Otros alumnos contestaron que no tenian ningiin problema porque su profesora les

explicaba muy bien.

- Otros dijeron que no sablan porque no habian llevado inglés mucho tiempo.

- Otras personas mencionaron que si no entendfan su profesora utilizaba sefias para
explicarles o que s6lo no entendian cuando la profesora hablaba répido o cuando utilizaba
palabras poco comunes.

17 alummos contestaron la pregunta, 3 alurmnos no la contestaron.
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4- ; Como se ve afectada la comunicacién entre ustedes y su profesor cuando les da la clase
en inglés, y qué sucede cuando usa el espafiol ?

Respuestas de los alumnos: Grifica;
a- En inglés a veces no entiendo que dice y en espafiol si entiendo
aunque se que la clase tiene que ser en inglés, ki

b- en espafiol no hay ningin problema, en inglés a veces cuesta un poco
de trabajo entender porque en la secundaria no tuve buena ensefianza, [***#*
¢~ muchos no entienden lo que les dicen y lo tiene que decir en espafiol, |*
d- es mAs complicado cuando habla en inglés, e
e- la mayoria lo entiende en inglés, en espafiol solo es para aclarar. g

alumnos qu§ Od- es mas complicado cuando habla en inglés,
disron esta

respuesta

He- la mayoria lo entiende en Inglés, en espafiol solo es
para aclarar.

AnAlisis:

- La mayoria de los alumnos en ocasiones no entiende lo que su profesor les dice en
inglés, y en espafiol si lo entienden, aunque ellos estén conscientes de que la clase
tiene que ser en inglés.

- Otros alumnos mencionan que les cuesta un poco mas de trabajo cuando 1a clase es en

inglés porque no tuvieron buena ensefianza en la secundaria.

- Otra razén muy mencionada es que a los alumnos se les hace mas complicado cuando su

profesor les habla en inglés.

- Por otra parte, tres alumnos mencionaron que la mayoria lo entiende en inglés y que el

espafiol es usado solo para aclarar.

- Solo un alumno dijo que muchos alumnos no entienden lo que les dicen y el profesor lo

tiene que decir en espafiol

18 alumnos contestaron la pregunta, 2 alumnos no la contestaron.
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Acerca de In comunicacién verbal profesor-alumno durante 1a clase de inglés

5- ¢Cual es la importancia que tiene la comunicacién “profesor-atumno” durante la clase de

inglés?

Respuestas de los alumnos:

a- Importa mucho para ver si aprendemos y entendemos bien,

b- es lo mas primordial, podemos aclarar dudas,

¢- muy lmportante, si no entendimos bien nos explica,

d- mucha, ya que si hay comunicacion es mucho mas fiicil entender y
aprender interactuando verbahnente con el profesor.

¢- Tiene mucha importancia porque todo el grupo participa oralmente,

f- Si la profesora o nosotros no nos damos a entender, afecta a las
dos personas.

g- Es importante para que a los ahmmoa se les facilite ol aprendizaje
del idioma.

h- Entre mejor comunicacion haya, hay més confianza.

i- Mucha importancia en cuanto a aprendizaje.

bb Ll

E b L L

blan,
H b- es lo més primordial, p

A n

S =N ALAN

odemos aclarar dudas,

#l a- Importa mucho pam ver si aprendamos y entendemos

A il

Analisis:

- 5 alummos contestaron que es muy importante la comunicacion profesor-alumno ya que es

mucho mas ficil aprender interactuando verbalmente con el profesor,
- otros 4 alummos dijeron que es importante para que a los alumnos se les
aprendizaje del inglés,

facilite el

- otros 4 alummos reconocieron que la comunicacion es muy importante en cuanto al

aprendizaje. Otras razones mencionadas fueron
19 alummos contestaron la pregunta, 1 ahunno no la contestd.
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6- (Existen problemas de comunicacién entre ustedes y su profesor durante la clase ?
Respuestas de los alumnos:

a- No, porque 8i no puedes hablar en inglés puedes hablar en espafiol,
b- no, no exigten problemas,

¢~ no muchos,

d- no excepto un poco cuando habla completamente en inglés,

e- si, al menos conmigo si.

» .
CEDT T s

Ha- No, porqua sl no pusdes hablar en inglés
puedes hablar en espafol,

alumnos que M & si, al menos conmigo si.
dieron esta
respuests.

Andligig:

- 11 alumnos contestaron que que no existen problemas de comunicacién entre alumnos y
profesor durante la clase de inglés.

- 2 alumnos contestaron que no existen problemas porque si no se puede hablar en inglés se
puede hablar en espafiol

- Dos alummos contestaron que no existen muchos problemas de comunicacidn profesor-
alumno.

- Dos alumnos contestaron que no existen muchos problemas de comunicacion excepto
cuando el profesor habla completamente en inglés.

- Un alumno menciond que en su caso particular s habia problemas de comunicacién
docente-alumno.

Dieciocho alumnos contestaron la pregunta, dos alumnnos no la contestaron.
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7- { Como diferenciarias la comunicacién verbal de la no verbal 7

Respuestas de los alamnos: Grifica:
a- La verbal es cuando habla y la no verbal es por medio de seifias, e
b- 1a verbal es la orat que entablamos alumno-profesor y la no verbal
3 la escrita, A
c- la verbal es con palabras en inglés y en espafiol y la no verbal con
dibujos en el pizarrén, *

d- con Ia verbal se da a entender mucho mejor, i
e- la verbal es mas dificil. e

8

6 0 habla y la no verbal es por

4

3 que entablamos alumno-profesor

2

1 labras en inglés y en espafiol y la

0 i . ' : :

No. De O0d- con la verbal se da a entender mucho mejor,
alumnos
que dieron
eata H o- la verbal o3 mas dificil.
respuesta.
Andlisis:

Los alumnos diferencian la comunicacién verbal de la no verbal as:
- Cinco alummos dijeron que 1a verbal es cuando el maestro habla y la no verbal por medio
de seflag.
- Otros cinco alumnos dijeron que con la comunicacién verbal esl profesor se dé a entender
mucho mejor.
- Dos alumnos dijeron que la verbal es la que entablan alumno-profesor y la no verbal es la
escrita,
« Un alumno dijo que la verbal es con palabras en inglés y en espaflol y la no verbal con
dibujos en el pizarron.
- Un alumno dijo que la verbal es mas dificil.

Catorce alumnos contestaron esta pregunta, seis alimnos no la contestaron.
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8- ;Qué comunicacién usa su profesor mas con ustedes en la clase de inglés, la verbal o 1a
no verbal, y por qué?

Respuestas de los alumnos: Grifica:
a- La verbal para ver como se pronuncia el inglés, b

b- 1a verbal es la mvis amena y agradable, *

c- las dos, nos explica con palabras y hace dibujos e imagenes en el libro, [***

d- la mayor parte verbal, *

e~ lag dos, pero mayormente verbal, 80 % speaking, *

f- 1a verbal para explicarnos, bk
g- Yo pienso y siento que lo equilibra, *

h- la verbal porque habla, y hable, y habla. b

inghds,

ie dibujos e

O=m S NN WA hON

Analisis:

Respecto a la comunicacion mas usada por el profesor durante la clase:

- Cinco alumnos mencionaron que la comunicacion verbal es la mas usada por su profesor
para explicarles.

- Cuatro alumnos mencionaron la comunicacién verbal para ver como se pronuncia el inglés.

- Tres alumnos mencionaron que ambas, pues les explica con palabras y hace dibujos y usa
las imigenes del libro.

- Dos alumnos dijeron que la verbal porque su docente habla y habla y habla.

- Un alumno comentd que la verbal es la mas amena. y agradable.

- Un alumno menciond que la mayor parte es verbal.

- Un alumno dijo que ambas comunicaciones aunque mayormente la verbal, un 80 %.

- Otro ahummo dijo que su profesor equilibraba ambos tipos de comunicacion,

Dieciocho alumnos respondieron la pregunta, dos alumnos no la contestaron.
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9- ¢ Qué tipo de comunicacion crees que sea mas importante en la clase de inglés en el aula

y por qué ?
Respuestas de los alumnos: fi
a- La verbal para que aprendas mejor, e
b- yo pienso que ambas, N
c- 1a verbal porque es una manera de practicar ¢l idioma, .
d- 1a verbal para mejorar la enseflanza, -
e- la verbal porque de esa manera nos emtendemos mejor, i
f- 1a oral porque se supone que tenemos que aprender a hablar, i

g- ambas 5on importantes, tanto la escritura como la pronunciacion cuenta *****

Ha- La verbal para quae aprendas mejor,

H b- yo pienso que ambas,

8+ :
5 racticar el
4
ok
33
3 v
: i antendemos
19
14 0% GUe
ok
No. De
alumnos que W g- ambas son importantss, tanto ia escritura como la
dieron esta pronunciacién cuenta
respuestna

Analisis:

Respecto a la comunicacién que los alumnos creen que es mas importante en el aula:

- Cinco alummnos dijeron que ambas son importantes (verbal y no verbal) tanto la escritura
como la pronunciacion cuenta.

- Tres alumnos respordieron que la verbal es mas importante para aprender mejor.

- Otros tres alunmos dijeron que la verbal es mas importante ya que de ese modo se
entienden mejor.

- Dos alumnos dijeron que l1a verbal es mas importante para mejorar la ensefianza.

- Otrog dos alummos dijeron que la verbal es mas importante ya que se supone que tienen
que aprender a hablar.

- Un alumno dijo que el pensaba que ambas.

- Otro alumno menciond que la verbal es mas importante ya que es una manera de practicar
el idioma.

Diecisiete alumnos respondieron la pregunta, tres alummos no la contestaron,
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10- ; Qué aspectos son importantes para que se dé una buena comunicacion entre su

profesor y ustedes durante la clase de inglés?

Respuestas de los alumnos:

a- La comprension de las cosas y expresar Ias dudas que tenemos,

b- la disposicion de ambas partes,

c- que haya conflanza,

d- dar a entender bien las palabras y hacer sefias y movimientos para
entender mejor su significado,

- que a mis compafieros no les de miedo preguntar acerca de sus dudas,

f- ponerlo en practica,

g- el respeto, atencion a Ia clase y la participacién grupal,

b- tolerancia, In dinAmica que usa la profesora para nuestro mejor
entendimiento,

i~ preguntar, hablar, escuchar, emender,

j- el ambiente y 1a forma de ensefiar,

k- saber inglés.

!‘idnm-
L1

L L]

ok

LEY)

* * 3 &

B a- La comprensién de ins cosas y expresar las dudas que

tanemos,
Hb- ia disposicién de ambas partes,

O¢- que haya conflanza,

No. De alumnos que
dieron esta
respuesta.

Andlisis:

Respecto a los aspectos importantes para una buena comunicacién profesor-alumno:
- Tres alunmos dijeron que se debe dar a entender bien Ias palabras y hacer sefias y

movimientos para entender mejor su significado.
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- Otros tres alumnos mencionaron el respeto, 1a atencion a la clase y la participacién grupal,

- Dos alumnos mencionaron la disposicién de ambas partes.

- Dos alumnos dijeron que la confianza.

- Un alumno mencioné la comprensién de las cosas y expresar las dudas que se tienen,

- Otro alumno dijo que a sus compafieros no les dé miedo preguntar acerca de sus dudas.

- Otro alumno mencioné el poner en practica el idioma.

- Un alumno mas dijo que la tolerancia, la dindmica que usa la profesora para su mejor
entendimiento,

- Un alumno mas comenté que el preguntar, hablar, escuchar y entender.

- Un alumno mas menciono el ambiente y la forma de ensear.

- Finalmente otro alumno dijo que el saber inglés.

Diecislete alumnos respondieron la pregunta, tres alumnos no la contestaron.

11- ¢, Como se podria mejorar la comunicacion verbal oral profesor-alumno en la clase de
inglés?

Respuestas de los alumnos: Grifica;

a- Que la profesora explique bien las cosas y ayudar a los que no pueden
hablar bien el inglés,

b- que los dos puedan poner atencién,

c- me parece buena la comunicacion en clase, e
d- que al que no entiende se le explique personalmente para que no se

quede con la duda, *
e- que la maestra nos ensefie a pronunciar, e
f- haciendo mucho mds dindmicas las clases, *

g- hablando en Inglés completamente,

h- que hablara en espafiol porque a veces no se le entiende mucho en
inglés, b

i~ que los alumnos tratemos de entender que es lo que el profesor
trata de decir,

j- escribiendo més,

k- ensefiando vocabulario,

I- poniendo a los alumnos a conversar mas,

m- hablando mas lento para que le entendamos,

n- con mas interactividad entre alumnos y profesor,

fi- que hable mAs espafiol.

% % # #* % = =
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M a- Que la profesora explique blen las cosas y ayudar a los
que no puaden
#ib- que los dos puedan poner atencién,

5

L filacion en clase,

No. De '
alumnos que i I- poniendo a los alumnos a conversar mds,
disron esta
respuesta HEm- hablando mis lento para que le antendamos,

Hl n- con mis interactividad entre alumnos y profesor,
Ml fi- que hable miis espaiiol.

Anélisis:

Para mejorar la comumicacion verbal profesor-alumno en Ia clase de inglés:

~ Dos alumnos dijeron que les parecia buena la comunicacién con su profesora.

- Dos alumnos mencionaron que seria bueno que la docente les ensefiara a pronunciar.

- Dos alumnos dijeron que seria bueno que su mentora les hablara en espafiol ya que a veces
no se le entiende cuando les habla en inglés.

- Un alumno mencioné que seria bueno que la profesora explique bien las cosas y ayude a
log que no pueden hablar bien el inglés.

- Un alurno dijo que seria bueno que los dos (profesor y alumno) puedan poner atencién.

- Un alumno respondié que al que no entiende se le explique personalmente para que no se
quede con la duda.

- Un alumno dijo que s¢ mejoraria al hacer mas dindmica la clase,

- Un alumno menciond que se mejoraria al hablar en inglés completamente.

- Un alummo dijo que ellos deben tratar de entender lo que su profesor les trata de decir.

- Un alummno respondié que escribiendo mas.

- Otro alumno menciond que enseflando vocabulario.

67




- Un alumno menciond que seria bueno poner a los alumnos a conversar mas.

- Otro alumno dijo que su profesor deberia de hablar mas lento para que ellos le entendieran.
- Un alumno contestd que se mejoraria al haber mag interactividad entre alummnos y profesor,
- Finalmente un alumno dijo que el profesor deberfa de hablar mas espafiol.

Dieciocho alumnos contestaron a la pregunta, dos alumnos no la contestaron,

12- } Como se podria mejorar la comunicacion verbal escrita profesor-alumno en la clase de

inglés?
Respuestas de los alumnos:
a- Que la profesora nos ayude,
b- pienso que es buena,
¢- que después de escribir nos dé una buena explicacion,
d- practicando mucho, puede ser deletreando o haciendo algunos dictados
e- hacer muchos ejercicios escritos,
f- trabajando més en clase y no en casa,
g- hacer m#s extensas y diversas las evaluaciones escritas y lo que escribe
la profesora en el pizarrdn,
h- poniendo atencidn en como se escriben las palabras,
i- escribiendo mas,
¥ enseflando vocabulario,
k- haciendo que los alumnos participen mds en el pizarrén,
1~ escribiendo bien las palabras y qué significan.

Emﬂ.m

L2
L LJ

* »

e
bt

H a- Que la profesora nos ayude,

H b- plenso que es busna,

explicacion,

O¢- qua daspuds de escribir nos dé una busna
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Analisis:

Para mejorar la comunicacién verbal escrita profesor — alumno:

- Tres alumnos dijeron que les parecia buena esta comunicacion con su profesora.

- Dos alumnos respondieron que después de escribir la profesora les deberia de dar una
buena explicacién.

- Dos alumnos contestaron que se mejoraria al poner atencion en como se escriben las
palabras.

- Dos alumnos mencionaron que ensefiando vocabulario.

- Dos alummnos dijeron que haciendo que los alumnos participen mas en el pizarron,

- Un alumno contest6 que la profesora los ayude.

- Un alumno mencioné que con mucha préctica, deletreando palabras o con dictado.

- Un alumno dijo que haciendo muchos ejercicios escritos.

- Un alumno respondié que trabajando mas en clase y no en casa,

- Un alumno contestd que se deben hacer mas extensas y diversas las evaluaciones escritas
y lo que escribe la profesora en el pizarron,

- Un alumno dijo que escribiendo mas,

- Un alumno contesto que escribiendo bien las palabras y lo que significan,

Dieciocho alumnos respondieron a esta pregunta, dos alumnos no la contestaron.

13- ;, Cudl debe ser el papel del profesor en la clase de inglés en el aula para promover una
eficiente comunicacion con sus alumnos?

Respuestas de los alumnos: Grafica;

a- Explicar bien, *

b- ser comprensible,

C- que sea amigo de los alumnos,

d- que sea amigo y profesor a la vez, para que los alumnos tengan mds
confianza a preguntar,

e- explicarnos la clase, nosotros practicarla y la maestra corregir,

f- ser un tanto exigente pero con un limite,

g- tratar de ganar un poco de confianza,

h- hacer la clase atiin mAs dindmica, amena y divertida,

i~ alguien que te brinde confianza, cooperacién, responsabilidad, respeto

j- brindar apoyo a los alumnos que mas trabajo les cuesta la materia,

k- el guia de apoyo,

I- debe explicar lo que dice,

m- tratar de hablar un poco mas de inglés,

n- el de un docente que explique bien.

* # 4 # % #F ¥F # # ®

%+
*
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H a- Explicar bien,
# b- ser comprensible,
Oc- qua sea amigo de los alumnos,

O d- que sea amigo y profesor a la vez, para que los

2 co ; '
) L jy la
2
2
1
14
N 6
n,
1%
1 jo los
o}
o B
0
No. De alumnos S m- tratar de hablar un poco mis de inglés,
que dleron esta
respuesta. En- el de un docente que explique blen.

Andlisis:

- Cuatro alumnos dijeron que el maestro debe explicar bien.

- Dos alummos mencionaron que el maestro debe ser amigo de los alumnos.

- Un alumno contestaron que el maestro debe ser comprensible. (sic)

- Un alumno respondid que la profesora debe explicar 1a clase, ellos practicarla y la
profesora corregir.

- Un alumno dijo que el profesor debe ser un tanto exigente pero con un limite.

- Un alumno contesté que el profesor debe tratar de ganar un poco de confianza.

- Un alumno respondié que el docente debe hacer la clase aun mas dindmica, amena y
divertida.

- Un alumno coment6 que el profesor debe ser alguien que te brinde confianza, cooperacion
y respeto.

- Un alumno indicé que el profesor debe brindar apoyo a los alumnos que mas trabajo les
cuesta la materia.

- Un alumno dijo que ¢l docente debe ser el guia de apoyo.

- Un alumno menciono que el mentor debe tratar de hablar un poco mas de inglés,

Dieciséis alummos contestaron la pregunta, cuatro alumnos no la respondieron.
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14- ; Cuaél debe ser el papel del alumno en la clase de inglés en el aula para tener una
eficiente comunicacién con su profesor? Respucstas de los alumnos:

a- Escuchar y poner atencion, Grafics: xe
b- trabajo, aprendizaje y responsabilidad, *

c- no faltar al respeto y obedecer en todo lo posible, *
d- que sean atentos a la clase, si estan distraidos no entienden, *
¢- tornar en serio lo que se les esth ensefiando. A
f- Decir y exponer todas sus dudas, *
g- el aprendiz y el participante, i
h- ponerle atencidn al profesor, A
i~ participar mas en actividades promovidas por el profesor, o
i que escuche y entienda lo que le quiera declr el mentor, *

alumnos que @ particlpar mas en actividades promovidas por el

fesor,
.r:l.ll escuche y entienda lo que le quiera decir el
mantor.

Andligis:
El papel del alummo en clase de inglés para tener una buena comunicacién con su profesor:
- Ser el aprendiz y participante (Dicho por tres alumnos).
- Ponerle atenci6n al profesor. (Lo mencionaron tres alumnos.
- Participar mas en actividades promovidas por el profesor. ( Indicado por tres alumnos).
- Escuchar y poner atencion. (Lo dijeron dos alumnos.)
- Tomar en setio lo que se les estd ensefiando. (Mencionado por dos alumnos.)
- Trabajo, aprendizaje y responsabilidad. (Lo comenté un ahmmno).
- No faltar al respeto y obedecer en todo lo posible. (Respondido por un alummo).
- Que seap atentos a la clase, si estén distraidos no entienden. (Lo dijo un alummno).
- Decir y exponer todas sus dudas. (Mencionado por un alumno).
- Que escuche y entienda lo que le quiera decir el mentor. (Un alumno lo comento.)
Dieciocho alumnos contestaron la pregunta, dos alumnos no la respondieron.
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15- 3, Cusles gerian los beneficios de tener una buena comunicacion entre profesor y alumno

en la clase de inglés en el aula o de mejorar la ya existente?

Respuestas de los alumnos:

a- Todos entenderian bien el inglés y podriamos tener las bases para
hablar bien el inglés,

b- un mejor aprendizaje,

¢- tendriamos més ganas de aprender en su clase,

d- el comprender el inglés de una manera sencilla y ficil,

- que haya més confianza para preguntar las dudas,

f- que la clase sea ficil y divertida,

g- no habria confusién, habria més comprensién en los temas a tratar

h- que cuando lleguemos a utilizarlo lo hagamos sin miedo, seguros
de lo que aprendemos y lo que practicamos, y que én niveles
superiores no se nos dificulte,

i- que se dominara bien el idioma deseado,

j- la ensefianza y el aprendizaje seria més répida y ficil,

k- podriamos comprender mejor el idioma,

|- mejor aprovechamiento,

m- que aprendiéramos rmcho mas,

n- que s haria menos tediosa la clase,

fi- los alumnos aprenderiamos mejor y mas répido,

0- un buen entendimiento y aprendizaje,

p- Ia clase no se nos haria muy pesada, aprenderfamos bien.

* #* & # & 2 @

i »- Todos entanderian blen ol inglés y podriamos tener ias bases

. gﬂ‘an mejor aprendizaje,

S 0 0O = = oA =SS NNPR

No. De alumnos
que dieron esta Hm- que aprendléramos mucho mas,

respussts. . |Hn- que se haria menos tediosa Ia ciase,
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Anilisis:

Las respuestas que mas destacaron:

- Dos alummos dijeron que la clase sea ficil y divertida.

- Dos alumnos contestaron que los estudiantes aprenderian mejor y mas rapido.
Otras respuestas aunque no se destacaron tanto.

- Se entenderia bien el inglés y se tendrian las bases para aprender bien el inglés.
- Un mejor aprendizaje.

- Los alumnos tendrian mas ganas de aprender en la clase.

- Se comprenderia el inglés de una manera ficil y sencilla.

- Los alumnos tendrian mas confianza para preguntar sus dudas.

- Habtia menos confusién y mas comnprension en los temas a tratar,

- Se dominaria bien el idioma inglés.

- La ensefianza y el aprendizaje serfan mas fiiciles y rapidos.

- Habria un mejor aprovechamiento.

- Los alurnnos aprenderfan mucho mas.

- La clase se haria menos tediosa.

- Habria un buen entendimiento y aprendizaje.

Diecinueve alumnos respondieron la pregunta, un alumno no la contesto.

16- ; Existe algin tipo de problema de comunicacion profesor-alummno especifico cuando se
usa el idioma inglés durante la clase, y por qué?

Respuestas de los alumnos: Grifice;
a- Si porque mmchos alunmos no han llevado inglés mucho tiempo, e
b- creo que no, e
¢- si, porque a veces no sabemos lo que nos dice, o
d- no, porque aunque no se entiendan lns palabras se entienden
con las seffas, u
¢- 5i nos explica muy bicn, la mayoria entiende, ek
1- a veces por lo ripido que habla, se nos dificulta un poco la
pronunciacion del idioma, A
g- no. ok

alumnos que W{- a vecss por lo ripldo que habla, se nos
dieron esta dificulta un poco fa
respuestn. Hg-no.
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Analisis:

Los problemas mas mencionados por los alumnos:

- A veces por lo ripido que habla el profesor a los alumnos se les
dificulta la pronunciacion del inglés. ( Lo mencionaron cuatro alumnos.)

- A veces no saben lo que el profesor les dice. ( Tres alumnos lo dijeron).

- Si el docente explica bien, la mayoria le entiende. (Tres alumnos lo mencionaron.)

- No existe mingiin problema. (Lo respondieron tres alumnos).

- Si hay problemas porque muchos alumnos no han llevado inglés mucho tiempo. (Lo
comentaron dos alumnos),

- No hay problema porque aunque no se entiendan Ias palabras se entienden con las seflas.
(Lo respondi6 un alumno).

Dieciocho alumnos contestaron la pregunta, dos alummos no la respondieron,

17- 3 Cérno se podria solucionar ese problema, en caso de que exista?
Respuestas de los alumnos: '

a- Que los compafieros que sepan hablar inglés ayuden a los que no sepan
b- tratar de estudiar mas,

c- preguntar o pedirle al maestro que hable en espafiol,

d- no la hay,

¢- comentarle a la profesora ko que se nos dificulta,

- que el docents también explique en espafiol,

g- con un poco mas lenta la forma de hablar,

h- echéndole ganas para aprender inglés,

i- que el profesor repita y hable mas lento lo que quiere decir,

j~ que hable espafiol.

{i*i.eibE
.

+*
*

*

B a- Que los compafieros que sepan hablar inglés ayuden

a los que ho sepan
Wb- trnglr de sstudiar mis,
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alumnos que

decir,
dieron ests | gj_que hable sspafiol.
respuesta.

B I que el profesor repita y hable mas lento lo que quiere




Analigis:

- La solucién mas mencionada fue que ¢l profesor repita y hable mas lento lo que quiera
decir, (Lo dijeron dos alurmos.)

Otras respuestas mencionadas tan solo una vez por los alumnos fueron:

- Que los compafieros que sepan hablar inglés ayuden a los que no sepan.

- Tratar de estudiar mas,

- Preguntar o pedirle al maestro que hable en espafiol.

- No la hay.

- Comentarle 1 la profesora lo que se nos dificulta.

- Que el docente también explique en espafiol.

- Con un poco mis lenta la forma de hablar.

- Echéndole ganas para aprender inglés.

- Que hable espafiol el profesor.

Once alumnos respondieron la pregunta, nueve alumnos no la contestaron,

18- Algunos comentarios adicionales que quiera hacer respecto a la comunicacion verbal
profesor-alumno durante la clase de inglés en el aula:

Respuestas de los alamnos: Grifica:

a- Pienso que la profesora es buena, u

b- me parece buena la clase que nos da la docente, es muy divertida, b

¢- seria bueno interpretar alguna situacién con didlogos, tomando el
papel de gente americana con algunos regionalismos, 0 ponernos
en equipo y trabajar en algn promocional,

d- que toda la clase fuese en inglés,

e- los mentores deben explicar ¢n inglés pero también en espafiol,

f- entre los profesores y estudiantes que hay confianza hay mejor

aprovechamiento, bk
&- que nos tengan un poco de paciencia,
h- que explique mejor y no sea tan estricto y no nos regafie.

sltuacién con

) J =
M g- que nos tengan un poco de paciencia,

@ h- que expligue mejor y no ssa tan estricto y no nos
regafie.

nos da la docente, es
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Analisis:

Los comentarios hechos por los alumnos que se repirieron mas:

- Me parece buena la clase que nos da la docente, es muy divertida. (Lo dijeron dos
alumnos).

- Entre los profesores y estudiantes que hay confianza hay mejor aprovechamiento. (Lo
mencionaron dos alumnos).

Otros comentarios que se mencionaron una sola vez:

- Pienso que la profesora es buena.

- Seria bueno interpretar alguna situacién con didlogos, tomando el papel de gente
americana con algunos regionalismos, o ponernos en equipo y trabajar en algin
promocional.

- Que toda la clase fuese en inglés,

- Los mentores deben explicar en inglés pero también en espafiol.

Diez alumnos respondieron esta pregunta, diez no la contestaron.
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3.3.3- Observaciones del proceso de comunicaciéon verbal

profesor-alumno en clase
Se presencid una muestra del 10 % aproximadamente de las clases de inglés en el
aula que los grupos estudiados tendrian en el semestre agosto — diciembre de 2003, (4
clases de un total de 40 aproximadamente). El proposito fue el de observar de manera
directa el desarrollo de la comunicacién verbal profesor-alumno en el contexto de una clase
de inglés en el aula. A continuacién se describe de manera general los aspectos que se
observaron en las clases con ambos grupos 1111 - profesor 1 y 1214 — profesor 2.

Formato de observacién del proceso de comunicacién verbal profesor-
alumno en clase de los grupos estudio

Datos de la clase

Nombre del profesor:...............ocoiiiiiiiin Grupo:........ovvvennen.
Escuela: ... Fecha: ...,
NIveL o Horario: ..coovveeieiii
Tamatfio del grupo: ..........ccooiiiiviinne. Saldn: ..o,

Aspectos personales del profesor:

Puntualidad : Ambos profesores P1 y P2 fueron puntuales.

Actitud: La actitud de ambos profesores hacia sus grupos fue accesible y amigable,
Apariencia: Ambos profesores mostraron una apariencia formal.

Idioma wutilizade: Ambos profesores utilizaron el idioma inglés durante su clase.

Tema (s) de la clase: Los temas vistos en la clase coincidieron en ambos profesores por
tratarse de primer semestre, por ejemplo el alfabeto, titulos sociales que se dan a las
personas (mr., mrs., miss,, ms.,, ) nimeros, meses del afio, deletreo de palabras, edad,
nombre, nacionalidad, complexién, estatura, estado civil,

Tipo de vocabulario utilizade: El referente a los temas descritos en el apartado anterior.

Métodos de enseflanza utilizados: El enfoque comunicativo.

Material diddctico utilizade: Libro de texto, discos compactos y casetes con
conversaciones ¢ informacion auditiva, informacion escrita en el pizarron

Recursyos didécticos utilizados: Pizarron, gis, plumones, grabadora,
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Dindmicas de grupo utilizadas: Principalmente profesor-alumnos, profesor-alumno de
manera individual, alumno-alumno.

Habilidades del idioma practicadas: Escuchar, hablar, leer, escribir.

Uso de Ia lengua materna en la clase (Espafiol): Ambos profesores utilizan muy poco la
lengua materna (espafiol) durante la clase, solo para aclarar algunos aspectos, o para dar
alguna instruccién que no se comprendié muy bien en idioma inglés. Aproximadamente se
usd un 15 % del tiempo de clase la lengua materna.

Uso de la lengua meta durante la clase (inglés): La mayor parte del tiempo por ambos
profesores. Aproximadamente un 80 % del tiempo de clase se usé la lengua meta (inglés).

Participacién de los alumnos en Ia clase: Los alumnos se mostraron muy participativos,
aunque un poco mas espontaneos con el P1,

Accesibilidad del profesor: Ambos docentes se mostraron muy accesibles con sus alumnos,
respondiendo preguntas o aclarando dudas.

Control del grupo: Ambos mentores muestran tener muy buen control de su grupo. No
hubo problemas de disciplina,

Aspectos a observar sobre la comunicacién verbal oral profesor-alumno,

Relacién “profesor-alumno”

P1 Tiene muy buena relacién con su grupo, de mucha conflanza y muy esponténea.

P2 También tiene muy buena relacién con su grupo, aunque se muestra un poco mas
estricto, y por lo tanto ligeramente menos esponténeos los alumnos,

Acerca del profesor:

Idioma utilizade: Ambos docentes utilizaron principalmente el idioma inglés (80%) del
tiempo aproximadamente, y sélo un 20 % del tiempo el idioma espafiol.

Nivel de voz : Es bueno, incluso en la parte de atrés del salén se escucha muy bien la voz
de ambos profesores,

Pronunciacién: La pronunciacién de ambos profesores es buena, de modo que los alumnos
la puedan tomar como modelo para ellos pronunciar palabras del idioma
inglés,

Contenido de sus mensajes: Los contenldos de los mensajes utilizados en Ia clase son

principalmente explicaciones sobre los temas de clase, aclaraciones sobre determinados

aspectos, instrucciones para realizar algun ejercicio, exclamaciones de alegria o cansancio
por parte del docente o alumnos, entre otros.
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Acerca de los alumnos:

Idioma utilizade: En ambos grupos los alumnos utilizan principalmente el idioma inglés
aunque también se comunican en idioma espafiol.

Nivel de voz: Varia de acuerdo a cada alumno pero en general fue adecuado para ser
escuchado por el profesor y por los compatieros al participar durante la clase.

Pronunciacién: Los alumnos de ambos grupos muestran pequefias fallas de pronunciacién
pero son logicas tomando en cuenta que son alumnos y que es un nivel basico.

Contenido de sus mensajes: Aclaraciones sobre algiin punto particular estudiado en la
clase, exclamaciones, aclaraciones.

Acerca de los mensajes:

Mensajes utilizados: Verbales orales y escritos y no verbales.
Contenido: Exclamaciones, aclaraciones, comentarios.
Claridad: Buena.

Cédigo utilizado: inglés principalmente, muy poco espaiiol.

Medios utilizades: Auditivos (voz), visuales (mensajes escritos en el pizarrén, ilustraciones
del libro, dibujos en el pizarrén, mimica, lenguaje corporal).

Contexto de la comunicacién verbal profesor-alumno: La clase de inglés en el aula,

Ruidos o interferencins: En ambos grupos se detectaron alumnos distrayéndose, platicando
con sus compafieros durante la clase, la voz de otros alumnos platicando distrae un poco a
los alumnos que si ponen atencién a la clase.

Retroalimentacién profesor-alumno: Buena, se da principalmente de manera oral, con
refuerzo de lenguaje corporal y mimica, muy poco de manera escrita. Cuando se da de
manera escrita, el profesor escribe mensajes en el pizarrén o dibuja objetos en el pizarrén y
s¢ apoya también un poco con lenguaje corporal y mimica.Por su parte, los alumnos de
ambos grupos escriben mensajes en su cuaderno, y el docente pasa a sus lugares para ver los
mensajes que escribieron.

Problemas detectados: En ambos grupos se detectaron algunos alumnos que no entendian

muy bien el idioma inglés ni de manera oral ni escrita. También se detectaron algunos
alumnos platicando y distrayéndose en clase.
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Reaccién del profesor ante los problemas de comunicacién: Busca alternativas para
comunicarse con sus alumnos, por ejemplo, parafrasear alguna palabra o expresion en inglés,
hablar mas fuerte, mds lento y més claro en inglés para que los alumnos entiendan, lenguaje
corporal, mimica, dibujos en el pizarrén y en el libro, ilustraciones en el libro y uso de la
lengua materna de los alumnos (espafiol) casi siemnpte como Gltimo recurso.

Reaccién de los alumnos ante los problemas de comunicacién: Buscan alternativas para
comunicarse con su mentor: Intentan parafrasear en idioma inglés, repiten sus mensajes
orales de manera més fuerte, lenta y clara, para que su profesor les entienda, usan lenguaje
corporal, mimica, y con mayor frecuencia usan su lengua matema como recurso para
comunicarse ¢con su docente.

Aspectos a observar sobre la comunicacién verbal escrita profesor-alumno

Relacién “profesor-alumno™:

P1 Tiene muy buena relacién con su grupo, de mucha confianza y muy espontanea.

P2 También tiene muy buena relacién con su £Tupo, aunque se Muestra un poco mas
estricto.

Acerca del profesor:
Idioma utilizado: Ambos docentes utilizaron principalmente el idioma inglés (80%) del
tiempo aproximadamente, y s6lo un 20 % del tiempo el idioma espafiol.

Claridad de escritura: Buena, ambos profesores escriben de manera clara en el pizarrén y
tienen buena organizacién de sus mensajes escritos en el pizarrén,

Contenido de sus mensajes; Son palabras o expresiones escritas en el pizarrén para aclarar
algun aspecto visto en la ¢lase.

Acerca de los alumnos:
Idioma utillzade: Inglés principalmente, muy poco espaiiol,

Claridad de sus escritos: Buena, aunque muestran algunas faltas de ortografia l6gicas de su
nivel de inglés ya que este es un curso de nivel basico.

Contenido de sus mensajes: Ejercicios que su profesor les dejé hacer en su cuaderno.
Acerca de los mensajes:
Mensajes utilizados: Verbales escritos en cuaderno, pizarrén y libro de texto.

Contenido: Instrucciones y ejercicios en clage.
Claridad: Adecuada, suficiente para comprenderse por parte de profesor y de los alumnos,
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Cédigo utilizado: En mensajes escritos practicamente se utiliza s6lo el idioma inglés.

Medios utilizados: Visuales ( mensajes escritos en el cuaderno, en el pizarron, y en el libro
de texto).

Contexto de la comunicacién verbal profesor-alumno: La clase de inglés en el aula.

Ruidos o interferencias: En el grupo de P1 se detect6 un problema de luz que se reflejaba
en el pizarrén y no permitia a los alumnos ver bien el mensaje escrito en el pizarrdn por
parte de su profesora.

Retroalimentacién profesor-alumno: Buena, el docente escribe mensajes escritos en el
pizarrén los alumnos los leen, También mentor y estudiantes apoyan su comunicaclén escrita
con comunicacion verbal oral o comunicacion no verbal para ser més efectivos.

Problemas detectados: Los mencionados en ruidos o interferencias,

Reaccién del profesor ante los problemas de comunicacién: Escribe mensajes mas
grandes y claros en el pizarrén, en inglés, para que los alumnos entiendan, y refuerza sus
mensajes frecuentemente con dibujos.

Reaccién de los alumnos ante los problemas de comunicacién: Buscan estrategias para
comunicarse con su docente, por gjemplo uso de lengua materna, parafraseo en inglés, uso
de lenguaje corporal, mimica, entre otras.

Aspectos a observar sobre la comunicacién no verbal profesor-alumno,
Relacién “docente-alumno™: Buena.

Acerca del mentor;

Lenguaje utilizado: No verbal, mimica, lenguaje corporal, dibujos, ilustraciones en el
libro,

Contenido de sus mensajes: Informacién sobre los temas estudiados en la clase.

Acerca de los alumuos:

Lenguaje utilizado: No verbal, mimica, lenguaje corporal, dibujos, ilustraciones en el
libro.

Contenido de sus mensajes: Informacién sobre los temas estudiados en la clase.

Mensajes utilizados : No verbales,

Contenido: Informacién sobre los temas estudiados en clase.

Claridad: Buena, para que se comuniquen profesor y alumnos, aunque frecuentemente es
necesario reforzar la comunicacién no verbal con mensajes verbales,
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Caodigo utilizado: Lenguaje corporal, mimica, dibujos, ilustraciones en el libro.
Medios utilizados: Visuales (Lenguaje corporal, mimica, dibujos, ilustraciones en el libro)
Contexto de la comunicacién verbal profesor-alumno: La clase de inglés en el aula.

Ruidos o interferencias: Falia de atencién a los mensajes no verbales utilizados por el
profesor o interpretacion errénea de los mensajes no verbales utilizados por mentor o
alumnos.

Retroalimentacién profesor-alumno: Buena, aunque se refuerza por la comunicacion
verbal.

Problemas detectados: Los mencionados en ruidos o interferencias.

Reaccién del profesor ante los problemas de comunicacién: Busca estrategias para
comunicarse con sus alumnos, mimica, lenguaje corporal, dibujos, ilustraciones.

Reaccién de los alumnos ante los problemas de comunicacién: Buscan estrategias para
' . P . ' 9
comunicarse con su mentor, mimica, lenguaje corporal, dibujos, ilustraciones ©

(69)  Para el diseflo de este formato de observacién, se tomaron algunas ideas de los
formatos de observaciones de clase de inglés det Centro de Idiomas de la Unidad
Profesional Interdisciplinaria de [ngenieria y Ciencias Sociales y Administrativas
(UPIICSA), del IPN, asi como del Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras
(CELE) de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), y en conceptos
sobre comunicacién interpersonal verbal y no verbal utilizados en este trabajo.

También es importante aclarar que me ha sido de gran ayuda para observar el
comportamniento comunicativo profesor-alumno en clase el haber tomado el curso
de formacién de profesores de inglés en el CELE de la UNAM de agosto de 2000 a
Junio de 2001, asi como la experiencia que he recabado durante cinco afios enla
ensefianza de inglés a nivel medio superior .
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Método de interpretacién de las observaciones y de las

encuestas. En las observaciones se puso especial atencion a las interacciones

comunicativas verbales y no verbales entre profesor y alumno.En las encuestas, se analizaron
las respuestas tanto de profesores como de alumnos para clasificar la informacién obtrenida
en busca de evidencia que soportara la hip6tesis original del trabajo o bien que la refitara y

soportara una hipotesis alterna,

3.4- Diagnostico

De acuerdo a la interpretacion de los resultados, se elabord el siguiente diagnéstico

sobre la comunicacion verbal profesor-alumno durante la clase de inglés en el aula:

Comunicacién verbal oral:

Se da de manera fluida. Constantemente profesor y alumnos intercambian mensajes
principalmente en idioma inglés, de manera oral y frecuentemente con apoyo de
comunicacion no verbal como con lenguaje corporal, mimica, dibujos o ilustraciones. Asi lo
muestran las respuestas de los profesores y las respuestas de los alumnos quienes comentan
que su profesor usa mas la comunicacion verbal oral para explicarles, para mostrarles la
pronunciacién en inglés, y en general para entenderse mejor con sus alumnos. Cuando llega
a surgir alglin problema de comunicacién oral, profesor y alumnos buscan estrategias para
comunicarse tales como el parafraseo de una palabra o expresién en idioma inglés, repiten su
mensaje oral sélo que de manera mas lenta, clara y fuerte, tratando de pronunciar las

palabras claramente de modo que su interlocutor pueda entenderlos.

Los mismos alumnos asi lo indican en sus respuestas al decir que si llega a surgir
algln problema en la comunicacién verbal oral entre ellos v su docente, este Gltimo habla un
poco mas lento y usa lenguaje corporal y mimica o dibujos en el pizarrén o los que se
encuentran en el libro para lograr transmitir su mensaje a los alumnos. Es decir, la
comunicacion verbal oral se dd de manera fluida en ambos sentidos, de profesor a alumno y

de alumno a profesor,
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Comunicacién verbal escrita:

El caso de la comunicacion verbal escrita profesor-alumno es diferente. El flujo se dé
mas de mentor a alumno que de alumno a profesor. El docente escribe sus mensajes en el
pizarrén. grandes, claros, reforzados por dibujos y mensajes orales, asi como por mimica,
lenguaje corporal, con el objetivo de comunicarse con sus alummnos y transmitirles la
informacion o los mensajes que se requieren durante la clase, Cabe destacar que el pizarrén
es un recurso didéctico muy importante que permite al profesor mostrar a los alumnos los
mensajes escritos que ¢l mismo va creando durante la clase. De este modo los alumnos
pueden ver dichos mensajes en el pizarrén, En este respecto se recomienda al docente tener
muy buena organizacién de sus mensajes escritos en el pizarron, asi como escribir fuerte,
claro y con letra grande sus mensajes, organizarlos bien y cuidar que no haya ruidos o
interferencias tales como reflejos de luces en el pizarrén que pudieran interferir con el

mensaje y no permitir que este llegue a los alumnos de manera adecuada.

Un problema que se detectd en la comunicacién escrita profesor-alumno es
que este tipo de comunicacién se da muy poco de estudiante a docente. Para ello es
necesario que el alumno escriba sus mensajes en su cuaderno ¥ que se lo muestre al maestro
0 bien que el maestro se desplace hasta el lugar de cada alumno para revisar estos mensajes
escritos, Ademas, como uno de los profesores encuestados comentd que es recomendable
que haya una constante evaluacion por parte del profesor en la produccién escrita (escritos)
de sus alumnos. Otra posibilidad es que los alumnos participen més con mensajes escritos en
el pizarrén, de modo que tanto mentor como sus compafieros alumnos puedan ver dichos
mensajes. Sin embargo esta situacién es diflcil por el alto mimero de alumnos que se
encuentran en cada grupo.

Comunicacién no verbal profesor-alumno durante la clase de inglés:

Encontramos que se da de manera constante durante la clase, y continuamente se refuerza
con la comunicacién verbal oral y escrita utilizada por profesor y alumnos durante la clase,
es decir ambas comunicaciones la verbal y la no verbal, se usan y se refuerzan

continuamente durante la clase.
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Resultados del estudio de caso apoyan la hip6tesis original

La hipdtesis original de este trabajo es la siguiente:

8) Hipétesis. La comunicacion verbal profesor-alumno en la ensefianza del idioma inglés
€S Un proceso que se puede mejorar si se registran los elementos que
interfieren y obstaculizan dicho proceso y se modifican. Asimismo se puede
definir el papel que debe desempefiar tanto el profesor como el alumno con
el proposito de hacer mas eficiente el proceso de comunicacion verbal
entre ellos. De este modo se podra dar un intercambio y comprensién
constante y exitoso de mensajes entre profesor y estudiante y se mejorardn
las condiciones para que la ensefianza del inglés se lleve a cabo de manera

mas efectiva.

Para aclarar el significado de los conceptos de eficacia, eficiencia y efectividad
consultamos el diccionario de la Real Academia Espafiola de la lengua. Eficacia significa la”°
capacidad de lograr el efecto que se desea o espera. Por otra parte, eficiencia quiere decir la
habilidad de disponer de algo o de alguien para conseguir un efecto determinado. Asimismo

efectividad es la capacidad de lograr el efecto que se desea o espera.

Al aplicar estos conceptos a la comunicacién verbal profesor-alumno, se sabe que
sera eficiente si logra conseguir el efecto que se buscaba, es decir, si mentor y alumno logran
intercambiar las ideas y mensajes que necesitaban para compartir y construir el conocimiento
durante la clase de inglés. En la medida que profesor y estudiante intercambien mensajes e
ideas de manera exitosa durante la clase de inglés en esa medida serd eficiente la
comunicacién entre ellos. Es asi como se mide la efectividad de la comunicacién verbal

profesor-alumno.

(70) Diccionario de la Real Academia Espariola de la lengua. Op. cit. Consultado en
diciembre de 2003.
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Durante la investigacién también se encontrdé que efectivamente la comunicacion
verbal profesor-alumno durante la clase de inglés es una herramienta fundamental para que
se puedan transmitir los conocimientos referentes al idioma inglés entre docente y alumnos.
Asi lo comentaron tanto profesores como alumnos, quienes indicaron que la comunicacién
verbal entre ellos y su profesor es muy importante para que el docente les explique bien los

temas y ellos puedan preguntar sus dudas y practicar el idioma.

De acuerdo a la informacidn documental obtenida en los capftulos primero y
segundo, ademds de la recopilada en las encuestas aplicadas a profesores y alumnos y
durante las observaciones de la comunicacién verbal profesor-alumno en clase, notamos que
esta comunicacion, tanto oral como escrita es una herramienta fundamental para que
docente y estudiante intercambien mensajes y conocimientos durante la clase de inglés y de

este modo la enseflanza-aprendizaje del idioma inglés se dé de manera adecuada.

Asimismo, Ia informacion recabada en el estudio de caso indica que si fue posible
registrar los elementos que interfieren u obstaculizan la comunicacién verbal entre profesor y
estudiante durante la clase. Al analizar en que forma dichos elementos afectan el proceso de
comunicacién, se pueden elaborar observaciones para modificar esos aspectos, asi{ como
para complementar el papel que debe desempefiar tanto el profesor como el alumno dentro
de dicho proceso comunicativo y de este modo hacerlo mas eficiente, Por lo tanto, se puede
concluir en este estudio de caso que la hipdtesis original que se planteo al inicio de la
investigacion es apoyada por los resultados obtenidos en el mencionado estudio y no hubo

necesidad de plantear una hipdtesis alterna.

En este capitulo tercero se llevé a cabo un estudio de caso para observar el
fenémeno investigado en un contexto real. Se tomaron como muestra dos grupos de la

materia de Inglés I del turno matutino del CECyT No. 6 del I[PN.
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El procedimiento fue el sigulente. Primero se recabé informacidn por medio de

documentos y de entrevistas acerca de la institucion. de la escuela, de los profesotes, de los
grupos, de la materia, del curso, para tener una idea mas completa del contexto en que se
analizarfa el fendmeno. Después se observé el proceso de comunicacién verbal profesor-
alumno para lo cual se presenci6 una muestra de aproximadamente 10 % de las clases que
los grupos estudiados tuvieron de la materia de Inglés [ durante el semestre y se recabd

informacién sobre los aspectos mis importantes que influyen dicho proceso.

Asimismo se aplicé una encuesta a los docentes de inglés de los grupos estudiados y
a una muestra del 10 % de los alumnos de los mismos grupos. El objetivo fue el de conocer
sus impresiones acerca del desarrollo de la comunicacion verbal entre ellos durante la clase
de inglés. Con la informacion documental y de campo recabada, se realizé un diagnéstico
de Ia situacién en que se encuentra el proceso de comunicacién verbal mentor-alumno en el

caso estudiado y se verifico la validez de la hipétesis original.

La utilidad de este tercer capitulo radica en que a partir del diagnéstico elaborado y
con la informacion recabada se pudo constatar el desarrollo del proceso de comunicacién
verbal profesor-alumno durante la clase de inglés e identificar los aspectos que lo hacen
eficiente y también aquellos aspectos que no funcionan de manera adecuada en el mismo
proceso y que por lo mismo es preciso mejorar. De este modo, se establecieron las bases
para formular en el capftulo cuarto la propuesta de observaciones hechas a profesores y
alumnos de inglés para mejorar la comunicacién verbal tanto oral como escrita entre ellos

durante la clase.
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Capitulo 4. PROPUESTA: Observaciones que se hacen para mejorar la
comunicacion verbal profesor-alumno durante la clase de
inglés en el aula

En este capitulo cuarto y ultimo de la investigacion, se realiza una propuesta con
base en la informacion tedrico-conceptual de los capitulos primero y segundo y en el
diagnostico obtenido en el estudio de caso del capitulo tercero. La propuesta consiste en

dos partes;

Una serie de observaciones sobre acciones que se recomienda lleven a cabo tanto
profesotr como alumnos del estudio de caso con el propésito de mejorar la comunicacién
verbal tanto oral como escrita entre ellos durante la clase de inglés, y observaciones
adicionales que se hacen para mejorar de manera general la comunicacién verbal profesor-

alumno.

En el estudio de caso los profesores observados mostraron un comportamiento
comunicativo eficiente en determinados aspectos con sus alumnos. Para aquellas Areas en
que se detectaron problemas o interferencias en la comunicacién de acuerdo a los
comentarios hechos por los propios mentores, por los alumnos o al comportamiento

comunicativo observado entre ellos, se hacen sugerencias para mejorar dichos aspectos.

Por otra parte debemos recordar que esta investigacion pretende ser util no sélo a los
profesores observados, sino también a otros docentes interesados en hacer mas eficiente la

comunicacién verbal con sus alumnos.
Por esa razén se incluyen sugerencias adicionales para mejorar algunos aspectos que

si bien no presentaron problemas en el estudio de caso, si pudieran ser de interés a otros

profesores de inglés.
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4.1 Observaciones para mejorar el proceso de comunicacién verbal oral y

escrita profesor-alumno en el estudio de caso

El papel del profesor en la comunicacién con sus alumnos

- Debe saber escuchar, y fomentar un ambiente de aprendizaje y de confianza.

- Es importante que sea empatico y sepa escuchar a los alumnos.

- Debe ser amigo de los alumnos, ser comprensible.

- Es importante que sepa explicar bien,

- Debe hacer la clase dinamica, amena y divertida.

- Es importante que brinde apoyo a los alumnos que mas trabajo les cuesta la materia.

- Es importante que el profesor apoye sus mensajes verbales con lenguaje no verbal, puede

ser lenguaje corporal, mimica, dibujos o ilustraciones del libro.

- Se recomienda al profesor poner especial atencién a sus alumnos cuando habla y
preguntarles constantemente para cerciorarse de que ellos han entendido su mensaje. De
este modo podra darse cuenta si los alumnos han comprendido el mensaje. En caso de que
existan problemas de comprensién, es muy recomendable qu e el docente comience a
hablar de manera mas lenta, ya que la rapidez con la que los profesores hablan en
ocasiones es mencionada por los alumnos como una de las causas de los problemas de

comprensién de mensajes orales durante la clase,
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- También el docente debe saber que en caso de que existan problemas de comprension del
mensaje por parte del alumno, puede utilizar como Gltimo recurso la lengua materna de los

alumnos (el idioma espaflol) para aclarar dudas.

- El catedratico debe estar consciente todo el tiempo de que la comunicacién entre profesor
y alumno es muy importante para el proceso de enseflanza-aprendizaje del idioma inglés.
En opini6n de los propios alumnos, una buena comunicacion con su profesor fomenta la
confianza en los estudiantes para que participen y expongan sus dudas en la clase, facilita
el aprendizaje del inglés y con la comunicacion verbal el profesor se dd a entender mucho

mejor.
- El profesor debe enseriar a los alumnos a pronunciar el idioma inglés bien.
- Debe poner a los alumnos a conversar mas y a practicar el vocabulario.

- Finalmente es recomendable que el profesor sea paciente con sus alumnos, ya que en
ocasiones a ellos les cuesta trabajo el entender los mensajes o el formular sus propios

mensajes,

- También debe cuidar que en su clase no haya ruidos que afecten la comunicacién con sus
alumnos. Ejemplos de ruidos son: Alumnos distrayéndose en clase, ruidos externos que
interfieran con la voz del profesor o de los alumnos durante sus mensajes orales, una
iluminacién poco adecuada es un ruido que afecta la comprensién de mensajes escritos en
¢l pizarron, ya que en ocasiones los alumnos no pueden leer los mensajes al no verlos
adecuadamente, ya sea por que hay luz reflejandose en el pizarrén o porque la falta de luz

evita que los alumnos aprecien dichos mensajes escritos.
El papel del alumno en la comunicacién con su profesor

- El alumno debe ser participativo y romper la barrera del miedo al expresarse.
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- También debe saber escuchar y participar cuando es requerido.

- Debe ser el aprendiz y el participante. en actividades promovidas por el profesor.

- También es muy recomendable que los alumnos digan y expongan tods sus dudas.

- Es importante que el alumno sea respetuoso y obediente con su profesor, ya que la mala
conductay la falta de respeto son obstaculos en la comunicacién profesor-alumno durante

la clase.

- También los alumnos que tienen mas conocimiento del idioma inglés pueden ayudar a sus
comparfieros que tienen problemas de comprensién de mensajes verbales durante la clase,
ya que muchas veces el profesor no tiene tiempo de supervisar personalmente a todos los

alumnos,

- Es muy importante que los alumnos comenten a su profesor inmediatamente lo que se les

dificulta durante la clase.

- Se recomienda a los alumnos que no se distraigan con sus compafieros durante la clase, ya
que al distraerse, platicar, hacer actividades o trabajos de otras materias o hacer ruido
innecesario se crean ruidos que interfieren con el proceso de comunicacion verbal que
tienen con su profesor durante la clase y que es tan importante para la ensefianza-
aprendizaje del inglés. Ante estos ruidos, los demas alumnos se distraen y el profesor

también muchas veces se distrae y se desvia del propésito real de su comunicacion.

- Cuando los alumnos tengan problemas para expresarse con su profesor, deben buscar
aliernativas para lograr transmitirle su mensaje al docente, por ejemplo al parafrasear un
mensaje en idioma inglés, o al hablar mas claro y mas lento para que el profesor entienda
10 que e] alumno le esta diciendo, o el alumno tambien puede apoyar sus mensajes verbales
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con lenguaje corporal, mimica, o haciendo dibujos o utilizando las ilustraciones que se
encuentran en el libro, de modo que el profesor pueda comprender el mensaje que el

alumno le esta tratando de transmitir,

- El alumno, ante cualquier ruido o interferencia que surja durante la clase ajeno a el, debe
de indicar inmediatamente a su profesor de este problema para que el docente pueda
buscar una solucion al mismo. Por ejemplo cuando existen reflejos de luz sobre el pizarron
blanco que no permiten a algunos alumnos leer adecuadamente los mensajes esctitos en el
pizarrén por parte del profesor, o cuando existen ruidos provenientes del exterior o del
interior del mismo salon de clase y que no dejan a algunos alummos escuchar
adecuadamente los mensajes orales que su profesor u otros alumnos les estan tratando de

transmitir.

4.2- Observaciones adicionales para mejorar el proceso de
comunicacion verbal oral y escrita profesor-alumno

4.2. 1- La fuente o el encodificador
1- El profesor debe tener confianza en si mismo. La conflanza que el docente de inglés

muestre en si mismo es muy importante para lograr el objetivo de su comunicacion para

asi convencer al alumno y transmitir la informacién de una mejor manera.

2-El profesor de inglés, como fuente encodificadora y emisora de mensajes debe
tomar &n cuenta sﬁs conocimientos y habilidades comunicativas y encodificadoras
para elegir los canales en que emitira sus mensajes. Debe usar aquellos en que le es
mds ficil transmitir mensajes a sus alumnos: escribir, hablar, gesticular, dibujar, utilizar
lenguaje corporal, pintar . También puede elegir material didictico adecuado a sus
habilidades encodificadoras para lograr mayor impacto al transmitir sus mensajes. La

comunicacion verbal y la enseffanza mejoraran notablemente.
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3- El profesor de inglés debe adecuar su nivel de inglés al nivel de sus alumnos. El
idioma inglés debe ser ensefiado por medio del mismo idioma inglés. Sin embargo en
ocasiones los alumnos no alcanzan a comprender el nivel de inglés utilizado por su
mentor. Se propone al profesor adecuar su nivel de inglés al nivel de sus alumnos,

para que estos puedan comprenderlo més facilmente.

4- A mayor grado de dominio de un tema, mayor facilidad para expresarlo o
entenderlo, ya sea como emisor 0 como receptor. Se recomienda al profesor de
inglés mantenerse actualizado en el conocimiento del inglés, para asi poder transmitir

0 comunicar dicho conocimiento a sus alumnos.

4.2. 2- El lenguaje verbal oral y escrito
1- La funcién del lenguaje verbal es la de comunicar sentimientos, ideas, intenciones,

pensamientos, entre otros mensajes, Se propone al profesor de inglés aprovechar
esta versatilidad del lenguaje verbal para enriquecer y mejorar la comunicacién verbal

con sus alumnos al expresar sentimientos, ideas o intenciones durante la clase.

2-Como se dijo previamente, escuchar es captar estimulos sonoros con la disposicion
animica de comprender el mensaje que se estd recibiendo. Se recomienda tanto a
profesor como a alumnos aprender a escuchar adecuadamente para asi

comprender mejor los mensajes provenientes de su interlocutor durante la clase.

3- La percepcion selectiva es la capacidad que tiene cada individuo para seleccionar
el mensaje que desea captar y desechar los mensajes que no desea captar. Se
recomienda a docente y alumnos de inglés practicar la percepeién selectiva y concentrar
sus esfuerzos en captar los mensajes provenientes de su interlocutor para asf mejorar la

comunicacion verbal.,

4- Pasos para escuchar efectivamente, Se propone a mentor y estudiantes de inglés
practicar este procedimiento para mejorar sus capacidades de comprensidn auditiva y as{

estar en mejor posicion para comunicarse eficientemente:
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Atencion: Es un estado de alerta. Capacidad de observar y escuchar cuidadosamente,

Concentracién: Actividad constante para enfocarnos en algo especifico.

Comprension: Proceso mental por el que se interpreta correctamente el mensaje que se
percibe.

Evaluacion: Se refiere al rechazo o aceptacion del mensaje recibido.

Respuesta: Se refiere a la conducta que toma el receptor del mensaje ante la

informacién captada.

5- Diez consejos para escuchar eficazmente. Se recomienda tanto a profesor como a
alumnos de inglés aplicar estos consejos para escuchar mejor y hacer mas eficiente la
comunicacion verbal entre ellos,

1- Encontrar areas de interés. Algo que te interese de la exposicion o clase,
2- Juzgar el contenido, no la expresién. Lo importante es el asunto no su presentacion.
3- Contener el impetu. Escuchar antes de hablar.
4- Escuchar ideas. Concentrarse en ideas centrales y no en toda la informacién.
5- Ser flexible. Adaptarse a la informacion,
6- Esforzarse en escuchar. Tratar de escuchar la informacién.
7- Resistirse a las distracciones. [gnorar los elementos que distraigan,
8- Ejercitar su inteligencia. Convertir su inteligencia en un excelente receptor de
informacion.
9- Mantener abierta su inteligencia. Captar informacién sin que le afecte.
10- Use su velocidad de pensamiento. Adapte su pensamiento a la velocidad de quien

habla.

4.2. 3- El codigo
1. Concepto de cddigo. Es un sistema de signos que funcionan bajo reglas especificas y

que se pueden combinar para representar ideas o informacién, la cual puede ser

transmitida en el proceso de comunicacion. 71

(71) Crovi. Op. cit. p.p. 104, 105,
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2-Importancia del cédigo en el proceso de comunicacion. El proceso de la
comunicacion contiene diversos elementos como en éste caso el codigo. El codigo es
muy importante ya que cuando la fuente elige un cddigo debe considerar uno que

- . 7
resulte familiar o tenga sentido para el receptor. 2

En ¢l caso de inglés, aunque el alumno no esté muy familiarizado con el idioma , el
profesor puede hacer uso de objetos, articulos, ideas que resulten familiares o que
tengan sentido para el alumno, cognados, objetos reales, imAgenes, lenguaje corporal,

gesticulacion, sonidos onomatopéyicos que representan objetos o ideas cotidianas, entre

otras.

3- El significado es muy importante en la comunicacién. Para transmitir informacién a
otra persona, y que esta ultima la reciba y la comprenda, es necesario que esa
informacién signifique algo para ella. De lo contrario, le resultard incomprensible o
irrelevante y la comunicacién propiamente dicha no se concretard, Se recomienda al
profesor de inglés procurar utilizar informacién o mensajes orales o escritos que sean

significativos para los alumnos, de acuerdo a sus gustos, preferencias o intereses.

4- Para que los hablantes de un determinado idioma puedan comunicarse por medio
de esa lengua, es imprescindible que conozcan sus reglas. De lo contrario no podran
comunicarse. En la clase de inglés, se recomienda al profesor procurar que sus alummnos

conozcan las reglas del idioma inglés. Asi, su comunicacién verbal serd mas clara.

5- El significado de las palabras estd en las personas y no en las palabras. Las palabras
no tienen significado por s{ mismas. Son las personas que las usan las que les ddn un
significado determinado. Una misma palabra puede significar cosas muy distintas para
dos o mas personas, Esto podtia parecer un caos, sin embargo, afortunadamente hay
muchas personas que tienen significados similares a los que tienen otras personas

acerca de alguna palabra y en base a esto pueden comunicarse,
(72) Berlo.  Op. cit. p.42.
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Esto es importante porque el profesor al estar consciente de que el
significado de las palabras esta en las personas (alumnos y él mismo) y no en si mismas,
el proceso de comunicacidn con sus alumnos y el proceso de ensefianza-aprendizaje del
idioma que estudian ser4 mas eficiente. de lo contrario, si el profesor no esta consciente
de este factor, entonces la comunicacién y el aprendizaje se verdn muy afectados.

Enla medida en que dos personas o mas posean significados similares para
algunas palabras determinadas serd mas ficil que se puedan comunicar. Si no
tienen significados similares, entonces serd mas dificil que se lleguen a comunicar. »
6- Eleccién de un cddigo para mensajes. Cuando nos comunicamos, cuando querermnos

emitir un mensaje, hacemos una eleccion de codigo para estructurar nuestro mensaje
con base en este codigo. gl profesor de inglés elige su cédigo, el idioma inglés, v
estructura su mensaje para comuriicarse con sus alumnos. Sin embargo, también existen
otros codigos que pueden ser usados por el docente de inglés para comunicarse con sus
alumnos: el idioma espaifiol, otros idiomas, simbolos visuales, gestos, seflales con la

mano. lenguaje corporal, escritura, etc...

El idioma es un instrumento para comunicarse. Es importante conocer formas
lingilisticas y significados, asi como las funciones del idioma. Todo esto dentro de un
contexto especifico de comunicacién. La cultura es vista como la forma de vivir
cotidianamente de los hablantes nativos del idioma. Por esta razén, al hablar de un
idioma es muy importante tener en cuenta que no solo estamos hablando de un sistema

lingilistico, sino de una cultura, con todas las ideas e implicaciones que conlleva, por

. cn . . . 75
ejemplo idiosincrasia de la gente, preconcepciones, prejuicios, entre otros aspectos.

(73) ibidem p.132.
(74) (bidem. p.p. .127, 128,
(78) Larsen-Freeman,  op. cit.. p.p. 123 - 124, 131 - 135,
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4.2. 4- El mensaje

I1-El tratamiento del mensaje son todas aquellas decisiones tomadas por la fuente al
seleccionar y estructurar el cédigo y el contenido para formar su mensaje. Por
ejemplo, estructurar su mensaje en espafiol o en inglés, en un lenguaje formal, no
formal o informal, si decide apoyarlo con material auxiliar o didactico (esto es muy util
para los profesores de idiomas), entre otras decisiones.

Se recomienda al docente
de inglés tratar sus mensajes cuidadosamente de modo que sean adecuados y

comprensibles para sus estudiantes,

2- Un mensaje, en el contexto de comunicacién, es todo lo que una persona tiene para
conocer a su interlocuror y para conocerse a si mismo. Se sugiere al profesor y
alumnos de inglés estructurar mensajes que sean lo més claros posibles para que su

comunicacién sea tan eficiente como pueda serlo.

3-La sefial debe ser mas amplia que el ruido para ser leible. Se sugiere al profesor de

inglés asegurarse que ningiin ruido supere sus mensajes verbales orales o escritos,

4- La efectividad de un mensaje no depende de un solo canal, sino de varios:
Auditivo, visual, tactil, olfativo o gustativo. Se propone al profesor de inglés
estar consciente de este hecho para hacer mas eficientes sus comunicaciones verbales

con sus alumnos,

5- Al considerar un mensaje, es muy importante conocer a quien lo transmite ya que
de este hecho depende la importancia que prestemos a su mensaje. Se recomienda
al mentor de inglés ser cuidadoso con la imagen fisica e intelectual que proyecta a sus

alumnos para que mantenga alta credibilidad con ellos.

6-La persona que recibe un mensaje lo considera no sélo en funcidén de su
experiencia, sino de los valores y creencias de los grupos de referencia a los que
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pertenece: La familia, los compafieros de trabajo, la afiliacién politica, religiosa
0 deportiva. Mientras mds lejana o grande sea la diferencia en valores entre el
mensaje y el grupo de referencia, mas dificil serd el aceptar dicho mensaje. Se propone
al profesor de inglés transmitir a sus alumnos mensajes que mantengan muy poca

diferencia con los valores de los grupos de referencia a los que pertenecen sus alumnos,

4.2. 5- El canal

1- Cuando hablamos utilizamos los siguientes canales: El pronunciar correctamente lag
palabras, gesticular, interpretar los mensajes que provienen de nuestros interlocutores,
alterar nuestros mensajes a medida que hablamos y que la conversacidn continua,
Se sugiere a docente y alumnos de inglés cuidar todos los canales utilizados al hablar,

para que su comunicacién verbal sea mas eficiente.

4.2. 6- El decodificador o receptor de la comunicacién
I-El hecho de que los alumnos estén interesados en la clase es muy importante, ya

que un tema O materia que nos interesa permanecerd mgs tiempo en nuestra
memoria. Se recomienda al profesor de inglés mantener el interés de los alumnos enla

clase en la medida de lo posible.

2- Las actitudes del receptor afectan la eficlencia de la comunicacién, Mientras mas
conflanza tenga el receptor o alumno en s mismo, m4s interesado esté en el tema y mas
aprecio tenga por el profesor o emisor, més eficiente serd la comunicacion verbal
entre ambos. Se recomienda al docente de inglés promover en sus alumnos la conflanza

en ellos mismos, el interés en el tema de clase v el aprecio por su mentor.

3- Los conocimientos y habilidades comunicativas del receptor deben tomarse en cuenta
al elegir canales para transmitir nuestros mensajes como fuentes. Se propone al
profesor de inglés utilizar los canales que sean mas féciles de decodificar por parte del

alummo para hacer el proceso de comunicacién verbal entre ellos mas eficiente.
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4-

El conocimiento del sistema social al que perienece nuestro interlocutor nos puede
ayudar a saber:

1- lo que él piensa.

2- lo que €l sabe

3-y la manera en que habrd de conducirse en una situacién dada. Se recomienda al
profesor de inglés interesarse en conocer el sistema social al que pertenecen sus

alumnos para asi adecuar su comunicacién verbal a las caracteristicas de ellos,

5- Al estructurar un mensaje hay aspectos que se deben de considerar sobre el receptor;

6-

7~

1- Elegir c6digos que el receptor pueda entender.

2- Seleccionar elementos del cédigo que atraigan al receptor, que pueda decodificar.

3- Estructurar los elementos de modo que se reduzcan al minimo los esfuerzos del
receptor por desciffar o decodificar e interpretar el mensaje.

4- Elegir contenidos convincentes para el receptor acorde a sus intereses y necesidades.

5- Tratar el mensaje para lograr el méximo efecto posible y asi cumplir nuestro
proposito.Se recomienda al profesor de inglés tomar en cuenta estas caracteristicas

al momento de encodificar y transmitir sus mensajes otales 0 escritos a sus alumnos.

El receptor es el elemento mas importante del proceso de la comunicacién. Todo
mensaje emitido por el emisor se hace pensando en el receptor, en como afectarlo, en
como influitlo. Se sugiere al mentor de inglés tener presente la importancia de los

receptores y - estructurar mensajes adecuados a ellos para comunicarse eficientemente.

El grado de conocimiento que el emisor tieme del tema que trata, afecta Ia
eficiencia del proceso de comunicacion, No se puede comunicar lo que no se sabe,
Para comunicar algo, primero hay que conocerlo. Si la fuente sabe demasiado sobre el
tema a comunicar, debe adecuar su nivel y su lenguaje al de su interlocutor, De lo
contrario, la comunicacién se veré afectada. Se propone al profesor adecuar su nivel de
conocimiento de inglés al nivel de sus alumnos con el fin de que la comunicacién verbal
entre ambos no se vea afectada.
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4.2. 7- Los ruidos o interferencias
1- Los factores que afectan la fidelidad de la fuente son los siguientes:

a) Las habilidades comunicativas del emisor.

b) Las actitudes del emisor.

¢) El nivel de conocimiento del emisor.

d) La posicién que ocupa el emisor dentro de un determinado sistema sociocultural,
Se propone que el profesor de inglés considere estos factores para aumentar

1a fidelidad y disminuir el ruido al emitir sus mensajes.

2- Un ruido es todo mensaje que interfiere con el mensaje enviado del emisor al
receptor. Al interferir con el mensaje principal, lo distorsiona y reduce su claridad, su
efectividad. El receptor no lo capta de la manera mds eficiente. Asi, el proceso de la
comunicacion pierde efectividad. En laclase de inglés podemos encontrar diversos
ruidos: vocabulario que el alumno no conoce, ruidos provenientes del exterior, alumnos
estudiando alguna otra materia diferente en la clase de inglés, alumnos platicando en
clase o el profesor o el alumno que piensan en otra cosa. Se recomienda al docente

tomar las medidas necesarias para evitar que se den este tipo de ruidos.

4.2, 8- El contexto
1-El contexto es muy importante para la comprension de un mensaje ya que marca la

referencia del mismo. Nos da una idea general de lo que se refiere el mensaje. Se
propone al mentor de inglés ser muy especifico con el contexto que usa para sus
mensajes durante la clase, para que sus alumnos puedan interpretar correctamente los

mensajes verbales que se les presenten,

2-Las condiciones sociales, culturales y el medio en que nos desarrollamos
condicionan el modo y los contenidos que comunicamos. Estas condiciones pueden
variar de un pais a otro, de una ciudad a otra o de una colonia a otra. y repercutir la
comunicacion de manera definitiva y hacerla menos efectiva. Se recomienda al profesor

de inglés considerar este aspecto para hacer mas eficientes sus comunicaciones

verbales con sus alumnos,
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4.2. 9- La retroalimentacion o feedback. ,
I-La comunicacién interpersonal permite el maximo de feedback o

retroalimentacion. Una de las caracteristicas de la comunicacién interpersonal es que
permite el maximo de feedback o retroalimentacién ya que cuando el profesor y el
alumno se encuentran interactuando frente a frente, cara a cara, todos los canales de
comunicacion se encuentran abiertos, disponibles a ambos. Se recomienda a docente y
alumnos de inglés el aprovechar las caracteristicas de la comunicacién interpersonal en

beneficio de la comunicacion verbal entre eilos,

2- La retroalimentacion entre profesor y alumno durante la clase de inglés puede afectar
notablemente el proceso de comunicacion interpersonal entre ellos. Por ejemplo, si
los alumnos comunican a su docente que no entendieron algo, harén que el mentor (si
es sensible) repita la informacién. Sile pedimos que nos explique algo otra vez, lo
hard. Sile hacen pensar al profesor que es muy bueno, mejorarad su actuacion, su
desenvolvimiento. Se propone al docente de inglés aprovechar los beneficios de la

retroalimentacion con sus alumnos para hacer mds eficiente esta comunicacion.

4.2.10- El marco de referencia
1-Para que nos comuniquemos verbalmente, es necesario tenmer experiencias

comunes. De este modo, dos personas que intercambian mensajes verbales seran
capaces de evocar significados comunes para un mismo estimulo y estardn
comunicindose verdaderamente. Al contrario, si estas personas no tienen experiencias
comunes, es muy diflcil que puedan evocar significados comunes para un mismo

estimulo y la comunicacién no se completard.

Se recomienda al profesor procurar tener experiencias comunes con sus alumnos
para asi mejorar la comunicacién verbal con ellos. Por ejemplo, el asistir a
conciertos, el chatear en Internet, el escuchar determinado tipo de musica,

son modos de identificacion con los alumnos.
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4.2.11- Otros aspectos sobre la comunicacién verbal
1- La comunicacién es un instrumento de relacion, Ayuda a todos los individuos de la

sociedad a que se relacionen con aquellas personas que necesitan para poder
desarrollarse socialmente. Por ejemplo relaciona a padres e hijos, a amigos, a novios, a
profesores y alumnos, a autoridades y ciudadanos o a jefes y trabajadores. Se
recomienda al docente de inglés aprovechar este instrumento de relacién para mejorar

la comunicacion verbal con sus alumnos.

2-Uno de los beneficios mAs importantes que obtenemos al comprender el proceso de
la comunicacion es que aumenta nuestra capacidad para analizar y resolver los
problemas de comunicacién que se nos presentan al desempefiar nuestro trabajo, sin
importar ¢! drea en que laboremos. Se recomienda al profesor de inglés el interesarse
mas en el funcionamiento del proceso de comunicacién que lleva a cabo con sus

alumnos y asimismo tratar de explicarselo a ellos.

3- Comunicacién: La interdependencia para lograr metas. En cualquier situacion en que
exista interdependencia entre seres humanos para lograr un objetivo, se desarrollard un
sistema social.. En un salén de clase, el maestro existe en funcién de los alumnosy
viceversa. Se recomienda que ambos estén conscientes de su interdependencia y de la

importancia de tener una buena comunicacion verbal para lograr sus metas.

4- Ventgja de la comunicacién verbal sobre otro tipo de comunicacién, Aunque en la
comunicacién hay codigos diferentes a los verbales, por ejemplo los gestuales o
mimicos, existe una gran ventaja de la comunicacién verbal: Permite mayor precision al
emitir y recibir mensajes, que con otro tipo de comunicacion. Asi, al utilizar
comunicacion gestual para transmitir un mensaje, puede haber falta de precisién y mal
interpretaciones del mismo. En cambio, al usar la comunicacién verbal correctamente,
la precisién al transmitir y recibir el mensaje es mayor. Se recomienda al docente

aprovechar esta ventaja para mejorar la comunicacién con sus alumnos.
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5- Las actitudes que cada persona tiene ante la vida tienen gran influencia en la calidad de
las comunicaciones que realiza. Si la persona es optimista o pesimista, racista, filantropo
o deportista, Esto afecta la calidlad de sus relaciones comunicativas con el
mundoy con sus semejantes, Se recomienda a los mentores de inglés el adoptar

actitudes que promuevan la comunicacion verbal con sus alumnos.

6- Caracterfsticas de la comunicacion oral efectiva:
1- Claridad en su expresion (pues no hay posibilidad de repetirla o revisarla, como en
la comunicacion escrita).
2- Utilizacion de signos (palabras) comunes entre el emisor y el receptor.
3- El emisor recibe retroalimentacion inmediata cuando se esté expresando.
4- Los mensajes que se transmitan deben de ser acordes con el contexto en el que se
encuentran.

Se recomienda al profesor de inglés tener comunicaciones orales con estas caracteristicas,

7- Practicar didlogos y conversaciones en la clase. Se recomienda al profesor de inglés
practicar tanto conversaciones como  didlogos en sus clases de inglés para mejorar la

eficiencia de la comunicacién oral que tiene con sus alumnos.

8- Propositos de la comunicacién, Todo acto de comunicacién humana tiene un propésito,

el cual puede ser: informar, entretener o persuadir.

Al informar se oftecen datos a manera de explicacidn, descripcién, definicion o
exposicién.

Al entretener se busca lograr que el publico pase un momento agradable, ameno con
nuestra comunicacion,

Al persuadir se busca lograr que el receptor realice una accién especifica o adopte una
idea. La persuasion se puede dividir en propdsitos especificos: 1- motivar
a la accién, 2- Convencer, formar, 3- Convencer-reforzar, y 4- convencer

cambiar.
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Se recomienda al docente de inglés tener bien claro el propésito

de su comunicacién verbal con sus alumnos, para que sea mas eficiente.

9- Los materiales audiovisuales que se pueden utilizar en clase se pueden dividir en:
Material visual. El pizarrén, el cartel, entre otros,
Material grafico. Grificas de puntos, graficas lineales, graficas de barras, circulares, de
pastel,
Material pictorico. Presenta imégenes, como fotografias, mapas, pinturas, dibujos o
caricaturas,

Objetos. Objetos reales que podemos mostrar en clase, por ejemplo un motor, fruta,
una flor. un libro, un disco, 0 una televisién.

Material proyectado. Proyector de transparencias, proyector de acetatos, el proyector

de cuerpos opacos, la videocasetera. el DVD, grabadora de audio, el radio.
Se recomienda al profesor de inglés hacer uso de estos recursos para apoyar

sus mensajes verbales tanto orales como escritos durante la clase de inglés.

10- Condicionantes de una conversacién son: el propésito de la misma.
1- Propésito (Informativo, persuasivo, o de entretenimiento).
2- Tema.
3- Relacién entre participantes (Amigos, colegas, alumno-profesor o papa-hijo.)
4- Ocasién, ( En una fiesta familiar, en la escuela, 0 en una reunidn),
5- Empatia. El ubicarse en el punto de vista del o de los interlocutores para suponer la
manera en que ubicard nuestro mensaje.
El profesor de inglés debe tomar en cuenta estos condicionantes para lograr

tener conversaciones efectivas con sus alumnos durante la clase de inglés.

11- La conversacién provoca los siguientes beneficios:
1- Aumenta el grado de sociabilidad personal.
2- Nos sirve para aprender a escuchar.

3- Aprendemos a respetar la opinién ajena.
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4- Se mejora el autodominio emocional,

5- Aprendemos a ser cortés con las demss personas.

6- Nos ayuda a enriquecer nuestro vocabulario.

7- Otras ventajas son: Se puede realizar sin formalidades, se intercambian ideas
libremente, no hay estructuras rigidas, por lo general la conversacién es amena, e
instructiva. Por lo tanto se recomienda al docente de inglés practicar conversaciones

con sus alumnos y asi mejorar la comunicacion verbal oral con ellos,

12- Las personas buscan aquellas comunicaciones con las que se identifican. Diversas
investigaciones en comunicacién, han demostrado que las personas buscan aquellas
comunicaciones, ya sean lecturas, conversaciones, textos o mensajes, que
contienen puntos de vista que les son afines o similares. Asimismo, las personas tienden
a evitar comunicaciones que difieren de sus propios puntos de vista. Se recomienda al

mentor de inglés tener comunicaciones con las que se identifiquen sus alumnos.

4.2.12- Aspectos complementarios: La comunicacién no verbal

1- Para comunicarse de manera efectiva con el uso de proxemia, se debe considerar la
distancia existente entre emisor y receptor de acuerdo al mensaje que se quiera
transmitir. Recordemos que a mayor proximidad, mds impresionante resultars el
mensaje en el receptor. Se propone al profesor de inglés mantener una distancia

adecuada con sus alumnos para tener una comunicacion verbal eficiente,

2- Para lograr una comunicacion kinestésica efectiva (corporal) es importante que los
movimientos del cuerpo concuerden con el mensaje que se estd transmitiendo, Los
movimientos del cuerpo deben ser un apoyo para el mensaje y de hecho deben
confirmarlo. Recordemos el refran que dice “una imagen vale mds que mil palabras”.
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Se sugiere al docente de inglés mantener coherencia entre sus movimientos
corporales y los mensajes verbales que transmite, para que se refuercen mutuamente en

vez de contradecirse y asf sean percibidos correctamente por los alumnos,

3- El paralenguaje es el conjunto de variables que se encuentran en torno al lenguaje y lo
modifican de hecho, Por ejemplo la diccién, el volumen, el titmo, la emotividad.

Se propone al mentor de inglés cuidar estos aspectos de manera que sean

adecuados al mensaje que quiere transmitir a sus alumnos, y asi tendrd mayor éxito

en la comunicacion verbal con ellos,

4- Generalmente, la gente transmite informacién verbal v no verbal al mismo tiempo,
aunque a veces transmite solo informacién no verbal. Se sugiere al profesor de inglés
estar consciente de este hecho, y utilizarlo para mejorar la comunicacién verbal con

sus alumnos.

5-La postura corporal. Dice mucho del estado de 4nimo y cardcter de cada persona. El
pararse correctamente, sentarse bien, caminar de manera segura, sin titubear, sin estar
recargado en una barda o algin mueble, todo esto nos dice si la persona se siente
segura o insegura. si estd cansada 0 no, o si estd contenta o no. Se recomienda al
profesor de inglés estar al tanto de la postura corporal de sus alumnos y usar esta

informacién para mejorar la comunicacién verbal con ellos.

6- La mirada. Cuando dos personas se encuentran, generalmente el contacto visual es el
primer mensaje de conexién entre ambos. Con el contacto visual se indica que uno esté
consciente de la presencia de la otra persona. Si una persona habla para varias personas
0 para un gtupo, conviene que dirija la mirada a cada uno de los oyentes durante su
exposicion, de tal forma que los oyentes reciban el contacto visual, asi tendrén la

sensacion de estar hablando con el orador. Se propone al docente de inglés mirar a
todos sus alumnos a los ojos durante la clase, a manera de reforzar la comunicacién

verbal que tiene con ellos,
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7- La sonrisa, Principalmente refleja el estado de énimo personal. La aceptacién que se
siente por la otra persona y la apertura a la comunicacién. Se recomienda al mentor de
inglés utilizar este aspecto para mejorar la comunicacién verbal que tiene con sus

alumnos.

8- Las barreras personales. Una persona puede enviar seflales de apertura y
acercamiento a la comunicacion con otra persona o de distanciamiento. dependiendo si
pone 0 no barreras de por medio entre ella y su interlocutor. Las barreras pueden ser
objetos (botellas de agua, vasos, libros, mochilas, etc...) o posturas (cruzar los brazos,
cerrar los pufios indica agresividad, enojo, cruzar las piernas con las manos cruzadas
sobre la pierna muestra actitud defensiva y negativa o cruzar las piemnas al estar de pie).
Si se quitan los objetos de por medio, se muestra acercamiento y apertura hacia la
comunicacién., Se sugiere al maestro de Inglés evitar barreras personales entre el y sus

alumnos para tener comunicaciones verbales mas eficientes con ellos.

4.2.13- El papel del profesor en la comunicacién con sus
alumnos

1- El emisor de una comunicacién, ya sea un escritor, un orador, un profesor, un alumno
0 un vendedor. tiene una actitud determinada hacia el tema que estd tratando. Esta
actitud puede ser de identificacién o de no identificacién con ese tema.

El receptor captard esa actitud del emisor hacia el tema y esto afectard la
encodificacion del mensaje. Un emisor que habla sobre un tema, aparentemente se
identifica con el, pero si sus actitudes comunican que en realidad no se identifica con
el tema, esta discrepancia serd notada por el receptor, quien probablemente desconfie
del emisor y no lo tome muy en serio. Como resultado de esto, el alumno receptor no
captar bien el mensaje proveniente del docente y se afectard el proceso de ensefianza-
aprendizaje, Se recomienda al mentor tratar de transmitir ese entusiasmo por la

materia que enseflay causar un mayor impacto en sus comunicaciones.
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2- La actitud del emisor hacia el receptor afecta el resultado de la comunicacién. Mientras
mas aprecio muestre el emisor hacia el receptor, este Gltimo tendrd mas disposicién
para recibir el mensaje del emisor, Asisin importar lo que el receptor piense del
mensaje, la comunicacion se vera favorecida.

Por lo tanto, si el profesor muestra aprecio e interds en el alumno, este aceptara
mas facilmente el mensaje del docente, lo que favorecerd el proceso de comunicacién y

el proceso de ensefianza-aprendizaje.

3- Se recomienda al mentor de inglés observar con mucha atencién las reacciones de sus
alumnos ante los mensajes que €l les envia. De este modo, sabra de una mejor manera
el humor del grupo, el momento por el que pasan, si estan distraidos o interesados,

y puede utilizar esta informacién para hacer mas adecuados los mensajes que

les envia a sus alumnos y asi hacer més eficiente la comunicacion verbal con ellos.

4-Mientras mds comunicacién exista entre unas personas determninadas, més
posibilidades tendrdn de trabajar juntas y lograr un objetivo comun, Por lo tanto, este
factor deberfa ser aprovechado por los profesores de inglés, quienes al fomentar la
comunicacién verbal con sus alumnos, estaran propiciando que docente y alumnos

trabajen juntos y logren un objetivo comun: El que los alumnos aprendan inglés.

5-Cuando nos comunicamos, cuando queremos ser claros y especificos en nuestros
mensajes, podemos recurrir a algunos recursos visuales para apoyar nuestros mensajes.
Por ejemplo, cuando hablamos de un objeto, podemos sefialarlo directamente, o si
describimos un objeto, podemos utilizar modelos en escala del objeto del que hablamos.

Al dar instrucciones, podemos dibujar una imagen del objeto o\ reproducir el

proceso completo. También podemos utilizar ilustraciones, imigenes, mapas o dibujos.
Al usar estos recursos diddcticos, debemos recordar que las palabras dificiles
requieren ilustracion, y las féciles no las necesitan. Este es un principio basico de los
apoyos visuales. Por lo tanto, es muy recomendable que el mentor de inglés utilice

apoyos visuales para reforzar sus mensajes verbales durante la clase,
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De este modo se hace mas eficiente la comunicacion verbal profesor-alumno durante

la clase de inglés en el aula.

6-Se recomienda al docente de inglés el hacer uso de manera organizada del pizarrén

porque es un recurso muy valioso para transmitirle mensajes escritos a sus alumnos.

7- Asimismo se recomienda al mentor de inglés el darle mayor énfasis a la produccién de
mensajes escritos por parte del alumno, ya sea al promover més la participacién de los
alumnos en el pizarron para escribir mensajes, o al hacer que los alumnos escriban en su
cuaderno y el profesor luego pase a monitorear los mensajes escritos al lugar de cada

alumno.

4.2,14- El papel del alumno en el aula

1- Las habilidades comunicativas que posee un receptor son tres: escuchar, leer y pensar,
Solo si el receptor posee estas habilidades comunicativas podra decodificar los
mensajes enviados por el emisor, Especialmente al hablar de idiomas es importante que
el alumno sepa leer, escuchar y pensar en el idioma meta para que se pueda desarrollar

mejor su desempefio comunicativo como hablante de esa lengua.

2- Alalumno se le sugiere que trate de participar més en actividades que involucren la
produccion de mensajes escritos durante la clase de inglés, ya sea en el pizarrdn o en su
cuaderno, y pedir al profesor que revise dichos avances. Esto lo sugerimos ya que los
resultados de esta investigacién muestran claramente que la comunicacion verbal escrita
profesor-alumno  durante la clase de inglés no es tan constante como la oral, por lo que
se sugieren estas acciones para que se complete de esa manera el proceso de

comunicacién verbal escrita docente-alumno,

3- También se sugiere a los alumnos reforzar sus mensajes verbales orales con mensajes
no verbales como lenguaje corporal, mimica, gestos, dibujos, o bien parafraseando
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expresiones en inglés o utilizando dibujos o ilustraciones. Como se vio en la
investigacion, la comunicaci6n verbal y la no verbal profesor-alumno constantemente

se refuerzan durante la clase de inglés en el aula.

El cuarto capitulo quedd conformado como se mencioné previamente por la
propuesta. Una vez que se obtuvo informacion tedrico-conceptual en el capitulo primero, y
que se constat el desarrollo del fenomeno estudiado en un contexto real en el capitulo
segundo, se pudo aportar una serie de observaciones para hacer mas eficiente la

comunicacién verbal profesor-alumno en la ensefianza del inglés.

Nuestra propuesta de observaciones sobre aspectos con los que se puede mejorar la
eficiencia de la comunicacién verbal maestro-alumno en la ensefianza del Inglés se organizé
primeramente en aspectos acerca de la comunicacion verbal oral y escrita profesor-alumno
en el estudio de caso. posteriormente se sugirieron aspectos adicionales sobre la

comunicacién verbal oral y escrita profesor-alumno,

Este cuarto capitulo también es muy importante en el trabajo ya que contiene la
aportacién para hacer més eficiente, en la medida en que los conocimientos y experiencia lo
permiten, el proceso de comunicacién verbal profesor-alumno durante la clase de inglés en el
aula. El capitulo representa la aportacién al desarrollo del estudio de las Ciencias de la
Comunicacion, en el drea especifica de la comunicacién verbal docente-alumno en la

ensefianza del idioma inglés.
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CONCLUSIONES

Esta investigacion analiza el proceso de comunicacion verbal profesor-alumno en la
enseflanza del inglés en el aula, a nivel de educacién media superior y propone acciones para
mejorar su eficiencia. Una vez que se entendié c6mo se desarrolla el mencionado proceso
comunicativo, se realiz6 un estudio de caso en el CECyT no. 6 del IPN para ver como se
llevaba a cabo esta comunicacién en un contexto real asi como pata obtener informacién
sobre los problemas que se dén en la comunicacion verbal profesor-alumno durante Ia clase
y hacer algunas sugerencias para mejorar la eficiencia de este proceso. En este estudio de
caso se puso especial atencién a los elementos fundamentales de la comunicacién verbal

profesor-alumno, tanto oral como escrita,

Posteriormente, se utiliz6 la informacién teérico-conceptual de los capitulos primero
y segundo, y la informaci6n del estudio de caso para elaborar una propuesta consistente en
una serie de observaciones acerca de los elementos del proceso de comunicacién verbal
profesor-alumno asi como del papel que debe desempefiar tanto el profesor como el alumno

para poder mejorar la comunicacion verbal entre ellos durante la clase.

Es importante mencionar que esta investigacion y la propuesta de observaciones que
han resultado de la misma estén dirigidas principalmente a los profesores y alumnos de la
materia de inglés en el CECyT No. 6 asi como de escuelas de enseflanza media superior de
nuestro pafs, tanto publicas como privadas, Las observaciones estn estructuradas desde la
perspectiva de lag ciencias de la comunicacién, aun cuando el contexto es una clase de
inglés. Asimismo la investigacion esta dirigida a docentes, alymmos e investigadores de las
ciencias de la comunicacién, ya que es la intencién colaborar al desarrollo del estudio de

egtas ciencias en el 4rea de la comunicacién verbal mentor-alumno.

En el capitulo primero se presentaron los conceptos tedricos basicos acerca de la
organizacién y desarrollo del proceso de comunicacién verbal profesor-alumno en la

enseflanza del inglés en el aula,
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Primero se presentaron los conceptos sobre el proceso de comunicacién verbal, y después el

caso particular de la comunicacion verbal docente-alumno,

En el capitulo segundo se presenta informacion sobre el idioma inglés, su origen y el
método comunicativo utilizado en su ensefianza, Estos dos capitulos son importantes porque

brindan un marco tedrico-conceptual que sirvi de base para hacer el estudio de caso.

En el capitulo tercero, se realizd el mencionado estudio para observar el fenémeno
de la comunicacion verbal profesor-alumno en un contexto real. Se tom¢ como muestra a
dos grupos de la materia de Inglés I del turno matutino del CECyT No. 6 . El procedimiento
fue el siguiente: Primero se recabo informacién por medio de documentos y de entrevistas
acerca de la institucion, de la escuela, de las instalaciones, de los profesores, de los grupos,
de la materia y del curso para tener una idea mds completa del contexto en que se haria el

estudio.

Después se observé el proceso de comunicacion verbal profesor-alumno durante
una muestra de aproximadamente 10 % de las clases que los grupos tendrian de la materia
de Inglés I durante el semestre. Durante estas clases se recabé informacion sobre los
aspectos mas importantes que influyen este proceso de comunicacién tales como el idioma
utilizado por el profesor en la clase, el idioma utilizado por los alumnos, la funcién de los
mensajes verbales utilizados tanto por docente como por los alumnos, mensajes no verbales
utilizados para apoyar los mensajes verbales, los ruidos presentes en la comunicacién verbal
profesor — alumno, las alternativas que usan tanto profesor como alumnos para poderse

comunicar aun cuando hay ruidos o interferencias, entre otros aspectos.

Asimismo se aplicd una encuesta a los profesores y & una muestra de
aproximadamente el 10 % de los alumnos de esos grupos para conocer sus impresiones
acerca del desarrollo de la comunicacion verbal entre ellos, los problemas que se dén en este

proceso y cual seria en su opinién la posible solucién a los mismos.
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Con la informacién documental y de campo recabada, se realizé un diagnostico de la
situacién en que se encuentra el proceso de comunicacion verbal mentor-alumno en esa
escuela. De este modo se verificd la validez de la hipotesis original aplicada de la
investigacién, la cual nos dice que “la comunicacién verbal profesor-alumno en la ensefianza
del idioma inglés es un proceso que se puede mejorar si se registran los elementos que
interfieren y obstaculizan dicho proceso y se modifican. Asimismo se puede complementar
el papel que deben desempefiar tanto el profesor como el alumno con el propésito de hacer
mas eficiente el proceso de comunicacion verbal entre ellos, De este modo se podra dar un
intercambio y comprension constante y exitoso de mensajes entre ellos y se mejorardn las

condiciones para que la ensefianza del inglés se lleve a cabo de manera mas efectiva,”

Como se pudo apreciar a lo largo de la investigacion, se registraron los elementos asi
como las conductas o habitos por parte del profesor y de los alumnos de inglés que
interfieren el proceso de comunicacién verbal entre ellos. Como resultado, se plantearon una
serie de observaciones para modificar dichos elementos asi como hdbitos y conductas del
mentor y de los alumnos para hacer mas eficiente la comunicacion verbal profesor-alumno.

De este modo, es posible establecer una comunicacién mas eficiente.

Como se indico por parte de los mismos alumnos en sus respuestas al cuestionario, la
comunicacion verbal es basica para que su profesor les pueda explicar los temas durante la
clase y para que ellos comprendan dichas explicaciones, planteen dudas en caso de tenerlas y
participen y practiquen el idioma durante Ia clase. Por lo tanto, se puede suponer que al
mejorar la comunicacién verbal entre profesor y alurmno durante la clase se establecerd una
situacion mas adecuada para la ensefianza-aprendizaje del inglés al menos en el aspecto de la
comunicacién verbal profesor-alumno que es el tema de esta investigacion. El aspecto
pedagdgico y de conocimiento del idioma corresponde mas al 4rea de la enseflanza del
inglés y no tanto a las ciencias de la comunicacién. Por lo tanto en este trabajo se ha

respetado ese limite.
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. Son los propios profesores e investigadores de la ensefianza de lenguas extranjeras y
mas concretamente de inglés las personas mas indicadas para trabajar en busca de hallazgos
y avances en los aspectos mencionados. Sin embargo, si considero importante mencionar
que la preparacion que he tenido al tomar el curso de formacion de profesores de inglés en el
CELE de la UNAM y la experiencia que he adquirido durante cinco afios al desempefarme
como profesor de inglés en la enseflanza media superior me han sido de gran utilidad para

comprender y trabajar de una mejor manera este tema.

Por otra parte, en referencia al tema de como mejorar la comunicacion verbal
profesor-alumno durante la clase, es importante mencionar que entre los resultados de esta
investigacién se ha encontrado que dicho proceso se'hace mas eficiente por ejemplo al
eliminar ruidos que interfieren en el mismo tales como alumnos distraidos en clase, o ruidos
provenientes del exterior del salon pero que obstaculizan una clara recepcidn de mensajes

verbales orales por parte del profesor o del alumno.

Asimismo se pueden evitar determinadas conductas por parte del profesor o del
alumno: Por ejemplo los alumnos distraidos o platicando en clase o el hablar demasiado
rapido por parte del profesor. Ademas se puede ser mas cuidadoso con determinados
aspectos durante la clase tales como el generar un clima de confianza en la relacion profesor-
alumno para que la comunicacién se dé de manera mas adecuada y los alumnos no sientan

temor a participar en clase y a exponer sus dudas al profesor.

Finalmente, se expusieron las conclusiones del tercer capitulo y se elaboro la
propuesta en el capitulo cuarto que consiste en una serie de observaciones de las cuales se
mencionan algunas en el parrafo anterior, acerca de los elementos del proceso de
comunicacién verbal profesor-alumno en el estudio de caso y observaciones adicionales que

se hacen para mejorar la comunicacion verbal entre ellos.
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El capitulo cuarto representa la propuesta resultado de la investigacién. La intencién
al haber realizado esta investigacién es que los resultados obtenidos constituyan un aporte
al desarrollo del estudio de las ciencias de la comunicacién en el 4rea especifica de la
comunicacion verbal profesor-alumno. Asimismo se ha intentado que las observaciones
contenidas en la propuesta sean de utilidad a docentes y alumnos de la clase de inglés tanto
del CECyT No. 6 del IPN como de otras escuelas publicas y particulares que tengan un

contexto de comunicacion profesor-alumno similar al analizado en la investigacion.

El realizar este estudio fue una experiencia muy agradable para mi ya que me
permitio analizar un fendmeno que involucra en distintos niveles dos areas de conocimiento
que me resultan de especial interés: En un nivel principal se estudia la comunicacién verbal
profesor-alumno y de manera secundaria se hace referencia al tema de la enseflanza del

idioma inglés.

El proceso de comunicacion verbal profesor-alumno me parece interesante debido a
las facilidades que ofrece para la retroalimentacion entre los interlocutores, tales como la
inmediatez de respuesta (siempre y cuando el proceso se lleve a cabo de manera
interpersonal), o la disposicion de varios canales para monitorear la respuesta y las
reacciones del interlocutor lo cual se puede hacer de manera auditiva, visual o tactil.
Ademas, es un proceso muy importante por las implicaciones que tiene en la ensefianza y

aprendizaje de cualquier materia, y que de este modo es util a la sociedad,

Por otra parte la enseflanza del idioma inglés me parece interesante debido a la
importancia que dicha lengua tiene en la actualidad en distintos ambitos tales como el
laboral. el académico. el cultural o el social entre otros, Ademds me resulta interesante
como estudiante de ciencias de la comunicacion el analizar un contexto en el que dos

interlocutores (profesor y alumno) se comunican por medio de un idioma extranjero.
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Finalmente este tema también me es atractivo debido a la trayectoria que he tenido de cinco

afios en la enseflanza del idioma inglés.

Esta investigacién contribuye al desarrollo del estudio de las Ciencias de la
Comunicacion con un anélisis del proceso de comunicacion verbal profesor-alumno en la
enseitanza del inglés. Los pocos antecedentes existentes en la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociales acerca de estudios sobre la comunicacién verbal profesor-alumno en el contexto
especifico de una clase de inglés parecen indicar que es un tema que no habia sido
estudiado de manera detallada, especialmente desde la perspectiva de las Ciencias de la
Comunicacion. Por lo tanto considero que un estudio serio sobre este tema aporta

definitivamente informacién muy importante sobre este fenémeno.

El trabajo ofrece un estudio de caso con el cual el lector puede tener una idea mas
clara de cémo se desarrolla la comunicacion verbal profesor-alumno en un contexto real.

Finalmente aporta una serie de observaciones para hacer m4s eficiente este proceso.

Ademds a partir de esta investigacién se pueden llevar a cabo mas estudios que
profundicen en aspectos muy especificos de dicho proceso de comunicacién. Por gjemplo
s¢ puede investigar sobre la importancia de distintos aspectos que afectan la comunicacién
verbal y no verbal profesor-alumno, tales como los aspectos fonéticos en la comunicacion
oral docente-estudiante. o bien los aspectos culturales que influyen el contexto, o incluso

aspectos emocionales que afectan la comunicacion verbal profesor-estudiante.
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GLOSARIO

Actividades productivas. Son las actividades relacionadas con el proceso de comunicacion
En un idioma por medio de las habilidades productivas: Hablar y escribir.

Actividades receptivas. Son las actividades relacionadas con el proceso de comprensidn
de un idioma mas que con la produccién del mismo. Por ejemplo: Escuchar
y leer.

Aprendizaje. Es el proceso por el cual una persona adquiere la capacidad para responder
adecuadamente a una situacion que puede o no ser nueva para ella.

Aprendizaje de Idioma en comunidad. Este método considera a los alumnos como
personas completas con intelecto, sentimientos, reacciones flsicas, reacciones
instintivas de proteccién y deseo por aprender, El aprendizaje de algo nuevo
causa miedo en los alumnos a parecer tontos 6 poco habiles. Para enfrentar
este miedo el maestro se vuelve “asesor personal del idioma™ de los alumnos.
Entiende su esfuerzo por aprender otro idioma y los ayuda a vencer sus
sentimientos negativos y convertirlos en positivos para mejorar el
aprendizaje,

Audio-linglie. Es un enfoque en la enseflanza de idiomas en el cual la imitacion y la
mecanizacion preceden la produccién espontdnea, por lo cual se basa
demasiado en ¢jercicios de mecanizacién de formacion de habitos.

Audiovisual, Es un desarrollo del enfoque audio-lingile en el cual se usan materiales
visuales adicionales.

Behaviourismo. Una teorfa psicolégica la cual dice que deberiamos preocuparnos sélo por
los fendmenos que pueden ser observados y medidos. En la enseflanza
dc idiomas, se asocia con la teorfa de aprendizaje de estimulo-respuesta,

Codificar.  Es el proceso enel que se escogen simbolos para formar un mensaje. Este
proceso puede realizarse por una persona o por un grupo de personas a quien
0 a quienes llamamos encodificador (es).

Cédigo. Es un sistema de signos que funcionan bajo reglas especificas y que se
pueden combinar para representar ideas ¢ informacion, la cual puede ser
transmitida en el proceso de comunicacion.

Cognado. Una palabra en un idioma que tiene una forma y significado similar a otra
palabra en otro idioma.
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Cognado false. Una palabra en un idioma que tiene una forma similar pero significado
diferente a otra palabra en otro idioma.

Competencia. Es la idea que una persona tiene sobre la gramadtica de un idioma, la
habilidad que esa persona tiene para crear y comprender oraciones, incluso
aquellas que nunca han escuchado.

Competencia comunicativa. La habilidad para usar un sistema lingliistico apropiadamente
bajo cualquier circunstancia.

Comprensién auditiva. Es una habilidad lingllistica receptiva que consiste en decoditicar
mensajes auditivos estructurados en un idioma determinado.

Comprensién de lectura. Es una habilidad lingilistica receptiva que consiste en decodificar
mensajes escritos estructurados en un idioma determinado.

Comunicacién verbal "“Profesor-alumno”. Es el proceso de comunicacidn verbal que se
lleva al cabo entre docente y estudiante en el contexto de una clase de una
materia determinada,

Contexto,  Es el conjunto de elementos que condicionan o determinan el significado de
Los simbolos utilizados en un mensaje.Puede ser objetivo si dichos elementos
son externos al sujeto, y subjetivos si provienen del interior del sujeto.

Contexto Objetive. En comunicacién entendemos por contexto objetivo a todo elemento
externo al sujeto y que condiciona el significado del simbolo utilizado en la
transmisién del mensaje.

El contexto objetivo se divide en :
Fisico. El entorno geogréifico, la arquitectura, la cultura, entre otros aspectos.
De agenda. Se refiere a la accidn determinada y unica del momento
del mensaje,
De actividad, Es el papel que desempefia una persona en la situacion
especifica de un mensaje determinado.
Del acto comunicativo. Se refiere a la intencidn de la comunicacion,
el ; para qué ?, puede ser informar. persuadir
0 entretener.
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Concepto de Contexto Subjetive. El contexto subjetivo 6 interno es todo elemento que

proviene del interior del sujeto mismo y que determina el significado de
cada simbolo.
El contexto subjetivo se subdivide en afectivo del sujeto v en cognitivo.
Afectivo del sujeto, Es la manera en que el individuo involucra sus

sentimientos o emociones en las comunicaciones que realiza.
Cognitivo. Es lo que determina su grado de conocimiento, Por

cjemplo, su experiencia personal, su preparacién, su desarrollo

mental, su inteligencia, su memoria, entre otros aspectos.

Contextualizar, Poner en un contexto lingiiistico y situacional un aspecto que se estudia

en la clase.

Curriculum. Un programa educacional el cual contiene

Decodificar.

- el proposito educacional del mismo,

- ¢l contenido, procedimientos de ensefianza y experiencias de los alumnos
las cuales serdn necesarias para lograr el propésito del programa y.

- algunas formas de evaluar si los objetivos educacionales han sido logrados.

Es el proceso en el que el receptor le da un significado a los simbolos que
forman el mensaje enviado por el emisor, Significa la accién de recibir ese
mensaje y saber leer ¢ interpretar esos signos correctamente.

Dominio del inglés. Es la capacidad de encodificar y decodificar el conjunto de simbolos

Elicitar.

Emisor,

Encuesta.

Enfoque.

que forman es¢ idioma, siguiendo reglas especificas y estructuras bien
definidas para comunicarse de manera eficiente con otros hablantes del
inglés.

Alentar a los alumnos para que sugieran un aspecto de vocabulario, una
estructura, en vez de que el profesor se las proporcione,

Es la persona, grupo de personas 6 institucion que inicia un proceso de
comunicacion, informacidn o persuasion al emitir un mensaje.

(Estadistica). Es una seric de cuestionarios aplicados a un grupo de muestra
de un universo estudiado con el objeto de conocer sus opiniones acerca de un
tema determinado.

Diferentes teorias sobre la naturaleza de un idioma y como los diferentes
idiomas son aprendidos. El enfoque implica diferentes formas de enseflar un
idioma (métodos) y los diferentes métodos hacen uso de diversos tipos de
actividades en ¢l salén (técnicas),
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Enfoque comunicativo. Un enfoque en la enseflanza de idiomas en el cual la atencién se
centra en el proceso de comunicacion mas que en los aspecto estructurales,
funcionales o nocionales.

Enfoque estructural, Un acercamiento a la ensefianza de idiomas en el cual las estructuras
bdsicas son cnsefladas. Se les gradia en dificultad y son ensefadas
una por una hasta que todo el sistema gramaético es cubierto,

Enfoque funcional. Es un enfoque en la enseflanza de idiomas en el cual se enfatiza los
propositos comunicativos de toda produccién verbal. De este modo, tendra
en su programa unidades tituladas: “describir a la gente”, “Preguntar e
indicar direcciones”, “Dar razones”, ejemplos de funciones de un idioma.

Enfoque situacional. Un acercamiento a la organizacién de programas de estudio en
enseflanza de idiomas en el cual el trabajo se basa en situaciones predecibles
en las que los alumnos necesitaran usar el idioma estudiado.

Ensefianza. Son las actividades que realizan las organizaciones privadas y estatales de
manera planificada para perfeccionar determinadas formas de conducta y de
rendimiento, entre las que podemos contar conocimiento, juicios,
capacidades y actividades.

Ensefianza-aprendizaje. Es un proceso que contiene actividades realizadas por
instituciones 0 por profesores de manera planificada para perfeccionar
determinadas formas de conducta y de rendimiento tales como
conocimientos, juicios capacidades y actividades y que combina estas
actividades con el proceso por el cual una persona adquiere la capacidad
para responder adecuadamente a una situacién que puede o no ser nueva
para ella.

Estudio de caso. Un estudio de caso se refiere a una unidad social o varias personas. Se
debe observar ecn su contexto, debe ser a un nivel explicativo, hay que
explicar lo que se observa en base a los fundamentos teéricos que se hayan
hecho sobre el fendmeno estudiado.

Feedback. En enseflanza de idiomas, es la respuesta a las reacciones de los escuchas y
lectores. Es una evaluacién sobre que tan bien los alumnos desempefian una
actividad como tal en vez de como un ejercicio de aprendizaje de un idioma.
El feedback les dice a los alumnos que tan bien han actuado
lingtiisticamente, que tan precisos han sido. Es toda informacién que brinda
un reporte sobre el resultado del comportamiento. Por ejemplo, las sefiales
verbales o faciales que los escuchas dan a su interlocutor le indican a éste
que entienden lo que les dice.
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Funclén. El propésito para ¢l cual una produccién verbal o una unidad de idioma es
usada. En la ensefanza de idiomas, las funciones de un idioma son descritas
como categorfas de comportamiento, por ejemplo: Peticiones, disculpas
0 quejas.

Gramitica comunicativa. Es el 4rea de la enseflanza de idiomas que relaciona las
estructuras gramaticas especificamente con los significados y los usos para
los cuales fueron creados.

Grupo estudio. Se refiere a una unidad social de tipo comunitario como un grupo, una
familia, una institucién o una pandilla, que se estudia para obtener
informacion especifica sobre un fenémeno determinado que se da al interior
de dicho grupo. No se debe observar un estudio de caso fitera de su contexto
ni  se debe dejar la observacién y el estudio de caso en un nivel
descriptivo simplemente, sino explicativo.

Habilidades. Hablar. escuchar, leer y escribir. Frecuentemente se les menciona como las
cuatro habilidades de un idioma.

Inglés. El idioma inglés es lalengua oficial de paises tales como el Reino Unido.
Estados Unidos. Canad4, Australia. Nueva Zelanda, Sudéfrica. Escocia,
Irlanda y otros paises de influencia britdnica. Este idioma estd incluido en el
grupo Anglo-Frisén de la rama occidental de las lenguas germanicas. que a
la vez pertenccen a la familia de las lenguas indoeuropeas.

Inglés (Como lengua extranjera) Una lengua extranjera es aquella que adquiere &
aprende un hablante no nativo de ese idioma. En este caso. el aprendizaje se
lleva a cabo de manera formal. en escuelas, con profesores y nd con la
interaccion natural de hablantes nativos de ese idioma. El aprendizaje de un
idioma como lengua extranjera se lleva a cabo en un pais en el que dicho
idioma no es lengua oficial.

Input. Es todo estimulo oral, escrito o visual que un alumno recibe durante una
situacioén de aprendizaje formal o informal,

Interferencia. La influencia de un tipo de comportamiento (Por ejemplo el comportamiento
lingllistico de la lengua materna) sobre otro comportamiento que es
aprendido posteriormente (Por ejemplo el comportamiento lingtifstico de
lengua extranjera).

Materiales auténticos. Son materiales que fueron creados originalmente para ser usados

por hablantes nativos pero que son usados subsecuentemente también en la
ensefianza de idiomas para hablantes no nativos.
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Mensaje. Es una secuencia determinada de sefiales de un ¢6digo determinado. Es un
contenido. de un texto. de un discurso. El mensaje es el producto fisico real ¢
verdadero del emisor encodificador. Por ejemplo, al hablar, nuestro mensaje
es ¢l discurso, al escribir, lo escrito es el mensaje. Un mensaje. en el
contexto de comunicacion, ¢s en si el nicleo de la comunicacién. Es la
informacién que se transmite de emisor a receptor. Todos los demés
clementos del proceso de comunicacién realizan su funcién en relacién
directa con el mensaje. Incluso, podemos considerar la retroalimentacion
como un mensaje de respuesta que el perceptor le envia al emisor.

Método directo. Es un método de ensefianza de idiomas el cual se desarrolla por medio de
trabajo oral intensivo totalmente en ¢l idioma estudiado.

Meétodo silencioso. En este método, un idioma no es un producto de formacién de héabitos.
sino de reglas. La gente usa su propio proceso de pensamiento ¢ cognicion
para formular hipétesis, descubrir las reglas del idioma meta y asi adquirirlo.
Al cometer errores, los alumnos prueban sus hipotesis en busca del
conocimiento. La ensefianza se subordina al aprendizaje.

Método de traduccién gramitica, Es un método de enseflanza de idiomas que se enfoca
¢n la memorizacion de reglas gramaticales y enla traduccién (usualmente
literaria) de textos.

Monitorear. Verificar ¢l desempefio verbal de los alumnos en una clase de idiomas.
para compararlo con los resultados deseados y hacer correcciones si es
necesario

Muestra. (Estadistica) Es una parte representativa de un todo analizado, que nos
puede proporcionar informacién sobre las caracteristicas del todo estudiado.

Observacién (De clase). La observacion en ciencias sociales puede ser directa o indirecta.
La directa es aquella ¢n que el investigador puede observary recoger datos
al observar un fenémeno determinado. Puede ser inter subjetiva si
observaciones repetidas de las mismas respuestas por el mismo observador
producen los mismos datos. Pueden ser intrasubjetivas si observaciones
repetidas de las mismas respuestas por observadores diferentes producen los
mismos datos. La observacion también puede ser indirecta, cuando el
investigador corrobora los datos que ha tomado de otras personas que han
tenido contacto de primera mano con los datos.

Origen etimolégico. Es ¢l origen de las palabras de acuerdo a la lengua o lenguas a partir
de las cuales fueron creadas.
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Produccién escrita. Es una habilidad lingiiistica productiva que consiste en codificar

mensajes verbales escritos estructurados en un idioma determinado.

Produccién oral. Es una habilidad linglistica productiva que consiste en codificar

Realia.

Receptor.

mensajes verbales orales estructurados en un idioma determinado.

Objetos reales que son llevados al salén de clase como ayudas para clarificar
conceptos o para brindar un contexto mas real, Por ejemplo: carros de
Juguete, alimentos, bebidas, boletos de camién o mens.

Es la persona, grupo o institucién que recibe un mensaje dentro del proceso
de comunicacién. Cabe destacar que un receptor es un elemento pasivo pues
no interpreta ni responde dicho estimulo 6 mensaje.

El receptor es la persona que recibe el mensaje. También puede ser
un grupo de personas,

Retroalimentacién. Es una técnica de control que consiste en la comparacion constante del

Ruido.

Skimming.

resultado de un proceso con el fin de mejorarlo y conocer mas informacion

acerca de él,

El feedback o la retroalimentacion es la accién de que el
encodificador o fuente decodifica sus propios mensajes, los vuelve a meter a
su sistema con la finalidad de verificarse, asegurarse, monitorearse para as{
estar seguro de que estd enviando los mensajes que verdaderamente desea
enviar. La retroalimentacion, también conocida como feedback y respuesta,
es la reaccion que tiene el perceptor ante el mensaje que capté del emisor.

Esquema de la retroalimentacion:

E — M - C - R E (emisor)

i \: R (receptor)
M (mensaje)
C

R «— C «— M «— E

Es todo elemento que perturba 6 interrumpe un proceso de comunicacién.
Existen varios tipos de ruido: fisicos, semédnticos o de codigos, entre
otros. El ruido produce pérdida de significado.

Leer un texto rdpidamente para obtener una idea general del contenido del
mismo.
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Suggestopedia. Georgi Lozanov cred este método para aprender un idioma mas
rapidamente que con otros métodos. Habfa que vencer las barreras
psicoldgicas que la gente se ponia al aprender un idioma, pues no los dejaba
usar todo su poder mental. Suggestopedia aplica los principios de la
sugestion a la pedagogia. Ayuda a los alumnos a eliminar los sentimientos de
incapacidad para aprender, principal barrera al aprender un idioma extranjero.

Textos auténticos, Son textos que fueron creados originalmente para ser usados por

hablantes nativos pero que son usados subsecuentemente también en la
ensefianza de idiomas para hablantes no nativos.

Universo. (Estadistica). Es la totalidad del fendmeno estudiado. Como en la préctica es

muy dificil estudiar o entrevistar a todos los componentes del universo, por
€30 Se 1OMA una muestra,

124




ANEXOS. Anexo 1.  Lista del grupo  1111.
Alaniz Escobado Miguel Angel
Almazan Esquivel Mariel Abigail
Barrera Villanueva Elizabeth
Barrios Rangel Nayeli Abigail
Celis Duarte Maria Rita

Cruz Hernandez Edgar

Cuavas Castro Maribel

Flores Castafieda Xalahui Xilonen
Flores Leyva Xhail

10 Garcla Mejia lvan Alexander

11 Granados Velasquez Iraida

12 Gutiérrez Luna Diana Nayely

13 Inocente Gabriel Reyna Julia

14 Jiménez Salas Helena

18 Lépez Sotalo Verdnica

16 Mateos Rivas Ariadna G

17 Mendoza Hernandez Karla Itzel
18 Minor Gaspar Julio Adan

19 Monterrosas Hernandez Emmanuel
20 Montes Aparicio Valeria Areli

21 Montes Vidal Aldo Al

22 Moreno Medina Nayeli Paulina
23 Nifio Ortega Héctor

24 Pablo Gopar Jose Emilio

28 Palacios Ruiz Karen Maricruz
28 Patricio Palma Guadalupe Dallana
27 Peralta Flores Sergio

28 Pérez Manriquez Fernanda

29 Ramirez Esquival José Manuel
30 Ramirez Ortega Carina Balem
31 Rodriguez Trejo Moisés

32 Rosales Avila Ma. Izebel

33 Sanchez Vargas Gregorio

34 Sosa Quintero Brenda Elizabeth
38 Suaste Martinez Verdnica

38 Torres Aforbe Silvia

37 Valencia Juarez Luis

38 Vallejo Cruz Alejandra Margarita
39 Vélez Godinez Ana Vanesa

40 Vélez Santillan Rodrigo

41 Vite Pérez Martha Patricia

VRN E LN =
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Anexo 2, Lista del grupo
Arce Bravo Julio César
Alarcén Cuellar Miguel Angel
Antonio Castarieda Luis Emir
Arevalo Negrete Antonio
Basurto Herndndez Lilia Anain
Bautista Carribn Gustavo Alberto
Calderon Alvarez Pamela Denis
Cervantes Retana [Luz Mariana
Chargoy Antonio Francisco Joaquin
De Santiago Cruz Orquidea
Drumond Lopez Jennifer
Esparza Garcia Eduardo
Garcia Hernandez Diana Edisa
Garcia Zeferino Sonia
Gomez Herndndez Nysme Adareli
Gonzalez Barranco Elsa Adriana
Gonzdlez Campos Dafne Teresa
Gonzalez Cuahutences Norma P
Gonzalez Santiago Luis Alberto
Guzman Ledn Emiliano Gerardo
Hernandez Orta Nora Hilda
Ledn Martinez Blanca Criselia
Maldonado Sanchez Liliana Gabriela
Marin Perusquia Eduardo
Martinez Gonzélez Alejandra Net-xa
Massé Garcfa Nayelli Guadalupe
Méndez Malagén Julio R
Mercado Sanchez Jesus Moisés
Morales Aguilar Tania Beatriz
Ortaga Hernandez Juan Pablo
Ortiz |barra Verénica
Rivera Marrén Diana
Rodriguez Albor Elizabeth
Rodriguez Gutiérrez Luis Ernesto
Rodriguez Roman Victor Andrés
Rojano Herndndez Victoria
Rosas Rodriguez Maria Fernanda
Sosa Garcia Dense Sacnité
Soto Hernandez Abel
Velasco Aguilar Elizabeth
Vidal Vidal Gustavo

1214.
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Anexo 3.

Formato de encuesta aplicada a los profesores de inglés de los grupos estudio.

Los profesores que respondieron la encuesta y a quienes se les agradece su atencion fueron:
La profesora Emma Navarro Ziiiiga, del grupo 1111 y el profesor Walter Garcla Vico, del
grupo 1214,

Datos generales.
LeNOMIDIE . e

13- ¢, Como afecta a la comunicacién “profesor-alumno™ el hecho de impartir la clase en
idioma INGIES 7 .....u i e

Acerca de la comunicacién verbal docente-alumno durante Ia clase de inglés.

14- ;Cual es la importancia de la comunicacién mentor-estudiante durante la clase de inglés?




15- (Existen problemas de comunicacién entre usted y sus alumnos durante la clase ?

17- {Qué comunicacion usa mas con sus alumnos en la clase, la verbal o la no verbal, y por
U i e e e e e

19- ¢, Que aspectos son importantes para que se-de una buena comunicacion entre usted y
sus alumnos durante la clase de INGIES? .............oivvvuiiiiieeeeeeei e,

20- ¢, Como se podria mejorar la comunicacion verbal oral profesor-alumno en la clase de
I e

11747 TSR

22- ; Cual debe ser el papel del docente en la clase de inglés en el aula para promover una
eficiente comunicacidn con sus alumnos? .............ccoeveiiiieieeiriniivi

23- ;, Cual debe ser el papel del alumno en la clase de inglés en el aula para tener una
eficiente comunicacion con SUMENLOT? ...........oooiiiiriviiiiiiiriiee e ee e eee




24- ; Cuales serian los beneficios de tener una buena comunicacion entre profesor y

27- Algunos comentarios adicionales que quiera hacer respecto a la comunicacién verbal
mentor-alumno durante la clase de inglés enelaula: ...

; Gracias por su cooperacion para esta investigacion !

129




Anexo 4

Formato de cuestionario para los alumnos de los grupos estudio.

Los alumnos que respondieron la encuesta y a quienes se les agradece su participacién

fueron,
Por el grupo 1111:

Montes Vidal Alde Ali,

Vélez Godinez Ana Vanesa.
Almazdin Esquivel Mariel Abigail,
Ldépez Sotelo Verénica.

Garcia Mejia Ivan Alexander.
Rodriguez Trejo Moisés.

Montes Aparicio Valeria Areli.
Barrera Villanueva Elizabeth,
Moreno Medina Nayeli Paulina.

Por el grupo 1214:

De Santiago Cruz Orquidea.
Martinez Gonzéler Alejandra,
Drumond Lépez Jennifer.

Bautista Carrién Alberto.

Vidal Vidal Gustave.

Arévalo Negrete Antonio.

Arce Bravo Julio César,

Gonzilez Campos Dafne teresa.
Chargoy Antonio francisco joaquin.

Estas encuestas se aplicaron del 24 al 29 de agosto de 2003 en el CECyT No. 6 del IPN.
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Datos del alumno

Nombre: ... Grupo: ..o,
Fecha de nacimiento: .............ocovevieiiniiiiinnnns Fecha de llenado: ........................
Sexor i Lugar de nacimiento: .................ocvviiinieiinnenan,

Estudios anteriores de la materia de inglés.
Kinder o preprimaria: ( ) 1aflo ( )2afios ( ) ninguno (o} 1 (o1 ST

Primaria: ( ) Taflo ( )2aflos ( )3afios ( )4afios ( )Saflos ( )6aflos ()
ninguno

Secundaria: ( )Talo ( )2afios ( )3afios ( )ninguno  OtrOS: .............ce......

Estudios realizados en escuelas o centros de idiomas:

Acerca de la ensefianza-aprendizaje del idioma inglés como lengua extranjera.
1- ¢ Qué actividades lleva a cabo tu profesor durante la clase de inglés para que ustedes
aprendan ese idiomAT ...,

3- ¢, Qué problemas tienen ustedes para entender las explicaciones de su docente cuando les
habla en IN@IES? ... .. i

4- 4, Como se ve afectada la comunicacion entre ustedes y su docente cuando les da la clase
en inglés, y que sucede cuando usa el eSpafiol 7 ... ... viinisevisssine et
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Acerca de la comunicacién verbal profesor-alumno durante la clase de inglés.

5- (Cual es la importancia que tiene la comunicacién “docente-estudiante™ durante la clase
de inglés?

8- (Qué comunicacion usa su mentor mas con ustedes en la clase de inglés, la verbal o la no
verbal, ¥ POT QUET ..o e

10- ¢ Que aspectos son importantes para que se de una buena comunicacion entre su
docente y ustedes durante la clase de inglés? .............oocviiiiiiniiin i

1074 -

12- ¢ Cémo se podria mejorar la comunicacidn verbal escrita docente-estudiante en la clase
de inglés?

13- ;, Cual debe ser el papel del profesor en la clase de inglés en el aula para promover una
eficiente comunicacion con sus alumnos? ...........c.cvvviv




14- ; Cual debe ser el papel del alumno en la clase de inglés en el aula para tener una
eficiente comunicacion con su profesor? ..............veeeeeeeeeeriieier e

15- ¢ Cuales serfan los beneficios de tener una buena comunicacién entre docente y alumno
en la clase de inglés en el aula 0 de mejorar la ya existente? ..................c..oceeerinnn

18- Algunos comentarios adicionales que quiera hacer respecto a la comunicacion verbal
profesor-alumno durante la clase de inglés enelaula: ..............cccoovviiiviiiiiiiinnnnn.

j Gracias por tu cooperacidn para esta investigacion !
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Anexo §
Formato de observacién del proceso de comunicacién verbal profesor-

alumno en clase de los grupos estudio,

Se observaron cuatro clases de cada uno de los grupos estudio, el 1111 y el 1214 los
dins 18, 21, 22 25 28 y 29 de agosto de 2003,

Datos de la clase.

Nombre del profesor:.............ccooei i Grupo:i...ocveiieeenns
Escuela: ..., Fecha: ..o,
Nivel: o Horario: ... e
Tamarflo del grupo: ..o Salon: ...

Aspectos personales del docente:
Puntualidad.... ... e

AU o e







Acerca de los mensajes:

Mensajes BHHZAdOS. ... . i e
COnEENIAO. .. .ot e
Claridad. ... .. e
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Aspectos a observar sobre la comunicacién verbal escrita profesor-alumno

Acerca de los mensajes:

Mensajes utiliZados. ..o e

COMEIIAO . it e
ClAaridad. ... e e e e aa e




Aspectos a observar sobre la comunicacién no verbal profesor-alumno
Relacion “profesor-alumno™. ... ... e

Acerca del docente:
Lenguaje utihizado.......oviii i e
Contenido de SUS MENSAIES. ... \.iteenie ettt ae e e et e e aeeeeneaneaas

Acerca de los alumnos:
Lenguaje utiizado. .. .. ..o
Contenido de suUS MEeNSAJES. .....vvvvtiiii e e

Mensajes utiliZados. ... ... e
Conterido. ...




Nota: Para el diseflo de este formato de observacién, se tomaron algunas ideas de los
formatos de observaciones de clase de inglés del Centro de [diomas de la Unidad
Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas
(UPIICSA), del IPN, asi como del Centro de Enseflanza de Lenguas Extranjeras
(CELE) de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), y en conceptos
sobre comunicacion interpersonal verbal y no verbal utilizados en este trabajo.

También es importante aclarar que me ha sido de gran ayuda para observar el
comportamniento comunicativo profesor-alumno en clase el haber tomado el curso
de formacion de profesores de inglés en el CELE de la UNAM de agosto de 2000 a
junio de 2001, asi como la experiencia que he recabado durante cinco afios en la
ensefianza de inglés a nivel medio superior .
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