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RESUMEN

Estudio correlacional, para determinar la importancia que tiene la privacidad
en la habitabilidad interna de la vivienda.

El estudio se basé sobre la relacién que existe entre la privacidad y dos
caracteristicas del disefio arquitecténico, acondicionamiento acistico y
profundidad. Se trabajé privacidad de acuerdo al enfoque tipolégico de
Westin, el cual propone cuatro estados, soledad, intimidad, anonimato y
reserva, de esta Gltima variable se eliminaron sus reactivos, ya que estos no
permitian que la prueba fuera confiable.

Para medir el constructo privacidad, se elaboré un instrumento vélido y
confiable, el cual se aplicé a 100 sujetos residentes en la ciudad de México,
bajo criterios de muestreo intencional no probabilistico.

Con los datos obtenidos se realizé un andlisis de regresion lineal miltiple, se
encontr6 una relacion altamente significativa entre las variables
acondicionamiento acistico, profundidad y privacidad.

Este estudio:

a) Demuestra que la privacidad se ve afectada negativamente por dos factores
del disefio arquitecténico, acondicionamiento acistico y profundidad.

b) Confirma que la privacidad mejora sensiblemente la habitabilidad interna
de la vivienda.

c) Abre caminos para la elaboracién de conceptos, métodos y modelos para
investigar variables relacionadas con la privacidad y el disefio
arquitecténico,

d) Hace posible el establecimiento de correlaciones y recomendaciones que
permitan incrementar el impacto positivo de la vivienda sobre la
privacidad.

Palabras clave

Privacidad, habitabilidad, disefio arquitectonico, acondicionamiento acustico
y profundidad.



INTRODUCCION

El ser humano ha construido diversos escenarios para poder satisfacer sus
necesidades basicas. Uno de estos escenarios, tal vez ¢l mds importante, es la
vivienda, la cual ha sido construida para protegerlo del ambiente en general y
ser ¢l centro de las relaciones familiares.

Esta tesis surgi6 del interés por conocer en qué medida la privacidad influye
en la habitabilidad interna de la vivienda, tomada ésta como un conjunto
humano en constante interaccion entre si y con su medio construido inmediato
que es la vivienda.

Este estudio formé parte del proyecto de investigacién titulado “La
habitabilidad de la vivienda en zonas rurales y urbanas en relacién con el
disefio arquitecténico y variables psicologicas y sociales”, del cual es
responsable el Dr. Serafin Joel Mercado Doménech y es auspiciado por el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Como antecedente teérico del tema, se tienen los estudios que desde el
enfoque de la Psicologia, iniciaron en México a principios de los afios
ochenta, Mercado y colaboradores. Estos autores definieron conceptos,
investigaron diversos aspectos y visualizaron el conjunto de factores que en
alguna medida intervienen en la habitabilidad interna de la vivienda, asi como
de edificios piblicos como hospitales, cérceles y escuelas, entre otros. Un
aporte importante de estos investigadores fue la creacion de indices que, en su
momento, sirvieron para orientar la construccién de la vivienda unifamiliar
social. Hoy dia son una herramienta atil en la investigacién, asi como en la
generacion de conocimientos interdisciplinarios con arquitectura, sociologia,
medicina, antropologia y disefio urbano.

Considerando lo anterior, se desarroll6 este estudio para detectar los efectos
que la privacidad tiene sobre la habitabilidad interna de la vivienda. Esta
tesis tendrd como fin aumentar el conocimiento sobre este tema para saber
mas acerca de nuestra realidad de los entornos construidos y asi, poder
proponer a los responsables de la construcciéon que tomen en cuenta las
necesidades de los moradores de las viviendas al elaborar disefios
arquitectonicos.



Para realizar lo anterior se empezara revisando el concepto de vivienda, sus
niveles de andlisis y sus funciones. Se hablard del concepto, factores y
caracteristicas principales de la habitabilidad. Serd necesario revisar los
antecedentes y el concepto de privacidad, las teorias de privacidad, los
enfoques tebricos generales, las funciones psicolégicas de la privacidad, la
privacidad en la vivienda, la privacidad y pobreza, la privacidad del estatus y
los grados de privacidad. Dentro del disefio arquitecténico de la vivienda, el
acondicionamiento acustico y la profundidad.

Se intent6 con esta tesis contribuir a la realizacion de trabajos iconcos
similares, debido a que la vivienda es un espacio de encuentro, unién y
solidaridad, en donde se desarrolla una institucién social de valor innegable y
se proyecta a un contexto més amplio; donde el aspecto humano debe
valorarse y apoyarse como factor central muy por encima de los intereses
econémicos y de mercado que han marcado la construccién de la vivienda,
incluso en los programas de interés social.

Por ello, el propésito de la presente tesis fue emplear un marco teérico con los
elementos que permitieron elaborar un instrumento itil y confiable para
extraer informacién de una realidad cambiante que debe ser considerada para
mejorar la habitabilidad de la vivienda.

Posteriormente se planteard la metodologia y el procedimiento que se llevé a
cabo para esta investigacién en la que se desarrollaron los objetivos
propuestos.



MARCO TEORICO

Todo ser viviente es influido por el medio ambiente en donde est4 situado y
actiia sobre él ejerciendo de modo continuo o discontinuo una accién
transformadora. Las diferencias individuales en la respuesta a las condiciones
medioambientales estdn en funcién de la cultura y la experiencia, asi como de
las necesidades fisicas y sociales. Estas necesidades se encuentran
frecuentemente entrelazadas y pueden variar en términos del espacio personal,
la territorialidad, la privacidad y el hacinamiento.

El déficit de vivienda en México es un problema que requiere de propuestas
de cambio originales, nuevas y viables, que no solamente sea salir del paso y
construir palomares, sino que se piense mas en las personas desde el punto de
vista emocional, proporcionando lugares que cumplan con lo minimo que se
requiere para que un lugar sea habitable, que satisfaga las necesidades y los
intereses de sus habitantes.

Pensemos en las personas que viven en departamentos y que tienen problemas
de adaptacion, de interaccion con sus vecinos, de seguridad, de ruido, de falta
de espacio, y muchos otros problemas, al grado de desear cambiarse de casa,
lo cual no siempre es posible. Todo esto sucede porque raras veces se toman
en cuenta las necesidades de los usuarios, como son, los patrones de
comportamiento individual, familiar y colectivo.

Mucho se piensa en el ahorro econémico que significa la reduccién del
espacio que se destina a cada departamento, esto para los que capitalizan el
disefio del inmueble; porque los usuarios prefieren mayor espacio en
detrimento del acabado de exteriores, pero no de la solidez de los materiales.
A esto se ainan series de edificios sin dreas verdes, los andadores y accesos
se ven invadidos por bicicletas o nifios jugando, debido a la carencia de
espacios adecuados; en relacién con los estacionamientos, los lugares para
lavar y tender también son otro problema.

Otro punto importante es la distribucién de la vivienda, en el cual no se toma
muy en cuenta el caricter cultural del mexicano, son las cocinas, ya que son
los espacios en que més se convive y mds actividades se realizan, estas son de
tamafio pequefio, en relacién con la sala y el comedor que son un poco mas
amplios y que tal vez en algunos casos no son tan utilizados como lo es la
cocina.



Necesidades tan importantes como el confort, el descanso o la privacidad, se
toman muy poco en cuenta y esto es lo que la vivienda debe proveer. Sin
embargo dificultan e invaden el derecho de los individuos a aislarse cuando
asi lo desean, a trabajar o descansar tranquilamente, todo esto aunado a las
presiones cotidianas como son el transporte, la contaminacién, los problemas
econémicos entre otros; el individuo debe enfrentarse a una vivienda donde se
siente hacinado, percibe mucho ruido exterior y no puede tener privacidad. La
sensacion de hacinamiento es ampliamente percibida en un gran ndmero de
personas que ocupan viviendas en las unidades habitacionales de la Ciudad de
México.

Perin (1977), Tognoli (1987), afirman que la casa propia estd mayormente
conectada con la privacidad, tiene un significado de menor filtracién que la
rentada, también es inviolable en sus limites y que cuando los individuos
rentan se sienten faltos de libertad con ellos mismos y en diferentes aspectos
relacionados con la vida comunitaria

A continuacién se revisaran algunos conceptos de vivienda y su papel como
escenario conductual.

LA VIVIENDA

Seglin la OMS-OPS (2000), la vivienda debe obedecer a la funcion
facilitadora del cumplimiento de un conjunto de funciones especificas para el
individuo y la familia: proveer abrigo ante la intemperie, garantizar la
seguridad y proteccién, facilitar el descanso, permitir el empleo de los
sentidos para el ejercicio de la cultura, implementar el almacenamiento,
procesamiento y consumo de los alimentos, suministrar los recursos de la
higiene personal, de la higiene doméstica, favorecer ¢l desenvolvimiento del
desarrollo del nifio y promover el desarrollo equilibrado de la vida familiar.

La casa es aquél lugar privado y espacio personal altamente idiosincratico,
cuya forma cambia a menudo y cuya imagen puede ser polifacética y también
efimera. El hogar es tanto un lugar fisico como un concepto cognitivo. Sin
embargo, las caracteristicas fisicas de la morada representan sélo una pequeiia
porcién de la definicién de hogar. De hecho, la investigacion sobre el hogar le
da menor importancia a lo fisico y lo espacial y una dependencia de lo social,
cognitivo, cultural y conductual, aspectos que dan énfasis a la seguridad y el
confort y que lo convierten en simbolo de lugar de partida y de regreso
(Tognoli, 1991, citado en Land4zuri, tesis doctoral en prensa).



La vivienda es un término que define la esfera pablica antes que la privada,
Destaca un bien conocido tipo de pardmetros fisicos y espaciales antes que la
conducta de un solo individuo en una casa. La investigacién sobre la vivienda
a menudo enfatiza en gran escala los aspectos sociales, el bienestar supremo y
la satisfaccion general de los habitantes; intenta estudiar la conducta de los
residentes, cogniciones y patrones de actividad social. (Landézuri, tesis
doctoral en prensa).

El concepto tradicional de vivienda es el de un lugar donde puede encontrarse
amor, comprensién y apoyo, donde se puede recuperar el aliento y retomar
energias para enfrentarse al mundo exterior. Ademds influye favorablemente
en los procesos restauradores de la salud e incita la actividad creadora y el
aprendizaje, esto siempre y cuando sus espacios funcionales relnan las
condiciones apropiadas de facilitacién para las que fueron disefiadas y cuando
la conducta humana los emplea inteligentemente.

La vivienda se centra en una casa, pero ella es més que una estructura fisica al
incorporar en el concepto el uso que le da el residente a esa casa. Dada la
multiplicidad de funciones que asume, los espacios interiores suelen adaptarse
al objeto de compatibilizar estructura y funcién. A los espacios desagregados
para el cumplimiento de funciones especificas, se les denominan espacios
funcionales; de este modo, se cuenta con dormitorios, cocina, bafio, sala,
comedor, etc. Estos espacios suelen contar con el mobiliario y equipamiento
necesarios para el desarrollo de sus funciones. Los espacios funcionales
constituyen, asi, sub-ambientes de facilitacién de funciones, favorecen un
régimen de concentracion para la funcién y al mismo tiempo, de
interconexién con otros espacios funcionales interiores y exteriores. En el
marco de la salud ambiental se prescriben medidas que favorecen las
condiciones saludables de la vivienda (OPS-CEPIS, 2002).

La casa tiene también la funcion de ser una red de escenarios conductuales
que ubican los procesos grupales que constituyen la vida familiar; de este
modo, representa el sitio en donde los individuos realizan gran cantidad de
actividades sociales a las que les dan una ubicaci6n espacial, constituyéndolos
en espacios sociales. Este proceso resulta fundamental en la generacién de la
sociedad tal y como se conoce en estos dias (Mercado, 1998).

La vivienda puede ser analizada a partir de diferentes niveles ( Saarinen 1969,
Heimstra y Mc Farting 1979, Mercado, 1998).

¢ El primer nivel lo compone, el mobiliario, tanto fijo como movible.



e El segundo nivel es cada una de las habitaciones en si, analizadas como
unidades integrales que operan como lugares para los escenarios.

e El tercer nivel es la casa como un todo, en donde hay muitiplicidad de
escenarios.

e El cuarto nivel lo constituye la casa en relacién con su entorno urbano
inmediato.

e Finalmente, esti la relacion entre la vivienda y el resto de la traza urbana y
la estructura de la ciudad.

Por todo lo anterior, la vivienda se constituye como objeto de gran interés en
el campo de la psicologia ambiental, la cual puede llegar a ser promotora de la
salud de la poblacién. Aunque esto sélo puede ser cumplido en la medida en
que la vivienda resulte ser un espacio habitable; es decir, en la forma en que la
vivienda provoque a sus residentes sentimientos de agrado, seguridad y cierto
grado de habitabilidad, entre otros satisfactores.

HABITABILIDAD

Hablar de habitabilidad no es sencillo, en virtud de las relaciones entre el
hombre y su ambiente y més especificamente el ambiente construido. Esto ha
sido tema de gran preocupacion y de miltiples investigaciones por parte de
arquitectos, psicdlogos y socidlogos que pretenden lograr que el hombre viva
en armonia con su medio (Mercado, Ortega, Luna, Estrada, 1994).

El concepto de habitabilidad se refiere a la cualidad de lo habitable que podria
equipararse con las cualidades medioambientales, que permitan el sano
desarrollo fisico - biolégico, psicolégico y social del hombre, no solo al
interior de sus viviendas, sino en todos los espacios en donde desarrolla sus
actividades Castro (1999, citado en Landézuri, tesis doctoral en prensa).

Luego entonces la habitabilidad es un concepto que se refiere a la satisfaccién
que uno obtiene de un determinado escenario o grupo de escenarios. La
habitabilidad es la medida en que los escenarios o las estructuras
institucionales funcionan para los objetivos para los cuales fueron disefiados y
por lo tanto generan satisfaccion en sus habitantes.

El hombre en particular es un ser gregario. De la vida en grupo selecciona
generalmente la compafifa de una parcja para la continuidad de la especie,
constituyendo una familia. La familia integrada como una entidad tiene la
tendencia de asentarse. El ser humano transita entre los ambientes y suele
seleccionar y acomodarse a uno de ellos, que pueda constituir el asiento de la
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familia para el desarrollo de ciertas funciones biolégicas esenciales (el reposo,
el suefio, la alimentacién y la reproduccién), psicolégicas y sociales
(protecci6n, privacidad, comunicaci6n afectiva, informacion, disfrute estético,
educacioén y desarrollo de la vida en el marco personal y familiar) ( OPS-
CEPIS 2002).

En algunos casos, a este ambiente se le incluyen funciones relacionadas con la
obtencién de recursos para la vida. A este ambiente se le denomina vivienda y
se constituye en el punto de convergencia basico de la vida en sociedad, en la
célula de la comunidad. En tanto el hogar es el lugar comtn de la actividad de
la familia por el cual se experimenta un sentido de propiedad, la vivienda
incluye al hogar, pero no toda vivienda es un hogar.

Lawrence (1987, citado en Mercado y cols. 1994) propone que las personas
diferencian la vivienda del hogar, al definir la primera como una unidad
espacial dentro de un ambiente construido, mientras que el hogar tiene
significados sociales y resonancias psicolégicas muy importantes, resultando
ser el lugar més deseado por mucha gente.

Desde ¢l punto de vista compartido de los profesionistas de varias disciplinas
que tienen como objetivo ser transformadores y creadores de espacios
apropiados para satisfacer las necesidades del ser humano, es relevante la
consideracion de que la vivienda, dentro del concepto de calidad de vida, es
un espacio habitable, pero, se extiende mds alla de la vivienda e incluye no
s6lo la continuidad de espacios domésticos, de trabajo y de estudio, sino
también de lugares para la recreacién y el descanso, asi como para la
comunicacién y la integracién social.

En particular para los psicologos y sobre todo para los arquitectos, quienes
tienen en la intervencién espacial su ambito de interés, es relevante el
conjunto de cualidades fisicas materiales que posee un lugar destinado al
abrigo de actividades humanas: sin embargo, dichas cualidades interactian
con otras provenientes de Ia relacion del hombre con sus semejantes y consigo
mismo. Es decir, las esferas psiquicas y sociales de la existencia, también son
generadoras de cualidades sensibles, tanto espirituales como relacionales, que
participan en la construccion del estado de habitabilidad.

El arquitecto y el psicélogo buscan definir el disefio de la vivienda y entender
las necesidades del habitante. En la medida en que interpretan el modo de ser
de la persona y encuentran una conciliacién entre su expresion y las
necesidades del usuario se estd dando la habitabilidad.



La habitabilidad est4 influenciada por un conjunto de condiciones fisicas que
permiten la permanencia humana en un lugar. Estas condiciones fisicas deben
cumplir con las bases del disefio permitiendo una calidad de vida adecuada;
asi por ejemplo, el disefiador no puede controlar las condiciones climéticas,
pero si puede crear un proyecto que permita a los habitantes de la casa, no
sufrir por las contingencias del clima.

Cuando un espacio es habitable produce tranquilidad, placer, hay lugares
adecuados de sefializacion y reconocimiento y los habitantes saben como y
hacia dénde moverse, porque la vivienda, aparte de ser bella debe ser
funcional, practica, sencilla y atil.

Los factores primarios de la habitabilidad son los factores socioculturales o
factores psicolégicos, entre los que se encuentran: el modo de vida, la
estructura familiar, la atencién a las necesidades bdsicas, la posicién del
hombre y la mujer, las relaciones sociales, la seguridad que sienten dentro de
su casa, la privacidad, la territorialidad, la significatividad y la funcionalidad
de la construcci6n con relacién a las actividades que realizan las personas que
viven en ella, con lo cual encontrard completa satisfaccién de sus necesidades,
tanto en el &mbito fisico — biolégico como psicolégico y social. Los factores
secundarios son las caracteristicas fisicas, como el clima, los métodos de
construccién, la disponibilidad de materiales, entre otras (Tognoli, J. 1991;
Mercado, Ortega, Luna, Estrada, 1994).

Si el hombre cubre sus necesidades de manera cotidiana y continua a través
del uso de espacios urbanos y arquitectdnicos, los niveles de habitabilidad se
conforman de aquello que es comiin en 4mbitos geosociales ciudad - colonia,
a la vez que en agrupaciones sociales funcionales, lldmense familia, sitios de
trabajo, de esparcimiento, entre otras. Luego entonces son tan importantes los
factores fisicos como los emocionales, en este caso la privacidad es una
necesidad muy importante que debe satisfacer el ser humano.

Con base en los estudios sobre habitabilidad realizados por Mercado y
colaboradores desde 1987, en este estudio se intenté establecer la importancia
de algunas variables del disefio sobre la privacidad, uno de los factores en el
modelo de la habitabilidad.

Las variables independientes estudiadas fueron el acondicionamiento acustico

y la profundidad definida esta por la teoria de la Sintaxis Espacial. La variable
dependiente fue la privacidad de la que se hablara a continuacion.
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PRIVACIDAD

La psicologia ambiental se entiende y se define en el contexto de las ciencias
ambientales en general; asi, todos los organismos se entregan a un complejo
interactuar con sus medios. Por lo tanto las ciencias ambientales se ocupan de
los problemas humanos en relacién con un ambiente en el cual el hombre es
tanto victima como conquistador. De aqui la importancia de estas ciencias y
su relacién con el tema que nos atafle: la privacidad (Proshansky, 1983).

Es a partir de 1960 cuando se muestra un gran interés por la nocién de la
privacidad tanto en las ciencias sociales como en las ciencias conductuales

(Margulis, 1974).

La privacidad representa un tema de estudio relativamente nuevo para los
psicologos ambientales, sin embargo se ha convertido rdpidamente en un érea
de investigacion de gran interés.

La privacidad carece de una definicion simple y universal. Los psicologos
ambientales que la han estudiado encontraron que su significado varia segin
el contexto. La privacidad de la que se habla cotidianamente no es la misma
que la del abogado, el politico o el psicélogo (Margulis, 1974).

De entre las diversas definiciones sobre privacidad, algunas varian de acuerdo
al contexto y al enfoque que les dé el autor que las elabore.

En esta tesis trabajamos con el enfoque tipolégico de Westin (1970 citado en
Altman, 1976) quien define a la privacidad como el derecho de un individuo a
decidir qué informacién sobre si mismo puede ser comunicada a otros y bajo
qué condiciones.

La privacidad es una necesidad importante para el ser humano y, como tal,
aparece explicita o implicitamente en gran parte de nuestro comportamiento.
La privacidad es algo mas compleja de lo que parece a primera vista; la
privacidad algunas veces significa soledad, pero en ocasiones exige un lugar
en donde dos o méds personas puedan conversar o compartir sentimientos
fntimos, con la seguridad de que no seran perturbadas por extrafios. El deseo
de privacidad a veces lleva al individuo a buscar un tranquilo rincén dentro de
un ambiente disefiado. como cuando reserva una cabina de estudio en una
biblioteca o cambia el teléfono a otra habitacién. En otras ocasiones busca
privacidad en el exterior, en el ambiente natural, como en la montafia o en una
playa desierta.



En relacién con Privacidad y Territorialidad, Julian Edney y Michael Buda
(1976, citados en Altman 1975) sefialan que estos conceptos, de privacidad y
territorialidad, muestran clara semejanza entre si. No obstante, la privacidad y
la territorialidad no son completamente independientes, ya que la
territorialidad algunas veces se utiliza para aumentar el sentido de privacidad,
por ejemplo, cuando las personas desean preservar su privacidad se refugian
en un territorio de su propiedad, como lo es una recidmara o una oficina.

Sin embargo se debe tener en cuenta que aunque la territorialidad se emplea
para lograr la privacidad, los dos conceptos no son idénticos. Si bien el
individuo usa con frecuencia el territorio para lograr la privacidad, también
puede obtenerla sin establecer su propio territorio (por ejemplo cuando
escucha radio con audifonos). Un territorio puede servir para otras funciones
psicol6gicas ademds de la privacidad, como ejercer una posicion de dominio,
de acuerdo con la ley del més fuerte.

TEORIAS SOBRE PRIVACIDAD

Dentro de la Psicologia Ambiental, especificamente en el tema de la
privacidad, se han desarrollado diferentes estudios teéricos y empiricos que
sefialan sobre todo que privacidad es un término cuyo significado cambia de
acuerdo con el contexto (Hollahan, 1991).

Asi, se observa que la privacidad puede estudiarse de acuerdo con la visién
especifica del autor, entre los tedricos més importantes sobresalen:

Marshall (1972, citado en Margulis 1974) realizé diferentes estudios para
conocer los significados de la privacidad de los cuales resultaron seis
tendencias importantes agrupadas en dos rubros: aislamiento y control de
informacién.

En el grupo de sislamiento se encontraron conceptos como:

a) Soledad: definida como el deseo de estar a solas.

b) Reclusién: definida como el deseo de vivir fuera de la vista y el ruido de
los vecinos y del trénsito.

¢) Intimidad: definida como la acci6n de aislarse de los demés con la familia
o con alguien en especial.

En el grupo de control de la informacién se encuentran:
a) Anonimato: que implica evitar que otros conozcan todo acerca de uno.
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b) Reserva: definida como el deseo de no descubrir mucho acerca de uno.
¢) Retraimiento: que implica la preferencia por no involucrarse con los
vecinos.

Altman (1976) sefiala que los conceptos de aislamiento y control de
informacién se pueden utilizar para clasificar las definiciones de privacidad,
de las ciencias de la conducta y que esas definiciones consideran la privacidad
como un modo de reclusién y de eludir la interaccién interpersonal. Por su
parte, Jourard (1966, citado en Altman, 1976) la define como el deseo de un
sujeto de evitar que otros se enteren de sus actos, experiencias e interacciones

interpersonales.

Dentro del grupo de control de informacién, la privacidad es considerada
como la habilidad del sujeto para abrir y cerrar ¢l acceso de si mismo, de
acuerdo a sus sentimientos personales a la relacién entre él y las otras
personas y las caracteristicas especificas de la situacién.

De acuerdo a los diversos estudios sobre privacidad, pueden mencionarse tres
enfoques tedricos generales; dichos enfoques son:

1. El enfoque tipolégico de Westin.
2. El Anélisis multidimensional de Laufer, Proshansky y Wolfe.
3. El modelo de privacidad de Altman.

Enseguida se explican cada uno de ellos:
1) El enfoque tipolégico de Westin

Westin (1967, citado en Altman, 1977) define a la privacidad como el derecho
del individuo de controlar la informacién que acerca de si mismo se comunica
a los demds. Por tanto la privacidad ocurre cuando el sujeto se aisla
voluntariamente y temporalmente de la sociedad a través de medios fisicos o
psicolégicos en uno de los cuatro estados de privacidad propuestos por dicho
autor, estos son:

a) Soledad: Se refiere a la acepcidn directa de “estar solo”, es decir, estar en
una situacién donde el resto de la gente no puede tener acceso con lo que
se hace o dice.

b) Intimidad: Cuando el individuo se encuentra reunido en pareja, o grupos
intimos, como unos amigos o el conyuge, con el fin de maximizar sus
relaciones personales, lejos de sujetos considerados extrafios.

15



¢) Anonimato: Se refiere a involucrarse en una situacion social determinada
pero sin permitir ser identificado, es decir, pasar inadvertido entre la
multitud.

d) Reserva: Se refiere a la creacién de una barrera psicolégica que surge
cuando el sujeto quiere tener control sobre la informacién personal que es
transmitida a otras personas.

Es importante sefialar que Margulis (1974) realizé un anélisis sobre la
tipologia que Westin hace de la privacidad, en el cual enfatiza que ésta sirve
para explorar y clarificar los elementos que pueden formar parte de ella, pero
que no explica ni predice situaciones en las que la privacidad ocurre como
fenémeno. Sin embargo, se reconoce su importancia ya que es de gran
utilidad en el planteamiento de estrategias para el estudio de la privacidad.

Salgado (1985) menciona que Proshansky y colaboradores (1983) notaron
especialmente en los estados de soledad y de intimidad que la soledad estd
descrita en términos de la relacion del individuo con el ambiente fisico y no
en base a la experiencia misma de la soledad. Mientras que la intimidad estd
definida con relacién a una cercania profunda con otras personas en funcién a
la distancia psicolégica que se da al aislarse de estas,

Estos autores opinan que en la tipologia de Westin no se hace consideracién a
las relaciones reciprocas de los cuatro tipos de privacidad; es decir, no se
distingue entre los estados de privacidad individuales (soledad y anonimato) y
los estados de privacidad grupales (intimidad y reserva).

Del mismo modo, para el desarrollo y mantenimiento de una identidad
personal vigorosa es fundamental la privacidad tanto en el sentido conceptual
como en el operacional. En su forma m4s simple implica “soledad” o libertad
con respecto a la presencia y las exigencias de los demés. Encierra también el
concepto de posesion — la sensacién de “esto es mio” — en cuanto a tiempo,
espacio y propiedad (Kira, 1966 citado en Proshansky, Ittelson y Rivlin,
1983).

Por su parte, Geurin (1987) menciona que la privacidad es vista come un
obstdculo para la intimidad, ya que cuando hablamos de privacidad usamos
por ejemplo la expresién “buscar dentro de uno mismo” para que otros sepan
algo privado de nosotros, lo cual ofrece una oportunidad para el contacto y la
intimidad.
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Por otro lado, para autores como Laiken (1983, citado en Geurin, 1987) la
privacidad y la intimidad se describen como conflictivamente necesarias.

2) Anilisis multidimensional de Laufer, Proshansky y Wolfe

Estos autores al estudiar el fendmeno de la privacidad (1973, citado en
Altman, 1976) se dan cuenta de que es importante enumerar las siguientes
dimensiones.

* Dimension de si mismo. Se refiere al proceso de desarrollo que se da en
el individuo y consiste en la separacion de su ambiente fisico y social. Esta
dimension esta en funcién de la habilidad del individuo para elegir el
momento de estar a solas y el saber funcionar en dicho estado.

* Dimension de interaccion. Se refiere a la posibilidad de interactuar con
personas y el deseo de controlar esa interaccion.

* Dimension del ciclo de vida. Se refiere a que los patrones de privacidad
pueden variar en el tiempo debido a los cambios en el contexto social, la
tecnologia y los patrones socioculturales. Estos cambios en el ciclo de
vida del individuo presuponen que la privacidad no es estética.

* Dimension biogrifica histérica. El manejo de la informacién por parte
del individuo esta condicionado por sus diferencias de personalidad e
histéricas, lo cual lo hace diferencialmente sensible a varios tipos de
privacidad.

* Dimensién de control. Invoiucra el control de escoger cuando, donde, y
con quién tener privacidad. Por lo tanto esto permite que un individuo
aumente o disminuya el contacto con otras personas.

* Dimensién ecolégica cultural. La privacidad debe estar relacionada con
las propiedades ecolégicas del contexto fisico que circunscribe la conducta
humana y que permite el control de la interaccion.

* Dimension de orientaciéon hacia la tarea. Ya que la privacidad tiene un
componente funcional, es importante saber que aquéllas cosas que cl
individuo esta haciendo estan sujetas a lo que piensa y cree debe hacer a
solas o no.
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* Dimensién del ritual de la privacidad. Esto se debe a que en ciertas
culturas es un ritual que ciertas actividades se hagan en lugares no
piblicos.

* Dimensién fenomenolégica. La privacidad es considerada como un
fenémeno coductual, como una experiencia psicolégica donde existe la
combinacién de elementos cognitivos y afectivos.

3) El modelo de privacidad de Altman

Altman (1975, citado en Altman, 1977) desarrolla el modelo dindmico de la
privacidad para conocer las relaciones entre el hombre y su ambiente.

La definicién es aplicable a una variedad de unidades sociales, tales como:
individuos, familias y grupos entre otras.

Para Altman la privacidad se define como el control selectivo de acceso de
uno mismo al grupo que pertenece. Dicha definicién involucra tres aspectos
fundamentales:

1. Permite un anélisis de la privacidad como un proceso bidireccional donde
el individuo encuentra su privacidad, por un lado y por otro puede tener
interacci6n social.

2. Implica un control selectivo o un proceso activo y dindmico en el que la
privacidad puede cambiar en un tiempo y con distintas circunstancias.

En este modelo, se parte del supuesto de que todas las personas necesitan
tener un nivel 6ptimo de privacidad al que se llamaré privacidad ideal, que
consiste en un nivel “ideal” de interaccién con otras personas en un
momento determinado. Este nivel ideal varia de acuerdo a factores
interpersonales (cohesién y estructura grupal), factores situacionales
(densidad, disposicién y arreglo de los espacios fisicos y el tipo de
actividades que se realiza) y a las caracteristicas propias de las personas.

3. Por otro lado, Altman propone que la privacidad es un proceso dialéctico
en el cual la apertura y el cierre de acceso funcionan, en forma unificada y
sistemética.

El modelo dialéctico implica que algunas veces los sujetos estén aislados y

otras veces tengan contacto social entre ellos, tomando en cuenta el tiempo, el
estado de dnimo del sujeto y las circunstancias sociales que le rodean.



Asi este modelo dialéctico de privacidad de Altman, es parecido al modelo
teérico propuesto por Wolfe y colaboradores (1973, citado en Margulis,
1974), donde sostienen que el grado de control personal que un individuo es
capaz de ejercer es esencial para la privacidad.

Para ellos, la privacidad incluye tres tipos de control:

1. Control sobre las elecciones del individuo en cuanto a la libertad de elegir
el lugar y el momento para estar a solas.

2. Control sobre la estimulacién visual y auditiva no deseada.

3. Control sobre el acceso a si mismo, en cuanto a regularlo.

El topico central del modelo dialéctico de privacidad de Altman, es la idea de
que la privacidad incluye la regulacién de limites interpersonales. Para ello el
individuo pone a funcionar los mecanismos reguladores de los limites de
dicha interaccién, los cuales se clasifican en:

A) Mecanismos verbales: sirven para regular la cantidad y el contenido de la
informacién, asi como la cantidad de interaccién con otras personas.
También debe tomarse en cuenta la pronunciacion, entonacion, ritmo y
duraci6n en relacion con la busqueda de la privacidad.

B) Mecanismos no verbales: se pueden enumerar la posicién de brazos,
piemnas y postura del cuerpo en general, los gestos, los movimientos de
cabeza, la expresién facial y el contacto visual entre otros muchos
mecanismos no verbales, los cuales sirven para indicar inclusion y
exclusién, acercamiento y evitacion.

C) Conductas ambientales: incluyen los vestidos y adornos que sefialan
pistas de cémo espera ser tratada la persona por los demds. Ademés el
espacio personal, es decir, las distancias que una persona mantiene con
respecto a los demds en las interacciones directas, es una forma de guardar
la intimidad que se desea lograr.

D) Mecanismos socioculturales: son las normas que se siguen para regular la
privacidad de acuerdo a la cultura en la que el sujeto esté inmerso. Por
ejemplo, en las sociedades occidentales se utiliza el bafio para regular la
privacidad.

De esta manera, el individuo al poner en préactica dichos mecanismos de
regulacién, para buscar el nivel de privacidad deseada sobre la obtenida
podré, encontrar que:

o Si la privacidad que obtuvo es igual que la deseada, obtendra un estado de
equilibrio.



e Si la privacidad que obtuvo es mayor que la deseada, obtendra un estado
de aislamiento.

¢ Si la privacidad que obtuvo es menor que la deseada obtendré un estado de
hacinamiento.

El hacinamiento, es una sensacién de estrés y de pérdida de control de la
situacién, la cual puede producirse por variables de tipo fisico, social,
personal y situacional, lo cual influye en el logro de la privacidad que el
individuo ha deseado (Wiesenfield, 1983 citado en Salgado, 1985).

FUNCIONES PSICOLOGICAS DE LA PRIVACIDAD

La privacidad desempefia dos importantes funciones psicologicas. En primer
lugar, interviene en la regulaci6n de la compleja interaccion social que se
realiza entre la gente. Segundo, ayuda a establecer un sentido de identidad
personal. A continuacién se detalla cada una.

INTERACCION SOCIAL

Regulacién de la interaccién. Altman (1975) explica que una importante
funcién psicolégica de la privacidad es regular la interaccion entre una
persona o grupo y el mundo social. Wolfe y sus colaboradores (Wolfe y
Laufer, 1974; Laufer, Proshansky y Wolfe, 1976; Laufer y Wolfe, 1977)
seflalan que la regulacioén de las relaciones interpersonales es esencial en la
experiencia cotidiana de la privacidad.

Por ejemplo, los nifios que estos investigadores entrevistaron se refirieron a la
privacidad desde el punto de vista de un control del acceso espacial y de
evitar ser “molestado” por otras personas. Cuando los nifios hablaron acerca
de su experiencia de invasién en su privacidad, describieron episodios en los
que no habian podido manejar los limites entre ellos mismos y otras personas.
De hecho las invasiones a su privacidad fueron una parte real de la vida de
estos nifios y ocurrieron a pesar de las puertas cerradas, candados y sefiales
que suplicaban “no se acerque”. Los nifios reportaron que dichas invasiones
los hacian sentirse abrumados, ofendidos, con miedo y muy molestos.

Manejo de la informacién. Wolfe y colaboradores (1976, citados en
Holahan 1991) explican que otra funcién de la privacidad en el manejo de la
interaccién, consiste en regular la divulgacién de la informacién personal. Por
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ejemplo, el individuo equilibra las complejas exigencias de cada situacién con
el tipo de informacion personal que decide revelar a otras personas. En
algunas situaciones, como en una entrevista de trabajo “X”, el individuo
revela cierta informacién personal al mismo tiempo que emplea una forma
defensiva de respuesta. Los adelantos tecnolégicos en computacion y el uso
de nimeros en los registros de seguridad social al realizar contratos laborales,
dificultan cada vez més que los individuos puedan controlar la divulgacion de
informacién acerca de si mismos (Rule, 1974, citado en Holahan 1991).

Westin (1967, citado en Altman 1977), al describir la funcién de la privacidad
en cuanto al manejo de informacién, explica que la revelacién selectiva de
informacién personal satisface las necesidades del individuo de comunicarse
con ofros sujetos que le parecen confiables. La no revelacién sirve al
individuo para conservar una adecuada distancia psicolégica con otras
personas en situaciones en que la comunicacién limitada es apropiada y
necesaria.

Conservacién del ordem de grupo. Otra funcién de la privacidad es
contribuir a la conservacién de un orden de grupo. Schwartz (1968, citado en
Holahan 1991) sefiala que la posibilidad de tener privacidad ayuda a convivir
con una persona dificil. En forma semejante, Westin (1967, citado en Holahan
1991) explica que los momentos de privacidad permiten al individuo liberar
las emociones derivadas de las tensiones de la vida diaria.

La privacidad también contribuye a mantener las diferencias de estatus social
esenciales para lograr un efectivo funcionamiento de grupo. Por ejemplo, en
las fuerzas armadas, los soldados viven en dormitorios, los suboficiales tienen
sus habitaciones propias en las barracas y los oficiales de alto rango tienen
una residencia separada de las barracas. De la misma manera, en el mundo de
los negocios, mientras mds alto llegue un individuo en el escalafén
organizacional, més privacidad personal le asegura y mayor proteccion contra
intromisiones indeseables.

Schwartz (1968), sefiala que la privacidad tiene un precio; la privacidad por lo
regular se compra y se vende en hospitales, hoteles y servicios de transporte.
Si alguien quiere tener un cuarto de hospital privado, un cuarto de hotel mis
tranquilo y méds grande, tiene que pagar mas. Derlega y Chaikin (1977,
citados en Holahan 1991) agregan que una caracteristica de los grupos
desamparados de baja condicién socioeconémica, como son los sujetos a
quienes se les proporciona asistencia péblica, por e¢jemplo los presidiarios y
los pacientes mentales, es que su privacidad se ve limitada o negada del todo.
La vida de los usuarios de los servicios de asistencia pdblica se ve
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constantemente escrutada; incluso la vida sexual de las madres que acuden a
estas instituciones es verificada por trabajadoras sociales con el fin de
determinar si procede o no otorgarles la asistencia que solicitan. Por tltimo, la
privacidad es un lujo relacionado con el nivel socioeconémico cominmente
inaccesible para los pobres (Schwartz, 1968, citado en Holahan 1991).

IDENTIDAD PERSONAL

Autoidentidad. Altman (1975) explica que ademés de ayudar a regular la
interaccién social, la privacidad desempeiia la funcién psicol6gica esencial de
facultar al individuo para establecer un sentido de identidad personal. De
hecho, la funcién interpersonal de la privacidad, aunque importante por
derecho propio, también actGa al servicio de la autoidentidad; esta identidad
s6lo se logra después de que el individuo ha aprendido a definir sus limites y
limitaciones personales. Altman sefiala que entre los primeros pasos de la
transicién de nifio a adulto se encuentra la capacidad para diferenciarse a si
mismo de otras personas.

Este proceso de autorreconocimiento y de autodefiniciéon depende de la
capacidad para regular la naturaleza y el estilo de la interaccién social con las
otras personas. Si al individuo se le dificulta controlar las interacciones con
otras personas, recibe informacién negativa acerca de su capacidad personal.
Pero si observa que puede regular efectivamente sus intercambios con los
demsds, entonces recibe informacién positiva acerca de su capacidad para
enfrentarse al mundo.

Autoevaluacién. Altman (1975) explica que la autoidentidad depende, en
parte, de la capacidad que se tenga para evaluarse a si mismo por medio de la
comparacién con otras personas. Por ejemplo, al compararse con otros, el
individuo puede determinar sus puntos fuertes, sus puntos débiles y su valor
total como persona. Westin (1967, citado en Holahan 1991) también pone
énfasis en el importante rol de la privacidad que permite al individuo
evaluarse a si mismo en comparacién con otras personas de su ambiente
social. Para que los individuos estimen su propio valor, deben abstraerse de
las actividades de la vida diaria y “hacer inventario” de sf mismos. La actitud
de autoevaluaci6n es similar al retiro religioso o al exilio de un lider politico.
Altman (1975) agrega que la privacidad permite estar “entre bastidores”, una
experiencia indispensable para ensayar y evaluar nuevas conductas sociales.
Sefiala que los nifios y adolescentes algunas veces se ponen frente al espejo
para practicar expresiones faciales y posturas corporales que proyectan
diversos estados de 4nimo y sentimientos.
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Autonomia personal. Una funcién principal de la privacidad consiste en
ayudar al individuo a desarrollar y mantener un sentido de autonomia
personal (Westin, 1967, citado en Holahan 1991). La autonomia incluye los
sentimientos de independencia, eleccién consciente y liberacién de la
manipulacién ajena. Al discutir el importante rol de la privacidad en el
desarrollo de sentimientos de autonomia, Altman (1975) subraya que lo
esencial no es simplemente la inclusion o exclusién de otros, sino més bien
que el individuo sienta que puede regular el contacto interpersonal.

Desindividuacién. Si la privacidad fomenta sentimientos positivos de
autonomia personal, cabe preguntar como afecta psicolégicamente a los
individuos una invasiéon en su privacidad. Algunos investigadores como
Beardsley y Gross (1971, citados en Holahan 1991), opinan que las
invasiones en la privacidad son perjudiciales precisamente porque destruyen
el sentimiento de autonomia personal y producen en el individuo un
sentimiento de incapacidad para controlar su interaccion con el mundo social.
Altman (1975) pone énfasis en que los efectos psicolégicos negativos de la
invasién en la privacidad, se deben a la pérdida de control mas que a la
divulgacion de la informacién personal. Aunque no ha habido una
demostracion empirica sobre este punto, parece que alguno de los efectos
psicoldgicos de la pérdida de privacidad son mediados por la experiencia de la
impotencia aprendida asociada con los sentimientos de reduccién del control
personal en el ambito social.

Ellen Berscheid (1977, citado en Holahan 1991), discute las consecuencias
psicoldgicas de la pérdida de privacidad desde el punto de vista de la
desindividuacion (un estado psicoldgico que se caracteriza por la pérdida de
identidad personal y por la sensacién de estar sumergido en un grupo
andénimo). Algunos investigadores (Zimbardo, 1969, Diener, Fraser, Beaman
y Kelem, 1976; citados en Holahan 1991), han observado que el individuo es
mas dado a comportarse de una manera antisocial cuando se encuentra en
condiciones de anonimato social.

Los sentimientos negativos muy intensos acerca de si mismo estan asociados
con el estado de “desamparo social” que experimentan los enfermos mentales
y los prisioneros cuando se encuentran en condiciones de constante vigilancia
(Schwartz, 1968, citado en Holahan 1991). Erving Goffman (1961, citado en
Holahan 1991), describe vivamente la pérdida casi total de privacidad
personal que padecen los enfermos mentales. En el hospital donde realiz6 sus
observaciones, los pacientes eran despojados de sus objetos personales, los
examenes fisicos y la inspeccién de sus pertenencias se efectuaban a voluntad



del personal, los servicios sanitarios no tenfan puerta y las actividades de los
pacientes eran vigiladas constantemente de dia y de noche.

Evidencia empirica. La principal limitacién de los argumentos relativos a
las funciones psicologicas de la privacidad y los efectos psicolégicos de la
perdida de ésta, es que estdn basados en especulaciones mds que en
evidencias empiricas. Se necesitan estudios con bases empiricas de las
funciones psicolégicas de la privacidad en la vida del individuo. Mientras no
se cuente con dicho apoyo empirico, se debe tener cierta precaucién con
respecto a las observaciones aqui expuestas. De la misma manera s¢ debe
proceder al considerar Jas perspectivas tebricas sobre la privacidad. Aunque
los modelos tedricos sobre la privacidad son muy interesantes y originales,
deben estudiarse con cierto cuidado hasta que se disponga de suficiente

apoyo empirico.

Una vez comentados aspectos que conceptualmente ayudarédn a correlacionar
las variables privacidad, profundidad y acondicionamiento acistico, se
expondré la privacidad desde diferentes puntos de vista como son:

* La privacidad en la vivienda
¢ La privacidad y pobreza

¢ Laprivacidad del estatus y

¢ Grados de privacidad

PRIVACIDAD EN LA VIVIENDA

La vivienda constituye un contexto, una interaccién familiar, social y material
que incluye aspectos de privacidad y hacinamiento, asi como el vinculo que
se establece con los vecinos, mismo que no solamente es visual sino que
también es auditivo (Mercado, 1994).

Respecto a los aspectos del disefio de la vivienda y su influencia en la
privacidad, existe una serie de estudios que confirman la importancia de esa
variable. Segin Carlisle (1982), en la vivienda la privacidad es mas necesaria,
menciona que el drea de mayor intimidad se encuentra atrés de barreras como
puertas, ventanas y cortinas.

En un estudio sobre vivienda, Pederson (1979), describié los factores de

privacidad (reserva, aislamiento, soledad, intimidad y anonimato) en términos
espaciales, es decir, que los individuos pueden controlar, el contacto al
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mantener una distancia fisica, al abrir o cerrar una puerta, y el colocar cortinas
y otro tipo de barreras.

Simmel (1950), explica que el hogar puede estar representado por la puerta o
la ventana, pues a través de ellas uno elige la intimidad o el conectarse con el
exterior; ademds establece un limite para con nosotros mismos, adentro con la
puerta cerrada uno siente libertad, la puerta y su cerradura marcan el limite de
interaccion con la comunidad.

Por su lado, Kuper (1953, citado en Salgado, 1985) llevé a cabo una
investigacion en multifamitiares donde menciona que una de las principales
fuentes de insatisfaccion por parte de los residentes fue la falta de privacidad.
Las paredes comunes entre los departamentos daban como resultado la
molestia constante de una vivienda con las contiguas por el ruido provocado
al realizar ciertas actividades. Muchos residentes expresaron su incomodidad
porque podian oir con claridad lo que segin ellos eran conversaciones y
actividades privadas; conscientes de ello, la mayoria se esforzaba por
mantener ¢l ruido al minimo. Sin embargo era necesario reprimir a menudo a
los nifios en sus juegos y bajar el volumen de la radio, T.V, o tocadiscos.
Adicionalmente y a pesar de que los vecinos tenfan una pared comun, es decir
que estaban fisicamente muy cerca, casi no habia interaccién social ya que el
contacto no deseado e involuntario con los otros puede ser la causa de que los
vecinos hagan lo posible por no encontrarse. En esta investigacion, Kuper
(1953, citado en Salgado, 1985) encontrd en dos regiones de Inglaterra que en
los conjuntos habitacionales las mayores quejas de los habitantes fueron con
respecto a la privacidad visual y auditiva. Ademas observd que el arreglo
lineal de las viviendas produce més privacidad entre las casas, mientras que el
arreglo amontonado de las viviendas produce menos privacidad.

Por otra parte, Tognoli (1987) indica que la casa propia guarda una estrecha
relacion con la privacidad, pues la vivienda en propiedad tiene un significado
de menor filtracién que la rentada y es inviolable en sus limites. De manera
similar, Perin (1977), afirma que la casa propia estd mayormente conectada
con la privacidad y que cuando los individuos rentan se muestran faltos de
libertad en diferentes aspectos de la vida comunitaria.

En lo referente a la privacidad en vivienda, Salgado (1985) propone dos
puntos de vista; el primero se refiere a aquellas viviendas que han tomado el
disefio como variable asociada a la privacidad y el segundo se refiere a los
estudios donde se ha tratado la privacidad como manifestacién conductual.



En otro estudio realizado por Smith, Downer, Lynch y Winter (1969, citado
en Salgado, 1985) se revisaron los patrones de interaccién en una vivienda
construida. En este estudio se encontraron dos formas de privacidad:

e “privacidad de sitio” en la cual un miembro de la familia estaba aislado,
mientras otros estaban presentes en la casa.

e “privacidad de casa” en la cual un miembro de la familia estaba solo en
la casa (atin cuando otros sujetos ajenos a la familia estaban presentes).

Este estudio permiti la identificacién de factores sociales que influyen en la
experiencia de privacidad en la vivienda.

Existen estudios en los cuales se hacen combinaciones sociales y fisicas que
sirven para determinar si la gente estd a gusto con el espacio de sus hogares.
Dentro de estos estudios, uno de cada tres sujetos reporté que se sentia a gusto
si su casa tenia un tamafio de pequefio a mediano. A partir de este estudio se
desarrollaron modelos de satisfaccion espacial para explicar las diferencias
entre medida y espacio (Oseland, 1982 citado en Salgado, 1985).

Considerando tanto el espacio interno de la vivienda como el abierto en zonas
urbanas, Ribes y colaboradores (citado en Ortega y Urbina, 1991)
desarrollaron el registro para interiores de vivienda y cuatro escalas
conductuales de registro.

1. Escala urbana para categorias conductuales y eventos dindmicos: que
comprendia, entre otras conductas genéricas, peleas callejeras, desérdenes
de tréfico, nimero de accidentes y de vendedores.

2. Escala urbana para conductas y eventos hogareilos: extendidos hacia
la calle, que comprendia nifios jugando en banquetas, adultos leyendo,
comiendo, platicando o lavando un auto frente a la entrada de su casa.

3. Escala urbana para eventos estiticos: consistente en una lista de
cotejo de los efectos permanentes de las acciones humanas, como vidrios
rotos, basura en las calles, plantas, drboles y flores en banquetas, tipo de
construccién de viviendas, tipo y niimero de anuncios y autos en las calles.

4. Escala de conductas antisociales: la cual se completaba con ayuda
de las instituciones federales de seguridad y servicios, e incluia categorias
como niimero de homicidios, robos, arrestos por vagancia, prostitucion,
drogadiccion o alcoholismo.
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Galvén y Hernandez (1972, citados en Ortega y Urbina, 1991) en su estudio
analizaron la relacion entre topografia de la conducta y la disposicién del
espacio, midiendo la atencion prestada a los alumnos por los maestros de
varios salones de clases de educacién preescolar, en funcién de la ubicacién
de los alumnos en el salén de clases, al frente, en medio o a los lados. Se
encontraron preferencias por zonas de parte de los maestros, porque centraban
su atencién en ciertos sectores y proporcionaban una atencién desigual a los
alumnos en funcién y de acuerdo a la disposicion fisica del mobiliario y del
disefio arquitecténico del aula.

Por lo que respecta a estudios de la privacidad en funcion de su manitestacion
conductual dentro de la vivienda, estos han sido realizados por diversos
autores, a continuacion se mencionan algunos.

Altman, Nelson y Lett (1972, citados en Salgado, 1985) realizaron estudios
que proporcionan una vision descriptiva de organizacion de ambientes en el

hogar.

Estos autores encontraron evidencias de patrones permanentes de conducta de
acuerdo a la organizacion de ciertas dreas de la vivienda. Por ejemplo los
patrones para comer eran altamente establecidos, la cocina y el comedor eran
lugares donde indiferentemente desayunaban, almorzaban o cenaban.

Otro claro ejemplo de la organizacion dentro del ambiente del hogar fue el
uso de puertas como marcadores de privacidad. En las familias se respeta la
privacidad de cada uno de los integrantes a través del toque de estas puertas
especialmente en dormitorios o bafios mientras permanecen ocupados.

Wolfe, Shearer y Laufer (1976, citados en Salgado, 1985) analizaron el
significado de la privacidad a través de los conceptos de lugares privados en
nifios y adolescentes. Observaron que los nifios y adolescentes rurales
mencionaban con frecuencia los espacios exteriores de sus casas como lugares
privados, esto sucede porque estos lugares externos se convierten en
alternativas, cuando el ambiente del hogar presenta ciertas dificultades para
tener privacidad; mientras que los nifios y adolescentes de la ciudad, se
refieren a los espacios internos de la casa como lugares privados.

Existen otros estudios interesantes como el de Goffman (1959, citado en
Altman, 1976) en el cual se menciona que las casas cumplen con la principal
funcién de permitir que las personas sean ellas mismas en ciertos aspectos,
por ejemplo en su apariencia, el vestido, la forma de hablar, las posturas, etc.
Para Goffiman, esta es la razon principal por la cual las oficinas se encuentran

27



ubicadas en espacios diferentes a las casas, pues las personas tienden a
adoptar una personalidad en la oficina y otra en el hogar (Hall, 1966 citado en
Proshansky, Ittelson y Rivlin, 1983).

PRIVACIDAD Y POBREZA
Una experiencia personal de privacia y territorialidad.

La siguiente narracion acerca de la vida de una comunidad mexicana pobre,
ofrece un impactante cuadro de que tan dificil puede ser lograr privacidad en
medio de la pobreza. Este pasaje es del realista y conmovedor libro de Oscar
Lewis “Los hijos de Sinchez” (1961); recoge las impresiones de una mujer
mexicana sobre su infancia, transcurrida en un ambiente de pobreza. Ella
narra en términos muy personales la forma en que sus sentimientos de
privacidad fueron afectados por haber crecido en un ambiente en el que una
familia, que a veces constaba de nueve personas, vivia en un solo cuarto.

“Ha de ser un gran lujo mirarse en un espejo el tiempo que uno quiera para
arreglarse el cabello o maquillarse; yo nunca pude hacerlo por las burlas y el
ridiculo en que me ponian los que estaban en el cuarto. Mis amigas de la Casa
Grande se quejaban igual de sus familias. Ain ahora, cuando me miro al
espejo lo hago a la carrera, como si estuviera haciendo algo malo. También
tenia que aguantar las llamadas de atencién cuando queria cantar o descansar
en alguna postura cémoda o hacer cualquier cosa que no fuera aceptada por
mi familia.

Vivir en un solo cuarto implica ir al ritmo de los demés, se quiera o no, no
queda més que obedecer los deseos de los més fuertes. Después de mi padre,
la que mandaba era Antonia, luego la Chata, luego mis hermanos. Los maés
débiles podiamos aprobar o reprobar algo, enojamos o disgustarnos pero
nunca podiamos expresar opiniones, por ejemplo, todos teniamos que irnos a
la cama al mismo tiempo, cuando mi padre lo ordenaba; aun cuando ya
éramos grandes, nos decfa “a dormir, mafiana hay que trabajar”. Esto podia
ser tan temprano como las ocho o las nueve de la noche, cuando ni siquiera
tenfamos suefio, pero como mi padre debia levantarse temprano, teniamos que
apagar la luz. Muchas veces querfamos dibujar o leer en la noche, pero apenas
comenzaba a hacerlo cuando “ja dormir! japaguen la luz!” y me quedaba con
el dibujo en la mente o el cuento sin terminar.... Pero estas molestias eran
insignificantes comparadas con la de que te regafiaran delante de todos. A
menudo pensaba que si mi padre me hubiera reprendido a solas, no me
hubiera importado mucho, pero todos ofan las horribles cosas que me decia,
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aunque a veces fingian que no, y esto me dolia y me avergonzaba més. Mis
hermanas y hermanos experimentaban lo mismo. Cuando regafiaban a uno de
nosotros, los demés sentian el mismo castigo. Las palabras de mi padre
crecian y crecian en dureza, hasta que ya no podiamos soportar y caiamos en
una crisis de llanto”.

[De Oscar Lewis, Los hijos de Sanchez, pp. 237-239 (1961) |

LA PRIVACIDAD DEL ESTATUS

Los procesos de eliminacién son universales, son humanos y en cierto
sentido, son grandes niveladores de toda la humanidad.

Hay necesidades y derechos que deben tomarse en cuenta para todas las
personas de cualquier nivel social, nos referimos a la privacidad. Hay
funciones de eliminacion conocidas por todos, que requieren privacidad y
donde ésta debe garantizarse por la misma causa del conocimiento, si el rey,
el primer ministro, la estrella de la pantalla, el sirviente, todos tenemos
idénticas necesidades biolégicas y todos somos iguales ante las imperiosas
demandas de la naturaleza, luego entonces todos tenemos derecho a la
privacidad.

Todo esto nos lleva a mencionar que el que tiene mas poder y dinero, tiene

mayor privacidad, por ejemplo tenemos, el bafio privado del presidente, el
lavabo del ejecutivo etc., y el que menos tiene, por desgracia le costard més
trabajo lograr tener un poco de privacidad.

GRADOS DE PRIVACIDAD

El estado o condici6n de la privacidad es también relativo y existen diversos
grados de ella, que pueden ser obtenibles o deseables. Especificamente con
referencia al cuarto de bafio, es posible establecer tres categorias principales:

a) La privacidad de ser oido pero no visto.

b) La privacidad de no ser visto ni oido.

d) La privacidad de no ser visto, ni oido, ni percibido, es decir que las demés
personas ni siquiera se enteren del paradero de uno ni de lo que se

pretende hacer.



Probablemente se justifique decir, que estas categorias representan grados de
privacidad tolerable en vez de grados de privacidad deseada, en el sentido de
que, dada una eleccién, probablemente elegiriamos siempre el maximo de
privacidad para los propésitos indicados. El grado de privacidad tolerable
varia enormemente, desde luego, segin la actividad y el individuo en
particular.

El grado de privacidad en el que insistimos, se logra de distintas maneras, de
acuerdo a la creacion y organizacion de nuestra vivienda, a la distribucion de
los espacios, como la ubicacién del bafio con respecto a las demas secciones
de la casa; la localizacién especifica de la entrada; el tratamiento acistico del
espacio, la colocacion y el tamafio de las ventanas del bafio; el grado en que
se pretende que el servicio sea para el uso exclusivo de una persona, y el
grado en que tal servicio puede compartirse, con o sin divisiones de cualquier
clase.

Debe notarse al respecto que la division se considera ampliamente como un
medio para asegurar mayor privacidad. Esto puede ser o no ser cierto segin
toda una variedad de factores, incluido el tipo de division, es decir, por donde
se entra al compartimento dividido, si las divisiones llegan hasta el cielo raso
0 no, y si hay o no una puerta completa. En términos de la clase de division
parcial de un solo espacio bésico, que es el que predomina en la actualidad, la
divisién ofrece cierta privacidad s6lo en aquellas circunstancias en que antes
no hubiese existido, es decir, un solo bafio pequefio que antes hubiese sido de
uso compartido. Si el bafio no era compartido, entonces hubo anteriormente
mads privacidad, porque con tal division se llega al caso de que el bafio, que
antes no se compartfa, ahora tendrd que compartirse. La convivencia de este
recurso depende obviamente del grado de privacidad que se desee. Es
importante, en consecuencia, que en cada caso se definan especificamente el
grado de privacidad deseado y el tipo de divisi6n.

Una vez habiendo recorrido algunos significados de la privacidad,
exploraremos ahora lo relativo al disefio arquitecténico.

DISENO ARQUITECTONICO DE LA VIVIENDA
Desde la década de los setenta, psicologos, sociélogos y otros cientificos
conductuales se empezaron a preguntar qué implicaciones tiene para la

naturaleza y el disefio de los escenarios fisicos, las considerables
concepciones tedricas que ellos mismos han desarrollado para explicar la
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conducta humana en relacién con las variables psicologicas. sociales y
culturales.

Si las condiciones psicolégicas dadas de la conducta humana tienen qué ver
en el disefio del espacio, entonces los conceptos y principios que los
profesionales del disefio emplean al planear el ambiente construido debe tener
implicaciones para los procesos psicologicos y sociales humanos. Se ha
considerado que los factores medioambientales son determinantes e
importantes de la conducta, pero se han visto separados, diferentes e
independientes de los procesos psicoldgicos (Altman 1991, citado en Wapner
1991).

Los factores del disefio asi como los factores fisicos, son variables de la
vivienda que de la misma forma afectan la habitabilidad interna, el
comportamiento y la calidad de vida de sus moradores.

Hay una manera de disefiar construcciones mis humanas. Este proceso
desarrollado durante las tres altimas décadas bajo una variedad de nombres,
podria ser mejor llamado disefio social. Sommer (1974), estudié como los
escenarios pueden servir mejor a los deseos y requerimientos humanos. Este
debe ser distinguido del disefio técnico asi como de la manufactura material
de la construcci6n.

Sommer (1974), pionero en el diseilo social lo caracterizé como sigue:

El disefio social es trabajar con la gente mas que para ellos: involucrar a la
gente en la planeacion y ubicacion de sus espacios. Educarlos para usar el
ambiente sabia y creativamente a fin de lograr un armonioso balance entre el
ambiente social, fisico y natural para desarrollar una conciencia de la belleza,
un sentido de responsabilidad hacia el ambiente de la tierra y otras criaturas
vivientes, con el objetivo de generar, recopilar y tener informacién disponible
acerca de los efectos de las actividades humanas sobre los ambientes fisico y
biético, incluyendo los efectos del ambiente construido sobre los seres
humanos. Los disefladores sociales no pueden lograr estos fines trabajando
por si mismos, las metas s6lo pueden ser realizadas dentro de la estructura de
organizaciones més grandes las cuales incluyan a la gente a quien va dirigido
el proyecto.

A continuacién se hablard de la variable independiente acondicionamiento
aclstico y su relacién con la privacidad.
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ACONDICIONAMIENTO ACUSTICO

Dentro de los factores fisicos de la vivienda, encontramos la temperatura, la
humedad, la ventilaci6n, la presion, la iluminacion y el acondicionamiento
acistico.

En relacién con el acondicionamiento acistico, se ha observado que la
privacidad condiciona una mayor percepcién de control de ruido (sonidos no
deseados por los afectados o capaz de perjudicarlos psiquica, fisica, social o
econémicamente), lo cual da la posibilidad de realizar mds actividades en
calma y permite al usuario de la vivienda operar dentro del ambiente de una
manera eficaz y conveniente; ademés de que permite organizar las actividades
sociales, como ver TV, platicar, o algunas otras; todas ellas relacionadas con
el acondicionamiento acistico, el cual permite la transparencia actstica o el
aislamiento acdstico, es decir que tanto los materiales de la casa permiten el
paso del sonido o no, asi como la reverberancia que es la capacidad de las
paredes para producir el rebote de los sonidos.

Para prevenir las fuentes de ruido al planear y disefiar una vivienda se deben
tomar en consideracién los siguientes aspectos (Mercado, Ortega, Luna y
Estrada, 1994):

Determinar donde ubicar las actividades ruidosas dentro de las viviendas.
Reubicar las rutas de transporte y reducir la velocidad de éstas.

Exigir silenciadores en los automotores.

Redisefiar aparatos ruidosos tales como aspiradoras, calefaccion etc.

e 9 @ o

Asimismo, algunas medidas en la construccién para contrarrestar el ruido son:

e Realizar construcciones que amortigiien el ruido, ya que el sonido pierde
més energia en los cuerpos sélidos o en materiales insonorizantes, es decir,
que absorben la energia sonora y por lo que, se sugiere utilizar este tipo de
materiales.

e Hacer paredes gruesas o de capas miltiples.

¢ Tener pisos revestidos y techos acisticos.

e Cierre de ventanas que genera una reduccion de hasta 35db. en la
percepcién del ruido.

¢ Uso de vidrios dobles que impidan el paso del sonido.

Para entender mejor la importancia del acondicionamiento acistico en
relacién con la privacidad, haremos referencia sobre lo que significa la
audicién, el oido, el sonido y el ruido, asi como los efectos del ruido sobre la
audicion, el ofdo y sobre el factor emocional.
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La audicion y el oido

La audicién, es la funcién del sentido del oido. Los 6rganos sensoriales en el
ser humano son fundamentales para cualquier interaccién que tenga con su
medio ambiente. La audicién nos proporciona una variedad de informacién
acerca de nuestro ambiente. La audicién nos resulta esencial para detectar
varias sefiales de peligro, como un claxon, un perro que ladra, una alarma,
también es crucial para la comunicacion, y se transforma en el nicleo de las
interacciones con los demds y en transmisién del conocimiento.

El ser humano transforma los cambios de presion acistica en una clase de
energia que puede ser procesada por las neuronas. Los responsables de esta
transformacién son tres estructuras anatémicas llamadas oido externo, ofdo
medio y oido interno.

El oido externo, se compone de la oreja y el pabellén auricular. La funcién de
los pabellones es la de incrementar ligeramente la amplitud del sonido,
ademés auxilian para determinar la direccion de donde proviene el sonido.
Pegado a los pabellones esta el conducto auditivo externo, que es un tubo de
0.8 cm de didmetro y 2.5 cm de largo que funciona como filtro para detener
insectos, polvo y pequeiios objetos. Es como un tubo de resonancia y puede
amplificar algunas frecuencias de forma importante. La Gltima estructura y
més impresionante del oido externo es el timpano, una membrana que vibra al
recibir las ondas sonoras; esta estructura marca el limite entre el oido externo
y el oido medio.

El oido medio, ocupa un volumen aproximado de 2 cm y consta de tres
huescecillos, llamados martillo, yunque y estribo, son los més pequeiios del
cuerpo humano. Las ondas sonoras viajan hasta el oido medio sin ningin
problema; sin embargo, dentro del oido interno estas ondas deben viajar a
través de liquido, un medio que no es muy propicio para ¢l flujo de las ondas
sonoras. Esta resistencia a las ondas sonoras se denomina “impedancia”. Los
tres huescecillos del oido medio funcionan como una palanca, ofreciendo una
importante ventaja mecénica; gracias a esto, la magnitud de las ondas sonoras
sufre un aumento, por lo que la pérdida debido a la impedancia se compensa
con la amplificacién en el oido medio. Por otra parte, los musculos del oido
medio funcionan como moduladores del volumen, asi, si llega un sonido de
alta intensidad, los misculos se contraen, bajando el volumen del sonido.

El oido interno, la principal estructura del oido interno es la coclea, que esta
llena de liquido que vibra gracias a la vibracién del estribo con la ventana
oval. La céclea es una estructura 6sea en forma de caracol, que contiene al
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organo de Corti, que posee a las células ciliadas externas e internas, descansa
en la membrana basilar y lo cubre la membrana tectorial. Las células ciliadas
cuentan con cilios delgados que sobresalen de la parte superior. Uno de los
acontecimientos més importantes del proceso de audici6n es la inclinacidn de
los cilios, porque dan paso al cambio de ondas sonoras en sefiales eléctricas.
Las células ciliadas liberan neurotransmisores, que a su vez causan rafagas de
activacion que envian por el nervio auditivo mensajes neuronales acerca de la
ocurrencia de un sonido hasta el cerebro.

El sistema auditivo tiene que cumplir tres funciones para que podamos oir.
Primero, debe llevar el estimulo acGstico a los receptores. Segundo, debe
transducir en sefiales eléctricas los cambios de presién de ese estimulo.
Tercero, debe procesar las sefiales eléctricas para que indiquen con precision
las cualidades de las fuentes sonoras, como son, el tono, el volumen, el timbre
y la ubicacién.

El sonido

El sonido es la sensacion que se percibe por medio del oido. Cuando se utiliza
el término de sonido, se estd haciendo referencia a una forma de energia
fisica, como a algo que se escucha; es decir, el sonido posee tanto
dimensiones fisicas como psicoldgicas. Por tanto, en su calidad de algo que
escuchamos, el sonido puede estudiarse como un fenémeno psicolégico.

El sonido es una vibracién que se transmite bdsicamente por el aire y puede
ser detectada por el oido humano en forma de ondas sonoras. Las principales
propiedades ac(sticas de las ondas sonoras son la frecuencia y la intensidad.

La frecuencia representa el nimero de ciclos de presién por segundo y se
expresa en Hertz (Hz). La frecuencia de una onda de sonido origina, en
principio, la dimensién psicolégica de la audicién, a la que se refiere como el
tono. Es decir, la frecuencia indica que tan grave 0 qué tan agudo se percibe
un sonido. Un sonido se percibe agudo cuando tiene una frecuencia elevada, y
como grave, cuando su frecuencia es baja. Nuestro oido sélo percibe
frecuencias en un rango de 20 a 20,000 Hz. Por debajo de este rango estan los
infrasonidos y por encima los ultrasonidos.

La intensidad hace referencia a la magnitud de las variaciones de presion de la

onda sonora. La intensidad de una onda de sonido es la “amplitud de onda”, la
correlacién psicolégica de la amplitud es el volumen.
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El oido humano puede captar variaciones de presién sonora en un rango muy
amplio, por lo que se debe recurrir a una relacién logaritmica: el decibel (dB).
El decibel es una relacion que indica la diferencia relativa en la intensidad de
dos sonidos, pero para que esta relacién tenga algin significado, se tiene que
usar el mismo valor de referencia, que en este caso es de 0.0002 dinas
(unidades de presion) por centimetro cuadrado, que representa
aproximadamente, el cambio de presibn mas pequefio al cual el oido es
sensible.

Generalmente, se considera que el nimero de decibeles que cae dentro del
rango total de estimulos propios para la audicién es de 120. En este limite
superior se encuentran fuentes acusticas como los motores de avion, los
truenos; un cuarto de calderas produce alrededor de 100 dB, una calle
transitada tiene cerca de 70 dB, la conversacién se percibe a 60 dB, una
habitacién en una vivienda normal 45 dB, el cuchicheo a 15 dB.

El ruido

Actualmente, en la gran mayoria de los ambientes construidos es dificil
encontrar el equilibrio sonoro que distinguié a los ambientes pasados. El
diseflo arquitecténico posee propiedades sonoras, las cuales pueden armonizar
o distorsionar un espacio al permitir la presencia o ausencia de determinados
sonidos, creando una interaccion entre las formas construidas, el medio
ambiente sonoro y la percepcion auditiva del espacio.

El ruido se define como todo sonido indeseado, 0 como un fenémeno acistico
que produce una sensacion auditiva considerada como molesta y
desagradable. La molestia debida al ruido se define como un sentimiento
desagradable o una actitud negativa producida por un ruido no deseado o
juzgado como innecesario en el espacio vital del individuo, o como un
sentimiento desagradable que surge al considerar que el ruido puede afectar
negativamente a la salud y puede venir acompaiiada de diferentes sintomas,
como dolor de cabeza, tension, irritabilidad, sentimiento de indefension etc.,
sefialando la existencia de una reaccion de estrés. Estas definiciones ponen de
manifiesto el componente subjetivo del concepto de ruido.

La valoracion subjetiva de la persona, junto con los pardmetros fisicos,
determinan que un ambiente sonoro sea evaluado como ruido y sea rechazado
por el receptor al provocar una sensacion desagradable, convirtiéndose en un
factor de estrés y por consiguiente de desajuste psicofisiolégico; o bien, como
un sonido, cuando su percepcion es deseada o aceptada, pasando a ser un
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¢lemento informativo y enriquecedor del medio donde es percibido, siendo
positiva la respuesta de la persona ante el mismo (Aragonés, 1998).

Cuando el sonido interfiere con la comunicaci6n verbal, es muy probable que
ese sonido sea considerado como algo no deseado. Cuando se trastorna el
suefio a causa de un sonido, seguramente seré considerado como indeseable.
Los sonidos pueden interferir con la concentracion, con la relajacion o con el
trabajo. Cuando el sonido interfiere con cualquier actividad de las personas,
ese sonido se transforma en ruido.

EFECTOS DEL RUIDO SOBRE EL OiDO, LA AUDICION Y EL
FACTOR EMOCIONAL.

El ruido esta afectdndonos constantemente, cualquier persona ha vivido la
experiencia de quedarse temporalmente sorda por el efecto de un ruido fuerte;
esto nos sucede constantemente, al salir de una disco, de una fiesta, cuando se
estd cerca de un avién, un silbato, una moto, un claxon, etc.; la sordera que
sufrimos es temporal y poco a poco vamos recuperando la audicidn.

La exposicion prolongada al ruido produce una disminucién en la agudeza
auditiva, tal como le pasa a los pobladores de los grandes centros urbanos.
Aunque es menor el peligro de dafio a la audicién por el ruido ambiental, que
por la exposicién al ruido industrial, los altos niveles de ruido en ambos casos
tienen efectos negativos en la salud. Se ha comprobado que al nivel del
Sistema Nervioso Central se producen modificaciones electroencefalogréficas
(con ruidos de 115 o méds dB), también afecta a la memoria, se presentan
dolores de cabeza, fatiga mental, o bien estados de excitacién o depresién. En
el aparato circulatorio, el ruido provoca un aumento en la presién o una
contraccién de los vasos sanguineos y se aceleran los latidos cardiacos.
También afecta al aparato respiratorio, produce un aumento en la frecuencia e
intensidad de Ia respiracién (hiperventilacion). En el aparato digestivo, se ha
demostrado que el ruido promueve modificaciones en las secreciones, lo cual
puede incidir como causa de gastritis, Glceras y algunas enfermedades de
origen psicosomatico (Guerra, 1982).

Jiménez y Aragonés (1991), citan varios estudios sobre el efecto del ruido en
la salud fisica. Asf se ha encontrado que animales expuestos a niveles muy
elevados de ruido presentan algunos problemas en las funciones sexuales y
reproductoras, y poseen menor resistencia a las enfermedades virales. Por otro
lado, la exposicién al ruido parece estar asociada a un incremento en el
consumo de tranquilizantes y pildoras para dormir. En otro estudio se ha
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mostrado una relacion entre la exposicién al ruido de los aviones, en mujeres
embarazadas y la mortalidad infantil. Diversas investigaciones han mostrado
que generalmente, la exposicién al ruido ocurre principalmente, en
conjuncién con otros factores ajenos a éste (contaminacién industrial, tension
laboral, presiones econémicas, etc.) que no suelen estar controlados y que
pueden tener una clara incidencia sobre los desérdenes fisiolégicos.

En cuanto a la salud mental, se ha mostrado que la exposicion a altas
intensidades de ruido se asocia con dolores de cabeza, ndusea, inestabilidad,
ansiedad y cambios de humor. Sin embargo, no es facil establecer los efectos
del ruido sobre la salud mental, ya que el ruido intenso se asocia, de forma
general, con situaciones que en si mismas implican miedo o tensién, por lo
que resulta muy dificil precisar qué parte de esta tensiébn se debe
exclusivamente al ruido, no pudiéndose evaluar claramente la contribucién
del ruido en la aparicion de desordenes mentales, en relacion con otras fuentes
de tensién emocional que se encuentran en las actividades cotidianas.

Walsh y colaboradores (citado en Levi-Leboyer, 1985), realizaron un estudio
que demuestra, que la adquisicion del lenguaje y el desarrollo de la atencién
quedan afectados negativamente por la existencia de altos niveles de ruido en
el hogar, el nivel de ruido en la casa constituye el factor mas predictivo del
nivel de desarrollo a largo plazo. En este sentido, Cohen y col. (citado en
Levi-Leboyer, 1985), realizaron un estudio en el que concluyen que “es
posible que los nifios examinados aprendan a filtrar los ruidos y adaptarse a
un ambiente ruidoso, pero esta adecuacion es cara; su precio es un déficit de
las capacidades verbales y auditivas”.

Luego entonces, aunque el ruido sea de intensidad baja, puede transformarse
en un factor de agresion, al mismo nivel que otros factores estresantes
medioambientales como son el hacinamiento, la privacidad, la humedad, etc.,
con las consecuencias negativas para la salud tanto fisica como mental

Luego entonces el ruido como estresor ambiental interfiere con la posibilidad
de regular la interaccién social y la privacidad.

Por todo lo anterior, se hace indispensable el estudio del acondicionamiento
acistico en interaccidén con la privacidad, y como puede afectar de forma
negativa la habitabilidad interna de la vivienda.

A continuacién se hablard de otra variable independiente estudiada, la

profundidad. Esta se midi6 por el nimero de puertas que deben cruzarse para
llegar al sitio més recondito de la casa.
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PROFUNDIDAD

Esta variable independiente profundidad, se estudi6, definida por la Teoria de
la Sintaxis Espacial (Hiller, B., Hanson, J., 1983).

La sintaxis espacial es una teoria del espacio, la cual ha formado su propia
metodologia de anélisis. La sintaxis espacial se origind en el University
College London (Barlet Unit of Architectural Studiens) por Bill Hiller,
Julienne Hanson, John Peponis, John Hudson y Richard Burdet (1983). El
método de la sintaxis espacial pretende otorgar una descripcion precisa y
cuantitativa de los espacios construidos, de sus funciones sociales y de su
relevancia social.

Este método surgi6é a partir de una concepcién particular de sus autores,
acerca de la arquitectura. Hiller y Hanson (1984) consideraban que la
arquitectura deberia ser mucho méds que dar una determinada forma a un
material. Para ellos, al dar forma a los materiales, éstos dan forma a los
espacios, espacios en los cuales viven y se mueven las personas. En este
sentido, la arquitectura, al construir nuestros espacios, tiene una relacion
directa con la vida social, ya que al dar forma material, se genera una
organizacién espacial, la cual proveera de las condiciones para que la gente se
pueda mover, se pueda encontrar o evitar, lo cual a su vez influird en el tipo
de relaciones sociales que se pueda dar. Asi, la arquitectura interviene en
nuestra vida cotidiana, mediante una influencia que va més alld de las
propiedades visuales de las formas arquitecténicas, de tal manera que la
arquitectura se deberfa considerar como un “arte social”, no s6lo por la
importancia de los simbolos visuales en la sociedad, sino también por la
manera en que las construcciones, individuales o colectivas, crean un
determinado orden en el espacio, el cual incide en el tipo de relaciones
sociales que se dan en su interior.

La sintaxis espacial se interesa en los espacios y no en las formas y medidas,
la nocién de orden espacial, por ejemplo en la sintaxis espacial, es diferente a
la que se tiene en la arquitectura clasica. Una representacion urbana puede
parecer muy ordenada, debido a que se presenta una geometria regular y sus
valores métricos son uniformes. Sin embargo, para la sintaxis espacial, la
misma representacion pudiera no tener orden si las relaciones entre sus
espacios son asimétricas, por ejemplo, cuando un sujeto debe ir de un extremo
a otro, pasando por numerosos espacios. Esto es, ya que la sintaxis espacial no
se enfoca en la geometria ni en la métrica, sino en la topologia del espacio,
son las relaciones entre los espacios los que deben tener orden, y no la
geometria ni la métrica (Hiller, Hanson, Peponis, Hudson y Burdett, 1983),
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El principal resultado de las investigaciones que han usado la sintaxis espacial
es que la organizacion global de los espacios actia como un poderoso
mecanismo que genera, mantiene y controla los patrones de movimiento de
las personas en los espacios construidos. Las investigaciones han mostrado
que la organizacién espacial independientemente de la ubicacién, las
facilidades y la densidad tienen un efecto crucial en la manera en que las
personas se mueven a través de los espacios, y por tanto, sobre la forma en
que la gente autométicamente puede tener encuentros entre ellas. Asi, la
configuracion espacial de un escenario puede promover que la gente se
encuentre o se evite, de tal forma que el patrén espacial estd moldeando los
patrones sociales Hillier y Hanson (1984).

Los valores de las relaciones sinticticas indican el grado de integracion o
segregacién que tiene un escenario. Una conexién entre dos espacios es
superficial, cuando se tiene que atravesar pocos espacios para llegar a otro.
Una conexién es profunda, cuando un nimero mayor de espacios deben ser
atravesados ain después de haber identificado la ruta mas corta hacia el lugar
de destino.

El punto central de la Teoria de la sintaxis espacial es que el uso de los
espacios estd estrechamente relacionado con la configuracion y organizacién
espacial del escenario. A menos que intervengan reglas y factores
organizacionales para el uso de los espacios, la configuraci6n espacial de un
edificio genera probabilidades de encuentros entre las personas, por lo que, es
més probable que las personas s¢ encuentren en los espacios méis altamente

integrados.

Entonces, la integracion es la medida que se utiliza para analizar la
configuracién del escenario. Para obtener la integracion, primeramente hay
que trabajar con la medida de profundidad.

En esta tesis Gnicamente se trabajé con la medida de profundidad, siendo ésta
uno de los aspectos que dependen del disefio arquitectonico.

La profundidad involucra la noci6n de asimetria, ya que un espacio tiene
profundidad cuando es necesario pasar por otros espacios para alcanzar uno
en especifico.

La profundidad afecta a la privacidad objetiva, concepto fisico y por lo tanto
objetivo relacionado con la habitabilidad, es el nimero de puertas que deben
trasponerse para llegar al lugar mds privado de una casa (Mercado 1998). La
principal diferencia en relacidn con este parametro se da entre las unidades
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habitacionales de interés social y la vivienda unifamiliar en colonias
residenciales. En la primera, suele haber una habitaciéon que funciona como
sala comedor y estancia de interaccién de la familia y hay acceso directo a las
recdmaras, la cocina y el sanitario, lo cual reduce la privacidad puesto que en
todo momento aquellos que se encuentran en la estancia comin, podrén darse
cuenta cuando alguien entra o sale de alguna habitacion.

La profundidad entendida esta como el nimero de puertas para llegar a la
habitaciéon mas profunda de la vivienda. Los aspectos emocionales y
simbo6licos dependen de la profundidad, de la transparencia visual, al ruido,
de la existencia de separadores entre los espacios como paredes, entre otros,
los cuales generan formas de control al flujo de informaci6n, es decir, el paso
de la informacién de la persona hacia los demds (cerrar la recdmara para no
ser observado) y por la otra parte, de los demés hacia la persona (que la
persona controle lo que quiere ver, oir, oler, etc.).

Luego entonces la falta de profundidad en la vivienda afecta la privacidad,
contribuye a un descenso de la energia fisica y mental; se relaciona ademds
con ciertos desajustes emocionales. Evidentemente, si consideramos que la
funci6n de la salud piblica tiene como meta obtener condiciones 6ptimas para
el bienestar fisico y mental, ademis, de evitar enfermedades; entonces
deberdn incluir en los programas destinados a la comunidad, proyectos
orientados a la educacién e instruccién de las personas, para el buen uso y
distribucién de los espacios dentro de sus casas y de esta forma obtengan la
profundidad éptima dando como consecuencia privacidad dentro de su
vivienda.
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JUSTIFICACION

Para decidir el tema de estudio y las variables que de ¢l se estudiaron,
partimos de que la vivienda es una necesidad bésica universal con funciones
de proteccion interfase entre el sujeto y su medio natural, escenario de
numerosas interacciones interpersonales y hébitat que hace posible el
desarrollo de la institucién social que es la familia, la cual es considerada por
psicologos y sociélogos como el grupo primario fundamental (Mercado y
colaboradores, 1995)

Diversos autores han escrito acerca de la importancia que la vivienda tiene
para los seres humanos; de igual manera, desde 1985 en México, Mercado y
colaboradores han explorado algunos aspectos de habitabilidad de la vivienda
unifamiliar, con énfasis en la creacion de escalas de mediciéon que han
resultado de gran utilidad para estudiar las interacciones psicolégicas que se
establecen entre los individuos y su hébitat.

Sin embargo poco se ha estudiado acerca de los efectos de l1a privacidad en el
marco del escenario de la vivienda. De ahi deriv6 el interés sobre el tema y la
justificacién del mismo: identificar como afectan a la privacidad los factores
del disefio arquitectdnico, como son: acondicionamiento acustico y
profundidad, a fin de generar escalas de medicion y elementos de apoyo, para
hacer propuestas a los disefiadores y constructores de vivienda unifamiliar,
que finalmente se traduzca en viviendas cada vez mas habitables y adecuadas
para el pilar social, que es la familia.

A continuacién se exponen los pasos dados para probar la hipétesis de
trabajo, el cumplimiento de los objetivos y obtener elementos para el anélisis
y la discusion de los resultados,
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METODOLOGIA

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el efecto de algunas caracteristicas del disefio arquitecténico sobre la
privacidad; y de esta sobre la habitabilidad interna de la vivienda desde la
perspectiva de los habitantes de la misma.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar qué factores de la privacidad estin relacionados con los
aspectos del disefio arquitectonico.

2. Cuantificar el efecto de los aspectos del disefio arquitecténico de la
vivienda, sobre la privacidad dentro de la misma.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ;Como afectan los aspectos del disefio arquitecténico de la vivienda a la
privacidad, considerada como un componente de la habitabilidad interna

de la vivienda?

2. ;Qué efectos tiene la privacidad en la habitabilidad interna de la vivienda?

HIPOTESIS DE TRABAJO

1. Algunas caracteristicas del disefio de la vivienda influyen sobre la
privacidad del individuo, lo que determinarda en cierto grado la
habitabilidad interna de la vivienda.

VARIABLES

Las variables de este estudio fueron la privacidad, la profundidad y el
acondicionamiento acustico. La privacidad fue considerada como la variable
dependiente mientras que los factores del disefio arquitecténico medidos con



la profundidad y el acondicionamiento acistico fueron las variables
independientes. Finalmente se identifico en qué medida esto afecto a la
habitabilidad interna de la vivienda.

VARIABLE DEPENDIENTE
Fue dividida en sus caracteristicas més importantes.

Anonimato: Se refiere a involucrarse en una situacion social determinada,
pero sin permitir ser identificado, es decir, pasar inadvertido entre las demas
personas.

Intimidad: Definida como a aislarse de los demds, con la familia o con
alguien en especial, con el fin de maximizar sus relaciones personales, lejos
de sujetos considerados extrafios.

Soledad: Se refiere al deseo de estar a solas, es decir, estar en una situacion
donde el resto de la gente no pueda importunar en cuanto a lo que se hace o
dice.

Reserva: Se refiere a la creacion de una barrera psicologica que surge cuando
el sujeto quiere tener control sobre la informacion personal que trasmita a
otras personas.

VARIABLES INDEPENDIENTES

Acondicionamiento Aciustico: Qué tanto los materiales con que estd
construida la vivienda, permiten o no el paso del ruido.

Profundidad: Numero maximo de puertas o espacios que deben cruzarse
para llegar al sitio mas recondito de la casa.

MUESTRA

La muestra estuvo conformada por 100 sujetos que contestaron el
instrumento, todos los sujetos residian en la Ciudad de México y eran

mayores de 15 afios. Se realizé un muestreo intencional no probabilistico por
cuota.
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Sexo de las personas entrevistadas.

1 Masculino 39 %

2 Femenino 61 %

El 61% de las personas entrevistadas fueron mujeres.

La edad estuvo dividida en cuatro rangos.

15-30 aflos | 40 %
31- 45 afios | 34%

1

2

3 46- 60 afos | 26%
4 61 y mas aiios X

El 60% de las personas entrevistadas estdn dentro de los
31 a 60 afios, mientras que el 40% correspondi6 a gente
joven, dentro del rango 15 a 30 afios.

El nimero de integrantes se dividio en tres rangos.

1 1-3 integrantes | 24 %
2 4 - 7 integrantes |76 %
3 8 y més integrantes | X

El 76% de las familias esta integrada entre 4 y 7
personas.



El nivel de estudios se dividi6 en seis rangos.

1 primaria 5%

2 secundaria 18 %
3 bachillerato 36 %
4 técnica profesional | 20 %
5 licenciatura 19 %
6 posgrado 2%

El 36% de las personas encuestadas cuentan con estudios de bachillerato,
este dato llama mi atencién para nuevos estudios relacionados con el empleo,
salarios y forma de vida.

El tipo de casa se dividié en tres rangos.

1 casa sola 42 %

2 casadiplex 6 %

3 departamento o condominio vertical | 52 %

El 52% de las personas entrevistadas viven en departamento
y el 48% en casa sola.

El cambio de casa, se dividid en tres rangos.

1 | no le gustaria 40 %

2 | lo decidi6 y lo hard pronto 15 %

3| le gustaria pero por el momento| 45 %
no es posible

El 45% de las personas entrevistadas les gustaria cambiarse de casa pero no
les es posible, este es un dato que se antoja estudiar posteriormente.
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INSTRUMENTO
El instrumento que se utilizo esta constituido de la siguiente manera:
Datos generales: Esta seccion esta conformada por reactivos para determinar
el sexo, la edad, el nimero de integrantes de la familia, nivel de escolaridad,
la casa actual donde viven, y cambio de¢ casa.

La escala que mide cada una de las variables, tienen las caracteristicas que se
presentan en la siguiente tabla.

Tipo de |Confiabilidad
Variable # items | escala |Alpha Crombach
Privacidad 8 Lickert .875
Acondiciona
miento acustico 6 Lickert .799

Tabla 1. Instrumento de medicién y sus principales caracteristicas.

Para medir la profundidad se tomaron en cuenta, las puertas o espacios que
deben trasponer para llegar al lugar mas privado de la casa. Esta medicién dio
como resultado la profundidad total de cada vivienda. En el Andlisis de
Varianza especifico, la variable profundidad dio una probabilidad de 0.002 la
cual es significativa.

Por tener estd variable un solo item no es posible sacar confiabilidad.

PROCEDIMIENTO

Para la realizacién de esta prueba, se utilizaron varios reactivos relacionados
con la escala de privacidad del instrumento de habitabilidad, desarrollado por
Mercado y colaboradores (1994).

Con el fin de medir la variable dependiente privacidad y las variables
independientes, aislamiento acistico y profundidad, se desarrollé un
instrumento de medicion, con 39 reactivos (ver Anexo 1).



Una vez terminado el instrumento se piloteé en una muestra de 25 sujetos.
Con esos datos, se hizo un andlisis de reactivos, correlacionando cada item
con la calificacion total, por medio del coeficiente de correlacion de Pearson.
Como resultado del anjlisis, se eliminaron o mejoraron algunos reactivos.
Cabe mencionar que los reactivos de la variable reserva se eliminaron
totalmente, ya que estos no permitian que la prueba fuera confiable.
Quedando el instrumento definitivo con 24 reactivos, (ver Anexo 2).

Con el instrumento definitivo se realiz6 la aplicaciéon a 100 sujetos
seleccionados. Para lograrlo se contd con la colaboracién de personas
conocidas y estas a su vez me contactaron con personas conocidas de ellas,
logrando de esta forma el objetivo de entrevistar a personas que viven en
departamento y personas que viven en casa sola.

Al aplicar el instrumento se les comunicaba a las personas la importancia de
la investigacion, para que estuvieran conscientes de lo valioso de su
cooperacion, haciendo énfasis en la importancia de los resultados de este
estudio, para mejorar la calidad del disefio en futuras viviendas.

Después del levantamiento, se procedié a realizar él analisis estadistico de
confiabilidad. En segundo lugar se realizé un andlisis de regresién lineal
mdltiple, para ver qué nivel explicativo lograba obtenerse.

4. RESULTADOS

Los datos obtenidos se analizaron con el procedimiento de Analisis de
regresién lineal miltiple, técnica estadistica que se utilizo para los casos en
que era necesario tener el influjo simultdneo de dos o mds variables
independientes, sobre la variable dependiente, en este caso la privacidad. Con
esta técnica se busco delimitar las relaciones existentes entre las variables,
para que siempre que concurrieran las mismas circunstancias, se pudieran
“predecir” los sucesos estudiados.

Se realiz6 el andlisis de regresién lineal maltiple utilizando como variable
dependiente privacidad y como variable independiente algunas
caracteristicas del disefio arquitecténico (acondiciomamiento acistico y
profundidad). En dicho anélisis se usé el procedimiento “stepwise” (paso a
paso), para obtener el mejor resultado. El procedimiento stepwise, tomé todas
las variables y realizo diferentes combinaciones, ya fuera introduciendo o
desechando variables, y al finalizar, mostré las variables seleccionadas que
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explicaron mejor el fenémeno o la variable dependiente. Los resultados se
muestran en la Tablas 2 y 3.

Andlisis de regresién miltiple.

Variable Dependiente: Privacidad N: 100 R Multiple: 0.533

R Cuadrada Muiltiple: 0.284

R Cuadrada Miiltiple Ajustada: 0.270  Error Standar Estimado: 6. 971

Andlisis de varianza con probabilidad P: 0.000
Coefi- | Error |Coeficiente |Toleran
Variable ciente | Standar | Standar cia T |P(2colas)

Constante 9.838 | 3.292 0.000 2.988 0.004

Profundidad | 1.741 0.584 0.275 0.983 3.174 | 0.002
total.

Acondicio
namiento 0.568 0.117 0.422 0.983 | 4.871 0.000

actstico.

Tabla 2. Se observo una R cuadrada miltiple ajustada de 0.270, lo que nos
indica que con las variables, profundidad y acondicionamiento acistico,
explican en un 27% la variabilidad asociada al constructo de privacidad. Se
tiene un error tipico de la estimacién de 6.97. Esto implica que se estd
explicando una buena cantidad de varianza para un estudio de este tipo y que
el error estimado es razonable, lo que en general significa que se cuenta con
un buen modelo.

Aunque la muestra no es muy grande, ni el instrumento tiene un gran nimero
de reactivos, se obtuvo un alto nivel de explicacién. En el anélisis de varianza
especifico, la constante es significativa con una P 0.004, las variables que
explican disefio arquitecténico cuentan con niveles de probabilidad bastante
significativos, profundidad P 0.002, acondicionamiento acustico P 0.000. Si
consideramos que un nivel de probabilidad de 0.5, es considerado en
psicologia como significativo, se puede ver que estos resultados prueban de
manera contundente que estamos trabajando con un fenémeno bien
establecido.
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Analisis de Varianza Global.

Suma de Media
Fuente cuadrados | gl |cuadréitica | Coeficiente F | Probabilidad

Regresion| 1874.021 2 937.010 19.279 0.000

Residual | 4714.339 | 97 48.601

Tabla 3. En este analisis de varianza global del modelo se obtiene una F 19.27
con una probabilidad P 0.000 lo que implica que la regresion resulto
altamente significativa.

DISCUSION y CONCLUSIONES

Los resultados anteriores se pueden discutir en el émbito de la privacidad en
el sentido de que la privacidad es el derecho del individuo de controlar la
informacion que acerca de si mismo se comunica a los demds, por tanto esta
ocurre cuando el sujeto se aisla voluntariamente y temporalmente de la
sociedad a través de medios fisicos o psicolégicos en uno de sus cuatro
estados: soledad, intimidad, anonimato y reserva. La privacidad es una
necesidad importante para el ser humano y, como tal, aparece explicita o
implicita en gran parte de nuestro comportamiento (Westin 1967, citado en
Altman, 1977).

Este estudio se enfocd en conocer si las personas logran tener privacidad
dentro de su casa, y de que manera se ve afectada por el acondicionamiento
acustico y la profundidad; mds especificamente esta investigaci6n se centrd en
conocer la relacion que existe entre el acondicionamiento acustico y la
profundidad sobre la privacidad.

La escala midié, por un lado, qué tan posible es para las personas tener
privacidad dentro de su casa, por otro, cuales son los ruidos que mas afectan
la privacidad de las personas dentro de su casa y, por tltimo, cémo afecta la
profundidad de la vivienda la privacidad de los integrantes de la familia.

Se encontré una relacién altamente significativa entre las variables
acondicionamiento acustico, profundidad y privacidad. Estos resultados hacen
énfasis en la importancia de las variables estudiadas para el disefio de la
vivienda, en especial las de interés social.
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El andlisis de regresion lineal maltiple ha convergido para proporcionar una
nocién congruente de la estructura del fenémeno.

Los resultados confirman la existencia de dicha relacién, aceptando asi la
hipétesis de trabajo: algunas caracteristicas del disefio de la vivienda influyen
sobre la privacidad del individuo, lo que determina en cierto grado la
habitabilidad interna de la vivienda.

Los resultados obtenidos a través de la escala de privacidad muestran que no
todas las personas logran satisfacer sus deseos de intimidad, soledad y
anonimato con los disefios existentes.

El instrumento se aplicé a personas que viven en departamentos y también en
casas solas. La mayor parte de las personas que viven en departamento se
queja de la falta de espacio y de dificultades para lograr la privacidad,
mientras que las personas que viven en casa sola manifestaron que esta es
funcional, agradable y cdmoda, ademads, de que cuentan con un mayor niimero
de cuartos y espacios, para realizar diferentes actividades, permitiéndoles de
esta manera una mayor privacidad.

Estos resultados demuestran lo que sustentan algunos autores como: Perin
(1977), Tognoli (1987) afirman que la casa sola, esta mayormente conectada
con la privacidad, tiene un significado de menor filtracién, es inviolable en
sus limites, lo que no sucede en las viviendas de departamentos.

Los resultados de este estudio sugieren también que el ruido es un factor
importante que afecta la privacidad del individuo, puesto que se manifestd
que el ruido provocado por los aparatos eléctricos de sus vecinos, asi como el
ruido de autos y camiones les produce malestar y afecta su privacidad. Cabe
mencionar que tanto las personas que viven en departamento como las que
viven en casa sola, reportaron ser afectadas por este tipo de ruido.

Kuper (1953, citado en Salgado, 1985) llevé a cabo una investigacién en
multifamiliares donde menciona que una de las principales fuentes de
insatisfaccién por parte de los residentes fue la falta de privacidad. Las
paredes comunes entre los departamentos daban como resultado la molestia
constante de una vivienda con las contiguas por el ruido provocado al realizar
ciertas actividades. Muchos residentes expresaron su incomodidad porque
podian ofr con claridad lo que segiin ellos eran conversaciones y actividades
privadas. Adicionalmente y a pesar de que los vecinos tenian una pared
comiin, es decir que estaban fisicamente muy cerca, casi no habia interaccién
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social entre ellos, ya que el contacto no deseado ¢ involuntario con los
vecinos puede ser la causa de que hagan lo posible por no encontrarse.

Mercado, Ortega, Luna y Estrada (1994) proponen para prevenir las fuentes
de ruido al disefiar las viviendas, tomar en consideracion varios aspectos y de
esta forma ayudar a tener una mayor privacidad: realizar construcciones que
amortigiten el ruido, ya que el sonido pierde mas energia en los cuerpos
sélidos o en los materiales insonorizantes, es decir, que absorben la energia
sonora. Hacer paredes gruesas o de capas miltiples, tener pisos revestidos y
techos acisticos, cerrar las ventanas, que genera una reduccién de hasta 35db.
en la percepcién del ruido.

Los resultados de este estudio reflejan también, que la profundidad de la
vivienda afecta de manera muy importante la privacidad de las personas, ya
que, algunas personas manifestaron que cuando el baiio se encuentra a la
entrada de su vivienda o cuando esta cerca o frente del comedor, de la sala o
dentro de la recimara les produce incomodidad y malestar. Esta diferencia es
muy marcada entre los departamentos y las casas solas, ya que en los
departamentos suele haber una habitacion que funciona como sala comedor y
estancia de interaccién familiar y hay acceso directo a las recamaras, la cocina
y el sanitario, puesto que en todo momento aquellos que se encuentran en la
estancia comun, podrén darse cuenta cuando alguien entra al bafio, todo esto
dificulta y reduce la privacidad. Sin embargo las casas solas no tienen este
problema ya que generalmente cuentan con més espacio y con mayor nimero
de habitaciones, lo que da por resultado mayor profundidad de la vivienda y
en consecuencia es més fécil tener privacidad.

Simmel (1950) explica que el hogar puede estar representado por la puerta o
la ventana, pues a través de ellas uno clige la intimidad o el conectarse con el
exterior; ademés establece un limite para con nosotros mismos, adentro con la
puerta cerrada uno siente libertad, la puerta y su cerradura marcan el limite de
interaccién con la comunidad.

Por tanto la profundidad afecta a la privacidad objetiva relacionada con la
habitabilidad. La profundidad, entendida esta como el niimero de puertas para
llegar a la habitacién més profunda de la vivienda. Los aspectos emocionales
y simbélicos dependen de la profundidad, de la transparencia visual, al ruido,
de la existencia de separadores entre los espacios, de tal forma que controlen
el flujo de la informacidn.

Sommer (1974) pionero del disefio social nos dice: el disefio social es trabajar
con la gente més que para ellos, involucrar a la gente en la planeacion y
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ubicaciéon de sus espacios. Educarlos para usar el ambiente sabia y
creativamente a fin de lograr un armonioso balance entre el ambiente social,
fisico y natural para desarrollar una conciencia y un sentido de
responsabilidad hacia el ambiente de la tierra, incluyendo los efectos del
ambiente construido sobre los seres humanos. Los disefladores sociales no
pueden lograr estos fines trabajando por si mismos, las metas sélo pueden ser
realizadas dentro de la estructura de organizaciones mas grandes las cuales
incluyan a la gente a quien va dirigido el proyecto.

Podemos concluir diciendo que nuestra hipétesis de trabajo fue verdadera al
justificar que las caracteristicas del disefio acondicionamiento aciistico y
profundidad influyen sobre la privacidad del individuo lo que determina en
cierto grado la habitabilidad interna de la vivienda.

Los resultados encontrados coinciden en lo general con los autores revisados
en esta tesis. Es claro que una aportacién significativa para elaboraciones
teéricas, requiere de mas estudios confirmatorios, pero el avanzar en la
construccion de un instrumento, que vuelto a aplicar y depurado, pueda servir
como base para obtener informacioén que ayude al mejor disefio interno de las
viviendas, y en especial las de interés social, entonces el esfuerzo valio la
pena. Este presente estudio puede aportar datos que enriquezcan a los
anteriores.

El brindar todas las posibilidades de disefio que garanticen una adecuada
privacidad de toda la vivienda, garantiza una adecuada habitabilidad de la
vivienda.
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ANEXO 1

INSTRUMENTO DE ENCUESTA Error! Marcador no definido.

La privacidad dentro de la vivienda

Esta es una investigacion universitaria, deseamos conocer su opinion acerca
de la privacidad dentro del hogar. Por esta razén le agradecemos su
cooperacion y el tiempo que usted nos brinde para contestar el siguiente

cuestionario.

De antemano gracias por su cooperacion.

Escriba la respuesta o0 marque con una (X) la opcion correcta

1-Sexo M () F ()
2.- Edad afios
3.- Numero de integrantes de mi familia

4 - Estudios realizados
( ) Primaria ( ) Técnica profesional
( ) Secundaria ( ) Licenciatura
( ) Bachillerato () Posgrado

5.- Mi casa actual es
() casasola ( ) casaen condominio horizontal
( ) casaduplex ( ) departamento o condominio vertical

6.- En cuanto a cambiarme de casa .
( ) no le gustaria
() lodecidié y lo hara pronto
() le gustaria pero por el momento no es posible
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Instrucciones

A continuacién le haré una serie de preguntas, de las cuales usted debe
poner una X sobre el espacio que mejor refleje su opinién acerca de cada

aspecto.
Por ejemplo si la pregunta fuera:
Ir al cine es mejor:

Si usted prefiere ir al cine en fin de semana marcaria asi:
enfindesemana (X) () () () () entresemana

Si se inclina a ir al cine en fin de semana pero no lo considera
absolutamente

necesario deberia marcar asi:

enfindesemana () (X) () () () entresemana

Si no tiene ninguna preferencia sobre esto, deberia marcar asi:
enfindesemana () () X)) () () entresemana

Si se inclina en ir al cine entre semana pero no lo considera absolutamente
necesario, marcaria asi:
enfindesemana () () () X)) () entrésemana

Si definitivamente preferiria ir al cine entre semana marcaria asi:
enfindesemana () () () () (X) entré semana

* En lo posible, evite marcar en la parte media de las opciones de respuesta,
a no ser que verdaderamente no tenga ninguna opinion.

No hay respuestas incorrectas o correctas lo que nos interesa es su opinion.
La informacién obtenida sera utilizada tinica y exclusivamente para fines
de la investigacion universitaria.

GRACIAS.



7.- La privacidad de cada miembro de mi familia dentro de mi casa es:
posible () () () () () imposible

8.- En mi casa puedo satisfacer el deseo de estar solo cuando lo necesito:
posible () () () () () imposible

9.- En mi casa puedo hacer lo que quiera sin temor a ser observado:
siempre () () () () () nunca

10.- Se puede escuchar desde afuera de las recamaras lo que la gente hace
dentro de ellas.
pesibe () () () () ()  imposible

11.- Los ruidos internos de mi casa me provocan malestar:
totalmente () () () () () () escasamente

12.- Tienen puertas con llave las recamaras de mi casa:
todas tienen () () () () () ninguna tiene

13.- En mi casa cada miembro de la familia cuenta con un lugar personal que
le permita tener intimidad:
posible () () () () ()  imposible

14.- Puedo encontrar silencio en mi casa cuando lo necesito:

posible () () () () ()  imposible

15.- Cierro las cortinas de mi casa para evitar que los vecinos me observen:
siempre () () () () () nunca

16.- Se puede platicar en mi recamara sin que se enteren los demas
integrantes de la familia:
posible () () () () () imposible

17.- En mi casa las voces de los vecinos:
siseescuchan () () () () () noseescuchan

18.- Tienen puerta con llave el o los bafios de mi casa:

todos tienen () () () () () ninguno tiene
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19- En mi casa puedo desarrollar mis actividades personales sin ser
molestado:
siempre () () () () ()  nunca

20- Es importante para mi tener silencio en mi casa:
totalmente () () () () () escasamente

21.- Es importante para mi hacer lo que quiera en mi casa sin temor a ser
observado:
totalmente () () () () () escasamente

22.- Es importante que mi vivienda me permita platicar sin temor de que se
enteren los demas integrantes de la familia:
totalmente () () () () ()  escasamente

23.- En mi casa el ruido del radio y la televisién de los vecinos:
siseescucha () () () () () noescucha

24.- El lugar donde se encuentran las recdmaras de mi casa considero que es:
apropiado () () () () ()  inapropiado

25.- Hay un lugar especial en mi casa para tener intimidad familiar:
siempre () () () () () nunca

26- En mi casa se puede estar aislado cuando se requiere:
siempre () () () () () nunca

27.- El acceso al bafio sin ser visto por otros es:
posible () () () () ()  imposible

28.- En que medida se escucha lo que pasa en el bafio:
siseescucha () () () () () noseescucha

29.- Es importante para mi que los ruidos provocados por mis vecinos no se
escuchen:
totalmente () () () () () nada

30.- El lugar donde se encuentran el o los bafios de mi casa considera que es:
apropiado () () () () () inapropiado



31.- Es importante para mi tener privacidad en mi casa:
totalmente () () () () () nunca

32.- Es importante para mi satisfacer el deseo de estar solo dentro de mi
Hogar:
totalmente () () () () ()  escasamente

33.- Es importante para mi tener acceso al bafio sin ser visto:
totalmente () () () () () escasamente

34.- En mi casa hablamos en voz baja para evitar que los vecinos escuchen:
siempre () () () () ()  nunca

35.- En mi casa el ruido de autos y camiones:
seescuchamuyalto () () () () () noseescucha

36.- Es importante para mi que las recimaras y los bafios de mi casa tengan
cerradura:
totalmente () () () () ()  nada

37- Es importante poder pasar inadvertido algunas veces dentro de mi casa:
siempre () () () () () nunca

38.- Considero que el ruido provocado fuera de mi casa es:
tolerable () () () () () intolerable

39.- El ruido producido fuera de mi casa me provoca malestar:
totalmente () () () () () nada

Muchas gracias por su comprensién y ayuda.
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ANEXO 2
INSTRUMENTO DE ENCUESTA

La privacidad dentro de la vivienda

Esta es una investigacion universitaria, deseamos conocer su opinion acerca
de la privacidad dentro del hogar. Por esta razéon le agradecemos su
cooperacién y el tiempo que usted nos brinde para contestar el siguiente
cuestionario.

De antemano gracias por su cooperacion.

Escriba la respuesta o marque con una “ X “ la opcidn correcta.
1-Sexo M() F ()

2.- Edad afios

3.- Numero de integrantes de mi familia

4.- Estudios realizados:

( ) Primaria ( ) Técnica profesionai

() Secundaria () Licenciatura

() Bachillerato () Pos grado

5.- Mi casa actual es:

() casasola ( ) casaen condominio horizontal
() casadiplex () departamento o condominio vertical
6.- En cuanto a un cambio de casa:

( ) no le gustaria

() lodecidid y lo haré pronto
() le gustaria pero por el momento no es posible



Instrucciones

A continuacién se le hara una serie de preguntas, de las cuales usted debe
poner una X sobre el espacio que mejor refleje su opinién acerca de cada

aspecto.

Por ejemplo si la pregunta fuera:
Ir al cine es mejor:

Si usted prefiere ir al cine en fin de semana marcaria asi:
enfindesemana (X) () () () () entresemana

Si se inclina a ir al cine en fin de semana pero no lo considera absolutamente
necesario deberia marcar asi:
enfindesemana () (X) () () () entresemana

Si no tiene ninguna preferencia sobre esto, deberia marcar asi:
enfindesemana () () (X) () () entresemana

Si se inclina en ir al cine entre semana pero no lo considera absolutamente
necesario, marcaria asi:
enfindesemana () () () (X) () entresemana

Si definitivamente preferia ir al cine entre semana marcaria asi:
enfindesemana () () () () X entre semana

* En lo posible, evite marcar en la parte media de las opciones de respuesta, a
no ser que verdaderamente no tenga ninguna opinion.

No hay respuestas incorrectas o correcias lo que nos interesa es su opinion.
La informacién obtenida serd utilizada tnica y exclusivamente para fines de
la investigacion universitaria.

GRACIAS
7. La privacidad de cada miembro de mi familia dentro de mi casa es:
posible () () () ()Y () imposible
8. En mi casa cada miembro de la familia cuenta con un lugar personal que le

permite tener intimidad;
posible () €3 (¥ L)} €) imposible



9. Hay un lugar especial en mi casa para tener intimidad familiar:

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.-

siempre () () () () () nunca

En mi casa puedo satisfacer el deseo de estar solo cuando lo necesito:
pesible () () () () () imposible

Puedo encontrar silencio en mi casa cuando lo necesito:
posibe () () () () () imposible

En mi casa se puede estar aislado cuando se requiere:
siempre () () () () () nunca

En mi casa puedo hacer lo que yo quiera sin temor a ser observado:
siempre () () () () ()  nunca

El acceso al baiio sin ser visto por otros es:
posible () () () )y () imposible

Los ruidos internos de mi casa me provocan malestar:
totalmente () () () £ £ escasamente

En mi casa las voces de los vecinos:
siseescuchan () () () () () noseescuchan

En mi casa el ruido del radio y la televisién de los vecinos:
siseescucha () () () () ( ) noseescucha

En mi casa el ruido de autos y camiones:
seescuchamuyalto () () () () () noseescucha

Considero que el ruido provocado fuera de mi casa es:
tolerable () () () () () intolerable

El ruido producido fuera de mi casa me provoca malestar:
totalmente () () () () ()  nada
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Las siguientes preguntas debe contestarlas con niimero de acuerdo a las
puertas o espacios que tenga que cruzar de un lugar a otro.

21.- De la entrada de mi casa a mi recdmara cuantas puertas o espacios tengo
que cruzar.
£ Y

22.- De mi recamara al bafio cuantas puertas o espacios tengo que cruzar.

¢ )
23.- De la entrada de mi casa al bafio cuantas puertas o espacios tengo que
cruzar.

£ 1

24.- De la entrada de mi casa a la cocina cuantas puertas o espacios tengo que
cruzar.
¢ )

A continuacién, sin mucho esfuerzo dibuje un esquema de su casa, mostrando
la entrada a estd y las entradas a los diferentes cspacios como son:
las recdmaras, el o los bafios, la sala, el comedor, el patio, etc.

Gracias por su comprension y ayuda.
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