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Conceptos Analiticos de la Planeacion Estratégica

Prélogo

La Ingenieria Civil y la Planeacion Estratégica

Tratar de definir a un Ingeniero Civil es sumamente dificil, ya que por principio, el
termino Ingeniero Civil no nos dice nada sobre su actividad (como ocurre, por ejemplo,
con un Médico 6 un Escritor). Lo Unico que sabemos sobre el nombre del Ingeniero Civil

es que se le llama asi para diferenciarlo del Ingeniero Militar.

Analicemos', como buen comienzo, la palabra Ingenieria, que es una derivacion al

espariol de la palabra latina ingenium que significa ingenio.

Para efectos de este libro, definamos la Ingenieria: “Es una actividad distinta de la
puramente manual y del esfuerzo fisico, que desarrolla la utilizacion de los materiales y
las leyes de la naturaleza para el bienestar de la humanidad” é sea que “La Ingenieria
es la profesion en el cual el conocimiento de las ciencias matematicas y naturales,
obtenidas por el estudio, la experiencia y la practica, se aplica con buen juicio al
desarrollo de medios para utilizar en forma econémica los materiales y las fuerzas de la

naturaleza para el beneficio del hombre”.

Las caracteristicas que requiere un Ingeniero Civil para desempenar su profesion, son

las siguientes:

e Juicio e ideas originales, inventiva e ingenio.

! Todo lo aqui expresado, lo retomo de mis apuntes de varias asignaturas, aunque desconozco si los conceptos aqui vertidos son

originales de mis profesores, cierto es que no son mios.
I
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o Cierta habilidad para supervisar el trabajo técnico y administrativo de otras
personas.

s Capacidad para el manejo de conceptos abstractos.

» Capacidad para tomar decisiones.

¢ Disponibilidad para tratar con personas de diversa preparacién, criterio y caracteres.

e Facilidad para organizar y dirigir el trabajo.

= Tener conocimientos politicos, econémicos y sociales.

e Resistencia Fisica.

Tales caracteristicas son cualidades en el buen Ingeniero Civil, pues su actividad tiene
un impacto, no sdélo sobre la naturaleza, sino sobre todos los ambitos concernientes a la

naturaleza social del ser humano.

El campo de conocimiento de la Ingenieria Civil es tan amplio que poco a poco se fue
generando la necesidad de separarlo en areas bien definidas, de tal forma que se
volvieron especialidades. En la ENEP Aragén de la Universidad Nacional Auténoma de

Meéxico, esta divisién ha generado las siguientes Areas de Conocimiento:

e Ciencias Basicas: Incluye las Ciencias Fisico - Matematicas; nociones de la

Metodologia utilizada en la carrera y la Topografia.

e |Investigacion Pura y Aplicada: Aqui se busca metddica y sistematicamente nuevos
conocimientos, potencialmente aplicables a todos los campos de la Ingenieria Civil,

mediante los procedimientos rigurosamente cientificos.

e Sociohumanistica: El Ingeniero Civil se mueve en la sociedad, lo que significa que
ésta repercutira en el trabajo del Ingeniero y todas las afectaciones que se hagan a
la sociedad seran inherentes al trabajo de la Ingenieria Civil, prueba de ello es que
es la Ingenieria Civil uno de los indicadores mas importantes sobre la salud de la
economia publica de México. La buena comprensién de esta area quiza sea la que

nos brinde la oportunidad de ser algo mas que técnicos.
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s Estructuras, Geotécnia, Ambiental & Hidraulica: Estas cuatro areas componen la
zona del disefio en la Ingenieria Civil. Consisten (cada uno en lo suyo) en la
aplicacién de principios cientificos, informacion técnica e imaginacion en la definicion
de un proyecto que cumpla funciones especificas con el maximo de economia y
eficiencia. Podriamos decir que aqui se hace una simulacién de la construccion,

tantas veces como se requiera, hasta que los resultados que arroje sean confiables.
e Construccion: Es simplemente la realizacion fisica de un proyecto.

o Sistemas y Transporte: Esta area comprende Vias Terrestres, Puertos, Analisis de
Sistemas de Transporte, Ingenieria de Sistemas, Teoria de Decisiones y Planeacion.
A esta area le corresponde, en la mayoria de los casos, abastecer de informacion
relevante y oportuna a técnicos y directivos o funcionarios para auxiliarlos en la toma

de decisiones.

Nos encontramos al fin con la Planeacion, pero en esta definicion se encuentra
restringida en sus alcances por un sistema que pretende darle una forma adecuada a lo

que se requiere del profesionista de la Ingenieria Civil.

Tradicionalmente, en nuestra carrera, se dice que La Planeacién es el proceso de
Analisis sistematico, documentado y tan cuantitativo como sea posible, previo al
mejoramiento de una situacién, y la definicion y ordenamiento de los actos que

conducen a ese mejoramiento.

También se dice que La Planeacion es una actividad fundamental y que debe estar

presente en todas y cada una de las acciones que el Ingeniero Civil emprenda, lo cual

es muy cierto, mas pocas veces se ha cumplido .

Desgraciadamente, por error, al ser utilizados a la par y con el mismo sentido, se ha
confundido la Planeacion con la Programacion, que es sé6lo una parte pequena de la
Planeacion’, y quien programa dice que ha planeado y no es asi. La Programacion esta

* Como veremos en ¢l Capitulo 6.
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basada en la Planeacién” y eso es indiscutible, sin embargo, y por ese quiste mal
concebido, el Ingeniero Civil que se dedica a la Planeacién solo se ha desenvuelto en
la administracion de los gastos y presupuestos de una obra, proponiéndose objetivos y

“formulando planes” para los recursos asignados previamente.

Luego entonces el Ingeniero es sélo un programador y administrador — eso si, muy

bueno- de los escasos recursos que se le conceden, pero no un planeador.

La Planeacion consiste, grosso modo, en fijar objetivos a largo plazo y en la
formulacién de los planes que permitan alcanzarios, basandose en las necesidades
presentes de la organizacion y anticipando las futuras con objeto de que ésta esté

preparada cuando se presenten.

La Planeacion es un ejercicio fundamental en el quehacer profesional del Ingeniero Civil
en el tiempo que hoy vivimos, de tal modo que no es ya una herramienta adicional al
trabajo que desarrollamos, sino una parte inherente del proceso de la Ingenieria en

todos sus niveles.

La Planeacion es un instrumento necesario para explotar racionalmente los recursos
con que contamos, para que nuestras acciones sean mas conscientes y orientadas,

segun el esquema de medios y fines, al logro de los objetivos.

La Planeacion es quiza el &rea mas abandonada de la Ingenieria Civil, debido a que, tal
vez, se le considera innecesaria. Por ejemplo, tenemos que construir una carretera. Se
le pide al Planeador que, en coordinacién con otros especialistas, verifique la
factibilidad del proyecto, los beneficios esperados y la programacion de la obra. Eso no
es planear, debido a que los objetivos no son puestos a voluntad del planeador, el
Unicamente se encarga de cumplir con un trabajo encomendado. El Ingeniero Civil
hubiera planeado si el hubiese visto la necesidad de la existencia de dicha carretera y

** Aqui diferimos de las publicaciones de Emesto Mendoza Sinchez (Como El Proceso Constructivo, F.I. UNAM 1970), que

afirma que la Programacién es una Planeacion pequedita. referida a una sola actividad.
4
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fijado los medios y objetivos .

Un Ingeniero Civil — Planeador tiene un amplio campo de desarrollo. ; Qué aportaciones
daria un Ingeniero Civil experto en Planeacion, en un Banco, 6 en el Gobierno, 6 en una
empresa de la construccion, con su preparacion analitica y practica a la vez, cuya
formacion se remonta a los comienzos de la raza humana? Definitivamente sus
observaciones serian muy buenas y sus aportaciones también. Lo cual le beneficiria en

mucho.

Luego entonces no sé por qué el Ingeniero Civil se limita a las ramas tradicionales de
la profesion, que por otro lado estan saturadas, y es mas ;por qué el Ingeniero Civil
debe ser sélo un empleado que enriquezca con sus conocimientos a otros y no pueda

aprovechar para si lo que él sabe?.

Entonces el Objetivo que tuve en mente al escribir este libro es Impulsar a los
egresados de la Carrera en Ingenieria Civil a incursionar por si mismos en la
Industria de la Construccion ensefiandoles a participar en el mercado del que

habran de subsistir.

Por ello, de la constelacion de planeaciones (sic) que forma la Planeacion Formal elegi
desarrollar la mas atractiva y util en este mundo en el que el pez grande se traga al
chico, que la lagartija grande se come a la pequefia y donde el hombre se traga al
hombre™, la Planeacién Estratégica.

La importancia de la Planeacién Estratégica™ radica en que por si misma responde las
tres grandes preguntas gue hace una persona que se inicia en cualquier industria:

¢ ;En que negocios debo participar?. La respuesta la encontramos en el Capitulo §

™ Aunque podria decirse que. si bien, el Ingeniero no planeo alguien si lo hizé. Generalmente esto no es asi, basta darnos cuenta
que las grandes obras gubernamentales son sélo demagogia y las de iniciativa privada no funcionan, como se apreciard facilmente
al analizar el problema del rescate carretero.

" Del Poema Me Encanta Dios, de Jaime Sabines.

“*** Existe otro problema en cuanto a la aplicacacion de los términos Estrategia y Téctica, pues ambas palabras suelen confundirse
al momento de la aplicacién. Sin embargo la la estrategia viene en primer lugar v las técticas implementan las estrategias. Sin
embargo, no existe una diferencia clara entre ambas. Una de las razones de esta confusion es que es una continuidad de medios

para un fin. Podriamos llamar a la téctica una subestrategia.
5
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* ;Como debo participar en tales negocios? Nociones de ello en el Capitulo 4
¢ ;Coémo mantener mi participacién en dichos negocios? Una breve contestacién en el

capitulo 6.

Anoto estas preguntas porque estoy seguro de que el Ingeniero Civil recién egresado
de la UNAM es joven, impetuoso y, como buen idealista, no desea tener un jefe. Este
trabajo es una invitacion a cumplir ese gran sueno: Tener nuestra propia empresa para
convertirnos asi en empleadores, no en empleados. Los conocimientos que posee un
Ingeniero Civil le permiten cumplir ese deseo, Unicamente debe saber como hacerlo...
no digo que sea este un volumen concluyente, pero si es un excelente introduccion,
pues se proporciona un amplio panorama del proceso Formal de la Planeacion... Para

iniciarse en ello, Unicamente tendra que leer este libro.

Por ello nuestro logro mas grande sera hacer que el lector se interese de verdad en el
tema y que lo aborde a profundidad; con interés genuino y conocimiento de causa.

Debo senalar que este libro no contiene experiencias de la Planeacion Estratégica o
ejemplos. Ni siquiera indica la forma en que posiblemente podrian aplicarse tales
conceptos (Su principal aplicacion en la Ingenieria Civil esta en los Concursos de Obra
Public, como lo descubrira el lector, después de terminar el estudio). En este sentido, y
como respuesta a eso, que quiza llamaran “falta de aplicacion”, puedo decir que este
volumen estudia aquellos conceptos que nos seran Utiles para analizar cualquier
estrategia que empresa alguna salga al mercado de cualquier industria, pues los
principios utilizados para elaborar la Planeacion son los mismos en todos lados y todos

ellos estan vertidos aqui.

No pretendo agotar el tema y cerrar la puerta a quienes vienen detras de mi, sino
Unicamente abrir una rendija de su quicio y, como Galileo Galilei Linceo, <<Mirar hacia
esta vasta y excelente ciencia, de la que mi labor es sélo el comienzo. Ahora se han
abierto caminos y medios con que otras mentes mas penetrantes que la mia exploraran

sus rincones mas remotos>>.

olé.
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Capitulo 1

=== = —waa]
E[ Pensamiento Estratégico

La Guerra es un asunto de importancia vital... la Provincia de la Vida y la Muerte, el camino

que lleva a la supervivencia o a la aniquilacion.

Es indispensable estudiarla a fondo. Da miedo pensar que los hombres puedan emprenderla

sin dedicar la reflexion que requiere.

Sun Tzu, El Arte de la Guerra 1:1

1.1 Antecedentes generales

Sun Tzu, el mas antiguo de los estrategas modernos (siglo IV A.C) no conocid el
término Planeacion Estratégica. El hablaba sélo de estrategia . En el Capitulo VIII (Las
Nueve Variables), versiculo 9, de su libro El Arte de la Guerra, dice: "El general
(strategos) debe estar seguro de poder explotar la situacion en su provecho, segun lo
exijan las circunstancias. No esta vinculado a procedimientos determinados.”

El problema de la estrategia surgid hace ya miles de afos. Sun Tzu en El Arte de la
Guerra ofrecia ya, a quien lo necesitara, un manual de apoyo en la estrategia marcial.
Es por ello que reconocemos en el termino estrategia algo de militar, algo de disciplina
e inteligencia. Algo que sera decisivo en el desarrollo de nuestras tareas.
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Baidaba, en su texto arabe - hindu Calila y Dimna (versién Antonio Chalita Sfair, 1995)
escribia sobre las tres cosas en que debia concentrarse la atencién del gobernante:

* Analizar cuidadosamente los hechos pasados y las razones de su fracaso, hacer un

balance de los beneficios y perjuicios que le han traido.

» Realizar un estudio cuidadoso de la situacion en su hora presente y de sus aspectos
buenos y malos, explotar las buenas oportunidades en tanto pueda, y evitar todo lo
que pueda causar pérdidas y fracasos.

» La tercera de estas cosas reside en el estudio del futuro y de los éxitos o fracasos
que a su juicio le reserva, preparase bien para aprovechar las buenas oportunidades

y estar atento contra todo lo que teme.

Mas tarde, Nicolas Maguiavelo en su libro El Principe también explica la necesidad de

la planeacion para la realizacion de un buen gobierno.

Aunque hay muchos mas ejemplos a través de la historia, los anteriores son una
muestra representativa acerca de como se desarrollaba el pensamiento estratégico en

los tiempos anteriores a la formalidad del concepto.’
Eso fue hace cientos o miles de afios. Ahora hablemos del presente.

A mediados del siglo XX, surgieron problemas en las organizaciones que
proporcionaban servicios y productos. Problemas que originaron un desajuste técnico y
economico entre lo ofrecido por una Organizacién y su entorno; de los puntos fuertes y
débiles de la Organizacion y de las oportunidades que ofrecia el medio ambiente. Los

directivos de las Organizaciones tuvieron entonces un gran problema en la

* Aqui podemos hablar de Pensamiento Estratégico, pues es algo subjetivo y no estructurado . Ms adelante hablaremos de
Proceso Estratégico.
! huepe// www, itlp.edu.mx/procesoadmvo.htm Tema 2 _
2 Manejamos el término Organizacion para dar una mayor amplitud a los conceptos estudiados aqui, pues al hacer genérico el
término damos generalidad a los temas estudiados, eliminando asi cualquier restriccion temética. Mas adelante utilizaremos
Organizacion o Empresa o Compaiiia, pero incluso, podemos sustituir esos términos por el nombre de un individuo.

8
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administracion y en el método que habrian de utilizar para llevar su negocio al alcance

de sus metas.

Convertido este problema en un Problema Estratégico, el camino que llevé a las
Organizaciones a la supervivencia fue entonces concebido como Planeacion

Estratégica.
La importancia de la Planeacién Estratégica radica en los siguientes puntos®:

* Propicia el desarrollo de la Organizacion al establecer métodos de utilizacién
racional de los recursos.

= Prepara a la Organizacion para hacer frente a las contingencias que se presenten,
con las mayores posibilidades de éxito.

* Mantiene una mentalidad abierta, teniendo mas vision del porvenir y un afan de
lograr y mejorar las cosas.

= Condiciona a la Organizacion al ambiente que lo rodea.

= Establece un sistema racional para la toma de decisiones, evitando el sistema de
decisiones basado en las ‘“corazonadas” o tomar actitudes basadas en
conocimientos empiricos.

= Reduce al minimo los riesgos y aprovecha al maximo las oportunidades.

= Las decisiones se basan en hechos y no en emociones.

= Promueve la eficiencia al eliminar la improvisacion.

= Proporciona los elementos para llevar a cabo un control sobre el desarrollo del
proceso estratégico.

= Al establecer un esquema o modelo de trabajo (plan), suministra las bases a través
de las cuales operara la Organizacion.

= Permite al ejecutivo evaluar alternativas antes de tomar una decision

» Disminuye al minimo los problemas potenciales y proporciona al administrador

magnificos rendimientos de su tiempo y esfuerzo.

* Steiner, George A (1997) Planeacién Estratégica: Lo que todo Director debe Saber.
9



Eliseo Ortega Leon

Las Organizaciones siempre han tenido problemas, la solucién a muchos de ellos se

encontrd en la premisa Planeo, luego hago.

1.2 Principales Escuelas

Definida la planeacién como una solucién a varios de los problemas de las
organizaciones, se formaron alrededor de este concepto, varias corrientes de

pensamiento que trataron de dar forma a esta nueva herramienta.

Aqui se describe® algunas de las Escuelas que han surgido para remediar la
problematica de las organizaciones, y que han predominado a partir del afio 1965
hasta hace algunos afos. Escribimos los errores que los directivos han cometido al

utilizarlas, confiando en que esas observaciones nos pueden ser Utiles ahora:

= Direccion por Objetivos: Por medio de la negociacion entre directivos y
subordinados, se establecen objetivos y luego se evalta la ejecucion, viendo hasta

que punto se cumplieron estos.
Desgraciadamente, el personal siempre traté de establecer objetivos demasiado

faciles, ademas de tener que satisfacer la ominosa tarea del papeleo.

= Programacion Estratégica de Largo Alcance: Se extrapolan tendencias a largo
plazo de los resultados anteriores de la organizacion y se pronostica que estas

continuaran en el futuro.

En esta corriente se desprecia que las relaciones del pasado no siguen siendo
necesariamente las mismas que seran en el futuro. Aqui hay falta de planeacion

= El Enfoque de Sistemas: “El todo es mas importante que la suma de sus partes.
Luego, las decisiones deben tomarse considerando unicamente al todo y nunca a

las partes”.

¥ Makridakis Spyros (1990) Prondsticos, Estrategia y Planificacion Para el Siglo XXI
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Esta escuela fracasé debido a la complejidad del proceso, que incluso sobrepaso la
capacidad humana, pues se supone que cada elemento componente de la
organizacion debia relacionarse con todos y cada uno de los demas elementos para

lograr un resultado aceptable.

= Estrategia de la Sociedad Centralizada: La estrategia debe formularse en la
cupula, donde se tiene todo el cuadro de objetivos de la sociedad y de la

perspectiva a largo plazo.

Aqui el problema esta en que los mandos medios, encargados de hacer cumplir los
objetivos, tenian poco o nada que decir sobre la problematica de la Organizacion,
luego entonces estaban descontrolados en la aplicacion del plan, que muchas veces

no correspondia a su perspectiva del problema .

= Estrategia competitiva Analiza la situacién competitiva en el aspecto de la

produccion y los servicios y aprender a interpretar las sefales competitivas.

Como la estrategia es, por definicién, acciones que hacemos en el presente para
que funcione en el futuro, se intenta predecir las acciones de la competencia, en un

analisis de su presente.
Desgraciadamente no se considero que nadie controla las acciones de los demas.

* Enfoque de Negocios: Esta escuela abarca tres aspectos principales: los
problemas administrativos, los procesos por medio de los cuales son resueltos
dichos problemas y las variables que comprende. Enfoca su atencién en los
problemas externos, suponiendo que la configuracion interna de la organizacion

permanecera sin cambios.

La atencién del Enfoque de Negocios se centra en el crecimiento hacia fuera de la

Organizaci6n, desatendiendo su problematica interna.

* Es un antecedente de la Estrategia Competitiva que analizaremos el Capitulo V: como veremos, no obedece las mismas reglas.
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Una vez que las Organizaciones se dieron cuenta de que algo malo pasaba en el
desarrollo de sus planes cuando aplicaban las teorias anteriores, emplearon otras
estrategias, con las cuales intentaron resarcir las consecuencias de los errores
cometidos en la aplicacion de las anteriores teorias. Aqui enumeramos algunas de las

mas trascendentes escuelas modernas de la planeacién:

= Administracion Estratégica: Generada como resarcimiento a los desajustes
creados en las Organizaciones por el Enfoque de Negocios, la Administracion
Estratégica se aplico en analisis (tanto interiores como exteriores) enfocados a
localizar las caracteristicas - positivas o negativas- de las Organizaciones vy la
manera en que pudiesen estar afectando su crecimiento.

= Planeacion a Largo Plazo: Esta es la escuela surgida después de la Segunda
Guerra Mundial, en un momento en que los negocios estaban creciendo de
manera acelerada y habia la necesidad de la expansion.

La Planeacién a Largo Plazo se refiere tanto a la formulacion de objetivos como
a la seleccién de los medios para alcanzarlos y debe aludir al periodo mas largo
de tiempo que merezca considerarse, pues trata sobre las decisiones mas

importantes, que son de efectos duraderos y dificimente reversibles.

Habiendo mencionado a las escuelas que precedieron a la Planeacion Estratégica,
podemos analizarle a ella de la misma forma, asi podremos ver que retoma
caracteristicas de sus precursoras para superarles. Es decir, Planeacion Estratégica
evoluciona a partir de los aciertos y errores de las anteriores escuelas.

* Planeacion Estratégica®: Es la planeacion de tipo general proyectada al logro de
los objetivos institucionales de la Organizacion y tiene como finalidad basica el
establecimiento de guias generales de accion de la misma.

* Tomado de http// www. itlp.edu.mx/procesoadmvo.htm Tema 2
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Este tipo de planeacion se concibe como el proceso que consiste en decidir sobre
los objetivos de una organizacién, los recursos que seran utilizados. y las politicas
generales que orientaran la adquisicion y administracion de tales recursos,
considerando a la Organizacion como una entidad total. Las caracteristicas de esta

planeacion son, entre otras, las siguientes:

* Es original, en el sentido que constituye la fuente u origen para los planes

especificos subsecuentes.
* Es conducida o ejecutada por los mas altos jefes jerarquicos de direccion.
* Establece un marco de referencia general para toda la organizacion.
= Se maneja informacion externa e interna.
= Normalmente cubre amplios periodos.
» No define lineamientos detallados.

= Su parametro principal es la efectividad.

Debemos mencionar que las Escuelas arriba mencionadas no son todas las que han
existido hasta ahora, pues aparte de las corrientes de pensamiento generalizadas y
aceptadas por todos, algunos directivos crearon sus propios métodos de trabajo, pero

partiendo de alguna de ellas®.

Cada Escuela tiene sus aspectos buenos y sus lados malos. Cada escuela que sucedia
a otra tomaba los aspectos buenos de la escuela que intentaba superar, los corregia,
los adecuaba y los rodeaba de nuevos elementos; siempre acercandose a la opcion

adecuada, intentando llegar a la solucién de los problemas.

Algunas veces las organizaciones crecian, y las estrategias utilizadas hasta ese
momento, no servian mas y se volvian obsoletas al alcanzar cabalmente los propédsitos

# Makridakis Spyros (1990) Ascension y caida de las teorias de direccion.
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fijados; otras veces los elementos externos a la Organizacion volvian inoperantes las
estrategias de algunas escuelas en uso, por lo que habia vacios en la planeacién de las

organizaciones.

Cada escuela tenia sus puntos correctos y sus debilidades. Aun la Planeacién
Estratégica, que tratamos en este libro y que consideramos - como fue considerada
cada una de estas escuelas en su tiempo- la herramienta correcta, sin el sentido comdn

necesario, los procedimientos y los criterios adecuados, nos llevara al fracaso.

1.3 El Concepto de Estrategia

Desgraciadamente, la definicion de Estrategia ha sido contaminada por los autores de
las diferentes escuelas, por lo que cada definicién se ajusta a lo que cada escuela
intenta alcanzar con sus metas. Asi tenemos que algunas escuelas erréneas en sus
principios nos han dado definiciones erroneas del concepto de la Estrategia. Luego

entonces tenemos una definicion de estrategia para cada proposito.

Nosotros aqui pretendemos definir a la estrategia como una herramienta alrededor de la
cual giran los elementos que caracterizan la problematica que se pretende solucionar.
Definitivamente, la Estrategia es un modo de conseguir el éxito®. Asi sera si se
considera al éxito como el pleno cumplimiento de los objetivos que una organizacion se

ha impuesto para lograr un fin determinado.

Hofer define a la Estrategia’ como el Conjunto de caracteristicas basicas del equilibrio

que alcanza una Organizacion con su ambiente.

Tenemos algunas otras significaciones, que relacionan a la estrategia con el objetivo

que ésta intenta cumplir®:

» La estrategia como una sucesién de hipotesis para obtener soluciones a largo

plazo.

® Smith Theodore (1979) Estrategia Dinamica en los Negocios.
” Hofer, Charles (1978) Planeacién Estratégica.
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= La estrategia como una manera de anteponer las soluciones a los problemas.

= La estrategia como un elemento de competencia.

* La estrategia como un medio para lograr una meta, basada en un anélisis de
situacioén: Qué es y qué queremos que sea.

* La estrategia como un conjunto de herramientas que logra vincular al
ambiente interno y externo de la organizacion con sus objetivos.

Este ultimo significado es el que nosotros ocuparemos para describir a la Estrategia;
entendiendo al conjunto de herramientas como un programa de accion, basado en las

capacidades y limitaciones de la organizacién.
La definicion que formulo aqui para la Estrategia es la siguiente:

Estrategia es la forma en que una Organizacién adecua para si su entorno y se

adapta a él para lograr plenamente sus propositos.

1.4 Las 5 P de Minztberg, mas una R

Continuando la definicion de la Estrategia encontramos lo que se ha llamado Las 5 P
de Mintzberg en la Estrategiag‘ Aqui, Mintzberg se remonta a la estrategia en lo
cotidiano y le da un significado que, segun el uso, tiene popularmente este concepto,
asegurando que el reconocimiento de estas definiciones ayuda a reconocer a la

Estrategia como tal.

= PLAN: Curso de accién conscientemente determinado para abordar una
situacion especifica. De manera que la estrategia como plan se elabora antes de su

ejecucion y tiene un proposito determinado