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INTRODUCCION

En la actualidad el internet es un medio
electrénico importante para todos, ya Qque es
una fuente de informacidédn mundial y por 1lo
tanto practicamente ilimitada; tiene diversas
aplicaciones, y la que nos concierne es su
utilizacién en 1la realizacibébn de tramites
gubernamentales, no sélo a nivel federal sino
también estatal e incluso municipal. De esta
forma tenemos diversas aplicaciones en la que
se utiliza, como es el caso de la Secretaria
de la Funcién Publica (antes SECODAM), quien
ha implementado diversas paginas web en las
que se pueden consultar y realizar tramites
propiocs de 1la Secretaria, como son la
presentacidén de la declaracidn patrimonial de
los servidores ©publicos (DECLARANET) , el
sistema COMPRANET y TRAMITANET; mediante las
cuales todos podemos consultar e incluso
hacer tramites de acuerdo a nuestros
intereses. Sin embargo, y pese a que estas
paginas cuentan con una gran cantidad de
visitantes, no resulta suficiente pues aun no
se cuenta con 1la totalidad de tramites

existentes.



Ademas de la Secretaria de la Funcidn
Piblica, existen otras dependencias federales
que prestan un servicio parecido a
TRAMITANET, como es el caso de la Comisién
Federal de Mejora Regulatoria, dependiente de
la Secretaria de Economia, pues en su pagina
web encontramos lo que es el Registro Federal
de Tramites y Servicios, sin embargo tampoco
cuenta con la totalidad de tramites que se

puedan realizar de manera electrédnica.

Por todo lo antes expuesto es importante
mencionar algunos de los beneficios que
traeria consigo el realizar tramites desde
una computadora con solo conectarse a
internet, entre esos beneficios
encontrariamos indudablemente el no fomentar
la corrupcién por el hecho de no estar en
contacto directo con un servidor publico; 1la
certidumbre que tiene el usuario de saber los
requisitos o© documentacién con que debe
contar asi como los costos que debe cubrir en
su caso; el tiempo que debe emplear el
usuario, vya gque no es necesario realizar

filas para realizar el tramite, cumpliendo



adem&s con un principio importante dentro de

un procedimiento administrativo: la eficacia.

Sin embargo, aun con los Dbeneficios
antes mencionados también se debe tomar en
consideracidén factores que son importantes
para la credibilidad de 1los wusuarios: la
constante actualizacién de informacidén y el
comprender que no todos 1los tramites se
podran realizar electrbénicamente por su
naturaleza, pues algunos de ellos requieren
la presencia fisica del interesado para
poderlo realizar, tal es el caso de 1la
obtencidén de la credencial de elector o el
registro de un recién nacido ante el registro
cawil, por mencionar sélo dos ejemplos

claros.

Para poder cumplir con el fin
primordial, que es brindar un servicio de
excelencia a los usuarios consideramos
necesario que todas las dependencias gue
intervienen de alguna forma, deben notificar
mensualmente los cambios en sus tramites vy
directorios de Aareas responsables a la

dependencia responsable de la prestacidén de



este tipo de servicios, si esto se realiza
correctamente se cumplird con el objetivo vy
culminara con el bienestar de todos los

usuarios de los servicios.

El presente trabajo de investigacidén consta
de cuatro capitulos, en el primero de ellos
se estudiaran los conceptos mas importantes y
esenciales para el buen entendimiento del
lector; entre esos conceptos encontramos el
de Derecho Administrativo, ciudadania,
secretaria de estado, tramite, entre otros;
se estudiarédn las posiciones de diversos
autores y se concluird el capitulo con un
comentario nuestro en el que daremos a
conocer nuestra postura con relacién a los
deméas autores tratados; en el segundo
capitulo trataremos los antecedentes de 1la
Secretaria de la Funcién Publica en México,
su evolucidén hasta nuestros dias vy sus
facultades; en el tercer capitulo
encontraremos el régimen Jjuridico de 1la
Secretaria de la Funcién Publica, se
analizarada el articulo 90 constitucional, la
Ley Organica de la Administracidén Publica

Federal, la Ley Federal de Responsabilidades



Administrativas de 1los Servidores Publicos,
La Ley Federal del Procedimiento
Administrativo, y el Reglamento Interno de la
Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo, todo ello para fundamentar el
tema que se esta tratando; en el cuarto
capitulo se encontrard un analisis de cada
uno de los medios electrdénicos con los que

cuenta la SFP para la realizacién de

tramites, como puede ser el sistema
COMPRANET, DECLARANET, TRAMITANET, la
captacién de peticiones ciudadanas, se

mencionaran las ventajas que trae consigo
realizar los trémites gubernamentales via
electrénica, se hardn algunas propuestas de
mejora, también se hablara de otras
dependencias de la administracién publica que
cuentan con un servicio en el cual se pueden
consultar tramites dentro de su esfera de
competencia; por ultimo, en el apartado de
conclusiones, después de haber analizado el
presente trabajo, mencionaremos nuestros
resultados finales, en donde se podran
encontrar propuestas a fin de mejorar aln mas

lo hecho hasta hoy por nuestro Gobierno.



CAPITULO 1
CONCEPTOS GENERALES

1.1 Derecho Administrativo

Para comprender el concepto de Derecho
Administrativo es necesario mencionar que
existen varios <criterios que tratan de
explicarlo, a continuacidén mencionaremos
algunos de ellos con el fin de que podamos
emitir alguna opinién al final del presente
capitulo acerca del concepto gue consideremos
mas completo de aquellos que expongamos de
diferentes autores y criterios gque se manejan

entorno al derecho administrativo:

» Criterio legalista. Que concibe al derecho
administrativo como un conjunto de leyes
administrativas que tienen por objeto 1la
organizacién y la materia propia de 1la
administracidn.

» Criterio del Poder Ejecutivo. Este
criterio considera que es el derecho
referente a la organizacidén, funciones vy

procedimientos del Poder Ejecutivo.



» Criterio de las relaciones juridicas. Aqui
algunos autores 1lo consideran como el
conjunto de normas que regulan las
relaciones entre el Estado y los
Particulares.

» Criterio de los servicios publicos. Es el
conjunto de normas que regulan los

servicios publicos.

En nuestra opinidén, el primer criterio es
errbneo ya gque no especifica que se debe de
entender por leyes administrativas ni tampoco
por materia propia de la administracidén. Los
tres criterios restantes enfocan una cada uno
de ellos parte del concepto que analizamos,

pero no en su totalidad.

Para Roberto Baez Martinez' también existen
varios criterios a partir de los cuales se
puede estudiar al Derecho Administrativo,
algunos de ellos coinciden con las explicadas

anteriormente:

! Roberto Biez Martinez, Manual de Derecho
Administrativo, Ed. Porrua, México 1990, Pag. 9-10.



» El criterio legalista. El cual sostiene
gque el Derecho Administrativo es el
conjunto de normas juridicas que regulan
la organizacién vy funcionamiento del
Poder Ejecutivo.

» La llamada corriente doctrinaria define
al Derecho Administrativo como el
regulador de 1la actividad del Estado
para el cumplimiento de sus fines.

» Otros estudios afirman que el Derecho
Administrativo es el conjunto de normas
gue estatuyen las relaciones del Estado

con los particulares.

Estos, al igual que los criterios
anteriores, tienen en si parte de lo que es
el derecho administrativo, pero no cubre la
totalidad o 1la mayoria de los elementos de

esta rama del derecho.

También el Derecho Administrativo se puede
estudiar desde dos puntos de wvista: un

concepto amplio y otro restringido.



En el concepto amplio se dice que es el
conjunto de normas de derecho que regula la
organizacién, estructura y actividad de 1la
parte del Estado, que se identifica con la
administracién publica: el Poder Ejecutivo,
sus relaciones con otros o&érganos del Estado,
con otros entes publicos y con los

particulares.

El Concepto restringido por su parte nos
menciona que es el conjunto de normas de
Derecho Pablico que regula al Poder
Ejecutivo, administracidén publica y su

actividad.

En ambos puntos de vista existen
deficiencias, en el caso del concepto amplio,
no se clasifican 1las normas dentro del
Derecho Publico o Privado, ya que la
administracién puablica se regula por normas
de diferente indole, dada su naturaleza, vya
que tiene relaciones con los Poderes
Legislativo y Judicial, con los gobiernos de
las entidades federativas, municipios,
sujetos del Derecho Internacional (como son

otros Estados), y con los particulares.



El concepto restringido a nuestro parecer
no abarca todas 1las relaciones dque pueda
tener la administracién piblica, sin embargo

es la mas aceptada entre los tratadistas.

Hay otras definiciones que tratan de
explicar qué es el Derecho Administrativo, a
continuacién mencionaremos algunas otras:

» Es el conjunto de normas juridicas que
regulan la organizacién y funcionamiento
del Poder Ejecutivo.

» Es el conjunto de reglas relativas a los
servicios publicos.

» Es el conjunto de normas que regulan las
relaciones del Estado con los
particulares.

» Es el conjunto de normas que regulan la
actividad del Estado para el

cumplimiento de sus fines.

En cada una de estas definiciones podemos
ver que no cuentan con los elementos para
considerarlas como acertadas, ya que en la

mayoria sbélo se hace mencidén a algunos de los



elementos del Derecho Administrativo, pero no

a todos.

Gabino Fraga, por otra parte, menciona gque

“...el Derecho Administrativo regularéa:

a. La estructura y organizacién del
Poder encargado normalmente de

realizar la funcidén administrativa.

Como ese poder se integra por maultiples
elementos, surgen necesariamente variadisimas
relaciones entre éstos y el Estado, y entre
ellos mismos, siendo ademds indispensable
coordinarlos en una misma organizacidn
adecuada, para gque puedan desarrollar una
accién eficaz, sin perjuicio de 1la unidad

misma de la estructura que forman.

b. Los medios patrimoniales Y
financieros que la Administracién
necesita para su sostenimiento y para
garantizar 1la regularidad de su

actuaciodn.



También surgen, con motivo de la
obtencidén, administracidén y disposicidn de
esos medios, que requieren un régimen
juridico homogéneo que se amolde a los fines

que persigue la Administracién.

c. El1 ejercicio de las facultades que el
Poder Publico debe realizar bajo 1la

forma de la funcidén administrativa.

En el dominio de la Administracidn, a
diferencia de 1lo que ocurre en 1la vida
privada, es mas importante el capitulo de
ejercicio de los derechos gque el gue se

refiere al goce de los mismos.

Dentro del Estado las atribuciones que
ejercita no son distintas segun el 6rgano que
las realiza, de tal modo, que no puede
hablarse de atribuciones que sean especiales
y exclusivas de cada uno de los tres poderes.
En realidad ellos realizan las mismas
atribuciones, que son 1las atribuciones del
Estado. Lo uUnico que varia es la forma que se

emplea para esa realizaciédn.



d. La situacidén de los particulares con

respecto a la Administracidn.

Siendo 1los particulares 1los que estéan
obligados a obedecer las O&érdenes de 1los
administradores o los que se beneficien de
los servicios publicos que el Estado
organiza, son numerosas las relaciones que

surgen con tales motivos.”?

Menciona asi mismo, su definicibn
correspondiente: “El1 Derecho Administrativo
es la rama del derecho publico que regula la
actividad del Estado que se realiza en
funcibén administrativa”, esta definicidén sin
embargo creemos que le hacen falta mas
elementos para considerarla bien

estructurada.

El Derecho Administrativo se encarga de
regular 1la funcién publica. Andrés Serra
Rojas, analizando este pequefio concepto,

menciona que “el Derecho Administrativo es la

? Gabino Fraga, Derecho Administrativo, trigésimo
primera edicién, serie juridica, McGraw Hill, México,
1997, Pag.' 5-7.



rama del derecho publico interno, constituido
por el conjunto de estructuras y principios
doctrinales, y por las normas que regulan las
actividades directas o indirectas, de la
administracién publica como érgano del Poder
Ejecutivo Federal, la organizacidn,
funcionamiento y control de la cosa publica;
sus relaciones con los particulares, 1los
servicios publicos Y demas actividades

estatales.” 3

Esta definicidén es quiza la mas completa
de todas las anteriores, aunque también le
faltan algunos elementos, como el mencionar
el fin para el que se cred, que es regular la
estructura, organizacién y funcionamiento de
la Administracién Publica (cuyo concepto
analizaremos mas adelante); también que es
aplicable en cualquiera de los tres ambitos
de competencia (Federal, Local y Municipal):;
quién la aplica, siendo el Poder Ejecutivo en
nuestro caso; pero tomando en cuenta la

claridad con que se maneja, la consideraremos

3 Baez Martinez, op. cit. Pag. 11.



como la apropiada para el estudio que

realizamos en el presente trabajo.

1.2 Administracién Piablica

Una vez mencionado qué es la ciudadania y
su diferencia con la nacionalidad, ahora
trataremos, dentro de este punto de explicar
la definicidén de administracién piblica, para
ello es conveniente mencionar que hay
autores, como es el caso de José Francisco
Ruiz Massieu, que nos hace referencia a que
practicamente todas la definiciones de
administracién pOblica encuadran en tres

diferentes rubros, los cuales enunciaremos a

continuacién:
e La administraciédn publica como
estructura,

¢ La administracién publica como funcién,

e La administracién publica como

disciplina cientifica.’

4Jorge Francisco Ruiz Massieu, Estudios Juridicos
Sobre la Nueva Administracién Publica, Ed. Limunsa,
México, 1981, Pag. 22.

10



El primero, 1llamado también formal, se
refiere a la descripcién “estética” del
aparato administrativo gubernamental,
sustentadndose en 1la ciencia Jjuridica, es
decir, nos menciona la manera en cbémo esta
estructurada 1la administracién publica; el
segundo se refiere a la administracién
publica, a diferencia de la primera, nos la
presenta como un proceso continuo, una
participacién dindmica para la satisfaccién
de necesidades colectivas; y por uGltimo el
tercer rubro se enmarca como la pretensidén de
su consolidaciédn como una disciplina
cientifica autdénoma, en donde el cientifico
estudia la estructura, procesos y recursos
con que cuenta la administracién publica, y

asi tratar de mejorarlos continuamente.

Aunque por otra parte también se nos
menciona que a la Administracién Publica se
le puede considerar desde tres puntos mas de
vista:

¢ Como disciplina cientifica, es decir, es

la disciplina cientifica que estudia el

11



funcionamiento real de las
administraciones publicas,

e Como organizacién, pues se le considera
la rama del conocimiento que da cuenta y
explica 1la actividad de 1los hombres
encargados de preparar y ejecutar las
decisiones de las autoridades politicas
(sean federales, estatales V%

municipales) y

e Como un proceso, ya que es la rama de
las ciencias sociales cuyo propdsito es
explicar la estructura y tareas de los
6érganos a los cuales que el poder
politicos les ha confiado la
satisfaccién del interés colectivo,
ademas también verifica el
comportamiento de los hombres encargados
del buen funcionamiento de estos érganos

o que influyen en ellos.?

Nosotros consideramos que éste Gltimo
punto es quiza el mas acertado o cercano a lo
que creemos es la Administracién Publica, ya

que no sbélo se trata de los &érganos que la

’ibidem, Pag. 25.

12



conforman o de los individuos que la ponen en
funcionamiento, sino que ambos son parte de
aquélla, aunque claro esta también hacer
mencién que ambas partes estan encaminadas a
satisfacer 1las necesidades colectivas en
cualgquier ambito, sea federal, estatal o

municipal.

Una vez gque determinamos con que punto de
vista compartimos nuestra opinién, vamos a
examinar las formas de organizacién

administrativa.

Las formas de Organizacidén Administrativa,
se refieren a la manera en como el Estado
racionaliza su actividad administrativa;
dentro de las formas de Organizacidn
Administrativa encontramos las siguientes: la
centralizacién, 1la descentralizacién y la
desconcentracién administrativa, las cuales

estudiaremos a continuacién.

1.2.1 La Centralizacién Administrativa
La centralizacién, es aquél régimen
mediante el cual todo el poder se centraliza

en el Poder Ejecutivo, el Presidente de 1la

13



Republica, es él quien tiene el poder de
decisidén, de coaccién vy designar a los
agentes de la Administracién Paiblica
(Secretarios de Estado), quines le ayudaran

en el ejercicio de sus facultades.

Algunas de las principales caracteristicas
que distinguen a la centralizacién de otras

formas de organizacién son:

e Carencia de personalidad juridica
propia; representan al titular del Poder
Ejecutivo.

e Dependencia jerarquica Yy
administrativamente del Poder Ejecutivo.

e FEl agente de la Administracién Publica o
Secretario de Estado es nombrado vy
removido libremente por el Presidente de
la Republica.

e Actua exclusivamente por facultades
delegadas del Presidente de la
Repiblica.

e Carece de patrimonio propio ya que sus

recursos derivan exclusivamente de 1las

14



asignaciones establecidas en la Ley de

Egresos de la Federacién.®

Como dijimos anteriormente, el titular del
Ejecutivo tiene el poder de decisidén, de
mando, de nombramiento y de vigilancia, entre
otros, a continuacién mencionaremos de forma

rapida a que se refiere cada uno de ellos.

Poder de decisién, es agquél mediante el
cual el superior puede optar entre wvarias
alternativas por aquélla que considere la més
conveniente, la cual tendrd que ser acatada

por el inferior jerarquico.

Se entiende por poder de mando la facultad
del superior jerarquico de dirigir e impulsar
la actividad de los subordinados por medio de

6rdenes o instrucciones verbales o escritas.

Poder de nombramiento, éste se considera
como la facultad de poder designar
discrecionalmente a sus colaboradores

(Secretarios de Estado), claro esta

¢ ibidem, P&g. 51.

15



cumpliendo ademas con los requisitos Qque
expresamente menciona la nuestra Constitucién

Politica para ocupar alguno de esos puestos.

Gracias al poder de vigilancia se tiene 1la
posibilidad de conocer a detalle los actos
realizados por 1los inferiores, 1lo cual le
permite detectar cuando éstos incumplen con
sus obligaciones, asi como determinar las
responsabilidades administrativas, civiles o
penales en que incurran por su
incumplimiento. A su vez este poder implica
el poder disciplinario, mediante el cual el
6érgano superior esta facultado para sancionar
las acciones u omisiones realizadas indebida
0 irregularmente, en perjuicio del Dbien
comin, por sus subordinados, es decir, 1los

servidores publicos.

También encontramos el poder para resolver
conflictos de su competencia, es decir,
cuando existe conflicto para saber qué 6rgano
inferior debe conocer de un determinado
asunto el Presidente de la Republica
determinara, por medio de 1la Secretaria de

Gobernacidén, cual serd el competente.
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1.2.2 La Descentralizacidén Administrativa

Por otra parte 1la descentralizacién
administrativa, se refiere a la creacién de
personas juridicas, guienes dependen
indirectamente del Ejecutivo, que les otorga
ciertas facultades autdé4nomas, asi como
personalidad Jjuridica y patrimonio propios.
Estos entes son creados para administrar
asuntos de su estricta competencia asi como

realizar fines especificos del Estado.

La descentralizacidédn administrativa 1la
suelen dividir a su vez en descentralizacién
territorial o regional y la descentralizacién

por servicio.

Autores, como Carlos Gémez Diaz de Ledn,
nos menciona una definicién muy general
“Descentralizacién administrativa territorial
0 regional. Se apoya en una base geografica,
como delimitacién especifica de los servicios

a

que le corresponden. Como podemos ver esta

definicién es un poco escueta, demasiado

Tcarlos Gémez Diaz de Ledn, Administracién Publica
Contemporanea, McGraw Hill, México, 1998, P&ag. 53.
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general, por 1lo cual no la consideramos la
mas apropiada para este estudio. La
definicién que nos menciona Gabino Fraga es
mas completa y clara que la anterior “La
descentralizacidén administrativa por regidén
consiste en la instauracién de una estructura
administrativa que se encarga de atender 1los
intereses comunitarios de una poblacidn
asentada en una circunscripcién territorial
especifica”.B Como podemos ver esta
definicién es mas amplia pero no por ello es
complicada, al contrario es sencilla; al
igual que 1la que nos hace mencién Jorge
Fernandez Ruiz, al citar a André Buttgenbach,
y mencionarncs que consiste en confiar a las
autoridades publicas regionales o locales,
autébnomas respecto al poder central, la
administracién de un conjunto de intereses
regionales o locales, reconociéndoles el
derecho de <crear a este respecto, los

servicios que juzgquen necesarios.

Estas uUltimas definiciones acerca de 1lo

que es la descentralizacién administrativa

5 Fraga, op. cit., Pag. 499.
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creemos son las mas claras y que mejor dan a

entender lo que es esta figura.

Por otro lado la descentralizacidén por
servicio se refiere a la delegacidn ciertas
facultades de parte del oérgano central,
estatal o municipal, a favor del propio
servicio que se personaliza, que cuenta con
recursos propios y poder de decisidén, sin
que por ello se rompan los vinculos que se
tienen con aquellos. Es decir, requiere 1la
estructuraciédn de una nueva persona juridica
con una esfera de competencia, érganos
propios y poder de decisién, para llevar a
cabo una actividad sea la prestacidén de algun
servicio publico o social, la explotacidén de
bienes o recursos de la propiedad de 1la

nacién.

Como principales caracteristicas de 1la
descentralizacidén administrativa encontramos
las siguientes:

e La creacidn de los organismos

descentralizados por medio de ley o

decreto.

19



e Cuentan con un régimen juridico propio,
pues tienen una ley organica, que les
permite tener derechos Y contraer

obligaciones.

¢ Cuentan con patrimonioc propio.

e Tienen una estructura administrativa
interna, pues cuenta, como vya 1lo
mencionamos antes con una ley organica o
estatutos.

e Tienen una denominacidén propia.

¢ Realizan una actividad especifica.

e Se encuentran ubicados dentro del
territorio nacional.

e Tnevitablemente son vigilados por la

administracién central.’

1.2.3 La Desconcentracién Administrativa

Por altimo estudiaremos la
desconcentracién administrativa. Esta forma
de organizacidén administrativa consiste en la
transferencia parcial y toma de decisidédn de
un poder determinadc de un érgano superior a
un o6rgano inferior para su competencia, sin

perder la relacidén de Jerarquia gque existe

® Ibidem Pag. 53.
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entre ambos, ya que el o6rgano desconcentrado
se mantiene dependiente de dentro de 1la

estructura de la administracidén centralizada.

Como lo menciona Miguel Acosta Romero:
“La desconcentracién administrativa consiste
en una forma de organizacidén administrativa,
en la cual se otorgan al érgano
desconcentrado determinadas facultades de
decisién limitadas y un manejo autdénomo de
presupuesto o de su patrimonio, sin dejar de

existir el nexo de jerarquia.”!®

Algunas de las caracteristicas mas
importantes de 1la desconcentracién son las
siguientes:

e En ocasiones tienen una personalidad

juridica propia.

e Siempre dependerdn de la Presidencia de

la Republica o de alguna Secretaria de

Estado.

e Sus facultades derivan de los &rganos

centralizados.

"Miguel Acosta Romero, Teoria General del Derecho
Administrativo, tomo II, Porrua, México, 1999, PAag.
87.
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e No siempre cuentan con patrimonio
propio, aunque en ocasionen si 1lo

tienen.

e Tienen una autonomia limitada.!!

Algunos autores han dividido a la
desconcentracién administrativa en

modalidades como:

La desconcentracidn vertical, la
desconcentracidn horizontal o) la
desconcentracién regional, que a continuacidn

estudiaremos.

Por desconcentracién vertical entendemos
la transferencia de poderes de decisidn
limitada y de competencia, en determinada
materia o actividad, por parte de un &érgano
superior hacia un inferior integrante de la
misma organizacidén, a ese o6rgano inferior le

podria llamar también “sucursal”.

La desconcentracidén horizontal se refiere

a la creacidén de oé6rganocs inferiores a quienes

"piaz de Leén, op. cit. Pag. 52.
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se les concede, de igual forma que en la
desconcentracién vertical, poder de decisiédn
limitada y competencia en determinados
asuntos, la diferencia estriba en que estos
bérganos tienen competencia en una
circunscripcidén territorial determinada; hay
quienes comentan que estos érganos al momento
de ser creados cuentan con el mismo rango

entre si.

La desconcentracién regional a nuestro
punto de vista es sbélo una variante o
combinacién de las dos anteriores, ya que por
un lado encontramos que se delegan ciertas
facultades limitadas hacia érganos
inferiores, 1% estas “sucursales” se
encuentran distribuidos dentro de determinado

territorio.

Consideramos pertinente presentar un
cuadro comparativo en donde se distingan 1las
diferencias existentes entre estas formas de
organizacién administrativa que acabamos de

comentar.
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CENTRALIZACION

DESCENTRALIZACION

DESCONCENTRACION

Carencia de

La creacién de los

Sus facultades

personalidad organismos derivan de los
juridica propia; descentralizados por érganos
representan al medio de ley o centralizados.
titular del Poder decreto.
Ejecutivo.
Dependencia Cuentan con un No siempre cuentan

jer&rquica y
administrativament
e del Poder

Ejecutivo.

régimen juridico
propio, pues tienen
una ley orgénica, gque

les permite tener
derechos y contraer

obligaciones.

con patrimonio
propio, aungue en
ocasionen si lo

tienen.

El agente de la
Administracién
Piblica o
Secretario de
Estado es nombrado
y removido
libremente por el
Presidente de la
Republica.

Cuentan con patrimonio

propio.

Tienen una autonomia

limitada.

Actia
exclusivamente por
facultades
delegadas del
Presidente de la

Repiblica.

Tienen una estructura
org&nica interna, pues
cuenta, como ya lo
mencionamos antes con
una ley orgénica o

estatutos.

Siempre dependeran
de la Presidencia de
la Repiblica o de
alguna Secretaria de

Estado.
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Carece de Tienen una En ocasiones tienen
patrimonio propio denominacién propia. una personalidad

ya que sus juridica propia.
recursos derivan
exclusivamente de
las asignaciones
establecidas en la
Ley de Egresos de

la Federacién.

1.3 Secretaria de Estado

La Secretaria de Estado, de acuerdo a
Miguel Acosta Romero!? es “El érgano superior
politico-administrativo que auxilia al
Presidente de la Republica en el despacho de
los asuntos de una rama de la actividad del
Estado.” Consideramos esta definicién
correcta pues precisamente es O&érgano que
ayuda a la satisfaccién del bien comin.
Debemos, asi mismo, saber gue una Secretaria
de Estado comprende también todo el personal
gue en ella labora, el equipo que se utiliza,
instalaciones, patrimonio y por supuesto una

estructura juridica.

2 pcosta Romero, op. cit. Pag. 326.
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En la actualidad en México existen 18
Secretarias de Estado las cuales enumeraremos

a continuacién:

1. Secretaria de Gobernacién (SEGOB)

25 Secretaria de Relaciones Exteriores
(S.R.E.)

3. Secretaria de la Defensa Nacional
(SEDENA)

4. Secretaria de Marina (SEMAR)

5 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP)

6. Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL)

s Secretaria del Medio Ambiente y Recursos

Naturales (SEMARNAT)

8. Secretaria de Energia (SENER)

&y Secretaria de Economia (SECONOMIA)

10. Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién
(SAGARDPA)

11. Secretaria de Comunicaciones Y%
Transportes (SCT)

12. Secretaria de Educacién Publica (SEP)

13. Secretaria de Salud (SALUD)

14. Secretaria de Trabajo y Previsidn Social
(STPS)
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15. Secretaria de la Reforma Ag
(S.R.A.)

16. Secretaria de Turismo (SECTUR)

17. Secretaria de Seguridad Publica (SSP)

18. Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo (SECODAM).'?

En total son 18 Secretarias de Estado, a
diferencia del sexenio anterior, pues la
Secretaria de Seguridad Publica es de
reciente creacién (30 de noviembre del 2000

en el Diario Oficial de la Federaciédn).

En el siguiente capitulo analizaremos
con mas detenimiento a la Secretaria de 1la
Funcién PGblica (SECODAM), pues es parte

esencial de nuestro estudio.

De manera interna cada Secretaria cuenta
con una serie de o6rganos que le auxilian en
la realizacién de 1las funciones que 1le
competen. Entonces cada Secretaria contara

con varios Subsecretarios, el numero puede

B Ley Orgénica de la Administracién Puablica Federal

publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 30
de noviembre de 2000.
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variar, dependiendo 1la entidad de que se
trate, hay quienes cuentan con dos, tres o
hasta cuatro Subsecretarios en su haber;
debajo de esos Subsecretarios encontramos al
oficial mayor, quien por 1lo regular se
encarga de las gestiones administrativas del
personal, a los bienes que tiene a su
disposicién la Secretaria y a ciertos

aspectos de presupuesto.

Un rango mas abajo encontramos a las
Direcciones Generales, las cuales a su vez se
dividen en Direcciones Generales Adjuntas,
Direcciones, Subdirecciones y Departamentos,
cada uno de los 6rganos es de menor jerarquia
que el Secretario y Subsecretarios, cuentan
con funciones especificas, las cuales deben
cumplir con ayuda del personal adscrito a

cada area.

También cada Secretaria cuenta con un
Organo Interno de Control, Unidad de
Contraloria Interna o simplemente Contraloria
Interna, las cuales estan facultadas por la
Secretaria de Contraloria y Desarrollo

Administrativo para recibir quejas y
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denuncias por incumplimiento de las
obligaciones conferidas a los servidores
piblicos y gestionar las peticiones sobre los
tramites vy servicios, asi como darles

seguimiento.**

1.3.1 Secretario de Estado

Ahora bien, para que una Secretaria de
Estado pueda funcionar debe contar con una
persona fisica que, previo cumplimiento de
requisitos conforme a la ley, y totalmente
capacitada pueda llevar a cabo las funciones
que se tienen encomendadas para ese &érgano,
esa persona fisica es la que podriamos
conocer © llamar Secretario de Estado;
entonces este funcionario es quien encabeza a
esa dependencia federal, 1la Secretaria de

Estado.

A decir de Miguel Acosta Romero, el
Secretario de Estado es la persona fisica,
titular de 1la Secretaria; es nombrado vy
removido libremente por el Presidente de la

Republica, es un funcionario politico vy

¥ Esas facultades se mencionan de manera expresa en el
Reglamento Interno de SECODAM, Art. 47, Fracc. III.
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administrativo;'® también nos mencionan que
en ese orden de ideas la Secretaria es 1la
estructura y el Secretario, el funcionario

que la encabeza.

Algunas de las caracteristicas del
Secretario de Estado es que es nombrado V
removido por el Presidente de la Repiblica, y
por lo tanto es subordinado jerarquicamente
de ¢él; el refrendo ministerial, entendiendo
por éste la obligacidén-derecho que tiene el
titular de la Secretaria para firmas,
conjuntamente con el Presidente, los
reglamentos, decretos y Ordenes de este
funcionario, y que refieran al ramo de su
Secretaria, pues sin este requisito no seran
obedecidos; el Secretario es responsable
administrativamente frente al Presidente; son
los Jefes Superiores de la unidad en la que
estdn a cargo; son lo encargados de
administrar esa unidad, designando al
personal que no designe el Presidente, asi
como también administrar los bienes muebles e

inmuebles destinados a la Secretaria; cuentan

5 Acosta Romero, op. cit. Pag. 327.
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con su reglamento interno y ademé&s se rigen
por los decretos, circulares, oficios,
acuerdos y ©Ordenes del Presidente de la
Republica, también es importante mencionar
que el Secretario de Estado acuerda y es

subordinado jeradrquicamente ante él.

1.4 Servicio Pablico

Una vez concluido el punto anterior
continuemos ahora con el servicio publico.
Para el autor Leén Duguit, 1los servicios
publicos son las obligaciones de los
gobernantes, por tanto, entre mas servicios
piblicos haya mas obligaciones tendran 1los
gobernantes. La prestacidén de esos servicios
para que cumplan con su fin, satisfacer las
necesidades de la sociedad, deben presentarse
de una forma regular, permanente y continua,
sujetdndose a un régimen Jjuridico previo,
pues de lo contrario, la poblacidén en general
sufriria esos dafios, repercutiendo de 1la
misma manera en la economia y otros aspectos

importantes del Estado.
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Este mismo autor nos menciona algunos

supuestos que deberadn cumplirse para que

exista un servicio pudblico:

a)

c)

d)

Una funcién que el Estado considera
como obligatoria en un momento
determinado,

Cierto numero de agentes jerarquizados
para realizar la funcién,

Una cierta cantidad de recursos para el
cumplimiento de la misma,

Un régimen Jjuridico especial, este
régimen debe comprender: la
modificacién en todo instante del
servicio publico, que el personal este
sometido al régimen legal del servicio,
los fondos son publicos, las obras, son
obras publicas, los actos juridicos son
actos administrativos, el servicio
satisface una necesidad publica sin
fines de lucro, el servicio esta a la
orden de quien 1lo requiera, ante el

servicio todos son iguales en
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aplicacién de tarifas, condiciones,
etc.t®
Por otra parte, Gabino Fraga considera al
servicio publico como una actividad destinada
a satisfacer una necesidad colectiva, directa
o) indirectamente, de caracter material,
econémico o cultural, mediante prestaciones
concretas e individualizadas, sujetas a un
régimen juridico que le imponga adecuacién,

regularidad y uniformidad.?’

Se hace mencién de conceptos importantes,
por un lado encontramos la regularidad,
continuidad y uniformidad; por regular
entendamos que el servicio debe prestarse en
la misma forma como lo exijan las necesidades
colectivas; por continuidad que debe ser
diario, de momento a momento; uniformidad se
refiere a la prestacidén de servicios de forma
armoniosa, sin ningin tipo de favoritismo o

discriminacidén, si no gque a todos por igual.

16 Jorge Olivera Toro, Manual de Derecho

Administrativo, quinta edicidén, Porrua, México, 1998.
Y Fraga, op. cit., P&g. 242.
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En el <caso de Jorge Fernandez Ruiz
menciona, que en la doctrina, el servicio
publico debe contar con ciertos requisitos o
caracteristicas para que se considere como
tal, entre estos, encontramos la generalidad,
igualdad, regularidad, continuidad,
obligatoriedad, adaptabilidad, permanencia vy
gratuidad. Sin embargo, reflexiona acerca de
ello, y concluye que en efecto debe de contar
con requisitos, pero no son todos lo que se
mencionan, ya que, por ejemplo, la
obligatoriedad es poco mencionado pues es
asimilado a la continuidad; el adaptabilidad
se incluye en la regularidad; el de
permanencia se identifica con el de
continuidad; y el de gratuidad es imposible

cuando el servicio es concesionado.

Ahora bien, por generalidad debemos
entender que el servicio publico tiene 1la
posibilidad de que todos lo usen, previa
satisfaccién de requisitos de 1ley, y no
determinadas personas; la igualdad se refiere
a que el trato que recibirdn 1los usuarios
sera el mismo para todos, sin que implique

clase social, raza, sexo, etc. La regularidad
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se refiere que la prestacidédn del servicio no
es de forma arbitraria, es decir, cuando el
gobierno quiera, sino gque esta sujeta a una
regulacidén especifica, existe una norma que
lo regula; por Gltimo, la continuidad,
entendiendo por ésta la oferta permanente de
usar un servicio publico dentro de 1los
horarios Yy bajo las condiciones
predeterminadas de manera expresa en las

normas que lo regulan.

Otros elementos importantes son que el
estado siempre intervendrad ya sea de forma
directa, prestando el servicio, o indirecta
dando la concesién de un servicio a un
particular; debe de haber una persona
prestadora del servicio y un beneficiario del
mismo, pues sin estas dos figuras no
existiria el servicio publico; los recursos,
materiales, econdémicos y humanos con los que

se cuentan para llevar a cabo el servicio.

Jorge Fernandez Ruiz nos propone una
definicién de lo que es el servicio publico
diciéndonos que “es toda actividad técnica

destinada a satisfacer una necesidad de
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caracter general, cuyo cumplimiento uniforme
y continuo, deba ser permanente asegurado,
regulado y controlado por los gobernantes con
sujecién a un mutable régimen Jjuridico
exorbitante del derecho privado, ya que por
medio de la administracién puablica, bien
mediante particulares facultados para ello
por la autoridad competente, en beneficio

indiscriminado de toda persona.”!®

Por 0ltimo, de todo 1lo anterior podemos
decir que el servicio puablico tiene en si
varias caracteristicas que 1lo distinguen,
entre las que encontramos gque es una
actividad propia del Estado, sin embargo esa
actividad puede ser o no llevada a cabo
directamente por él1l, ya que a algunos
particulares son permisionarios para
satisfacerlo; otra caracteristica es que
satisface necesidades colectivas, no sélo de
algunas personas; al satisfacer esas
necesidades colectivas también se hace

necesario que a todos los usuarios se les

i Jorge Fernandez Ruiz, Derecho Administrativo,

Coleccién Pancorama del Derecho, McGraw Hill, México,
1997, Pag. 119.
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trate de una misma forma, es decir que exista
igualdad hacia todos; debe de ser regular,
por lo tanto se debe de prestar al momento de
que el usuario lo requiera, respetando 1los
horarios y requisitos previamente mencionados
en la ley; y también encontramos que un
servicio plblico no sera gratuito, pues debe

cubrir un precio previamente determinado.

También podemos mencionar gque lo que
menciona Ledén Duguit, haciendo referencia que
toda actividad del Estado es un servicio
publico, es incorrecto, vya que como 1lo
mencionamos hace un momento esa actividad
encaminada a satisfacer el servicio publico
puede ser desarrollada por el estado 0 por un

particular.

Ante esto estamos de acuerdo con la
definicién propuesta por Jorge Fernandez
Ruiz, pues cuenta con los argumentos
suficientes para decir qué es el servicio

publico.

La definicién que nos menciona Rafael de

Pina, también es congruente, pues nos
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menciona que es el “Complejo de elementos
personales y materiales, coordinados por 1los
6rganos de la Administracidén Puablica vy
destinados a atender wuna necesidad de
caracter general, que no podria ser
adecuadamente satisfecha por la actividad de
los particulares, dados 1los medios de que
éstos disponen normalmente para el desarrollo

de la misma.”'’

Sin embargo, aunque no
menciona de forma expresa la intervencidén de
particulares, tampoco lo niega, dando a
entender que los particulares también pueden
prestar servicios publicos previa

autorizacién del Estado.

1.5 Servidor Publico

Por servidor piblico se entienden dos
figuras: el funcionario publico y el empleado
publico, el primero es aquella persona que,
por disposicién inmediata de 1la 1ley, por
elecciédn popular o por nombramiento de
autoridad competente, participa en el
ejercicio de una funcién publica

representativa. Sin embargo, hay que

9 Rafael de Pina, Diccionario de Derecho, Porrua,

México, 2003, Pag. 265.
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diferenciar entre funcionario publico vy
empleado publico, el primero como 1o
comentamos al inicio de este punto es aquél
que se encuentra dentro de la Administracién
Piblica para realizar actividades publicas
como titular de un cargo representativo, por
el contrario el empleado publico es aquél que
también se encuentra dentro de la
Administracién Publica, pero no realiza
funciones publicas, sino gue realiza
funciones internas con respecto a su superior

jerdrquico sin ser representativas.

Nuestra Constitucidén Politica sefiala en
su articulo 108 a quiénes se les considera
servidores publicos, pero no menciona una
definicidén de ellos; lo mismo sucede con la
anterior Ley Federal de Responsabilidades de
los Servidores Publicos, pues nos remite al
mismo articulo constitucional.

Dicho articulo dicta lo siguiente:

“Para los efectos de las
responsabilidades a que alude este Titulo se
reputardn como servidores publicos a 1los

representantes de eleccidén popular, a 1los
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miembros del Poder Judicial Federal y del
Poder Judicial del Distrito Federal, 1los
funcionarios y empleados, y, en general, a
toda persona que desempefie un empleo, cargo o
comisién de cualquier naturaleza en la
Administracién Publica Federal o en el
Distrito Federal, asi como a los servidores
del Instituto Federal Electoral, guienes
seran responsables por los actos u omisiones
en que incurran en el desempefioc de sus

respectivas funciones.”

Jorge Olivera Toro, por su parte nos
menciona que funcionario “en forma simplista
es aquél que desempefia funciones publicas,
mediante las cuales el Estado Realiza su

actividad.”

Continuta diciendo que el funcionario es
la persona que desempefia una actividad
publica, teniendo como principal
caracteristica el tener una responsabilidad
publica, y por tanto esta sujeto en forma
inmediata a 1la opinién del pueblo en el
ejercicio de la funcidén que desempefia con

caracter de autoridad. En cambio, el empleado
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s6élo tiene una relacidén interna con la unidad
burocratica a la que pertenece y, aun cuando
su responsabilidad también es publica, lo es
solo en forma interna con la

administracién.??

Hay quienes mencionan en la doctrina que
la diferencia entre el funcionario y el
empleado es el tiempo gque duran en sus
puestos, pues se dice que mientras el
funcionario perdura en su puesto por tiempo
indeterminado, el empleado, por el contrario,
se encuentra en el puesto solo de forma
temporal; este supuesto lo consideramos falso
pues ambos puestos son de forma temporal, vy
no de forma definitiva, por tanto no es la

diferencia entre ambos.

Andrés Serra Rojas hace una distincidn
de servidor publico al mencionar que existe
el funcionario de derecho y el funcionario de
hecho (los denomina funcionario y empleado
publico, respectivamente), el primero es

aquél que legalmente se le a atribuido una

2 plivera Toro, op. cit., Pag. 339.
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delegacién, el segundo es aquél que realiza
funciones delegadas de forma irregular al
hacerlo en circunstancias extraordinarias. De
esta forma encontramos una nueva figura
dentro del servidor publico que es el

funcionario de hecho.??

Rafael de Pina define al funcionario de
hecho como una “Persona que usurpa una
funcién publica, ejerciéndola de manera
irregqular y violenta. Funcionario de hecho es
le servidor de un gobierno de hecho, es

decir, de una gobierno ilegitimo.”?

Por su parte Roberto Baez Martinez?®
comenta que el funcionario de hecho es aquél
que realiza funciones publicas, pero que no
cumple con los requisitos de ley, pues pueden
ocurrir circunstancias extraordinarias que le
impiden hacerlo. Nos menciona gque pueden
ocurrir algunos supuestos: cuando sin

nombramiento ni procedimiento previo un

2 Andrés Serra Rojas, Derecho Administrativo

“Doctrina, legislacién y Jurisprudencia”, Tomo I,
Décimo cuarta edicién, Porrta, México, Pag. 391.

2 De Pina, op. cit., Pag. 14l.

¥  Bajez Martinez, op. cit., Pag. 50.
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individuo desempefia un puesto publico, pero
que por beneplacito o aprobacidén el pueblo lo
considera como un funcionario legitimo;
cuando si hubo una elecciédn o procedimiento
pero el funcionario no cumplié con un
requisito legal; cuando se hace un
nombramiento de una persona inelegible,
cuando el o6rgano gque lo nombrdé carecia de
competencia o existieron irregularidades al
momento del nombramiento, Yy tales
circunstancias son desconocidas por el
pueblo, entonces no sbélo serd un funcionario
de hecho si no también ilegitimo; otro
supuesto es aquél que menciona que hubo un
nombramiento de acuerdo a una ley que tiempo

después se considera inconstitucional.

Hay dos circunstancias que deben
prevalecer para que se considere a un
funcionario como de hecho: que la funcidn sea
asumida de forma publica y pacifica. Ya que
en caso de faltar alguno de estas dos
circunstancias entonces se estaria hablando
de la figura de la usurpacién de funciones,

entendiendo a ésta como una conducta dirigida
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a pasar como titular de una dignidad, cargo u

oficio que no se tiene.

De tal forma, después de analizar las
diferentes opiniones; encontramos que no hay
una definicién precisa de 1lo que es un
servidor publico, sin embargo existen
divisiones de ellos como son el funcionario
publico, el empleado publico y el funcionario
de hecho. El1 primero es aquél que es
designado o elegido para desempefiar un puesto
publico, quién ademds representa al 6érgano en
el cual trabaja, y es responsable ante el
pueblo; el empleado publico, aunque también
desempefia un cargo publico éste es dentro de
un érgano de gobierno, y solo es responsable
ante su superior jeradrquico ademds de no ser
representativo, pues realiza funciones
internas; por tltimo encontramos al
funcionario de hecho, que es aquél que
realiza, por circunstancias extraordinarias,
funciones piblicas, pero que a diferencia de
los dos anteriores no existieron todos o uno
de los requisitos para considerar como

legitimo ese nombramiento, sin embargo, ese



nombramiento es tomado de forma pablica y

pacifica.

1.6 Tramite

La Ley Federal del Procedimiento
Administrativo en su Titulo Tercero “A”,
capitulo primero, articulo 66-b, péarrafo
tercero nos menciona que “Por trémite se
entiende cualquier solicitud o entrega de
informacién que las personas fisicas o
morales del sector privado hagan ante una
dependencia u organismo descentralizado, ya
sea para cumplir una obligacién, obtener un
beneficio o servicio o, en generai, a fin de
gque se emita una resoluciédn, asi como
cualquier documento que dichas personas estén
obligadas a conservar, no comprendiéndose
aquella documentacién o informacién que sbélo
tenga que presentarse en caso de un
requerimiento de una dependencia u organismo

descentralizado.”

En tanto Rafael de Pina nos comenta que
trémites “Son diligencias que han de
practicarse para la resolucién formalmente

correcta de un expediente administrativo o de
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un proceso jurisdiccional de acuerdo con las

formalidades sefialadas al respecto.”?®

Este concepto no nos parece correcto,
con respecto a lo que es un tramite, ya que
en muchas ocasiones se presentan los usuarios
a iniciar un tramite, y por lo tanto no
cuentan con expedientes o antecedentes de
dichos wusuarios, por lo cual un tramite no
son diligencias encaminadas a dar resolucién
a un expediente o© proceso, pues como 1lo
mencionamos con anterioridad, cuando se
realiza por primera vez un tramite no hay

antecedentes.

A nuestro criterio, nos parece que el
articulo a que hacemos referencia 1la Ley
Federal del Procedimiento Administrativo
abarca todo lo que es el tramite, no sbélo
comprendiendo una solicitud, si no también la
entrega de informacién por parte de
particulares, sean personas fisicas o
morales, hacia wuna dependencia u &rgano

descentralizado, con el fin de tener un

% pe Pina, op. cit., Pag. 286.



beneficio o servicio por parte del gobierno,
ademas creemos que es un concepto facil de

comprender.

Por lo tanto esta serd la definicidén por

la que entenderemos qué es un tramite.

1.7 Ciudadania

Al comenzar a hablar de ciudadania,
tendremos que hablar irremediablemente de la
nacionalidad, pues algunas ocasiones se ha
prestado a 1la confusién entre estos dos
términos, seflalandolos como sindénimos, 1o
cual es falso, pues existen diferencias que

no permiten su confusién.

Por principio de cuentas diremos que la
nacionalidad es el status que guarda un
individuo frente a un pais, es el vinculo
juridico que los une y que hace que se le
considere como nacional en un pais; el status
del que mencionamos se puede adquirir, en
nuestro pais, mediante el ius soli o el ius
sanguinis, el primero se refiere a la
obtencién de la nacionalidad a raiz del lugar

en donde se nace, es decir, si un individuo
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nace en territorio mexicano se le consideraré
mexicano por nacimiento, no importando la
nacionalidad de sus padres; el ius sangunis
se refiere a la obtencién de la nacionalidad
por el hecho de nacer, no importando el
lugar, de padres mexicanos nacidos en
territorio nacional o por padres mexicanos
por naturalizacién; la naturalizacién es otra
forma de obtener la nacionalidad mexicana
para aquellos extranjeros que retnan los

requisitos que marcan las leyes.

Nuestra constitucién hace referencia a

ello en su articulo 30, al mencionar que:

A. Son mexicanos por nacimiento:

I.- Los que nazcan en el territorio de 1la
republica, sea cual fuere la
nacionalidad de sus padres.

ITI.- Los que nazcan en el extranjero, hijos
de padres mexicanos nacidos en
territorio nacional, de padre mexicano
por nacimiento o© madre mexicana por
nacimiento.

ITI.-Los que nazcan en el extranjero, hijos

de padre mexicanos por naturalizacidn,
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de padre mexicano por naturalizacidén o
madre mexicana por naturalizaciédn.

IV.- Los que nazcan a bordo de embarcaciones
O aeronaves mexicanas, sean de guerra o

mercantes.

B. Son mexicanos por naturalizacién:

I.- Los extranjeros que obtengan de 1la
Secretaria de Relaciones Exteriores
carta de naturalizacidn.

IT.- La mujer o el vardédn extranjeros que
contraigan matrimonio con wvarén o mujer
mexicanos, que tengan o establezcan su
domicilio dentro del territorio

nacional.

De esta forma, una vez gque ya sabemos a
qué se refiere la nacionalidad, mencionaremos
que la ciudadania se desprende de la calidad
de nacional, esto es, para ser ciudadano se

requiere primero ser nacional.

“La ciudadania, como calidad del
nacional, resulta, pues de la imputacién que
persigue una finalidad politica dentro de 1los

regimenes democraticos de Gobierno. Esa
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finalidad consiste en que los nacionales de
un estado, convertidos en ciudadanos por la
colmacién de las condiciones establecidas
juridicamente, participen de diversas maneras
de su gobierno, diversidad que depende del
orden constitucional y legal de cada entidad
estatal. Conforme a estas ideas se puede
definir 1la ciudadania diciendo que es 1la
calidad juridico-politica de 1los nacionales
para intervenir diversificadamente en el
gobierno del Estado. Esta calidad, por tanto,
implica wuna capacidad, lo que a su vez
imparte un conjunto de derechos, obligaciones
y prerrogativas que forman el status de quien

lo tiene, o sea, el ciudadano.”?°

Como podemos ver la finalidad que tiene
la ciudadania es que el ciudadano participe
en el gobierno; pero ¢(cudles son los
requisitos para ser ciudadano? El1 articulo 34
constitucional nos 1lo menciona de forma

precisa:

® pernando Flores Gémez Gonzalez y Gustavo Carvajal
Moreno, Manual de Derecho Constitucional, Segunda
edicién, Porrua, México, 2001, Pag. 147-148.
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“Son ciudadanos de la Republica los
varones y mujeres que, teniendo calidad de
mexicanos, reunan, ademds, los siguientes

requisitos:

I.- Haber cumplido 18 afios, y

II.- Tener un modo honesto de vivir.”

De lo anterior desprendemos gque no sélo
por el hecho de ser mexicano, por nacimiento
o por naturalizacién, ya se es ciudadano,
sino que se debe de ser, ademé&s, mayor de
edad, 18 afios cumplidos, y tener un modo
honesto vivir; en lo que se refiere al primer
requisito habria que recordar que con
anterioridad se exigia gque el mexicano, sea
mujer u hombre, hubiese cumplido wveintidn
afios de edad sin estar casado , o dieciocho
en caso contrario para obtener la ciudadania,
pero la reforma a que se hace alusién
suprimié el requisito del matrimonio y redujo
la edad a dieciocho afios a hombres y mujeres
por igual para adquirir 1la ciudadania. En
cuanto al segundo requisito hay que entender
por “modo honesto de vivir” que el ciudadano

este completamente integrado a la sociedad,
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que tenga la disponibilidad de ayudar a quien
se lo pida, claro esta, también que cumpla
con sus obligaciones que le impone la ley,
como sSeria, en el caso de los hombres,
cumplir con su servicio militar, por
mencionar sélo un ejemplo. Ignacio Burgoa
menciona de forma clara y concisa qué hay que

entender por “modo honesto de vivir”:

“Por definicién, la honestidad equivale
a compostura, decencia, recato, pudor,
moderacién, pureza y decoro. Todas estas
equivalencias las aducen eminentes lingiliistas
que seria detallado mencionar, destacandose
entre ellos Martin Alonso, autor de la famosa
obra “Enciclopedia del Idioma”. No es posible
considerar como honesto a un sujeto falto de
pudor, de recato, de moralidad privada,
piblica o social. Por tanto el requisito
esencial para ostentar la ciudadania mexicana
que sefiala el precepto constitucional
invocado, <consistente el tener un “modo
honesto de vivir”, entrafia que todo
ciudadano, dentro de las limitaciones
humanas, debe comportarse con las cualidades

morales ya mencionadas. Quien deja de
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tenerlas en cualquier conducta que desempeiie,
deja de ser ciudadano, ya que seria ildgico
que un corrupto conservara dicha condicién
politica en actos de su vida que revelen 1lo
contrario a la honestidad en cualquiera de
sus implicaciones morales. Tener un “modo
honesto de wvivir” significa una obligacién
ética de todo ciudadano mexicano que debe
cumplirla en todos y cada uno de los aspectos
de su diversificada conducta, pues el
concepto que involucra dicha expresidén
normativa es permanente y no efimero,

transitorio ni ocasional.”?!

Todo ciudadano tendré derechos Yy
obligaciones, tal como hace referencia
nuestra constitucién en sus articulos 35 vy
36, en los cuales el primero nos menciona los
derechos o prerrogativas de todo ciudadano

mexicano como:

21 Ignacio Burgoa Orihuela, Derecho Constitucional

Mexicano, Décima edicién, Porruda, México, 1996, Pag.
1.53.
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I.- Votar en las elecciones populares;

II.- Poder ser votado para todos los cargos
de eleccidén popular;

ITII.- Asociarse individual y libremente para
tomar parte en forma pacifica de los asuntos
politicos del pais;

IV.- Tomar las armas en el Ejército o Guardia
Nacional;

V.- Ejercer en toda clase de negocios el

derecho de peticiédn.

En cuanto a las obligaciones a las que
hace referencia el articulo 36
constitucional, encontramos las siguientes:
I.- Inscribirse en el catastro municipal;
ITI.- Alistarse en la Guardia Nacional;
III.- Votar en las elecciones populares;
IV.- Desempefiar 1los cargos de eleccidn
popular de la Federacidén o de los Estados;
V.- Desempefiar los cargos concejiles del

municipio donde resida.

Los derechos 0 prerrogativas del
ciudadano se suspenderan, asi mismo, en
ciertos casos mencionados en el articulo 38

constitucional, por incumplir alguna de las
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obligaciones que 1le impone el articulo 36
constitucional; que el individuo se encuentre
sujeto a un proceso criminal por delito que
merezca pena corporal; durante la extincién
de la pena corporal; por vagancia o ebriedad
consuetudinaria, declarada en los términos de
ley; por estar préfugo de la justicia, desde
que se dicte la orden de aprehensién hasta
que prescriba la accidén penal o por sentencia
ejecutoria que imponga como pena esa
suspensién. Estos son los casos en los que
suspenderian 1los derechos ciudadanos, y la
misma ley nos fija los casos de perdida de la
ciudadania, articulo 37 constitucional inciso

c, los cuales son:

I.- Por aceptar o usar titulos nobiliarios de
gobiernos extranjeros;

IT.- Por prestar voluntariamente servicios
oficiales a un gobierno extranjero sin el
permiso del Congreso Federal;

III.- Por aceptar o usar condecoraciones
extranjeras sin el permiso del Congreso

Federal o de su Comisién Permanente;
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IV.- Por admitir del gobierno de otro pais
titulos o funciones sin previa licencia del
Congreso Federal o de su Comisién Permanente;
V.- Por ayudar, en contra de la Nacién, a un
extranjero, o a un gobierno extranijero, en
cualquier reclamacién diplomatica;

VI.- En los deméas casos que fijan las leyes.

De esta forma, llegamos a la conclusién
de que 1la ciudadania es una parte de la
nacionalidad, al ver las diferencias entre
una y otra, se podria decir incluso que todo
ciudadano es nacional, pero no todo nacional
es ciudadano hasta cumplir con los requisitos
de 1ley para ser considerado como tal. De
igual forma, sabemos que todo ciudadano tiene
derechos y obligaciones, 1los cuales puede

ejercer y cumplir, respectivamente.

1.8 Peticién Ciudadana

Por peticidén ciudadana debemos entender
la solicitud por parte de un usuario,
entendiendo por éste cualquier persona que
solicita la intervencién del gobierno a fin
de investigar la probable responsabilidad de

una servidor publico en ejercicio de sus
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funciones, bien para mejorar la prestacibébn de

servicios o tramites.

De cuerdo a los Lineamientos y Criterios
Técnicos y Operativos, elaborado por la
entonces SECODAM, el 1 de abril de 2002, nos
menciona que las peticiones ciudadanas se

dividen en dos grupos:

El primero atendiendo al incumplimiento
de las obligaciones de los servidores
publicos se dividen en quejas y denuncias; el
segundo grupo son aquellas que wvinculadas con
la calidad de tramites y servicios
gubernamentales se clasifican en seguimiento

de irregularidad, sugerencia, solicitud vy

reconocimiento.
Por queja entenderemos aquella
manifestacién de hechos presuntamente

irregulares, en los que se encuentran
vinculados servidores publicos en ejercicio
de sus funciones, que afectan la esfera
juridica de una persona, misma que los hace

del conocimiento de la autoridad.
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La denuncia serd aquella manifestacién
de hechos presuntamente irregulares, en 1los
que se encuentran involucrados servidores
publicos en ejercicio de sus funciones, que
afectan la esfera juridica de una persona,
que se hacen del conocimiento de la autoridad

por un tercero.

El seguimiento de irregularidad es
aquella manifestacién con relacién a
deficiencias, anomalias o irregularidades, en
la realizacién de tramites o en la prestacién
de un servicio por parte de la Administracién
Pablica Federal, que requieran la
instrumentacién de acciones preventivas para

evitar situaciones similares.

La sugerencia es aquella propuesta que
se presenta con el fin de corregir, mejorar,
y agilizar 1la calidad de los servicios

publicos y tramites federales.
Por solicitud entendemos aquella que se

realiza con el propbésito de requerir la

prestacién o ampliacidén en la cobertura de un

58



servicio, o atencién de alguna necesidad en

particular.

El reconocimiento es el que se expresa
respecto de 1la actuacidén de uno o varios
servidores publicos o) de un area
administrativa de 1la Administracién Publica
Federal por 1la calidad de 1la atencién

brindada o del servicio prestado.?’

La Secretaria de 1la Funcidén Publica,
cuenta asi mismo con medios y mecanismos para
la captacién de esas peticiones ciudadanas,
sin embargo sera materia de préximos
capitulos en donde se hablarid a detalle de
ello.

¥ Lineamientos y criterios técnicos y operativos,

elaborado por SECODAM, con fecha 1 de abril de 2002.
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CAPITULO 2
ANTECEDENTES DE LA SECRETARIA DE CONTRALORIA
Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO

2.1 Antecedentes de la Secretaria de

Contraloria y Desarrollo Administrativo.

En México, no existen muchos
antecedentes de la Secretaria de la Funcién
Publica. Quiza un antecedente (estamos
hablando de 1921), fuera del México, se
encuentra en Estados Unidos con la Oficina
General de Contabilidad?®, ésta se encuentra
organicamente dentro del Poder Legislativo,
guardando cierto grado de independencia. Esta
oficina se encarga de vigilar el desempefio de
funciones administrativas por parte del jefe
del ejecutivo. También tiene facultades
discrecionales para realizar auditorias vy
evaluar practicamente todos los programas del
Poder Ejecutivo incluso le pone ciertas

limitaciones.

*® Acosta Romero, op. cit., Pag. 345,
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Esta Oficina es dirigida por un
Contralor General que es nombrado por el Jefe
del Ejecutivo y ratificado por el Senado,
pudiendo ser removido de su cargo sbélo se
existe acusacién de por medio. El1l Contralor
nombra a todo su personal, exceptuando al
subcontador en donde interviene nuevamente el
Presidente. Dentro de 1las funciones de 1la
Oficina se encontraba el investigar aquellos
asuntos relacionados con la aplicacién de
fondos publicos, hacer recomendaciones
legislativas para lograr una mayor economia y
eficiencia en el gasto publico, dar fallos
sobre la legalidad de erogaciones propuestas,
conocer de todas las reclamaciones y demandas
presentadas por y en contra del gobierno.?®
De esta manera tenemos un antecedente de
donde probablemente se tomdé un modelo para la
actual SFP.

Por otra parte el primer antecedente en
materia de control global dentro de 1la
Administracién Publica Mexicana se encuentra

en 1824 con la creaciédn del Departamento de

?® ibidem, P&ag. 346.
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Cuenta y Razbén, dentro del Ministerio de
Hacienda, establecido con el encargo de
formular 1los presupuestos y la Cuenta de
Ingresos V% Egresos. Paralelamente, se
instituyé en ese mismo Ministerio, la
Tesoreria General, cuya misién consistia en
recaudar los ingresos del Gobierno Federal;
distribuir los fondos nacionales; observar
los pagos indebidos que mandara efectuar el
Ejecutivo, e informar a la Contaduria Mayor
de aquéllos que hiciere en acatamiento a las
érdenes recibidas, no obstante las

observaciones formuladas a los mismos.

En 1831 se suprime el Departamento de
Cuenta y Razbén, estableciéndose la Direccién
General de Rentas con la funcidén de
inspeccionar los diferentes ramos
administrativos del Gobierno Federal y formar

el Estado General de Valores.

En 1867, al reforzarse el esquema de
centralizacidén, la Secretaria de Hacienda
queda como uUnica dependencia fiscalizadora,

conservando a través de la Tesoreria General
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las funciones de recaudacién y distribucién

de los caudales publicos.

Las facultades de esta ultima dependencia se
incrementan considerablemente en el afio de
1881, al concentrarse en ella, ademas de las
de recaudacién y distribucién, las de
fiscalizacién, direccidén de la contabilidad,
formacidén de 1la cuenta general del erario,
glosa preventiva y formulacién de 1las
observaciones que resultaran de la préactica

de dicha glosa.

Finalmente, el 23 de mayo de 1910, se
reorganiza una vez mas la Tesoreria,
contrayéndose sus funciones a recaudar,
custodiar y distribuir los fondos publicos,
asi como administrar 1los bienes de la
Hacienda Publica Federal, y se establece la
Direccidén de Contabilidad y Glosa, precedente
inmediato del Departamento de Contraloria, a
la que se encomiendan las funciones contable

y de glosa.
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El Departamento de Contraloria®’, creado
por la Ley de Secretarias de Estado del 25 de
diciembre de 1917 y adscrito directamente al
Titular del Ejecutivo, surge como  un
mecanismo para mejorar el funciocnamiento de
la Administracién Publica y moralizar al
personal al servicio del Estado. Con su
establecimiento se logra el ideal de que un
6érgano dotado de 1la suficiente autoridad e
independencia, de las que carecian la
Direccién de Contabilidad y Glosa de 1la
Tesoreria, por su dependencia Jjerarquica del
Secretario de Hacienda, sea el encargado de
ejercer las funciones de fiscalizacién vy

control preventivo.

En cuanto a su funcién de control sobre
la actuacién de la Administracién Pablica,
ésta comprendia no sbélo la legalidad en el
manejo de fondos del Erario, sino también la
evaluacién del rendimiento gubernamental.
Dentro de esta funcidén realizaba estudios
sobre la organizaciédn, procedimientos vy

gastos de 1las Secretarias, Departamentos y

¥ ibidem, Pag. 345.



demas oficinas del Gobierno, con el objeto de
obtener 1la mayor economia en el gasto vy

eficacia en la prestacidén de servicios.

En 1932, mediante reformas a la Ley de
Secretarias de Estado de 1917, se suprime el
Departamento de Contraloria y se transfieren
sus funciones a la Secretaria de Hacienda,
incluyendo entre ellas el control preventivo
en actos y contratos que afectaran al Erario
Federal, Contabilidad General de la

Federacidén, glosa y responsabilidades.

Posteriormente, con motivo de la
separacién de las funciones de contabilidad y
glosa, de 1las del manejo de los caudales
publicos, en 1935 se crea la Contaduria de la
Federacién, bajo la dependencia de 1la
Secretaria de Hacienda, como érgano encargado
de la contabilidad puablica, glosa y

fincamiento de responsabilidades.

El crecimiento y complejidad alcanzado
entre 1los afios de 1935 y 1947 por 1los
sectores central y paraestatal, genera la

necesidad de contar con mecanismos mas
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adecuados para maximizar su eficiencia vy
asegurar su control. Para el sector central,
mediante la Ley de Secretarias de 1947, se
establece la Secretaria de Bienes Nacionales
e Inspeccidédn Administrativa, con el propébsito
de centralizar los asuntos relacionados con
la conservacién vy administracién de los
bienes nacionales; la celebracién de
contratos de obras de construccién que se
realizaban por cuenta del Gobierno Federal;
la vigilancia de la ejecucidédn de los mismos;
y la intervencién en las adquisiciones de

toda clase.

Por 1lo que respecta al control del
sector paraestatal, se promulga la Ley para
el Control de los Organismos Descentralizados
y Empresas de Participacién Estatal, en la
cual se establece que dichas instituciones
quedaban sujetas a la supervisién financiera
y control administrativo del Ejecutivo

Federal.

Para garantizar el cumplimiento de esta
Ley, por decreto del 27 de enero de 1948, se

crea la Comisién Nacional de Inversiones,
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dependiente de 1la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, con la responsabilidad de
ejercer las funciones de control, wvigilancia
y coordinacién sobre los organismos
descentralizados y empresas de participacidn

estatal.

En 1949 se suprime dicha Comisién,
transfiriéndose las funciones relativas al
control de 1las Instituciones Nacionales de
Crédito y de Seguros a 1las Comisiones
Nacionales respectivas; en tanto que, para el
control de las entidades restantes, se
faculta a 1la Secretaria de Hacienda para
instituir el mecanismo correspondiente, 1o
cual se hizo patente en 1953 al establecer el
Comité de Inversiones, dependiente de 1la
Direccién de Crédito. En 1954, este Comité
pasé a depender directamente del Presidente
de la Republica, con el nombre de Comisién de

Inversiones.

La Ley de Secretarias y Departamentos de
Estado de 1958 crea 1la Secretaria de 1la
Presidencia, asignandole la facultad de

elaborar el Plan General del Gasto Publico e
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Inversiones del Poder Ejecutivo, asi como
coordinar y vigilar los programas de
inversién de la Administraciédn Pablica. La
misma Ley transforma a la Secretaria de
Bienes Nacionales e Inspeccidén Administrativa
en la Secretaria del Patrimonio Nacional, a
la que encomienda las funciones de vigilancia
y administracién de 1los bienes nacionales;
intervencién en la adquisicidén, enajenacidn,
destino o afectacién de dichos bienes y en
las adquisiciones de toda clase; control
financiero y administrativo de 1los entes
paraestatales; e intervencién en los actos o
contratos relacionados con las obras de
construccidén, conjuntamente con la Secretaria
de la Presidencia. Por ultimo, a la
Secretaria de Hacienda compete la glosa
preventiva; la formulacién del Presupuesto;
la contabilidad y la autorizacidén de actos y
contratos, con 1la intervencién de las dos

Secretarias citadas.

El 27 de diciembre de 1965 se aprueba
una nueva Ley para el Control de 1los
Organismos Descentralizados y Empresas de

Participaciétn Estatal, misma que modifica
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sustancialmente las disposiciones de la Ley
de 1947. Finalmente, el 31 de diciembre de
1970 se publica una nueva versién de esta
Ley, ampliando el ambito de la funcidén de
control para ejercerla también sobre las
empresas en que el Estado participa en forma

minoritaria.

Al expedirse 1la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal en 1976, las
funciones de control vy wvigilancia quedan

distribuidas de la siguiente forma:

El manejo de 1la deuda publica y 1o
referente al avaluo de los bienes muebles
nacionales, bajo 1la responsabilidad de 1la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

El control, vigilancia y evaluacién del
ejercicio del gasto publico federal y de los
presupuestos, de los contratos de ©obra
publica, de la informatica, y de las
adgquisiciones de toda clase, en la Secretaria

de Programacién y Presupuesto;
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La administracién vy vigilancia de los
bienes de propiedad originaria, los que
constituyen recursos naturales no renovables
y los de dominio publico de uso comin, en la
Secretaria de Patrimonio % Fomento

Industrial; y

La administracién y wvigilancia de los
inmuebles de propiedad federal 1% el
establecimiento de las normas para la
celebracién de contratos de construccién vy
conservacién de obras federales, en la
Secretaria de Asentamientos Humanos y Obras

Piblicas.

Por disposiciones posteriores, la
competencia en materia de control se

complementa quedando:

La intervencién en las adquisiciones de
toda clase y el manejo de almacenes, control
de inventarios, avallos y baja de bienes

muebles, en la Secretaria de Comercio;

La responsabilidad de control, desde el

punto de wvista presupuestario, al personal
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federal, en la Secretaria de Programacién y

Presupuesto, vy

El registro y control de la
manifestacién de 1los bienes del personal
publico federal, en las Procuradurias
General de la Republica y General de Justicia

del Distrito Federal.

2.2 La Contraloria General de la Federacidn
En 1982 se plantea 1la necesidad de
armonizar y fortalecer la funcidén de control
en el sector publico. Para ello, fue
presentado ante el Congreso de la Unién un
conjunto de propuestas legislativas en las
que se incluydé la iniciativa de Decreto de
Reformas y Adiciones a la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal, misma que al
aprobarse y publicarse en el Diario Oficial
de la Federacién el dia 29 de diciembre de
1982, dio origen a la Secretaria de 1la
Contraloria General de la Federacidén; con el

propésito de integrar en esta dependencia las
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funciones de control y evaluacidén global de

la gestién publica anteriormente dispersas.

El 19 de enero de 1983, se publicd en el
Diario Oficial de 1la Federacién el primer
Reglamento Interior de esta Secretaria, el
cual fue reformado por Decreto Presidencial
publicado en el citado 6rgano oficial el dia
30 de julio de 1985.

Con fecha 16 de enero de 1989 se publicd
en el Diario Oficial de 1la Federacién, un
nuevo Reglamento Interior para la
dependencia, el cual abrogé al ordenamiento
citado en el parrafo anterior. Este
reglamento fue reformado y adicionado
mediante decretos presidenciales publicados
en el 6rgano informativo oficial los dias 26
de febrero de 1991 -Fe de Erratas el 27 de
febrero de 1991- 27 de julio de 1993 -Fe de
Erratas el 5 de agosto de 1993- y el 19 de
abril de 1994.

3 Fraga, op. cit., Pag. 187.
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El reglamento y las reformas aludidas
determinaron, desde 1luego, las atribuciones
de las diversas unidades administrativas que
conformaron a la dependencia y modificaron su
estructura organica atendiendo a criterios de
racionalidad, austeridad y de eficiencia en
el ejercicio de 1las atribuciones que a la
propia Secretaria otorgaba el marco legal
aplicable a la Administracién Piblica

Federal.

2.3 La Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo en nuestros dias.
Posteriormente, mediante Decreto
publicado en el Diario Oficial de 1la
Federacidén de fecha 28 de diciembre de 1994,
se reformd la Ley Orgénica de la
Administracién Piblica Federal, con el
propdésito fundamental de que el Estado
dispusiera de mejores instrumentos para
llevar a cabo, a través de la Administracién
Piblica Federal, sus tareas de gobierno con
oportunidad y eficiencia, bajo un esquema de
organizacién que evitara duplicacién de

funciones y precisara responsabilidades.
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Dentro de este contexto se modificé el
nombre de la dependencia -por su denominacién
actual, Secretaria de Contraloria Yy
Desarrollo Administrativo- y se le dotd de
nuevas atribuciones con el objeto de
modernizar \% controlar funciones
administrativas fundamentales, en adicién a
las que 1le correspondian en materia de
vigilancia y responsabilidades de los

servidores publicos.

De esta forma, para la debida
consecuciédn del propbésito apuntado, el
articulo 37 de la Ley Organica de Ila
Administracién Puablica Federal dispuso que
corresponde a la Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo, entre otros, el
despacho en el orden administrativo, de 1los
asuntos siquientes: desarrollo administrativo
integral en dependencias y entidades;
normatividad en materia de adquisiciones,
servicios, obra publica y bienes muebles;
conduccién de la politica inmobiliaria
federal, administracién de los bienes
inmuebles federales y normatividad para la

conservacidédn de dichos bienes.

74



Asi, las atribuciones que tiene
conferidas la Secretaria, le permiten disefiar
lineamientos bajo un criterio de
modernizacién administrativa para mejorar la
prestacién de los servicios publicos y 1la
atencién a la ciudadania, asi como fortalecer
las funciones normativas que orientan el
manejo transparente de los recursos del
Estado, y la operacién de 1los sistemas de
control y vigilancia para prevenir conductas
indebidas e imponer sanciones en los casos

que asi se amerite.

A fin de responder cabalmente a las
nuevas responsabilidades que la ley otorgd a
la Secretaria, el Ejecutivo Federal expidid
el Reglamento Interior de 1la Secretaria de
Contraloria vy Desarrollo Administrativo -
D.O.F del 12 de abril de 1995-, el cual
modifica la estructura organica de 1la
dependencia y distribuye su competencia entre
sus unidades administrativas, conforme a 1lo
dispuesto por el articulo 18 de 1la Ley
Organica de la Administracién Publica

Federal.
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En otro orden de ideas, es conveniente
destacar que en el Plan Nacional de
Desarrollo 1995-2000 se adopté como linea de
accién de las actividades del Ejecutivo
Federal en materia de control, promover la
probidad y rendicidén de cuentas como elemento

esencial del proceso de reforma del Estado.

En este sentido, con base en el andlisis
permanente del marco juridico que regula la
actuacién de la Administracién Piblica
Federal, se determiné la existencia de
limitaciones legales que dificultaban el
funcionamiento de 1los ©&érganos internos de
control de 1las dependencias y entidades -
instrumentos fundamentales para propiciar el
adecuado desempefio de la funcién publica- y
que se reflejaban en la oportunidad vy
eficacia con que debia actuarse ante
eventuales conductas gue vulneraban los

principios que rigen el quehacer publico.

Por lo anterior, conforme a lo
establecido en el Plan Nacional de

Desarrollo, se produjeron las reformas a las
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Leyes Orgénica de la Administracién Publica
Federal, Federal de las Entidades
Paraestatales y Federal de Responsabilidades
de los Servidores Publicos -D.0O.F del 24 de
diciembre de 1996- para dotar a las
contralorias internas de 1la autonomia que
requiere 1la funcién de control y dque se
tradujeron en los aspectos fundamentales

siguientes:

Facultar a la Secretaria de Contraloria
y Desarrollo Administrativo, para designar y
remover directamente a los contralores
internos de las dependencias y entidades, vy
de la Procuraduria General de la Republica, y
con ello reforzar el vinculo funcional de
estos respecto del Oérgano rector, y asi
sustraerlo de la linea de mando del &érgano

fiscalizado.

Conferir atribuciones directas a los O&érganos
internos de  control de las entidades
paraestatales para iniciar el procedimiento
administrativo a los servidores publicos de
éstas, en los casos en gque se presuma la

necesidad de fincar responsabilidades en los
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términos de Ley, asi como precisar 1las
correspondientes a los Organos internos de
control de las dependencias y de la
Procuraduria General de la Republica, en este

sentido.

Dotar del caréacter expreso de érganos de
autoridad a las contralorias internas, con
mencidén especifica de su estructura béasica, a
partir de la atencién de quejas y denuncias,
la auditoria y 1la competencia integral en

materia de responsabilidades.

Unificar 1la potestad sancionadora, en
materia de responsabilidades a efecto de que
los érganos internos de control al tiempo que
fincan sanciones disciplinarias, sin
distincién de la cuantia, impongan las

sanciones econdémicas.

Estas reformas legales realizadas por
iniciativa del C. Presidente de la Republica,
dieron origen a la modificacidén del
Reglamento Interior de 1la Secretaria de
Contraloria vy Desarrollo Administrativo -
D.O.F del 29 de septiembre de 1997- la cual
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no es unicamente la expresién de la facultad
reglamentaria del Ejecutivo de la Unidén, sino
de la enérgica voluntad de reestructurar el
sistema de control interno de la

Administracién Pablica Federal.

En efecto, con las reformas al
Reglamento, se apoya e impulsa este
propdésito; se dota del andamiaje juridico
indispensable para que las atribuciones de
las contralorias internas, como &4rganos de
autoridad se ejerzan plenamente en el &ambito
de competencia de la Secretaria de

Contraloria y Desarrollo Administrativo.

Es preciso en este orden de conceptos
destacar los fines fundamentales del

Reglamento Interior, como son:

Determinar la competencia de las
unidades administrativas de 1la Secretaria
para asegurar la legitimidad de los actos que
les corresponde realizar en el orden
administrativo con sujecién a 1lo dispuesto

por el articulo 16 constitucional.



Propiciar una organizacién de caréacter
institucional que permita que el ejercicio de
las atribuciones conferidas se realice bajo
un esquema de eficiencia que permita la

coordinacién, direccidén y supervisidédn de las

acciones que tiene encomendadas la
dependencia.
Con la actualizacién de este

ordenamiento juridico se da respuesta a 1los
reclamos de la sociedad para combatir 1la
corrupcién, a través de medidas de caréacter
inmediato y profundo que permitan hacer mas
eficientes las lineas de control en el ambito
en que el desempefio de 1la funcidén puablica
requiere ser fiscalizado con prontitud y con
acciones correctivas que impidan la
desviacién de conductas que dafien la dignidad
de la misién y deberes de los servidores

publicos.

Por Ultimo, dentro de este capitulo,
mencionaremos que mediante acuerdo publicado
en el Diario Oficial de la Federacién del 10
de abril de 2003, se modificé la denominacién

de la SECODAM, por Secretaria de la Funciédn
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Piblica (SFP), siendo esta la denominacién
utilizada en adelante durante nuestra

investigacién.

De esta forma concluimos este segundo
capitulo; en el tercer capitulo analizaremos
la normatividad aplicable en el &ambito

administrativo.
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Capitulo 3
REGIMEN JURIDICO

3.1 El1 articulo 90 Constitucional.

Como es bien sabido por todos, la
Constitucién Politica de 1los Estados Unidos
Mexicanos es nuestra maxima ley federal, pues
de ella emanan la forma de gobierno, la
divisién de poderes y la manera en la cual se
conforma la administracién, entre otras
cosas. En el presente capitulo se analizara
toda aquella normatividad que envuelve las
facultades de 1la Secretaria de 1la Funcién
Piblica (antes SECODAM) para la aplicacién de
medios electrénicos en los tramites
gubernamentales; comenzaremos por el articulo
noventa de nuestra carta magna, pues de él
emana lo que se refiere a 1la forma de
organizacién del pais, y de la Administracién

Puiblica Federal, como enseguida veremos.

“Articulo 90

La administracién publica federal sera
centralizada y paraestatal conforme a la ley

organica que expida el congreso, que
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distribuiré los negocios del orden
administrativo de la federacidén que estaran a
cargo de las secretarias de &estado vy
departamentos administrativos y definira las
bases generales de creacidén de las entidades
paraestatales y la intervencidn del ejecutivo

federal en su operacién.

Las leyes determinaran las relaciones
entre las entidades paraestatales y el
ejecutivo federal, o entre estas vy las
secretarias de estado Yy departamentos

administrativos.”

De esta manera, encontramos que 1la
administracién publica serd centralizada vy
paraestatal, para ello hay organismos creados
para que funcione de manera eficiente 1la
administracién pablica, estos organismos a
los que hacemos mencién son las entidades
paraestatales y las secretarias de estado y

departamentos administrativos.??

32 Recordar en el primer capitulo conceptos generales.
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El Presidente de la Republica, dentro de
las muchas funciones que tiene a su cargo, se
encarga de elegir a las personas que
desempefiaran el cargo de Secretario de
Estado, asi como removerlos libremente de su

puesto cuando se requiera.

Como también se menciona en el
multicitado articulo, la administracién
piblica se regird por una ley federal, 1la
cual de denomina Ley Organica de 1la
Administracién Publica Federal, esta ley fue
expedida el 29 de diciembre de 1976; en ella
se regula de forma expresa la manera en cémo
seran repartidas las atribuciones

administrativas encomendadas al Ejecutivo.?®

En el caso de las Secretarias de Estado
cabe recordar que no existe desigualdad entre
ellas, es decir tienen el mismo rango y para
la realizacién de sus respectivas funciones

podran formular leyes, reglamentos, decretos,

33 Art. 2° de la Ley Organica de la Administracién
Publica Federal.



acuerdos y oOrdenes de la Presidencia de 1la

Republica.?*

3.2 Ley Orgdnica de la Administracién Puiblica
Federal.

Ahora bien, en cuanto a las secretarias
con las que contara el Ejecutivo para su
auxilio encontramos, en el recién reformado
Art. 26 de 1la LOAPF*, que existen las

siguientes:

Secretaria de Gobernacién

Secretaria de Relaciones Exteriores
Secretaria de la Defensa Nacional

Secretaria de Marina

Secretaria de Seguridad Publica

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria del Medio Ambiente y Recursos
Naturales

Secretaria de Energia

Secretaria de Economia

M Art. 12° de la Ley Orgéanica de la Administracién

Piblica Federal.

% publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
10 de abril de 2003, en la pagina 61 de la primera
secciédn.
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Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién
Secretaria de Comunicaciones y Transportes
Secretaria de la Funcién Pablica (antes
SECODAM)

Secretaria de Educacidén Publica

Secretaria de Salud

Secretaria del Trabajo y Previsidén Social
Secretaria de la Reforma Agraria

Secretaria de Turismo

Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal

Asi encontramos 18 Secretarias de
Estado, las funciones de cada una, se
encuentran establecidos a partir del articulo
27 y hasta el 42 del citado ordenamiento
legal; para el estudio que estamos
realizando, nos concentraremos en el articulo
37, ya que en él se hayan la atribuciones
encomendadas a la Secretaria de la Funcién
Piblica, claro esta que estudiaremos aquellas
que nos sirvan, aquellas gque interesan a
nuestro tema; en dichas atribuciones

encontramos:
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Recibir vy registrar 1las declaraciones
patrimoniales que deban presentar los
servidores publicos de 1la Administracién
Piblica Federal, vy verificar su contenido
mediante las investigaciones que fueren
pertinentes de acuerdo con las disposiciones

aplicables;

Atender las quejas e inconformidades que
presenten los particulares con motivo de
convenios o contratos que celebren con las
dependencias y entidades de la Administracién
Piblica Federal, salvo los casos en que otras
leyes establezcan procedimientos de

impugnacién diferentes;

Conocer e investigar 1las conductas de
los servidores publicos, que puedan
constituir responsabilidades administrativas;
aplicar las sanciones que correspondan en los
términos de ley y, en su caso, presentar las
denuncias correspondientes ante el Ministerio
Piblico, prestandose para tal efecto 1la

colaboracidén que le fuere requerida;
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Establecer normas, politicas y
lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos, desincorporacién de activos,
servicios % obras publicas de la

Administracidén Puablica Federal;

Promover las estrategias necesarias para
establecer politicas de gobierno

electrénico.3®

Encontramos, dentro de esta nueva
fraccién, la importancia que se le esta dando
a los medios electrdénicos en la actualidad
dentro de nuestro gobierno. Hablando de
manera especifica de la Secretaria de 1la
Funcién  Pablica, esta fraccién no es
limitativa pues abarca todo en lo relacionado
con la dependencia; desde consulta de
directorio de servidores publicos de 1la
dependencia; 1ligas a paginas web de otras
dependencias federales; consulta de
requisitos para la realizacidédn de trémites;

servicios que proporciona la dependencia,

% Art. 37 fraccién, XXVI de la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal, publicado el 10 de
abril de 2003, en la pagina 62.
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como seria en el caso de la Secretaria en
mencién la captacidédn de peticiones ciudadanas
a través de diversos medios electrébdnicos; el
marco juridico sobre el cual se fundamenta la
dependencia; entre otras cosas mas, lo cual
brinda a la ciudadania una visidén mas amplia
de lo que es la Secretaria de Estado, ademas

de brindar confianza.

3.3 Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos.
Esta Ley, en su articulo 8, nos menciona
las obligaciones de los servidores publicos,
y en su fraccién XV especificamente habla de
la obligacién de aquellos de "“Presentar con
oportunidad y veracidad las declaraciones de
situacidén patrimonial, en los términos

establecidos por la ley.”

En el mismo ordenamiento, dentro de su
articulo 35, se menciona de manera expresa la
facultad que tiene 1la Secretaria de la
Funcién Pablica para 1llevar un registro vy
evolucién de la situacidén patrimonial de los

servidores publicos de las diferentes
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dependencias y entidades; de la misma forma,
para solventar 1la interrogante de quiénes
estan obligados a presentar la declaracién
patrimonial pues el articulo 36 del mismo
ordenamiento nos lo enumera a lo largo de XIV
fracciones, las <cuales se mencionaran a

continuacién:

“Articulo 36.- tienen obligacidén de presentar
declaraciones de situacidén patrimonial, ante
la autoridad competente, conforme a 1lo
dispuesto por el articulo 35, bajo protesta
de decir verdad, en los términos que la ley

sefiala:

I.- en el Congreso de la Unidén: diputados y
senadores, secretarios generales, tesoreros y

directores de las cémaras;

IT.- en la Administracién Pablica Federal
centralizada: todos los servidores publicos,
desde el nivel de jefe de departamento u
homologo hasta el de presidente de Ila
republica, y los previstos en las fracciones

IV, VII y XIII de este articulo;



ITII.- en la Administracién Publica Federal
paraestatal: todos 1los servidores publicos,
desde el nivel de Jjefe de departamento u
homologo, o equivalente al de los servidores
piblicos obligados a declarar en el poder
ejecutivo federal hasta el de director

general o equivalente;

IV.- en 1la Procuraduria General de 1la
republica: todos 1los servidores publicos,
desde el nivel de jefe de departamento u
homologo hasta el de procurador general,
incluyendo agentes del ministerio publico,

peritos e integrantes de la policia judicial;

V.- en el Poder Judicial de la Federacién:
ministros de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacidn, consejeros de la Judicatura
Federal, magistrados de circuito, magistrados
electorales, Jjueces de distrito, secretarios
Yy actuarios de cualqguier categoria e}

designacién;

VI.- en el Tribunal Federal de Justicia
Fiscal y Administrativa, y en los Tribunales

de Trabajo y Agrarios: magistrados, miembros
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de Jjunta, secretarios, actuarios o sus

equivalentes;

VII.- en la Secretaria: todos los servidores

publicos de confianza;

VIII.- en el Instituto Federal Electoral:
todos los servidores publicos, desde el nivel
de jefe de departamento u homologo hasta el

de consejero presidente;

IX.- en la Auditoria Superior de la
Federacién: todos 1los servidores publicos,
desde el nivel de jefe de departamento u
homologo hasta el de auditor superior de 1la

federacidn;

X.- en la Comisién Nacional de 1los Derechos
Humanos: todos los servidores publicos desde
el nivel de jefe de departamento u homologo

hasta el de presidente de la Comisién;

XI.- en los demas 6rganos jurisdiccionales e
instituciones que determinen las leyes: todos
los servidores publicos, desde el nivel de
jefe de departamento u homologo hasta el de

los titulares de aquellos;
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XII.- todos 1los servidores pablicos que
manejen © apliquen recursos econdmicos,
valores y fondos de la Federacidén; realicen
actividades de 1inspeccién o vigilancia;
lleven a cabo funciones de calificacién o
determinaciédn para la expedicién de
licencias, permisos o concesiones, y quienes
intervengan en la adjudicacién de pedidos o

contratos;

XIII.- en la Secretaria de Seguridad Publica:
todos los servidores piblicos, desde el nivel
de jefe de departamento u homologo hasta el
secretario de seguridad publica, incluyendo a
todos los miembros de 1la Policia Federal

Preventiva, y

XIV.- en el Banco de México: todos los
servidores puUblicos, desde el nivel de jefe
de departamento u homologo en la
Administracién Publica Federal centralizada

hasta el de gobernador.

Asimismo, deberan presentar las
declaraciones a que se refiere este articulo,

los demas servidores publicos de las
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dependencias, entidades y, de las autoridades
a que se refieren las fracciones IV y V del
articulo 3 de 1la 1ley, dque determine el
titular de la Secretaria, mediante
disposiciones generales debidamente motivadas

y fundadas.”

Asi, conocemos a las personas obligadas
a presentar su declaracién de situacién

patrimonial.

Ahora bien, <cabe hacer mencién que
gracias al acuerdo publicado en el Diario
Oficial de la Federacién se vuelve
obligatoria la presentacién de la declaraciédn
de situacidén patrimonial utilizando 1los
medios de comunicacién electrénica®’;
anteriormente se contaba con diversos medios
por lo cuales los servidores publicos podian
solventar esta obligacidén, asi se contaba con
formatos impresos, el correo ordinario vy
también se contaba con 1la utilizacidén de
discos magnéticos (también conocidos como de

31/2) en los cuales se guardaba la

37 publicado en el Diario Oficial de la Federacién el

19 de abril del 2002 en la pagina 47.



informacién en un archivo electrbénico, para
posteriormente presentarlo ante la Secretaria
de Contraloria y Desarrollo Administrativo,
en ese entonces, hoy Secretaria de la Funcidn
Piblica. El1 acuerdo anteriormente citado en
la actualidad obliga a los servidores
piblicos a cumplir wvia electrénica el
compromiso adgquirido con el Gobierno, sin
embargo existe una excepcién en la norma
tercera del acuerdo, en la gque se menciona
que sbélo en aquellos casos en los que en el
centro de trabajo del servidor publico no
existan medios remotos de comunicacién
electrénica, éste podra presentar sus
declaraciones mediante el formato impreso
firmado autébgrafamente o] en medio

magnético.3®

3 WTERCERA.- Los servidores publicos deberan presentar
sus declaraciones ante la Secretaria, en el formato
para envio por medios remotos de comunicacién
electrénica, utilizando unicamente el programa
informadtico denominado DECLARANET, por 1lo gque la
Secretaria no admitira otros medios de captura y envio
de las declaraciones.
Los formatos de declaracidén de situacidén patrimonial
deberan obtenerse en la direccién electrbénica
http://declaranet.gob.mx.

S6lo en el caso de que no existan medios remotos de
comunicacién electrénica en la poblacién donde se
ubique el centro de trabajo del servidor publico, éste
podréa presentar sus declaraciones mediante el formato
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Este tema se retomara mas adelante por
lo que continuaremos mencionando el

fundamento legal del tema que nos concierne.

3.4 Ley Federal del Procedimiento
Administrativo

La ley Federal del Procedimiento
Administrativo contempla, en su articulo 35,
que el deshago de notificaciones,
citatorios, emplazamientos, requerimientos,
solicitud de informes Y resoluciones
administrativas se podra realizar de las

siguientes maneras:

“I. Personalmente con quien deba entenderse
la diligencia, en el domicilio del

interesado;

II. Mediante oficio entregado por mensajero o

correo certificado, con acuse de recibo.

impreso suscrito autografamente o en medio magnético.
En la declaracién que se formule a través de medio
magnético deberd acompafiarse el formato impreso
suscrito autografamente.
El servidor publico deberd manifestar en su
declaracién, bajo protesta de decir verdad, que se
encuentra en el supuesto a que se refiere el parrafo
anterior.”
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También podrad realizarse mediante telefax,
medios de comunicacién electrénica o
cualquier otro medio, cuando asi lo haya
aceptado expresamente el promovente y siempre
que pueda comprobarse fehacientemente la

recepcién de los mismos, vy

III. Por edicto, cuando se desconozca el
domicilio del interesado o en su caso de que
la persona a quien deba notificarse haya
desaparecido, se ignore su domicilio o se
encuentre en el extranjero sin haber dejado

representante legal.

Tratandose de actos distintos a los
sefialados anteriormente, las notificaciones
podran realizarse por <correo ordinario,
mensajeria, telegrama o, previa solicitud por
escrito del interesado, a través de telefax,
medios de comunicacién electrénica u otro

medio similar.”

De esta manera vemos gque cualguier acto
de los mencionados anteriormente aun y cuando
se realicen via electrénica surtiradn los

mismos efectos que si se realizaran de manera
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personal, aunque se debe contar con dos
elementos importantes como son la aceptacidn
expresa del promovente asi como la
comprobacién fehaciente de 1la recepcidén de
los mismos, sin estos dos elemento no
surtirian los efectos legales

correspondientes.

Asi mismo encontramos que el titulo
tercero, capitulo primero, del ©presente
ordenamiento esta dedicado practicamente en
su totalidad a los medios de comunicacién
electrénica. Las disposiciones que
encontramos en este titulo se aplicaran a los
actos, procedimientos y resoluciones de 1la
Administracién PuUblica Federal centralizada,
y de los organismos descentralizados de la
Administracién Publica Federal, exceptuando
aquellos de 1las Secretarias de la Defensa

Nacional y de Marina.?*®

3% Articulos 69 (a) a 69 (d) de la Ley del
Procedimiento Administrativo, publicada el 4 de agosto
de 1994 en el Diario Oficial de la Federacién, con
vigencia a partir del 1° de junio de 1995.
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En cada dependencia u organismo se
llevara un registro de aquellas personas gque
son acreditadas para la realizacidén de
tramites que corresponda a cada dependencia u
organismo, a Qquienes se 1les asignara un
nimero de identificacién (formada por
diversos caracteres, pero tomando como base
el registro federal de contribuyentes del
interesado, en caso de estar inscrito en el
mismo) esto con el fin de que cada vez que el
interesado se presente a realizar algun
trdmite no tenga que proporcionar en cada una
de ellas los mismos datos como son: nombre,
denominacién o razdén social de el (los)
interesado(s), domicilio para recibir
notificaciones, nombre(S) de la(s) persona(s)
autorizadas para recibirlas, la peticidén que
se formula, la motivacidén de la misma, la
dependencia u organismo a quien va dirigida
asi como la firma autdgrafa o en su defecto

al huella digital del interesado.

Esto se 1lleva a cabo con el fin de
simplificar el tiempo de respuesta por parte
de la dependencia u organismo, estableciendo

plazos de respuesta menores dentro del maximo



de tiempo para otorgar una respuesta, ademas
de no exigir datos o documentacién que se
puedan obtener por otra via mas accesible y

rapida.

Cabe hacer mencién de que en 1los
procedimientos administrativos de las
dependencias u organismos de la
Administracién Pablica Federal podrén recibir
promociones © solicitudes tanto via escrita
como a través de medios de comunicacién
electrénica. En el Gltimo caso, se emplearan
los medios de identificacidén electrébdnica en
sustitucién de la firma autdgrafa, sin
embargo no tiene el caracter de obligatoria
por lo que el interesado puede optar por una
o por otra, de acuerdo a lo que él requiera.
Es importante mencionar que todos aquellos
documentos presentados por medios
electrbénicos producirdn 1los mismos efectos
que aquellos que son firmados de manera
autégrafa, por 1l1lo que también tendran el
mismo valor probatorio que le otorguen las

leyes aplicables a éstos.
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Por 1ltimo, dentro del articulo 69c, en
su ultimo parrafo, se le da a las
dependencias y organismos descentralizados la
libertad para que puedan realizar
notificaciones, citatorios o requerimientos
de documentacidén o informacién a los
particulares a través de los medios

electrdnicos.

3.5 Reglamento interno de 1la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo
Antes de comenzar, es necesario comentar

que al momento de iniciar la investigacibén en

este punto no se cuenta ain con el Reglamento

Interno de 1la Secretaria de 1la Funcidén

Pablica, solo existe el Proyecto de

Reglamento Interior, por lo cual nos

basaremos en el Reglamento Interno de 1la

Secretaria de Contraloria Yy Desarrollo

Administrativo, ya que al no entrar atn en

vigor no se podemos hacer referencia a esta

reglamentacién.
Ahora bien, como se tiene conocimiento,
al frente de la Secretaria estara el

Secretario de Estado o Secretario de
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Despacho. Esta Secretaria contard para su

correcto funcionamiento con diversas unidades

administrativas y 6rganos desconcentrados los

cuales se enumeran a continuacién:

A. Unidades Administrativas:

II.

III.

VIII.

IX.

Subsecretaria de Control y Auditoria de
la Gestidén Publica;

Subsecretaria de Atencién Ciudadana y
Normatividad;

Subsecretaria de Desarrollo y
Simplificacién Administrativa;
Oficialia Mayor;

Secretaria Ejecutiva de la Comisién
Intersecretarial para la Transparencia
y el Combate a la Corrupcidén en la
Administracién Pablica Federal;
Coordinacién General de Organos de
Vigilancia y Control;

Unidad de Asuntos Juridicos;

Unidad de Servicios Electrdénicos

Gubernamentales;

Unidad de Vinculacién para la

Transparencia;
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XIII.

xIvl

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX,

XXI.

XXII.

Unidad de Control y Evaluacién de la
Gestidén Piblica;

Unidad de Auditoria Gubernamental;
Unidad de Normatividad de
Adquisiciones, Obras Publicas,
Servicios y Patrimonio Federal;
Contraloria Interna;

Direccidén General de Operacidén Regional
y Contraloria Social;

Direccién General de Atencidn
Ciudadana;

Direccibén General de Responsabilidades
y Situacidén Patrimonial;

Direccidén General de Inconformidades;
Direccién General de Simplificacién
Regulatoria;

Direccién General de Eficiencia
Administrativa;

Direccidén General de Analisis de
Estructuras y Profesionalizacién del
Servicio Publico;

Direcciébn General de Programacidén y
Presupuesto;

Direccidén General de Modernizacidn
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Administrativa y Procesos;
XXIII.Direccidén General de Administracidn;
XXIV. Direccidén General de Informatica, y

Coordinacién de Visitadurias de

XXV. Atencidédn Ciudadana, Responsabilidades e

Inconformidades;

B. Organo Administrativo Desconcentrado:
I. Comisidén de Avaluios de Bienes Nacionales;

C. Coordinadores de Sector de los Organos de
Vigilancia y Control;

D. Delegados y Comisarios Publicos;

E. Titulares de Organos Internos de Control y
de sus respectivas &reas de auditoria, quejas
y responsabilidades, y

F. Supervisores Regionales

Para nuestro estudio, nos 1interesan
especificamente dos unidades: La Unidad de
Servicios Electrdénicos Gubernamentales, 1la
Direccién General de Atencidén Ciudadana y la
Direccién General de Responsabilidades vy
Situacién Patrimonial. Ya que dentro de estas

Unidades Administrativas es en donde tienen
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mas relevancia la utilizacién de los medios

electrdénicos.

Antes de comenzar, es necesario decir
que sélo nos limitaremos a comentar el
sustento juridico de los medios electrénicos
en las Unidades antes mencionadas, debido a
que en el siguiente capitulo abordaremos de
manera mas especifica algunos de los
servicios electrénicos que se prestan en la
Secretaria de la Funcidén Pablica (como son el
Sistema Electrénico de Contrataciones
Gubernamentales (COMPRANET), la declaracidn
de situacién patrimonial de los servidores
publicos (DECLARANET) y el Sistema
TRAMITANET) .

De lo anterior, mencionaremos en primer
plano a la Unidad de Servicios Electrénicos
Gubernamentales; dicha Unidad fue <creada
mediante acuerdo publicado en el Diario
Oficial de 1la Federacién?®, y para 1la

realizacidén de sus atribuciones se coordinaré

‘0 publicada en el Diario Oficial de la Federacién el

dia 11 de abril de 1997, de la pagina 19 a la 23 de la
primera seccién.
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de manera directa con el Subsecretario de
Atencién Ciudadana y Normatividad. Es quien
se encarga de establecer, organizar,
administrar y operar el Sistema Electrdénico
de Contrataciones Gubernamentales (COMPRANET)
para poder hacer las contrataciones que
requiera el Gobierno Federal de una manera
ma&s rdpida y &gil, realizando licitaciones de
manera electrénica lo cual en la actualidad
esta teniendo bastante auge, ya que todo tipo
de aclaraciones, consultas o requerimientos
se hacen de manera electrdénica. También tiene

como tarea importante el certificar los

medios de identificacién del Sistema
Electrénico de Contrataciones
Gubernamentales, teniendo una estrecha

relacidén con las demas dependencias vy
entidades para establecer un sistema uniforme

para todos.

Dentro de sus facultades?' se encuentra
también el promover, organizar y administrar
sistemas electrdénicos que permitan a los

particulares presentar promociones y

1 Art. 12 del Reglamento Interno de la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo.
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solicitudes a través de medios de
comunicacién electrénica, de la misma manera
para que las dependencias y entidades estén
en posibilidad de de usar dichos medios para
la realizacién de notificaciones, citatorios
y requerimientos de documentacién a 1los
particulares, como se habia mencionado

anteriormente.

Se comento anteriormente que la Unidad
de Servicios Electrénicos Gubernamentales es
quien certifica los medios de identificacién
electrénica, al momento de obtener esta
identificacién €s necesario proporcionar
datos, los cuales deberan ser resguardados de

manera confidencial.

Dentro de sus atribuciones encontramos
también que ademds debe de promover 1la
utilizacién de 1los medios de comunicacién
electrbénica que tenga a su cargo, para que se
difunda a las personas interesadas, como un
medio de consulta y participacién en 1los
procedimientos de contratacidén gubernamental
y como un medio de participacidén directa a la

ciudadania en los procedimientos
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administrativos que los particulares tramiten
para la obtencién de ciertos servicios.

Por otro lado al ser esta Unidad la encargada
de incorporar la tecnologia de 1los medios
electrbénicos al gobierno también sera
necesario que proporcione 1los programas
informaticos necesarios para su uso, asi como
ofrecer la asesoria y capacitacién que se
requiera a los servidores publicos para la

operacidén de dichos programas.

El promover el uso y aprovechamiento de
los medios de comunicacidén electrédnica ante
las instituciones publicas, sociales Yy
privadas, nacionales e internacionales, de la

misma manera los gobiernos locales.

Encontramos también que tiene que
certificar cuando proceda 1los documentos e
informacidén que obren en sus archivos fisicos

y/0o electrdbdnicos.

Otra de las Unidades que nos interesa es
la Direccién General de Atencidédn Ciudadana.
El fundamento de la Direcciones Generales que

forman parte de la Secretaria de la Funcidén
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Piblica 1los encontramos el mismo reglamento
interno *?, pero especificamente la Direccién
General de Atencidén Ciudadana tiene sus
atribuciones en el articulo 31 del Reglamento
en mencién, y dentro de éstas tenemos que en
conjunto con la Direccién General de
Responsabilidades y situacién Patrimonial
establecerdn los lineamientos y <criterios
para la recepcidén y atencidén de las consultas
y peticiones relacionadas con el desempefio de
los servidores publicos. Recibir aquellas
quejas y denuncias en contra de servidores
publicos que incumplan con las obligaciones
de las que son sujetos por parte de la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas
de los Servidores Piblicos; asi como también
aquellas relacionadas con la prestacién de
servicios para el mejoramiento de los mismos,
ademas de comunicarle al ciudadano 1la
remisién de su asunto al oérgano interno de
control competente o a la autoridad que
corresponda. También deben de promover la

instalacién de mbédulos u oficinas de

42 capitulo VII, Art. 28 y 29, en este ultimo se
mencionan las atribuciones de los Directores
Generales.
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orientacién y recepcidén de quejas mediante
las cuales 1la ciudadania cuente con facil
acceso al momento de la presentacién de
sugerencias, quejas y denuncias, esta labor
la tiene que realizar en coordinacién con las
dependencias y entidades de la Administracién
Piblica Federal y la Procuraduria General de
la Republica, dando aviso asi mismo a la
Direccién General de Responsabilidades vy

Situacidén Patrimonial.

La Direccidn General de Atencién
Ciudadana también tiene una labor importante
al disefiar los medios de atencién telefdnica
y medios electrdénicos para atender con
eficiencia Y eficacia las peticiones
ciudadanas que se presenten como resultado de
la prestacién de un servicio publico o 1la

actuacidén de un servidor publico.

También dentro de sus atribuciones
encontramos que deberd de apoyar, supervisar
controlar y dar seguimiento a las actividades
que desarrollan los o6rganos internos de
control y todas las dependencias y entidades

de la Administracidén Pablica Federal en
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materia de recepcibn, atencidén e
investigacién de quejas, denuncias y
peticiones ciudadanas. Adem&s para fomentar
la participacién ciudadana se deben
implementar mecanismos e instancias para
facilitar 1la presentacién de quejas y

denuncias.

La Direccidn General de Atencidn
Ciudadana cuenta ademas con otras
atribuciones, sin embargo las mencionadas
anteriormente son aquellas que se relacionan
mas a nuestro tema, al referirse a la
utilizacién de los medios electrdnicos para
la realizacidén de diversos tramites, en este
caso, hablamos especificamente de la
presentacién de quejas y denuncias 3%

peticiones ciudadanas.

En la actualidad 1la Secretaria de 1la
Funcidén Publica cuenta con diversos medios
para el cumplimiento de esta atribucidén, como
son de manera directa, telefdnica,
correspondencia, buzén y medios electrdnicos;
precisamente es aqui en donde entran en

funcién 1los medios electrdnicos, vya que
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ademés de verificar y evaluar los servicios
publicos, 1la Direccién a 1la que hacemos
referencia también se encarga de recepcionar
aquellas quejas y denuncias y peticiones
ciudadanas que la ciudadania quiera
presentar, pudiendo hacerlo wvia internet o
correo electrénico por lo que se les brinda
el mismo tratamiento y wvalor que si fueran
presentadas de manera personal o0 por correo

ordinario.

Por altimo, mencionaremos las
atribuciones de la Direcciédn General de
Responsabilidades y Situacidén Patrimonial en
cuanto a tramites electrénicos se refiere.
Asi tenemos en primer término que es la
encargada de de integrar el ©padrén de
servidores publicos obligados a presentar
declaracién de situacidén patrimonial, asi
como llevar el registro y analisis que de las
mismas se deriven, recibiendo para ello las

declaraciones patrimoniales respectivas.

Al ser la Unidad encargada de recibir
esta informacién también cuenta con la

facultad de ©proponer la normatividad vy
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formatos bajo 1los cuales se tendrad que
presentar dicha informacién, claro ademas de
contar con los manuales e instructivos

correspondientes.

Al igual que 1la Direccién General de
Atencién Ciudadana, también se encuentra
dentro de sus atribuciones el recibir las
solicitudes de los particulares que se
deriven de la presentacién de quejas y
denuncias, pero ademas también se encarga de

tramitar y resolver dichas peticiones.

Como podemos ver esta Unidad a la que
nos referimos no cuenta con una gran cantidad
de atribuciones, sin embargo a las que
hacemos mencidén si tienen una gran
importancia en cuanto al uso de los medios
electrdénicos se refiere, ya que al ser la
unidad encargada de 1llevar el padrédn de
servidores publicos obligados a presentar
declaracién de situacién patrimonial, de
recibir las declaraciones patrimoniales y de
expedir 1los formatos e instrucciones que
deban seguir, ademés de brindar la

capacitacién necesaria para el debido llenado
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de la informacidén, es por demds importante su
funcién para el cumplimiento de la obligacién
que impone el articulo 36 de la Ley Federal
de Responsabilidades Administrativas de 1los

Servidores Publicos.

En este punto es en donde entra
precisamente el sistema electrénico
denominado DECLARANET; creado con el fin de
facilitar el cumplimiento de 1la obligacién
por parte de los servidores publicos, este
sistema 1lo abordaremos de una manera mas
detallada en el préximo capitulo, debido a su
funcionamiento y 1la informacién que ée

maneja.

Como mencionamos, la Direccién General
de Responsabilidades y Situacién Patrimonial
es la encargada de recibir las declaraciones
patrimoniales que se presenten, esta funcién
la realiza por medio de la Direccidén General
Adjunta de Registro y Evolucién Patrimonial
al verificar al recepcién, registro vy
resguardo de las declaraciones que se
presenten, verificar el incumplimiento de 1la

obligacién y 1llevar el padrén de los
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servidores publicos obligados a presentar
declaracién de situacidén patrimonial. Esta
Direccidén General Adjunta de Registro vy
Evolucién Patrimonial deberd proponer a su
vez a la Direccidn General de
Responsabilidades y Situaciédn Patrimonial,
las normas y contenido de los formatos en los
cuales se deba presentar la declaracién
patrimonial. También, se encargara de
asesorar a los servidores publicos que 1los
requieran en materia de declaracién de

situacidén Patrimonial.

De lo anterior desprendemos gque en esta
Unidad existe un fuerte vinculo con 1los
medios electrbénicos en la realizacibén o
cumplimiento de obligaciones impuestas por la

Secretaria de la Funcién Pablica.

En el siguiente punto analizaremos los
Lineamientos % Criterios Técnicos y
Operativos, en donde se habla de una manera
mas especifica el tratamiento que se les da a

las peticiones ciudadanas.
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3.6 Lineamientos y Criterios Técnicos vy
QOperativos

Los Lineamientos y Criterios Técnicos vy
Operativos?® tienen como fin primordial que
todas aquéllas unidades involucradas en 1la
captacién, investigacidén y resolucidén de
peticiones ciudadana manejen de una manera
uniforme todo el procedimiento que se lleva a
cabo, es decir, apliquen los mismos criterios

para que no existan diferencias al respecto.

Estos Lineamientos nos manejan de una
manera precisa todo el procedimiento, desde
una captacién eficiente, una clasificacién y
dictaminacidén conforme a lo estipulado en
todos los ordenamientos legales. A los pasos
mencionados anteriormente es lo que se conoce
como Proceso de Atencién Ciudadana, este

proceso se divide en cinco fases:

v' Componentes, que es la peticidn
presentada por el usuario;
v Atencidén, que es la accién que se hace

respecto a la peticién presentada, que

# Elaborado y actualizado al 1° de abril de 2002.
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puede ser una atencidén inmediata o la
captacidén de la peticiédn;

v Tramite y gestién, en esta fase del
Proceso si es captada la peticién se
clasifica de acuerdo a su naturaleza
(queja, denuncia, seguimiento de
irregularidad, sugerencia, solicitud, o
reconocimiento);

v Solucién, que dependiendo de la gestién
que se le dio si es una queja o denuncia
se continua con el Procedimiento
Administrativo Disciplinario de
responsabilidades, © si es seguimiento
de irregularidad, sugerencia, solicitud
O reconocimiento se toman las acciones
preventivas y mejora del servicio;

v Seguimiento, esta ultima fase del
Proceso no es mas que la evaluacién del
servicio brindado Yy su

retroalimentacién.

Los Lineamientos se dividen en cuatro
capitulos. En el primeroc se manejan 1los
aspectos generales de la queja, denuncia vy

peticiones sobre 1los tramites y servicios,
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cuyos conceptos mencionamos en el primer
capitulo, asi como el fundamento juridico en
el que se sustenta; el segundo sobre la
atencién, captacién, asesoria y registro en
el Sistema Electrénico de Atencién Ciudadana;
el tercero establece el procedimiento de
investigacidén, y el cuarto se refiere a la
gestidén de las peticiones sobre los trémites

y servicios.

En el primero de los capitulos, ademas de
manejar 1o que mencionamos en el parrafo
anterior también se mencionan los medios*!
con los ~cuales cuenta el usuario para
presentar su peticién, asi tenemos de manera
a)directa, que es la recepciédn que se les

proporciona a los interesados de manera

“ También se cuentan con diferentes Instancias para la
captacién de peticiones ciudadanas, éstas pueden ser
internas o externas; las internas son la oficina del
Secretario de 1la Funcién Publica, la oficina del
Subsecretario de Atencién Ciudadana y Normatividad, 1la
Direccién General de Atencién Ciudadana, Organos
Internos de Control, <y supervisorias regionales;
mientras que las externas son 1la oficina de 1la
Presidencia de la Republica, Dependencias, entidades y
Procuraduria General de la Republica, Comisién
Nacional de Derechos Humanos, Gobiernos Estatales o
Municipales, Poderes Legislativo y Judicial, embajadas
Yy consulados de  México en el extranjero Yy
Organizaciones no gubernamentales, cuando asi se
convenga con ellas.
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personal en los médulos u oficinas que operan
en diferentes A&reas de la Secretaria de 1la
Funcién Puablica, de 1las dependencias vy
entidades de la Administracién Publica
Federal, Procuraduria General de la Republica
y Consulados de México en el extranjero; b)
telefénica, que es la presentacién de
peticiones ciudadanas por esta via, dentro de
la Secretaria de 1la Funcidén Publica este
servicio de denomina SACTEL (Sistema de
Atencién Telefdnica a 1la Ciudadania); e)
medios electrénicos, que es la recepcidén por
fax internet o cualquier otro medio de esta
naturaleza, de esta manera encontramos que la
Direccién General de Atencidédn Ciudadana
revisara, por conducto del area encargada, el
correo electrdénico que se haya creado para
tal efecto. Los o6rganos internos de control
de cada dependencia deberdn instalar una
pdgina web que contenga la informacién
necesaria para la presentacidén de cualquier
tipo de peticién ciudadana, y en su caso, el
formato que corresponda; también en caso de
que lo solicite el interesado se le podra
brindar asesoria y comunicar el estado que

guarda su peticién; d) correspondencia, que
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es la recepcidédn mediante servicios de correo
o de mensajeria; e) buzdn, es la recepcibdn de
peticiones mediante los buzones que se
instalan en 1las diferentes dependencias vy
entidades, va sea sobre tramites y/o

servicios.

Otro de los puntos ha tener en cuenta es
el Sistema Electrénico de Atencidédn Ciudadana,
en el cual se deben de registrar todas
aquellas peticiones ciudadanas captadas, para
asi tener un total control de los asuntos que

se llegan a tener conocimiento.

En este tercer capitulo nos percatamos con
mayor claridad la diversidad con que cuenta
toda perscona que desee hacer del conocimiento
de la Secretaria alguna peticién, dentro de
éstas encontramos claro esta, los medios
electrbénicos, asi también encontramos el
fundamento legal que cualquier ciudadano debe
tener conocimiento, para poder presentar
alguna peticién o bien simplemente una
consulta que desee hacer al gobierno en

general.

120



CAPITULO 4
LA SECRETARIA DE CONTRALORIA Y DESARROLLO
ADMINISTRATIVO EN LOS TRAMITES ELECTRONICOS
GUBERNAMENTALES

El tema que estamos tratando esté
adquiriendo cada vez mayor importancia dentro
del sector publico, dada 1la necesidad de
incorporar tecnologias de punta tanto para el
manejo interno de sus operaciones, como para
la gestién de  sus relaciones con la
ciudadania en general. En el presente cuarto,
y ultimo capitulo, analizaremos los sistemas
con los que cuenta la Secretaria de la
Funcién Publica para la realizacién de 1los
trdmites que consideramos mé&s importantes vy
qgue son realizados ante la misma Secretaria,
como son los sistemas de COMPRANET,
DECLARANET, TRAMITANET vy el acceso a la
informacién publica gubernamental a través de
este medio; de la misma manera mencionaremos
algunas de las paginas de internet que en la
actualidad se &estan utilizando como una
manera de obtener informaciédn referente a la
Administraciédn Publica Federal, que aunque no
son sustentados por 1la Secretaria de la

Funcidén Puablica si por 1la Secretaria de
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Economia, y que ademas son de gran utilidad
para toda aquella persona interesada en
allegarse de informacién gubernamental. De
esta forma al concluir con el presente
capitulo finalizaremos con las conclusiones a
las que llegamos después de esta

investigacién.

4.1 El sistema COMPRANET.

Dentro de la SFP, existe el Area
denominada COMPRANET, esta area tiene como
objetivo “difundir, agilizar Yy dar
transparencia a los procedimientos de
licitacién publica, a través de medios
electrénicos, que celebren las dependencias y
entidades para las adquisiciones \'
arrendamientos de bienes muebles y servicios
relacionados con las mismas”*®, para cumplir
con dicho objetivo recordemos que la
Secretaria de 1la Funcién Publica es 1la
encargada de emitir las disposiciones
aplicables para obtener 1los medios de
identificacién electrdnica, asi como el

resguardo de la confidencialidad de 1la

- Objetivo de COMPRANET, tomado de la pégina de
internet de dicho sistema.
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informacidén que se remita via electrdnica;
dentro de este sistema existe la
funcionalidad en cuanto a la participacién en
licitaciones publicas a través de medios
remotos de comunicacidédn electrédnica, donde
deben previamente registrarse para obtener el
certificado de medios de identificacién
electrénica, lo cual es un conjunto de datos
electrbénicos, que cuando se asocian con un
documento, son utilizados para reconocer a su
autor, y que ademas legitiman a éste para
obligarlo a las manifestaciones que en él se
contienen, de tal manera que el uso de medios
de identificacidén electrdnica en sustitucidn
de 1la firma autdgrafa produce los mismos
efectos que las leyes otorgan a los

documentos correspondientes.“®

Por otra parte, el sistema COMPRANET,
permite a las diversas unidades compradoras
del Gobierno dar a conocer a través de medios
informaticos sus demandas de bienes,

servicios, arrendamientos y obras publicas,

% Recordar capitulo 3, en el punto 3.4 de la Ley

Federal del Procedimiento Administrativo, donde se
menciona la validez de la firma electrénica.
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para que los proveedores y contratistas
puedan tener acceso a esta informaciédn vy
presentar de la misma manera sus ofertas para
continuar finalmente con el ©proceso de
contratacién hasta su finiquito. Ademds el
sistema tiene acceso publico por 1lo que
cualquier ciudadano interesado puede obtener
informacién de cémo se lleva a cabo

determinado proceso de licitacién.

El sistema responde de esta manera a
tres muy importantes objetivos generales que
son la agilidad en las dependencias vy
entidades de la Administracién Pablica
Federal para los distintos procedimientos
llevados a cabo con 1las contrataciones
gubernamentales; un segundo objetivo es el
facilitar de igual manera la participacién de
las empresas interesadas en contrataciones
gubernamentales; y por ultimo, contar con un
gobierno transparente en el cual la
ciudadania tenga libre acceso a la
informacién de contrataciones por parte del

Gobierno.
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Pero a raiz de qué surgié este sistema
de contrataciones gubernamentales? Pues
surgié como consecuencia de la gran cantidad
de contrataciones gubernamentales que
comenzaron desde el afio de 1995, esto aunado
a que pese a que se contaba con un marco
normativo claro de cbémo debian 1llevarse a
cabo 1las contrataciones gubernamentales, el
procedimiento era muy complejo lo cual
implicaba una gran erogacidén de recursos por
parte no sbélo del Gobierno Federal, sino

también de las empresas interesadas.

Para 1las empresas participantes, 1los
mecanismos de consulta para conocer los
requerimientos del sector publico eran
limitados y la participacién en las
licitaciones costosa, al implicar la
obligacién de presentar, para cada una, los
mismos documentos, y por la necesidad de
acudir a las unidades compradoras para los
diversos actos que involucra el proceso.
Adicionalmente, ©prevalecia una percepcién
negativa sobre 1los procesos de compras
principalmente en cuanto a la complejidad de

participacién y la falta de claridad en el
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proceso. Todo ello limitaba la participacién
de este sector, en particular de las pequefias
y medianas empresas, y de los proveedores que

radican en el interior de la Republica.

Por ello la importancia de instrumentar
un mecanismo de contrataciones agil,
oportuno, que evite tramites innecesarios vy
recurrentes; ahorre tiempo, inhiba
discrecionalidad, facilite 1la participacién
del sector empresarial en el proceso de
compras del Gobierno y, sobre todo, que sea

totalmente transparente.

El sistema COMPRANET tuvo diversas
etapas de desarrollo, las cuales
mencionaremos de manera rapida: El1 proyecto
se dividié en tres etapas, en 1996, contar
con un médulo de informacidén, en 1997, el
acceso a las bases de licitacidén y su pago en
bancos y, para 1998 iniciar el desarrollo del
médulo de transacciones para realizar

licitaciones electrénicas.

Como resultado de 1la primera etapa, a

partir de marzo de 1996, la Secretaria de 1la
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Funcién Publica (SECODAM en ese entonces)
puso a disposicién de 1la ciudadania una
pagina en Internet, para consultar todas las
convocatorias y fallos, las inconformidades
presentadas por las empresas, las
disposiciones normativas vigentes y 1los
Programas Anuales de Adquisiciones. Asimismo,
se 1inicié anticipadamente, la incorporacién
de las bases de licitacidén de dependencias y
entidades, y se instrumentdé el mecanismo que
permite pagar en los bancos las bases de
licitacidén publicadas en COMPRANET.

Para concluir 1la segunda etapa se
publicé en el Diario Oficial de 1la
Federacién® un Acuerdo en el cual se
establece 1la informacidén relativa a 1los
procedimientos de licitacién publica que las
dependencias y entidades de la Administracién
Piblica Federal deberan remitir a la
Secretaria de 1la Funcién PlOblica (SECODAM)
por transmisién electrdénica o en medio
magnético, asi como la documentacidén que las

mismas podran requerir a los proveedores para

4 publicado el 11 de abril de 1997.
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que éstos acrediten su personalidad en 1los

procedimientos de licitacién piblica.

Con las disposiciones de este Acuerdo, a
partir de junio de 1997, las dependencias vy
entidades estédn obligadas a incorporar a
COMPRANET, las convocatorias, 1las bases de
licitacidén, las notas aclaratorias, las actas
de las juntas de aclaraciones, los fallos y

los datos relevantes de los contratos.

La tercera etapa de COMPRANET, dio
inicio con la entrada en vigor del Acuerdo
por el que se establecen las disposiciones
para el uso de medios remotos de comunicacién
electrénica, en el envio de propuestas dentro
de las licitaciones publicas que celebren las
dependencias y entidades de la Administracidn
Puiblica Federal, asi como en la presentacidn
de las inconformidades por la misma via, que

fue publicado en el Diario Oficial de 1la

Federacién®®,
A partir de este Acuerdo las
dependencias A% entidades se estan

* publicado el 9 de agosto de 2000.
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incorporando paulatinamente a este mecanismo
para emitir licitaciones en las que 1los
proveedores o contratistas pueden presentar
por medios electrénicos sus propuestas
técnicas y econdmicas, y darle seguimiento a
todo el proceso hasta su finiquito, sin
desplazarse de su oficina y desde cualquier

lugar.

Resultado de ello, una empresa puede
revisar desde su oficina la informacién
derivada de los procesos de licitacién,
obtener las bases y pagarlas en bancos
mediante los recibos que genera el sistema a
un costo menor que el correspondiente en las
unidades compradoras. Asimismo, se ha
simplificado su participacién al eximirlas de
presentar documentacién para acreditar su
personalidad legal. Asi aquéllas empresas que
ofrecen sus servicios pueden estar al tanto
desde el inicio de 1la 1licitacidén hasta su

conclusién.
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Dentro de la pagina de internet de este
sistema’® podemos consultar la informacién de
las diversas fases de un  proceso de
contratacién ingresando a los médulos creados
para ello, es decir podemos consultar desde
convocatorias publicadas en el Diario Oficial
de la Federacibén, fallos del proceso hasta
documentos histéricos de procesos ya
concluidos y que quedan para la consulta

libre de cualquier interesado.

Gracias a este sistema podemos encontrar
beneficios tanto para el Gobierno Federal al
contar las unidades <compradoras de 1la
Administracién PUblica Federal con mecanismos
de trabajo para estandarizar la elaboraciédn
de documentos y para facilitar el seguimiento
de sus contrataciones, desde la publicacidn
de la convocatoria, hasta la firma de 1los
contratos, ademas se reducen los costos del
proceso Yy, sobre todo, se le da total
transparencia. Para las empresas
participantes 1los beneficios son que 1los

proveedores 1% contratistas tienen mas

* http://www.compranet.gob.mx
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posibilidades de participar en 1los procesos
de contrataciones gubernamentales, al poder
obtener informacién anteriormente limitada,
desde su lugar de origen, garantizando una
equidad de circunstancias de participacién
para las empresas que radican en el interior
de la Republica, que anteriormente tenian que
repercutir en sus propuestas los costos que
esto representa. Las empresas tienen también
una reduccién en los costos de participacién,
al disminuir el precio de las bases, no tener
que presentar documentacidén legal y al evitar

desplazamientos a las unidades compradoras.

De igual manera la ciudadania en general
también tiene beneficios al poder realizar
consultas de manera libre, de esta manera
cumple este sistema un objetivo
importantisimo que es la transparencia no
sélo entre el contratista y la empresa, sino
también ante la ciudadania en general. En la
actualidad, es obligatorio para todas las
dependencias y entidades de la Administracién
Piblica Federal la utilizacién de COMPRANET,
y en los estados de la Repiblica queda a

propia consideracién de éstos utilizar el
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sistema o no, sin embargo el Programa General
de Trabajo de 1la Secretaria de la Funciébn
Piblica en el rubro de Modernizacién de la
Administracién Publica, tiene como meta
Promover, difundir y coordinar las acciones
para continuar <con la incorporacidén de
informacién de 1los 31 gobiernos de 1los
estados a COMPRANET.

4.2 El1 sistema DECLARANET.

En este punto analizaremos otro de los
sistemas creados con el fin de facilitar el
cumplimiento, en este caso, de una
obligacién, impuesta por la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de 1los

Servidores Publicos®’.

De acuerdo con este ordenamiento,
existen tres tipos de declaracién
patrimonial: 1la declaracién de inicio, 1la
declaracién de conclusién y la declaracién

anual®!, los momentos en que  deben

% Recordar en el capitulo tercero, que el fundamento

juridico se encuentra en el articulo 36 de la ley en
menciodn.

' Articulo 37 de Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos.
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presentarse son, en la de inicio a la toma de
posesién con motivo del ingreso al servicio
publico por primera vez; reingreso al
servicio publico después de sesenta dias
naturales a la conclusiétn de su ultimo
encargo; cambio de dependencia o entidad, en
cuyo caso no se presentara la de conclusiédn;
la declaracién de conclusién se presentaré
dentro de 1los sesenta dias naturales a la
conclusién del encargo; Yy, por ultimo, 1la
declaracién de modificacidédn durante el mes de

mayo de cada afio.

Hasta antes del afio 2002, existian
diferentes medios por los cuales de podia
presentar la declaracién de situacién
patrimonial, por ejemplo, mediante la
presentacién de un formato impreso en
cuadernillo, el cual se debia de entregar
directamente en el domicilio de 1la antes
Secretaria de Contraloria vy Desarrollo
Administrativo, si se encontraba en el
interior de 1la Repiblica se enviaba via
correo certificado o bien se podia entregar
en las oficinas del ministerio publico

federal en los estados para gue
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posteriormente éstos lo enviaran a la Ciudad
de México; este proceso, por mencionar sdélo
uno, era complicado, ya que si se optaba por
entregar el formato de manera personal se
tenia en muchas ocasiones que hacer una larga
fila para la entrega, si se optaba por
enviarlo a través de correo certificado
existia el riesgo de extravio y si en otro
caso se optaba por entregarlo en las oficinas
del ministerio publico federal mas cercano,
al no ser obligacién de éstos de recibirlo,
muchas veces no se podia cumplir asi con la

obligacién.

Por lo anterior, mediante acuerdo
publicado en el Diario Oficial de 1la
Federacién®® el “Acuerdo que establece las
normas gque determinan como obligatoria 1la
presentacidn de las declaraciones de
situacién patrimonial de 1los servidores
publicos, a través de medios de comunicacién
electrénica” mediante el cual los servidores
piblicos obligados deberdn presentar su

declaracidén a través de internet, para ello

2 publicado el 19 de abril de 2002, en la pagina 47.
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se debe obtener una certificacién electrénica
que no es otra cosa que el proceso mediante
el cual la SFP emite un certificado digital
para establecer la identificacién electrénica
de un servidor publico que le permitiré
generar su firma electrbdnica, es decir un
conjunto de datos electrbdnicos que asociados
a un documento son utilizados en sustitucién
de la firma autdgrafa para reconocer a su
autor, cabe hacer mencidn que esta
certificacidén se realiza mediante un programa
informatico; una vez obtenida esa
certificaciédn es indispensable ingresar a la
pagina www.declaranet.gob.mx de donde se
obtendrd el formato electrénico en el cual se
capturard toda la informacién relativa a 1la
situacién patrimonial del servidor publico
para posteriormente enviarla a través de
internet a la SFP y obtener por el mismo
medio un acuse de recibo electrénico, al
firmarse de manera electrdénica no se requiere
el envio impreso de la declaracidén; aunque
también existe una excepcidén y es cuando no
exista internet en la poblacién donde se

ubica el centro de trabajo del servidor
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publico, en este caso la declaracidén se puede

presentar mediante dos opciones:

Entrega en medio magnético. Por medio
del programa informatico denominado
declaranet que permite capturar la
informacidén y generar el disco flexible con
la declaracién. El sistema, ademas del disco,
genera 3 documentos: el formato impreso, el
acuse de recibo y un sobre para entregar el
formato impreso firmado de manera autografa

por el servidor publico y el disco.

Formato impreso. Consiste en un
cuestionario con instructivo incorporado, en
el que la informacién solicitada debe

anotarse con maquina de escribir o con

boligrafo Yy entregarse firmado
autbégrafamente, como lo mencionamos
anteriormente.

Hay opiniones encontradas respecto a
este sistema, ya que hay quienes consideran
que es muy complicado y para quienes es mas
practico, sin embargo consideramos que

quienes lo consideran complicado se debe en
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mayor medida a que muchos servidores publicos
obligados no cuentan con la capacitacién
necesaria para poder manejarlo, ahora bien,
la misma Secretaria de 1la Funcién Pdblica
cuenta con Aareas especializadas para brindar
asesoria y apoyo, incluso las 24 hrs. del
dia, por ejemplo el Sistema de Atencidén
Telefénica a la Ciudadania, mejor conocido
como SACTEL.

Sin embargo, este DECLARANET nos muestra
de una manera clara la agilidad y
simplificacién con que se cuenta, ya que los
servidores piblicos no tienen que desplazarse
de su lugar de trabajo, a no ser por que no
se cuenta con el equipo necesario para poder
realizar el tradmite de manera electrénica, y
asi acortar el tiempo de presentaciédn. De
acuerdo a cifras oficiales en el 2002 se
incremento el numero de declaraciones
presentadas durante mayo, en relacidén al
2001, en més de 50,000; esto refleja sin duda
alguna que este sistema ha aumentado 1la
productividad en cuanto a la presentacién de
declaraciones se refiere, ademas de que a

partir del 2002 se incremento el nUmero de
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servidores plblicos obligados a presentar
declaracidén, como es el caso de la Policia
Federal Preventiva. De esta manera el
Gobierno también se beneficia de ello, pues
se allega de informacién confiable por parte
de los servidores publicos obligados, ademés
econémicamente ya no se ve en la necesidad de
imprimir la gran cantidad de formatos para
presentar la declaracién. La secretaria de 1la
Funcidén Publica tendrad a su disposicién 1la
informacién de 1los servidores puUblicos 1la
cual tiene valor probatorio cuando sea
solicitado por Ministerios Pablico o}
autoridad judicial, dentro de sus funciones,
el servidor publico interesado o la misma
Secretaria cuando lo requiera con motivo de
la sustanciacidn del procedimiento

administrativo de responsabilidades.

A partir del 2003 también encontramos un
beneficio extra, ya que aquellas personas que
extraviaron la informacién de su declaracién
patrimonial del periodo comprendido entre el
1° de mayo y 2002 al 4 de abril del 2003,
podran recuperarlo via electrénica; dentro de

la pagina de DECLARANET se encuentra un rubro
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denominado “recuperar archivo”, en el cual al
ingresar y capturar datos gque solicita el
sistema es posible obtener el archivo
electrbénico de 1la declaracidén patrimonial

capturada en el periodo antes mencionado.

Como pudimos ver en este punto, el
sistema COMPRANET brinda grandes ventajas a
los servidores publicos obligados a cumplir
este requerimiento. Sin duda consideramos que
es uno de los sistemas mas requeridos dentro
de la Administracién Puablica Federal, por 1lo
cual también consideramos necesario la
capacitacién constante a 1los servidores

publicos.

4.3 El sistema TRAMITANET.

El acuerdo mediante el cual se crea al
Sistema de Tramites Electrénicos (TRAMITANET)
fue publicado en el Diario Oficial de 1la
Federacién el 17 de enero de 2000. TRAMITANET
no es un sistema como los dos anteriores, es
una pagina web en la cual se pueden consultar
tramites federales de diversas dependencias

asi como ciertos tramites estatales, en ella
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se encuentran requisitos a cubrir, costos,

areas responsables, etc.

Actualmente el sistema cuenta con 5699
tramites®, de los cuales 2371 pertenecen a
los cinco gobiernos estatales que se
encuentran registrados en la pagina hasta el
momento (Colima, Michoacan, Morelos, Puebla y
Zacatecas), los restantes son tramites de
diferentes dependencias, entre ellas 16
Secretarias de Estado, Instituto Nacional de
Migracidén, Instituto Nacional del Derecho de
Autor, Administracién General de Aduanas,
Archivo General de 1la Nacién, Comisién
Nacional de Arbitraje Médico, entre muchas

otras mas hasta llegar 86.

La pégina de TRAMITANET esta compuesta
del menu principal, el cual se divide en dos
partes principalmente, en la primera
denominada “Tramites” podemos localizar los
tramites por dependencia, de manera
alfabética, por tramites estatales o con una

blisqueda personalizada. Una vez localizado el

% Dato tomado de la pagina

http://www.tramitanet.gob.mx
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tramite deseado se ©puede consultar 1los
requisitos, plazo maximo de resolucidén, costo
del tramite, unidades y horarios en los que
se realiza, en su caso formato
correspondiente, asi como otros medios de
consulta, por ejemplo, numero telefébdnico, e-
mail, fax, entre otros; en la segunda parte
denominada “Tramites Electrdénicos” podemos
encontrar el catdlogo de tramites que se
pueden realizar de manera electrénica por
dependencia, una vez localizado el tramite se
consultan los requisitos y posteriormente, si
se desea, se puede iniciar el tramite, para
poder consultar este campo es necesario
registrarse en el sistema y obtener un nombre
de usuario y una contrasefia, las cuales son
proporcionadas por el usuario, en caso de que
ya exista un nombre de usuario igual al que
se desea, el sistema lo hard saber para
proporcionar otro diferente, para
registrarnos tenemos que ingresar al apartado
denominado “registro”, en donde nos requeriréa
ciertos datos, una vez registrado se tiene
acceso libre para iniciar cualquier tréamite
que se desee. Dentro de este apartado de

“Tramites electrdédnicos” encontramos también
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el icono denominado acceso, en el cual si se
accesa nos llevara de igual forma al catéalogo
de trémites electrénicos, la diferencia
estriba en que para ingresar nos requiere de
inicio nuestro nombre de usuario y
contrasefia, de 1lo contrario no podremos

ingresar.

Dado el fin por el que se creo esta
p&gina, es necesario decir que para la
correcta informacién que se brinda en ella,
sera responsabilidad de cada dependencia vy
entidad de la APF mantener al tanto a 1la
Secretaria de la Funcién Publica respecto a
la actualizacidén de la informaciédn, de igual
manera se responsabilizardn de certificar
tanto a particulares como a servidores
puiblicos, ademas de establecer los mecanismos
que les permitan recibir promociones o
solicitudes que se formulen por parte de 1los
particulares en la gestién de alglin
procedimiento administrativo, dentro de estos
a su vez deberdn establecer 1las medidas
necesarias a fin de salvaguardar la
integridad, autenticidad y confidencialidad

de la informacidn, registros electrénicos que
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se generen en el envio y recepcién de las
promociones y solicitudes, asi como de las
actuaciones electrdénicas. Dentro de este
rubro consideramos necesario mencionar que
cada cinco afios se evaluarda la tecnologia
utilizada, con el fin de realizar los ajustes
necesarios gque se deriven de los avances e

innovaciones tecnolégicas.

Al no ser todos tramites electrdnicos,
como se menciono anteriormente, existen
también los que son uGnicamente de consulta,
por mencionar un ejemplo tenemos la clave
tnica del registro de poblacién (CURP), en
TRAMITANET, no se puede iniciar el tramite
para obtener la CURP, sélo aquéllas personas
que vya cuentan con ella, pero que por
extravio o robo yva no lo tienen, existe la
posibilidad de poder obtener una “reposicién

de la original”®

gracias al sistema, después
de proporcionar algunos datos; una persona
que nunca a obtenido la CURP no aparecerd en

el sistema por 1lo que le sera imposible

% con impresién “original” nos referimos a que después
de ingresar algunos datos que requiere el sistema
aparece en a pantalla de nuestra computadora la CURP.
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obtener una reposicién, sin embargo, si puede
consultar los requisitos y mébdulos para poder
tramitarla, esto puedo ocasionar cierta
molestia sobre todo en aquellas personas gue
piensan que se puede obtener la CURP por esta
via, lo cual es falso. Sin embargo, si hay

tramites que se puedan hacer por esta via.

Algunos de los beneficios que
encontramos en esta parte es la utilizacién
de la firma electrdnica en sustitucidn de 1la
autégrafa cuando asi lo requiera el tramite,
la cual demas tendréd el mismo valor
probatorio; gracias a la realizacién de
trédmites electrdénicos en muchas dependencias
se tiene previsto dejar de emitir toneladas
de papel anuales; el tiempo es también un
beneficio importante ya que los usuarios no
deben de formarse (en ocasiones horas) para
obtener informacién; al no haber contacto
directo con un servidor publico es menos
posible que haya corrupcidén; entre otros
beneficios mé&s, tanto para el usuario como

para los Gobiernos Federal y estatal.
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Un punto en contra es el que, pese a que
cuando entrdé en funcionamiento, se tenia
previsto que todos los estados del Repuiblica
tuvieran tramites registrados, pero hasta hoy
s6lo cinco gobiernos estatales han quedado
registrados (Colima, Michoacan, Morelos,
Puebla y Zacatecas), lo cual significa que
faltan méds de la mitad de los Estados con sus
respectivos tré&mites, sin embargo no hay un
plazo previsto para que esto suceda, por 1lo

que tendremos que esperar.

En esta misma pagina se cuenta con un
apartado especial para el envio de peticiones
ciudadanas via electrdnica, ya sean
relacionadas con servidores publicos o)
servicios de la Administracién Piblica
Federal, o bien si se prefiere se tienen dos
correos electrénicos especiales para ello®®,
esto también es importante ya que aquéllas
personas que lo soliciten no tienen Qque
desplazarse a grandes distancias o salir de

hogar o lugar de trabajo ademds el propio

¥ Los correos electrénicos son
quejas@funcionpublica.gob.mx ©
sactel@funcionpublica.gob.mx
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sistema al momento de enviar 1la peticiédn
genera un acuse de recibo el cual sirve al
usuario para futuras consultas sobre su
peticién, por ejemplo para saber el estado
gue guarda su peticidén, saber qué dependencia
es la encargada de conocer de la misma y en
general tener contacto continuo con aquélla

hasta el final.

En el siguiente y Gltimo punto
mencionaremos la posibilidad de conocer 1la
informacién publica gubernamental via
electrbénica, asi como también daremos a
conocer algunas de las paginas en las cuales
se puede consultar informacidén tanto Federal,

como local, para llegar a las conclusiones.

4.4 Otras fuentes electrénicas de acceso a
la Administracién Publica Federal.

A partir del 12 de junio del 2003 la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental, obliga a
las dependencias vy entidades de la
Administracidén Plblica Federal a permitir el
acceso a la informacidén contenida en sus

archivos en 1lo referente a su forma de

146



trabajo, al uso de recursos Dpublicos,
resultados y desempefio. Esta ley es un gran
paso hacia la transparencia en nuestro pais
ya que no existian antecedentes sobre el
acceso libre a este tipo de informacidédn, més
aun cualquier persona puede tener acceso a
ella sin necesidad de presentar
identificacién o justificar su fin. Sin
embargo, no toda la informacidén es publica,
ya que hay restricciones en cuanto a la
informacién reservada o confidencial, se
considerard reservada cuando se comprometa la
seqguridad nacional, es decir, <cuando la
difusién de cierta informacién ponga en
riesgo la integridad, estabilidad V%
permanencia del estado; y sera confidencial
cuando se comprometa la seguridad publica, es
decir, cuando la difusién de cierta
informacién ponga en peligro la integridad y
derecho de las personas, asi como del orden

publico.

Para determinar, que tipo de documentos
se clasifican de esta manera se crearon Los
Lineamientos Generales para la Clasificaciédn

y Desclasificacién de Informacién de 1las
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Dependencias y Entidades de la Administracién
Pablica Federal, en base a la Ley Federal de
Transparencia vy Acceso a la Informacién
Piblica Gubernamental se crebé el Instituto
Federal de Acceso a la Informacién Pablica
(IFAI), que es un organismo autdénomo,
encargado de garantizar a todas las personas
el acceso a la informacidén publica asi como
la proteccién de datos personales que posee

el Gobierno Federal.

Para tener acceso a la informacidén se cuenta
con el Sistema de Solicitudes de Informaciébn
(SISI), a través del cual se podran realizar
solicitudes de informacidén via electrdnica en
el menor tiempo posible, y claro esta,
recibir la informacién lo mas pronto posible,
teniendo asi celeridad y simplificacidén al

momento de hacer un requerimiento.

Hoy en dia la Secretaria de la Funcién
Piblica no es la Gnica Dependencia que
utiliza el internet para agilizar 1los
tramites federales o para mantener un
estrecho vinculo entre ésta y los usuarios,

hay muchas més que para continuar con ello se
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han unido a 1la tarea de tener portales de
internet, los cuales son de facil acceso a
los usuarios, y en ellos se puede consultar
trémites, directorios, servicios que se
prestan, organizacién, legislacidén, enlaces
con otras dependencias, Organos y organismos
de la Administracidén Publica en cualquiera de

sus ambitos.

De hecho las Secretarias de Economia vy
de Hacienda y Crédito Publico han creado
sistemas como el Registro Unico de Personas
Acreditadas, el Registro Federal de Tramites

y Servicios o el Registro Publico de Comercio

(Secretaria de Economia) ; Declaraciones
Electrénicas (Secretaria de Hacienda vy
Crédito Publico), que también sirven para

realizar tramites dentro de sus &ambitos de

competencia.
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Otras paginas web importantes son las
siguientes:
Presidencia de 1a | www.presidencia.gob.mx
Repiblica
Secretaria de | www.gobernacion.gob.mx
Gobernacidn
Secretaria de | www.sre.gob.mx
Relaciones
Exteriores
Secretaria de 1a | www.funcionpublica.gob.mx

Funcién PuUblica

Comisién Federal de

Mejora Regulatoria

www.cofemer.gob.mx

Registro Federal de |www.rft.gob.mx
Tramites
COMPRANET www.compranet.gob.mx
DECLARANTE www.declaranet.gob.mx
TRAMITANET www.tramitanet.gob.mx
IFAI www.ifai.org.mx

También en la actualidad todos 1lo

estados de 1la Republica cuentan con pagina

electrénica,

informacidén

referente a

en la cual se puede verificar

directorios,
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tramites, sector turismo, asi como la manera
de organizacidén, dependencias, entre otras

mas, claro refiriéndonos a nivel local.

De esta manera concluimos con nuestro
estudio, vy nos percatamos que los medios
electrdénicos se han convertido de (gran
importancia en la Administracidén Publica no
s6lo Federal, sino local. Se esta tratando se
establecer una cultura electrdénica en nuestro
pais, gracias a 1la creacién de programas
informaticos que auxilien en la informacidén y
en la realizacidn de tramites
gubernamentales, a los cuales tendrdn un
facil acceso para todos los usuarios, gracias

a la “tecnologia gubernamental”.
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CONCLUSIONES

Por Gltimo, como fin a nuestra investigacidn,
presentaremos nuestras conclusiones, no sin
antes mencionar que se trata de nuestro punto
de vista con respecto a la labor que esta
realizando el Gobierno con el fin de
facilitar a la ciudadania la realizacién de
tramites gubernamentales, gracias a la
implementacién de programas informaticos como
son el TRAMITANET o DECLARANET; asi como
proporcionar informacidén que con anterioridad
sbélo podia ser conocida de manera interna en
el Gobierno, gracias a la entrada en vigor de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica Gubernamental.

1. De la investigacién realizada
concluimos, como primer punto, gque uno
de los principales retos a vencer por
parte del Gobierno con la implementacién
de programas informaticos para la
realizacién de trédmites es que en la
actualidad hay una excesiva lentitud con
que se llevan a cabo ciertos tréamites,

cuando éstos son realizados de manera
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personal; esto debido a la burocracia,
procedimientos largos y requisitos que
frecuentemente cambian, evitando asi la
eficacia y eficiencia al momento de
realizar cualquier tramite ante 1las
dependencias federales. Recordemos gque

uno de los principio basicos al momento

de iniciar un procedimiento
administrativo es, ademas de la
legalidad, defensa, gratuidad,

oficialidad y formalidad, 1la eficacia,
entendiendo por ésta la obtencidén de los
mejores resultados al momento de iniciar
una actuacién administrativa, siempre
teniendo en consideracié4n la economia
procesal, la simplicidad y la celeridad

en el servicio.

Uno de 1los beneficios que consideramos
importantes, al momento de analizar 1la
inclusién de 1la firma electrédnica, en
sustitucién de 1la firma autdgrafa, al
momento de recibir promociones o
solicitudes las dependencias federales a
través de medios de comunicacién

electrbdnica, es que aquélla sirve como

153



prueba en casoc de que asi lo requiera
cualquier autoridad judicial incluso la
Secretaria de la Funcién Publica, cuando
se lleve a cabo un procedimiento
administrativo de responsabilidades, tal
y como lo menciona la Ley Federal del
Procedimiento Administrativo en su
articulo 69-c, parrafo segundo. Asi como
también consideramos benéfico que las
promociones gque se lleven a cabo de
manera electrénica se les dé el mismo
valor probatorio gque a las escritas,
como se fundamenta en el ordenamiento
anteriormente citado en su numeral 35,
pues en €l nos comenta que las
notificaciones, citatorios,
emplazamientos, requerimientos,
solicitudes o resoluciones que se lleven
a cabo mediante telefax, medios de
comunicacién electrdénica, o cualquier
otro medio surtiran efectos, siempre que
lo haya aceptado expresamente el
promovente asi como que se compruebe de
manera fehaciente la recepcién de 1los

mismos.
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3.A 1lo largo de 1la investigacibén nos

percatamos de que la tecnologia esta
tomando mucha importancia dentro de 1la
Administracién Pablica, en cualquiera de
sus ambitos, sin embargo también nos
damos cuenta de que aln falta mucho para
que realmente la tecnologia aplicada al
Gobierno tenga el valor que se le debe
dar dentro de nuestro pais, ya que no se
cuenta <con una cultura electrénica,
basta recordar que de los mas de
97,000,000 de habitantes en el pais
hasta el afio 2000 tan sélo 2,938,000
contaban con computadora y servicio de
internet, esto significa wuna cantidad
muy baja pese a que se incremento
considerablemente desde 1995 Una
propuesta, para mejorar la cifra antes
mencionada, seria la creacibén e
instalacién de Centros de  Computo
Comunitarios, especialmente en zonas
marginadas, vya que asi estas zonas
tendrian acceso a la informacién, no
sélo gubernamental, sino general; en
estos Centros se recomienda haya

personal especializado para auxiliar a
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aquéllas personas que asi lo soliciten;
también se recomienda que en aquéllas
escuelas que se encuentran en esta misma
situacién de marginacidén, se impartan

materias como computacién.

Al incursionar a un campo relativamente
nuevo, como lo es la informatica
aplicada a la realizacidén de trémites
gubernamentales, se requiere de una
capacitacidén constante en los servidores
publicos, de cualgquier &ambito, tanto de
aquellos que se encargaran de la
utilizaciédn de los programas
informaticos, como aquellos encargados
de brindar asesoria a los primeros, pues
hay que recordar que el fin primordial
de este tipo de tecnologia es facilitar
a la ciudadania el acceso a la consulta

de la informacidn.

. En ningin ordenamiento legal

concerniente a nuestro tema, llamese Ley
Orgénica de la Administracidén Pablica
Federal o Ley Federal del Procedimiento

Administrativo, por poner un ejemplo, se
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menciona un plan de contingencia en caso
de perdida de la informacidén o un ataque
informatico, en el peor de los casos. En
caso de no contar con él, se debe de
crear uno, pues aunque la posibilidad de
perdida de informacién es minima, se
debe de contar con este tipo de planes,
mas aun teniendo en cuenta que 1la
informacién resguardada es catalogada
como confidencial, pues contiene datos
privados de personas fisicas y/o morales
que en determinadas situaciones pueden
poner en riesgo su integridad, tal vy
como sSe menciona én Los Lineamientos
Generales para la Clasificacién Y
Desclasificaciétn de Informacidén de 1las
Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Federal, creados
tomando en consideracién la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental, del

12 de julio del 2003.

Para que el ciudadano tenga credibilidad
en la informacién que consulta, el

Gobierno a través de la dependencia
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correspondiente debe de actualizar 1la
informacién de manera frecuente,
solicitando la informacidn que
corresponda a la dependencia o© entidad
competente. Resultaria provechoso una
actualizacidén semestral, como minimo, de
la informacién contenida en las paginas

web gubernamentales.

7. Anteriormente mencionamos los beneficios
que trae consigo la incursién de este
tipo de tecnologia al Gobierno; sin duda
alguna el no fomento a la corrupcidén es
el principal beneficio, ya que no se
tiene contacto directo con un servidor
publico, consideramos que esto ayudaria
a combatir esta practica tan arraigada

en nuestro pais.

8. Desde el momento en que se creo el
sistema TRAMITANET (acuerdo publicado el
17 de enero de 2000 en el Diario Oficial
de la Federacidén), se tenia previsto que
esta pagina fuera el principal acceso
para la consulta de tramites realizados

por las dependencias federales, asi como
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de todos los estados de la Republica,
sin embargo, hasta el momento no se ha
cumplido con este objetivo, pues hasta
el momento de realizar esta
investigacién tan sbélo se encuentran
registrados cinco estados de la
totalidad, 1lo cual significa alrededor
del 20% de los estados que cuentan con
sus trédmites registrados en dicho
sistema. Consideramos indispensable que
este objetivo se lleve a cabo lo més
pronto posible, pues de esta manera,
como lo mencionamos anteriormente, toda
la informacién de 1los tramites se
encontraria disponible en un solo lugar,
claro esta, permaneciendo de manera
simultdnea en las paginas web de las
dependencias y Gobiernos Estatales que

corresponda.

Ligado a la conclusién anterior, si bien
es cierto que por la misma naturaleza de
muchos tramites no es posible
realizarlos de manera electrénica, si
seria <conveniente que todos aquellos

tramites que si se puedan realizar de
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esta manera sean agregados los mas
pronto posible, y esto sélo seria
posible mediante acuerdos escritos en
los que 1los Gobiernos Estatales vy
dependencias se comprometan de manera
formal con el fin de proporcionar 1la
informacién necesaria y asi registrarla

en el sistema lo mas pronto posible.

10. Por ultimo, consideramos un gran adelanto
para el Gobierno en su camino por ganar
la credibilidad de 1la <ciudadania 1la
entrada en vigor de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Piblica Gubernamental (12 de julio del
2003), cuyo objetivo es garantizar a toda
persona que desee obtener informacidn,
que hasta hace algunos afios sdélo se
conocia de manera interna en el Gobierno,
relacionada con diversos temas, como
seria el destino de recursos federales,
numero de plazas ocupadas en las
dependencias, entre otros mas. También es
importante mencionar que las solicitudes
de informacién de pueden realizar de

manera electrdénica, a través de internet,
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lo cual, repetimos, en un gran avance por

todo lo gue representa.

De esta manera concluimos nuestra
investigacién, esperando se haya
proporcionado la informacidén necesaria a fin
de conocer mas a fondo los programas
informadticos para la realizacién de 1los
tramites gubernamentales con mayor
detenimiento, asi como también haber ofrecido
las propuestas que consideramos pertinentes
para que dia a dia se mejore siempre con una
visidn de mejora continua y

retroalimentacidn.
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