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INTRODUCCION
OBJETIVO

El proposito principal para desarrollar un sistema de administracion de inventarios es
mantener al dia la informacion de las existencias de aquellos productos ofrecidos
dentro de un establecimiento comercial para, de esta forma, evitar negar bienes, que
por no estar en existencia, se dejan de vender.

Uno de los objetivos principales del presente proyecto es integrar la informacion
correspondiente al registro de compras y ventas de “Electromateriales Alfa™, un
negocio especializado en la comercializacion de materiales eléetricos, para automatizar
¢l manejo de sus inventarios.

JUSTIFICACION

Existen varios problemas por resolver en esta empresa. El primero y mas importante es
el hecho de que constantemente se presenta la negacion de un bien a los consumidores
por no tenerlos en existencia. Esto provoca la pérdida de clientes por no cubrir sus
necesidades. y se da la impresion de ser un negocio que se preocupa poco por
proporcionar un buen servicio. Este problema ocurre, principalmente, por la falta de un
control de inventarios por medio del cual sea posible conocer con anticipacion los
productos proximos a escasear y que, al mismo tiempo, permita tener ¢l conocimiento
de cuales son los productos mas vendidos para mantener constantemente estos articulos
en exislencia.

BREVE DESCRIPCION

El presente trabajo fue planteado a partir de los objetivos y requerimientos de esta
empresa para agilizar y mejorar sus operaciones comerciales.

En el capitulo | se presenta un panorama general de los sistemas de informacion. su
historia y su importancia para el manejo de inventarios, los conceptos elementales de
las bases de datos, los beneficios de utilizar el sistema de Administracion y Control de
Inventarios y algunas definiciones bésicas sobre inventarios.

En el capitulo 11 se cubren temas relacionados con el andlisis del sistema, tales como la
descripcion general del Lenguaje de Modelado Unificado, la identificacion de las
necesidades de la empresa a la que se desarroll6 el sistema, los objetivos especificos, el
plan de actividades v la viabilidad del proyecto.

Dentro del capitulo 111 se explica el disefio de la base de datos. Se exponen desde los
conceptos basicos de las bases de datos hasta llegar al diagrama Entidad-Relacion.

En el capitulo 1V se detalla la forma en que se realiza el diseiio de la aplicacion
considerando el diseno, el desarrollo del software y las pruebas.

El capitulo V trata sobre la forma en la que se implementd el sistema: las

especificaciones, la instalacion, la configuracion necesaria para el funcionamiento
adecuado, la carga de datos inicial, la depuracion de errores y una descripcion de la

Xi



puesta a punto. Finalmente, en el apéndice A se presentan los diagramas de casos de
uso, en el apéndice B el diccionario de datos y en el apéndice C el glosario.

HIPOTESIS

La tarea de crear software no es trivial y se requiere de un analisis minucioso de las
necesidades previas para llegar a tener un buen producto, un producto de calidad que
satisfaga las necesidades de aquellas personas que lo utilizardn. El desarrollo de un
sistema informatico es un proceso que requicre de una constante retroalimentacion
entre los usuarios y los involucrados en su creacion para lograr los objetivos para los
que fue disefado.

La problematica que presenta esta empresa servira para hacer el andlisis del sistema de
tal forma que se traduzcan en soluciones concretas que ayuden a mejorar la
organizacion de sus procesos internos. La empresa requiere mejorar su proceso de
control interno del manejo de sus inventarios y llevar a cabo un mejor registro de sus
operaciones diarias de compra y venta de mercancias.

Para conseguir un soltware o sistema de calidad se requiere utilizar alguna
metodologia que cubra las etapas por las que pasa todo sistema informatico: analisis,
diseno, desarrollo, pruebas, implantacion y mantenimiento. A lo largo del presente
trabajo veremos cada una de estas etapas para el desarrollado del Sistema de
Administracion y Control de Inventarios (SAI).
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ANTECEDENTES



1.1 ASPECTOS GENERALES

HISTORIA DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION

A lo largo del siglo XX la computacién crecié a ritmos realmente sorprendentes, desde
los primeras mainframes utilizados para descifrar codigos secretos en la segunda guerra
mundial hasta la creacion de computadoras capaces de descifrar el genoma humano.
Este crecimiento en la tecnologia computacional se reflejo tanto en los hogares como en
la industria donde dia a dia se hicieron mas comunes estas maquinas para desempefiar
todo tipo de tareas.

En el transcurso del siglo anterior también se gesto el desarrollo de los lenguajes de
programacion, desde el lenguaje C, con la programacion estructurada, hasta llegar a
lenguajes como C++ con la programacion orientada a objetos. De la misma forma, el
desarrollo de nuevos sistemas operativos permitié la facil manipulacion de estos
equipos.

Por ofro lado, los protocolos de comunicacion hicieron mas eficiente la comunicacion
de equipos de computo con arquitecturas diferentes dando inicio a Internet.

Hoy en dia contamos con lenguajes de programacion multiplataforma, amplio ancho de
banda en las telecomunicaciones y equipos con mayor capacidad de proceso y equipos
econdmicos que nos permite aprovechar estas ventajas tecnologicas para nuestro propio
beneficio.

UTILIDAD DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION

En la actualizad el software es utilizado en muchas dreas de la economia diaria, por
ejemplo, la utilizacion de las tecnologias de informaciéon en un entorno mercantil nos
ayuda a llevar una buena administracion de nuestros inventarios ya que nos brinda
automatizacion en muchos de los procesos que involucran el manejo de los recursos
disponibles y nos permite analizar la informacion que generan para aplicarla en la toma
de decisiones.

El comercio requiere de un uso adecuado de los inventarios para evitar pérdida de
ventas y como consecuencia de clientes por negar un bien o producto. El manejo de
inventarios es indispensable para evitar ofrecer productos que en realidad no se tienen
en existencia. La negacion de un bien, en este contexto, sobre todo cuando el bien se
paga con anticipacion, puede llevar a consecuencias serias en la continuidad de un
negocio.

Para competir exitosamente en el mercado actual se necesita del conocimiento de los
clientes, sus gustos y preferencias; la habilidad para recabar y procesar esa informacion
oportunamente y ser lo suficientemente agil para tomar decisiones se basa en el analisis
de los datos que se hace con la ayuda de los sistemas de informacion. Un sistema de
control de inventarios le da al comerciante mayor cercania al cliente al igual que un
mayor control sobre recursos.



Un sistema capaz de realizar las tareas de punto de venta y control de inventarios
proporciona un mejor control para los negocios. Este consiste en un programa integral
que gestiona las ventas, las compras, el inventario, los clientes, los proveedores, la
facturacion y, en general, los aspectos relacionados con la operacién del negocio.

INVENTARIOS

Los inventarios son recursos utilizables que se encuentran almacenados para su uso
posterior en un momento determinado. Algunos autores los definen simplemente como
bienes ociosos almacenados en espera de ser utilizados. Otros autores los definen como
un recurso de vital importancia para el funcionamiento de una organizacién o empresa.

El manejo de inventarios ha sido, a lo largo de la historia, trascendente en el desarrollo
de la civilizacion. Las grandes culturas han dependido de su control para subsistir, tal es
el caso de los antiguos egipcios, quienes sabiendo que se acercaban periodos de sequia,
almacenaban los granos necesarios para sobrevivir en tiempos dificiles.

El adecuado control de inventarios es un factor de éxito en cualquier organizacién que
requiera de un intercambio de bienes o servicios. Pero este control no sélo es importante
a gran escala. Cada dia, en cada hogar, se requiere, por lo menos de forma
rudimentaria, llevar el control de lo que poseemos y de lo que necesitamos.

En el mundo de los negocios el manejo de los inventarios es, sin lugar a dudas, un
elemento indispensable para el buen desarrollo de la empresa, si éste se efectia
incorrectamente la posibilidad de tener problemas de abastecimiento o grandes costos es
muy alta. Vivimos en una época donde lo tnico constante es el cambio y si no
asimilamos esta realidad la probabilidad de dejar de ser competitivo y salir del mercado
aumenta.

Existe un lema que dice: "quien compra bien, vende o produce bien", esto quiere decir
que el tener una buena politica de compras, permite un manejo fluido a la empresa y, al
mismo tiempo, disminuir sus costos, lo que obviamente mejorara su rentabilidad.
Debido a lo anterior es necesario controlar los inventarios desde el momento en que se
realiza la compra.

SISTEMA DE ADMINISTRACION Y CONTROL DE INVENTARIOS

El Sistema de Administracion y Control de Inventarios (SAI) es un sistema informatico
que nos ayuda en el manejo de nuestros recursos almacenados apoyado en un uso
sencillo y homogéneo de los catilogos involucrados en el proceso de compra-venta.

El SAI nos permite tener un estricto control en las compras y en las ventas realizadas,
manejando niveles de seguridad para cada puesto dentro del negocio, esto es, crea
perfiles o entornos de trabajo dependiendo del nivel de autorizacién que se tenga, tales
como permisos de vendedor, de capturista o de administrador. Ademas, el SAI nos
brinda un amplio conjunto de reportes en los que podemos analizar la informacion de
una forma sencilla y que apoyan en la toma de decisiones.



A lo largo de estos capitulos analizaremos la forma en la que un comercio puede tener el
completo control de sus inventarios aplicando tecnologias de informacion con el
Sistema de Administracion y Control de Inventarios (SAI).



1.2 CONCEPTOS DE SISTEMAS DE INFORMACION
DEFINICION Y OBJETIVOS DE UN SISTEMA.

Si definimos un sistema como un conjunto de elementos intimamente interrelacionados,
podemos agregar que los sistemas artificiales casi siempre han sido creados para
alcanzar propositos u objetivos, por lo tanto, un sistema es un plan de disefio o método
de organizacion cuya finalidad es lograr algtin propésito.

Dos caracteristicas fundamentales de los sistemas son las siguientes:

a) Sinergia, es decir, el sistema tomado globalmente posee propiedades que no tienen
sus partes, tomadas individualmente. Esto es, el sistema tiene una capacidad de
actuacion mayor o menor que la de la suma de sus partes.

b) Finalidad comin, es decir, la posibilidad de utilizar diferentes caminos o medios
para llegar a un mismo fin, lo cual le permite una gran variedad de
comportamientos.

Se puede definir un sistema desde varios puntos de vista:

Como un conjunto de partes: Un sistema tiene mas de un elemento. Un volante no es un
sistema, pero es una parte vital de un sistema muy conocido que se llama automovil.

Como partes integradas: Debe existir una relacion logica entre las partes de un sistema.
Los sistemas mecénicos y electronicos, como son las lavadoras los juegos de video,
tienen muchos componentes que trabajan juntos. Un sistema de administracion de
personal cuenta con procedimientos integrados para contratar y adiestrar empleados.

Todos los elementos del sistema deben estar ligados y controlados de manera que se
logre el objetivo del sistema. Al final de cuentas el propdsito de un sistema es el de
lograr algin objetivo en comiin.

Dentro de los sistemas tenemos a los sistemas de informacion. Un sistema de
informacion es un conjunto de elementos que interactian entre si con el fin de apoyar
las actividades de una empresa o negocio. También se puede definir como el conjunto
total de procedimientos, operaciones, funciones y difusién de datos o informacién en
una organizacion.

Existen partes fundamentales de un sistema de procesamiento electronico de datos, éstos
son de naturaleza diversa:

e El equipo computacional, es decir, el hardware es necesario para que el sistema de
informacion pueda operar. Lo constituyen las computadoras y el equipo periférico
que puede conectarse a ellas.

s El recurso humano que interactia con el sistema de informacion, el cual estd
formado por las personas que utilizan el sistema, alimentindolo con datos o
utilizando los resultados que genere.
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e Los datos o informacion fuente que son introducidos en el sistema, son todas las
entradas que necesita el sistema de informacién para generar como resultado la
informacion que se desea.

e [Los programas que son procesados y producen diferentes tipos de resultados. Los
programas son la parte del software del sistema de informacion que hara que los
datos de entrada introducidos sean procesados correctamente y generen los
resultados que se esperan.

ACTIVIDADES BASICAS DE UN SISTEMA DE INFORMACION

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada, almacenamiento,
procesamiento y salida de informacion. A continuacion se definirin cada una de estas
actividades.

Entrada de Informacion.

La entrada es el proceso mediante el cual el sistema de informacion toma los datos que
requiere para procesar la informacion. Las entradas pueden ser manuales o automaticas.
Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el usuario,
mientras que las automaticas son datos o informacion que provienen o son tomados de
otros sistemas o modulos. Esto ultimo se denomina interfases automaticas. Asi, un
Sistema de Control de Clientes podra tener una interfase automética de entrada con el
Sistema de Facturacion, ya que toma las facturas que genera o elabora el Sistema de
Facturaciéon como entrada al Sistema de Control de Clientes.

Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las terminales, las
cintas magnéticas, las unidades de disquete, los codigos de barras, los escédneres, la voz,
los monitores sensibles al tacto, el teclado y el raton, entre otras.

Almacenamiento de informacion.

El almacenamiento es una de las actividades o capacidades mas importantes que tiene
una computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema puede recordar la
informacion guardada en la sesion o proceso anterior. Esta informacion suele ser
almacenada en estructuras de informacién denominadas archivos. La unidad tipica de
almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros, los discos flexibles o
disquetes y los discos compactos. Sin embargo, existen otras formas de
almacenamiento.

Procesamiento de Informacion.

Es la capacidad del sistema de informacién para efectuar calculos de acuerdo con una
secuencia de operaciones preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con datos
introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estin almacenados. Esta
caracteristica de los sistemas permite la transformacion de datos fuente en informacion
que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace posible, por ejemplo,
entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere una proyeccion financiera a
partir de los datos que contiene un estado de resultados o un balance general de un afo
base.



Salida de Informacion.

La salida es la capacidad de un sistema de informacion para sacar la informacién
procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida son las
impresoras, terminales, disquetes, cintas magnéticas, la voz, los graficadotes y los
plotters, entre otros.

Es importante aclarar que la salida de un Sistema de Informacién puede constituir la
entrada a otro sistema de informacion o modulo. En este caso, también existe una
interfase automatica de salida. Por ejemplo, el Sistema de Control de Clientes tiene una
interfase automatica de salida con el Sistema de Contabilidad, ya que genera las polizas
contables de los movimientos procesados de los clientes.

TIPOS Y USOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

Durante los proximos afios, los Sistemas de Informacién cumplirdn tres objetivos
basicos dentro de las organizaciones:

1. Automatizacion de procesos operativos.
2. Proporcionar informacion que sirva de apoyo al proceso de toma de decisiones.
3. Lograr ventajas competitivas a través de su implantacién y uso.

Los Sistemas de Informacion que logran automatizacion de procesos operativos dentro
de una organizacion, son llamados frecuentemente Sistemas Transaccionales, ya que su
funcion primordial consiste en procesar transacciones tales como pagos, cobros, polizas,
entradas, salidas, etcétera. Por otra parte, los Sistemas de Informacion que apoyan el
proceso de toma de decisiones son los Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones
(DSS), Sistemas para la Toma de Decisiones de Grupo (GDSS), Sistemas Expertos de
Soporte a la Toma de Decisiones (EDSS) y Sistemas de Informacion para Ejecutivos
(EIS). El tercer tipo de sistemas, de acuerdo con su uso u objetivos que cumplen, es el
de los Sistemas Estratégicos, los cuales se desarrollan en las organizaciones con el fin
de lograr ventajas competitivas, a través del uso de la tecnologia de informacion.

METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS

La metodologia del desarrollo de sistemas es el camino que siguen los analistas de
sistemas al realizar su trabajo. Se emplea el término genérico de analista de sistemas
para describir a la persona que tiene la responsabilidad principal de conjuntar los
componentes estructurales, dandoles forma y sustancia en conformidad con las fuerzas
del disefio para construir sistemas de informacion exitosos.

En una compafiia pequefia, el analista quizas no sélo disefiara el sistema de informacion,
sino que también hara la programacion y operara la computadora. En una compaiiia
grande el analista de sistemas puede preparar las especificaciones del disefio que se dan
a los técnicos, como los programadores, disefiadores de formas y especialistas en
comunicaciones. El analista de sistemas coordinara las tareas de todos los especialistas
para la implementacion final del sistema completa.



CICLO DE VIDA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

El concepto de ciclo de vida de un sistema de informacion es medular en las
investigaciones de sistemas. Durante su desarrollo, cada sistema se mueve a través de
varias fases de un ciclo de vida, después del cual solo funciona por varios afios con un
minimo mantenimiento. El sistema se deteriora gradualmente hasta el punto en que cesa
de funcionar por completo y se comienza un nuevo ciclo de vida con el desarrollo de un
nuevo sistema.

La siguiente figura muestra ¢l ciclo de vida de un sistema. La figura muestra cinco
fases. Estas son: la fase de estudio preliminar, la fase de andlisis de sistemas, la fase de
diseno de sistemas, la fase de implantacion, la cual incluye una actividad separada
llamada "auditoria posterior”. Los ciclos de vida de sistemas varian en gran manera en
términos de longitud, pero por lo regular el ciclo de vida de un sistema de informacion
estd en el rango de 3 a 8 afios. Las primeras cuatro fases de este ciclo de vida pueden
llamarse las "fases de investigacion de sistemas".

FASES DE UN CICLO DE VIDA DE UN SISTEMA DE INFORMACION

Ciclos de Vida de un Sistema

" | Investigacién preliminar

G

Andlisis

Madures y martenimiento

Fase de Investigacion

Disefio

Audttoria Posterior

Implartacion

El concepto de ciclo de vida esta relacionado con otro concepto importante, ¢l de grupos
profesionales de desarrollo de sistemas de informacion. Las organizaciones grandes y
medianas por lo general tienen especialistas de investigacion de sistemas de tiempo
completo, incluyendo programadores y analistas. Por lo regular, para todas. excepto
para las investigaciones de sistemas menores, se formard un equipo al momento de
iniciar la fase de estudio preliminar.



IEs probable que el equipo crezea al entrar en la fase del analisis y que su composicion
se modifique de alguna forma para entrar en la fase del diseno de sistemas. Después cl
equipo. quizd modificado de nuevo en su composicion, implanta el sistema disefnado, En
cuanto cada miembro del equipo termina las responsabilidades que le fueron asignadas,
se le asignan otras responsabilidades del proyecto o se le asigna a otra investigacion de
sistemas.

Por tanto, los equipos de proyectos son dinamicos: se forman y reforman de continuo
para participar en diferentes aspectos de la investigacion de sistemas o en otras
investigaciones de sistemas. Existe un reciclamiento continuo del personal profesional
de sistemas a través de una serie de investigaciones de sistemas. Es atil mencionar
brevemente cada una de las fases de la investigacion de sistemas.

Dentro de cada fase se incluyen las principales actividades o tareas. Las primeras cuatro
fases estan dirigidas a proporcionar valores especificos para los componentes
estructurales. La dltima fase se ocupa de que los componentes estructurales sean
operacionales. Independientemente del nimero o nombres de las fases o ctapas. la
metodologia del desarrollo de sistemas racionaliza y asigna una rutina al proceso de
construccion de sistemas de informacion. Su sello distintivo lo forman sus fases
discretas. La meta principal de la metodologia del desarrollo de sistemas es reducir los
inicios falsos, reciclamiento indebido, y callejones sin salida.

Ademas. aumenta la probabilidad de que el sisiema que se construya e instale
finalmente sea el que los usuarios desean y necesitan. Pero de ninguna mancra la
metodologia del desarrollo de sistemas deberd ahogar la creatividad o la innovacion.
Proporciona un faro guia para el recorrido a lo largo de un sistema de informacion. El
que tan excitante, productivo y creativo desee el analista de sistemas que sea este
recorrido depende. en gran medida, del propio analista.

METODO DEL CICLO DE VIDA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

I:l método del ciclo de vida para desarrollo de sistemas es el conjunto de actividades
que los analistas, disefiadores v usuarios realizan para desarrollar ¢ implantar un sistema
de informacion. Este método consta de las siguientes actividades:

Investigacion preliminar

Determinacion de los requerimientos del sistema
Diseiio del sistema

Desarrollo de software

Prueba del sistema.

Implementacidn, integracidn y evaluacion de sistemas.

Investigacion preliminar

La solicitud para recibir avuda de un sistema de informacién puede originarse por varias
razones: sin importar cuales sean estas, el proceso se inicia siempre con la peticion de
una persona (administrador, empleado o especialista en sistemas). La investigacion
preliminar se divide en tres partes: aclaracion de la solicitud, estudio de factibilidad y
aprobacion de la solicitud.



Aclaracion a la solicitud. Antes de considerar cualquier investigacién de sistemas, la
solicitud de proyecto debe examinarse para determinar con precision lo que el
solicitante desea, ya que el solicitante a veces esta confundido y no sabe lo que desea en
realidad.

Estudio de factibilidad. Existen tres tipos y son:

1. Factibilidad técnica. Es hacer un estudio tecnolégico el cual determinara la tecnologia
existente en el mercado sobre los requerimientos del sistema.

2. Factibilidad economica. Es el estudio que nos permite conocer el costo del proyecto y
determinar si lo podemos finalizar o no.

3. Factibilidad operacional. Consiste en conocer si hay recursos humanos, calificados,
(si el sistema instalado va a trabajar en perfectas condiciones).

Aprobacion de la solicitud. Después de aprobar la solicitud de un proyecto se estima su
costo, el tiempo necesario para terminarlo y las necesidades de personal; con esta
informacion se determina donde ubicarlo dentro de la lista existente de proyectos.

Determinacion de los requerimientos del sistema.

En este paso es importante comprender todas las facetas importantes de la parte de la
empresa que se encuentra bajo estudio. (Es por esta razon que el proceso de adquirir
informacion se denomina, con frecuencia, investigacion detallada.) Los analistas al
trabajar con los empleados y administradores, deben estudiar los procesos de una
empresa para dar respuesta a las siguientes preguntas:

. {Qué es lo que se hace?

. {Como se hace?

. (Con qué frecuencia se presenta?

. (Qué tan grande es el volumen de transacciones o decisiones?

. {Cual es el grado de eficiencia con el que se efectian las tareas?
. { Existe algiin problema?

. Si existe un problema, ;qué tan serio es?

8. Si existe un problema, ;cual es la causa que lo origina?

~N b BN~

Para contestar estas preguntas, el analista conversa con varias personas para reunir
detalles relacionados con los procesos de la empresa, sus opiniones sobre por que
ocurren las cosas, las soluciones que proponen y sus ideas para cambiar el proceso.

Diseiio del sistema

Los analistas de sistemas comienzan el proceso de disefio identificando los reportes y
demas salidas que debe producir el sistema. Hecho lo anterior se determinan con toda
precision los datos especificos para cada reporte y salida. Es comiin que los disefiadores
hagan un bosquejo del formato o pantalla que esperan que aparezca cuando el sistema
este terminado.



Lo anterior se efectda en papel o en la pantalla de una terminal utilizando para cllo
algunas de las herramientas automatizadas disponibles para el desarrollo de sistemas. Ll
diseiio de un sistema también indica los datos de entrada, aquellos que seran calculados
v los que deben ser almacenados. Asi mismo, se escriben con todo detalle los
procedimientos de caleulo y los datos individuales. Los diseiiadores seleccionan las
estructuras de archivo y los dispositivos de almacenamiento, tales como discos y cintas
magnéticas o incluso archivos de papel. Los procedimientos que se escriben indican
como procesar los datos y producir las salidas. Los documentos que contienen las
especificaciones de disefio representan a éste de muchas maneras (diagramas. tablas y
simbolos especiales).

La informacion detallada del disefio se proporciona al equipo de programacion para
comenzar la fase del desarrollo del software. Los disefiadores son los responsables de
dar a los programadores las especificaciones de software completas y claramente
delincadas. Una vez comenzada la fase de programacion, los diseiiadores contestan
preguntas, aclaran dudas y manejan los problemas que enfrentan los programadores
cuando utilizan las especificaciones de disefio,

Desarrollo de software.

LLos encargados de desarrollar software pueden instalar (o modificar y despuds instalar)
software comprado a terceros o escribir programas disefiados a la medida del solicitante.
La eleccion depende del costo de cada alternativa, el tiempo disponible para escribir el
software y de la disponibilidad de los programadores.

Por regla general, los programadores (o analistas programadores) que trabajan en las
grandes organizaciones pertenecen a un grupo permanente de profesionales. los
programadores también son responsables de la documentacion de los programas v de
proporcionar una explicacion de como y por que ciertos procedimientos se codifican en
determinada forma. La documentacion es esencial para probar el programa y llevar a
cabo el mantenimiento una vez que la aplicacion se encuentra instalada,

Prueba del sistema.

En esta fase se verifica que el software cumpla con los objetivos para que fue creado,
considerando los errores logicos.

Implantacion

La implantacion es el proceso de verificar e instalar nuevo equipo, entrenar a los
usuarios, instalar la aplicacion y construir todos los archivos de datos necesarios para
utilizarla.

Dependiendo del tamanio de la organizacion que empleara la aplicacion v el riesgo
asociado con su uso, puede elegirse comenzar la operacion del sistema solo en un drea
de la empresa (prueba piloto). por ejemplo en un departamento o con una o dos
personas. Algunas veces se deja que los dos sistemas. el viejo y el nuevo, trabajen

forma paralela con la finalidad de comparar los resultados.



En otras circunstancias, ¢l viejo sistema deja de utilizarse determinado dia para
comenzar a emplear el nuevo al dia siguiente. Cada estrategia de implantacion tiene sus
méritos de acuerdo con la situacion que se considere dentro de la empresa. Sin importar
cual sea la estrategia utilizada, los encargados de desarrollar el sistema procuran que el
uso inicial del sistema se encuentre libre de problemas.

Integracion

La integracion de los sistemas de informacion tendra que disenarse con un acoplamiento
mas estrecho entre la oficina y la planta. A decir verdad. el sistema de informacion
llegara a ser tan importante en la planta de la fabrica como en la oficina. Ademas, la
conectividad y las comunicaciones entran y entre los departamentos deben ser mejores
dentro de la oficina y la fabrica.

La tecnologia informatica estard inserta en las organizaciones y enlazada para una
sincronizacion completa y una coordinacion de las operaciones. El sistema ya no estara
separado funcional y espacialmente del lugar de trabajo. Este diseio dard por resultado
una malla de informacion para la organizacion, La mano derecha sabrda lo que esta
haciendo la izquierda y viceversa.

Evaluacion

La evaluacion de un sistema se lleva a cabo para identificar puntos débiles y fuertes. La
evaluacion ocurre a lo largo de cualquiera de las siguientes dimensiones:

e [Evaluacion operacional. Valoracion de la forma en que funciona el sistema.
incluyendo su facilidad de uso. tiempo de respuesta, lo adecuado de los Tormatos de
informacion, confiabilidad global ¥ nivel de utilizacion.

e |Impacto organizacional. Identificacion v medicion de los beneficios para la
organizacion en areas tales como linanzas (costos, ingresos y ganancias), eficiencia
operacional e impacto competitivo. También se incluye el impacto sobre el flujo de
informacién interno y externo. -

e Opinion de los administradores. Evaluacion de las actitudes de los directivos y
administradores dentro de la organizacion asi como de los usuarios finales.

* Desempeiio del desarrollo. La evaluacion del proceso de desarrollo de acuerdo con
criterios tales como tiempo y esfuerzo de desarrollo, concuerdan con presupuestos y
estandares, y otros criterios de administracion de proyectos. También se incluye la
valoracion de los métodos y herramientas utilizados en el desarrollo.

La evaluacion de sistemas no siempre recibe la atencion que merece. Sin embargo.
cuando se conduce en forma adecuada proporciona mucha informacion que puede
ayudar a mejorar la efectividad de los esfuerzos de desarrollo de aplicaciones
posteriores.



1.3 CONCEPTOS DE BASES DE DATOS

En este parte veremos algunas de las definiciones del mundo de las bases de datos
relacionales.

DEFINICIONES BASICAS

Un campo es la unidad mas pequeiia a la cual uno puede referirse en un programa.
Desde el punto de vista del programador representa una caracteristica de un individuo u
objeto. En las bases de datos representan los atributos de una tabla, por ejemplo, si
existe una tabla llamada Cliente uno de sus atributos o campos es ¢l nombre del cliente.

Un registro ¢s una coleccion de campos de iguales o de diferentes tipos de dato.
Regularmente se refiere a un renglén o tupla dentro de una tabla de la base de datos.
Asi, continuando con el ejemplo de la tabla Cliente, un registro representa los datos
relacionados de un mismo cliente, por ejemplo, su direccion, teléfono, ete.. que
fisicamente. para ¢l usuario. es un renglén de una tabla.

Cuando se¢ habla de “tipo de datos™ se hace referencia a las diferentes categorias de
datos con los que se Iijan las caracteristicas de un campo dentro de una base de datos.
Por ejemplo. existen datos de tipo entero, flotante, cardcter, booleano. etc.

Por otro lado tenemos a los archivos que son la coleccion de registros almacenados
siguiendo una estructura homogénea dentro de un sistema operativo. Existen muchos
tipos de archivos: archivos que almacenan imagenes, video, texto v cada uno de ellos se
identifica comdnmente mediante una extension que es una serie de caracteres que se
escriben en su nombre después de un punto.

ELEMENTOS DE LA BASE DE DATOS

Una base de datos, es una coleccion de archivos interrelacionados que son creados con
un DBMS. EI contenido de una base de datos engloba a la informacion concerniente
(almacenadas en archivos) de una organizacion, de tal manera que los datos estén
disponibles para los usuarios, una finalidad de la base de datos es climinar la
redundancia o al menos minimizarla. Los tres componentes principales de un sistema de
base de datos son el hardware, ¢l software DBMS y los datos a manejar, asi como el
personal encargado del manejo del sistema.

Pero una base de datos necesita ser administrada, para esto tenemos los DBMS. Un
DBMS es una coleccion de numerosas rutinas de software interrelacionadas. cada una
de las cuales es responsable de una tarea especifica. Ademads es necesario contar con
una persona que tenga los conocimientos necesarios para administrar la base de datos.
El DBA es la persona o equipo de personas profesionales responsables del control v
manejo del sistema de base de datos, generalmente tienen experiencia en DBMS, disefio
de bases de datos, sistemas operativos, comunicacion de datos. hardware y
programacion.



El objetivo primordial de un sistema manejador base de datos es proporcionar un
contorno que sea a la vez conveniente y eficiente para ser utilizado al extraer, almacenar
y manipular informacion de la base de datos. Todas las peticiones de acceso a la base, se
mancjan centralizadamente por medio del DBMS. por lo que este paquete funciona
como interfase entre los usuarios y la base de datos.

Una base de datos tiene cierta estructura o esquema. La estructura de base de datos se
especifica por medio de un conjunto de definiciones que se expresa mediante un
lenguaje especial llamado lenguaje de definicion de datos (DDL).

Internamente la Base de Datos (BD) se maneja como una especie de lista ligada. pero al
crecer la BD se presentan el problema de la estandarizacion y la redundancia de la
informacion.

La estandarizacion se refiere a el como se organiza la base de datos, los tamanos de los
campos que se lienen, cuanlos campos se tienen, elc.

Por otro lado, la redundancia de la informacion es el problema de como ordenar la base
de datos de tal manera que se eviten ciertas redundancias en los campos de datos. si la
base de datos llega a crecer demasiado, estas redundancias ocasionan un mayor tamaiio
en la base de datos almacenada, lo que repercute en problemas de espacio, acceso mas
lento de la informacion, ete.

El primer problema no es resuclto de forma lan sencilla. ya que no hay un método de
estandarizacion eficaz que sea adoptado por todos los mancjadores de BD existentes.
pero en el caso del segundo problema puede resolverse con una Base de Datos
Relacional.



1.4 BENEFICIOS DE UTILIZAR SISTEMAS DE INFORMACION EN EL
MANEJO DE LOS NEGOCIOS.

Ll Sistema de Administracion y Control de Inventarios (SAI) proporciona el control del
negocio al detalle. Consiste en un Programa integrado que controla las ventas, las
compras, ¢l inventario, los clientes, los proveedores, la facturacion, y en general, los
aspectos relacionados con la operacion del negocio de una forma automatizada.

VENTAJAS QUE BRINDA EL SAI

El SAT brinda un conjunto completo de reportes que dan un panorama completo
sobre el funcionamiento del negocio, entre los reportes encontramos las ventas
realizadas por empleado. las compras hechas a los proveedores por periodos de
tiempo, los articulos mas vendidos y los menos vendidos en un rango de fechas,
reportes de cuentas por pagar. cuentas por cobrar, entre otros mas.

Dos vistas en los reportes de catdlogos de articulo, clientes, proveedores, categorias,
ete.: detallada o resumida.

LLos reportes se pueden exportar a aplicaciones Web como el Internet Explorer, a
hajas de cilculo como Excel y otras de aplicaciones de Windows como Word de una
forma facil y sin pérdida de informacion.

Madulo de seguridad para validar los usuarios que tendran acceso al sistema.
Gestion de cuentas con varios niveles de autorizacion. Los niveles de autorizacion o
roles son: administrador, capturista y vendedor. Cada uno de cllos tiene acceso a la
totalidad del sistema (en el caso del administrador) o a diferentes partes del sistema
relacionadas con su funcién dentro del negocio.

Mélodos de acceso directo que facilitan una entrada rapida a las diferentes opciones
del programa ya sea por medio del raton con la barra de herramientas configurable o
por medio del teclado utilizando las letras subrayadas en los ments y con la
combinacion de teclas del método abreviado.

Varias formas de hacer una misma tarea. Se tienen diferentes vistas para realizar la
captura: a través de cuadriculas tipo hoja de célculo o a través de cuadros de texto
tipo formulario.

Interfaz intuitiva que minimiza la curva de aprendizaje de cada una de las opciones
del sistema. Los men(s se encuentran organizados por categorias y las opciones mas
importantes estan presentes en la barra de herramientas de la aplicacidn.

Métodos de biisqueda homogénea y sencilla que permiten encontrar desde uno hasta
un conjunto de registros para trabajar con las resultados de la busqueda. Las
busquedas son eficaces ya que hacen uso de muchos criterios que se pueden emplear
de forma sencilla.



Personalizacion de facturas. Son completamente configurables las facturas para su
impresion, esto es. se pueden definir las coordenadas en las que se desca que
aparezcan los datos del cliente de los movimientos de la venta, los totales o, incluso
quitar datos que no se necesiten ajustandose a las necesidades del negocio.

Ajustable al tipo de negocio. Gracias al diseiio de la base de datos y de la aplicacion
¢l SAl es adaptable a cualquicr tipo de negocios que requicra controlar sus
inventarios,

Validaciones para la introduccion de datos numéricos, fechas, tamano de campos.
cte. En todos los modulos del programa se desarrolld la interfaz de tal forma que los
datos. antes de ser insertados en la base de datos, estén validados con el tipo de dato
que les corresponde.

Manejo de errores. Si por alguna causa externa al sistema, ya sca por fallas en la
infraestructura de red. o incluso en el servidor de la base de datos se llegaran a
presentar errores el SAl los detecta y manda una descripcion detallada de la causa
del error para que se solucione mas rapidamente.

Todas las ventajas de una aplicacion cliente/servidor como el manejo de
transacciones. Por ejemplo, el registro de una compra no se lleva a cabo hasta que se
finaliza completamente la captura de la totalidad de los movimientos. Esto se logra
gracias a la integridad de los datos que ofrece el manejador de la base de datos

Cuenta con ayuda, de todos los modulos en formato HTML y brinda todas las
posibilidades de bisqueda e impresion de un documento en este formato.

Permite actualizar el inventario y da el ndmero exacto de las existencias de forma
automatica en cualquier momento desde la compra hasta la venta de mercancia.

Implementa la seleccion de los productos de miltiples formas en la captura de
compras y de ventas y hace los procesos necesarios para actualizar los precios de los
articulos cuando estos son adquiridos.

Controla todos los vendedores que se desee. independiente uno del otro. Lleva el
registro de sus ventas, la hora en que se realizo la operacion.

Maneja varios precios de venta por producto si llegara a haber alguna consideracion
especial y hace uso de descuentos tanto por articulo como por venta en general,

Manejo de cuentas pendientes por cobrar donde se detalla cada uno de los pagos
pendientes y manejo de pago a proveedores.

Permite las devoluciones o cancelaciones de las compras y las ventas con la

actualizacion automdtica del inventario, manteniendo el registro de la operacion.
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1.5 ADMINISTRACION Y CONTROL DE INVENTARIOS
DEFINICION DE INVENTARIO

En la acepcion mds amplia de la palabra. los inventarios son recursos utilizables que se
encuentran almacenados para su uso posterior en un momento determinado. Algunos
autores los definen simplemente como bienes ociosos almacenados en espera de ser
utilizados. Otros autores los definen como un activo corriente de vital importancia para
el funcionamiento de la empresa. Existen multiples argumentos para justificar la
tenencia o no de inventarios, de los cuales mencionaremos tan solo unos pocos.

Los argumentos a favor del manejo de inventarios es que prevén escasez, ademds de que
es preferible ahorrar productos que dinero y permiten obtener ganancias cuando hay
alzas, Otro punto importante es que facilitan desfasar (separar) los diferentes procesos
de la empresa.

Sin embargo, como en todo, existen argumentos en contra del manejo de inventarios,
por ejemplo se dice que inmovilizan recursos que podrian usarse mejor y esconden los
problemas de la empresa

IMPORTANCIA DEL INVENTARIO

Los problemas de inventario pueden contribuir, v de hecho lo hacen. a las quicbras de
los negocios. Cuando una compania solo falla en que involuntariamente se queda sin
inventario, los resultados no son agradables. Si la firma es una tienda de menudeo. el
comerciante pierde la utilidad bruta de este articulo. Si la empresa es un fabricante. la
falta de inventario (incapacidad de abastecer un articulo del inventario) podria en casos
extremos, hacer que se detenga la produccion. Por el contrario si una firma mantiene
inventarios excesivos, el costo de mantenimiento adicional puede representar la
diferencia entre utilidades y pérdidas. La conclusion debe ser que la administracion
habilidosa de los inventarios, puede hacer una contribucion importante a las utilidades
mostradas por la empresa.

En cualquier organizacion, los inventarios anaden una flexibilidad de operacion que de
otra manera no existiria. En fabricacion, los inventarios de producto en proceso son una
necesidad absoluta, a menos que cada parte individual se lleve de maquina a maquina y
que estas se preparen para producir una sola parte.

Hay dos decisiones basicas de inventario que los gerentes deben hacer cuando intentan
llevar a cabo las funciones de inventario recién revisadas. Estas dos decisiones se hacen
para cada articulo en el inventario:

. Qué cantidad de un articulo ordenar cuando el inventario de ese identificador se va a
reabastecer.
2. Cuédndo reabastecer el inventario de ese articulo.

En la mayoria de los negocios, los inventarios representan una inversion relativamente
alta v producen efectos importantes sobre todas las funciones principales de la empresa.
Cada funciones tiende a generar demandas de inventario diferente y a menudo
incongruente:



Ventas. Se necesitan inventarios elevados para hacer frente con rapidez a las exigencias
del mercado.

Produccion. Se necesitan elevados inventarios de materias primas para garantizar la
disponibilidad en las actividades de fabricacion; y un colchon permisiblemente grande
de inventarios de productos terminados facilita niveles de produccion estables.

Compras. Las compras elevadas minimizan los costos por unidad y los gastos de
compras en general.

Financiacion. Los inventarios reducidos minimizan las necesidades de inversion
(corriente de efectivo) y disminuyen los costos de mantener inventarios
(almacenamiento, riesgos, etc.).

Los propositos de las politicas de inventarios deben ser:

1. Planificar el nivel 6ptimo de inversion en inventarios
2. A través de control, mantener los niveles dptimos tan cerca como sea posible de lo
planificado.

Los niveles de inventario tienen que mantenerse entre dos extremos: un nivel excesivo
que causa costos de operacion, riesgos e inversion insostenibles, y un nivel inadecuado
que tiene como resultado la imposibilidad de hacer frente rapidamente a las demandas
de ventas y produccion ( alto costo por falta de existencia).

LOS INVENTARIOS Y LA TOMA DE DECISIONES

La toma de decisiones es atn la responsabilidad mas importante. A medida que se logra
conocer y manejar un mayor nimero de instrumentos de control de inventarios la
probabilidad de éxito en las empresas se incrementa.

Asi como en las ventas, los empresarios y aun los comercios, han debido incluir
diferentes esquemas de comercializacion, donde se mezclan posibilidades de crédito,
con descuentos por pago de contado, como Gnica opcion de supervivencia; los
empresarios en general, deben buscar herramientas para la administracion de los
inventarios, que les permitan manejar estos desde diversos angulos y estar preparados a
reconsiderar en cualquier momento su uso, ya que, pretender que existe hoy, una tinica
y mejor forma de resolver algo, es sintoma de terquedad y puede llevar a la empresa a
complicaciones importantes.

Algunos afirman que se deben manejar grandes cantidades de inventarios, ya que esto
significa riqueza y que es preferible guardar en insumos o productos el dinero, ya que
con las alzas ocasionadas por la inflacion y la devaluacién, se consigue una mayor
rentabilidad que en otras opciones. En el otro extremo se observan las personas que
afirman que los inventarios se deben reducir a cero y manejar una politica de justo a
tiempo, donde los inventarios son un problema que se genera por ineficiencia gerencial.
Los dos extremos pueden estar mal, ya que alguien puede tener inventarios en exceso v
no tener como pagar la némina, mientras que en el otro extremo estaria quien ha tenido
que retrasar su proceso de produccién por no contar en forma oportuna con los
elementos requeridos para el efecto.
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11.1 ANALISIS DE SISTEMAS CON UML

Después de haber conocido los elementos del inventario en el capitulo anterior veamos
ahora algunos conceptos base sobre el andlisis de los sistemas que servirdn para
entender el modelado empleado para crear la aplicacion,

CONCEPTOS BASICOS
Modelo

Un modelo es una representacion de algo real, en él se captan los aspectos importantes
de lo que se esta representando desde cierto punto de vista por medio de abstracciones
que permiten contemplar la funcionalidad principal de lo que se esta modelando para
simplificar u omitir el resto.

Se¢ hace necesario modelar los sistemas de computo debido a que para la solucion de
problemas. en un inicio, es dificil comprender la totalidad y la modelacion nos permite
dividir un problema complejo en problemas menores que reducen la complejidad. Un
modelado nos permite visualizar un sistema desde varios puntos de vista. por cjemplo el
punto de vista del cliente, del desarrollador, ete. para poder entender y dimensionar el
problema adecuadamente.

Desde la etapa de modelado tenemos la oportunidad comprender la solucién y probarla
ya que a través de las abstracciones de las caracteristicas y estructuras principales por
construir se detectan fallas, inconsistencias y se pueden proveer cambios.

Cuando se esta haciendo el modelado del sistema generalmente se realiza parte de la
documentacion de éste para que las diferentes personas involucradas en su desarrollo
tengan una fuente de donde obtener la informacion que se requiere para que la
programacion se ajuste a los requerimientos del cliente.

Proceso
Un proceso es un conjunto de actividades, métodos y practicas para desarrollar y

mantener el software y los productos asociados. Define qué hacer, cuando y como
hacerlo, y quién o quienes deben hacerlo.
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Las fases del proceso son las siguientes:

e Inicio: Definir el alcance y objetivos del proyecto

e [Llaboracion: Analizar ¢l dominio del problema, establecer una arquitectura base.
desarrollar el plan y eliminar los elementos de alto riesgo del proyecto

e Construccion: Desarrollo del producto o codificacion

e Transicion: Introducir ¢l producto a la comunidad de usuarios

Cada fase se concluye en punto en el tiempo en el que se deben tomar ciertas decisiones
y lograr cicrtas metas.

Los elementos principales que se obtienen de la fase de inicio son:

e Un documento de vision que incluye una vision general de los requerimientos del
proyecto, sus caracteristicas clave y sus principales restricciones

s El contexto del negocio, factores de y estimaciones financieras

e Un plan del proyecto

Los elementos principales que se obtienen de la fase de elaboracion son:

« Unmodelo de Casos de Uso (al menos 80%). Todos los Casos de Uso y Actores han
sido identificados y la mayoria de las descripciones se han desarrollado

e Una descripeion del arquitectura de soltware

e LUn prototipo de la arquitectura

L.os elementos principales que se obtienen de la fase de construccion son:

e [l producto de software integrado en la plataforma adecuada
o Los manuales (de usuario y técnico)
e Una descripcion de la version actual

Los elementos principales que se obtienen de la fase de transicion son:

Una “prueba-beta™ para validar el nuevo sistema contra las expectativas del usuario
Operacion paralela del sistema legado que sera reemplazado

Conversion de bases de datos operacionales

Capacitacion de los usuarios y administradores

Presentacion del producto a los equipos relacionados
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UML

I:l Lenguaje de Modelado Unificado (UML) es un lenguaje de modelado visual que se
usa para especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de un sistema de
software. FFue desarrollado en un esfuerzo para simplificar y consolidar las notaciones
de desarrollo orientado a objetos que habian surgido. Surgio gracias al apoyo por el
OMG, Rational Software, Microsoft, Hewlett-Packard, Oracle, Texas Instruments, MCI
Systemhouse y otros.

Es el lenguaje para crear planos de soliware que permite visualizar la solucion y facilitar
la comunicacion entre las partes o personas invocadas en la creacion de los sistemas.
Con ¢l se pude especilicar modelos mas precisos y construir codigo base mediante
herramientas como Rational Rose en varios lenguajes de programacion.

UML incluye una serie de diagramas; especifica la notacion para representarlos pero no
describe como crearlos. Basicamente UML esta compuesto por tres componentes que
son los Elementos, las Relaciones y los Diagramas.

Modelar con UML ofrece muchas ventajas ya que define una notacion expresiva y
consistente que facilita la comunicacion y permile deteclar omisiones o inconsistencias
en la etapa del analisis. Ademas es aplicable a sistemas sencillos y complejos v es muy
popular pues se ha convertido en un estandar en la industria de construccion de software

UML se basa en los requerimientos. Un requerimiento es una condicion o caracteristica
que se debe satisfacer.

Casos de Uso

La vista de casos de uso captura el comportamiento de un sistema. Un caso de uso
representa por lo tanto una secuencia de acciones que un sistema lleva a cabo para
ofrecer algin resultado de valor para un actor u objeto externo que interacta con el
sistema. Los casos de uso representan toda la funcionalidad del sistema. El modelo de
casos de uso es una especificacion completa de todas las formas posibles de utilizar un
sistema: requerimientos funcionales

Los casos de uso describen al sistema, su ambiente, y las relaciones entre estos.
Especifican el comportamiento del sistema y sus requerimientos El comportamiento del
sistema se refiere a como actia y reacciona el sistema: la actividad visible y
comprobable. En los casos de uso se especifica como se relacionan los objetos externos
al sistema con él

Un caso de uso es una unidad coherente de funcionalidad en donde se especifica una
secuencia de acciones. incluyendo variantes. que el sistema puede llevar a cabo. y que
producen un resultado observable de valor para un actor. Se dice que un caso de uso es
una toma instantdnea de alglin aspecto del sistema pero en conjunto representan toda la
funcionalidad del sistema



Elementos del Caso de Uso

e Un Actor representa cualquier cosa que interactué con el sistema
e Un Caso de Uso es una interaccion tipica entre un usuario (Actor) y un sistema

X o

Caso de Uso

Los actores no son parte del sistema: representan los roles que pueden jugar los usuarios
del sistema, éstos pueden intercambiar informacion activamente con el sistema, y
pueden ser receptores pasivos de informacion o ser una persona, una maquina u otro
sistema. Cada actor participa-en uno o mas casos de uso y un rol puede ser realizado por
distintas instancias o actores.

Las fuentes de informacion para obtener los casos de uso son principalmente la
conversacion con el cliente o usuario v las entrevistas con expertos. aungue también son
importantes fuentes de informacion la literatura del problema y la experiencia del
desarrollo de sistemas anteriores.

Los casos de uso son importantes para cada uno de los diferentes roles que participan en
la creacion de un sistema: para los clientes porque aprueban lo que el sistema debe
hacer. para los usuarios son substanciales debido a que ganan entendimiento del
sistema. mientras que a los analistas les proporciona las bases para el analisis y diseqo.
Por otra parte, a los desarrolladores les especifica el comportamiento del sistema y a los
lideres del proyecto les brinda informacion para la planeacion de proyectos. Finalmente
a los documentadotes les provee la base para la guia de usuario.

DIAGRAMAS DE UML
Diagramas de Actividad
Representan secuencia v acciones paralelas. Son atiles para la descripcion del

comportamiento que tiene una gran cantidad de procesos paralelos ya que permiten
modelar los procesos reales de una organizacion humana y modelar actividades de

software.
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La barra de sincronizacion permite iniciar acciones una vez que se han realizado
actividades concurrentes. La decision es un punto en el que se pueden seguir
alternativas distintas de acuerdo al resultado de la actividad anterior. Las condiciones de
guarda son los posibles resultados de una accion que serviran como condicion para la
realizacion de otra

Durante el andlisis s¢ establecen clases (principalmente entity) y conexiones basicas
(asociaciones, agregaciones y generalizaciones). stas conexiones existen debido a la
naturaleza de las clases, y no debido a una implementacion especifica. Se hace una
estimacion inicial de multiplicidad para exponer hipdtesis ocultas

Durante el disefio se consideran otros estereotipos de clase (boundary y control). Se
refinan y actualizan las estimaciones de multiplicidad. Se evaltan y refinan las
relaciones. Se detallan los tipos y lirmas (signature)

Diagramas de Interaccion

Un diagrama de interaccion es una representacion grafica de interacciones entre objetos
Hay dos tipos de diagramas de interaccion: diagramas de secuencia y diagramas de
colaboracion.

Cada uno provee un punto de vista diferente de la misma interaccion. Los diagramas de
secuencia estan ordenados de acuerdo al tiempo. Los diagramas de colaboracion pueden
incluir flujo de datos.

Diagramas de Secuencia
Un diagrama de secuencia muestra interacciones de objetos ordenados en secuencia de
tiempo. El diagrama muestra los objetos que participan en la interaccion y la secuencia

de mensajes intercambiados

Un diagrama de secuencia contiene objetos con sus “lineas de vida™, mensajes
intercambiados entre objetos en orden secuencial y un enfoque de control (opcional).
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Diagramas de Estado

Los diagramas de clase representan la estructura y el comportamiento estitico de los
objetos. Los diagramas de estado se utilizan para mostrar la historia de la vida de una
clase dada. los eventos que causan una transicion de un estado a otro, y las acciones que
resultan de un cambio de estado. El estado de un objeto es una de las condiciones
posibles en las que puede existir un objeto.

Los conceptos asociados a los diagramas de estado son:

* Un evento es la ocurrencia de alguna situacion que sucede en un punto del tiempo.

e Una transicion es una cambio que sucede de un estado original a un estado sucesor
como resultado de algunos estimulos

e Una accion es una operacion que se asocia a una transicion

* Una actividad es una operacion que toma tiempo para completarse. Las actividades
se asocian con un estado.

e Una condicion de guarda es una expresion boleaba de valores de atributos que
permiten una transicion solo si la condicion es verdadera,
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LLos estados pueden identificarse también por la existencia de ciertas ligas.



Diagramas de distribucion

Los diagramas de distribucion son creados para mostrar los diferentes nodos
(procesadores y dispositivos) en el sistema.

Los nodos, al igual que los componentes, pertenccen al mundo material y modelan el
aspecto fisico de un sistema. Los nodos modelan la topologia del hardware sobre el que
se ejecuta el sistema. Los elementos esenciales de un diagrama de distribucion son los
nodos y sus conexiones. Un nodo es un objeto fisico en tiempo de ejecucion que

representa recursos de computo. Una conexion indica comunicacion, usualmente la
comunicacion directa con el hardware
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11.2 IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES

El objetivo central del presente apartado es dar a conocer las necesidades de la empresa
para la cual el Sistema de Administracion y Control de Inventarios va a ser utilizado,
La problemdtica que presenta esta empresa servirda para hacer el analisis del sistema de
tal forma que se traduzcan en soluciones concretas que ayuden a mejorar la
organizacion de sus procesos internos, concretamente se pretende mejorar la forma en
que es manejada la informacion relativa a sus inventarios y por lo tanto su proceso de
compra y venta de mercancias.

GIRO DE LA EMPRESA

En la actualidad los pequenos y medianos negocios representan una parte importante del
mercado mexicano. La mayoria de las empresas que se crean actualmente dentro del
territorio nacional entran dentro de esta clasificacion, esto se debe, principalmente, a las
pocas oportunidades de trabajo que existen en el mercado laboral donde dia a dia se
requiere de una mayor especializacion y conocimientos para ingresar en €l; esto provoca
que cada vez mas personas opten por ¢reas su propio negocio, con la idea de mejorar
sus ingresos. Sin embargo, este no es el tnico motivo por el cual nacen las pequenas v
medianas empresas (PYMES), ya que también encontramos profesionistas que son
emprendedores gracias a que en nuestro pais esta creciendo la cultura empresarial que
brinda la oportunidad de satisfacer nichos de mercado poco explotados.

La empresa “Electromateriales Alfa™, es un negocio mediano, ubicado en Ciudad de
México que se dedica a la comercializacion de materiales eléctricos necesarios para las
instalaciones domesticas e industriales. asi como a la compra-venta de los articulos
relacionados con la iluminacion eléctrica.

Cuenta con varios proveedores que surten desde cable de uso industrial y sistemas
completos de iluminacion hasta focos para series navidenas. Cada uno de estos
proveedores vende a “Electromateriales Alfa™ ciertos productos brindando el precio mas
competitivo. sin embargo. son cinco los principales proveedores de esta empresa por ser
cllos los que atorgan los créditos mas favorables o los precios mas asequibles.

El personal que labora en clla se conforma de cinco personas, el duefio que se encarga
de hacer las compras a los proveedores, de asignar los precios de venta de sus productos
y en general de su comercializacion. Ademas laboran dos empleados de medio tiempo
que son vendedores de las mercancias y se encargan del mantenimiento del local, uno
trabaja en el horario matutino y el otro en el vespertino. Las otras dos personas se
encargan de la distribucion y entrega de mercancia en los pedidos que se hacen fuera de
la localidad donde se encuentra fisicamente el negocio.

LLas mercancias que se comercializan son principalmente marcas reconocidas en el ramo
y que cuentan con la garantia del fabricante, son marcas tanto nacionales como
extranjeras que suclen variar en su precio, pero, que el cliente ya tiene identificadas
como sus favoritas.

El horario de trabajo es de lunes a viernes de 9:00 a 19:00 hrs.. los sibados de 9:00 a
18:00 hrs. y los domingos no abre.
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En sus mostradores se exhiben principalmente articulos de iluminacion como lamparas
fluorescentes. lamparas decorativas y toda clase de timbres. contactos v apagadores.

Esta empresa fue creada hace tres aios y sus margenes de ganancia son relativamente
bajos si se toma en cuenta la potencialidad que tiene, gracias a su buena ubicacion
comercial, la promocion que ha adquirido y los precios competitivos que ofrece.

NECESIDADES

La empresa “Electromateriales Alfa™ dedica a la comercializacion de articulos para las
instalaciones del fluido eléctrico requicre mejorar su proceso de control interno del
manejo de sus inventarios y llevar a cabo un mejor registro de sus operaciones diarias
de compra v venta de mercancias.

Los registros actuales de las “ventas diarias™, “articulos pendientes por comprar”,
“pagos y abonos pendientes”, entre otros se realizan manualmente en lista de papel que
no proporcionan una informacion completa para la toma de decisiones.

Requiere adquirir infraestructura para automatizar los procesos previamente citados
tales como computadoras que sirvan de punto de venta, pero que al mismo tiempo
compartan informacion centralizada de las operaciones diarias: para cllos ¢s necesario
una red de computadoras. Ademds se hace indispensable contar con el software que
facilite la manipulacion de esta informacion. es decir de un sistema informatico capaz
de procesar la informacion de la operacion del negocio y de un repositorio comun que
mantenga la integridad. confidencialidad y seguridad de la informacion. esto es. un
sistema mancjador de bases de datos. Mas adelante en el capitulo V se detallardn todas
las caracteristicas técnicas de esta infraestructura,

De la misma forma se hace necesario redefinir los procesos para la organizacion de sus
productos que estan a la venta, es necesario que estén sincronizados con el
funcionamiento del sistema de informacion. para esto. se requerirda de cierta
clasificacion fisica para facilitar una pronta captura en el sistema de computo.

Finalmente es importante redefinir las politicas internas dentro del negocio para que el
personal que ahi labora en una primera instancia este enterado de las normas requeridas
para manipular y alimentar el nuevo sistema y asi, posteriormente, llevar a cabo las
actividades regulares de comercializacion a través del sistema informdtico. Tales
politicas involucraran aspectos de seguridad como tipo de permiso por usuario, reglas
de acceso al lugar donde se encuentran el servidor, entre otras.
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PROBLEMATICA Y REQUERIMIENTOS

Existen varios problemas por resolver en esta empresa. El primero y mas importante ¢s
¢l hecho de que constantemente se presenta la negacion de un bien a los consumidores
por no tenerlos en existencia. Esto provoca la pérdida de  clientes por no cubrir sus
necesidades v se de la impresion de ser un negocio que se preocupa poco por
proporcionar un buen servicio. Este problema ocurre, principalmente, por la falta de un
control de inventarios donde sea posible conocer con anticipacion los productos
proximos a escasear o simplemente tener el conocimiento de cual es el producto mds
vendido para mantener constantemente este articulo en existencia y no ser nunca
negado.

Aln y cuando se llegara a conocer la carencia de un bien en el negocio, sucede con
frecuencia que una vez hecha la solicitud de compra al proveedor que regularmente
abastece el producto, éste no esta disponible por parte del distribuidor y no se cuenta
con la informacion necesaria sobre otros proveedores que ofrezcan el mismo articulo.

Otro problema es que. ocasionalmente, se omiten ciertos productos en la lista de
“articulos pendientes por comprar”™, debido a que no se registro a tiempo cuando se
observo de su carencia.

Existe mucha informacion perdida o que es dificil de conocer por la forma en la que se
mangja la informacion de las facturas y en general de los registros de compra-venta.
Estos registros se almacenan en una carpeta conforme se realizan las operaciones
comerciales, y generalmente se ordenan por fecha. En ocasiones se desearia conocer
rapidamente informacion valiosa, por ejemplo, que proveedor ofrece el precio mas
competitivo. cual es el proveedor al que mas dinero se le debe. a que proveedor se le
compra mas. cual es el cliente que tiene la mayor cantidad de deudas con nosotros,
quien es el cliente que mas compra. cual es el articulo mas vendido, cual es el articulo
menos vendido, que empelado realizo el mayor numero de ventas, en que fechas se da el
mayor monto de ventas, en cual el menor, etc.

No se cuenta con la infraestructura necesaria para hacer funcionar un sistema de
informacion capaz de automatizar estos procesos, ni con la capacitacion para
manipularlo, sin embargo se pretende implantarlo, para aumentar su volumen de ventas.

Este sistema debe ser confiable, seguro, rapido y sencillo de operar. Debe contar con
una interfaz intuitiva capaz de ser dominada rapidamente. Se requiere de un sistema
capaz de actualizar la informacion en varias terminales simultaineamente sin perder la
integridad de la informacion y sin crear redundancia innecesaria.

L2l sistema debe ser capaz de brindar los reportes con la informacion requerida en todo
momento v mancjar niveles de seguridad, uno para el administrador, para los
vendedores y para los capturitas para que cada uno de ellos, en sus diferentes roles solo
tenga acceso a la informacion requerida para hacer su trabajo. Debera tener una pantalla
donde se pueda configurar el formato de las facturas. La captura de la informacion en él
debe ser agil, de tal forma que los registros en él se realicen en el minimo de tiempo.

Debe brindar ayuda al usuario,
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IL3 OBJETIVOS Y PLAN DE ACTIVIDADES

El proposito principal para desarrollar un sistema de administracion de inventarios es
mantener al dia la informacion de los inventarios para poder determinar la cantidad de
mercancias que se necesitan adquirir para su comercializacion en el negocio y para no
negar bienes que por no estar en existencia se dejan de vender.

Se pretende hacer un sistema que sea capaz de automatizar los procesos para mantencr
actualizado las cantidades de inventario que existen en le negocio y que sirva para
realizar una mejor toma de decisiones sobre las mercancias que se necesitan adquirir. Se
desea que lo puedan emplear varias personas al mismo tiempo sobre una red local de
computadoras manejando una base de datos centralizada, Debe ser un sistema que no

necesite conocimientos avanzados de computacion para poderlo manejar. Es importante
que implemente métodos para que la captura de los datos se realice de una manera agil

Se emplearan sistemas operativos y programas que cuenten con soporte técnico por
parte de sus fabricantes y que no requieran excesiva infraestructura,

El sistema debe mostrar reportes que faciliten la toma de decisiones e implementar
modulos de seguridad con varios niveles para las distintas actividades dentro de la
organizacion.

OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

Integrar la informacion  correspondiente al registro de compras v ventas de

“Electromateriales Alfa™ permitiendo la diferenciacion de tipos de usuarios dentro del
sistema para automatizar el control de los inventarios de esta empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Registrar, actualizar y consultar informacion de Clientes, Proveedores y Empleados,
asi como toda la informacion referente a los articulos ofrecidos por la empresa.

e Registrar la informacion detallada de las actividades de compra-venta de mercancia.
e Agilizar la basqueda y disponibilidad de articulos para su venta,

e Automatizar ¢l control de los inventarios.

« Controlar los abonos hechos a los Proveedores y pagos de los Clientes.

e Permitir la consulta de articulos mas y menos vendidos,

s Permitir la consulta de los registros de compra-venta asociados a los Proveedores-
Clientes y Empleados.
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FACTORES DE EXITO

e Comunicacion y conocimiento de los objetivos, caracteristicas y alcances del
proyecto por parte de todos los involucrados.

e Contar con personal suficiente y capacitado en las herramientas de analisis, disefio y
desarrollo a utilizar

e Contar con la infraestructura de computo y telecomunicaciones adecuada. asi como
con las herramientas y el sofiware de desarrollo necesario

e [ficiente coordinacion y seguimiento de las actividades.
¢ Retroalimentacion oportuna de los usuarios

e Identificacion oportuna de riesgos y aplicacion de acciones preventivas y correctivas



PLAN DE ACTIVIDADES

DURACION FECHA DE

ETAPA (DIAS) FECHA DE INICIO TERMINO
DISENO ]
Arquitectura logica de datos (BD)
Diagrama Entidad-Relacion 15 Oct-01 QOct-15
Diccionario de Datos 15 Oct-16 Oct-31
Componentes y Objetos de la Base de Datos 15 Nov-01 Nov-15
Arquitectura de distribucion
Diagrama de Distribucion 14 Nov-16 Nov-30
Especificaciones de Hardware, Software y
Conectividad 15 Dic-01 Dic-15
Arquitectura de componentes
Diagrama modular 15 Dic-16 Dic-31
Diagrama de componentes 15 Ene-01 Ene-15
Especificaciones de componentes y
estandares 15 Ene-16 Ene-31
Estructura de Interfaces
Estandares 15 Feb-01 Feb-15
Diserio Grafico 15 Feb-16 Feb-28
Revision del disefio detallado 15 Mar-01 Mar-15
DESARROLLO |
Instalacion del software para el desarrollo 15 Mar-16 Mar-31
Creacion de la base de datos 15 Abr-01 Abr-15
Modulo de Articulos 14 Abr-16 Abr-30
Modulo de Proveedores 15 May-01 May-15
Modulo de Clientes 15 May-16 May-31
Madulo de Empleados 15 Jun-01 Jun-15
Maodulo de Categorias 14 Jun-16 Jun-30
Médulo de Seguridad 15 Jul-01 Jul-15
Modulo de Articulos Alterados 15 Jul-16 Jul-31
Médulo Compras 15 Ago-01 Ago-15
Médulo Ventas 15 Ago-16 Ago-31
Modulo Busquedas 15 Sep-01 Sep-15
Reportes 14 Sep-16 Sep-30
IMPLEMENTACION |
Instalacion 15 Oct-01 Oct-15
Pruebas Internas 15 Oct-16 Oct-31
Pruebas con el cliente 15 Nov-01 Nov-15
Documentacion 14 Nov-16 Nov-30
Capacitacion 15 Dic-01 Dic-30




1.4 VIABILIDAD
FACTIBILIDAD TECNICA
Software

La tecnologia de software en la actualidad se compone de dos grandes bloques: la de
software libre y la de software propietario.

Ll software libre representa un nuevo paradigma en los sistemas de informacion puesto
que ¢l desarrollo se hace por todas las personas en el mundo interesadas en incrementar
sus capacidades, y lo hacen de una forma gratuita. Existe actualmente toda clase de
software libre desde sistemas operativos para grades computadoras como Linux, hasta la
mds sencilla utileria. El software libre por el lado del precio tiene muchisimas ventajas
puesto que no cuesta, como su nombre lo indica y, en general, para ¢l aprendizaje
universitario es muy importante, sin embargo, al mismo tiempo. tienc algunas
desventajas, por cjemplo la relacionada al escaso soporte técnico existente, aunque
algunas empresas estan haciendo un gran esfuerzo en este sentido para proporcionar el
servicio.

Por otro lado esta el software conocido como propietario. Este es el software que se
adquiere de las grandes compaiiias como Microsoft. Oracle. IBM, ete. A diferencia del
software libre. este tipo de software tiene un costo por la licencia de uso. sin embargo
proporciona la asistencia técnica necesaria y existe documentacion técnica de todo tipo
sobre ellos en el mercado.

Es sistema SAl utiliza ¢l sofiware propictario debido a la extensa documentacion que
existe en el mercado para hacer uso de ella en cualquier eventualidad o, en su defecto,
hacer uso de la asistencia técnica por parte del proveedor.

Por el lado del sistema operativo los sistemas desarrollados por Microsoft son los mas
populares en la actualidad y es mas facil para el usuario adaptarse a un sistema que se
ejecuta dentro de un ambiente conocido que si lo trata de hacer en un nuevo sistema
operativo.

En cuanto al sistema manejador de la base de datos, se selecciono SQL Server porque cs
el manejador que saca mayor provecho de las capacidades para base de datos de Visual
Basic, que. por otro lado. es uno de los lenguajes que aprovecha mejor las
caracteristicas del sistema operativo Windows dado que ambos son del mismo
fabricante.

Hardware

El hardware no es tan relevante en el sentido de que cualquier sistema que ejecute ¢l
sistema operativo Windows y que tenga capacidades para conectarse a una red es (til
para ser cliente dentro del SAL

En cuanto al hardware existen maquinas que son vendidas ensambladas por algunas
compaifias reconocidas como Dell, IBM, HP, etc. Y otras que se venden por partes,
conocidas como genéricas. Las primeras son mas caras porque los fabricantes ofrecen
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asistencia lécnica en todo momento. Las segundas, son mas cconomicas, sin embargo.
al igual que las maquinas “de marca™. cuentan con garantia en todos sus componentes.

La consideracion especial en hardware es para el equipo que cumpla la funcion de
servidor, porque es el sistema que va a llevar la mayor carga de trabajo. Se recomienda
que este equipo tenga componentes de buena calidad y de preferencia que mancje
procesamiento en paralelo una amplia capacidad de almacenamiento,

Existe en el mercado una amplia variedad de componentes para configurar el servidor,
de muy diversos precios, sin embargo es importante poner la confiabilidad del equipo
sobre su costo.
Arquitectura
La arquitectura es la estructura organizativa de un sistema, que incluye su
descomposicion en partes. conectividad, mecanismos de interaccion y Principios de

guia que proporcionan informacion sobre el disefio del mismo.

La arquitectura es el espacio donde trabajan los objetos. Con la arquitectura definimos
como se reparte el mi sistema y que herramientas se ajustan mejor.

Arquitectura Cliente/Servidor

El SAT utiliza una arquitectura Cliente-Servidor.
Desventajas de la arquitectura Cliente/Servidor:
e Puede haber mucha carga en el cliente

¢ Mantenimiento costoso en cada cliente
e Posibilidad de clientes desfasados

Ventajas de la arquitectura Cliente/Servidor:

e Ls menos una arquitectura sencilla
* Se tiene un mayor control sobre los componentes
e Distribucion de la carga de trabajo



FACTIBILIDAD ECONOMICA

El estudio de factibilidad econdémica nos permite conocer el costo del proyecto y con ¢l
podemos determinar si lo podemos finalizar o no.

A continuacion se presentan las tablas correspondientes a los costos de recursos

humanos en el proyecto del Sistema para la Administracion de Inventarios (SQI) de
acuerdo a los sueldos vigentes en el mercado.

Cursos Costo X Curso (0 hrs)

Basico $8.000.00]
Espacializado $10,000.00]
Muy especializado $12,000.00)

Costo Hora Fromedio Sueldo X HoiSuelio

Sopore Técnico $70 00
Consultor #n Telecomunicaciones | $300 0] $299 00| $16,321 00
Consulior en Data Cenlen 300 0| 259 00| $16,321.00
Analsta _famomf
200 00
_siopof
20,00
Aadrmirustradon de Base de Datos 260 00
Caparitador 00 o0

1 OR
Pervonas | Oct |Nov |Dic |[Ene |Feb |Mar |Abr |[May [Jun |[Jul |Age |Sep |Oct|Neov |Total Hr [Costo Toial
. —
Consultor en tslecommeaciones i| 20| 20| 20| 20 | 50| $24,00000)
Consultor en Data Center 1] 20| 20| 20 20 80|  $24,000.00
Total Asesonia 2| 40| 40| 40| 40 160 $42,000 00
P O

QL 1 20 20 $2,000.00
0L Avanzado 1 20 20] $12,000.00
Ad on de Windows 2000 ] Ful 20] $12,000 00
Admuustacion de SOL Server 2000 1 20 20] $12,000.00
Segundad en Redes 1 20 20| $12,00000
Admunustracidn en Redes 1 20 100]  $56,000.00
Total Capacitacion ] 20| 20| 20| 20{ 20f 20

[Analesy 20 20 20| 20 50| $1512000
Druse o 20] 20 40 46,400 00
Diesarrolio 20] 20| 20|/ 20] 20 100| 41710000
| Prashas 1 20 20| $312000
[mplantacsin 0] 20 40 $7.560.00
$257,300 00

En la tabla anterior se observa que es factible llevar a cabo el proyecto dentro de un afio
distribuyendo la carga de trabajo. desde la asesoria hasta la implantacion y se hace el
calculo con los costos promedio en el mercado

No se considera el hardware ni el equipo de red dado que sera adquirido por el cliente
de forma independiere



FACTIBILIDAD OPERACIONAL

Consiste en conocer si hay recursos humanos calificados y si el sistema instalado va a
trabajar en perfectas condiciones.

En la actualidad no se cuenta con personal capacitado en la empresa que serd nuestro
cliente para que maneje y administre el SAl. Esto se soluciona con cursos de
capacitacion antes de la implementacion del sistema. Estos cursos estan programados
para impartirse por personal calificado especializado en el area.

Los cursos que necesarios son los siguientes:

Administracion de Windows 2000
SOL basico

SQL avanzado.

Administracion de SQL Server.
Introduccion a SAI

e« & 8 @& @

Por otra parte, se dara asistencia técnica en cualquier eventualidad surgida del sistema,
principalmente lo concerniente a la base de datos una vez que sea implementado.

Por el lado del desarrollo se cuenta con el equipo, el software y el personal necesarios
para desarrollar el sistema en el periodo de un afio.

Para el desarrollo se hara uso del siguiente sofiware:

Lenguaje de Programacion: Visual Basic 6.0

Manejador de la Base de Datos: SQL Server 2000

Sistema Operativo del Servidor de la Base de Datos: Windows 2000 Server
Herramientas Case: Rational Rose.

Las instalaciones donde operard el SAl ya se tienen identificadas y se puede decir que
cuentan con las condiciones indispensables para que pueda operar una red local de
computadoras. Asi mismo los equipos estan en Optimas condiciones y cuentan con los
componentes necesarios que requiere el sistema.



111
DISENO DE LA BASE DE DATOS
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111.1 ANTECEDENTES DE BASES DE DATOS
DEFINICION DE BASE DE DATOS

Una base de datos es similar a un archivo de datos en que es también un lugar de
almacenamiento de datos. Como en un archivo de datos, una base de datos no presenta
informacion directamente al usuario: el usuario ¢jecuta una aplicacion que tiene acceso
a los datos de la base de datos y los presenta al usuario en un formato inteligible.

Las bases de datos son una coleccion de datos integrados, con redundancia controlada y
con una estructura que refleje las interacciones v restricciones existentes en ¢l mundo
real: los datos que han de ser compartidos por diferentes usuarios y aplicaciones, deben
mantenerse independientes de estas, y su definicion y descripeion, tnicas para cada tipo
de datos. han de ser almacenadas junto con los mismos. Los procedimientos de
actualizacion y recuperacion comunes, y bien determinadas, habrin de ser capaces de
conservar la integridad, confidencialidad y seguridad del conjunto de datos.

Los sistemas de bases de datos son mis eficaces que los archivos de datos, va que los
datos estan mejor organizados. En una base de datos bien disenada, no hay elementos de
datos duplicados que el usuario o la aplicacion deban actualizar al mismo ticmpo. Los
elementos de datos estan agrupados en una fnica estructura o registro, v se pueden
definir relaciones entre dichas estructuras y registros.

Cuando se trabaja con archivos de datos, las aplicaciones se tienen que codificar para
trabajar con la estructura especifica de cada archivo de datos. En contraste, las bases de
datos contienen un catilogo que las aplicaciones pueden utilizar para determinar la
organizacion de los datos. Las aplicaciones de bases de datos genéricas pueden utilizar
el catilogo para presentar dindmicamente a los usuarios datos de distintas bases de
datos. sin tener que depender de formatos de datos especificos.

Generalmente, una base de datos tiene dos partes principales: los archivos que
almacenan la base de datos fisica y el software del sistema de administracion de la base
de datos (DBMS. Database Management System). que las aplicaciones utilizan para
tener acceso a los datos. EI DBMS es el responsable de mantener la estructura de la base
de datos, lo que incluye:

« El mantenimiento de las relaciones entre los datos de la base de datos.

» La garantia de que los datos estén correctamente almacenados v de que no se
infrinjan las reglas que definen las relaciones entre los datos.

« La recuperacion de todos los datos hasta un punto coherente en caso de errores del
sistema.



BASE DE DATOS RELACIONAL

Hay diferentes maneras de organizar los datos en una base de datos, las bases de datos
relacionales son una de las mas efectivas, Los sistemas de bases de datos relacionales
son una aplicacion de la teoria matematica de conjuntos al problema de la organizacion
de datos. En una base de datos relacional, los datos estan organizados en tablas
(llamadas relaciones en la teoria relacional).

Una tabla representa una clase de objeto que tiene cierta importancia en una
organizacion. Por ejemplo. una organizacion puede tener una base de datos con una
tabla para los empleados, otra tabla para los clientes y otra para los almacenes. Cada
tabla se crea con columnas y filas (Ilamados atributos y tuplas en la teoria relacional).
Cada columna representa algin atributo del objeto representado por la tabla. Por
cjemplo. una tabla Empleado tendria columnas para los atributos como nombre,
apellido, id de empleado, departamento, pago, titulo. Cada fila representa una instancia
del objeto representado por la tabla. Por ejemplo, una fila de la tabla Empleado
representa el empleado cuyo Id. de empleado es 12345.

Al organizar los datos en tablas, se pueden encontrar varias formas de definirlas. La
teoria de las bases de datos relacionales define un proceso llamado normalizacion (como
se vio en el punto | del presente capitulo). que garantiza que ¢l conjunto de tablas que
define organizaran los datos de manera eficaz.)

Una base de datos debe cumplir con las condiciones siguientes:

I. Los datos han de estar almacenados juntos

2. Tanto los usuarios finales como las aplicaciones necesitan conocer los detalles de las
estructuras de almacenamiento.

3. Los datos son compartidos por diferentes usuarios y programas de aplicacion: existe
un mecanismo comun para insercion, actualizacion, borrado y consulta de los datos.

4. Los procedimientos de actualizacion y recuperacion, comunes y bien determinados
habran de ser capaces de conservar la integridad, confidencialidad y seguridad del
conjunto de datos.

5. Tanto datos como procedimientos pueden ser transportados conceptualmente a
través de diferentes DBMS

VENTAJAS DEL ENFOQUE DE BASE DE DATOS

Los siguientes conceptos nos muestran las ventajas de utilizar el esquema de bases de
datos relacional.

Redundancia

La redundancia de datos se refiere, a la existencia de informacion repetida o duplicada
en diferentes tablas dentro de una base de datos.

La redundancia conduce a mucho problemas que tienen que ver con la integridad y
consistencia de los datos. La redundancia de los datos requiere mialtiples
procedimientos de entrada y de actualizacion de los mismos.



Dentro de una base de datos relacional la redundancia debe ser minima y controlada. En
ocasiones existiran motivos validos de negocios o téenicos para mantener varias copias
de los mismo datos almacenados.

Consistencia

Frecuentemente los problemas de consistencias de datos se deben a la redundancia de
estos.

Es muy probable que surjan incongruencias al almacenar la misma informacion en mas
de un lugar: ya que al modificar, eliminar o agregar un dato, en esas condiciones, debe
realizarse en cada una de las instancias del mismo con el riesgo de no ser realizado en
su totalidad, generando en este caso datos inconsistentes.

Integridad

La integridad de una base de datos se refiere no sélo al hecho de que los datos sean
consistentes dentro de la base, sino ademads, que los valores que posean los datos sean
vilidos de acuerdo a las dependencias funcionales entre las tablas y de acuerdo a las
politicas del negocio.

La inconsistencia de dos entradas que representan el mismo “hecho™ es una falta de
integridad que. por supuesto solo ocurre si existe redundancia de los datos almacenados.

e La integridad de la base de datos se puede lograr mediante:

e Manteniendo una redundancia minima y controlada.

e [l establecimiento de llaves primarias o indices primarios.

e [Estableciendo reglas de validacion durante la creacion y edicion de los datos

e [stableciendo procedimientos que validen la dependencia funcional entre tablas
relacionadas (Integridad referencial)

SEGURIDAD DE LA BASE DE DATOS

Hoy en dia se considera la informacion de una empresa como uno de los activos mas
valiosos, por lo que la seguridad de la misma es muy importante.

La seguridad de una base de datos se refiere principalmente al control de acceso,
modificacion y definicion, tanto de los datos como la estructura de la base de datos por
parte de los diferentes usuarios de la base de datos.

La seguridad implica asegurar que los usuarios estén autorizados para llevar a cabo lo
que tratan de hacer.

Algunos sistema operativos brindan algin nivel de seguridad en el control de acceso a

los usuarios. sin embargo esta debe radicar principalmente en el sistema manejador de
bases de datos (DBMS) o en la aplicacion que maneje la base de datos.
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Seguridad de los Datos

Un sistema de computo es seguro si se puede confiar en que él, y su software se
comportaran como se espera que lo hagan, y que la informacién almacenada en ¢l se
mantendrd inalterada y accesible durante tanto tiempo como su dueiio lo desee.

El problema de la seguridad tiene muchos aspectos entre ellos los siguientes:

e Aspectos, legales, sociales y éticos (por ejemplo jtiene una persona que solicitar el
crédito de un cliente. digamos derecho legal a obtener la informacion solicitada?).

e Controles fisicos (por ejemplo. ;debera cerrar o resguardar de alguna otra manera el
cuarto de la computadora?).

e Cuestiones de politica interna (por ejemplo, jcomo decide la empresa propietaria del
sistema quienes pueden tener acceso a que?).

e Problemas de operacion (por ejemplo, si se utiliza un sistema de contrasefas. ;como
se manticne en secreto la contrasefia?, jcon qué frecuencia se cambian?).

e Controles de equipo (por ejemplo. ;posee el CPU caracteristicas de seguridad tales
como claves para la proteccion de las areas de almacenamiento o un modo de
operacion privilegiado?).

e Seguridad del sistema operativo (por ejemplo. ;borra el sistema operativo
subyacente el contenido de las areas de almacenamiento los archivos de datos
cuando ya no se necesitan?).

Existe otro tipo de seguridad dentro de las bases de datos conocido como seguridad de
objetos. Este tipo de seguridad se refiere a los permisos de los diferentes usuarios para
poder hacer uso de tablas. procedimientos almacenados, triggers. etc.

Dentro de la seguridad de las bases de datos existen ciertos conceptos que definen las
caracteristicas para que una base de datos sea segura, estos son:

Confidencialidad. Un sistema manejador de base de datos no debe permitir que la
informacion contenido en él no este accesible a nadie que no tenga autorizacion
adecuada

Autenticidad. El sistema debe de ser capaz de impedir los cambios a los datos ya sea por
medio de hardware, software o personal no autorizado, ademas de contar con los medios
para verificar que los datos contenidos no son modificados ilegalmente

Disponibilidad. Significa que tanto el hardware, software y sobre todo la informacion se
mantendran disponibles y funcionando en forma eficiente para su uso por parte de los
usuarios y que el sistema sea capaz de recuperarse rapidamente cuando surjan
problemas.

Caracteristicas Técnicas de Seguridad

Los Sistemas manejadores de bases de datos relacionales (RDBMS) se direccionan por
medio de direcciones IP y de puertos en el servidor, por lo que hay veces que sin
necesidad de tener una cuenta en el servidor a nivel de sistema operativo se puede tener
acceso al mismo, Gnicamente configurando el cliente 0 el ODBC con estos datos y una
cuenta con privilegios es mas que suficiente. A veces los fabricantes de RDBMS por
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comodidad del usuario usan tipicamente ¢l mismo puerto y las mismas cuentas para
configurar el servidor, las cuales cuado se instalan tienen la misma contraseiia o no la
tienen.

En el caso de SQL Server se instala en el servidor la cuenta “sa” que de forma
predeterminada no tiene contrasea y utiliza el puerto 1433,

REGLAS DE NORMALIZACION

Las reglas de normalizacion sirven para mantener la integridad referencial de la base de
datos, se describen a continuacion cada una de ellas:

1" Forma normal. Debemos tener un atributo Gnico que identifique a cada renglon de la
tabla. Se asigna una llave primaria a este atributo. Si se tiene una tabla T1 con atributos
al, a2, a3.... se dice que esta en primera forma normal si alcomo clave identifica de
manera tGnica cada renglon de T1.

2" Forma normal. No deben de existir dependencias parciales en una tabla. Is decir, si
una tabla tiene una llave primaria formada por dos o mas atributos, los atributos no llave
deberan depender de todos los atributos que conforman la llave primaria.

3" Forma normal. No deben existir dependencias transitivas, es decir, un atributo no
llave no debe depender de otro atributo no llave.

Para implementar integridad de la base de datos, se hace uso de algunos de sus
componentes tales como llaves primarias y fordneas que surgen en el disefio e indican
las dependencias entre las diferentes tablas: los constrains y triggers que son
herramientas disponibles en la mayoria de los DBMS y que ayudan a implementar las
dependencias antes mencionadas; los indices que garantizan la primera forma normal vy,
finalmente, las reglas que garantizan que ¢l tipo de datos insertado en un campo estén en
la forma y caracteristicas requeridas.

En el siguiente diagrama podemos apreciar estos componentes:
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REGLAS DE CODD

Para crear una base de datos relacional es necesario seguir con las reglas de Codd. estas

son las

A=)

reglas:

Cualquier DBMS que proclama ser relacional, debera manejar completamente,
las bases de datos por medio de sus capacidades relacionales.

Regla de Informacion. Toda la informacion dentro de una base de datos
relacional se representa de manera explicita a nivel logico y exactamente de una
solo manera, como valores en una tabla.

Regla de acceso garantizado. Se garantiza que todos y cada uno de los datos
(valor atomico) en una base de datos relacional pueden ser leidos recurriendo a
una combinacion del nombre de la tabla, valor de la llave primaria y nombre de
la columna.

El mangjo sistematico de los valores nulos. En un DBMS totalmente relacional
se soportan los valores nulos (que es distinta de una cadena de caracteres vacia o
de una cadena de caracteres en blanco o de cero o de cualquier otro nimero),
para representar informacion faltante o no aplicable a una forma consistente,
independientemente del tipo de dato.

Catdlogo dinamico en linea basado en un modelo relacional. La descripeion de
la base de datos se representa en un nivel logico de la misma forma que los datos
ordinarios, de tal suerte que los usuarios autorizados pueden aplicar el mismo
lenguaje relacional para consultarla, que aquel que emplean para con sus datos
habituales.

Regla del sublenguaje de dato completo. Contempla definicion de datos.
definicion de vistas. manipulacion de datos. restricciones de integridad.,
autorizacion inicio y fin de una transaccion.

Regla de actualizacion de vistas. Todas las vistas que tedricamente sean
actualizables deberan ser actualizadas por medio del sistema.

Insercion, actualizacion y eliminacion de alto nivel. La posibilidad de manejar
una relacion base o una relacion derivada como un solo operador se aplica a la
lectura, insercion, modificacion y eliminacion de los datos.

Independencia fisica de los datos. Los programas de aplicacion y la actividad en
las terminales no deberdn ser afectadas por cambios en el almacenamiento fisico
de los datos o en el método de acceso.

Independencia logica de los datos. Los programas de aplicacion y la actividad en
las terminales no deberdan ser afectadas por a cualquier tipo que preserve la
informacion y que tedricamente permitan la afectacion en la tabla basce.
Independencia de la integridad. Las restricciones de integridad de una base de
datos deberan poder definirse en el mismo sublenguaje de datos relacional y
deberan almacenarse en el catalogo. no en los programas de aplicacion,

. Independencia de la distribucion. Un DBMS relacional tiene independencia de la

distribucion.

. Regla de la no subversion. Si un sistema relacional tiene u lenguaje de bajo nivel

(un solo registro cada vez), ese nivel no puede ser utilizado para suprimir las
reglas de integridad y las restricciones expresadas en el lenguaje relacional de
nivel superior (multiples registros a la vez),



MODELO RELACIONAL

Una base de datos relacional es aquella cuyos usuarios la perciben como un conjunto de
tablas.

Un DBMS utiliza un modelo de datos para definir la estructura fundamental de los
mismos. Un modelo de datos expresa entidades y sus relaciones y es la herramienta
utilizada para representar la organizacion conceptual de los datos, siendo necesario para
ello el uso de cierta terminologia que se vera a continuacion.

Es importante conocer la definicion de entidad pues es uno de los conceptos principales
del modelo relacional.

Una entidad es una persona. lugar, evento u objeto identificado en forma tnica y del
cual se registra informacion y que ademas cae dentro del alcance del sistema por lo que
éste debe mantener, correlacionar y desplegar informacion. En una forma mas coloquial
podemos decir que una entidad es una representacion abstracta de la realidad de la cual
queremos obtener informacion.

Estas pueden ser de dos tipos: Tangible, por ejemplo Empleado. Alumnos. Piczas,
articulos o Intangibles como: Sucesos, Actividades, Cuentas de Cliente. Las entidades
se representan por medio de tablas en la base de datos.

Las entidades se representan en tablas de la base de datos, las tablas son estructuras
bidimensionales formadas por tuplas o campos y registros o atributos. El grado de una
tabla es el nimero de columnas o atributos. Las tablas también tienen cardinalidad, la
cardinalidad se refiere al nimero de registros o tuplas. Cada registro tiene cierto
dominio, esto es. el conjunto de datos o valores que pose un campo comianmente
conocido como tipo de dato.

Las tablas pueden tener llaves primarias y llaves fordncas. La llave primaria es aquel
atributo a atributos que permiten identificar de manera tnica a cada registro dentro de
una tabla. Por otro lado la llave fordnea Es aquel atributo o conjunto de atributos que en
la tabla padre forman parte de la llave primaria y en la tabla hija son un atributo mas.
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I11.2 LENGUAJE SQL

En este tema no se pretende dar una descripeion detallada del lenguaje SQL sino, mas
bien, dar una idea general de los aspectos relevantes y sobre todo el concepto principal
de cada comando ademas de presentar un panorama para utilizarlos en el contexto
adecuado.

Las bases de datos de un sistema manejador de base de datos estan estrechamente
relacionadas con este lenguaje, tanto para su creacion como para su manipulacion. El
SQL es la interfaz entre los clientes y el manejador de la base de datos.

El SQL Es un lenguaje semanticamente ficil de entender. ya que las sentencias
(instrucciones) parecen sencillas frases en inglés. lo que lo hace ficil de aprender y

utilizar. Estas sentencias hacen énfasis en el "qué™ consultar o definir y no en ¢l “como™
¢l servidor realiza la consulta.

lLas sentencias de SQIL. son como frases escritas en ingles, donde decimos lo que
deseamos obtener y donde obtenerlo. Todas las sentencias siguen una sintaxis para que
se puedan ejecutar correctamente.

El SQL (Structured Query Language, en espafiol Lenguaje de Consulta Estructurado),
es un lenguaje para el acceso a bases de datos relacionales. SQL se ha convertido en la
actualidad, en un lenguaje estandar de bases de datos, soportandolo la mayoria de los
sistemas de bases de datos. Nacido en los laboratorios de investigacion de IBM, de un
lenguaje, llamado SEQUEL. para la especificacion de las caracteristicas de las bases de
datos que adoptaban ¢l modelo relacional. IBM lo adoptd y lo utilizd
internacionalmente. Gracias al éxito numerosas compaiias. empezaron a comercializar
productos basados en SQL, convirtiéndose en el estandar en lo que respecta a las bases
de datos relacionales. Tras esto. las organizaciones ANSI ¢ ISO lo adoptaron como
estandar para los lenguajes relacionales.

El hecho de tener un estandar definido por un lenguaje para bases de datos relacionales
abre potencialmente el camino a la intercomunicacion entre todos los productos que se
basan en €l. Pero a partir del estandar, cada sistema ha desarrollado su propio SQL. por
lo que SQL puede variar de un sistema a otro, siendo estos cambios insignificantes por
lo que no suponen ningan problema para alguien que conozca un SQL concreto.

SQL nos permite realizar consultas a la base de datos. Pero ademas también nos permite
realizar funciones de definicion, control y gestion de la base de datos.

Las sentencias SQL. se clasifican por su finalidad dando origen sublenguajes:

« DDL (Data Description Language. en espaiiol Lenguaje de Definicion de Datos).
define. modifica o borra las tablas en las que se almacenan los datos y de las
relaciones entre estas.

« DCL (Data Control Language, en espaiol Lenguaje de Control de Datos), sirve para
trabajar en un entorno multiusuario, donde es muy importante la proteccion y la
seguridad de los datos y la comparticion de datos por parte de usuarios.



« DML (Data Manipulation Language. en espaiol Lenguaje de Manipulacion de
Datos). permite al usuario recuperar datos almacenados en la base de datos asi como
actualizarla afadiendo, suprimiendo o modificando datos almaccenados.

LENGUAJE DE DEFINICION DE DATOS (DDL - DATA DEFINITION
LANGUAGE)

El lenguaje de Delinicion de Datos es el aspecto del DBMS (Data Base Management
System - Sistema de Manipulacion de una BD) que especifica la forma en que los datos
pueden almacenarse. Este lenguaje tiene dos perspectivas que son las que se mencionan
a continuacion.

I. Vision Logica: Es la forma en que el programador percibe la realidad de la BD.

2. Vision Fisica: Es la forma en que fisicamente estd almacenada la informacion en
una BD.

El lenguaje de definicion de datos tiene como principales funciones:

= Crear. suprimir o modificar la definicion de una tabla.

= Definir y suprimir una vista de datos (tabla virtual).

= Definiry suprimir indices de tablas.

LENGUAJE DE MANIPULACION DE DATOS (DML - DATA
MANIPULATION LANGUAGE)

Es o consiste en la forma de recuperar datos almacenados en una BD.
Se distinguen dos tipos de operaciones:
«  Operaciones de Actualizacion (actian sobre una dnica tabla)
INSERT: insercion de filas
DELETE: eliminacion de filas
UPDATE: modificacion de filas
= Operaciones de Consulta (actian sobre varias tablas)
SELECT: consulta sobre la Base de Datos
Para ambas se requiere el lenguaje de manipulacién de datos. Entonces. ¢l DBMS se
convierte en un intermediario entre el usuario y la BD almacenada, entonces, a través de

un programa o una consulta podemos extraer informacion.

LENGUAJE DE CONTROL DE DATOS (DCL - DATA CONTROL
LANGUAGE)

Es el encargado de cuidar la seguridad de los datos. En él se da la concesion de
privilegios a los diferentes usuarios de la base de datos. La concesion de privilegios se
utiliza para permitir a los usuarios el acceso completo o restringido a las tablas de la
base de datos.
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SELECCION DE DATOS

Yara seleccionar o consultar los registros y campos de una tabla se utiliza el comando
“Seleet”™.

select * | [distinet] <campo=, <campo>
from  <nombre tabla=, | <nombre tabla= |
[where <condiciin=> |

[group by <campo=, <campo=,... |

[having <condiciin> |

[order by <campo>, <campo=,.... |

La instruccion “select™ tiene dos componentes que son indispensables y deben estar en
cualquier instruccion de este tipo: éstas son: las palabras “select™ y “from™. Los demas
componentes son opcionales.

Cliausula Where

La clausula “Where™ sirve para indicar el criterio o condicion que se desea aplicar a la
consulta. Para esto se utilizan distintos operadores que permiten la comparacion de
valores. Comdnmente la condicion de basqueda tiene la siguiente forma:

<expresion> <operador> <expresion=>

Donde <expresion> puede ser un campo o un valor dado y <operador=> puede ser algtin
operador légico o comparativo. Los operadores de comparacion son: (=, <. >, j= 6 <=,
>=. <=, between, in. like ¢ isnull() ). Los operadores 16gicos son: (not. . oru ||, and o

&&):

Por ejemplo: sueldoEmpleado < 1000 and tipoEmpleado = “H", donde sueldoEmpleado
y tipoEmpleado representan campos de la tabla v 1000 y “H™ son la expresion con la
que se va a comparar el valor del los campos respectivos.

Comodines

Los comodines se utilizan para sustituir uno o mds caractercs dentro de una cadena de
caracteres, sc¢ cuentan con los siguientes:

e % Substituye cualquier ndmero de caracteres
e Substituye un caracter

Ejemplo:

Para seleccionar todos los campos de la tabla empleados. donde el campo sexo_emp =
“M™y la primera letra del campo nombre_emp sea igual a *S”™

select *

from empleados

where sexo_emp ="M"

and  nombre_emp like “S%"
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Valores Nulos
Una expresion contiene un valor NULL cuando esta expresion estd vacia, es decir, no
contiene ningdn valor. No se consideran nulos en el caso de que un campo tipo

numérico contenga un 0, o un campo tipo cardcter contenga una cadena de espacios.

Para evaluar que un campo se encuentre nulo. se hace uso de los operadores IS NULL ¢
IS NOT NULL.

“Alias” en columnas

Al seleccionar los campos de una tabla es posible identificarlos mediante un “alias™, es
decir. con un nombre diferente al nombre fisico del campo.

Por ejemplo:

select eveAut as “Clave autor™ from autor

En este ¢jemplo “Clave autor™ es el sustito para nombrar a cveAut
“Alias™ en campos

También s¢ puede identificar una tabla mediante un alias, con la diferencia que solo
tiene efectos practicos dentro de la sentencia SQL.

Por ejemplo:

seleet Llib_cve. Llib_nom. a.aut_nom, a.aut_apat, a.aut_amat
from autor as a. libros as |

where a.aut_cve = Laut_cve

Registros unicos

Por definicion cada registro de una tabla debe ser Ginico, sin embargo una sentencia SQL
puede generar como resultado registros duplicados.

Para indicar que el resultado deseado de una sentencia SQL presente solo registros
unicos, se utiliza la clausula: Distinct

Por ejemplo:

select distinct libro.tema_clave, tema.tema_nombre
from libro, tema

where tema.tema clave = libro.tema_clave

Clausula Order By

Ordena el resultado de la consulta por los campos especilicados, puede ser ascendente o
descendente.
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Por ejemplo:

Para seleccionar todos los campos de la tabla empleados, donde ¢l campo sexo_emp =
“I y ordenar el resultado por los campos depto_emp y tipo_emp.

select * from empleados

where sexo_emp = “F
order by depto_emp, tipo_emp

Cliausula Group By
En la clausula “group by™ se indica el o las campos por los cuales se desea agrupar un
conjunto de registros. Comanmente esta agrupacion va acompaiiada con una serie de

funciones que realizan ciertas operaciones sobre el valor de los campos indicados.

Algunas funciones de agrupacion son las siguientes:

FUNCION ACCION
Count(*) Regresa el nimero de registros encontrados
Count(<campo=) Regresa el numero de registros cuyo valor del camp
especificado no es nulo
Sum(<campo=) Suma el valor del campo especificado
Avg(<campo=) Promedia el valor del campo especificado
Min(<campo=) Regresa el valor minimo del campo especificado
Max(<campo=) Regresa el valor maximo del campo especificado
Ejemplo:

Para obtener el namero de empleados agrupados por cada valor distinto del campo
tipo_emp

select tipo_emp, count(*)

from empleados

group by tipo_emp

Clausula Having

Esta cldusula es el equivalente a la clausula “where™, es decir, especifica un criterio o

condicion; en este caso lo aplica al resultado de una funcion de agrupacion utilizando la
cldusula “group by".
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Por ejemplo:

Para obtener los promedios mayores a 500 del campo sueldo_emp agrupado por cada
valor distinto en el campo depto_emp

select depto_emp. avg(sueldo_emp)
from nomina
group by depto_emp

having avg(sueldo_emp) = 500

Funciones

Existen multiples funciones en SQL. para dar formato a las expresiones de tipo cardcter,
como “upper()” para unir cadenas como “concat()”, etc., ademas de varias [unciones
matematicas para realizar operaciones como “+7, U-UUFT oy /7y funciones para
manejar datos tipo fecha como “current()”, “year()". etc

Clausula Join

Amplia las capacidades consulta de informacion a la BD mediante la especificacion de
criterios de vinculacion o relacion entre ellas.

Sintaxis:

FROM ... nombre_tabla INNER JOIN nombre_tabla ON condicion_Join ~ WHERI
FROM... nombre tabla LEFT [OUTER] JOIN nombre tabla ON condicion Join
WHERE...

Donde condicion_Join sigue las mismas caracteristicas que la clausula WHERE.

Por ejemplo:

Select *
from pais LEFT JOIN disco ON pais.pais_clave = disco.pais_clave

Select *
from disco RIGHT OUTER JOIN productora ON disco.productora clave =
productora.productora_clave

Cliusula Union
Permite combinar el resultado de dos sentencias SQL en una sola.

SELECT

UNION [ALL]

SELECT ....
[UNION
SELECT ...|
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Restricciones:

e Salo la tltima sentencia SQL puede contener la clausula ORDER BY.
e Sino se incluye la clausula ALL solo se contemplarin los registros Gnicos. como si
las sentencias tuvieran la clausula DISTINCT

Por ¢jemplo:

Select * from pais|

UNION

Seleet * from pais2

Sentencias Anidadas

I:s la insercion (del resultado) de una sentencia SQL dentro de otra sentencia SQI..
Por ejemplo:

Select *

From disco

Where pais_clave in (Select pais_clave from pais where zona = 1)

INSERCION DE REGISTROS

Para insertar datos en una tabla se utiliza el comando “insert”, el cual se puede utilizar
en dos formas:

e Insertando un solo registro a la vez
e Insertando en la misma instruccion uno o mas registros, en este caso. s¢ combina
con la instruccion SELECT

La sintaxis del comando INSERT tiene dos variantes: la primera de ellas consiste en
especificar ¢l nombre de cada uno de los campos y la lista de los valores que se desean
insertar en correspondencia a cada uno de los campos especificados.

En este caso la sintaxis es la siguiente:

insert into nombre_tabla (campol, campo2. campo3, .....)
values (valorl, valor2, valor3....)

En la sintaxis siguiente se omiten los nombres de los campos. En este caso, asume que
se van a insertar valores en todos los campos de la tabla, por lo que se tienen que
proporcionar valores para todos ellos y en el mismo orden en el cual estan definidos en
la tabla. En esta variante la sintaxis es la siguiente:

INSERT into nombre_tabla values (valorl, valor2. ....)



Cuando se desean insertar uno o mas registros, estos deben de provenir de otra tabla,
para lo cual ¢l comando INSERT se combina con el comando SELECT que serd el que
seleccione los datos de otra tabla (origen) para insertarlos en la tabla (destino) indicada
en el comando INSERT.

Al igual que en ¢l punto anterior, se cuenta con dos variantes, en la primera de ellas se
indican los nombres de los campos de la tabla donde se desea insertar los valores que

seran seleccionados por la instruccion SELECT.

En este caso. los campos seleccionados en la instruccion SELECT (origen) deben estar
en correspondencia con los campos especificados en la instruccion INSERT (destino).

La sintaxis es la siguicente:

insert into nombre tabla (campol.campo2,...) SELECT....

ELIMINACION DE REGISTROS
Existen dos maneras de eliminar registros de una tabla:
Delete

Mediante esta instruccion. el usuario puede eliminar registros especificando algin
criterio o condicion de eliminacion; en caso de no hacerlo. se eliminan todos los
registros de la tabla,

Sintaxis:

Delete nombre tabla
[ From nombre_tablal, nombre_tabla2, ... |
| Where <condicion> |

Ejemplos:

delete venta where venta_clave=1120

delete empleados

from empleados, nomina

where empleados.clave_emp = nomina.clave_emp
and  nomina.sueldo < 2500

Truncate
Esta instruccion también borra registros de una tabla, pero a diferencia de la instruccion

“delete”, borra todos los registros sin dar la posibilidad de indicar algin criterio o
condicion de eliminacion.
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Sintaxis:
truncate table nombre tabla

Ejemplo:
truncate carrito
truncate cliente

ACTUALIZACION DE REGISTROS

Yara modificar o actualizar los valores de los campos de una tabla se utiliza ¢l comando
UPDATE, en ¢l cual se indica la tabla, los campos a actualizar. los nuevos valores y en
su caso, la condicion de la actualizacion. La sintaxis es la siguiente:

update nombre_tabla

set campol = valorl, campo2 = valor2, ....
[ From nombre_tablal, .... |

| Where <condicion> |

Ejemplos:
update producto
sel precio = precio * 1.1

update producto

set precio = precio * |1,
precio_oferta = precio_oferta * 1.08
where tipo_articulo = “teclado™

Existen otros comando relacionado con la creacion, actulizacion o eliminacion de los
objetos de una base de datos como “alter table™, “drop view™. etc. y algunos otros que
sirven para otorgar permiso o delinir roles de los usuarios de la base de datos como

“grant” y “revoke™,

INTEGRIDAD DE LOS DATOS

Las instrucciones que permiten mantener la integridad de los datos son:
Commit

Los cambios que se puedan estar realizando sobre la base de datos se hacen fijos
unicamente al completar la transaccion.

(Transaccion: secuencia de operaciones tales que cada operacion de la secuencia es
necesaria  para completar un resultado wnitario. Todas las operaciones deben
completarse para que la base de datos quede consistente)

En la base de datos de ejemplo, si eliminamos un proyecto serd necesario eliminar las
filas de la tabla *Trabajos™ que pertenezcan al proyecto eliminado. Para mantener la
integridad de la base de datos o se ejecutan las dos operaciones de borrado o no se debe
ejecutar ninguna.
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Rollback

Elimina todos los cambios que se hayan podido producir en la base de datos desde la
gjecucion de la altima instruccion commit.

Si se produce un error de programa o un fallo hardware el sistema realiza un rollback
automaticamente.
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111.3 ANALISIS Y DISENO DE LA BASE DE DATOS

Para el analisis de la base de datos es necesario seguir los siguientes pasos para obtener,
posteriormente, el modelo Entidad-Relacion:

PASOS PARA MODELAR LA BASE DE DATOS

1. Identificar las posibles entidades

2. Revisar que las entidades estén en el contexto del sistema

3. Identificar los atributos de las entidades

4. Revisar que los atributos estén en el contexto del sistema.

5. Comenzar a definir las llaves primarias

6. Establecer las relaciones que existen entre las entidades (Asociacion y tipos de
relacion). Vinculacion.

. Revisar que las relaciones estén en el contexto del sistema.

8. Aplicar primera y segunda forma normal. Romper asociaciones de muchos a
muchos

9. Documentacion. Establecer reglas. defaults, constrains, indices, definir tipos de
datos. revisar los rangos, revisar si los campos son o no requeridos.

10. Hacer pruebas de escritorio

Los pasos anteriores no son mds que una via para llegar al modelo final. y no
necesariamente se tienen que seguir en un orden secuencial, aunque si es recomendable.
El proceso se repite hasta que se logra el resultado esperado: un modelo que represente
la realidad de lo que se esta analizando.

El modelo Entidad-Relacion y la mayor parte del Diccionario de Datos se hicieron
directamente en la aplicacion incluida en SQL Server llamado Administrador
Corporativo que permite crear el diagrama Entidad-Relacion con todos sus
componentes: entidades. atributos. relaciones. llaves primarias, etc.

DICCIONARIO DE DATOS

El contenido del diccionario de datos puede considerarse “datos acerca de los datos™
(los cuales en ocasiones reciben el nombre de metadatos), es decir. definiciones de
objetos de la base de datos, y no tan solo “datos en bruto™.

En el apéndice B se presenta ¢l diccionario de datos del SAI, con las entidades y su
descripcion general, el nombre v definicion de cada uno de sus atributos: su tipo de
dato, longitud. si corresponde a un llave y de que tipo: llave primaria (PK) o llave
fordnea (FK), si es nulo y. finalmente. un ejemplo de los atributos.
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DIAGRAMA ENTIDAD RELACION DEL SAI
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La figura de la llave en las relaciones del modelo anterior representa “uno™ v el simbolo
de infinito “muchos™. Asi, vemos que la mayoria de las relaciones son de “uno a
muchos™.

I:xisten tablas llamadas transitivas que son utilizadas en una relacion de “muchos a
muchos™, por ejemplo, en el caso de la relacion entre un articulo y una venta: los
articulos pueden estar en una o varias ventas vy una venta puede tener uno o mas
articulos, es decir, es una relacion de “muchos a muchos™, por lo que se hace necesaria
una tabla transitiva entre ellos, por tal razon se crea la tabla “Articulo_Compra™, que
principalmente contiene las llaves primarias de ambas tablas relacionadas.

Hay otro tipo de relacidon. la relacion recursiva. Este tipo de relacion lo tenemos en dos
tablas, en la tabla de empleado y en la tabla de categoria: se usa para relacionar un
registro de una tabla con otro registro de la misma tabla. En el caso de los empleado
tenemos que un empleado puede tener un jefe que al mismo tiempo sigue siendo
empleado.

Por convencion los nombres de las entidades se escriben en maydsculas y los nombres
de los atributos en letras mintsculas. En el Apéndice B se presenta ¢l diccionario de
datos.



1V
DISENO DE LA APLICACION
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1V.1 DISENO DEL SISTEMA
DISENO GENERAL
Tipo de Interfaz

En el Sistema de Administracion y Control de Inventarios utiliza la interfaz de
documentos maltiples (MDI). La interfaz de documentos multiples permite crear una
aplicacion que contiene varias ventanas dentro de una tnica ventana contenedora.

Una aplicacién MDI permite que el usuario vea varias ventanas al mismo tiempo. Las
ventanas secundarias estan contenidas en una ventana primaria, que proporciona un
espacio de trabajo para todas las ventanas secundarias de la aplicacion.

Cuando se minimiza la ventana secundaria, su icono aparece dentro del espacio de
trabajo de la ventana MDI en lugar de aparecer en la barra de tareas. Sin embargo, SAI
restringe algunas caracteristicas de esta interfaz, por ejemplo, no permite que las
ventanas hijas se puedan minimizar directamente, y solo permite trabajar con un
ventana secundaria de captura por razones de integridad con la informacion, excepto en
los casos de basquedas de registros v opciones de configuracion. Como se ve en la
siguiente figura:
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Menis

Los menis proporcionan otra forma de acceder a los formularios o realizar alguna
accion. Es comin que las aplicaciones de Windows contengan una barra de menus
donde se agrupan las distintas acciones que se pueden realizar dentro de la aplicacion.

En el SAI la barra de manis se compone de varias categorias, con sus respectivas
subcategorias como se muestra en la figura:

& Sistema de Administracién y Contr : =
Archivo  Usuarios  Venta  Compra Reportes  Datos Gererales Liierlas  Ayuda
. s e o " 3 e * Mm ctan & 4 v L 5 - B bag
Categarias c+T |
Cliertes Cri+L
Compafiias de Envios Ctri+E
Empleados Ctri+w
Proveedores Ctrl+P
Articulos Akerados  Ctrl+D

| 24/10/2003

Cada meni tiene una tecla subrayada que combinada con la tecla ALT accede al
elemento del ment. El mena se encuentra en la ventana primario o MDI

Las teclas del método abreviado ejecutan un elemento de meni inmediatamente cuando
se presionan. Los elementos de men( que se utilizan con mas frecuencia tienen una
tecla del método abreviado, que proporciona un método de acceso por teclado de un
solo paso, en lugar del método de tres pasos de presionar ALT, un caréacter de acceso al
titulo de ment y después un caricter de acceso al elemento del mend. Las
combinaciones de métodos abreviados incluyen teclas de funcién y de control, como
CTRL-F1-A. Aparecen en el ment a la derecha del elemento de menti correspondiente,
como se muestra en la figura:

Factura Ctrl+F
Nota Chrl+N
Registro de Ventas Ctrl+5
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Barra de Herramientas y Barra de Estado

La barra de herramientas contiene botones que proporcionan un acceso rapido a los
comandos de la aplicacion que se usan con mas frecuencia, La barra de herramientas s
una caracteristica estandar de muchas aplicaciones de Windows. En la siguiente figura

la barra de
ment. Cada lcono representa una accion y mientras se¢ pasa el puntero del ratéon sobre
cualquiera de ellos muestra una descripeion de la accion asociada.

werramientas aparece como el conjunto de iconos debajo de la barra de

oy Vpts Comora Catboon Bepetes Daos G

240102003 Liyane 18 Femnz Sdmersads i =

LLa barra de estado se presenta en la parte inferior de la pantalla de la ventana primaria o
contenedora. En ella s¢ despliega informacion de la fecha actual, ¢l usuario activo, el
tipo de permiso que tiene y el estado de las teclas MAYUS. NUM e INS.

Cuadros de Dialogo

Los cuadros de didlogo tienen la torma:
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Donde se muestra el titulo del sistema en la parte superior, el mensaje o pregunta en la
parte central asociado con el icono correspondiente al mensaje del lado izquierdo. éste
altimo puede ser de pregunta. de informacion. de exclamacion o critico y. finalmente.
los botones de confirmacion en la parte inferior

Sccuencia en que se muestran las ventanas

Las ventanas hijas se cargan dentro del espacio de trabajo de la ventana padre una a la
vez. Asic por ejemplo. siose esta trabajando con el catilogo de proveedores. v
posteriormente, se quiere capturar a un nuevo empleado, la ventana del catilogo de
proveedores se cerrara para poder abrir la ventana del empleado. Este proceso lo hace el
sistema automaticamente, pidiendo una previa confirmacion para el cierre de la ventana
en la que ya no se desee trabajar.

A pesar de esta restriceion las ventanas hijas se comunican entre ellas aan y cuando no
estdn cargadas al mismo tiempo. Por ejemplo. si dentro de una factura se quiere registrar
a un nuevo cliente, esta ventana contienc un boton con una funcion para abrir la ventana
donde se capture al nuevo cliente. Una vez que se escribio la informacion del cliente.
esta ventana. a su vez. se cierra y carga la ventana de la factura automaticamente.

Existen otro tipo de ventanas hijas que se pueden abrir junto con otras. tal es ¢l caso de
las ventanas de blisqueda v las que contienen informacion que no esta relacionada con la
integridad de la base de datos. Estas ventanas mantienen el enfoque mientras estan
cargadas. de tal forma que no se pueda realizar otra accion dentro de la aplicacion
mientras estén visibles.

Botones y acciones comunes

Los botones para confirmar alguna accion van del lado izquierdo y para cancelar una
accion van del lado derecho. Cada uno de ellos tiene una tecla subrayada para acceder a
su funcion por medio del teclado con la tecla ALT y el caracter subrayado.

Los botones comunes a todos los catdlogos de la aplicacion son “Agregar™.

“Actualizar™, “Eliminar™, "Buscar™, “Ordenar™, “Imprimir”™ y “Salir”, que corresponden
a las acciones del registro mostrado en ese momento. Se muestran en la siguiente ligura:

Agregar Agctualizar Elirniriar Buscar Ordenar rnprirnic Salir

Los botones asociados a todos los registros de la ventana o comunes van en la parte
inferior. Mientas que los botones que contienen acciones para un registro especifico
estan al lado izquierdo de éste. como se muestra en la siguiente figura, para categoria,
proveedor ¢ imagen:
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Navegacion a través de los registros

LLa navegacion a través de los registros se hace a través de un control de navegacion que
no es mas que cuatro botones con acciones especificas: los dos botones del lado
izquierdo son para ir al primer registro y al registro anterior y los botones del lado
derecho son para ir al siguiente registro y al altimo, respectivamente.

|H| 1[ Registros | » |)||

Maestro-Detalle

Existe un disefio para los casos en donde la informacion es del tipo Maestro-Detalle, es
decir, donde a un registro le corresponden varios registros, como en el caso de las
compras donde se tienen los datos generales de la compra y sus movimientos.

Para registrar la informacion de este tipo de hace uso de una interfaz, que en la parte
superior de la ventana enmarca la informacion de los datos del “Maestro” o datos
generales, en la parte central los datos del “Detalles” y en la parte inferior los totales
correspondientes también a los datos “Maestro™.

La captura de los datos generales se realiza una sola vez directamente en los controles
asignados a cada campo, mientras que el registro de los movimientos, se hace en la
seccion adecuada, mediante controles que insertan en la cuadricula que esta debajo de
ellos todos los movimientos deseados. El ejemplo lo podemos ver en la siguiente figura:
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Por otra parte, la consulta de este tipo de informacion se puede obtener de dos formas
diferentes: una es por medio de una ventana comin de la aplicacién y la otra es por
medio de reportes que se verd mas adelante en este mismo capitulo.

La consulta por medié de una ventana comun es de la siguiente forma: los datos
generales estan en la cuadricula de la parte superior, y los detalles se presentan en la
cuadricula inferior. Para actualizar los detalles de cada registro “Maestro™ es necesario
dar clic en el renglon correspondiente.
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DISENO DE LAS VENTANAS DE CAPTURA
Vistas

El SAI maneja, para sus catdlogos, el tipo de vista tipo formulario y la vista tipo
cuadricula. Para ambas vistas se maneja el mismo tipo de acciones que puede realizar el
usuario. La diferencia principal entre ellas es que mientras en la primera se¢ muestra la
informacion registro por registro, en la segunda se muestra la informacion de todos los
registro en una cuadricula. Para manipular los datos es mds comoda la vista de
formulario, mientras que para consultar informacién se recomienda la vista tipo
cuadricula

Vista Formulario

Como se menciono anteriormente, dentro del tipo de vista formulario la informacion se
despliega registro por registro. Mientras se trate de consultar la informacion, los cuadros
de texto aparecen deshabilitados y se puede navegar a través de ellos. El conjunto de
registro se puede ordenar con el botén “Ordenar™ y se pueden realizar bisquedas por
medio del botén “Buscar™ para trabajar solo con aquellos registros que satisfagan los
criterios requeridos. Una vez que se accede a la informacion del registro deseado, este
puede ser actualizado o eliminado. Cuando se da clic en los botones de “Agregar” y
*Actualizar” los controles se habilitan para la captura.
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Vista Cuadricula

La vista cuadricula tiene la peculiaridad de mostrar la totalidad de la informacion o el
resultado de la busqueda en una sola pantalla. Tiene la ventaja de consultar la
informacion rapidamente y permite al usuario hacer comparaciones facilmente. Todo lo
que se puede hacer en vista formulario también se puede hacer en vista cuadricula. En
esta parte si se desea trabajar con un registro especifico basta con hacer clic del lado
izquierdo del registro donde aparece el triangulo que representa un apuntador al
registro.
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Facilidad de captura

Una de las caracteristicas importantes del SAl es que facilita la captura de una manera
importante. Hace uso especial del teclado para la introduccion de los datos por parte del
usuario. Dentro de las ventanas para los catalogos esto es vélido principalmente para la
vista de formulario en donde el ratén no es requerido puesto que el teclado es capaz de
acceder a todas las opciones.

En las ventanas de captura de compras y de ventas se hace un uso aun mas interesante
del teclado: dado que la tecla ENTER es de las mas usadas, el usuario requeria que el
paso a través de los distintos controles de captura se hiciera a través de ésta tecla de
control. De esta forma se agiliza notoriamente la captura.
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Enfoque

Cuando un cuadro de texto con informacién recibe el enfoque y éste contiene
informacion de forma automatica los caracteres que contiene se seleccionan. Cada uno
de los controles tiene un orden de tabulacion, por lo que al utilizar la tecla de tabulador
estos recibiran el enfoque en un orden predeterminado excepto aquello que estén
deshabilitados. En el caso de existir algtin error de validacion el enfoque se establece al
control donde existe error.

Validaciones

Las validaciones son indispensables para mantener la consistencia e integridad de la
informacion en cualquier aplicacion. Las validaciones son uno de los aspectos mas
importantes para el adecuado desempeiio del SAI.

El SAl cuenta con las siguientes validaciones:

e Cuando un campo es de tipo numérico solo se permite la captura de nimeros,
cualquier tecla que no sea niimero el sistema la cancela automaticamente.

e Validaciones de niimeros positivos. No se permite la capiura de nimero negativos
en campos que no los requieren.

e Para la validacion de los campos tipo fecha utiliza un control llamado calendario y
de otro control que cumple la funcion de una mascara de tipo fecha: * / / ™ que
permite solo caracteres numéricos.

e La informacion requerida en la base de datos, es decir, la marcada como no nula es
pedida por el sistema y no se puede continuar con una siguiente accion hasta que se
capture o, en su defecto se cancele la captura.

e Se establece un nimero maximo de caracteres de acuerdo a la definicion del tamano
de dato en la base de datos. Esto es, si un campo tipo cadena tiene una longitud de
20 caracteres en la base de datos, la aplicacion ajusta el control asociado a éste
campo de tal forma que solo permita al usuario capturar 20 caracteres, se le conoce a
esta propiedad como “Longitud Maxima™

e La informacion relacionada de dos tablas se hace desde el nivel aplicacion por

medio de listas desplegables. Por ejemplo en una venta no se puede registrar a un
cliente que no exista en una lista donde se muestran todos los clientes registrados.
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BUSQUEDAS

Para encontrar un registro o un conjunto de registros se hace uso de la interfaz de
busqueda que es comin para todas las ventanas del catalogo

La ventana de busqueda consta de tres partes principales:

e Campo. Es el nombre del campo que contendra el criterio
e Valor. Es el valor de la condicion que servira de filtro para la bisqueda
» Condicion. Es el operador que relaciona al campo con su valor.

En general, la estructura de la bisqueda es similar a la clausula WHERE de SQL, del
tipo “WHERE campo operador valor”. Con la ventaja de que esta interfaz despliega los
campos vélidos y los operadores con un lenguaje en espaiiol.

Internamente, se hace la validacion del tipo de dato. Por ejemplo, si se pretende hacer
una basqueda de un campo numérico con un valor alfabético marca un error.

Esta pantalla permite la introduccion de hasta dos criterios y permite relacionarlos con
los operadores de relacion AND u OR que son presentados al usuario como™0"e Y™

4 Basqueda i et X
Donde: Donde:
IDescripcion 3 m [Precio _'J
Condicién: Condicién:
|es como > Jes mayor que =
Valor: Valor:
Ifoco |1 0

| Buscar | Cancelar
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DISENO DE LOS REPORTES
Tipo de Interfaz

Las ventanas de tipo reporte son las (inicas que no estan dentro del entorno de interfaz
de aplicaciones miultiples que mancja el SAl con el propésito de mantener varios
reportes cargados en memoria y poder hacer comparaciones. De esta forma cada uno de
ellos tiene su propia ventana independiente de la ventana MDI a partir de la cual fueron
creados.

Barra de Herramientas

En la barra de herramientas de los reportes se encuentra el control de tamano que
permite a los repostes ajustarse a diferentes dimensiones. También se pueden imprimir
o exportar a otras aplicaciones con los iconos respectivos que aparecen en la parte
superior de la pantalla.

Informacién de los reportes

Todos los reportes tienen un encabezado comin que contiene del lado izquierdo el
nombre del sistema, del lado derecho la fecha actual y el ndmero de pagina, en la parte
central muestra el nombre de la empresa, su direccion y su RFC. Mads abajo se presenta
el titulo del reporte especifico.

Si se trata de un reporte que muestra informacion del tipo “Maestro-Detalle™ los datos
correspondientes al “Maestro™ se despliegan en la parte superior, los detalles en la parte
central y los totales, en la parte inferior. Cada campo tiene el formato de su tipo de dato,
es decir, si es un dato que se trata de dinero, el valor se alinea a la derecha y contiene el
simbolo de pesos “$".El nombre de los campos se pinta en negritas.
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Para los catalogos existen dos tipos de reportes, los detallados y los que muestran un

resumen de los registros, como se ve en las siguientes figuras para el caso del catalogo
de articulos:

Formato detallado:
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1V.2 DESARROLLO DE SOFTWARE
LENGUAJE DE PROGRAMACION VISUAL BASIC

La palabra "Visual" hace referencia al método que se utiliza para crear la interfaz
gréfica de usuario (GUI). En lugar de escribir numerosas lineas de codigo para describir
la apariencia y la ubicacion de los elementos de la interfaz, simplemente se agregan
objetos prefabricados en su lugar dentro de la pantalla.

La palabra "Basic" hace referencia al lenguaje BASIC (Beginners All-Purpose
Symbolic Instruction Code), un lenguaje utilizado por mas programadores que ningiin
otro lenguaje en la historia de la informatica o computacion. Visual Basic ha
evolucionado a partir del lenguaje BASIC original y ahora contiene centenares de
instrucciones, funciones y palabras clave, muchas de las cuales estan directamente
relacionadas con la interfaz grafica de Windows.

El lenguaje Visual Basic es muy potente: si podemos imaginar una tarea de
programacion, probablemente se podra realizar con Visual Basic.

Conceptos de Visual Basic

Para entender el proceso de desarrollo de una aplicacion, es 0til comprender algunos de
los conceptos clave alrededor de los cuales esta construido Visual Basic. Puesto que
Visual Basic es un lenguaje de desarrollo para Windows, es necesario familiarizarse con
el entorno Windows.

Funcionamiento de Windows: ventanas, eventos y mensajes

Una version reducida del funcionamiento de Windows incluye tres conceptos clave:
ventanas, eventos y mensajes. Una ventana es simplemente una region rectangular con
sus propios limites.

Hay varios tipos de ventanas: una ventana Explorador en Windows, una ventana de
documento dentro de un programa de proceso de textos o un cuadro de didlogo que
emerge para recordar una cita. Aunque éstos son los ejemplos mas comunes, realmente
hay otros muchos tipos de ventanas. Un boton de comando es una ventana. Los iconos,
cuadros de texto, botones de opcion y barras de menis son todos ventanas.

El sistema operativo Microsoft Windows administra todas estas ventanas asignando a
cada una un Gnico nimero identificador (controlador de ventana o hWnd). El sistema
controla continuamente cada una de estas ventanas para ver si existen signos de
actividad o eventos. Los eventos pueden producirse mediante acciones del usuario,
como hacer clic con el ratén o presionar una tecla, mediante programacion o incluso
como resultado de acciones de otras ventanas.

Cada vez que se produce un evento se envia un mensaje al sistema operativo. El sistema
procesa el mensaje y lo transmite a las demads ventanas. Entonces, cada ventana puede
realizar la accion apropiada, basandose en sus propias instrucciones para tratar ese
mensaje en particular (por ejemplo, volverse a dibujar cuando otra ventana la ha dejado
al descubierto).
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Muchos de los mensajes los controla autométicamente Visual Basic, mientras que otros
se tratan como procedimientos de evento. Esto permite crear rapidamente eficaces
aplicaciones sin tener que tratar detalles innecesarios.

Descripeion del modelo controlado por eventos

En las aplicaciones tradicionales o "por procedimientos", la aplicacion es la que
controla qué partes de codigo y en qué secuencia se ejecutan. La ejecucion comienza
con la primera linea de codigo y continia con una ruta predefinida a través de la
aplicacion, llamando a los procedimientos segiin se necesiten.

En una aplicacion controlada por eventos, el cddigo no sigue una ruta predeterminada;
ejecuta distintas secciones de codigo como respuesta a los eventos. Los eventos pueden
desencadenarse por acciones del usuario, por mensajes del sistema o de otras
aplicaciones, o incluso por la propia aplicacion. La secuencia de estos eventos
determina la secuencia en la que se ejecuta el codigo, por lo que la ruta a través del
codigo de la aplicacion es diferente cada vez que se ejecuta el programa.

Puesto que no puede predecir la secuencia de los eventos, el codigo debe establecer
ciertos supuestos acerca del "estado del mundo" cuando se ejecute.

El codigo también puede desencadenar eventos durante la ejecucion. Por ejemplo,
cambiar mediante programacion el texto de un cuadro de texto hace que se produzca el
evento Change del cuadro de texto. Esto causaria la ejecucion del codigo (si lo hay)
contenido en el evento Change.

El proceso de desarrollo de las aplicaciones tradicionales se puede dividir en tres etapas
diferentes: escritura, compilacion y comprobacion del cdadigo. A diferencia de los
lenguajes tradicionales, Visual Basic utiliza una aproximacion interactiva para el
desarrollo, difuminando la distincién entre los tres pasos.

En la mayoria de los lenguajes, si comete un error al escribir el codigo, el compilador
intercepta este error cuando comience a compilar la aplicacion. Debe encontrar y
corregir el error y comenzar de nuevo con el ciclo de compilacion, repitiendo el proceso
para cada error encontrado. Visual Basic interpreta el codigo a medida que lo escribe,
interceptando y resaltando la mayoria de los errores de sintaxis en el momento. Es casi
como tener un experto vigilando cémo escribe el cadigo.

Para interceptar errores sobre la marcha, Visual Basic compila parcialmente el codigo
segin se escribe. Cuando se esta preparado para ejecutar y probar la aplicacion, es poco
el tiempo que tardara en terminar la compilacion. Si el compilador encuentra un error,
quedara resaltado en el codigo. Se puede corregir el error y seguir compilando sin tener
que comenzar de nuevo.

A causa de la naturaleza interactiva de Visual Basic. se es comin ejecutar la aplicacion
frecuentemente a medida que se desarrolla. De esta forma se puede probar los efectos
del codigo segiin se escriba en lugar de esperar a compilarlo mds tarde.



AMBIENTE DE DESARROLLO
Interfaz grifica

El ambiente de desarrollo de Visual Basic es un componente de Visual Studio, este
ambiente esta compuesto por una interfaz grafica. mostrado en la siguiente figura, que
tiene varios elementos, entre los mas importantes tenemos:

e Ventana de los controles del lado derecho en la figura. Aqui estan todos los
controles que se pueden utilizar para el desarrollo de la aplicacion: los cuadros de
lexto, la s etiquetas, los botones, las cuadriculas, las listas desplegables, etc. Basta
con arrastrar el objeto descado y “pintarlo™ en el formularios para tener accesos a
sus propiedades

e Ventana de formulario en su vista de disefio, la centro de la figura. Aqui se muestra
el disefio del formulario.

e Ventana del explorador de proyectos del lado derecho en la parte superior. Esta
ventana presenta los archivos que componen el proyecto. Desde aqui se administran
todos los archivos requeridos en la aplicacion

e Ventana de Propiedades, del lado derecho de la figura en la parte inferior. En esta
seccion podemos manipular y consultar las propiedades relativas al objeto
seleccionado actualmente.
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Dentro del entorno de desarrollo podemos, obviamente, escribir el cddigo. Se puede
acceder a ¢l de muchas formas, una de ellas es dando doble clic en el objeto del cual se
desea trabajar su codigo, como sc ve en la siguiente figura:
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ESTRUCTURA DE UN PROYECTO DE VISUAL BASIC

las siguientes secciones describen los diferentes tipos de archivos usados para el
presente proyecto.

Moadulos de formulario

Los madulos de formulario (extension de nombre de archivo .frm) pueden contener
texto descriptivo del formulario y sus controles, incluyendo los valores de sus
propiedades. También pueden contener declaraciones de formulario de constantes,
variables y procedimientos externos, asi como procedimientos de evento vy
procedimientos generales.

Maédulos de clase
Los médulos de clase (extension de nombre de archivo .cls) son similares a los médulos

de formulario, excepto en que no tienen interfaz de usuario visible. Puede usar modulos
de clase para crear sus propios objetos, incluyendo cddigo para métodos y propiedades.
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Modulos estandar

Los modulos estiandar (extensiéon de nombre de archivo .bas) pueden contener
declaraciones publicas o a nivel de moédulo de tipos, constantes, variables,
procedimientos externos y procedimientos pablicos.

Archivos de recursos

Los archivos de recursos (extension de nombre de archivo .res) contienen mapas de bits,
cadenas de texto y otros datos que se pueden modificar sin volver a modificar el codigo.
Por ejemplo, si se piensa localizar la aplicacion a un idioma extranjero, puede guardar
todas las cadenas de texto de la interfaz de usuario y los mapas de bits en un archivo de
recursos, y simplemente traducir el archivo de recursos en vez de la aplicacion
completa. Un proyecto sélo puede contener un archivo de recursos.

Componentes

Ademas de archivos y madulos, también es posible agregar otro tipo de componentes a
un proyecto.

Los controles ActiveX (extension de nombre de archivo .ocx) son controles opcionales
que se pueden agregar al cuadro de herramientas y se pueden usar en formularios.
Cuando instala Visual Basic, los archivos que contienen los controles incluidos en
Visual Basic se copian a un directorio comtn (el subdirectorio \Windows\System en
Windows). Existen controles ActiveX adicionales disponibles en diversas fuentes.
VARIABLES Y TIPOS DE DATOS

Variables

Declarar una variable es decirle al programa algo de antemano. Se declara una variable
mediante la instruccion Dim, proporcionando un nombre a la variable:

Dim nombreVariable [As tipo]
Los tipos de datos mas usados son integer, double, boolean, string, date y currency.
Variables globales

Las variables globales se declaran preferentemente en un modulo estandar v se declaran
con la palabra reservada “Public” seguida del nombre de la variable y su tipo de dato.

Declarar variables con tipos de datos
Antes de usar una variable se deben usar las instrucciones Private, Public, Dim o Static

para declararla y su tipo. Por ejemplo, la siguiente instruccion declara un tipo Integer,
Double, String y Currency. respectivamente:



Private | As Integer

Dim Cantidad As Double

Static SuNombre As String

Public PagadoPorluan As Currency

Convenciones de nombres de variables y de objetos

Se usa la notacién hiingara de prefijo para nombrar variables y objetos, se compone de
tres letras en mindscula seguidas del nombre de la variable. Si una variable tiene mas de
dos palabras éstas se separan con letras maytsculas de la primera letra de la palabra que
continua. La notacion para las variables y objetos mas utilizados es la siguiente:

Integer: intConsecutivo
Double: dblKilometros
String: strNombre
Currency: curPrecio
Recordset: rsArticulo
Connection: enSqlServer

Ademas si sc trata de variables globales se les agrega la letra g al prefijo:
Integer: gintldVentana
PROCEDIMIENTOS

Un procedimiento general indica a la aplicacion como realizar una tarea especifica. Una
vez que se define un procedimiento general, se le debe llamar especificamente desde la
aplicacion. Por el contrario, un procedimiento de evento permanece inactivo hasta que
se le [lama para responder a eventos provocados por el usuario o desencadenados por el
sistema,

Un ejemplo de un procedimiento lo tenemos en CrearConjuntoResultados utilizado en
la aplicaion:

Public Sub CrearConjuntoResultados(strQuery As String, rsConjuntoResultados As
Recordset, ecn As Connection)
On Error GoTo error
If rsConjuntoResultados.State = adStateClosed Then
rsConjuntoResultados.Open strQuery, cn, adOpenStatic, adLockOptimistic
End If
Continuar:
Exit Sub
error:
MsgBox "Conexion no establecida o error con los registros", vbinformation,
"Aceptar”
Resume Continuar
End Sub

Esta funcién recibe 3 pardametros: la consulta SQL, un objeto Recordset que es el que

contendra el conjunto de resultados y un objeto Connection que contiene todas las
propiedades de la conexion con la base de datos.
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La instruccion “On Error GoTo error™ tiene la funcion de atrapar los errores del codigo
contenido entre esta instruccion y la etiqueta que tiene definida y si éstos errores existen
manda el flujo ejecucion después de la etiqueta, en este caso la etiqueta es “error”,
muestra el mensaje de error y sale del procedimiento

Posteriormente compara el estado del recordset y si éste no esta cerrado crea el conjunto
de resultados y sale del procedimiento. Aqui es importante sefialar que es un
procedimiento porque no regresa ningan valor. Si hubiera sido necesario regresar un
valor se necesitaria declarar el procedimiento anterior como function y declarar el valor
de retorno.

ESTRUCTURAS DE CONTROL

Aligual que la gran mayoria de los lenguajes de programacion Visual Basic cuenta con
las estructuras de control mas comunes tales como la de decision como el if .. then y el
select similar al if y al swich de “C™ respectivamente.

Las estructuras de repeticion o bucle son las siguientes:

e Do condicion Loop
Do condicion While
Loop
e For contador = iniciar To finalizar [Step incremento]
instrucciones
Next [contador]
e For Each...Next

Cada uno con un propésito similar: de realizar ciclos con las instrucciones contenidas
dentro de ellos mientras la condicion evaluada sea verdadera. En especial el For Each
hace que se recorran los objetos contenidos en una coleccion de Visual Basic.

OBJETOS

Un objeto es una combinacion de codigo y datos que se puede tratar como una unidad.
Un objeto puede ser una parte de una aplicacion, como un control o un formulario. Los
objetos en Visual Basic los encontramos en los botones, en las bases de datos, en los
graficos, etc. La sintaxis para acceder a las propiedades o procedimientos de una objeto
es nombreObjeto.[procedimiento | propiedad |

Los principales objetos utilizados en esta aplicacion son los formularios (Form) y los
controles asociados como cuadros de texto (Textbox), cuadros de lista (ComboBox) y
cuadriculas (DataGgrid) para las ventanas de captura, los objetos Connection, los
recordset, y ADO para utilizar la base de datos y los DataReport, el DataEnvironment
para los reportes
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Formularios

Los formularios son los contenedores de los demas controles u objetos dentro de una
aplicacion de Visual Basic, se asocian directamente a lo que conocemos como una
ventana de Windows, ya que con ellos establecemos muchas de las propiedades de las
venlanas como su tamaifio, color ubicacion, etc.. Existen formularios de interfaz de
documentos multiples (MDI) donde existe una ventana contenedora de las demas. La
otra interfaz se conoce como interfaz de documento simple (SDI) en donde la aplicacion
se ejecuta en una sola ventana, como en el caso del bloc de notas de Windows. Para el
SAI se utilizaron ambos tipos de formularios, el SDI para los reportes y el MDI para los
demas formularios, sin embargo se puede decir que SAl es del tipo MDI.

Conexiones

El objeto Connection de Visual Basic permite, como su nombre lo indica conectarnos a
una base de datos especificandole una cadena de conexion que contiene los detalles del
servidor al que se va a conectar, el nombre de la base de datos y los parametros de la
seguridad como el nombre de usuario y la contrasena:

Recordset

Los Recordset o conjunto de resultados son los objetos encargados de mantener las
datos obtenidos de una base de datos en una variable de tipo objeto, es como un cursor
de cualquier manejador de mase de datos en los que uno puede navegar a través de los
registros. Pueden ser dinamicos o estdticos, esto es, pueden ser manipulados como si
estuviera en la base de datos o tomar una fotografia de los datos para consultarlos o para
después regresar estos datos modificados a la base de datos.

Una de las propiedades principales de los Recordset es el procedimiento Open que tiene
como parametros la conexion a la base de datos y el query o consulta entre otros.

Modulos

En los archivos de tipo modulo estdndar se agrupan las variables y funciones que tienen
un alcance global en la aplicacion, es decir, que estan accesibles desde cualquier parte
de la aplicacion. Son archivos que tienen la extension mdl. Para el presente proyecto se
hizo uso de dos de estos archivos, uno para las variables globales y otro para las
funciones globales. Claro esta que para que sena globales tanto las funciones como las
variables deben estar declarados como Public

PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS

Aunque Visual Basic 6.0 no es totalmente orientada a objetos si se hace uso de la
mayoria de las caracteristicas de este paradigma de la programacidn. Se dice que es un
lenguaje orientado a eventos, porque gran parte de su funcionalidad esta estrechamente

ligada a ellos.

El SAl se desarrollo haciendo uso de los conceptos de la programacion orientada a
objetos. sobre todo en lo relacionado con la conexion con la base de datos. Por ejemplo
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en el siguiente fragmento de cddigo se declaran dos instancias uno de la clase
Connection y la otra de la clase Recordset

Dim enlLogin As New Connection
Dim rsLogin As New Recordset

También se hace uso de clases definidas en tiempo de disefio y se declaran objetos
como nuevas instancias de ellos, como el siguiente caso donde frmCliente es un
formulario creado en tiempo de disefio y se crea una instancia en tiempo de ejecucion.

Dim instCliente As New frmCliente

Por otro lado se destruyen instancias para que no permanezcan cargadas en memoria
cuando se descarga el formulario, esto aplica para todos los formularios

Private Sub Form_Unload(Cancel As Integer)
Set frmLogin = Nothing
End Sub

La informacion privada de los objetos se encapsula por medio de la palabra reservada
Private. de hecho todos los procedimientos de forma predeterminada son privados al
objeto donde se encuentran declaradas:

Private Sub emdSearh_Click()
Call llamaBusqueda
End Sub

La forma de acceder a los métodos y propiedades de los objetos se realiza por medio del

i

operador punto “.”", como en el siguiente ejemplo:

Public Sub emdFind_Click()
‘Llena el cuadro de lista con los campos de la tabla:
With frmBusqueda.cmbCampo
Addltem "1d"
Addltem "NombreEmpresa"
.Addltem "NombreContacto"
Addltem "CargoContacto"
JAddltem "Direccion”
Addltem "Telefono"
AddItem "Fax"

End With

frmBusqueda.Show vbModal

End Sub

En este ejemplo ademds se usa el operador “With™ para evitar repetir el mismo objeto
con todos sus atributos,
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VISTAS Y PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS

Las vistas que se utilizan en el sistema se crearon en el administrador corporativo de
SQL Server. Las vistas no son mas que consultas SQL almacenadas en el servidor para
evitar repetir una misma consulta en varias partes, de esta forma se hace solo una
consulta sencilla a la vista

Los procedimientos almacenados se utilizan principalmente para los reportes que
maneja el SAL Los procedimientos almacenados contienen también consultas SQL al
igual que las vistas pero cuentan con la ventaja de que son funciones que reciben
pardametros y pueden o no regresar algin valor. Se utilizan ademas para las operaciones
de insercion, modificacion y eliminacion de datos en la base de datos.

Los procedimientos almacenados para el presente proyecto se crearon y son usados
dentro del “DataEnvironment™ que es un entorno de trabajo que nos permite definir los
procedimientos dentro del mismo ambiente de desarrollo de Visual Basic.

PROGRAMA DE INSTALACION

Dentro de la Suite de Visual Studio, existe una aplicacion llamada Asistente para
empaquetado y distribucion. Este asistente permite crear el programa ejecutable y el
programa de instalacion del proyecto, para lograrlo basta con indicarle los archivos que
se necesitan y algunas otras configuraciones basicas:

sf Package and Deployment Wizard:

x|

ﬂ Browse... |

Select project:

Bundle this project into a distributable package, such as an
) | Internet cab or a setup program,
Package
y Send one of this project's packages to a distribution site, such as
E an Internet server,
Deploy
| Rename, duplicate, and delete your packaging and deployment
’ scripts for this project.
Manage
Scripts

Close Help
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1V.3 PRUEBAS
PRUEBA DEL SISTEMA

La prueba de los programas es la parte del proceso de evaluacion que suele realizarse
durante la programacion y también, en una forma distinta, cuando esta terminado. La
prueba consiste en ejecutar el programa simulando ser el usuario final para determinar si
el sistema es amigable y de sencillo manejo vy si es homogéneco en toda su presentacion,
entre otros aspeclos.

Utilizando datos similares a los reales que habran de ser suministrados al sistema, se
observan los resultados y se deduce la existencia de errores o insuficiencias del
programa a partir de las anomalias de estos resultados.

En ocasiones se piensa que la prueba y la depuracion de programas son una misma cosa.
Aunque estan muy relacionados, en realidad son procesos distintos. La prueba es el
proceso de establecer la existencia de errores en el programa; la depuracion es el
proceso de localizar donde se produjeron esos errores y corregir el codigo incorrecto,
optimizandolo.

Es muy importante comprender que la prueba nunca demuestra que un programa es
incorrecto. Siempre es posible que existan errores aln después de la prueba mas
completa. La prueba de programas solo puede demostrar la presencia de errores, no su
ausencia en el mismo.

PLAN DE PRUEBAS

El objetivo del plan de pruebas es detectar un comportamiento distinto al que necesita el
usuario y de lo que se planeo en el andlisis, disefio y en la programacion.

Las pruebas que se aplican al sistema sé basan principalmente en los documentos de
analisis y diseio del sistema, asi como el manual de usuario y técnico en donde se
comprueba que es una exacta referencia de lo que se necesita para el manejo del
sistema.

Pruebas especiales del sistema:

Pruebas de carga maxima (concurrencia)

Se basa en la existencia de tiempos criticos en los sistemas en linea, es decir, la
respuesta de un sistema en prueba cuando varios usuarios quieren acceder a el. En el
caso del SAI esta prueba se hizo con resultados satisfactorios.

Pruebas de almacenamiento

Mediante esta prueba se determina si el sistema realmente soporta la capacidad
considerada en su disefio, la misma que debe ser considerada antes de la implantacion.

Para ello se va almacenando datos en forma continua hasta que se alcance la capacidad
tedrica. La capacidad real se obtiene al realizar la comprobacion respectiva.
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Prueba de recuperacion

Esta consiste en crear un evento de fallas o de pérdida de datos, para que los usuarios
vuelvan a cargar y recuperar a partir de una copia de respaldo

Prueba de procedimientos

Con esta prueba se determina si los manuales de documentacion y ejecucion contiene
una descripcion detallada y si refleja realmente las acciones que se llevan a cabo para el
funcionamiento del sistema. Para ello el usuario debe seguir las instrucciones en forma
exacta, como se indica en el manual.

PUNTOS QUE SE REVISARON EN LAS PRUEBAS
Acceso al sistema

Por el tipo de datos con los que trabaja el sistema es importante conocer la seguridad
para cada persona que lo utiliza (usuario y administrador), por lo tanto, los accesos,
permisos, y operaciones que se realizan en el sistema se verificaron de la siguiente
manera:

Acceso al sistema con diversos permisos en cada proceso (En cada pantalla se verifico
los permisos de los usuarios por cada accion de altas, bajas, modificaciones, consultas,
reportes, aceptar, cancelar, ayuda, entrar a las pantallas, etc.).

e Se entro al sistema desde menis secundarios, pantallas de reportes, busquedas.
catalogos, etc.

e Se verifico las restricciones de cada personal

* Sereviso las entradas y salidas del sistema con y sin detectar las acciones realizadas.
e Se verifico de las claves de usuario y administradores

e Seactualizaron de claves de usuario y administradores

Estructura

En esta parte se evaliio la organizacion, distribucion y el orden que guarda todo el
sistema

Los puntos revisados fueron:

e La uniformidad del disefio y nomenclatura que permita distinguir las pantallas de
captura, catalogos, reportes, menus principales y secundarios, etc.

e Estética y homologacion de titulos, tipos de letras, botones, listados, colores,
bisquedas, presentacion de las pantallas, iconos y botones en las pantallas de
funcion similar
Entradas y salidas de cada pantalla que presenten la pantalla que se requiera.

Los mensajes de ayuda correspondan a cada caso que se aplique como son los
mensajes de accion realizada, errores, datos a introducir o seleccionar, etc.

e Disefo de reportes (distribucion de los datos) desde la pantalla hasta la impresion.
Cada reporte tenga una justificacion de su utilidad, asi como las busquedas.
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Operacion del sistema

En esta parte se midié que tan amigable es el sistema para el usuario y se verifico la
correcta operacion de los procesos.

La primera actividad que se realizo consistio en la secuencia y la navegacion entre los
registros y las funciones que realiza cada pantalla o el conjunto de controles que
tuvieron un proceso, estos son:

La introduccion y seleccion de texto en cada campo correspondiente a cada tabla
Secuencia de llenado en orden, por medio de tabuladores, ENTER u otra tecla, el
llenado no puede ser aleatorio, debe seguir una secuencia.

e Evaluacion de la opcion correcta en que los datos son suministrados al proceso o
funcion por medio de cajas de texto, botones de opcion, casillas. y listas
desplegables.

e La operacion que se selecciona es la que se ejecuta (insertar, actualizar, aceptar,
cancelar, etc.)

e Confirmacion de la operacion en los cuadros de didlogo.

Resultados correctos que pueda generar en cada proceso o funcion
Navegacion entre los registros de la base de datos, por medio de botones como, ir al
primero, al anterior, al siguiente y al (ltimo.

e Verificacion de las blisquedas de informacion para que correspondan con lo que se
ha solicitado.

e Utilizacion de las combinaciones de teclas para el uso que se les ha asignado

e Utilizacion de las combinaciones de teclas para conocer la reaccion del sistema.

La segunda actividad es la navegacion entre los ments y archivos auxiliares:

e Facil de usar y amigable

e Verificacion de las entradas y salidas (enlaces entre menas y pantallas). que
funcionen adecuadamente

e Opciones de navegacion en cada ment (entrar, salir y regresar)

e Revision de las salidas que corresponden a cada parte del sistema

e Siun proceso ocupa mas de una forma verificacion del enlace entre ellas.

Validacion de datos y funcionalidad

El objetivo de esta prueba fue asegurar que los filtros o validacion que se requiera para
cada dato que se introdujo o la relacién entre datos fueran vilidos.

En esta prueba se realizan las siguientes acciones:

e Revisar que no se aceptan datos erroneos (numeéricos, alfabéticos, caracteres
especiales, etc.)

e introduccion de mayor y menor cantidad de caracteres, cantidades o rangos.

» Identificacion de las fallas posibles al introducir errores intencionales.
Identificacion de cuales son los campos clave y verificacion que no se dupliquen.

s Identificacion de los campos que pueden quedar sin datos.

» Integridad del sistema después de realizar una operacion.
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Prueba general del sistema
Aqui se verifico la correcta comunicacion entre todos los procesos que componen al

sistema que las salidas de un modulo correspondan a las entradas de otro segin la
finalidad del sistema.
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V.1 ESPECIFICACIONES

REQUISITOS DE SOFTWARE PARA INSTALAR EL SAI 1.0

El SAI requiere de SQL Server 2000 Enterprise como servidor de base de datos y este a
su vez del sistema operativo Windows 2000 Server para poder funcionar. Estas son
algunas especificaciones para el SAL.

EQUIPOS CLIENTE
Hardware

« Unidad central de proceso (CPU) Pentium de 133 MHz o superior.

« Se recomienda 32 megabites (MB) de RAM como minimo Una particion de
disco duro con suficiente espacio libre para alojar ¢l proceso de instalacion. El
espacio minimo necesario sera aproximadamente 50 MB.

« Tarjeta de Red o Fax Modem.

Software

» Sistema Operativo Windows 98 o superior (se recomienda Windows XP)
e Microsoft Office 97 o superior
e Internet Explorer 5.0 o superior

SERVIDOR
Hardware

» Unidad central de proceso (CPU) Pentium de 133 MHz o superior. Se recomienda
256 megabytes (MB) de RAM como minimo (128 MB es el minimo admitido; 8
gigabytes (GB) es el maximo).

« Una particion de disco duro con suficiente espacio libre para alojar el proceso de
instalacion. El espacio minimo necesario sera aproximadamente 1 GB. Es posible
que necesite mas espacio dependiendo de los factores siguientes:

o Elsistema de archivos que se utiliza: FAT requiere entre 100 y 200 MB mas
de espacio libre en disco que otros sistemas de archivos.

o El método utilizado para la instalacion: si va a instalar a través de una red,
necesitara entre 100 y 200 MB mads de espacio que si instala desde el disco
compacto. (Es necesario tener disponibles mdas archivos de controlador
durante la instalacion a través de una red).

« Monitor VGA o de mayor resolucion.

« Teclado.

« Mouse (raton) u otro dispositivo sefialador (opcional).

« Unidad de CD-ROM o DVD.
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Software

Microsoft Windows 2000

Microsoft SQL Server 2000 Enterprise
Microsoft Access 2000

Microsoft Internet Explorer 5.0
Service Pack 4 para Windows 2000

¢ Service Pack 3 para SQL Server 2000

* o @ @ @

REQUISITOS PARA INSTALAR SQL SERVER 2000

Los requisitos minimos de hardware y software para ejecutar Microsoft SQL Server
2000 se muestran a continuacion.

Requisitos de hardware

Esta tabla muestra los requisitos de hardware para instalar Microsoft SQL Server 2000 o
las bibliotecas y herramientas de administracion de cliente de SQL Server.

Equipo: Intel o compatible, Pentium 166 MHz o superior.

Memoria: 64 MB minimo, se recomienda 128 MB o mas.

Espacio en el disco duro: Componentes de base de datos de SQL Server: De 95 a
270 MB, 250 MB tipica.

Pantalla: Para las herramientas graficas de SQL Server se requiere una resolucion de
800x600 o superior.

Unidad de CD-ROM: Obligatorio.

Requisitos de software

Microsoft Windows NT, Windows 2000, Windows Me, Windows 98 y Windows 95
tienen software de red integrado.

Solo es necesario habilitar TCP/IP al nivel del sistema operativo antes de instalar SQL
Server 2000.
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V.2 INSTALACION
INSTALACION DE SQL SERVER 2000

Estos son los pasos a seguir para la instalacion de SQL Server 2000

Seleccionar equipo local:

e del equipn == Sl

x|

Eaciba ol romtes del #0upo en & g dewa e una
rueva nalancd 9 SOL Serve o modic s une
ruiancia de SOL Sarve pu suslanie

—

=+ Egapnfocal
7 Euage pamoin

Crear una nueva instancia:

Sedeccidn de instalackdn

Sebeccine Una de L sguenin: cooones de rrlalacdn.

2 Lorm ura v nwlancia de SO Sevver 0 vl |
Ponamectarcheels Gk

¢ ehaits. oute 0 agegs componenier 8 una TieCe
amleria de SOL e

Opcmra: avpcmiar

Cieat ura matsiscon rosva

E st oo pavde oo urs mrlanc nusve de SOU
5 atvmn 200 0 italar s arierias chents an cusige
Wiharna e st

e | < Anda IS‘W!"“” Cancels

Seleccionar la opcion “Herramientas de cliente y servidor™:

Delinicitin de lnstalackin = meNs X
Pusde velsccionas ura de lor sguentes Hoor de nelslieon
7 Sdlo henamerias ghenis
 Henameriaa chonts y senidod

" Béio copecividad

Esta opcidn permite nilala on senidor  las
henamerias cheria Lilica sils opcidn n dsiss nitlaly
un penader con capacidad admerustiatvs.

Apnda < Bleda Gigants 3 Concela
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Escribir ¢l nombre de la nueva instancia:

[rombre de instancis "L Ui x|

17 Predatermnada

Paaura i

neda. doje
tn cpesin Predetesmanada y haga che on Sguente

Paca ol slas & mandanai Lna nstancas con nombre
de SOL Server on esle equpo. desactive la caslla
Predetenmnads y sscribs o releccane un nomiee
de mtancia

Lin oamése rsve debe lenes 15 coacioms o
menci y debe comenzar con ung letia uohio |
canbcler peematicie. Pava oblener mis

thaga che en Ayuda

Hombee de inslarcia
Irl[:-tll

Arsds | canis [Somer | Concela |

Seleccionar la opcion para crear una instalacion personalizada:

Tipo de instalacion i el x|
Hags che en el oo de nstalandn que prelies y, lego, en Siguenie

~ Tipcs lnwmhlw*mm&-hm RAecomendado para la
mayorla de los usumios
T Minema Instalado con las opcicnes minmas neceranas.

 Parsonakrads  Fuede slegr las opciones que desea inttalat. ecomendada pera oz
UELAIDT BvANIRCOL

Capels de destno
fychevos de programa Examens I P\ \Microeolt SOL Server

Aschivor de dator Examgs I FA\ \Microolt SOL Seever

Reguende: Disporible.
Ezpaco en s ursdad da archvor de programa sk NETEIR K
Espacin en b ursdad del sistems 19425 K VI6TEIZE K
Expacn en ls uridad de aichives de dalos’ 33040 K 1EM28 K

ande | canse [[Smserier ]| Cocen |

Seleccionar los componentes necesarios. si no esta seguro deje las opciones
predeterminadas:

e e e S——E B3|
ok ot

150Kf[

o Deshlop JEBE
v D75 560K
v Hestammenias de desarolo UK «| |wESOLC TEOE -]

Dieserpesn
Irnatials paemplon que musatian cdma mecrbi cddgn con Mass noncretar dal producia

Raquenda Dispontse.
Espacan on s urecnd de archivos de programa. MUTEE ME7ETB K
Espac an ls uniciad del sistama. 139037 K. TIBTETRA K
Epacio en la urdad de archivos de dalos J|M0K  NGTEIBAK

Apda | canbs | Sguentes | Concelw
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Seleccionar las opciones mostradas en la ilustracion:

& Utiigar la misma cuenta pata cada servicio. Inicisr automaticaments el servico

SGL Server.
" Personalizar ls configuracion de cada revicio
Servicios Configuracitn dal senvicio
3 & Utjiza 1a cuenia del sistema local
PS

 Utilizar una cugnta de usuano del domnio

Nombee de usuaio r—*'——i
Conirasefia ’———"'
Dominio [

Elegir modo de autenticacion mixto:

Mado de autent icackn - i X

ERa o moda do sutnrtcacion

T Moda de aibenbe soatn de Windowt

% Modo medo fulenicacidn de Windowt y Autenticacon de SOL Sever|

Ageps conbiarefs paa ol rco de wewin 1a

Evcibalscordiareta |

Copfime la contianeds |

I Cortiazefia en blarco [no 1e recomsendal

Apce | carks [Somrter | Ca

e | Ay Concale |

90



Escribir el puerto 1433 para TCP/IP:

obiotecas sered SR x
de ind que 1m ik Lot conmmonet o saonda

' Cansigacones con nombns T MLk ISP
Juoaleatiber__ AT i
[ e MESOLNER T s |

¥ Sochste ICPAP r
Himeso de putvic.
e [
Dieeccadin de proge o

I I
r

Aynde « Alrks Corcole

El programa de mitabacin lene sulicente miltimacsin para

peeguniar el moda de icencia y comenzar 8 copar los aichevos
D del programa Haga cic en Abibs paa ievizsl o modfics Ly

conlguisciin o en Sxuenls para conlinual

(] oo |

Asignar el nimero de dispositivos necesarios para el funcionamiento del sistema:

Tegir mada de Brencla s - |

50U Server 2000 admie s modot de icenciy de chente

= ¢] Por pumstn - cada diaposiva con acceso s Mool S0
= SI\I'I“EWMIW‘WUQ&MHOMG
repa

Licencis de procesador - cads procesador de este senvidor
necerila una boencia de procesader sepaada

Haga chc en Ay i b gk el mexda
da heencis siegdn

Modo de kcencis

% Pex pugato parn ﬁ_j dapatitives

[ Licencia de prpcesador pars :II pincatadaisi

I R
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Comenzara la copia de archivos:

Microsoft SQI Server 2000

La instalacion se completo satisfactoriamente:

¥ir de La irvst alackin R

El programa de ralatacedn lemind de nslalar una matancis de
Microtoll SOL Server 2000 en o soupo

Haga che en Fralow pas complels bs milalacdn
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INSTALACION DEL SAI 1.0

El CD en el que viene el SAl tiene “autorun™ esto es, inicia la instalacion
automaticamente cuando se inserta el disco compacto, sin embargo, algunas
computadoras tienen deshabilitada esta opcion, de ser asi, de clic en el archivo de
Instalacion “Setup™ que viene en la carpeta raiz del CD:

Aparecera la siguiente ventana:

s, e _ioix|
dchio [ddin Ve Favoror Hevamectss  Avgds [ v |
Mk s o i) [Abiegueds -4 Cwpetss  dhemtorid N S ) oy G
Bﬁﬂﬁ"l_ll\k‘w i :! (""I

=y T 7 8 & A

Sopert  komiSeve prilespcan (NN SNELST

Setup

wetup.ese
Aphcackin

Mol ada; PSOT/I000 1700 4.m
Tamafio: | 3618

vtwros S lechura

Too: Apicacn Tamafia: 136 K8 136 88 L mpc

D¢ clic en OK y posteriormente de clic en el icono de la computadora, se recomienda
dejar la ruta predeterminada, sin embargo si desea cambiarla es irrelevante para el

sistema

¥3 Sistema de Administracion de TnvEtANGERAl x|

o ‘Welcome to the Sistema de Administracion de Inventarios SAT
[ installation program,
=
Setup cannot install system files or update shared files i they are in usa,
Before procesding, we recommend that you close any applications you may
be running.

Exit Setup |
¥3 sistema de Administracion de Inventaras SATSSiR I x|

Begin the installation by cicking the button balow,

(|

o (Clck this button to instal Sistema de Administracion de Inventarios SA1

| = softwars to the specfied destination drectory.
Directory:
F:\Archivos de programalSAT| Change Directory ’
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Después el programa de instalacion pregunta la ubicacion del acceso directo, de clic, en
“Continue”

o2 sistema de Administracion de TN x|

Satup wil add Rems ta the group shown in the Program Group box.
You can enter & new group nama or sskact one From the Existing
Groups st

Herramientas administrativas
Irscio

Mirosolt Web

Gonkinue | Cancel

Aqui comenzara la copia de archivos:

7 Sstemo de Ademstracion de inveneanes x
Derstirustion Fie:
Flarchvos de programal SAlimag. bmo

Dé clic en finalizar cuando la instalacion haya concluido:

sistema de Administracion de Inventariis SRIGE |

Sistema de Administracion de Inventarios SAT Setup was completed successhuly.
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V.3 CONFIGURACION

CONFIGURAR EL SERVIDOR DE BASE DE DATOS
Configurar el Servidor SQL

Para iniciar el servidor de base de datos Microsoft SQL Server, es necesario abrir el
*Administrador de Servicios™ que esta en el ment de Microsoft SQL Server, después (si
no esta seleccionado de forma predeterminada seleccione el servidor instalado
previamente y seleccione el servicio “SQL Server”). De clic en el botén “iniciar o
continuar™ para iniciar el servicio. Si lo desea puede activar la casilla “iniciar
automaticamente con el SO”

Fb Administrador de s s de 5 =100

Servdor [NEXTWNEXT

L Lol

Seryicios: [SL Server

Actuahzal seevicios., |

2

" | Pasa
- Detensr
I Irsciar automaticamente con el 50

En ejecucsdn - \WNEXTA\NEKXT - MSSOLServer

Establecer Ia Seguridad en el Manejador de la Base de Datos
Es importante tener opciones de seguridad para el manejador de base de datos Microsoft
SQL Server, para pedir la autenticacion del administrador de sistema (sa), se requiere

hace el siguiente proceso, en el servidor:

Abra el “Administrador Corporativo™ que esta en el mena de Microsoft SQL Server:

V8 B Servre brderpeone Manager - [Rade d ke e sie' Sorviine S B0t feryaed - =101 %1
aldl )

bt o hprews - < BI@W AR P 4 NQLH R
L | S Mo osell W8 Javw | itk
[0 e e e I
1+ 7)) RPN (JI

T O 308

Seren




Despliegue los servidores de Microsoft SQL Server dando clic en el signo "+, y

posteriormente abra el grupo de los servidores:

T ML Server Dnkergeise Manager - [Palz de 1a ¢ onsols Servidoos Mcreel L S

f Crowcle vegtew  Anls

oin e Wgweew - o= M@ "RAR @+ ND0nw
b | S s Mol SO0 Serew | e
:_;'li.numa - (j‘
. Arup de S S fup e WA
v

© ) NI Dtk T

a0l X
=2l

Una vez que aparezca el servidor activo, de clic con el boton en el servidor y seleccione
“madificar propiedades del registro del servidor SQL Server™:

.‘.s--... Frs erprie Semager - | ats di b4 coneulet Serakeees MM

L Comals  wepes  Anss

- mm|m RGP 4 N Lar

-
0]

)3 e b s

= P Servntuey Mosia S8 e
1 o e e
b

En la nueva ventana mostrada seleccione la opcion “Utilizar autenticacion SQL Server™,
escriba la contrasefia y deje habilitada la opcion de “pedir siempre nombre y contrasefia

de inicio de sesion™:

Propicdades reglstrodas da 5L i

ﬂudl
e

T Unkzas mutnriicacitn de Windows
7 Llhs wdwiicactin S Smved

Homee de [y
e da st 1V
Cgmimefa
|5 Dot smmre rambes y continsefia de wecls de-
pendn
Oipcerms

G dgt servidn [ J Grupe oo 551 Sovee =] |

LU be Mastiar ol sstads de SO0 Senr e la conacls
I Mostiar bases da datos y cbasion del ssiema
[ Irecim aggeebicamanie SOL Sarvm o conacial

=

Agnats

x|

J
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CONFIGURAR EL CLIENTE
Indicar la ubicacion del Servidor en el Cliente

El cliente necesita saber la localizacion del servidor SQL, este altimo puede estar en el
mismo equipo, es decir ser un servidor local al cliente o ser un servidor remoto. Estas
dos opciones se pueden configura en el cliente.

Para configurar la localizacion del servidor se siguen los siguientes pasos:

Abra el SAl en el mend “Programas / Sistema de Administracion de Inventarios (SAI)”
del boton de inicio de Windows. Proporcione el nombre de usuario “sa™ y la clave de
acceso para el sistema local, esta clave la crea automaticamente el programa de
instalacion almacenado un valor en el registro de Windows del cliente, (si no la ticne
pregunte al administrador). De clic en el boton “Servidor”, aparecera la siguiente
ventana:

o Autenticacién TS X

Nombre de usuatio Isa

;Waseﬁa. qu.......

pieccsne: [ [ [ [
@ Local  Sewidor |reined

[T Guaidar Configuracion

Aceptar | Cancela ‘

Aqui podemos configurar la ubicacion del servidor de SQL Server, que puede ser el
nombre de la instancia local o una direccion IP del equipo en la red local. Si se activa la
casilla “Guardar Configuracion”, la préoxima vez que entre se guardaran las
preferencias seleccionadas en la sesion anterior. Es importante aclarar que la contrasefa
local para configurar estas opciones es diferente que la usada para establecer una
conexion con SQL Server, este Gltimo requiere de un registro de la base de datos en
SQL Server, mientras que la primera contrasefia se encuentra almacenada en el registro
de Windows del sistema local (regedit), por lo que al dar clic en “Aceptar”, una vez
configuradas estas opciones es necesario escribir la contrasefia de un usuario registrado
en el SAL
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V.4 CARGA DE DATOS

CREACION DE LA BASE DE DATOS PARA SAI

Si es la primera vez que instalamos SQL Server 2000 en el servidor se tiene que crear la
base de datos tienda, para que aparezca en el catalogo de las bases de datos disponibles

en el servidor.

o1 e 3 1 e I
KU

s & + ~ToEfe

b b pmen

222244
[
|
|

Con el boton secundario en la carpeta “Bases de Datos’™ seleccionar “Nueva Base de
Datos™, aparecera la siguiente ventana:

Propeedades de La base de doteoss - x|

B et ]

Bane de datca

Evtade Uresconocsa|

Propmlaic: Dweconnex|

Tomaf: (T rornoceo]

Copa de segundsd

Utima copia de segurdad de b baue de dalor Mg

Dt copta ad el iaciebi e

M grinrerseris

Pl e ety Wigana

Nomiue i Ir'_"““ "I».;&T _TI
I = |
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En el cuadro de texto en donde nos pide el nombre de la base de datos, escribimos el
nombre de nuestra base de datos que es “Tienda”™

Si por alguna razon, ya existiera la base de datos tienda pero no aparece en la lista de las
bases de datos, marcara ¢l siguiente mensaje de error

1

e Erroe 1801: Ls base de dalos Yienda' ya existe.

Esto se debe principalmente a que se hizo una instalacion previa y no se borro por
completo la informacién relaciona con esta base de datos, en este caso, basta con
eliminar del sistema los archivos tienda log y tienda_data, que generalmente se
encuentran en \MSSQL$(NombreServidor)\Data\"” dentro de Microsoft SQL Server
dentro del directorio de Archivos de Programa, de no encontrarse aqui puede buscarse
en el sistema para eliminarlos. de esta forma se podra crear la nueva base de datos.

RECUPERACION DE LA ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS

Una vez creada nuestra base de datos se hace la recuperacién del respaldo de la
siguiente manera.

I. Clic derecho en la base de datos “Tienda™ que acabamos de crear, seleccionar
“Todas las tareas”

2. Seleccionar “Restaurar base de datos...”

3. Sila base de datos se encuentra en el disco duro seleccionar las siguientes opciones:

§ Restourar base de datos = = L] i)

Genesal | Gpcsones |

Lﬁ Bestosa como bsve de dator [landa T vi
Redtaan © fass dedaton I Gupos da schivor o mchivar = Daide dapostyod
Pardmeiros

Daposivar,
Diooope |
[ |
)
& Regiman conpnio de copa
= Bgee de datoy comolets
7 Gaee de dator: dlgrencial
€ Regsin ge hansaccionss
7 echive o g de sickivon [
T Lesiindo del corpnts de copa de seguidad i sgregs ol Hitorsl de copia de vegueidad

[(howta | Concow | s |
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Dar Clic en “Dispositivos..."”, aparecera la siguiente ventana:

E Elegir dispositivos para restaurbe Brh o s x|
| # Aljestsusa la copia de sepuidad, el tervidor SOL Server mientard restaurs
dexde lo ditposiivor moshados a contnuacidn
Conwnto da cope [Desconocido)
Aetlaura devde 3 p_,;d r

[Nombededipostive | Agega

Opcidn de comprobaciin
de medo
™ Restaua sélo gesde ol mado con el nombie siguents:

I

Coces |

Dar clic en “Agregar..."”, y seleccionar el archivo de respaldo de la base de datos con su
ruta completa, este archivo se encuentra en la carpeta “support™ con el nombre de
“resTienda”, en el CD de instalacion del SAL.

E Seleccionar destino de la restauraciinis x|

- Seleccions el nombie de archivo o el dispositivo de copia
- | de seguridad que se utilizard para la operacion restaurar.
Puede crear dispositivos de copia de seguidad para los
archivos que utiice frecuentemente.

* Mombre de archivo:
IF'Wchus de programa‘Microsoft SQL Server\h

" Dispositivo de copia:

I |
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Seleccionar la ruta:

6n del dispositivo de copea te segurNERE x|

« ) CA12753 MB Koies)
+ 3 FA(11200 MB bbues]
< _J GA{12091 MB ixes]
+ _J System Viokume Infoimaton
= ) Tesiz
= 1 Aepaldo DB
™
+ | SOL Server

Noneode ek [jesTndalull
- A ——

[ | o |

Dar clic en aceptar en las ventanas abiertas, aparecera la ventana que confirma el
respaldo exitoso:

E Administrador corpor ativo de SOLRMTRES xj

\if'] La de la base de datos Tenda’ conchad

[ Acectar |

Ahora podemos ver la informacion completa de nuestra base de datos restaurada:

Losa s e e e e e e 0 B e S5 S el
L Gt e bl o1
= Are—e e DW QDR 4 NEO0EBE

-
it e e
] i

* ST Iy B

tERRTRRERLETERRREEERRITICCIIRRES

HIHTHT
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Para el llenado de los catilogos es recomendable hacerlo directamente desde la
aplicacion SAl debido a que en ella se encuentran todas las validaciones
correspondientes a las reglas del negocio, sin embargo esto no impide que en casos
excepcionales la captura se haga directamente desde el *Administrador Corporativo™ de
SQL Server 2000.
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V.5 DEPURACION DE ERRORES
TIPOS DE ERRORES

Basicamente existen dos tipos de errores en tiempo de ejecucion: los errores de
operaciones invalidas y los errores 16gicos.

Los errores de operaciones invdlidas son aquellos en donde una instruccion intenta una
operacion que es imposible de realizar. Un ejemplo de esto es una division entre cero.

Los errores logicos se producen cuando una aplicaciéon no actia de la forma que se
pretendia. Una aplicacion puede tener codigo sintdcticamente valido, ejecutarse sin
llevar a cabo ninguna operacion que no sea valida y, a(n asi, producir resultados
incorrectos. Solo si se prueba la aplicacion y analiza los resultados se puede comprobar
que la aplicacion esta actuando correctamente.

MANEJO DE ERRORES

A pesar de que en las fases de programacion y pruebas se revisa el sistema para
encontrar posibles fallas y evitar cualquier tipo de error en la aplicacion, no se descarta
que un vez puesto en marcha el sistema surjan errores que posiblemente no fueron
contemplados mientras éste se desarrollo. Aun asi, para el caso de presentarse errores de
operaciones invalidas, se programd codigo que facilita la rapida deteccion de éstos en
tiempo de ejecucion. La funcion que se programo tiene la ventaja de especificar de que
modulo proviene el error, de que procedimiento o funcion es, en que evento se genero,
el niimero de error v su descripcion.

Tanto para el cliente, como para el desarrollador resulta una manera comoda de corregir
las fallas una vez que se sabe exactamente donde ocurrieron. Los errores tipicos en un
sistema cliente-servidor suelen estar asociados con una conexion fallida a la base de
datos o con problemas en la red. El manejo de errores en el SAI tiene ademas el
proposito de mantener ¢l sistema funcionando atn y cuando el error podria cerrar la
aplicacion.

RUTINA DE ERRORES
Con las siguientes instrucciones de Visual Basic se hace el manejo de errores en el

sistema SAL:

o  On Error GoTo fin,
e On Error Resume Next
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On Error GoTo
Si ocurre algun error en el codigo contenido entre las palabras clave
On Error GoTo <Etiqueta> y <Etiqueta:>

El error es tratado al final de “<Etiqueta>"y se toma la accion necesaria.

Ejemplo

En el siguiente codigo. la etiqueta que marca la captura de un error es “fin”. Si en las
instrucciones ocurrié un error se llama a la funcion “MostrarError”™ que muestra la
descripcion del error y el lugar del programa donde se generd

On Error GoTo fin

Instrucciones

Exit Function/Procedure
fin:

Call MostrarError("validarUpdProveedor”, "frmArticulo”, "Error con el origen de
datos")

B R T T e e

'Procedimiento que genera el mensaje de error que atrapa la aplicacion
'Creada: 23-01-2003

Phkkk ke kd kR Rk Rk Rk kR ko k ke k kR Rk k ko ko ok Rk ko k ko k ok kR ko Rk ok ok ok

Public Sub MostrarError(strProcFunct As String, strForm As String, Optional
strMensaje As String)
If strMensaje = "" Then
MsgBox "Datos del error: " & Chr(13) & Chr(13) & "Médulo: " & strForm &
Chr(13) & "Procedimiento/Funcion: " & strProcFunct & Chr(13) _
& "Descripcion del Error: " & Err.Description
& Chr(13) & "Namero de Error: " & Err.Number, vbExclamation, "Manejo de
Errores"
Else
MsgBox strMensaje & Chr(13) & Chr(13) & "Maodulo: " & strForm & Chr(13) &
"Procedimiento/Funcion: " & strProcFunct & Chr(13)
& "Descripcion del Error: " & Err.Description _
& Chr(13) & "Numero de Error: " & Err.Number, vbExclamation, "Manejo de
Errores"
End If
End Sub
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Iista es la descripeion del error que ve el usuario:

Manejo de Errores it i x|
!E Error de Acceso
! Médula: frmLogin

Procedimiento/Funcidn; cmdOk _Click
Descripcién del Error: La operacién no esta permitida si el objeto esta cerrado.
Numero de Error: 3704

On Error Resume Next

Especifica que, en caso de que se produzca un error en tiempo de ejecucion, el control
pase a la instruccion que sigue inmediatamente a aquélla en la que se ha producido el
error donde continia la ejecucion.

ERRORES LOGICOS

Los errores logicos son mas dificiles de detectar, y solo mediante el uso del sistema se
puede comprobar si éstos no existen. La fase de pruebas es fundamental para detectarlos
y corregirlos si es que existen para dejar listo al sistema sin errores de este tipo. Una
buena programacion apegada a las necesidades del cliente y a la documentacion de los
requerimientos es la mejor solucion para evitarlos.
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V.6 PUESTA A PUNTO
INFRAESTRUCTURA

Para poder hacer uso del sistema se tiene que verificar la infraestructura de red, revisar
el cableado de computadoras y verificar que este correctamente configurado el
protocolo TCP/IP en cada una de las terminales que utilizaran el sistema. El equipo mas
importante, sin duda. es el servidor. De este equipo es necesario comprobar su
disponibilidad en todo momento que sea requerido, asi como establecer politicas para su
mantenimiento continuo, principalmente en lo referente al manejo de la informacion
como los respaldos. Los equipos deben estar en buenas condiciones, y funcionar en un
ambiente adecuado (sin exceso de calor, limpio, etc.), para evitar contratiempos en la
puesta en marcha del SAL

CONFIGURACIONES MENORES

El servidor debe soportar los usuarios concurrentes para los que fue disefiado el sistema,
esto se configura directamente en el servidor. Aunque SQL Server administra de forma
automatica el crecimiento de la base de datos, una configuracion manual en el
Administrador Corporativo puede incrementar el rendimiento del servidor.

Por otro lado, aunque con el programa de instalacion se instalan la mayoria de las
opciones necesarias para que el sistema funcione de manera adecuada dentro de una red
local, existen ciertas configuraciones que ajustar dentro de los equipos cliente, por
ejemplo, la ruta de la maquina local en donde se almacenaran las imdgenes de las
categorias, los articulos y los empleados. Se recomienda que esta ruta sea la misma para
todas las maquinas cliente y, por supuesto mantener la carpeta principal de imagenes en
el servidor.

ASIGNACION DE ROLES

Cada uno de los usuarios tendra un rol especifico dentro del sistema: administradores,
vendedores y capturistas, por lo que es importante establecer estos roles previo a la
utilizacion del sistema. Estos roles los crea aquella persona que tenga permisos de
administracion dentro del SAI.

CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO

Si dentro de la organizacion que utilizara el sistema no existe alguna persona con los
conocimientos adecuados para dar mantenimiento al sistema, es necesario llevar a cabo
cursos de capacitacion de varias sesiones semanales para que en el futuro sea personal
del cliente quien administre el servidor.

Por otro lado los cursos para utilizar el sistema a nivel usuario una vez que ésle sea
implementado. En estas clases se explica el comportamienio basico del sistema, y se

explican las ventajas de utilizarlo.

El soporte técnico se proporciona en todo momento que el sistema lo requiera por el
periodo de tiempo acordado previamente.
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MEJORAS FUTURAS

Es importante mantener una constante comunicacion con el cliente para conocer sus
impresiones sobre el sistema y reunir aquellos aspectos que le gustaria mejorar para
incluirlos en las versiones futuras, de tal forma que la entrega del producto no cierre
definitivamente nuestras opciones de venta de nuevos productos.

Una de las mcjoras, a mediano plazo, que se tienen contempladas es hacer funcionar al
SAl con un lector de codigo de barras para agilizar la captura de los articulos.

Otra mejora interna sera migrar el SAl a versiones futuras de Visual Basic y SQL
Server, para que de esta forma el codigo se mantenga vigente.

Por otro lado, como se menciond en los capitulos anteriores. se pretende que el SAI sca

una plantilla para el desarrollo de programas posteriores de otra indole, como
contabilidad y némina.
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CONCLUSIONES

Actualmente, una organizaciéon competitiva requiere de un adecuado manejo de su
informacion para la toma de decisiones que le permita continuar a flote y prosperar. En
los establecimientos comerciales la informacién cambia dia a dia y por esta razon es
importante llevar un control centralizado de los datos que fluyen en todas sus
transacciones. En el presente trabajo de tesis se abordé esta problematica planteando
como solucién la organizacion de los datos de Electromateriales Alfa por medio del
Sistema de Administracién y Control de Inventarios (SAI) que tiene como tarea
principal automatizar el manejo de los inventarios a través del registro de sus
operaciones comerciales como lo son las compras y las ventas principalmente.

La creacion de este sistema informatico no fue una tarea facil, ya que requirié de la
coordinacién de miiltiples personas que intervinieron en su elaboracion: desde aquellos
que dieron los requerimientos hasta los usuarios. La necesidad de investigar las
condiciones actuales de la empresa y la bisqueda de la solucién correcta, de sus
objetivos y sus metas fueron parte de la primera etapa de este proceso de desarrollo.

Por otro lado, la adecuada planeacion y andlisis del sistema fue la base del éxito de este
sistema de software. De ahi la necesidad de utilizar una metodologia adecuada. La
metodologia fue fundamental, ya que esta proporcioné la guia y direccién para el
desarrollo del sistema.

Una de las ensefianzas del presente trabajo fue que cubrir con las necesidades del cliente
es el principal objetivo de un sistema de calidad, considero que se cubrié con este
objetivo gracias al conocimiento de la problematica del cliente. Estas necesidades iban
desde crear un sistema que tuviera facilidad de uso, una interfaz agradable y que no
requiriera de conocimientos avanzados de computacion, hasta lograr un sistema que
alcanzara un alto desempefio y que cumpliera con determinadas politicas para garantizar
la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion.

Otro aspecto importante a considerar es que la estandarizacion de la programacién y
homogenizacion general de este sistema de software fue vital para mantener el codigo
actualizado. Un sistema es valioso cuando se adapta a los cambios de la organizacién
para los que fue creado. Considero que la estandarizacion del cédigo es una de las bases
para lograr esta adaptacion sin mayores esfuerzos.

El presente trabajo es un caso de software hecho a la medida del cliente, sin embargo
tiene las bases para poder considerarlo como una plantilla para crear aplicaciones
futuras.

Un detalle relevante a tener en cuenta es que los sistemas informaticos por si solos no
son capaces de tomar decisiones, por lo que es indispensable alimentarlos con los datos
correctos, de esta forma se conseguirian los resultados esperados.

El SAI es una herramienta de computo que utilizado adecuadamente permite que la
informacion de los inventarios este al alcance en todo momento, que sea expedita,
rapida, especifica, oportuna y sobre todo confiable. De esta forma se logra que la
organizacién que lo maneje alcance un alto grado de competitividad en el mercado.
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APENDICE A
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DIAGRAMAS DE CASOS DE USO DEL SAI

CASOS DE USO DE ADMINISTRADOR

Usuaro
Agregar Usuano, Actualizar Usuario Eliminar Usuario i
b Prowedor
e
Consular Reportes por Empleado Adiminktrador Cancelar Compra Capturista
./'
« Cancelar Venta™ Cliente
. Eliminar Compra %,
A Vendedor

Eliminar Venta

BREVE DESCRIPCION

El administrador es el tnico encargado de la gestion de los usuarios, es decir puede
agregar, actualizar, eliminar y consultar las cuentas de usuario y es el tnico actor del
sistema que puede cancelar y eliminar las compras y las ventas, Para realizar los
anteriores procesos se auxilia de actores como usuario, proveedor, vendedor y cliente
que participan de forma indirecta proporcionando algunos datos.
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DIAGRAMAS DE SECUENCIA PARA CASOS DE USO DE ADMINISTRADOR

AGREGAR USUARIO
\ . e
_~ Administrador - Usuario frm_l:;;;no. ]

Pide Datos Personales y (Claves

u — U

roporciona Datos

| Registra Datos de Usuario |
H : Valida Datos
s

Notifica Insercién de Datos I

e |

Notifica Registro de Usuario

| - m

DESCRIPCION

1. El administrador pide sus datos al nuevo usuario y sus clave

2. El nuevo usuario proporcionan sus datos y su nombre de usuario y contraseiia

3. El administrador registra en el sistema los datos del usuario y asignan un perfil
ya sea administrador, vendedor o capturista.

4. El sistema en la Forma de Usuario valida los datos del usuario, como lo son la

contrasefia y nombre de usuario.

El sistema notifica el registro exitoso del usuario.

6. El administrador notifica la creacion de la cuenta al nuevo usuario y le confirma
sus claves de acceso.

n
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ACTUALIZAR USUARIO

/ A

N
nag . - [ fmUsuario :
. Administrador : Usuario l RO I

Pide Datos a Modiﬁd:ar

U,__ T
Proporciona Datos: :
< |

Registra Datos a Modificar

H' R gl
7 : V;alida Datos

[

|
Notifica Modificacién de Datos de Usuario !
‘ >y

Notifica Modificacion de Datos

1)

DESCRIPCION

El administrador pide los datos del usuario a modificar

El usuario proporciona los datos actuales.

El administrador registra los datos en la forma de Usuario del Sistema

El sistema valida los nuevos datos a través de la forma de Usuario

El sistema notifica el registro exitoso del usuario.

El administrador notifica la actualizacion de la cuenta al usuario existente.

O 1A b Be i
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ELIMINAR USUARIO

. - | frmUsuario :
. Administrador ‘ et ‘

Manda Pétic&o’n de Elimirgciién de Usuario
| I | |

Confirma Eliminacion del Usuario
<

DESCRIPCION

1. El administrador selecciona el registro del usuario a eliminar y manda la peticion
al sistema, en la forma de Usuario

2. El sistema a través de la forma de Usuario confirma la eliminacion de la cuenta
de usuario.
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CONSULTAR REPORTES POR EMPLEADO

AN

i frmReportes : BT P e R P
- Administrador | NREPOMES - rptReportesXEmpleado :
_ Fom Form

Capturd de Filtros del Reporte
i Validar Datos de Filtro
Cargér Reporte con Filtros Inidicados

| gi

]

Mostrar Reporte

[;_]< T j‘

DESCRIPCION

1. El administrador captura los criterios de busqueda para obtener los datos del
empleado o empleados que requiere.

2. El formulario de reportes del sistema valida los datos introducidos por el
administrador

3. Una vez validados los datos la forma de reportes carga el reporte de empleado
con los criterios seleccionados previamente.

4. El reporte es mostrado al administrador.
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CANCELAR COMPRA

\ /l\ A .
. Proveedor . Capturista . Administrador I ﬁ'mC‘?;nmrasW

Notifica Cancelacion de Compra i

T

Llama Forma de Cancelacion :
Pide Cla\.es de Cuenta de Admlmstrador
Escnbe Claves de Admln

[ 1

[
Valida Clawes

! .
I
Notifica Cancela;cion de Compra |

| U

DESCRIPCION.

1. El capturista notifica al proveedor la cancelacion de una compra

2. El capturista manda llamar forma de cancelacion de compras.

3. El sistema a través de la forma de compra pide claves de administrador para
poder cancelar la compra.

4. El administrador teclea sus claves.

5. El sistema valida las claves en la forma de compras.

6. El sistema notifica la cancelacion de la compra.



CANCELAR VENTA

() j i |-
N N ra

: Cliente . Vendedor . Administrador

" fmVentas :
Form

Notifica Cancelacion de Venta

‘ © Llama Forma de Cancelacion
i Pide Claves de Cuenta de Administrador
Escribe Clawes de Admin

— 7
Valida Clawes

Je 1]

Notifica Cancelacion de Venta

S

DESCRIPCION

El vendedor notifica al cliente la cancelacion de la venta

2. El vendedor carga la forma de venta para cancelar la venta,

3. El sistema a través de la forma de venta pide, para cancelar la venta, claves de
administrador.

4. El administrador escribe las claves para proceder con la cancelacion.

5. El sistema valida las claves.

6. El sistema en la forma de Venta notifica al usuario la cancelacion de la venta.
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ELIMINAR COMPRA

/N frmCompras :
. - ompras :
. Administrador Fo ‘

Manda Peticion Eliminar Compra
Confirma Eliminacién de Compra

= |

DESCRIPCION

. El administrador selecciona el registro la compra a eliminar y manda la peticion

al sistema, en la forma de Compras
2. El sistema a través de la forma de Compras confirma la eliminacion de la

compra.
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ELIMINAR VENTA

. Administrador fVentss ; ‘

Form

Manda: Peticion EliminariVenta
Confirma Eliminacion de Venta

ligg J

DESCRIPCION
|. El administrador selecciona el registro la compra a eliminar y manda la peticion

al sistema, en la forma de Ventas
2. El sistema a través de la forma de Ventas confirma la eliminacion de la venta.
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CASOS DE USO DE CAPTURISTA

Agregar Categoria~ . Actualizar Categoria  Eliminar Calegoria  Agregar Articule  Actualizar Aticulo " Eliminar Aticula

it

T P!
Consultar Compra . Coplurista

Registrar Compra Registrar Abono

Proveedor

BREVE DESCRIPCION

El capturista es el tnico encargado de la gestion de los articulos, es decir puede agregar,
actualizar, eliminar y consultar los articulos y es el tnico actor del sistema que puede
registrar las compras y los abonos. Para realizar los anteriores procesos se auxilia de los
proveedor que participa de forma indirecta proporcionando algunos datos.
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DIAGRAMAS DE SECUENCIA PARA CASOS DE USO DE CAPTURISTA

AGREGAR CATEGORIA
, |

Form

Registra Datos de Categoria
1 . Valida Datos

Notifica Insercion de Datos
2 < === =
(] ‘

DESCRIPCION

1. El capturista registra los datos de la nueva categoria en la forma de categoria del

sistema.
2. El sistema valida los datos en el formulario de categoria
3. El sistema confirma la insercion exitosa del registro.
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ACTUALIZAR CATEGORIA

. Capturista fmCategoria ;. oria .
. Laptunsta Fomn

Registra Datos a Modificar

I gl

! Valida Datos

= sa—r|

Notifica Modificacién de Datos

I "

DESCRIPCION

I. El capturista registra los datos a modificar de la categoria en la forma de
categoria del sistema.

2. El sistema valida los datos en el formulario de categoria

3. El sistema confirma la modificacion del registro.
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ELIMINAR CATEGORIA

P

< Caiiists frmCategona : |

Form |

Manda Peticion de Eliminacién de Categoria
>
[l ol

Confirma Eliminacion de Categoria

I

DESCRIPCION

I. El capturista selecciona el registro de la categoria a eliminar y manda la peticion
al sistema, en la forma de Categoria.
2. El sistema a través de la forma de Categoria confirma la eliminacion del registro.



AGREGAR ARTICULO

2 4 frmArticulo :
: Capturista Form

Registra Datos de Articulo
| Valida Datos

=

Noti:lica Insercion de Datos

I~ —H

DESCRIPCION

1. El capturista registra los datos del nuevo articulo en la forma de articulo del

sistema.
2. El sistema valida los datos en el formulario de usuario.

3. El sistema confirma la insercion exitosa del registro.
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ACTUALIZAR ARTICULO

A%

. Capturista [ frmArticulo : |

Form

Registra Datos a Modiiicar
( gl

Valida Datos

[

Notifica Modificacion de Datos

rf—' ) ‘j‘

DESCRIPCION

1. El capturista registra los datos a modificar del articulo en la forma de articulo del
sistema.

2. El sistema valida los datos en el formulario de articulo

3. El sistema confirma la modificacion del registro.
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ELIMINAR ARTICULO

frmArticulo :
Form

: Capturista

Manda Peticion de Eliminacién de Articulo

>i [

Confirma Eliminacion de Articulo
In

DESCRIPCION
1. El capturista selecciona el registro del articulo a eliminar y manda la peticion al

sistema, en la forma de Articulo.
2. El sistema a través de la forma de Articulo confirma la eliminacion del registro.
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CONSULTAR COMPRA

e frmReportes Ty e
. Captunista Imhepones . ptReportesCompra :
Fom i Form

Captura de Filtros del Rap:brt_e H
i Validar Datos de Filtro
< 1

Carga:r Reporte con Filtros Inidicados

T L

Mos_trar Reporte

—

-

DESCRIPCION

I. El capturista registra los criterios de basqueda para obtener los datos de la
compra 0 compras que requiere.

2. El formulario de reportes del sistema valida los datos introducidos por el
capturista.

3. Una vez validados los datos la forma de reportes carga el reporte de la compra
con los criterios seleccionados previamente.

4. El reporte es mostrado al capturista.
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REGISTRAR COMPRA

. Proveedor Caplurista ‘ ﬂli%rﬁi‘
Proportiona Datos de la Compra i
> !
| I ;
':l Registra Datos de Compra
i ) '
| -
Valida Datos
.;{ |
I
Notifica Registro de Compra
< 1
||

DESCRIPCION

I. El proveedor proporciona los datos de la compra al capturista

2. El capturista registra los datos de la compra en el formulario de compra del
sistema.

3. El formulario de compra valida los datos introducidos.

4. El formulario de compra notifica al usuario el registro exitoso de la compra.

127



REGISTRAR ABONO

/ d

. - = ._____g—.——__ ‘I
: Proveedor : Capturista ﬁth;sont;eda

frmCompra: | | frmAbono :
Form | Form

Proporciona Datos del Pago

H‘ 1

Busca Compra con Abonos a Modificar
Despliega C:ompra con Abonos'é a Modificar
! Reg;istra Datos del Abir:no

Valida Datos

e
Notifica Registro del Abono

i

DESCRIPCION

El proveedor proporciona los datos de pago que realizo la empresa.

2. El capturista busca el registro de la compra a la cual se le agregarédn abonos en el
formulario de blsqueda.

3. El formulario de bisqueda muestra en ¢l formulario de compra la compra a la
cual se le agregaran abonos.

4. Una vez encontrada la compra el capturista registra en el formulario de abono la

cantidad pagada al proveedor.

El formulario de abono valida los datos introducidos.

El formulario de abono notifica el registro exitoso del abono.

e
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CASOS DE USO DE VENDEDOR

P

Registrar F‘EQO\\

[ M =%
/ ’ /

Vendedor Registrar Venta Cliente

Consultar Venta

Crear Factura

BREVE DESCRIPCION
El vendedor es el encargado especial para registrar ventas, pagos, crear facturas y

consultar ventas. Para realizar los anteriores procesos se auxilia de los clientes que
participa de forma indirecta proporcionando algunos datos.
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DIAGRAMAS DE SECUENCIA PARA CASOS DE USO DE VENDEDOR

REGISTRAR PAGO
:,‘-:"eme v, ‘% | im’\;'::‘:a: |‘hmPagu:Formi

Proparciona Datos de la Pago
> .|
‘_- Busca Venta con Pagos a Modificar
{ | !
| ‘ |

Despliega Venta con Pagos & Modificar
1 =

| Registra Datos del Pago !
i I ] >
| i

Malida Datos

<

Notifica Registro del Pago

“A

DESCRIPCION

L

El cliente proporciona los datos de pago que realizd.

El vendedor busca el registro de la venta a la cual se le agregaran pagos en el
formulario de basqueda.

El formulario de busqueda muestra en el formulario de venta la venta a la cual se
le agregaran pagos.

Una vez encontrada la venta el vendedor registra en el formulario de pago la
cantidad pagada del cliente.

El formulario de pago valida los datos introducidos.

El formulario de pago notifica el registro exitoso del pago.
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REGISTRAR VENTA

F N\

: Cliente : Vendedor fmvVenta: ‘

Fom
Proporciona Datos de la Venta B3

Registra Datos de Venta

|

H<_ )

Notifica Registro de V:enta

[~ l

DESCRIPCION

El cliente proporciona los datos de los articulos adquiridos

El vendedor registra los datos de la venta en el formulario de venta
El formulario de venta valida los datos

El formulario de venta notifica la insercion exitosa del registro.

B b —
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CREAR FACTURA

o “FmVent
eMa:. | 9090900 [miRenrtacs\/ant
- Vendedor fmesta miReportesVent

Especiﬁréa Factura o Nota a Impléimir !
Cargar Reporte con Datos de Venita

| - >[_:l

Mostrar Reporte de Factura o Nota

i

Entrega Factura o Nota Impres-a

DESCRIPCION

El vendedor especifica la factura o nota a imprimir

B W —

El vendedor entrega la impresion de la factura al cliente.
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La forma de venta carga el reporte con los datos de la venta
Se muestra el reporte al vendedor desde el control de reportes de venta

. Cliente
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CONSULTAR VENTA

_Vendedor | TmRepores. ITE%V_EHE ;Fm‘

Captura de Filtros del Reporte ]
| gl

Validar Datos de Filtro

PN

Carga"r Reporte con Filtros lnidiéados

g

Mostrar Reporte

DESCRIPCION

1. El vendedor registra los criterios de blsqueda para obtener los datos de la venta
0 ventas que requiere.

2. El formulario de reportes del sistema valida los datos introducidos por el
vendedor.

3. Una vez validados los datos la forma de reportes carga el reporte de la venta con
los criterios seleccionados previamente.

4. El reporte es mostrado al vendedor.
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CASOS DE USO DE USUARIO

Y

| ] Agregar Proveedor  Agregar Articulo Alterado  Actualizar Articulo Alterade

b
.

Eliminar Compaiia Envo  Elminar Cliente

| Agregar Cliente e
Client y A \ 4 T
enite .\‘. ~, 5 \
Actualzar Clente, "\ " Eliminar Articulo Alterado
[ Agregar Compafia de Erio_ : ©_Eliminar Proveador
N = N ™ ) i
Compafiia Envio i -" T
- . » = Buscar
Actualizar Compadia de Envo -
£
I Ordenar
Autenticar N
Usuanio

Configurar Facturas

Consultar Reportes por Atticula onsultar Reportes por Proweeder  Consultar Reportes por Chente

BREVE DESCRIPCION

Por usuario se entiende toda aquella persona que tiene acceso al sistema, es decir: el
administrador, el capturista y el usuario, por lo tanto los procesos del usuario son los
procesos comunes para todos los roles. Estos procesos corresponden a la gestion de
proveedores, clientes, compaiiias de envio y articulos alterados, ademas de los procesos
de autenticacién en el sistema, la configuracion de facturas, y la consulta de los reportes

por articulo, proveedor y cliente.
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DIAGRAMAS DE SECUENCIA PARA CASOS DE USO DE USUARIO (TODOS
LOS ROLES)

AGREGAR PROVEEDOR
) ) frmProweedor
. Usuario [_Ei@

Regi'slra Datos de F'rovéedor
! Valida Datos
Je—1

Notifica Insercién de Datos

[?l(__ : —H

DESCRIPCION

|, El usuario registra los datos del nuevo proveedor en la forma de proveedores del
sistema.

El sistema valida los datos en el formulario de proveedor

3. El sistema confirma la insercion exitosa del registro.
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ACTUALIZAR PROVEEDOR

P

frmProveedor :

b |
: Usuario Form |

Registra Datos a Modificar

I

| Valida Datos

=

Notifica Modificacién de Datos

DESCRIPCION

1. El usuario registra los datos a modificar del proveedor en la forma de proveedor
del sistema.

2. El sistema valida los datos en el formulario de proveedor.

3. El sistema confirma la modificacion del registro.
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ELIMINAR PROVEEDOR

frmProveedor :_

: Usuario Form

Manda Peticién de Eliminacion de Proveedor

Confira Eliminacioén de Proveedor

A

DESCRIPCION
1. El usuario selecciona el registro de la categoria a eliminar y manda la peticion al

sistema, en la forma de Categoria.
2. Elsistema a través de la forma de Categoria confirma la eliminacion del registro.
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AGREGAR CLIENTE

Fom

Registra Datos de Cliente
3 ' Valida Datos
Noti:ﬁca Insercion de D?tos

]

—_—

DESCRIPCION
1. El usuario registra los datos del nuevo cliente en la forma de cliente del sistema.

2. El sistema valida los datos en el formulario de cliente
3. El sistema confirma la insercion exitosa del registro.
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ACTUALIZAR CLIENTE

_l\.

. Usuario

Form

Reg:istra Datos a Modi:ﬁcar

T

| Valida Datos

e—

Nouﬁc::a Modificacién de Datos

=

DESCRIPCION

1. El usuario registra los datos a modificar del cliente en la forma de cliente del

sistema.
2. El sistema valida los datos en el formulario de cliente
3. El sistema confirma la modificacion del registro.
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ELIMINAR CLIENTE

- Usuario ‘ frmCliente '

Form

Manda Peticion de Eliminacion de Cliente
Confirma Eliminacion de Cliente

]

DESCRIPCION
1. El usuario selecciona el registro del cliente a eliminar y manda la peticion al

sistema, en la forma de cliente.
2. El sistema a través de la forma de cliente confirma la eliminacion del registro.

140



AGREGAR COMPANIA DE ENVIO

%

. [fmCompaniaEnvio :
. Usuario

Registra Datos de Compafia de Envo

| Valida Datos

-

Notiﬁca Insercién de Datos
| [

DESCRIPCION

I. El usuario registra los datos de la nueva compaiiia de envio en la forma de
Compaiiia de Envio del sistema.

2. El sistema valida los datos en el formulario de Compaiiia de Envio

3. El sistema confirma la insercidn exitosa del registro.
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ACTUALIZAR COMPANIA DE ENVIO

- frmCompaniaE
—-suang nvio . Form

Registra Datos a Modificar

T

]

! Valida Datos

Notifica Modificacién de Datos

)

DESCRIPCION

I. El usuario registra los datos a modificar de la compaiiia de envio en la forma de
compaiiia de envio del sistema.

2. El sistema valida los datos en el formulario de compaiiia de envio

3. El sistema confirma la modificacion del registro.
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ELIMINAR COMPANIA DE ENVIO

_ Usuario fmCompaniaE
nuo Fo

Manda Peticion de Eliminacion de Qompaﬁla de Envio

)

Confirma Eilmlnac:on de Comparia de Envio

rﬁ ﬂ

DESCRIPCION

I. El usuario selecciona el registro de la compaiiia de envio a eliminar y manda la
peticion al sistema, en la forma de Compaiiia de Envio.

2. El sistema a través de la forma de Compaiiia de Envio confirma la eliminacion
del registro.
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AGREGAR ARTICULO ALTERADO

. a frmArticuloAlterado -
: Usuario Fort ‘
Registra Datos de Articulo Alterado
: | Valida Datos
jjF= |

Notifica Insercién de Datos

< -

DESCRIPCION

I. El usuario registra los datos del nuevo articulo alterado en la forma de articulo
alterado del sistema.

2. El sistema valida los datos en el formulario de articulo alterado

3. El sistema confirma la insercion exitosa del registro.
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ACTUALIZAR ARTICULO ALTERADO

) . frmAriculoAlterado : |
: Usuario N e et
Form |
Regislra Datos a Modificar
| 2

[ | Valida Datos

|<
i |
Natifica Modificacion de Datos

1< |

DESCRIPCION

1. El usuario registra los datos a modificar del articulo alterado en la forma de
articulo alterado del sistema.

El sistema valida los datos en el formulario de articulo alterado.

3. El sistema confirma la modificacion del registro.

S
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ELIMINAR ARTICULO ALTERADO

. Usuario " fmArticuloAlterado
—_— Form

Manda Peticion de Eliminacion de Articulo Alterado

Ccnﬁm?la Eliminacion de Articulo Alterado

o< |

DESCRIPCION

I. El usuario selecciona el registro del articulo alterado a eliminar y manda la
peticion al sistema, en la forma de Articulo Alterado.

2. El sistema a través de la forma de Articulo Alterado confirma la eliminacién del
registro.
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AUTENTICAR

//A'\\ - B o
. : ogin : incipal :
S s ‘ frmLogin : Form J ’ ﬁTnPsgand ]

| Teclea Claves de Acceso |
I b

V't-xlida Claves

I

Acceso al Sistema con Rol Establecido

L ’1:|

DESCRIPCION
1. El usuario ingresa las claves de acceso

2. El formulario Login del sistema valida las claves ingresadas.
3. El formulario Login carga el formulario principal del sistema.
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CONFIGURAR FACTURAS

/ - _ :
 Usiiais ConfiguraF actura frmFactura :
A : Form Form
Introduce Parametros de Factura

’ l barga Reporte de Factura
' Muestra Factura con.lFormato Parametrizado

Iy - 'H

DESCRIPCION

1. El wusuario introduce los parametros de la factura en el formulario de

Configuracion de Facturas.
2. El formulario de configurar facturas carga el reporte de facturas.
3. El reporte de factura es mostrado al usuario.
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CONSULTAR REPORTES POR ARTICULO

- Usuario frmReportes : | rptReportesX¥Articulo :
E———— _FOI’ITI | Form

Captura de Filros del Reporte ' I
I

Validar Datos de Filtro
| l(

Cargar Reporte con Filtros Inidicados

)

Mos:lrar Reporte

DESCRIPCION

El usuario captura los filtros del reporte

El formulario de reportes valida los datos introducidos.
El formulario de reportes carga el reporte por articulo.
El reporte es mostrado al usuario

BB -
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CONSULTAR REPORTES POR PROVEEDOR

P
: Usuario fmReportes : 1ptReportesXProveedor . |
- Form Form |
Captura de Filtros del Reporte |
‘ >

Validar Datos de Filtro
‘ (<

Cargar Reporte con Fillros Inidicados
'I o

|

Mosirar Reporte

DESCRIPCION

1. El usuario captura los filtros del reporte

2. El formulario de reportes valida los datos introducidos.
3. El formulario de reportes carga el reporte por proveedor.
4. El reporte es mostrado al usuario
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CONSULTAR REPORTES POR CLIENTE

Ustaiio ‘ML| | mReportesCiente |
S Form Fomm |

Caplurd de Filtros del Reporte ' T
| > |
[} !

. |

Validir Datos de Filtro

<
Cargair Reporte con Filtros Im'dié:ados
| g
Mus:lraf Reporte .
It | I
DESCRIPCION

El usuario captura los filtros del reporte

El formulario de reportes valida los datos introducidos.
El formulario de reportes carga el reporte por cliente.
El reporte es mostrado al usuario

e A
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BUSCAR

- Usuario frmBusqueda - I ’M
Form Form

! Solicita Buéquada de Registros )

N 7
H Manda Vanable de Forma Actil;al

< ‘

ECarga Foma de BL'lsquedl-:

L

Solicita Can'q;po(s). Operador(eq:} y Valor(es) B
I l |

Escribe Campo(s), Operador(es) y Valor(es)

} Valida Datos Introducidos

Te—1
! Manda ansulta con Registros Encontrados

“ - :71

| Despliega Resultado de la Busqueda

T

DESCRIPCION

El usuario carga la forma de algdn catilogo.

N -

La forma del catdlogo carga la forma de busqueda cuando el usuario da click en

el botén apropiado y actualiza la variable global para el formulario actual.

El formulario de busqueda pide el filtro de la biisqueda al usuario.

El formulario de bisqueda valida los datos introducidos.

SV L
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El usuario registra los criterios de la busqueda en el formulario de blasqueda.

El formulario de bisqueda manda la consulta al formulario del catalogo actual,
El formulario del catalogo actual muestra los registros encontrados al usuario.



ORDENAR

A

. frmOrd “F mﬁﬁﬁcﬁfa_logcs :
- Usuario Imblidena : Form r Fo
o |

f Solicita Ordé'hacién de Registros i

Manda Varible de Forma Actyal

Cérga Forma de OrdenaerJo
Solicita Campo por el Cual se Rea[izafa el Ordenamiento ?
I
Selecciona Campo por el Cual se Realizara el Ordenamiento |
' Manda Consulta con Registros Ordenados

Despliega Resu_llado del Ordenamiento

A

DESCRIPCION

1. El usuario carga la forma de algin catélogo.

2. La forma del catdalogo carga la forma de ordenamiento cuando el usuario da
click en el botén apropiado y actualiza la variable global para el formulario
actual.

El formulario de ordenamiento pide el campo de la busqueda al usuario.

El usuario registra el campo de ordenacidn en el formulario de ordenacion.

El formulario de ordenacién manda la consulta al formulario del catdlogo actual.
El formulario del catalogo actual muestra los registros ordenados al usuario.

O v
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DIAGRAMAS DE ACTIVIDAD

Los siguientes diagramas presentan las actividades mas importantes dentro del SAI,
como lo son la venta, la compra y los pagos. El renglén superior muestra los objetos
participantes y la columna que les corresponde presenta las actividades asociadas (en
ovalos), las flechas representan el flujo de la actividad completa.

VENTA

. Inicio
/" HacerPedido
1 e
Verificar
Existencias |
Registrar |
Aticutos
Caleular Costo Impuesios, -~ |
5 Enwva, Casto Total |
* Elegir Méogo |
Pago |
Registar Método |
de Pago
Registrar Venta
Surll Pedido ‘
¥
# Delemminarsl
Esisle Envio
NoEdste Envie EXie Envio
Entragas *Enviar Pedide
Pedido \
“Reabir Pedido -
N
(s '



COMPRA

Capturista

~“Capturar Pedido
| }

Proveedor

. Inicio

~ Surtir Pedido

~ T —

Registrar Venta <

(.‘\] Fin
e
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|

Actualizar
Existencias



PAGO

@ incio

7 Emite Pago N

|
) | |
1 - Buscar Venta |
/ [
S — 1 e ————
= Localizar Venta ", |
i 1
|
Registrar Pago !
; -5 Calcula Adeudo ™, |
W
Cubre Total?
si i
” Registrar Venta ™ *Calcula Nuso .
I\ _Pﬂ__adu_'; L i.dﬁl.ldh__ r'!

~“Cambia Status ™.
:_.‘ Venta z

i

. Recibe Comprobante de
Pago

;.)Fln

1356



ABONO

Capturista

. Inicio

"~ Recibe Informacién del

| Abono

.~ Busca Compra -
:._ .'

.~ Registra Abono -

Registra
| Compra Pagada

SAl

Localiza

_>' Compra

/

.~ Calcula Adeudo

| |

~

|
| Cubre Total?

" Calcula Nuevo
Adeudo

~ Cambia Status -

Compra
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DIAGRAMA DE ESTADO DE LAS VENTAS Y LAS COMPRAS

El siguiente diagrama presenta los diferentes estados por los que puede atravesar una
compra o una venta, las flechas representan las acciones que hacen que los estados

cambien

No Pagada - Apartada Pago | Pagada- Apartada
_ . — >
Entrega Erhttega
No Pagada - Entregada Pago " Pagada - Entregada
H

No Pagada - Por Enviar

énﬁo

/

Mo Pagada - Envada

Pago )i Pagada - Por Enviar

Pago [ Pagada - Envada

—>

158



APENDICE B

159



DICCIONARIO DE DATOS DEL SAl

SISTEMA DE ADMINISTRACION ¥ CONTROL DE INVENTARIOS
DICCIONARIOS DE DATOS

Entidad

Nombre de Atributo ]—‘l‘ipu ll.mlgl Definicion [L:m.-|.~u|u‘

Ejempla

AROND

Desenpeion

Son los abonos o pagos
dados a los proveedores

ARTICULO

Deseripeion

Son los productos gue
vende la orgamizacion

abonold mt

comprald int

abonoMonio money

abonolecha daterime

abonoTipoPago varchar

articulold nt

categorinld nt

proveedorld nt

articuloNombre chi

articulobinidad varchar

articuloMarca virchar

ariculoMaodelo varchar

articuloDescripoion varchar

articulolixistencia Moat

160

2

20

20

B0

Identificacion

del abono que

se pago aun
proveedor

Identificacion
de la compra
al proveedor

Monto del
abono

Fechaenla
que se realizo
el abono al
provesdor

Tipo de pago
del abono

Identificacion
del articulo

Identificacion
de la categoria

Identificacion
del proveedor

Nombre corto
del articulo

Unidad
empleada
para medir el
articulo
Marca
comercial del
articulo
Modelo del
articula,
defimdao por el
fabricante

Descripeitn
detallada del
articulo

Numero de
articulos en
existencia

'K

FK

FK

1251

TR

1,000

12/10/2003

Eleetive

o

Metro

EElm

M-23

Foco Nuorccente de 40w Lug de
dia

150




Entidad -|— Nombre de Atributo

[ vipo [vong | efinician | Ltave [ Nuto |

Ejemplo

ARTICULO anticulod antidad o Inidad

articuloPreciolCompra

articulolMreciollventa

articuloObservaciones

articuloResumen

articuloSuspendido

articulolmagen

ARTICULO_COMIPPRA comprald

Descripeion articulold

Iis ¢l detalle de los articulos
adgquinidos en una compra

articulo _compra
PreciollCompra

articulo_compraCantidad

articulo_compralescuento

articulo_compralmpore

oat

Moy

meney

varchar

varchar

finyint

money

money

int

money

161

&0

Lt

&

Cantidad de
alementos
contenidos en
un producto
unitario que
viene
empaquelados
Precio unitarig
del articulo al
que es
adquirida
Precio unitario
del articulo al
que es
vendido

Las
observaciones
particulares
del articulo

Informacian
adicional del
articule

Opcion que
indica si el
articulo esta
suspendido
para la venia
Ruta de |a
imagen del
articulo

identificador
de la compra
identificador
del articulo
Pracio unitario
al que se
adquirid el
articulo en una
compra
especifica

Cantidad del
articulos
comprados en
una compra
especifica

Descuento
obtenido por
cada articulo

enuna
compra
especifica

Imparte del
Articulo
comprado

$50.00

£75.00

Articulo importado Edicion
Timitada

Articalo Aleman de alta calidad
Uso rudo

Chimgart 52 ipg

63

5266

$40 50

100

1,600



Entidad

Nombre de Atributo | Tipo I Long [ Definicitn | Llave | Nulo I

Ejemplo

ARTICULO_VENTA

Descripeion

Es el detalle de los articulos
producto de en ona venta

ARTICULODETERIORADO

Descripeion

San los arpieulos gue por
alguna causa dejan de ser
itiles ¥ no se pueden vender

CATEGORIA

Desenpoon

Son lns clasificaciones por

medio de las cuales se
ngrupan los arfculos

ventald

articulold

arculo ventalreciol!Vena

articulo_ventaCantidad

articuls_ventaldescuento

articulo_vemalmporte

articuloDetenioradold

ariculold

articuloDeterioradoCansa

articuloDeteriorado
Responsable

articuloDeterioradolecha

articuloDeteriordo
Cantidad

categoriald

categoraMNombre

categorialdescripeion

categoriaSuperior

categorialmagen

int

meney

m

real

chae

nl

char

011

datetime

Mewat

m

varchar

varchar

it

varchar

162

4

]

10

80

1]

identificadar
de la venla

identificadar
de! articulo

Cantidad del
articulos
vendidos en
una compra
especifica
Descuenlo
otorgado por
cada articulo
&n una venta
especifica
Importe del
Articulo
vendido

identificador
del articulo
alterado

identificador
del articulo

Causa porla
que se
deterioro el
articuly
identificador
del empleado
responsable
que registro el
articulo
allerado

Fechaen la
que se registro
&l articulo
deleriorado

Cantidad de
un misma
articulo
deteriorado

identificador
de la categoria

Nombre de ia
categoria
Descripcion
detallada de la
calegoria

Categoria a la
que pertenece
la presente
calegoria

Ruta de la
imagen que
representa a
la categoria

K

'K

'K

'K

4]

R99

1689

L5000

0l

TR

1667

Deterioro natural

1201272003

Huminacion

Todos los articulos de iluminacion

Eleetricidad

Cumgicats 1pg



Entidad

Nombre de Atributo | Tipo ]lmur.l Definicién ll,lm‘e‘NuInJ

Ejemplo

CLIENTE

Deseripeion

Son los datos de los clientes

de o organizacion

COMIPRA

Deseripeion

Son los registros de la

operacion de una compra
realizados a un proveedor

clienteld

clienteNombrelimpresa

clienteNombreContacto

clienteRFC

clienteClave

clienteMreccion
clienteCiudad
clhienteC?
clientelPais

cliemeTelelono
clienteliMail

clientelax

Fl comprald

proveedorid

compraledidalecha

compral.imitePagoFecha

compral:nvioFecha

compraCancelacionCausa

compraCancelacionFecha

int

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar
varchar
varchar

varchar

varchar
varchar

varchar

mt

int

datetime

datetime

datetime

char

datetime

163

4

50

50

30

B0

15

S0

identificador
del ciente

Nombre de la

empresaala

que perienece
el chente

Nombre del
contacto del
cliente

RFC del
cliente al que
selevaa
facturar

Clave espacial
queé se asigna
a un cliente

Calle, Numero
y Colonia del
cliente
Ciudad del
cliente
Codigo posial
del cliente
Pals del
chente
Tekéfono del
cliente
Correo
electronico del
cliente
Fax del
Chente

identificador
de la compra

identificador
del proveedar

Fechaen la
que se realizo
&l pedido

Fecha limite
para pagar la
compra al
proveedor
Fechaenla
que se envio
el pedido por
parie del
proveedor

Causa porla
que se
cancelo una
compra
regisirada

Fechaenla
que se
cancelt una
compra
registrada

PK

'R

0

1633

Elekura

Pedro Loper,

DALOPTS I

Elekia

Av 152,24, Tepevac
nr
SEI63

México

63624

pedrofimail com

36789615

178

/062012

(MAT2002

I 5-Jun

Retarde del envio

28/06/2002



Entidad

|

Nombre de Atributo i Tipn llmuu! Definicion |I.Inve|Nulu‘

Ejemplo

COMPRA

EMPLEADO

Deseripaion

Son los datos de los
trabajadores de la
arganizacion

compral:status

compralotal

compralvi

compraSubtotal

empleadold

empleadoApellidolaterno

empleadoApellidoMatero

empleadoMNombre

empleadoCargn

vmpleadolechaNacimiento

empleadolechaComratacion

empleadolhircecion

empleadoCiudad

empleadoCl

empleadolistado

empleadoTelelono

empleadoEmail

empleadodele

empleadol.ogin

empleadoPassword

varchar

mongy

money

money

it

varchar

varchar

varchar

varchar

datetumg

datetime

varchar

varchar
virchar
varchar
warchar
varchar

int

varchar

varchar

164

1

20

0

20

30

50

50

20

40

Status de la
venla actual

Total de la
compra
incluyendo
impuestos
impuesto al
valor
agregado

Total antes de
impueslos

identificador 'K
del empleado
Apellido
patemo del
empleado
Apelida
materno del
empleado
Nombre del
empleado
Cargo del
empleado
dentro de la
organizacion
Fecha de
nacimiento del
empleado
Fechaenla
que se
contralo al
empleado

Calle, Nimero
y Colonia del
empleada

Ciudad del
Empleado

Codigo Postal
del empleado

Estado del
Empleado

Telefono del
empelado
Correo
electronico del
empleado
identificador
del jefe del
empleado

Nombre de
Usuario del
Empleado

Contrasena
del empleado

Cancelado

S1.000

150

K50

Juares

Hernandes

Humberto

Vendedor

(00571972

1 3404720001

Bosqgues de Africa 27, Bosques de
Aragim

MNezahualcoyotl

57181

Mexico

56876115

hernadesiiusa net

humberta

hhé45585



Entidad

Nombre de Atributo | Tipo [ Long [ Definician | Liave [ Nuto |

Ejemplo

EMPLEADMY

PALG

DPescripeion

Son los pagos cobrados a
los clientes

PROVEEDOR

Descripeion

Son los datos de los
proveedores de In
organizacion

empleadoTipolermiso

empleadoloto

pagold

ventald

pagaMonto
pagaTipalago

pagolecha

provecdorld

provecdorNombreContacto

proveedorCargoContacio

proveedorNombrelimpresa

proveedorDireccion

provecdorCiudad

proveedorCP

provecdoriais

proveedor Teletono

proveedorlixtension

proveedorlzmail

proveedorax

varchar

varchar

mt

nt

money
varchinr

datetime

nt

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

viarchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

165

0

i

10

30

30

n

80

40

(™

Tipo de
permiso del
empleado
Rutade la
imagen de la
foto del
empleads

identificador
del pago

identificador
de laventa
Monto de la
cantidad
pagada
Tipo de pago
Fechaen la
que se realizd
el pago

identificador
del proveedor

Nombre de
contacto del
proveedor

Cargo del
proveedor en
T

organizacin

Nombre de la
empresa del
proveedor

Calle, Numero
y Colonia del
proveedor

Ciudad del
proveedor

Codigo postal
del proveedar

Pais del
proveedor

Teléfono de!
proveedor

Extensidn del
proveedaor
Cotreo
electronico del
proveedor
Fax del
proveador

'K

K

[

Vendedor

Camglempd 1pe

|89

500
Contada

1940372003

Adriana Luna

Vendodor

Distribmdora Industrial

Valle Perdido 78, Valle de Aragon

Meéxico

56123

Meéxico

57661842

I5

adrianalui@idi com

5TRO1523



Entidad Nombre de Atributo Tipo Long  Definicidn  Llave Nulo Ejemplo

Menicedor: . 1887

VENTA ventald n 1
i delaventa

Mentificador -
4 {
delempiesdo ' ¥ e

identificador o
del ciients K 0 564

Deseripeion empleadold nt 4

chienteld in 1
Son los registros de la
operacion de uni venla ‘
enli el echaen la
renlizida par los clienles ventaPedidolecha datetime 8 que se realizd ! 2370812003
el pedido
Hora en la que
vental'edidol lora varchar & se realizo el I 435
pedido
Fechaenla
ventabinvioliecha datcime & qonse .'“am I 24/08/2003
el envio del
pedido
Manera en
ventalinvioForma varchar 10 que I:BN | Pagueteria
pedido
Costo del
vental:nvioCosto money ¥ envio del 1 $150
pedido
Nombre del |

ventaDestinatarioNombre varchar - 20 dasiriniaria Pedro Unibwe

Calie, Numero ' . -
ventaDestinatarioDireccion  varchar 30y Colonia del 1 AVAOZ. N‘:\IL;'D:““ Juan de

destinatario

Ciudad del | b

destinatano

Codigo postal
del

destinatario

Teléfono del
destinatano

ventaDestinatarioCiudad — varchar 10

ventalestinatarioC 1 varchar n | 52148

ventaDestinmario Telefono  varchar 20 57661625

Causa de
ventaCancelacionCausa varchar 50 cancelacion 1 Varios articulos deteriormdos
de la venla

Fecha en que
ventaCancelacionFecha  datetime 8 fue cancelada I 150920603
la venta

Hora en que
Hora i & fue cancelada I 12:30
laventa

ventaC

Status en que
ventalistatus varchar 10 se encuentra Cancelado
la venta
Total de la $500
venta i
Impuesto al
ventalva money B i valor da | $150

la venta

venta Fotal mongy 8

Total antes de | $350

ventaSubtatal money
3 impuestos
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GLOSARIO

Arquitectura. Estructura organizativa de un sistema, que incluye su descomposicion en
partes, conectividad, mecanismos de interaccion y principios de guia que proporcionan
informacion sobre el diseiio del mismo.

Archivo. Coleccion de registros almacenados siguiendo una estructura homogénea
dentro de un sistema operativo. Cada uno de ellos se identifica cominmente mediante
una extension que es una serie de caracteres que se escriben en su nombre después de
un punto.

Base de datos. Coleccion de archivos interrelacionados que son creados con un DBMS.
El contenido de una base de datos engloba a la informacién concerniente (almacenadas
en archivos) de una organizacion, de tal manera que los datos estén disponibles para los
usuarios, una finalidad de la base de datos es eliminar la redundancia o al menos
minimizarla.

Base de datos relacional. Aplicacion de la teoria matematica de conjuntos al problema
de la organizacion de datos. En una base de datos relacional, los datos estan organizados
en tablas (llamadas relaciones en la teoria relacional).

Campo. Es la unidad mas pequeia a la cual uno puede referirse en un programa. Desde
el punto de vista del programador representa una caracteristica de un individuo u objeto.
En las bases de datos representan los atributos de una tabla.

Casos de Uso. Representa una secuencia de acciones que un sistema Ileva a cabo para
ofrecer algtn resultado de valor para un actor u objeto externo que interactiia con el
sistema. Los casos de uso representan toda la funcionalidad del sistema. El modelo de
casos de uso es una especificacion completa de todas las formas posibles de utilizar un
sistema,

Ciclo de Vida. Ciclo por el cual atraviesa todo sistema de informacion. Durante su
desarrollo, cada sistema se mueve a través de varias fases de un ciclo de vida, después
del cual sélo funciona por varios afios con un minimo mantenimiento. El sistema se
deteriora gradualmente hasta el punto en que cesa de funcionar por completo y se
comienza un nuevo ciclo de vida con el desarrollo de un nuevo sistema.

DBA. Persona o equipo de personas profesionales responsables del control y manejo del
sistema de base de datos, generalmente tienen experiencia en DBMS, disefio de bases de
datos, sistemas operativos, comunicacion de datos, hardware y programacion.

DBMS. Sistema administrador de base de datos. Coleccion de numerosas rutinas de
software interrelacionadas, cada una de las cuales es responsable de una tarca
especifica.

Diccionario de datos. El contenido del diccionario de datos puede considerarse “datos

acerca de los datos™ (los cuales en ocasiones reciben el nombre de metadatos), es decir.
definiciones de objetos de la base de datos, y no tan solo “datos en bruto™.
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Estructuras de Control. Estructuras que definen la secuencia de ejecucion o control de
flujo de un programa tales como las estructuras de decision y de repeticion.

Formulario. Contenedores de los demas controles u objetos dentro de una aplicacion de
Visual Basic, se asocian directamente a lo que conocemos como una ventana de
Windows, ya que con ellos establecemos muchas de las propiedades de las ventanas
como su tamaiio, color ubicacion, etc.

MDI. Interfaz de documento maltiple. Una aplicacion MDI permite que el usuario vea
varias ventanas al mismo tiempo. Las ventanas secundarias estan contenidas en una
ventana primaria, que proporciona un espacio de trabajo para todas las ventanas
secundarias de la aplicacion.

Inventario. Recursos utilizables que se encuentran almacenados para su uso posterior
en un momento determinado.

Integridad. Se refiere no al hecho de que los valores que posean los datos sean validos
de acuerdo a las dependencias funcionales entre las tablas y de acuerdo a las politicas
del negocio.

Lenguaje de Definicion de Datos. Especifica la forma en que los datos pueden
almacenarse.

Lenguaje de Manipulacion de Datos. Consiste en la forma de recuperar datos
almacenados en una BD.

Lenguaje de Control de Datos. Es el encargado de cuidar la seguridad de los datos. En
€l se da la concesion de privilegios a los diferentes usuarios de la base de datos.

Modelo. Representacion de algo real, en él se captan los aspectos importantes de lo que
se esta representando desde cierto punto de vista por medio de abstracciones que
permiten contemplar la funcionalidad principal de lo que se esta modelando para
simplificar u omitir el resto.

Modelo Relacional. Un modelo de datos expresa entidades y sus relaciones y es la
herramienta utilizada para representar la organizacion conceptual de los datos, siendo
necesario para ello el uso de cierta terminologia que se verd a continuacion.

Madulo. Dentro de Visual Basic: archivo donde se agrupan las variables y funciones
que tienen un alcance global en la aplicacion, es decir, que estan accesibles desde
cualquier parte de la aplicacidn,

Objeto. Combinacion de codigo y datos que se puede tratar como una unidad. Un
objeto puede ser una parte de una aplicacion, como un control o un formulario. Los
objetos en Visual Basic los encontramos en los botones, en las bases de datos, en los
graficos, etc.
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Procedimiento. Indica a la aplicacién como realizar una tarea especifica. Una vez que
se define un procedimiento general, se le debe llamar especificamente desde la
aplicacion. Por el contrario, un procedimiento de evento permanece inactivo hasta que
se le llama para responder a eventos provocados por el usuario o desencadenados por cl
sistema.

Proceso. Conjunto de actividades, métodos y practicas para desarrollar y mantener el
software y los productos asociados. Define qué hacer, cuiando y como hacerlo, y quién o
quienes deben hacerlo.

Recordset. Objetos encargados de mantener las datos obtenidos de una base de datos en
una variable de tipo objeto, es como un cursor de cualquier manejador de mase de datos
en los que uno puede navegar a través de los registros. Pueden ser dindmicos o estaticos,
esto es, pueden ser manipulados como si estuviera en la base de datos o tomar una
fotografia de los datos para consultarlos o para después regresar estos datos modificados
a la base de datos.

Redundancia. Se refiere, a la existencia de informacion repetida o duplicada en
diferentes tablas dentro de una base de datos.

Registro. Coleccion de campos de iguales o de diferentes tipos de dato. Regularmente
se refiere a un renglon o tupla dentro de una tabla de la base de datos.

SAIL Sistema de Administracion y Control de Inventarios. Sistema informatico que
ayuda en el manejo de recursos almacenados apoyado en un uso homogéneo de los
catalogos involucrados en el proceso de compra-venta.

Sinergia. Sistema tomado globalmente posee propiedades que no tienen sus partes,
tomadas individualmente. Esto es, el sistema tiene una capacidad de actuacion mayor o
menor que la de la suma de sus partes

Sistema. Conjunto de partes que colaboran para alcanzar uno o mas objetivos. Todos
los elementos del sistema deben estar ligados y controlados de manera que se logre el
objetivo.

Sistema de Informacion. Aquel sistema que realiza cuatro actividades basicas: entrada,
almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

SQL. Lenguaje estructurado de consulta para manejar las bases de datos relacionales.
Las sentencias de SQL son como frases escritas en ingles, donde decimos lo que
deseamos obtener y donde obtenerlo. Todas las sentencias siguen una sintaxis para que
se puedan ejecutar correctamente.

Tipo de Dato. Se refiere a las diferentes categorias de datos con los que se fijan las

caracteristicas de un campo dentro de una base de datos. Por ejemplo, existen datos de
tipo entero, flotante, cardcter, booleano, etc.
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UML. Lenguaje de Modelado Unificado. Es un lenguaje de modelado visual que se usa
para especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de un sistema de software.
Fue desarrollado en un esfuerzo para simplificar y consolidar las notaciones de
desarrollo orientado a objetos que habian surgido.

Vista. Consultas SQL almacenadas en el servidor de base de datos para evitar repetir
una misma consulta en varias partes, de esta forma se hace solo una consulta sencilla a
la vista.

Visual Basic. Lenguaje de programacion orientado a eventos, basado en el lenguaje
Basic que permite crear interfaces graficas de usuario de una forma sencilla. La palabra
"Visual" hace referencia al método que se utiliza para crear la interfaz grifica de usuario
(GUI). En lugar de escribir numerosas lineas de codigo para describir la apariencia y la
ubicacion de los elementos de la interfaz, simplemente se agregan objetos prefabricados
en su lugar dentro de la pantalla. La palabra "Basic" hace referencia al lenguaje BASIC
(Beginners All-Purpose Symbolic Instruction Code), un lenguaje utilizado por mas
programadores que ningln otro lenguaje en la historia de la informatica o computacion.
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