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INTRODUCCIÓN 

OBJETIVO 

El propósito principa l para desa rro llar un sistema de ad ministración de inventarios es 
mantener al día la informac ión de las ex istencias de aq uell os productos ofrec idos 
dentro de un estab lec imiento comercia l para, de esta fo rm a, evitar negar bienes, que 
por no estar en existencia, se dejan de vender. 

Uno de los objetivos principales del presente proyecto es integrar la información 
correspond iente al registro de compras y ventas de "Elcctromateriales Alfa", un 
negoc io espec ializado en la comercia li zac ión de materi ales eléctri cos, para automat iza r 
el manejo de sus in ve ntarios. 

JUSTIFICACIÓN 

Existen va ri os problemas por reso lver en esta empresa. El primero y más importante es 
el hecho de que constantemente se presenta la negación de un bien a los consumid ores 
por no tenerlos en existenc ia. Esto provoca la pérdida de cli entes por no cubrir sus 
neces idades, y se da la impres ión de ser un negoc io que se preocupa poco por 
proporc ionar un buen serv icio. Este prob lema ocurre, princ ipalmente , por la fa lta de un 
control de inve ntarios por medio del cual sea pos ible conoce r con anti cipac ión los 
productos próximos a escasea r y que, al mi smo tiempo. permita tener el conoc imiento 
de cuales son los productos más vendidos para mantener constantemente estos artículos 
en ex istencia. 

BREVE DESCRIPCIÓN 

El presente trabajo fue planteado a part ir de los objeti vos y requerimientos ele esta 
empresa para agilizar y mejora r sus operaciones comerciales. 

En e l capítulo 1 se presenta un panorama ge nera l de los s istemas de información, su 
hi storia y su importancia para el manejo de inventarios, los conceptos elementales de 
las bases de datos, los beneficios de utilizar e l s istema de Ad mini stración y Contro l de 
Inventarios y algunas definiciones básicas sobre inventarios. 

En el capítulo 11 se cubren temas relac ionados con el análi s is del s istema, tal es como la 
desc ripción ge nera l del Lenguaje de Modelado Unificado, la identificac ión de las 
neces idades de la empresa a la que se desa rrolló el sistema, los objetivos espec ífi cos, el 
plan de acti vidades y la viab ilidad del proyecto. 

Dentro de l capítulo 111 se explica el di se iio de la base de datos. Se exponen desde los 
conceptos básicos de las bases de datos hasta llegar al diagrama Entidad-Relac ión. 

En el cap ítulo IV se detall a la fo rm a en que se rea liza el diseiio de la aplicación 
considerand o e l di se iio, el desa rroll o del software y las pruebas . 

El capítul o V trata sobre la fo rm a en la que se im plementó e l s istema: las 
especificac iones, la instalación, la configuración necesari a para el funcionami ento 
adecuado, la carga de datos inicial, la dep uración de errores y una desc ripción de la 
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puesta a punto. Finalmente, en el apéndice A se presentan los diagramas de casos de 
uso, en e l apéndice Bel diccionario de datos y en el apéndice C el glosario. 

HIPÓTESIS 

La tarea de crear software no es tri via l y se requiere de un análi sis minucioso de las 
neces idades previas para ! lega r a tener un buen producto, un producto de ca lidad que 
satisfaga las necesidades de aquellas personas que lo utili zarán. El desarrollo de un 
sistema in fo rmático es un proceso que requiere de una constante ret roa limentación 
entre los usuarios y los involucrados en su creac ión para lograr los objet ivos para los 
que fu e diseiiado. 

La problemática que presenta esta empresa serv irá para hace r el anális is del s istema de 
tal fo rma que se traduzcan en so luciones concretas que ayuden a mejorar la 
organizac ión de sus procesos internos. La empresa requiere mejorar su proceso de 
control interno del manejo de sus inventari os y ll evar a cabo un mejor reg istro de sus 
operac iones diarias de compra y ve nta de mercancías. 

Para conseguir un softw are o s istema de calidad se requiere utili zar alguna 
metodología que cubra las etapas por las que pasa todo sistema informático: aná lis is, 
diseiio, desarrollo, pruebas, implantación y mantenimiento. A lo largo del presente 
trabajo ve remos cada una de estas etapas para el desarrollado del Sistema de 
Administración y Control de In ve ntarios (SAi). 
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1 
ANTECEDENTES 



1.1 ASPECTOS GENERALES 

HISTORIA DE LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN 

A lo largo del siglo XX la computación creció a ritmos realmente sorprendentes, desde 
los primeras mainframes utilizados para descifrar códigos secretos en la segunda guerra 
mundial hasta la creación de computadoras capaces de descifrar el genoma humano. 
Este crecimiento en la tecnología computacional se reflejó tanto en los hogares como en 
la industria donde día a día se hicieron más comunes estas máquinas para desempeñar 
todo tipo de tareas . 

En el transcurso del siglo anterior también se gestó el desarrollo de los lenguajes de 
programación, desde el lenguaje e, con la programación estructurada, hasta llegar a 
lenguajes como C++ con la programación orientada a objetos. De la misma forma, el 
desarrollo de nuevos sistemas operativos permitió la fácil manipulación de estos 
equipos . 

Por otro lado, los protocolos de comunicación hicieron más eficiente la comunicación 
de equipos de cómputo con arquitecturas diferentes dando inicio a Internet. 

Hoy en día contamos con lenguajes de programación multiplataforma, amplio ancho de 
banda en las telecomunicaciones y equipos con mayor capacidad de proceso y equipos 
económicos que nos permite aprovechar estas ventajas tecnológicas para nuestro propio 
beneficio. 

UTILIDAD DE LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN 

En la actualizad el software es utilizado en muchas áreas de la economía diaria, por 
ejemplo, la utilización de las tecnologías de información en un entorno mercantil nos 
ayuda a llevar una buena administración de nuestros inventarios ya que nos brinda 
automatización en muchos de los procesos que involucran el manejo de los recursos 
disponibles y nos permite analizar la información que generan para aplicarla en la toma 
de decisiones. 

El comercio requiere de un uso adecuado de los inventarios para evitar pérdida de 
ventas y como consecuencia de clientes por negar un bien o producto. El manejo de 
inventarios es indispensable para evitar ofrecer productos que en realidad no se tienen 
en existencia. La negación de un bien, en este contexto, sobre todo cuando el bien se 
paga con anticipación, puede llevar a consecuencias serias en la continuidad de un 
negocio. 

Para competir exitosamente en el mercado actual se necesita del conocimiento de los 
clientes, sus gustos y preferencias; la habilidad para recabar y procesar esa información 
oportunamente y ser lo suficientemente ágil para tomar decisiones se basa en el análisis 
de los datos que se hace con la ayuda de los sistemas de información. Un sistema de 
control de inventarios le da al comerciante mayor cercanía al cliente al igual que un 
mayor control sobre recursos. 
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Un sistema capaz de realizar las tareas de punto de venta y control de inventarios 
proporciona un mejor control para los negocios. Éste consiste en un programa integral 
que gestiona las ventas, las compras, el inventario, los clientes, los proveedores, la 
facturación y, en general, los aspectos relacionados con la operación del negocio . 

INVENTARIOS 

Los inventarios son recursos utilizables que se encuentran almacenados para su uso 
posterior en un momento determinado. Algunos autores los definen simplemente como 
bienes ociosos almacenados en espera de ser utilizados. Otros autores los definen como 
un recurso de vital importancia para el funcionamiento de una organización o empresa. 

El manejo de inventarios ha sido, a lo largo de la historia, trascendente en el desarrollo 
de la civilización. Las grandes culturas han dependido de su control para subsistir, tal es 
el caso de los antiguos egipcios, quienes sabiendo que se acercaban periodos de sequía, 
almacenaban los granos necesarios para sobrevivir en tiempos difíciles. 

El adecuado control de inventarios es un factor de éxito en cualquier organización que 
requiera de un intercambio de bienes o servicios. Pero este control no sólo es importante 
a gran escala. Cada día, en cada hogar, se requiere, por lo menos de forma 
mdimentaria, llevar el control de lo que poseemos y de lo que necesitamos. 

En el mundo de los negocios el manejo de los inventarios es, sin lugar a dudas, un 
elemento indispensable para el buen desarrollo de la empresa, si éste se efectúa 
incorrectamente la posibilidad de tener problemas de abastecimiento o grandes costos es 
muy alta. Vivimos en una época donde lo único constante es el cambio y si no 
asimilamos esta realidad la probabilidad de dejar de ser competitivo y salir del mercado 
aumenta. 

Existe un lema que dice : "quien compra bien, vende o produce bien", esto quiere decir 
que el tener una buena política de compras, permite un manejo fluido a la empresa y, al 
mismo tiempo, disminuir sus costos, lo que obviamente mejorará su rentabilidad. 
Debido a lo anterior es necesario controlar los inventarios desde el momento en que se 
realiza la compra. 

SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN Y CONTROL DE INVENTARIOS 

El Sistema de Administración y Control de Inventarios (SAI) es un sistema informático 
que nos ayuda en el manejo de nuestros recursos almacenados apoyado en un uso 
sencillo y homogéneo de los catálogos involucrados en el proceso de compra-venta. 

El SAI nos permite tener un estricto control en las compras y en las ventas realizadas, 
manejando niveles de seguridad para cada puesto dentro del negocio, esto es, crea 
perfiles o entornos de trabajo dependiendo del nivel de autorización que se tenga, tales 
como permisos de vendedor, de capturista o de administrador. Además, el SAI nos 
brinda un amplio conjunto de reportes en los que podemos analizar la información de 
una forma sencilla y que apoyan en la toma de decisiones. 
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A lo largo de estos capítul os analiza remos la forma en la que un comerc io puede tener el 
completo contro l de sus inventarios ap licando tecnologías ele in formac ión con el 
Sistema de Administración y Contro l de l nventari os (SA 1 ). 
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1.2 CONCEPTOS DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

DEFINICIÓN Y OBJETIVOS DE UN SISTEMA. 

Si definimos un sistema como un conjunto de elementos íntimamente interrelacionados, 
podemos agregar que los sistemas artificiales casi siempre han sido creados para 
alcanzar propósitos u objetivos, por lo tanto, un sistema es un plan de diseño o método 
de organización cuya finalidad es lograr algún propósito. 

Dos características fundamentales de los sistemas son las siguientes : 

a) Sinergia, es decir, el sistema tomado globalmente posee propiedades que no tienen 
sus partes, tomadas individualmente. Esto es, el sistema tiene una capacidad de 
actuación mayor o menor que la de la suma de sus partes. 

b) Finalidad común, es decir, la posibilidad de utilizar diferentes caminos o medios 
para llegar a un mismo fin, lo cual le permite una gran variedad de 
comportamientos. 

Se puede definir un sistema desde varios puntos de vista: 

Como un conjunto de partes: Un sistema tiene más de un elemento. Un volante no es un 
sistema, pero es una parte vital de un sistema muy conocido que se llama automóvil. 

Cómo partes integradas : Debe existir una relación lógica entre las partes de un sistema. 
Los si stemas mecánicos y electrónicos, como son las lavadoras los juegos de video, 
tienen muchos componentes que trabajan juntos. Un sistema de administración de 
personal cuenta con procedimientos integrados para contratar y adiestrar empleados. 

Todos los elementos del sistema deben estar ligados y controlados de manera que se 
logre el objetivo del sistema. Al final de cuentas el propósito de un sistema es el de 
lograr algún objetivo en común. 

Dentro de los sistemas tenemos a los sistemas de información. Un sistema de 
información es un conjunto de elementos que interactúan entre sí con el fin de apoyar 
las actividades de una empresa o negocio. También se puede definir como el conjunto 
total de procedimientos, operaciones, funciones y difusión de datos o información en 
una organización. 

Existen partes fundamentales de un sistema de procesamiento electrónico de datos, éstos 
son de naturaleza diversa: 

• El equipo computacional, es decir, el hardware es necesario para que el sistema de 
información pueda operar. Lo constituyen las computadoras y el equipo periférico 
que puede conectarse a ellas. 

• El recurso humano que interactúa con el sistema de información, el cual está 
formado por las personas que utilizan el sistema, alimentándolo con datos o 
utilizando los resultados que genere . 

5 



• Los datos o información fuente que son introducidos en el sistema, son todas las 
entradas que necesita el sistema de información para generar como resultado la 
información que se desea. 

• Los programas que son procesados y producen diferentes tipos de resultados. Los 
programas son la parte del software del sistema de información que hará que los 
datos de entrada introducidos sean procesados correctamente y generen los 
resultados que se esperan. 

ACTIVIDADES BÁSICAS DE UN SISTEMA DE INFORMACIÓN 

Un sistema de información realiza cuatro actividades básicas: entrada, almacenamiento, 
procesamiento y salida de información. A continuación se definirán cada una de estas 
actividades. 

Entrada de Información. 

La entrada es el proceso mediante el cual el sistema de información toma los datos que 
requiere para procesar la información. Las entradas pueden ser manuales o automáticas. 
Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el usuario, 
mientras que las automáticas son datos o información que provienen o son tomados de 
otros sistemas o módulos. Esto último se denomina interfases automáticas . Así, un 
Sistema de Control de Clientes podrá tener una interfase automática de entrada con el 
Sistema de Facturación, ya que toma las facturas que genera o elabora el Sistema de 
Facturación como entrada al Sistema de Control de Clientes. 

Las unidades típicas de entrada de datos a las computadoras son las terminales, las 
cintas magnéticas, las unidades de disquete, los códigos de barras, los escáneres, la voz, 
los monitores sensibles al tacto, el teclado y el ratón, entre otras. 

Almacenamiento de información. 

El almacenamiento es una de las actividades o capacidades más importantes que tiene 
una computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema puede recordar Ja 
información guardada en Ja sesión o proceso anterior. Esta información suele ser 
almacenada en estructuras de información denominadas archivos. La unidad típica de 
almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros, los discos flexibles o 
disquetes y los discos compactos. Sin embargo, existen otras formas de 
almacenamiento. 

Procesamiento de Información. 

Es la capacidad del sistema de información para efectuar cálculos de acuerdo con una 
secuencia de operaciones preestablecida. Estos cálculos pueden efectuarse con datos 
introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que están almacenados. Esta 
característica de los sistemas permite la transformación de datos fuente en información 
que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace posible, por ejemplo, 
entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere una proyección financiera a 
partir de los datos que contiene un estado de resultados o un balance general de un año 
base. 
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Salida de Información. 

La salida es la capacidad de un sistema de información para sacar la información 
procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades típicas de salida son las 
impresoras, terminales, disquetes, cintas magnéticas, la voz, los graficadotes y los 
plotters, entre otros. 

Es importante aclarar que la salida de un Sistema de Información puede constituir la 
entrada a otro sistema de información o módulo. En este caso, también existe una 
interfase automática de salida. Por ejemplo, el Sistema de Control de Clientes tiene una 
interfase automática de salida con el Sistema de Contabilidad, ya que genera las pólizas 
contables de los movimientos procesados de los clientes. 

TIPOS Y USOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN. 

Durante los próximos años, los Sistemas de Información cumplirán tres objetivos 
básicos dentro de las organizaciones: 

1. Automatización de procesos operativos. 
2. Proporcionar información que sirva de apoyo al proceso de toma de decisiones. 
3. Lograr ventajas competitivas a través de su implantación y uso. 

Los Sistemas de Información que logran automatización de procesos operativos dentro 
de una organización, son llamados frecuentemente Sistemas Transaccionales, ya que su 
función primordial consiste en procesar transacciones tales como pagos , cobros, pólizas, 
entradas, salidas, etcétera. Por otra parte, los Sistemas de Información que apoyan el 
proceso de toma de decisiones son los Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones 
(DSS), Sistemas para la Toma de Decisiones de Grupo (GDSS), Sistemas Expertos de 
Soporte a la Toma de Decisiones (EDSS) y Sistemas de Información para Ejecutivos 
(EIS). El tercer tipo de sistemas, de acuerdo con su uso u objetivos que cumplen, es el 
de los Sistemas Estratégicos, los cuales se desarrollan en las organizaciones con el fin 
de lograr ventajas competitivas, a través del uso de la tecnología de información. 

METODOLOGÍA PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS 

La metodología del desarrollo de sistemas es el camino que siguen los analistas de 
sistemas al realizar su trabajo. Se emplea el término genérico de analista de sistemas 
para describir a la persona que tiene la responsabilidad principal de conjuntar los 
componentes estructurales, dándoles forma y sustancia en conformidad con las fuerzas 
del diseño para construir sistemas de información exitosos. 

En una compañía pequeña, el analista quizás no sólo diseñará el sistema de información, 
sino que también hará la programación y operara la computadora. En una compañía 
grande el analista de sistemas puede preparar las especificaciones del diseño que se dan 
a los técnicos, como los programadores, diseñadores de formas y especialistas en 
comunicaciones. El analista de sistemas coordinara las tareas de todos los especialistas 
para la implementación final del sistema completa. 
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CICLO DE VIDA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN. 

El concepto de ciclo de vida de un s istema de información es med ul ar en las 
investi gac iones de s istemas. Durante su desarro ll o, cada sistema se mueve a través ele 
va ri as fa ses ele un cic lo de vicia, después del cual só lo fun ciona por vari os arios con un 
mínimo mantenim icnto. El sistema se deteriora grad ualmente hasta el punto en que cesa 
ele fun cionar por comp leto y se co mienza un nuevo c iclo ele vicia con el desa rrol lo de un 
nuevo sistema. 

La sigui ente fi gura muest ra el ciclo ele vicia ele un sistema. La fi gura muestra cinco 
fases. Éstas son: la fa se ele estudio preliminar, la fa se ele análisis ele s istemas. la fase ele 
di se i'ío de s istemas. la fa se de implantac ión, la cual in cluye una actividad separada 
ll amada "auditoria posterior" . Los cic los de vicia ele s istemas varian en gran manera en 
términos de longi tud . pero por lo regu lar el ciclo de vicia de un s istema de informac ión 
está en el rango de 3 a 8 arios. Las primeras cuatro fases ele este cic lo de vida pueden 
ll amarse las "fases de investi gac ión de sistemas''. 

FASES DE UN CICLO DE VIDA DE UN SISTEMA DE INFORMACIÓN 

Ciclos de Vida de un Sistema 

~w'"''""" 

! \ .,;,,., 
1 

1 

Madures y mantenimiento 1 Fase de Investigación 

Audrtoria Poslerio~ 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

--L.-~ 
Implantación 

Diseño 

El concepto el e cic lo de vida está relacionado con otro concepto importa nte, el de grupos 
profes ionales de desa rrollo de sistemas de in fo rm ación. Las organi zac iones gra nd es y 
medianas por lo general tienen espec iali stas el e in vestigación ele s istemas ele ti empo 
completo, incluye nd o programadores y anali stas. Por lo regul ar, para todas, excepto 
para las investi gac iones ele s istemas menores, se fo rm ará un equipo al momento ele 
iniciar la fase ele estudio preliminar. 

8 



Es probable que el equipo crezca al entrar en la fase del análi sis y que su compos ición 
se modifique de alguna fo rm a para en trar en la fase del di seño de s istemas. Después el 
equipo, quizá modifi cado de nuevo en su compos ición, implanta el s istema dise iiado. En 
cuanto cada mi em bro de l eq ui po termina las res ponsabilidades que le fueron as ignadas. 
se le as ignan otras responsab ilidades del proyecto o se le as igna a otra in vestigac ión de 
s istemas. 

Por tanto. los eq ui pos de proyectos son dinámicos: se forman y reforman de cont inuo 
para parti cipar en dife rentes aspectos de la in vesti gac ión de s istemas o en otras 
in vestigac iones de s istemas . Exi ste un rec iclamiento continuo del personal profes ional 
de sistemas a través de un a seri e de in ves ti gac iones de sistemas. Es litil menc ionar 
brevemente cada una de las fases de la in ves ti gac ión de s istemas. 

Dentro de cada fase se incluyen las principales activ idades o tareas. Las primeras cuatro 
fases están dirigidas a proporc ionar va lores es pec íficos para los componen tes 
est ructu ra les. La ültima fase se ocupa de que los com ponentes estructura les sean 
operac iona les . Independientemente del nümero o nombres de las fases o etapas. la 
metodolog ía de l desa rro ll o de s istemas racionaliza y as igna una ru t ina al proceso de 
construcción de sistemas de in formación. Su se ll o disti ntivo lo forman sus fases 
d iscretas . La meta principal de la metodolog ía del desa rro ll o de sistemas es reducir los 
ini c ios fa lsos. rec iclamiento indeb ido, y ca llejones sin sa lida. 

Ade más. au menta la probab ilidad de que e l sistema que se construya e instale 
fin almente sea el que los usuari os desea n y neces itan. Pero de ningun a manera la 
metodolog ía de l desa rro ll o de s istemas deberá ahogar la creati vidad o la innovac ión. 
Proporciona un faro guía para el reco rrido a lo largo de un sistema de informac ión. El 
que tan exc ita nte, produc tivo y crea ti vo desee el anali sta de sistemas que sea este 
recorrido de pende. en gran med ida, de l prop io anali sta. 

M ÉTODO DEL CIC LO DE VIDA DE LOS SIST EM AS DE INFORM AC IÓN 

El método de l cic lo de vida para desa rro llo de s istemas es el conju nto de act ividades 
que los anali stas, di se iiadores y usuari os rea lizan para desarro ll ar e im plantar un sistema 
de in fo rm ac ión. Este método consta de las s iguientes acti vidades: 

• In vest igac ión prelim inar 
• Determ inac ión de los req uerimientos del s istema 
• Diseíi o de l s istema 
• Desarro ll o de so ftwa re 
• Prueba de l sistema. 
• Implementac ión, integrac ión y eva luación de sistemas. 

Investigación preliminar 

La so li c itud para rec ibir ayuda de un s istema de in fo rm ac ión puede ori ginarse por va rias 
razo nes; s in importar cuales sean estas, e l proceso se inic ia siempre con la petición de 
una persona (ad mini strador, empleado o espec iali sta en s istemas). La inves ti gación 
pre liminar se divide en tres pa rtes: ac larac ión de la so li citud, estu dio de factib il idad y 
aprobac ión de la so li citu d. 
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Aclaración a la solicitud. Antes de considerar cualquier investigación de sistemas, la 
solicitud de proyecto debe examinarse para detem1inar con precisión lo que el 
solicitante desea, ya que el solicitante a veces esta confundido y no sabe lo que desea en 
realidad. 

Estudio de factibilidad. Existen tres tipos y son: 

1. Factibilidad técnica . Es hacer un estudio tecnológico el cual determinara la tecnología 
existente en el mercado sobre los requerimientos del sistema. 

2. Factibilidad económica. Es el estudio que nos permite conocer el costo del proyecto y 
detem1inar si lo podemos finalizar o no. 

3. Factibilidad operacional. Consiste en conocer si hay recursos humanos, calificados, 
(si el sistema instalado va a trabajar en perfectas condiciones). 

Aprobación de la solicitud. Después de aprobar la solicitud de un proyecto se estima su 
costo, el tiempo necesario para terminarlo y las necesidades de personal; con esta 
información se determina donde ubicarlo dentro de la lista existente de proyectos . 

Determinación de los requerimientos del sistema. 

En este paso es importante comprender todas las facetas importantes de la parte de la 
empresa que se encuentra bajo estudio. (Es por esta razón que el proceso de adquirir 
información se denomina, con frecuencia, investigación detallada.) Los analistas al 
trabajar con los empleados y administradores, deben estudiar los procesos de una 
empresa para dar respuesta a las siguientes preguntas: 

1. ¿Q ué es lo que se hace? 
2. ¿Cómo se hace? 
3. ¿Con qué frecuencia se presenta? 
4. ¿Qué tan grande es el volumen de transacciones o decisiones? 
5. ¿Cuál es el grado de eficiencia con el que se efectúan las tareas? 
6. ¿Existe algún problema? 
7. Si existe un problema, ¿qué tan serio es? 
8. Si existe un problema, ¿cuál es la causa que lo origina? 

Para contestar estas preguntas, el analista conversa con varias personas para reunir 
detalles relacionados con los procesos de la empresa, sus opiniones sobre por que 
ocurren las cosas, las soluciones que proponen y sus ideas para cambiar el proceso. 

Diseño del sistema 

Los analistas de sistemas comienzan el proceso de diseño identificando los reportes y 
demás salidas que debe producir el sistema. Hecho lo anterior se determinan con toda 
precisión los datos específicos para cada reporte y salida. Es común que los diseñadores 
hagan un bosquejo del formato o pantalla que esperan que aparezca cuando el sistema 
este terminado. 
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Lo anterior se efectú a en papel o en la panta lla de una termina l utili za ndo para e llo 
algunas de las herramientas automati zadas di sponibles para el desarrollo de s istemas. El 
di sc rio de un s istema también indica los datos de entrada, aquell os que serán ca lcu lados 
y los que deben ser almacenados. Así mi smo, se escriben con todo detalle los 
procedi mientos de cá lculo y los datos individuales. Los disefiadores se lecc ionan las 
estructuras de archivo y los dispositivos de almacenamiento, tal es como discos y cintas 
magnéti cas o in cluso archivos de papel. Los procedimientos que se escriben indican 
como procesa r los datos y prod uc ir las sa lidas. Los documentos que contienen las 
espcc ilicac ioncs de diserio representan a éste de muchas maneras (diagramas. tabl as y 
símbolos espec iales). 

La in formac ión detallada del di se rio se proporciona al equipo de programac ron para 
comenza r la fase del desa rrollo del software. Los diseriadores son los responsables de 
ciar a los programadores las especilicacioncs ele so ftware completas y claramente 
delineadas. Una vez comenzada la fase de programación, los diseriadores contestan 
preguntas. ac laran duelas y manejan Jos problemas que enfrentan los programadores 
cuando utilizan las es pec ificaciones de diserio. 

Desarrollo de software. 

Los encargados ele desa rrollar so ftware pueden instalar (o modificar y después instalar) 
sofiware comprado a terce ros o esc ribir programas di seriados a la medida del so licitante. 
La elecc ión depende del costo de cada alternativa, el ti empo di sponible para esc ribir el 
so ftware y de la d is pon ibi 1 id ad de los programadores. 

Por reg la genera l, los programadores (o anali stas programadores) que trabajan en las 
graneles organizaciones pertenecen a un grupo permanente de profes ionales. Los 
programadores también son responsab les de la documentac ión de los programas y de 
proporcionar una explicac ión de como y por que ciertos procedimientos se cod ifi can en 
determinada forma. La documentación es esencial para probar el progra ma y ll evar a 
cabo el mantenimiento una vez que la ap licación se encuentra instal ada. 

Prueba del sistema. 

En esta fa se se ve rifi ca que el so ft ware cumpla con los objeti vos para que fu e creado, 
considerando los errores lóg icos. 

Implantación 

La implantación es el proceso de verificar e insta lar nuevo equipo, entrenar a los 
usuari os, instalar la aplicación y construir todos los archivos de datos necesari os para 
utili zarla. 

Dependiendo del ta mario de la orga nizac ron que empleara la aplicac ión y el ri esgo 
asoc iado con su uso, puede elegirse comenza r la operación del s istema so lo en un área 
de la empresa (prueba piloto), por ejemplo en un departamento o con una o dos 
personas . Algun as veces se deja que los dos s istemas, e l viejo y e l nuevo, trabajen 
forma paralela con la finalidad de comparar los resultados . 
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En otras circunstancias. e l vieJO sistema deja de utilizarse determinado día para 
comenza r a emplear el nuevo al día siguiente. Cada estrateg ia de implantac ión tiene sus 
méritos de ac uerdo con la s ituac ión que se considere dent ro de la empresa. Sin importar 
cua l sea la estrateg ia utilizada, los encargados de desarro ll ar e l sistema proc uran que el 
uso inicial del s istema se encuentre libre ele problemas. 

1 ntcgración 

La integrac ión ele los s istemas ele in fo rm ación te ndrá que cli se iiarse con un acoplamiento 
mas estrec ho entre la ofi c ina y la pl anta. /\ dec ir ve rdad, el sistema de informac ión 
ll egara a ser tan importante en la pl anta ele la fáb ri ca como en la oficin a. Además, la 
conecti vidad y las comunicac iones ent ran y entre los departamentos deben ser mejores 
dentro de la ofi c ina y la fa bri ca. 

La tecnolog ía in fo rm ática estará inserta en las organi zac iones y enlazada para un a 
s incroni zac ión completa y una coordin ac ión ele las operaciones. El s istema ya no estará 
separado funciona l y espac ialmente del lu gar de trabajo. Este di seño dará po r resultado 
una malla de in formac ión para la orga ni zac ión. La mano derecha sa brá lo que esta 
hac iendo la izqu ie rda y viceversa. 

Evaluación 

La eval uac ión ele un s istema se ll eva a cabo para identifica r puntos débiles y fuertes . La 
eva luac ión ocurre a lo largo de cua lquiera de las s igui entes dimensiones: 

• Eva luac ión operac ional. Va lorac ión de la fo rma en que funci ona el sistema. 
incluye ndo su faci lidad de uso. ti empo de res puesta, lo adecuado de los fo rm atos de 
in form ac ión, con fi abi 1 id ad global y ni ve 1 de uti 1 izac ión. 

• 11 mpacto orga n izac iona l. ldenti fi cac ión y medi ción de los benefic ios para la 
organi zación en áreas ta les como fin anzas (costos. in gresos y ga nancias), e fi ciencia 
operac ional e impacto competiti vo . También se incluye el impacto sobre el fluj o de 
info rm ac ión interno y externo. · 

• Opinión de los admini stradores. Eva luac ión ele las act itudes de los directivos y 
admini stradores dentro de la orga ni zac ión as í como de los usuari os fin a les . 

• Desempeño de l desa rro llo. La eva luac ión del proceso de desa rro ll o de acuerdo con 
criteri os ta les como ti empo y es fuerzo de desa rroll o, concuerdan con presupuestos y 
estándares, y otros criterios de admini strac ión de proyectos. También se incluye la 
va loración de los métodos y herra mi entas utili zados en el desa rro llo. 

La eva luac ión de sistemas no siempre rec ibe la atención que merece. Si n embargo, 
cuando se conduce en fo rm a adecuada proporciona mucha in fo rm ac ión que puede 
ay udar a mejora r la efecti vid ad de los esfu erzos de desarro ll o de aplicac iones 
posteri ores. 
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1.3 CONCEPTOS DE BASES DE DATOS 

En este parte vere mos algunas de las defini ciones del mundo de las bases de elatos 
relac ionales. 

DEFINICIONES BÁSICAS 

Un campo es la unidad más pequelia a la cual uno puede referirse en un programa. 
Desde el punto de vista del programador represe nta un a característi ca de un individuo u 
objeto . En las bases de datos representan los atributos ele una tab la, por ejemplo, si 
existe una tab la ll amada Cli ente uno de sus atributos o campos es el nombre del c li ente. 

Un registro es un a co lección de campos de iguales o de diferentes tipos ele dato. 
Regul arm ente se refiere a un reng lón o tupla dentro de una tabla de la base ele elatos. 
As í, cont inuando con el ejemplo de la tab la C li ente, un registro representa los elatos 
relacionados de un mismo cliente, por ejemplo, su direcc ión, teléfono, etc., que 
fí sicamente. para el usuario, es un renglón de una tab la . 

Cuand o se habla de ·' tipo de elatos" se hace referencia a las diferentes categorías ele 
datos con los que se lijan las caracte rísticas de un campo dentro de una base ele da tos. 
Por ejemplo. ex isten datos de tipo entero. fl otante, carácter, boo leano. etc. 

Por otro lado tenemos a los archi vos que son la co lección de reg istros almacenados 
siguiendo una estructura homogénea dentro ele un s istema operati vo. Existen muchos 
tipos de archi vos: archivos que al macenan imáge nes. video. texto y cada uno de e ll os se 
identifica comünmente mediante una extensión que es un a seri e de caracteres que se 
escriben en su nombre después de un punto. 

ELEMENTOS DE LA HASE DE DATOS 

Una base de datos, es una colecc ión de archi vos interrelacionados que son creados con 
un DBMS. El contenido de una base de datos engloba a la in fo rm ación conce rniente 
(almace nadas en archivos) de un a organ izac ión, de tal manera que los datos estén 
di sponibles para los usuarios, un a fin al id ad ele la base de datos es eliminar la 
red undancia o al menos minimiza rla. Los tres componentes principales de un s istema de 
base de elatos son el hardware, el software DBMS y los datos a manejar, as í como el 
personal encargado del manejo de l s istema. 

Pero un a base de datos neces ita ser admini strada, para esto tenemos los DBM S. Un 
DBM S es un a co lecc ión de numerosas rutinas ele software interre lac ionadas. cada un a 
de las cuales es res ponsab le de una tarea específica. Además es necesario contar con 
un a persona que tenga los conoc imientos necesari os para adm in istrar la base de datos. 
El DBA es la persona o equipo de personas profes ionales responsables del control y 
manejo de l s istema de base de datos, genera lmente tienen expe ri encia en DBM S, di se i'í o 
de bases de elatos. sistemas operativos, comunicación de datos, hardwa re y 
progra mación. 
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El objeti vo prim ordial de un sistema manejador base de datos es pro porc ionar un 
co ntorno que sea a la vez conveniente y e fi c iente para ser utili zado al extraer, almacenar 
y mani pul ar in fo rm ac ión de la base de datos. Todas las peti c iones de acceso a la base, se 
manejan cc nt ra li zadamente por med io del DBM S, por lo que este paquete fun ciona 
como interfase entre los usuari os y la base de datos. 

Una base de datos ti ene c ierta estructu ra o esquema. La estructura de base de datos se 
es pec ifi ca por med io de un conj unto de defini ciones qu e se exp resa medi ante un 
lenguaje espec ial ll amado lenguaje de defi ni ción de datos (D DL ). 

Intern amente la Base de Datos (BD) se maneja como una espec ie de li sta li gada. pero al 
crecer la BD se prese ntan el problema de la estandarizac ión y la redundanc ia de la 
in fo rm ac ión. 

La estanda ri zac ión se re fi ere a el como se orga niza la base de datos, los tamaiios de los 
campos que se ti enen, cuantos campos se tienen, etc. 

Por otro lado, la redundancia de la info rm ac ión es el problema de como ordenar la base 
de datos de tal manera que se ev ite n ciertas redun dancias en los campos de datos, s i la 
base de datos llega a crecer demas iado, estas redundancias ocasionan un mayor tamafi o 
en la base de datos a lmace nada, lo que reperc ute en problemas de espac io, acceso más 
lento de la in fo rm ac ión. etc. 

El primer pro blema no es res uelto de fo rma tan sencill a. ya que no hay un método de 
estandari zac ión e fi caz que sea ado ptado por todos los manejadores de BD ex istentes. 
pero en el caso de l segundo prob lema puede reso lve rse con una Base de Datos 
Re lac ional. 
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1.4 BEN EFICIOS DE UTILIZAR SISTEMAS DE INFORMACIÓN EN EL 
MANEJO DE LOS NEGOCIOS. 

El Sistema de Admini stración y Cont ro l de Inventarios (SAi) proporciona el cont ro l del 
negoc io al detalle . Consiste en un Programa integrado que controla las ventas, las 
compras, el in ve ntari o, los c li entes, los proveedores, la facturación , y en genera l, los 
aspectos relac ionados con la operac ión del negoc io ele una forma automati zada. 

VENTAJAS QUE BRINDA EL SAi 

• El SA i brinda un conjunto completo de reportes que dan un panorama completo 
sobre el funci onamiento del negocio, entre los reportes encontramos las ventas 
rea li zadas por empleado, las compras hechas a los proveedores por periodos de 
ti empo, los artículos más vendidos y los menos vendidos en un rango ele fecha s, 
reportes ele cuentas por pagar. cuentas por cobrar, entre otros más. 

• Dos vis tas en los reportes de catálogos ele artícul o, c lientes, proveedores, categorías, 
etc. : detallada o res umida. 

• Los reportes se pueden exportar a apli cac iones Web como el Internet Explorer, a 
hojas de cá lculo como Exce l y otras de ap licaciones de Windows como Worcl de una 
fo rm a fác il y s in pérdida ele in fo rm ac ión. 

• Módulo ele seguridad para va lidar los usua rios que tendrán acceso al sistema. 
Gesti ón de cuentas con va ri os ni ve les de autori zac ión. Los ni veles de autori zac ión o 
ro les son: administrador. capturista y vendedor. Cada un o de e ll os tiene acceso a la 
totalidad de l s istema (en el caso del administrador) o a diferentes partes de l s istema 
re lac ionadas con su fun ción dentro del negoc io. 

• Métodos de acceso directo que facilitan una entrada ráp ida a las diferentes opci ones 
de l programa ya sea por med io del ratón con la barra de herramientas contigurablc o 
por medi o del teclado utiliza ndo las letras subrayadas en los menli s y con la 
combinación de tec las de l método abreviado. 

• Varias fo rmas ele hacer una misma tarea. Se tienen diferentes vi stas para rea lizar la 
captura: a través de cuadriculas tipo hoja de cá lculo o a través de cuadros de texto 
tipo fo rmulari o. 

• Interfaz intuitiva que minimiza la curva ele aprendizaje de cada una ele las opciones 
del sistema. Los menli s se encuentran organizados por categorías y las opciones mas 
importantes están presentes en la barra ele herramientas de la aplicación. 

• Métodos de búsqueda homogénea y sencilla que permiten encontrar desde un o has ta 
un conjunto de regi stros para tra bajar con las resul tados de la búsqueda. Las 
búsquedas son efi caces ya que hacen uso de muchos cri te ri os que se pueden emplear 
de forma sencill a. 
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• Persona li zación de facturas. Son completamente configurables las facturas para su 
impres ión, esto es. se pueden definir las coordenadas en las que se desea que 
aparezcan los datos del cli ente de los mov imientos de la venta, los totales o, inc luso 
quitar datos que no se neces iten ajustándose a las necesidades del negoc io. 

• Ajustable al tipo de negoc io. Gracias al diseiio de la base de datos y de la aplicación 
el SA i es ada ptable a cualquier tipo de negoc ios que req uiera controlar sus 
inventarios . 

• Validaciones para la int rod ucción de datos numéricos, fechas. tamaiio de campos. 
etc . En todos los módulos del programa se desarrolló la interfaz de ta l forma que los 
datos, antes de se r inse rtados en la base de datos, estén validados con e l tipo de dato 
que les corresponde. 

• Manejo de errores. Si por alguna causa externa al sistema, ya sea por fallas en la 
infraestructura de red. o incluso en el serv idor de la base de datos se ll egarán a 
presentar errores el SA 1 los detecta y manda una descripción detallada de la causa 
del error para que se so lucione más ráp idamente. 

• Todas las ve ntaj as de una aplicac ión cliente/serv idor como el manejo de 
transacc iones . Por ejemplo, el reg istro de un a compra no se lleva a cabo hasta que se 
finaliza completamente la captu ra de la tota lidad de los mov imientos. Esto se logra 
grac ias a la integridad de los datos que ofrece el manejador de la base de datos 

• Cuenta con ayuda. de todos los módulos en fo rmato 1-ITM L y brinda todas las 
pos ibilidades de búsqueda e impres ión de un documento en este formato. 

• Permite actualizar el inventario y da el número exac to de las ex istencias de forma 
automáti ca en cualquier momento desde la compra hasta la venta de mercancía . 

• Implementa la se lecc ión de los productos de múltiples fo rmas en la captura de 
compras y de ventas y hace los procesos necesarios para actuali zar los precios de los 
artícul os cuando estos son adq uiridos. 

• Contro la todos los vendedores que se desee , independiente un o del otro . Lleva el 
registro de sus ventas, la hora en que se reali zo la operac ión. 

• Maneja varios precios de ve nta por producto si ll ega ra a haber alguna considerac ión 
especial y hace uso de descuentos tanto por artícul o como por venta en general. 

• Manejo de cuentas pendientes por cobrar donde se detall a cada uno de los pagos 
pendientes y manejo de pago a proveedores. 

• Permite las devo luciones o cancelaciones de las compras y las ve ntas con la 
actualización automática de l in ve ntar io, manteni endo el reg istro de la operac ión. 
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1.5 ADMIN ISTRACIÓN Y CONTROL DE INVENTARIOS 

DEFINICIÓN DE INVENTARIO 

En la ace pción más amplia de la palabra. los inventarios son recursos utili zables que se 
encuentran almacenados para su uso posterior en un momento determinado. Algunos 
autores los definen s impl emente como bienes oc iosos almacenados en espera de ser 
utilizados. Otros autores los definen como un activo corriente de vital importancia para 
el fun cionamiento de la empresa. Existen mültiples argumentos para justifi car la 
tenencia o no de inventarios, de los cua les mencionaremos tan so lo unos pocos. 

Los argumentos a favor del manejo de inventarios es que prevén escasez, además de que 
es prefe rible ahorrar productos que dinero y permiten obtener ganancias cuando hay 
alzas. Otro punto importante es que facilitan desfasar (separar) los diferentes procesos 
de la empresa . 

Sin embargo, como en todo, existen argumentos en contra del manejo de inventari os. 
por ejemplo se di ce que inmov ili zan recursos que podrían usarse mejor y esconden los 
problemas de la empresa 

IMPORTANCIA DEL INVENTARIO 

Los problemas de inventario pueden contribu ir, y de hecho lo hacen , a las quiebras de 
los negoc ios. Cuando una compañía so lo fal la en que involuntariamente se queda s in 
inventari o, los resultados no son agradab les. Si la firma es una tienda de menudeo, el 
comerciante pierde la utilidad bruta de este artícu lo. Si la empresa es un fabricante. la 
fa lta de inventario (incapac idad de abastecer un artículo del inventario) podría en casos 
extremos, hacer que se detenga la producción. Por el contrario si una firma mantiene 
inventarios excesivos, el costo de mantenimiento adiciona l puede representar la 
diferencia entre utilidades y pérdidas. La conc lusión debe ser que la administración 
habilidosa de los inventarios. puede hace r una contribución importante a las utilidades 
mostradas por la empresa. 

En cua lqu ier organi zac ión, los inventarios añaden una flexibilid ad de operación que de 
otra manera no exi stiría. En fabricación, los inventarios de producto en proceso son un a 
necesidad abso luta, a menos que cada parte individual se lleve de maquina a maquina y 
que estas se preparen para producir una so la parte . 

Hay dos decis iones básicas de inventario que los gerentes deben hacer cuando intentan 
ll evar a cabo las funcio nes de in ventario recién revi sadas. Estas dos decis iones se hacen 
para cada artículo en el inventario: 

1. Qué cantidad de un artículo ordenar cuando el inventario de ese identificador se va a 
rea bastece r. 

2. Cuándo reabastecer e l inventari o de ese articulo. 

En la mayo ría de los negoc ios, los inventarios representan una inversión relativamente 
alta y prod ucen efectos importantes sobre todas las funciones principales de la empresa. 
Cada funci ones tiende a generar demandas de inventario diferente y a menudo 
incongruente: 
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Ventas. Se neces itan inventari os elevados para hacer frente con rapidez a las ex igencias 
del mercado. 

Producc ión. Se neces itan elevados inventari os de materi as primas para garanti zar la 
disponibilidad en las acti v idades de fabri cac ión; y un co lchón permisiblemente grande 
de inventarios de productos termin ados fac ilita ni ve les de producc ión estables. 

Compras. Las compras elevadas minimizan los costos por unidad y los gastos de 
compras en general. 

Financiac ión. L os inventarios reducidos minimizan las neces idades de inversión 
(corri ente de efecti vo) y disminuyen los costos de mantener inventari os 
(a lmacenamiento, ri esgos, etc.) . 

Los propós itos de las po líti cas de inventarios deben ser: 

1. Planificar el ni ve l óptimo de inversión en inventarios 
2. A través de contro l, mantener los ni ve les óptimos tan cerca como sea pos ib le de lo 

planificado. 

Los ni ve les de inventario tienen que mantenerse entre dos extremos: un nive l excesivo 
que causa costos de operac ión, ri esgos e inversión insosteni bles, y un ni ve l inadecuado 
que ti ene como resultado la impos ibilidad de hacer frente rápidamente a las demandas 
de ventas y producc ión (a lto costo por fa lta de existencia) . 

LOS INVENTARIOS Y LA TOMA DE DECISIONES 

La toma de dec isiones es aún la responsab ilidad más importante. A medida que se logra 
conocer y manej ar un mayor número de instrumentos de contro l de inventarios la 
probabilidad de éx ito en las empresas se incrementa. 

As í como en las ventas, los empresari os y aun los comercios, han debido inclu ir 
di ferentes esquemas de comerc ializac ión, donde se mezc lan pos ibilidades de créd ito, 
con descuentos por pago de contado, corn o única opc ión de superv ivencia; los 
empresari os en genera l, deben buscar herramientas para la administrac ión de los 
inventarios, que les permitan manejar estos desde diversos ángulos y estar preparados a 
reconsiderar en cualquier momento su uso, ya que, pretender que existe hoy, una única 
y mej or form a de reso lver algo, es síntoma de terqu edad y puede llevar a la empresa a 
complicac iones importantes. 

A lgunos afirman que se deben manej ar grandes cantidades de inventari os, ya que esto 
signifi ca ri queza y que es prefer ible guard ar en insumos o productos el dinero, ya que 
con las alzas ocas ionadas por la inflación y la deva luac ión, se consigue una mayor 
rentab ilidad que en otras opciones. En el otro extremo se observan las personas que 
afirman que los inventari os se deben reducir a cero y manejar una po lít ica de j usto a 
t iempo, donde los inventari os son un problema que se genera por inefic iencia gerencial. 
Los dos extremos pueden estar mal, ya que alguien puede tener inventarios en exceso y 
no tener corno pagar la nómina, mientras que en el otro extremo estaría quien ha tenido 
que retrasar su proceso de producc ión por no contar en forma oportuna con los 
elementos requeridos para el efecto. 
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ANÁLISIS DE LOS REQUERIMIENTOS 

DEL SISTEMA 
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Il.I ANÁLISIS DE SISTEMAS CON UML 

Después de haber conoc ido los elementos del inventario en el capítulo anteri or vea mos 
ahora a lgunos conceptos base sobre el análisis de los sistemas que servirán para 
entend er el modelado empicado para crear la aplicación. 

CONCEPTOS BÁSICOS 

Modelo 

Un modelo es una representac ión de a lgo real. en él se captan los aspectos importantes 
de lo que se esta representando desde cierto punto de vi sta por medi o de abstracc iones 
que permiten contemplar la funci ona li dad principal de lo que se esta modelando para 
s implificar u omitir e l resto. 

Se hace necesar io mode lar los s istemas de cómputo debido a que para la so lución de 
prob lemas. en un inicio. es difíci l comprender la totalidad y la mode lación nos permite 
dividir un problema complejo en problemas menores que reducen la complejidad . Un 
modelado nos permite vis ualizar un sistema desde varios puntos de vista, por ejemplo el 
punto de vista del c li ente. del desarroll ador, etc. para poder entender y dimensionar el 
prob lema adec uada mente. 

Desde la etapa de mode lado tenemos la oportunidad comprender la so lución y probarla 
ya que a tra vés de las abs tracc iones de las características y estructu ras principales por 
construir se detectan tallas. inconsistencias y se pueden proveer cambios. 

Cuando se esta hac iendo e l modelado del sistema ge nera lmente se realiza pa rte de la 
doc um entac ión de éste para que las d iferentes personas in vo lucradas en su desa rro ll o 
tengan un a fuente de dond e obtener la informac ión que se requ iere para que la 
progra mación se ajuste a los requerimientos de l cliente . 

Proceso 

Un proceso es un conjunto de act ividades, métodos y práct icas para desa rrollar y 
mantener el so ft wa re y los productos asoc iados. Define qué hace r. cuánd o y cómo 
hacerl o, y quién o qui enes deben hacerl o. 

Requerimientos 

Proceso de Ingeniería 
de Software 

~-ln_ic_iº-~' 1 Elaboración Construcción 

Tiempo 
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Las fas es de l proceso son las s iguientes: 

• Ini cio: Definir el alcance y objeti vos del proyecto 
• Elaborac ión: Anali zar el dominio del problem a, establecer una arquitec tura base, 

desarro ll ar el plan y elim inar los elementos de alto riesgo del proyecto 
• Construcc ión: Desarro ll o del producto o codifi cación 
• Transición: Introducir el producto a la comunidad de usuarios 

Cada fa se se concluye en punto en el tiempo en el que se deben tomar ciertas deci siones 
y lograr ciertas metas. 

Los elementos principales que se obtienen de la fase de ini cio son: 

• Un documento de vis ión que incluye una vi sión general de los requerimientos del 
proyecto, sus características clave y sus principales restricciones 

• El contexto del negocio, factores de y estimaciones financieras 
• Un plan del proyecto 

Los elementos principales que se obtienen de la fa se de elaborac ión son: 

• Un mode lo de Casos de Uso (a l menos 80%). Todos los Casos de Uso y Actores han 
s id o identificados y la mayoría de las descripciones se han desarro ll ado 

• Una descripción del arquitectura de so ftw are 
• Un pro totipo de la arquitectura 

Los e lementos principa les que se obtienen de la fa se de construcc ión son: 

• El producto de soft ware integrado en la plata fo rm a adecuada 
• Los 111anuales (de usuario y téc ni co) 
• Una desc ripción de la versión actual 

Los e le111 entos principales que se obtienen de la fa se de transición son: 

• Una '·prueba-beta' · para va lidar el nuevo sistema contra las expectati vas del usuari o 
• Operac ión parale la del siste111a legado que será reemplazado 
• Conversión de bases de datos operac iona les 
• Capac itac ión de los usuari os y ad111ini stradores 
• Presentac ión del producto a los equipos relacionados 
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UML 

El Lenguaje de Mode lado Unificado (UML) es un lenguaje de modelado visual que se 
usa para es pecificar, vi suali zar, construir y documentar artefactos de un sistema de 
software. Fue desarrollado en un esruerzo para simplifica r y conso lidar las notaciones 
ele desarroll o orientado a objetos que había n surgido. Surgió grac ias al apoyo por el 
OMG, Rational Software, Microsoli. 1-f ew lett-Packard , Oracle, Texas lnstruments, MCI 
Systemhouse y otros. 

Es el lenguaje para crear planos ele so liwarc que permite visualiza r la so lución y facilitar 
la comunicac ión entre las partes o personas in vocadas en la creación ele los sistemas . 
Con él se pude espec ifi car mode los más precisos y construir cód igo base medi ante 
herramientas como Rational Rose en varios lenguajes de programación. 

UML incluye una serie ele diagramas; especifica la notac ión para representarlos pero no 
describe cómo crearlos. Básicamente U M L esta compuesto por tres componentes que 
son los Elementos. las Relaciones y los Diagramas. 

Mode lar con UML ofrece muchas ventajas ya que define una notac ión expresiva y 
consistente que facilita la comunicac ión y permite detectar omi siones o inconsistencias 
en la etapa del aná li s is. Además es ap licab le a sistemas sencillos y complejos y es muy 
popular pues se ha convertido en un estándar en la industria ele construcc ión ele so fhvarc 

UML se basa en los requerimientos. Un requerimiento es una condición o caractedsti ca 
que se debe sati sface r. 

Casos de Uso 

La vista de casos de uso captura el comportamiento de un s istema. Un caso de uso 
representa por lo tanto una sec uenc ia de accio nes que un s istema lleva a cabo para 
ofrecer algún resultado de va lor para un actor u objeto extern o que interactúa con el 
s istema. Los casos de uso representan toda la funcionalidad del s istema. El modelo de 
casos de uso es una espec ifi cación comp leta de todas las fo rmas posibles de utili za r un 
s istema: requerimientos fun cionales 

Los casos de uso desc riben al sistema, su ambiente, y las rel ac iones entre estos. 
Espec ifi can e l comportamiento del s istema y sus req uerimientos El comportamiento del 
s istema se refi ere a cómo actúa y reacc iona el sistema: la ac ti vidad vis ible y 
comprobable. En los casos de uso se es pec ifica como se relac ionan los objetos externos 
al sistema con él 

Un caso de uso es una unidad coherente de funcion alidad en donde se es pec ifi ca un a 
secuencia de acciones. incluyendo va ri antes, que el sistema puede llevar a cabo, y que 
prod ucen un res ultado observab le de valor para un actor. Se dice que un caso ele uso es 
un a toma instantánea de algún aspecto del sistema pero en conjunto represen tan toda la 
fun cionalidad de l sistema 
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Elementos del Caso de Uso 

• Un Actor rep resenta cualquier cosa que interactué con el sistema 
• Un Caso de Uso es una interacción típi ca entre un usuari o (Actor) y un sistema 

o 
Cuo de Uso 

Los actores no son parte del sistema; representan los ro les que pueden jugar los usuarios 
del sistema, éstos pueden intercambiar in fo rmació n activamen te con el s istema, y 
pueden ser receptores pasivos de in fo rmación o se r una persona, una máq uina u otro 
sistema. Cada actor part icipa en uno o más casos de uso y un ro l puede ser realizado por 
distintas instanc ias o actores . 

Las fuente s de información para obtener los casos de uso son principa lmente la 
conversac ión con el c li ente o usuario y las entrevistas con expertos, au nque también son 
im portantes fuent es de in formac ión la literatura del problema y la experiencia de l 
desarroll o de s istemas anteriores. 

Los casos de uso son importantes para cada uno de los diferentes ro les que pa rti cipan en 
la creación de un s istema: para los c li entes porque aprueban lo que el s istema debe 
hacer, para los usuarios son substancia les debido a que ganan entendimie nto del 
sistema. mientras que a los anali stas le s proporciona las bases para e l anál isis y di seño. 
Por otra parte. a los desarrolladores les espec ifica el comportamie nto del sistema y a los 
líderes del proyecto les brinda información para la planeación de proyectos. Finalmente 
a los documentadotes les provee la base para la guía de usuario. 

DIAGRAMAS DE UML 

Diagramas de Actividad 

Representan secuencia y acc iones paralelas . Son ütil es para la descripción de l 
comportamiento que tiene una gran cant idad de procesos paralelos ya que permiten 
modelar los procesos reales de una organ izac ión humana y mode lar act ividades de 
software . 

1cond1clón de 
sincronización] 

[condición 1 J 
ActMdad 

ActMdad 

.,\'-,-----~ 
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La barra de s incronizac1on perlllite 1n1c1ar acc iones una vez que se han rea li zado 
ac ti vidades concurrentes. La dec is ión es un punto en e l qu e se pueden seguir 
altern at ivas di st intas de acuerdo al resultado de la ac tividad anteri or. Las condiciones de 
guard a son los pos ibles resultados de una acc ión que se rvirán colll o condición para la 
rea lizac ión de otra 

Durante el an áli s is se establecen clases (principallll ente entity) y conex iones bás icas 
(asociac iones, agregaciones y generalizac iones) . Estas conex iones ex isten debido a la 
natural eza de las clases, y no debido a una illlplementac ión especí fi ca. Se hace una 
estimac ión inicial de multi plic idad para ex poner hipótesis ocultas 

Dura nte el di seño se consideran otros estereotipos de clase (bouncl ary y cont ro l). Se 
refin an y actualizan las estimac iones de multiplicidad. Se evalúan y re fin an las 
relac iones . Se deta llan los tipos y firm as (s ignature) 

Diagramas de Interacción 

Un di agrama ele interacc ión es una representación gráfi ca de interacc iones entre objetos 
Hay dos t ipos de diagramas de interacc ión: di agramas de sec uenc ia y di agralll as de 
colaborac ión. 

Cada un o provee un punto ele vista di fe rente de la llli sma interacción. Los diag ramas de 
secuencia están ordenados de ac uerdo al ti empo. Los diagramas de co laborac ión pueden 
inclui r fluj o de datos. 

Diag ramas de Secuencia 

Un diagra ma ele secuencia muestra interacc iones de objetos ordenados en sec uencia de 
tiempo. El di agra ma muestra los objetos que pa rti c ipan en la in teracc ión y la secuencia 
de mensajes intercambiados 

Un di agrama de secuencia contiene objetos con sus " líneas el e vida", mensajes 
intercambiados entre objetos en orden secuencial y un enfo qu e de control (opcional). 

John 
J!JOi'i'ii'io 

[Q[ffiijJo 
1 introducir iQ.1 

~ : .~va l1 d¡r id 
, . 

3 introducir semestr~ actual 
1 

~1 

4. crear horario nue~ 
·, 5 desplegar 
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Diagramas de Estado 

Los d iagramas de clase representan la estructura y el comportamiento estático de los 
objetos . Los diagramas de estado se utilizan para mostrar la hi stori a de la vida de una 
clase dada. los eve ntos que causan una tra nsición de un estado a otro. y las acc iones que 
resultan de un cambio de estado. El estado de un objeto es un a de las condiciones 
pos ibles en las que puede ex istir un objeto. 

Los conceptos asociados a los diagra mas de estado son: 

• Un evento es la ocurrencia de alguna si tuac ión que sucede en un punto de l tiempo. 
• Una transic ión es una cambio que sucede de un estado origi nal a un estado sucesor 

como resultado de algunos estímulos 
• Una acc ión es una operac ión que se asoc ia a una tra nsic ión 
• Una ac ti vidad es una operación que loma tiempo para completarse . Las ac ti vidades 

se asocian con un estado. 
• Una condición de guard a es una ex pres ión boleaba de va lores de atributos que 

permiten una transic ión solo si la condición es verdadera. 

Los estados pueden di stinguirse por los va lores de ciertos atributos: 

1~1 

Si e l núme ro máximo de alumnos por curso es 1 O 

numEstuJ iantcs < 10 numJ -:~audiantl'S > = 10 

Abierto Cen ado 

Los estados pueden identificarse también por la ex istencia de ciertas li gas. 
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Diagram as de distribución 

Los diagramas de di stri bución son creados para mostrar los d iferentes nodos 
(procesadores y dispos it ivos) en el sistema. 

Los nodos, al igual que los componen tes, pertenecen a l mundo materi a l y modelan el 
as pecto fis ico de un sis tema. Los nodos modelan la topo log ía de l hard ware sobre el que 
se ejec uta el sistema. Los elementos esenciales de un diagra ma de dis tribución son los 
nodos y sus conex iones. Un nodo es un objeto 11sico en ti empo ele ej ecución que 
represe nta recursos ele cómputo. Una conex ión indica comun icac ión, usual mente la 
comunicac ión directa con el hardware 
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11.2 IDENTIFICACIÓN DE LAS NECESIDADES 

El objetivo central del presente apartado es dar a conocer las necesidades de la empresa 
para la cual el Sistema de Ad mini straci ón y Control de Inventarios va a ser utili zado. 
La problemática que presenta esta empresa servirá para hacer el análi s is del sistema de 
tal fo rma que se traduzcan en so luciones concretas que ay uden a mejorar la 
orga ni zac ión de sus procesos internos, concretamente se pretende mejorar la forma en 
que es manejada la inform ac ión relativa a sus in ventarios y por lo tanto su proceso de 
compra y venta de mercancías. 

GIRO DE LA EMPRESA 

En la actualidad los pequeños y medi anos negoc ios representan una parte importante de l 
mercado mexicano. La mayoría de las empresas que se crean actu almente dentro del 
territorio nac ional entran dentro de esta clasificación, esto se debe, principalmente, a las 
pocas oportunidades de trabajo que existen en el mercado labora l donde día a día se 
requiere de una mayor especia lización y conoc imientos para ingresar en él; esto provoca 
que cada vez más personas opten por creas su propio negoc io, con la idea de mejorar 
sus ingresos. Sin em bargo. este 11 0 es el (111i co motivo por el cual nacen las pequeñas y 
med ianas empresas (PYM ES). ya que también encontramos profcsioni stas que son 
emprendedores grac ias a que en nuestro país esta creciendo la cultura empresari al que 
brinda la opo rtunidad de sati sfacer ni chos ele mercado poco explotados. 

La empresa ·'E lcctromatc ri alcs Alfa", es un negoc io med iano. ubi cado en Ciudad de 
Méx ico que se dedica a la comerciali zación ele 1natcrialcs eléctricos necesarios pa ra las 
instalac iones domesticas e industriales, as í como a la compra-ve nta ele los artículos 
relacionados con la iluminac ión eléctrica. 

Cuenta con varios proveedores que surten desde cab le de uso industrial y s istemas 
completos de iluminación hasta focos para se ri es navideñas. Cada uno de estos 
proveedores vende a "Electromatcri alcs Alfa" ciertos productos brindando el precio más 
competiti vo. sin embargo. son cinco los principales proveedores de esta empresa por ser 
e llos los que atorga n los créd itos mas favorables o los precios mas asequibles. 

El persona l que labora en ella se confo rm a de cinco personas, el dueño que se encarga 
ele hacer las compras a los proveedores, de as ignar los precios de venta de sus productos 
y en ge nera l de su comerc ia li zac ión. Además laboran dos empicados de medio tiempo 
que son vendedores de las mercancías y se encarga n del mantenimiento del loca l, un o 
trabaja en el hora ri o matutino y el otro en el vespertino. Las otras dos personas se 
enca rgan de la di stribución y entrega de mercancía en los ped idos que se hacen fu era ele 
la loca lidad donde se encuentra flsicamentc el negoc io. 

Las mercancías que se comerciali zan son principalmente marcas reconoc idas en el ramo 
y que cuentan con la garantía del fabricante, son marcas tanto nac ionales como 
extranjeras que suelen variar en su prec io, pero, que el c li ente ya ti ene identifi cadas 
como sus favor itas. 

El hora ri o de trabajo es de lunes a viernes ele 9:00 a 19:00 hrs.. los sábados de 9:00 a 
18:00 hrs. y los domingos no abre. 
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En sus mostradores se exhiben princ ipalmente artículos de ilum inac ión como lámparas 
flu orescentes, lámparas decorativas y toda clase de timbres, co ntactos y apagadores. 

Esta empresa fu e creada hace tres afi os y sus márge nes de ga nancia son relati vamente 
bajos si se toma en cuenta la potencial idad qu e tiene, grac ias a su buena ubicac ión 
comercial, la promoc ión que ha adqui rido y los precios competitivos que ofrece. 

NECESIDADES 

La empresa "Electromateria les Alfa" dedica a la comercia li zac ión de artículos para las 
insta lac iones del flui do eléctri co requiere mejorar su proceso de cont ro l interno del 
manejo de sus in ventari os y llevar a cabo un mejor reg istro de sus operac iones diar ias 
de compra y venta de mercancías. 

Los reg istros ac tu ales de las ''ventas diari as", '·artícul os pend ientes por compra r'', 
·'pagos y abonos pendientes", entre otros se rea li zan manualmente en lista de papel que 
no proporc ionan una in fo rm ación completa para la toma de dec is iones . 

Req ui ere adquirir infraes tructu ra para automatizar los procesos previ amente citados 
ta les como computado ras que s i1·van de punto de venia, pero que al mi smo ti empo 
compartan in fo rmación ce nt ra li zada de las ope raciones di arias: para e ll os es necesa ri o 
una red de computadoras. Además se hace ind is pensab le contar con e l so ft ware que 
fac ilite la manipulac ión de esta in fo rm ac ión. es dec ir de un sistema in form áti co capaz 
de procesa r la in fo rm ac ión de la operación de l negoc io y de un repos itorio común que 
mantenga la integridad, confi dencialidad y seguridad de la in formac ión. esto es. un 
s istema ma nejador de bases de datos. Mas adelante en el capi tulo V se deta ll ará n todas 
las caracter ísticas téc nicas de esta infraes tructu ra. 

De la misma fo rm a se hace necesario rede finir los procesos para la orga ni zac ión de sus 
productos que están a la venta, es necesa rio que estén s incroni zados con el 
fun cionamiento del s istema de in fo rm ac ión, para esto, se req uerirá de cierta 
c las ifi cac ión fí sica para fac ilitar una pronta captu ra en el sistema de cómputo. 

Fin al mente es importante redefinir las políti cas internas den tro de l negoc io para que el 
personal que ahí labora en una pri mera instancia este enterado de las normas requerid as 
para manipu la r y alimentar el nuevo sistema y as í, posteriorm ente, ll eva r a cabo las 
ac ti vidades regulares de comercia li zac ión a través del s istema in fo rm ático. Ta les 
políticas in vo lucraran as pectos de segurid ad como tipo de permiso por usuario, reg las 
de acceso al lugar dond e se encuentran el se rvidor, entre otras . 
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PROBLEMÁTICA Y REQUERIMIENTOS 

Existen varios problemas por reso lver en esta empresa. El primero y más importante es 
el hecho de que constantemente se presenta la negac ión de un bien a los consumidores 
por no tenerl os en existencia. Esto provoca la pérdida ele c li entes por no cubrir sus 
necesidades y se de la impresión ele se r un negoc io que se preocupa poco por 
proporcionar un buen se rvi cio. Este problema ocurre, principalmente, por la fa lta de un 
control ele inventari os donde sea pos ible conocer con anti cipac ión los productos 
próx imos a escasea r o s implemente tener el conoc imiento de cual es el prod ucto más 
vendido para mantener constantemente este artículo en existencia y no ser nunca 
negado. 

Aún y cuando se llegara a conocer la carencia ele un bien en el negoc io, sucede con 
frecuencia que una vez hecha la so licitud de compra al proveedor que regularmente 
abastece el producto, éste no esta di sponible por parte del distribuidor y no se cuenta 
con la informac ión necesa ria so bre otros proveedores que o frezcan el mismo artículo. 

Otro problema es que, ocasionalmente, se omiten ciertos productos en la li sta de 
"artículos pendientes por comprar''. deb ido a que no se registro a tiempo cuand o se 
observó de su ca renc ia. 

Ex iste mucha información perdida o que es difícil de conocer por la fo rma en la que se 
maneja la informac ión de las facturas y en ge nera l de los reg istros de compra-venta. 
Estos regi stros se almacena n en una carpeta conforme se realizan las operac iones 
comerci ales. y ge nera lmente se ordenan por fecha. En ocasiones se desearía conocer 
ráp idamente in fo rmac ión va li osa. por ejemplo, que proveedor o frece el precio más 
competiti vo. cual es el proveedor al que más dinero se le debe. a que proveedor se le 
compra más. cual es el c li ente que tiene la mayor cantidad de deudas con nosotros, 
quien es el cliente que más compra, cual es el artículo mas vendido, cual es el artículo 
menos vendido, que empelado reali zo el mayor numero de ventas. en que fechas se da el 
mayor monto ele ventas, en cual el menor, etc. 

No se cuenta con la in fraes tructura necesaria para hacer fun cionar un s istema de 
in fo rm ación capaz de automatizar estos procesos, ni con la capacitación para 
manipularlo, s in embargo se pretende implantarl o. para aumentar su volumen de ventas. 

Este s istema debe ser confiable, seguro, ráp ido y sencillo de operar. Debe contar con 
una interfaz intuitiva capaz de se r dominada rápidamente. Se requiere de un sistema 
capaz de actuali za r la informac ión en va ri as terminales s imultáneamente sin perder la 
integridad ele la informac ión y s in crear redundancia innecesari a. 

El s istema debe ser ca paz de brindar los reportes con la in fo rm ac ión requerida en tocio 
momento y maneja r niveles de seguridad, un o para el administrador, para los 
vendedores y para Jos capturitas para que cada un o ele e ll os, en sus diferentes roles so lo 
tenga acceso a la información requerida pa ra hacer su trabajo. Deberá tener un a pantalla 
donde se pueda configurar el formato de las fac tu ras. La captura de la informac ión en él 
debe se r ágil, de tal fo rm a que los reg istros en él se rea licen en el mínimo ele ti empo. 
Debe brindar ayuda al usuario . 

29 



11.3 OBJETIVOS Y PLAN DE ACTIVIDADES 

El propósilo principal para desarrol lar un sislema de ad minislración de in ve nlarios es 
man\cncr al día la información de los inventarios para poder delerminar la canlidad de 
mercancías que se neces ilan adquirir para su comercialización en el negoc io y para no 
nega r bienes que por no eslar en ex is\encia se dejan de vender. 

Se pre\ende hacer un sislema que sea capaz de automatizar los procesos para manlencr 
actualizado las cantidades de in ven\ario que ex isten en le negoc io y que sirva para 
rea li za r un a mejor toma de decis iones sobre las mercancías que se neces itan adquiri r. Se 
desea qu e lo puedan empicar va ri as personas al mismo tiempo so bre una red loca l de 
compuladoras manejando una base de datos centra l izada. Debe se r un sistema que no 
neces ite conocimientos avanzados de computación pa ra poderlo manejar. Es importante 
que impl emente métodos para que la caplura de los datos se rea li ce de una manera ág il 

Se emplearan sistemas opera\i vos y programas que cuenten con soporte lécni co por 
parte de sus fa bricantes y que no requieran exces iva infraestructura . 

El s istema debe mostrar reportes que fac iliten la toma de deci siones e implementar 
módulos de seguridad con varios ni ve les para las di stintas actividades denlro de la 
organ izac ión. 

OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO 

lnlegra r la información corres pondiente al reg istro de compras y ve nias de 
.. Elec tromate ri ales Alfa '' permiti endo la diferenciac ión de tipos de usuarios dentro de l 
s istema para automatizar el cont rol de los inventar ios de esta empresa . 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Reg istrar, actuali zar y consu ltar in fo rm ación de Cli entes, Proveedores y Empleados. 
as í como toda la informac ión referenle a los artículos ofrec idos por la empresa. 

• Registrar la información delallada de las acli vidades de compra-venta de mercancía. 

• Agilizar la búsq ueda y disponibilidad de arlículos para su venta. 

• Automalizar el cont ro l de Jos inventar ios. 

• Contro lar los abonos hechos a los Proveedores y pagos de los CI ien\es. 

• Permitir la consu lta de artículos más y menos vendidos. 

• Permitir la consu lla de los registros de compra-venta asoc iados a los Proveedores­
C lientes y Empleados. 
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FACTORES DE ÉXITO 

• Comunicac ión y co noc imiento de los o bjeti vos, caracte ríst icas y a lcances de l 
proyec to po r pa rte de todos los invo lu crados . 

• Conta r co n pe rsona l sufic iente y capac itado en las herra mi entas de aná li s is, di seño y 
desarro ll o a utili za r 

• Conta r con la infraest ru ctu ra de cóm puto y te lecomun icac iones adec uada. así como 
con las he rrami entas y e l so ft ware de desa rro ll o necesario 

• Efic iente coord inac ión y seguimiento de las ac ti v idades. 

• Retroa limentac ión opo rtuna de los usuarios 

• Ident ifi cac ión oportun a de ri esgos y aplicac ión de acc iones preventi vas y correcti vas 
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PLAN DE ACTIVIDADES 

1 

DURACION 
1 1 

FECHA DE 
ETAPA (DIAS) FECHA DE INICIO TÉRMINO 

DISEÑO 1 

Arquitectura lógica de datos (BD) 
Diagrama Entidad-Relación 15 Oct-01 Oct-15 
Diccionario de Datos 15 Oct-16 Oct-31 
Componentes y Objetos de la Base de Datos 15 Nov-01 Nov-15 
Arquitectura de distribución 
Diagrama de Distribución 14 Nov-16 Nov-30 
Especificaciones de Hardware, Software y 
Conectividad 15 Dic-01 Dic-15 
Arquitectura de componentes 
Diagrama modular 15 Dic-16 Dic-31 
Diagrama de componentes 15 Ene-01 Ene-15 
Especificaciones de componentes y 
estándares 15 Ene-16 Ene-31 
Estructura de Interfaces 
Estándares 15 Feb-01 Feb-15 
Diseño Gráfico 15 Feb-16 Feb-28 
Revisión del diseño detallado 15 Mar-01 Mar-15 

DESARROLLO 1 

Instalación del software para el desarrollo 15 Mar-16 Mar-31 
Creación de la base de datos 15 Abr-01 Abr-15 
Modulo de Articulas 14 Abr-16 Abr-30 
Modulo de Proveedores 15 May-01 May-15 
Modulo de Clientes 15 May-16 May-31 
Módulo de Empleados 15 Jun-01 Jun-15 
Módulo de Categorías 14 Jun-16 Jun-30 
Módulo de Seguridad 15 Jul-01 Jul-15 
Modulo de Articulas Alterados 15 Jul-16 Jul-31 
Módulo Compras 15 Ago-01 Ago-15 
Módulo Ven tas 15 Ago-16 Ago-31 
Módulo Búsquedas 15 Sep-01 Sep-15 
Reportes 14 Sep-16 Sep-30 

IMPLEMENTACIÓN 1 

1 nstalación 15 Oct-01 Oct-15 
Pruebas Internas 15 Oct-16 Oct-31 
Pruebas con el cliente 15 Nov-01 Nov-15 
Documentación 14 Nov-16 Nov-30 
Capacitación 15 Dic-01 Dic-30 
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11.4 VI ABILIDAD 

FACTIBILIDAD T ÉC NICA 

Software 

La tecnología de soft wa re en la ac tualidad se compone ele dos gra neles bloq ues: la ele 
so ft ware libre y la de so ft ware propietar io. 

El so tlware libre representa un nuevo paradi gma en los s istemas de información puesto 
que el desa rroll o se hace por todas las personas en el mundo interesadas en incrementar 
sus capac idades. y lo hacen de una fo rm a gratuita. Existe actua lmente tocia clase de 
so ftwa re libre desde sistemas operativos para grades computadoras como Lin ux, hasta la 
más sencill a util ería. El software libre por el lado de l prec io tiene muchísimas ve ntajas 
puesto que no cuesta. como su nombre lo indica y, en genera l, para el ap rendizaje 
uni ve rsitario es muy im portante, s in embargo. al mismo ti em po, tie ne algu nas 
desventajas. por ejemplo la relac ionada al escaso soporte téc ni co existente, aunq ue 
algunas empresas están haciendo un gran esfuerzo en este sentido para proporcionar el 
serv1c10. 

Por otro lado esta el sofiware conocido como propietar io. Este es el so ftware que se 
adq ui ere ele las gra neles compaii ías como Microsoft, Orac le, IBM, etc. A diferencia de l 
software li bre. este tipo de so ft ware tiene un costo por la licencia de uso. si n embargo 
pro porciona la as istencia téc nica necesari a y ex iste docu mentac ión téc ni ca de todo tipo 
sob re e llos en el mercado. 

Es sistema SA i utiliza e l sofiware prop ietario debido a la extensa doc umentación que 
existe en el mercado para hace r uso ele e lla en cualqui er eve ntuali dad o, en su defecto. 
hacer uso el e la as istencia técnica por parte del proveedor. 

Por el lado del s istema operati vo los sistemas desarro ll ados por Microsoft son los más 
populares en la actuali dad y es más fác il para el usuari o adaptarse a un s istema que se 
ejec uta dentro de un ambiente conocido que si lo trata de hacer en un nuevo sistema 
operativo. 

En cuanto al sistema manejador ele la base ele elatos, se se lecc ionó SQL Server porque es 
el manejador que saca mayor provecho de las capac idades para base de datos de Vis ual 
Bas ic, que, por otro lacio, es uno ele los lenguajes que aprovecha mejor las 
caracterís ticas de l sistema operativo Win clows dado que ambos son de l mismo 
fabr ica nte. 

Hardwa re 

El hardwa re no es tan re levante en el sentido de que cualquier sistema que ejecute el 
s istema operati vo Wi nclows y que te nga capac id ades para conecta rse a una red es li ti 1 

para se r c li ente dent ro de l SA i. 

En cuanto a l hardwa re ex isten máq uinas que son vendidas ensambladas por algun as 
compaiiías reconoc idas como De ll , IBM, HP, etc. Y ot ras que se ve nden po r partes, 
conoc idas como genéri cas. Las primeras son más caras porque los fab ri cantes ofrecen 
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as istencia técni ca en todo momento . Las segundas, son más económicas, s in embargo, 
al igual que las máq uinas "de marca". cuentan con garantía en toci os sus componentes. 

La consideración especia l en hard ware es para el equipo que cumpla la fun ción de 
servidor, porque es el sistema que va a llevar la mayor ca rga de trabajo. Se recom ienda 
que este equipo tenga componentes de buena ca lidad y de preferencia que maneje 
procesamiento en para lelo una ampli a capac idad de almace namiento. 

Ex iste en el mercado un a amplia va ri edad ele componentes para configura r el se rvidor, 
ele muy diversos precios, s in embargo es importante poner la confiab ilidad del eq uipo 
sobre su costo. 

Arquitectura 

La arquitectura es la estructura orga nizativa de un sistema, que incluye su 
descomposición en partes, conecti vidad, mecani smos de interacción y Princ ipios de 
guía que proporcionan información sobre el di seño del mismo. 

La arqu itectura es el espacio donde trabajan los objetos . Con la arquitectura definimos 
cómo se reparte el mi sistema y que herramientas se aj ustan mejo r. 

Arquitectura Cliente/Servidor 

El S/\ I utili za una arqu itectura Cli en te-Se rvidor. 

Desventajas de la arquitectura Cli ente/Servidor: 

• Puede haber mucha ca rga en el c li ente 
• Mantenimiento costoso en cada cliente 
• Posibilidad de clientes desfasados 

Cliente 

Aplicaoón 

Servidor 

Ventajas ele la arquitectura Cli ente/Serv idor: 

• Es menos un a arquitectura senci ll a 
• Se tiene un mayor co nt ro l sobre los componentes 
• Distribución de la ca rga de trabajo 
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FACTIBILIDAD ECONÓM ICA 

El estudio de factibilidad económica nos permite conocer el costo del proyecto y con é l 
podemos determinar s i lo podemos fin a li zar o no. 

A continuación se presentan las tablas correspondientes a los costos de recursos 
humanos en el proyecto de l Sistema para la Admini strac ión de Inventarios (SQI) de 
acuerdo a los sueldos vigentes en el mercado. 

, . 
' ' ' ,. 

Básico $8,000.00 
Esp acializado $1 0,000.00 
Muv especial izado $1 2,00000 

Sooo11e Técnico 17000 1120.00 17.1 44 00 
Consul! or en Teleco rnumcacmnes 13ll 00 120900 116.321 00 
Consultor en Dala Cenle1 13ll 00 120900 116,32 1.00 
.A.nalisla 1200 00 1189 00 $8 ,646.00 
Oiseñado1 Gráfico 1200 00 11 60.00 $7 ,860.00 
P1obador 11 0000 1156 00 $7 ,144 00 
P10 1amador 1200 00 117100 17.860 00 
.A.dmm1s t1ado1 de Base de Dalos 1250 00 11 89.00 $8,646.00 
Capacitador 110000 11 2000 S7,1 44 00 

F.!nonu Oct Nov Die Ene Feh Mu Ahr Mq Jun Jul Ap Sep Oct Nov Total fu. Corto Total 

Coruultor @n t!leconnnicacion!s 1 20 20 20 20 80 $24,000 .00 

Conrultor en Dele Center 20 20 20 20 80 $24,000.00 

Tota.J Asuorú. 40 40 40 40 160 $48,000.00 

SQL 20 20 $8,000.00 

SQL Avu\U.do 20 20 $ 12,000.00 

Adnunistración de Windcrrvs 2000 20 20 $12,000.00 

AdnU.niJt¿ción de SQL Suvu 2000 20 20 $12,000.00 

Segwidad en ~des 20 20 1 12,000.00 

AdJ1WW: tnción en RedeJ 20 100 $56,000.00 

To la.l C.i.p&e itación 20 20 20 20 20 20 

20 20 20 20 80 $15120.00 

Dueño 20 20 40 $6,400.00 

Desairollo 20 20 20 20 20 100 117,100.00 

20 20 $3,120.00 
l mpW1t~ión 20 20 40 $7,560.00 

$257,300.00 

En la tabla anteri or se observa que es factibl e llevar a cabo el proyecto dentro de un afi o 
di stribuye ndo la carga de trabajo, desde la asesoría hasta la implantac ión y se hace el 
cá lcul o con los costos promedio en e l mercado 

No se cons idera el hardware ni el equipo de red dado que será adquirido por e l cliente 
de fo rma independiere 
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FACTIBILIDAD OPERACIONAL 

Consiste en conocer si hay rec ursos humanos calificados y si el sistema instalado va a 
trabajar en perfectas condiciones. 

En la actualidad no se cuenta con personal capac itado en la empresa que será nuestro 
c liente para que maneje y administre el SA i. Esto se so luciona con cursos de 
capacitación antes de la implementación del sistema. Estos cursos están programados 
para impartirse por personal ca lifi cado espec iali zado en el área. 

Los cursos que necesarios son los siguientes: 

• Administración de Windows 2000 
• SQL básico 
• SQL avanzado. 
• Administración de SQL Server. 
• lntroduccióna SA I 

Por otra parte, se dará asistencia técnica en cualquier eventualidad surgida del sistema, 
principalmente lo conce rni ente a la base de datos un a vez que sea implementado. 

Por el lado del desarro ll o se cuenta con el equipo, el software y el personal necesarios 
para desa rrollar el sistema en el periodo de un afio. 

Para el desarrollo se hará uso del siguiente software: 

• Lenguaje de Programación: Visual Basic 6.0 
• Manejador de la Base de Datos: SQL Server 2000 
• Sistema Operativo del Servidor de la Base de Datos: Windows 2000 Server 
• Herramientas Case : Rational Rose. 

Las instalaciones donde operará el SA 1 ya se tienen identificadas y se puede decir que 
cuentan con las condic iones indispensa bles para que pueda operar una red loca l de 
computadoras. Así mismo los equipos están en óptimas condiciones y cuentan con los 
componentes necesa ri os que requiere el sistema. 
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111 
DISEÑO DE LA BASE DE DA TOS 
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111.1 ANTECEDENTES DE BASES DE DATOS 

DEFINICIÓN DE BASE DE DATOS 

Una base de datos es similar a un archivo de datos en que es también un lugar de 
a lmacenamiento de datos. Como en un archi vo de datos, una base de datos no presenta 
inrormación directam ente al usuario; e l usuari o ejecuta una aplicac ión que ti ene acceso 
a los datos de la base de datos y los present a al usuari o en un fo rm ato inteligible . 

Las bases de datos son un a co lecc ión de datos integrados, con redundancia controlada y 
con una estructura que refl eje las interacc iones y restricc iones ex istentes en el mundo 
rea l; los datos que han de se r comparti dos por diferentes usuarios y aplicac iones, deben 
mantenerse independientes de estas, y su defini ción y descripción, úni cas pa ra cada tipo 
ele el atos. han de ser almace nadas junto con Jos mismos. Los procedimientos ele 
actua lizac ión y recuperac ión comunes. y bien cletenninaclas, habrán ele se r capaces ele 
conserva r la integridad. conficlenc ialiclacl y seguridad del conjunto ele datos. 

Los s istemas el e bases de datos son más efi caces que Jos archi vos ele elatos, ya que los 
elatos están mejor orga nizados. En una base ele elatos bi en cli sc i'i acl a, no hay e lementos ele 
datos cluplicacl os que el usuari o o la aplicación deban actua li za r al mi smo ti empo. Los 
elementos el e dalos están ag rupados en una única estructu ra o reg istro. y se pueden 
de finir re lac iones entre di chas est ru ctu ras y regi stros . 

Cuando se trabaja con arc hivos de elatos. las aplicac iones se tienen que codi fica r para 
trabajar con la estructura espec ífica de cada archi vo el e ela tos . En contraste. las bases ele 
elatos contienen un catálogo que las aplicac iones pueden utili zar para determ inar la 
orga ni zac ión de los el atos. Las apl icac iones ele bases ele elatos genéricas pueden utili za r 
e l catálogo para presentar dinámicamente a los usuari os elatos ele dis tintas bases ele 
dalos. sin tener que depender de fo rm atos ele elatos es pec ífi cos. 

Ge nera lmente, una base ele elatos ti ene dos parles princ ipales : los archivos que 
almacenan la base ele elatos fi sica y el so ft wa re del s istema ele ad mini stración ele la base 
ele el atos (DBMS, Dalabase Manage ment System). que las aplicac iones utili zan para 
tener acceso a los datos. El DB MS es el res ponsab le de mantener la estructura de la base 
de datos, lo que incluye: 

El mantenimien to de las relac iones entre los datos de la base ele datos. 

La ga rantía de que los ela tos estén co rrectamente a lmacenados y de que no se 
infrinj an las reg las que defin en las relac iones entre los datos. 

La recuperac ión de todos los datos hasta un punto coherente en caso de errores de l 
s istema. 
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BAS E DE DATOS RELACIONAL 

Hay diferentes maneras de organizar los datos en una base de datos, las bases de datos 
relac ionales son una de las más efecti vas. Los sistemas de bases de datos relac ionales 
son una apli cación de la teoría matemáti ca de conjuntos a l problema de la organi zac ión 
de datos . En una base de datos relac ional, los datos están organizados en tablas 
(llamadas relaciones en la teoría relac ional). 

Una tabla representa un a clase de objeto que tiene cierta importancia en una 
organización. Por ejemplo. un a organizac ión puede tener una base de datos con una 
tabla para los empleados, otra tabla para los clientes y otra para los almace nes. Cada 
tabla se crea con co lumnas y til as (llamados atributos y tuplas en la teoría relac iona l) . 
Cada co lumna representa algún atri buto del objeto represe ntado por la tabla. Por 
ej emplo, una tabla Empicado tendría columnas para los atributos como nombre. 
ape llido. id de em pleado. departamento, pago, titulo. Cada fil a representa una instancia 
del objeto representado por la tabla. Por ejemplo, una fil a de la tabla Empicado 
represe nta el empleado cuyo Id. de empleado es 12345. 

Al organi za r los datos en tablas. se pueden encontrar vari as fo rm as de de fi nirl as. La 
teoría de las bases de datos re lac iona les de fin e un proceso ll amado normalizac ión (como 
se vio en el punto 1 del prese nte capítulo). que gara ntiza que el conjunto de tablas que 
define orga ni zarán los datos de manera efi caz.) 

Una base de datos de be cumplir con las condiciones sigui entes: 

1. Los datos han de estar almacenados juntos 
2. Tanto los usuarios fin ales como las aplicac iones neces itan conocer los detall es de las 

estructuras de almacenamiento. 
3. Los datos son compartidos por di fe rentes usuari os y programas de aplicac ión: ex iste 

un mecani smo común para inse rción, actuali zac ión. borrado y consulta de los datos. 
4. Los procedimientos de actua li zac ión y recuperac ión. comunes y bien determinados 

habrán de se r capaces de conserva r la integridad, confidencia lidad y seguridad del 
conjunto de datos. 

5. Tanto datos como procedimientos pueden ser transportados conceptualmente a 
través de diferentes DBM S 

VENTAJAS DEL ENFOQUE DE BASE DE DATOS 

Los s iguientes conceptos nos muestran las ventajas de ut ili zar e l esquema de bases de 
datos re lac ional. 

Redundancia 

La red undanc ia de datos se refi ere, a la exi stencia de in fo rmación repetida o dupli cada 
en di fe rentes tab las dent ro de una base de datos. 

La redundancia conduce a mucho problemas que ti enen que ver con la in tegri dad y 
consistenc ia de los datos . La redundancia de los datos requiere múltiples 
procedi mientos de entrada y de actuali zac ión de los mismos. 
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Dent ro de una base de datos relac ional la redundancia debe ser minima y cont ro lada. En 
ocas iones ex istirán motivos vá lidos de negoc ios o técnicos para mantene1· vari as copias 
de los mismo datos a lmace nados. 

Cons is tencia 

Frecuentemente los prob lemas de consistencias de datos se deben a la redundancia de 
estos. 

Es muy probable que surj an incongruencias al a lmacenar la misma in fo rm ac ión en más 
de un lugar; ya que al modifica r, e liminar o agregar un dato, en esas condiciones, debe 
rea li za rse en cada un a de las instancias del mismo con el riesgo de no ser rea li zado en 
su tota li dad, ge nerand o en este caso datos inconsistentes. 

Integ ridad 

La integridad de un a base de datos se refie re no só lo al hecho de que los datos sean 
consistentes dent ro de la base, s ino además, que los valores que posean los datos sean 
válidos de ac uerdo a las dependencias fun cional es entre las tablas y de ac uerdo a las 
políti cas de l negoc io. 

La incons istencia de dos ent radas qu e representan el mismo .. hecho .. es un a fa lta de 
integridad que, por supuesto so lo ocurre s i ex iste red undancia de los ela tos a lmace nados. 

• La integridad ele la base de datos se puede lograr mediante: 
• Manteni end o un a redund ancia mínima y controlada. 
• El establec imiento de ll aves primari as o indices prim arios. 
• Establec iendo reg las de validac ión du ran te la creac ión y edi ción de los datos 
• Establec iendo procedimientos que va liden la de pendencia fun cional entre tabl as 

relac ionadas (Integridad referencial) 

SEG U RIDAD DE LA BAS E DE DATOS 

Hoy en día se considera la informac ión ele un a empresa como un o de los ac ti vos más 
va li osos, por lo que la seguridad de la misma es muy importante. 

La seguridad de un a base de datos se re fi ere principa lmente al control ele acceso, 
modi ficac ión y de fini ción, tanto de los datos como la estructu ra de la base el e datos por 
parte de los el i fe rentes usuari os ele la base de elatos. 

La seguridad im pli ca aseg urar que los usuarios estén autori zados para llevar a cabo lo 
que tra tan el e hace r. 

Algunos s istema operati vos brindan algún nive l ele seguridad en el cont ro l de acceso a 
los usuari os, sin embargo esta debe rad ica r principalmente en el s istema manejador de 
bases de datos (DBMS) o en la aplicac ión que maneje la base de el atos . 
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Seguridad de los Datos 

Un sistema de cómputo es seguro s i se puede confi ar en que él, y su so ftware se 
comportaran corn o se es pera que lo hagan, y que la in formac ión almacenada en él se 
mantendrá inalterada y acces ible durante tanto ti empo como su du eli o lo desee . 

El problema de la seguridad tiene muchos as pectos entre ell os los siguientes: 

• As pectos, lega les. soc iales y éticos (por ejemplo ¿tiene una persona que so licitar el 
crédito ele un cliente, digamos derec ho lega l a obtener la informac ión so li citada?). 

• Controles fís icos (por ejemplo, ¿deberá ce rrar o resguardar de algun a otra manera el 
cuarto ele la computadora?). 

• Cuestiones de polít ica interna (por ejemplo. ¿cómo decide la empresa propietari a de l 
s istema quienes pueden tener acceso a que?). 

• Problemas ele operación (por ejemplo, s i se utiliza un sistema de contrase 1ias, ¿cómo 
se mantiene en sec reto la con traselia?, ¿con qué frecuencia se camb ian?). 

• Contro les ele equipo (por ejemplo, ¿posee el CPU características de seguridad tales 
como claves para la protección ele las áreas de almacenami en to o un modo ele 
operación privilegiado?). 

• Seguridad del s istema operativo (por ejemplo, ¿borra el sistema operati vo 
subyace nte el contenido ele las áreas ele almacenamiento los archivos ele elatos 
cuando ya no se neces itan?). 

Ex iste otro tipo de seguridad dentro ele las bases ele datos conocido como seguridad ele 
objetos . Este tipo de seguridad se refiere a los permisos de los diferentes usuarios para 
pode r hacer uso ele tablas, procedimientos almacenados, tri gge rs. etc. 

Dentro de la seguridad de las bases de datos exi sten ciertos conceptos que definen las 
característi cas para que una base de datos sea segura. estos son: 

Confidencialidad. Un sistema manejador de base de datos no debe permitir que la 
información contenido en él no este accesib le a nadie que no tenga autori zación 
adec uada 

Autenticidad. El sistema debe de se r capaz de impedir los cambios a los datos ya sea por 
medio de hardware, software o personal no autorizado, además de contar con los medios 
para verifica r que los datos contenidos no son modificados ilega lmente 

Disponibilidad. Significa que tanto el hardwa re, software y sobre todo la in fo rm ac ión se 
mantendrán di sponibl es y fun cionando en forma eficiente para su uso por parte de los 
usuari os y que el sistema sea capaz de recuperarse rápidamente cuando su1:jan 
problemas. 

Características Técnicas de Seguridad 

Los Sistemas manejadores ele bases ele elatos relacio nales (RDBMS) se direcc ionan por 
medi o ele d irecciones IP y de puertos en el servidor, por lo que hay veces que s in 
neces idad de tener una cuenta en el servidor a ni ve l de sistema operativo se puede tener 
acceso al mi smo, üni camente configurando el cli ente o el ODBC con estos elatos y una 
cuenta con privilegios es más que sufi ciente. A veces los fa bricantes de RDBMS por 
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comodidad del usuari o usan típicamente el mi smo puerto y las mismas cuentas para 
configurar el se rvidor, las cuales cuado se instalan tienen la mi sma contrase i'ía o no la 
ti enen . 

En el caso de SQL Server se instala en el servidor la cuenta "'sa' ' que de form a 
predeterminada no tiene contrase i'í a y utili za e l puerto 1433. 

REGLAS DE NORMALIZACIÓN 

Las reg las de norm ali zación s irven para mantener la integridad re ferencial de la base de 
datos. se desc riben a continuac ión cada una de e ll as: 

J" Form a norm al. Debemos te ner un atr ibuto único que id entifique a cada renglón de la 
tabl a. Se as igna una ll ave primaria a este atributo. Si se tiene un a tabla T I con atributos 
a 1, a2. a3 . . . , se d ice que esta en primera fo rma norm al si a 1 como clave identifi ca de 
manera úni ca cada renglón de T 1. 

2ª Fo rm a norm al. No deben de ex istir dependencias parciales en un a tabla. Es deci r. si 
una tabla tiene un a ll ave prim aria fo rm ada por dos o más atributos. los atributos no ll ave 
deberán de pend er de todos los atributos que confo rman la llave primari a. 

3ª Forma norm al. No deben ex isti r dependencias tra ns itivas, es dec ir. un at ributo no 
ll ave no debe depe nder de otro at ributo no ll ave . 

Para implementar integridad de la base de datos. se hace uso de algunos de sus 
componentes ta les como ll aves primarias y fo ráneas que surgen en el di se iio e indican 
las dependencias entre las diferentes tablas: los constra ins y tri ggers que son 
herramientas di sponibles en la mayoría de los DBMS y que ay udan a implementar las 
dependencias antes mencionadas; los índices que garanti za n la primera fo rm a normal y. 
fin a lmente. las reglas que ga rant iza n que el tipo de datos insertado en un campo estén en 
la fo rma y característi cas requ eridas. 

En e l sigui ente di agrama podemos aprec iar estos componentes : 
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REGLAS DE CODD 

Para crea r una base de datos relacional es necesa ri o seguir con las reglas de Codd, estas 
son las reglas: 

1. Cualquier DBMS que proc lama se r relacional. deberá manejar com pletamente, 
las bases de datos por medi o de sus capacidades relac iona les. 

2. Regla de Informac ión. Toda la in formac ión dentro de una base de datos 
relacional se representa de manera exp líc ita a nivel lóg ico y exactamente de una 
so lo manera. como va lores en una tabla. 

3. Regla de acceso garantizado. Se garantiza que todos y cada uno de los datos 
(valor atómico) en una base de datos relacional pueden ser leídos recurri endo a 
una combinac ión del nombre de la tabla, valor de la llave primaria y nombre de 
la co lumna. 

4. El manejo sistemático de los valores nulos. En un DBMS totalmente relacional 
se sopo rtan los va lores nulos (que es distinta de una cadena de caracte res vacía o 
de una cadena de caracteres en blanco o de cero o de cualqui er otro número). 
para represen tar información fo ltante o no aplicable a una forma consistente. 
independientemente del tipo de dato. 

5. Catálogo dinámico en línea basado en un modelo rel ac ional. La descripció n de 
la base de datos se representa en un nivel lógico de la misma forma que los datos 
ordinarios. de tal suerte que los usuarios autorizados pueden aplicar el mismo 
lenguaje relacional para consultar la, que aq uel que emplean para con sus datos 
hab ituales. 

6. Regla del sub lenguaje de dato completo. Contempla defini ción de datos. 
definición de vistas. manipulación de datos. restricciones de integridad , 
autori zación inicio y fin de una transacc ión. 

7. Regla de ac tuali zac ión de vi sta s. Todas las vis tas que teóricamente sean 
actuali zab les debe rán ser act uali zadas por medio del sistema. 

8. In serción, ac tuali zac ión y eliminac ión de alto ni ve l. La pos ibilidad de manejar 
una relación base o una relación derivada como un so lo operador se apl ica a la 
lec tura, inserci ón, mod ificac ión y eliminac ión de los datos. 

9. Independencia fís ica de los datos . Los programas de ap li cación y la act ividad en 
las terminales no deberán ser afectadas por cambios en el a lmacenamiento fís ico 
de los datos o en el método de acceso. 

1 O. Indepe ndencia lóg ica de los datos. Los programas de aplicación y la act ividad en 
las terminales no deberán ser afectadas por a cualquier tipo que preserve la 
información y que teóricamente permitan la afectac ión en la tabla base . 

11 . Independencia de la integridad. Las rest ri cc iones de integridad de un a base de 
datos deberán poder definirse en el mismo sublenguaje de datos relacional y 
deberán almacenarse en el catálogo, no en los programas de aplicación. 

12. Independenc ia de la distribución. Un DBMS relac ional tiene independencia de la 
di st ri buc ión. 

13. Reg la de la no subvers ión. Si un s istema relacional ti ene u lenguaje de bajo ni ve l 
(u n so lo registro cada vez), ese nivel no puede ser utili zado para suprimir las 
reg las de integridad y las restricciones expresadas en el lenguaje rel ac ional de 
nivel superior (múltipl es reg istros a la vez). 
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MODELO RELACIONAL 

Una base de datos relac ional es aque ll a cuyos usuarios la perciben como un conjunto de 
tablas . 

Un DBMS utili za un mode lo de datos para definir la estruct ura fundamental de los 
mi smos. Un modelo de datos expresa entidades y sus relaciones y es la herramienta 
utilizada para represe ntar la organi zac ión conceptu al de los datos. sie nd o necesario para 
e llo el uso de cierta terminología que se verá a continuac ión. 

Es importante conocer la definición de entidad pues es uno de los conceptos principales 
del modelo relacional. 

Una entidad es un a persona, lugar. eve nto u objeto identificado en fo rm a única y del 
cua l se regist ra información y que además cae dent ro del alcance del sistema por lo que 
éste debe mantener, co rrelacionar y desplegar información. En una forma más co loq ui al 
podemos decir que una entidad es un a representación abstracta de la realidad de la cual 
queremos obtener información. 

Estas pueden se r de dos tipos: Tangible. por ejemplo Empleado, Alumnos. Pi ezas. 
artícu los o Intangibles como: Sucesos, Actividades, Cuentas de C li en te. Las entidades 
se representa n por med io de tab las en la base de datos. 

Las entidades se represen tan en tab las de la base de datos, las tab las son estructuras 
bidimensionales formadas por tupl as o campos y registros o atributos. El grado de una 
tabla es el número de co lumnas o at ributos. Las tab las también tienen ca rdinalidad , la 
card in alidad se refiere al número de reg istros o tuplas. Cada reg istro tiene cierto 
dominio, esto es. e l conjunto de datos o va lores que pose un campo comúnmente 
conoc ido como tipo de dato. 

Las tablas pueden tener ll aves primarias y ll aves forá neas. La ll ave primaria es aquel 
atr ibuto a atributos que permiten identi fica r de manera única a cada registro dentro de 
una tab la . Por otro lado la ll ave forá nea Es aqu el atributo o conj unto de atributos que en 
la tab la pad re fo rman parte de la ll ave primaria y en la tab la hij a son un atr ibuto más. 
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IIl.2 LENGUA.JE SQL 

En este tema no se pretende dar una descripción detallada del lenguaje SQL s in o, más 
bien. dar una idea genera l ele los aspectos relevantes y sobre tocio el concepto principal 
de cada comando además de presentar un panorama para uti 1 izarl os en e l contexto 
adecuado. 

Las bases de datos de un sistema manejador de base de datos están estrechamente 
relacionadas con este lenguaje, tanto para su creación como para su manipulación. El 
SQL es la interfaz entre los clientes y el manejador ele la base de elatos. 

El SOL Es un lenguaje semánticamente fác il de entender, ya que las sentenc ias 
(instrucciones) parecen senci ll as frases en inglés. lo que lo hace fácil de ap render y 
utilizar. Es tas sentencias hacen énfasis en el "qué" consultar o definir y no en el "cómo'· 
el servidor rea li za la consul ta. 

Las sentencias de SOL son como frases escr itas en ingles. donde decimos lo que 
deseamos obtener y donde obtener lo. Todas las sentencias siguen una sintaxis para que 
se puedan ejecutar correctamente. 

El SOL (Structurccl Ouery Language, en espaiiol Lenguaje de Consulta Estru ct urado). 
es un lenguaje para el acceso a bases de datos relacionales. SQL se ha convertido en la 
act ualidad. en un lenguaje estánda r de bases de datos , soportándo lo la mayoría de los 
sistemas de bases ele datos. Nac ido en los laboratorios de investi gación de 1 BM, de un 
lenguaje, ll amado SEOU EL, para la especificac ión de las caracterís ticas ele las bases de 
datos que adoptaba n el modelo relac ional. IBM lo adoptó y lo utili zó 
internacionalmente. Gracias al éxito numerosas compaii ías, empezaron a comerc iali za r 
productos basados en SOL. convirtiéndose en el estándar en lo que respecta a las bases 
de datos relacionales. Tras esto. las organi zac iones ANS I e ISO lo adoptaron como 
estándar para los lenguajes relacionales. 

El hecho de tener un estándar definido por un lenguaje para bases de datos re lac ionales 
abre potencialmente el camino a la intercomunicac ión entre todos los productos que se 
basan en él. Pero a partir del estándar, cada sistema ha desa rro ll ado su propio SOL, por 
lo que SOL puede variar de un s istema a otro, siendo estos cambios insignificantes por 
lo que no suponen ningün problema para alguien que conozca un SOL concreto. 

SQL nos permite realizar consu ltas a la base de datos. Pero además también nos permite 
realizar funci ones de definición , contro l y gestión de la base de datos. 

Las sentenc ias SQL se clasifica n por su finalidad dando or igen sub lenguajes: 

DDL (Data Description La nguage, en espaiio l Lenguaje de Definición de Datos), 
define, modifica o borra las tablas en las que se almacenan los datos y de las 
relaciones entre estas. 
DCL (Data Control Language, en es paiiol Lenguaje de Contro l de Datos), s irve para 
trabajar en un entorno multiusuari o, donde es muy importante la protección y la 
seguridad de los datos y la comparti ción de datos por parte de usuarios. 
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DML (Data Manipulation Language, en espaiio l Lenguaje de Manipulación de 
Datos). permite al usuario recuperar datos a lmacenados en la base de datos así como 
actualizarla ariadiendo. suprimiendo o mod ificando datos a lmacenados. 

LENGUAJE DE DEFINI CIÓN DE DATOS (DDL - DATA DEFINITION 
LANGUAGE) 

El lengua je de Definición de Da tos es el aspec to del DBMS (Data Base Management 
System - Sistema de Manipulación de un a BD) que especifica la forma en que los datos 
pueden al macenarse. Este lenguaje tiene dos perspectivas que son las que se mencionan 
a continuación. 

1. Vis ión Lógica: Es la for ma en que el programador percibe la realidad de la BD. 
2. Visión Fís ica: Es la fo rma en que físicamente está a lmacenada la información en 

una BD. 

El lenguaje de definición de datos tiene corno principales funci ones: 

Crea r·. suprimir o mod ifi ca r la definición de un a tab la. 
Definir y suprim ir una vis ta de datos (tabla virtual). 
Defi nir y suprimir índ ices de tablas. 

LENGUAJE DE MANIPULACIÓN DE DATOS (DML 
MANIPULATION LANGUAGE) 

Es o consiste en la forma de r·ec upera r datos alm acenados en una BD. 

Se di stinguen dos tipos de operac iones: 

Operaciones de Act ual izac ión (actúan sob re una única tabla) 

INSERT: inserción de li las 
DELETE: elim inación de fila s 
UPDATE: modificación de filas 

Operac iones de Consulta (actú an sobre varias tablas) 

SELECT: consulta sobre la Base de Datos 

DATA 

Para ambas se requ iere el lenguaje de manipulac ión de datos. Entonces, e l DBMS se 
convierte en un interm ediario entre el usuario y la BD almace nada, entonces, a través de 
un programa o una consu lta podemos extraer información. 

LENG UAJE DE CONTROL DE DATOS (DCL - DATA CONTROL 
LANGUAG E) 

Es el enca rgado de cuida r la seguridad de los datos. En él se da la conces ión de 
privileg ios a los diferentes usuarios de la base de datos. La conces ión de pr ivi legios se 
utili za para permitir a los usuarios el acceso completo o restringido a las tab las de la 
base de datos . 
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SELECCIÓN DE DATOS 

Para se leccionar o co nsultar los regi stros y ca mpos de una tab la se utili za e l comando 
' 'Se lect'' . 

se lect * 1 [di stinct] <campo >. <campo> 
from <110111/Jre tahla>. [ <110111/Jre !ah/a> J 
[ where <condicirín> ] 
[group by <cw11po >. <campo >, .. J 
[hav ing <condición> ] 
[a rder by <ca111po>, <ca111po> . ... ] 

La in stru cc ión "se lcct'' ti ene dos componentes qu e son indi spensa bl es y deben estar en 
cualquier in strucc ión de este tipo; és tas son: las palabras ' ·se lect" y " from··. Los demás 
componentes son opcionales . 

Cláusula Whcrc 

La cláusula " Whcrc·· s irve para indicar el criterio o condi c ión que se desea aplicar a la 
consulta. Para esto se utilizan distintos operadores que permiten la comparación de 
va lo res. Comünmcnte la co ndici ón de búsqueda tiene la s igui ente forma: 
<expres ión> <operador> <expres ión> 

Donde <expresión> puede ser un campo o un valor dado y <operado r> puede ser a lgün 
operador lóg ico o comparativo. Los operadores de comparación son: (=. <. > . i= ó <> . 
>=. <=, between, in , like e isnull() ). Los operadores lóg icos son: (not. '. or u 11, ando 
&&): 

Por ejempl o : sueldoE mplcado < 1000 and tipoEmpl eado = "H", donde sueldoEmpl eado 
y tipo Empleado representan campos de la tab la y 1000 y " H" son la ex pres ión con la 
que se va a comparar el va lo r del los campos res pect ivos. 

Comodines 

Los comodi nes se utilizan para sustituir uno o más caracte res dentro de una cade na ele 
caracteres, se cuentan con los s iguientes: 

• % Substituye cua lquier nüm ero de ca racteres 

• _ Substituye un caracter 

Ejempl o: 

Para se leccionar todos los campos de la tabl a empleados, donde e l campo sexo_ emp = 
" M" y la primera letra de l campo nombre_emp sea igua l a " S" 

se lect * 
from empleados 
w here sexo_emp = " M'' 
and nombre_emp like " S%" 
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Valores Nulos 

Una expresión contiene un va lor NULL cuando esta expresión está vacía, es decir, no 
co nt iene ningún va lor. No se conside ran nulos en el caso de que un campo tipo 
nu1néri co contenga un O. o un campo tipo ca rácter contenga una cadena de espac ios. 

Para eva luar que un campo se encuentre nul o, se hace uso de los operadores IS NULL e 
IS NOT NULL. 

"Alias" en columnas 

Al se lecc ionar los campos de una tabla es posible identifi car los mediante un "a li as". es 
dec ir. con un nombre di fe rente al nombre fl sico del campo. 

Por ejemplo: 

se lect cveAut as "C lave autor'' from autor 

En este ejemplo "C lave autor'' es el sustito para nombrar a cveA ut 

"A lias" en campos 

También se puede identifica r un a tab la medi ante un al ias. con la diferencia que só lo 
tiene efectos prác ticos dent ro de la sentenc ia SQL. 

Por ejemplo: 

se lect l.lib_cve, l.lib_norn . a.a ut_norn , a. aut_apat. a.a ut_amat 
from au tor as a, libros as 1 

where a.a ut cve = l.aut cve - -

Registros únicos 

Por definición cada reg istro de un a tab la debe se r úni co, sin embargo una sentencia SQL 
puede generar como resultado reg istros duplicados. 

Para indica r que el resultado deseado de una sentencia SQL presente só lo registros 
únicos, se utiliza la cláusula : Dist inct 

Por ejemplo: 

se leet di stinct 1 ibro .tema clave, tema. tema nombre 
from 1 ibro. tema 
where tema.tern a clave = li bro.terna clave 

Cláusula Order By 

Ord ena el res ultado de la consulta por los campos es pec ifi cados, puede ser ascendente o 
descendente. 
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Por ejemplo: 

Para se lecc ionar todos los campos de la tabl a empleados, donde el campo sexo_ emp = 

" F' ' y ordenar e l resultado por los campos depto_emp y tipo_emp. 

sc lect * from empleados 
where sexo_ emp = "F" 
ord er by depto_emp, tipo_emp 

Cláusula Group By 

En la cláusul a "group by'' se indica el o los campos por los cual es se desea agrupar un 
conjunto de registros. Comúnmente esta agrupación va acompafíada con un a se rie de 
funciones que rea lizan ciertas operac iones sobre el va lor de los campos indicados. 

Algunas fun ciones de agrupación son las siguientes: 

FUNCIÓN 

Count(*) 

Count( <cw11¡}()>) 

Sum( <ca111po>) 

A vg( <campo >) 

M in( <campo>) 

Max( <campo>) 

Ejemplo: 

ACCIÓN 

Regresa el número de reg istros encontrados 

Regresa e l número de regis tros cuyo va lor del ca1np 
espec ifi cado no es nul o 

Suma el va lor del campo espec ificado 

Promedi a e l valor del campo especifi cado 

Regresa el valor mínimo del campo espec ifi cado 

Regresa el valor máx imo del campo especificado 

Para obtener el número de empleados agrupados por cada valor di stinto del campo 
tipo_emp 

se lect tipo_emp, count(* ) 
from empleados 
group by tipo_emp 

Cláusula Having 

Esta cláusul a es el equiva lente a la cláusula "where". es deci r, especifi ca un criterio o 
condición; en este caso lo apl ica al resultado de una fun ción de agrupación utilizando la 
cláusul a "group by". 
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Por ejemplo: 

Para obtener los promedios mayores a 500 del campo sueldo_emp agrupado por cada 
valor distinto en el campo depto_emp 

se lect depto _ emp, avg(sueldo _ emp) 
from nomina 
group by depto _ emp 

having avg(sueldo_emp) > 500 

Funciones 

Existen múltiples funciones en SQL para dar for mato a las expres iones de tipo carác ter. 
como "upper()" para unir cadenas como "concat()", etc., además de varias funciones 
matemáticas para real iza r operaciones como "+''. " -" . "* " y "/", y funciones para 
manejar datos tipo lecha como "current()", "yea r(f , etc 

Cláusula .Join 

Amp lia las capac idades consul ta de información a la BD mediante la espec ifi cación de 
criterios de vincul ación o relación entre el las. 

Si ntaxis: 

FROM ... nombre tabla INNER JOIN nombre tabla ON condic ión .loin Wl-I ERE - - -
FROM .. . nombre tabla LEFT [O UTER] JOIN nombre tabla ON condi ción .loin 
Wl-IERE .. . 

Donde condic ión_.lo in sigue las mismas caracte rísti cas que la cláusu la Wl-IERE. 

Por ejemplo: 

Select * 
from pais LEFT .I OIN disco ON pais.pais_clave = disco. pai s_clave 

Select * 
from di sco RIGl-IT OUTER .IOI N productora ON disco.productora_clave 
productora.productora_ clave 

Cláusula Union 

Permite combinar el resultado de dos sentencias SQL en una so la. 

SELECT 
UNION [ALL] 
SELECT .... 

[UNION 
S_ELECT ... ] 
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Restri cc iones: 

• Só lo la úl t ima sentencia SQL puede contener la cláusula O RD ER BY. 
• Si no se incluye la c láusula All so lo se contemplarán los reg istros únicos, como si 

las sentencias tuvi eran la cláusula D ISTINCT 

Por ejemplo: 

Se lect * from pais 1 

UN ION 
Se lect * from pais2 

Sentencias Anidadas 

Es la inse rción (de l resultado) de una sentencia SQL dentro de otra sentenc ia SQL. 

Por ejemplo: 

Se lcc t * 
From disco 
Where pais_clave in (Se lecl ¡wis_clm 'efi·o111 pai.1· where ::ona = / ) 

I NSERC IÓN DE REG ISTROS 

Para insertar datos en una tab la se utili za el comando " insert .. , el cual se puede utili zar 
en dos fo rm as: 

• Inse rtando un so lo reg istro a la vez 
• Insertando en la misma instrucción uno o más reg istros, en este caso, se combina 

con la instrucc ión SEL ECT 

La sintaxi s del comando INSERT ti ene dos va riantes: la prim era de ellas consiste en 
espec ifica r el nombre de cada uno de Jos campos y la li sta de los va lores que se desean 
insertar en correspondenc ia a cada uno de los campos espec ificados. 

En este caso la sintax is es la siguiente: 

insert into nombre_tab la (campo 1, campo2, campo3, ..... ) 
va lues (va lor! , va lor2 , va lor3 ... . ) 

En la sintaxi s siguiente se omiten Jos nombres de los campos. En este caso, asum e que 
se van a insertar va lores en todos los campos de la tabla, por lo que se ti enen que 
proporcionar va lores para todos ellos y en el mi smo orden en el cual están defi nidos en 
la tab la. En esta va ri ante la sintax is es la siguiente: 

INSERT into nombre_tab la va lues (va lor! , va lor2 , ... . ) 
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Cuando se desean insertar uno o más reg istros, estos deben de provenir de otra tabla, 
para lo cual e l comando IN SE RT se combina con el comand o SELECT que será el que 
se leccione los datos de otra tabla (origen) para insertarlos en la tabla (destino) indicada 
en el comando INSE RT. 

Al igual que en el punto anteri or. se cuenta con dos vari antes, en la primera de e ll as se 
indican los nombres de los campos de la tabla donde se desea inse rtar los valores que 
serán se leccionados por la instrucción SELECT. 

En este caso. los campos se lecc ionados en la instrucc ión SELECT (origen) deben estar 
en correspondenc ia con los campos espec ificados en la instrucc ión INSERT (destino). 

La sintaxis es la sigui ente: 

insert into nombre tab la (campo l.campo2 ... . ) SELECT. 

ELIM INACIÓN DE REGISTROS 

Ex isten dos maneras de eli minar reg istros ele una tab la: 

Dele te 

Mediante esta instrucción. el usuario puede eliminar registros espec ifi ca nd o algú n 
criter io o condic ión de e liminac ión; en caso de no hacerlo. se eliminan todos los 
reg istros de la tabla. 

Sintax is: 

Dc lete nombre tab la 
[ rrom nombre_tab la l , nombre_tab la2, ... ] 
[ Whe re <condición> ] 

Ejemplos: 

delete ve nta where venta clave= 11 20 
delete empleados 
from empleados, nomina 
where empleaclos.c lave_emp = nomina.clave_emp 
and nom in a.sueldo< 2500 

Truncatc 

Esta instrucc ión también borra registros de una tabl a, pero a diferencia de la instrucc ión 
"delete", borra todos los reg istros s in dar la pos ibilidad de indica r al gún criterio o 
cond ición de e liminac ión. 
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Sintaxi s: 

truncate table nombre tabla 

Ejempl o: 
truncate carrito 
trunca te el icntc 

ACTUALIZACIÓN DE REGISTROS 

Para modificar o ac tualiza r los va lores de los campos de una tabla se utili za e l comando 
U PDA TE, en el cual se indica la tabla, los campos a actuali zar. los nuevos va lores y en 
su caso. la condic ión de la actuali zación. La sintaxis es la s igui ente: 

update nombre_tab la 
set campo 1 = va lor 1, campo2 = va lor2 ..... 
[ From nombre_tab la l. .. .. ] 
[ Where <condición> ] 

Ejemplos : 
update producto 
set precio = precio* 1.1 

update prod ucto 
set precio = precio * 1. 1. 
prec io_ofe rta = prec io_ofe rta * 1.08 
where tipo_articulo ="teclado" 

Exi sten otros comando rel ac ionado con la creac ión. actuli zac ión o eliminac ión de los 
objetos de una base de datos como "alter tab le ... '·drop view", etc, y algunos otros que 
sirven para otorgar permiso o definir ro les de los usuari os de la base de datos como 
"grant" y " revoke". 

INTEGRIDAD DE LOS DATOS 

Las instrucc iones que permiten mantener la integridad de los datos son: 

Commit 

Los cambios que se puedan esta r rea l izando sob re la base de datos se hacen fijo s 
únicamente al completar la transacc ión. 

(Transacc ión: secuencia de operaciones tales que cada operac1on de la secuencia es 
necesa ri a para completar un resultado unitari o. Todas las operac iones debe n 
com pletarse para que la base de datos quede consistente) 

En la base de datos de ejemplo, si eliminamos un proyecto será necesa rio eliminar las 
fil as de la tabla "Trabajos" que pertenezcan al proyecto eliminado. Para mantener la 
in teg ridad de la base de datos o se ejecutan las dos operaciones de borrado o no se debe 
ejecutar ninguna. 
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Rollback 

Elimina todos los cambios que se hayan podido producir en la base de elatos desde la 
ejecución ele la última instrucc ión commit. 

Si se prod uce un error de progra ma o un fa ll o hardware el sistema rea liza un rollbaek 
automáticamente. 
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IIl.3 ANÁLISIS Y DISEÑO DE LA BASE DE DATOS 

Para el aná li s is de la base de datos es necesario seguir los siguientes pasos para obtener, 
posteri o r111 ente, e l 111ode lo Entidad-Relación: 

PASOS PARA MODELAR LA BASE DE DATOS 

1. Identificar las pos ibles entidades 
2. Revi sa r que las entidades estén en el contexto del siste111a 
3. ldentili car los at ributos de las entidades 
4. Revi sa r que los atributos estén en el contexto del s iste111 a. 
5. Co111enza r a defi nir las ll aves pri111ari as 
6. Estab lece r las rel ac iones que ex isten entre las entidades (Asoc iació n y tipos de 

re lación) . Vinculación . 
7. Revisar que las relaciones estén en el contexto del siste111a. 
8. Ap licar pri111era y segunda for 111a nor111al. Ro111pcr asociac iones de 111uchos a 

111uchos 
9. Doc u111entac ión. Establecer reg las, defaults, constrain s. índices, definir tipos de 

datos. rev isar los rangos. revisar si los ca111pos son o no reque ridos. 
1 O. Hace r pruebas de esc ritori o 

Los pasos anteri ores no son 111ás que una vía para ll egar al 111 ode lo final. y no 
necesari a111 ente se tienen que seguir en un orden secuencia l. aunque si es reco111enclable. 
El proceso se repite hasta que se logra el resultado esperado: un 111 ocle lo que represente 
la rea lidad ele lo que se está analizand o. 

El 111 ode lo Entidad-Relac ión y la mayor parte del Dicc ionario de Datos se hi cieron 
clirecta111en te en la aplicac ión incluida en SQL Serve r ll amado Ad111inistrador 
Corporativo que pcr111itc crear el diagrama Entidad-Re lac ión con todos sus 
componentes: entidades. at ributos . relaciones. ll aves primarias, etc. 

DICCIONARIO DE DATOS 

El contenido del diccionario ele elatos puede cons iderarse ''elatos ace rca de los datos·· 
( los cuales en ocas iones rec iben el nombre de metadatos), es decir. definiciones de 
objetos de la base de datos, y no tan so lo "datos en bruto''. 

En el apéndice B se presenta el diccionario ele elatos del SA l. con las entidades y su 
descripción genera l, e l nombre y definición ele cada uno de sus atributos: su tipo de 
dato, longitud , si corresponde a un ll ave y de que tipo: llave primaria (PK ) o ll ave 
foránea (FK), s i es nulo y, fina lmen te, un ejemplo de los atributos . 
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DIAGRAMA ENTIOAO RELACIÓN OEL SAi 

l 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 1 
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La figura de la llave en las relac iones del modelo anterior representa '·uno'· y el símbo lo 
de infinito " muchos" . A sí, vemos que la mayoría de las relac iones son de " uno a 
muchos" . 

Ex isten tabl as llamadas transiti vas que son utilizadas en una relación de " muchos a 
muchos··, por ejemplo, en el caso de la rel ac ión entre un art ículo y una venta: los 
artícul os pueden estar en una o varias ventas y una venta puede tener uno o más 
artículos, es decir, es una relac ión de " muchos a muchos .. , por lo que se hace necesaria 
una tabla transitiva entre ellos. por tal razón se crea la tab la " Articul o_Compra", que 
principalmente contiene las llaves primarias de ambas tabl as relac ionadas . 

Hay otro tipo de relac ión, la relación recursiva. Este tipo de relación lo tenemos en dos 
tablas, en la tab la de em pleado y en la tab la de categoría; se usa pa ra relacionar un 
regi stro de una tabla con otro registro de la misma tabla . En el caso de los empleado 
tenemos que un empleado puede tener un jefe que al mismo ti empo sigue siendo 
empleado. 

Por convenc ión los nombres de las entidades se escriben en mayúsc ulas y los nombres 
de los atributos en letras minüsculas. En el Apéndice B se presen ta el diccionario ele 
datos. 

57 



IV 
DISEÑO DE LA APLICACIÓN 
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IV.1 DISEÑO DEL SISTEMA 

DISEÑO GENERAL 

Tipo de Interfaz 

En el Sistema de Administración y Contro l de Inventarios utiliza la interfaz de 
documentos múltiples (MDI). La interfaz de documentos múltiples permite crear una 
aplicación que contiene varias ventanas dentro de una única ventana contenedora. 

Una aplicación MDI permite que el usuario vea varias ventanas al mismo tiempo. Las 
ventanas secundarias están contenidas en una ventana primaria, que proporciona un 
espacio de trabajo para todas las ventanas secundarias de la ap licación. 

Cuando se minimiza la ventana secundaria, su icono aparece dentro del espacio de 
trabajo de la ventana MDI en lugar de aparecer en la barra de tareas . Sin embargo, SAi 
restringe algunas características de esta interfaz, por ejemplo, no permite que las 
ventanas hijas se puedan minimizar directamente, y sólo permite trabajar con un 
ventana secundaría de captura por razones de integridad con la información, excepto en 
los casos de büsquedas de regi stros y opciones de configuración . Como se ve en la 
siguiente figura : 
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Menús 

Los menús proporcionan otra forma de acceder a los formularios o realizar alguna 
acción. Es común que las aplicaciones de Windows contengan una barra de menús 
donde se agrupan las distintas acciones que se pueden realizar dentro de la aplicación. 

En el SA 1 la barra de manús se compone de varias categorías, con sus respectivas 
subcategorías como se muestra en la figura : 

• Sistema de Admtnlstrad6n v Cont1'0I de lnYentatlllt~~ . 

~ompr~ J+iflf•l•d Beportes 

Artículos Ctrl+A 
CateQOri,,s Ctrl+T 
dientes Ctrl+L 
Compañi,,s de Envíos Ctrl+E 

E~ados Ctrl+W 
Proveedores Ctrl+P 

Cada menú tiene una tecla subrayada que combinada con la tecla AL T accede al 
elemento del menú. El menú se encuentra en la ventana primario o M DI 

Las teclas del método abreviado ejecutan un elemento de menú inmediatamente cuando 
se presionan. Los elementos de menú que se utilizan con más frecuencia tienen una 
tecla del método abreviado, que proporciona un método de acceso por teclado de un 
solo paso, en lugar del método de tres pasos de presionar AL T, un carácter de acceso al 
título de menú y después un carácter de acceso al elemento del menú. Las 
combinaciones de métodos abreviados incluyen teclas de función y de control, como 
CTRL-F 1-A. Aparecen en el menú a la derecha del elemento de menú correspondiente, 
como se muestra en la figura: 

Factura 

Nota 

Ctrl+F 

Ctrl+N 

Registro de Ventas Ctrl+S 
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Barra de Herramientas y Barra de Estado 

La ba rra de herra mi entas conti ene botones que proporc ionan un acceso rárido a los 
comandos de la ap li cación qu e se usan con más frecuencia. La barra de herra mi entas es 
una característica estándar ele muchas aplicac iones de Windows. En la s igui ente fi gura 
la barra de herramientas aparece como el conjunto de iconos de ba jo ele la barra de 
menú . Cada Icono rep rese nta una acc ión y mi entras se pasa el puntero de l ra tón sobre 
cua lquiera ele e ll os muestra un a desc ripción de la acc ión asoc iada. 

La barra de estado se prese nta en la parte inferi or de la pantall a de la ventana primari a o 
contenedora. En e lla se des pliega in fo rm ac ión ele la fec ha ac tua l, e l usuario activo, e l 
ti po de permi so que tiene y el estado de las teclas MA YUS, NUM e INS. 

C uadros de Dialogo 

Los cuadros de di álogo ti enen la fo rm a: 

SAi ' ' 

(~? · • 7 
( 

<Seguro que desea cancelar la actualización 7 
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Donde se muestra e l titulo del s istema en la parte superi or. e l mensaje o pregunta en la 
parte central asociado con el icono correspond iente al mensaje del lado izquierdo. éste 
último puede se r de pregunta. de info rm ación. de exc lamación o crítico y. finalmente . 
los botones de confirm ac ión en la parte inferior 

Secuencia en que se muestran las ventanas 

Las ventanas hij as se ca rga n dent ro del espacio de trabajo de la ve ntana padre un a a la 
vez. /\ s í. por ejempl o. si se esta trabajando con el catálogo de proveedores. y 
posteriorm ente. se qui ere capturar a un nuevo empicado, la ventana del catá logo de 
proveedores se ce rrará para poder abrir la ventana del empleado . Este proceso lo hace el 
s istema automáti camente. pidiendo una previa confirmación para el c ierre de la ve ntana 
en la que ya no se desee trabajar. 

A pesar de esta restricción las ventanas hijas se comunican entre ellas aún y cuando no 
están ca rgadas al mismo ti empo. Por ejemplo. s i dentro de una factura se quiere reg istrar 
a un nuevo el icnte. esta ventana co nti ene un botón con una función para abrir la ventana 
donde se capture al nu evo cliente. Una vez que se esc ribió la in fo rm ac ión del cli ente. 
esta ventana. a su vez. se cierra y carga la ventana de la factura automáti camen te. 

Ex isten otro tipo de ve ntanas hijas que se pueden abrir junto con otras. ta l es el caso de 
las ventanas de búsqueda y las que cont ienen inform ac ión que no esta relac ionada con la 
integridad de la base de datos . Es tas ventanas mantienen el enfoque mien tras están 
cargadas. de ta l forma que no se pueda realizar otra acción dent ro de la ap li cac ión 
mientras es tén vi sibles. 

Botones y acciones comunes 

Los botones para confirmar alguna acción van del lado izquierdo y para cancelar una 
acción va n del lado derecho. Cada uno de e llos ti ene un a tec la subrayada para acceder a 
su fun ción por medio del tec lado con la tec la AL T y el carácter subrayado. 

Los botones comunes a todos los catálogos de la aplicación son .. Agrega r ... 
·'Actualizar". ··Eliminar". ·'B usca r". "Ordenar ... '"Imprim ir .. y "Salir". que correspond en 
a las acciones del regi stro mos trado en ese momento. Se muestran en la sigui ente fi gura : 

A_g tualizar !;;liminar ~alir 1: 

Los botones asoc iados a todos los registros de la ventana o comunes van en la parte 
inferi or. Mientas que los botones que contienen acc iones para un registro es pecí fi co 
están al lado izquierd o de éste. como se muestra en la sigui ente fi gura, para ca tegor ía, 
proveedor e imagen: 
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Navegación a través de los registros 

NUM 

La navegación a través de los registros se hace a través de un contro l de navegac ión que 
no es rnás que cuatro botones con acc iones específicas: los dos botones del lado 
izquierdo son para ir al primer registro y al registro anterior y los botones del lado 
derecho son para ir al s iguiente registro y al últim o, respectivamente. 

----------------! 
[8J1J Re_gistros _ ligp J 

Maestro-Detalle 

Ex iste un diseño para los casos en donde la información es del tipo Maestro-Detalle, es 
decir, donde a un reg istro le corresponden varios registros, como en el caso de las 
compras donde se tienen los datos generales de la compra y sus movimientos. 

Para registrar la información de este tipo de hace uso de una interfaz, que en la parte 
superior de la ventana enm arca la información de los datos del " Maestro" o datos 
genera les, en la parte cen tral los datos de l " Detalles" y en la parte infer ior los totales 
correspond ientes también a los datos " Maestro". 

La captura de los datos genera les se realiza una so la vez directamente en los contro les 
asignados a cada campo, mientras que el registro de los movi mi entos, se hace en la 
sección adecuada, mediante controles que insertan en la cuadricula que esta debajo de 
e ll os todos los movi mientos deseados. El ejemplo lo podemos ver en la s iguiente fi gura : 
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Por otra parte, la consulta de este tipo de información se puede obtener de dos formas 
diferentes: un a es por medio de una ventana común de la aplicación y la otra es por 
medio de reportes que se verá más ade lante en este mismo capítulo. 

La consulta por medió de una ventana común es de la s iguiente forma: los datos 
generales están en la cuadricu la de la parte superior, y los detalles se presentan en la 
cuadricu la inferior. Para actualiza r los detalles de cada registro " Maestro" es necesario 
dar c lic en e l renglón correspondiente . 
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DISEÑO DE LAS VENTANAS DE CAPTURA 

Vistas 

El SA i maneja, para sus catálogos, e l tipo de vista tipo fo rmulari o y la vista tipo 
cuadricula. Para ambas vistas se maneja el mismo tipo de acciones que puede realizar el 
usuario. La diferencia principal entre ellas es que mientras en la primera se muestra la 
informac ión registro por regi stro, en la segunda se muestra la info rmación de todos los 
reg istro en una cuadrícula. Para manipular los datos es más cómoda la vista de 
formulario, mientras que para consultar informac ión se recomienda la vista tipo 
cuadrícul a 

Vista Formulario 

Como se mencionó anteriormente, dentro del tipo de vista fo rmulario la in fo rmación se 
despliega registro por reg istro. Mientras se trate de consultar la in fo rmac ión, los cuadros 
de texto aparecen deshabilitados y se puede navega r a través de ellos. El conjunto de 
registro se puede ordenar con e l botón "Ordenar" y se pueden realizar búsquedas por 
medio del botón " Buscar" para trabajar so lo con aquellos reg istros que satisfagan los 
criterios requeridos. Una vez que se accede a la in formación del regi stro deseado, este 
puede ser actualizado o eliminado. Cuando se da clic en los botones de "Agregar" y 
"Actualizar" los contro les se hab ilitan para la captura. 
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Vista Cuadricula 

La vista cuadrícula tiene la peculiaridad de mostrar la totalidad de la información o el 
resultado de la búsqueda en una so la pantalla. Tiene la ventaja de consultar la 
información rápidamente y permite al usuario hacer comparaciones fácilmente. Todo lo 
que se puede hacer en vista formulario también se puede hacer en vista cuadrícula. En 
esta parte si se desea trabajar con un registro específico basta con hacer el ic del lado 
izquierdo del regi stro donde aparece el triangulo que representa un apuntador al 
regi stro. 

lid 1 

RarRiez 

'º"" 

Facilidad de captura 

'. 2G11 onoo1 u.vano. 'º 

U /U7/200J 
l•I07/200J 

, , /07/200.l 
l•I071200J 

dreccoonl 
Bo1q~1d<:81 .s'4 

NÚM 

Una de las características importantes del SAi es que facilita la captura de una manera 
importante. Hace uso especial del teclado para la introducción de los datos por parte del 
usuario. Dentro de las ventanas para los catálogos esto es válido principalmente para la 
vista de formulario en donde el ratón no es requerido puesto que el teclado es capaz de 
acceder a todas las opci ones. 

En las ventanas de captura de compras y de ventas se hace un uso aün más interesante 
del teclado: dado que la tecla ENTER es de las más usadas, el usuario requería que el 
paso a través de los distintos controles de captura se hic iera a través de ésta tecla de 
control. De esta forma se agi 1 iza notoriamente la captura. 
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Enfoque 

Cuando un cuadro de texto con información recibe el enfoque y éste contiene 
información de forma automática los caracteres que contiene se se leccionan. Cada uno 
de los controles tiene un orden de tabulación, por lo que al utilizar la tecla de tabulador 
estos recibirán el enfoque en un orden predeterminado excepto aquello que estén 
deshabilitados. En el caso de existir a lgún error de validación el enfoque se estab lece al 
control donde ex iste error. 

Va lidaciones 

Las validaciones son indispensables para mantener la consistencia e integridad de la 
información en cua lqu ier aplicación. Las va lidaciones son uno de los aspectos más 
importantes para el adecuado desempeño del SAi. 

El SAi cuenta con las siguientes validaciones: 

• Cuando un campo es de tipo numérico solo se permite la captura de números, 
cua lquier tecla que no sea número el sistema la cance la automáticamente. 

• Validaciones de números positivos. No se permite la captura de número negativos 
en campos que no los requieren. 

• Para la validación de los campos tipo fecha utiliza un contro l ll amado calendario y 
de otro contro l que cumple la función de una mascara de tipo fecha: " / / " que 
permite solo caracteres numéricos. 

• La información requerida en la base de datos, es decir, la marcada como no nula es 
pedida por el sistema y no se puede continuar con una siguiente acción hasta que se 
capture o, en su defecto se cance le la captura. 

• Se establece un número máximo de caracteres de acuerdo a la definición del tamaño 
de dato en la base de datos. Esto es, si un campo tipo cadena tiene una longitud de 
20 caracteres en la base de datos, la ap licación ajusta el contro l asociado a éste 
campo de tal forma que solo permita al usuario capturar 20 caracteres, se le conoce a 
esta propiedad como "Longitud Máxima" 

• La información relacionada de dos tablas se hace desde el nivel aplicación por 
medio de li stas desplegables . Por ejemplo en una venta no se puede registrar a un 
cliente que no exista en una lista donde se muestran todos los clientes registrados. 
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BÚSQUEDAS 

Para encontrar un registro o un conjunto de regi stros se hace uso de la interfaz de 
búsqueda que es común para todas las ventanas del catálogo 

La ventana de búsqueda consta de tres partes principales: 

• Campo. Es el nombre del campo que contendrá el criterio 
• Valor. Es el valor de la condición que servirá de filtro para la búsqueda 
• Condición. Es el operador que relaciona al campo con su valor. 

En general, la estructura de la búsqueda es similar a la cláusula WH ERE de SQL, del 
tipo " WH ERE campo operador valor". Con la ventaja de que esta interfaz despliega los 
campos válidos y los operadores con un lenguaje en español. 

Internamente, se hace la validación del tipo de dato. Por ejemplo, si se pretende hacer 
una búsqueda de un campo numérico con un valor alfabético marca un error. 

Esta pantalla permite la introducc ión de hasta dos criterios y permite relacionarl os con 
los operadores de relación ANO u OR que son presentados al usuario como"O"e "Y" 

•Búsqueda · ~ ~ . 

Donde: Donde: 

J D escripcion 3 [Y3 J Precio 3 . 
Condición: Condición: 

Jes como J es mayor que 

Valor: Valor: 

Jtoco 10 

Jl.uscar _kancelar 
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DISEÑO DE LOS REPORTES 

Tipo de Interfaz 

Las ventanas de tipo reporte son las únicas que no están dentro del entorno de interfaz 
de aplicaciones múltiples que maneja e l SA 1 con el propósito de mantener varios 
reportes cargados en memoria y poder hacer comparaciones. De esta forma cada uno de 
ellos tiene su propia ventana independiente de la ventana MDl a partir de la cual fueron 
creados . 

Barra de Herramientas 

En la barra de herramientas de los reportes se encuentra e l control de tamaño que 
permite a los repostes ajustarse a diferentes dimensiones . También se pueden imprimir 
o exportar a otras ap licaciones con los iconos respectivos que aparecen en la parte 
superior de la pantalla. 

Información de los reportes 

Todos los reportes tienen un encabezado común que contiene del lado izquierdo el 
nombre de l sistema, del lado derecho la fecha actual y el número de página, en la parte 
centra l muestra el nombre de la empresa. su dirección y su RFC. Más abajo se presenta 
el títul o del reporte específico. 

Si se trata de un reporte que muestra in fo rmación del tipo " Maestro-Detalle" los datos 
correspondientes a l " Maestro" se despliegan en la parte superior, los detalles en la parte 
centra l y los totales, en la parte inferior. Cada campo tiene e l formato de su tipo de dato, 
es decir, si es un dato que se trata de dinero, e l va lor se alinea a la derecha y contiene el 
símbo lo de pesos "$".El nombre de los campos se pinta en negritas . 

klO..COfTipfa: 

AA 

Ml .00 

SISTCMASK'.OM 

Nombfe del Pro•eedof : MAT fLfCTAICOS PATO BAEZA, DESCONOCIX> 

Importe 
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Para los catá logos ex isten dos tipos de reportes, los detallados y los que muestran un 
resumen de los registros, como se ve en las s iguientes figuras para e l caso del catá logo 
de artícu los: 

Formato detallado: 

-~ ... · 

ARTicULOS 

WX>EO.-. SEt:( r.iN 3 

POfcornt.;ed9C-M: P0<cef'IOjeOe•cuento: O'll. 

Formato resumido: 

ARTICIA.OS 

StSTCMASICOM 

MéKICOUI 
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IV.2 DESARROLLO DE SOFTWARE 

LENGUAJE DE PROGRAMACIÓN VISUAL BASIC 

La palabra "V isual" hace referenc ia al método que se utiliza para crear la interfaz 
gráfi ca de usuario (G UI). En lugar de escribir numerosas líneas de códi go para describir 
la apariencia y la ubicac ión de los elementos de la interfaz, simplemente se agregan 
objetos prefabricados en su lugar dentro de la pantalla. 

La palabra "Bas ic" hace referencia al lenguaje BAS IC (Beginners All-Pu rpose 
Symbolic lnstruction Code), un lenguaje utilizado por más programadores que ningún 
otro lenguaje en la hi storia de la in fo rm ática o computac ión. Visual Bas ic ha 
evo lucionado a partir del lenguaje BAS IC original y ahora contiene centenares de 
instrucc iones, fun ciones y palabras clave, muchas de las cuales están di rectamente 
re lac ionadas con la interfaz gráfi ca de Windows. 

El lenguaje Visual Bas ic es muy potente: si podemos imagi nar una tarea de 
programac ión, probablemente se podrá rea lizar con Visual Bas ic. 

Conceptos de Visual Basic 

Para entender el proceso de desa rro llo de una aplicac ión, es útil comprender algunos de 
los conceptos clave alrededor de los cua les está construido Visual Bas ic. Puesto que 
Visual Bas ic es un lenguaje de desarro ll o para Windows, es necesario fa mili arizarse con 
el entorno Windows. 

Funcionamiento de Windows: ventanas, eventos y mensajes 

Una ve rsión reducida del fun cionamiento de Windows incluye tres conceptos clave: 
ventanas , eventos y mensajes. Una ve ntana es simplemente una reg ión rectangular con 
sus propios límites. 

Hay vari os tipos de ventanas : una ventana Explorador en Windows, una ventana de 
documento dentro de un programa de proceso de textos o un cuadro de diálogo que 
emerge para recordar una cita. Aunque éstos son los ejemplos más comunes, realmente 
hay otros muchos tipos de ventanas . Un botón de comando es una ventana. Los iconos, 
cuadros de texto, botones de opción y barras de menús son todos ventanas. 

El sistema operativo Microsoft Windows admini stra todas estas ventanas as ignando a 
cada una un único núm ero identifi cador (controlador de ventana o hWnd ). El sistema 
contro la continuamente cada una de estas ventanas para ve r si ex isten signos de 
actividad o eventos. Los eventos pueden produc irse mediante acc iones del usuario, 
corn o hacer c li c con el rató n o pres ionar una tecla, medi ante programac ión o incluso 
corn o resultado de acciones de otras ventanas . 

Cada vez que se produce un evento se envía un mensaje al sistema operati vo. El sistema 
procesa el mensaje y lo transrn ite a las demás ventanas. Entonces, cada ve ntana puede 
rea lizar la acción apropiada, basándose en sus prop ias instrucc iones para tratar ese 
mensaje en part icul ar (por ejemplo, vo lverse a dibuj ar cuando otra ventana la ha dejado 
al descubierto). 
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Muchos de los mensajes los cont ro la automáticamente Vi sua l Bas ic, mientras que otros 
se tra tan como procedimi entos de evento. Esto permite crear rápidamente efi caces 
aplicac iones sin tener que tratar detalles innecesarios. 

Descripción del modelo controlado por eventos 

En las aplicaciones tradi c iona les o "por procedimientos", la a plicac ión es la que 
cont ro la qué partes de códi go y en qué secuenc ia se ejecutan. La ejecuc ión comi enza 
con la primera línea de códi go y continúa con una ruta prede finid a a través de la 
aplicac ión, ll amando a los procedimi entos según se neces iten. 

En una aplicac ión cont ro lada por eventos, e l códi go no s igue una ruta predeterminada; 
ej ecuta di stintas secc iones de códi go como respuesta a los eventos . Los eventos pueden 
desencadenarse por acc io nes del usuari o, por mensajes de l si stema o de otras 
aplicac iones, o inc lu so por la propia apli cac ión. La secuenc ia de estos eve ntos 
determina la sec uenc ia en la que se ejec uta e l códi go, por lo que la ruta a través de l 
códi go de la apli cac ión es diferente cada vez que se ejecuta e l program a. 

Puesto que no puede predec ir la sec uenc ia de los eventos, e l código debe estab lecer 
c ie rtos supuestos acerca de l "estado de l mundo" cuando se ejec ute. 

El códi go tambi én puede desencade nar eventos durante la ejec uc ión. Por ejemplo, 
ca mbiar mediante program ac ión el texto de un cuadro de texto hace que se produzca e l 
evento Change de l cuadro de texto. Esto causaría la ejecución de l códi go (s i lo hay) 
contenido en e l evento Change. 

El proceso de desa rro ll o de las aplicac iones tradi c iona les se puede d iv idi r en tres eta pas 
diferentes : esc ritu ra, comp ilación y comprobac ión del códi go. A di fe rencia de los 
le nguajes tradic iona les, Visua l Basic utili za una aprox imac ió n interacti va para e l 
desarro ll o, difuminando la di stinc ión entre los tres pasos. 

En la mayoría de los lenguajes, s i comete un error a l escribir e l códi go, e l compil ador 
interce pta este e rror cuando comience a compilar la aplicac ión. De be encontrar y 
correg ir e l e rro r y comenzar de nuevo con e l c ic lo de compilac ión, repitiendo e l proceso 
para cada erro r encontrado. V isual Bas ic interpreta e l códi go a med ida que lo escribe, 
interceptando y resa ltando la mayoría de los e rrores de s in tax is en e l momento. Es cas i 
como tener un experto vi g ilando cómo escribe el códi go. 

Para interceptar errores sobre la marcha, Vi sual Bas ic compila parcia lmente e l códi go 
según se escribe . C ua ndo se esta preparado para ejecutar y probar la apli cac ión, es poco 
e l ti empo que ta rdará en terminar la compil ac ión. Si e l com pilador encuentra un error, 
quedará resa ltado en e l códi go . Se puede correg ir e l e rro r y seguir co mpil ando s in tener 
que comenzar de nuevo. 

A causa de la natu ra leza interactiva de Visua l Bas ic, se es común ejecutar la aplicación 
frec uentemente a medida que se desa rro ll a. De esta fo rm a se puede probar los efectos 
del códi go según se esc riba en lu gar de espe rar a compila rlo más ta rde . 
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AMBIENTE DE DESARROLLO 

1 ntcrfaz gráfica 

El ambiente de desarrollo de Visual Basic es un componente de Visual Studio, este 
ambiente esta compuesto por una interfaz gráfica, mostrado en la siguiente figura , que 
tiene varios elementos, entre los más importantes tenemos: 

• Ventana de los controles del lado derecho en la figura. Aquí están todos los 
controles que se pueden utili zar para el desarrollo de la aplicación: los cuadros de 
texto, la s etiquetas, los botones, las cuadriculas, las listas desplegables, etc. Basta 
con arrastrar el objeto deseado y "pintarlo'' en el formularios para tener accesos a 
sus propiedades 

• Ventana de formulario en su vista de diseño, la centro de la figura. Aquí se muestra 
el diseño del formulario. 

• Ventana del explorador de proyectos del lado derecho en la parte superior. Esta 
ventana presenta los archivos que componen el proyecto. Desde aquí se administran 
todos los archivos requeridos en la aplicación 

• Ventana de Propiedades, del lado derecho de la figura en la parte inferior. En esta 
secc ión podemos manipular y consultar las propiedades relativas al objeto 
se leccionado actualmente. 
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Dentro del entorno de desarrollo podemos, obviamente, escribir el código. Se puede 
acceder a él de muchas formas, una de ellas es dando doble clic en el objeto del cual se 
desea trabajar su código, como se ve en la siguiente figura: 
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Las siguientes secciones describen los diferentes tipos de archivos usados para el 
presente proyecto. 

Módulos de formulario 

Los módulos de formulario (extensión de nombre de archivo .frm) pueden contener 
texto descriptivo del formulario y sus controles, incluyendo los valores de sus 
propiedades. También pueden contener declaraciones de formulario de constantes, 
variables y procedimientos externos, así como procedimientos de evento y 
procedimientos generales. 

Módulos de clase 

Los mód ulos de clase (extensión de nombre de archivo .c ls) son similares a los módulos 
de formulario, excepto en que no tienen interfaz de usuario visible. Puede usar módulos 
de clase para crear sus propios objetos, incluyendo código para métodos y propiedades. 
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Módulos estándar 

Los módulos estándar (extensión de nombre de archivo .bas) pueden contener 
dec larac iones públicas o a ni ve l de módulo de tipos, constantes, variables, 
procedimientos externos y procedimientos públicos. 

Archivos de recursos 

Los archivos de recursos (extensión de nombre de archivo .res) conti enen mapas de bits, 
cadenas de texto y otros datos que se pueden modifi car s in vo lver a modificar el código. 
Por ejemplo, si se piensa loca lizar la apl icación a un idioma extranjero, puede guardar 
todas las cadenas de texto de la interfaz de usuario y los mapas de bits en un archivo de 
recursos, y simplemente traducir el archivo de recursos en vez de la aplicac ión 
completa. Un proyecto só lo puede contener un archivo de recursos. 

Componentes 

Además de archivos y módulos, también es pos ible agregar otro tipo de componentes a 
un proyecto. 

Los cont ro les Acti ve X (extensión de nombre de archi vo .ocx) son contro les opcionales 
que se pueden agregar al cuadro de herramientas y se pueden usar en fo rmularios. 
Cuando instala Visua l Bas ic, los archi vos que contienen los contro les incluidos en 
Visual Bas ic se copian a un directori o común (el subdirectorio \ Windows\System en 
Windows). Exi sten contro les ActiveX adicionales di sponibles en diversas fu entes. 

V ARIA BLES Y TIPOS DE DATOS 

Variables 

Dec larar una variable es decirle al programa algo de antemano. Se dec lara una vari able 
mediante la instrucción Dim, proporcionando un nombre a la variable: 

Dim nombre Variable [As tipo] 

Los tipos de datos más usados son integer, doubl e, boo lean, string, date y currency. 

Variables globales 

Las vari ables globales se dec laran preferentemente en un módulo estándar y se dec laran 
con la palabra rese rvada " Public" seguida del nombre de la variable y su tipo de dato. 

Declarar variables con tipos de datos 

Antes de usa r una variable se deben usar las instrucc iones Private, Public, Dim o Static 
para dec lararla y su tipo. Por ejemplo, la siguiente instrucc ión dec la ra un tipo lnteger, 
Double, String y Currency, respectivamente: 
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l'rivalc 1 As lnlcgcr 
Dirn Cantidad As Douhk 
Static SuNomhrc As String 
l'uhlic l'agadol'or.luan As Currcncy 

Convenciones de nombres de variables y de objetos 

Se usa la notación húngara de prefijo para nombrar variables y objetos, se compone de 
tres letras en minúscula seguidas del nombre de la variable. Si una variable tiene más de 
dos palabras éstas se separan con letras mayúsculas de la primera letra de la pa labra que 
continua . La notación para las variables y objetos más utili zados es la siguiente: 

lnteger: intConsecut ivo 
Double: dblKilometros 
String: strNombre 
Currency: curPrec io 
Recordset: rsA rti cul o 
Connection : cnSq lServer 

Además si se trata de variables globales se les agrega la letra gal prefijo: 

lnteger: gintldVentana 

PROCEDIMIENTOS 

Un procedimiento general indica a la aplicación cómo reali zar una tarea específica . Una 
vez que se define un proced i111i ento genera l, se le debe llamar específicamente desde la 
ap licac ión. Por el contrario, un procedi111iento de evento pe r111anece inactivo hasta que 
se le lla111a para responder a eventos provocados por el usuario o desencadenados por el 
siste111a. 

Un ejemplo de un proced imiento lo tenemos en CrearConjuntoResultados utilizado en 
la aplicaión: 

Public Sub Crea rConjuntoResultados(strQuery As String, rsConjuntoResultados As 
Recordset, en As Connection) 

On Error GoTo error 
lf rsConjuntoResultados.State = adStateClosed Then 

rsConjuntoResultados.Open strQuery, en, adOpenStatic, adLockOpti mistic 
End lf 

Continuar: 
Ex it Sub 

error: 
MsgBox "Conexión no establecida o error con los reg istros", vb ln for111ation, 

"Aceptar" 
Resume Cont inuar 

End Sub 

Esta función recibe 3 pará111etros: la consulta SQL, un objeto Recordset que es el que 
contendrá el conjunto de resultados y un objeto Connection que contiene todas las 
propiedades de la conex ión con la base de datos. 
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La instrucc ión "On Error GoTo error" tiene la fun ción de atrapa r los errores de l código 
contenido entre esta instrucc ión y la etiqueta que ti ene definida y si éstos errores ex isten 
111anda e l flujo ejecución después de la etiqueta, en este caso la etiqueta es "error", 
111uestra e l 111 ensaje de error y sa le del procedi111i ento 

Posteri or111ente co111para el estado del recordset y si éste no esta ce rrado crea el conjunto 
de resul tados y sa le del procedi111i ento. Aquí es i111portante señalar que es un 
procedi111 iento porque no regresa ningún va lor. Si hubiera sido necesario regresar un 
valor se neces itaría dec larar el procedi111i ento anterior co1110 fun cti on y declarar el va lor 
de retorn o. 

ESTRUCTURAS DE CONTROL 

Al igual que la gran 111 ayoría de los lenguajes de progra111ac ión Visual Basic cuenta con 
las estructu ras de contro l 111 as co111unes tales co111 0 la de dec isión co111 0 el if .. thcn y e l 
se lect si111ilar al if y al sw ich de "C" respecti vamente. 

Las estructu ras de re petición o buc le son las siguientes: 

• Do condición Loop 
• Do condición While 

Loop 
• For contador = iniciar To fi nalizar [Step incre111ento] 

instrucc iones 
Next [contador] 

• For Each ... Next 

Cada un o con un propós ito si111 ilar: de rea liza r cic los con las instrucc iones contenidas 
dent ro de ellos mientras la condición eva luada sea verdadera. En espec ial el For Each 
hace que se recorran los objetos contenidos en una co lecc ión de Vi sual Bas ic. 

OBJETOS 

Un objeto es una combinación de códi go y datos que se puede tratar como una unidad. 
Un objeto puede ser una parte de una aplicac ión, como un contro l o un fo rmulari o. Los 
objetos en Visual Basic los encontramos en los botones, en las bases de datos, en los 
grá fi cos, etc. La sintax is para acceder a las propiedades o procedimientos de una objeto 
es no111breübjeto. [procedimiento 1 propiedad] 

Los principa les objetos utilizados en esta aplicación son los fo r111ul ari os (Fo r111 ) y los 
cont ro les asoc iados co111 0 cuadros de texto (Textbox), cuadros de li sta (Co111b0Box) y 
cuadricul as (DataGgrid) para las ve ntanas de captu ra, los objetos Connection, los 
record set, y ADO para utilizar la base de datos y los DataReport, el DataEnviron111ent 
para los reportes 
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Formularios 

Los formularios son los contenedores de los demás controles u objetos dentro de una 
aplicación de Vi sua l Basic, se asoc ian directamente a lo que conocemos como una 
ventana de Windows, ya que con e llos establecemos muchas de las propiedades de las 
ventanas como su tamaño, co lor ubicación, etc .. Existen formulari os de interfaz de 
documentos múltiples (MDI) donde existe una ventana contenedora de las demás. La 
otra interfaz se conoce como interfaz de documento s imple (SDI) en donde la aplicación 
se ejecuta en una so la ventana, como en e l caso de l bloc de notas de Windows. Para e l 
SAi se utilizaron ambos tipos de formularios, el SDI para los reportes y e l MDI para los 
demás formularios, si n embargo se puede dec ir que SA 1 es del tipo M DI. 

Conexiones 

El objeto Connection de Vi sual Basic permite, como su nombre lo indica conectarnos a 
una base de datos especificándole una cadena de conexión que contiene los detalles de l 
servidor al que se va a conectar, el nombre de la base de datos y los parámetros de la 
seguridad como el nombre de usuari o y la contraseña: 

Rccordsct 

Los Recordset o conjunto de res ultad os son los objetos encargados de mantener las 
datos obtenidos de una base de datos en un a variable de tipo objeto. es como un cursor 
de cua lqui er manejador de mase de datos en los que uno puede navegar a través de los 
registros. Pueden ser dinámicos o estáticos, esto es, pueden ser manipulados como s i 
estuvi era en la base de datos o toma r una fo tografia de los datos para consultarlos o para 
después regresar estos datos modificados a la base de datos. 

Una de las propiedades princ ipal es de los Recordset es e l procedimiento Open que tiene 
como parámetros la conex ión a la base de datos y e l query o consulta entre otros. 

Módulos 

En los archivos de tipo módul o estándar se agrupan las variables y funciones que tienen 
un alcance global en la aplicac ión, es decir, que están acces ibles desde cua lquier parte 
de la aplicación. Son archivos que tienen la extensi ón mdl. Para e l presente proyecto se 
hizo uso de dos de estos archivos, uno para las variables g lobales y otro para las 
funciones globales. C laro está que para qu e sena globales tanto las funci ones como las 
var iables deben estar dec larados como Public 

PROGRAMACIÓN ORIENTADA A OBJETOS 

A unque Visual Basic 6.0 no es totalm ente o rientada a objetos s i se hace uso de la 
mayoría de las características de es te paradigma de la programación. Se dice que es un 
lenguaje o rientado a eventos, porque gran parte de su funci onalidad está estrechamente 
li gada a e ll os . 

El SA 1 se desarrollo hac iendo uso de los conceptos de la programación orientad a a 
objetos, sobre todo en lo relaci onado con la co nexión con la base de datos. Por ejemplo 
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en el siguiente fragmento de código se declaran dos instancias uno de la clase 
Connection y la otra de la clase Recordset 

Dim cnLogin As New Connection 
Dim rsLogin As New Recordset 

También se hace uso de clases definidas en tiempo de diseño y se declaran objetos 
como nuevas instancias de ellos, como el siguiente caso donde frmCliente es un 
formulario creado en tiempo de diseño y se crea una instancia en tiempo de ejecución. 

Dim instCliente As New frmCliente 

Por otro lado se destruyen instancias para que no permanezcan cargadas en memoria 
cuando se descarga el formulario, esto aplica para todos los formularios 

Prívate Sub Form_ Unload(Cancel As lnteger) 
Set frmLogin = Nothing 

End Sub 

La información privada de los objetos se encapsula por medio de la palabra reservada 
Prívate, de hecho todos los procedimientos de forma predeterminada son privados al 
objeto donde se encuentran declaradas: 

Prívate Sub cmdSearh_Click() 
Call llamaBusqueda 

End Sub 

La forma de acceder a los métodos y propiedades de los objetos se realiza por medio del 
operador punto".", como en el siguiente ejemplo: 

Public Sub cmdFind_Click() 
'Llena el cuadro de lista con los campos de la tabla: 
With frm Busqueda.cmbCampo 

.Addltem "Id" 

.Addltem "NombreEmpresa" 

.Addltem "NombreContacto" 

.Addltem "CargoContacto" 

.Addltem "Direccion" 

.Addltem "Telefono" 

.Addltem "Fax" 
End With 
frmBusqueda.Show vbModal 

End Sub 

En este ejemplo además se usa el operador "With" para evitar repetir el mismo objeto 
con todos sus atributos. 

,•. 
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VISTAS Y PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS 

Las vistas que se utilizan en el sistema se crearon en el administrador corporativo de 
SQL Server. Las vistas no son más que consultas SQL almacenadas en el servidor para 
evitar repetir una misma consulta en varias partes, de esta forma se hace solo una 
consulta sencilla a la vista 

Los procedimientos almacenados se utilizan principalmente para los reportes que 
maneja el SAi. Los procedimientos almacenados contienen también consultas SQL al 
igual que las vistas pero cuentan con la ventaja de que son funciones que reciben 
parámetros y pueden o no regresar algún valor. Se utilizan además para las operaciones 
de inserción, modificación y eliminación de datos en la base de datos. 

Los procedimientos almacenados para el presente proyecto se crearon y son usados 
dentro del "DataEnvironment" que es un entorno de trabajo que nos permite definir los 
procedimientos dentro del mismo ambiente de desarrollo de Visual Basic . 

PROGRAMA DE INSTALACIÓN 

Dentro de la Suite de Visual Studio, existe una aplicación llamada Asistente para 
empaquetado y distribución. Este asistente permite crear el programa ejecutable y el 
programa de instalación del proyecto, para lograrlo basta con indicarle los archivos que 
se necesitan y algunas otras configuraciones básicas: 

Select project : 

-~] 
~ackage 

Qeploy 

[:1anage 
Scrlpts 

~ !l.rowse ... 
_:j---~ 

Bundle this project into a distributable package, such as an 
Internet cab or a setup progr am. 

Send one of this project's packaoes to a distribution site, such as 
an Internet server. 

Rename, duplicate, and delete your packaging and deployment 
scripts for this project. 

Clase Help 
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IV.3 PRUEBAS 

PRUEBA DEL SISTEMA 

La prueba de los programas es la parte del proceso de evaluación que suele realizarse 
durante la programación y también, en una forma distinta, cuando está terminado. La 
prueba consiste en ejecutar el programa simulando ser el usuario final para determinar si 
el sistema es amigable y de senci llo manejo y si es homogéneo en toda su presentación, 
entre otros aspectos. 

Uti 1 izando datos similares a los reales que habrán de ser suministrados al sistema, se 
observan los resultados y se deduce la existencia de errores o insuficiencias del 
programa a partir de las anomalías de estos resultados . 

En ocasiones se piensa que la prueba y la depuración de programas son una misma cosa. 
Aunque están muy relacionados, en realidad son procesos distintos. La prueba es el 
proceso de estab lecer la existencia de errores en el programa; la depuración es el 
proceso de localizar donde se produjeron esos errores y corregir el código incorrecto, 
optimizándolo. 

Es muy importante comprender que la prueba nunca demuestra que un programa es 
incorrecto. Siempre es posible que existan errores aún después de la prueba más 
completa. La prueba de programas só lo puede demostrar la presencia de errores, no su 
ausencia en el mismo. 

PLAN DE PRUEBAS 

El objetivo del plan de pruebas es detectar un comportamiento distinto al que necesita el 
usuario y de lo que se planeó en el análi sis, diseño y en la programación. 

Las pruebas que se aplican al sistema se basan principalmente en los documentos de 
análisis y diseño del sistema, así como el manual de usuario y técnico en donde se 
comprueba que es una exacta referencia de lo que se necesita para el manejo del 
sistema. 

Pruebas especiales del sistema: 

Pruebas de carga máxima (concurrencia) 

Se basa en la ex istenc ia de tiempos críticos en los sistemas en línea, es decir, la 
respuesta de un sistema en prueba cuando varios usuarios quieren acceder a el. En el 
caso del SA i esta prueba se hizo con resultados satisfactorios. 

Pruebas de almacenamiento 

Mediante esta prueba se determina si el sistema realmente soporta la capacidad 
considerada en su di seiio, la misma que debe ser considerada antes de la implantación. 
Para e ll o se va almacenando datos en forma continua hasta que se alcance la capac idad 
teórica. La capacidad real se obtiene al realizar la comprobación respect iva. 
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Prueba de recuperación 

Ésta consiste en crear un evento de fa ll as o de pérdida de datos, para que los usuari os 
vue lvan a ca rgar y rec uperar a partir de una copi a de respaldo 

Prueba de procedimientos 

Con esta prue ba se dete rmina s i los manuales de doc umentac ión y ejecuc ión contiene 
una descripc ión deta llada y s i re fl eja realmente las acc iones que se llevan a cabo para el 
funci onami ento de l s istema . Para e ll o el usuario debe seguir las instrucc iones en fo rm a 
exacta, como se indica en e l manua l. 

PUNTOS QUE SE REVISARON EN LAS PRUEBAS 

Acceso al sistema 

Por el tipo de datos con los que trabaja el s istem a es importante conocer la seguridad 
para cada persona que lo utiliza (usuari o y admini strador), por lo tanto, los accesos, 
permi sos, y operac iones que se rea li zan en el si stema se verificaron de la s igui ente 
manera: 

Acceso al s istema con di versos permi sos en cada proceso (En cada pantall a se verificó 
los permi sos de los usuari os por cada acc ión de a ltas, bajas, modifi cac iones, consultas, 
reportes, aceptar, cance lar, ay uda, ent ra r a las panta ll as, etc.). 

• Se entró al s istema desde menú s sec unda rios, pantallas de reportes, búsquedas, 
catá logos, etc. 

• Se verifi có las restri cc iones de cada persona l 
• Se revisó las entradas y sa lidas de l s istema con y s in detectar las acc iones realizadas . 
• Se verifi có de las claves de usuari o y administradores 
• Se actua lizaron de c laves de usuar io y admini stradores 

Estructura 

En es ta parte se eva lúo la organizac ión, di stribuc ión y e l orden que guarda todo el 
s istema 

Los puntos rev isados fue ron: 

• La uni formidad de l di seño y nomenc latu ra que permita di stinguir las panta llas de 
captura, catá logos, reportes, menú s princ ipales y secundarios, etc. 

• Estética y homo logac ión de títulos, tipos de letras, botones, li stados, co lores, 
búsqued as, presentac ión de las panta ll as, iconos y botones en las panta llas de 
fun c ión s imil ar 

• Entradas y sa lidas de cada pantall a que presenten la panta ll a que se requiera . 
• Los mensajes de ay ud a co rres pondan a cada caso que se aplique como son los 

mensajes de acc ión rea li zada, e rro res, datos a introduc ir o se lecc ionar, etc. 

• Di se i'í o de reportes (di stribuc ión de los datos) desde la panta ll a hasta la impres ión. 
Cada reporte tenga una justificación de su utilidad, as í como las búsquedas. 
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Operación del sistema 

En esta parle se midió que tan amigable es el sistema para el usuario y se verificó la 
correcta operación de los procesos . 

La primera acti vidad que se real izó consistió en la secuencia y la navegac ión entre los 
registros y las fun ciones que rea liza cada pantall a o el conjunto de controles que 
tuvieron un proceso, estos son : 

• La int roducción y se lección de texto en cada campo correspondiente a cada tabla 
• Secuencia de llenado en orden, por medi o de tabuladores, ENTER u otra tec la, el 

llenado no puede ser aleatorio, debe seguir una secuenc ia. 
• Eva luac ión de la opción correcta en que los datos son suministrados al proceso o 

fun ción por medi o de cajas de texto, botones de opc ión, cas ill as, y li stas 
desplegables. 

• La operación que se selecc iona es la que se ejecuta (insertar, actuali zar, aceptar, 
cancelar, etc .) 

• Confirmación de la operación en los cuadros de diá logo. 
• Resultados correctos que pueda generar en cada proceso o fu nción 
• Navegac ión entre los reg istros de la base de datos, por medio de botones como, ir al 

primero, al anterior, al sigui ente y al último. 
• Verificac ión de las búsquedas de in fo rmac ión para que co rrespondan con lo que se 

ha so li citado. 
• Utilizac ión de las combinac iones de tec las para el uso que se les ha as ignado 
• Utilizac ión de las combinac iones de tec las pa ra conocer la reacción del sistema. 

La segunda actividad es la navegac ión ent re los menús y archi vos auxili ares: 

• Fác il de usar y ami gable 
• Veri ti cac ión de las entradas y sa l idas (en laces entre menús y pan tal las), que 

funcionen adecuadamente 
• Opciones de navegac ión en cada menú (entrar, sa lir y regresar) 
• Revi sión de las sa l idas que corresponden a cada parte del sistema 
• Si un proceso ocupa más de una form a verifi cac ión del enl ace entre e llas. 

Validación de datos y funcionalidad 

El objetivo de esta prueba fu e asegurar que los filt ros o validac ión que se requ iera para 
cada dato que se introdujo o la relac ión entre datos fu eran vá lidos. 

En esta prueba se rea lizan las siguientes acc iones : 

• Revi sar que no se aceptan datos erróneos (numéricos, alfabéticos, caracteres 
especia les, etc. ) 

• introdu cc ión de mayor y menor cantidad de caracteres, cantidades o ran gos. 
• Identificac ión de las fall as pos ibles al introducir errores intencionales. 
• Identificac ión de cuales son los campos clave y verificación que no se dupliquen. 
• Identi ficació n de los campos que pueden quedar sin datos. 
• Integridad de l sistema después de rea li zar un a operac ión. 
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Prueba general del sistema 

Aq uí se veri fico la co rrecta comunicación entre todos los procesos que componen al 
sistema que las sa li das de un módulo correspondan a las entradas de otro segün la 
fin alidad del sistema. 
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V 
IMPLEMENTACIÓN 
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V. l ESPECIFICACIONES 

REQUISITOS DE SOFTWARE PARA INSTALAR EL SAi 1.0 

El SAi requiere de SQL Server 2000 Enterpri se como servidor de base de datos y este a 
su vez del sistema operati vo Windows 2000 Server para poder fun c ionar. Estas son 
algunas especificaciones para el SA i. 

EQUIPOS CLIENTE 

Hardware 

Unidad central de proceso (CPU) Pentium de 133 MHz o superior. 
Se recomienda 32 megabites (MB) de RAM como mínimo Una partición de 
disco du ro con sufi ciente espac io libre para alojar el proceso de instalación. El 
espac io mínimo necesari o será aprox imadamente 50 MB . 
Tarjeta de Red o Fax Modem. 

Software 

• Sistema Operati vo Windows 98 o superior (se recomienda Windows XP) 
• Microsoft Office 97 o superior 
• Internet Ex plorer 5.0 o superi or 

SERVIDOR 

Hardware 

Unidad central de proceso (CPU ) Pentium de 133 MHz o superior. Se recomienda 
256 megabytes (MB) de RAM como mínimo ( 128 MB es el mínimo admitido; 8 
giga bytes (GB) es el máximo). 
Una partición de di sco duro con suficiente espac io libre para alojar el proceso de 
insta lac ión. El espac io mínimo necesario será aprox imadamente 1 GB. Es pos ib le 
que neces ite más espacio dependiendo de los facto res siguientes: 

o El sistema de archivos que se utiliza: FAT requiere entre 100 y 200 MB más 
de espac io libre en di sco que otros sistemas de archi vos. 

o El método utilizado para la insta lación: si va a instalar a través de una red, 
neces itará entre 100 y 200 MB más de espacio que si instala desde el di sco 
compacto . (Es necesario tener di sponibles más archi vos de cont ro lador 
du rante la instalac ión a través de una red). 

Monitor VGA o de mayor reso lución. 
Tec lado. 
Mouse (ratón) u otro di spos iti vo señalador (opcional) . 
Unidad de CD-ROM o DVD. 
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Software 

• Microsoft Windows 2000 
• Microsoft SQL Server 2000 Enterpri se 

• Microsoft Access 2000 
• Microsoft Internet Explorer 5.0 
• Service Pack 4 para Windows 2000 
• Service Pack 3 para SQL Server 2000 

REQUISITOS PARA INSTALAR SQL SERVER 2000 

Los requisitos mínimos de hardware y so ftware para ejecutar Microsoft SQL Server 
2000 se muestran a continuación. 

Requisitos de hardware 

Esta tabla muestra los requis itos de hardware para instalar Microsoft SQL Server 2000 o 
las bibliotecas y herramientas de administración de cliente de SQL Server. 

• Eq uipo: lntel o compatible, Pentium 166 MH z o superior. 
• Memoria: 64 MB mínimo, se recomienda 128 MB o más. 
• Espacio en el di sco duro: Componentes de base de datos de SQL Server: De 95 a 

270 MB, 250 MB típica. 
• Pantall a : Para las herramientas gráficas de SQL Server se requiere una reso lución de 

800x600 o superior. 
• Unidad de CD-ROM: Obligatorio. 

Requisitos de software 

Microsoft Windows NT, Windows 2000, Windows Me, Windows 98 y Windows 95 
tienen software de red integrado. 

Solo es necesario habilitar TCP/ IP al nive l del s istema operativo antes de in sta lar SQL 
Server 2000. 
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V.2 INSTALACIÓN 

INSTALACIÓN DE SQL SERVER 2000 

Estos son los pasos a seguir para la in sta lac ión de SQL Server 2000 

Se lecc ionar equipo loca l: 

C rear una nueva in stancia: 

E~elrorrb'edel~enelQA!de .. a ci-1.r\11 
l'UIVI ntlanot de SOL s ...... o modil'IC# \111 

n1t....O.O.SOLS •vwi~••t.-.t• 

,,...,. .... 
r Eq.,iporemdo 

¡r 

C1 tall.t'llll"llt.i.ciónn.J8'V• 
E,11 opciónpe1rrwltt<Hl ,......,,,1lanc;..,ru..,,1de SQL 
SeM112IXIJ o nst•he11amienl.t1cierieencualcµe1 
sisletnaociet~~iJle 

Selecc io nar la opc ión " Herramientas de c liente y servidor": 

r s 6lo CO[ledMdad 

E1ta opciónpemll'l:t1i-utal!ll l.f'l1ervidoryl61 
herrarrienl11t ciente. Utice ella opción ti daieo rut• 
~ sflll'..;oo, con capacidad 11dmiiiit1Miva. 
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Escribir el nombre de la nueva instancia: 

r fledetllllTW\a<Mi 

Para U'la inttatacióri piedeletmada. • sdeecionada 
111 opción Predet"nWlo)($a y Moa de en S9Mfl1e. 

P111"nstal.!lo man1-~nstricie c.onnorrbe 
deSQLSe!Ve!eneileequipo. desactivelau1L 
Pr*tec~yeSCTbbo'*'ccione111norrbe 
dernt4t'lcib. 

Un norrbe nuevo debe t- 16 caitldetet o 
menot y debe comenza1 CQn U'\a lel1• u otro 
caiaclei pe11nitich Pdlla obterer m.h ftomación. 
hoQ<lc:kenA~ 

~oobe de iutarcia: 

l•IEXTI 

Seleccionar la opción para crear una instalación personali zada: 

H~ de en el tipo de rutalación que pieliela y. l.Je9o. en Siguiente. 

r rrpe. Instalado con las opciones de u10 más llecuente. Ae~do par& la 
rnayol'íedelo:luiuarios. 

lnstal,,do con las apciones mínimas necesaia:. 

Pueóe elegir las opcKJnes que desea ilst <'llei. Aecanendedo pma los 
~ioi avanzadot 

C111pete de destl-lo 

AlctWot de Pf09farl'I& El!~··· 1 F:\ .. \Microsoft SOL Seivet 

E11arn(J!ll ... j F:\. .. \MCiosoft SQL S111v• 

Es~ en la~ de aichivos de piogMna. 

Esp&eio en la triMd del Wtema: 
Espacio en la l.rid&d de eictivos de datos· 

AeQUetido. 
3'78SK 

192425K 

390<0K 

º"""""°' 11679928K 
11678928K 
11678928K 

Seleccionar los componentes necesarios, si no esta seguro deje las opciones 
predeterminadas: 

MifaU !.1 .1.11¡.1,,: ... 1.1_,1 14 
Sel&eeione o dsseleccione lot componentes que desee i.uto!lar o q.Jil.111 

~ c~ntesdesetvldor 

~ Heuarnientas de 5drninistlación 

.; ConechVldad de denles 

.;' Heu5m1ent1u de óe~<lr1oRo 

77560K [j 
32848 K i 

290K : 
32744 K ! 

26« !.:J 

Eq>M:IO l!lrl l<l lridMI de aii~ de progr<lm4: 

fsp<l<:io enl<lwiidaddeliistema: 

Espa:io en l<l triidMI de <11chivos de datos: 

.;·11 

v¡DBUB 
~Desktop 

,,,,OTS 
\l; ESQLC 
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1~ K ;::J 
3J68 K . 

560 K 

''° "'~ 

Aeque1ido: Dispontie: 
3•789K 1167B78•K 

199037 K 11678784 K 

~OK 11678784K 



Se lecc ionar las opc iones mostradas en la ilustrac ión: 

Cuentas de servicios 

r. Utifi1a1 la misma cuenta para cada se1 vicio. Iniciar automáticamente el se1vicio 
SQL Server. 

r fe1sonaha1 la configuación de cada servicio. 

Servicios 

r 

Elegir modo de autenticac ión mixto: 

Config1.ución del servicio 

r. º~~~~~·~~~~·~~~t~l~.~~J.~~1 

r Utiizar ll'\a cu~nta de usua1io del domino 

l · ·••1!0"!1 ' '! 

r . 

Cancelar 

CO[Jime1"c:ontreteñt ¡----------··---

Selecc ionar las opc iones regionales, de preferencia en espafio l: 

Carliguociónregion.ildeW~ ·-· 

~lt~aci.lftpr~fflÑ'\tdatólo1i debe~cor.cürccnllln•c.81aci6rtdeo11tr>r1.wiciadt 
SOL s • ._ o i. cotfo,.recó'l 1egiawl O. l,llndow1 di' Giro loQUC)O. 

r.Q_!~~-i!i~ 
! ¡;;;:;;;;_s-;;..--;------------·-..::i 

P'Oottri~~'" 

r o~l!í­
,- o~...c.o 

01derl~. paie1AizarCMel~odecai&ete1es4J7f~1deEsterbU~~ 
Ou:lende~oo.~~coJa1de~f . f)al&utizarconeleriinlcdec.41Clete14 J7fi -

~·~ ~ ~~· ~~~~ ~~~~~ '.';~~~'- ~~.~--~-~~ C:~,~-~-~-de-~~~~e~~-'-'?.7~.=J 
i 4 ~ 
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Escribir el puerto 1433 para TCP/I P: 

f;;~~connontire 
CVlai:eción: 
j\\ \pipe\M SSOLSNEXT\1<Mu­

h:I Soc:tit11 TCPl1P 
t!Umeiodepve1to; 

r 
r , . 

r 

r 

E! piogiama de Witlalación tiene si.licierite inlormación PlU<!I 

Pl'eQunllU el modo de k:~ y comenzar a copiar los .,.ctY..o: 
del PfOQrama. H.aga clic en Allás para 1evit&1 o mocilicar la 
conhguaci6n o en Siguiente ~ra continuar. 

Asignar el número de dispos itivos necesarios para el funci onamiento del sistema: 

SQL Stiver 20)) ~dos modot de k-encia de ciente 

~ Pa puedo · e~ díJPOWvo con llCCeso a Mioroiolt SQL 
qJ Ser11et 2QXl nece~a ~licencia de ~ceso de ciente 

te?<" oda. 

H~ de en Ayuda para c~render rnafoi IM irrdcacione1 del modo 
delicetlcia~ 

Mododeic.encie 

1 r. Por iq1to paia rs¡¡---~ _:8 di$pcM~ivo1 

, ~ Licenciacleprgce1bdol o&ia ~ ~ p1oce1edom 

9 1 

~¡ 



Comenzará la copia de archivos: 

La in sta lac ión se completo satisfactoriamente: 

El p!OgtMl.!I de irulalación le1min6 de rutalar lN iulenci.! de 
Micfotoft SQL Se1Ve1 2COJ en el eQUpo 
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INSTALACIÓN DEL SAi 1.0 

El CD en el que viene el SA 1 tiene "autorun", esto es, 1111c1a la instalación 
automáticamente cuando se inserta el disco compacto, s in embargo, algunas 
computadoras tienen deshabilitada esta opción, de ser as í, de clic en el archivo de 
Insta lac ión "Setup" que viene en la ca rpeta raíz del CD: 

Aparecerá la siguiente ventana: 

.;..Atril • .,. · iJ ! t\~ -~Carpetas \Jl-iiR~ -~ .:.'S 'J( ;, 1 EJ~ 
l!"Mdón ¡:::;·;~;;;;:.;···--•--~-~~.•~--~•-~••--·•-~~·••----· --··---· --· -·-3 

Li 

Setup 

Modh :"'1o: l5f07Jl000 12:0011.m. 

T11!'1'1año: l )6 l:B 

_ _:_¡ 
¡:.>ir 11 

Dé clic en OK y posteriormente de clic en el icono de la computadora, se recomienda 
dejar la ruta predeterminada, s in embargo si desea cambiarla es irrelevante para el 
sistema 

411mp .. f:•·tt·t@mMttm®tFJmttttm.: 

,.\_~J. Wekome to the Sistema de Administr&ion de Inventarios SAi 
~ installation prooram. 

Setup cannot 1ñstall system files or update shared f~es Jf they are in use . 
Befare proceedino, we recommend that you close any appkat:ions you may 
be n.rinlnc;i. 

E~it Setup 

Bet}in the l'istalatlon by clickhg the button below. 

Click thils button to lnstall Sistema de Admlnlstracion de Inventarlos SAi 
software to the sp&eified destination directory. 

Dhctory: 

F:\Archivos de Pl'OQ1'"'1'1a\SAI\ 
Q>anQe DW.ctory ........ 1· 1 

Ecit Setup 
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Después e l programa de insta lac ión pregunta la ubi cación del acceso directo, de c lic, en 
"Continue" 

Setupwil add items to the group shownhtl'le Progam Group box. 
You can entera new Qíoup name or select one frorn the Exktlno 
Groups ht. 

Efcqam Gtoup : 

jl@Htj·titffltilfiifiUW.ljMffiitfft.Nfa! 

Accesorios 
Herr~nt<!IS~tratfvas 

Inicio 
Microsoft Web Pl.blishino 

Aquí comenzará la copia de archivos: 

Destnationfile : ~l 
F.:\Arc~-de pr()O"ama\SAl\map_ ._bmo _______ ··~~~--9% 

I[ . ·¿,.., · 

-------------· 

Dé clic en finalizar cuando la in sta lación haya conc luido : 

:t:L.1 

Sistema de Adrmlistradon de Inventarlos SAi Setup was completed successfuíly. 
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V.3 CONFIGURACIÓN 

CONFIGURAR EL SERVIDOR DE BASE DE DATOS 

Configurar el Servidor SQL 

Para iniciar el servidor de base de datos Microsoft SQL Server, es necesario abrir el 
"Administrador de Servicios" que esta en el menli de Microsoft SQL Server, después (si 
no esta se leccionado de forma predeterminada se leccione el servidor instalado 
previamente y seleccione el servicio "SQL Server"). De clic en el botón " iniciar o 
continuar" para iniciar el servicio. Si lo desea puede activar la casilla "iniciar 
automáticamente con el SO" 

l 11Y.t@Mº®tf!tl) J§;,~, 

Servdo" jNEXTINEXT 

Set,Xicio$: 1 SQL Se1ver 

Actuali¡ar smvicios ... 

~ Pays~ 

~ De!ener 

í lnici"' flu4:ombt.icomente con el SO 

En eiecucoo - \\NEXT\NEXT · MSSQLSecvet 

Establecer la Seguridad en el Manejador de la Base de Datos 

Es importante tener opciones de seguridad para el manejador de base de datos Microsoft 
SQL Server, para pedir la autenticación del administrador de s istema (sa), se requiere 
hace el s iguiente proceso, en el serv idor: 

Abra el "Administrador Corporativo" que esta en el menli de Microsoft SQL Server: 

fti?· 1mmttM·'fü1,1. q .. 11·a1.:1tttttK'kit. ·4ttR5t;•¡1 .. 11.:ra&!-... _ 
'tJ !:cntOlll ~Q- A,..P. 

6t°tlijn 'z'.OI .... ""*<ltall ..- ~ ltJrn '* ITlC'i (j) ! ~ ~ _., · Q.. h •t •"6 
::;¡ 

1 
M>Ol I $9...ti:lo<"""=rosoft5QLS...... l•tir:\lo 

r-1_,"'" •• ~-. .. ,.,.,-...... -,------- -·;rJ __ __ ---- --- - ----
1 - --'""" 

1 
1 

·---.. ·------- ----·------------·---·---·---·----·-·····-·-··-··-· 

95 



Despliegue los servidores de Microsoft SQL Server dando c li c en e l s igno "+", y 
posteri orm ente abra e l grupo de los servidores: 

I ~ ~·-----~~ .. - "~ 

···'I (_JJ 

Una vez que aparezca e l serv idor acti vo, de c lic con e l botón en e l serv idor y se lecc ione 
" modificar propi edades del reg istro de l se rvidor SQL Server" : 

!ffl3 ;ifüfü· q ... 4 •.. .. _01.em 1•n .. ,wtz , ::-is .:::-.o " ..JcJ.!JI 
i ~ C.--4 ~.,... •l\PI ... t ~L! 

1 ~°"' 't"' '"",.,._... .. ... ru rm ... [!;) lltli Ql -ir : ·~ a, 11 r :~, 

) J.,t.,1 1 ~"'-""'~"-~-·""-'""~"'------------¡ 1 -:-1~;::::::.~t5QlSelv., : ----¡ •(j J 
- 1) Go!C'O cioY.)l ~v.. "'"'°de)Ql 

. ~i> u::m:tmm tMv<>1 .... ot106ot•Yld<w»S..::~~ 

c-.... r.o.trc dtffl'YÓ:l'5C'l..S. .... 
MH 141 ti!!· ""·B· #ji!' 1 

En la nueva ventana mostrada sel ecc ione la opción " Utili zar autenticación SQL Serve r", 
escriba la cont raseña y deje habil itada la opción de " pedir s iempre nombre y contraseña 
de ini c io de sesión" : 

-~·1 

(:ll ¡,...,., ~1 " - .. _,...., ---~::u 
Ü>no>Oln 

r UIG.tt au:entieación de ~iidowc 

r. pi.b-.i~!!!_icaci&iSJKf~ 

~~~,m r;;-·---------

º""""' 

cgn11&1~ 

r;;;:~le~enombtey conluuePiade inicio de 

Gnc>0~ 1ervidol lr] G1upodeSQLSl'llvor ::J ~ 
~!.)P l!jomarele1!Mlo de SQLSeive1enltlct1r1.1oa., 

r ·· M1»11a1 baJe1dedolo1ycib¡.,iosdel$ia1""1'1o!1 

r 1nc¡.. tlllomil:iumenl• sat s""' .... conec1a1 
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CONFIGURAR EL CLIENTE 

Indicar la ubicación del Servidor en el Cliente 

El cli ente neces ita saber la local izac ión del serv idor SQL, este último puede estar en el 
mismo eq ui po, es dec ir ser un serv idor loca l al c li ente o se r un se rvidor remoto. Estas 
dos opciones se pueden configura en e l el iente. 

Para configurar la loca li zac ión de l servidor se siguen los sigui entes pasos: 

Abra el SA i en el menú " Programas/ Sistema de Admini stración de Inventarios (SA i)" 
del botón de inicio de Windows. Proporc ione e l nombre de usuario "sa" y la clave de 
acceso para el sistema local, esta clave la crea automáticamente el programa de 
insta lac ión almacenado un valor en el reg istro de Windows del cliente, (si no la ti ene 
pregunte al admini strador) . De clic en el botón "Servidor'', aparecerá la sigui ente 
ventana: 

t'p Autenticación it 

Nombre de usuario: sa 

.Contraseña: ¡ ........ .. 

Qttección IP: r- ¡;--- ¡.---- 1 : 
• • • 1 

P ~ocal Se1vidor: lnext\next ¡ 

Aceptar Cancela1 

Aquí podemos config urar la ub icac ión de l servidor de SQL Server, que puede ser el 
nombre de la instancia loca l o una direcc ión IP del equipo en la red loca l. Si se acti va la 
cas illa "G uardar Configurac ión", la próx ima vez que entre se guardaran las 
preferencias se lecc ionadas en la ses ión anteri or. Es importante ac larar que la contraseña 
loca l para confi gurar estas opciones es d ife rente que la usada para esta blecer una 
conex ión con SQL Server, este último req ui ere de un reg istro de la base de datos en 
SQL Server, mientras que la primera contraseña se encuentra almacenada en el registro 
de Windows del sistema loca l (regedit), por lo que a l dar clic en "Aceptar", un a vez 
configuradas estas opc iones es necesa ri o escribir la contraseña de un usuario reg istrado 
en el SA i. 
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V.4 CARGA DE DATOS 

CREACIÓN DE LA BASE DE DATOS PARA SAi 

Si es la primera vez que instal amos SQL Server 2000 en el servidor se ti ene que crear la 
base de datos tienda, para que aparezca en el catalogo de las bases de datos di sponibles 
en el se rvidor. 

H •cmn.r:;.1.¡ . + 1¡ .r¡11 ·1\t# u t .1 .1 . - • n::::u::::c:t.~ ... :t 
'ti t - .... .... ....... 
t:.- !" .,.._ . .. .. ID"1 -m!:lt cf •I ., !l,..l) (C' l"c) 

~· 1 

¡_, . ...... ..-.. 
--·~ .......... -.... ,~: .... -

• l '""'"" VJ.,., ... 
btU•VC,<IC•,..,._,..,, J-·\J--. ti-"' 

: ~ :::_., 
.,J .... ,, 

:.i;!:::·.: ...... ,._ ............ .,. 
_¡ ........ . . . .. _., .... ..... 
...J'---"' .............. 
...J- ""'•'--~ 

u u L1 u [j 

- 1• 1• ! 
- 1• 1 I 

Con el botón secundario en la carpeta "Bases de Datos" se leccionar "N ueva Base de 
Datos'', aparecerá la s ig uiente ventana: 

Ett&do: 

[spaciJ6:sQcriile. 

N~deusu.IOI: 

CQpedereo.ridld ··-··· 

[Oe~I 

!O•~I 

(O"~) 

!Oe1conocido) 

(Oeteonocido) 

(Ouccnoc:ido] 

ÜhnacOIMde•SO"'idtlddelaba,ede!Mtot Norq.na 

útma copil de 111guidad del r99i&tlo de 1rwi11ecionet: Nin¡µ¡a 

Manteni:nienlo 

f'Wideln$'llerirrienl0'. 

NO!fbedrtinteic:fll.sdón 

. ...,..., 
¡¡¡;;~-;;;;;;;¡;;;;¡;;;;;.-, ------~ 
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En el cuadro de texto en donde nos pide el nombre de la base de datos, escribimos el 
nombre de nuestra base de datos que es "Tienda" 

Si por a lguna razón, ya existiera la base de datos tienda pero no aparece en la li sta de las 
bases de datos, marcará el siguiente mensaje de error 

O Error 180l :Labasededatos'leoda'yeexiste. 

Esto se debe princi palmente a que se hizo una in stalaci ón previa y no se borro por 
completo la información relaciona con esta base de datos, en este caso, basta con 
eliminar de l sistema los archivos tienda_ log y tienda_data, que generalmente se 
encuentran en \MSSQL$(NombreServidor)\Data\" dentro de Microsoft SQL Server 
dentro del directo rio de Archivos de Programa, de no encontrarse aquí puede buscarse 
en el sistema para eliminarlos, de esta forma se podrá crear la nueva base de datos. 

RECUPERACIÓN DE LA ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS 

Una vez creada nuestra base de datos se hace la recuperación de l respa ldo de la 
s iguiente manera . 

1. Clic derecho en la base de datos "Tienda" que acabamos de c rear, se leccionar 
"Todas las tareas" 

2. Seleccionar " Restaurar base de datos ... " 

3. Si la base de datos se encuentra en el di sco duro seleccionar las siguientes opciones: 

l i ·§tj!lflj@tjji:C.,,, 

Geoel'al lopci;ioesl 

Oispotilivos, 

.,,,., .. ,, 1 
j lOA11Jl11U1at~ode~ 

~ BAsededalo1. COfl1llet11 

r 8aTededatoi: dlJ1enci.i 
I' Regi1trosjellans«Ciones 

,.. """'°ºg""'"'"'"'~ 1 ---
1 (' LeerNo. deleo~odecopiade1i!gl.ridadyag111g111elhi1torialdecopiade1egi.aid~ 
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Dar C I icen " Dispositivos . .. ", aparecerá la sigui ente ventana: 

Al rest~ar la copia de s~idad. el setvidcw SOL Se1vei inlm.ara 1eslN"ar 
desde los dis.PQl¡ ivos moshados a corl~. 

C~odecopia: 

Bestauai desde: 

Opci6n de COOl>lobación 
de medo 

;¡Desconocido) 

r. PJ~~g r 
Nombre de dispo;l¡...o 

r RestacJ1ar sókl desde el medio con el norrbe siguiente· 

égegar ... 

Dar c lic en "Agregar. . . ", y se lecc io nar e l archivo de respa ldo de la base de datos con su 
ruta comp leta, este archivo se encuentra en la carpeta "support" con e l nombre de 
" resTienda", en e l CD de insta lac ión del SAi. 

• Seleccionar destino de la réitai.11'.idiSru 

._ji 
Seleccione el nombre de archivo o el dispositivo de copia 
de seguridad que se utrnzará para la operación restaurar. 
Puede crear dispositivos de copia de seguridad para los 
archivos que utilice frecuentemente. 

r. !:lombre de archivo: 

IF:\A.rchivos de programa\Microsoft SQL Server\~ [LJ1 
r Disposi.i~o de copia: 

Aceptar Cancelar 
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Selecc ionar la ruta: 

+ _J C:\ (12753MBlibres) 

·_J H(11200MB libres) 

_J G \ (12091 MB libres] 
• _J System VoUne lnfounation 

- ·_j Tesis 
1
- _.I Aesp.,ldoOB 

l!l ll'Bl!l'Dl 
• _J SOL Se1ve 

Non'C!ie de ai-dWa. /1esTiendaJul)) 

Afctivo ~eiecoonado: G:\ T em\AeiPbkto 08\fei T ienda.hJJO 

~ Cdneelar 1 

Dar c li c en aceptar en las ventanas abie rtas , aparecerá la ventana que confirm a el 
respa ldo ex itoso: 

l .l-$@tftrj@" ij .. ! .. .! (!ffit :t1!• J! 1! fi, 

» l a restai...ac'6ri de ki base de &tos 'tienda' cond.iyó satlsfactOl'Wnente. 

Ahora podemos ver la in fo rm ac ión comple ta de nuestra base de datos restaurada : 

ª'i ""' ·· ' · ·#11 " 0 ttt1\ 7 · ..:i 1 - 1 ·n::::t'~~·~-~--I 
tit-"":'--

...l . ... ~, ....... .:·: . .-·::-~···1·,_:;,¡:;;_;~·::.J_:¡;;;;_· ·:···:·: · · ¡_y.;;.;·~-~:·.~~=-~-:·J-~::.-.~~:·: 
rJJ...,_ .. _ _ ~~...,- :J ...... , 
. •J '-..-•»....... .:¡ ... ,.; .. o 

. ~:ii::::::::-·" s::::;::~(:.:·~ 
· IJ..... .. :J••n•<>."'"'" 
•IJ •..,. :Jc•11«•,. 
• Lt _., :J'tK ~!! 
. \) ... . ,_ ,, :J(<- -•.1...,,, 

: Ll ~~·· s~;:: :_,_." .. : .... 
. .;o ...... - :J< .. 1<" '8> ..... , 

::11m s=::; 
~ :.~_-.:....···- ·---- s::: ...... . 
~ -· ::i ... ('<I ... " .. 
_Jo .. ,,. ::;,, .. ,._. 
::J•-~ .. -... ~- .:J,,., _ _ .. 

!~::~"~.~:::=~ ~:z.-
-' '"'"'_,.. ...... .,_ .............. ::i ........ 1 

~[g~_ ~:~E:.· 
3·--· .:¡.,..... ..... ::J,,..,.. __ 

:l·--"'· ::i .......... .. 
.::i. ........ ~ ... 
::i ....... . 

· J.~~::· 

.. 
:: 
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l_,,...,,. ., I. 
,.,,,, ..... ,,,1 •. .-. 

1'11:/N l.".' 1, 1• ·'-' 

'"'1(<!/l«0• ... 11 

-.~ ..... ,..,, 
-,.. ... 1.~ " 

-!1':<101 '"'· " 
-/.YU!J ,,._,¡ _,_.....,,,.,,, 

_ , • ..,.,.,,.,¡ ...,..,,.,.,,,..,, 
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Para e l ll enado de los catá logos es recomendab le hacerlo directa mente desde la 
aplicac ión SA i de bido a que en e lla se encuentran todas las va lidac iones 
correspondi entes a las reg las de l negocio, s in embargo esto no impide que en casos 
exce pc io na les la captu ra se haga directamente desde e l "Admini strador Corporati vo" de 
SQL Server 2000. 
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V.5 DEPURACIÓN DE ERRORES 

TIPOS DE ERROll.ES 

Bás icamente existen dos ti pos de errores en tiempo de ejecución: los errores de 
operac iones in vá lidas y los errores lógicos. 

Los errores de operac iones in vá lidas son aque llos en donde una instrucc ión intenta un a 
operac ión que es impos ible de rea lizar. Un ejemplo de esto es una di visión entre cero. 

Los errores lógicos se producen cuando una aplicación no actúa de la fo rm a que se 
pretendía. Una apl icac ión puede tener código sintácticamente válido, ejecutarse sin 
ll evar a cabo ninguna operación que no sea vá lida y, aún as í, producir resultados 
incorrectos. Sólo si se prueba la aplicac ión y analiza los resultados se puede comprobar 
que la aplicac ión está actuando correctamente. 

MANEJO DE ERRORES 

A pesar de que en las fases de programac1on y pruebas se rev isa el sistema para 
encont ra r pos ibles fa ll as y ev itar cua lquier tipo de error en la aplicación, no se descarta 
que un vez puesto en marcha el sistema su1jan errores que pos iblemente no fu eron 
contemplados mient ras éste se desa rro lló. Aun as í, para el caso de presentarse errores de 
operaciones inválidas, se programó código que facilita la rápida detecc ión de éstos en 
ti empo de ejecución. La fun ción que se programó tiene la ventaja de espec ifi car de que 
modulo prov iene el error, de que procedimiento o función es, en que evento se generó, 
e l número de error y su descripción. 

Tanto pa ra el cliente, co rn o para el desarro ll ador resulta una manera cómoda de correg ir 
las fa llas una vez que se sabe exactamente donde ocurri eron. Los errores típi cos en un 
sistema cliente-servidor suelen estar asociados con una conexión fallida a la base de 
datos o con problemas en la red. El manejo de errores en el SAi tiene además el 
propós ito de mantener el sistema fun cionando aún y cuando e l error podría cerra r la 
aplicac ión. 

RUTINA DE ERRORES 

Con las siguientes instrucciones de Visual Basic se hace el manejo de errores en el 
sistema SA 1: 

• On Error GoTo fin , 
• On Error Resume Next 

103 



On Error GoTo 

Si ocurre algún erro r en el códi go contenido entre las palabras clave 

On Error GoTo <Etiqueta> y <Etiqueta:> 

El error es tratado al fin al de "<Etiqueta>" y se toma la acc ión necesaria. 

Ejemplo 

En el siguiente código, la et iqueta que marca la captu ra de un error es " fin". Si en las 
instrucc iones ocurrió un error se llama a la fun ción "MostrarError'· que muestra la 
descripción del error y el lugar del programa donde se generó 

On Error GoTo fin 

1 nstrucc iones 

Ex it Functi on/Procedure 
fin: 

Ca ll MostrarError("va lidarUpdProveedor", "frm Articulo", "Error con e l ori gen de 
datos") 

'***** ************************************************************* 
'Procedimiento que genera el mensaj e de error que atrapa la aplicac ión 
'Creada: 23 -01 -2003 
,****** ** *** **************** ********************* ** ******** ******** 

Public Sub MostrarError(strProcFunct As String, strForm As String, Optional 
strMensaje As String) 

lf strM ensaje = " " Then 
MsgBox "Datos del error: " & Chr( l3) & Chr( l3) & "Módulo: " & strForm & 

Chr( 13) & "Proced imiento/Función: " & strProcFunct & Chr( 13) _ 
& "Descri pc ión del Erro r: " & Err.Descri pti on _ 
& Chr( l3) & "Número de Error: " & Err.N umber, vbExc lamat ion, "Manejo de 

Errores" 
Else 

MsgBox strM ensaje & Chr( l3) & Chr( l3) & "Módulo: " & strForm & Chr( l3) & 
"Procedimiento/Función: " & strProcF unct & Chr( l3) _ 

& "Descripción del Error: " & Err. Description _ 
& Chr( 13) & "Número de Error: " & Err.N um ber, vbExc lamation, "Manejo de 

Errores" 
End lf 

End Sub 
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Esta es la descripción del error que ve el usuario: 

/i!\ ' -~ 
Error de Acceso 

Módulo: frmla<,¡in 
Procedimiento/Función: cmdOK_Click 
Descripción del Error: La operación no está permitida si el objeto está cerrado . 
Número de Error: 3704 

On Error Resume Next 

Especifica que, en caso de que se produzca un error en tiempo de ejecución, el control 
pase a la in strucc ión que s igue inmediatamente a aquélla en la que se ha producido el 
error donde continúa la ejecución. 

ERRORES LÓGICOS 

Los errores lógicos son más dificiles de detectar, y so lo mediante el uso del s iste ma se 
puede comprobar s i és tos no existen. La fase de pruebas es fundamental para detectarlos 
y corregirlos s i es que existen para dejar lis to a l sistema sin errores de este tipo. Una 
buena programación apegada a las necesidades de l cliente y a la documentación de los 
requerimientos es la mejor so lución para evitarlos. 
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V.6 PUESTA A PUNTO 

1 NFRAESTRUCTU RA 

Para poder hacer uso del sistema se ti ene que verifi car la infraestructura de red, rev isa r 
el cableado de co111putadoras y ve rifi car que este correc ta111 ente configurado el 
protocolo TCP/I P en cada una de las ter111inales que utilizaran el siste111a. El equipo 111ás 
importante, sin duda, es el serv idor. De este equipo es necesari o comprobar su 
d isponibil idad en todo 1110111ento que sea requerido, as í como establecer políti cas para su 
111 anteni111iento cont inuo, pri nc ipal111ente en lo referente al manej o de la in for111 ac ión 
como los respaldos. Los equipos deben estar en buenas condic iones, y func ionar en un 
ambiente adecuado (si n exceso de ca lor, li111pio, etc.), para ev itar contratie111pos en la 
puesta en 111 archa de l SA l. 

CONFIGURACIONES MENORES 

El servidor debe soportar los usuari os concurrentes para los que fue d iseñado el siste111 a, 
esto se configura d irectamente en el serv idor. A unque SQL Server admin istra de for111a 
auto111ática el crec imiento de la base de datos, una configurac ión manual en el 
A d111ini strador Corporati vo puede incre111entar el rendimiento del serv idor. 

Por otro lado, aunque con el progra111 a de instalac ión se instalan la 111 ayoría de las 
opciones necesari as para que el sistema funcione de 111anera adecuada dentro de una red 
loca l, ex isten c iertas configurac iones que aj ustar dentro de los equipos c liente, por 
ej e111 plo, la ruta de la 111áquina loca l en donde se al111 acenaran las im ágenes de las 
categorías, los artículos y los e111 pleados. Se reco111ienda que esta ru ta sea la 111is111 a para 
todas las máquinas c liente y, por supuesto 111antener la carpeta princ ipa l de i111 ágenes en 
el serv idor. 

ASIGNAC IÓN DE ROLES 

Cada uno de los usuarios tendrá un ro l especí fi co dentro del siste111a: ad111in istradores , 
vendedores y captu r istas, por lo que es i111 portante establecer estos ro les prev io a la 
utilizac ión del sistema. Estos ro les los crea aquella persona que tenga per111i sos de 
ad111ini strac ión dentro del SA i. 

CAPACITACIÓN Y SOPORTE TÉCNICO 

Si dentro de la organizac ión que utili zará el siste111a no ex iste alguna persona con los 
conoc i111ientos adecuados para dar 111 anteni111iento al siste111 a, es necesario llevar a cabo 
cursos de capaci tac ión de varias sesiones semanales para que en el fu turo sea personal 
del c liente quien adm inistre el servi dor. 

Por otro lado los cursos para utiliza r el sistema a ni ve l usuario una vez que éste sea 
implementado. En estas c lases se expli ca el comportamiento bás ico de l siste111 a, y se 
exp li can las ventajas de ut ilizar lo. 

El soporte técnico se proporciona en todo mo111 ento que el siste111 a lo requi era por el 
peri odo de t ie111po acordado prev iamente. 
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MEJORAS FUTURAS 

Es importante mantener una constante comunicación con el cliente para conocer sus 
impresiones sobre el sistema y reunir aquellos aspectos que le gustaría mejorar para 
incluirlos en las versiones futuras, de tal forma que la entrega del producto no cierre 
defi nitivamente nuestras opciones de venta de nuevos productos. 

Una de las mejoras, a mediano plazo, que se tienen contempladas es hacer funcionar al 
SAi con un lector de código de barras para agilizar la captura de los artículos. 

Otra mejora interna será migrar el SAi a versiones futuras de Visual Basic y SQL 
Server, para que de esta forma el código se mantenga vigente. 

Por otro lado, como se mencionó en los capítulos anteriores, se pretende que el SA 1 sea 
una plantilla para el desarrollo de programas posteriores de otra índole, como 
contabi 1 idad y nómina. 

107 



CONCLUSIONES 

Actualmente, una organización competitiva requiere de un adecuado manejo de su 
información para la toma de decisiones que le permita continuar a flote y prosperar. En 
los establecimientos comerciales la información cambia día a día y por esta razón es 
importante llevar un control centralizado de los datos que fluyen en todas sus 
transacciones. En el presente trabajo de tesis se abordó esta problemática planteando 
como solución la organización de los datos de Electromateriales Alfa por medio del 
Sistema de Administración y Control de Inventarios (SAi) que tiene como tarea 
principal automatizar el manejo de los inventarios a través del registro de sus 
operaciones comerciales como lo son las compras y las ventas principalmente. 

La creación de este sistema informático no fue una tarea fácil, ya que requirió de la 
coordinación de múltiples personas que intervinieron en su elaboración: desde aquellos 
que dieron los requerimientos hasta los usuarios . La necesidad de investigar las 
condiciones actuales de la empresa y la búsqueda de la solución correcta, de sus 
objetivos y sus metas fueron parte de la primera etapa de este proceso de desarrollo. 

Por otro lado, la adecuada planeación y análisis del sistema fue la base del éxito de este 
sistema de software. De ahí la necesidad de utilizar una metodología adecuada. La 
metodología fue fundamental, ya que esta proporcionó la guía y dirección para el 
desarrollo del sistema. 

Una de las enseñanzas del presente trabajo fue que cubrir con las necesidades del cliente 
es el principal objetivo de un sistema de calidad, considero que se cubrió con este 
objetivo gracias al conocimiento de la problemática del cliente. Estas necesidades iban 
desde crear un sistema que tuviera facilidad de uso, una interfaz agradable y que no 
requiriera de conocimientos avanzados de computación, hasta lograr un sistema que 
alcanzara un alto desempeño y que cumpliera con determinadas políticas para garantizar 
la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la información. 

Otro aspecto importante a considerar es que la estandarización de la programación y 
homogenización general de este sistema de software fue vital para mantener el código 
actualizado. Un sistema es valioso cuando se adapta a los cambios de la organización 
para los que fue creado. Considero que la estandarización del código es una de las bases 
para lograr esta adaptación sin mayores esfuerzos. 

El presente trabajo es un caso de software hecho a la medida del cliente, sin embargo 
tiene las bases para poder considerarlo como una plantilla para crear aplicaciones 
futuras. 

Un detalle relevante a tener en cuenta es que los sistemas informáticos por si solos no 
son capaces de tomar decisiones, por lo que es indispensable alimentarlos con los datos 
correctos, de esta forma se conseguirían los resultados esperados. 

El SAi es una herramienta de cómputo que utilizado adecuadamente permite que la 
información de los inventarios este al alcance en todo momento, que sea expedita, 
rápida, específica, oportuna y sobre todo confiable. De esta forma se logra que la 
organización que lo maneje alcance un alto grado de competitividad en el mercado. 
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DIAGRAMAS DE CASOS DE USO DEL SAi 

CASOS DE USO DE ADMINISTRADOR 

Agregar Usuario\'. 

' 

Consultar Reportes por Empleado 

BREVE DESCRIPCIÓN 

' ' 

Usuario 

Actualizar Usuario 

' 

Administrador ' 

' " 
\ " 
\ " 

'·· 
. Eliminar Usuario 

Cancelar Compra 

"- Cancelar Venta ':<, 

' 

\ 71iminar Compra 

Eliminar Venta 

Proi.eedor 

Capturista 

//' 
Cliente 

Vendedor 

El administrador es el único encargado de la gestión de los usuarios, es decir puede 
agregar, actualizar, eliminar y consu ltar las cuentas de usuario y es el único actor del 
s istema que puede cancelar y eliminar las compras y las ventas. Para realizar los 
anteriores procesos se auxilia de actores como usuario, proveedor, vendedor y cliente 
que participan de forma indirecta proporcionando algunos datos. 
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DIAGRAMAS DE SECUENCIA PARA CASOS DE USO DE ADMINISTRADOR 

AGREGAR USUARIO 

: Administrador : Usuario 
frmUsuario : 

Pide D~tos Personales y :c1a1.es 

: 1-l 
a roporciona Datos! r u 
: Registra Dat9s de Usuario 

íl 
' 

Notifica lnser~ ión de Datos 

~ 
Notiflca Registro de Usuario 

: > : 
ü o 

DESCRIPCIÓN 

Fonn 

'J:alida Datos 

íl~ 

[J 

1. El administrador pide sus datos al nuevo usuario y sus clave 
2. El nuevo usuario proporc ionan sus datos y su nombre de usuari o y contraseña 
3. El administrador reg istra en el sistema los datos del usuari o y as ignan un perfil 

ya sea adm inistrador, vendedor o capturista. 
4. El sistema en la Form a de Usuario va lida los datos del usuario, como lo son la 

contraseña y nombre de usuario. 
S. El sistema notifica el reg istro ex itoso del usuario. 
6. El administrador notifi ca la creac ión de la cuenta al nuevo usuario y le confirma 

sus claves de acceso. 

111 



ACTUALIZAR USUARIO 

1 

/ .. 
: Administrador : Usuario 

Pi'.de Datos a Modifi~ar 
' > ' n o 

LProporciona Datosi 

Q~ íl 

frmUsuario : 
Form 

¡ Registra Dat~s a Modificar 

1] íl 
' 

~alida Datos 

' 
i Notifica Modifiqación de Datos F 

' 

a~ 
Notifica Modificación de Dato~ de Usuario u 

' ' 

íl 1J 

DESCRIPCIÓN 

1. El administrador pide los datos del usuario a modificar 
2. El usuario proporciona los datos actuales. 
3. El administrador reg istra los datos en la form a de U suario del Sistema 
4. El sistema va lida los nuevos datos a través de la form a de Usuari o 
5. El sistema notifica el reg istro ex itoso del usuari o. 
6. El administrador notifica la actualizaci ón de la cuenta al usuario existente. 
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ELIMINAR USUARIO 

: Administrador 
frmUsuario : 

Form 

' ' 
Manda P~tición de Elimina~ión de Usuario 

i'I 1:1 
Confimja Eliminación del ~suario 

'< ' 
i 1 l,I 

' 

DESCRIPCIÓN 

1. El admini strador selecc iona el registro del usuario a eliminar y manda la petic ión 
a l sistema, en la fo rma de Us uario 

2. El sistema a través de la fo rma de Usuario confirma la el iminac ión de la cuenta 
de usuario. 
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CONSULTAR REPORTES POR EMPLEADO 

' ' !, } 

A 
: Administrador 

frmReportes : 
Form 

rptReportesXEmpleado : 
Form 

Captur~ de Filtros del Re~rte o ' 1J 
' 

Valid* Datos de Filtro 
~ 
' 

íl~ 
' ' 

Carg~r Reporte con Filtros lnidif ados 

íl 
Mostrar Reporte 

' 

DESCRIPCIÓN 

l. El admini strador captura los criterios de búsqueda para o btener los datos de l 
empleado o empleados que requi ere. 

2. El fo rmulario de reportes de l s istema valida los datos introducidos por e l 
admini strador 

3. Una vez validados los datos la fo rm a de reportes carga e l re porte de empl eado 
con los criterios selecc ionados prev iamente . 

4. El reporte es mostrado al admini strador. 
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CANCELAR COMPRA 

'. 
! 

/ ·. 
1 ' ' ' 

1 ! 
'·¡/ 

1 

~ A A 
: P ro1.eedor : Ca12turista : Administrador 

frmCom12ras : 
Form 

Notifica Cancelacion de Compra [r : 
u 

Llama Forma qe Cancelación , 

íl 
' 1J 

Pide Cla1.e~ de Cuenta de Ad~inistrador 

y íl 
Est ribe Cla1.es de Adtnin 

: 1] 
U V~lida Cla1.es 

, Notifica Cancel~cion de Compra 
F 

DESCRIPCIÓN. 

tr : 
' 

' ' ' ' 

íl 

1. El capturista notifica al proveedor la cancelac ión de una compra 
2. El capturista manda ll amar fo rm a de cance lación de compras. 
3. El sistema a través de la forma de compra pide claves de administrador para 

poder cance lar la compra. 
4. El administrador teclea sus claves . 
5. El sistema va lida las claves en la fo rma de compras. 
6. El sistema notifi ca la cancelac ión de la compra. 
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CANCELAR VENTA 

frmVentas: 
Fonn 

: Vendedor : Administrador 

Notifi4a Cancelacion de ~enta cr . 
u 

Llama Fonna ~e Cancelación , 

íl 
' 

' 1J 
' ' ' ' 

Pide Cla1.e~ de Cuenta de Administrador 

cr [/ 
Estribe Cla1.es de Adtnin 

: 1J 
LJ V~lida Cla1.es 

' 
' 

Notifica Cance~cion de Venta 
F 

tr ' 
' íl 

' 

DESCRIPCIÓN 

1. El vendedor notifica a l cliente la cancelación de la venta 
2. El vendedor carga la forma de venta para cancelar la venta. 
3. El sistema a través de la forma de venta pide, para cancelar la venta, claves de 

administrador. 
4. El administrador escribe las claves para proceder con la cancelación. 
5. El sistema valida las claves. 
6. El sistema en la forma de Venta notifica al usuario la cancelación de la venta. 
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ELIMINAR COMPRA 

: Administrador 
fimCompras : 

Form 

' 
' 
' ' 
' 

Manda iPetición Eliminar t ompra 

íl 1 
Confirma Eliminación de <I:ompra 

~ : ' o 

DESCRIPCIÓN 

1. El administrador se lecc iona e l reg istro la compra a e liminar y manda la peti c ión 
al sistema, en la fo rma de Compras 

2. El s istema a través de la fo rma de Compras confirma la eliminación de la 
compra. 
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ELIMINAR VENTA 

(.) 

: Administrador 

' ' 

' 

frmVentas : 
Form 

Mand~ Petición EliminariVenta 

' 1j 
Confirlna El iminación de iVenta 

~ u 
' 

DESCRIPCIÓN 

1. El administrador se lecc iona el registro la compra a eliminar y manda la peti ción 
al sistema, en la fo rma de Ventas 

2. El sistema a través de la fo rm a de Ventas confirma la eliminac ión de la venta. 
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CASOS DE USO DE CAPTURIST A 

AgretJar Categoria'*.. .. Actualizar Categoria 

Consulta- Compra 

' ·, 
' 

' ; / 

Eliminar Categoria Agregar Articulo Actualizar Articulo .,~' E liminar Articulo 
/ 

' 
' 

' 
/ 

··.: 
;(' 

Capturista \, 

/ 
/ 

Registrar Compra Registrar Abono 

PrO\eedor 

BREVE DESCRIPCIÓN 

El capturista es el único encargado de la gestión de los artículos, es decir puede agregar, 
actualizar, eliminar y consultar los artículos y es el único actor del sistema que puede 
registrar las compras y los abonos. Para realizar los anteriores procesos se auxilia de los 
proveedor que participa de forma indirecta proporcionando algunos datos. 
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DIAGRAMAS DE SECUENCIA PARA CASOS DE USO DE CAPTURISTA 

AGREGAR CATEGORÍA 

: Capturista 
frmCategoria : 

Form 

' 
' R•r º''°' d• C~• 

' : Valida Datos 

, F 
Noti~ca Inserción de D~tos 

' <::: ' 

~ íl 
' ' 

DESCRIPCIÓN 

1. El capturi sta reg istra los datos de la nueva categoría en la fo rm a de categoría del 
s istema. 

2. El s istema va lida los datos en e l fo rmul ari o de categoría 
3. El s istema confirma la inserc ión ex itosa de l registro. 
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ACTUALIZAR CATEGORÍA 

frmCategoria : 
Fomi 

: Capturista 

Registra Datos a Modificar 

: 1] 
íl : 

' Valida Datos 

, F 
Notifiqa Modificación de p atos 

' <E ' 

o íl 

DESCRIPCIÓN 

1. El capturista registra los datos a modificar de la categoría en la fo rm a de 
categoría de l s istema. 

2. El s istema valida los datos en el fo rmulario de categoría 
3. El sistema confirma la modificaci ón del reg istro. 
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ELIMINAR CATEGORÍA 

\ ' 
( 

/ "" 
: Capturista 

1 

frmCategoria : 
Form 

Manda Petición de Eliminación ide Categoria 

1:1 1 ;1 
Confirm~ Eliminación de C¡ategoria 

'< ' 
11 11 

DESCRIPCIÓN 

1. El capturista selecciona e l registro de la categoría a e liminar y manda la petición 
al s istema, en la forma de Categoría. 

2. El s istema a través de la fo rma de Categoría confirma la e liminac ión del registro. 
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AGREGAR ARTÍCULO 

i, ,i 

) 
frrnArticulo : 

Forrn 
: Capturista 

' 

Registra Datos de Artículo 

íl 1j 
' f Valida Datos 

F 
' ' 

Noti~ca Inserción de D~tos 
' <E ' 

~ u 
' 

DESCRIPCIÓN 

1. El capturista registra los datos del nuevo artículo en la forma de artículo del 
sistema. 

2. El sistema valida los datos en el formulario de usuario. 
3. El s istema confirma la inserción exitosa del regi stro. 
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ACTUALIZAR ARTÍCULO 

¡ ." ., 

A 
frmArticulo : 

Form 
: Capturista 

' 
Registra Datos a Modificar 

íl "O 
' i Valida Datos 
' 

' ' 

NotifiÓa Modificación de batos 
: <E : 

~ ü 

DESCRIPCIÓN 

1. El capturi sta registra los datos a modificar del art ícu lo en la fo rma de artículo del 
sistema. 

2. El sistema va lida los datos en el fo rmulario de artículo 
3. El sistema confirma la modificac ión del registro. 
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ELIMINAR ARTÍCULO 

: Capturista 
frmArticulo : 

Form 

' 
Manda Petición de Elim inación de Articulo 

Confi~a Eliminación de Ál.rticulo 

l'f . 
1.1 

DESCRIPCIÓN 

1. El capturi sta se lecc iona el registro de l artículo a el iminar y manda la pet ición al 
sistema, en la fo rma de Artículo. 

2. El s istema a través de la forma de Artícul o confirma la el iminac ión de l registro. 
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CONSULTAR COMPRA 

1 

) 
: Capturista 

ñmReportes : 
Fomi 

Captur~ de Filtros del Re~rte 
: > : 

íl ~ 

rptReportesCompra : J 
Form 

o 
' 

Valid* Datos de Filtro 

' ' 

~ 
' 

' 
' 
' 

DESCRIPCIÓN 

íl~ 
Carg~r Reporte con Filtros lnid1\:ados 

íl >ó 
Mosfrar Reporte 

' 

1. El capturi sta reg istra los criterios de búsqueda para obtener los datos de la 
compra o compras que requiere. 

2. El fo rmul ar io de reportes de l s istema val ida los datos introduc idos por e l 
capturista. 

3. Una vez validados los datos la fo rma de reportes carga e l reporte de la compra 
con los criter ios se lecc ionados prev iamente. 

4 . El reporte es mostrado a l ca ptu rista. 
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REGISTRAR COMPRA 

1 1 

. Pro1A3edor : Capturista 
frmCompra : 

Form 
Proporciona Datos de la Compra 

1:1 1:1 
Registra Datos de Compra 

1.:1 1:1 
'1alida Datos 

; 1:1< 

Notiica Registro de Compra 

1 'f ' 
11 

DESCRIPCIÓN 

1. El proveedor proporciona los datos de la compra al captu ri sta 
2. El capturi sta registra los datos de la compra en e l fo rmulario de compra del 

sistema . 
3. El fo rmulario de compra va lida los datos introduc idos. 
4. El formul ario de com pra notifica al usuario e l registro ex itoso de la compra. 
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REGISTRAR ABONO 

frmBusgueda : 
Form 

: Prol.€edor : Capturista 

Propbrciona Datos del Pago : 1] 
íl Busca Cotnpra con Abonos a Modificar 
j ' 1] 

íl 
' 

íl 

Despliega qompra con Abono~ a Modificar 

>u 
Re~istra Datos del Abpno 

' 
' 
' 

' 
' 
' ' 

Noti~ca Registro del A~ono 

' 
' 

1j 
~alida Datos 

íl~ 
· ...::::~~~~~~~~~~~~~~ 

Q -i1 
' 

DESCRIPCIÓN 

1. El proveedor proporciona los datos de pago que realizo la empresa. 
2. El capturista busca el registro de la compra a la cual se le agregarán abonos en el 

formulario de búsqueda. 
3. El formu lario de búsqueda muestra en ¡: I formu lario de compra la compra a la 

cual se le agregaran abonos. 
4. Una vez encontrada la compra el capturista registra en el formulario de abono la 

cantidad pagada al proveedor. 
5. El formu lario de abono va lida los datos introducidos. 
6. El formulario de abono notifica el registro exitoso del abono. 
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CASOS DE USO DE VENDEDOR 

Consultar Venta 
; 

Crear Factura 

BREVE DESCRIPCIÓN 

El vendedor es el encargado especial para regi strar ventas, pagos, crear facturas y 
consultar ventas. Para realizar los anteriores procesos se auxilia de los clientes que 
participa de forma indirecta proporcionando algunos datos. 

129 



DIAGRAMAS DE SECUENCIA PARA CASOS DE USO DE VENDEDOR 

REGISTRAR PAGO 
, .. 
! } 

: Vendedor 
1 

fimBusgueda : 11 
Fonn 

fimVenta : 
Fonn 

Propdrciona Datos de la; Pago 

: ::i :1 
11 Busca V~nta con Pagos a f,iodificar 

' ::;., ' 

l,I i,1 
Despliega ~enta con Pagos á Modificar 

1:1 >1'1 

1:1 

Repistra Datos del P~go 

' ' ' ' ' ' ' ' 

DESCRIPCIÓN 

l. El cliente proporciona los datos de pago que realizó. 

Valida Datos 

ir 
1,1 

' 
' 

2. El vendedor busca el registro de la venta a la cual se le agregarán pagos en el 
formulario de búsqueda. 

3. El formulario de búsqueda muestra en el formulario de venta la venta a la cual se 
le agregaran pagos. 

4. Una vez encontrada la venta el vendedor registra en el formulario de pago la 
cantidad pagada del cliente. 

5. El formulario de pago valida los datos introducidos. 
6. El formulario de pago notifica el registro exitoso del pago. 
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REGISTRAR VENTA 

(. 

A A 
: Cliente : Vendedor 

Proporciona Datos de la :-.;enta 

~ ' 
Registra Datos de Vehta 

' ~ 

íl J alida Datos 

íl~ 
Notifica Registro de Vénta 

:--E : 

~ íl 
' 

DESCRIPCIÓN 

1. El cliente proporciona los datos de los artículos adquiridos 
2. El vendedor registra los datos de la venta en el formulario de venta 
3. El formulario de venta valida los datos 
4. El formulario de venta notifica la inserción exitosa del registro. 
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CREAR FACTURA 

: Vendedor 1 ñmVenta : 
Fomi 

Especifi tja Factura o Nota a lmp~mir 

rptReportesVent 
a : Form 

íl 1j 
: Cr Roporto o~ O.too d• ~t;; 
, Mostrar Repo[te de Factura o Nota 

tr 
~ntrega Factura o Nota lmpres~ 
' ' 

íl 
' 

DESCRIPCIÓN 

1. El vendedor especifica la factura o nota a imprimir 
2. La forma de venta carga el reporte con los datos de la venta 
3. Se muestra el reporte al vendedor desde el control de reportes de venta 
4. El vendedor entrega la impresión de la factura al cliente. 
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CONSULTAR VENTA 

frmReportes : 
Form 

rptReportesVenta : Form : Vendedor 

Captur~ de Filtros del Re~rte o 
1J 

' íl 
' Valid* Datos de Filtro 

' 

íl~ 
Carg~r Reporte con Filtros lnid11'.:ados 

f > I 

íl ~ 
' Mos¡rar Reporte 

~----!-----T'-> 
' 
' 

' 

DESCRIPCIÓN 

1. El vendedor reg istra los criterios de búsqueda para obtener los datos de la venta 
o ventas que requiere. 

2. El fo rmul ario de reportes de l s istema valida los datos introduc idos por e l 
vendedor. 

3. Una vez validados los datos la form a de reportes carga e l reporte de la venta con 
los criterios se leccionados prev iamente. 

4 . El reporte es mostrado al vendedor. 
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CASOS DE USO DE USUARIO 

Pr""'8dor 

'¡ 

Cliente 

Agregar Pro...eedor Agregar Articulo Alterado 

--.... \~- >· 
''\, 

\ 
Actualizar Pr<M!edol" \, 

-~\ \\ 

. ·~:~ar Cliente \\ 

'•;;'.. , .·-

Actualizar Cliente 
. ··. \' 

' 
.·· \·:. · ' Agregar Compañia de Ernio '·'· 

.. ·--~ ,.---- -.... ~ .. 

' 

Compaflia Envio 

Actualizar Compañia de Emfo ·..._: ... 

Autenticar 
/.-·· '• .. '.,, 

· \ .. 

ConfigJ..ra( F acti.xas 

Actual izar Articulo Alterado 

Eliminar Compaflia En-Ao Eliminar Cliente 

·· . ..,_ 

/ 

// Eh~i~ ;~-::i: Alterado 

// , /.Ehminar Pru...,edor 

/ ( 

./ >:~{<-:'_,,-• 1

' Buscar 

\'.~. Ordenar 

Usuario 

Consultar Reportes por Articulo Consultar Reportes po< Pro~dor Consultar Reportes por Cliente 

BREVE DESCRIPCIÓN 

Por usuario se entiende toda aquella persona que tiene acceso al sistema, es decir: el 
administrador, el capturista y el usuario, por lo tanto los procesos del usuario son los 
procesos comunes para todos los roles. Estos procesos corresponden a la gestión de 
proveedores, clientes, compañías de envío y artícu los alterados, además de los procesos 
de autenticación en el sistema, la configuración de facturas, y la consulta de los reportes 
por artículo, proveedor y cliente. 
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DIAGRAMAS DE SECUENCIA PARA CASOS DE USO DE USUARIO (TODOS 
LOS ROLES) 

AGREGAR PROVEEDOR 

frmPro1eedor : 
Form 

' 
' 

' ' ""íl"' º"" ,, ';o· 
i ! Valida Datos 
' ' 

i íl~ 
Noti~ca Inserción de Datos 

~~ ~ 
' 

DESCRIPCIÓN 

1. El usuario registra los datos del nuevo proveedor en la forma de proveedores del 
sistema. 

2. El sistema va lida los datos en el formu lario de proveedor 
3. El sistema confirma la inserción exitosa del registro. 
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ACTUALIZAR PROVEEDOR 

1 

frmPro1.eedor : 
Form 

' ' ' 
Reg\stra Datos a Modihcar 

' >, : 

1:1 1,1 

Valida Datos 

1· ~ 
' ' ' 

Notifi 4a Modificación de patos 

ir 1·1 

' 

DESCRIPCIÓN 

1. El usuario registra los datos a modificar del proveedor en la forma de proveedor 
del sistema. 

2. El sistema valida los datos en el formulario de proveedor. 
3. El s istema confirma la modificación del registro. 
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ELIMINAR PROVEEDOR 

frmProlA'ledor : 
Fonn 

: Usuario 

' 
Manda Petición de Eliminación ide Pro'.€edor 

íl ~ 
Confinnk Eliminación de P~o'.€edor 

' ' 

[f íl 

DESCRIPCIÓN 

' 
' ' 

1. El usuario se lecciona e l reg istro de la categoría a e liminar y manda la petición a l 
s istema, en la forma de Categoría. 

2. El sistema a través de la forma de Categoría confirma la e liminación del reg istro. 
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AGREGAR CLIENTE 

: Usuario 
frmCliente : 

Form 

Reqistra Datos de Cli~nte 

íl y 
' ' 

Valida Datos 

F 
Noti~ca Inserción de D~tos 

~~ íl 
' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' 

DESCRIPCIÓN 

1. El usuario registra los datos del nuevo cliente en la forma de cliente del sistema. 
2. El sistema valida los datos en el formulario de cliente 
3. El s istema confirma la inserción exitosa del registro. 

138 



ACTUALIZAR CLIENTE 

frmCliente : 
Form 

' 

Re~istra Datos a Modificar 

íl ~ 
: i Valida Datos 

: íl~ 
Notifiéa Modificación de Patos 

Q-E íl 

DESCRIPCIÓN 

1. El usuario registra los datos a modificar del cliente en la forma de cliente del 
sistema. 

2. El sistema valida los datos en el formulario de cliente 
3. El sistema confirma la modificac ión del registro. 
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ELIMINAR CLIENTE 

'· ) 

) 
frmCliente : 

Fonn : Usuario 

' 

Manda Petición de Eliminación de Cliente 

u ~ 
Confirrfia El iminación de ~liente 

[E íl 

DESCRIPCIÓN 

1. El usuario se lecc iona el reg istro del cli ente a eliminar y manda la petición al 
s istema, en la forma de cliente. 

2. El sistema a través de la fo rma de c li ente confirma la eliminac ión del registro. 
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AGREGAR COMPAÑÍA DE ENVÍO 

"( 
frmCom aniaEn\40 : 

Form 

' 
Registra Datos de Compañia de EnlÁo 

íl i 
¡ Valida Datos 

' íl~ 
Noti~ca Inserción de D~tos 

~ 

DESCRIPCIÓN 

1. El usuario registra los datos de la nueva compañía de envío en la forma de 
Compañía de Envío del sistema. 

2. El sistema valida los datos en el formu lario de Compañía de Envío 
3. El sistema confirma la inserción exitosa del registro. 
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ACTUALIZAR COMPAÑÍA DE ENVÍO 

1 

/ 
frmCompaniaE 

n;io. Form 

' ' 
Reg:istra Datos a Modificar 

íl 1 
¡ Valida Datos 

' ~~ 
Notifica Modificación de Oatos 

~<E íl 

DESCRIPCIÓN 

1. El usuario registra los datos a modificar de la compañía de envío en la forma de 
compañía de envío del sistema. 

2. El sistema valida los datos en el formulario de compañía de envío 
3. El sistema confirma la modificación del registro. 
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ELIMINAR COMPAÑÍA DE ENVÍO 

/ 

: Usuario 
ñmCompaniaE 

nvío : Form 

Manda Petición de Eliminación de Compañía de Envío 

íl 1j 
Confinna El i~inación de Comp~ñía de Envío 

DESCRIPCIÓN 

[f ' : íl 
' 
' 

1. El usuario se lecciona el reg istro de la compañía de envío a elim inar y manda la 
peti ción al sistema, en la fo rm a de Compañía de Envío. 

2. El sistema a través de la forma de Compañía de Envío confirma la eliminación 
del registro. 
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AGREGAR ARTÍCULO ALTERADO 

fimArticuloAlterado : 
Form 

DESCRIPCIÓN 

1. El usuario registra los datos del nuevo artículo alterado en la forma de artículo 
alterado del sistema. 

2. El sistema valida los datos en el formu lario de artículo alterado 
3. El sistema confirma la inserción exitosa del registro. 
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ACTUALIZAR ARTÍCULO ALTERADO 

( ! 

: Usuario 
1 

fnnArticuloAlterado : 
Fonn 

' ' ' ' 
Registra Datos a Modificar 

¡'

:¡ 1 :1 
¡ Valida Datos 

! 11< 
Nqtifica Modificación de Da\os 

1( 

DESCRIPCIÓN 

1. El usuario registra los datos a modificar del artículo alterado en la forma de 
artículo alterado del sistema. 

2. El sistema valida los datos en el formulario de artículo alterado. 
3. El sistema confirma la modificación del registro . 
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ELIMINAR ARTÍCULO ALTERADO 

: Usuario 
frmArticuloAlterado : 

Form 

' ' 
Manda Petición de Eliminación de Artic~lo Alterado 

íl ~ 
Confirma Eliminación de Articulo Alterado 

ó<E ---n 

DESCRIPCIÓN 

' 
' ' 
' 

1. El usuario se lecc iona el registro del artículo alterado a eliminar y manda la 
petic ión al s istema, en la forma de Artículo Alterado. 

2. El sistema a través de la fo rma de Artículo Alterado confirma la eliminación del 
regi stro. 
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AUTENTICAR 

frmlogin : Fonn frmPrincipal : 
Fonn 

: Usuario 

Teclea Cla\€s de Acceso 

íl 1J 
' V~lida Cla1.19s 

F 
Acce~o al Sistema con Rol Esta~lecido 

' 1j 
w ; 
' 

DESCRIPCIÓN 

1. El usuario ingresa las claves de acceso 
2. El formulario Login del sistema valida las claves ingresadas. 
3. El formulario Login carga el formulario principal del sistema. 
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CONFIGURAR FACTURAS 

: Usuario 
Confi uraFactura 

: Form 

lntro~uce Parámetros de Fat tura 
' ' 

ftmFactura : 
Form 

' ~ ' íl ~arga Reporte de Factur~ 
' íl y 

Muestra Factura con formato Parametrizado ! 

~~ : íl 

DESCRIPCIÓN 

1. El usuario in troduce los parámetros de la fac tu ra en e l fo rmul ario de 
Configurac ión de Facturas. 

2. El fo rmula ri o de configurar fact uras carga e l reporte de fac tu ras. 
3. El reporte de fac tura es mostrado a l usuario. 
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CONSULTAR REPORTES POR ARTÍCULO 

l 

lrmRePortes : 1 1 
Fonn 

Captur~ de Filtros del Re~.orte 

1:1 ~ :I 
Valid~r Datos de Filtro 

rptReportesXArticulo : 
Fonn 

1,1 

' w 1 ' 

' ' 
Carg~r Reporte con Filtros lnidi~ados 

1·1 >1;1 

DESCRIPCIÓN 

Mos~rar Reporte 

' 

' 

' ' 

1. El usuario captura los filtros del reporte 
2 . El formulario de reportes valida los datos introd uc idos. 
3 . El form ul ario de reportes carga e l reporte por artícu lo. 
4 . El reporte es mostrado al usuario 
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CONSULTAR REPORTES POR PROVEEDOR 

1 

frmReportes : 
Form 

Captura de Filtros del Re~orte 

' ::i '.1 

' 

1 

rptReportesXPrmeedor : 1 

Form 

Valid~r Datos de Filtro 

w 
Carg~r Reporte con Filtros lnid1~ados 

l'I >1;1 

Mosfrar Reporte 

l'I 

DESCRIPCIÓN 

1. El usuario captura los filtros del reporte 
2. El formulario de reportes valida los datos introducidos. 
3. El formulario de reportes carga el reporte por proveedor. 
4. El reporte es mostrado al usuario 

150 



CONSULTAR REPORTES POR CLIENTE 

u · 1 frmReportes : 1 1 rptReportesXCliente : 
: suano Form E2!!!! 

Captur~ de Filtros del ReJic¡rte 

1·1 >1;1 
1,1 

1 

Valid~r Datos de Filtro 

1 · ~ 1 

Carg~r Reporte con Filtros l nid i~ados 

1'1 ~ :i 

DESCRIPCIÓN 

Mos ~ rar Reporte 

' 
' 

1. El usuario captura los filtros del reporte 
2. El formulario de reportes valida los datos introducidos. 
3. El formulario de reportes carga el reporte por cliente. 
4. El reporte es mostrado al usuario 

151 



BUSCAR 

DESCRIPCIÓN 

¡ ) 

A 
frmBusgueda : frmGestionCatalogos : 

Form Form 

Solicita Bu~queda de Registros , 

íl',--____,:--i 
M~nda Variable de Forma Act~al 
¡f ' 
!carga Forma de Búsqued~ 

[j<E ' 

S 
. . : ¡ o 

ohc1ta Carripo(s), Operador(e~) y Valor(es) : y ' ¡ 
Escribe Cariipo(s), Operador(e . y Valor(es) ¡ 

' ~ ¡ 
o Valida Datos Introducidos ¡ 

' 
' 

[j<E 
' 

F : 
Manda Gonsulta con Registros Encpntrados 

íl ~ 
' 

Despliega Re$ultado de la Busqueda 

1. El usuario carga la forma de algún catálogo. 
2. La forma del catá logo carga la forma de búsqueda cuando el usuario da click en 

e l botón apropiado y actua liza la variable global para el formulario actual. 
3. El formulario de búsqueda pide e l filtro de la búsqueda al usuario. 
4. El usuario registra los criterios de la búsqueda en el formu lario de búsqueda. 
5. El formu lario de búsqueda valida los datos introducidos. 
6. El formulario de búsqueda manda la consulta al formu lario del catálogo actual. 
7. El formulario del catálogo actua l muestra los registros encontrados al usuario. 
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ORDENAR 

1, ) 

A 
. Usuario 

~ 
' 
' 

frmOrdena : Form 1 
frmGestionCatalogos : 

o 
Solicita Ord~nación de Registros 

' 1J 
M$nda Varible de Forma Act~al cr . 
c$rga Forma de Ordenamie~t cr . 

. : D 
Solicita Campo po[ el Cual se Realizará el Ordenamiento 

. C Q~ C 1 R In á 1 O d . Selecciona ampo Rºr el ua se ea 1;z¡ar e r enam1ento 

DESCRIPCIÓN 

1] 
' ' Manda Consulta con Registros OrGlenados 

u 1] 
Despliega Resu!tado del Ordenamiento 

· ~~~~~~~~~~~~~~~~ o 
' ' 
' 
' ' 

1. El usuario carga la forma de algún catálogo. 
2. La forma del catálogo carga la forma de ordenamiento cuando el usuario da 

click en el botón apropiado y actualiza la variable global para el formulario 
actual. 

3. El formulario de ordenamiento pide el campo de la búsqueda al usuario. 
4. El usuario registra el campo de ordenación en el formulario de ordenación . 
5. El formulario de ordenación manda la consulta al formulario del catálogo actual. 
6. El formulario del catálogo actual muestra los registros ordenados al usuario. 
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DIAGRAMAS DE ACTIVIDAD 

Los siguientes diagramas presentan las actividades más importantes dentro del SAi, 
como lo son la venta, la compra y los pagos. El renglón superior muestra los objetos 
participantes y la columna que les corresponde presenta las actividades asociadas (en 
óvalos), las flechas representan el fluj o de la actividad completa. 

VENTA 

T'";ci, 
(' Hace r Pedido 

/ Veri ficar 
\ E.ldstencias 

/ Ca lC1J la rCOsto lm Puestos ·': 
l, Envio. Cos to Total 

( · Elegir ~fodO ..Z: ........ ~- .. . . 

· Pago 

1 --···· ··· 
··1·.: •..•. 

,..·Recibir Ped idO~~~·;::·:· · 
\. ,/ 

J 
~';Fin 
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_ .• · Capturar 
-~culos 

Registrar 
At\icu los 

·/ Registrar~todo ' 
de Pago 

' Registtar\Jenta 

/ __ 

' SurtirPedido 

~: 
I' Determinar si ' 

EJOste En-.io • · 

No~steen,,.;o 

: 
'-¡' 

/ Entregar 

f'~~ido 

te Envio 

:.::a.____ 
/ Enviar Pedido ' __ .. \., _________ _ 



COMPRA 

Capturlstl 

, , Capturar Pedido' ' , 
. ) 
·,, 

/ Registrar Venta ·. '-i 

• Fin 

Proveedor 

!loido 

Surtir Pedido 
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/ 

Sal 

Actualizar 
Existencias 

_,/' 



PAGO 

e Inicio 

/ • Recibe-Comprobañte 
: Pago 
\ 

.a 

.... -·- ¡ . / ·- - ---------------. 
··- -~:7 Localizar Venta \ 

! 

1-~ 

/ Registrar Pago ' '. 

Cubre T9tal? 

Si 

1
/.Registrar Venta \ 

\. Pagada ¡ 
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-- ··e· --.,,,,• calcula Adeuilo''\ 

\ / 

.. -·· 

No 

. ·t--._ 
·····---0 

,; .. ~C~a~lc-u~la~N-ue_"' __ \ 

Adeudo ¡ 
___ .. · 

·:~·: ___ ... -----· 



ABONO 

Capturltl• SAi 

.Inicio 

l 
./ Recibe Información del 

Abono 

l 
/ Busca Compra ·. · . .__ ----+-----~ Localiza 

Compra 

.: , Registra Aborio · • . 
. --- -1-_ __,,,., / Calcula Adeudo · 

/ 

Cubre Total? 

. Registra ·,, 
!. Compra Pagada ) 

Si 

~ 
'· _,· 

/ Cambia Status ·,, 
r, Compra _) 
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/ Calcúl<f Nue\O ·-... 
( Adeudo · 



DIAGRAMA DE ESTADO DE LAS VENTAS Y LAS COMPRAS 

El siguiente diagrama presenta los diferentes estados por los que puede atravesar una 
compra o una venta, las flechas representan las acciones que hacen que los estados 
cambien 

,. 
No Pagada - Apartada Pago 1 Pagada - Apartada 

1 >[ l 

·t· 
Pago , . 

•t reg• 

( No Pagada - Entregada Pagada - Entregada 

1 

No Pagada - Por Em.iar Pago Pagada - Por Enl.iar 

i 
1 

1""º 
Pago 

, .... t 
No Pagada - Enl.iada 

>[ 
Pagada - Enl.iada 
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DICCIONARIO DE DATOS DEL SAi 

SIST EMA DE ADM INISTRACIÓN Y CONT ROL DE INV!éNTA IUOS 

DICCIONA RIOS DE DAT OS 

Eutid ;uJ Nombre de Al r ihuto T ipo Long Defi nic ión Llave Nulo Ejem plo 

Identificación 

ABONO ahono lJ i11t del abono que FK 1251 
se pago a un 

proveedor 

Identificación 
Dest.:ripl:iún 1.:omprald in! de la compra 1000 

al proveedor 

Son los abonos o pagos 
aho110Mon10 moncy Monto del $1,000 

dados a los proveedores abono 

Fecha en la 

abonoFcdlil datctimc que se realizo 
12110/2003 

el abono al 
proveedor 

<ibonoT ipoPago vardiar 15 Tipo de pago F1 i.x:t ivo 
del abono 

ART ICtrl.O <1rtii.: ulold int Identificación l'K 
del articulo 

Descript:ión categor ía Id in t Identificación 
FK 27 

de la categoria 

proveedorld int Identificación FK 13 
Son los rrodw.: tos que del proveedor 

vende la orgn niznc ión 
Nombre corto arliculoNombre char 35 

del arti culo 
Foi.:o 

Unidad 

arti cu loUnidad varch<1r 10 empleada 
Metro 

para medir el 
artículo 
Marca 

articuloMarca varchar 20 comercial del El 111 
artículo 

Modelo del 

arti culoModdo va n.:har 20 articulo, M-23 
definido por el 

fabricante 

Descripción Foco !luorccc ntc de 40w. Luz de articuloDcscr ipcion v<irchar 80 detallada del 
din 

artículo 

NUmero de 
articuloL::xisLcncia fl oa t artículos en 150 

existencia 

160 



Entidad Nomhrc tk At ribulo T iflO J,OllJ! l>c finir ión Llave Nulo Ejemplo 

Cantidad de 
elementos 

contenidos en 
AKTICl lLO ílr1k ulti( '11111 id11dl'nrl Jnidnd lloat un producto t 2 

unitario que 
viene 

empaquetados 

Precio unitario 

articulo l)n;i.: io uc 0111 rra 11101H.'Y 
del articulo al $50.00 

que es 
adquirido 

Precio unitario 

articuloPrccioUvcn ta del articulo al $75 00 moncy 
que es 
vendido 

Las 

articuloOhscrvacioncs varchar 80 observaciones Articulo imrortado Edición 
particulares l imi tada 
del articulo 

Información Artícu lo Alemán de íllta calid<id . 
ílrticu loRcsumcn v<i rchar RO adicional del Uso rudo 

articulo 

Opción que 
ind ica si el 

art iculoSuspcnd ido tiny int articulo esta 
suspendido 

para la venta 

Ruta de la 
articulolmagcn varchar 80 imagen del C:\ img\ílrt52.jrg 

articulo 

AKTl('ll l ,O_COM l'KA compríl ld 1111 
identificador FK 65 
de la compra 

Descripción articulold int identificador FK o 5266 
del articulo 

Precio unitario 
al que se 

Es el detalle de los articulos articulo_compra adquirió el $40 50 
adqui ridos en una compra PrccioUCornpra 

moncy 
articulo en una 

compra 
específica 

Cantidad del 
articulas 

articulo _co1npraCa11tidad moncy comprados en 100 
una compra 
especifica 

Descuento 
obtenido por 

arti cu lo_ cornpraDcscucnto int cada articulo o 
en una 
compra 

específica 

Importe del 
articulo_ compra l mportc moncy Articulo $ 1,600 

comprado 
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•:nl idad Nomh.-c de Al.-ihulo T ipo l .o n~ Definición Llavt• Nulo •:jcmplo 

AHTI C' l l l .0 _ V t:NT A vcnta ld int identificador 
de la ven ia 

FK o 899 

lksuipción articulo Id int identificador 
del articulo 

FK 1689 

Cantidad del 
artículos 

articulo_ ve nta Prec ioUVcn ta moncy vendidos en $500 
una compra 
especifica 

Descuento 
Es el detalle de los articulos olorgado por 
produc lo de en una vcnta artku lo _ vcntaCant idad mt cada articulo 

en una venta 
especifica 

Importe del 
articu lo_ vcnta /kscuento int Articulo 0.1 

vendido 

articulo_ vcn talrnporte real 10000 

identificador 
AHTIC l l l ,O UETERIOll.Al>O a rt icu 1 o Dclcr iorndo 1 d d1ar 10 del articulo l'K 15 

alterado 

Dcscripc ión articulo ld int identificador FK 1667 
del articulo 

Son los nrpiculos qw: por Causa por la 

algl1na c:w sa dcjan dc ser articul0De1eriorad0Ca11s<1 char 10 que se Deterioro natural 
delenoro el ii t ilcs y no sc pucdcn vcndcr 

articulo 

identificador 
del empleado 

art iculoDctcriorado 
in t responsable 

Responsable que registró el 
articulo 
alterado 

Fecha en la 

art iculo Deteriorado Fecha datctimc que se registro 12/ 12/2003 
el artículo 

deteriorado 

Cantidad de 
art icu 1 oDctcriorado 

!loílt un mismo 
Cantidad articulo 

delenorado 

( 'ATEGOHIA cntcgoriald int identificador ll K 
de la ca legoria 

DescripciOn catcgor iaNombrc varchar 20 Nombre de la !luminaciOn 
categoria 

Descripción 
categoriaDcscr ipcion varchar 80 delallada de la Todos los art ículos de iluminación 

Son las clasificacio ncs por categoria 
1ncd io de las cuales sc 

Categoría a la agrupan los arículos 

ca tcgor iaSuperior mi que pertenece Electri cidad 
la presente 
categoria 

Rula de la 

categoria l magcn varchar 80 imagen que C :\ i1ng\catS.jpg 
representa a 
la categoria 
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t:ufidad Nombre de Atr ibuto Tipo Long l)dinidón Llave Nulo Ejemplo 

C LIENTE dicntcld in t identificador 
del clien te 

l'K o 1633 

Nombre de la 

lkscr ipción clicnleNombrd~mprcsa van:har 50 empresa a la Elektra 
que pertenece 

el cliente 

Nombre del 
el icntcNomhrcContac to varchar 50 contacto del Pedro l .óri.:,,. 

Son los datos de los clientes cliente 

de la organi;t".ación RFC del 

clicntcRFC varchar 15 cliente al que IJA LOl'75 l 104 
se le va a 
facturar 

Clave especial 
cl icnu::Clav1.· varchílr 30 que se asigna Elcktra 

a un diente 

Calle, Numero 
cl icntcDircccion varchar 80 y Colonia del A v 152. 24. Tepeyae 

cliente 

clic11tcCiudad v<i rchar 15 Ciudad del IH 
cliente 

clicnlcCP v;irchnr Código postal 58163 
del cliente 

cl icntcPais varchar 15 Pais del MCxico 
cliente 

cl icntcTckfono varchar 15 Teléfono del 59663628 
cliente 
Correo 

el icntcE Mail v11rclrn r 50 electrónico del pcdro@mail .co1n 
cliente 

cl icntcFax varchar 15 Fax del 567896 15 
Cliente 

COl\l l'H. A I compra Id inl identificador l'K o 178 
de la compra 

Descripción provccdorld int identificador FK 1 R 
del proveedor 

Fecha en la 
compraPi.:didoFcch<1 datct imc que se realizó 01 /06/2002 

Son los registros de la el pedido 
operación de una compra 

Fecha límite rea lizados íl un proveedor 
compra ! ,imi tcPago Fcclrn díltctimc para pagar la o 1 /07/2002 

compra al 
proveedor 

Fecha en la 
que se envio 

compraE11vio Fccha dntetime el pedido por 15-Jun 
parte del 
proveedor 

Causa por la 
que se 

compraCancclac ionCílUSíl ch ar 10 cancelo una Retardo del envio 
compra 

registrada 

Fecha en la 
que se 

compraCancc lac io11Fccl1íl datctime canceló una 28/06/2002 
compra 

regislrada 
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Entidad Nombre dl' Atribulo Ti1m l ,ong Defi nición J,hwc Nulo Ejcm(JIO 

COl\ll'l{A comrraEs tatus varchnr 10 Status de la CancdatJo 
ven ta actual 

Total de la 

co111rrnTnt<1I moncy compra $1,000 
incluyendo 
impuestos 

Impuesto al 
comprnlva moncy valor $150 

agregado 

comrra~ubto tal moncy Total antes de $850 
impuestos 

E/\11'1 .Ei\l>O cmrlcado ld int identificador l'K o 
del empleado 

Apellido 
lkscripción cmplc.ido/\pd 1 ido Paterno varchar 20 paterno del Juárcz 

empleado 
Apellido 

Son los datos de los empicado/\ pd 1 idoM;llcrno varchar 20 materno del 1 h::rn<i.ndcz 

trabajndon.:s dl.! la empleado 

org;inii'.íl c ión 
crnplcadoNomhrl.! varchar 20 Nombre del l lumhcrto 

empleado 

Cargo del 

cmplcndoCargo varch;ir JO empleado Vendedor 
dentro de la 
organización 

Fecha de 
cmplcadoFcchaNacimicnto datclimc nacimiento del 06/05/ 1972 

empleado 

Fecha en la 

cmplcadoFcchaContratac inn datctimc que se 1 )/04/2000 
contrato al 
empleado 

Calle, Número Bosques dl: Afrirn 27, Bosques de cmplcado!Jircl'.c ion varchar 50 y Colonia del Aragún 
empleado 

cmplcadoC iudad varchar 50 Ciudad del Nczahualcoyotl 
Empleado 

cmplc<ldoCP varchar Código Postal 57181 
del empleado 

empleado Estado varchar 20 Estado del México 
Empleado 

cmplcadoTclcfono varchar 15 Teléfono del 56876115 
empelado 

Correo 
cmplcadoEmai l varchar 40 electrónico del hcrnadcz@usa .net 

empleado 
identificador 

empicado.le fo int del jefe del 
empleado 

Nombre de 
empicado Login varchar 15 Usuario del humberto 

Empleado 

cmplcadoPassword vardiar 15 Contraseña hh64558s 
del empleado 
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-
Entid~d No rnhr{' de Atributo Tipo Long Defin ic ión Lhn'l' Nulo Ejcm11lo 

Tipo de 
Ei\WLEA l>O cmrlcado·1·ipoJ>erm iso vn n.:har 20 permiso del Vcndi:Jor 

empleado 
Ruta de la 

cmplcadol:n tn vardrnr 80 imagen de la C: \imgkmr4.jpg 
foto del 

empleado 

l'A(;O pago Id inl identificador l'K 
del pago 

Descr ipción venta Id mt identificador FK 189 
de la venta 

Monto de la 
Son los pagos cobrados a pago Monto moncy cantidad $500 

los dientes pagada 
pagoTipoP<1go vardiar 10 Tipo de pago Con tado 

Fecha en la 
pagoFr.:c ha datctimc que se realizó 1 <J/03/21X13 

el pago 

PRO VEE llOH. provccdor ld int identificador l'K 15 
del proveedor 

Nombre de 
lksrrirc ión rrovccdorNo mhrcContacto vt1 rchar 30 contacto del ;\Jri<rna Luna 

proveedor 

Son los datos 1.h: los Cargo del 

provc.:cdon.:s de l;l rrnvccdorC<1rgoC011tncto v<irclrnr JO proveedor en 
Vcndndor 

orgtrnización su 
organización 

Nombre de la 
provi.:cdorN omlm: l '. m presa vardiar 30 empresa del Dislribuidor;i l ndu .~ trial 

proveedor 

Calle, Numero 
provccdorD lrcccion v;u char 80 y Colonia del Valle Perdido 78. Va lle de J\ragún 

proveedor 

provccdorCiudad vnrchnr 15 Ciudad del 
México 

proveedor 

provccdorCP varchar Código postal 56123 
del proveedor 

provccdorPais varchar 15 País del 
México 

proveedor 

provccdor' l"dcfono varchar 13 Teléfono del 5766 1842 
proveedor 

proveedor! :xtcns ion varchar Extensión del 
15 

proveedor 

Correo 
provccdor l:mnil vardrnr 40 electrónico del adrinnalu@di .com 

proveedor 

provecdorFa.x varchar 13 Fax del 5789 1523 
proveedor 
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•:nti<hHI Nombre de At ri buto Tipo l .ong Defin ición Lht\·e Nulo Ejcm11lo 

V •:NT A ven ta Id int identificador 
de la venta 

l'K o 1887 

DcsairL:iOn cmplc<ido ld int identificador 
del empleado 

FK () 

dicntdd 1111 
identificador FK o 564 

Son los regis tros de l<i 
del cliente 

opcrnL:ión dc una vi.:nta 
Fecha en la rcnli zada por los clientes vcntaPcdido l:cdrn datclimc que se realizó 23/08/2003 

el pedido 

Hora en la que 
vcntnPcd idol lora varchar se realizó el 04 :35 

pedido 
Fecha en la 

vcnta EnvioFcL: ha datctimc que se realizó 24/08/2003 
el envio del 

pedido 
Manera en 

vcntaEn vioFonna varchar 10 que fue Paquc1cria 
enviado el 

pedido 
Costo del 

vcntt1Env i0Costo moncy envio del $ 150 
pedido 

vcntalksti11atari0Nombrc varchar 211 Nombre del Pc<lro Uribc 
destinatario 

Calle, Número Av 402, No. 15, San .lu;m de 
venta Dcst inatario Dircci.: ion vardrnr 30 y Colonia del J\ragón 

destinatario 

vcntaDeslinatarioC iudad varchar 10 Ciudad del D.F. 
destinatario 

Código postal 
vcnta Di.:stinatnrioC P vnrchar 10 del 52 148 

destinatario 

vcntaDi.:sti1rntarioTdi.:fono varch<ir 20 Teléfono del 57661625 
destinatario 

Causa de 
vc nt<1Ca 11cc lacionCaL1sa varchar 50 cancelación Vnrios artículos dct1.:riorndos 

de la venta 

Fecha en que 
vcntnCancc lncionFcchn datctimc fue cancelada 15/09/2003 

la venta 

Hora en que 
vcnt tiCnncclacion Hora datctimc fue cancelada 12 :30 

la venta 

Status en que 
vcnta l ~ s tatus vnrchar 10 se encuentra C<inccltido 

la venta 

ventaToltll 1110111.:y Total de la $500 
venta 

Impuesto al 

vcnlíl l va moncy valor $150 
agregado de 

la venta 

vcntaSubtotal Total antes de $350 moncy 
impuestos 
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GLOSARIO 

Arquitectura. Estructura organizativa de un s istema, que inc luye su descomposición en 
partes, conecti vidad, mecani smos de interacc ión y princ ipios de guía que proporc ionan 
información sobre e l di seño del m ismo. 

Archivo. Co lecc ión de reg istros a lm acenados s iguiendo una estructu ra homogénea 
dentro de un s istema operati vo. Cada uno de e llos se identifi ca comúnmente mediante 
una extens ión que es una se rie de caracteres que se escriben en su nombre después de 
un punto. 

Base de datos. Co lecc ión de archi vos interre lac ionados que son creados con un DBM S. 
El contenido de una base de datos engloba a la in fo rmac ión conce rniente (a lm acenadas 
en archivos) de una organizac ión, de ta l manera que los datos estén disponibles para los 
usuarios, una fin a lidad de la base de datos es e liminar la redundanc ia o a l menos 
minimi zarla . 

Base de datos relacional. Apli cac ión de la teoría matemática de conjuntos a l pro bl ema 
de la organizac ión de datos. En una base de datos re lac iona l, los datos están organi zados 
en tabl as (ll amadas re lac iones en la teoría re lac ional). 

Campo. Es la unid ad más pequeña a la cua l uno puede re ferirse en un progra ma. Desde 
e l punto de vista de l programador representa una característica de un indi viduo u obj eto. 
En las bases de datos representan los atri butos de un a tab la. 

Casos de Uso. Represe nta una secuenc ia de acc iones que un sistema ll eva a cabo para 
ofrecer a lgún resultado de va lor para un ac tor u objeto externo que interactúa con e l 
s istema. Los casos de uso representan toda la fun ciona lidad de l sistema. El mode lo de 
casos de uso es una es pec ifi cac ión compl eta de todas las fo rm as pos ibles de utili zar un 
s istema. 

Ciclo de Vida. C ic lo por e l cua l atraviesa todo s istema de in fo rmac ión. Durante su 
desarroll o, cada s iste ma se mueve a través de varias fases de un c iclo de vida, después 
del cual só lo fun c iona por va rios años con un mínimo mantenimi ento. El s istema se 
deteriora gradualmente hasta e l punto en que cesa de fun cionar por compl eto y se 
comienza un nuevo c ic lo de vida con e l desarroll o de un nuevo sistema . 

DBA. Persona o equipo de pe rsonas profes ionales res ponsables del cont ro l y manejo de l 
s istema de base de datos, ge nera lmente t ienen experienc ia en DBM S, diseño de bases de 
datos, s istemas operati vos, comuni cac ión de datos, hardware y program ación. 

DBMS. Sistema admini strador de base de datos. Co lecc ión de numerosas rutinas de 
so ftware interre lacionadas, cada una de las cuales es responsable de una ta rea 
específica. 

Diccionario de datos. El contenido de l dicc ionari o de datos puede considerarse "datos 
acerca de los datos" ( los cua les en ocasiones rec iben e l nombre de metadatos), es dec ir, 
definic iones de objetos de la base de datos, y no tan so lo "datos en bruto". 
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Estructuras de Control. Estructuras que defin en la secuencia de ejecuc ión o contro l de 
fluj o de un programa ta les como las estructu ras de dec isión y de repetic ión. 

Formulario. Contenedores de los demás contro les u objetos dentro de una aplicac ión de 
Vi sua l Bas ic, se asoc ian directamente a lo que conocemos como una ventana de 
Windows, ya que con e llos establecemos muchas de las propiedades de las ventanas 
como su tamaño, co lor ubi cac ión, etc. 

MDI. Interfaz de docum ento múltiple. Una aplicac ión MDI permi te que e l usuario vea 
vari as ventanas a l mismo tiempo. Las ventanas secundarias están contenidas en una 
ventana primaria, que proporciona un espac io de trabajo para todas las ventanas 
secund ari as de la aplicac ión. 

Inventario. Rec ursos utilizables que se e ncuentran alm acenados para su uso posteri or 
en un momento determinado. 

Integ ridad. Se re fi ere no a l hecho de que los valores que posean los datos sean vá lidos 
de acuerdo a las dependencias fun c ionales e ntre las tabl as y de acuerdo a las po líti cas 
del negocio. 

Leng uaje de Definición de Datos. Espec ifica la form a en que los datos puede n 
a lmacenarse . 

Leng uaje de Manipulación de Da tos. Cons iste en la fo rm a de recuperar datos 
a lmacenados en una BD. 

Lenguaje de Control de Datos. Es e l encargado de cui dar la seguri dad de los datos. En 
é l se da la conces ión de pri vileg ios a los d iferentes usuarios de la base de datos. 

Modelo. Representac ión de algo rea l, en é l se captan los as pectos im portantes de lo que 
se es ta representando desde c ie rto punto de v ista por medio de abstracc iones que 
permiten contemplar la fun ciona lidad princi pa l de lo que se esta mode lando para 
s im plifi car u omi t ir e l resto. 

Modelo Relacional. Un mode lo de datos expresa entidades y sus re laciones y es la 
herramienta utilizada para representa r la o rgani zac ió n conceptua l de los datos, s iendo 
necesario para ello e l uso de cie rta termino log ía que se verá a continuac ión. 

Módulo. Dentro de Vi sua l Bas ic: archivo donde se agrupan las vari ables y fu nc iones 
que tienen un a lcance g lobal en la aplicac ión, es dec ir, que están acces ibles desde 
cualquier parte de la aplicac ión. 

Objeto. Combinación de códi go y datos que se puede tratar como una unidad. Un 
obj eto puede ser una parte de una apl icación, como un cont ro l o un fo rmul ario . Los 
objetos en Visua l Bas ic los encontramos en los botones , en las bases de datos, en los 
gráfi cos, etc. 

169 



Procedimiento. Indica a la aplicación cómo realizar una tarea específica. Una vez que 
se define un procedimiento general, se le debe llamar específicamente desde la 
ap licación. Por e l contrario, un procedimiento de evento permanece inactivo hasta que 
se le llama para responder a eventos provocados por el usuari o o desencadenados por e l 
sistema. 

Proceso. Conjunto de actividades, métodos y prácticas para desarrollar y mantener el 
software y los productos asociados. Define qué hacer, cuándo y cómo hacerlo, y quién o 
quienes deben hacerlo. 

Recordset. Objetos encargados de mantener las datos obtenidos de una base de datos en 
una variable de tipo objeto, es como un cursor de cualquier manejador de mase de datos 
en los que uno puede navegar a través de los registros . Pueden ser dinámicos o estáticos, 
esto es, pueden ser manipulados como s i estuviera en la base de datos o tomar una 
fotografía de los datos para consultarlos o para después regresar estos datos modificados 
a la base de datos. 

Redundancia. Se refiere, a la exi stenc ia de in formación repetida o duplicada en 
diferentes tablas dentro de una base de datos . 

Registro. Colección de campos de iguales o de diferentes tipos de dato. Regularm ente 
se refiere a un renglón o tupla dentro de una tabla de la base de datos . 

SAi. Sistema de Administración y Contro l de Inventari os. Sistema informático qu e 
ayuda en e l manejo de recursos almacenados apoyado en un uso homogéneo de los 
catálogos involucrados en e l proceso de compra-venta. 

Sinergia. Sistema tomado globa lm ente posee propiedades que no ti enen sus partes, 
tomadas individualmente . Esto es, el s istema tiene un a capacidad de actuación mayo r o 
menor que la de la suma de sus partes 

Sistema. Conjunto de partes que colaboran para alcanzar uno o más objetivos. Todos 
los elementos del sistema deben estar ligados y controlados de manera que se logre el 
objetivo. 

Sistema de Información. Aq uel sistema que realiza cuatro actividades bási cas : entrada, 
a lmacenamiento, procesamiento y sa lida de información . 

SQL. Lenguaje estructurado de consulta para manejar las bases de datos relacionales . 
Las sentencias de SQL son como frases escritas en ingles, donde decimos lo que 
deseamos obtener y donde obtenerlo. Todas las sentencias siguen una s intaxis para que 
se puedan ejecutar correctamente. 

Tipo de Dato. Se refiere a las diferentes categorías de datos con los que se fijan las 
características de un campo dentro de una base de datos. Por ejemplo, existen datos de 
tipo entero, flotante, carácter, boo leano, etc. 
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UML. Lenguaje de Modelado Unificado. Es un lenguaje de modelado visual que se usa 
para especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de un sistema de software. 
Fue desarrollado en un esfuerzo para s implificar y consolidar las notaciones de 
desarrollo orientado a objetos que habían surgido. 

Vista. Consultas SQL almacenadas en el servidor de base de datos para evitar repetir 
una misma consulta en varias partes, de esta forma se hace solo una consulta sencilla a 
la vista. 

Visual Basic. Lenguaje de programación orientado a eventos, basado en el lenguaje 
Basic que permite crear interfaces graficas de usuario de una forma sencilla . La palabra 
"Visual" hace referencia al método que se utiliza para crear la interfaz gráfica de usuario 
(GUI). En lugar de escribir numerosas líneas de código para describir la apariencia y la 
ubicación de los elementos de la interfaz, simplemente se agregan objetos prefabricados 
en su lugar dentro de la pantalla . La palabra "Basic" hace referencia al lenguaje BASIC 
(Beginners All-Purpose Symbolic lnstruction Code), un lenguaje utilizado por más 
programadores que ningún otro lenguaje en la historia de la informática o computación. 
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