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INTRODUCCION

Internet se ha convertido en una herramienta de busqueda, exhibicion, venta e informacién
a nivel mundial; es uno de los medios electronicos mds grandes que hay en este momento
gracias a su creciente demanda. En este medio podemos encontrar servicios de busqueday
venta de productos, de investigacion, diversion, ensefianza, moda, salud, entre otras, cubre
la mayoria de las dreas desde matemdaticas, biclogia, historia hasta musica, arte,
entretenimiento, la red se ha convertido en una gran tienda y biblioteca para todos los
usuarios. Realizar negocios de manera electronica permite a las empresas adquirir una fuerte
posicion estratégica dentro del mercado en que se desenvuelve porque ofrece servicio de 24
horas los 365 dias al ano con un costo menor al de cualquier otro medio publicitario. Una
empresa al ofrecer sus servicios por via electréonica abre un nuevo campo de venta que le
brinda una oportunidad de crecimiento mayor por su alcance internacional. Para una
publicidad rapida, segura y de alcance masivo, una pdagina web es el mejor recurso por 5o
Internet es un gran medio electrénico para comenzar a ampliar sus ventas, expandir su
publicidad y proyectarse como un lugar maravilloso, tranquilo, donde vacacionar como el
caso del hotel Bungalows Paraiso Bucerias.

Con el objetivo de crecer, el hotel Bungalows Paraiso Bucerias se interesé en la publicacion
de unsitio electrénico que ofrezca sus servicios a toda la Republica Mexicana y a nivel mundial,
sus servicios van desde la hospitalidad de su personal, un ambiente cdlido, las bellezas
naturales del lugar hasta el confort y seguridad que brinda a su clientela ubicado en el hermoso
poblado de Bucerias en el estado de Nayarit.

En el ler. capitulo mencionaré la historia, formacién, evolucion, desarrollo de Internet, sus
caracteristicas como el WWW, browser y sobre todo la interaccidon con el usuario. En el 2do.
capitulo los elementos basicos para la formacién de la pagina web en una de sus variantes
como pagina tematica, pagina de comercio electréonico o portal web. Dentro del 3er.
capitulo me referiré a las caracteristicas del Hotel Bungalows Paraiso Bucerias abarcando la
misidn, vision, propias del hotel hasta desarrollar el contenido del sitio web en su publicacion
electrénica con el conocimiento de todas las secciones que se le mostraran al usuario. En el
4to. capitulo expondré la metodologia de disefio para desarrollar con éxito el sitio web del
Hotel Bungalows Paraiso Bucerias, colocando los pasos a seguir y la forma en que lo solucioneg,
es decir, la metodologia la segui dependiendo de las necesidades del cliente y las mias
como disefiador grafico. Este serd el contenido de mi tesis a grandes rasgos, comenzaré con
la teoria, conocimientos bdsicos para la realizacion de un proyecto web, elementos de la
misma, finalizando con la conclusion grafica que desarrollaré y presentaré al cliente el sitio
web listo para su publicacion en Internet.
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Bungalows Paraiso Bucerias es un hotel ubicado en el poblado de Bucerias - Nayarit, México.
Se promociona mediante folletos. Por su ubicacion reparte su publicidad en los alrededores
del poblado como Puerto Vallarta y Nuevo Vadllarta. La direccién administrativa del hotel
acude a las agencias de viajes para establecer su publicidad dentro del establecimiento y
negociar por acuerdo la promocion del hotel al turista cuando esté pide informacién de
hoteles, el hotel ha manejado solo estos medios publicitarios durante su vida laboral.

La informacién que proporcionan estos folletos es de servicios, ubicacion geogrdfica, tabla
de kilometrgje, teléfonos de informacion, fotografias del hotel y las playas del lugar, informacion
muy especifica del lugar y facil de digerir por el turista. El folleto es bilingUe se maneja en
espanol e inglés, esto con el fin de abarcar el mercado nacional e internacional, dirigiéndose
al turista mexicano, americano y europeo. El turista estadounidense y europeo gusta de viajar
a las playas de México como lugar turistico, en cambio el turista nacional es principalmente
del norte del pais como Zacatecas, Jalisco, Sinaloa, Chihuahua, por la cercania del lugar.

Bungalows Paraiso Bucerias percibié que el medio electrénico se ha convertido en una
plataforma de lanzamiento para los negocios establecidos y nuevos negocios. Actualmente
las empresas perciben a Internet como un funcional medio que les permite optimizar sus
operaciones actuales, realizar ventas en linea y brindar un mejor servicio a sus clientes, esta es
la razdn por la que Bungalows Paraiso Bucerias ha decidido integrarse a este medio, Internet.



Internet,
su
concepto
e

interfaz

Objetivo: Se definira el concepto de Intemet
v su aplicacion en nuestra sociedad.,
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(1) "Conéctate al mundo de
Internet”, Ed Krol,
Edit, Mc-Graw Hill, p. 13
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Internet nacid en 1969 dentro de la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada conocida
como ARPA, "una organizacion del Departamento de Defensa de los Estados Unidos, este
departamento era una seccién experimental que apoyaba la investigacién militar en particular
la investigacion sobre como construir redes que pudieran soportar fallas parciales como las
producidas por bombardeos, y aun asi funcionar. La red fue disefhada para requerir un minimo de
informacién de las computadoras que forman parte de ella." ' Lainvestigacion se centraba enla
creacion de redes de intercambio de paquetes, un sistema en que la informacion de mensagjes o
archivos se descompone en pequenos paquetes que se mueven de manera independiente entfre
varias redes hasta alcanzar su meta y cuando todos han llegado a su destino se integran

En este primer capitulo defind el concepto de Internet, historia, conceptos basicos, asi
como el alcance de los elementos que abarca este término, con el fin de tener un acervo
cultural acerca del tema con el que vamos a trabagjar durante la realizaciéon del proyecto,
de la creacion de una pagina web.

Conocer las caracteristicas necesarias para navegar por la red, hoy por hoy es de suma
importancia ya que sin los conocimientos necesarios sobre este tema no seria posible
entender el desarrollo de este proyecto.

A su vez hago mencién sobre el termind de Internet, sobre la World Wide Web que es la
visualizacion de una pagina con la herramienta HTML, menciono la intervencion de la
legislacién informdatica, la propiedad intelectual de la red, asi como también avances de
lared, el alcance que tiene Internet en México y lo que opinan los especialistas en términos
de tecnologia.

Ademads de una vision sobre la computadora desde el punto de vista del usuario y sobre el
objetivo del disenador grafico al utilizar este medio, ya que hoy en dia es un de suma
importancia contar con una computadora poderosa y capacitada con las herramientas
de disefio necesarias para el desarrollo de paginas web, un disefiador gréfico al hacer uso
de esta herramienta de trabajo se vuelve mds competitivo en el dmbito laboral,

Al final de esté primer capitulo hago una reflexién sobre el trabajo del disenador grafico
pero sobre todo el desarrollo que se puede lograr en la rama de la Informdatica, la utilizacion
de los medios electrénicos y sus efectos en la visualizacién grafica, es decir, una rama
poco explorada para los disefiadores de paginas web.

INTERNET, DEFINICION E HISTORIA

nuevamente.
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(2) "Internet paso por paso”, ra.
edicion, Edit. Alfa Omega, p. 12

{3) "Conéctate al mundo de
Internet”, Ed Krol,
Edit. Mc-Graw Hill, p. 14

(4) "Conéctlate al mundo de
Intemet”, Ed Krol,
Edit. Mc-Graw Hill, p. 14

* IP addres, Intemet Protocol
[direccién IP), Un nimero binario de
32 bits que identifica de manera
Unica y precisa la posicion de una
computadora parlficular en Intemet.
Toda computadora gue esté
conectada de manera directa a
Infermet debe tener una direccion IP.

"Esteé nuevo sistema se conocié como ARPANET. La informacion se movia de manera aleatoria en
diferentes redes y sistemas de cambio o controlador, por lo mismo nunca usaria la misma ruta dos
veces, lo cual era un broche de seguridad . Su filosofia era que cada computadora en la red se
pudiera comunicar como un elemento individual con cualquier otra computadora. En 1975, la
Agencia de Comunicaciones de la Defensa de los Estados Unidos obtuvo el control administrativo
de ARPANET, estd agencia debia satisfacer las necesidades de comunicacion del Departamento
de Defensa, ya que los usuarios académicos e investigadores que tenian acceso a ella rdpidamente
se volvieron adictos y hubo una gran demanda para enviar correo electrénico y transmitir archivos
a sus colegas de ofros lugares. Debido a la demanda ARPANET se dividié en dos partes: ARPANET
continud sirviendo a las necesidades de la comunidad académica, mientras que MILNET se dirigid
a los requerimientos militares. La informacion podia ser compartida por estas dos redes. La
inferconexion enfre ARPANET centrada en la investigacion, y MILNET orientada a las aplicaciones
militares; empezé a conocerse como DARPA Internet, una Agencia de Proyectos de Investigacion
Avanzada de la Defensa, conocida regularmente como Intermet."

"En 1983 comenzaron a aparecer las primeras estaciones de trabajo para escritorio y las redes
locales se multiplicaron. La mayor parte de las estaciones de trabajo tenian el sistema UNIX de
Berkeley, esté incluia el software de red IP*. Con esto se creé una gran demanda en las
organizaciones ya que en lugar de esperar turno para una computadora compartida ahora podian
conectartodasu redlocal a ARPANET lo cual permitiria que todas las computadoras que estuviesen
conectadas a la red usaran los servicios de este al mismo tiempo."®

En 1986 la Fundacion Nacional de Ciencias, la NSF, contribuyd a la expansion de Internet al
desarrollar una red que conectaba a investigadores de Estados Unidos con diversos centros de
supercomputadoras en todo el pais. "En esos anos las computadoras mds rdpidas del mundo
solo estaban a disposicion de los fabricantes de armamento y de algunos investigadores de
companias muy grandes, pero con la creacion de centros de supercomputo, la NSF pusé estos
centros a disposicidon de cualquier investigacion escolar. Solo se crearon cinco centros porque su
costo era muy elevado y fue necesario compartirlos, lo que provoco un problema de comunicacion.
La NSF traté de utilizar la red ARPANET para la comunicacion de los centros, pero esta estrategia
fallé debido a problemas burocraticos. En respuesta a esto, la NSF decidio construir su propia red
basada en la tecnologia IP de ARPANET, esta nueva red conectaba los cinco centros mediante
enlaces telefénicos de 56 000 bits por segundo, esta nueva red se conocié como NSFNET."®

“La NSFNET se mejord en 1989 con lineas T1 capaces de transmitir a velocidades de 1.5 Mbps
(megabits por segundo); en 1992 se mejord nuevamente con lineas de T3 que permitieron
velocidades de 45 Mbps. Con esta evolucion répidamente se dieron velocidades en gigabytes,
permitiendo la fransmision rapida de volumenes tfremendos de informacion. Actualmente mas de
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80 paises cuentan con servidores y redes que se conectan a la red, con mds de un millén de
usuarios."® La tecnologia en la conexidon de la red tenia que ser diferente de la aplicada en redes
locales. El objetivo se alcanzoé por primera vez con el desarrollo de Internet, con una "red intermedia”,
Internet es por lo tanto una “red que conecta redes en red", con mds de dos millones de
computadoras que sirven en promedio a 20 millones de usuarios.

www.ncsa.uiuc.edu i : ==

www.isoc.gob

Internet no es propiedad de nadie pero cuenta con un grupo de consejeros en donde cada
miembro toma una decisién sobre como deben hacerse las cosas, es decir, no existe la figura de
autoridad méaxima como un todo. Y por tanto podemos decir que Internet no le pertenece auna
compania especifica, pero si se apoya en la Sociedad Internet la ISOC (Internet Society).

La ISOC es una organizacion de membresias voluntarias cuyo propdsito es promover el intercambio
de informacion a nivel global mediante el uso de la tecnologia de Internet. “Integran la ISOC un
grupo de voluntarios invitados llamado Consejo de Arquitectura de Internet la IAB (Internet
Architecture Board); esté grupo se relne con regularidad para imponer estandares y asignar recursos
como los domicilios en algunos casos. Internet funciona porque existen formas estandar para que
las computadoras y las aplicaciones de software se comuniquen entre si. Esto permite que las
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Internet”, Ed Krol,
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computadoras de diferentes fabricantes puedan comunicarse sin problema. El Consejo de
Arquitectura de Internet es el responsable de estos estandares: decide zcudndo es necesario y
como debe serun cambio de estandar?, considera el problema, adopta el estandary lo anuncia
a traveés de lared, también lleva un registro de algunos nuUmeros que deben ser Unicos .

Los usuarios de Internet pueden expresar sus opiniones a través de las reuniones del Grupo de
Trabgjo de Ingenieria de Internet el IEFT (Intenet Engineering Task Force). El Grupo de Trabajo de
Ingenieria de Internet es otra organizacién voluntaria que se relne con regularidad para discutir
problemas operacionales y técnicos, cuando un problema llama su atencién define un grupo de
trabajo para realizar una investigacion a fondo. Los grupos de trabajo fienen funciones diversas
que van desde la produccion de documentacién hasta la decision de como deben cooperar las
redes cuando se presentan problemas y el cambio de significado de los bits que componen un
paquete, las recomendaciones del grupo de trabajo se llevan a cabo en un reporte, dependiendo
del tipo de recomendacién que se haga se pone a disposicién de cualquier persona que la necesite
o es enviada a |AB para ser declarada un estandar." ©

"El ICANN se desarrollo en 1998, es un organismo no lucrativo con sede en Cdlifornia y es dirigida
por un Consejo Directivo. “Lo que realiza bdasicamente estd organizacion es la coordinacion de
Internet en materia a nombres de dominio, direcciones eléctronicas, y pardmetros de protocolos
de comunicaciones usados en la red de redes. Genera un conjunto de politicas explicitas a partir
de mecanismos transparentes basados en amplios consensos internacionales. Actualmente las
tareas mas visibles de ICANN estan en la generacion de los nuevos nombres de dominio genéricos
de primer nivel o “gTLDs", adicionales a los conocidos ".com", “.net", y “.org", y la eleccion
internacional de parte de su Consejo Directivo.

La PSO es la Organizacion de Apoyo de Protocolos es quizds la mas enfocada a aspectos tecnicos.
Las controversias mas interesantes de este periodo se estan dando en la DNSO (Organizacion de
Apoyo de Nombres de Dominio). La DNSO esta formada por siete agrupaciones, llamadas
“constituyentes" (electorados o comunidades), que agrupan a intereses como: No-Comerciales
(universidades, ONGs, etc.), Defensores de Marcas y Propiedad Intelectual, ISPs y Proveedores de
Conectividad, Entidades Comerciales y de Negocios, ccTLDs, Registradores de Nombres de Dominio
y Registros de Nombres de Dominio, ademdas una Asamblea General (GA).

Cada organizacion de apoyo es dirigida por un consejo, en noviembre de 1999 cada una de ellas
eligié a tres miembros del Consejo Directivo de ICANN, asi alcanza un total de 18 miembros. La
mayoria provienen de paises desarrollados, entre los miembros mas conocidos puede mencionarse
a Vinton Cerf, conocido en muchos medios como “el padre de Internet” por su parte en lainvencion
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de Internet en 1969, del protocolo IP y otras caracteristicas de la red. El Unico miembro del Consejo
proveniente de América Latina o Africa, es Alejandro Pisanty, se eligié por parte de la DNSO en
2002, es miembro a través del electorado No-Comercial que representa la UNAM (Universidad
Nacional Auténoma de México) e ISOC México (Sociedad Internet de México).

La creacién de ICANN ha requerido de trabajos muy variados. Una muy buena parte de ellos se ha
dado totalmente “desde abagjo", por ejemplo la creaciéon de la Comunidad No-Comercial en
Nombres de Dominio (NCDNHC o NCC), que se autorreguld desde un principio. La creacion de la
NCC consumié esfuerzos ininterrumpidos de coreanos, mexicanos, africanos, norteamericanos y
europeos, en turnos de 24 horas facilitados por el uso contindo de correo electrénico. La apertura
de competencia entre registradores de dominios ha tenido efectos deseables: ha diversificado los
modelos de negocio en este ramo, ha abatido los precios para los usuarios que requieren registrar
nom besde dom hb,e hih porb tanto una nueva etapa en ege mexado ! El ICANN estd
llamando la atencién por todas las tareas que realiza y porque sigue siendo una organizacion
"gratuita” de Internet.

No existe ninguna empresa que cobre cuotas a

T ——— = las redes de Internet o a los usuarios, pero de cierta

o tmememwatadk forma todos pagamos algo como usuarios. Por

- war  yua | ejemplo, la Fundacién Nacional de Ciencias (NSF)
i

| tmvfsmnanmnum. paga por la NSFNET, la NASA paga por la NASA

Science Internet, una escuela u organizacion

paga por su conexién a una red regional, la cual

e a su vez paga por el acceso a un proveedor de

i %’?ﬁfﬁﬁ:‘:ﬂ:‘:‘:&m ey servicios a nivel nacional. Alguien paga por cada

| D R Sy conexion de Internet, algunas veces estas cuotas

z no llegan hasta el usuario final porque rentan el

servicio de un negocio, pero otros pagan

; S HEREr PRRO  < mensualmente por el acceso desde su casa u
| P s o oficina.

= - —

» WIC Tesm Tulky in July [

www.w3.org

Actualmente Internet se encuentra en mds de 60
paises y el nUmero crece rapidamente. Los paises del tercer mundo que anteriormente no contaban
con los recursos para participar, ahora ven este medio como plataforma para elevar sus niveles
educativos y tecnoldgicos. Rapidamente se pasé de una etapa en la cual la red en si misma era
un proyecto, a ofra en la cual lared es una herramienta Util para proyectos “reales”, como centros
comerciales, tiendas departamentales en linea. Las ventajas econdmicas incluyen una reduccion
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de gastos excesivos, servicios las 24 horas del dia y revisiones veloces a los catalogos de informacion.
Podemos usar Internet para adquirir miles de productos desde libros, juguetes, ropa hasta
automaviles y hacer uso de sus servicios como revistas electrénicas, portales, etc.

"El principio en que se basa este sistema se conoce como Token-Ring, es el acceso de todos los
usuarios a un paquete de datos en orden siempre rotatorio. Esté paguete de datos estd provisto
de determinadas marcas, llamadas token, que sirven para identificar el estado de magnitud del
paquete. Puede ser que el paquete de datos pueda estar vacio, en este caso, cuando el paquete
llega a un ordenador que quiere enviar datos en ese momento, los datos se envuelven y el paquete
recibe una direccion. Si se presenta en un ordenador un paquete con contenido pero destinado
a un ordenador diferente, el paguete se envia a su destino sin sufrir ningun cambio. Cuando el
paquete alcanza a su destinatario, se leen los datos y el paquete se envia de nuevo con la marca
de "vacio". Cuando un paquete regresa al ordenador que lo envid, la transmision no ha tenido
éxito. El remitente en este caso enviard un paquete vacié y deberd esperar un cierto tiempo
mientras intenta de nuevo la operacion, para que otros usuarios de la red tengan la posibilidad
de transmitir datos. En el token-ring no hay mas que un paquete en circulacion, siempre el mismo,
no se da el problema de colision de paquetes. Lo que si puede suceder es que, si el circulo es muy
amplio, el tiempo de circulacién del paquete sea también muy largo. Con el token-ring la
velocidad de fransmisidon también desciende si el nUmero de usuarios aumenta."®

Los ordenadores tienen una direccion a fravés la
cudal se puede acceder a ellos. Con esto a cada
ordenador se le asigna un numero IP. “Un nUmero
IP es una unidad de informacion que consta de
cuatro bytes, los nUmeros IP se escriben en forma
de serie de cuatro cifras comprometidas entre 0
y 225, separadas entre sf por un punto, los cuales
responden a un sistema jerdrquico. Los nUmeros
IP de varios ordenadores conectados a un mismo
sistema sélo se diferencian por valores de las
Ultimas cifras. Por eso, cada numero IP esta
estructurado en dos partes: una de las partes in-
dica la direccion de la red local a la que
pertenece el ordenador, y la otra es la direccion
que sirve para identificar al ordenador dentro de
la red. Las cifras de cada una de las dos partes
depende del tamano de lared local. Recepcién de correo electrénico
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En las redes mas grandes denominadas de clase A,
solo se utiliza la primera cifra para designar la direccion
de la red. Las redes de clase B, de tamano medio
utilizan las dos primeras cifras como direccidén de la
red, y las redes mas pequenas, las de clase C, utilizan
las tres primeras cifras como direccion de la red, en
estas Ultimas sélo se dispone de la Ultima cifra para
identificar al ordenador feemeiel) 1)

"A los ordenadores se les asignan nombres; el sistema
consiste en la division de todos los ordenadores
conectados entre si a través de Internet en diferentes
areas, denominadas "dominios". El sistema de
clasificacion de estos se llama sisterna de nombres de
dominio el DNS (Domain Name System). De forma
parecida a lo que sucedia con las direcciones IP, los
nombres de los dominios también constan de
diferentes partes, separadas entre si por un punto. El
primer elemento del nombre identifica al ordenador,
el elemento siguiente identifica el area parcial a la
que pertenece el ordenador, asi sucesivamente hasta

Propeedades de Protocolo Internet (TOP/R).

Genesal |

Pusde hacer que la configuraciin IP 1e asgne sutomficaments = su
ted &3 conpatile con ede recund. De lo conlanc, necesta consullar
con ¢l adriiador de la red cuil 3 ls conbigaactn P 3k

T Dbtenes una drecctn P stomilicaments
U la siguiente deoccsdn IP:

Dieeccen P |Ian N2 W
Miscas de subred |

Pueris de enlace predetesrnady I
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£ i Shectiones de servidis DHS: -

Sarvdor DS prelende = 5=
Lo |

Direccidon IP en nuestro equipo

ejemplo 1.

llegar al Ultimo elemento del nombre, que representa la asignacion mds genérica a una de las

dreas. Actualmente este Ultimo elemento del nombre

sede del ordenador."'” A continuacidn se listan algunas areas y sus dominios:

http://www.w3.org Las empresas comerciales .com
hitp://www.ncsa.uviuc.edu De universidades y centros educativos .edu
http://www presidencia.gov.mx Asociaciones no militares de los estados .gov
Instituciones militares .mil
http://www.gp.pan.org.mx Organizaciones privadas no lucrativas .org
http://www.alesys.net Recursos especiales en lared .net

indica la nacién en que se encuentra la
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La red a duplicado su tamano cada diez meses. Este crecimiento ha ocurrido tanto en el aspecto
fisico de la red como en el nimero de personas que usan el sistema. En 1985, Internet tenia 1,961
servidores o nodos, los cuales daban acceso a los servidores de Internet a cientos de miles de
personas. En el aio 2001 la cantidad de servidores excedio los fres millones.

Dos anos atrads, Internet solo era usada por los cientificos, académicos y estudiantes, como un
vehiculo para compartir informacién de trabajos y proyectos de investigacion. La cantidad de
usuarios continba incrementdandose al ritmo académico de dos millones cada mes, lo que equivale
a cuatro nuevos usuarios cada minuto. La aplicacion responsable del crecimiento apresurado de
Internet fue el correo electrénico, conocido como e-mail, que representa un mecanismo muy
efectivo en costo, para que la gente comparta mensajes y envie archivos a amigos o colegas en
todo el mundo. Existen otfras aplicaciones muy populares de Internet como el protocolo de
transferencias de archivos (FTP), el cual facilita alos usuarios obtener archivos de datos y programas
de computadora, y Telnet que permite al usuario el acceso en forma remota a computadoras y
correr programas. Internet tiene la aplicacion del World Wide Web (WWW) que hace busquedas de
informacion. La mayoria de la gente usa la tecnologia para cumplir con una tarea: entretenimiento,
informacioén, investigacion, etc. Para los usuarios el valor de Internet estd en dos funciones
principales: proveer comunicacion rdpida a lo largo de millones de localidades y ubicar la
informacion de manera facil.

La comunicacion y lainformacion toman un lugar natural en un mundo que enfatiza la gratificacion
instantanea y el acceso ilimitado. Internet es lo mas adelantado en servicios de distribucion en el
mismo dia; ademds afecta todos los puntos de la sociedad, entre ellos, el comercial, educativo,
sanitario y de comunicaciones interpersonales.

Internet recibe tanta atencién porque es un medio de comunicacion excitante, una herramienta
de negocios y un aparador comercial. Ahora con una interfaz simple y con aplicaciones
multimedia, el World Wide Web hace que Internet sea accesible para millones de usuarios que
antes se mantenian alejados por la dificultad técnica de los comandos y la compleja apariencia
visual del sistema.
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1.2 {QUE ES EL WORLD WIDE WEB?

“El World Wide Web o sus siglas WWW comenzd en el Laboratorio Europeo de Particulas Fisicas,
conocido como el CERN (organizacion comprometida con la investigacion sobre fisica y energia
de alto nivel), esta fue el area donde se originéd la web sus instalaciones estan en la frontera
suizo-francesa, cerca de Ginebra, Suiza.

En 1989, el fisico del CERN Tim Berners-Lee propuso el concepto del web como un sistema para
transferirideas e investigacion entre la comunidad de cientificos relacionados con la fisica y energia.
En esos anos la comunicacion eficaz era decisiva para este grupo de cientificos localizados en
todo el mundo. La propuesta definia un sistema simple que usara hipertexto, una forma de presentar
y relacionar informacién con enlaces en lugar de lineas secuenciales, para transmitir documentos
y comunicacion por las redes de computo. Al principio esté programa no podia transmitirimagenes
o incluir audio y video. Al final de 1990, se introdujo el primer software web en una computadora
NeXT la cual pertenecia a Steven Job. El software NeXT permitia ver y transmitir documentos de
hipertexto en Internet y facilitaba la edicion a los usuarios, se realizaron demostraciones de este
sistema en los comités del CERN y ante los asistentes a la Conferencia de Hipertexto de 1991. Para
los anos siguientes el sistema web se expandioé rapidamente. En 1993, existian alrededor de cien
servidores web; en el 2001 la web tiene mdas de tres millones de servidores funcionando y dando
servicio a millones de usuarios en todo el mundo."!""! Un acuerdo esencial en 1995 relativo a
protocolos de seguridad garantiza que la web se convertird en un medio comercial importante
donde los consumidores pueden revisar catdlogos en linea y ordenar sin preocuparse de que
alguien intercepté la informacion de su tarjeta de credito.

Ademas los documentos no tienen que guardarse en el mismo sistema de computacién, pueden
estar vinculados de manera explicita manejando por lo general botones de navegacion interna.
Este método de navegacion es semejante a una telarana ya que incluye de manera usual una
pdagina de bienvenida que sirve como el documento de méaximo nivel también conocido como
pdagina principal, partiendo de estd pagina la telarafia comienza a formar todo el sitio web.
Actualmente la WWW puede transmitir también imdagenes, sonidos, video siempre y cuando
dispongamos de una tarjeta de audio y video adecuada e integrada en nuestro equipo.

La navegacién del Internet se basa en hipertexto e hipermedia, estos dos conceptos facilitan la
navegacion de nuestra pagina por medio de "vinculos o ligas".
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“El hipertexto es un modo de presentar informacién, las palabras seleccionadas en el texto forman
vinculos con ofros documentos, es decir, los usuarios se pueden mover de un lugar a otro, de un

documento a otro o entre documentos, de una
manera no lineal ni secuencial, pueden llegar a
textos, archivos o iméagenes que se encuentran
en otras paginas del sifio o fuera de él (como ligar
a otro sitio web). Por ejemplo, un libro lo
comenzamos a leer de pagina en pagina, de
capitulo en capitulo hasta terminarlo de leer; en
un documento web podemos desplazarnos en
forma lineal o aleatoria, dependiendo de la forma
en que nos interese el tema, las palabras, frases e
iconos del documento, estos se convierten en
enlaces que permiten vigjar a una nueva posicion
en el mismo documento o un documento nuevo.

El hipertexto nos facilita navegar en documentos
muy largos, la navegaciéon ayuda a los usuarios a
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“En Hipermedia los enlaces son conexiones visuales
de imagenes, mensajes de audio y video. Hipermedia
le da vida aun documento que se convierte en un
dispositivo multimedia. Por ejemplo, un manual de
autorreparacion electronica que tiene una seccién
donde se describe como gjustar un carburador, se de-
scribe mejor sial hacer click en unicono se proyectara
una pelicula corta del procedimiento correcto con
audio para poder escuchar toda la narracion del
video.""®

El lenguagje de transmisién de la web se conoce como
HTML (Hyper Text Markup Language). Lenguaje de
Marcacion de Hipertextos. Este es un lenguagje
especial para crear enlaces de hipertextos e
hipermedia, donde se escriben los millones de
documentos que existen en la World Wide Web. Crear



Diseric y desarrclle de lo pagina web del Helel Bucerias  ~ Capllule |

12

(14) “Intemet poso por paso”, 1ra,
edicion, Edit. Alfa Omega, p. 49

un sitio web tiene dos aspectos; por un lado el conocimiento técnico para crear cédigo HTML vy
por el otro lado el diseno para presentar la informacion. Hay que aclarar que los recursos de
Internet y del World Wide Web son amplios. Mds de dos millones de documentos estan disponibles
en Internet y mas de siete mil computadoras soportan informacién interactiva en hipermedia
gracias a la web, El web tiene un sistema distribuido, sus partes y piezas se localizan en diferentes
servidores web de todo el mundo, cada uno utiliza apuntadores electrénicos o enlaces para
conectar informacion y recursos en otros servidores web, estos servidores facilitan la conexion sin
ruptura de diferentes tipos de informacion, como texto, graficos, audio y video.

Los servidores web utilizan el protocolo de transportaciéon de hipertexto (HTTP), estos permiten
tener acceso ainformacion hipermedia e hipertexto en la computadora del usuario, la cual envia
solicitudes al servidor para que reciba esta informacion.

La primera informacion que se recibe desde un servidor remoto web se conoce como pagina
principal, index o default. La pagina principal es una interfaz inicial a una serie de documentos,
archivos y recursos que residen en la computadora o en otros servidores web de todo el mundo.
Podemos crear y guardar paginas bases personales que se enlacen a recursos y servidores. Los
enlaces en documentos web usan direcciones ocultas para conectarse a estos recursos, estas
direcciones ocultas se llaman URL. Hay que aclarar que las paginas de la web no se transmiten a
través de la red tal y como las vemos. El programa que muestra esta pantalla con un formato
adecuado se conoce como Browser, esté es un visualizador de los datos HTML que llegan a través
de Internet. El primer visualizador web estaba basado en programas de solo texto que con simples
comandos del teclado permitian al usuario seguir los enlaces del web. "El Centro Nacional para
Aplicaciones de Supercémputo, el NCSA ayuda a la comunidad de investigacion cientifica a
desarrollar y distribuir software para la investigaciéon de nueva tecnologia que pueda transferir al
sector privado aplicaciones comerciales. Al iniciar 1991, Marc Andreessen y un grupo de
programadores de NCSA conocido como Grupo Disenador de Software, utilizaron fondos del
mismo NSF para escribir un programa que se convirtié en la interfaz grafica del web: el Mosaic.

Mosaic fue uno de los primeros visualizadores, es un programa gratuito y de dominio publico, esta
disponible en la mayoria de los servidores FIP en Internet."(14

Los visualizadores web son de dos tipos: los visualizadores de sélo texto y los visualizadores web de
grdficos, como NCSA Mosaic, Netscape Navigator e Internet Explorer entre los mas importantes.
Los visualizadores graficos son los mas recomendables porque podemos ver imagenes en linea,
animaciones, escuchar audio y multimedia. Estos visualizadores tienen caracteristicas en comun:
palabras clave marcadas en un color diferente que conducen a otras paginas de la web las
cuales pueden estar guardadas en ordenadores diferentes; los visualizadores también pueden
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guardar en el disco duro las paginas que se indiquen, de este modo podemos guardar una pagina
de ruta absoluta en el propio ordenador y no serd necesario volver a buscarla por la red ofra vez,
cada vez que deseemos volver a ella serd mas rapido ya que la tenemos almacenada en la
memoria del disco; ademds tiene una herramienta llamada “Stack", estd puede desplazarnos
hacia delante y hacia atrés las posiciones que hemos recorrido hasta el momento, esto puede

realizarse con el ratén o a través de teclas de funcion especificas.

“"El desarrollo para que cualquier
computadora pueda tener acceso a los
recursos de la web, es la Organizacion W3
o W30, asimismo la CERN y Laboratorio
de Ciencias Computacionales del MIT. El MIT
opera diversos grupos de investigacion que
tienen que ver con la World Wide Web.

El enfoque central del W30 es el desarrollo
de los estGndares para captar nueva
informacion internacional y recuperarla, con
lo cual se espera hacer mas sencilla la tarea
de buscar y localizar informacién. Al
evolucionar los estdndares actuales del web
generarian una arquitectura comun para
usarse por desarrolladores comerciales de
programas de navegacion o recorrido.
Estos estandares asegurardn que el software
creado por diferentes companias sean
compatibles entre si. Para aplicaciones
globales comerciales del web, el W30
generard puntos relacionados con la
seguridad, privacidad y transferencia
electrénica de fondos."!'?
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* Gopher . Protocolos de
fransferencia para acceder a un
servidor Gopher

** Wais , Protocolos de fransferencia
para acceder a un servidor Wais.

*** File Transfer Protocol (FIP) ,
Protocolo de Transferencia de
Archivos. Un estandar de Intemet
para el infercambio de archivos

(16) “Internet paso por paso”, lra.
edicion, Edit. Alfa Omega. p. 54

"El web no sélo distribuye la informacion en formatos estandarizados, cada sistema de informacién
de Internet puede representarse tambien como documentos web. Esto significa que al usar lared
podemos tener acceso a la informacién o busqueda del Gopher* y WAIS*, asi como a menus y
archivos de Telnet y sesiones de FTP***, Las bases de datos WAIS son documentos susceptibles de
busqueda, y lalista WAIS que se recibe después de una busqueda es un documento de hipertexto
que contiene enlaces con los documentos que fueron encontrados; los menus Gopher en el web
son listas que contienen iconos que se enlazan a ofros recursos en Internet."('¢

Cuando usamos un visualizador web para iniciar una sesion en World Wide Web o recuperar archivos
con FTP, tenemos la misma interfaz visual para usar. De esta manera, vemos que el web es una
heramienta de visualizacién de los documentos HTML, vy el Internet es la red por la que corren los
datos, documentos o archivos.

[T aicix)
P e e [+ ]
Seaak s = oD 3D Obeaeh gfewts Jeevd S 3w O R

i L () [ ——

Wi vepnac b Digarae
Lomade i wede UL Mae

e 10, POES

e L ) LR b e
§ Tem Besar Torn Wate

By 77

s Erteey Brategs Doptel
Bt ghcn s P b St =

VISUALIZADORES DE TEXTO E IMAGEN
www.mosaic.com/splash



Diseic y de sarrclle de la pagina web del letel Bucerias Capflule |

%

(17) “"Conéctate al mundo de
Internet”, Ed Krol,
Ediif. Mc-Graw Hill, p. 39

1.3 LEGISLACION Y ACTIVIDAD DE INTERNET

Hablar de lo que podemos hacer o no en la red es un tema muy complejo. Internet estainfluenciado
por la ley, la ética y la politica de sus propias redes; como Internet es una red que viaja por otras
redes, cada una de ellas maneja sus propias reglas. Abarcaremos primero las reglas de la red y
después veremos algunos de los pardmetros generales para obtener una actividad exitosa en la
web. La ley en Internet esta formada por tres dreas bdasicas: la educacioén y la investigacion, el
comercio y la exportacion. Cabe aclarar que estas leyes pueden tener cambios dependiendo de
cada pais, pero basicamente estas fres estan en todo el mundo.

"~ Enla ley los subsidios federales pagan grandes porciones de Internet, estos subsidios excluyen el
uso comercial de la red; ademads, Internet no es solamente una red de cobertura nacional, es una
red global, por ejemplo cuando se fransporta cualquier articulo a otro pais, las leyes de exportacién
intervienen y las leyes locales cambian; es por ello necesario considerar la propiedad intelectual y
las licencias también en Internet. Como la red esta patrocinada por los subsidios del gobierno,
una agencia federal sélo puede gastar su presupuesto en actividades que sean de su intervencion.
Como la red fue en un principio creada para objetivos militares e intercambio de informacién de
diferentes partes del mundo, el gobierno no puede dejar estos fines descuidados. Asi que ha
implementado algunas intervenciones como la educacion e investigacion, estds areas serdn
apoyadas por diferentes agencias federales por el bien comun y mundial. La educacion y la
investigacion, intercambian objetivos con el uso comercial, por ejemplo, si una empresa
comercializa un software parala educacion y la investigacion, distribuir actualizaciones y contestar
preguntas mediante correo electrénico, es considerado “como apoyo a la educacién y la
investigacion", pero lo que no puede hacer la empresa es usar la red para funciones internas
como mercadotecnia, cobranza o contabilidad. Para eso esta la parte comercial de Internet.

- La parte comercial de Intemet es cada vez mayor, crece y se difunde radpidamente combindndose
con las tareas mds comunes del hombre. El uso comercial es normalmente mds caro que el de la
educacion y la investigacion porque no estd subsidiado. Actualmente muchas companias ven el
comercio en linea como un punto de venta, claro que esto es a futuro; son pocas las empresas
que se han amiesgado a colocar su negocio enlared, pero estaidea esta cambiando, el comercio
electréonico ha tomado una gran fuerza y una buena perspectiva para los empresarios. No solo los
comerciantes ven de buena manera esté medio sino también los proveedores de acceso comercial
que brindan sus servicios en Internet."!”!
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“- Laley de exportacion esta basada en dos puntos: uno, la exportacion de cualquier cosa requiere
de una licencia; y dos, exportar un servicio es practicamente igual a exportar todo lo necesario
para proveer el servicio.

El primer punto es para cuando se envia, traslada o transfiere un archivo, ain cuando se mande
por correo electronico, cualquier articulo que salga fuera del pais necesita una licencia de
exportacion. Existe una "licencia general" que cubre la mayor parte de las cosas, por ejemplo,
con esta licencia podemos exportar lo que no esté restringido especificamente y que esté disponible
en foros publicos. Asi que cualquier cosa que se aprenda al asistir a una conferencia o adn salén
sin ninguna restricciéon de seguridad, probablemente esté cubierta por la licencia general.

El segundo punto es reforzar la exportacion de alguna pieza, estd debe tener el consentimiento
absoluto del proveedor, si la exportacion de una supercomputadora no estd permitida entonces
su acceso remoto a este equipo tampoco lo estard. La naturaleza de estas restricciones depende
el pais donde se encuentre."'8

Cabe mencionar gue la ley sobre la comunicacion electrénica no ha avanzado al mismo ritmo
que la tecnologia. A pesar de que no tiene un avance rapido, algunas cosas no cambian, como
el derecho de propiedad. Las leyes contra la copia y las leyes de patentes varian enormemente de
pais en pais. Los derechos de propiedad pueden ser un problema cuando se usan archivos
disponibles publicamente. "Los proveedores de software que tienen algunos paquetes de su
propiedad disponibles en la red deberdn otorgar licencias a quienes los obtengan a través de
Internet. Por ejemplo, un proveedor en estaciones de trabajo pudiera hacer actualizaciones al
sistema operativo de sus maquinas mediante el uso de un servidor, esta es una forma facil de
obtener el software, pero para poder usarlo legalmente es necesario contar con una licencia de
mantenimiento vdlida; el hecho de que un archivo esté disponible para llevarselo no significa que
tomarlo sea legal.""”! Este tipo de violacion de derechos ha hecho que las compafias fomen
medidas mas concretas para la publicacion en web.

La ética es una de las bases principales de la red. En la ética de Internet el individualismo es
respetado y fomentado, ademds, la red es importante y por lo tanto protegida. En una sociedad
tradicional como la mexicana, las personas claman su individuadlidad, pero muchas veces su
individualismo se ve limitado por la necesidad de un grupo suficientemente grande que comparte
sus preocupaciones. A esto se le conoce como masa critica.

“En la red, la masas criticas la conforman dos personas. Una interactua cuando y como quiere, no
importa la geografia, la otra persona puede estar en cualquier parte de la red (casi en cualquier
parte del mundo). Ademas, es posible formar un grupo sin importar qué tan especifico sea. Es
posible que formen grupos adversos. Algunos grupos pueden decidir " reunirse" via correo
electronico; otros pueden comunicarse a través de foros de discusion; algunos mas poniendo



Disciic y desarrclle de la padgina web del lletel Bucerias Copitule |

I/

(20) "Conéctate al mundo de
Internet”, Ed Krol, Ed. McGraw-Hill,
México 1994, p. 43

archivos disponibles publicamente, y otros, por diferentes medios. La gente es libre de decidir
como manejar sus grupos. Es por esto que nadie necesita incorporarse a ningun grupo para
disfrutar de la masa critica, todos forman parte de algin grupo

minoritario" .

Lared es un lugar atractivo donde encontrar gran diversidad
deinformacion y gente, pero puede ser un lugar para censurar
la libertad de expresion de los usuarios. Mucha gente tiene
diferentes opiniones sobre lo que es un comportamiento
aceptable en la red ya que la relacién se da entre una
computadora y el individuo. Por esta razén la red no esta
exenta de abusos. Algunos de los malos usos que son
considerados daninos son: jugar en exceso (cuando hay
maratones de juegos); hacer un uso hostil y acosar
agresivamente o tener cualquier otro tipo de conducta
antisocial; danarintencionalmente o interferir a otros con “un
virus o un gusano"; archivos publicos con informacion obscena
como la pornogrdfia. De aquila determinacion de los politicos
en reducir el financimiamiento a este medio.

Con estas acciones cada dia disminuye un porcentaje del

subsidio a Internet por parte del gobierno, y no solamente al mal uso sino también al incremento
comercial de la red. El gobierno tal vez deje la conectividad y servicios de Internet a la iniciativa
privada. Cuando el gobierno deje de subsidiar la red, la mayoria de la gente tendrd que pagar
por el servicio con su propio dinero. Tal vez algunos pagamos por este servicio en estos momentos
pero otros lo tienen en la oficina, o la escuela “gratis”. La alternativa a esto, seria dejar la red en
su uso comercial y que ellos se encargaran del subsidio. Cuando la red comercial sea la encargada,
su objetivo serd hacer negocios de acuerdo con la cultura de Internet, estéd cultura no esta en
contra de la publicidad, pero requiere que esta sea vista como un servicio de informacién. Es
posible hacer accesible la informacion de mercado, pero no es posible forzar a la gente a que la
vea. Y menos cuando se le bombardea con correos electrénicos todo el tiempo.

Con el comercio en Internet, las ventajas de comprar un producto serdn muy Utiles ya que podemos
visitar diferentes tiendas electrénicas sin necesidad de salir de casa y desplazarnos a cada lugar.
Por ejemplo, podemos visitar una agencia de automaoviles en linea para comprar un coche y
comparar al instante marcas, caracteristicas y sobre todo precios. Algunos servicios web ofrecen
realizar todos los trdmites desde la pagina, pagd, envié, factura, toda la facilidad para que el
cliente adquiera su vehiculo desde la comodidad de su casa u oficina,
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"Un punto importante en Internet es la seguridad. Para los jackers® es facil violar los sistemas de
seguridad de cualquier maquina, es sencillo accesar a una méaquina en cualquier parte donde se
encuentre ya que vigjan por toda lared como gusanos hasta encontrar un lugar donde comenzar
a introducirse. Los expertos han observado cuatro situaciones principales en las maquinas
conectadas a la red que facilitan la intrusién de los jackers: uno, usuarios con contfrasenas mal
disenadas; dos, usuarios que utilizan un software ilegal; fres, usuarios ilegales gue entran al sistema
aprovechando software mal configurado; y cuatro, usuarios ilegales que entran al sistema
aprovechando una falla de seguridad en el sistema operativo. Algunos de estos puntos son
complejos para los usuarios que solo utilizamos la maquina como una herramienta. A veces
utilizamos contrasefas muy fdaciles, desafortunadamente esta medida tan “obvia" es muy
conveniente para los intrusos. Los jackers no solo trabajan con su mente crean programas que son
capaces de descubrir las contrasenas basandose en cdalculos matematicos.

Algunos programas consumen todo el dia intentado violar un sistema con diferentes contrasenas;
la maquina no se darda por vencida si las primeras tres contrasenas no funcionan. La mayor parte
de los programas que adivinan contrasenas no eligen palabras al azar; escogen palabras comunes
de un diccionario o nombres simples. Debemos hacer mas dificil la intromisidon a nuestra maquing,
por eso escoger una contfrasena adecuada debe salirun poco de lo habitual, es preferible escoger
una contrasefia con alguna de estas caracteristicas: que al menos tenga seis caracteres de largo,
que tenga una mezcla de mayusculas, minusculas y nimeros; que no sea una palabra, y que no
sea un conjunto de letras adyacentes en el teclado como QWERTY. Algunas méquinas vienen
configuras con contrasenas estandar, si no se cambian cualquier persona que compre el mismo
equipo conocerd las contrasena de nuestra maquina. Una contrasena no debe ser tan complicada
como creemos, solo hay que recordar algunas cosas tan simples vy listo, nuestra nueva contrasena
serd inusual para otros pero no para nosotros."?!

La seguridad también menciona los “softwares ilegales” que podemos adquirir “gratuitos” dentro
de la red o con algun amigo o distribuidor ilegal. Es un peligro latente que debemos tomar en
cuenta; comprar un software en una empresa legitima es un poco costoso y complicado para
algunos que no contamos con los recursos econdmicos para hacerlo, algunos de estos programas
cuestan entre tres a cinco mil pesos cada uno; pero correr el riesgo de un virus o algun tipo de
problema en nuestra maquina es mas comun de lo que pensamos. La compra de un software
comercial implica un riesgo minimo, pero si deseamos aun asi bajar un software gratuito o de
dominio publico de la red, lo que podemos hacer para correr €l menor riesgo es: tratar de usar
servidores oficiales, como sun.com, adobe.com, corel.com, etc., o tratar de conseguir el cédigo
fuente para leerlo antes de instarlo, asi nos aseguraremos de que no haya nada extrano. Hay que
dedicarle un poco mas de tiempo a estas tareas de seguridad, es preferible hacerlo a tiempo a
que nos aparezca un virus en el futuro. Debemos mantenernos alerta en la seguridad de nuestro
equipo no debe ser una tarea complicada y pesada. Los intrusos siempre tratan de ser discretos,
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cubriendo todas sus huellas al dejar el sistema. Si sentimos que nuestro equipo ha sido infiltrado
debemos tomar medidas correctivas inmediatamente.

Cuando nuestro maquina comienza a enviar mensajes extranos, podemos estar seguros que nuestra
seguridad fue violada. Por ejemplo, si la maquina nos envia mensajes "perdida de contrasefia o
que olvidamos desconectarlos a una hora" tal vez fuimos visitados por un intruso, casi siempre
trabajamos con el equipo a ciertas horas del dia o parte de la noche, cuando este mensaje
manda una hora inusual a nuestro ritmo de frabajo hay que tomarlo en cuenta. Cuando archivos
han sido cambiados o modificados y nosotros no estamos seguros que lo hicimos o tal vez si la
magquina se siente lenta es mejor verificarlos. Para este tipo de casos hay que buscar archivos que
no nos parezcan familiares o alguna fecha de modificaciéon extrafia.Si hemos sido objetos de
violacion debemos acudir a un especialista, no fratar de correr el programa de correccion de
fallas ya que un jacker puede dejar algunos hoyos en el sistema para volver a entrar después, no
hacerunrespaldo en un disco flexible ya que puede contener los mismo problemas. Las precauciones
que tomemos serdn pocas, hay que asegurarnos con una contrasena adecuada mantener
precaucion al instalar un software de dominio publico y no omitir los mensajes que nos mande la
computadora y lo masimportante es pedir ayuda a un técnico especidlista en equipo de cémputo.

Un sitio web al igual que cualquier otra actividad mantiene ciertos parémetros que lo conducen,
estos mantienen el orden, una apariencia sana y confiable para el usuario. Un sitio web bien
disenado debe ser facilmente localizable, estar accesible para los usuarios, ser facil de navegar,
contener un mensaje claro y dirigido al beneficio de su prospecto, manejar varios idiomas en el
caso de requerirlo, cargar rapido, invitar al usuario para que interactle con la pagina y conozca
la empresa.

Hay una pagina en Intenet donde recurrir para
ampliar la informacion sobre la actividad de

E = =
=ty By ™

T T e T —— legislacion, derechos de autor e internet, la
MARCASCOMMX pme | siguiente consulta es a :

B REGISTRO DE MARCAS. PATENTES, DERECHOS

R DE AUTOR Y DOMINIOS
== 2 . www.marcas.com.mx
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1.3.1 LA PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL EN LA RED

Al registrar una marca la empresa extiende su proteccion dentro del pais de origen y a nivel
mundial. Por ejemplo si registramos primero una marca existe la presuncion legal que somos el
dueno de estd y que usuarios posteriores copiaron la misma. Esto facilitaria una demanda a futuro
si se requiriera, asi también eludiriamos la colecciéon de danos y perjuicios asi como los honorarios
legales. En cambio si no registramos la marca nos enconfraremos con un arduo camino para
defender nuestros derechos. "Algunas de las posibilidades que nos brinda el registro de marca

son:

2 Bancomer

Microsoft

macromedia what the web can be.

El derecho de utilizar el simbolo ® & MR el cual notifica al
mundo el registro de la marca.

El acceso al sistema federal de las cortes.

Desalienta el uso de la marca por plagiantes.

Protege la prioridad del registro de estas marcas en ofras
naciones.

Permite restringir la importacion de bienes que utilizan marcas
infringientes.

La posibilidad de otorgar licencias.

La posibilidad de cobrar regalias.

La posibilidad de franquiciar el producto o servicio.

La posibilidad de ceder los derechos sobre la marca.

La posibilidad de garantizar un crédito con la marca.

Al registrar la marca la convertimos en un activo intfangible,
el cual en muchas ocasiones llega a convertirse en el activo
mas valioso de la empresa. Ademas de proteger su dominio
en Internet y darle las ventajas mencionadas."#

EMPRESAS COMERCIALES REGISTRADAS



Diseiic y desarrclle de la pdgina web del Hetel Bucerias 7~ Capitule |

/l

(23) “Intemet en el mundo", Revista
al Disefio No. 53,
Febrero-Marzo del 2001, p. 58

1.4 ALCANCE DE INTERNET EN MEXICO

Internet en México no ha tenido el crecimiento masivo que tiene en ofros paises, se debe bdasicamente
a que es un pais tercermundista y el mayor porcentaje de poblacién en nuestro pais es de clase
media, media bajay baja; los recursos econdmicos de estas clases limitan la obtenciéon de algunos
servicios como la adquisicion de una computadora o aparatos electrodomésticos modernos.

Un ejemplo claro de cifras es la de NetValue, un servicio basado en paneles que mide toda la
actividad de Internet, dio a conocer los resultados claves de la web durante julio del 2000 en
Estados Unidos, el Reino Unido, Francia, Alemania y México, " Estados Unidos de América permanece
ala cabeza en términos de penetracion en Internet con mas de 52 millones de hogares conectados
(49.9% de la poblacion norteamericana). El reino Unido es el lider en Europa con el 31.2% de su
poblacion conectada a la web, lo que representa 7.3 millones de hogares. Alemania es el sucesor
con 25.8% (8.8 millones de hogares), seguido por Francia con 17.6%, lo que significa que 4.2 millones
de hogares estdn en linea. A pesar de que Europa adn debe recorrer un largo camino para igualar
el niUmero de mujeres actualmente en linea en Estados Unidos (39.4 millones), ha habido un
incremento enorme de mujeres que utilizan el web. Las mujeres ahora contribuyen con 4.2 millones
de usuarios (41.7%) y 2.5 millones de usuarios (40.3%) en Francia. El nUmero de mujeres enlineaen el
Reino Unido aumentd en un 50%: de 2.8 millones de usuarios en noviembre a 4.2 millones de
usuarios en agosto. México se encontré en medio con 41% de mujeres en linea. Los usuarios de
Internet en México son en su mayoria gente joven. El rango de edad 15-24 es el mas alto, y los
usuarios de 15 anos o menos, 15-24 afos y 25-34 ahos representan el 67% de la poblacién Internet.
Las marcas globales dominan las diez primeras posiciones: Yahoo!, Microsoft y AOL! Se ubican
entre los primeros diez lugares en las cinco regiones. En México aparecen TImsn.com y yahoo.com
en las dos primeras posiciones." 123

No hay ningun otro canal de ventas en el mundo que este creciendo de forma parecida, ni existe
otra forma de hacer negocios capaz de crecer sin tener que construir un espacio comercial o
contratar una numerosa plantilla de vendedores. Por supuesto que Internet no va a reemplazar la
venta tradicional; sin embargo va a cambiarlas expectativas de los clientes sobre la conveniencia,
la répidez, las opciones, €l precio y servicio.

Las cifras mexicanas no indican zPorqué? Internet no ha crecido como se esperaba en nuestro
pais. Directores y analistas de la industria se han preocupado por estos factores y concuerdan en
los mismos puntos; estos empresarios concordaron en las respuestas que dieron a la consulta de
NET@ (organizacion que se preocupa por los medios de telecomunicaciones mexicanas), esta
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consulta se basé en cinco preguntas especificas. A continuacion se muestran integras las preguntas
y respuestas de cada miembro, es importante conocer estos puntos de vista ya que estas personas
son miembros activos de la industria de telecomunicaciones, son los que mas se interesan en el
crecimiento y desarrollo de Internet en nuestro pais, para beneficié personal y econdémico. La
consulta se realizo en abril del 2001.

"La consulta estuvo formada por cinco preguntas:

sCudntas cuentas de Internet hay en México?

2Cuantas cuentas pagadas existen hasta el momento?2

2Cudantos usuarios de Internet hay en el pais?

2Qué factores aceleran la penetracion de Internet en México?

2Cudles son las expectativas de crecimiento de Internet en los préximos cinco anos en
México?

O AN~

Los consultados fueron los siguientes y al mismo tiempo mostraré sus respuestas a estas cinco
preguntas:

Gabriel Moreno, analista senior de Internet y Transmision de datos de Select IDC,
menciond que en el pais, en total, existen 2.6 millones de cuentas de Internet. Con esa base,
1.9 millones de cuentas son pagadas y hay 2.8 millones de usuarios. Respecto a los factores
que acelerardn el uso de Internet estan: el financiamiento de computadoras personales; el
acceso gratuito puede ser promovido por bancos, distribuidores de equipo, o bien financiado
mediante transacciones de comercio electronico de corporativos; reduccion de precios de
los servicios de acceso (dial-up, dedicado y banda ancha); Internet mévil y el uso de
dispositivos ligeros con acceso a Internet, como PDA; la educacion a distancia, ya que
incrementard la penetracién del servicio en instituciones publicas; proyectos como e-México,
los cuales apoyardn algunas iniciativas en la inversién de infraestructura en el pais. Moreno
preciso que las tasas de crecimiento anual para los proximos cinco anos son: para las cuentas,
de 52%. en cuentas pagadas, 46% y para los usuarios, 42%.
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Alejandro Pisanty, coordinador de Universidad Abierta y Educacién a Distancia de la
UNAM y presidente de la Sociedad Internet en México, asi como vicepresidente del Consejo
de ICANN en México, mencioné que en cuanto al nimero de usuarios se estima que hay 3.5
millones de usuarios, aunque dicha cifra esta sujeta a muchas consideraciones. Enfatizdé que
el desarrollo de Internet en el pais se verd determinado por: riqueza de servicios disponibles
de gobiemno, privados; disponibilidad de puntos de acceso; impulso del gobiermo, de las
empresas y de la sociedad; oferta educativa de calidad a través de Internet, como un servicio
importante; fecnologias novedosas, como la inaldmbrica; contar con ancho de banda efectivo
para el usuario en su punto de acceso.

Enrique Diaz, director general de Estudios Técnicos, Investigacién y Desarrollo de la
Comisién Federal de Telecomunicaciones (Cofetel), precisé que se desconoce la cifra de
cuentas de Internet que hay en el pais, puesto que la Cofetel no tiene informacién al respecto.
Sin embargo, dijo que el nimero de usuarios es de 3.2 millones, aproximadamente. De estos,
60% esta concentrado entre el Distrito Federal, Guadalajara y Monterrey. Respecto alos factores
que repercutirdn en la penetracion de Internet, destacan: los precios de las computadoras a
la baja; y la apertura del servicio de Internet, via los concesionarios de cable a un ano.

Rodrigo Martinez, subdirector de Mercadotecnia de Productos de Avantel, senald que

en el pais se estima un numero total de 1.8 millones de cuentas. En cuanto al nUmero de
usuarios, aseguré que no hay una cifra adecuada, ya que los clientes que tienen conexiones
dedicadas a Internet no pueden contabilizarse y, por ello, sélo se maneja la cifra de cuentas
dial-up o la de lineas dedicadas en el caso de clientes corporativos. Factores que impulsaran
a Internet en el pais: menor costo de las Pentium, el financiamiento es la Unica alternativa
que tienen muchos para adquirir equipo para navegar; mayor cultura tecnolégica en la
poblacién, por ejemplo, el uso de Internet en las escuelas; la proliferacion del comercio
electrénico, siempre y cuando refleje ventajas tangibles; es necesario mejorar lainfraestructura
de telefonia local para navegar en Internet.
Finaimente, Martinez subrayé que la combinacion de los mencionados factores seria la féormula
que generard mayor explosion del uso de Internet en México, resalté que Internet no dejara
de crecer, por lo menos durante los proximos tres anos, aunque debido ala poca penetracion
de computadoras en los hogares, es dificil que el mercado crezca de manera sostenida.
“"Quizds en cinco anos el crecimiento ya no sea tan espectacular como en los dos Ultimos
anos, pero aun asi seguird creciendo, principalmente con la aparicion de nuevos aparatos
domeésticos que utilicen Internet para ofrecer sus servicios de valor agregado, desde
refrigeradores hasta la misma television por cable, la PC y el teléfono™.
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En conclusion la mayoria de sus respuestas coinciden que para impulsar el uso de Internet en el
pais, se requiere un financiamiento para la adquisicion de equipos, fomentar una cultura tecnolégica
y la creacion de proyectos gubernamentales, algunas empresas de caracter privado ya estan
desempenando un papel importante en este dmbito ya que proponen al publico planes
economicos para la compra de un equipo de computo, por ejemplo empresas como Telmex,
fiendas departamentales y bancos.

También concuerdan en que el numero de usuarios seguird incrementdndose, impulsando el
acercamiento de la gente ala tecnologia. El problema es que si las compariias no encuentran un
atfractivo tangente para incursionar en temas como el comercio electronico B2B*, serd dificil que
encuentren las ventajas del comercio electrénico y mas tardado el tiempo para entrar de lleno a
una nueva economia.

Internet es un mundo virtual de comunicacién y ventas, todas las dreas profesionales se han
beneficiado de ella. El comercio electrénico no es la excepcion, nuestro pais no es la gran potencia
mundial pero esto no impide que se interese en esta drea, debemos comenzar a fomentar el
interés y las ventajas de las tiendas virtuales, portales o paginas tematicas para crecer la economia
del pais ademdads de evitar perdidas de inversion en la compra de productos en tiendas electrénicas
extranjeras.

Como pais subdesarrollado tenemos grandes brechas de acceso a lared, al equipo, por el costo
y la distancia geogrdfica, entre algunas; se esta manejando un proyecto gubernamental en paises
latinoamericanos que contempla la educacion en Internet, estd investigacion se llevé a cabo por
la Fundacion Teledes, y su principal preocupacion es reducir la brecha digital al ufilizar herramientas
de la web, vy lo explica de la siguiente manera: "En todos los paises existe un cumulo de personas
gue tienen acceso a lo mejor de las Tecnologias de Informacion (Tl). Este grupo tiene asu alcance
computadoras poderosas, servicios telefénicos de calidad y un répido acceso a Internet. En el otro
lado hay un grupo de gente que por una razén u otfra no tienen acceso a dichos servicios. La
diferencia entre estos dos grupos de personas se denomina Brecha Digital. Iniciaimente, la reduccion
de la brecha se enfocé a las Tecnologias de Informacién y abarcé aspectos como implantacion
de cableado en escuelas o donacion de sistemas de computo dentro de las bibliotecas publicas.
No obstante, hoy en dia la situacién ha cambiado, ya que los esfuerzos se enfocan a producir
contenido; en otras palabras, varias organizaciones lo han tomado como uno de los puntos mas
importantes para reducir la brecha digital.

La brecha digital es un problema de globalizacién, es el resultado de las distancias sociales y
econdmicas existentes entre los continentes, paises, estados, municipios y sociedades del mundo.
La conectividad es, en primer lugar, un servicio y no un principio. En segundo lugar, se trata de un
servicio gue no es una condicién necesaria para que las personas y los grupos sociales logren
beneficiarse de la propiared. La idea central es que la tecnologia pueda satisfacer una necesidad
esencial de la comunidad y eduque a la poblacién.
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En un estudio mundial sobre el uso de Internet, Forrester Research, firma especializada en
investigacion tecnologicas afirmdé que los hispanos tienen mdas medios para acceder a la red,
seguidos por los caucdsicos, con 36 y 34%, respectivamente. En cambio, los americanos -asiaticos
son el grupo étnico con mayor acceso a Internet; aunque en contraparte, sélo el 23% de los
afroamericanos tienen acceso a la red.

En México, el gobierno del presidente Vicente Fox lanzd una iniciativa al respecto. En el proyecto
colaboran conjuntamente la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) junto con la
Presidencia de la Republica. El objetivo es llevar a los hogares mexicanos los beneficios de las
Tecnologias de Informacién, incluyendo, por supuesto, Internet. En conclusion para reducir la brecha
digital es necesario considerar los siguientes pasos: crear estrategias que ayuden a los gobiernos,
negocios y organizaciones no gubernamentales a trabajar en conjunto para estimular, iniciar y
desarmollar aplicaciones educativas y de desarollo socioecondmico; dotar a poblaciones de acceso
aInternet, con la finalidad de que puedan satisfacer sus necesidades sociales; llevar la educacion
a zonas marginales, mediante el uso de nuevas Tecnologias de Informacién, con especial énfasis
en las herramientas de Internet." «

TERMINALES PAQA DIEERENTES

Todos concluyen en que para beneficido de todos, el TIP0s DE AR )AS
gobierno, laindustria gubernamental y privada, deben =7 77)
analizar la economia y tecnologia del pais, hacer que 5 MT:’:, B
estos puntos se unan de forma econdmica; cuando cai'e g mensuel  Tgrmiedl v

esto se logré la adquisicion de una computadora y el ; ;
acceso a Internet se reflejard en el porcentaje de v ounyia. i et

usuarios y compradores. Como observamos el gobierno L
estad comenzando a implantar programas educativos .
para apoyar a comunidades "de escasos recursos y l-.-:-,-_-_-:;_l’:
alejadas”. o l

s e e
e
© doen I o e

Aeels Wi Al W
S AT e
IR e T

b g

o Wi ) s Bak A PaL e
e At S
o iy ! e e

= frdasy : mmpsety

EQUIPO DE COMPUTO



Discinc y desarrcllc de la pagina web del Helel Bucerias - (.q)ﬂul( |

2

(24) “Informdtica las computadoras
enlasociedad"”, James Rodliow,
Edit. McGraw-Hill, pp. 6-7

1.5 INTERFAZ HOMBRE - MAQUINA

No hace muchos anos la computadora era tan poco conocida que la mayoria de las personas
rara vez se daban cuenta de su existencia. Sabiamos que existia algo como una gran computadora
en alguna parte, que hacia cosas tales como predecir el resultado de las elecciones con misteriosa
exactitud, guiar proyectiles y satélites, controlar vuelos espaciales, estados de cuenta bancarios y
calcular pagos, entre otras tantas cosas, pero no meditabamos acerca del significado de esto,
excepto cuando algo salia mal, por ejemplo "cuando en la biblioteca aparece que tenemos un
libro en préstamo, cuando dias antes lo devolvimos". Ahora las cosas son diferentes. De pronto
estamos conscientes de la computadora como una gran fuerza en nuestras vidas. Algunos opinan
que es una amenazq, otros que es una promesa, pero todos afirman que llegd para quedarse.

Por afos, "las computadoras se han empleado en la educacioén, pero hasta la década de 1980 su
uso estaba reducido principalmente a universidades e instituciones de ensenanza superior, en
donde la ciencia de la computadora era un campo bien establecido. Sin embargo, con la
aparicién de las microcomputadoras de bajo costo, lo que era una tendencia se ha vuelto una
avalanchaincontrolable. La computadora estd bien adaptada para el tipo de frabajo de practica,
que es una parte indispensable de la educacion tradicional, sélo se dispone de un programa
para que el estudiante practique ortografia, vocabulario o aritmética, la computadora es su
tutor con paciencia ilimitada; sefalard errores y repetira el ejercicio o pasard a la siguiente
pregunta si las respuestas son incorrectas. Los estudiantes pueden hacerse cargo de su propio
aprendizaje, avanzando a su propia velocidad. En la consola de la computadora existe privacia
absoluta: el estudiante que resulta lento para aprender el material, ya no tiene la molestia adicional
del miedo a pasar vergiienza o detener al resto del grupo; en cambio, el alumno que es mas
veloz alalarga se beneficia de otra forma: la computadora le permite continuar con trabajo mas
avanzado."?! Todos utilizamos las computadoras en forma directa o indirecta porque sus
aplicaciones son flexibles y versatiles, y dan rienda suelta a nuestra individualidad.

El uso de la computadora ha afectado a millones de personas en todo el mundo; las dreas
profesionales, laborales, cientificas y educativas se han visto involucradas con este sistema. La
tecnologia avanza tan vertiginosamente que ni los mismos creadores de ésta saben a donde
llegard. La aplicaciéon de la tecnologia en aspectos especificos e industriales es lo que hace que
las computadoras sean Utiles para las personas, y esimportante remarcar el factor de la cantidad
tremenda de informacién que existe en estas aplicaciones del World Wide Web.
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(27) “Intemnel y la sociedad red".
Manuel Castells, Revista Etcétera,
una ventana al mundo

de los medios, p. 61

(28] "Heramientas funcionales”,
Revista Matiz No.8 1997, p.40

[29) “Internet y la sociedad red",
Manuel Castells, Revista Etcétera,
una ventana al mundo

de los medios, p. 54

“"En cambio, lo que Internet estd haciendo es convertirse en el corazén de articulacion de los
distintos medios, de los multimedia. Es decir, de ser el sistema operativo que permite interactuar y
candlizar la informacion de 3Qué pasa, dénde pasa, qué podemos ver, qué no podemos vere, el
sisterna conector interactivo del conjunto del sistema multimedia. Esto es lo que Internet estd
configurando. Estd cambiando los medios de comunicacion y en particular, contra lo que la gente
cree, los medios de comunicacion escritos. Actualmente la informaciéon en Internet estd siendo
procesada en tiempo real, suinformacioén llega en tiempo real y contina procesandosé en tiempo
real; es decir, s un medio de comunicacién masivo, continud e interactivo al que pueden acceder
distintos usuarios planteando preguntas, criticando, debatiendo" #

Aunque la computadora trae muchos beneficios a la sociedad, también la acompanan tres serios
problemas: desplazamiento en el trabajo, invasion de la privacia personal y temor a la
despersondlizacion por las mdaquinas o tecnofobia. La computadora no ha creado ninguno de
estos problemas, pero si los ha intensificado. Una nueva aplicacién de la tecnologia de
computadoras tiene grandes posibilidades de transformar la sociedad.

“El mundo se transforma y la gente se comunica hoy en ofros contextos con otras mecanicas,
nuevas posturas de fin de milenio. Existe un temor patente de perder la humanidad debido al
desmedido uso de la computadora, pero también hay problemas que serian imposibles de
resolver sin el uso de tecnologia. Estamos perdiendo una apuesta no formulada pero real, por no
querer comprender que ambas ideas son complementarias, no contradictorias y que la mejor
manera de evitar perder la humanidad con el uso de redes y dispositivos electronicos esinunddandolos
con la humanidad misma". =

"Hay que recordar que la sociedad moldea Internet, y no al contrario." &

Hemos visto que es una época de grandes cambios en dreas de negocios, industria, empresarial,
mercadeo, profesional, medicina e investigacion, entre otras. Ninguna de estas dreas puede dejar
de percibir los beneficios de la computadora, debemos aprovechar al maximo las ventajas de
este desarrollo para beneficiarnos.
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(30) "Infroduccion a la informatica
grafica”, Roberto Vivo, pp. 16-17

1.5.1 UNA INTERFAZ MAS AMIGABLE

“La representacion de informacion en forma de imdagenes es inherente a la estructura del
pensamiento humano y constituye una de las primeras manifestaciones del lenguaje. Desde tiempos
remotos la descripcion de actos complejos, la expresidon de animos y la transmision de conocimiento
ha estado fundamentada en la representacién de imagenes. La imagen es, en definitiva una
forma de transmitir informacién alternativa al lenguaje de los simbolos y en la mayoria de los
casos, mas efectiva.

No fue hasta la década de 1980 con el desarrollo de Apple de Macintosh e IBM para Pentium,
cuando los graficos por computadora adquirieron la popularidad que hoy tienen. Este éxito fue
propiciado por €l desarrollo paralelo del hardware grafico usado en la television.

La aplicacion masiva de la tecnologia de representacion de imédgenes al dmbito informatico ha
supuesto la extension de la interactividad en la conversacion usuario-ordenador a todo el espacio
de representacion.”

El aprovechamiento de laimagen para dmbitos del desarrollo humano ha debido de esperar a
la aparicién de la computadora, a la fabricacion de dispositivos graficos de bajo costo y al desarrolio
de técnicas software, puesto que la creacion y reproduccién de iméagenes no es una tarea simple.
Tradicionalmente, esta tarea habia sido confiada a "expertos" carentes de talento pero con la
practica de anos de trabajo.

"Las ventajas de los graficos por computadora frente a cualquier ofra forma de comunicacion
del hombre son las siguientes:

Reconocimiento de la informacién presentada mas répidamente. Resulta mas directa
la comprension de una imagen por el cerebro que la de un conjunto de simbolos de
un determinado lenguagje.

Densidad mayor de la informacién. La informacién que puede llevar un grafico podria
ocupar muchas paginas de informacion alfanumeérica, por lo que su presentacion al
usuario se hace mdas compacta de forma grdfica.

Dimensionamiento y orientacion de las formas representadas. Mediante la
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(32) "De lointerfase grafica
analédgica a lainterfase grafica
digital", Revista Matiz No.7 1997, p.45

representacion grafica es posible el establecimiento sencillo de relaciones morfolégicas
entre los objetos de la escena y el sistema de referencia fundamental en la construccién
interactiva de escenas 2D y 3D.

Color o variacion de tonos de imagen. El color es una propiedad dificiimente
transmitible al usuario a través de otras formas de comunicacion no graficas, siendo
sin embargo una propiedad fundamental de los objetos y que puede transmitir
informacién como sucede en el disefio de estampados en telas.

Libertad de movimiento al convertirse todo el drea de la pantalla en superficie Util
para el didglogo. Ademds, la entrada de usuarios a través de dispositivos graficos, como
el popular ratén, agiliza la conversacion frente al uso del teclado con ambas manos.

Productividad mayor por disminuir los costos de disefo, andlisis de los productos y
reducir el tiempo en que el usuario aprende a manejar la herramienta grdfica."@

"Lalecturay descodificaciéon de la informacion "visual" actual ha cambiado radicalmente: digamos
que el receptor "escanea" rGpidamente un drea de informacién y cada tanto ejecuta un zoom a
lo que le llama la atencién, asi finalmente se dispone a leer. Esta forma de navegar por lainformacion
es aleatoria y para algunos ordenada, para lo cual deben usarse grandes y certeros "ganchos
visuales", puntos de atraccién en distintos niveles, para canalizar un recorrido con cierta secuencia
para la decodificacion de informacién y detener la loca carrera de la vista, que se comporta
como una pelota de "pinball" de un usuario de Internet. La comprension de la lectura se relaciona
directamente con la calidad de la informacion archivada en la mente del receptor. Las posibilidades
del disefio contempordneo son mayusculas: cuenta con una amplia diversidad, innovacion y
libertad, es producto de la heterogénea pluriculturidad que nos rodeq, y en donde se interceptan
los mas variados puntos de vista" #

Los nuevos modelos tecnoldgicos son Unicamente herramientas poderosas, rapidas y con multiples
aplicaciones; herramientas que marcan el presente y el futuro de las telecomunicaciones y del
diseno. Con la computadora el disefiador grafico (como es nuestro caso) ha encontrado una
herramienta laboral eficiente, nos ayuda aresolverideas con formas reales o ireales, semejantes a
la redlidad o fantasia, la computadora nos ha abierto todo un mundo de posibilidades para
disefniar y expresarnos. El disefiador grafico crea una imagen que comunica, informa, y vende. Una
interfaz grafica es un medio excelente donde expresarnos, somos los encargados de transmitir un
objetivo, una idea que llega a miles de receptores y que si es trasmitida de forma acertada puede
traer ventajas para todos, tratar de comunicar de forma clara y sencilla es el objetivo principal de
toda tarea grdfica.
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(35) "La mejor pagina web
contrapropuesta del cyberespacio
mexicano", Revista Matiz

No. 81997, p. 42

1.6 EL PAPEL DEL DISENADOR GRAFICO EN LA WEB

La dura tarea de realizar la imagen en la web no es labor facil a pesar de que la computadora
facilita y optimiza el iempo de trabajo; se depende de muchos factores para lograr el objetivo, la
planeacién de la interfaz, navegacion y documentacion, el bocetaje del diserio, las herramientas
que podemos utilizar para desarrollar el proyecto, todo esto implica un amplio acervo en
conocimiento sobre web, del software que se maneja pero sobre todo crear y desarrollar un sitio
web funcional.

"En el aho de 1967, Marshal McLuhan (uno de los tedricos mas importantes de los medios
electrénicos) da a conocer su frase " el medio es el mensaje", en la cual sintetizala idea de que las
sociedades han sido siempre mas influenciadas por los medios a través de los cuales se comunican
que por el contenido de esa comunicacion." #'Y es cierto, al principio la interfaz de Internet era
muy pasiva, no contenia disefio alguno ya que comenzo siendo construida por personal de sistemas
qgue "“no tenian ningunaidea de disefio", aln asi comenzé a difundirse y tener un gran impacto en
miles de personas a las que en ese momento no les importaba tanto el diseno sino lo que podian
hacer con este medio electrénico. La mayoria de la gente se ve absorbida por toda la tecnologia
existente, ve en estd una gran forma de vida y olvida lo principal, la funcionalidad. Lo Unico que
desean es adquirir 'lo nuevo o novedoso del momento" pero no se percatan que sus productos
anteriores realizaban las mismas tareas. Por eso no es bueno estar tan comprometidos con la
tecnologia pero tampoco podemos evitarla o pasarla por alto.

El disenador se ha dado a la tarea de darle una nueva vision a la web, darle una imagen diferente
ala de hace veinte anos y por supuesto, seguir comunicando. La mayoria de las generaciones de
disenadores egresadas en los Ultimos diez afos han "vivido en una era tecnoldgica", es decir, la
tecnologia ha formado parte de su vida, desde el control remoto, el horno de microondas, el
cd-rom, todos estos articulos han ido apareciendo y evolucionando al mismo tiempo que hemos
crecido. Actualmente "Internet es un espacio atractivo. Asimismo es, sin duda, un punto crucial
donde acuden compradores potenciales, investigadores y estudiantes un espacio abierto para
desarrollar una compania nacional e incluso en el extranjero, pero hay que crear un producto de
cdlidad, uno que esté dirigido especificamente a este medio, cuyos requerimientos, por otra parte
son muy especificos.” @ “Falta, sobre todo, llevar a la practica un diseno que esté pensado desde
dentro, con un método bien definido y solido, en equipo tanto humano como tecnoldgico, tiempos
y estrategias de venta."
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CONCLUSIONES
DEL CAPITULO

Al concluir este capitulo se pretende que el lector tenga los conocimientos bdasicos acerca
de lo que es Internet y sé de una idea de lo que se estd desarrollando a lo largo de este
proyecto de creacion de paginas web.

La intenciéon de este capitulo es aprender algo mas sobre la red, es decir, los conceptos
bdsicos sobre ella, los cuales nos ayudaran a hablar del tema mas familiarmente, a resolver
los problemas e inquietudes que aun existen con respecto a este gran mundo de la red de
Internet, y de la interaccion usuario—cliente.

Tomando en cuenta que el tfema es un tan amplio, ya que es conocido como la super
carretera de la informacion que navega a través de la red y que abarca los temas mas
importantes y sobresalientes que hay que conocer y que son de interés para los usuarios. Un
mundo gigante de informacién, es el que se obtiene a través de este medio de dar a conocer
a diferentes partes del mundo una diversidad de productos, servicios y de informacion en
general. Depende de uno seguirindagando mas acerca del tema y del interés que se tenga
en ello, porque la red va avanzando rapidamente y cada dia aparecen nuevos conceptosy
normas que hacen su uso mads efectivo y que cada dia mas y mds usuarios lo explotan para
asi poder estar a la vanguardia en tecnologia e informacion.



Caracteristicas
Y
herramientas
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pagina web

Objefivo: Se definira las caracteristicas y
heramientas necesarias para realizar una
paginaweb.
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El capitulo anterior nos dio una vision sobre la red, conceptos y normas de Internet. Ahora en
este definiremos las caracteristicas bésicas y las herramientas con la que podemos disenar y
desarrollar un sitio o pagina web. Veremos las caracteristicas de las paginas web desde el
punto de vista de los disefiadores graficos y lo usuarios de estas paginas y cual es la manera
mas adecuada de distribucién de una pdagina para que sea mas atractiva a la vista de lo
usuarios y que capte su interés, para que la informacién que se quiera transmitir a través de
ella sea explotada por los usuarios finales, dependiendo del proyecto, industria o empresa a
la que se haga mencion en esta pagina, todas estas caracteristicas que debe contener un
sitio 0 pagina web para que funcione en lared, y en cualquier parte del mundo comectamente.
La idea y los requerimientos que debe tener un sitio o pagina web en cuanto al papel y
funciones del disefiador y por Ultimo los medios de apoyo de los cuales hay que hacer mano
para desarrollar un sito o pagina web, realizar animaciones web, requerimientos del sistema
y el software indicado, asi como también para la integraciéon del disenador y el grupo de
desarrolladores de programacion de estas paginas para su publicacion en la red.

VARIANTES DE UNA PAGINA WEB

Una pdagina web es la presentacion del World Wide Web en la red. La red tiene una gran
cantidad de paginas web que abordan diferentes temas, es laimagen grafica que el usuario
observa al entrar en Internet y que logra captar su interés. Hay tres tipos de paginas web: las
informdticas o temdticas, las de comercio electronico y los portales o buscadores, estas tres
son casi iguales ya que poseen muchos elementos similares pero cada uno mantienen su
propia funcién en la red, muchas veces los confundimos por ello decidi describirlos a
continuacion.

211 PAGINA WEBR INFORMATICA O TEMATICA

Podemos encontrar paginas web de informacion, personal o de negocios. Este tipo de
pdaginas son muy comunes y tienen hasta el momento el mayor porcentaje en la red, hay
pdaginas de todo tipo como: musica, peliculas, restaurantes, hoteles, agencia de vidjes, etc;
cada una mantiene un objetivo y uninterés social. Podemos hacer que estas paginas crezcan
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convirtiendolas en verdaderos portales gracias al apoyo de los portales mas grandes ya que les
proporcionan su propio dominio, hosting, una cuenta de correo electrénico, publicidad externa
en otras paginas, buscadores y otros recursos sin costo alguno. Cuando buscamos informacion de
algun tema recurrimos a un portal para comenzar la busqueda, la lista que nos despliega de
paginas encontradas son paginas temdaticas, es decir, cuando locdlizamos paginas que nos brindan
informacién acerca de algo especifico y directo, es una pagina informativa.

Las paginas web "pequenas de la industria”, se estan convirtiendo en "grandes sitios web" gracias
a los recursos informdticos que obtienen de la red, una pdgina personal o temdtica cuenta con
una estructura bdsica de informaciéon y navegacion. Las paginas web de negocios pequenos
cuentan con la presentacion de su negocio a los usuarios de forma clara y sencilla donde €l
codigo “"HTML" no es complicado, por ejemplo no requieren una interacciéon profunda con el
cliente, si el usuario requiriera comunicarse con la empresa para mds datos mandaria un correo
electréonico ala compania y por este mismo medio la empresa le responderia. Este tipo de paginas
no necesita una gran cantidad de recursos informdticos pero no significa que no los requierq,
todo depende de la estructura y funcionalidad del sitio web.
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(37) "El comercio electrénico y la
OMC" Maria Cristina Rosas
Periddico Net, El medio de las
Telecomunicaciones,

19 de Marzo 2001, p. 16

2.1.2 PAGINA WEB DE COMERCIO ELECTRONICO

El comercio electronico o e-commerce, es una herramienta que la empresa tiene y que puede
brindarle otras posibilidades de venta. Es una pagina electronica enfocada al negocio de la
empresa. "El comercio electrénico se enfoca a dos ideas, el llamado Bussiness to Consumers B2C,
que es la venta a los consumidores; y las transacciones de empresa a empresa para relaciones
comerciales B2B, Bussiness to Bussiness. La primera B2C representa el 20% del total de transacciones
electrénicas comerciales en Internet y la segunda B2B el 80%." ¢ La empresa esta encontrando en
el comercio electréonico una forma mas de vender, barata, efectiva y segura, esta aprovechando
las posibilidades que ofrece la tecnologia.

“La Organizacion Internacional del Comercio, la -OMC- define el comercio electréonico como la
produccién, propaganda, venta y distribucién de productos a través de redes de
telecomunicaciones y lo divide en tres fases distintas: busqueda, orden, pago y entrega; con esto
el e-commerce involucra tres tipos de actividades comerciales: la venta de productos que son
anunciados, ordenados, comprados y entregados electronicamente; la venta de productos que
son anunciados, ordenados, comprados electronicamente y entregados fisicamente; y el
aprovisionamiento de la infraestructura que hace posible que cualquiera de las dos transacciones
se efectUe, a través de la instalacion y fortalecimiento de los servicios de telecomunicaciones. El
comercio electrénico puede incluir cualquier transaccion efectuada en la que se utilice tecnologia
digital, tanto en redes abiertas de Internet, como en redes cerradas, como es el intercambio
electronico de informacion (EDI, por sus siglas en inglés) y transacciones con tarjetas de crédito y
débito. Recientemente se ha hecho comun el término de transacciones que efectian el protocolo
TCP/IP. Sin embargo, hay que entender que Internet es un sistema abierto de comunicacién que
enfrenta pocas restricciones a su expansién, creando un ambiente sin fronteras para las
comunicaciones y para el aprovechamiento electréonico de ciertos servicios. El web esta muy lejos
de ser una tecnologia accesible para la mayoria de las personas, ya que su propagacion depende
de la existencia de cierta infraestructura, asi como de los recursos humanos correctamente
calificados.

Una vez que lainfraestructura requerida en materia de comunicaciones y telecomunicaciones ha
sido instalada en un lugar determinado, y al contarse con la mano de obra capacitada para
operarla, lainformacion puede fluir de manerainstantadnea de unlugar a ofro. Y esa es la plataforma
que da una movilidad inimaginable al comercio electronico."® El alcance de Internet en México
serd esencialmente de comercio electronico, el promover productos, vender y comprar.
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"Muchos especialistas difieren en la opinion de que el comercio electrénico sea mas eficiente sisus
normas legales permiten el libre transito de cualquier “articulo” sin impedimentos de legislacion
local. Esta opinion ha causado polémica en todos los paises debido a la libre circulacion de los
recursos electronicos que se manejan. Varias organizaciones han tratado esta legislaciéon en
conferencias y reuniones; en octubre de 1998 en Ottawa - Canada, se manifesté un documento
de 10 puntos donde se expreso la opinidon de organizaciones dedicadas al desenvolvimiento del
comercio electronico, se presenté el Comite Asesor de Empresas e Industrias de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Economico -OCDE-, la Comision de Infraestructura Global de
la Informacién -GIIC-, la Camara Internacional de Comercio -CIC-, el Grupo de Usuarios de
Telecomunicaciones Internacionales -GUCI- y la Alianza de Servicios y Tecnologia de la Informacion
en el Mundo -WITSA-, manifestaron su opinion al respecto de este tema. "Dichos puntos son:

Que el desarrollo del comercio electronico debe ser encabezado primordialmente por
el sector privado, en respuesta a las fuerzas del mercado.

Que la intervencion gubernamental, cuando sea requerida, deberia promover un
ambiente legal internacional estable, posibilitando la distribucién racional de los recursos
escasos y la proteccion del interés general. Dicha intervencién deberia ser transparente,
objetiva, no discriminatoria, proporcional, flexible y tecnolégicamente neutral.

Promover mecanismos para estimular al sector privado.

En reconocimiento ala naturaleza global del comercio electronico, las politicas gubernamentales
que lo afecten deberdn coordinarse internacionalmente y ademas ser compatibles; dichas politicas
podrian facilitar la relacion de un ambiente internacional voluntario y basado en el consenso
para la fijacion de estandares.

Por otro lado, las transacciones que se efectien utilizando el comercio electronico tendran que
recibir un tratamiento tributario neutral en contraste con las transacciones que no utilicen medios
electrénicos. La tributacion en el comercio electronico deberd ser coherente con practicas
internacionalmente aceptadas, establecidas y administrativas de la manera menos costosa. La
regulacion de la infraestructura de telecomunicaciones cuando sea requerida, reducir@ los
obstdculos a la competencia. Asi se abrirdn nuevos servicios y estimulos para competir globalmente
mediante un mercado abierto.
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(38) “El comercio electronicoy la
OMC", Maria Cristina Rosas, Periddico
NET@, Elmedio de las
telecomunicaciones,

19 de marzo de 2001, p. 16

(39)"El comercio electronico y la
OMC", Maria Cristina Rosas,
Periddico NET@, El medio de las
telecomunicaciones,

19 de marzo de 2001, pp. 16-17

Respecto ala proteccion de los usuarios, en particular la privacidad, la confidencialidad, anénimato
y control del contenido, se deberd fomentar a través de politicas motivadas por la eleccién, la
decision individual, las soluciones encabezadas por las industrias y tendran que ser conforme a la
ley cuando sean aplicables. Un alto nivel de confianza en la Infraestructura de Informaciéon
Global-Sociedad, Global de Informacion -GlI-GIS- podria buscar de comUn acuerdo, por medio
de la educacién, las innovaciones tecnologicas adicionales que fortalezcan la seguridad vy la
confianza, la adopcién de mecanismos adecuados de resolucién de controversias y la
autorregulacién del sector privado”

Con estos principios las organizaciones desean solucionar los problemas que las transacciones
electrénicas crean dentro de los distintos paises. Para un correcto empleo del comercio electrénico
en Internet por parte de los consumidores o por parte de las empresas es sumamente importante
que exista unainfraestructura de clave publica dentro de la cual operen las distintas entidades de
certificaciéon publica. Estas instituciones jugaran un papel importante en la implantacién del
comercio electrénico a nivel internacional. Para que estas entidades funcionen es necesario un
marco regulatorio internacional que aun en criterios y principios similares para la relacién entre las
mismas de forma que el consumidor o la empresa encuentra esa seguridad o garantia tan deseada
en sus fransacciones internacionales.

" En principio, los estados han estado de acuerdo en que los temas relacionados con los flujos de
comercio sean debatidos en la OMC y antes de que ésta existierd en 1995, en el marco del Acuerdo
General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio. Asi, algunos de los requerimientos bésicos parala
infraestructura bésica en telecomunicaciones, que es la base utilizada por el comercio electrénico,
han sido ponderados en el Acuerdo General sobre Comercio en Servicios (el GATS o General
Agreement on Trade in Services) y en el Acuerdo sobre Servicios Basicos de Telecomunicaciones.
Otros aspectos del comercio electronico se rigen por la familia de acuerdos de la OMC, incluyendo
el GATI, el GATS y el Acuerdo sobre Medidas Relacionadas con el Comercio en Derechos de
Propiedad Intelectual (TRIPs o Trade Related Intellectual Property Meassures).

La OMC lleva a cabo negociaciones con los miembros de 140 paises. El Ultimo objetivo es eliminar
obstaculos al comercio y colocar las restricciones existentes en un ambiente de transparencia, no
discriminatorio y sin represalias. Por su parte el GATT, antecesor de la OMC, nacié en 1947 y para
lograr la erradicacién de barreras al comercio internacional condujo desde su nacimiento hasta
el periodo 1986-19924 ocho rondas de negociaciones comerciales multilaterales; la Ultima fue la
Ronda Uruguay, en la que temas como el comercio fueron moftivo de andlisis y negociacion por
primera vez en negociaciones de este tipo. Al igual que en el GATT, la OMC tiene previsto llevar a
cabo rondas comerciales multilaterales. Se han efectuado tres reuniones: en Singapur, en 1996; en
Ginebra, en 1998 y la Tercera Cumbre Ministerial, celebrada en Seattle en 1999." &%
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Podemos entender que las empresas electronicas tendrdn éxito dependiendo como aprovechan
las reformas. Por ejemplo las empresas abiertas al cambio estan experimentando con éxito, nuevas
formas de hacer negocios. Recordemos que entre 1996y 1997 "www.amazon.com" comenzo a
vender libros en linea y hasta la fecha (2003) sigue teniendo un éxito absoluto en esta drea de
venta. Los bancos son un excelente ejemplo del aprovechamiento de la tecnologia, bancos como
Bancomer y Banamex han incursionado a su cartera de clientes sus servicios de framites, pagares,
depositos y pagos por mencionar algunos por medio de la red a través de Internet.

Oftras empresas que se han abierto a este cambio son los siguientes ejemplos graficos.
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Un ejemplo es Elektra S.A. de C.V., una empresa mexicana real que
tiene su propia tienda electrénica "www.elektra.com.mx" , de Marzo
del 2000 hasta Febrero del 2001 cerrd con cerca de 300 mil pesos M/
N en ventas (solo con un afo de apertura).Una cifra considerable
para el comercio electrénico en México.

www.levis.com
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* Chat forum, foro de platica. En un
sistema de bolefines electrénicos
(BBS) o un servicio de informacidn en
linea, foro o conferencia especial
que permite que dos o mas
personas que estan enlineaal
mismo fiempo mantengan una
conversacion mediante una sefie
de tumos de escritura de
preguntas y respuestas

(40) "www.tuportal.com”

2.1.3 PORTAL WEB

Para solucicnar el problema de busqueda en Internet, existen los servicios de busqueda llamados
“portales"”, "buscadores” o "web crawlers" este Ultimo nombre significa que van “reptando” por
la red (crawl, eninglés es “ir a rastras”) buscando la informacién deseada. O también es posible
escuchar el término "web spiders" (arafias), estos son programas que registran la red buscando
documentos mientras seguimos hipervinculos de paginas web. Regularmente utilizamos el término
portal o buscador.

Un portal puede brindar correo electréonico gratuito, canales de chat *, conferencias (foros) publicos,
envio de boletines, de noticias bagjo suscripcion, generador de encuestas, base de datos de
productos y entidades, libro de visitas, espacio web personal, vinculos relacionados con los temas
tratados en el portal, buscadores y catdlogos web. Hay dos tipos diferentes de portales: los genéricos
y los temdticos. "Un portal genérico es un portal Internet no especializado en ningun tema en
concreto con una gran cantidad de informacién y servicios, y generalmente “apadrinado” por
una gran compania de telecomunicaciones. Algunos de los grandes portales son yahoo.com,
telepolis.es, navegalia.com, terra.es. Estos y otros portales de su estilo son grandes mastodontes
mas o menos desorganizados que ofrecen una informacién muchas veces cadtica debido a su
generalidad y a las adquisiciones voraces de paginas web regionales que se integran en estos
portales de cualquier manera. La mayoria de los analistas y prensa especializada estan actualmente
cuestionando la viabilidad y utilidad de los portales genéricos frente a los portales verticales o
portales temdaticos. Los portales verticales ofrecen servicios similares alos genéricos con la diferencia
de estar enfocados a un tema concreto: finanzas, un deporte en particular, una aficién. "

La incitante cantidad de servicios que ofrece un portal provoca que recurramos a ellos para
buscar de manera rapida los temas que nos interesen. Cada recurso del portal fiene establecida
su funcion.

“- El correo electronico gratuito permite ofrecer a los usuarios cuentas de correo basado en web.
Este servicio es lo que ofrece Hotmail y Yahoo en su portal.

- El libro de visitas es un divertido servicio que permite que cualquiera ponga un mensaje corto con
algun comentario, los mensajes se almacenan por orden de llegada.
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(41) "www.pcworld.com.mx"

- Bl recomendador de pdaginas permite incluir un pequefno formulario en cualquier pagina del
portal de forma que los usuarios recomienden pdaginas a sus amigos de una forma mucho mas
rapida que teniéndose que tomar la molestia de escribirles un e-mail. El recomendador es el tipico
formulario que dice "Recomienda esta pagina a un amigo: E-MAIL".

- La siempre tediosa pero Util publicidad. La publicidad nos ayuda a que algunos servicios sean
gratuitos (como colocar y promover nuestra pagina en un servidor determinado), ademds dan un
aspecto mas profesional. La publicidad es muy tediosa cuando la recibimos en nuestro correo
electrénico pero sirve para promover la venta y el servicio que ofrece la empresa.

- El buscador es uno de los mejores servicios, con el podemos localizar de manera rapida y sencilla
algun tema; enlista todas las paginas web de lared que contengan o manejen el tema buscado."#"
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|| Unsistemade catdlogo web ofrece paginas

clasificadas, ordenadas segun determinadas
formas. Un catdlogo web es mds adecuado
para la busqueda de un determinado tema,
pero no lo es para una pregunta especifica
o de un determinado hecho. Podemos
acceder a este catdlogo web por medio de
una tabla que permite visualizar distintos
temas. Al indicar el tema sobre el cual
deseamos informacion, cada vez
profundizamos mas en la jerarquia del
catdlogo. cuanto mas exacto es el tema,
mas fiel son los resultados proporcionados
por el catdlogo web.

Featured Topics:

Shopping Travel

AlaVista Directory:

Autos Lifestyle
Computing Music
Entertainment People & Chat
Culture Celpbrities Movies Chal Email Personals.
Games Personal

Gambling Role Playing Video., Eamily Homs Real Estate
Health & Fitness Sports

Condilions Medicine Insyrance .. All Spods Baseball News

Sistema de busqueda por buscador

La busqueda de informacion se puede realizar de dos maneras dentro de
un portal, por medio del catdlogo web o por el buscador.

|| Un buscador en cambio esta ‘formcdo

fundamentalmente por fres componentes.
El primero de ellos recoge informacion, se
llama “robot, spider o crawler" y navega por
Internet de forma totalmente automatica.
Toda la montana de informacién
encontrada, el "indice" se envia a la
administracion. El segundo elemento es el
software de indexacién que estructura y
hace examinables los datos transmitidos,
(laindexacion es la estructuracion de datos
encontrados mediante un proceso de
buUsqueda). El tercero y Ultimo componente
examina la consulta realizada por el usuario
y envia el término de busqueda al ordenador
con los datos. Para que de ahi, presente al
usuario los resultados de su busqueda.

oy your saarch in imagey « Yoy « MPM Ao « News

Sistema de busqueda por catalogo
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La siguiente lista muestra algunos portales de caracter general:

- Yahoo www.yahoo.com.mx

i Lycos www-gs. lycos.com

— WebCrawler www.webcrawler.com
- Excite www.excite.com

- Infoseek www.infoseek.com

w HotBot www.hotbot.com

- Webtaxi www.webtaxi.con

- Galaxy www.einet.net

_ Magellan www.mckinley.com

La siguiente lista no son buscadores web, pero corresponden a documentos relacionados con la
organizacion de Internet, y otras constituyen a “puntos de partida" para explorar la web.

World Wide Web Consortium www.w3.0rg

Acerca de WWW www.w3.0rg/WWW

Lista de servidores organizados geograficamente
http://viib.stanford.edu/Servers.html

Biblioteca Virtual http://viib.stanford.edu/Overview.html

Internet Society www.isoc.org

Indice de recursos en Internet
www.ncsa.uviuc.edu/SDG/Software/Mosaic/Metalndex.html

Puntos de partida www.arnes.si/starting-points.htmi

Estas listas de direcciones nos apoyan en la
navegacion de la red de forma segura y
rapida.
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* Gopher , Protocolos de
transferencio para acceder aun
servidor Gopher

**DNS |, Sistema de Nombres de Dominio
- Domain Name System.

(42) "World Wide Web Fundamentos.
Navegacion y Lenguagjes de lared
mundial de Informacion”

Francisco Garcia/ Marco-Jesis
Tramullas, Edit. RA-MA, p.13

2.2. ASPECTOS TECNICOS DE UNA PAGINA WEB

Estos elementos son bdsicamente los que componen un sitio web en su
estructura lo que hace su funcionalidad en la red.

2:2.1

/QUE ES LA DIRECCION URL?

Todos los recursos web tienen una direccién o URL (Universal Resource
Locator), es decir un Localizador Uniforme de Recursos para encontrar
una pdagina web. Ademds la mayoria de los visualizadores web utilizan el
comando Open URL (abir URL) para visualizar el sitio web.

“El formato URL consta de cinco partes:

||

El formato de transferencia o protocolos de informacion. Estos son sistemas, programas
y estaGndares que permiten la comunicacion entre computadoras en Intermet. Eemplos
de protocolos son Telnet, que permite crear una sesion remota en una computadora;
FTP, que permite copiar archivos de una computadora a otra; HTTP, que permite el
acceso publico a texto e hipertexto y es la base de la WWW o World Wide Web.

El separador “://", dos puntos y dos diagonales (o slash), en el caso de http://, que
significa Hypertext Transport Protocol o Protocolo de Transporte de Hipertexto. Pero
este formato de transferencia puede cambiar si se accede a un servidor Gopher*, el
URL seria Gopher://. y asi para cada protocolo de Internet.

El nombre de la computadora donde esta la informacién (servidor o host) segun el
formato traducido del DNS**.

El camino (path) en el arbol de directorios separados con /", son los directorios del
disco duro donde se encuentran los documentos o paginas.

El nombre del fichero o archivo al que deseamos acceder, escrito tal y como se ha
disenado, con mayusculas, minusculas o ambas. Los URL son sensibles a las mayUsculas
por lo que es necesario escribirlos en forma correcta."#?
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Ejemplo direccion URL

http://www.elektra.com.mx/elektra/mails/febrero2003.html

Fichero o archivo
Directorio
Servidor
Separador
Formato de transferencia o protocolo

Cuando accedemos a Intermnet utilizamos la direccién URL, algunas veces accedemos a sitios web
por otros medios, como los portales, banners, mails, estos nos dirigen a la pagina principal pero
siempre la barra URL nos muestra la direcciéon absoluta.

Una referencia URL se puede presentar como absoluta o relativa. En la absoluta esté contenida la
direccién completa del documento en referencia, incluyendo el nombre del anfitrion, la ruta de
acceso del directorio y el nombre del archivo.

- http://www.elektra.com.mx/elektra/mails/febrero2001.html
Por su parte, una referencia relativa supone que la computadora anterior y la ruta de acceso del
directorio estan en uso, y solo se especifica el nombre del archivo (tal vez un subdirectorio y el

nombre de la pagina html).

= http://../../mails/febrero2001.html

Otros protocolos que la red puede utilizar para recuperar documentos son los siguientes:
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Protocolo Uso

gopher Inicia una sesion Gopher

fip Empieza una sesién Fip

file Lleva un archivo al disco local si es seguido
por ///cl; o el quivalente a Ftp si continta
con //. Cualqguier disco local puede ser
especificado, y debe estar seguido por el
cardacter de barra en vez de dos puntos, ya
que estos tienen un significado especial en
el URL.

wais Da inicio a un servidor Wais

news Lee grupos de noficias Usenet

http Servidor WWW

mailto Inicio de envio de correo electronico

telnet

Inicia una sesion Telnet
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(43) "www redi.org.mx", Revisto
electrénica de derecho
informatico REDI

2.2.2 !QUE ES EL DOMINIO EN LA RED?

Toda computadora conectada a Internet se identifica por una direccion numérica, por ejemplo
132.248.10.5. "Este conjunto de numeros identifica redes y subredes, permite la transferencia de
informacion entre ella y todas las demas a tfravés de los equipos de telecomunicaciones que
forman parte de la red. El valor de cada grupo puede ir desde 0 hasta 255. Por la dificultad de
memorizar grandes cantfidades de direcciones numeéricas cada computadora es conocida fambién
por un Sistema de Nombre de Dominios (Domain Name System - DNS). Este sistema fue creado en
la Universidad del Sur de Cadlifornia por Jon Postel. Con el tiempo los nombres de dominio se
convirtieron en mucho mas que identificadores de computadoras, sustitutos o sindnimos de
direcciones numéricas. Conforme las universidades e instituciones, y posteriormente las empresas,
expandieron su uso en Internet, los nombres de dominio se convirtieron en identificadores de sus
servicios y empezaron a tomar un papel similar al de las marcas comerciales."

El registro de direcciones en el sistema DNS se lleva a cabo tomando en cuenta las jerarquias de
las redes o computadoras que se conectan a la red. Estos pueden ser genéricos como com para
definir nodos comerciales o edu para instituciones educativas, o de ubicacién, como en el caso
de los identificadores de los diferentes paises. También existen otros dominios de nivel inferior o
subnivel, denominados subdominios. Algunos de ellos determinan la ubicacion regional de las
direcciones de Internet de su pais. "Los dominios designados como los de mdas alto nivel por el
Centro de Informacion de la Red, NIC son:

Dominios genéricos Para uso en:

.edu Instituciones educativas

.com Organizaciones comerciales

.net Redes, centros de informacion y
soporte a Internet

.gov Organismos del gobierno federal

.org Organismos no lucrativas

.mil Instituciones militares

.int Instituciones internacionales
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(44) "World Wide Web Espectacular”
Gonzalo Ferreira Cortés
Edit. Computec. p. 203

Lainstitucion encargada de asignar y controlar el direccionamiento de las grandes redes de Internet
es el Centro de Informacion de la Red (Network Information Center, NIC) a través de la Autoridad
para la Asignacion de Numeros en Internet (Internet Assigned Numbers Authority, IANA). El uso o
abuso de los dominios y subdominios de las direcciones de Internet debe ser controlado por las
instituciones creadas para soportar los millones de megabytes de informacién que corren a tfravés
de sus redes, cables, antenas, satélites, etc., que forman la espina dorsal (Backbone) de la red.
Apartir del crecimiento de la red, InterNIC, designd a instituciones en todo el mundo para que
colaboraran con la tarea de asignar nombres y dominios a los nodos que dia a dia se integran a
Internet. Por ejemplo, los dominios nacionales como .mx en México, recaé en NIC-MX." 44

Los 10 dominios mas visitados por los internautas mexicanos son:

TImsn.com
yahoo.com
passport.com
tlmsn.com
terra.com.mx
starmedia.com
altavista.com
yahoo.com.mx
microsoft.com
icg.com

— 0O ~NO~Wn —_
SOINOORWN,

Uno de los grandes retos de este comienzo de siglo es que Internet discute la posible ampliacion
de los nombres de dominio genéricos, mas alld de .com, .net y .org. Actualmente se estdan
consideraron nombres tales como .shop, .store, .biz, .film, etc., para representar tipos de negocio
especificos.

La discusion internacional ha sido intensa, ya que el manejo de los nuevos nombres de dominio
puede prestarse a usos muy variados y ademas puede generar negocios extremadamente
lucrativos. Por otra parte, si no se hace comrrectamente, puede afectar la estabilidad de la operacion
de Internet, y crear negocios con inadmisibles ventajas para los primeros participantes, llevando
incluso a condiciones de monopolio artificialmente inducidas. ICANN ha conducido un proceso
de discusion ordenado a través de DNSO y sus grupos de trabajo. Estos han dado lugar a conocer
diferentes puntos de vista respecto a crearse nuevos nombres de dominio genéricos de primer
nivel en forma pausada y evaluando los resultados. Asi, los experimentos deberdn incluir el aspecto
técnico tanto como las organizaciones, sociales y comerciales.
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(45) "World Wide Web Espectacular”
Gonzalo Ferreira Cortés
Edit. Computec, pp. 202-203

2.2.3 !QUE ES EL SERVICIO DE UN HOSTING?

Las computadoras anfitrionas (Hosts) son los servidores que facilitan el almacenamiento de paginas
web para su acceso alared. Internet cuenta con millones de ordenadores por todo el planeta, su
distribucion esta basada en un modelo de cliente-servidor. Es decir, lo que hace el cliente (los
usuarios) es conectarse ala computadora por medio de un software adecuado pide al servidor la
pdagina buscada, esté recibe la peticion y envia el documento web requerido, y si disponemos de
los permisos necesarios podemos alojar la pagina. El servidor cuenta con informacion restringida,
la ofrecen de forma limitada (con identidad de usuario y contrasefna) o publica (anénima) a un
numero limitado de usuarios concurrentes. Los servidores a los que se accede en Internet son
jerarquicos: documentos anidados en directorios a la manera de un arbol invertido. Sin embargo,
Internet permite ejecutar programas de forma interactiva

0 en batch, devolviendo el fichero o archivo.

“Los ordenadores conectados a Internet necesitan un

lenguaje comun para intercambiar informacion. Este 200.12.165 .19
sistema de direcciones de Internet es conocido como [P
Address (Internet Protocol Address) o Direcciones IP y
consta de un niumero de 32 bits dividido en cuatro octetos
en donde la primera parte (que puede ser de uno a tres numero de red

octetos) esla corespondiente al niUmero de lared, seguida

por la direccién local denominada “rest field" que puede

constar también de uno, dos o tres octetos, segun el

tamano del identificador de la red. Este nimero de 32 bits se descompone en sus cuatro nimeros
decimales correspondientes, separados por un punto entre cada uno de ellos. Los cuatro nUmeros
decimales pueden tener el valor de 0 hasta 255 (por ejemplo 128.9.0.32 6 200.12.165.19). Actualmente
se asignaron clases de direcciones tales como: A, B, C para uso general y D, E para redes diferentes.
Las grandes redes que utilizan una direccién IP de clase A, el primer octeto representa alared; el
segundo identifica al anfitrion (Host) fisicamente; el tercero es el anfitrion I6gico y por ultimo, el
cuarto representa al Packet Switching Node -PSN-, que es una interfaz o computadora encargada
de aceptar y enrutar los paquetes de datos que le lleguen, enviandolos a su destino como un
paquete de datos Internet. El PSN se conoce también como Interface Message Processor o IMP.
Los servidores son los encargados de enconftrar y visualizar una pagina web, brindan sus servicios
en forma anual o timestral dependiendo del paguete seleccionado."*¥

rest field
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(47) "Por dénde navegan", Noticias,
Periddico NET@, El medio de las
felecomunicaciones.

16 de abrilde 2001, p. 9

2.2.4 QUE ES EL CORREO ELECTRONICO?

El comeo electrénico o e-mail (electronic mail), es lo que ocasiono el auge de Internet en la década
de los setenta, actualmente tiene el mayor porcentaje de uso en lared, comunica a las personas
de cualquier parte del mundo en cualquier momento con otra persona en otro lugar de manera
rapida, eficaz y segura. Muchos visualizadores actuales soportan el uso del correo electrénico (o
mailto), es decir, al hacer clic en el enlace "mailto:”, surgird una ventana de correo electrénico en
el visualizador que contiene los cuadros To (para) y From (de) , asi solo debemos escribir el mensaje
y hacer clic en "Send" (enviar) el mensagje se transmitird de manera inmediata a su destino. Las
ventajas del e-mail como medio de comunicacion son multiples: primero tenemos velocidad de
correo electronico, beneficio de costo, almacenamiento de archivos, es una manera facil y agil
de transmitir informacion actual aiun gran numero de usuarios al mismo tiempo y una forma de
mantener presencia con el cliente.

"Mientras que la computadora local puede enviar correo sin ningun problema, para recibirlo es
necesario la presencia de un servidor. Un mensaje contiene una cabecera que identifica el mensgije,
su destinatario y origen, asi como el protocolo utilizado y un cuerpo del mensaje que puede
contener notas informativas, personales, texto e incluso ficheros que hayan sido convertidos
mediante algun tipo de codificador para ser incluidos en el cuerpo del mensaje. Por supuesto, la
recepcion del mensaje supone que los datos codificados deben ser decodificados para que resulten
legibles."# La utilizacién del correo electronico supone la existencia de correo personal, listas de
correo y news o noticias. El correo electronico es el que se intercambia entre dos personas
individuales de forma privada.

En febrero del 2002 se realizé una medicion del uso de Internet, las cifras arrojaron que el "31.1% de
los usuarios emplean el correo electrénico, de los cuales 22.9% de usuarios envian correos y 26.4%
de los internautas solo los reciben. El tamafio promedio de los archivos por internauta es de 2.5
MB. El nUmero de correos enviados por usuario, en promedio es de 13.2%, en tanto que los recibidos
son 20.3%, las cifras reveladas soélo se refieren a los protocolos POP3 y SMTP. Asimismo, el estudio
destaca que yahoo.com, msn.com, passport.com, t1msn.com.mx, microsoft.com, yahoo.com.mx,
terra.com.mx, altavista.com, starmedia.com y gob.mx son los primeros dominios de usuarios
mexicanos de mail POP3 y SMTP."un
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Un ejemplo de los tres formatos posibles con que puede aparecer la direcciéon de alguien que te
envia un mensaje es:

From: Juan Pérez Flores
From: juanperez@starmedia.com
From: juanperez@starmedia.com (Juan Pérez Flores)

"Aungue la cadena de cardcteres " Juan Pérez" especifica el nombre del remitente esta no forma
parte de la direccién ufilizada por el sistema que se encarga de distribuir los mensajes. El sistema
tratara por igual estos tres hipotéticos mensajes ya que solo mira la cadena
“juanperez@starmedia.com"; esta es la llamada direccién de correo y comrresponde al buzdn
(electronico) en el que se deposita el correo destinado a esa direccion.

Que hay en una direccién de correo como juanperez@starmedia.com, bueno la parte izquierda
del caracter arroba (@) se llama Buzén Local, mientras que la parte derecha es el Dominio (que
ya analizamos anteriormente)." 8!

juanperez@starmedia.com

Buzoén local Dominio

Un buzdén puede pertenecer aln usuario o a un grupo de usuarios o puede ser el lugar donde
acumular el correo de alguien con una funcién especifica. No hay ninguna convencion estandar
sobre como es o debe ser el nombre que tenga un buzén de correo para un usuario en particular.
Normalmente este suele ser el identificador con el que el usuario accede a la maguina que le
administra el correo y suele estar formado por las siglas de su nombre o alguna combinacion de
letras que identifican su apellido y nombre. Sin embargo, existe un acuerdo estandar sobre el
nombre de un buzén cuando se le va a destinar a algun tipo de servicio especial como una
empresa, en este caso debera traer el nombre de la empresa como buzén local para que la
gente lo identifique répidamente. No se deje sorprender si le llega un mensaje con un dominio
raro ya que algunos sitios dejan que la persona coloque el nombre de su dominio como lo deseé.
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Han llegado nombres de dominio: juan@elmaschingon.com, juan@elmejor.com y muchas frases
por ese estilo. Por eso es mejor conocer las direcciones de nuestros amigos para no dejarnos
sorprender.

m "“Las listas de correo son servicios provistos por un servidor de listas, a las cuales el usuario
manda un mensaje sobre un tema, peticion de informacion, etc. El mensaje del usuario es
reenviado a todos los usuarios que se han suscrito a esa lista, es decir, que han solicitado al
administrador que se les envien todos los mensajes que se reciben sobre un tema de interés
(como lo que envia macromedia, apple, o adobe cuando se suscribe uno). Las listas de
correo suelen ser moderadas, es decir, que el administrador controla la correccion y contenido
de los mensajes y sus respuestas se distribuye a través del correo individual de cada usuario.
Crear una lista de correos electronicos desde cero es en muchas ocasiones la mejor manera
de iniciar un programa de mensaqjeria electrénica. También se pueden rentar o comprar
(pero algunas veces estan listas son muy viejas o no tienen el consentimiento de los usuarios
por lo que puede ser un problemal). Existen dos tipos de listas, primero cuando los visitantes
online se inscriben en su lista de correo electrénico y dan su permiso explicito para enviarles
informacion por correo electrénico, se conoce como "lista opt-in". Y cuando requerimos que
los nuevos suscriptores confirmen su suscripcion por via e-mail entonces la lista se conoce
como "double opt-in". "9

= "En cambio las news o noficias responden al simil de un tablén de anuncios en el cual cada
usuario envia su noticia, comentario, respuesta, sobre el tema de discusion de la lista sin
ningun tipo de moderacion excepto la impuesta por los propios usuarios. Se asemeja mas a
una discusion activa en linea. Es necesario que el usuario disponga de una aplicacién en su
computadora que acceda al ordenador servidor de noticias y facilite la lectura de las noficias
contenidas en éste. De hecho, una noticia es enviada a un servidor, el cual a su vez la
redistribuye a otros servidores de noticias hasta que el mensaje alcanza la maxima difusion
posible. La utilizacién de las noticias también demanda la presencia de un servidor especifico
y la suscripcion del usuario a las noticias que respondan a sus areas de interés. También los
mensajes enviados a las noticias poseen el mismo esquema que los mensajes de correo
electrénico, con su cabecera y drea de mensaje. Los servidores de noticias permiten a sus
usuarios enviar mensajes particulares como respuesta a otfros mensajes y respuestas de lectura
comun para todos los usuarios.

® |os grupos de debate son muy diversos, se organizan jerarquicamente en categorias y se
agrupan dentro una jerarquia superior. El nombre del grupo de debate se compone de
palabras separadas por puntos. La palabra izquierda es la jerarquia principal (categoria) y
los restantes, corresponden a temas cada vez mas especificos." !
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2.5

CARACTERISTICAS DE UNA PAGINA WEB
2.3.1 PAGINA PRINCIPAL O DEFAULT

La pdagina principal, default o index, es la primera pagina y vista que se tiene del sitio que
visitamos, es la puerta de entrada al sitio web, desde aqui comenzamos a navegar hacia
otfras paginas. Un sitio web esta organizado de forma jerarquica, similar al sistema de directorios
y subdirectorios, por eso es necesario organizar toda la estructura desde el comienzo de la
planeacién para redlizar un sistema administrativo sencillo y bien organizado.

La realizaciéon de un sitio exitoso depende de la arquitectura del sitio, es decir, un conjunto
de preguntas y respuesta a las que debemos considerar, preguntarnos 3Cudl es el objetivo
de nuestra pagina, qué tipo de pagina buscamos (tematica, comercial o de busqueda), en
qgue secciones se va dividir o cuantas va a
tener, a quién va dirigida y como deseamos
llegar a ellos2. Como vemos no es cosa
sencilla realizar un sitio web. Podriamos hacer
un sitio muy rapido sin tantas preguntas, pero
esté careceria de una estructura de
informacioén, de un andlisis proyectual, de una
metodologia que es la base para un
proyecto. Solo nos tomard unos minutos
plantear toda la arquitectura y definir la
navegacioén, funcionalidad y contenido de
nuestro sitio, ahorraremos tiempo y esfuerzo
si lo definimos desde el comienzo. Una
pdagina web tfiene dos aspectos: el
informatico, el cédigo HTML y el diseno de la
informacién. La pagina principal debe atfraer
la atencién de nuestro visitante desde la www.esmas.com
entrada, todos los elementos dentro de ella

son los que dan la primera impresion: textos,

menus, submenus, imagenes, botones, animaciones, audio y en ocasiones video.
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Nuestras paginas estan formadas bajo codigo HTML, el cual nos permite definir las partes del
contenido y el navegador da el formato para su despliegue. Los enlaces de hipertexto estan
formados por dos partes: la primera es la referencia a un item relacionado (un documento, una
fotografia, una pelicula o un sonido) esté puede estar dentro del documento actual o en cualquier
lugar en Internet. El segundo enlace es el ancla, estd permite que una palabra, un grupo de
palabras, una fotografia o cualquier drea de la pantalla, nos desplaze a un texto vinculado o
imagen dentro de la misma pagina web. Estas dos formas nos permiten navegar por el documento
en forma mas activa.

Nuestro objetivo como disefiadores es realizar y desarrollar un sitio web interesante en imagen,
contenido, navegacion y funcionalidad. El sitio web es la entrada al mercado electrénico de
nuestros clientes.

DENZEL WASHINGTON

e ——

et PR —_F X .21 WLl .

www.iamjohng.com

www.helpcenter.com.mx
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2.3.2 FORMATO DE PAGINA WEB

El tamano de la pagina web se mide en ‘“resolucion”, es decir, los monitores se manejan por
resolucion en el nUmero de pixeles en posicion horizontal y en lineas en posicion vertical de la
pantalla. La resolucion de pantalla en nuestro monitor puede ser modificada desde el Escritorio/
Propiedades/Configuracion. Cuando modificamos la resolucién de pantalla del monitor, nuestro
entorno gréfico sufre cambios, es decir, los menus pueden presentarse mdas pequenos o0 mas grandes
dependiendo de la resolucion que escogimos; entre mayor es laresolucion de pixeles mas pequeno
es nuestro entorno (da lailusion de un area de trabajo mas grande, los iconos de menus aparecen
pequenos y tenemos un campo de vision del escriterio mayor). Algunas resoluciones utilizadas en
pantalla son:

horizontal (width)

640 x 480 px

vertical (height)
800 x 600 px

1024 x 768 px

px = pixeles

La mayoria de los monitores actuales de los usuarios manejan una resoluciéon de 800 x 600 px, esto
nos sirve como un rango para crear nuestro sitio es unaresolucion estandar. Cuando establecemos
el formato de nuestro sitio nos apoyamos en tablas de cédigo HTML para hacer que el disefio
quede tal y como lo imaginamos, dividir en columnas y filas, es la mejor solucion ya que simplifican
la tarea de posicién y distribucion de elementos. Existe la opcion de utilizar “layers" con ellos
podemos acoplar dos imdagenes o empalmarlas simulandolo por medio de capas, el problema es
que algunas versiones de los navegadores no los reconocen, con esto perderiamos parte de
nuestro diseno al no poderlos visualizar correctamente el sitio web.
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Para evitarnos problemas de visualizacion de
"layers" podemos sustituirlos con coédigo Java o
Javascript dependiendo de nuestro
requerimiento (estos son lenguajes de
programaciéon gue pueden leer los navegadores
a partir de su tercera version ).

La pdgina web mantiene el mismo diseho que
otro medio, nuestra pagina web en la pantalla
es nuestra pagina en blanco de nuestro
cuadreno por ejemplo. No manejamos una
reticula como tal pero si contemplamos el
acomodo bajo una red de cuadros. Las tablas
en la web se acomodan una debajo de la otra,
hasta el momento no sea logrado colocarlas una
junto a la otra de forma independiende, solo en
jerarquia dentro de otra tabla principal que
delimite el espacio.

r o=

S b b femte A S

DD Deesen v B g - IR

Resolucion de 800 x 600 px

Resolucion de 1024 x 768 px
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2.3.3 TIPOGRAFIA

La tipografia es una gran limitante en la web,
existen pocas familias que son "aceptadas” por
todos los navegadores, encontramos la familia
Times New Roman, Courier, Verdana y Arial.
Actualmente los nuevos navegadores de
Netscape e Internet Explorer soportan mds familias
tipogrdficas, pero estas solo serdn observadas por
los usuarios que tengan instalada la fuente en su
computadora y la version mas actual del
navegador. Por el momento debemos utilizar las
fuentes estandar, lo que podemos hacer para
darle otra presentacion es utilizar las etiquetas
como negritas, cursivas o el subrayado, la
alineacion del texto, el color de la tipografia y el
tamano para resaltar encabezados o frases. Para
llamar la atencién de nuestro usuario podemos
crear distintos niveles de lectura, poner titulares,
entradilas, texto o recurrir al recurso de laimagen,
es decir, redlizar un texto-grdfico (crear un texto
con diseno y guardarlo como imagen, pero hay
que recordar qgue como imagen mantiene un
peso de despliegue en la pagina). Unainnovacion
de los programas web es la utilizaciéon de Cas-
cading Style Sheets (CSS, Hojas de estilo en
cascada), este comando facilitala utilizacion del
HTML ya que con una sola orden puede aplicar
diferentes etiquetas a los textos; estas
especificaciones nosotros las decidimos, lo Unico
que hacen los CSS es repetir el mismo comando
sin tener que escribirlo nuevamente o hacer
algunos efectos sencillos que se pueden ufilziar
frecuentemente.

Arial, 14pts.

internet

Courier, 14 pts.

intemet

Times New Roman, 14 pts.

internet

Verdana, 14 pts.

internet
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2.3.4 IMAGENES Y COLOR

Los formatos mds comunes en la web son los archivos graficos GIF y JPEG (JPG).

“GIF significa Formato de Intercambio de Grdficos (Graphics Interchange Format), este formato
fue adoptado por Compuserve como un estandar para la compresion de 8 bits, las cuales una
vez comprimidas pueden ser transferidas con mayor rapidez por medios electrénicos. Las imdagenes
GIF pueden contener un méaximo de 256 colores o tonos de gris. Estas se comprimen utilizando el
esquema de compresion LZW (Lempel-Aiv-Welch), el LZW analiza el cédigo binario que representa
la imagen y reemplaza las cadenas que ocurren frecuentemente con cadenas equivalentes de
menor longitud, este tipo de compresion es "sin perdida".

Las imdagenes GIF son “color indexado", es decir, utiliza una paleta de colores especifica para
traducir. Podemos hacer uso de diferentes paletas, incluyendo adaptables, personalizadas o de
sistema. Una paleta adaptable andlizard la imagen y creard una paleta Unica hasta con 256
colores tomados de la misma imagen. El uso de una paleta de sistema o personalizada obliga a
la imagen a utilizar solamente los colores de dicha paleta. Algunos argumentan que este fipo de
paleta brinda mejores resultados, pero lo cierto es que algunos navegadores emplean su propia
paleta para desplegar las imagenes, si los colores estan fuera de su rango emplearan colores
similares aproximados a los originales.

El JPEG significa Grupo Unido de Expertos en Fotografia (Joint Photographic Experts Group), el
nombre del grupo que loinventd. Es adecuado paraimagenes de fonos continuos como fotografias
en color o en tonos de grises, con transiciones suaves de color, es paraimagenes de altaresolucién
24 bits (millones de colores). Cuando guardamos una imagen en este formato podemaos seleccionar
distintos grados de compresion (optimizacion): el grado mas alto de compresion provocara una
menor perdida de detalle pero el tamafio de peso serd mayor, si por el contrario utilizamos una
comprension pequena perderemos calidad en laimagen. Sin embargo, el esquema de compresion
de JPEG es "‘con perdida", si abrimos un archivo JPG guardado anteriormente y lo guardamos de
nuevo, la imagen perderd un poco mds de calidad, cada vez que realicemos la misma tarea." "

Como observamos es recomendable analizar la utilizacién de cada formato, muchas veces conviene
un JPG que un GIF y viceversa, todo depende de las caracteristicas de la imagen que optimizemos.
Debemos lograr el menor tamano para los archivos y la maxima calidad de imagen.
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Abordaremos con profundidad las ventajas que tiene el GIF sobre el JPG, debido a que el JPG solo
comprime imagenes de millones de colores y no puede realizar otras tareas como lo hace GIF.

Dentro de los GIF podemos encontrar los GIFs animados, estos son varios GIF uno detrds de otro,
en una secuencia y dotan de movimiento alaimagen, es preferible utilizar GIFs animados que no
pasen de los 15k, por el tiempo de despliegue en pantalla. Ademdas otra ventaja es poder utilizar
los GIF "transparentes" permitiendo una textura de fondo o un color para ver a través de &l. Un
truco con los GiFs transparentes es poder utilizarlos para sangrar un texto o imagen con exactitud
de pixeles (por ejemplo, crearun GIF fransparente de 1px x 1px, colocarlo antes del texto o imagen
que deseamos sangrar y con el comando de "Width y Heigth" modificar sus atributos de tamano,
el peso seguird siendo el mismo, por lo regular estos GIF pesan muy poco y son muy Utiles).

Por ejemplo las imdgenes debajo son idénticas pero con una optimizacion diferente, por lo tanto
su resolucion es distinta, la imagen GIF pesa menos que la JPG pero la calidad de esta Ultima es
optima por serunaimagen de millones de colores. Dependiendo del tipo de imagen es la decision
para la optimizacion de la misma, claro una optimizacion para internet.

Imagen GIF, 16.5k Imagen JPG, 17.8 k

Cuando guardamos una imagen para la web cuidamos su optimizacion (que sea nitida y de
poco peso), pero también cuidamos su antidistorsion y el entrelazamiento, asi como la paleta en
que la guardamos.
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- La antidistorsion (anti-aliasing) es lo que evita
los "bordes dentados" (jaggies) de las imagenes
o textos. Utiliza sombras de tonos similares al color
de texto o imagen sobre los bordes, engafnando
al ojo humano, este percibe una linea recta
ascendente suave de color cuando en realidad
se ve mds una escalera con tonalidades de color.
Aungue la antidistorsion es buena para algunas
cosas, no lo es cuando se trabaja con colores
indexados.

antidistorsion

- El entrelazamiento o progresivo va construyendo la imagen de arriba hacia
abagjo de forma continta, permite la posibilidad de ir mostrando los contenidos
de las pdginas mientras termina de desplegarse, ya que estos son textos y la
gente puede comenzar a darse una idea del contenido del sitio. Podemos
utilizar esté método con las imagenes GIF y JPEG."*?
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la misma pagina web descargada
completamente

entrelazamiento o progresivo
cuando abre una pagina web
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gEs NAVEGACION

La navegaciéon es uno de los puntos bdsicos de nuestra estructura. Es esencialmente la forma en
que deseamos que el usuario se desplace, es la interaccion con nuestro sitio. Las paginas web se
comunican unas con otras a través de enlaces de hipertexto e hipermedia. Los enlaces se pueden
encontrar en grupos de manera que sea mads facil localizarlos y que la gente se acostumbre a ellos
y su posicion. Encontramos enlaces a la izquierda o derecha dentro de una columna, en la parte
inferior o superior componiendo un grupo; por medio de iconos o textos en forma de menus.

La navegacioén esta basada en nuestro disefio. La barra de navegacion de la derecha (la barra de
scroll), se convirtié en una caracteristica comun en Internet, pero no es una regla utilizar el despliegue
de forma descendente (hacia abajo), podemos utilizar la navegacién en forma horizontal con la
barra de scroll horizontal, algunos sitios web estan comenzado a innovar con este tipo de
navegacion poco comun. No se pierde nada de informacion al utilizar este tipo de interaccion, el
objetivo sigue permaneciendo, las paginas siguen comunicandose unas con otras sin sufrir alteracion
alguna. Los enlaces de hipertextos e hipermedia son los mismos.

Preferentemente debemos evitar la mayor cantidad de "cliks", porque puede ser molesto y tedioso
para el usuario (nuestro cliente) llegar ala informacién después de 4 6 5 cliks; la mayor parte de los
usuarios que dejan un sitio web es por la cantidad de tiempo en su despliegue y por los vinculos
que tiene que hacer para llegar a la informacion.

Podemos mostrarle con una vista rapida de la pagina la informacién que se maneja en el sitio
web, con un acceso desde la pagina principal por medio de links o vinculos hacia el sitio de su
intéres.
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(54) "Disefio de animacion web",
David Miller

Edit. Prentice-Hall
Hispanoamericana, p. 36

2.4 ANIMACIONES WEB

Las animaciones pueden anadir al contenido entretenimiento e informacion del sitio, pueden ser
un gancho que atraiga a la gente. Existe una gran cantidad de métodos para redlizar animaciones
web, lo importante es recordar no saturar la pagina de elementos. Debemos respetar el espacio
de cada objeto para que el ojo pueda identificar faciimente los bloques de imagenes, texto,
menus y animaciones. “La animacion es la ilusion de movimiento, realizado en un programa
mediante series de imagenes que presentan ligeros cambios en la posicion de los objetos mostrados,
y después se despliegan en iméagenes con la suficiente velocidad para que el ojo perciba un
movimiento suave."®3

Un archivo pequefio en tamano se despliega mas rapido, en general es una buena idea mantener
pequenos los archivos, también depende de la velocidad del médem, el tipo de servidor al que
accedemos, la hora de trafico en linea(en las mananas hay mas usuarios conectados alared lo
cual alenta los servidores). Comoregla, cada 1024 bytes (1kb) tomard aproximadamente 1 segundo
para bajar a 14.4 bps (la velocidad puede variar dependiendo del médem).

Otro punto es optimizar las paletas de colores, mientras mas pequeno sea el nUmero de colores en
su paleta més pequenos serd el tamano del archivo, una imagen tiene colores similares en su
trama, asi que la computadora reducira la cantidad de colores utilizados en la paleta y que sean
similares entre si o repetidos para reducir el nimero de colores utilizados hasta el grado de no
alterar demasiado la imagen, podemos mantenerla hasta de 16 o 32 colores dependiendo de la
imagen seleccionada; compardandolas con una paleta de 256 colores el tamano del archivo serd
reducido considerablemente.

Cuando creamos una animacién cuidamos el tamano y calidad desde su optimizacion, pero si es
este método no funciona recurramos al codigo. "Hay dos técnicas para mantener el tamano de
un archivo, estos dos ocurren en la edicion HTML:

®  latécnica de altoy ancho.
® La técnica de reducir el nUmero de hilos (cutting threads), es decir, los procesos." %4

“La técnica de alto y ancho son los atributos Height y Width de la etiqueta en el cédigo HTML. El
uso de estos atributos le permiten saber a los navegadores compatibles exactamente qué tan
grande es una imagen incluso antes de bajarla. Esto permite que el navegador asigne espacio



Disenc y desarrcllc de o pﬁqinn web del Hetel Bucerias Capilule 2

(3

(55) "Disefio de animacion web",
David Miller

Edit. Prentice-Hall
Hispanoamericana, pp. 36-37

(56) “Diseno de animacién web",
David Miller

Edit. Prentice-Hall
Hispanoamericana, p. 118

(57) "Disefio de animacién web",
David Miller

Edit. Prentice-Hall
Hispanoamericana. pp. 53-54

{58) "Disefio de animacion web"”,
David Miller

Edit. Prentice-Hall
Hispanoamericana, pp. 60-61

para la imagen en el tamano y forma, y empiece acomodar el texto alrededor de ella mientras
laimagen sigue bajando. La gente no esperara mucho fiempo silaimagen tarda en bajar, apretara
el botén "Alto(Stop)" y navegard hacia otra parte.

La segunda técnica es la reduccién del nimero de hilos (procesos), es decir, cuando pedimos al
servidor informacién sobre algo, estamos realizando un proceso (hilo), cada peticiéon y respuesta
del servidor es un proceso. Un proceso requiere que el servidor busque un archivo y lo envie por la
linea antes de pasar al siguiente. Lo conveniente es redlizar pocos procesos para que el tiempo de
respuesta no sea lento."®

La siguiente lista son ejemplos de programas de animacién web:

m “Los GIFs animados, estan orientados a bloques, consiste en un flujo de bloques, cada uno
de los cuales pueden contener diferentes imagenes. Estasimagenes pueden ser configuradas
para desplazarse, una después de la otra, o parcialmente reemplazar secciones de
imagenes previas. También pueden ser establecidas para que tengan un retardo de tiempo
entre ellas y realicen un ciclo. "

= “Java es un lenguagje de programacion orientada a Internet y web. Basado en lenguajes
C++, Eiffel, SmallTalk, Objective C y Cedar/Mesa. Es de lenguagje interpretado, es decir,
convierte el cédigo fuente a instrucciones y ejecuta las instrucciones en el instante. Los
programas de Java vienen en dos formas: applets y aplicaciones. Una aplicacion es un
programa escrito en cualquier lengudije; y un applet es un programa ejecutado Unicamente
a través de un navegador web."1¥

= “JavaScript es un lenguaje escrito en “script” que pueden ser introducidos en paginas
HTML. Este puede darrespuesta a eventos iniciados por el usuario, como la entrada de una
forma o algun enlace. Esto sucede sin ningun tipo de transmision, de tal forma que cuando
un usuario escribe algo en una forma, no es necesario que sea tfransmitido hacia el servidor,
verificado y devuelto. Las entradas son verificadas por la aplicacion cliente y pueden ser
transmitidas después de esto; también se puede pensar que el programa se ejecuta
en la version cliente. JavaScript no es el mismo lenguaje que Java, este es mas sencillo."

u “"Quick Time es una extension de sistema multimedia, proveé caracteristicas estGndares de
interfaz, de reproduccién y de compresion/descompresion de plataformas multiples. Es
generalmente utilizado para video digital, pero también reproduce diferentes tipos de
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medios: audio digital comprimido en IMA, Quick Time MIDI, animaciones basadas en
cuadros y sprites, graficos de 24 bits, realidad virtual en Quick Time (QTVR), video digital y
animacion en 3D. Todas las opciones se apoyan en la reproduccién de una sucesion de
cuadros para reproducir la ilusibn de imagenes en movimiento. "9

®  “Animacion Server-push (envio del servidor) es unaingeniosa técnica que Netscape cred y
que combina algunas caracteristicas de la especificacion de Extensiones de Comreo Internet
de Propdsitos Multiples (MIME) con caracteristicas del protocolo HTTP para permitir animacion
sencilla con streaming. Crea un mensaje multipartes que el navegador puede desplegar
parte por parte, conforme es recibido."

®  ‘“Integracién de sonido, cuando anadimos efectos de sonido a nuestra pagina la estamos
enriqueciendo con una experiencia multimedia. De acuerdo con el esfuerzo de nuestra
animacioén, podemos considerar la experiencia visual como la mitad de ella, ya que la
otra mitad es la incorporacion de sonidos o efectos que dan mayor realismo a nuestra
animacion. La grabacién de audio digital es conocida como “grabacion sin cinta"."(!

Podemos readlizar animaciones de vectores, imdgenes, video y sonido;
todo un mundo de posibilidades a las que podemos recurrir para dar
una presentaciéon enriquecedora a nuestro sitio web. Cada dia se crean
mas lengugjes de programacion, que realizan tareas asombrosas de
animacion y programacion que se integran a la red.
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2.5 NAVEGADOR WEB

Un navegador es un programa gue corre en una computadora conectada a Internet y que
proporciona el acceso al World Wide Web, podemos llamarlos como browser, visudlizadores u
hojeadores web. Los navegadores web son de dos tipos, los navegadores de sélo texto y los
navegadores graficos como NCSA Mosaic, Netscape e Internet Explorer.

Los navegadores graficos son los mds comunes ya que con ellos podemos verimagenes en lineq,
fuentes y disefios de comunicacion. Se ha producido una gran evolucion en los navegadores, en
la actualidad se distribuyen como parte de paquetes integrados o suites como lo hace Microsoft
cuando se adquiere su sistema operativo "Windows". Estos paguetes incluyen una gran variedad
de herramientas que permiten realizar operaciones habituales a Internet, tales como gestionar el
correo electronico, leer las news o noticias, editar y publicar paginas web, entre ofras.

Los documentos en la web son de hipertexto e hipermedia, es decir, no son textos simples, contienen
comandos que dan una estructura al texto por medio de items (diferentes encabezados, cuerpos
de parrafo, etc.), esto permite al navegador dar formato a cada tipo de texto para un mejor
desplegado.

Ademas de desplegar texto con formato proporcionan al usuario la capacidad de entrar a
diferentes documentos. Los navegadores dan formato a las paginas HTML bajo comandos que
afectan directamente al texto mostrado en pantalla, de esta manera lo que aparece en ella sera
idéntico al texto que se imprime, es decir, todo esta bagjo la filosofia del WYSIWYG (lo que ves es lo
que obtiene "What you see is what you get"). Como podemos apreciar son demasiadas las ventajas
de los navegadores.

Un navegador de texto es aquel donde solo sé despliegan palabras sin imagenes. En lo que
respecta a los navegadores graficos, la mayoria de los usuarios han mostrado un gran interés en
las companias Netscape Communications Corp., Microsoft Corporation y NCSA Mosaic con sus
programas Netscape, Internet Explorer y Mosaic respectivamente. Sin embargo, sé esta haciendo
una gran lucha entre las companias para imponer su tecnologia y navegador. Existe muchos
navegadores pero los mas conocidos son Mosaic, Netscape e Internet Explorer.
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“NCSA Mosaic es el padre de los
navegadores web en modo grdéfico, fue
desarrollado por el National Center for
Supercomputing Applications, de la
Universidad de lllinois en Urbana-
Champaign; es wuna aplicacion
multiplataforma. Es un cliente, una
aplicaciébn que corre con una
computadora de escritorio y envia
peticiones de informaciéon de un servidor.
Ha sido la aplicacién de mds FIP desde la
fundacion de la red.

Mosaic es de uso gratuito para entidades
educativas y no lucrativas, y sujeto a
licencia para el resto. Su éxito ha favorecido
la aparicién de varias versiones
comerciales mdas avanzadas vy
especialmente disenadas para su utilizacion
en entfornos privados. Mosaic opera con
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herramientas multiplataforma en la presentaciéon de video, grdficas y sonido. La capacidad de
presentar informacion multimedia con una interfaz de usuario grafica (GUI)* distingue a este
navegador de otros enlinea. Se ofrece en numerosas ocasiones en versiones beta, lo que repercute
en algunas opciones que pueden no ser plenamente operativas y detectar errores o bugs en
algunas ocasiones. La aplicacién se instala de forma sencilla y ofrece al usuario los componentes
como barra de menus, barra de botones, ventana de visualizacidon y linea de estado. Nos permite
tener acceso a servidores FTP anonimos, servidores Gopher, servidores WAIS y servidores de noficias
Uneset, de igual forma entrar a un sistema remoto mediante el protocolo Telnet.

Mosaic ofrece también la funcién Mosaic Auto Sorf, que permite recorrer en todas las ligas de
hipertexto de un documento, sin meter las manos; es decir, ir observando cada pagina o liga del
documento activo, con sélo ejecutar este comando del menu Navigate, "2

Para bajar este programa podemos acudir a la siguiente direccion:
http://archive.ncsa.vivc.edu/SDG/Software/Mosaic
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“Netscape de Netscape Communications
Corp., fue desarrollado por Marc Andreesen
y Jim Clark en 1994, el primero fue el creador
de Mosaic y el segundo el cofundador de
Silicon Graphics Inc. Este navegador tiene
versiones para Windows, Apple Macintosh y
UNIX. Muchas de las posibilidades graficas
ofrecidas por Netscape y sus extensiones para
HTML han sido adoptadas por otros
navegadores web. Dispone de una licencia
especial para entidades y organizaciones sin
lucro, pero otro tipo de usuarios se
encuentran sujeto al pago de la aplicacion.
Lo mds conveniente es revisar el documento
de licencia para averiguar si el usuario debe
pagar. Netscape mantiene una interfaz
grafica personalizada, barra de heramientas
avanzadas, menus especificos sensibles al
contexto, soporte optimizado para

documentos sonoros y de video, descompresion progresiva de ficheros JPEG, es compatible con
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codigo Java, posee un lenguagje de scripts, entre ofras funcionalidades.

Podemos instalar Netscape en su edicion basica o completa, lo importante es ver con cuanto
espacio contamos en nuestro disco ya que cada ediciéon mantienen un aproximado de Mb. La
edicién basica aproximadamente nos ocupa 8Mb y la completal3Mb, es posible usar la primera

edicion ya que solo utilizamos las herramientas basicas.

La edicién basica nos ofrece:

-Netscape Navigator

-Netscape Messenger, es un programa de correo electronico multimedia, permite

enviar, recibir y gestionar el correo.

-Netscape Collabra, para la participacion en foros de debate mundiales (Newgroups)
-Netscape Composer, herramienta para la creacién y edicién de pdaginas web

Pero si instalamos la edicion completa con componentes adicionales [ incluye los anteriores) y

obtendremos ademds:
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-Netscaster, esta aplicacion permite recibirinformacion actualizada, de forma automdatica,
proveniente de canales seleccionados anteriormente.

-Netscape Conference, es una herramienta de comunicacion para el intercambio de
informacién y la colaboracion entre un grupo de personas, ademas establece comunicacion

de voz en tiempo real.

-Soporte multimedia, incluye los plug-ins para visualizar contenidos multimedia: sonidos,

video, realidad virtual, etc.

En cualquiera de las aplicaciones instaladas de la suite aparecen una serie de barras de herramientas
que facilitan la utilizacién del programa. Estas son: la barra de navegacion (navigation toolbar),
la barra de la direccion URL o barra de situacion (location toolbar) y la barra personal.

También aparece el logotipo de Netscape, este nos permite reconocer si sé esta realizando alguna
transferencia de informacion porque se anima cuando esta transmitiendo o recibiendo informacion.
Haciendo clic sobre él se establece una conexién con el servidor del fabricante del navegador."t®!

Para bajar este programa podemos acudir a la siguiente direccion:

http://www.netscape.com
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“Internet Explorer fue lanzado por Microsoft,
tienen la base de NCSA Mosaic y se distribuye
gracias a un acuerdo con Spyglass, incluye
extensiones de Netscape y seguridad de RSA
Data Security. Integra completamente el
entorno y la disposicion de los elementos de
escritorio de Windows. Internet Explorer esta
preparado para acoger todos los clientes
Microsoft de comunicaciones como el
correo y el Exchange, es un software
“freeware" gratuito de libre disposicion.
Dependiendo del tipo de instalacién que se
redlice se intfegrarGn mas o menos accesorios
como en Netscape.

Si se opta por una instalacién minima, se
anadirdn el componente de Internet Explorer
(el navegador), el soporte Java y algunos
multimedia. Esta opciéon requiere
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aproximadamente de 14Mb de espacio en el disco. Ademds de:

-Outlook Express, para efectuar operaciones de coreo electrénico, y participar en los grupos
de noticias, ademds de un asistente para publicar paginas en los servidores web de Microsoft.

Pero si instalamos la completa (la cual requiere de 22Mb aproximadamente), se afaden los
componente anteriores y los siguientes:

-NetMeeting, para establecer conferencias por Internet
-NetShow, para reproducir sonido y video

-FrontPage, para crear paginas web

-Microsoft Chat, para charlar en Internet

Internet Explorer tiene gran ventaja sobre ofros exploradores dispone de la mayoria de los idiomas
mas relevantes (inglés, espariol, sueco, portugués, chino, efc.) y uso para las plataformas mas
utilizadas. Internet Explorer nos presenta en su barra de herramientas: la bara de botones estandar
(contiene todos los elementos que permiten efectuar operaciones habituales en navegacion), la
barra de direcciones (contiene la direccion URL de la pagina a la que se accedio) y la barra de
vinculos (contiene los botones para visitar los sitios predeterminados por los creadores del programa
o guardarlos como “Favoritos"). Ademas la barra de estado.la barra del explorador y por supuesto
el logotipo de Internet Explorer que se anima cuando transmite informacidn. "4

Para bajar este programa podemos acudir a la siguiente direccion:
http://www.microsoft.com
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Existen mas navegadores web a los que podemos acudir y bajar, algunos de estos navegadores
no ofrecen tantas opciones como los anteriores pero son fdciles de manejar y aprender, tienen
una rapida respuesta, utilizan menos memoria y menos requerimientos del sistema de los
mencionados; pero no estan preparados para manipular extensiones avanzadas de HTML y otfros
como los CSS o DHTML.

La lista siguiente los menciona:

Operaq, http://opera.entropia.com.mx

Spry’s AirMosaic, http://www spry.com

Spyglass enhanced NCSA Mosaic, http://www.spyglass.com
MacWeby WinWeb, ftp.einet.net en el directorio /einet/

Cello , http://ftp.law.cornell.edu/pub/LIl/Cello

Web Navigator, http://www.calsoft.com

GWHIS for Windows,  hitp://www.quadralay.com/products

SlipKnot, http://www.interport.net/slipknot/

Amayaq, http://www.w3.org/pub/WWW/Amaya/User/
Amber VRML, http://www.divelabs.com/vrml.htm#browser
Amiga Mosaic, http://www.omnipresence.com/amosaic/
ArcWeb, http://louis.esc.soton.ac.uk/~snb?4r/arweb.htmi
AMSD Ariadna, http://www.amsd.ru/Ariadna/ariadna.htm

La mayoria de las encuestas realizadas entre los navegadores indican que Internet Explorer tiene
el mayor porcentaje de uso entre los usuarios, es facil de usar y contfiene las extensiones necesarias
para visualizar una pagina web con éxito.

Los usuarios utilizan Internet Explorer en un 90% y Netscape en un 10% pero no todos los usuarios de
estos dos navegadores tienen la version reciente, ya que requeririan mas memoria en sus
computadoras. Es chistoso, algunas pdginas no se visudlizan de la misma forma en Nestcape
como lo hacen en Internet Explorer esto no deberia suceder pero no se puede corregir aln es un
detalle de los exploradores, por eso es recomendable revisar el sitio en los dos navegadores para
tratar de cormregir estos cambios, aunque a veces no se puede lograr esto de forma exitosa.
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2.5.1 LA MEMORIA CACHE

La memoria caché es una gran opcion para ahorrar tiempo de carga en Internet. “El término
caché es "almacenar temporalmente informacién en un sitio o dispositivo desde el cudl es mucho
mads rapido recuperar que de su fuente original” es un mecanismo para hacer mas eficiente la
navegacion y reducir los tiempos de espera durante las transferencias en la red.

Cuando visitamos una pagina web y transfiere la informacién desde el servidor, el navegador la
guarda en el caché, de forma que si deseamos volver a visualizarla no es necesario llamarla otra
vezdesde el servidor; por ejemplo, cuando retrocedemos con el botdn "Back" la pagina se recupera
con el caché.

“Existen dos tipos de caché: en memoria RAM y en disco. Cuando se transfiere una pagina web a
través de la red, se almacena una copia en memoria RAM y otra en el disco. La memoria RAM es
mucho mas rapida pero dispone de menos espacio para almacenar la informacién, ademas esta
informacién se pierde al salir del navegador o la computadora. En cambio el caché en disco
brinda mas espacio de aimacenamiento mayor y no se pierde al apagar la computadora, claro
que la recuperacion de informacion es mas lenta que la memoria RAM, pero mas rapida que
traerla nuevamente.

Elcaché guarda textos, imagenes, sonidos, animaciones, todo elemento que haya sido transferido
y visualizado de alguna forma. Cuando se hace un clic sobre un enlace, el navegador revisa si
tiene una copia del documento solicitado en el caché, realiza una conexion con el servidor, pero
no solicita el documento correspondiente, solamente baja pdgina si la informacién es mas actual
de la que se tiene. Si el documento en el servidor es actual que la version del caché, se transfiere
la version actualizada a través de la red. Si por el contrario, el documento no ha sido actualizado,
se carga la version disponible en el caché y se ahorra el tiempo necesario para su fransferencia
desde el servidor. Ademds de la opcién del caché, encontramos el "historial”, esté nos permite ver
una lista de todos los URL visitados recientemente. Funciona de la misma forma que el caché." ¢

Es conveniente mantener en automatico la opciéon de depurar el caché e historial, algunas veces
entramos a paginas por medio del historial que posiblemente estan fuera de la red actualmente
o almacenamosimdgenes “viejas" desde su publicacion hasta la fecha. Cuanto tenemos muchas
cosas almacenadas, la actualizacion de estos canales llevara un tiempo mas largo y el espacio
en disco necesario también serd mayor.
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2.6 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Hay dos formas de conectarse a Internet: la primera es conectarse a un servidor "puUblico" como
la escuela, oficina u otra dependencia, aunque seria un poco complicado obtener los permisos
para conectarnos a este servidor desde nuestros hogares, vy la segunda consisten en conectar
nuestra computadora casera con un proveedor de Internet el cual nos proporcionarda un servicio
en linea con un servidor que establezca la conexion, claro que este tipo de servicio tiene una
cuota mensual o anual. Aparte del proveedor, nuestra computadora debe tener instalado un
modem el cual se conectard via telefénica a un servidor que nos proporcionara el acceso a
Internet lo que se conoce como Dial-Up.

"La palabra médem es una invencion creada a partir de las primeras letras de "modulador” y
“"demodulador”, ya que el médem convierte (modula) los datos salientes de las senales eléctricas
en la linea telefénica al enviarla y decodifica (demodula) las sefiales de entrada al recibirlas. La
velocidad de un mddem se mide en "baudios”. Un ordenador necesita 8 bits para guardar un
cardcter (letra o nOmero). Las velocidades de transmision conseguidas suelen ser sélo valores
maximos que pocas veces se alcanzan, la culpa de ello son normalmente las "*malas" conexiones
telefénicas.

Los médems que combinan datos y faxes son llamados “fax-médem" aunque no se venden sdlo
faxes, es decir, que solo pueden enviar faxes a través del ordenador. Desde hace tiempo un
nuevo tipo de médem estad conquistando los gustos de los usuarios. Los llamados “voice médem
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o moédem de voz" con una transferencia de datos o de fax de fondo (podemos comunicarnos
mientras hablamos, se pueden enviar archivos sin interrumpir la conversacion)."

En México podemos recurrir a proveedores de Internet que ofrecen sus servicios, tales como Telmex
(Prodigy Internet), Alestra, Terra, America On Line, AT&T y proveedores mas pequenos. Algunas de
las empresas mencionadas anteriormente proporcionan un cierto tiempo de conexion alared de
manera gratuita para que pruebe el servicio y decida si le conviene continuar como suscriptor o
no, otros te regalan la conexién sin costo alguno pero la desventaja de esta oferta es el costo de
la llamada ya que sus servidores no se encuentran a nivel nacional sino en regiones de otros paises
y pagamos el costo de la llamada a estos.

Para conocer que tipo de proveedor se encuentra en la Republica Mexicana podemos recurrir a
revistas, libros, ferias de computacién, eventos y exposiciones; es aconsejable contratar un servicio
de conexion a la red con un proveedor que ofrezca multiples lineas telefénicas para que no
suceda lo clasico “las lineas siempre estan saturadas”. Debemos tomarnos el tiempo paraindagar
sobre nuestro proveedory ver sCudl nos conviene, investigar cudles son los servicios principales de
su empresq, que capacidad instalada tiene la empresa para cubrir las demandas de los usuarios
(servidores, lineas telefonicas, antenas parabdlicas o redes fisicas), averiguar si existen horas pico
en la conexion, qué tipo de acceso proporciona como el Dial-Up, qué protocolos utiliza, podria
ser SLIP/PPP, Frame Relay o ISDN, tal vez cuente con cobertura local, nacional o internacional, los
certificados de calidad (ISO 92000) o quizad conocer las estadisticas de servicio y fallas del sistema en
los Ultimos meses2. Cuando hayamos indagado sobre la empresa podemos pedir una cotizacion
y compararia con otras empresas que nos ofrezcan el mismo servicio y contratar la més conveniente
para nosotros.

"Las ventajas de conectarlos por conexion telefénica (Dial-Up) en el protocolo SLIP/PPP son muy
claras: en primera los equipos y conexiones no son tan costosos como los de una red ligada
fisicamente al sistema; segundo, existe una amplia gama de programas de todas las calidades y
precios que le permiten navegar faciimente a través de la red, la navegacion se redliza de un
modo grdfico y sobre todo al conectarnos la computadora nos hace una emulacion del host
anfitrién, ya que se asignd una Direccidn IP mientras dura el enlace.

Para ingresar al mundo de Internet necesitard un programa que permita configurar la interfaz,
conun médem para realizar el marcado y lograr la conexién fisica con las computadoras remotas
mediante los protocolos SLIP/PPP. El estGndar para este tipo de programas se conoce como
Winsock (sockets de Windows) y no existe hasta ahora uno que sea el oficial. Uno de los sockets
mas utilizados en Windows se conoce como Trumpet Winsock y en Macintosh es MacTCP. La
funcion de estos sockets es hacer la llamada al médem del proveedor de conectividad y entablar
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Pp. 48-56

la negociacion del enlace intercambiando pardmetros, con lo que deja el camino libre para que
comiencen a operar ofras aplicaciones de comunicaciones como los navegadores web, coreo
electrénico, FIP, Telnet, etc. Para poder tener una buena conexion nuestro equipo necesitainstalar
y configurar el software de conectividad a Internet, ademdas de requerimientos de memoria. Por
ejemplo, cuando se navega en lared generalmente se reciben archivo de todo tipo, porlo que se
necesita mas espacio de disco duro* que lo normal, ademas las paginas web contienen graficos,
sonidos y animaciones que consumen mucha memoria y se necesitan los plug-ins para escucharlos
y verlos, porlo que hay que contemplar mas memoria. También las versiones mas actuales de los
navegadores y auxiliares de Internet son cada vez mas "pesados” y consumen espacio en disco.
Para un mejor desempeno de nuestro equipo se recomienda actualizar el equipo constantemente
sino de formar mensual al menos una vez al afo o en lo que se pueda de nuestras posibilidades,
esto con el fin de tener un equipo que trabaje exitosamente sin problemas de sistema; tambien
hay que tomar en cuenta que la conexion a la red no depende de nosotros sino del proveedor asi
que aveces las paginas web pueden tardarse bastante tiempo en desplegarse completamente."”

2.7 SOFTWARE PARA LA CREACION DE UNA PAGINA WEB

Los softwares, paquetes o suites web que estan especializados en la creacion de sitios web
son muy diferentes y diversos por la gran cantidad de marcas que existen y los fabricantes,
cada programa mantiene su propia personalidad y funcién. La herramienta web agilizé el
flujo de trabajo y eficiencia de mucha gente, en especial de los programadores, disenadores
graficos y desarrolladores.

“El HTML no es mds que una aplicacion del SGML (Standard Generalized Markup Language),
un sistema para definir tipos de documentos estructurados y lenguajes de marcas para
representar esos mismos documentos. El término HTML se suele referir a ambas cosas, tanto al
tipo de documento como al lenguaje de marcas.

HTML no es propiamente un lenguaje de programaciéon C++, Visual Basic, etc., sino un sistema
de etiquetas. HTML no representa ningun compilador por lo tanto algin error de sintaxis que
se presente éste no lo detectard y se visualizara en forma como éste lo entienda, el entorno
para trabajar HTML es simplemente un procesador de textos. Una pagina web esta realizada
a base del lenguaje HTML, este tipo de codigo se puede readlizar con un bloc de notas o
editor de texto, ya que solo requiere de etiquetas especiales que forman el cuerpo de la
pagina y la integran, solamente necesitamos abrir este archivo HTML en un visualizador web
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para poder contemplarlo. Hay que conocer muy bien las etiquetas de este lenguaje de
programacion para poder armar una pdgina bajo este cédigo ya que puede resultar dificil manejar
este lengugje sino conocemos nada de él. También existe HTML Dindmico (DHTML), que es una
mejora de Microsoft de la versidon 4.0 de HTML que le permite crear efectos especiales como textos
gue vuelan desde la pagina palabra por palabra o efectos de transicién al estilo de anuncio
publicitario giratorio entre pagina y pagina, etc.

Para crear una pagina web se pueden utilizar varios programas especializados en esto, como por
ejemplo, el Microsoft Front Page o el Macromedia Dreamweaver MX.

Sin HTML no existiria Internet, si no se hubiera inventado, seguiriamos en el abumido FTIP manddandonos
o bajando archivos que a veces ni sabiamos lo que eran, sin tener la posibilidad de visualizarlo
antes. Ahora por medio de una pdgina llena de colores y botones por la cual se puede navegar,
se puede tener acceso a bastante informacidn y archivos.

El lenguaje de HTML abrié una puerta al mundo permitiéndole a las personas expresar sus ideas
por medio de pdaginas y mostrarselas a todas las personas de todos los paises."®®

No solamente necesitamos softwares desarrolladores de paginas web, necesitamos programas
donde crear animaciones, retocarimagenes, editar video y/o audio digital, elementos que también
componen un sitio web. En el mercado de coémputo encontramos programas de diferentes marcas,
cada uno cumple con una tarea especifica, con el apoyo de estos podemos enriquecer de
elementos visuales nuestra pagina web. Hay marcas como Adobe, Corel, Macromedia, Microsoft,
Quark, Alias/Wavefront (3D), AutoDesk, entre muchas. Los equipos de computo mas comunes y de
menor costo son las Pentium y después las Mac, afortunadamente se estd contemplando la idea
de que para estas plataformas exista la misma similitud en los programas, claro que cada uno
con sus propios requerimientos de sistema, todavia encontramos softwares para Pentium que no
hay para Mac y viceversa.

Cada software mantiene sus propias caracteristicas, por ello es recomendable conocer sus funciones,
la siguiente lista muestra el software y la marca algunos pueden repetirse ya que sus funciones lo
permiten):
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DESARROLLO E INTEGRACION DE PAGINAS WEB, reaimente es un
integrador, ya que podemos colocar varios elementos desde video hasta
texto dentro del mismo ambiente grafico. Son programas especializados
en la edicion web, todas sus herramientas apoyan la creaciéon de un sitio
web.

DREAMWEAVER / MACROMEDIA
DREAMWEAVER ULTRADEV/ MACROMEDIA
GO LIVE/ ADOBE

FRONT PAGE / MICROSOFT

FLASH / MACROMEDIA

FIREWORKS / MACROMEDIA

ANIMACIONES WEB, es la ilusion de movimiento, hecho en un
programa mediante series de imagenes que presentan ligeros cambios
en la posicién de los objetos mostrados, y después se despliegan en
imagenes con la suficiente velocidad para que el ojo perciba un
movimiento suave.

FLASH / MACROMEDIA
FIREWORKS / MACROMEDIA
IMAGE READY / ADOBE
JAVASCRIPT / JAVA

DHTML / HTM
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INTERACTIVOS o MULTIMEDIA, es un programa que nos permite
presentar informacion a través de texto, graficos y sonido, donde se destaca
la interactividad con el usuario.

DIRECTOR / MACROMEDIA
AUTHORWARE / MACROMEDIA
FLASH / MACROMEDIA

DISENO VECTORIAL, podemos crear y manipular imagenes en la
forma de objetos, seguir trabajando con ellas sin problema o integrarlas a
otras sin perder su individualidad, son excelentes para la ilustracién y los
graficos.
CORELDRAW / COREL
ILLUSTRATOR / ADOBE
FREEHAND / MACROMEDIA
FIREWORKS / MACROMEDIA
FLASH / MACROMEDIA

RETOQUE FOTOGRAFICO, son muy buenos para crear imagenes
reales (retocarlas) o ireales (fantasticas), podemos editar imagenes
digitalizadas creadas por dispositivos como el escaner o las camaras
digitales y bajarlas al programa para crear una nueva imagen a partir de
esta.
PHOTOSHOP / ADOBE
PHOTO PAINT / COREL

FIREWORKS / MACROMEDIA
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EDICION DE VIDEO DIGITAL Y AUDIO, la edicién y digitalizacion de
audio y video juntos o separados dependiendo el uso que se le de; ademads
guardar estos archivos en diferentes compresores para que sea aceptado
por el sistema deseado, y la ventaja del amacenado en cuanto al peso.

PREMIER / ADOBE
SOUND EDIT / MACROMEDIA

FINAL CUT / APPLE

MODELADO Y TEXTURAS 3D, estos nos permiten crear la ilusion de
realidad o de unaredlidad virtual generada por la computadora; mantiene
un poco de escultura, animacién, ilustracion, matematicas y fisica para
poder lograr sus efectos de todos los personajes que se encuentren en su
edicion.

3D STUDIO MAX / AUTODESK
MAYA / ALIASWAVEFRONT

AUTOCAD / AUTODESK
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CONCLUSIONES
DEL CAPITULO

En este capitulo hemos mencionado los aspectos fundamentales que debe contener toda
pagina web para que sea atractiva y funcional a la vista de los usuarios finales, asi como
también se hace referencia a los requerimientos que el usuario considere para la creaciéon de
su pagina web.

Hemos encontrado alo largo de este proyecto que la creacion de un sitio web es tan amplio
como la red misma, tiene muchos conceptos y pasos bdsicos para su funcionamiento. Es
preferible tener en mente estos conceptos siempre ya que estos hardn la tarea mas sencilla a
los disefiadotes y desarrolladores de este tipo de proyectos sin complicaciones.

El aspecto importante y fundamental de la creacion de este tipo de proyectos es nunca
abandonar el objetivo o finalidad que se persigue con la publicacion de la pagina a través
de lared, ya que hoy en dia, es importante transmitir a nuestros posibles clientes y visitantes la
vision general de la empresa, asicomo la difusion de los productos y servicios que se publican
en la pagina web.



Informacién del
hotel Bungalows
Paraiso Bucerias
para el contenido
de la pagina web

Objetivo: Misién, vision y caracteristicas del
Hotel Bungalows Paraiso Bucerias.
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En el capitulo dos menciond las caracteristicas y conceptos de un pagina web, ahi definimos
las herramientas para crear un sitio web, sus elementos (animaciones, textos, colores,
optimizacién de imagenes, asi como lo referente a la comercializacion que se pretende con
la difusion de la pagina web.

Todo lo anterior con el fin de agilizar el trabajo, crear un sitio web exitoso y sin fallas. En los dos
anteriores capitulos hemos obtenido la informacién necesaria y los conocimientos de la red
basicos ahora nos enfocaremos a nuestro cliente el Hotel Bungalws Paraiso Bucerias. En este
capitulo daremos una pequena infroduccién del Hotel retomando los puntos de la historia,
estructura y organigrama del hotel, los objetivos del cliente. Estos puntos nos ayudan a conocer
los objetivos, alcances y metas que el cliente tiene de su negocio vy lo que espera transmitir al
visitante (el usuario internauta).

Un aspecto importante y fundamental es el de conocer de manera concreta los requerimientos
del cliente nacional o internacional y definir el tipo de pdgina web que necesita para su
funcionalidad para el negocio.

Conocer y definir los conceptos que van a mostrarse en el sitio web, definir desde el principio
la estructura de navegacion, de informacién y el despliegue de los elementos para la creacion
del sito web del hotel.

Todo esto se pretende solo con mostrar las maravillas tanto de paisaje como de aventura
que se pueden encontrar en el Hotel Bungalows Paraiso Bucerias, con una gama de imagenes
que proyecten en el visitante de la pagina web, la inquietud y ganas de visitar este paraiso.

3.1 HISTORIA DE BUNGALOWS PARAISO BUCERIAS

México es un pais ampliamente reconocido por sus riquezas naturales y de belleza sin igual. El
turismo es una industria que nunca deja de ser productiva y traé reconocimientos internacionales
a todos los paises del mundo.

Nayarit es un estado mexicano que contiene entre sus grandes atractivos una gran cultura, playas
incomparables, una fauna y flora en realidad envidiables por su belleza, también se caracteriza
por ser un gran productor agricola con miras a convertirse en un excelente exportador, Entre los
grandes atributos de Nayarit cabe mencionar a su gente hospitalaria y amable, asi como el estar
situado entre dos estados muy importantes como lo son Jalisco y Sinaloa.

Nayarit proviene del didlecto Cora y significa "Dios de las Batallas", es la region donde se adora a
Nayarit, anfiguo caudillo cora.
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La belleza natural de Nayarit se desborda a flor de piel, ya que cuenta con hermosas y tranquilas
playas, lagunas, rios, montanas, volcanes, etc.

Dentro de las playas y bahias que contiene Nayarit cabe mencionar a la Bahia de Banderas, la
cual se caracteriza por su hermosura, su tranquilidad, sus increibles puestas de sol, ademas de ser
un refugio para especies marinas como lo son: tortugas, ballenas, delfines, aves, dicha bahia esta
situada entre los limites de Jalisco y Nayarit.

Una de las hermosas playas que Bahia de Banderas nos brinda es la playa de Bucerias y su poblado.
""Las aguas del mar de Bucerias le dan una tranquilidad pocas veces experimentada. Es un pueblito
pintoresco, con gente sencilla, sincera y amable que le brindard seguridad y limpieza en playas de
oleqgje suave y arena clara de textura delgada. Alli disfrutard de bellos amaneceres, pues el sol
refleja sus rayos en coloridos matices. La vegetacion se compone principalmente de palmeras.
Para su comodidad encontrard cémodos hoteles, bungalows o suites, asi como tiendas y
restaurantes." %

Bucerias fue fundado el 26 de mayo de 1936 y fue registrado oficialmente el 14 de octubre de 1937.
El nombre de Bucerias provind de las actividades que los habitantes desarrollaban en sus inicios
como el buceo, la pesca, agricultura, extraccion de aceite de coco, la caza y el ganado. El
nombre Bucerias proviene del verbo "Bucear".

Al visitar Bucerias se encontrard con excelentes lugares para practicar algunos deportes como el
surfing, trotar, caminar, asolearse o simplemente recolectar conchas y caracoles, ademas de
asegurar tranquilidad y bondad de sus playas. También cuenta con excelentes restaurantes de
mariscos, galerias de arte, tiendas de vestidos, regalos y mercados en donde podrd encontraruna
gran variedad de pescados, vegetales y frutas frescas.

El hotel Bungalows Paraiso Bucerias se encuentra ubicado enlazona mas exclusiva de Bucerias, es
un concepto que abarca la tranquilidad y el descanso, es un lugar destinado al hospedaje con la
finalidad de que las personas que lo elijan se sientan comodas, relajadas y en un ambiente cdlido,
familiar y de privacidad, con un amigable trato por parte del personal del hotel. Ademdés de estar
situados a tan solo 15 minutos de Puerto Vallarta y a tan sclo 100 metros de una de las hermosas
playas de México.

Al hospedarse en Bungalows Paraiso Bucerias, se olvidard de las preocupaciones de la vida citadina
al observar los bellos atardeceres de la hermosa Bahia de Banderas.

No existe razén alguna para suspender los dias que todo ser humano necesita de descanso y
tranquilidad, el personal del hotel se asegurard de atenderlo y de que su estancia sea lo mas
agradable de sus vacaciones.
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Bucerias se encuentra ubicado a 140 km de Tepic, por la carretera federal nium. 200.

Poblado de Bucerias, Nayarit




Diseine y desarralle de la p(‘i(}lna web del Helel Bucerias Capitule 3

&1

3.2  MISION DEL HOTEL

La mision de "Bungalows Paraiso Bucerias" es la de brindar un excelente servicio de hospedaje a
turismo nacional e internacional, de calidad aunado a un trato cdlido y de comodidad para
lograr la satisfaccion de nuestros huéspedes con el afan de que se relajen y olviden los problemas
de la vida citadina, y dejar plasmado en ellos un recuerdo grato, sembrando de esta forma el
deseo de volver a hospedarse con nosotros en temporadas continuas. Contando para esto con
una organizacion pequena pero ordenada y estructurada.

3.3 VISION DEL HOTEL

Bungalows Paraiso Bucerias busca crecer y ser reconocido como uno de los mejores hoteles de los
dlrededores, donde elservir al cliente con eficacia, integridad y seguridad es la base para brindar
un buen servicio; el objetivo principal para este hotel es el cliente.

3.4 OBJETIVO DEL HOTEL

Ofrecer un trato cdlido v eficaz que permita siempre la satisfaccion del cliente y el deseo de volver
a hospedarse en Bungalows Paraiso Bucerias varias veces en el mismo ano.

3.5 FILOSOFIAS DEL HOTEL

El huésped es la persona mds importante del negocio.

El huésped nos honra y distingue con su preferencia.

La limpieza es una cualidad de esta empresa.

El buen trato y la confianza son cualidades del personal.

Las relaciones humanas son importantes en todos los niveles.
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3.6 NORMAS DEL HOTEL

Mantener en condiciones adecuadas todas las instalaciones.
Mantener un control adecuado de los recursos con que cuenta el negocio.

9.7 POLITICAS GENERALES DEL HOTEL

Proporcionar servicio de hospedaje cumpliendo con todos los requisitos de reservacion
necesarios.
Llevar un control adecuado y al margen de Ias leyes en la venta de nuestro servicio.

Respetar todas las politicas y metas de nuestro negocio.
3.7.1 POLITICAS DE RESERVACIONES DEL HOTEL

Para temporadas cortas como fines de semana, puentes o alguna noche, el pago puede
ser al momento, en efectivo o con deposito a cuenta.

Se respeta lareservacion solo con anticipo por 50% a cuenta bancaria. Se tiene que mandar
por Fax, el vaucher o si no presentarlo para confirmar depésito. El resto se liquida al
presentarse el huésped.

Se dard un méximo de 3 dias para confirmacion (para temporadas cortas) y proceder a
reservar. La reservacion se cancela sin anticipo y sin confirmacion.

No existe devolucién de depésito, solo a causas de fuerza mayor, solo se le reembolsara al
cliente un 30% de su depésito, o bien se le asigna una fecha disponible de hospedaje por el
equivalente a su deposito.
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3.8

POLITICAS DE PAGO DEL HOTEL

La mayoria de los pagos son en efectivo, en caso de ser temporadas largas se puede
aceptar un cheqgue, siempre y cuando tenga una cuenta nacional.

Si el cliente paga con Travelers Checks debe escribir en el reverso del cheque todos sus

datos personales como nombre, domicilio, nUmero de licencia de conducir, teléfono, etc.,

ya que no en cualquier casa de cambio aceptan Travelers Checks a mexicanos.

Silos huéspedes extranjeros desean pagar en pesos se debe efectuar la conversion de la
moneda a su equivalente al USA délar.

Si algunas personas prefieren efectuar los pagos en cuenta bancaria es aceptado, se le
indica el nUmero de cuenta y titular para su depdosito

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL HOTEL

‘ PROPIETARIO

I GERENTE GENERAL

GERENTE ADMINISTRATIVO
CONTABILIDAD

‘ SERVICIOS GENERALES
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3.9  ANALISIS DEL TURISMO

Bungalows Paraiso Bucerias desde su comienzé se preocupd por establecer una conexién con el
turismo nacional e internacional, asi que buscé el apoyo de las agencias de vigjes, estas
recomiendan al hotel desde su ubicacion (la mayoria de estas agencias se encuentran ubicadas
en Tepic y Puerto Vallarta). El turismo nacional que llega al lugar proviene bdsicamente de los
estados aledanos como Sinaloa, Durango, Zacatecas y Jalisco. Estos llegan al lugar por los folletos
que se encuentran en las agencias de vigjes.

En cambio el turismo internacional ha llegado al lugar por recomendacion de amigos, agencias
de vidgjes ola aventura (donde ni ellos mismos saben donde van a hospedarse), muchos huéspedes
reservan |a fecha de su estancia para el ano siguiente con anterioridad, ya que en temporada
alta este lugar se llena por la cantidad de turista que llegan a él.

Las actividades que el turista puede tener son diversas, puede visitar ofras playas como: Puerto
Vallarta, Nuevo Vallarta, Punta de Mita, Rincén de Guayabitos, San Blas, Chacdlilla, Chacala, o
la visita a las Islas Marietas. O tal vez si su interés es la aventura realizar recorridos de ecoturismo
donde podra visitar campamentos tortugueros, de ballenas o cocodrilos, zonas arqueolégicas
cercanas como la del poblado de Chacala o laiglesia de Compostela que tiene una gran béveda
de nervaduras con un cristo policromado. También podemos encontrar club de golf y de playa,
renta de motocicletas acudticas, parachutes, buceo, sky y actividad nocturna en discotecas o
bares. Cada actividad dependerda del interés del huésped, como observamos hay actividades
para cada gusto, la diversidad de los lugares abarca todos los gustos y géneros.

Bungalows Paraiso Bucerias es un excelente lugar donde "detenerse a" disfrutar de una vacaciones
grandiosas en un lugar agradable, seguro y franquilo, en uno de los mas bellos estados que nuestro
propio pais nos brinda como lo es Nayarit.
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3.10 SERVICIOS DE BUNGALOWS PARAISO BUCERIAS

El objetivo del hotel es atender al huésped como el se merece y es precisamente por esa razén
que se esfuerzan en mantener en excelente estado todos sus servicios que incluyen:

Recémara king size o matromonial
Aire acondicionado

Balcon

v

Cocineta equipada

Sala - comedor

Terraza con vista panoramica
Bar

Areas verdes

Alberca - Jacuzzy

Seguridad

Excelente trato personal

Bungalows Paraiso Bucerias es miembro activo de la Asociacion de Hoteles del Estado, catalogado
como un hotel de tres estrellas dentro de un rango de cinco ( la cantidad de estrellas de un hotel
se mide por el nUmero de habitaciones, servicios, espacio arquitecténico que ofrece).

Las habitaciones de nuestro hotel estan equipadas al 100% por lo que usted puede cocinar (si lo
desea) dentro de ellas o tal vez prefiere salir a comer a los restaurantes de los alrededores. Dentro
de las dreas verdes del hotel usted puede realizar diversas actividades como voleibol, asolearse

0 quiz& hacer una carne asada.

La ubicacion del lugar es perfecta para poder desplazarse a otros poblados y visitar otras playas,
zonas arqueoldgicas, lagunas, viajes de ecoturismo, etc. Nuestro hotelle brinda mapas de recorrido
bdésicos para poder aventurarse a ellos.
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CONCLUSIONES
DEL CAPITULO

En capitulos anteriores ya hemos conocido los conceptos basicos de lo que es Internet y la
creacion de paginas web, en este capitulo nos centraremos en nuestro tema principal que es
la creacién de la pagina web del Hotel Bungalows Paraiso Bucerias.

En este capitulo hemos conocido los aspectos fundamentales del Hotel, como son objetivos,
mision y vison de nuestro cliente, sus necesidades y requerimientos para hacerse llegar de
clientes nacionales e internacionales, mediante el Internet.

Es por eso que el Hotel Bungalows Paraiso Bucerias, nos ha pedido la realizacién de una
pdagina web donde transmitamos a sus clientes o posibles clientes las maravillas de este
paraiso, con las herramientas necesarias y la explotacion de lared de Internet, estableciendo
los requerimientos del sitio web y las caracteristicas que debe tener para su publicacion,
conociendo como esta organizada la estructura fundamental del hotel.



Metodologia
de disefio para
13 interfaz
grafica del
sitio web

Objefivo: Serealizard la interfaz y
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En el capitulo anterior presente la informaciéon para conocer al Hotel Bungalows Paraiso
Bucerias en todos sus aspectos partiendo de esto para enlistar y concretar los elementos
necesarios para la creacion del proyecto web, se sefald las secciones que se necesitan para
tener una presentacion grdfica y funcional para la red. En este capitulo desarrollaré la
metodologia de diseno grafico que aplique para el desenvolvimiento del proyecto, el método
a utilizar es del autor Bruno Munari *Cémo nacen los objetos” esta se contempla enl2 pasos
a seguir para conseguir un resultado con un minimo esfuerzo.

Adapté la metodologia en 6 procesos esto segun mi necesidad de proyeccion, los pasos a
seguir son los siguientes:

- Funcion del sitio (problema, definicion del problema, complejidad de los
subproblemas)

- Andlisis de informacion (recopilacion de datos)
- Estructura del sitio (andlisis de datos)
- Brief creativo (creatividad)

- Softwares de disefio e integracion para el tratamiento de elementos de la pagina
web (materiales, tecnologia,experimentacién, modelo)

- Proyecto final (verificacion, dibujos constructivos, solucién)

FUNCION DEL SITIO

El objetivo de Bungalows Paraiso Bucerias es promoverse en un medio electronico, un sitio
web nos ofrece |la oportunidad de brindar informacién a una gran cantidad de audiencia,
un acercamiento cuidadoso vy sistemdatico, ademdas es mas economico que medios como
impresos, audiovisuales (comerciales, spot de radio), campanas publicitarias, es por ello que
los propietarios del hotel han decido integrarse a este mundo electrénico. El sitio web del
hotel se ubica dentro del drea de pdaginas web informativas o tematicas, los servicios que
brinda son meramente referentes a Bungalows Paraiso Bucerias se pretende servir al posible
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cliente con un servicio de 24 horas diarias durante los 356 dias del afo sin costo alguno. Para llevar
acabo la interfaz de navegacion el sitio contard con siete vinculos dentro de su menu principal,
estos apoyaran al usuario en su navegacion y busqueda de informacién. También contempla la
comunicacion de forma réapida y sencilla, con un tacto mdas personal de parte del hotel, es una
excelente opcion para el vacacionista escoger un lugar para descanso, reposo y diversion en una
hermosa playa de nuestro pais "Playa Bucerias" en el estado de Nayarit.

La estructura bdsica de la pagina web contiene los siguientes puntos:

Qué tipo de pagina realizaremos

Formato de la pagina en resolucion de pixeles

Caracteristicas de la informacién, navegacion e imagenes

Integracion de layers, animaciones o pop up

Seleccionar el software de construccion

Revisar el despliegue y funcionamiento de la pagina

Rentar el dominio y hosting (este punto es labor del cliente él hace la negociacion)

Algunos puntos los analizamos anteriormente por lo que se sacard de ellos la informacién basica
para su explicacion.

El dominio de la pdagina web del hotel es www.paraisobucerias.com , con este nombre se
identificard el sitio web en la red en el momento de su publicacion.

4.2 ANALISIS DE INFORMACION

Bungalows Paraiso Bucerias es un hotel de tres estrellas, esta asignacion es catalogada bajo la
supervisicion de la Asociacion Mexicana de Hoteles del estado de Nayarit, independientemente
de esto el hotel brinda la misma hospitalidad que uno de cinco estrellas, la diferencia es la cantidad
de servicios: como el elevador, la cantidad de habitaciones, el tamano del lugar y el nuUmero de
empleados. La ventaja de un hotel pequeno es la tranquilidad del mismo y los precios que ofrece,
en una habitacién de Bungalows Paraiso Bucerias usted puede encontrar cocinas equipadas,
recamaras matrimoniales o king size, estancias y balcones, un lugar de descanso, franquilo y
econémico.
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Existen paginas web en la red de hoteles para vacacionar, todas mencionan sus servicios,
ubicacién, sugieren al turista que los visite y compruebe que la estancia en ese lugar es una
experiencia inolvidable, una pagina web de un hotel no es algo extraordinario o fuera de lo
comun lo complicado es estructurar el sitio correctamente, colocar la informacién explicita sin
rodeos que atraiga por su diseno y funcionalidad.

La informacién que Bungalows Paraiso Bucerias brinda a sus huéspedes esta enfocada a darle un
panorama amplio de todas las actividades que se pueden realizar en el lugar, todo esto dentro
de un esquema analizado por la administraciéon y personal del hotel. La llave es determinar a la
audiencia y después elegir la estructura del sitio mas apropiada, de toda la informacién recopilada
debemos analizar como resolveremos la estructura del sitio web por ejemplo dividir el contenido
en unidades l6gicas, establecer una jerarquia entre las unidades y ayuda a la navegacion, utilizar
una estructura entre las secciones, la estética y funcionalidad ante nuestros usuarios antes y después
de la publicacion del sitio web.

4.3 ESTRUCTURA DEL SITIO WEB

Con todo lo anterior realizaremos la columna vertebral de nuestro sitio, analizaremos cada vinculo
para reducir brechas de informacion que se pudieran producir en el desarrollo, este analisis nos
servird como base para todo el sitio web eliminando posibles confusiones en el despliegue de la
informacioén y la interfaz que se muestra al usuario en la red. Debemos cuidar los acoplamientos
de imagenes, textos, elementos graficos que cologuemos dentro del sitio web, el fin es establecer
un acercamiento légico y constante en la identidad, navegacion e informacion; hay que
contemplar desde el principio que disefiamos una pagina web no para nosotros sino para nuestro
cliente-usuario es por ello que desde el comienzo trazamos un plan de accién para el progreso de
todo el sitio abarcando en lo mas posible todos los puntos de nuestra estructura para no dejar
cabos sueltos y hacer eficaz nuestro frabajo.

Toda la organizacion del sitio web es la base de la recopilacion en informacion que se obtuvo del
hotel Bungalows Paraiso Bucerias y de las expectativas que nuestro cliente quiere brindarles a los
usuarios-clientes. Se discutié con los empresarios del hotel la forma en que ambicionaba presentarse
la pagina web lo que realmente se deseaba mostrar y porque, esto con el fin de que cerrar todas
las fugas de informacion ademdas de apoyar completamente la veracidad del sitio web. El orden
de las secciones que se trazaron dentro de la pagina fue discutida y establecida por suimportancia,
queremos que el cliente sea atraido a primera vista por la imagen grafica y las secciones que le
mostraremos.
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4.31 ANALISIS DEL MERCADO

Nuestro mercado es bilingUe, los turistas son nacionales e internacionales, espanol e inglés son los
idiomas bdasicos de nuestros visitantes; al entrar a nuestro sitio el usuario tendra la opcién de
escoger su idioma al seleccionar el vinculo o link correspondiente el cual lo llevara a la pagina
principal del sitio que tiene la misma estructura y disefio en los dos idiomas, La informacion en
inglés esta traducida por profesores del idioma con el fin de no confundir al turista americano e
inglés ya que estos manejan esté idioma como lengua principal. El turista nacional es principalmente
de los estados cercanos a Nayarit como Jalisco, Durango, Sinaloa, turistas de las zonas cercanas
al poblado que ademdas conocen las magnificencias de las playas del lugar, en cambio el turista
extranjero en su mayor parte es americano e ingles, ya que estos grupos son los que se aventuran
a dirigirse a destinos tranquilos y acogedores.

La competencia de Bungalows Paraiso Bucerias son principalmente hoteles de los alrededores del
poblado Bucerias, hoteles con mayor infraestructura que cuentan con servicios de elevador, mayor
cantidad de habitaciones, mas personal, playa propia, pero no por ello con mejor hospitalidad
que Bungalows Paraiso Bucerias. El poblado de Bucerias es pequeno y por tanto todos los hoteles
de la zona tienen visitantes todo el afic y mas en temporada vacacional, un hotel pequeno es
mas acogedor porque mantiene un contacto mas cercano con sus huéspedes y la calidezhumana
del personal es mas abierta ademas coloca precios mas accesibles a la economia de cualquier
visitante lo que da una ventaja incomparable con cualquier hotel de cinco estrellas donde la
habitacién es por lo menos el doble del precio. Algunos de estos hoteles ya tienen su pagina web,
hay que aclarar que no todos por eso nuestro cliente no quiere dejar a un lado este medio de
difusion para promocionarse, partiendo de esa idea nuestro hotel se satisfice al incursionar a la
red como un portal grande ya que desde el comienzo planteo todas sus necesidades y las lleva a
cabo para proyectarse como un sitio web completo.
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4.3.2  SELECCION DE INFORMACION E IMAGENES

Cuando proporcionamos informacién a alguien hacemos una retroalimentacion con la persona.
Bungalows Paraiso Bucerias ha dividido en siete secciones principales su sitio, estos vinculos ayudardn
al usuario a seleccionar el drea de su interés, dentro de cada uno de ellos encontrard subtemas
para hacer més enriquecedor su recorrido y navegacion.

Las secciones en que se divide el sitio web de Bungalows Paraiso Bucerias se ejemplifican en los
siguientes textos. También se muestra las opciones en que se dividié cada area de acuerdo con el
interés del vacacionista.

1.

REFERENCIA DEL LUGAR

- NAYARIT

Nayarit es un estado mexicano que contiene entre sus grandes atractivos una gran cultura,
playas incomparables, una fauna y flora en realidad envidiables por su belleza, fambién se
caracteriza por ser un gran productor agricola con miras a convertirse en un excelente
exportador. Entre los grandes atributos de Nayarit cabe mencionar a su gente hospitalariay
amable, asi como el estar situado entre dos estados muy importantes como lo son Jalisco y
Sinaloa.

Nayarit proviene del didlecto Cora y significa “Dios de las Batallas”, es la regiéon donde se
adora a Nayarit, antiguo caudillo cora.

La belleza natural de Nayarit se desborda a flor de piel, ya que cuenta con hermosas y franquilas
playas, lagunas, rios, montanas, volcanes, etc. Dentro de las playas y bahias que contfiene
Nayarit cabe mencionar a la Bahia de Banderas, la cual se caracteriza por su hermosura, su
tranquilidad, sus increibles puestas de sol, ademdas de ser un refugio para especies marinas
como lo son: tortugas, ballenas, delfines, y sus hermosas aves, dicha bahia esta situada entre
los limites de Jalisco y Nayarit.

Una de las hermosas playas que Bahia de Banderas nos brinda es la playa de Bucerias y su
poblado. Las aguas del mar de Bucerias le dan una tfranquilidad pocas veces experimentada.
Es un pueblito pintoresco, con gente sencilla, sincera y amable que le brindard seguridad y
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limpieza en playas de oleaje suave y arena clara de textura delgada. Alli disfrutara de bellos
amaneceres, pues el sol refleja sus rayos en coloridos matices. La vegetacién se compone
principalmente de palmeras. Para su comodidad encontrard comodos hoteles, bungalows
o suites, asi como tiendas y restaurantes.

- BUNGALOWS PARAISO BUCERIAS

Bucerias fue fundado el 26 de mayo de 1936y fue registrado oficialmente el 14 de octubre de
1937. El nombre de Bucerias provino de las actividades que los habitantes desarrollaban en
sus inicios como el buceo, la pesca, agricultura, extraccion de aceite de coco, la caza y el
ganado. El nombre Bucerias proviene del verbo “Bucear”.

Al visitar Bucerias se encontrard con excelentes lugares para practicar diferentes actividades
como: surfing. trotar, caminar, asolearse o simplemente recolectar conchas y caracoles,
ademds de asegurar tranquilidad y bondad de sus playas. También cuenta con excelentes
restaurantes de mariscos, galerias de arte, tiendas de vestidos, regalos y mercados en donde
podra encontrar una gran variedad de pescados, vegetales y frutas frescas.

El hotel Bungalows Paraiso Bucerias se encuentra ubicado en lazona mas exclusiva de Bucerias,
es un concepto que abarca la tranquilidad y el descanso, es un lugar destinado al hospedaje
con la finalidad de que las personas que lo elijan se sientan comodas, relajadas y en un
ambiente calido, familiar y de privacidad, con un amigable trato por parte del personal del
hotel. Ademas de estar situados a tan solo 15 minutos de Puerto Vallarta y a tan solo 100
metros de una de las hermosas playas de México.

Al hospedarse en Bungalows Paraiso Bucerias, se olvidara de las preocupaciones de la vida

citadina al observar los bellos atardeceres de la hermosa Bahia de Banderas.

ENTRETENIMIENTO

- PLAYAS CERCANAS

Las playas del estado de Nayarit, poseen una belleza natural espléndida gracias a los recursos
naturales que le brinda la naturaleza. A los alrededores de Bungalows Paraiso Bucerias
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enconframos una gran cantidad de playas como: Punta de Mita, Rincén de Guayabitos, San
Blas, Chacdlilla, Chacala, las Islas Marietas, Puerto Vallarta y Nuevo Vallarta.

Como vemos la cantidad de playas hace que la estancia en Bungalows Paraiso Bucerias
sea una experiencia inolvidable y atractiva.

- CLUB DE PLAYA Y GOLF

En Nuevo Vdllarta se encuentran la mayor cantidad de club’s de playa y golf como "los
flamingos" de 18 hoyos, esto gracias al espacio arquitecténico que se les brinda. Ademdas
que la mayor cantidad de turistas nacionales e internacionales arriban a este punto para
desplazarse hacia otros poblados.

Para los gue quieren una convivencia familiar se encuentran los balnearios de los poblados
cercanos como: Compostela, Aguacaliente, La Canoa, El Tecomate, El Molino, Jamerca y
Mazatan.

- GASTRONOMIA

La gastronomia de la zona costera de Nayarit es un verdadero deleite al paladar. Suculentos
platillos elaborados principalmente a base de productos frescos del mar, como el pescado
zarandeado en leha de mangle, el paté de camardn, el tradicional cebiche de camaron, el
Taxtihuiliral receta que consiste en un caldo hecho de masa de maiz con camarones
previamente guisados al vapor y sazonado con especias de la region, son el orgullo de la
cocina nayarita que se pueden disfrutar rodeados de un estupendo paisaje en pueblos
pescadores de la region, como Mexcaltitlan, la Playa de Miramar es famosa por sus ostiones,
y como dato adicional, en los alrededores del embarcadero Bocas de Camichin, el visitante
podra disfrutar de ricos platillos de la cocinalocal preparados a base de pescados y mariscos
frescos.

- RECREACIONES ACUATICAS Y NOCTURNAS

Las recreaciones que ofrece el lugar depende del animo del huésped, la mayoria de los
huéspedes deciden por llenarse de adrenalina en el sky, el parachute, el bongi, buceo, renta
de motocicletas acudticas; otros prefieren un paseo tranquilo por las islas de los alrededores
en yate o barco turistico y para aquellos trasnochadores esta la actividad nocturna en
discotecas o bares.



Diseic y desarrclle de lo pagina web del Helel Bucerias Capitule 4

)

- ARTESANIAS

Las artesanias del lugar se basan en estampados de playeras con la leyenda Nayarit, Bucerias
o el nombre del poblado que visitaron. Ademas de adquirir dulces tipicos del lugar o recuerdos
hechos por los artesanos a base de conchas de mar, caracoles marinos, erizos o peces. Hay
muchas tiendas de recuerdos por los alrededores del hotel Bungalows Paraiso Bucerias por lo
que el visitante no tendrd que desplazarse mucho para adquirirlos. En algunos poblados el
acudir al mercado es lo mas comun para comprar estos recuerdos, dentro de ellos hay una
gran variedad de articulos y precios muy accesibles al publico.

ECOTURISMO

- CAMPAMENTOS TORTUGUEROS Y VISITA DE BALLENAS

Los campamentos ecolégicos se encuentran en los poblados cercanos a Bucerias ya que
estos necesitan un acondicionamiento fisico - natural especial para conservar la flora y
fauna del lugar. Para poder admirar a tan magnifica especie como la tortuga se necesita
alquilar el servicio de los lugarefos ya que ellos poseen el equipo y las herramientas necesarias
para poder acceder a estas zonas sin peligro alguno, como chalecos, cascos, botes o lanchas,
ademds poseen la experiencia necesaria para conocer estos lugares y manejar una excursion
sin peligro para el turista.

La visita alas zonas de las ballenas es un experiencia magnifica que pocos han experimentado,
pocos lugares ofrecen esta experiencia y Nayarit es uno de esos lugares. El convivir con el
mamifero mas grande de la tierra es algo inusual y que pocas veces se puede apreciar. Para
poder admirar a este mamifero se necesita rentar un bote en Nuevo Vallarta y adaptarse a
un horario para salir en una expedicién grupal, esto con el fin de no molestar o inquietar a
este hermoso mamifero y claro como medida de conservacion.
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4.

AVENTURERO

- POBLADOS TIPICOS

Cerca del poblado de Bucerias encontramos muchos pueblos pequenos, como Laguna
Santa Maria del Oro, Mexcaltitlan, Ixtan del Rio, Playa de la Pedita, Cruz de Huanacaxtle y
ofros con mayor cantidad de visitantes como Nuevo Vallarta y Vallarta en Jalisco, debido a
su cercania con Nayarit. Para descansar y relajarse del trafico y el stress Bungalows Paraiso
Bucerias es la mejor opcion ya que no esta lejos de las metrépolis mas cercanas y es un lugar
precioso para convivir con la familia.

- ZONAS ARQUEOLOGICAS

Para los aventureros las zonas arqueologicas de la region les van a encantar, podemos
acudir a las zonas del poblado de Chacala, el museo o el Pozo de los Tepalcates o quiza la
iglesia de Compostela que tiene una gran béveda de nervaduras con un cristo policromado.

Mexcaltitlan un poblado en el centro de un lago, existe la leyenda que los aztecas salieron de
ahi porlos cuatro puntos cardinales (por las avenidas principales en aquellos tiempos) cuando
se dirigieron a Tenochtitlan (actualmente la Ciudad de México).

INFORMACION

- SERVICIOS

Por la cercania del poblado de Bucerias con las metrépolis se cuenta con los servicios principales
para el transporte: taxis, carros de transporte publico, el aeropuerto de Nuevo Vallarta y la
central camionera del mismo.

Ademds el hotel cuenta con Bungalows equipados, completamente adaptados para la
convivencia familiar:

-Recdmara King size o matrimoniales
-Aire acondicionado
-Balcon



Diseic y desarrclle de lo pagina web del Hetel Bucerias Capltulc 1

10C

-TV.

-Cocineta equipada

-Sala - comedor

-Terraza con vista panoramica
-Bar

-Areas verdes

-Alberca - Jacuzzy

-Seguridad

-Excelente trato personal

- INFORMES

Para pedir mas informes al respecto del hotel Bungalows Paraiso Bucerias puede comunicarse
a los siguientes teléfonos:

MEXICO 01 (329) 298 - 02 - 34
USA & CANADA 01 62752 (329) 8 - 02 -34

Si desea visitarnos nos encontramos en:

Fco. Madero No. 126 Col. Dorada Bucerias , Poblado Bucerias, Nayarit - México

- TABLA DE KILOMETRAJE

Este es un ejemplo grafico de las rutas de acceso mas faciles para llegar al poblado de

Bucerias y al hotel Bungalows Paraiso Bucerias, como se observa en el croquis el acceso es

muy sencillo (se maneja una animacién del mapa en la pagina html del sitio web).
CONTACTO

- E - MAIL

Contamos también con el servicio de correo electrénico, el cual llega directamente al gerente

del hotel, para cualquier duda o comentario, por favor escribanos y le mandaremos la
respuesta a su pregunta. Gracias.  paraisobucerias@hotmail.com
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FOTOGALERIA

Es un vinculo a una nueva ventana donde encontraran fotografias del hotel, de sus servicios,
del poblado, las playas, todas tomadas por los propietarios del lugar con derechos reservados.

Estancia de la habitacion Bar del hotel Fachada de!l hotel

Alberca y areas verdes
del hotel
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Como podemos ver los subtemas se enfocan y estdn colocados respecto a la actividad que
desempena dentro de cada categoria.Toda la informacién que se proporciona hace que el usuario
pueda divertirse dentro y fuera del hotel, informaciéon que pocos lugares proporcionan.

Las imagenes que se muestran en la pdagina web de Bungalows Paraiso Bucerias fueron tomadas
por los duenos del mismo, pertenecen y estan registradas a nombre del hotel. Cada fotografia
resalta de manera particular todas las bellezas naturales que nos brinda el lugar, estos paisajes se
encuentran en nuestro pais y los tenemos muy cerca de nosotros.

4.3.3 DESARROLLO DE LA NAVEGACION

Comenzar con un plan firme y disposicién ayudara a asegurar el éxito del sitio web, la navegacion
realiza la tarea que el usuario recorra todos los vinculos o links de la pagina de forma clara y
sencilla. Mantiene a la vista y en todo momento el menu principal del sitio, el cual facilita al
visitante su recorrido esto mediante el apoyo de una plantilla de disefo la cual proporciona similitud
entre secciones, observamos en todo momento el logo de Bungalows Paraiso Bucerias que se
coloca en la parte superior izquierda, esta zona tiene la mejor percepciéon para el usuario, la
mayoria de los sitios web manejan esta seccidn para la ubicacién del logotipo. Una navegacion
sencilla da mejores resultados que una navegacion confusa en cuanto a la cantidad de vinculos,
porgque minimiza los pasos de parte del usuario para acceder a la informaciéon y no es confusa,
cuando facilitamos al cliente las cosas no tenemos problemas de comunicacion y queda satisfecho
de los resultados.

La resolucion de la pagina web es de 800 x 600 pixeles, esta resolucion es la mas optima porque la
mayoria de los monitores de los usuarios la manejan por estadndar, pocos usuarios son los que
cambian la resolucion de su monitor porque no saben donde modificarlo o prefieren dejar la
resolucién que traia cuando adquirieron el equipo. La resolucion que maneje tiene una razon de
ser, las paginas impresas y la red tienen muchas semejanzas graficas, funcionales y editoriales, pero
la pantalla de la computadora no es la pagina impresa por ello hay que definir desde el principio
el tamafno de despliegue de nuestro sitio ya que las pantallas de las computadoras son mas
pequenas que la mayoria de los libros y la lectura en estas es mas dificil. La navegacion de nuestro
sitio se encuentra dentro de un drea segura, es decir, el tamano minimo de pantalla para esa
resolucion y la anchura del papel cuando se imprima el sitio no se vea afectado. Todos los niveles
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que presento en el sitio web se visualizan dentro de esta seccion, mantengo la constante de
manejar una sola pantalla donde se despliega la informaciéon. Cuando el usuario entra a nuestro
sitio ve todo el proyecto entero, observa la unidad que hay entre las secciones y la sencillez para
navegar con la ayuda de submenus, ademas siempre mantengo una uniformidad entre los textos
e imagenes apoyando al usuario en su lectura, todo esto para crear una identidad visual y unica.

La navegacion de la interfaz del sitio web es simple se manejaron tres pantallas principales, la
primera pantalla es una animacion del nombre y logo del hotel, desde aqui podemos pasar a la
siguiente pantalla seleccionando el idoma espaiol o inglés para accesar a todo el sitio. Una vez
que entremos a la segunda pantalla se despliega el menu principal con las siete opciones o areas
en que se dividio el sitio web, cuando escogemos una zona activa en el menu nos despliega mas
opciones de informacién, la tercera pantalla aparece en la misma pdagina, la diferencia es que la
parte del centro cambia dependiendo del vinculo que seleccionamos en el menu principal.

El mapa de navegacion del proyecto web es la imagen 1.
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4.4 BRIEF CREATIVO

El principio fundamental del disenador grafico es resolver la necesidad del cliente es por ello que
la imagen grdafica es un gancho excelente para atraer al espectador; al desarrollar una idea
tomamos decisiones de color, tipografia, formas geométricas, tamafno e imégenes, todos
conjugados nos brindan una imagen grafica de éxito, agradable a la vista humana, acentuando
los elementos importantes, manteniendo una organizacion légica y fiable. La idea de este proyecto
es realizar un sitio web atractivo para cautivar la atencién del usuario.

Como disenadora grafica me apoye en las bases del disefio editorial para construir el sitic web, es
decir, disposicion de la pagina como se haria en el papel, tipografia, ilustracion o iméagenes para
conducir al ojo del lector a través de estos.

Hay que aclarar que el manejo de la red y el impreso no es similar porque las herramientas no son
parecidas; cuando se lee un libro esta lectura es lineal y constante en cambio en lared el avance
puede ser lineal o aleatorio saltando de liga con la ayuda del "hypertexto", el uso de los botones
no evitan que los lectores lean la informacién en cualquier orden pero permiten que sigan la
secuenciade |la pagina que les presentemos. El manejo del diseno editorial es bdsico en la camera
del disefiador grafico pero cuando se involucra en el drea de informatica por ejemplo la red las
cosas son diferentes, manejamos elementos similares como textos, encabezados, logotipo, pie de
pagina, una caja tipografica como plantilla, pero estas no se utilizan de la misma forma.

Una organizacion jerdarquica ayudard al manejo del sitio de mejor forma, es decir, un "“Home o
principal" , abajo submenus, después paginas con contenido, una secuencia légica permite que
lo usuarios hagan predicciones acertadas sobre lo que pueden encontrar dentro del sito web lo
cual nos beneficia. Los programas enfocados a la creacién de html tienen muchas limitantes por
ejemplo no manejan un reticula como la conocemos hacen uso de una red de cuadros donde el
manejo de los margenes no se modifica de la forma en que estamos acostumbrados, es una red
establecida por el programa debido a esto debemos confiar mucho en nuestro sentido de la
percepcion visual como disefiadores, debido a esta limitante la Gnica herramienta confiable para
nosotros son las tablas, con su ayuda armamos el sitio de acuerdo a nuestro boceto, colocando
cada elemento por medio de coordenadas en pixeles ya que en la pantalla se maneja en esta
medida también restringimos la cantidad de texto a colocar, para hacer una lectura ligera se
recomienda colocar de diez a doce palabras por linea (de cincuenta a setenta caracteres) entre
mas cardcteres alld la lectura serd cansada para el usuario, con esta ayuda podemos confiar en
que mostraremos un ambiente grdafico estable sin alteraciones en cualquier navegador web.
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(70) "La armonia en el color”, Bride
M. Whelan, Guia para la combinacién
creativa de colores, Ediciones
Somohano, pp. 14-21,98y 118

Una tabla se puede dividir en columnas, las que nosotros deseemos pero hay que tener cuidado
con ellas porque no siempre es recomendable hacer columnas muy angostas al menos en la red
por lo mismo de lalectura; en editorial hacemos uso del medianil para dar espacio entre columnas
aqui en la red no se conoce como tal, lo que utilizamos son etiquetas de html que nos apoyan
para dar este espacio conocidas como “cellspacing y cellpading”, también podemos utilizar
combinaciones entre las tablas para dlinear textos, diferenciar titulos, subtitulos o contenidos,
dentro de una celda seguimos alineando textos e imagenes de la forma acostumbrada, izquierda,
derecha, centro o justificado regularmente se aplica a contenidos.

Una vez desarrollada nuestra primera pagina web podemos hacer de estd una plantilla para las
demdas secciones, cuando el lector entra por primera vez no se enfoca en el titulo sino en el patrén
y el contraste de todos los elementos, una pagina web organizada ayuda al lector a establecer la
localizacién, la organizacion de la informacion y aumentar la legibilidad, por lo mismo realice
una constante en el diseno grafico para que el usuario se identifique con las secciones agilizando
su busqueda de informacion.

El sitio web de Bungalows Paraiso Bucerias presenta su informacién en la misma pantalla, hace
unos cambios de animacion entre la pantalla de seleccion de idioma y la de menu principal pero
conservando su disefio desde el comienzo. Se planted al cliente hacer una interfaz sencilla
colocando a la mano del usuario todas las posibles opciones que seleccionaria al visitar un sitio
web dedicado a vacacionar, fue de esta forma que se armo la estructura de navegacion final.

Los colores que se manejaron en el sitio web comesponden a una paleta segura para la red. Es
decir, de una paleta web de 256 colores se seleccionaron los colores que por su significado se
integren visualmente y reflejan las necesidades del proyecto. Los colores que se utilizaron son: !

naranja (un tono cdlido, confortable, espontaneo y acogedor)

azul (un color frio,dominante y fuerte que nos remite hielo, vida, agua, nieve y salud)

rojo (un color fuerte, ardiente, agresivo que parece vibrar dentro de su espacio, intenso, que
atrae la atencion)

amarillo (color brillante vivido y que atrae la atencién, estimulante y alegre)

verde (un color fresco,tranquilo, brinda una sensacién de profundidad y sosiego, ademds una
sensacion de naturaleza de vegetacion)

morado (color majestuoso, amistoso, un color regio)

gris (color neutro, es un color perfecto para combinar con tonos brillantes, un color practico)
negro (un color de soporte para otfras tonalidades, lujo, elegancia)
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Esta combinacion de colores hacen una armonia en todo nuestro sitio web, ninguno tiene mayor
importancia sobre otro, todos desempefan una tarea especifica lo que apoya al contraste que le
damos a todo el diseno, son colores apropiados para brindar el ambiente adecuado tonos que
contemplamos en un ambiente cdlido como la playa.

El texto en la computadora es pesado de leer por ello en cada linea se restringe la cantidad de
palabras que aparecen, ademdas por los distintas versiones de navegadores web las familias
tipograficas que se utilizan con frecuencia son pocas, como utilice un programa de animacion
para crear todo el sitio del hotel hice uso de otras familias para apoyar el disefio en titulos, menus
y textos. En cuanto la tipografia que utilice hice uso de tres familias tipograficas para todo el sitio
web, estas son:

Para menus la NulJave Bu 20 de 14 pts. y los titulos de cada seccién son de 27 pts.

Para textos legibles y explicativos se utilizé la Arial en 12 pts.
Para el slogan es la Century Gothic de 10 pts.

No se utilizaron muchas fuentes para no hacer ruido visual. La ventaja de utilizar fuentes sin patines
en textos es la legibilidad, el texto lo maneje en negro para fortalecer la lectura hacerla mas clara.
En cuanto al disefio de la pagina web utilizé mucha la linea vertical y horizontal, apoydndome
con ellas para delimitar el espacio reservado para la informacién. El fratamiento de imagenes
utilizadas como fondos es un punto importante, se pusieron fotografias como pantallas al 20%
(mostrando fotos del hotel o del lugar). No se utilizaron muchas fotografias dentro de las paginas
para ello se recurrié a una nueva ventana la cual contuviera todas las fotografias que quisieramos
mostrar con el fin de no hacer cansado el despliegue del sitio web. Las imagenes de cada seccidn
se mantienen en un mismo espacio para facilitar la observacion al usuario.

Algunos de los textos informativos por su cantfidad de caracteres necesitan una barra de scroll
para poder observar todo el contenido a estos se les colocd botones que facilitan su descenso
dentro de su espacio reservado. El logotipo de Bungalows Paraiso Bucerias ya esta establecido
desde hace anos, asi que solo se le dio un poco de animacion, esto hace que no sea monoétono
y sea mas visual, lamando la atencién del espectador claro una sencilla animacién para no
perder la imagen del mismo, en la misma posicién superior-izquierda de la pantalla.

Muchas cosas son bdsicas del diseno editorial pero en teoria solo aplican ala web por las restricciones
que manejan los programas enfocados al html, lo que hice fue infroducir programas de animacion
para hacer mi proyecto un éxito.
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Las siguientes imagenes son la muestra impresa de las paginas del sitio web que construi, a cada
area se le indico su funcién. Andlisis del Brief Creativo es laimagen 2, imagen 3, imagen 4, imagen
5, imagen 6.
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Bungalows Paraiso Bucerias

Bucerias fue fundado el 26 de mayo de 1936 y fue registrado oficialmente el

14 de oclubre de 1937. El nombre de Bucerias provino de las aclividades ©
que los habitantes desarrollaban en sus inicios como el buceo, la pesca,
agncultura, extraccion de acelle de coco, la caza y el ganado. El nombre
Bucerias proviene del verbo “Bucear”.

Al visitar Bucerlas se encontrara con excelenles lugares para practicar

diferentes aclividades como: surfing, lrolar, caminar, asolearse o
simplemente recolectar conchas y caracoles, ademas de asegurar
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4.5 SOFTWARES DE ARMADO E INTEQRACION PARA EL
TRATAMIENTO DE ELEMENTOS DE LA PAGINA WEB

Existe una gran diversidad de softwares en el mercado para cada drea, dentro del Diseno Grdfico
encontramos una gran canfidad de softwares especializados en el tratamiento de imagenes,
animaciones, video, editorial, web, etc., algunos de estos paquetes pertenecen a la misma
compania, lo cual beneficia su integracién entre los mismos. Adobe y Macromedia son las
companias mas fuertes en el mercado del software web de diseno grafico, estas dos grandes
empresas continuamente realizan cambios tecnolégicos en sus paquetes, por lo que el usuario
tiene que estar actualizandose continuamente, cada version nueva facilita tareas que hacen el
tfrabajo del disenador grafico menos tedioso y mas visual. El mercado de consumo se ve beneficiado
por esta nueva tecnologia ya que observamos que cada dia nace una nueva idea visual la cual
tiene el objetivo de impactar para vender. La competencia es muy fuerte por lo que redlizarideas
novedosas es una gran arma de venta.

En lo personal prefiero trabajar con la suite de Macromedia y utilizar algun otro programa de otra
compania como Photoshop o lllustrator de Adobe. Estos dos Ultimos me sirven para el tratamiento
de imagenes y realizacion de vectores como botones, la integracion completa la realice con
estos tres programas: Dreamweaver, Fireworks y Flash, estos software son los mas utilizados para
la redlizacién de una pagina web.

Cuando se redliza un sitio web desde el comienzo se contempla el peso total de la pagina en
cédigo html como en imdgenes esta informacion es de vital importancia dentro de la red, desde
aqui se comienza a idear cual es el camino idéneo para realizar la pagina, en html normal (tablas
e imagenes) o como un html ejecutable (de flash, lo cual beneficia en animaciones). El primero
puede estar mas cargado en peso total pero la ventaja que se tiene es que todas las computadoras
la pueden observar sin problema alguno solo que perdemos impacto ya que no recurrimos a una
animacion vistosa; en cambio el segundo nos da una gran ventaja de animacion y bajo peso
pero no todos los equipos tiene el plug-in de este ejecutable lo que nos perjudica. Por ejemplo las
versiones anteriores a la 4 en Internet Explorer y la 5 en Netscape no tiene la capacidad de poder
visudlizar la animacién porgue no tienen el plug-in del programa a ejecutar, por eso se recomienda
actualizar el navegador web cada cierto tiempo para conseguir el mas actual.

Hay sitios web que tienen estas dos opciones en su index, HTML y una animacién como pdagina
web, pero es doble frabajo para el disenador grafico y el desarrollador por eso desde el comienzo
se decide en gue version se va a desarrollar y publicar.
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Es importante utilizar al méaximo la tecnologia que tenemos a la mano, siempre y cuando estemos
conscientes de los pro y contra como los mencionados.

Con esta observacion se decidio realizar la pagina en coédigo HTML y animaciones Flash (swf)
para darle una presentcacion activa y visual. Flash para todo el sitio, despliegue de informacion,
animaciones y el html para la ventana nueva que contiene las fotografias del lugar.

4.6 PROYECTO FINAL

Es el Ultimo paso donde se verifica la funcionalidad del sitio, un punto donde todo lo mencionado
se integra para llegar a la meta. El proceso de bocetaje se le mostro al cliente desde el comienzo
y le agrado la solucién grafica que se le dio. La animacion da una presentacion mas activa. Se
logré nuestro objetivo, realizar la pdagina web de Bungalows Paraiso Bucerias con todos los
conocimientos que se tienen al respecto de la red y disefo grdfico. Las siguientes imagenes son
muestras graficas de niveles que maneje y de las secciones en que se dividio la navegacion.
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Al visitar Bucerias se encontrard con excelenies lugares para praclicar
diferentes aclividades como: surfing, Wrolar, caminar, asolearse o
simplemente recolectar conchas y caracoles, ademas de asegurar
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Club de plaua y golf

En Nuevo Vallaria se encuentran la mayor cantidad de club’s de playa y golf
como "los flamingos" de 18 hoyos, eslo gracias al espacio arquilecténico que
se les brinda. Ademas que la mayor cantidad de turistas nacionales e
internacionales arriban a este punto para desplazarse hacia otros poblados.

Para los que quieren una convivencia familiar se encuentran los balnearios-de

los poblados cercanos como: Compostela, Aguacaliente, La Canoa, El
Tecomate, El Molino, Jamerca y Mazatan.

Playas cercanas * Cwb de plaga y goif = Gastronomia « Recreaciones fAcuaticas y Nocturnas -« Artesanias
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Campamentos tortugueros Y visita de ballenas

Los campamenlos ecologicos se encuentran en los poblados cercancs a

Bucerias ya que eslos necesitan un acondicionamiento fisico - nalural L
especial para conservar |a flora y fauna del lugar. Para poder admirar a tan
magnifica especie como la lorluga se necesila alquilar el servicio de los
lugarenos ya que ellos poseen el equipo y las herramientas necesanas para S

poder acceder a estas zonas sin peligro alguno, como chalecos, cascos,
boles o lanchas. Ademas poseen la experiencia necesaria para conocer
estos lugares y manejar una excursion sin peligro para el tunsta.

Campamentos Tortugueros y Visita de Eallenas

REFERENCIA DEL LUGAR
ENTRETEMMIENTD  ¢cqrygismo AVENTURERD  \nroRmACKN CONTACTO

fotogaleria

& Listo [ [@ mternet



Disciic y desarrcllc de la pagina web del Helel Bucerias Capitule 4 1

www.paraisobucerias.com

_)ﬂl el Egnluwf Pgr_f:iq Bucerias - Microsoft Internet Explorer _ il
| Archivo Edicién Ver Favoritos Heramientas Ayuda |
| warss - 5 - @ [) 4} | Qaisqueds [iFavorkos Fhistorid |- G - D v R

| pireccién E] http:/{ www. paraisobucerias. com > Pra

—“‘\\u{{p araiso
~ Bleerias  UNHOTEL DONDE LA CALIDAD HUMANA Y EL CONFORT
o o SE BRINDAN A TODOS LOS HUESPEDES,

b LR

Zonas arqueologicas

Para los avenlureros las zonas arqueologicas de la region les van a
encanlar, podemos acudir a |as zonas del poblado de Chacala, el museo o el
Pozo de los Tepalcates o quiza la Iglesia de Compostela que tiene una gran
béveda de nervaduras con un cristo policromado.

En Mexcaltitlan un poblado en el centro de un lago, existe la leyenda que los
azlecas salieron de ahi por los cuatro puntos cardinales (por las avenidas
principales en aquellos tiempos) cuando se dirigieron a Tenochtitian
(actualmente la Ciudad de México).

Poblades Cipkcas +  lonas drgurniopicas
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www.paraisobucerias.com

a Hotel Bungalows Paraiso Bucerias - Microsoft Internet Explorer
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Este es un ejemplo grafico de las rulas de acceso
mas féciles para llegar al poblado de Bucerias y
a Bungalows Paraiso Bucerias, como se observa
en el croquis el acceso es muy sencillo.
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www.paraisobucerias.com

3 Hotel Bungalows Paraiso Bucerias - Microsoft Internet Explorer
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Contamos también con el servicio de correo eleclronico, el cual llega
directamente al gerente del hotel, para cualquier duda o comentario por
favor escribanos y le mandaremos la respuesta a su pregunta. Graclas.
paraisobucerias@hotmail.com
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La manera en que desarrollé el proyecto web del hotel Bungalows Paraiso Bucerias fue exitoso
para mi y satisfactorio para el cliente, siento que la manera en que resolvi la integraciéon de todos
los elementos graficos con la informacion fue lograda como se esperaba, todas las partes que se
contemplan en el boceto de la navegacion se fusionaron en uno como una unidad. El disehador
grdfico se presenta con muchos problemas en su labor de desarrollar ideas, concretar conceptos;
por ello fue una labor ardua el investigar la historia de Internet , los elementos que necesitGbamos,
la informacion del hotel, la filosofia y los aspectos que deseaban plantear, todos para armar este
Ultimo capitulo. Me agrado darle esta imagen grdfica siento que es una presentacion poco
explotada en la web, utilizar elementos poco usuales es un gran paso porque precisamente esta
solucion es de impacto al usuario que esta acostumbrado a ver paginas web tipicas o con un
diseno muy usual en Internet.

Con este capitulo concluyo toda la investigacion que redlice anteriormente dando una proyeccion
agradable y funcional dl sitio web de Bungalows Paraiso Bucerias, finalizo de manera exitosa mi
frabajo y proyecto.
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CONCLUSIONES

Internet nacié de la idea de construir una red que pudiera soportar fallas y que ademdas
requiriera un minimo de informacion por parte de las computadoras que formaran parte de
ella, es decir, Infermet es conocida como lared de redes y nadie es su propietario; su navegacion
se basa en hipertexto e hipermedia, es decir, vinculos o ligas; la transmision a través de la red
es por medio de un programa conocido como Browser, esté es un visualizador de datos html.
Internet esta influenciado por la ley, la ética y la politica de sus propias redes, estas leyes
pueden cambiar dependiendo de cada pdais; por eso al registrar una marca la empresa
extiende su proteccion dentro de su territorio y a nivel mundial, esto facilitaria una demanda
a futuro evitndonos dafios y prejuicios por honorarios legales. No hay ningun canal de ventas
en el mundo que este creciendo de forma parecida como lo es Internet, por ello debemos
impulsar a México hacia una cultura tecnolégica y crear proyectos gubernamentales, hacer
que la gente se acerque a la tecnologia y se favorezca de ella ya que este se hainvolucrado
en todas las dreas profesionales de nuestro pais; hay que recordar que la sociedad moldea
Internet y no al contrario. La imagen es en definitiva una forma de transmitir informacién
alternativa al lenguaje de los simbolos y en la mayoria de los casos mas efectiva, es por eso
que el trabajo del disefiador grafico es comunicar, informar y vender, la computadora es
nuestra herramienta de trabajo y por ello aprovechamos todos los recursos que nos brinda,
por ello la atencion que se le pone a la interfaz gréfica es el punto principal de un sitio web,
ya que por este se transmite la ideq, el objetivo del cliente dirigido hacia el usuario.

Hay tres tipos de paginas web: las informaticas o tematicas, las de comercio electronico y los
portales o buscadores. Las paginas web mas comunes son las informdaticas, es una pagina
que nos brinda informacién acerca de algo especifico y directo; el comercio electronico o
e-commerce es una forma de la empresa para vender, barata, efectiva y segura
aprovechando las posibilidades que ofrece la tecnologia; y para la busqueda en Internet
existen los servicios de los portales o buscadores, estos son programas que registran la red
buscando documentos mientras seguimos hipervinculos de pdginas web. Todos los recursos
web tienen una direccién o URL, un Localizador Uniforme de Recursos para encontrar un sitio,
esta referencia se puede presentar como absoluta o relativa. Toda computadora conecta a
Internet se identifica por una direccién numeérica, por la dificultad de memorizar estas
cantidades de direcciones cada computadora es conocida por un Sistema de Nombre de
Dominio; los Hosts son los servidores que facilitan el aimacenamiento de pdginas web para
su acceso a la red, su distribucién esta basada en un modelo cliente-servidor. El correo
electronico o e-mail es lo que ocasiond el auge de Internet, las ventajas de este medio de
comunicacion son multiples: velocidad, costo, aimacenamiento de archivos, transmision
aun gran numero de usuarios al mismo tiempo. La primera vista que se tiene es la pagina
principal o Home Page organizado de forma jerdrquica similar al sistema de directorios y
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subdirectorios. La pagina web se maneja en resolucion del nUmero de pixeles en posicion
horizontal y en lineas en posicion vertical de la pantalla. La fipografia es una gran limitante
enlaweb, Arial, Times New Roman, Courier y Verdana son familias aceptadas en el visualizador
sin problemas; los formatos mas comunes para la red son los archivos graficos GIF y JPEG, un
gif puede contener un maximo de 256 colores o tonos de grises y en cambio un jpg tonos
continuos o fonos de grises con transiciones suaves; la navegacion es la interaccion del usuario
con nuestro sitio, es la forma en que deseamos que se desplace por medio de enlaces de
hipertexto e hipermedia. La animacién es la ilusion de movimiento, esta en la web anaden al
contenido entretenimiento e informacién del sitio, es un gancho que atrae a la gente. Un
navegador es un programa que corre en una computadora conectada a Internet y permite
el acceso a World Wide Web, existen dos tipos: los de texto y los grdficos; también esta la
memoria caché que nos ayuda a “almacenar temporalmente informacion' recuperdndola
de manera rapida y eficiente, esto es de gran utilidad cuando descargamos paginas web;
para conectamos a Internet nuestra computadora debe tener instalado un médem el cual
se conectard via telefonica a un servidor, esto se conoce como Dial-up. Una pagina web
esta realizada en lenguaje HTML para esto solo necesitamos un bloc de notas o editor de
texto, también existen programas especializados para la elaboracién de este cédigo, creacion
de animaciones, retoque de imagenes, edicion de audio y video, etc., toda una serie de
softwares que nos apoyan en la creacion del sitio web.

La misién del hotel Bungalows Paraiso Bucerias es brindar un excelente servicio de hospedaje
al turismo, un trato cdlido y comodidad total; busca crecer y serreconocido como uno de los
mejores hoteles de la zona de Bucerias ofreciendo un trato eficaz, plantedndose siempre que
el huésped es la persona mas importante contando con adecuadas instalaciones, recursos,
control de sus politicas y siempre al margen de la ley. El hotel ofrece el pago de la habitacién
de tres formas: al momento, en efectivo o deposito en cuenta, la mayoria de los pagos son
en efectivo pero fambién se manejan los cheques. Bucerias se encuentra ubicado en el estado
de Nayarit, el hotel Bungalows Paraiso Bucerias esta ubicado en la zona mas exclusiva del
poblado, es un concepto que abarca la tranquilidad y el descanso. Las habitaciones estan
100% equipadas, es decir, cuentan con todo lo necesario para permanecer todo el fiempo
en la habitacién sin necesidad de sdlir. El turismo es nacional e internacional, el turismo nacional
proviene de los estados aledafnos, en cambio el internacional es por las agencias de vigje,
recomendacién o aventura, es un excelente lugar para disfrutar unas vacaciones de reposo
y deleite por los hermosos paisajes que nos ofrece.

La metodologia que utilicé fue la de Bruno Munari "Como nacen los objetos", esta la adapte
en 7 pasos segun mi necesidad de proyeccion. El objetivo de Bungalows Paraiso Bucerias es
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promoverse mediante un medio electrénico, brindando informacion a una gran audiencia,
rapido, sencillo y econémico. Nuestro hotel es de tres estrellas esto bajo la categoria de los
servicios que ofrece, un hotel de esta categoria es mas tranquilo y mas accesible en los
precios que otros y nos ofrece lo mismo. Realizamos un andlisis de todo el sitio para construir
la estructura y evitar brechas de informacion que pudieran producirse en la interfaz. La
competencia del hotel son los hoteleros con mayor infraestructura, su mercado es bilingUe,
maneja el espanol e inglés como segundo idioma. La informacion esta dividida en siete
unidades dentro de cada una de estas localizamos submenus para enriquecer el recorrido
del usuario, todas las secciones manejan imagenes representativas e informacion para
aprovecharla. Por eso una navegacion sencilla da mejores resultados porque minimiza los
pasos de parte del usuario para acceder a la informacién, de esta idea parti para redlizar el
sitio web en tres pantallas. La imagen grafica es un gancho excelente para atraer al
espectador; al desarrollar una idea tomamos decisiones de color, tipografia, formas
geométricas, tamano de imdgenes, se resolvid hacer una interfaz sencilla flexible a cualquier
usuario; todos conjugados nos brindan una imagen grafica de éxito, agradable y funcional.

Al comenzar a realizar este proyecto de pagina web se visualizé la cantidad de recursos que
brinda la red, podemos hacer uso de ellos siempre y cuando estudiemos el mejor
aprovechamiento y la forma de emplearlos. Poco a poco al irse erigiendo el concepto
estructural y la forma en que esté se plasmaria, la pagina web del hotel "Bungalows Paraiso
Bucerias" se fue enrigueciendo de conceptos cada vez mads relevantes porque entendi a
fondo todos los elementos que se necesitan para conocer la estructura de un sitio web con
éxito, mi acervo cultural y profesional en cuanto al tema se fue ampliando por la cantidad
de elementos e ideas que surgen al ir investigando y formando la imagen grafica de un sitio
web. Lared es tan amplia e inmensa que algunos sitios web hacen uso de imagenes audaces
en su concepto grdfico, en cambio otfras se conceptualizan en lo minimo de elementos de
diseno, es decir, el color es utilizado en las tablas y el texto es el elemento con el que resaltan
titulos y encabezados, al usuario esto no lo seduce ya que esta acostumbrado a verimagenes
dindmicas en la red. Es muy dificil crear y proyectar una pagina electronica cuando nos
vemos bombardeados todo el tiempo por tantos conceptos; concebi muchas ideas para el
proyecto del hotel pero estas a veces fueron desechadas en cuanto navegaba por lared y
observaba todos los graficos que pueden tener en la web. Llegue a la conclusién que las
pd&ginas para que cautiven al usuario necesitan de mucha interactividad y movimiento en
sus componentes, por lo mismo las animaciones se han vuelto un elemento indispensable
dentro de ellas, algunas son animaciones sencillas como gifs animados otras son mas complejas
como el uso de elementos de programacion javascript pero todas tienen el mismo objetivo,
cautivar al usuario y darle una mayor presentacion, de aqui la decision de realizar un sitio
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dinamico y colocar animaciones. La sencillez con que se presenta la informacién en este
proyecto es importante, la facilidad con que el usuario navegara en ella evitard que caiga
en el aburrimiento y resuelva salirse. De igual manera el apoyo visual dado por las imagenes
es una constante en el diseno desde la primera pagina web hasta el Ultimo menu desplegado,
los textos son legibles y la informacién que se proporciona se basa en el interés de todos los
turistas en las actividades que les pueden dar satisfaccion en unas vacaciones. Siento que la
solucién que le di al sitio de Bungalows Paraiso Bucerias fue totalmente satisfactoria para los
dos lados, para el cliente (duefno del hotel) como para el disefador grafico (yo), en mi caso
se llegd aincrementar el lenguagje de la red, la construccion de un sitio web, las necesidades
bdasicas para una pagina, el uso de las herramientas de disefio para la construccion de la
misma y la variedad de conceptos que se pueden brindar al usuario; en el caso del cliente la
amplia gama de graficos que se le mostraron en la etapa de bocetaje le brindaron una
vision mas enriquecedora sobre la solucion grdfica que se le da a una empresa enlared y los
beneficios que esta brinda a los empresarios. Quiza para algunos la interfaz de mi sitio sea
poco convencional para un

sitio web porque la mayoria de las paginas web, hoteles, portales, tiendas electronicas, etc.,
utilizan una navegacion descendente para hacer uso de la pagina en vertical "un disefio
comun en la red", en cambio nuestro diseno es vanguardista, un disefio dindmico,
espontdneo, constante y donde no es necesario hacer uso de las baras de scroll del navegador
ya que la resolucion del sitio es la apta para monitores de 800 x 400 pixeles y mayores a esta.
El recurso del contraste es importante para crecer al disefio en el aspecto visual e intensificar
el objetivo del cliente, por eso hice uso de esta herramienta. Acomode los elementos en
diferentes composiciones para estimular visuaimente a nuestro usuario. Acentué laimportancia
de cada forma utilizada porque cada una mantiene su propia cualidad dentro de la
composicion del sitio, utilice también el contraste en colores cdlidos vy frios ; en contornos,
utilice la linea para disenar contornos iregulares dando a estas una ilusion de movimiento; la
escala, para uso de diferentes imagenes proporcionando con esto una cantidad de imagenes
de playa, del lugar y del hotel, minimizando las posibles dudas que el usuario concibiera
sobre la informacién y la vista del hotel. De las técnicas de comunicacién visual que utilice
encontramos: el “equilibrio y la asimetria", donde el centro de gravedad no se ve
desproporcionado por el acomodo de los elementos como fotografias, textos, menus, titulos
y contornos, la variacion de todos ellos nos proporcionan un diseno equilibrado aungue sus
formas y pesos sean diferentes; "actividad" en todos ellos y “audacia" al utilizarlas como
elementos para obtener un esbozo atrevido, activo y eficaz; “coherencia" al apoyar el
despliegue de informacion en cada menu de la misma forma haciendo la lectura del usuario
accesible y rapida; “redlismo" en las fotografias presentadas, estas son el punto con mayor
influencia que brindamos al usuario ya que son el gancho para obtener del cliente larespuesta
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que estamos buscando, es decir, que se decida por pasar unas vacaciones en un lugar
precioso, franquilo y econémico como lo es nuestro hotel.

Bungalows Paraiso Bucerias es un cliente real que se localiza en el poblado de Bucerias en el
estado de Nayarit, es una microempresa ya que pertenece a una sola familia, este proyecto
se dio por las pldaticas que se mantuvieron con uno de los socios, esta persona estuvo de
acuerdo en proporcionar la informacion necesaria para la redlizacién del sitio y para la
investigacion de la tesis, brindé las fotografias, textos y el manual de usuario de la empresa,
ahora queda entablar una conversacion mas a fondo sobre el pago de la pagina web, esto
se menciono al principio pero no se detallé por la premura del proyecto, quiero aclarar que
si se va a pagar el frabajo del diseniador pero aun se tiene que definir el precio; ya presentado
y sin ningUun cambio el proyecto se subird ala red donde podra ser visitado por la poblacién
en general. La tesis aqui presentada queda como acervo para futuras generaciones, la
investigacion total se fundamenta en libros de internet, red, paginas web y disefio grafico,
cualquier companero de diseho grafico posterior a esta presentacion puede acudir a ella
para obtener datos, definiciones o simplemente revisar el proceso de bocetaje y la conclusion
del mismo.

Quedo muy satisfecha de la conclusion que le di al disefio, utilicé de manera comrrecta los
conceptos y las técnicas de disefio grafico que se emplean en este medio o cualquier otro y
finalice de manera satisfactoria con un proyecto de cliente real.
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GLOSARIO

A

ANS , Advanced Systems Services - Proveedores deacceso
comercial alared.

Anti-aliasing , Antidistorsion.

ASOQ, Organizacion de Apoyo de Direcciones.

B

Batch processing , procesamiento por lotes. Elmodode
operacion de una computadora en el cual las instrucciones del
programa se ejecutan una después de ofra sin intervencion del
usuario. Aunque el procesamiento por lotes usa con eficacia
los recursos de la computadora, no es conveniente,
especialmente si descubre un error de programacion o de
insercion de datos después de que la computadora ha producido
una gran cantidad de impresién sin utilidad. En el
procesamiento interactivo, usted observalos resultados de sus
comandos en pantallay por lo tanto puede corregir los erores
yhacer los ajustes necesarios antes de completar la operacion.
Reserve el procesamiento por lotes para rutinas muy bien
verificadas, como los respaldos del sistema.

Bitmap , mapa de bits. Representacion de unaimagen de video
ameacenadaenlamemoriadela computadoracomoun conjunto
de bits. Cada elemento grafico (pixel), correspondiente aun
pequefio punto en la pantalla, es controlado por un cadigo de
encendido o apagado (on/off) guardado como un bit (1 para
encendido 00 paraapagado)para las pantallas en blancoynegro.
El color y los tonos de gris requieren de mas informacion. El
mapade bits es una cuadricula de fias ycolumnas de unos y ceros
que la computadora fraduce en pixeles dentro de la pantalla.

Baud , baudio. Variacion o cambiodelasenalenun canal
de comunicaciones. Latasa de baudios es el nimero
maximo de cambios que pueden ocurmirpor segundoenel
estado eléctrico de un circuito de comunicaciones. Bajo
los protocolos de comunicacion RS-232C, 300 baudios es
igual a 300 bits por segundo (bps), peroatasas mas altas,
el nimero de bits por segundo transmitido es
generalmente el doble que latasa de baudios, yaque se
pueden enviar dos bits de datos con cada cambio. Porlo
tanto, la tasa de transferencia de los médems, por

ejemplo, se establece enbps.
Browser , Visualizador de datos HTML.

Bug, eror. Error de programacion que ocasiona que
un programa o sistema de computacién trabaje
erraticamente, genere resultados incorrectos o se
detenga por completo. El término bug (error) se acuiio
cuando se descubrid que un verdadero insecto (bug, en
inglés) hizo fallar uno de los circuitos de la primera
computadora digital electronica, la ENIAC. Un problema
de hardware se denomina glitch.

B&B, Bussiness to bussiness, transacciones de
empresaaempresapara relaciones comerciales.

C

CERN , Laboratorio Europeo de Particulas Fisicas.

CIC , Camara Intemacional de Comercio.
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Common Gateway Interface (CGl) Interfaz de Compuerta
Comuin Un estandar que describe laforma en que los servidores
de World Wide Web (WWW) compatibles con HT TPD debentener
accesoa los programas externos, de modo que estos datos
regresen al usuario en laforma de una paginaweb generadaen
forma automética. Los programas de CGl, llamados guiones,
entran en accién cuando un usuario web llenaunaformaen
pantalla; la forma genera una salida que es controlada por el
guion, el cual hace entraren accion alos programas necesarios.
Esto puede incur unamaquinade bisquedaenunabase dedatos
oun programa de coeo.

Entodo caso, el resultado es que el usuario ve una nuevapagina
web, que puede contener los resultados de unablsquedaenuna
base de datos o la confirmacion del envio de un mensaje de
correo. Las aplicaciones comunes de CGl incluyen proveer un
medio para que los usuarios escriban y reciban correo,
permitir blisquedas en bases de datos y crear compuertas para
ofros servicios de Intemet alos que no se tiene acceso directo
medianteweb.

Chat forum foro de platica En un sistema de boletines
electronicos (BBS) o un servicio de informacion en linea, foro
o conferencia especial que permite que dos omas personas que
estan en linea al mismo tiempo mantengan una conversacion
mediante una serie de turnos de escritura de preguntas y
respuestas.

CSS , Hojas de estilo en cascada - Cascading Style Sheets .

D

Dial-up, Conexi6n por via telefonica.

DNS , Sisternade Nombres de Dominio-Domain Name
System.

DNSO, Organizacion de Apoyo de Nombres de
Dominio.

EDI , Intercambio Electrénico de Informacion.

F

File Transfer Protocol (FTP) , Protocolo de
Transferencia de Archivos. Un estandar de Internet
parael! intercambio de archivos. FTP (en mayusculas) es
un conjunto especifico de reglas que comprende un
protocolo para la transferencia de archivos (ftp, en
minusculas).

Para utilizar FTP, debe iniciar un cliente FTP, un
programa de aplicacién que permite establecer un
contacto con ofracomputadora en Intemet e intercambiar
archivos con ella. Para obtener acceso a otra
computadora, por lo general debe proporcionar un
nombre deregistro y una contrasefia, después delo cual
tiene acceso al sistema de directorios de los archivos de
la computadora, y puede enviar (subir) y recibir (bajar)
archivos. Unaexcepcion es el FTP anénimo, que hace a
un archivo disponible para cualquier usuario Intemet
que posee un diente FTP; enrespuesta a las solicitudes
deautenticacion, usted escribe anonymous envezde un
nombre de registro, y, como cortesia, escriba su
direccion de correo electronico como contrasena.
Muchos visualizadores web pueden funcionar como
clientes FTP para bajar archivos desde los archiveros
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GA , Asamblea General.

GATS , Acuerdo General sobre Comercio en Servicios —
General Agreementon Trade in Services.

GIF , Formato de Intercambio de Graficos — Graphics

Interchange Format.
GIIC , Comisién de Infraestructura Global de la Informacion.
GIS, Sociedad Global de Informacion Global de la Informacion.

Gopher , Protocolos de transferencia para accedera un
servidor Gopher.

GTLDs , Dominios genéricos de primer nivel.

GUCI , Grupo de usuarios de Telecomunicaciones
Intemacionales.

Graphical User Interface (GUI) , interfaz grafica para
usuario. Disefio para la parte de un programa que interacttia
con el usuario y que usa iconos para representar las
caracteristicas del programa. Los ambientes operativos de
Apple Macintosh y Microsoft Windows son GUIs populares.

Luego de descubrir que la gente reconoce con mas rapidezlas
representaciones gréficas que las palabras o frases que lee,
unequipo de investigadores de XEROX disefi6 unainterfaz para
usuario con imagenes graficas llamadas iconos. Las GUIs
funcionan comtnmente como interfaces operadas mediante
ratén con ments descendentes, cuadros de didlogo, casillas de
verificacion, botones de radio, cuadros de listas
descendentes, barras de desplazamiento, cuadros de
desplazamientoy elementos semejantes. Los programas con
una GUI requieren de una computadora con suficiente

velocidad, potencia y memoria para desplegar una
pantalla en mapa de bits de alta resolucion.

H

Hard disk ,disco duro. Un medio de almacenamiento
secundario que usa varios discos rigidos cubiertos con
un material magnéticamente sensible; esta alojado, junto
con las cabezas de grabacion, en un mecanismosellado
herméticamente. Un disco duroincluye de dos a cinco
discos, el ensamble de |as cabezas de lectura/escritura
ylainterfaz electrénica que gobiema la conexion entre
launidad ylacomputadora.

HTML , Hyper Text Markup Languague —Lenguajede
Marcacion de Hipertextos.

HTTP , Hypertext Transport Protocol — Protocolo de
Transporte de Hipertexto.

IAB , Consejo de Arquitectura de Intemet— Internet
Architecture Board.

IANA , Autoridad para la Asignacién de Nimeros en
Intemet - Internet Assigned Numbers Authority.

ICANN |, Intemet Corporation for Assigned Names
andNumber.
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IEFT , Grupo de Trabajo de Ingenieria de Intemet — Intemet
Engineering Task Force.

IMP , Interface Message Processor.
Internet , Red que conectaredes enred.

IP address, direccién IP. Un namero binario de 32 bits que
identifica de manera Unica y precisa la posiciéon de una
computadora particular en intemet. Toda computadoraque este
conectada de maneradirectaa Intemet debe tener una direccion
IP. Debido a que los nimeros binarios son dificiles de leer, las
direcciones IP estan dadas en nimeros decimales de cuatro
partes, donde cada parte representa 8 bits de la direccion de 32
bits (por ejemplo, 128.143.7.226). En las redes y conexiones
SLIP/PPP que asignan en forma dindmica los nimeros al
registrarse en ellas, este nlimero puede cambiar de una sesion
aofra.

ISOC , Sociedad Intemet— Intemet Society.

J

Jacker , Desarrolldor que violala seguridad de un sistema
de computoremoto.

JPEG , Grupo Unido de Expertos en Fotografia—Joint
Photographic Experts Group.

LZW , Lempel AivWelch.

M

MIT , Laboratorio de Ciencias Computacionales.
MBSP , Megabits porsegundo.

Maédem , modem Dispositivo que convierte las sefiales
digitales generadas por el puerto en serie de la
computadora en sefiales moduladas y analogicas
necesarias para transmitir a través de una linea
telefonica; de manera semejante, también transforma
los signos analogicos de entrada en signos digitales
equivalentes. Los usuarios amenudo usan modems para
intercambiar programas y datos con otras
computadoras o servicios de informacion en linea.
Lavelocidad ala cual un modem (apdoope de modulador/
demodulador) transmite datos se mide en unidades
llamadas bits por segundo o bps (que desde un puntode
vista técnico no eslo mismo que baudio, aunque ambos
términos se usan con frecuencia de manera indistinta).
Los modems operan adiversas velocidades y usan varios
protocolos de modulacion. Casi todos los médems de
2,400 bps usan el protocolo V.22bis, mientras que los de
9,600 bps emplean el V.32; los de 14,400 bps, el V.32bis,
ylos de 28,800 bps, el V.34. Por lo general, los médems
mas rapidos son compatibles hacia atras con los mas
lentos.

N

NCDNHC o NCC , Comunidad No-Comercial de
Dominio.
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NCSA . Centro Nacional para Aplicaciones de
Supercdmputo.

NIC . Network Information Center —Centro de Informacion

deNUmeros en Intemet.

NSF . Fundacion Nacional de Ciencias.
O

OCDE .Comité Asesor de Empresas e Industrias dela
Organizacion de Infraestructura.

OMC . Organizacion Intemacional del Comercio.

Organizacion W3 0 W30 . Organizacion paratener
accesoa los recursos de laweb.

P

Pixel . Elemento (gréafico) mas pequefio que exhibe un
dispositivo y a partir del cual se construye laimagen
desplegada.

PSO . Organizacion de Apoyo de Protocolos.PSO .
Organizacion de Apoyo de Protocolos.

PSN . Packet Switching Node.

PSI . Perfomance Systems Intemational - Proveedores de

acceso comercial alared.

R

Resolucién en los monitores. |a resolucién se
expresa como el niimero de pixeles en posicion horizon-
taly el de lineas en posicion vertical que aparece en
pantalla.

S

SLIP/PPP . Una abreviatura comun para los dos tipos
de acceso por marcacion a Intemet que integran asu
computadora en forma directa con Intemet: el Protocolo
Intemet de Linea Serial (SLIP) y el Protocolo Punto a
Punto (PPP).

T

Telnet. Inicia una sesion Telnet.

Tl . Tecnologia de Informacién.

TCP/P . Es el protocolo de comunicaciones para
internet

TRIPS . Acuerdo sobre Medidas Relacionadas con el
Comercio en Derechos de Propiedad Intelectual —
Trade Related Intellectual Property Meassures.
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U

URL , Universal Resource Locator—Localizador Uniforme
de Recursos.

UUNET, Proveedores de acceso comercial alared.

W

WAIS , Protocolos de fransferencia para accederaun
servidor Wais.

WITSA | Alianza de Servicios y Tecnologiadela
Informacién en el Mundo.
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El sitio web del hotel esta hospedado en la siguiente direccion:
hitp://148.245.48.180/web/publico/karla/bpb/index.htm

Nota: Esta es una direccién temporal ya que el cliente debe contratar el servicio de hospedaje
por su parte, hasta esta ese momento se le asignara el dominio y el hospedaje del hotel.
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