UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE DERECHO

“REGIMEN JURIDICO DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES DE VALOR AGREGADO EN
MEXICO”

T E S I - S
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
LICENCIADO EN DERECHO

P R E § E N T A
FERNANDO ISIDORO AGLILAR PEREZ GROVAS

ASESORA:
LIC. ROSA MA. GUTIERREZ ROSAS

MEXICO, D.F.

4



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.






FACULTAD DE DERECHO
SEMINARIO DE DERECHO
CONSTITUCIONAL Y DE AMPARO

ING. LEOPOLDO SILVA GUTIERREZ
DIRECTOR GENRAL DE LA ADMINISTRACION
ESCOLAR DE LA U.N.AM.

PRESENTE

Muy Distinguido Seiior Director:

El alumno AGUILAR PEREZ GROVAS FERNANDO ISIDORO, inscrito en el
Seminario de Derecho Constitucional y de Amparo a mi cargo, ha elaborado su tesis
profesional intitulada "REGIMEN JURIDICO DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES DE VALOR AGREGADO EN MEXICO", bajo la
direccién del suscrito y de la Lic. Rosa Ma, Gutiérrez Rosas, para obtener el titulo de
Licenciado en Derecho.

La Lic. Gutiérrez Rosas, en oficio de fecha 25 de noviembre de 2003, me manifiesta
haber aprobado la referida tesis; y personalmente he constatado que la menografia satisface
los requisitos que establece el Reglamento de Examenes Profesionales, por lo que, con
apoyo en los articulos 18, 19, 20, 26 y 28 de dicho reglamento, suplico a usted ordenar la
realizacion de los trdmites tendientes a la celebracion del Examen Profesional del
compaiiero de refcrencia.

ATENTAMENTE
"POR MI RARA HABLARA EL ESPIRITU"”
ig, D.F., noviembre 26 de 2003.

ISCO VENEGAS TREJO
CTOR DEL SEMINARIO

NOTA DE LA SECRETARIA GNVERAL: El interesado deberd iniciar el tramite para su titulacion dentro de
los seis meses siguientes (contados de dia a dia) a aquél en que le sea entregado el presente o/icio, en el
entendido de que ranscurrido dicho lapso sin haberlo hecho caducard la autorizacion que ahora se le
concede para someler su ltesis a examen profesional, misma autorizacion que no podrd otorgarse nuevamente
sino en el caso de que el trabajo recepcional conserve su actualidad y siempre que la oportuna iniciacion dei
tramite para la celebracion del examen haya sico impedida por circunstancia grave., todo lo cual calificard la
Secretaria General de la Facultad



FACULTAD DE DERECHO
SEMINARIO DE DERECHO
CONSTITUCIONAL Y DE AMPARO

Autorizo a la Direccidn General de Bihliotecas de
UNAM a difundir en formato electronico e impresc
contenido y’_ mi trabajo recepcion;

NOMERE: TE¢/ (% /.

DR. FRANCISCO VENEGAS TREJO
DIRECTOR DEL SEMINARIO DE DERECHO
CONSTITUCIONAL Y DE AMPARO.
PRESENTE

Distinguido Doctor:

Con toda atencién me permito informar a usted que he asesorado completa y
satisfactoriamente la monografia intitulada "REGIMEN JURIDICO DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE VALOR AGREGADO EN
MEXICO", que presenta el pasante en Derecho C. AGUILAR PEREZ GROVAS
FERNANDO ISIDORO.

La tesis de referencia reune los requisitos que establecen los articulos 18, 19, 20, 26
y 28 dzl vigente Reglamento de Exdmenes de nuestra Universidad.

Aprovecho la oportunidad para reiterar a usted las seguridades de m? consideracién

més distinguida.

ATENTAMENTE
"POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU"

Lic. Rosa Ma Guuer(ez Rosa.. :
Profesora Adscrita al Seminario de
Derecho Constitucional y de Amparo.

*lrm.



DEDICATORIAS.

a Dios

a mis padres
ami familia

a mis amigos

a mis maestros

Al Dr, Francisco Venegas Trejo y
a la Maestra Rosa M. Gutiérrez Rosas

A Santamarina y Steta, S.C.

A Jaime Deschamps G., César Hernandez O.,
Jorge Rodriguez C., Pedro F. Guerra M.,
Eduardo Ruiz Vega, Antonio Garza,

Enrique Rodriguez Leal



ez nom s niny wkink

oo ol e o b
1868 24 Cone o mimy blosten

TS M A N



Régimen Juridico de los Servicios de Valor Agregado en México
indice.

REGIMEN JURIDICO DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE VALOR AGREGADO

EN MEXICO.
indice
Introduccion. i
Glosario. ) _ _ix
Capitulo I. Marco Conceptual y Constitucional. 1

1.1. Marco Conceptual. 9
1.1.1. Telecomunicaciones. 1
1.1.1.1. Comunicaciones Intracorporativas. 2
.1.2. Vias Generales de Comunicacioén. 2
.1.3. Servicios de Telecomunicaciones. 3
1.1.3.1. Servicio Privado de Telecomunicaciones. 3
1.1.3.2. Servicios Basicos de Telecomunicaciones. 4
1.1.3.3. Servicios de Valor Agregado. 4
1.1.3.3.1. Formato. 4
1.1.3.3.2. Contenido. 5
1.1.3.3.3. Cddigo. 5
1.1.3.3.4. Protocolo. 5
1.1.3.3.5. Aimacenaje de informacion. 5
1.1.3.3.6. Reestructura de informacién. 6
1.1.3.4. Servicio de Conduccién de Senales. 6
1.1.3.5. Servicio Publico de Telefonia Basica. 6
1.1.3.5.1. Servicio Local. 7
7

7

8

8

9

9
9

9

10

10

10

10

1

1
1

1.1.3.5.2. Servicio de Larga Distancia.
9.1.3.5.2.1. Servicio de Larga Distancia Nacional.
1.1.3.5.2.2. Servicio de Larga Distancia Internacional.
1.1.3.5.2.3. Servicios Especiales.
1.1.3.6. Servicio Publico de Telecomunicaciones de Transporte.
1.1.3.7. Serviclo de Arrendamiento de Lineas o Circuitos Dedicados.
1.1.3.8. Servicio de Interconexién a Redes Puablicas.
1.1.3.8.1. Interconexién.

.1.3.9. Servicio de Comunicacion de Datos.

1
1.1.4. Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones.
1.1.5. Comercializadora de Servicios de Telecomunicaciones.
1.1.6. Red de Telecomunicaciones.
1.1.6.1. Medios de Transmisién. -
1.1.6.1.1. Canales. B 11
1.1.6.1.2. Circuito. 11
1.1.6.1.3. Bandas de Frecuencias dei Espectro Radioeléctrico. 12
1.1.6.1.4. Enlace. 12
1.1.6.2. Central. 12
1.1.6.3. Conmutacion. 12
1.1.6.4. Red privada de telecomunicaciones. 13
1.1.6.5. Red publica de telecomunicaciones. 14
1.1.6.5.1. Operador de Red Publica de Telecomunicaciones. 14
1.1.6.6. Red Publica de Telecomunicaciones de Transporte. 14
1.1.6.7. Red Local Complementaria de Telecomunicaciones. 15
1.1.6.8. Red Local. 15

1.1.6.9. Red de Larga Distancia. 15




Régimen Juridico de los Serviicios de Valor Agregado en México
ndice.

1.1.7. Consumidor/Usuario/Suscriptor.

1.1.8. Equipo Terminal de Telecomunicaciones.

1.2. Marco Constitucjonal.

1.2.1. Desarrollo Econémico Sustentable.

1.2.2. Areas Estratégicas y Prioritarias.

1.2.2.1. Concesiones.

1.2.2.1.1. Sobre Servicios Publicos.

1.2.2.1.2. Sobre bienes de Uso Comun.

2.1. Cronologia de Antecedentes.

Federal de Telecomunicaciones.

2.2.1. Ley de Vias Generales de Comunicacion.

2.2.1.1. Jurisdiccién.

2.2.1.2. Registro.

2.2.1.3. Concesiones, Permisos y Contratos.

2.4. Reglamento de Telecomunicaciones.

telecomunicaciones.

3.1. Foros Comerciales Multilaterales y Regionales.

3.1.1. Organizacién Mundial de Comercio.

3.1.3. Foro de Cooperacion Asia-Pacifico.

3.15. Area de Libre Comercio de las Américas.

3.1.8. Unién Internacional de Telecomunicaciones.

3.2.2. Tratado de Libre Comercio con Bolivia.

3.2.3. Tratado de Libre Comercio con Chile.

3.2.4. Tratado de Libre Comercio con Costa Rica.

3.2.6. Tratado de Libre Comercio con Nicaragua.

4.1. Ley Federal de Telecomunicaciones.

B 15
16
16
16
18
21
25
29
1.2.3. Facultades del Congreso de la Union en Materia de Telecomunicaciones. 38
1.2.4. Derechos Vinculados con las Telecomunicaciones. 40
Capitulo ll. Antecedentes Juridicos de los Servicios de Valor Agregado en México. 49
49
2.2. Régimen Aplicable a los Servicios de Valor Agregado antes de la Ley
53
54
54
54
55
2.2.1.4. Caducidad y rescision de concesiones y contratos y revocacién de permisos. 55
2.2.1.5. Explotacién de Vias Generales de Comunicacién. 56
2.2.1.6. Instalaciones eléctricas, de las Telefénicas y de las de Servicios Especiales. 58
2.3. Autorizaciones para la Prestacion de Servicios de Valor Agregado. 60
61
2.4.1. Facultades de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. 62
2.4.2. Autorizaciones para instalar, establecer, operar y explotar redes y servicios de
62
2.4.3. Instalacién, operacion y explotacion de Redes de Telecomunicaciones. 68
2.4.4. Permisos para prestar Servicios de Valor Agregado. 69
Capitulo lll. Los Servicios de Valor Agregado en Acuerdos y Tratados
Internacionales Suscritos por México. 72
72
72
3.1.2. Asociacién Latinoamericana de Libre Comercio. 77
80
3.1.4. Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico. 82
84
o 86
3.2. Tratados de Libre Comercio celebrados por México. 87
3.2.1. Tratado de Libre Comercio de América del Norte. 88
90
92
93
3.2.5. Tratado de Libre Comercio del Grupo de los Tres. 94
102
3.2.7. Tratado de Libre Comercio del Triangulo de! Norte. 104
Capitulo IV. Regulacion Vigente sobre Servicios de Valor Agregado. 105
105
4.1.1. Redes y Servicios de Telecomunicaciones en México. 106
107

4.1.2. Régimen de Concesion.




Régimen Juridico de los Servicios de Valor Agregado en México
indice.

4.1.3. Régimen de Permiso.
4.1.4. Régimen de Registro.

112

Capitulo V. Los Servicios de Valor Agregado.

5.1. De los Servicios de Valor Agregado.

5.1.1. Concepto.

5.1.2. Clasificacidn.

Agregado.

Agregado.

5.2. Consideraciones, Retos y Tendencias.

5.2.3.1. Acceso no Discriminatorio.

5.2.4.1. Numeracion.

5.2.4.2. Interconexion.

5.2.4.3. Tarificacion.

Consideraciones Finales.

117
4.1.4.1. Del Registro de Telecomunicaciones. 120
4.1.5. Autoridades competentes en materia del Registro de Telecomunicaciones. 125
4.2. Decreto de Creacion de la Comision Federal de Telecomunicaciones. 129
4.3. Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. 129
4.4. Regiamento Interno de la Comision Federal de Telecomunicaciones. 130
133
133
133
136
5.1.3. Actos y Procedimientos Administrativos en materia de Servicios de Valor

140

5.1.3.1. Lineamientos para la Tramitacion del Registro de Servicios de Valor
144
5.1.3.2. Ley Federal de Procedimiento Administrativo. 148
158
5.2.1. Sobre Definiciones y Criterios de Clasificacion. 158
5.2.2. Sobre el Procedimiento de Registro de Servicios de Valor Agregado. 162
5.2.2.1. Procedimiento Ordinario de Registro. B 164
5.2.2.2. Procedimiento de Registro a través de Medios Electrénicos. 165
5.2.3. Sobre el Acceso a Servicios de Valor Agregado. 167
172
5.2.3.2. Acceso por Redes de Banda Ancha. 174
5.2.4. Sobre Numeracion, Interconexion y Tarificacion. 176
176
179
181
5.2.5. Sobre Convergencia Tecnolégica de Redes y Servicios. 182
187
207

Bibliografia




Régimen Jurfdico de los Servicios de Telecomunicaciones de Valor Agregado en México
Introduccion.

Introduccion.

Las técnicas, la ciencia y la tecnologia, relacionadas con las comunicaciones, han
sido impulsadas por las necesidades fundamentalmente militares de cada época.
La historia ha evidenciado el derrumbe de personajes, la derrota de ejércitos y la
pérdida de enormes fortunas, debido a la informacion estratégica con que las otras
partes no contaban.

La Segunda Guerra Mundial fue de mayor influencia en las telecomunicaciones,
antesala de la revolucion tecnolégica. Dicha guerra y su terminacion, fueron
infludas tanto por la disponibilidad de informacion oportuna; por la intercepcién
ingeniosa de informacidon del enemigo, asi como por las comunicaciones
instantaneas, seguras y privadas como estrategia. Asi, contar con informacion
veraz y oportuna, no solo ha generado historias de éxito bélico, sino también
comercial, como en los escandalos ﬁnanéieros derivados del uso de informacion

confidencial para fines propios.

Lo anterior, pone en evidencia el valor que ha adquirido la informacién, distinto de
lo que ocurrfa en otras épocas, cuando predominaban otros bienes y servicios con
mayor valor econdmico. Debido a los nuevos cambios, en que se hace imperante
poseer, administrar y transmitir informacién, “la humanidad se seguira viendo
afectada, influida y posiblemente dominada por quienes tienen, administran y
transmiten este recurso, razén por la cual a esta época se le han impuesto los
calificativos de "sociedad de la informacion” o de "revolucién electronica”, éste
Ultimo debido a ia facilidad con que se transmite la informacion por medio de los

sistemas modemos basados en dispositivos electronicos”’.

La informacion tiene su origen en una fuente y llega a su destinatario por medio de

un mensaje, a través de un canal de comunicacion. La distancia entre emisor y
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receptor constituye el problema central de las telecomunicaciones, lo que provoca
la bisqueda de la mejor manera de hacer llegar al destinatario la informacién
generada por la fuente, de manera rapida, segura y veraz. Debido a la influencia
que ejercen factores como el econdmico, resultan determinantes aspectos como el

costo de hacer llegar la informacion de la fuente a su destino.

Desde la antigliedad, se ha reconocido la necesidad de transmitir informacion a
distancia. Desde entonces, las soluciones han dependido del desarrollo cultural,
social y politico de la humanidad, por lo que se empezaron a utilizar sistemas cada
vez mas complejos, conforme se lo permitian los avances cientificos y
tecnolodgicos, incluyendo a los de codificacion.

Los fundamentos técnicos de las telecomunicaciones, datan de los pasados 3
siglos. A raiz de descubrimientos elementales de Ia fisica como la electricidad y el
magnetismo, aplicados a los primeros sistemas de telecomunicaciones, se
desarrollaron el telégrafo optico, seguido del eléctrico, aldmbrico e inalambrico
(1874), s6lo dos afios antes de que surgiera el sistema telefonico que, salvo en
cobertura y conectividad, sigue siendo practicamente lo mismo. “El teléfono se fue
convirtiendo en el sistema predominante, debido a que existia un abismo enorme
en sus caracteristicas con respecto al sistema postal e incluso al telegrafico,
gracias a su velocidad, su confiabilidad, su bidireccionalidad y su privacia. Tan
s6lo 35 afios después de su introduccion (alrededor del afio 1910) ya existian en
los Estados Unidos de América cerca de unos 7 millones de teléfonos (como
referencia, a fines de 1992, en México existian poco menos de 7 millones de

lineas telefénicas)".

! Kuhiman, Federico y Alonso C., Antonio. Informacién y telecomunicaciones. Introduccién. México.
Fondo de Cultura Econdmica. 1997. (Ver sintesis publicada en la pagina electronica de la CFT,
seccidén Apuntes de Telecomunicaciones: www.cft.gob.mx )

2 Kuhiman, Federico y Alonso C., Antonio. Op. Cit. Ver sintesis publicada en la pagina electronica
de laCFT, secciéon Apuntes de Telecomunicaciones: www.cft.qob.mx
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Durante todos estos afios de vida del teléfono, han sido desarrolladas
paralelamente tecnologias complementarias que contribuyeron al desarrollo

acelerado del sector.

Las nuevas generaciones somos testigos de una carrera tecnologica caracterizada
por sistemas y servicios antes inimaginables, derivada de descubrimientos
cientificos y tecnologicos generadores del marco de las telecomunicaciones
modemas. La amplia gama de servicios y sistemas modemos, van desde la
telefonia, hasta la transmision de datos a través de redes, incluyendo las
modalidades de radiodifusién, como la radio y la television, asi como todas las

variantes de servicios telefonicos.

En el desarrollo historico de las telecomunicaciones, la electronica y la
computacion han sido de gran influencia. Recientemente ambas areas han
convergido y, en ocasiones, se confunden con las telecomunicaciones. Asimismo,
la complementacién de diferentes tecnologias y su desarrollo, han contribuido al
desarrollo de las telecomunicaciones. Lo anterior, bajo la influencia de los
fenémenos econdémicos de finales del siglo pasado, han permitido el
establecimiento de una infraestructura global de telecomunicaciones a través de
una gran variedad de sistemas interconectados, que permite a multiples usuarios

el acceso a una gran variedad de servicios.

Las telecomunicaciones se han convertido en un componente fundamental del
crecimiento econdmico en la sociedad mundial. En México, por ejemplo, al mes de
junio de 2000, las telecomunicaciones representaron el 2.84% del producto interno
bruto total. Asimismo, tuvieron un crecimiento equivalente a 5.6 veces mas que

toda la economia en su conjunto, de 1998 a 1999.
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PRODUCTO INTERNO BRUTO GLOBAL Y DE
TELECOMUNICACIONES
(Variaciones anuales de los valores a precios de 1993)

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

| ~e-PIB Global —o~PIB Telecomunicaclones

FUENTE: Elaborado por la Direcclén General de Tarifas e Integracion Estadistica,
COFETEL, con informacién del INEGI.

Asi, los beneficios de las telecomunicaciones se han convertido en componente
esencial de la vida cotidiana, para quienes tienen acceso a ellos. La UIT ha
considerado que la carencia de oferta explica la falta de accesc. Un nimero
considerable de paises ha reestructurado su sector, mediante la privatizacion y la
apertura a la competencia en la provision de servicios, estableciendo compromisos
minimos de cobertura.

Por otro lado, la brecha en materia de tecnologia e informacién y las
desigualdades por ella generadas entre paises industrializados y paises en
desarrollo, ha creado un nuevo factor de diferencia, entre los paises info-ricos y
los paises info-pobres. Esa diferencia es caracterizada principalmente por a) la
carencia de acceso a recursos basicos de informacion; b) la falta de capacidad
para instalar, explotar y ofrecer nuevas tecnologias; c) falta de politicas que

promuevan la participacion equitativa del publico en la sociedad de Ia informacion;
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d) falta de recursos humanos para la creacién, desarrollo, mantenimiento y

provision de productos y servicios de valor agregado.

El acceso a las telecomunicaciones es cominmente medido por la densidad
telefénica, siendo el indicador para expresar la penetracion del servicio telefdnico.
Segun la UIT, hay una brecha entre los recursos de telecomunicaciones en paises
cuyas economias son de altos ingresos y los menos desarrollados. En los
primeros, la densidad telefénica supera el 50%, mientras que en otros, representa
en promedia menos de un teléfono por cada 350 personas.

LINEAS TELEFONICAS EN SERVICIO

LINEAS EN SERVICIO DENSIDAD TELEFONICA
1990-2003 LINEAS EN SERVICIO POR CADA CIEN HABITANTES

1990-2003

53528
g
eIsAT
CThaes
14925
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p: Cifras preliminares a partr de fa fecha que se indica.
Nota: Cifras revisadas desde 2000.
A partir de 1999, incluye a los nuevos concesionarios de telefonla local.

La cifra de densidad se liza en forma al.
FUENTE: Direccién General de Tarifas e Integracién Estadistica, COFETEL,
con informacion proporcionada por los concesionarios. FR-CFT-DGYE-DIE-PO-01-14

Rev. 00

La demanda de acceso ha sido factor esencial de desarrollo y, a pesar de que en
el caso del servicio telefonico la demanda ha superado a la oferta existe una
tendencia positiva en la disminucion de personas en lista de espera para una

linea.
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A partir de la privatizacidn de las telecomunicaciones en Chile en 1988, los deméas

paises latinoamericanos han continuado con esa tendencia. Ejemplos:

Privatizadas Recién Privatizadas | Propiedad del Gobierno
Argentina: Telecom Argentina Brasil: Telebras Colombia: Telecom.
Telefonica de Argentina Embrate!

Belice: Belice Telecom, LTD | El Salvador: Antel Costa Rica: ICE
Bolivia: Entel Guatemala: Guatel | Paraguay: Anlelco
Chile: CTC, Entel, Telex-Chile | Honduras: Hondutet | Surinam: Telsur
Guyana: GTC

México: Telmex

Panama: intel

Peru: Telefénica de Peri
Venezuela: CANTV

En nuestro pais, como se vera en el desarrollo del presente trabajo, la apertura se
dio en el marco de la celebracion del TLCAN, mediante la modificacién al titulo de
concesion de Teléfonos de México, S.A. de C.V., la emision del Reglamento de
Telecomunicaciones vy, finaimente, la entrada en vigor de la Ley Federal de
Telecomunicaciones, durante la primera parte de los anos noventa. Dicha apertura
se prepard y llevd a cabo tomando en cuenta las tendencias del comercio
intemacional, en el que el intercambio de servicios, especialmente de
telecomunicaciones, ha ido tomando un papel preponderante, derivado de las
crecientes y demandantes necesidades de soluciones de comunicacion de las

empresas, tanto internamente, como respecto de sus clientes, proveedores, etc.

Tales necesidades fueron generando el desarrollo de novedosos servicios y
aplicaciones basadas en sefales de voz, datos, video, imagen y audio que
emplean como soporte los servicios mas basicos de telecomunicaciones. Dichas
aplicaciones y servicios son el antecedente mas proximo de los servicios de valor
agregado, que en la actualidad son empleados en los principales procesos de las

distintas industrias.

Vi
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En tal virtud, el presente estudio constituye una aproximacion al estudio del marco
juridico aplicable a los servicios de telecomunicaciones de valor agregado en
México, a través del marco conceptual técnico-juridico, de su marco constitucional,
de sus antecedentes histéricos y juridicos, de los tratados internacionales
celebrados por nuestro pais, de las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas vigentes aplicables, asi como del sefalamiento de las principales

problematicas, retos y tendencias que actualmente enfrentan.

Para tal efecto, el presente estudio esta dividido en cinco capitulos dedicados a
desarrollar cada uno de los puntos mencionados. Asi, el Capitulo | comprende las
definiciones y conceptos técnicos y juridicos empleados durante el desarrollo del
estudio, asi como el marco constitucional que establece los cimientos del marco
juridico aplicable. El Capitulo Il contiene un breve analisis de los antecedentes
histéricos y el desarrolio regulatorio de los servicios de valor agregado hasta la
entrada en vigor de la Ley Federal de Telecomunicaciones. En el Capitulo Ill se
analiza la participacion de nuestro pais en los principales foros y organizaciones
intemacionales, asi como las obligaciones y derechos en materia de servicios de
telecomunicaciones derivados de los principales tratados de libre comercio
bilaterales y trilaterales celebrados por nuestro pais. Por lo que respecta al
Capitulo 1V, esta dedicado al andlisis de las disposiciones legales, reglamentarias
y administrativas vigentes aplicables a los servicios de telecomunicaciones en
general y, en especial a los de valor agregado; incluyendo un breve analisis de los
principales esquemas juridicos de autorizacién para operar vias generales de
comunicacion y prestar servicios de telecomunicaciones en nuestro pais, asi como
respecto de las autoridades que intervienen al respecto. Finaimente, el Capitulo V
esta dedicado al analisis de los servicios de valor agregado, el concepto o
definicion legal, los criterios de clasificacion, los procedimientos y actos
administrativos en torno a dichos servicios, asi como las principales problematicas,

retos y tendencias que se presentan la actualidad.

vii
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Introduccion.

En el desarrollo del presente estudio se empled el método de analisis inductivo,
tomando en cuenta todos los factores y circunstancias posibles relacionadas con
el universo de los servicios de telecomunicaciones de valor agregado, con el fin de
sefalar y determinar las principales lagunas juridicas, problematicas y retos, para
llegar a las consideraciones finales, sefialar lineas de accién a seguir y establecer

algunas propuestas al respecto.

Por otro lado, es pertinente mencionar que en el desarrollo de la presente
investigaciéon, se encontraron muy pocas fuentes bibliograficas para consulta
sobre la regulacion de servicios de telecomunicaciones de valor agregado, razén
por la cual, hubo necesidad de tomar como puntos de referencia directos e
indirectos a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables,

de modo conjunto con algunas obras de indole técnico.

Adicionalmente, es importante sefialar que el analisis y desarrolio de algunos
temas de la presente investigacion, surgieron en un inicio, de la experiencia
obtenida laborando en la Comisién Federal de Telecomunicaciones, asi como de
la participacion en la elaboracién de proyectos e investigaciones relacionadas con
el tema, cuyos contenidos han sido respetados como informacion oficial y
confidencial. Asimismo, es pertinente acentuar que la intencién del presente
estudio ha sido, en todo momento, la de analizar los temas relacionados dentro del
ambito académico y establecer una aproximacion al estudio del Derecho de las

Telecomunicaciones.

viii
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Glosario.
Glosario.
Abreviatura Significado

AGCS Acuerdo General Sobre Comercio de Servicios
ALCA Area de Libre Comercio de las Américas
APEC Cooperacion Econdémica Asia-Pacifico
CFT Comisién Federal de Telecomunicaciones
DGLDVA Direccion General de Larga Distancia y Valor Agregado
DOF Diario Oficial de la Federacién
GATS Acuerdo General de Comercio de Servicios
GATT Acuerdo General de Comercio y Aranceles
LFD Ley Federal de Derechos '
LFPA Ley Federal de Procedimiento Administrativo
LFT Ley Federal de Telecomunicaciones
LGBN ley General de Bienes Nacionales
LVGC ' Léy de Vias Generales de Comunicacion
OCDE Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico
oMC Organizacion Mundial del Comercio
RICFT Reglamento Interno de la Comisién Federal de Telecomunicaciones
RISCT Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
RSL Reglas del Servicio Local
RSLDI Reglas para prestar el servicio de larga distancia internacional
SCT Secretaria de Comunicaciones y Transportes
TLCAN Tratado de Libre Comercio de América del Norte
uIT Unién Internacional de Telecomunicaciones



Régimen Juridico de los Servicios de Telecomunicaciones de Valor Agregado en México.
Capitulo {. Marco Conceptual y Constitucional.

CAPITULO I

Marco Conceptual y Constitucional.

1.1. Marco Conceptual.

Una aproximacién al estudio del Derecho de las Telecomunicaciones, requiere la
comprension de todo el marco juridico aplicable a la instalacién, operacion y
explotacién de los medios fisicos y légicos necesarios para el establecimiento de
las sesiones de comunicacion de senales de voz, datos, imagen y video. El
desarrollo tecnolégico ha marcado las directrices y paradigmas que

sucesivamente constituyen el objeto de las politicas regulatorias.

En ese sentido, todo acercamiento e investigacion respecto del marco juridico
aplicable a las redes y servicios de telecomunicaciones, debe tomar como punto
de partida los preceptos e instituciones comprendidos en nuestra Carta Magna,

por ser ley suprema de la nacién.

Asimismo y, en la misma medida en que se ha dado la convergencia entre las
telecomunicaciones y la informatica, el estudio de la materia importa una
confluencia multidisciplinaria compuesta por conceptos y figuras juridicas,
técnicas y econémicas.

Por tal motivo v, con la finalidad de establecer el marco conceptual necesario para
el desarrollo y claridad del presente analisis, se ha considerado oportuna la

inclusion de los términos y figuras sobre las cuales se ha basado este trabajo.

1.1.1. Telecomunicaciones. De acuerdo con la fraccién XIV del articulo 3 de la
LFT, comprenden “toda emision, transmision o recepcion de signos, sefiales,
escritos, imagenes, voz, sonidos o informacion de cualquier naturaleza que se

efectua a través de hilos, radioelectricidad, medios épticos, fisicos, u otros
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sistemas electromagnéticos”. Cabe mencionar que esta definicién fue tomada casi
literaimente de la que preveia el Reglamento de Telecomunicaciones, respecto de
la cual se sustituyeron las lineas fisicas y las conductoras eléctricas para quedar

comprendidas, entre otros, como hilos.

Por otro lado, el GATS define a las telecomunicaciones como la transmision y

recepcion de senales por medios electromagnéticos.

1.1.1.1. Comunicaciones Intracorporativas. De acuerdo con el articulo 1310 del
Tratado de Libre Comercio de América del Norte, significan las telecomunicaciones
a través de las cuales una empresa tiene comunicacion: a) intemamente o con, o
entre sus subsidianas, sucursales o afiliadas; o b) en una base no comercial, con
otras personas que sean fundamentales para la actividad econdmica de la empresa
y que tienen una relacion contractual continua con la misma. No incluye servicios

de telecomunicaciones provistos a otras personas distintas a las referidas.

1.1.2. Vias Generales de Comunicacién. Estaban definidas por la derogada
fraccion X del articulo 1 de la LVGC. Estas comprenden como partes integrantes
los servicios auxiliares, obras, construcciones y demas dependencias vy
accesorios de las mismas, y los terrenos y aguas que sean necesarios para el
derecho de via y para el establecimiento de los servicios y obras a que se refiere

la fraccion anterior. La extension de los terrenos y aguas y el volumen de éstas se
fijara por la SCT.

Asimismo y, para efectos de la LFT, su articulo 4 considera como vias generales
de comunicacion el espectro radioeléctrico, las redes de telecomunicaciones y los
sistemas de comunicacion via satélite. Cabe resaltar que, al designar como vias
generales de comunicacion a las redes de telecomunicaciones, en general, se
refiere tanto a las redes publicas como a las privadas, por lo que estas (ltimas
quedarian también bajo jurisdiccion federal. Por otro lado, seria digno de analizar

si resulta aplicable el articulo 167 y demas relacionados del Cédigo Penal
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Federal, en caso de ataques a redes privadas de telecomunicaciones en su

caracter de vias generales de comunicacion.

1.1.3. Servicios de Telecomunicaciones. De conformidad con el articulo 2 del
Reglamento de Telecomunicaciones, se les considera “aquellos que se ofrecen a
terceros o al publico en general, para que por medio de un circuito o una red de
telecomunicaciones un usuario pueda establecer comunicacién desde un punto
de la red a cualquier otro punto de la misma o a otras redes de

telecomunicaciones”.

1.1.3.1. Servicio Privado de Telecomunicaciones. El Reglamento de
Telecomunicaciones lo define en su articulo 2 como “e/ que se establece para
satisfacer necesidades de comunicaciones internas o privadas de una persona
fisica 0 moral a través de una red privada de telecomunicaciones”. El concepto
resuta relevante para entender, entre otros dispositivos, el previsto por el
Reglamento de Television y Audio Restringidos en su articulo 3, al establecer que
“los servicios de television o audio restringidos solo podran ser prestados por
concesionarios o permisionarios” y que, “para efectos del articulo 3, fraccion IX,
de la LFT, la transmisién de video y audio asociado o de audio a través de la red
se entenderd como servicio privado cuando tenga exclusivamente fines de

comunicacion interna y no sean objeto de comercializacién directa o indirecta”.

Al efecto, el GATS' contempla el concepto similar de Comunicaciones
Intracorporativas, entendidas como las telecomunicaciones a través de las cuales
una empresa se comunica intemamente o con o entre sus subsidiarias, sucursales
y, stjeto a las leyes y regulaciones domésticas, filiales?. Para tal fin, subsidiarias,

sucursales y, en su caso, filiales, seran definidas por cada miembro. Tal concepto

! Constituye el instrumento del GATT (ahora OMC) que refiere al comercio de servicios de
telecomunicaciones, entre otros. Se hara referencia con mayor detalle en el Capitulo lil de este
trabajp.

Traduccion no oficial.
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excluye servicios comerciales 0 no comerciales provistos a empresas subsidiarias,
sucursales o filiales no relacionadas o que son ofrecidos a clientes o clientes

potenciales.

1.1.3.2. Servicios Basicos de Telecomunicaciones. De acuerdo con el articulo
2 del Reglamento de Telecomunicaciones, se definen como los “servicios de
caracter estratégico para el desarrollo nacional, que comprenden ademas de los
servicios publicos de telefonia bésica, telégrafos y comunicacion nacional por
satélite, la instalaclon, establecida, operacion y explotacion de redes publicas de

telecomunicaciones en el territorio nacional".

1.1.3.3. Servicios de Valor Agregado. El Reglamento de Telecomunicaciones
les definfa como “los servicios que se prestan a terceros, utilizando como soporte
para la conduccion de sefales una red publica de telecomunicaciones o privadas
o complementarias locales”. Dicho concepto fue modificado posteriormente en el
articulo 3, fraccion Xll de la LFT para reflejar, casi en su totalidad, el concepto
negociado en el Tratado de Libre Comercio de América del Norte que, por cierto,
coincide con la definicion establecida en el Acta de Telecomunicaciones de 1996
de Estados Unidos de América; quedando como "los que emplean una red publica
de telecomunicaciones y que tienen efecto en el formato, contenido, codigo,
protocolo, almacenaje o aspectos similares de la informacién transmitida por
algun usuario y que comercializan a los usuarios informacion adicional, diferente o
reestructurada, o que implican interaccién del usuario con informacion

almacenada”.

1.1.3.3.1. Formato. El formato de un archivo significa la manera en que la

informacion es almacenada. El formato es indicado por la extensién de tres o
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cuatro letras siguientes al nombre. Por ejemplo, los archivos o documentos en

formato “Word" terminan en .doc.®

1.1.3.3.2. Contenido. En la sociedad de hoy, rica en informacion, el transporte es
el nuevo nombre para la transmision y el contenido es el nuevo nombre para la
informacion que se transporta. El contenido es mas que llamadas telefonicas,
incluye peliculas, musica, juegos, libros en linea, informacion, etc. El contenido

era lamado informacion. *

1.1.3.3.3. Cédigo. En telecomunicaciones, significa el conjunto de puntos y
guiones utilizados para representar las letras del alfabeto, numerales, puntuacion

y otros simbolos.®

1.1.3.3.4. Protocolo. Es un procedimiento para adicionar orden al intercambio de
datos. Es un juego especifico de reglas, procedimientos o convenciones
relacionados con el formato y el tiempo de la transmision de datos entre dos
equipos. Es un procedimiento estandar que ambos equipos de datos deben
aceptar y utilizar para poder entenderse entre ellos. Los protocolos para
comunicaciones de datos incluyen la particion en tramas, el manejo de errores,

transparencia y control de lineas.®

1.1.3.3.5. Almacenaje de Informacién. Consiste en la accion de grabar y retener

informacion en un equipo, para su posterior recuperacion y uso.”

¥ Newton's Telecom Dictionary. 142 edicidn. E.U.A. Editorial Flatiron Publishing, 1998. Pag. 298.
* [dem. Pag. 179

® jdem. Pag. 164

® [dem. Pag. 574

7 idem. Pag. 680. Interpretacion del concepto “Storage Unit” o unidad de almacenaje.
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1.1.3.3.6. Reestructura de Informacion. La reestructura de la informacién objeto
del servicio de valor agregado, ocurre cuando el prestador de servicios toma o
recibe cierta informacion, la somete a un proceso de orden, interpretacién o
manipulacion, y la entrega al usuario con una estructura distinta, modificada o

alterada, que distinga facilidades agregadas a la informacion original.

1.1.3.4. Servicio de Conduccién de Sefales. Es considerado por el Reglamento
de Telecomunicaciones como un ‘“servicio béasico... que se proporciona al
suscriptor por medio de una red pulblica de telecomunicaciones integrada por
lineas o circuitos con la capacidad necesaria para transmitir, conmutar en dado
caso y recibir sefales entre puntos de conexion terminal de una red de

telecomunicaciones”.

1.1.3.5. Servicio Pablico de ‘Telefonia Basica. EI Reglamento de
Telecomunicaciones lo define en su articulo 2 como el “servicio final de
telecomunicaciones por medio del cual se proporciona la capacidad completa
para la comunicacién de voz entre usuarios, incluida la conduccion de senales
entre puntos terminales de conexioén, asi como el cableado y el primer aparato
telefonico terminal, a solicitud del suscriptor’. Afade el precepto que “dicha
conduccion de sefiales constituye la que se proporciona al publico en general,
mediante la contratacion de lineas de acceso a la red publica telefénica, que
utilizan las centrales publicas de conmutacion telefonica, de tal manera que el
suscriptor disponga de la capacidad para conducir sefiales de voz de su punto de
conexién terminal a cualquier otro punto de la red publica telefénica, de acuerdo a

unarenta y tarifa que varia en funcién del trafico que se curse”.

Como se analizara adelante, el precepto citado constituye un antecedente
fundamental a tomar en cuenta en la definicion del Estado sobre la naturaleza

juridica de los servicios asi como de las redes de telecomunicaciones.
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1.1.3.5.1. Servicio Local. El Reglamento de Telecomunicaciones lo consideraba
como "el que se proporciona al usuario para establecer comunicacién entre su
punto de conexién terminal y cualquier otro punto de la red local dentro de la
extension de una misma zona de servicio local o suburbana autorizada por la
SCT'.

Posteriormente, el Reglamento de Telefonia Pablica lo definié en la fraccion VIII
de su articulo 2 como “aquél por el que se conduce trafico conmutado entre
usuarios de una misma central, o entre usuarios de centrales que forman parte de
un mismo grupo de centrales de servicio local, que no requiere la marcacion de un
prefijo de acceso al servicio de larga distancia, independientemente de que dicho
trafico se origine o termine en una red publica de telecomunicaciones alambrica o

inalambrica, y por el que se cobra una tarifa independientemente de la distancia”.

A la definicion mencionada, agrega el segundo parrafo de la fraccion XXIV de la
Regla Segunda de las RSL, que “el servicio local debe tener numeracion local
asignada y administrada por la CFT, de conformidad con el Plan de Numeracion y

comprende los servicios de telefonia basica local y radiotelefonia movil celular”.

1.1.3.5.2. Servicio de Larga Distancia. Es definido por la fraccién VIi del articulo
2 del Reglamento de Telefonia Publica como “aquél por el que se cursa trafico
conmutado entre centrales definidas como de larga distancia, que no forman parte
del mismo grupo de centrales de servicio local, y que requiere de la marcacion de

un prefijo de acceso al servicio de larga distancia para su enrutamiento”.

1.1.3.5.2.1. Servicio de Larga Distancia Nacional. De acuerdo con el
Reglamento de Telecomunicaciones “es el que se proporciona al usuario para
establecer comunicacion entre su punto de conexion terminal y cualquier otro
punto localizado en otra zona de servicio local del territorio nacional mediante el

uso de una red de larga distancia y las redes locales respectivas’.
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1.1.3.5.2.2. Servicio de Larga Distancia Internacional. Era considerado por el
Reglamento de Telecomunicaciones como “el que se proporciona al usuario para
establecer comunicacién entre su punto de conexién terminal y cualquier punto de
una red extranjera mediante el uso de una red de larga distancia y la red local
respectiva”. Por otro lado, las RSLDF lo definen como “aquél por el que se cursa
todo el tréfico conmutado internacional a través de centrales de larga distancia

autorizadas como puertos internacionales”.

1.1.3.5.2.3. Servicios Especiales. De conformidad con el numeral 3.25 del Plan
Técnico Fundamental de Numeracién, son aquellos “servicios complementarios al
basico telefonico que se prestan a través de una red publica local, tales como

Servicios de emergencia, servicios de informacion de directorios, atencion a
. '.quejas y de acceso a servicios por operadora’. El mismo Plan de Numeracion lista
los siguientes servicios como especiales otorgandoles, inclusive, cédigos
especificos de numeracioén: servicios de larga distancia nacional via operadora;
servicios del operador local; servicios de informacion; servicios de atencién a
suscriptores; servicios de emergencia; servicios de informacién gubernamental;
servicios de seguridad y emergencia; servicios de larga distancia internacional via
operadora; servicio de hora exacta (operador local); despertador (operador local);
informaciéon de numeros telefonicos nacionales (operador local); recepcion y
atencion de quejas (operador local), servicios a clientes (operador de larga

distancia); informacidn sobre estadisticas y directorio gubernamental.

8 publicadas en e! DOF el 11 de diciembre de 1996, como “Reglas para prestar el servicio de larga
distancia internacional que deberan aplicar los concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones autorizados para prestar este servicio™.

De acuerdo con las propias RSLDI, los puertos internacionales son “centrales de conmutacion
interconectada con circuitos de origen y destino internacional, autorizadas por la CFT para cursar
trafico internacional. Para operar una central de conmutacion como puerto internacional, se
requiere una concesion de larga distancia y autorizacion por parie de la CFT".
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1.1.3.6. Servicio Publico de Telecomunicaciones de Transporte. De acuerdo
con el GATS, significa cualquier servicio de telecomunicaciones de transporte
requerido explicitamente o de hecho, por un miembro para ser ofrecido al publico
en general. Tales servicios podran incluir entre otros, telégrafos, teléfono, telex y
transmisién de datos involucrando tipicamente la transmisién en tiempo real de
informacién provista por el cliente entre dos 0 mas puntos, sin cambio alguno de

punta a punta respecto del formato o contenido de tal informacion.'

1.1.3.7. Servicio de Arrendamiento de Lineas o Circuitos Dedicados. En
téminos del Reglamento de Telecomunicaciones, consiste en el “servicio de
conduccion de seniales que se proporciona a ciertos suscriptores mediante el
arrendamiento de lineas o circuitos de transmision dedicados, entre puntos de
conexion terminal identificados de la Red Publica, para el uso exclusivo o la
disponibilidad exclusiva de un cliente especial y usuarios autorizados durante
periodos plenamente establecidos de tiempo, de acuerdo a una renta por

capacidad de transmision, independiente de la cantidad de lrafico que se curse”.

1.1.3.8. Servicio de Interconexion a Redes Publicas. Para efectos del
Reglamento de Telecomunicaciones, es el “servicio de conduccién de seriales
que presta un concesionario, por medio de su red publica de telecomunicaciones,
a olras empresas de telecomunicacion, para combinar o complemenlar sus
propias instalaciones con el objeto de proporcionar un servicio final; en términos

de lo previsto por el Reglamento de Telecomunicaciones”.

1.1.3.8.1. Interconexioén. De acuerdo con la fraccion Xll de la Regla 2 de las RSL,
se entiende como la “conexién fisica y légica entre dos redes publicas de
telecomunicaciones, que permite cursar trafico publico conmutado entre las

centrales de ambas redes. La interconexion permite a los usuarios de una de las

* Traduccién no oficial.
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redes conectarse y cursar trafico publico conmutado a los usuarios de Ja otra y

viceversa, o utilizar servicios proporcionados por la otra red”.

1.1.3.9. Servicio de Comunicaciéon de Datos. “Consiste en la transferencia de
informacioén entre unidades funcionales mediante transmision de datos conforme a
un protocolo”, de acuerdo con lo previsto por el Reglamento de

Telecomunicaciones.

1.1.4. Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones. El Reglamento de
Telecomunicaciones los definia como las “personas flsicas o morales que prestan
servicios de telecomunicaciones y cuentan para ello con una concesién para
instalar, operar y explotar una red de telecomunicaciones o cuentan con un
permiso para prestar servicios de telecomunicaciones utilizando las redes
concesionadas a otros”. Asimismo, la Ley Federal de Proteccién al Consumidor
define la figura analoga de Proveedor, como “la persona fisica o moral que
habtual o periédicamente ofrece, distribuye, vende, arrienda o concede el uso o

disfrute de bienes, productos y servicios”.

1.1.5. Comercializadora de Servicios de Telecomunicaciones. De acuerdo con
el articulo 52 de la LFT, constituye “toda persona que, sin ser propietaria o poseedora
de medios de ftransmisién, proporciona a terceros servicios de telecomunicaciones
mediante el uso de capacidad de un concesionario de redes publicas de
telecomunicaciones”.

1.1.6. Red de Telecomunicaciones. En su articulo 3, fraccion VI, la LFT la
define como “el sistema integrado por medios de transmision, tales como canales
o circuitos que utilicen bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, enlaces

satelitales, cableados, redes de transmision eléctrica o cualquier otro medio de

10
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transmisién, asi como, en su caso, centrales, dispositivos de conmutacién o

cualquier equipo necesario”.

El Reglamento de Telecomunicaciones la consideraba como la “infraestructura o
instalacion que establece una red de canales o circuitos para conducir sefiales de
voz, sonidos, datos, lextos, imagenes u ofras senales de cualquier naturaleza,
entre dos o mas puntos definidos por medio de un conjunto de lineas fisicas,
enlaces radioeléctricos, Opticos o de cualquier otro tipo, asi como por los

dispositivos o equipos de conmutacion asociados para tal efecto.”

Debido a la importancia que tiene el presente concepto para efectos de establecer
la diferencia entre prestacion de servicios de valor agregado y otros servicios

considerados basicos, vale la pena detenernos en cada uno de sus componentes.

1.1.6.1. Medios de Transmisién. Equipos o sistemas a través de los cuales son

enviadas sefales eléctricas que transportan informacién a un destino."’'

1.1.6.1.1. Canales. De acuerdo con el Reglamento de Telecomunicaciones, se
entienden como “medios de transmision unidireccional de seriales entre dos
puntos, por linea fisica, radioelectricidad, medios Opticos u otros sistemas

electromagnéticos”.

1.1.6.1.2. Circuito. De conformidad con lo previsto en las RSL, se debe entender
como la “combinacién de dos canales que permite la transmision bidireccional de
sefales entre dos puntos. En una Red de Telecomunicaciones el término

"Circuito” esté limitado generalmente a un circuito de telecomunicaciones que

" Newton's Telecom Dictionary. Op. Cit. Pag. 740
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conecta directamente dos equipos o centrales de conmutacion, junto con los

equipos terminales asociados”.

1.1.6.1.3. Bandas de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico. Las bandas de
frecuencias son definidas por el articulo 3, fraccion |, de la LFT como la “porcién
del espectro radioeléctrico que contiene un conjunto de frecuencias
determinadas”. La fraccion Il del mismo articulo, define al espectro radioeléctrico
como el “espacio que permite la propagacién sin quia artificial de ondas
electromagnéticas, cuyas bandas de frecuencias se fijan convencionalmente por
debajo de 3000 GHZz". Asimismo, se debe entender por frecuencia, el nimero de
ciclos que por segundo efectlia una onda del espectro radioeléctrico, en términos

de la fraccién 1V del precepto sefalado.

1.1.6.1.4. Enlace. De acuerdo con el Reglamento de Telecomunicaciones,
constituye el “medio de transmisidn con caracteristicas especificas, entre dos
puntos, esto puede ser mediante canal o circuito”. También definido como el
“Conjunto de instalaciones terminales y red de interconexién que funciona en un
modo particular a fin de permitir el intercambio de informacién entre equipos

terminales”.

1.1.6.2. Central. De acuerdo con la fraccion Il de la Regla 2 de las RSL,
constituye “el equipo o conjunto de equipos de conmutacion mecanicos,
eléclricos, electronicos, dpticos o de cualquier otro tipo, que mediante ia conexion

analbgica o digital de circuitos enruta el trafico publico conmutado”.

1.1.6.3. Conmutacion. El Reglamento de Telecomunicaciones lo reconoce como
el "proceso consistente en la interconexion de unidades funcionales, canales de
transmision o circuitos de telecomunicacién por el tiempo necesario para conducir

seriales”.
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Mas recientemente, la fraccion VIl de la Regla 2 de las RSL, le define como “/a
funcién que permite el enrutamiento de trafico publico conmutado'? entre usuarios
conectados en la misma central o entre dicha central y otras centrales mediante la
utilizacién de numeracion local asignada y administrada por la CFT, de
conformidad con el Plan de Numeracion®. Respecto de esta segunda definicion,
cabe mencionar que tal definicion es establecida por las RSL dirigido
principalmente a los servicios de telefonia, que tradicionalmente implica la
conmutacién de sefales por circuitos y no por paquetes, como en los sistemas de
transmision de datos.

1.1.6.4. Red privada de telecomunicaciones. De acuerdo con la fraccion IX del
articulo 3 de la LFT, constituye “la red de telecomunicaciones destinada a
satisfacer necesidades especificas de servicios de telecomunicaciones de
determinadas personas que no impliquen explotacion comercial de servicios o
capacidad de dicha red".

Cabe mencionar que, anteriormente, el Reglamento de Telecomunicaciones la
trataba como “una red de telecomunicaciones que establece una persona fisica o
moral con su propia infraestructura o mediante el arrendamiento de canales o
circuitos de redes publicas de telecomunicaciones para uso de sus
comunicaciones internas o privadas, que en su caso le pueden permitir
comunicaciones no permanentes con sus clientes o proveedores y constituyen
auxiliares a una via general de comunicacion o de explotaciones industriales,

agricolas, mineras, comerciales o similares”.

"2 LaRegla 2 de las RSL definen el trafico pablico conmutado como “toda emision, transmisién o
recepcion de signos, senales, datos, escrilos, imagenes, voz, sonidos o informacion de cualquier
naturaleza que se efectlie a través de una red publica de telecomunicaciones que utilice para su
enrutamiento tanto centrales como numeracion asignada y administrada por la CFT, de
conformidad con el Plan de Numeracién™.
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1.1.6.5. Red publica de telecomunicaciones. Es definida por la fraccion X del
articulo 3 de la LFT como “la red de telecomunicaciones a través de la cual se
explotan comercialmente servicios de telecomunicaciones. La red no comprende
los equipos terminales de telecomunicaciones de los usuarios ni las redes de
telecomunicaciones que se encuentren mas allé del punto de conexion terminal’.
Al respecto, cabe mencionar que la definicion que preveia el Reglamento de
telecomunicaciones era un poco mas limitada, al considerarla como la “red de
telecomunicaciones que se explota para prestar servicios de telecomunicaciones
al pablico, la cual se limita a aquella por la que se pueden conducir sefiales: a)
entre puntos de conexién terminal de la red; b) entre puntos de conexion terminal
de la red y puntos internos de servicios de la red; c) entre puntos internos de
servicio de la red, sin prestar servicios a terceros,; y d) entre un equipo terminal de
telecomunicaciones disponible para el publico y cualquier punto de la red".
Establecia de igual manera que no comprendian los equipos terminales de
telecomunicaciones de los usuarios ni las redes de telecomunicaciones que se

encuentran mas alla del punto de conexion terminal.

1.1.6.5.1. Operador de Red Piblica de Telecomunicaciones. El articulo 2 del
Reglamento de Telecomunicaciones lo considera como la "persona fisica o moral
que cuenta con una concesién para prestar servicios publicos de
telecomunicaciones mediante la instalacion, operacion y explotacion de una red
publica de telecomunicaciones, incluyendo los organismos descentralizados del

Gobierno Federal que operan redes publicas de telecomunicaciones”.

1.1.6.6. Red Publica de Telecomunicaciones de Transporte. De acuerdo con el
GATS, significa la infraestructura de una red publica que permite las

telecomunicaciones entre puntos definidos de terminacion de red.
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1.1.6.7. Red Local Complementaria de Telecomunicaciones. De acuerdo con
el Reglamento de Telecomunicaciones, es la "Red destinada a satisfacer
necesidades de conduccion de senales para grupos restringidos de usuarios, con
0 Sin interconexion, a una red publica de telecomunicaciones. Estas redes pueden
incluir, redes complementarias para fraccionamientos residenciales, parques
industriales, zonas hoteleras y centros comerciales.”

1.1.6.8. Red Local. Es la "“red de telecomunicaciones que permite la
comunicacion dentro del area de servicio local autorizada y en su caso la
interconexién de acceso a redes para servicios de larga distancia, en términos del

articulo 2 del Reglamento de Telecomunicaciones.

1.1.6.9. Red de Larga Distancia. El mismo articulo la define como la “red de
telecomunicacion que permite la comunicacion de larga distancia nacional e
intemacional entre usuarios localizados en distintas dreas de servicio local

utilizando en su caso la interconexion con las diferentes redes locales”.

1.1.7. Consumidor/Usuario/Suscriptor. En términos de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, es toda “persona fisica o moral que adquiere, realiza o
disfruta como destinatario final bienes, productos o servicios. No es consumidor
quien adquiera, almacene, utilice o consuma bienes o servicios con objeto de
integrarlos en proceso de produccion, transformacion, comercializacion o
prestacion de servicios a terceros”. Para fines de este trabajo, se entendera por
Usuario, segun el Reglamento del Comunicacion Via Satélite, la “persona fisica o
moral que en forma eventual 0 permanente tiene acceso a algun servicio publico o
privado de telecomunicaciones™, y por Suscriptor, segun el Reglamento del
Servicio de Television y Audio Restringidos, “cualquier usuario que ha celebrado

un contrato con un prestador de servicio de telecomunicaciones”.
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1.1.8. Equipo Terminal de Telecomunicaciones. De acuerdo con el Reglamento
de Telecomunicaciones, comprende todo "e/ equipo de telecomunicaciones de los
usuarios que se conecte mas alld del punto de conexion terminal de una red
publica con el propésito de tener acceso a uno o mas servicios de
telecomunicaciones”.

1.2. Marco Constitucional.

1.2.1. Desarrollo Economico Sustentable.

E! Estado democratico recurre al Derecho, entre otros objetivos, para reglamentar
las relaciones econdmicas, presentandose una relacién entre el sistema
econdmico y las instituciones juridicas, “operando una relacion dialéctica entre el

Derecho y la Economia”.’?

Como lo sefala el maestro Witker, la propiedad privada, la libertad de
contratacion y la libertad econdmica, constituyen el sustento del modelo
econémico liberal, expandido universalmente “con base en una economia
autorregulada por las fuerzas del mercado en competencia perfecta"”, que
descansa en tales instituciones juridicas, consolidando la hegemonia de la
burguesia hacia el sistema del capitalismo y correspondiendo al Estado la funcién
de custodiar externamente a los individuos. En dicho modelo, el Estado, como
centro del poder, debia intervenir y participar en los mecanismos del mercado
para corregir los desequilibrios, cumpliendo la doble funcién de intervencion y
participaciéon. El nuevo papel del Estado provoca la funcidon de planeacion
econdomica de la ley, la sustitucion de principios y técnicas juridicas, asi como el

desempeno del Ejecutivo como parte de la produccién juridica. La funcién de

'3 Witker V., Jorge. Derecho Econdmico. México, Editorial Harla, 1991. P4g. 4. Ver en: Orozco
Medina, Felipe. Introduccion al Derecho Econdmico. Antologia. 1* edicién. México. Division de
Universidad Abierta, Facultad de Derecho, UNAM. 1994 Pag. 14.
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intervencion se basé en signos de los cambios en las sociedades
contemporaneas, como el control de precios, la determinaciéon del presupuesto,
etc. Tal proceso, gener6 que el Estado tomara el centro de las decisiones
macroecondmicas, como indicador del progreso social dentro del marco de la
nueva economia mixta, con la participacion de empresas privadas, publicas y
transnacionales.

Tal intervencion emple6 como técnicas a la policia, el fomento y al servicio
publico, mismas que tenian defectos tales como una deshumanizacién de la
relacién de salarios, inestabilidad imprevisible y la decadencia de la actividad
industrial por el desempleo. Para sortear dichos retos, “el Estado asume un pape!
participativo directo y permanente a través de los instrumentos o mecanismos
estatales, que tratan de forzar el sistema econémico hacia alguno de los fines
fijados por el Estado. Es la intervencion de orientacion o de politica econdmica
estricta, también llamada administracion ordenadora”.'® En ese sentido, se
evoluciona en las técnicas pasando por las sefialadas, por el proteccionismo, a la
direccion o rectoria econdmica y a la planificacion o planeacién indicativa o

imperativa.

En ese sentido, los Estados reservan areas de la esfera de actividades de los
particulares, como estratégicas o prioritarias, dejando otras como liberalizadas. El

tema sera abordado con mas detalle adelante.

En tal escenario, corresponde al Estado mexicano “la rectoria del desarrollo
nacional para garantizar que este sea integral y sustentable, que fortalezca la
soberanfa de la nacion y su régimen democratico y que, mediante el fomento del
crecimiento econdmico y el empleo y una mas justa distribucion del ingreso y la

nqueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos,

™ Witker V., Jorge. Op. Cit. Pag. 14.
"% idem. P4g. 46
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grupos y clases sociales”, cuya seguridad protege la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos, de conformidad con su articulo 25.

Asimismo, el segundo parrafo del mismo articulo dispone que “el Estado planeara,
conducira, coordinara y orientara la actividad econdémica nacional, y llevara al
cabo la regulacion y fomento de las actividades que demande el interés general
en el marco de libertades que otorga esta Constitucion”. Se establece de igual
forma, en el parrafo tercero, el deber de los sectores publico, social y privado de

concurnr al desarrollo econémico nacional, con responsabilidad social.

En su dltimo parrafo, el articulo 25 dispone que “la ley alentara y protegera la
actividad econémica que realicen los particulares y proveera las condiciones para
que el desenvolvimiento del sector privado contribuya al desarrollo econémico

nacional”, en los términos que establece la Constitucion.

Por otro lado, el articulo 26 constitucional, establece las bases para la creacién
del sistema de planeacién democratica de desarrollo nacional, con el fin de
imprimir solidez, dinamismo, permanencia y equidad al crecimiento de la
economia, para la independencia y la democratizacion politica, social y cultural de
la nacion. Sienta las bases para la emision del Plan Nacional de Desarrollo, al que
deberan sujetarse los programas de la Administracion Publica Federal, de

acuerdo con la ley.

1.2.2. Areas Estratégicas y Prioritarias.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917 ha sido
reformada en diversas ocasiones. De todas ellas, destacan en 1991, las

referentes a los articulos 25 y 28, reconociendo principios “que nadie puede dudar
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que corresponden a la evolucion revolucionaria de nuestro pais”'®. Asimismo v,
con la finalidad de permitir la participacion de la inversion privada en las
comunicaciones satelitales, el primero de marzo de 1995 se promulgé el Decreto
que reforma el parrafo cuarto del articulo 28 de la Constitucion, publicado en el

Diario Oficial el 2 de marzo del mismo afio.

“Dicha reforma consistié en la posibilidad de otorgar concesiones y permitir la
participacion privada, independientemente de la publica, para lograr un mejor

desarrollo de las comunicaciones via satélite”. 7

De acuerdo con el articulo 25 de la Carta Magna, el sector publico tendra a su
cargo, de manera exclusiva, las areas estratégicas que se senalan en el articulo
28, parrafo cuarto de la Constitucién, manteniendo siempre el gobierno federal la
propiedad y el control sobre los organismos que en su caso se establezcan.
Asimismo, podra participar por si o con los sectores social y privado, de acuerdo

con la ley, para impulsar y organizar las areas prioritarias del desarrollo.

Al efecto, el articulo 28 sefala que “no constituirdn monopolios las funciones que
el Estado ejerza de manera exclusiva en las siguientes areas estratégicas:
correos, telégrafos y radiotelegrafia, petrélec y los demas hidrocarburos;
petroquimica basica, minerales radioactivos y generacion de energia nuclear,
electricidad y las actividades que expresamente sefalen las leyes que expida el
congreso de la unién. La comunicacién via satélite y los ferrocarriles son areas
prioritarias para el desarrollo nacional en los términos del articulo 25 de esta
Constitucion; el Estado al ejercer en ellas su rectoria, protegera la seguridad y la
soberania de la nacién, y al otorgar concesiones o permisos mantendra o
establecera el dominio de las respectivas vias de comunicaciéon de acuerdo con
las leyes de la materia”.

'® Acosta Romero, Miguel. Teoria General del Derecho Administrativo. 112 edicidén, México,
Editorial Porrua, S.A., 1993. Pag. 382.
" Informe de Labores 2000. CFT. Pag. 13.
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Asi, el parrafo sexto del citado articulo prevé que “el Estado contara con los
organismos y empresas que requiera para el eficaz manejo de las éreas
estratégicas a su cargo y en las actividades de caracter prioritario donde, de

acuerdo con las leyes, participe por sf o con los sectores social y privado”.

No obstante, cabe mencionar que los conceptos de actividades prioritarias y
estratégicas abren un campo muy amplio de accién para el Ejecutivo, al ser
imprecisos y faltos de limitacién especifica en el texto mencionado. Lo anterior, se
pone de manifiesto al encontrar que diversas areas en las que ha participado el
Ejecutivo, se encuentran excluidas del texto constitucional, y respecto de las
cuales no ha existido una metodologia objetiva y clara respecto de la clasificacion

como prioritaria o estratégica.

En relacion con las telecomunicaciones, vale resaltar que se establece la
comunicacion via satélite como area prioritaria para el desarrollo nacional en los
términos del articulo 25 de la Constitucién; que se confirma la rectoria del Estado
sobre la misma, buscando proteger la seguridad y la soberania de la nacion; y se
estatuye el dominio sobre las vias generales de comunicacién respectivas (ya sea
que tal dominio se mantenga o que se establezca sobre nuevas), al otorgar

concesiones 0 permisos.

Posleriormente a la reforma aludida y, mediante la expedicion de la LFT (articulo
2), el legislador atribuye al Estado la rectoria, no solo respecto de la comunicacion
via satélite, sino de las telecomunicaciones, en general, en el marco de proteccion
de la seguridad y la soberania nacional y determinando que, en todo momento,
éste mantendra el dominio sobre el espectro radioeléctrico y las posiciones
orbitales asignadas al pais.

Asimismo, el articulo 4 de la citada Ley, declara como vias generales de

comunicacion al espectro radioeléctrico, las redes de telecomunicaciones y los

sistemas de comunicacion via satélite. Resulta pertinente sefalar que el articulo
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referido en el parrafo anterior presenta una cierta inconsistencia con el 28
constitucional, toda vez que limita el dominio del Estado unicamente a las
posiciones orbitales asignadas al pafs, mientras que la Carta Magna extiende el
mismo a las vias generales, esto es, al sistema de comunicacién via satélite
completo. En virtud de extralimitar el marco de la presente investigacién,

Unicamente se dejara asentado el planteamiento del problema.

1.2.2.1. Concesiones. Tienen sus origenes en el otorgamiento de privilegios por
parte de los soberanos a sus subditos o servidores, como recompensa por
servicios obtenidos; generalmente, referidos a determinadas partes det territorio,

bajo la figura de concesiones teritoriales.

Posteriormente, en el colonialismo surgen concesiones en el ambito comercial,
administrativo y judicial, como en el caso de las concesiones otorgadas por
Inglaterra y Holanda a favor de las compaiiias de las Indias Orientales: En
Espafia, en la busqueda de nuevos recursos materiales, se otorgaba la concesion

minera.

En la época independiente, se firmaron contratos en otras materias entre la
Administracion Puablica y los particulares para prestar servicios publicos y utilizar
bienes del Estado, en los que se estipulaban condiciones, entre ofras,
financieras, afectando la actividad concesionada, senalando inclusive las tarifas a
cobrarse a los usuarios. Dichos contratos fueron muy utilizados en México,
durante el siglo antepasado. En materia bancaria, por ejemplo, el primer contrato
de concesion fue del 29 de julio de 1857, en el cual se establecid el ahora Barico
de México; y en materia de energia eléctrica, el de la explotacion de las caidas del
Rio Encasa, o el contrato para operar una planta generadora de vapor en

Nonoalco.

La practica era someter dichos contratos a la aprobacion del Congreso de la

Unidn, dandoles un caracter legislativo y, por tanto, inconstitucional, debido a que
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el articulo 72 de la Carta Magna no incluia dicha practica dentro de las facultades

del Congreso.

En el desarrollo de la legislacion mexicana en materia de concesiones, ha ido
desapareciendo el caracter contractual de las mismas. En opinion del maestro
Acosta Romero, |la naturaleza de las concesiones ha evolucionado a tal grado
que, a la fecha, la concesion ha perdido sus elementos contractuales,
sobresaliendo los elementos del acto administrativo discrecional por parte de la
autoridad administrativa y, en ciertos casos, no solo se ha eliminado ya el
concepto de contrato en esta materia, sino que el Estado se ha reservado para si
la realizaciéon de determinadas actividades que se consideran de interés publico y

que antes eran llevadas a cabo por los particulares a través de concesiones.'®

De manera paulatina, se ha ido reformando nuestra Constitucion hasta reservar
determinadas areas denominadas estratégicas detl otorgamiento de concesiones,

como se ha hecho referencia con anterioridad.

El aticulo 27 constitucional dispone que “en los casos a que se refieren los dos
parrafos anteriores'®, el dominio de la Nacion es inalienable e imprescriptible®® y
el uso o el aprovechamiento de los recursos de que se trata, por los particulares o
por sociedades constituidas conforme a las leyes mexicanas, no podra realizarse
sino mediante concesiones otorgadas por el Ejecutivo Federal, de acuerdo con las

reglas y condiciones que establezcan las leyes...”%!

'® Acosta Romero, Miguel. Op. Cit. Pag. 789.
9 Los dos parrafos anteriores a que se refiere dicho precepto, comprenden todos los minerales y
gg;uas considerados parte del patrimonio de la nacién.

Se entiende por Inalienable la cosa que no puede ser vendida, que esta fuera del comercio, ya
sea por su naturaleza o por disposicidén de ley; y por imprescriptible la calidad de un derecho que
no esta sujeta a prescripcion, que es el medio de adquirir bienes (positiva) o de liberarse de
obligaciones (negativa) mediante el transcurso de! tiempo y bajo las condiciones establecidas al
gz‘feclo por la ley (Cédigo Civil Federal, articulos 1135 a 1180).

La LGBN sefiala en su articulo 16 gue los bienes de dominio publico son inalienables e
imprescriptibles y no estardn sujetos, mientras no varie su situacion juridica, a accién
reivindicaloria o de posesion definitiva o provisional. Los particulares y las instituciones publicas
solo podran adquirir sobre el uso, aprovechamiento y explotacién de estos blenes, los derechos
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En este sentido, el articulo 28 constitucional establece en su parrafo cuarto que
no constituirdn monopolios las funciones que el Estado ejerza de manera
exclusiva en las areas estratégicas ya comentadas, estableciendo como areas
prioritarias a la comunicacién via satélite y los ferrocarriles, como rector de las
mismas y debiendo proteger la seguridad y la soberania de la Nacion, asi como
estableciendo o manteniendo el dominio sobre las vias generales respectivas, al
otorgar concesiones o permisos.?

El mismo articulo, en sus parrafos décimo y décimo primero establece que ‘el
Estado, sujetédndose a las leyes, podra en caso de interés general, concesionar la
prestacion de servicios publicos o la explotacién, uso y aprovechamiento de
bienes de dominio de la Federacion, salvo las excepciones que las mismas
prevengan. Las leyes fijaran las modalidades y condiciones que aseguren la
eficacia de la prestacion de los servicios y la utilizacién social de los bienes y
evitaran fenémenos de concentracion que contrarien el interés publico”.
Asimismo, dispone que “la sujecion a regimenes de servicio publico se apegara a

lo dispuesto por la Constitucién y solo podra lievarse a cabo mediante Iey,"23

Al efecto, el articulo 30 de la LGBN establece que “todos los habitantes de la
Republica pueden usar de los bienes de uso comun, sin mas restricciones que las

establecidas por las leyes y reglamentos administrativos”. Para aprovechamientos

regutados en esta ley y en las deméas que dicte el Congreso de la Unién. Se regiran sin embargo,
por el derecho comun, los aprovechamientos accidentales o accesorios compatibles con la
naturaleza de estos bienes, como la venta de frutos, materiales o desperdicios, © la autorizacion
de los usos a que alude el articulo 42. Ninguna servidumbre pasiva puede imponerse, en los
términos del derecho comun, sobre los bienes de dominio plblico. Los derechos de transito, de
vista, de luz, de derrames y otros semejantes sobre dichos bienes se rigen exclusivamente por las
Izezayes y reglamentos administrativos.

El parrafo cuarto del articuio 25 constitucional dispone que el sector publico tendra a su cargo,
de manera exclusiva, las materias sefaladas en el articulo 28, parrafo cuarto transcrito,
manteniendo siempre el Gobierno Federal la propiedad y el control sobre los organismos que, en
su caso, se establezcan. La redaccién del parrafo cuarto referido, fue resultado de la reforma
publicada en el DOF del 2 de marzo de 1885, con motivo de la aperiura del sector
telecomunicaciones.

2 Este precepto constituye un lineamiento constitucional fundamental para el analisis que se
llevara a cabo adelante, en el sentido de determinar si, conforme al mismo los servicios de
telecomunicaciones se deben considerar como publicos.
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especiales sobre los bienes de uso comun, se requiere concesion o permiso

otorgados con las condiciones y requisitos que establezcan las leyes.

En su acepciéon gramatical, la palabra concesién proviene del latin “concesio”,

derivada de “concedere”, conceder.

Con base en el pérrafo décimo del articulo 28 constitucional, se entiende como
Concesion, el acto administrativo (por corresponder al Estado, a través del
Gobiemo y sujeto a las leyes aplicables) por medio del cual, se autoriza a un
particular (persona fisica 0 moral) la prestacion eficaz de servicios publicos o la
explotacién, uso y aprovechamiento de bienes de dominio de la Federacion,
mediante su utilizacién social y de acuerdo con el interés pUblico, con sujecion a

las modalidades y condiciones fijadas por las leyes.

La Suprema Corte de Justicia de la Naciéon ha establecido que “el titulo de
concesién no constituye un derecho literal semejante a los reglamentados por la
Ley de Titulos y Operaciones de Crédito, ni en éi se materializa transformandolo
en “cosa", con calidad corporal, el bien juridico que ampara, pues que el titulo de
concesion es el documento en que consta la voluntad del otorgante en reconocer
al concesionario las facultades de llevar a cabo, es decir, de hacer aquellos

trabajos de la industria para las que se expide."®*

Acosta Romero sefiala que el término concesidn puede tener variedad en sus
contenidos, entendiéndolo como “el acto administrativo discrecional por medio del
cual la autoridad administrativa faculta a un particular: a) para utilizar bienes del
Estado, dentro de los limites y condiciones que sefiale la ley; y b) para establecer
y explotar un servicio publico, también dentro de los limites y condiciones que

sefnale la ley; como el procedimiento a través del cual se otorga la concesion, 0 a

 Quinta Epoca. Segunda Sala. Semanario Judicial de la Federacion. Parte: CXXXI. Pag.: 308.
Rubro: CONCESION, CONEPTO DE. Precedentes: Amparo en revision 2950/56. Alberto Romo
Ortiz. 7 de febrero de 1957. Unanimidad de cuatro votos. Ponente: José Rivera Pérez Campos.
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traves del que se reguia la utilizacién de la misma, aun frente a los usuarios; asi
como el documento formal, que contiene el acto administrativo en el que se otorga

la concesion”.?®

Gabino Fraga define la concesion administrativa como “el acto por el cual se
concede a un particular el manejo y explotacion de un servicio publico o la

explotacién y aprovechamiento de bienes del dominio del Estado.”?®

De Pina, en concordancia con Gascén y Marin, define la concesiéon administrativa
comp ‘el acto de la administracion en virtud del cual se otorga, mediante
determinadas condiciones, aun servicio de interés general realizado por un
particular, caracter de servicio publico como si fuera realizado por la

administracion.” ?’ Tal concepto omite la explotacién de bienes del Estado.

La naturaleza de la concesidn y los efectos producidos por la misma, derivan de
su objeto. De acuerdo con lo expresado en este trabajo, las concesiones
contienen dos objetos fundamentales: a) la instalaciéon y prestacion de servicios

publicos; b) la explotacién de bienes del Estado.

1.2.2.1.1. Sobre Servicios Publicos. La nocion de servicio tuvo su origen en
Francia donde sirvi6 como un criterio de interpretacion de la regla de la
separacion de las autoridades administrativas de las judiciales, en la ley de 16-25
de agosto de 1790. Dicha ley, buscaba prohibir a los tribunales civiles de conocer
de los asuntos de la administracion, lo que condujo a admitir la existencia de una

jurisdiccién destinada a juzgar las diferencias administrativas.

2 Acosta Romero, Miguel. Op. Cit. Pag. 794.

6 Fraga, Gabino. Derecho Administrativo. 342 edicién. México. Editorial Porria, S.A., 1996. Pag.
242,

7 pe Pina, Rafael. De Pina Vara, Rafael. Diccionario de Derecho. 22° edicion. México. Editorial
Porrta, S.A., 1996. Pag. 177.
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No abstante, no existe un criterio unitario sobre la existencia de esta nocién. La
legislacion francesa no define el servicio publico. En tal virtud, es conveniente
analizar los diversos enfoques de la nocion de servicio publico existentes, a fin de

tratar de determinar su naturaleza.

Desde un punto de vista politico-econémico y juridico-econémico, el citado autor

establece que las teorias o definiciones sobre servicio publico pueden clasificarse

en:

e Teorias que lo consideran como toda actividad del Estado cuyo cumplimiento
debe ser asegurado, regulado y controlado por los gobemantes.

o Teorias que consideran como un servicio publico toda actividad de la
Administracion sujeta a un procedimiento de Derecho Publico.

e Teorias que consideran como servicio publico solamente una parte de la
actividad del Estado.

La primera teoria, considera al servicio publico como fundamento esencial del
Derecho Publico. Esta teoria es criticada por confundir toda la actividad del

Estado, con los servicios publicos.

La segunda teoria sefala que la idea de servicio publico esta relacionada con el
procedimiento de prestacion y confunde el concepto de servicio publico con el del

régimen juridico que le regula.

Finamente, la tercera concibe el servicio publico en relacién con la funcién
administrativa que se resuelve concretamente en servicios. La Administracion
Publica es un sistema de servicios caracterizados por el fin o los fines que se

presten o se utilicen.
Desde el punto de vista gramatical, servicio proviene del latin sirvitum, accion y

efecto de servir, mérito que se hace sirviendo al Estado o a otra entidad o

persona. Utilidad o provecho que resulta a uno de los que otro ejecuta en atencion
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suya. Organizacion y persona destinados a cuidar intereses o satisfacer
necesidades del publico o de alguna entidad oficial o privada. El término “Publico”
proviene del latin publicus, que significa notorio, patente, manifiesto, visto o
sabido por todos, potestad, jurisdicciébn y autoridad para hacer una cosa,
contrapuesto a privado, perteneciente a todo el puebio, comun del pueblo o
ciudad, conjunto de personas que participan en unas mismas aficiones o

preferencias o concurren a un determinado lugar.?®

El servicio publico constituye parte solamente de la actividad del Estado, al lado
de la de policia que limita y regula la actividad de los particulares y la de fomento,
vigilancia y controi de la misma. Los servicios publicos son un complejo de
elementos personales y materiales, coordinados por los drganos de la
Administracion Publica y destinados a atender una necesidad de caracter general,
que no podria ser adecuadamente satisfecha por la actividad de los particulares,
dados los medios de que éstos disponen normalmente para el desarrollo de la

misma.?®

El servicio publico es una actividad creada con el fin de satisfacer una necesidad
de interés general que de otro modo quedaria insatisfecha, mal satisfecha o
insuficientemente satisfecha. La distincion del servicio publico de la idea de
interés publico, es que la satisfaccion del interés general constituye el fin
exclusivo de su creacidn. Asi, destacan como principios esenciales de los
servicios publicos: el de su continuidad en razon de la permanencia de la
necesidad que se pretende satisfacer; el de adaptacion; y el de igualdad. La
legislacion mexicana no recoge un criterio Unico para definir a los servicios
publicos, sino que refiere a ellos en tres casos:

a) A la educacion como servicio publico, a las huelgas en los servicios

publicos y de los servicios explotados o concesionados por la Federacion,

%8 Real Academia Espaiiola, Diccionario de la Lengua Espafola. Madrid, 1892.
2 pe Pina, Rafael. De Pina Vara, Rafael. Op. Cit. Pag. 453.
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de acuerdo con los articulos 3, 73, fracc. XXV y 123, fracc. XVIIl y XXX, de
la Constitucion Federal;

b) A los empleos publicos, de acuerdo con los articulos 5 y 13 de la
Constitucion; y

¢) A los delitos cometidos par funcionarios publicos, utilizando la expresién

con el sentido de organismo u oficina publica.

En atencion a la finalidad de creacion de los servicios publicos, como lo sefala
Gabino Fraga, se han considerado como principios esenciales comunes a los

servicios publicos, los siguientes:

a) Su continuidad, en virtud de la permanencia de la necesidad que se busca
satisfacer;

b) El de adaptacion, que implica la posibilidad de modificario de acuerdo a las
variaciones de las necesidades; y

¢) E! de igualdad, en el sentido de que no debe discriminarse el goce del

servicio a los particulares que legalmente tengan derecho al mismo.

Asi, los servicios publicos pueden ser divididos por ta forma en que satisfacen
necesidades generales y los que atienden a la forma de gestion de los mismos.
Desde el primer punto de vista se distinguen en: a) servicios nacionales, aquellos
destinados a satisfacer necesidades de toda la nacién sin que los particulares
obtengan individualmente una prestacion de ellos, tales como el servicio de
defensa nacional; b) servicios que procuran indirectamente a particulares ventajas
personales, como los de vias generales de comunicacion, los sanitarios, de
puertos y faros, etc.; y ¢) servicios que tienen por fin satisfacer directamente a los
particulares por medio de prestaciones individualizadas, tal es el caso de la
ensenanza, los cormeos, telégrafos, radiocomunicacion, transportes, etc.; asi como
de los servicios publicos sociales como la asistencia publica, seguro social, de

previsién, de vivienda de interés social, etc.
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De acuerdo con el segundo punto de vista que refiere a su forma de gestion, ios
servicios publicos se dividen en aquellos manejados directamente por el Estado y

en los que se explotan por medio de concesion a los particulares.

Por mucho tiempo se ha considerado a la concesion de servicio publico como un
simple acto de naturaleza contractual. A pesar de las clausulas contractuales de
la concesion, se facuitd al Estado para adoptar medidas de policia que pueden
significar variaciones en la prestacion de los servicios publicos concesionados,
pero que son necesarias para proteger la segundad y et orden publicos. De igual
marnera, el Estado incrementé las causas de caducidad, obteniendo de esa forma
el poder frente al concesionario para obligarlo a aceptar frecuentes modificaciones

a las caracteristicas de su concesion para poder conservarla.

1.2.2.1.2. Sobre Bienes de Uso Coman. Para poder entender claramente las
concesiones cuyo objeto es el uso, aprovechamiento o explotacién de bienes del

Estado, es necesario explicar la clasificacion de los bienes de la Nacion.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 1° de ta LGBN, el patrimonio
nacional se compone de bienes de dominio publico y bienes de dominio privado

de la Federacion.

De acuerdo con la clasificacion proporcionada por la LGBN, son bienes de

dominio publico:

“l. Los de uso comun;

. Los sefialados en los articulos 27, pérrafos cuarlo, quinto y octavo, y 42, fraccion 1V, de la
Condlitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

1lI. Los enumerados la fraccion 1l del articulo 27 constitucional, con excepcién de los comprendidos
en lafraccion I, del articulo 3° de la LGBN:

IV Ellecho y el subsuelo del mar territorial y de las aguas marinas interiores;
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V. Los inmuebles destinados por la Federacion a un servicio publico, los propios que de hecho
ulilice para dicho fin y los equiparados a estos, conforme a la LGBN;

VI. Los monumentos histéricos o artisticos, muebles e inmuebles, de propiedad federal;

VIl Los monumentlos arqueologicos muebles e inmuebles;

VIlI. Los terrenos baldios y los demés bienes inmuebles declarados por la ley inalienables e
imprescriptibles;

IX. Los terrenos ganados natural o artificialmente al mar, rios, corrientes, lagos, lagunas o esteros
de propiedad nacional;

X. Las servidumbres, cuando el predio dominante sea alguno de los anteriores;

Xl. Los muebles de propiedad federal que por su naturaleza no sean normalmente substituibles,
coma los documentos y expedientes de las oficinas; los manuscritos, incunables, ediciones, libros,
documentos, publicaciones periédicas, mapas, planos, folletos y grabados importantes o raros, asf
coma las colecciones de esos bienes, las piezas etnolégicas y paleontolégicas; los especimenes
tipo de la flora y de la fauna; las colecciones cientificas o técnicas, de armas, numismaticas y
filatéfcas; los archivos, las fonograbaciones, peliculas, archivos fotogréficos, cintas
magnetofbnicas y cualquier ofro objeto que imagenes y sonidos, y las piezas artisticas o histéricas
de los museos; y

Xll. Las pinturas murales, las esculturas y cualquier obra artistica incorporada o adherida
permanentemente a los inmuebles de la Federacion o del palrimonio de los organismos

descenlralizados, cuya conservacién sea de interés nacional.”

Asimismo, el ordenamiento citado sefala en su articulo 29 los bienes de uso

comin, de la siguiente manera:

"1, Elespacio situado sobre el territorio nacional, con la extension y modalidades que establezca el
derecho internacional.

Il. El mar territorial hasta una distancia de doce millas marinas (22, 224 melros), de acuerdo con
lo dispuesto por la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley Federal del Mar
y susreglamentos y el derecho internacional;

Hll. Las aguas marinas interiores, conforme a la Ley Federal del Mar;

IV. Las playas maritimas, entendiéndose por tales las partes de tierra que por virtud de la marea
cubre y descubre el agua, desde los limites de mayor reflujo hasta los limites de mayor flujo,
anuaes;

V. Lazona federal maritimo terrestre;

VI. Los cauces de las corrientes y los vasos de los lagos, lagunas y esteros de propiedad nacional;
VIl. Las riberas y zonas federales de las corrientes;
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VIli. Los puertos, bahias, radas y ensenadas;

IX. Los caminos, carreleras y puenles que constiluyen vlias generales de comunicacion, con sus
servicios auxiliares y demas partes inlegranles eslablecidas en la ley federal de la maleria;

X. Las presas, diques y sus vasos, canales, bordos y zanjas, construidos para la irrigacion,
navegacion y olros usos de utilidad publica, con sus zonas de prolecciéon y derechos de via, o
riberas en la exlension que, en cada caso, fje la dependencia a la que por ley corresponda el
ramo, de acuerdo con las disposiciones legales aplicables;

XI. Los diques, muelles, escolleras, malecones y deméas obras de los puertos, cuando sean de uso
publico;

Xll. Las plazas, paseos y parques publicos cuya construccién o conservacion este a cargo del
Gobierno Federal;

Xlll. Los monumentos artisticos e historicos y las construcciones levantadas por el Gobierno
Federal en lugares publicos para ornato o comodidad de quienes los visiten;

XIV. Los monumentos arqueolégicos inmuebles, y

XV. Los demas bienes considerados de uso comun por otras leyes.”

Como se puede evidenciar de la clasificacion transcrita anteriormente, el citado
articulo 29, lista de manera restringida a las vias generales de comunicacion,
conformadas por los caminos, carreteras y puentes, con sus servicios auxiliares y
demas partes integrantes establecidas en la ley federal de la materia. De Io
anterior, resulta evidente que el legislador dejo fuera las redes publicas de
telecomunicaciones, consideradas como vias generales de comunicacion, para
los efectos de la LFT.

En la concesion de explotacion de bienes del dominio de la Nacion, solo se
producen relaciones entre el Estado y el concesionario, en tanto que en la de
servicio publico, existe un tercer sujeto, el usuario del servicio. Tal diferencia
proviene de la diversidad de los objetos de cada una de las dos clases de
concesion, puesto que una se limita a autorizar la explotacion de una rigueza
publica y la otra la instalacion y prestacion de un servicio publico. Fuera de las
diferencias anteriores, todos los demas elementos de ambos objetos de

concesion son muy parecidos.

31



Régimen Juridico de los Servicios de Telecomunicaciones de Vaior Agregado en México.
Capituio I. Marco Conceptual y Constitucionat.

En ese sentido, las concesiones de explotacion organizadas por la ley minera,
producen principaimente los efectos siguientes: a) autorizan la apropiacion y
beneficio de las sustancias minerales consignadas en el titulo respectivo; y b)
obligar al concesionario al trabajo de las pertenencias concesionadas y al pago

del impuesto que establece la Ley respectiva.

La concesion de uso y aprovechamiento de aguas nacionales en servicios propios
del concesionario, autoriza al mismo para consumir el volumen de agua amparado
por la concesidn, estando obligado a cumplir con las disposiciones de la ley y de

los reglamentos.

En el caso de las telecomunicaciones, el articulo 11 de la LFT sefiala que se
requiere concesion otorgada por el Estado, a través de la SCT, en los casos
siguientes: a) usar, aprovechar o explotar una banda de frecuencias en el territorio
nacional, salvo el espectro de uso libre y el de uso o_ﬂcial30; b) instalar, operar o
explotar redes publicas de telecomunicaciones; ¢) ocupar posiciones orbitales
geoestacionarias y oOrbitas satelitales asignadas al pais, y explotar sus respectivas
bandas de frecuencias; y d) explotar los derechos de emisién y recepciéon de
sefales de bandas de frecuencias asociadas a sistemas satelitales extranjeros

que cubran y puedan prestar servicios en el territorio nacional.

Las concesiones que se otorgan en materia de telecomunicaciones, conforme a lo

mencionado en el parrafo anterior, salvo en el caso de las redes publicas de

% Conforme al articulo 10 de la LFT, el uso de las bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico se clasifica en: a) Espectro de uso libre: aquellas bandas de frecuencias que pueden
ser utilizadas por el plblico en general, sin necesidad de concesién, permiso o registro; b)
Espectro para usos determinados: aquellas bandas de frecuencias otorgadas mediante concesion
y que pueden ser utilizadas para los servicios que autorice la SCT en el titulo correspondiente.
Respecto de este tino de bandas, las concesiones se otorgan mediante licitaciéon publica; ¢)
Espectro para uso oficial: aquellas bandas de frecuencias destinadas para el uso exclusivo de la
administracién publica federal, gobiernos estatales y municipales, otorgadas mediante asignacion
directa; d) Espectro para usos experimentales: las bandas de frecuencias que podra otorgar la
SCT, mediante concesion directa e intransferible, para comprobar la viabilidad técnica y
econdmica de tecnologias en desarrollo tanto en el pais como en el extranjero, para fines
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telecomunicaciones, producen los efectos siguientes: a) permitir al particular la
ocupacion, el uso, el aprovechamiento o la explotacién de un bien de bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico que, como veremos mas adelante es un
bien del dominio de la nacién; y b) obligan al concesionario a ejercer los derechos
conferidos, a dar continuidad en la operacién de la via concesionada, a no impedir
la actuacién de otros concesionarios, a cumplir con las condiciones establecidas
en su titulo y a las disposiciones aplicables, a interconectarse con otros

concesionarios, asi como a pagar las contraprestaciones que correspondan®’.

Las concesiones mencionadas, otorgan otros derechos generales al
concesionario, que son conexos con los sefialados anteriormente y que, en virtud
de la utilidad publica que se reconoce a la explotacion de los bienes
concesionados, buscan facilitar dicha explotacion e impedir que se vea obstruida
por intereses particulares. Ejemplo de ellos lo constituyen las franquicias
fiscales™, las facultades de expropiacién, ocupacién, constitucién de servidumbre

y las de realizar obras o instalaciones necesarias para dicha explotacion.

cientificos o para pruebas lemporales de equipo; y e) Espectro reservado: son bandas de
frecuencias no asignadas ni concesionadas por la SCT.
' Se relaciona con el tema la tesis siguiente: Espectro Radioeléctrico. La LFD no es retroactiva
pues ni se aplica a fechas anteriores a su vigencia ni se puede aceptar que la concesion fuera
siempre gratuita. La afirmacion de que la LFD, en lo que se refiere a los derechos por ef uso del
espectro radioeléctrico, es retroactiva porque cambia los términos y contenido del titulo de
concesién, modificando de gratuito a oneroso el uso del espacio aéreo y alacando asi los
derechos adquiridos por los concesionarios, es inaceptable, en primer término, porque el tributo de
que se trata no se causa por el uso del espectro radioeléctrico anterior a su vigencia y, en
segundo, porque en los titulos respectivos jamas se pacté la gratuidad de dicho uso por todo el
tiempo de la concesién. Octava Epoca, Instancia: Pleno, Fuente: Semanario Judicial de la
Federacion Parte |, Tesis: P./J. 15/88, Pag.: 147

En relacién con la exencién de impuestos, existe la siguiente Tesis Seleccionada, Instancia:
Segunda Sala, Epoca: Quinta Epoca, Instancia: Segunda Sala, Fuente: Semanario Judicial de la
Federacion, Parte: LXIX, Pag.. 3989. EXENCION DE IMPUESTOS POR CONTRATO
CONCESION, INCONSTITUCIONALIDAD DE LA. La exenciéon de impuestos otorgada por virtud
de un contrato concesién, es inconstitucional; es primer lugar, por gue cuando el Estado se
compromete a no cobrar impuestos sobre los capitales que se invierta, en razon de un contrato o
concesion, esta contratando una de las facultades que le corresponde como poder soberano, y es
bien sabido que los atributos de la soberania, no constituyen bienes que estén en el comercio y
que puedan en forma alguna, ser objeto de transacciones entre particulares; en segundo lugar,
porque una contratacién de esta naturaleza, implica que el poder que la otorga, esta ligando al
propio poder para lo sucesivo, de tal manera que no pueda hacer uso de sus facuitades
consfitucionales, lo que es inadmisible; pues el poder por ningin titulo puede contraer
compromisos que lo inhiban del ejercicio de sus facultades constitucionales, porque en esta forma
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De lo anterior, se desprende que el derecho que otorga este tipo de concesiones
no esta establecido en interés exclusivo del concesionario y, como consecuencia,
el aprovechamiento otorgado al mismo tiene el caracter de ambos, derecho y
obligacién. El hecho de que el derecho que otorga la concesidon no esta
establecido en interés exclusivo del beneficiario, se debe a que sblo la
intervencién del Estado puede ser garantia de que la explotacién se lleve a cabo
en las mejores condiciones y con el mayor rendimiento que exigen los intereses
colectivos. El Estado, al autorizar al particular para que explote los bienes
respectivos, actla en vista del interés colectivo que es compatible con la
apropiacién que el concesionario haga de los productos, y no del interés

particular, puesto que se volveria al régimen de propiedad privada, en su caso.

Las concesiones establecen derechos e imponen obligaciones en virtud del fin del
acto administrativo de concesionar, que es procurar la explotacién de riquezas
que benefician a la colectividad y de que esa misma explotacion sea realizada de
manera efectiva y con mejores rendimientos. Esta es la razdn por la cual, si por
un motivo legal o de hecho deja de cumplirse con la obligacién de explotar, dejara
de existir concomitantemente el derecho del concesionario para apropiarse de los

productos.

La obligacion de explotar, conforme a la concesion, se regula no solo por el titulo
respectivo, sino por las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
aplicables.

se llegaria al absurdo de reducir a la nada las facultades que la Constitucion otorga; y en tercer
lugar, porque la teoria de la compensacion es una teoria incompatible con nuestra organizacién
constitucional y con el sistema legal en materia de contratos y de concesiones; ademas, legal en
materia por virtud del contrato o concesién, un beneficio, esto no quiere decir que el particular que
preste dicho beneficio al Estado, lo haga simplemente por razén de que se le exceptué de
contribuciones, sino que en todos los casos lo presta sobre la base de obtener una remuneracion
y, por lo mismo, no hay razén para que el Estado prescinda de sus medios de vida y beneficie, en
perjuicio de los demas contribuyentes, el interés individual del contratista o concesionario.
Precedentes. Banco Internacional E Hipotecario De México, S.A. Pag. 3989. tomo LXIX 10 de
septiembre de 1941. 5 votos.
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No obstante lo anieriormente expuesto, la concesitn produce una situacion
juridica individual para el titular. En razén de que la explotacién es realizada por
ios recursos aportados por el concesionario, el Estado, con el objeto de airaer la
inversién, establece a favor del titular la ventaja de apropiarse los productos por
un periodo de tiempo determinado, de tal modo que se logre subsanar la
imposihilidad del Estado para comprometer fondos en la explotacion de la riqueza
publica, se satisfaga el espiritu prependerantemente lucrativo del capital privado y

se satisfagan Ios intereses colectivos.

Las concesiones se ctorgan sin perjuicio de derechos de tercero. Al efecto, en
maleria de telecomunicaciones, la LFT, al igual que otras disposiciones
administrativas aplicables, establecen un procedimiento previo al otorgamiento de
las concesiones, para poder conocer y, en su caso, respetar los derechos de
terceros. Las concesiones sobre bandas de frecuencias del espectro
radiceléctrico, se otorgan soélo a personas fisicas o morales de nacicnalidad
mexcana, que tengan una participacion de inversion extranjera en sus capitales
no mayor al 49% (salvo en &l caso del servicio de telefonia celular); mediante
licitacion publica; y por un plazo hasta de 20 anos, prorrogable hasta por plazos
iguales al establecido.

El analisis de la naturaleza juridica de la concesion evidencia que, en nuestro
medio juridico, se ha sostenido que ésta produce dos clases de situaciones
juridicas: unas entre el concesionario y el Poder publico, que se rigen por el
Derecho Administrativo, y las ofras enire el concesionario respecto a particulares
ajenos a la concesion, en virtud de que esla constituye un bien patrimonial,
susceptible de diversos contratos y de ser transmisible por medio de la sucesion y
que, desde ese angulo, es un bien de derecho civil, y que tanto éste como las
relaciones que con motlivo de él se originan, se rigen por la legislacién civil o
comin gue corresponda. Esa misma tesis considera que el concesionario
adquiere un derecho real, puesto que la concesion crea una relacion de dereche

respecto del bien que es su objeto, misma relacion que tiene caracter absoluto y
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puede oponerse por el concesionario ante cualquier tercero, concluyendo que
dada la naturaleza del bien sobre el cual recaen, las concesiones constituyen

derechos reales sobre bienes inmuebles.

La tesis anterior, en la opinién de Gabino Fraga, es inadmisible porque la
legislacion no admite que se trate de un bien regido por la legislacion civil, ni la
naturaleza del mismo permite equipararlo a un derecho real sobre inmuebles.* En
principio, la concesion y los derechos que origina, son regulados por la ley
administrativa correspondiente, y no por la civil, faltando la base para afirmar que

aquéllos constituyen bienes de derechos civil.

Por otra parte, en su articulo 27 la Constitucion declara inalienable la propiedad
de la Nacién, sobre los bienes que pueden ser motivo de las concesiones
mencionadas. Como la constitucion de un derecho real es, indiscutiblemente, un
acto de enajenacion, el Estado, a través de las concesiones, estd impedido para
otorgar un derecho de esa clase, porque seria contrario al principio de
inalienabilidad. La propia concesion no puede ser fuente de derechos reales.
Aunque los derechos del concesionario sean oponibles ante terceros, no significa
que tengan el caracter de derechos reales, debido a que éstos no son las Unicas
relaciones obligatorias que engloban como sujetos pasivos a todos los hombres,

excepto al que desempeiia el papel activo.

Gabino Fraga ha sostenido que las situaciones juridicas creadas por un acto
administrativo son oponibles a terceros, lo que no significa que el nombramiento

de un funcionario origine, en favor de éste, un derecho real.®*

En consecuencia, resulta indudable que no puede haber una situacion de
propietario, ya que los bienes concesionables son inalienables; tampoco puede

ser un derecho de habitacion; ni de servidumbre, por no existir predio dominante;

» Fraga, Gabino. Op. Cit. Pag. 372.
* fdem. Pag. 373.
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ni de un derecho de uso, por concederse éste, respecto de un bien para satisfacer
las necesidades del usuario y su familia y no puede ser gravado, arrendado ni
embargado. En la figura del usufructo se pueden dar analogias, pero seria
inconcebible el desmembramiento de la propiedad de bienes constitucionalmente

sefalados inalienables.

Finamente, la concesién origina, tanto el derecho de explotacion, como la
obligacién de realizarla creando una situacién juridica entre el Poder publico y el

concesionario, y no entre el concesionario y la cosa.

Al efecto, la LGBN disponre, en su articulo 13, que “las concesiones sobre los
bienes de dominio publico, no crean derechos reales. Otorgan simplemente,
frente a la Administracion y sin perjuicio de terceros, el derecho de realizar las
explotaciones o los aprovechamientos que las leyes respectivas regulan, a

condicion de que su titular cumpla con las obligaciones que se le impongan”.

El articulo 89 de la LVGC dispone que “las vias generales de comunicaciéon que
se construyan en virtud de concesidn, con sus servicios auxiliares, sus
dependencias y demas accesorios, son propiedad del concesionario durante el
término sefalado en la misma concesion. Al vencimiento de este término, las vias
pasaran en buen estado, sin costo alguno y libres de todo gravamen, al dominio
de la nacién, con los derechos de via correspondientes, terrenos, estaciones,
muelles, almacenes, talleres y demas bienes inmuebles. Pasaran iguaimente al
dominio de la nacién, los vehiculos, utiles, muebles, enseres y demas bienes que
sean necesarios para continuar la explotacién...” La lectura del articulo transcrito,
a la luz de la caracteristica de inalienabilidad de los bienes concesionables,
otorgada por Constitucion, evidencia un elemento mas que se afade a la
problematica de la falta de definicion clara de la naturaleza juridica de los

servicios y redes publicas de telecomunicaciones.
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La LFT dispone, en su articulo 40 que, “al término de la concesién que se hubiera
otorgado, revertirdn a la Nacién las bandas de frecuencias y las posiciones
orbitales geoestacionarias y 6rbitas satelitales que hubieren sido afectas a los
serviclos previstos en la concesion. EI Gobiemo Federal tendra derecho
preferente para adquirir las instalaciones, equipos y demas bienes utilizados
directamente en la explotacion de las bandas de frecuencias, posiciones orbitales

u orbitas satelitales, objeto de la concesion.”

El articulo 22 del Reglamento de Telecomunicaciones dispone que ‘las
concesiones no crean derechos reales ni a favor de sus titulares ni a favor de
terceros, sobre los bienes de dominio publico de la nacion, afectos a los servicios
concesionados.”

1.2.3. Facultades del Congreso de la Unién en Materia de Telecomunicaciones.

El articulo 124 constitucional establece que "las facultades que no estan
expresamente concedidas por la Constitucién a tos funcionarios federales, se

entienden reservadas a los Estados”.

Las facuitades del Congreso de la Unién se encuentran consagradas en el
articulo 73 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. A
contnuacién, se analizaran brevemente las relacionadas con las

telecomunicaciones.

La atribucion relacionada con las telecomunicaciones méas trascendente, esta
contemplada en la fraccion XVil, en el sentido de que le corresponde al Congreso
dictar leyes, entre otras materias, sobre vias generales de comunicacién. En ese
sentido, la LVGC contenia, como se vera mas adelante, las disposiciones
relatvas a las vias sobre las que se prestaban los servicios de

telecomunicaciones. A raiz de la expedicion de la LFT, se otorgé a las redes de
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telecomunicaciones, al espectro radioeléctrico y a los sistemas de comunicacion
via satélite, la categoria de vias generales de comunicacion, buscando extender
el sentido de la fraccion en comento, a todo lo relacionado con las
telecomunicaciones.

Por otra parte, en materia fiscal y, de acuerdo con la fraccion VII, el Congreso
tiene facultad para ‘imponer las contribuciones necesarias a cubrir el
presupuesto”. Entre las contribuciones a que se refiere, € independientemente de
las disposiciones aplicables en materia de impuestos, sefala la fraccion XXIX,
parrafos segundo y cuarto, las relativas al aprovechamiento y explotacion de los
recursos naturales comprendidos en los parrafos cuarto y quinto del articulo 27,
entre los que destaca el espacio situado sobre el territorio nacional, en la
extensién y téminos que fije el derecho internacional (espectro radioeléctrico); asi
como a los servicios plblicos concesionados o explotados directamente por la
Federacion. Asimismo, se establecen determinadas participaciones,
aprovechamientos y derechos en el capitulo comrespondiente de la LFD, en
relacion con las telecomunicaciones. Como en todas las industrias, el tema fiscal
constituye un elemento fundamental para la plantacion, el desarrollo y crecimiento
de las mismas. Las telecomunicaciones no son la excepcion y un ejemplo claro de
la trascendencia lo encontramos en las discusiones surgidas respecto de los
proyectos propuestos para el establecimiento de un impuesto al consumo
telefonico.

Finalmente, la fraccion XXX, confiere facultades explicitas al Congreso para
expedir todas las leyes que sean necesarias, a objeto de hacer efectivas las
facultades en el articulo consignadas y todas las otras concedidas por la
Constitucién a los Poderes de la Union.

Por otro lado, el articulo 89, fraccion |, faculta al Ejecutivo para la promulgacién y

ejecucion de las leyes que expida el Congreso de la Unidn, proveyendo en la

esfera administrativa a su exacta observancia. Es pertinente sefalar, que tal
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disposicion, constituye el fundamento de las funciones reglamentarias del
Ejecutivo.

1.2.4. Derechos Vinculados con las Telecomunicaciones.

Los derechos humanos han sido objeto de una evoluciéon expansiva que vale la
pena mencionar. Los mismos, han sido clasificados dentro de tres generaciones

progresivas y constantes.

De acuerdo con Bidart Campos, la primera generacion de derechos ha sido la de
los clasicos derechos civiles que expresan a la “libertad negativa” o “libertad de”;
la segunda es la de los derechos convencionalmente apodados sociales y
economicos, que no dejan de ser del hombre, aunque en su titulandad y en su
ejercicio, se mezclen entidades colectivas o asociaciones. Tales derechos se
inspiran en el concepto de libertad positiva o libertad “para”, conjugando la
igualdad con la libertad y buscando la satisfaccidn de necesidades del hombre
cuyo logro no esta siempre al alcance de los recursos individuales de todos, estos
es, que se asigna una funcionalidad social a los mismos. Dejan atras la versién
individualista del liberalismo en aras de la solidaridad social, el desarrollo tanto
economico, social, cultural, etc. En sintesis, la segunda generacion de derechos
“acoge la idea de que la dignidad humana requiere condiciones de vida
sociopolitica y personal a las que un Estado debe propender, ayudar y estimular
con eficacia dentro de la legitimidad democrética”. La tercera generacion se
caracteriza por dar un trato a la subjetividad de los derechos humanos en un
concepto supraindividual o colectivo, ya que tal conjunto de derechos implica un
caracter compartido y concurrente de una pluralidad de sujetos en cada derecho
de que se trata. Un ejemplo claro, lo constituye el derecho a la preservacion del
medio ambiente en el que todos los hombres que viven en un mismo ambito

tienen subjetivamente ese derecho, siendo éste un bien comun, por lo que el
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derecho personal de cada uno y el de todos forma una tituiandad compartida a su

vez por la pluralidad.*®

Las tres generaciones referidas han permitido paulatinamente formular los
derechos como debidos al hombre. Sin embargo, no todos han sido desarrolladas
en el marco juridico positivo y, aunque han sido declarados tanto nacional, como

intemacionalmente, requieren de una mayor efectividad y exigibilidad.

El autor referido® sostiene que en la doctrina esta cobrando fuerza el concepto de
intereses difusos o intereses colectivos o supraindividuales, afadiéndose una
tercera clase de intereses a los dos clasicos del Derecho Administrativo, el
legitmo y el simple.¥’ Es tarea de la filosofia juridica y del Derecho Constitucional
el diseno de los caracteres de tales intereses, para establecer los medios de
proteccion de los mismos. Por ejemplo, los casos de preservacion de la fauna o la
flora, del medio ambiente, del patrimonio histdrico o de los recursos naturales no
renovables, requieren la instrumentacién de vias para defender lo resguardado,
implicando la necesidad procedimental de arbitrar la via y la forma para exigir que
no se perturbe, altere o destruya lo que hay que conservar y la urgencia de
precisar quiénes tienen legitimacion activa para impulsar la via. Esto es, que no
basta con decir que lo protegido es un interés difuso ni que éste se protege a
favor de todo aquel que lo comparte grupal o socialmente, ya que es preciso
descubrir si muchas de las obligaciones constitucionales que carecen de un

medio apto para que se hagan cumplir, pueden encontrar aqui ese medio, si éste

% Ver a Bidart Campos, German J. Teoria General de los Derechos Humanos. Buenos Aires,
Argentina. Editorial Astrea. 1991. Pag. 190.

3% Ver a Bidart Campos, German J. Las obligaciones en el Derecho Constitucional. Buenos Aires,
Argentina. Editorial EDIAR. 1987. Pags. 88 a 93.

3 El interés para el ejercicio de la accion es un requisito exigido por el articulo 1 del Cddigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, consistente en la disposicion de animo en quien la
ejerce por el convencimiento de que, en un caso dado, la intervencién de un érgano jurisdiccional
es inexcusable para prevenir un dafio o un perjuicio, o para corregir o hacer cesar los efectos de
los que se hayan producido o se estén produciendo y de que por consiguiente, solo por la via del
proceso se puede alcanzar la proteccion de los derechos afectados. Cabe la distincion entre el
interés particular que existe en el ejercicio de la accion de parte y el publico en general que existe
en el ejercicio de la accién oficial (Ministerio Pablico). De Pina Vara, Rafael. Op. Cit. Pag. 328.
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se pone a disposicion de quienes tienen que justificar ser participes de un interés
difuso o colectivo. Es una forma de detectar si aquellas obligaciones son debidas

para dar cobertura a ese mismo interés.

El interés difuso o colectivo resguarda a una pluralidad de personas, y la
proteccion a favor de cada uno puede enfocarse de las formas mencionadas
cuando el sujeto que coparticipa del interés difuso, sufre un dafo personal por el
agravio a ese mismo interés o ampliamente aunque no se padezca afectacion
personal y directa, nada mas que como miembro de la colectividad o pluralidad
genérica. "De Hegar a perfilarse esta nueva categoria de intereses y de merecer
acogida en el derecho positivo, se estaria en mejores condiciones para el estudio
de las obligaciones en el derecho constitucional™® A las obligaciones que
corresponden a derechos subjetivos, a intereses legitimos y a intereses simples,

vendria a sumarse el tipo de las debidas y exigibles a favor de intereses difusos.

Muchos de los supuestos derechos subjetivos a los que no podemos encontrar
reciprocados con ese rango, por una obligacion personalizada a favor del titular,
habrian de trasladarse al rubro de los intereses difusos. No obstante, la

universalizacién del interés difuso ha constituido un paso importante.

En relacion con la tercera generacion, varias corrientes doctrinales
administrativistas se han resistido a acoger la figura de los intereses difusos,
afirmando que el derecho administrativo solo tiene incorporada la trilogia clasica
de derecho subjetivo-interés legitimo-interés simple; y cuando el orden normativo
no amplia esa trilogia, tampoco incorpora este nuevo tipo de interés difuso,
negando su existencia y su proteccién. Al contrario, los procesalistas han
avanzado en la tutela de los intereses difusos y los constitucionalistas han estado
trabajando para abrir vias de tutela preventivas, habiendo logrado que algunos de

éstos alcanzaran el rango de derechos de la tercera generacion. Tales intereses

% Bidart Campos, German. Op. Cil. Pag. 92
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versan sobre cuestiones que afectan bienes esenciales de la vida, no sélo de la
individual, sino de la que comparte una pluralidad de perscnas en determinado
lugar o espacio. Bienes como el equilibric ecolégico, el ambiente limpio, la flora,
fauna, paisajes, originan intereses difusos, colectivos o supraindividuales,
compartidos por grupos indeterminados de personas. Por tal razén se les
denomina difusos, ya que la a la titularidad del interés no puede trazarsele con
precisiéon un contorno, pero, mas alla del orden normativo, la realidad y existencia

de tales intereses es innegable.

En algunos intereses difusos puede encontrarse un estricto derecho subjetivo,
como en la contaminacion del agua. "La categoria de intereses difusos se
relaciona con los derechos humanos en el marco de un sistema de valores amplio
en el que situaciones juridicas subjetivas que no tienen el caracter de derechos
personales, ameritan la necesidad de ser atendidas y protegidas, por que aunque

" no resistan un encuadre en el molde clésico de los derechos, los acompanan y

ayudan para mejorar y defender las condiciones de vida humana y social”.®

De acuerdo con lo anterior, se puede derivar que el acceso a servicios de
comunicacién, especialmente de telecomunicaciones, se puede entender como un
derecho del hombre ubicado dentro de la generacion de derechos sociales y
econdomicos, tendientes a la satisfaccion de necesidades de comunicacién a
distancia y, cuyo logro, dificilmente esta al alcance de los recursos individuaies de
todos. Sin ser un derecho declarado como tal en nuestro marco normativo
aplicable, el espintu de funcionalidad social se encuentra consignada en los
objetivos establecidos en el articulo 7 de la LFT, entre los que destaca el de
fomentar una sana competencia entre los diferentes prestadores de servicios de
telecomunicaciones a fin de que éstos se presten con mejores precios, diversidad

y calidad en beneficio de los usuarios, y promover una adecuada cobertura social.

% Bidart Campos, German J. Teoria General de los Derechos Humanos. Op. Cit. Pag. 194
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No obstante, tomando en cuenta el nuevo escenario mundial, en que las
telecomunicaciones constituyen un componente basico del crecimiento econdémico
y motor para el desarrollo de la sociedad de la informacién, en 1996, el doctor
Pekka Taranne, Secretario General de Unibn Internacional de
Telecomunicaciones, hizo énfasis en el reconocimiento del acceso a la
comunicacion como un derecho humano fundamental, con base en |la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos que establece los derechos y libertades que
deberan disfrutar las personas en cualquier lugar del mundo independientemente
de sus diferencias. En ese sentido, afirmé que para que todas las personas gocen
de esos derechos, deben tener acceso a los servicios basicos de comunicacion e
informacién por lo que se creé un proyecto interorganismos sobre el acceso

universal a los servicios basicos de comunicacion e informacion. *°

Aunque en México no se cuenta actualmente con un esquema regulatorio que
garantice el acceso universal a servicios de telecomunicaciones, o servicio
universal, el tema esta siendo discutido ampliamente en el Congreso de la Unién,

con vistas a modificar la actual LFT para incluir dicha figura, entre otros temas.

Por otro lado, la industria de las telecomunicaciones ofrece multiples alternativas y
opciones de comunicacion a distancia entre las personas. La evolucién
tecnologica ha generado diversos efectos en las sociedades de hoy,
especialmente en relacion con las posibilidades reales de flujos de informacion
que logran reducir casi cualesquier distancias en el mundo. Se habla de un nuevo
tipo de sociedad, la sociedad de la informacién, caracterizada principalmente por
las ventajas econdmicas, politicas y sociales de las que se benefician los
individuos y las instituciones que cuentan precisamente con ese recurso, escaso

para muchos.

“ Serano Santoyo, Arturo. Las Telecomunicaciones en Latinoamérica, Retos y Perspectivas. 12
edicién. México. Editorial Pearson Educacién, S.A. 2000. Pag. 4.
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Tal revolucion informatica, puede ser favorablemente adoptada por el Estado para
la consecucién de sus fines primordiales como promotor y protector de los
derechos humanos fundamentales. “Si por un lado se mira a la tecnologia como
deshumanizadora, por el otro es capaz de aliviar o hasta sustituir el esfuerzo
fisico del hombre, sustrayéndolo del agobio laboral, todo lo que demuestra que,
bienempleada y bien integrada en la vasta red de presupuestos y factores de otra
inddle, brinda servicios que una buena politica de derechos humanos esta en

condiciones de aprovechar”.*'

El nuevo paradigma, pone en relieve el reto de doble filo que implican los avances
comentados. Por un lado, permite asomar numerosas alternativas para poner
solucion a algunos de los problemas derivados principalmente de la dificultad que
ha existido para acercar las instituciones y los esfuerzos del Estado a sus
gobernados. Por el otro, refleja toda una serie de problematicas surgidas en torno

de la informacion misma.

En tal virtud e, independientemente de las bondades que la tecnologia ofrece al
Estado y a los individuos para hacer respetar y exigir sus derechos
fundamentales, resulta indispensable resolver los problemas que hay en relaciéon

con las derechos y obligaciones respecto del mundo de la informacidn.

El derecho a la informacién nacié del derecho de los sujetos para constituir
empresas cuyo objeto era la prensa, continuando con la etapa del sujeto
profesional en organizaciones de redactores, asi como de los periodistas de
empresas informativas, cuya tarea consiste en ta busqueda y transmision de la
informacion. La tercera etapa, transcurre a mediados del siglo pasado con la fase
del sujeto universal, a raiz de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos

y el Pacto de Derechos Civiles y Politicos de Naciones Unidas y la Convencién

* Bidart Campos, German J. Teoria General de los Derechos Humanos. Op. Cit. Pag. 311.
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Americana de Derechos Humanos, entre otros instrumentos que garantizan al

hombre el derecho de investigar, recibir y difundir informacion.

Asi, "la afirmacion de la dignidad de la persona y sus derechos en el derecho
intemacional, constituye la transformacion del derecho internacional al reconocer
que junto al principio de soberania, se encuentra el principio constitucional y
estructurante det orden intemacional contemporaneo de los derechos humanos™?,
En la segunda mitad del siglo pasado, se redujo la potestad discrecional e
ilimitada del Estado, al someterse al derecho internacional de los derechos

humanos y sus garantias jurisdiccionales.

Por otro lado, la aprobacién y ratificacion de un tratado o convencién
intemacional, sobre todo en materia de derechos humanos, obliga a los estados a
dotar de eficacia directa a tales derechos. El articulo 1 de la Convencion
Americana de Derechos Humanos (CADH) sefala que los Estados partes se
comprometen a respetar los derechos y libertados y a garantizar su fibre y pleno
ejercicio a toda persona; mientras que existe el deber de adoptar las medidas
legislativas o de otro caracter que sean necesarias para dar plena eficacia a los

derechos, conforme al articulo 2.

En el contexto americano, el derecho a la informacion constituye un complejo de
derechos relacionados tanto con el sujeto que informa como con quien recibe la
informacién. En relacién con el informador, el articulo 13 de la CADH vy los textos
constitucionales de América Latina, se encuentran los siguientes derechos:

a) Derecho a investigar y buscar informaciones y opiniones.

b) Derecho a difundir informacion de relevancia publica por cualquier medio y

opiniones.

“2 E| derecho a la informacion en el ambito del derecho constitucional comparado en Iberoamérica
y Eslados Unidos. Noguera Alacala, Humberto. Ver en Derecho a la Informacion y Derechos
Humanos. Estudios en homenaje al maestro Mario de la Cueva. Carpizo, Jorge y Carbonell,
Miguel (coordinadores). 1* edicidn. México. Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM. 2000.
Pag. 4.
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c) Derecho a emitir informaciones u opiniones.

d) Derecho a no ser censurado ni objeto de restricciones preventivas a
excepcion de medidas destinadas a proteger la moral de los menores o
adolescentes o en casos de estados de excepcion constitucional.

e) Derecho de acceso a fuentes de informacion.

f) Derecho al secreto profesional periodistico y a la reserva de las fuentes.

g) Derecho al acceso y utilizacion de los instrumentos y medios naturales o

tecnologicos necesarios que permitan emitir [as opiniones e informaciones.

En refacién con el informado, fundamentalmente se le reconocen los siguientes
derechos:

a) Derecho a recibir opiniones e informaciones.

b) Derecho de seleccionar la informacion que recibe y los medios a través de

la cual recibirla.

c) Derecho a ser informado veraz y oportunamente.

d) Derecho a que sea preservada su honra y vida privada.

e) Derecho a rectificacioén o respuesta.

fy Derecho a solicitar la imposicién judicial de responsabilidades civiles y

penales en los casos determinados por el ordenamiento juridico.

Como lo sefala Sergio Loépez-Ayllén, “el derecho a la informacion comprende tres
facultades interrelacionadas: las de buscar, recibir o difundir informaciones,
opiniones o ideas, de manera oral o escrita, en forma impresa, artistica o por
cualquier otro procedimiento. Tal derecho, incluye las libertades tradicionales de
expresion e imprenta, pero es mas amplio debido a que extiende la proteccion no
solo a la busqueda y difusion, sino también a la recepcién de informaciones,

opiniones o ideas por cualquier medio”.*3

° Lopez-Ayllon, Sergio. El derecho a la informacion como derecho fundamental. Ver en Carpizo,
Jorge y Carbonell, Miguel (coordinadores). Op. Cit. Pag. 163.
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El articulo 6 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece que la manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicién
judidal o administrativa, sino en el caso de que el ataque a la moral, los derechos
de tercero, provoque algun delito o perturbe el orden publico; el derecho a la

informacién seré garantizado por el Estado.

De igual modo, et articulo 7 dispone la inviolabilidad de la libertad de escribir y
publicar escritos sobre cualquier materia, ninguna ley ni autoridad puede
establecer la precia censura ni exigir fianza a los autores o impresores, ni coartar
la libertad de imprenta, cuyos limites son el respeto a la vida privada, a la moral y
a la paz publica. El articulo 41, parrafo cuarto dispone que los partidos politicos
tendran derecho al uso, en forma permanente, de los medios de comunicacién

social, de acuerdo con las formas y procedimientos que establezca la ley.

En México, el debate sobre el derecho a la informacion lleva mas de dos décadas.
Desde la reforma en 1977 a la parte final de! articulo 6 constitucional citado, se
han organizado diversos foros, consultas, etc. La regulacion de la informacion no
es tarea sencilla, debe tomar en cuenta muchos factores, como la generalizacion
de tecnologias digitales, el progreso en técnicas de transmision, la convergencia

-de la informatica, las telecomunicaciones y los medios audiovisuales.
Asimismo, se emitié la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica Gubernamental, respecto de la cual se hara referencia con mayor detalle
en el Capitulo 1V de este trabajo.
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CAPITULO L.
Antecedentes Juridicos de los Servicios de Valor Agregado en México.

2.1. Cronologia de Antecedentes.

A efecto de estar en posibilidad de entender el marco juridico aplicable a los
servicios de telecomunicaciones en general y, a los de valor agregado en
particular, es oportuno contar con una referencia cronologica de los sucesos que
anteceden a la privatizacion de Teléfonos de México, S.A. de C.V., y que,
posteriormente constituyeron los pilares inmediatos para la construccién del marco
de disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables a los
servicios de telecomunicaciones objeto de nuestro estudio.

Etapa Suceso Relevante

1940 Se emite la Ley de Vias Generales de Comunicacion.

1946 Se conecta por primera vez la ENIAC (integrador y calculador numérico
electrénico, por sus siglas en inglés).

1947 Invencion del transistor (EE.UU.AA.). Inicia carrera por la miniaturizacién
del equipo transmisor y receptor de telecomunicaciones.

1947 (Diciembre) Se constituye Teléfonos de México, S. A. (Telmex), debido a
las negociaciones entre L.M. Ericsson de Estocolmo y Axel Wenner-
Green, para sustituir a Teléfonos Ericsson, S. A., financiada desde 1929
con capital extranjero.

1950 (Abril) Telmex adquiere la Compaiia Telefonica y Telegrafia Mexicana,
S. A., mediante acuerdo entre el gobiemno mexicano, Wenner-Gren, la
ITT y L. M. Ericsson. (Junio) Fundacion de un sélo sindicato.

1957 (Octubre) Inauguracién del servicio de télex entre el Distrito Federal y
Acapulco, Guerrero.
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1958

1960

1962

1966

1968

1971

1972

1976

1969

1980

Creacién del circuito integrado, transformando la electronica en
microelectrénica. Inicia la nacionalizacion de Telmex.

(Marzo) Con motivo de la huelga, Lopez Mateos decretd la requisa en
Telmex que durd casi 28 dias.

Telmex adquiere la Compania Tabasqueia de Teléfonos, S. A. de C. V.
México ocupaba el séptimo lugar mundial en desarrollo tecnolgico y el
primero en el continente americano (The World's Telephone).

El Comité Consultivo Internacional de Telefonia y Telegrafia (CCITT) de
la UIT, inicia los primeros estudios para normar sobre el funcionamiento
de las redes digitales.

Implantacion de centrales automaticas Indetel en todo el pais. El
Gobiemo Federal adquiere de L.M. Ericsson de Estocolmo las acciones
del capital social de Teleindustria, S.A. de C.V.

Surge el primer chip microprocesador (Intel 4004), con las mismas
funciones de computacion que la ENIAC. Se favorece la convergencia
de la computacion y telecomunicaciones gracias a la microelectrénica y
la conversion digital de los sistemas de telecomunicaciones (equipos de
computacion y telecomunicaciones usan el mismo idioma a través de
codigos binarios).

(Agosto) El Gobierno Federal adquiere el 51% de las acciones de
Telmex, teniendo participacién estatal mayoritaria.

(Marzo) Primer centenario del invento del teléfono. Telmex obtiene
renovacion de su concesion por 30 afios mas. Telmex obtiene concesion
para su filial Teléfonos del Noroeste, S.A.

Se instald el sistema de "Modulacion por impulsos codificados" en la red
troncal metropolitana de nuestro pais, sustituyendo la telefonia digital al
sistema analdgico, a través de la transmision y transcripcion de
informacion por medio de una serie de digitos binarios

(Junio) Telmex se incorpora al uso de sistemas digitales
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1981 Instalacion del teléfono nimero 5 millones en el Conjunto Nacional de
Telecomunicaciones (Contel). Telmex adquirid las acciones de la
Compaiiia Telefonica Ojinaga.

1983 (Abril) La banca nacionalizada, otorga a Telmex un crédito para
inaugurar las primeras centrales digitales en México y Puebla, y
constituir la Compania Mitel de México, S.A. de C.V. (fabricadora de
conmutadores electronicos y semiconductores).

1984 Consolidan los analisis de la CCITT de la UIT sobre redes digitales,
resultando en la evolucion de la red digital integrada a partir de la red
telefénica, a integrarse entre areas de conmutacién y transmision; se
hacia posible la transmision de cualquier informacién a cualquier lugar,
haciendo disponible la telefonia, acceso y consulta a bancos de datos,
telex, telemetria, television por cable, correo electronico, videotexto y
telesupervisian, entre innumerables servicios de informacion.

1987 Se puso en servicio la Red Digital de Servicios Integrados (RDSI), que
permite a los usuarios de forma simultdnea en una solo linea telefénica
digital, la transmisién de servicios de voz, datos, video y facsimil.

1989-91 Mayor demanda y necesidad de optimizacion del servicio telefénico en
México, sobre todo en zonas rurales y urbanas marginadas. Se crea
Telecomunicaciones de México (Telecomm) por la fusién de Telégrafos
Nacionales y la Direccién General de Telecomunicaciones de la SCT,
con el fin de operar el Sistema Morelos de Satélites, la Red de
Microondas, la Red de Fibra Optica y los servicios tradicionales de
telegramas, giros y télex. En octubre de 1990 se expide el Reglamento
de Telecomunicaciones. Para la venta y promocién de servicios
digitales, Telmex inicia operaciones del Centro de Telecomunicaciones
Avanzadas (primera RDSI).*

*“ Cronologia de la Telefonia en México. Tomada de la Historia de la Telefonia en México 1878-
1991. Teléfonos de México, Subdireccion de Comunicacion Social. Ver en
www.cfl.gob.mx/frame_inf telecom.html
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En esta etapa y, con miras hacia la integracion de México en las nuevas
estructuras de comercio internacional, se inicia el proyecto de apertura del sector,
derivado de la necesidad de establecer tarifas de los servicios similares a las de
los paises con los que compite México internacionalmente; la modernizacion y
expansion de las telecomunicaciones requeria participacion de los particulares;
asi, el Estado debia ser rector en las telecomunicaciones con el fin de lograr la
expansion de la red basica de telefonia, aumentar sustancialmente el nimero de
lineas, al igual que elevar la eficiencia y modernizar los sistemas para constituir un
verdadero enlace entre los mexicanos con el exterior. Asimismo, se previo que los
beneficios del cambio tecnologico y la apertura del sector, favorecerian a multiples
empresas para desarrollar los servicios de transmisién conmutada de: datos,
teleinformatica, telefonia celular y otros; los consumidores podrian elegir entre
diferentes empresas para la venta y mantenimiento de equipo terminal, buscando
con la regulacion de estos servicios fomentar la competencia y evitara las
practicas monopédlicas.

El gobierno mexicano inicié esfuerzos y adopté diversas medidas, para adaptar el
marco regulatorio a un funcionamiento mas dinamico y eficiente, a favor de la
liberalizacion de la venta de equipo terminal; la autorizacién del uso de la red
telefonica con fines de transmision de datos y otorgamiento de nuevas
concesiones telefénicas, buscando de tal suerte, generar para Telmex condiciones
para el aprovechamiento de las oportunidades de expansion y de responder
favorablemente al ambiente competitivo que se avecinaba.*®

También, se expidié el Reglamento de Telecomunicaciones, que desarrollaba los
preceptos marco de la LVGC, conforme al cual se emitid la primera autorizacion
para la prestacion especifica del servicio de transmision de datos por conmutacion
de paquetes, abriendo la posibilidad de ofrecer una red plblica de transmisién de
datos entre usuarios que asi lo requirieran. Para mejorar sus servicios a grandes
usuarios, Telmex inicio en México, Monterrey y Guadalajara, operaciones de la

 Cronologia de la Telefonia en México. Op. Cit. Ver en www.cft.gob.mx/frame_inf_telecom.html
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Red Digital Superpuesta (a la red telefénica), que facilitaria la prestacion de
servicios de comunicacion de voz, datos y de imagenes, con 25 mil troncales
digitales de alta velocidad para conmutadores telefénicos, con 400 kilometros de
cables de fibra 6ptica tendidos y 17 sistemas de radiocomunicacion digital por
microondas, permitiendo enlazar a 40 centros de acceso a la red distribuidos en
estas tres ciudades.

Finalmente, el Gobierno Federal procederia a vender su participacién y privatizar a
Telmex, con los objetivos de mantener la soberania del Estado en el sector; que la
mayoria del capital fuera de empresarios mexicanos; se garantizara la expansion
continua en la red; que los trabajadores participaran en el capital de la empresa;
se elevara la calidad del servicio hacia niveles internacionales; se fortaleciera la
investigacion y el desarrollo tecnolégico; principalmente. Tales principios, en
adicion a otros tantos, fueron recogidos posteriormente en la modificacién de la
Ley de Inversion Extranjera, asi como en la LFT.

2.2. Régimen Aplicable a los Servicios de Valor Agregado antes de la LFT.

Desde el punto de vista juridico, la historia de los servicios de telecomunicaciones
de valor agregado en México se puede dividir en dos fases importantes, antes y
después de la publicacion en el DOF de la LFT. Antes de entrar en vigencia el
esquema de permisos que contemplaba el reglamento de Telecomunicaciones, se
expidieron varias autorizaciones para prestar servicios de valor agregado en
nuestro pais, bajo el marco de la LVGC.

En términos generales, dichas autorizaciones constituyen un antecedente
importante en el desarrollo de esta rama del comercio de servicios de
telecomunicaciones. Como se hizo referencia anteriormente, debido a los avances
cientificos y a la necesidad de las distintas industrias de ser participes de la nueva
dinamica de las tecnologias de la informacion, asi como de integrar dichas
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herramientas a sus procesos de comunicacién de voz, datos e imagen, tanto
internamente como con sus filiales, proveedores y clientes, basicamente a partir
del proyecto de Red Digital Superpuesta de Telmex, surgié la necesidad por parte
de la autoridad de establecer un sistema de normas que sirviera de fundamento
para el otorgamiento de autorizaciones para la prestacion de nuevos servicios a
través de nuevas redes. Ese fue el propésito del Reglamento de
Telecomunicaciones, del que se hablaré adelante.

Ley de Vias General

Desde su expedicion, en 1940, la LVGC ha sufrido diversas modificaciones,
incluyendo la mas importante en materia de telecomunicaciones. A continuacién,
se analizaran brevemente algunos de los preceptos de dicho ordenamiento, antes
de la derogacion de diversos articulos a la entrada en vigor de la LFT, algunos de
los cuales sirvieron de fundamento legal para la prestacion de servicios de valor
agregado.

2.2.1.1. Jurisdicciéon. De acuerdo con la LVGC, las vias generales de
comunicacion y los modos de transporte que operaban en ellas, estaban sujetas a
los Poderes Federales, teniendo el Ejecutivo facultades, entre otros casos,
respecto de: a) la construccidn, mejoramiento, conservacion y explotacion de vias
generales de comunicacién; b) para el otorgamiento, interpretacion y cumplimiento
de concesiones; c) para el otorgamiento y revocacion de permisos, para la
aprobacion, revision o modificacion de tarifas, entre otros; y d) en materia de
registro. En consecuencia, correspondia a los tribunales federales conocer de
todas las controversias del orden civil en que fuere parte actora, demandada o
tercera opositora una empresa de vias generales de comunicacion.

2.2.1.2. Registro. De acuerdo con el articulo 6 de la LGVC, los actos y contratos
sujefos a registro, que tuviesen por objeto vias generales de comunicacion, sus
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servicios auxiliares, dependencias, accesorios o alguna propiedad inmueble
incorporada a las mismas, debian inscribirse en las oficinas del Registro Publico
de la ciudad de México, bastando tal registro para producir sus efectos legales
entre las partes.

2.2.1.3. Concesiones, Permisos y Contratos. De acuerdo con el articulo 8 de la
LGVC, para construir, establecer y explotar vias generales de comunicacion o
cualquiera clase de servicios conexos a éstas, resultaba necesario contar con
concesién o permiso del Ejecutivo Federal. Solamente requerian de permiso las
estaciones radiodifusoras culturales, las de experimentacion cientifica y las de
aficionados; asi como las instalaciones de comunicaciones eléctricas destinadas a
servicios especiales.

La prestacion de servicios publicos de telégrafos, radiotelegraficos y de correos
quedaba reservada exclusivamente al Gobierno Federal o a los organismos
descentralizados establecidos para tal fin. Asimismo, quedaban reservados el
establecimiento de los sistemas de satélites, su operacion y control, la prestacion
del servicio publico de conduccion de sefales por satélite, asi como las estaciones

terrenas con enlaces intemacionales para comunicacion via satélite.

En el articulo 16 de la LVGC encontramos uno de los principales fundamentos
para el otorgamiento de permisos de valor agregado, de acuerdo con el cual, para
el otorgamiento de permisos debian seguirse los trdmites previstos por los
reglamentos o disposiciones administrativas correspondientes. Cabe mencionar,
que no fue sino hasta que se expidié el Reglamento de Telecomunicaciones, que
se reglamenté correctamente el referido articulo, especialmente en materia de
servicios de valor agrelgado.

2.2.1.4. Caducidad y rescision de concesiones y contratos y revocacion de
permisos. La LVGC dedico todo el capitulo V a este rubro. Es importante
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mencionar, que dicho capitulo solo preveia causales de caducidad para el caso de
las concesiones, sin hacer referencia alguna a los permisos. Asimismo, el articulo
38 unicamente se limitaba a sefalar que los permisos serian revocables en la
forma y términos que establecieran dicha ley y sus reglamentos.

2.2.1.5. Explotacién de Vias Generales de Comunicacion. Para explotar una
via general de comunicacion, objeto de concesién o permiso, o sus servicios
conexos, era requisito indispensable contar con autorizacion de la SCT*.

En tal sentido, se establecié como competencia exclusiva de la SCT el estudio y
aprobacion, revision, modificacion, cancelacion o registro, en su caso, de
itinerarios, horarios, reglamentos de servicio, tarifas y sus elementos de aplicacién,
y de los demas documentos que los prestadores de servicios de vias generales de
comunicacion, sometan a su estudio, en cumplimiento de dicha ley y de sus
reglamentos. Para tal efecto, se creé una comision consultiva de tarifas cuya
opinién debia ser tomada en cuenta para la aprobacion de las tarifas definitivas y

sus reglas de aplicacion (articulo 49 de la LVGC).”

Asimismo, la SCT resultaba facultada para dictar las condiciones sobre la
prestacion del servicio en las vias generales de comunicacion, en su calidad de
pﬁhlicos"a, estando autorizada, entre otras, para ordenar la suspension del servicio
de las vias o medios de transporte.

®E precepto referido, contenido en el articulo 48 de la LVGC constituye, por cierto, el antecedente
de las disposiciones contenidas en los titulos de concesion otorgados al amparo de la LFT, en el
sentido de que se debera obtener autorizacion para el inicio de operaciones. El RICFT recoge el
espiriu de tal disposicion, al otorgar a determinadas unidades administrativas la facultad de
autorizar el inicio de operaciones de los concesionarios.

7 De acuerdo con el articulo 37 Bis del RISCT, modificado por el Decreto publicado en el DOF el
29 deoctubre de 1996, asi como del RICFT, tales facultades serian atribuidas a la CFT.

“ Tal disposicion parece expresar mas claramente la intencion del legisiador en el sentido de que
los servicios que se presten a través de las vias generales de comunicacion, deben ser
considerados como publicos.
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De la terminologia empleada por el legislador en la LVGC, se desprende la falta de
claridad en conceptos respecto de la materia de las concesiones, ya que en
ocasiones se refiere a los servicios de vias generales y, en otras, a los servicios
publicos prestados mediante las mismas.

De acuerdo con el articulo 65 de la LVGC, ninguna autoridad administrativa podia
impedir o dificultar el cumplimiento de las obligaciones relativas a la ejecucion de
los servicios publicos que dicha ley y sus reglamentos impusieran a las empresas
de vias generales de comunicacion, ni limitar la jurisdiccion de la SCT en esta
materia.

En relacion con el régimen aplicable a los bienes afectos a las concesiones, la
LGVC prevé que solo podran constituirse hipotecas u otros gravamenes reales
sobre todas las lineas y vehiculos, embarcaciones y demas bienes que forman el
sistema de la empresa, o sobre una parte solamente de sus sistemas, por un
término que en ningln caso comprenderia la Ultima décima parte del total del
tiempo por el que se hubiese otorgado la concesion, tratandose de empresas
sujetas a reversion. De igual manera, la hipoteca comprendia, salvo pacto en
contrario la concesion, la via de comunicacion, con todas sus dependencias,
accesorios y, en general, todo lo que le pertenezca, el material fijo y movil
empleado con la construccidn y explotaciéon, reparacion, renovacion y
conservacion de la via de comunicacién o del medio de transporte y sus
dependencias y los capitales enterados por la empresa para la explotacion y
administracion de la via de comunicacion, entre otros. Como se puede apreciar en
la fraccion IV del articulo 93, el legislador dejo aparte la posibilidad de que una
empresa fuese concesionaria de un servicio publico de telecomunicaciones,
reduciendo el espectro Unicamente a los explotadores de vias.

Con respecto a los derechos de la nacion, la LVGC preveia en su articulo 106 que
las empresas telefonicas, las que tuviesen lineas telegraficas o telefénicas como
servicios auxiliares, estaban obligadas a permitir la instalacion gratuita en sus
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postes y ductos hasta de cuatro conductores o de dos cables de la red nacional,
teniendo que conservarlos en las mismas condiciones que los propios.

Sobre el particular, también se previé en el articulo 110 que el Gobierno Federal
tendria el derecho de percibir una participacion en los ingresos que obtuviesen las
empresas de vias generales de comunicacion y medios de transporte de los
servicios concesionados misma que seria filada en los mismos permisos y
concesiones.

2.2.1.6. Instalaciones Eléctricas, Telefonicas y de Servicios Especiales. La
LVGC dedic6 un capitulo entero a cada rubro, de cuyas disposiciones haremos
referencia a las que afectarian de alguna manera la posterior prestacion de
servicios de valor agregado.

En dicho tenor, el ordenamiento legal en cita reducia el espectro de posibilidades
para la prestacion de comunicaciones eléctricas a los esquemas de concesién o
de permiso. Los permisos se requerian para las instalaciones eléctricas de
servicios especiales, asi como para estaciones de radio-experimentacion
cientifica, culturales y de aficionados.

Por otro lado, establecia que el servicio telefénico solamente podria hacerse en
forma de conferencias o conversaciones directas, prohibiendo asi su uso para el
servicio de telefonemas, despachos escritos o para la transmisién de reportazgos
de prensa destinados a la publicidad, salvo entre lugares incomunicados entre si
por la Red Nacional o en conexion con dicha red. Quedaban exceptuados los

“® Dicho precepto sirvié de fundamento para la inclusion de dicha obligacién en los permisos de
valor agregado que se otorgarian con posterioridad. Cabe hacer notar como se vera mas adelante,
que la disposicion solo prevé dicha obligacién pecuniaria para el caso de los ingresos obtenidos
por la explotacion de servicios concesionados a través de las respectivas vias generales de
comunicacion, sin hacer mencion alguna a los servicios permisionados y para cuya explotacion, no
necesariamente debia constituirse una via general de comunicacion.
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servicios de telefonemas o despachos escritos proporcionados por las
instalaciones para servicios especiales (articulo 394 de la LVGC).

La LGVC contemplaba la posibilidad de obtener permisos para cruzar la linea
divisoria con un pais extranjero por lineas telefénicas destinadas a uso privado,
debiendo pagar una cuota anual.*®

En términos de su articulo 398, la LGVC refleja la postura de que el objeto de las
concesiones y permisos otorgados en esa época en materia de telefonia, referia a
las instalaciones telefénicas y no al servicio como publico. Dicho precepto
equiparaba a los bienes del dominio publico de la Federacion, los bienes
inmuebles que tuvieran instalaciones destinadas de manera directa a la operacién
del servicio publico telefénico, propiedad de entidades paraestatales de la

Administracion Publica Federal.®!

La Ley no definia los servicios especiales, solo se limitaba a senalar que eran
instalaciones de comunicaciones eléctricas destinadas a servicios especiales, las
que fueran auxiliares de vias generales de comunicacion o de exploraciones
industriales, agricolas, mineras, comerciales, etc., que operaran con permiso o
contrato de la Federacion. Quedaban exceptuadas de dichas instalaciones, las
estaciones radiotelegraficas fijas o terrestres, las que unicamente funcionaban
como incorporadas a la Red Nacional. Dichas instalaciones debian ser utilizadas
exclusivamente para la correspondencia interior de dichos servicios, estando los
permisionarios correspondientes obligados a dar servicio al publico entre puntos
que estuviesen comunicados entre si por la Red Nacional o en conexién de dicha
Red.

% Actialmente, con base en la LFT y en las RSLDI, Gnicamente estan en posibilidad de establecer

enlaces transfronterizos, los concesionarios de larga distancia debidamente autorizados. Es a

través de la contratacion con éstos, que los interesados estén en posibilidad de establecer redes
rivadas internacionales.

' Como se vera adelante, constituye un antecedente relevante en la historia regulatoria de las

concesiones en materia de telecomunicaciones.
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2.2.2. Autorizaciones para la Prestacién de Servicios de Valor Agregado.

Con anterioridad a la entrada en vigor del Reglamento de Telecomunicaciones, la
SCT otorgdé multiples autorizaciones para la prestacién de servicios de valor
agregado. En términos generales, dichas autorizaciones amparaban la prestacion
de servicios de Procesamiento Remoto de Datos, Consulta Remota a Bases de
Datos, Monitor Small Dish Service, Teletexto, Comunicaciéon Remota de Datos con
aplicacién de verificacion de tarjetas de crédito empleando la transmision de
informacion encriptada radiodifundida de Punto a Multipunto a través de una
estacion de television comercial; Correo Electrénico y Transmision de Datos, entre
otros.

Las referidas autorizaciones establecian también, condiciones y obligaciones a los
interesados, que variaban dependiendo del tipo de servicio autorizado y, ain
tratandose de servicios iguales, dependiendo del afio en que fueren otorgadas. A
continuacioén se presenta un resumen de las principales obligaciones.

Clasfficacion Obligacién

Vigercia En algunos casos, las autorizaciones eran otorgadas por tiempo indefinido. En
otros, generalmente las emitidas a finales de los afios ochenta, por algunos afos.

Garantia En algunos casos, se establecio la obligacion de establecer fianza por el monto

que determinase la SCT, para garantizar el cumplimiento de condiciones.

Contribuciones | Se debian pagar las cuotas establecidas por la LFD. En algunas autorizaciones y,
conforme al art. 110 de la LVGC, debian enterar mensualmente al Gobierno
Federal un 9% de los ingresos brutos.

Contratos, Debian presentarse a autorizacion y en algunos casos para registro, los contratos
Tarifas e |y tarifas que aplicarian a sus usuarios, los planes de desarrollo, etc. También
Informacion debian autorizarse los convenios o contratos celebrados con concesionarios de
canales de radiodifusion para aprovechamiento de su capacidad instalada.

Homalogacion |Algunas de las autorizaciones, establecian la obligacion de homologar sus
equipos.

Otras En algunos casos, debian celebrar con la SCT un contrato de cesién gratuita de
las instalaciones integrantes del sistema de estaciones terrenas que se utilizaran
para prestar los servicios.

Aprobacién de todos los actos o contratos que pretenda celebrar y que afecten o
graven el régimen de propiedad o manejo de los servicios.

Respecto de algunos servicios, éstos debian prestarse gratuitamente.
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2.2.3. Reglamento de Telecomunicaciones.

De acuerdo con los compromisos adquiridos por México a la luz de la firma del
Convenio Internacional de Telecomunicaciones de la UIT antes referidos, el 29 de
octubre de 1990, se publicé en el DOF el Reglamento de Telecomunicaciones, con
el objeto de regular la instalacion, establecimiento, mantenimiento, operacién y
explotacion de redes de telecomunicacién que constituyeran vias generales de
comunicacion y los servicios que en ellas se prestaran, asi como sus servicios
auxiliares y conexos.

Fue realmente hasta la entrada en vigor del referido Reglamento, que se
reconocio y reguld la existencia de diversos servicios de telecomunicaciones, con
el fin de iniciar una serie de esfuerzos legislativos que, hasta la fecha, han
buscado colocar a nuestro pais en la perspectiva de desarrollo y competencia
internacional en este sector. Por lo tanto, podemos entender el Reglamento de
Telecomunicaciones como el antecedente regulatorio de mayor trascendencia en
materia de servicios de valor agregado, respecto de los cuales se establecio el
marco que se estudiara a continuacion.

En dicho Reglamento, se establecieron disposiciones que servirian de base para
abrir a la inversién privada la prestacion de servicios de telecomunicaciones dentro
de un esquema regulatorio mas claro, transparente y modemo, tal como estaba
sucediendo en los paises desarrollados e industrializados. Con motivo de la
necesidad de incorporar a nuestro pais lo mas pronto posible a la corriente
economica global, caracterizada por el fortalecimiento de las economias de
escala, movilidad y captacion de los capitales extranjeros, entre otros, se
estructuré un marco especifico digno de estudio para los efectos del presente
trabajo.
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En una primera instancia, el Reglamento establecié una serie de definiciones que,
aun en la actualidad resultan referencias obligadas, muchas de las cuales han sido
incluidas en el Capitulo |, como parte del Marco Conceptual.

2.2.3.1. Facultades de la SCT. El Reglamento de Telecomunicaciones otorgaba a
la SCT (articulo 4), de conformidad con las disposiciones legales, entre otras,
facultades para otorgar concesiones y permisos para instalar, establecer, operar y
explotar redes, estaciones y servicios de telecomunicaciones y, en su caso,
modificar, declarar la caducidad o revocacion de dichas concesiones y permisos;
planear, administrar y controlar la utilizacién del espectro radioeléctrico y del
medio en que se propagan las ondas electromagnéticas, con equipos, estaciones,
redes, sistemas y servicios de radiocomunicaciones terrenal y por satélite; emitir
las normas técnicas para la instalacién, establecimiento, operacién y explotacién
de las redes de telecomunicaciones, estaciones radioeléctricas y de los equipos
de telecomunicaciones que se interconecten a las redes publicas, asi como
otorgar los certificados de homologacién correspondientes; fijar las bases para la
interconexion de redes, oyendo previamente a las partes interesadas; aprobar,
revisar o modificar las tarifas y sus reglas de aplicacion para los servicios de
telecomunicaciones; el promover en particular la atencion a las necesidades de
telecomunicaciones para servicios de emergencia y seguridad, casetas puablicas y

servicios a las areas rurales y colonias populares™.

2.2.3.2. Autorizaciones para instalar, establecer, operar y explotar redes y
servicios de telecomunicaciones. El régimen legal aplicable a los servicios y
redes de telecomunicaciones a partir del ingreso de nuestro pais a la UIT en el

marco internacional del comercio de servicios, cristalizado en el Reglamento de

2 En términos de la fraccion XllI, del articulo 23 del RISCT, dicha facultad quedd a cargo de la
Direccion General de Politica de Telecomunicaciones, al corresponderle elaborar, tomando en
cuenta las propuestas de los gobiernos de las entidades federativas, de los concesionarios de
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Telecomunicaciones y, hasta que se publico y entr6 en vigor la LFT, preveia que
para instalar, establecer, operar y explotar redes y servicios de
telecomunicaciones, era necesario obtener concesién o permiso del Ejecutivo
Federal, por conducto de la SCT y con sujecion a los preceptos de la LGVC y del
Reglamento.

Se requeria concesion para instalar, establecer, operar y explotar una red publica
de telecomunicaciones, ya fuera de linea fisica o radiocomunicacion, por medio de
la cual se prestaran servicios de conduccion de sefales al publico, sin perjuicio de

que el interesado fuera persona fisica o moral.®®

De acuerdo a las caracteristicas de la red publica de telecomunicaciones
concesionada, sus titulares podian ser concesionarios de redes publicas
telefonicas; de redes y servicios publicos de radiocomunicacion y; de otras redes
publicas de telecomunicaciones. De igual modo, la instalacién de redes de
telecomunicaciones terrestres de larga distancia que prestaran servicios al publico
o entre terceros, requeria de concesion.

En términos del articulo 8 del Reglamento de Telecomunicaciones, se requeria
permiso de la SCT para la instalacion, establecimiento, operacion y explotacion de
servicios especiales de telecomunicaciones, que fueran auxiliares de vias
generales de comunicacion o de explotaciones industriales, agricolas, mineras,
comerciales o de otra indole. Estos comprendian:
l. La prestacion de servicios de telecomunicacion de valor agregado que
utilizaran como soporte infraestructura de conduccién de sefiales contratada

redes publicas de telecomunicaciones, de la CFT y de ofras partes interesadas, los programas de
cobertura social y rural correspondientes, asi como concertar los convenios respectivos.

Cabe resaltar que tal disposicion, contenida en el articulo 7 del Reglamento de
Telecomunicaciones, establecia la conduccion de sefiales como servicio caracteristico de las redes
de telecomunicaciones que requerian de concesion. En la actualidad y, especiaimente con el
surgimiento de toda la gama de servicios de datos, la adopcion en la LFT de tal criterio, constituiria
un lineamiento que facilitaria el entendimiento claro respecto de cuales servicios de
telecomunicaciones deben ser considerados como basicos o portadores y cudles los de valor
agregado.
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de una red publica de telecomunicaciones y en su caso, instalaran una red
privada complementaria;

Il. Redes locales complementarias que se instalaran con infraestructura propia
para la prestacion de servicios de conduccion de sefales para grupos
restringidos de usuarios;

Ill. Estaciones radioeléctricas que se instalaran para la prestacion de servicios
especiales de radiocomunicacion; y

IV. Redes privadas de telecomunicacién que se instalaran con infraestructura
propia para satisfacer necesidades de comunicacion interna o privada, salvo
en los casos previstos en el Reglamento.

Al efecto, el Reglamento reservd todo el Capitulo V para los permisos. De tal
modo, los permisos para establecer, instalar, operar y explotar servicios
especiales de telecomunicaciones sélo se otorgaban a ciudadanos mexicanos o a
sociedades mexicanas. Los permisos para instalar y operar una red privada de
telecomunicaciones podran ser otorgados a cualquier persona fisica o moral®.

Para obtener un permiso para instalar operar y explotar servicios especiales de
telecomunicaciones o redes privadas descritos en el articulo 8 del Reglamento de
Telecomunicaciones, se debia presentar ante la SCT una solicitud, en su caso, de
acuerdo con las especificaciones del instructivo correspondiente, indicando el
nombre y direccion del solicitante y en su caso de su representante legal; el tipo
de servicios que se deseara prestar y una descripcion de ellos; y las
caracteristicas de las instalaciones de telecomunicacion que requiriesen para
prestar los servicios mediante arrendamiento de circuitos de redes concesionadas
y en su caso de la red propia complementaria indicando el area de cobertura. La
SCT contaba con un plazo de noventa dias naturales y, en algunos casos, hasta
de ciento ochenta para resolver sobre el otorgamiento de los permisos. Los

% En términos de los articulos 3 y 28 de la LFT, actualmente la explotacién de redes privadas de
telecomunicaciones no requiere de concesion, permiso o registro alguno, salvo por lo que respecta
al uso de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico y siempre que no se comercialicen a
terceros servicios de telecomunicaciones o capacidad de dichas redes.



Regimen Juridico de los Servicios de Telecomunicaciones de Valor Agregado en México.
Capitulo Il. Antecedentes Juridicos de los Servicios de Valor Agregado en México.

permisos podian tener vigencia indefinida y ser matera de cesion previa
autorizacion de la SCT.

De acuerdo con el articulo 35 del Reglamento de Telecomunicaciones, en los
permisos de valor agregado y para redes y servicios de telecomunicaciones
especiales, se establecerian las condiciones a que se comprometeria el
permisionario. Tal disposicién fue un esfuerzo notable para proveer de un cierto
dinamismo a la industria de servicios de valor agregado, para que su crecimiento
pudiera ser acorde con el desarrollo tecnolégico, asi como con las los lineamientos
y necesidades planteados por la politica econdmica nacional. Atento a tal
consideracion, el Reglamento permitia que los permisionarios prestaran servicios
no previstos en su permiso siempre y cuando el nuevo servicio no fuera materia de
concesion; que los intereses de sus usuarios no fueran amenazados por una
interrupcion del servicio; que, en caso de requerir el uso de bandas de frecuencia
radioeléctrica, contara con las autorizaciones necesarias; que dicho servicio no
consistiera en una venta de circuitos de capacidad excedente; y se notificara a la
SCT con treinta dias de anticipacion al inicio de la prestacion del mismo.

El Reglamento recogié la figura de revocacién para los permisos, en caso de
incumplimiento de sus disposiciones o por las causas que en éstos se indicaren,
remitiéndose al articulo 34 de la LVGC, que establecia el procedimiento de
caducidad de concesiones.

El articulo 38 del Reglamento citado, circunscribia las instalaciones y sistemas
principales para prestar servicios especiales de telecomunicaciones al territorio

nacional, salvo los casos especiales que autorizara la SCT.

La Seccidn Il del Capitulo IV del Reglamento trataba especificamente sobre los
Permisos para Servicios de Telecomunicacion de Valor Agregado.
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De acuerdo con los articulos 39 y 41, se reconocian las siguientes modalidades

para la prestacién de servicios de valor agregado:

a)

b)

Permisionarios de valor agregado que requirieran la instalacion de red propia
complementaria de telecomunicaciones (con o sin interconexion a redes
plblicas de telecomunicaciones). La SCT contaba con un plazo maximo de
noventa dias naturales para analizar los proyectos técnicos y condiciones de
explotacion de las instalaciones y decidir sobre las solicitudes de permiso
respectivas.

El Reglamento establecia la posibilidad de prestar servicios de valor agregado
con infraestructura propia, considerandola como red complementaria de
telecomunicaciones. Conforme a las definiciones establecidas por el articulo 2
del Reglamento, las Redes Complementarias de Telecomunicaciones estaban
limitadas al ambito local y debian ser destinadas a satisfacer necesidades de
conduccion de sefales para grupos restringidos de usuarios, con o sin
interconexién, a una red publica de telecomunicaciones. El Reglamento definia
las redes locales como aquellas que permitian la comunicacion dentro del area
de servicio local autorizada y en su caso la interconexion de acceso a redes
para servicios de larga distancia. El servicio local era el proporcionado al
usuario para establecer comunicacién entre su punto de conexion terminal y
cualquier otro punto de la red local dentro de la extension de una misma zona
de servicio local o suburbana autorizada por la SCT. Los permisionarios de
servicios de telecomunicaciones de valor agregado con infraestructura propia
no podian prestar por medio de esta red servicios de conduccién de senales de
larga distancia entre terceros.

Permisionarios de valor agregado que requirieran arrendamiento de lineas o
circuitos dedicados de redes ptblicas de telecomunicaciones concesionadas.
En este caso, la SCT contaba con igual plazo de noventa dias naturales para
evaluar y resolver las solicitudes.
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c) Permisionarios de valor agregado que solamente utilizaran la red publica
telefonica conmutada sin necesidad de infraestructura propia de transmision
adicional. La SCT debia otorgar el permiso para fines de registro, en un plazo
maximo de sesenta dias naturales salvo para los casos de servicios auxiliares
de vias generales de comunicacion y para cuestiones de seguridad publica y
emergencias que se resolveran en noventa dias naturales. Cabe sefalar que el
dispositivo en mencion, constituye un antecedente relevante respecto de la
posterior creacion del Registro de Telecomunicaciones y del esquema legal
aplicable a servicios de valor agregado, actualmente en vigor.

d) Prestacion de servicios de valor agregado mediante el uso de las
subportadoras o canales radioeléctricos disponibles subordinados al canal
principal de las estaciones de radiodifusion autorizadas conforme a las normas
técnicas y administrativas fijadas por la SCT. Para tales casos, se requeria de
permiso especifico de la SCT, salvo que el servicio que pretendan fuera
materia de concesion, en cuyo caso se debian ajustar al procedimiento que
senala la LVGC y el Reglamento.

En el caso de que no se hubiera dictado resolucion dentro de los plazos fijados
respecto a las solicitudes presentadas el Subsecretario o Director General
competente debia otorgar el permiso, dentro de los cinco dias habiles siguientes a
la peticion del solicitante.

En términos del articulo 40, para que los concesionarios de redes publicas
obtuvieran permisos para prestar directamente servicios de telecomunicaciones de
valor agregado, debian establecer una contabilidad separada a través de
empresas filiales o subsidiarias cuando asi lo indicara la SCT. El objeto era
establecer la transparencia necesaria para permitir una competencia equitativa
con otras personas fisicas 0 morales que presten esos servicios o que lo soliciten.
Tal disposicion constituia una solucion reglamentaria para evitar casos de
afeclacién a la competencia, como de algin modo se han observado en la
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prestacion de servicios de valor agregado, especialmente el de acceso a Internet,
bajo el marco legal vigente.

2.233. Instalacion, Operacion y Explotacion de Redes de
Telecomunicaciones. El Reglamento dedica todo el Capitulo VI a éste tema. En
relacién con la instalacion y expansion de redes, el articulo 67 preveia que ambas
serian autorizadas por la SCT de acuerdo con el proyecto técnico aprobado al
solicitante pudiendo verificar en cualquier tiempo que las instalaciones se ajusten
a las normas técnicas autorizadas. Dicha autorizacion podia ser otorgada
mediante oficio, en el titulo de concesion, o en el permiso y fijaria en las
concesiones o permisos, el periodo para la instalacion e inicio de operacion de la
red de telecomunicaciones. A solicitud justificada del concesionario era posible
obtener autorizacién para realizar alguna modificacion total o en parte de la red.

2.2.34. Permisos para prestar Servicios de Valor Agregado. A partir de la
entrada en vigor del Reglamento de Telecomunicaciones y, hasta la publicacién de
la LFT en el DOF, la SCT otorgd diversos permisos para la prestacion de servicios
entonces considerados como de valor agregado. En tales permisos, encontramos
los principios basicos delineados por el Ejecutivo, respecto de la prestacion de
servicios de valor agregado.

Como se menciond con anterioridad, el Reglamento de Telecomunicaciones
ofreci6 tanto a particulares como a la autoridad, un marco regulatorio que permitio
el desarrollo de nuevos sistemas y servicios, que aprovecharan la infraestructura
de redes de telecomunicaciones previamente establecidas, asi como el
surgimiento de auténticas redes de telecomunicaciones de valor agregado y de
servicios basicos de transmision de datos, como un resultado légico del cambio de
tendencias tecnolégicas y de atencién a las necesidades de comunicacién de
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gobierno, empresas e individuos, derivado de la digitalizacion de las redes y
optimizacion de los recursos.

A pesar de que no existian disposiciones de caracter general que determinaran
claramente cudles servicios y aplicaciones de telecomunicaciones debian ser
considerados de valor agregado, la autoridad emiti® un nimero considerable de
permisos que contribuyeron de manera importante al desarrollo de nuevos
esquemas de negocios, a una utilizacion mas oOptima de los recursos en
infraestructura, asi como al desarrollo de nuevas altemativas para los usuarios
finales. Todo ello, dentro de un escenario de continuo cambio en el desarrollo de
las comunicaciones mundiales, puestas al servicio de las industrias y del
comercio, que demandaban soluciones que permitieran contar con mayor
informacién de manera rapida y segura.

Los primeros prestadores de servicios de valor agregado autorizados, asi como la
autoridad reguladora en ese entonces, se encontraban inmersos en una realidad
que exigia una amplia creatividad y un constante reto de generar oportunidades de
desarrollo. Lo complicado, era conseguirlo dentro del marco de las nuevas
politicas econdmicas, los planes de desarrollo, las tendencias y necesidades de
fortalecimiento de la industria nacional para su posterior apertura a la
competencia, asi como las adecuaciones consideradas como necesarias para el
ingreso de México a los mercados intemacionales de comercio de bienes y
servicios. Se puede entender que, a raiz del Reglamento de Telecomunicaciones,
se abrid la posibilidad real de que nuevos servicios fueran prestados de una
manera regulada y ordenada.

Denfro de la dinamica acelerada que implicaba la privatizacion de Teléfonos de
México, de la negociacién del TLCAN, asi como el ingreso de México a la OMC, el
gobierno se vio una vez més, en la necesidad de responder a las solicitudes de

permisos para la prestacion de nuevos servicios. Esto implicaba el constante
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analisis de servicios novedosos que debian ser rapida y eficazmente clasificados
bajo las politicas y circunstancias de la época.

En ese sentido, encontramos un esfuerzo muy grande de la autoridad, por
establecer una estructura uniforme respecto de las obligaciones y derechos
generados por los permisos en comento. Tal estructura coincidia principalmente
en la autorizacién para prestar uno o mas servicios de valor agregado que, en
ocasiones eran definidos en cada permiso, al tenor de distintas condiciones
plasmadas en los mismos. En algunos casos, tales condiciones estaban
relacionadas con el inicio de operaciones; la obtencién de permisos para el
establecimiento y operacion de los enlaces de telecomunicaciones con
infraestructura de transmision propia y a través de satélites; la obtencion de
autorizaciones sobre convenios o contratos de interconexion celebrados con
empresas que proporcionaran servicios similares o complementarios; el registro de
las tarifas; la presentacién periédica de reportes respecto de la configuracion de
instalaciones, cantidad y ubicacion de nodos, enlaces y cantidad de suscriptores;
usuarios en operacion, poblacién en que se ubican y los servicios que se
proporcionan; cuotas aplicadas, sistemas de contabilidad de costos asociados; la
configuracion y cobertura detallada las redes, etc.; constitucion de fianzas para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones; bases y criterios de
comercializacion; aprobacion sobre cualquier cambio, adicién o supresion de las
poblaciones a servir; etc,

En términos generales, los permisos otorgados tenian por objeto los servicios de
Audiotexto, Procesamiento Remoto de Datos, Intercambio Electronico de Datos,
Correo Electronico de Datos y Facsimil, Videotexto, Correo Electronico de Voz,
Teletexto y Consulta Remota a Bases de Datos, entre ofros. Como se vera
posteriormente, dichos servicios fueron recogidos como servicios de valor
agregado tradicionales.
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Los permisos de valor agregado fueron otorgados con una vigencia de diez anos,
a pattir de la fecha de su otorgamiento y con la posibilidad de ser prorrogados. La
figura juridica de permisos de valor agregado, fue empleada por la SCT durante
los afios que estuvo en vigor el Reglamento de Telecomunicaciones y hasta que
inicid la aplicacion de la LFT, en junio de 1995. De acuerdo con el articulo Quinto
Transitorio de la Ley referida, los permisos otorgados con anterioridad a la entrada
en vigor de la misma, debian ser respetados en los términos y condiciones
consignados en los titulos, hasta su término. Por lo tanto, se puede deducir que,
para el afio 2005, quedaran muy pocos permisos vigentes, mas aun cuando el
régimen aplicable actualmente, ofrece una ventana menos onerosa en materia de
obligaciones para los particulares, asi como para la autoridad, encargada de llevar
el seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivadas de dichos permisos.

Al respecto, cabe mencionar que, en el seno de diversas sesiones del Pleno de la
CFT, se ha puesto especial énfasis en la necesidad de establecer escenarios
regulatorios simétricos, en términos de lo previsto por el articulo Sexto Transitorio
de la LFT, para los casos en que determinadas actividades que fuesen
autorizadas al amparo de permisos de valor agregado y de transmision de datos, y
aquellos que en la actualidad precisan de concesion de red puablica de

telecomunicaciones.
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CAPITULO il
Los Servicios de Valor Agregado en Acuerdos y Tratados Internacionales

Suscritos por México.

En el ambito de las relaciones multilaterales y regionales, México ha suscito
diversos acuerdos y tratados, asi como ingresado en diversos foros respecto de
los cuales, la prestacién de servicios de valor agregado se ve afectada, mismos
que, debido a la importancia que les atribuye el articulo 133 constitucional, seran
materia de analisis en este capitulo.

3.1. For merci aterales y Regionales.

13 izacién ial de Comercio. *

La OMC sustituye, a partir el 1 de enero de 1995, al Acuerdo General sobre
Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT por sus siglas en inglés), como
organismo rector del comercio mundial. México ingresé formalmente al GATT en
noviembre de 1986.

s Principales Objetivos: administrar y aplicar los acuerdos comerciales-
multilaterales y plurilaterales; ser un foro de negociaciones comerciales
multilaterales y servir de marco para la aplicacién de sus resultados;
administrar los procedimientos de solucién de diferencias comerciales;
supervisar las politicas comerciales; y cooperar con el Fondo Monetario
Internacional y el Banco Mundial para lograr una mayor coherencia en la
formulacion de la politica economica a escala mundial.

e Solucién de diferencias. Como resultado de la Ronda Uruguay, por la que se
establece la OMC, se adopta un sistema integrado de solucién de diferencias

% Veren la pagina electronica oficial de la OMC: www.wto.org

72



Régimen Juridico de los Servicios de Telecomunicaciones de Valor Agregado en México
Capitulo lll. Los Servicios de Valor Agregado en Acuerdos y
Tratados Internacionales Suscritos por México.

que unifica los distintos procedimientos existentes hasta entonces, lo cual
permite que la solucién de las disputas comerciales sea mas agil y eficaz. El
logro mas significativo es que las decisiones de los paneles arbitrales solo
podran ser rechazadas si existe consenso de los paises miembros. Esta
medida contrasta con las practicas seguidas dentro del GATT, en la cual un
pais podia bloquear los resultados de los paneles.

* La OMC contiene ademas, disposiciones sobre el comercio de servicios y
sobre la proteccién de los derechos de propiedad intelectual relacionados

con el comercio.

Principios:

Implementar un sistema basado en normas justas, equitativo y mas abierto.

e Liberalizar y suprimir progresivamente los obstaculos arancelarios y no
arancelarios.

e Rechazar el proteccionismo.

e Suprimir el trato discriminatorio en las relaciones comerciales
internacionales.

¢ Buscar la integracién de los paises en desarollo, los paises menos

adelantados y las economias en transicion en el sistema multilateral.

* Obtener el nivel de transparencia maximo posible.

Principios basicos: el trato de nacion mas favorecida, el trato nacional, la
equidad y transparencia de los procedimientos de importacion, la aplicacién de
aranceles en vez de restricciones cuantitativas y el recurso a las consultas y
negociacion para resolver diferencias.

México en la OMC. Como miembro y en su caracter de pais en desarrollo,
México goza del trato de nacion mas favorecida, el cual consiste en la

flexibilidad en la determinacién de los periodos que le permiten aplazar o
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ampliar la aplicacion de algunas disposiciones de los acuerdos o instrumentos
juridicos derivados de los resultados de la ronda Uruguay, asi como de un trato
diferenciado en diversos acuerdos. La participacion de México en la OMC
facilita las iniciativas de diversificacién comercial que ha emprendido nuestro
pais y garantiza que sus esfuerzos por incrementar su participacion en el
comercio mundial no se vean obstaculizados de manera arbitraria.

Los Acuerdos. Las normas de la OMC - los acuerdos- son fruto de
negociaciones entre los miembros. El cuerpo de normas actualmente vigente
estd formado por los resultados de las negociaciones de la Ronda Uruguay,
celebradas entre 1986 y 1994, que incluyeron una importante revision del
GATT original.

El GATT constituye ahora el principal compendio de normas de la OMC por lo
que se refiere al comercio de mercancias. La Ronda Uruguay también permitio
establecer nuevas normas sobre el comercio de servicios, los aspectos
pertinentes de la propiedad intelectual, la solucion de diferencias y el examen
de las politicas comerciales. El cuerpo de normas completo consta de
alrededor de 30 acuerdos, asi como los respectivos compromisos (llamados
"Listas de compromisos") contraidos por los distintos miembros en esferas
especificas, por ejemplo la reduccion de los tipos arancelarios o la apertura de
los mercados de servicios.

¢ Nuevo Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS).
Las empresas de telecomunicaciones, entre otros prestadores de
servicios, que deseen desarrollar sus actividades comerciales en el
extranjero pueden beneficiarse ahora de los mismos principios de
comercio mas libre y mas equitativo que originalmente sélo se aplicaban
al comercio de mercancias.
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El AGCS es el primer conjunto de normas multilaterales aplicables
juridicamente que abarca el comercio internacional de servicios. Consta
de ftres elementos: el texto principal, que contiene principios y
obligaciones generales; los anexos, que tratan de normas aplicables a
determinados sectores; y los compromisos especificos de los distintos
paises de otorgar acceso a sus mercados. Existe un cuarto elemento:
las listas en las que se indican las esferas en las que temporalmente los
distintos paises no aplican el principio de no discriminacién: el principio
de la "nacion mas favorecida". Los compromisos, al igual que las listas
de concesiones arancelarias en el caso del GATT, forman parte
integrante del Acuerdo. Forman también parte integrante del Acuerdo
las excepciones temporales del trato de la nacién mas favorecida.
Después de la Ronda Uruguay se han celebrado negociaciones sobre el
establecimiento de compromisos en cuatro sectores, incluyendo una

serie de negociaciones sobre servicios.

Los 29 articulos del AGCS abarcan todos los sectores de servicios. En
ellos se establecen las obligaciones generales que han de cumplir todos
los miembros. Abarca todos los servicios objeto de comercio
internacional. Ello incluye todos los distintos modos de suministro de un
servicio internacional: en el AGCS se definen cuatro:

e Servicios suministrados de un pais a otro (por ejemplo, conferencias
telefénicas intenacionales), modo denominado oficiaimente
"suministro transfronterizo”

=« Consumidores o empresas que hacen uso de un servicio en otro pais
(por ejemplo, turismo), oficialmente "consumo en el extranjero”

« Empresas extranjeras que establecen filiales o sucursales para
suministrar servicios en otro pais (por ejemplo, bancos extranjeros
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que se establezcan en un pais para realizar operaciones en él),
oficialmente "presencia comercial"; y

* Particulares que se desplacen de su pais para suministrar servicios
en otro pais (por ejemplo, modelos o consultores), oficialmente
"presencia de personas fisicas".

El comercio internacional de mercancias es una idea relativamente
facil de captar: un producto se transporta de un pais a ofro. El
comercio de servicios presenta una diversidad mucho mayor. Las
compaiias telefonicas, los bancos, las compafias aéreas y las
empresas de contabilidad prestan sus servicios de manera
completamente diferente. En los anexos del AGCS se refleja parte
de esa diversidad.

Telecomunicaciones. El sector de las telecomunicaciones tiene una
doble funcién: es un sector independiente de actividad econémica; y
es un medio fundamental de realizacion de otras actividades
econémicas (por ejemplo, las transferencias monetarias
electrénicas). En el Anexo se dispone que los gobiernos deben velar
por que los proveedores extranjeros de servicios tengan acceso a las
redes de telecomunicaciones publicas, sin discriminaciones.
Después de terminada la Ronda Uruguay se reanudaron las
negaciaciones sobre el establecimiento de compromisos especificos
en el sector de las telecomunicaciones, lo que condujo a un nuevo
conjunto de medidas de liberalizacién convenido en febrero de 1997.

Telecomunicaciones Basicas. Fue una esfera en la que los
gobiernos no ofrecieron compromisos durante la Ronda Uruguay,
debido principalmente a los complejos problemas que la privatizacién
de los monopolios estatales planteaba en muchos paises. En
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cambio, los modemnos servicios de telecomunicaciones de valor
agregado o afadido, que es mas corriente se suministren con
caracter privado, estan incluidos en muchas de las listas iniciales
anexas al AGCS. Una previa etapa de negociaciones sobre
telecomunicaciones basicas terminaron en febrero de 1997 y
tuvieron por resultado nuevos compromisos nacionales con efectos a
partir de enero de 1998.%¢

3.1.2. Asociacion Latinoamericana de Libre Comercio.

En 1980 Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Paraguay,
Pert, Uruguay y Venezuela, suscribieron el tratado de Montevideo que instituyd la
Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI), cuyo objetivo es el de
establecer a largo plazo y en forma gradual y progresiva un mercado comun
latinoamericano. Lo anterior, con el fin de reestructurar y continuar con los
esfuerzos de integracién realizados por la Asaociacién Latinoamericana de Libre
Comercio (ALALC), creada mediante la firma del Tratado de Montevideo de 1960.
El 6 de noviembre de 1998, el Consejo de Ministros de ALADI aprob6 la adhesién
de Cuba a la Asociacion.

Con base en los niveles de desarrollo, la Asociacion reconoce tres categorias de
paises para la aplicacion de tratamientos diferenciales en los mecanismos de
liberacién comercial: de menor desarrollo econdémico relativo (Bolivia, Ecuador y
Paraguay); de desarrollo intermedio (Colombia, Cuba, Chile, Pert, Uruguay y
Venezuela); y los restantes paises (Argentina, Brasil y México).

* Cabe resaltar que las Listas de Compromisos Especificos, incluyendo el Suplemento 2, relativo a
nuestro pais, debe ser revisada, con el fin de que reflejen la realidad de nuestro marco juridico
aplicable a las telecomunicaciones en vigor. En materia de servicios de valor agregado, aln
recogen la figura de permiso a que referia el Reglamento de Telecomunicaciones.
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Dento de las funciones basicas de la Asociacion, el Tratado establece la
promocion y regulacion del comercio reciproco; la complementacion econdémica y
el desarrollo de acciones de cooperacion econémica que coadyuven a la
ampliacion de los mercados. Para el cumplimiento de dichas funciones, los paises
de la ALADI asumieron el compromiso de establecer un area de preferencias
econdmicas, compuesta por una preferencia arancelaria regional; por Acuerdos de
Alcance Regional y por Acuerdos de Alcance Parcial.

En los Acuerdos Regionales participan todos los miembros de la Asociacion. Los
parciales se pactan entre dos 0 mas paises, sin llegar al total de los miembros. En
este Ultimo caso, los derechos y obligaciones sblo rigen entre los paises
participantes.

En términos de los compromisos de los mecanismos de negociacion del Tratado
de Montevideo 1980, los paises de la ALADI han suscrito los siguientes Acuerdos
Regionales:

a) Acuerdos Regionales Nos. 1, 2 y 3, relativos a las Nominas de Apertura de
Mercados en favor de Bolivia, Ecuador y Paraguay, respectivamente. Mediante
estos acuerdos, los deméas paises de ALADI otorgan a esos paises
preferencias arancelarias de 100% vy sin reciprocidad, para una noémina
limitada de productos.

b) Acuerdo Regional No. 4, sobre la Preferencia Arancelaria Regional (PAR). A
través de este mecanismo los paises se otorgan una preferencia basica de
20% para el universo arancelario de sus respectivas tarifas, con algunas
excepciones. El monto de la preferencia y las excepciones se incrementa o
reduce en funcion inversa del grado de desarrollo de los paises.

c) Acuerdo de Cooperacion e Intercambio de Bienes en las Areas Cultural,
Educacional y Cientifica, a través del cual los paises de ALADI se otorgan, en
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forma reciproca, preferencias arancelarias de 100% para libros, musica
impresa, cuadros, grabados y otros productos del sector.

Respecto a los Acuerdos de Alcance Parcial, todos los paises de la ALADI han
negociado acuerdos bilaterales o plurilaterales, en los que han convenido
preferencias arancelarias y eliminaciéon de algunas restricciones no arancelarias
paragrupos limitados de productos, cualitativamente distintos.

Algunos de los paises de la Asociacion han negociado Acuerdos de Alcance
Pardal de tipo sectorial, en los que se otorgan preferencias arancelarias y no
arancelarias para algunos productos correspondientes a sectores industriales
claramente diferenciados.

Con base en el Articulo 25 del Tratado de Montevideo 1980, varios paises de la
ALADI han negociado Acuerdos de Alcance Parcial con los paises
centroamericanos y algunos del Caribe. Las preferencias que otorgan los paises
miembros de ALADI en este tipo de acuerdos, por disposiciones de la Asociacion,
son extendidas a favor de los paises de menor desarrollo econémico relativo
(Bolivia, Ecuador y Paraguay), sin necesidad de que estos paises participen en
esos acuerdos.

Como miembro de la ALADI, México participa en el Tratado de Montevideo 1980%7,
en el Régimen General de Origen y en el Régimen General de Salvaguardas.
Asimismo, participa en los siguientes acuerdos.

Regionales:
1. Preferencia arancelaria regional (PAR).
2. Nominas de apertura de mercados.

" El tatado de Montevideo 1980 se encuentra publicado en el DOF del 31 de marzo de 1981.
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3. Acuerdo de Cooperacion e Intercambio de Bienes en las Areas Cultural,

Educacional y Cientifica.

Parciales:

1.

México tiene suscritos acuerdos bilaterales con cada uno de los demas paises
miembros de ALADI, con excepcion de Brasil. Con Bolivia, Chile, Colombia y
Venezuela, se han suscrito tratados de libre comercio.

México participa, con Uruguay, en 4 Acuerdos de Alcance Parcial de caracter
sectorial (productos de los sectores de quimica; electronica, fotografia y
fonografica).

. Con base en el articulo 25 del Tratado, que autoriza a los paises miembros de

ALADI para celebrar Acuerdos de Alcance Parcial con otros palses
latinoamericanos, siempre y cuando las concesiones que se oforguen se
extiendan a los paises de menor desarrollo econémico de la asociacion.
México tiene este tipo de acuerdos con El Salvador, Guatemala, Honduras,
Panama y Cuba. Asimismo, se tienen pactados Tratados de Libre Comercio
con Costa Rica y Nicaragua y recientemente se ha firmado un tratado con El
Salvador, Guatemala y Honduras.

3.1.3. Cooperacion Econdmica Asia-Pacifico.

Fue creado en 1989 como resultado de la creciente interdependencia econdmica

en la region Asia-Pacifico. Actualmente, APEC esta integrado por 21 economias.

México ingres6 a APEC en 1993 con el objetivo de intensificar sus relaciones con

los paises de Asia-Pacifico.

El Grupo de Trabajo de APEC sobre Telecomunicaciones e Informacién (TEL) se

formé en 1990, compuesto por cuatro grupos en liberalizacion, facilitacion de

negacios, cooperacion para el desarrollo y desarrollo de recursos humanos.
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La Conferencia Ministerial de APEC en Telecomunicaciones e Industria de

Informacion (TELMIN) se ha reunido cinco ocasiones para revisar el trabajo de

TEL, asi como para proveer directrices en el desarrollo de la Infraestructura de
Informacién de APEC (APII).%®

A continuacion se resumen los datos relativos a las reuniones sostenidas por

TELMIN:
Reunion Sede Fecha Resultados
TELMIN 1 Sedl, korea 1995 Se acordaron los objetivos y 10 principios para el APII
(Declaracion de Seul).
TELMIN 2 Queensland, 1996 Se acordd un programa de accion para el Sector de
Australia. Telecomunicaciones e Informacion en las economias
de APEC (Declaracion de la Costa Dorada).
TELMIN 3 Singapur 1998 Se emitid el Arreglo de Reconocimiento Mutuo de
Conformidad en la Fiscalizacion de Equipo de
Telecomunicaciones. Se aprobé también el Marco de
Referencia para la Accién sobre Comercio Electrénico
(Declaracion de Singapur).
TELMIN4 | Cancin, 2000 El tema fue Convergencia. Se establecieron metas para |
México. TEL, incluyendo acortar la brecha digital a nivel
nacional, regional e internacional; y el desarrollo de los
recursos humanos de APEC en la economia digital
(Declaracion de Cancun).
TELMIN 5 Shangai, China | 2002 Bajo el tema Elevar las Oportunidades Digitales para

Promover el Desarrollo Comdn, se adopté la
Declaracién de Shanghai, el Programa de Accion de
Shanghai, etc.

Han sido propuestos para su implantacion durante los afios 2002 y 2003, temas

relativos a la implantacion de la estrategia e-APEC; Medicién y Analisis de trafico

de Intemet con base en el flujo; Estrategias de Comercio Electronico para SMEs

% \er Seccion del Grupo de Trabajo en Telecomunicaciones e Informacién, actualizada el 28 de
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rurales en APEC; Proteccion Personal en la Sociedad de Internet de Hoy; entre
otros.

3.1.4. Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico.

La OCDE, creada en 1961, es un foro de consulta y coordinacion entre gobiernos,
para discutir y analizar las politicas econémicas, financieras, ambientales,
industriales, tecnoldgicas, cientificas, educativas, laborales y comerciales de los
28 paises miembros y de otros no miembros interesados en las recomendaciones
o comentarios de la OCDE.

Tiene como objetivo impulsar el crecimiento de la economia y del empleo,
promover el bienestar econdmico y social mediante la coordinacién de politicas
entre los paises miembros, y estimular y armonizar esfuerzos para el desarrollo de
otros paises.

Los paises fundadores de la OCDE fueron Alemania, Austria, Bélgica, Canada,
Dinamarca, Espafa, EE.UU., Francia, Grecia, Irlanda, Islandia, Italia, Luxemburgo,
Noruega, Paises Bajos, Portugal, Reino Unido, Suecia, Suiza y Turquia.
Subsecuentemente se han incorporado Japon (1964), Finlandia (1969), Australia
(1971), Nueva Zelandia (1973), México (1994), la Republica Checa (diciembre de
1995), Hungria (mayo de 1996), Polonia (julio de 1996), Corea del Sur (noviembre
1996). Actualmente, Eslovaquia se encuentra en proceso de adhesion a la
organizacion.

El principal requisito para ser miembro de la OCDE es liberalizar progresivamente
los movimientos de capitales y de servicios, incluyendo los servicios financieros.
Cada pais que ingresa se compromete a aplicar los principios de: liberalizacién, no

octubre de 2002, pagina electrénica de APEC: www.apecsec.org.sg/workgroup/telecom_upd.html.
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discriminacion, trato nacional y trato equivalente. Los paises miembros se
comprometen a aplicar tales principios, pero interponen reservas a los codigos de
liberalizacion, a raz6n de sus leyes internas o a la imposibilidad de asumir dicho
compromiso inmediatamente.

En los ultimos afos, los paises miembros han acordado que las interrelaciones
mundiales entre el desarrollo econémico, la liberalizacién comercial, los avances
tecnolégicos, el crecimiento en el nivel de empleo, la proteccion ambiental y la
cohesion social, exigen el disefio de una estrategia de desarrollo global. Por ello,
se ha comprometido a:

e Mantener un crecimiento no inflacionario a través de politicas
macroecondmicas y reformas estructurales que se refuercen mutuamente, y
mantener la estabilidad de precios a través de una politica monetaria
coherente

¢ Luchar contra el desempleo como una prioridad maxima y contribuir a una
expansion continua del comercio internacional y la inversion

» Continuar la cooperacién en politica cambiaria con el fin de ayudar a la
promocién de una mayor estabilidad en los mercado financieros

¢ Mejorar las habilidades para ajustarse y competir en una economia mundial
globalizada a través de una reforma estructural que promueva flexibilidad
economica, crecimiento en el empleo y mayores niveles de vida. Al mismo
tiempo, crear condiciones en las cuales las pequeiias y medianas empresas
puedan florecer

s Promover una supervision adecuada de las instituciones financieras
bancarias y no bancarias y mayor transparencia en los mercados
financieros

e Progresar hacia un mejor medio ambiente.
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México se convirtid en pais miembro de la OCDE el 18 de mayo de 1994, lo cual
implicd la adopcién de compromisos en areas tales como educacion, turismo,
comercio, medio ambiente, pesca, agricultura, liberalizacion de los mercados de
capitales y de operaciones corrientes invisibles, entre otros. Estos compromisos se
encuentran descritos en el Protocolo de Adhesion el cual fue publicado el 5 de julio
de 1994 en el Diario Oficial de la Federacion.

Al pertenecer a la OCDE, México ha obtenido:

» Participacion en uno de los foros de analisis y discusion mas importantes en
el mundo;

e Acceso a bases de datos, informacion y documentos sobre los temas de
mayor interés y debate a nivel internacional;

e Condiciones preferenciales para préstamos, al disminuir la prima de riesgo
asociada a la tasa de interés;

e Participacion activa en las negociaciones del Acuerdo Multilateral de
Inversion (AMI).

3.1.5. i i las Américas.

En la Cumbre de las Américas, celebrada en diciembre de 1994 en Miami,
EE.UU., los Jefes de Estado y de Gobierno de 34 paises del hemisferio occidental
decidieron establecer el ALCA, en la que se eliminaran progresivamente las
barreras al comercio y la inversién. Asimismo, resolvieron concluir las
negociaciones a mas tardar en el afio 2005.

A partir de ese evento, al margen de presidencia ejercida por Colombia, Brasil,

Costa Rica, Argentina y México (desde el 1 de marzo de 2003 hasta el 31 de
ener de 2005), se han llevado a cabo numerosas reuniones, se han creado doce
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grupos de trabajo, nueve grupos de negociacién, varios comités, etc. Se
desarrollaron y pusieron en practica medidas para la facilitacion de negocios,
hasta llegar a obtener un borrador preliminar del tratado correspondiente para su
discusion en la Sexta Reunién Ministerial del ALCA, celebrada el 7 de abril de
2001. Dicho borrador seria discutido, a fin de presentar una nueva version en la
reunién Ministerial celebrada en el 2002 en Ecuador.

En la Tercera Cumbre de las Américas, celebrada del 20 al 22 de abril de 2001 en
Quebec, Canada, los 34 Jefes de Estado y de Gobierno del hemisferio acordaron
que las negociaciones del ALCA concluyan a més tardar en enero de 2005, para
tratar de lograr su entrada en vigencia lo antes posible, no mas alla de diciembre
de ese mismo afio.

De acuerdo con la Secretaria de Economia, México ha participado activamente y
de manera relevante en el proceso de negociacion del ALCA, asistiendo a mas de
200 reuniones a nivel de Ministros de Comercio, de Viceministros (actualmente,
Comité de Negociaciones Comerciales), de los 9 grupos de negociacion, 1 grupo
consultivo y 3 comités, ademas de los 12 grupos de trabajo, establecidos en el
ALCA.

De conformidad con los acuerdos generados en la Reunién Ministerial de San
José, México se prepara para recibir la sede de las negociaciones del ALCA y de
la Secretaria Administrativa del ALCA del 1° de marzo de 2003 al 31 de enero de
2005.

Cabe mencionar que, debido a su trascendencia, las negociaciones y proyectos

que concluyan en el texto final del tratado, repercutiran directamente, entre otras,
sobre las condiciones juridicas, econdmicas, politicas y sociales de nuestro pais.
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3.1.6. Union Internacional de Telecomunicaciones.

La UIT nacié como una respuesta de veinte estados europeos al firmar, el 17 de
mayo de 1865, el primer Convenio Telegrafico Internacional, creando la union
Telegrafica Internacional, para regular la interconexion de redes telegraficas
transfronterizas.

Posteriormente, con la invencion del teléfono y la telegrafia sin hilos (primer tipo
de radiocomunicacion) se convocé a una conferencia de radiotelegrafia, que
derivé en la celebracién del primer convenio Internacional de Radiotelegrafia, en
1906. Hacia 1927, se habian establecido los Comités Consultivos Internacionales
de Telefonia, el Telegrafico y el de Radiocomunicaciones, encargados de la
coordinacion de estudios técnicos, las pruebas y mediciones efectuadas en los
diversos campos de las telecomunicaciones, asi como de la elaboracion de
normas internacionales.

En la Conferencia de Madrid de 1932, la Union adopté el Convenio Internacional
de Telecomunicaciones y cambié su denominacion por la actual Unién
Intemacional de Telecomunicaciones. Asimismo, se integraron el Convenio
Telegrafico Internacional y el Convenio Internacional de Radiotelegrafia en el
Convenio Internacional de Telecomunicaciones. Casi a finales del siglo pasado, en
1992, se celebrdé una conferencia de plenipotenciarios que efectué cambios
radicales en la UIT, resultando en la organizacion en ftres Sectores,
commespondientes a sus tres ambitos de actividad, la Normalizacién de las
Telecomunicaciones, las Radiocomunicaciones y el Desarrollo de las
Telecomunicaciones.

La institucion en comento, resulta una referencia fundamental en materia de

normas, estandares y recomendaciones, sobre equipos, redes y servicios de

telecomunicaciones.
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3.2. Tratados de Libre Comercio celebrados por México.

El entendimiento del régimen juridico aplicable a los servicios de
telecomunicaciones de valor agregado, precisa del agotamiento de todas las
fuentes de derecho. En ese sentido y, debido a la importancia jerarquica que les
otorga nuestra Constitucion, a continuacion se analizaran los principales tratados
internacionales suscritos por México, en los que se disponen normas relativas al
comercio y prestacion de servicios de valor agregado.

Cabe acotar que, debido a la naturaleza del presente, los tratados en analisis
seran abordados solamente por lo que respecta a los servicios de
telecomunicaciones mencionados.

Sin perjuicio de las referencias especificas que requiera cada caso, en los

Tratados de Libre Comercio suscritos por México con Estados Unidos de América

y Canada; con Bolivia; con Chile; con Colombia y Venezuela; con Nicaragua; asi

como con El Salvador, Guatemala y Honduras; se convinieron estipulaciones

similares y comunes a las garantias que se ofrecen las Partes, en relacion con las
condiciones para la prestacion de servicios de valor agregado, en el sentido de
que:

a) Cualquier procedimiento que adopten o mantengan para otorgar licencias,
permisos, registros o notificaciones referentes a la prestacion de servicios
mejorados o de valor agregado sea transparente y no discriminatorio y que el
tramite de las solicitudes se resuelva de manera expedita; y

b) La informacion requerida conforme a tales procedimientos se limite a la
necesaria para acreditar que el solicitante tenga solvencia financiera para
iniciar la prestacion del servicio, o que los servicios o el equipo terminal u otro
equipo del solicitante cumplen con las normas o reglamentaciones técnicas
aplicables de la Parte.
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Asimismo, los tratados en comento limitan a las Partes, en el sentido de que no

exigiran a un prestador de servicios mejorados o de valor agregado:

a) A prestar esos servicios al publico en general;

b) Ajustificar sus tarifas de acuerdo a sus costos;

c¢) Aregistrar una tarifa, salvo a:

+ Un prestador de servicios, con el fin de corregir una practica de este prestador
que la Parte haya considerado en un caso particular como contraria a la
competencia, de conformidad con su legislacion; o

= Un monopolio al que se le apliquen las disposiciones respectivas.

d) Ainterconectar sus redes con cualquier cliente o red en particular; o

e) A satisfacer ninguna norma o reglamentacion técnica especifica para una
interconexién distinta a la interconexion con una red publica de

telecomunicaciones.
3.2.1. Tratado de Libre Comercio de América del Norte.

El 1 de enero de 1994 entr6 el vigor el TLCAN®, entre México, Estados Unidos y
Canada, como un conjunto de reglas para fomentar el intercambio comercial y los
flujos de inversion entre los tres paises, mediante la eliminacién paulatina de los
aranceles o impuestos que pagan los productos para entrar a otro pais; el
establecimiento de normas que deben de ser respetadas por los productores de
los tres paises, y los mecanismos para resolver las diferencias que puedan surgir.

El TLCAN cuenta con un capitulo entero dedicado a regular las relaciones
trilaterales en materia de telecomunicaciones, cuyo Ambito de aplicacion se refiere
a las medidas que adopte o0 mantenga una parte, relacionadas con el acceso a y el
uso de redes o servicios publicos de telecomunicaciones por personas de otra
parte, incluyendo el acceso y uso respecto de redes privadas; a las medidas sobre

* publicado en el DOF el 20 de diciembre de 1993
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la prestacién de servicios mejorados o de valor agregado por personas de otra
parte en territorio de la primera o a través de sus fronteras y las relativas a
normalizacion respecto de la conexion de equipo terminal u otro s a las redes
publicas de telecomunicaciones. Por la naturaleza del presente estudio, nos
centraremos en la parte referente a servicios mejorados o de valor agregado.

Por otro lado, en el Anexo 1 del TLCAN, que contiene la lista de desregulacion por
parte de México, prevé que en el Sector de Comunicaciones, Subsector
Telecomunicaciones, Clasificacion Industrial CMAP 720006 “Otros Servicios de
Telecomunicacion” (limitados a servicios mejorados o de valor agregado), se
establecieran las reservas de Trato Nacional y Presencia Local, a nivel de
gobiemo Federal, asi como las siguientes medidas:

Sobre Servicios Transfronterizos:

1. Un proveedor de servicios mejorados o de valor agregado debia obtener un
permiso de la SCT.

2. Las personas de Canada o de Estados Unidos podrian proporcionar todos los
servicios mejorados o de valor agregado, excepto el servicio de videotexto o el
servicio mejorado de conmutacion de paquetes, sin necesidad de establecerse en
el territorio de México.

3. Los servicios de videolexto y los servicios mejorados de conmutacion de
paquetes no podian ser proporcionados de manera transfronteriza.

Sobre Inversion:

4. Los inversionistas de otra Parte o sus inversiones podian adquirir el 100 por
cienfo de la participacion en una empresa establecida o por establecerse en el
territorio de México, para proporcionar cualquier servicio mejorado o de valor
agregado, excepto los servicios de videotexto y los servicios mejorados de
conmutacion de paquetes.

89



Régimen Juridico de los Servicios de Telecomunicaciones de Valor Agregado en México
Capitulo Ill. Los Servicios de Valor Agregado en Acuerdos y
Tratados Internacionales Suscritos por México.

5. Los inversionistas de otra Parte o sus inversiones podian adquirir hasta el 49
por ciento de la participacion en una empresa establecida o por establecerse en el
territorio de México que proporcione servicios de videotexto y servicios mejorados
de conmutacion de paquetes.

Conforme al calendario de reduccion, respecto de los Servicios Transfronterizos, a
partir del 1° de julio de 1995, las personas de Canada o de Estados Unidos,
pueden proporcionar servicios de videotexto y servicios mejorados de
conmutacién de paquetes de manera transfronteriza sin la obligacion de
establecerse en el territorio de México. De igual manera, respecto de la Inversion,
a partir del 1° de julio de 1995, los inversionistas de otra Parte o sus inversiones
pueden adquirir el 100 por ciento de la participacion en una empresa establecida o
por establecerse en el territorio de México que proporcione servicios de videotexto
o0 servicios mejorados de conmutacién de paquetes.

3.2.2. Tratado de Libre Comercio con Bolivia

El Tratado de Libre Comercio entre México y Bolivia entroé en vigor el 1 de enero
de 1995%. Este tratado establece una rapida apertura en el comercio de bienes. A
partir de su entrada en vigor, quedaron exentas de arancel el 97% de las
exportaciones mexicanas a ese pais y el 99% de las exportaciones bolivianas a
México. Dicho Tratado dedica el Capitulo X a las Telecomunicaciones.

El Articulo 10-01, del Capitulo de Telecomunicaciones, define a los servicios de
valor agregado en términos idénticos que el TLCAN, esto es, como los servicios
de telecomunicaciones que emplean sistemas de procesamiento computarizado
que: a) actdan sobre el formato, contenido, cddigo, protocolo o aspectos similares
de la informacion transmitida del usuario; b) proporcionan al cliente informacion

® pyblicado en el DOF el 11 de enero de 1995.
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adicional, diferente o reestructurada; o c) implican la interaccion del usuario con
informacion almacenada.

Conforme al Articulo 10-02, ese capitulo se aplica a: a) las medidas que adopte o
mantenga una Parte, relacionadas con la prestacién de servicios publicos de
telecomunicaciones; b) las medidas que adopte o mantenga una Parte,
relacionadas con el acceso a redes o servicios publicos de telecomunicaciones y
su uso continuo por personas de la otra Parte, incluyendo su acceso y uso cuando
operen redes privadas para llevar a cabo las comunicaciones intracorporativas; c)
las medidas que adopte o mantenga una Parte sobre la prestacion de servicios de
valor agregado por personas de la otra Parte en el territorio de la primera o a
través de sus fronteras; y d) las medidas relativas a normalizacion respecto de
conexion de equipo terminal u otro equipo a las redes publicas de
telecomunicaciones.

El Tratado expresa nociones mas modemas en la relaciéon entre las partes, al

establecer que ninguna disposicion se interpretara en el sentido de:

a) Obligar a cualquier Parte a autorizar a una persona de la otra Parte a que
establezca, construya, adquiera, arriende, opere o suministre redes o servicios
de telecomunicaciones;

b) Obligar a cualquier Parte a que establezca, construya, adquiera, arriende,
opere o suministre redes o servicios publicos de telecomunicaciones que no se
ofrezcan al publico en general;

c) Permitir que una Parte exija a una persona que establezca, construya,
adquiera, arriende, opere o suministre redes o servicios publicos de
telecomunicaciones que no se ofrezcan al publico en general;

d) Impedir a cualquier Parte que prohiba a las personas que operen redes
privadas el uso de esas redes para suministrar redes o servicios publicos de

telecomunicaciones a terceras personas; o
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f) Obligar a una Parte a exigir a cualquier persona que radiodifunda o distribuya
por cable programas de radio o de television, a ofrecer sus instalaciones de
radiodifusién o de cable como red publica de telecomunicaciones.

3.2.3. Tratado de Libre Comercio con Chile.

El Tratado de Libre Comercio entre México y Chile entro en vigor el 1 de agosto de
1999. Al igual que los ofros Tratados, también contempla un capitulo entero sobre
telecomunicaciones, el 12, definiendo los servicios de valor agregado como en los
demas casos. Asimismo, refiere a: a) las medidas que adopte o mantenga una
Parte, relacionadas con el acceso a y el uso de redes o servicios publicos de
telecomunicaciones por personas de la otra Parte, incluso el acceso y el uso que
dichas personas hagan cuando operen redes privadas para llevar a cabo sus
comunicaciones internas de las empresas; b) las medidas que adopte o mantenga
una Parte sobre la prestacion de servicios mejorados o de valor agregado por
personas de la otra Parte en territorio de la primera o a través de sus fronteras; y
c) las medidas relativas a la normalizacién respecto de la conexion de equipo
terminal u otro equipo a las redes publicas de telecomunicaciones.

Salwo para garantizar que las personas que operen estaciones de radiodifusion y
sistemas de cable tengan acceso y uso de las redes y de los servicios publicos de
telecomunicaciones, dicho capitulo no se aplica a ninguna medida que una Parte
adopte o mantenga en relacion con la radiodifusion o la distribucion por cable de
programacion de radio o television.

De manera similar, la interpretacion del mismo, en ningin momento podra ser en
el sentido de: a) obligar a una Parte a autorizar a una persona de la otra Parte a
que establezca, construya, adquiera, arriende, opere o suministre redes o
servicios de telecomunicaciones; b) obligar a una Parte o que ésta a su vez exija a
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una persona a que establezca, construya, adquiera, arriende, opere o suministre
redes o servicios de telecomunicaciones que no se ofrezcan al publico en general;
c¢) impedir a una Parte que prohiba a las personas que operen redes privadas el
uso de sus redes para suministrar redes o servicios puablicos de
telecomunicaciones a terceras personas; o d) obligar a una Parte a exigir a una
persona involucrada en la radiodifusion o distribucion por cable de programacion
de radio o de televisién, a que proporcione su infraestructura de distribucién por
cable o de radiodifusién como red publica de telecomunicaciones.

Finalmente, vale la pena senalar que el Anexo 12-03, relativo a la Interconexion de
circuitos privados establece que, para efectos del articulo 12-03 y, para el caso de
Chile, se entendera que la interconexion de los circuitos privados con las redes
publicas de telecomunicaciones no dara acceso a trafico desde dichos circuitos
privados hacia las redes publicas o viceversa, sean dichos circuitos privados
arrendados o propios.

3.2.4. Tratado de Libre Comercio con Costa Rica.

El Tratado de Libre Comercio entre México y Costa Rica entré en vigor el 1 de
enero de 1995%'. El tratado con Costa Rica establece normas transparentes,
promueve el comercio de bienes y servicios, facilita el desarrollo de inversiones y
atiende las relaciones con una region estratégica para México, reconociendo los
sectores sensibles de cada pais.

El calendario de desgravacion pactado en este tratado establece que el 70% de
las exportaciones mexicanas no agropecuarias a Costa Rica quedaron exentas de
aranceles a partir de su entrada en vigor; 20% concluira su desgravacién el 1 de
enero de 1999; y el 10% restante el 1 de enero del afio 2004.

5 publicado en el DOF el 10 de enero de 1995,
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El Tratado no establece disposiciones especiales en materia de
telecomunicaciones, por lo que se debera atender a lo previsto en general por su
texto.

3 Tra e Libre Comercio del Gru

El Tratado del Grupo de los Tres, integrado por México, Colombia y Venezuela, se
firmaé en junio de 1994 y entré en vigor el 1 de enero de 1995%, buscando un
acceso amplio y seguro a los respectivos mercados, a través de la eliminacién
gradual de aranceles, reconociendo los sectores sensibles de cada pais.
Establece disciplinas para asegurar que la aplicaciéon de las medidas internas de
protecciéon a la salud y la vida humana, animal y vegetal, del ambiente y del
consumidor, no se conviertan en obstaculos innecesarios al comercio. Iguaimente
fija disciplinas para evitar las practicas desleales de comercio y contiene un
mecanismo Agil para la solucion de las controversias que puedan suscitarse en la
relacion comercial entre los paises. La inclusiébn de una clausula de adhesion
dentro del tratado, permite la integracion a este instrumento comercial de otras

naciones latinoamericanas.

El analisis del presente tratado, resulta de una importancia especial ya que, como
veremos establece conceptos que bien valdria la pena incluir en la legislacién
interma de nuestro pais, en virtud de que ofrecen elementos sustanciales para
resolver retos y problematicas surgidas en los procedimientos de registro de
servicios de valor agregado, derivados principalmente de la falta de claridad de
nuestra Ley Federal de Telecomunicaciones respecto de algunas figuras en
especifico. A continuacién se hara un breve analisis de los puntos que han
llamado mas la atencion al respecto.

®2 publicado en el DOF el 9 de enero de 1995,
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El Articulo 11-01, contiene la primera definicion de redes publicas de transporte,
entendidas como la infraestructura fisica que permite la prestacion de servicios
publicos de telecomunicaciones. Asimismo, establece la definicion del servicio
publico de transporte de telecomunicaciones como todo servicio de transporte de
telecomunicaciones que una Parte establezca expresamente o de hecho, que se
ofrezca al publico en general. Entre esos servicios pueden figurar los de telégrafo,
teléfono, telex, servicio portador y transmision de datos, que habitualmente
entrafian la transmision en tiempo real de la informacion facilitada por el cliente
entre dos o mas puntos sin ninglin cambio de extremo a extremo en la forma o
contenido de esa informacién.

En concordancia con dichos conceptos, se definen los servicios de valor agregado
como los servicios de telecomunicaciones que emplean sistemas de
procesamiento computarizado que actian sobre el formato, contenido, codigo,
protocolo o aspectos similares de la informacion transmitida del usuario, creando
un nuevo servicio diferente al servicio basico y, en esta medida, proporcionando al
cliente informacién adicional, diferente o reestructurada; o implicando la
interaccion del usuario con informacion almacenada.

Del andlisis de las definiciones anteriormente referidas, vale la pena profundizar
un poco mas. En primera instancia, respecto de las definiciones de redes publicas
de transporte y servicios publicos de transporte de telecomunicaciones, cabe
resaltar los siguientes puntos:

¢ En materia de Redes de Telecomunicaciones:

» De acuerdo con el articulo 11 de la LFT, asi como con los Acuerdos para la
obtencién de concesiones para redes publicas, publicados en el Diario
Oficial de la Federacion, se establece una division sobre el tipo de redes
publicas de telecomunicaciones reconocidas por el marco juridico, en
atencién a su cobertura, en interestatales y locales.
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¢ De acuerdo con el Reglamento de Telecomunicaciones se reconoce una
segunda clasificacion de redes de telecomunicaciones, contemplando a las
redes publicas telefénicas que comprenden las redes locales y las de larga
distancia, las redes de radiocomunicacion, las redes celulares de
radiocomunicacion, asi como las redes de comunicacion por satélite.

¢ El tratado viene a inclur un tipo nuevo de red plblica de
telecomunicaciones, las de transporte.

* En materia de servicios de telecomunicaciones:

» Como se menciond anteriormente, tanto el Reglamento de
Telecomunicaciones, como el Cuadro Nacional de Atribucion de
Frecuencias, establecieron la actual clasificacion de servicios de
telecomunicaciones. El servicio mas parecido al publico de transporte de
telecomunicaciones es el de conduccién de sefales, considerado por el
Reglamento de Telecomunicaciones, como un servicio basico de
telecomunicaciones, que se proporciona al suscriptor por medio de una red
publica de telecomunicaciones integrada por lineas o circuitos con la
capacidad necesaria para transmitir, conmutar en dado caso y recibir
sefales entre puntos de conexién terminal de red de telecomunicaciones.
En ese sentido, el Tratado tiene esta especial importancia, debido a que
incluye al servicio publico de transporte de telecomunicaciones, en la
clasificacién original, entendido como todo servicio de transporte
establecido expresamente o de hecho, ofrecido al pablico en general.

e Lo anterior brinda las bases necesarias para determinar las razones por las
que los servicios de valor agregado dependen siempre de servicios
portadores y de transmision de datos, asi como la diferencia basica entre
éstos y los de valor agregado, consistente en que los primeros
habitualmente entrafian la transmision en tiempo real de la informacion
facilitada por el cliente entre dos o mas puntos sin ninglin cambio de
extremo a extremo en la forma o contenido de esa informacion, mientras

que en el caso de los segundos, objeto de este estudio, la informacion
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facilitada por el cliente entre dos 0 mas puntos debe sufrir cambios en la
forma o contenido, asi como un procesamiento y un almacenamiento, por lo

que no pueden ser transmitidos en tiempo real.

Por otro lado, establece que los servicios de valor agregado, aparte de emplear
sistemas de procesamiento computarizado que actian sobre el formato,
contenido, cddigo, protocolo o aspectos similares de la informacion transmitida del
usuario, deben crear un nuevo servicio diferente al servicio basico (o portador) y,
en esta medida, deben proporcionar al cliente informacién adicional, diferente o
reestructurada; o implicar la interaccion del usuario con informacién almacenada.

Esto es de trascendental relevancia, ya que se fija de la manera mas clara hasta
ahora vista en nuestro marco legal, la principal cualidad de los servicios de valor
agregado, la creacion de un nuevo servicio diferente al basico o portador.

En el articulo 11-02, se establecen como principios generales que las Partes
reconocen: a) el derecho de cada una de ellas de reglamentar el suministro de
servicios en su territorio, y de establecer nuevas reglamentaciones al respecto,
con el fin de realizar los objetivos de su politica nacional; b) las caracteristicas
especificas del sector de los servicios de telecomunicaciones y, en particular, su
doble funciébn como sector independiente de actividad econdmica y medio
fundamental de soporte de otras actividades econémicas.

Todo el capitulo relativo, se circunscribe a un ambito, donde se aplica a las

medidas de cada Parte:

a) Para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones de valor agregado,
en los términos que se establecen en el articulo 11-05;

b) Que afecten el acceso a las redes y servicios publicos de transporte de
telecomunicaciones y a la utilizacién de los mismos por los proveedores de

servicios de valor agregado;

97



Regimen Juridico de los Servicios de Telecomunicaciones de Valor Agregado en México
Capitulo Ill. Los Servicios de Valor Agregado en Acuerdos y
Tratados Internacionales Suscritos por México.

¢) Que adopte o mantenga relativas a la normalizacion de conexion de equipo
terminal u otro equipo o sistema a las redes publicas de telecomunicaciones.

De igual manera, la aplicacién queda excluida respecto de medidas que una Parte
adopte 0 mantenga en relacion con la radiodifusion o la distribucion por cable de
programacion de radio y televisién, ni con la prestacion de servicios basicos de
telecomunicaciones.

Asimismo, ninguna disposicién debera interpretarse en el sentido de: a) obligar a
una Parte a autorizar a una persona de otra Parte a que establezca, construya,
adquiera, arriende, opere o suministre redes o servicios de transporte de
telecomunicaciones; b) obligar a una Parte a que establezca, construya, adquiera,
‘arriende, opere o0 suministre redes o servicios de transporte de
telecomunicaciones que no se ofrezcan al publico en general, o a exigir a alguna
persona que lo haga; c) impedir a una Parte que prohiba a las personas que
operen redes privadas el uso de una de tales redes para suministrar redes o
servicios publicos de telecomunicaciones a terceras personas; y d) obligar a una
Parte a exigir a cualquier persona que radiodifunda o distribuya por cable
programas de radio o de television, que proporcione su infraestructura de
radicdifusion o de distribucion de cable como red publica de telecomunicaciones.

En relacion con el acceso a redes y servicios publicos de transporte de
telecomunicaciones y su uso, el Articulo 11-04 establece que:

1. Cada Parte garantizara que se conceda a todo prestador de servicios de otra
Parte, en términos y condiciones razonables y no discriminatorios, de acuerdo con
las normas establecidas en la Parte de que se trate, el acceso a las redes y
servicios publicos de transporte de telecomunicaciones y la utilizacién de los
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mismos, para el suministro de servicios de valor agregado®. Esta obligacion se
cumplira, entre otras formas, mediante la aplicacion de los parrafos segundo a
noveno.

2. Cada Parte procurara garantizar que la fijacion de precios para el acceso a las
redes y servicios publicos de transporte de telecomunicaciones y su uso se base
en los costos.

3. Cada Parte velara porque los prestadores de servicios de las otras Partes
tengan acceso a cualquier red o servicio publico de transporte de
telecomunicaciones ofrecido dentro de sus fronteras o a través de ellas, incluidos
los drcuitos privados arrendados, y puedan utilizarlo. A esos efectos, cada Parte
velar, sin perjuicio de lo dispuesto en los parrafos séptimo y octavo, porque se
permita a esos prestadores:

a) Comprar o arrendar y conectar el equipo terminal u otro equipo que esté en
interfaz con la red y sea necesario para prestar los servicios del prestador;

b) Uilizar los protocolos de explotacion que elija el prestador del servicio para el
suministro de cualquier servicio que no sea necesario para asegurar la
dsponibilidad de redes y servicios de transporte de telecomunicaciones para el
pablico en general.

% Ta disposicion, podria constituir el antecedente legal y fundamento legal mas trascendente,
respecto de la obligacion que tiene el Estado Mexicano para procurar y obligar a los concesionarios
para brindar un acceso abierto a sus redes publicas de telecomunicaciones, en relacién con sus
respectivos competidores en la prestacion de servicios de valor agregado. Tal disposicion es
coincdente con los objetivos de la LFT de fomentar una sana competencia entre los diferentes
prestidores de servicios de telecomunicaciones a fin de que éstos se presten con mejores precios,
diversidad y calidad en beneficio de los usuarios. El articulo 44 de dicha Ley, establece
deterninadas obligaciones a los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones, entre
las que al respectlo, destacan las de adoptar disefnos de arquitectura abierta de red para permitir la
intercnexion e interoperabilidad de sus redes; permitir a concesionarios y permisionarios que
comecialicen los servicios y capacidad adquiridos de sus redes; asi como proporcionar los
servidos de manera no discriminatoria. La disposicién en comento, ofrece una solucién a la actual
problematica del acceso abierto u “Open Access”, a la que se hace referencia en el Capitulo IV de
este tabajo.
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4. Ninguna disposicion de los parrafos segundo y tercero se interpretara en el
sentido de impedir subsidios cruzados entre los servicios publicos de transporte de
telecomunicaciones.

5. Cada Parte garantizara que las personas de otra Parte puedan tener acceso a
las redes o los servicios publicos de telecomunicaciones y a su uso para transmitir
la informacion en su territorio o a través de sus fronteras, incluso para las
comunicaciones intraempresariales y para el acceso a la informacion contenida en
bases de datos o almacenada en cualquier otra forma que sea legible por una
maquina en territorio de cualquier Parte siempre que sean para el uso particular y
exclusivo, sin prestacion de servicios a terceras personas y realizando la conexion
internacional a través de entidades autorizadas para prestar servicios basicos
internacionales.

6. No obstante lo dispuesto en el parrafo quinto, las Partes podran adoptar las
medidas que sean necesarias para garantizar la seguridad y la confidencialidad de
los mensajes, a reserva de que tales medidas no se apliquen de forma que
constituya un medio de discriminacion arbitrario o injustificable o una restriccion
encubierta del comercio internacional de servicios.

7. Teniendo en cuenta que el acceso a las redes y servicios publicos de transporte

de telecomunicaciones y a su uso no involucra la autorizacién para prestar estos

servicios y que estos requieren de autorizacion para todos los casos, cada Parte

garantizara que no se impongan mas condiciones a los usuarios para el acceso a

las redes o servicios publicos de transporte de telecomunicaciones y para su uso,

que las necesarias para:

a) Salvaguardar las responsabilidades del servicio publico de los prestadores de
servicios pulblicos de telecomunicaciones o de las redes de
telecomunicaciones, en particular su capacidad para poner sus redes o
servicios a disposicion del publico en general;
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b) Proteger la integridad técnica de las redes o los servicios publicos de
telecomunicaciones; y

¢) Garantizar que los prestadores de servicios de las otras Partes, sdlo
suministren servicios de valor agregado cuando les esté permitido con arreglo
alos compromisos consignados en este capitulo.

8. En el caso de que satisfagan los criterios establecidos en el parrafo séptimo, las
condiciones para el acceso a las redes y servicios de los mismos podran incluir las
siguientes:

a) Restricciones impuestas a la reventa o a la utilizaciéon compartida de tales
servicios;

b) La prescripcion de utilizar interfaces técnicas especificadas, con inclusién de
protocolos de interfaz, para la interconexion con tales redes y servicios;

c) Prescripciones cuando sea necesario, para la interoperabilidad de tales
servicios y para promover el logro de los objetivos fijados en articulo 11-08,
parrafo segundo;

d) La homologacion del equipo terminal u otro equipo que esté en interfaz con la
red y prescripciones técnicas relativas a la conexién de ese equipo a esas
redes;

e) Restricciones impuestas a la interconexion de circuitos privados, arrendados o
propios con esas redes o servicios, o con circuitos arrendados por otro
prestador de servicios; o

f) Procedimientos de comunicacion, registro o licencias.

9. No obstante lo dispuesto en los parrafos primero al octavo, una Parte podra
impaner condiciones al acceso a las redes y servicios publicos de transporte de
telecomunicaciones y a la utilizacion de los mismos que sean razonables, no
discriminatorias y necesarias para fortalecer su infraestructura nacional de
telecomunicaciones y su capacidad de prestacion de servicios de
telecomunicaciones y para incrementar su participacion en el comercio
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internacional de esos servicios. Al igual que en el TLCAN, el Tratado estableci6 un
calendario de liberacion de servicios de valor agregado en los siguientes términos.

1. Para los servicios de valor agregado se aplicara lo establecido en el capitulo X.
2. La liberacion de los servicios de valor agregado se hara con base en el
siguiente calendario:

a) Cada Parte, a la entrada en vigor del Tratado, debia permitir:

i) La prestacion transfronteriza de servicios de valor agregado, con la
excepcion de los servicios de videotexto y servicios mejorados de
conmutacion de paquetes;

ii) La inversion, hasta el 100%, por parte de personas fisicas o naturales o
morales o juridicas, incluyendo a las empresas estatales de otra Parte,
en empresas establecidas o por establecerse en su territorio para la
prestacion de servicios de valor agregado, con excepcion de los
servicios de videotexto y servicios mejorados de conmutacién de
paquetes;

b) Las limitaciones referidas en el inciso a), respecto de los servicios de

videotexto y servicios mejorados de conmutacién de paquetes, fueron
eliminados a partir del 1° de julio de 1995.

3.2.6. Tratado de Libre Comercio con Nicaragua

El Tratado de Libre Comercio entre México y Nicaragua entré en vigor el 1 de julio
de 1998%. Dispone del Capitulo X| para normar las relaciones en rededor de las
Telecomunicaciones. Se adopta la misma definicién de servicios mejorados o de
valor agregado que en el caso del TLCAN. Conforme a su Articulo 11-02, el
ambito de aplicacion de dicho capitulo se limita de la siguiente manera:

 publicado en el DOF el 1 de julio de 1998,

102



Régimen Juridico de los Servicios de Telecomunicaciones de Valor Agregado en México
Capitulo lll. Los Servicios de Valor Agregado en Acuerdos y
Tratados Internacionales Suscritos por México.

Recanociendo el doble papel de los servicios de telecomunicaciones, como sector
especifico de actividad econémica y como medio de prestacion de servicios para
ofras actividades economicas, el Tratado especifica que el capitulo
correspondiente se aplica a:

a) Las medidas que adopte o mantenga una Parte, relacionadas con la prestacién
de servicios publicos de telecomunicaciones;

b) Las medidas que adopte o mantenga una Parte, relacionadas con el acceso
continuo de redes o servicios publicos de telecomunicaciones y su uso
continuo por personas de la otra Parte, incluyendo su acceso y uso cuando
operen redes privadas para llevar a cabo las comunicaciones intracorporativas;

c) Las medidas que adopte o mantenga una Parte sobre la prestacion de
servicios mejorados o de valor agregado por personas de la otra Parte en el
territorio de la primera o a través de sus fronteras; y

d) Las medidas relativas a la normalizacion respecto de conexién de equipo
terminal u otro equipo a las redes publicas de telecomunicaciones.

Asimismo, como en la mayoria de los demdas casos, se previd que ninguna

disposicion de tal capitulo se interpretara en el sentido de:

a) Obligar a una Parte a autorizar a una persona de la otra Parte a que
establezca, construya, adquiera, arriende, opere o suministre redes o servicios
de telecomunicaciones;

b) Obligar a una Parte 0 a que ésta, a su vez, exija, a alguna persona, a que
establezca, construya, adquiera, arriende, opere o suministre redes o servicios
publicos de telecomunicaciones que no se ofrezcan al publico en general,

c) Impedir a una Parte que prohiba a las personas que operen redes privadas el
uso de tales redes para suministrar redes o servicios publicos de

telecomunicaciones a terceras personas; ni
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d) Obligar a una Parte a exigir a cualquier persona que radiodifunda o distribuya
por cable programas de radio o de television, a ofrecer sus instalaciones de
radiodifusion o de cable como red publica de telecomunicaciones.

3.2. tado de Libre Comercio del Triangulo del Norte.

El Tratado de Libre Comercio del Triangulo del Norte, celebrado entre México y las
Republicas de El Salvador, Guatemala y Honduras, dispone del Capitulo Xl para
normar las relaciones en rededor de las Telecomunicaciones.

Se adopta una definicion de servicios mejorados o de valor agregado en los
mismos términos que en el TLCAN y otros.

El ambito de aplicacion refiere a las mismas medidas que en los demas tratados,
esto es, aquellas que tienen que ver con la prestacién de servicios publicos de
telecomunicaciones; al acceso a y uso de redes y servicios de
telecomunicaciones; la prestacién de servicios de valor agregado, asi como
respecto de aquellas normas sobre conectividad de equipos terminales.

Finalmente, el Tratado establece las condiciones para la prestacion de servicios
de valor agregado en términos idénticos que los demas casos mencionados.

% publicado en el DOF el 29 de junio de 2000.
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CAPITULO IV.
Regulacion Vigente sobre Servicios de Valor Agregado.

% | de Telecomunicaciones.

El 7 de junio de 1995 se publico en el DOF la LFT, para unificar en un solo cuerpo
normativo la legislacion en materia de telecomunicaciones, por lo que se
derogaron las fracciones IX y X del articulo 10.; la fraccion IV del articulo 90.; los
pérrafos segundo y tercero del articulo 110.; 106; y los articulos 374 a 377; 390;
392 a 402 y 579; de la LVGC; asi como la fraccion VI del articulo 5 de la Ley de
Inversion Extranjera, por disposicién del articulo Segundo Transitorio de la LFT.

Sus disposiciones son de orden publico y tienen por objeto regular el uso,
aprovechamiento y explotacién del espectro radioeléctrico, de las redes de
telecomunicaciones, y de la comunicacién via satélite. Asimismo, la LFT tiene por
objetivos, promover un desarrollo eficiente de las telecomunicaciones; ejercer la
rectoria del Estado en la materia, para garantizar la soberania nacional; para
fomentar una sana competencia entre los diferentes prestadores de servicios de
telecomunicaciones a fin de que éstos se presten con mejores precios, diversidad
y calidad en beneficio de los usuarios; asi como promover una adecuada

cobertura social.

Como base para la apertura del sector, se establecié la rectoria del Estado en la
materia, reconociendo el dominio sobre el espectro radioeléctrico y las posiciones
orbitales asignadas al pais. Se atribuy¢o la calidad de vias generales de
comunicacion al espectro radioeléctrico, a las redes de telecomunicaciones® y a

% El articule 4 puede resultar un tanto confuso al referir genéricamente a redes de
telecomunicaciones como vias generales de comunicacion. De acuerdo con la misma Ley, existen
dos tipos de redes de telecomunicaciones: las publicas y las privadas. Lo anterior, abre la
posibilidad de interpretacion del referido articulo, en el sentido de atribuir a las redes privadas la
calidad de vias generales de comunicacién, generando una serie de efectos juridicos materia de un
andlisis especifico. Confirma lo anterior el articulo 5 de la LFT al considerar como de interés
publico la instalacion, operacidn, y mantenimiento de cableado subterraneo y aeéreo y equipo
destinado al servicio de las redes publicas de telecomunicaciones, debiéndose cumplir las
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los sistemas de comunicacion via satélite y, por tanto, constituyen materia de
jurisdiccion federal.

41.1.R Servicios de Te municaciones.

México tiene un régimen orientado a regular vias generales de comunicacion y los
servicios de telecomunicaciones prestados a través de las mismas.

Como se menciond anteriormente, una regulacion establecida directamente sobre
las diferentes tecnologias empleadas para la explotacion comercial de las vias
generales de comunicacion de telecomunicaciones, resultaria inadecuada, toda
vez que dichas tecnologias estan inmersas en un escenario de continuos
desarrollos y mejoras, con el fin de satisfacer las nuevas necesidades de servicios
de comunicacion e informacion requeridas en las economias de escala del mundo
globalizado.

Asi, la dinamica de cambios tecnolégicos supera por mucho la capacidad del
Estado para regularios.

En ese entendido, la LFT contiene los dispositivos legales que sirven de base para
el establecimiento y uso de vias generales de comunicaciones en materia de
telecomunicaciones, asi como para la prestacion de servicios a fravés de las
mismas.

Prevé tres figuras de autorizacién del Estado, cuya obtencion es requerida por los

particulares para la prestacion o comercializacion de servicios.

disposiciones estatales y municipales en materia de desarrollo urbano y proteccion ecologica
aplicables.
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Tipos de|Concesién | Uso, aprovechamiento, o explotacién de Bandas de Frecuencias del
Autorizacion Espectro Radioeléctrico.
(LFT) Instalacion, operacién, o explotacion de Redes Publicas de

Telecomunicaciones.

Pos. Orbitales Geoestacionarias, Orbitas Satelitales Asignadas al
Pais y Bandas de Frecuencias.

Senales de Bandas de Frecuencias asociadas a sistemas satelitales
extranjeros.

Permiso Comercializadoras de Servicios de Telecomunicaciones.

Estaciones Terrenas Transmisoras

Registro Prestacion de Servicios de Valor Agregado

A continuacion, trataremos brevemente cada una de las figuras de autorizacién
requeridas para la prestacion o explotacion comercial de servicios de
telecomunicaciones, con el fin de tener clara la diferencia establecida por el
legislador respecto de cada clase de servicios en particular y su relacién con los
servicios de valor agregado.

41.2. i cesion.

Tal y como se hizo referencia con anterioridad, el articulo 11 de la LFT, establece
el requisito de obtener una concesion por parte de la SCT, para cualquiera de las
siguientes actividades:

(a) Usar, aprovechar o explotar una banda de frecuencias en el territorio nacional,
salvo el espectro de uso libre y el de uso oficial. La LFT establece en su
articulo 10 la siguiente clasificacion de usos de bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico.
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Relacion de Usos de Bandas de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico

Usos de las | Uso libre Pueden ser utilizadas por el publico en general sin necesidad de
Bandas de concesion, permiso o registro.
Frecuencias |Usos Otorgadas mediante concesion y que pueden ser utilizadas para

del Espectro |determinados | los servicios que autorice la SCT en el titulo correspondiente.

Uso oficial Uso exclusivo de la administracién plblica federal, gobiernos
estatales y municipales, otorgadas mediante asignacion directa.

Usos Mediante concesion directa e intransferible, para comprobar la
experimentales | viabilidad técnica y econémica de tecnologias en desarrollo tanto
en el pais como en el extranjero, para fines cientificos o para
pruebas temporales de equipo.

Espectro Bandas de frecuencias no asignadas ni concesionadas por la
Reservado SCT.

En términos de los articulos 14 a 23 de la LFT, las concesiones sobre dichas
bandas para usos determinados se otorgaran mediante licitacién publica,
teniendo el Gobierno Federal derecho a una contraprestacion econémica. Las
bandas de frecuencias objeto de tal licitacion, se hacen del conocimiento
publico mediante la publicacion del programa respectivo, teniendo los
interesados la oportunidad de solicitar la licitacion de determinadas bandas no
comprendidas en el mismo.

El procedimiento de licitacion publica, inicia con la publicacion de la
convocatoria (incluyendo las bases) comrespondiente. En caso de que las
proposiciones no aseguren las mejores condiciones para la prestaciéon de los
servicios, las contraprestaciones ofrecidas no sean satisfactorias a juicio de la
SCT o no cumplan con los requisitos establecidos en las bases de la licitacion,
se declarara desierta la licitacion y podra expedirse una nueva convocatoria.
Una vez adjudicadas las bandas, se expedira el titulo de concesion. Cuando la
explotacion de los servicios objeto de la concesion sobre el espectro
radioeléctrico requiera de una concesion de red publica de telecomunicaciones,
esta ultima se debera otorgar en el mismo acto administrativo. Las concesiones
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sobre bandas de frecuencias tendran vigencia de hasta de 20 afios y podran ser
prorrogadas.

Para obtener concesidn sobre bandas de frecuencias para usos experimentales
se deberan reunir, en lo conducente, los requisitos a que se refiere el articulo 24
de la LFT. Tales concesiones tendran vigencia de hasta 2 afios. Una frecuencia
o banda de frecuencias podra ser cambiada o rescatada por la SCT, en
cualquiera de los casos a que refiere el articulo 23 de la LFT.

(b) Instalar, operar o explotar redes publicas de telecomunicaciones. Para obtener
una concesion para instalar, operar o explotar redes publicas de
telecomunicaciones, se debe presentar solicitud en términos del articulo 24 de
la LFT, asi como de los Acuerdos por los que se establece el procedimiento
para obtener concesion para la instalacion, operacion o explotacion de Redes
Publicas de Telecomunicaciones Interestatales y locales, al amparo de la LFT,
publicados en el DOF el 4 de septiembre de 1995 y el 2 de enero de 1996,
respectivamente. En principio, las solicitudes deberan resolverse en un plazo
no mayor de 120 dias naturales. Esas concesiones se otorgan por 30 afios
prorrogables. Para que los operadores de redes privadas puedan explotar
comercialmente servicios, deberan obtener concesion en los términos de esta

Ley, en cuyo caso adoptaran el caracter de red publica de telecomunicaciones.

(c) Ocupar posiciones orbitales geoestacionarias y orbitas satelitales asignadas al
pais, y explotar sus respectivas bandas de frecuencias. De acuerdo con el
articulo 29 de la LFT, se otorgaran mediante el procedimiento de licitacion
publica, al igual que las bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico.

(d) Explotar los derechos de emision y recepcion de sefiales de bandas de
frecuencias asociadas a sistemas satelitales extranjeros que cubran y puedan
prestar servicios en el territorio nacional. Conforme articulo 30 de la LFT, la
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SCT podra otorgar concesiones sobre los derechos referidos, siempre y
cuando se tengan firmados tratados en la materia con el pais de origen de la
sefal y dichos tratados contemplen reciprocidad para los satélites mexicanos.
Estas concesiones sélo se otorgaran a personas morales constituidas
conforme a las leyes mexicanas.

Las concesiones referidas, solo se otorgardan a personas fisicas 0 morales de
nacionalidad mexicana. La participacion de la inversion extranjera, en ningin caso
podra exceder del 49 por ciento, excepto en tratandose del servicio de telefonia
celular,

Por otro lado, la LFT precisa que las concesiones o permisos para el uso,
aprovechamiento o explotacion de bandas de frecuencias atribuidas a los servicios
de radiodifusion de radio y television abierta, y su programacion, estaran sujetas a
lo dispuesto en la Ley Federal de Radio y Television.

Cabe mencionar que, de acuerdo con el articulo 3, fraccién Xll, de la LFT, para la
prestacion de servicios de valor agregado, se debe emplear una red publica de
telecomunicaciones.

Por tal motivo, no basta con haber obtenido un titulo de concesién de bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico; para ocupar posiciones orbitales
geoestacionarias y drbitas satelitales asignadas al pais, y explotar sus respectivas
bandas de frecuencias; 0, en su caso, para explotar los derechos de emision y
recepcion de sefales de bandas de frecuencias asociadas a sistemas satelitales
extranjeros que cubran y puedan prestar servicios en el territorio nacional, sino
que, forzosamente, se debe estar debidamente autorizado para instalar, operar u
explotar una red publica de telecomunicaciones, mediante el titulo de concesién
correspondiente.
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Vale la pena resaltar que el objeto de la concesion es el de instalar, operar o
explotar una red publica de telecomunicaciones; tal redaccion pareciera dejar
fuerz la prestacion de servicios, en términos de lo comentado en el Capitulo 1. A
tal efecto, la fraccion 11l del articulo 26 de la LFT, establece que, entre otros datos,
el titulo de concesion contendréa aquellos servicios autorizados al concesionario
parasu prestacion.

No cbstante, la autoridad ha adoptado tradicionalmente el criterio en el sentido de
que los servicios de telecomunicaciones que implican la instalacién, operacion o
explotacion de una red publica de telecomunicaciones, precisan de previa
autorizacion para su prestacion, a través de un titulo de concesion.

A continuacion se presenta una clasificacion de los servicios de
telecomunicaciones tradicionalmente considerados como publicos en México.

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES TRADICIONALMENTE CONSIDERADOS COMO
PUBLICOS

# Servicio it Servicio

1 | Servicios basicos de telecomunicaciones 19 | Servicio de radiolocalizacion movil de

personas

2 |Servicios de telecomunicaciones de valor |20 |Servicio movil de  radiocomunicacion
agregado especializada de flotillas

3 | Servicio de conduccion de sefales 21. | Servicio de radiodeterminacion ]

4 | Servicio de distribucién de senales 2 |Servicio de radionavegacion

§ | Servicio publico de telefonia basica 23 | Servicio de radiolocalizacion

6 |Servicio de arrendamiento de lineas o |24 | Servicio de aficionados o radioaficionados
creuitos dedicados

7. | Servicio de interconexion a redes publicas | 2 | Servicio de radiogonometria

8 | Servicio publico de telégrafos & | Servicio de seguridad

9 | Servicio de comunicacién de datos 277, | Servicio de seguridad

10 | Servicio de television por cable (sustituido | & | Servicio de ayuda a la metrologia

por el servicio de television y audio
restringidos)

1. | Servicio local, servicio de larga distancia | 2 | Servicio especial de radiocomunicacion
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nacional

12 | Servicio de larga distancia internacional A0 | Servicios fijo y movil por satélite

13 | Servicio de radiocomunicacién (fijo y movil) | 31, | Servicio de conduccion de senales por

satélite

| Servicio de radiodifusion o difusion de |2 |Servicio de distribucion de senales por

senales satélite
15 | Servicio de radiodistribucion de senales A | Servicio de radiodifusion por satélite
16 | Servicio de radiotelefonia mavil 3 | Servicio especial de radiocomunicacion
17. | Servicios fijo y movil por satélite 3 [Servicio de conduccion de sefiales por
satélite

18 | Servicio de distribucion de sefiales por| 3 | Servicio de radiodifusién por satélite
satelite

4.1.3. Régimen de Permiso.

Existe una falta de coincidencia entre la doctrina y la practica administrativa sobre
el contenido del régimen de permisos, junto con el de licencias y autorizaciones.

De acuerdo con el maestro Acosta Romero, desde el punto de vista gramatical, el
permiso es el consentimiento que otorga quien tiene también potestad para hacer
algo. Asimismo, el autor referido lo define como “el acto administrativo por medio
del cual se otorga por un 6rgano de la Administracién, o un particular, la facultad o

derecho para realizar una conducta o para hacer alguna cosa".%’

Gabino Fraga define el permiso como “el acto administrativo por el cual se levanta
o remueve un obstaculo o impedimento que la norma legal ha establecido para el

gjercicio de un derecho de un particular”.®®

Esto es, que hay un derecho preexistente del particular, cuyo ejercicio se
encuentra restringido porque puede afectar la tranquilidad, la seguridad o Ia

¥7 Acosta Romero. Op. Cit. Pag. 887.
5 |dem,
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salubridad publicas o la economia del pais y solo hasta que se satisfacen
determinados requisitos que dejan a salvo tales intereses es cuando la
Administracién permite el ejercicio de aquel derecho previo.®

Los permisos condicionan a un particular el ejercicio de algunos de sus derechos.
Dentro de nuestro régimen legal predomina el uso del sistema de licencias,
autorizaciones y permisos, siendo exigidos como medios de restriccion o
reglamentacion de la propiedad o de la libertad de los individuos, como ocurre por
ejemplo en el caso de la LFT.

En todos los casos, el permiso constituye un medio adecuado para el ejercicio de
las funciones de policia, entendiendo por ésta la atribucion del Estado que lo
faculta para afectar los derechos de los particulares a fin de asegurar
principalmente la tranquilidad, la seguridad y la salubridad publicas, sin las cuales

no es posible la vida en com(in.™

En el régimen de permisos, licencias y autorizaciones, se reconoce al particular un
derecho preestablecido, cuyo ejercicio estd sujeto a modalidades y limitaciones
que, a través de requisitos, se establecen en vista de fines de seguridad,
salubridad, orden publico, urbanismo, etc. Asi se reconoce al particular ese
derecho, salvo que para su ejercicio, se necesitan cumplir una serie de requisitos
sefialados en el régimen juridico, cumplidos los cuales se les otorga el permiso.
En el régimen de permisos, no se exige capacidad financiera y técnica del
solicitante, ni garantia en el procedimiento para otorgarlos, no hay usuarios, no
rigen los principios de rescate ni de reversion.

En el régimen de concesion, el solicitante no tiene ningtin derecho preestablecido,
ni tampoco la autoridad tiene obligacién de otorgarla cumplidos los requisitos.

5 Gabino Fraga. Op. Cit. Pag 236
™ [dem. Pag. 238.
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El procedimiento para otorgamiento de permisos es mas sencillo que el relativo a
la concesion, no se da la oposicion de terceros. Generalmente se reduce a la
solicitud; a que se cumplan los requisitos establecidos por la ley y el acto
administrativo que les otorga, mismo que no se publica en el DOF, sino que se
notifica personalmente al interesado, entregandosele el documento en que consta
el aclo.

La LFT prevé en su articulo 31, la necesidad de contar con un permiso para
establecer y operar o explotar una comercializadora de servicios de
telecomunicaciones sin tener el caracter de red publica; y para instalar, operar o
explotar estaciones terrenas transmisoras.

Para la obtencion de tales permisos, debera presentarse solicitud a la SCT, que
contenga el nombre y domicilio del solicitante, los servicios que desea prestar, las
especificaciones técnicas del proyecto, los programas y compromisos de
inversion, de cobertura y calidad de los servicios que se pretenden prestar, el plan
de negocios y la documentaciéon que acredite su capacidad financiera, técnica,
juridica y administrativa. La SCT debera analizar y evaluar la documentacion en un
plazo no mayor de 90 dias naturales, dentro del que podra requerir a los
interesados informacion adicional. Una vez cumplidos, a satisfaccion, los

requisitos mencionados, la SCT otorgara el permiso correspondiente.

Cabe mencionar, que los requisitos que deberan contener las solicitudes de
permisos, son las mismas que prevé la LFT respecto de aquellos interesados en

obtener concesion.

Respecto del primer supuesto, la LFT define a las comercializadoras como toda
persona que, sin ser propietaria ni poseedora de medios de transmision,
proporciona a terceros servicios de telecomunicaciones mediante el uso de
capacidad de un concesionario de redes publicas de telecomunicaciones. Por
ministerio de ley, el establecimiento y operaciéon de las empresas
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comercializadoras de servicios de telecomunicaciones debera sujetarse,

invariablemente, a las disposiciones reglamentarias respectivas.

Con fecha 16 de diciembre de 1996, se publicé en el DOF el Reglamento del
servicio de Telefonia Publica, con el objeto de regular el establecimiento,
operacion y explotacion de empresas comercializadoras de telefonia publica, asi
como la prestacién del servicio que se realiza a través de aparatos telefénicos de
uso publico.

Acorde a dicho Reglamento, el servicio de telefonia publica es definido como
aquel que consiste en el acceso a los servicios proporcionados a través de redes
publicas de telecomunicaciones y que debera prestarse al pablico en general por
medio de la instalacion, operacién y explotacion de aparatos telefonicos de uso
publico.

Asimismo, define a las comercializadoras de telefonia publica como toda persona
fisica o moral que cuenta con un permiso para proporcionar el servicio de telefonia
publica, en los términos de tal Reglamento.

Para prestar el servicio de telefonia publica se requiere una concesion de red
publica de telecomunicaciones con autorizacion para la prestacion del mismo, o un
permiso de comercializadora de tales servicios.

Para la obtencion del permiso referido, deben cumplirse los siguientes requisitos:
ser persona fisica o moral de nacionalidad mexicana; presentar ante la SCT
solicitud por escrito, que debera contener los datos generales del solicitante, la
documentacion que acredite la capacidad juridica, técnica, financiera vy
administrativa del solicitante, el comprobante de pago de derechos, una
descripcion de los servicios que pretende ofrecer y de los equipos a utilizar, la
descripcion técnica y operativa del proyecto, los programas de cobertura,
instalacién y mantenimiento que abarquen un plazo de tres afos y el plan tarifario.
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En el segundo caso y, de conformidad con el Reglamento de Comunicacién Via
Satélite, que fue expedido el 30 de julio de 1997 y publicado en el DOF el 1 de
agosto de ese mismo afno, con el objeto de reglamentar la LFT en lo relativo a la
comunicacién via satélite, el Capitulo Iil, articulos 17 a 20, establecen los
requisitos para la obtencidn de permisos para la instalacién, operacién o
explotacion de estaciones terrenas transmisoras. Las solicitudes deben contener
el nombre del solicitante, el proyecto técnico y programa de instalacion e inversion,
incluyendo las estaciones terrenas transrreceptoras que se enlazaran a uno o
mas satélites, la capacidad del segmento espacial y el tipo de sefial que pretenda
utilizar y el area de cobertura y el tipo de servicios que se pretenden ofrecer.

Los permisos para instalar y operar estaciones terrenas transmisoras contendra,
como minimo el nombre del permisionario; tratandose de inmuebles, la ubicacion
de aquel donde se encuentre instalada la estacion y sus coordenadas geograficas;
las bandas de frecuencias asociadas en las que se realizaran las transmisiones; la
posicion orbital del satélite o satélites a utilizar o trayectoria orbital cubierta por la
estacion terrena, segln corresponda; los servicios que podra operar el
permisionario; las especificaciones técnicas de la o las estaciones; la forma de
garantizar el cumplimiento de las obligaciones a cargo del permisionario, y los
demas derechos y obligaciones del mismo.

Asimismo, la vigencia de los permisos de esta naturaleza, pareceria indefinida,
siempre que no varien las caracteristicas técnicas y de operacién que hayan sido
originalmente especificados en el permiso, salvo que se obtenga la autorizacion
previa de la CFT.

Cuando el o los satélites a los cuales dirijan sus transmisiones sean extranjeros,
los mismos deberan estar cubiertos por los tratados de reciprocidad a que se
refiere el articulo 30 de la LFT.
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El articulo 20 del Reglamento de Comunicacion Via Satélite establece que, sin
perjuicio de la concesion o permiso que, en Su caso, se requiera para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones, la secretaria podra exentar de los
requerimientos de permiso a estaciones terrenas transmisoras que cumplan con
las normas nacionales y, en su caso, internacionales, y su ubicacion geografica y
caracteristicas de operacion garanticen que no se ocasionen interferencias
perjudiciales a ofros sistemas perjudiciales a ofros sistemas de

telecomunicaciones, mediante:

e La inclusién de las estaciones a un permiso genérico, en sustitucion de
permisos individuales por estacion, y

s La expedicion, por parte de la Comision, de disposiciones que establezcan las
caracteristicas generales de las estaciones.

414 imen de Registro.

Para lograr un mayor entendimiento del marco juridico aplicable a los servicios de
telecomunicaciones de valor agregado en México, resulta indispensable el andlisis
del procedimiento de inscripcion de los mismos ante el Registro de
Telecomunicaciones, requisito indispensable para su legal prestacién. Para tales
efectos, se ha considerado conveniente revisar las principales caracteristicas de
los sistemas registrales con mayor importancia en nuestro sistema legal. Por tal
motivo, se han tenido como punto de partida los sistemas correspondientes de los
Registros Publicos de la Propiedad y del Comercio. A pesar de no existir sistemas
registrales puros, Pérez Fernandez del Castillo” los divide para su estudio desde
dos puntos de vista: a) de los efectos de la inscripcion y b) de la forma de

inscripcion.

™ Pérez Fernandez del Castillo, Bernardo. Derecho Registral. 7° edicion. México. Editorial Porrua,
S.A. 2000. Pag. 70.
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En cuanto a los efectos de inscripcion, sefnala tres sistemas: el sustantivo, el
constitutivo y el declarativo. En el sustantivo, la propiedad se adquiere por medio
de lainscripcién en el Registro Publico de la Propiedad, un elemento de existencia
0 esencia para adquirir el dominio de los bienes inmuebles. En el constitutivo, el
derecho nace con el contrato o el acto juridico y, para su perfeccion, es necesaria
su Inscripcién en el Registro Publico de la Propiedad. Tal inscripcion es obligatoria
y se caracteriza por conservar la idea del titulo y el modo, o sea, que por un lado
existe la causa de la adquisicién que se da en el contrato y por otro, la forma de
transmision que se realiza por medio de la inscripcion en el Registro Pablico, asi
como por la existencia de una semejanza entre el catastro y el registro, lo que
permite mayor exactitud en la descripcién de la finca dentro del folio real.

En México existe el sistema constitutivo respecto de asociaciones y sociedades
civiles, ya que la personalidad juridica se adquiere con la inscripcién de las
mismas en el Registro correspondiente, asi como en el caso de la sesion de
créditos hipotecarios (no surten efectos sino hasta su inscripcién).

En el sistema declarativo la transmision de la propiedad se verifica por mero efecto
del contrato, sin necesidad de inscripcion. En virtud de que nuestra legislacion es
consensualista, solo se inscribe si se desea que el contrato o acto juridico surta
efeclos ante terceros. Ese es el sistema adoptado en nuestro Cddigo Civil, al
establecer en su articulo 3008 que “la inscripcion de los actos o contratos en el

Registro Publico, tiene efectos declarativos”.”

En cuanto a la forma de inscripcion, se distinguen los sistemas: personal (como el
Registro Unico llevado en Estados Unidos de América, por cada persona fisica o
moral); el de folios (como el que se sigue en el Distrito Federal, a través de los
folios Real de Inmuebles, Real de Muebles, de Personas Morales y Auxiliar); de

7 LLa Suprema Corte de Justicia resolvié en Jurisprudencia definida, que "las inscripciones hechas
en el Registro Publico de la Propiedad tienen efectos declarativos y no constitutivos, de tal manera
que los derechos provienen del acto juridico declarado pero no de la inscripcién cuya finalidad es
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libros (donde se anotan los titulos por los que se crean, transmiten, modifican o

extinguen derechos reales sobre inmuebles o la posesion, e incluyen los libros de

trascripcion, inscripcidn e incorporacion); electrénico (como el caso del Folio
Mercantil Electrénico del Registro Publico de Comercio).

Una vez referidos los sistemas registrales anteriores, conviene mencionar los

principios registrales (explicacion del contenido y funcion del Registro) que operan

tanto en el Registro Publico de la Propiedad, como en el de Comercio.

En relacion con el Registro Publico de la Propiedad, Pérez Femnandez del

Castilo™ los divide y analiza de la siguiente manera:

Publicidad. Se da sobre la propiedad y posesién de todos los bienes
inmuebles y algunos muebles, asi como gravamenes y otras limitaciones.
Puede ser formal, es decir, se pueden consultar personalmente libros y
folios, pudiendo obtener constancias y certificaciones de asientos vy
anotaciones; o material, que son los derechos otorgados por la inscripcién
(presuncion de su existencia y la oponibilidad frente a otro no inscrito).

Fe Publica Registral. Participa de la fe pablica administrativa y quiere decir
que los actos asentados en los folios son documentos publicos, tienen la
presuncion de veracidad y exactitud, hacen prueba plena y pueden ser
destruidos por via de accion.

Legitimacién o de Exactitud. Otorga la certeza y seguridad juridica sobre la
titularidad de los bienes y su transmision.

Rogacion. La inscripcion se realiza a instancia de parte y nunca de oficio.
Los derechos reales nacen fuera de dicho Registro y se inscriben para surtir
efectos ante terceros.

Consentimiento. La modificacion a los asientos requiere la voluntad del
titular registral. Nadie puede ser dado de baja en el Registro sin su

consentimiento.

dar publicidad y no constituir el derecho”. (SJF, Apéndice 1917-1985, Tesis de Ejecutorias, Cuarta
Parte, Tercera Sala, P4g. 723) Ver en Pérez Fernandez del Castillo, Bernardo. Op. Cit. Pag. 72.
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e Prelacion o Prioridad. Primero en tiempo, primero en derecho. La fecha de
presentacién, determina la preferencia y rango del documento ingresado en
el Registro.

e De Calificacion o Legalidad. En su procedimiento de inscripcion, los
documentos son examinados respecto de sus elementos de existencia y
validez.

= Inscripcion. El asiento o anotacion debe constar en el folio real o en el libro
correspondiente.

s Especialidad. Tiene por fin, determinar perfectamente los bienes objeto de
inscripcion, titulares, asi como el alcance y contenido de los derechos.

e Tracto Sucesivo. Las inscripciones de inmuebles se efectuan en una
secuencia entre adquisiciones y transmisiones, sin ruptura en la
continuidad.

En ese sentido, Pérez Fernandez del Castillo™ sefala que los principios registrales
en materia comercial son: el de publicidad, de calificacion o legalidad, de
inscripcién, de rogacion y de consentimiento, de tracto sucesivo y el de prioridad,

antes descritos.

4.1.4.1. Del Registro de Telecomunicaciones. El legislador creé en el Capitulo
IV de la LFT, la institucién del Registro de Telecomunicaciones, en el que se
inscribiran:

e Los titulos de concesion, los permisos y las asignaciones otorgadas y, en su
caso, las modificaciones autorizadas a los mismos;
¢ Los servicios de valor agregado;

¢ Los gravamenes impuestos a las concesiones y permisos;

™ Pérez Fernandez del Castillo, Bernardo. Op. Cit. Pags. 76 a 117.
™ [dem. Pags. 193 a 209.
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¢ La cesion de derechos y obligaciones a que se refiere la LFT; (la ley no se
refiere a constancias de registro);

¢ Las bandas de frecuencias otorgadas en las distintas zonas del pais;

* Los convenios de interconexién con otras redes; y

e Cualquier otro documento relativo a las operaciones de los concesionarios o
permisionarios, cuando los reglamentos de la LFT exijan dicha formalidad.

Asimismo, se prevé que la informacion contenida en el Registro de
Telecomunicaciones, podra ser consultada por el publico en general, salvo aquella
que, por sus propias caracteristicas, se considere legalmente de caracter
confidencial.

Cabe resaltar que, la falta de desarrollo del sistema registral a seguir en materia
de felecomunicaciones, especialmente respecto de los servicios de valor
agregado, a través de la misma LFT o mediante la expedicion de un reglamento
del Registro de Telecomunicaciones, genera una serie de lagunas o espacios
legales dignos de considerarse.

A la luz de lo senalado en el apartado anterior, habra que detenerse a dilucidar
cual fue el sistema registral que pretendié instituir el legislador en la LFT, en
especial respecto de los servicios de valor agregado. En cuanto a los efectos de
inscripcion, hay tres sistemas: el sustantivo, el constitutivo y el declarativo. En
cuanto a la forma de inscripcidn, no se ha establecido el sistema en general, ya
sea personal, de folios, de libros, o el electrénico.

Los articulos 33 y 64, fraccién Il, de la LFT, disponen que basta la previa
inscripcion en el Registro de Telecomunicaciones, para prestar servicios de
telecomunicaciones de valor agregado.

En primera instancia, el sistema de registro que se sigue respecto de los servicios
de valor agregado no puede ser el sustantivo, toda vez que la LFT, reconoce y no
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crea a favor del interesado el derecho a prestar servicios de esa naturaleza y el
registro no constituye un elemento de existencia o esencia. Lo anterior, lo confirma
el hecho de que el derecho a la prestacién de servicios de valor agregado no se
destruye por su falta de inscripcion en el Registro de Telecomunicaciones,
Unicamente genera, en su caso, las sanciones administrativas correspondientes
previstas en la LFT. Eslo es que, una vez satisfecho el requisito de registro, el
derecha puede ser legalmente ejercido.

Por otro lado, el sistema constitutivo implicaria que el derecho a prestar servicios
de valor agregado nazca por virtud de un contrato o acto juridico y, para su
perfeccion, resulte necesaria su inscripcion en el Registro de Telecomunicaciones.
Si se considera que el derecho a la prestacion de servicios valor agregado es un
acto de comercio reconocido por la legislacion comercial y tutelado por nuestra
Constitucion, se entiende que tal derecho no nace de un contrato o acto juridico
especial y no requiere, por tanto, perfeccionarse a través del registro en comento.

Finalmente, en el caso del sistema declarativo, el derecho a prestar servicios de
valor agregado, con el que ya cuenta el interesado de manera potencial, solo
requeriria de la previa inscripcion de aquellos servicios respecto de los cuales se
ejercitara el derecho, para surtir efectos ante terceros.

Por lo que respecta a los principios registrales en materia de telecomunicaciones,

cabe mencionar lo siguiente:

e Publicidad. Este principio si opera en materia de telecomunicaciones, al
establecer la LFT que la informacién contenida en el Registro podra ser
consultada por el publico en general, salvo aquella que, por sus propias
caracteristicas, se considere legalmente de caracter confidencial. Puede ser
formal, pues se pueden consultar personalmente expedientes y sistemas de
guarda de documentos, pudiendo obtener constancias y certificaciones
previo pago de derechos, en su caso; o material, respecto de presuncion de
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la existencia y oponibilidad frente a otro no inscrito, de derechos
relacionados con redes publicas o servicios de telecomunicaciones.

La determinacion de la naturaleza de la informacién contenida en dicho
Registro, para efectos de confidencialidad y publicidad, debera atenerse a
lo previsto por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica Gubernamental.

De acuerdo con el articulo 7, fracciones Xl y XVII, con excepcion de la
informacion reservada o confidencial prevista en esta Ley, la CFT debera
poner a disposicion del pablico y actualizar, en los términos del Reglamento
de tal Ley y los lineamientos que expida el instituto o la instancia
equivalente a que se refiere el articulo 61, entre otra, la informacién relativa
a las concesiones, permisos o autorizaciones otorgados, especificando sus
titulares; asi como cualquier otra informacion que sea de utilidad o se
considere relevante, ademas de la que con base a la informacién
estadistica, responda a las preguntas hechas con mas frecuencia por el
publico. Debera publicarse de tal forma que facilite su uso y comprension
por las personas y que permita asegurar su calidad, veracidad, oportunidad
y confiabilidad.

Los titulares de las unidades administrativas seran responsables de
clasificar la informacion de conformidad con los criterios establecidos en tal
Ley, su Reglamento y los lineamientos expedidos por el Instituto o por la
instancia equivalente a que se refiere el articulo 61, segun corresponda.

El articulo 18 considera como informacién confidencial:

° La entregada con tal caracter por los particulares a los sujetos
obligados, de conformidad con lo establecido en el articulo 19, y

123



Régimen Juridico de los Servicios de Telecomunicaciones de Valor Agregado en México.
Capitulo IV. Regulacién Vigente sobre Servicios de Valor Agregado.

® Los datos personales que requieran el consentimiento de los
individuos para su difusion, distribucion o comercializaciéon en los términos
de esta Ley.

No se considerara confidencial la informacién que se halle en los registros
publicos o en fuentes de acceso publico.”™

Fe Publica Registral. Dentro de la fe publica administrativa, en materia de
telecomunicaciones opera una figura similar, en el sentido de que las
unidades administrativas contenidas en el RICFT, estan facultadas para
emitir constancias de los documentos que obran en los expedientes a sus
respectivos cargos. En ese sentido, los actos asentados en los folios serian
documentos publicos, teniendo la presuncion de veracidad y exactitud,
harian prueba plena y podrian ser destruidos por via de accién.

Legitimacién o de Exactitud. Otorga la certeza y seguridad juridica sobre la
titularidad de los bienes o derechos y su transmision. Este principio opera
en materia de telecomunicaciones en relacion con la titularidad de las
concesiones y permisos otorgados por la SCT.

¢ Rogacién. En el Registro de Telecomunicaciones las inscripciones se
realizan a instancia de parte y previo pago de derechos.

+ Consentimiento. La modificacion a los asientos requiere la voluntad del
titular registral. Nadie puede ser dado de baja en el Registro de

78 De acuerdo con el Articulo 19 Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubemamental, cuando los particulares entreguen a los sujetos obligados la informacién a que se
refiere la fraccion | del articulo anterior, deberan sefalar los documentos que contengan
informacion confidencial, reservada o comercial reservada, siempre que tengan el derecho de
reservarse la informacion, de conformidad con las disposiciones aplicables. En el caso de que
exista una solicitud de acceso que incluya informacién confidencial, los sujetos obligados la
comunicaran siempre y cuando medie el consentimiento expreso del particular titular de la
informacion confidencial.
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Telecomunicaciones sin su consentimiento o sin el previo procedimiento
administrativo correspondiente.

¢ Prelacion o Prioridad. Primero en tiempo, primero en derecho. En términos
generales y partiendo del supuesto en el que los efectos de las
inscripciones en el Registro de Telecomunicaciones sean declarativos, no
seria aplicable dicho principio.

» De Calificacion o Legalidad. En su procedimiento de inscripcion, los
documentos son previamente examinados o dictaminados respecto de sus
elementos de existencia y validez, de acuerdo con las facultades de las
unidades administrativas del Area General de Asuntos Juridicos.

s Inscripcion. Este es uno de los principios mas controvertidos, puesto que, al
no existir estructural y materialmente un Registro y no estar determinado el
sistema en cuanto a la forma de inscripcion, se puede encontrar un sistema
distinto de acuerdo con cada unidad administrativa que realiza funciones de
registro. (Ver cuadro relativo a las Autoridades competentes en materia del
Registro de Telecomunicaciones, numeral 4.1.5.).

o Especialidad. Tiene por fin, determinar perfectamente los bienes objeto de
inscripcion, titulares, asi como el alcance y contenido de los derechos.

4.1.5. Autoridades Competentes en Materia del Registro de Telecomunicaciones.

De acuerdo con los articulos 37 Bis, fraccion Xl del RISCT y Segundo, fraccién IX
del Decreto de Creacion de la CFT, el Registro de Telecomunicaciones esta a
cargo de dicha Comision.
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El articulo 6 del RICFT, establece las unidades administrativas con que la CFT
cuenta, para el desempeno de sus atribuciones y el despacho de los asuntos que
le competen.

Cabe mencionar que ninguna de ellas refiere al Registro de Telecomunicaciones,
salvo por la fraccion IX, al amparo de la cual, existe solamente una plaza de
subdireccion de area, asignada para la integracion y manejo de tal Registro.

La autorizacion de mas unidades y personal técnico y administrativo, esta a cargo
del Presidente de tal 6rgano desconcentrado, de acuerdo con el presupuesto
autorizado y sujeto a las normas y lineamientos que la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico establezca para las unidades de gasto auténomo.

No obstante que el RICFT no prevé las facultades y funciones especificas
respecto de una unidad administrativa en particular, a cuyo cargo se encuentre
claramente el Registro de Telecomunicaciones a que refiere la LFT, tanto el
Reglamento en cuestidn, como algunas ofras disposiciones legales, si facultan
particularmente a algunas unidades administrativas para llevar a cabo algunos
actos registrales en los términos que se resumen en la siguiente tabla.

Facultades y Atribuciones por Unidad Administrativa de la CFT en relacion con Actosy |
Documentos materia de Registro, de acuerdo con el RICFT.
Articulo Unidad Administrativa Concepto
20,B, IV Dir. Gral. De Consuita Registro de Convenios y Contratos que suscriba la Comisién
Juridica y Normatividad
21.A,1 Dir. Gral. De Tarifase | Registro de Tarifas, planes de descuento, penalidades o politicas |
Integracion Estadistica de comercializacion y las reglas de aplicacion.
22,C, Dir. Gral. De Ingenieriay | Registro de constancias o cerificados de homologacion de
Homologacion equipos y sistemas
22,C, IV Registro de Peritos acreditados
22,D,X | Dir. Gral. De Planeacion y | Registros correspondientes a la asignacion de bandas de
Administracion del Espectro | frecuencias
24 Bis, B,V | Dir. Gral. De Licitaciones | Registro de interesados sobre licitaciones de bandas de
del Espectro Radioeléctrico | frecuencias del espectro radioeléctrico
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24 Bis,C, X | Dir. Gral. De Inspeccién, | Registro del personal destinado a la realizacion de labores de
Verificacion y inspeccian y verificacion
Radiomonitorieo
26, A, IX | Dir. Gral. De Comunicacion | Constancias de Registro correspondientes a los servicios
Via Satélite satelitales de telecomunicaciones
26,B, VIl | Dir. Gral. De Television y | Constancias de Registro correspondientes a los servicios de
Audio Restringidos television y audio restringidos
26, C,IX | Dir. Gral. De Servicio Local | Constancias de Registro correspondientes al servicio local de
¥ Radiocomunicacién telecomunicaciones y al servicio de radiocomunicacién
26,D, X Dir. Gral. De Larga Constancias de Registro correspondientes a los servicios de
Distancia y Valor Agregado | larga distancia
26,0, X1 | Constancias de Registro correspondientes a los servicios de
valor agregado
28 Coordinacion de Registro de firmas de los servidores publicos autorizados para
Administracion certificar copias de documentos y constancias que existan en los
archivos a cargo de los mismos.
6, IX Subdireccion del Registro | Unidad administrativa adscrita a la Coordinacion General de
de Telecomunicaciones. | Servicios de Telecomunicaciones, encargada de integrar y
resguardar el Registro de Telecomunicaciones.

De la tabla anterior y, a la luz del articulo 64 de ia LFT, no queda clara la
naturaleza del registro a que se refieren las siguientes facultades, toda vez que no
estan comprendidas en las referidas por la LFT para su inscripcion en el Registro
de Telecomunicaciones:

e Registro de Convenios y Contratos que suscriba la Comision, a cargo de la
Direccién General de Consulta Juridica y Normatividad.

e Registro de constancias o certificados de homologacién de equipos Yy
sistemas Registro de Peritos acreditados, a cargo de la Direccion General
de Ingenieria y Homologacion.

s Registro de interesados sobre licitaciones de bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico, a cargo de la Direccion General de Licitaciones del
Espectro Radioeléctrico.
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» Registro del personal destinado a la realizacion de labores de inspeccion y
verificacién, a cargo de la Direccion General de Inspeccién, Verificacion y
Radiomonitorieo.

» Registro de firmas de los servidores publicos autorizados para certificar
copias de documentos y constancias que existan en los archivos a cargo de
los mismos, funcién encargada a la Coordinacion de Administracién.

Asi, se evidencia la necesidad de desarrollar y establecer conceptos vy
procedimientos claros respecto de cada una de dichas actividades registrales por
parte de la CFT y sus unidades administrativas. Mas adn, si se toma en cuenta
que el Registro de Telecomunicaciones constituye, junto con la CFT, las Unicas
dos instituciones creadas por el legislador a través de la LFT; asi como los retos
que plantean el Registro de Representantes Legales creado a través de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo y las obligaciones de accesibilidad a la
informacion establecidas por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica Gubernamental.

El siguiente cuadro fortalece la percepcién sobre la necesidad de proveer y
robustecer la estructura administrativa que se encargue de dar viabilidad y
seguridad juridica al Registro de Telecomunicaciones.

["Estimado de Concesionarios, Permisionarios y Registratarios con Obligaciones de

Registro
Categoria Nam. Obligaciones relacionadas con el RT
Concesionarios 1224 |Inscripcion de Titulos y sus modificaciones, de gravamenes,

cesiones, bandas de frecuencias otorgadas, convenios de
interconexion, tarifas y otros.

Permisionarios 3052 | Inscripcion de los Permisos y sus modificaciones, gravamenes,
cesiones, tarifas y otros.

Regisiratarios 526 |Inscripcion de servicios de valor agregado y las modificaciones a
las caracteristicas'técnicas, operativas y administrativas.

Total | 4802
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.2. Decreto reacién isidén ral de Telecomunicaciones.

De acuerdo con lo establecido en el articulo Décimo Primer Transitorio de la
LFT™, el 9 de agosto de 1996 se public en el DOF el Decreto por el que se cred
la CFT. Se establecié como 6rgano administrativo desconcentrado de la SCT, con
autonomia técnica y operativa y a la que se le otorgaron atribuciones con el
propésito de regular y promover el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones.

Para tales efectos, se le atribuyeron facultades en materia de expedicion de
disposiciones administrativas; realizacion de estudios e investigaciones; revision y
opinion sobre solicitudes de concesiones y permisos; preparacion del programa
sobre bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico; de licitaciones;
homologacion; administracion del espectro radioeléctrico; llevar el Registro de
Telecomunicaciones; de interconexion; de vigilancia; de asuntos internacionales;
proposicion de sanciones; entre otras.

Se establecié una estructura de cuatro comisionados, incluyendo al Presidente,
asi como una serie de unidades administrativas necesarias para el ejercicio de sus
atribuciones.

4 mento Interior de la Secreta caciones y Transportes.

Mediante el Decreto publicado en el DOF el 29 de Octubre de 1996, se reformo,
adicion6 y derogd el RISCT. Especialmente, cabe destacar la reforma al articulo
23, asi como la adicion del articulo 37 Bis.

" Establecia que, “a mas tardar el 10 de agosto de 1996, el Ejecutivo Federal constituira un organo
desconcentrado de la SCT, con autonomia técnica y operativa, el cual tendra la organizacion y
facultades necesarias para regular y promover el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones en
el pais, de acuerdo a lo que establezca su decreto de creacion”.
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El articulo 23 establece las facultades de la Direccion General de Politica de
Telecomunicaciones. De acuerdo con el mismo, las politicas y programas respecto
de los servicios de telecomunicaciones, quedaron a cargo de dicha unidad
administrativa. Asimismo, se le encargd el andlisis de las solicitudes de
concesiones, asignaciones y permisos, aprobar los programas sobre las bandas
de frecuencias del espectro radioeléctrico y sobre ocupacion de posiciones
orbitales geoestacionarias y Orbitas satelitales, formular las declaraciones de
rescate, requisa, caducidad y revocacion en materia de telecomunicaciones,
imposicion de sanciones, cambios o rescates de frecuencias, regular los servicios
postal y telegrafico, etc.

De igual modo y, una vez creada la CFT conforme al Decreto que adelante se
analiza, el articulo 37 Bis, establece ciertas facultades de la CFT que son
desarrolladas posteriormente por el RICFT. En términos generales, se establecio
una especie de doble ventanilla con respecto a la Direccién General de Politica de
Telecomunicaciones, especialmente sobre los procedimientos relativos al
otorgamiento, modificacion y revocacion de titulos de concesion y permisos,
licitaciones de frecuencias, etc. Asimismo, se le otorgaron determinadas
atribuciones como entidad reguladora del sector, destacando para los efectos del
presente estudio, aquellas concemientes al Registro de Telecomunicaciones
(fracciones Xl y XV).

4 i n e e la Comision Federal de Telecom iones.
Una vez creada la CFT mediante el Decreto referido y modificado el RISCT, con
fecha 9 de diciembre de 1996 se publicé en el DOF el RICFT, reformado

posteriormente mediante Acuerdo Publicado el 21 de julio de 1999.

El Reglamento tiene por objeto establecer la estructura organica y las bases de
operacion de la Comisién.
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La CFT es un dérgano administrativo desconcentrado de la SCT, con autonomia
técnica y operativa, el cual tendra las atribuciones que le confiere el Decreto de
creacion y el RISCT, con el objeto de regular y promover el desarrollo eficiente de
las telecomunicaciones.

De acuerdo con el articulo 6 de su Reglamento Interno, la CFT cuenta para el
desempefio de sus atribuciones y el despacho de los asuntos que le competen,
con:
e ElPleno;
e La Presidencia;
o Las Areas Generales:
a) De Asuntos Juridicos;
b) De Planeacién y Analisis Econdmico, y
c) De Ingenieria y Tecnologia.
¢ Las Coordinaciones Generales:
a) Ejecutiva;
b) De Asuntos Internacionales, y
c) De Servicios de Telecomunicaciones.
e Las Coordinaciones:
a) De Comunicacion Social;
b) De Administracién, y
c) De Asesores.
» Las Direcciones Generales de:
a) Asuntos Contenciosos;
b) Consulta Juridica y Normatividad;
c) Aspectos Regulatorios e Instrumentacion Legal;
d) Tarifas e Integracion Estadistica;
e) Estudios Econdmicos y Regulatorios;
f) Analisis Financiero;
g) Estudios Técnicos, Investigacion y Desarrollo;
h) Planes Fundamentales de Telecomunicaciones;
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i) Ingenieria y Homologacion;
j) Planeacion y Administracion del Espectro;
k) Ejecutiva;
) Licitaciones del Espectro Radioeléctrico;
m) Inspeccion, Verificacion y Radiomonitoreo;
n) Recaudacioén y Coordinacion Regional;
0) Cooperacion Internacional;
p) Organismos de Regulacion Internacional;
q) Comunicacién Via Satélite;
r) Televisién y Audio Restringidos;
s) Servicio Local y Radiocomunicacion, y
t) Larga Distancia y Valor Agregado.
¢ La Contraloria Interna;
o El Secretario Técnico del Pleno,
¢ Y las demas unidades y personal técnico y administrativo que autorice el
Presidente, de acuerdo con el presupuesto autorizado y sujeto a las normas
y lineamientos que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico establezca
para las unidades de gasto autonomo.

Cuenta con cuatro Comisionados, incluido su Presidente, designados por el titular
del Ejecutivo Federal, a través del Secretario de Comunicaciones y Transportes.

El Pleno es el érgano supremo de decision de la CFT y se integra por los cuatro
Comisionados. El Presidente de la CFT fungira, ademas, como Presidente del
Pleno. Los Comisionados deliberaran en forma colegiada y decidiran los asuntos
por mayoria de votos, teniendo el Presidente voto de calidad. Los Comisionados
no podran abstenerse de votar, excepto cuando tengan impedimento legal.
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CAPITULO V.

Los Servicios de Valor Agregado.

5.1. Los Servicios de Valor Agregado.

Una vez analzado el escenario que enmarca al Registro de
Telecomunicaciones, sus caracteristicas principales y los retos que plantea, se
procedera a revisar ahora el esquema al que se encuentran sujetos los servicios

de telecomunicaciones de valor agregado, objeto del presente estudio.

5.1.1. Concepto.

Como se vio en el Capitulo | {(pagina 4), el Reglamento de Telecomunicaciones
definia los servicios de valor agregado como los servicios que se prestan a
terceros, utilizando como soporte para la conduccion de senales una red publica

de telecomunicaciones o privadas o complementarias locales.

Tal concepto resultaba muy impreciso, ya que cualquier servicio que fuera
prestado a un tercero y cuyas sefiales fueren conducidas a través de redes

publicas de telecomunicaciones, podia entrar en esa categoria.

El TLCAN adopté en su articulo 1310, un concepto similar de servicios
mejorados o0 de valor agregado, bajo el cual, significan aquellos servicios de
telecomunicaciones que emplean sistemas de procesamiento computarizado
que: a) actian sobre el formato, contenido, codigo, protocolo o aspectos
similares de la informacién transmitida del usuario; b) que proporcionan al cliente
informacion adicional, diferente o reestructurada, o c) implican la interaccién del

usuario con informacién almacenada.
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Como consecuencia de la firma del TLCAN, el legislador incluyd tal disposicion
en el articulo 3, fraccion X!l de la LFT, segln e} cual, constituyen servicios de
valor agregado aquellos que emplean redes publicas de telecomunicaciones y
que tienen efecto en el formato, contenido, cédigo, protocolo, almacenaje o
aspectos similares de la informacion transmitida por algin usuario y que
comercializan a los usuarios informacion adicional, diferente o reestructurada, o

que implican interaccién del usuario con informacion aimacenada.

Esto es que, para que se cumpla con tal definicion, los servicios a) deberdn
prestarse empleando siempre”’ una red publica de telecomunicaciones’™; y b)
deberan tener efecto en el formato, contenido, codigo, protocolo, almacenaje o
aspactos similares de la informacion transmitida por algn usuario; y ¢') que se
comercialice a los usuarios informacion adicional, diferente o reestructurada, o
¢?) que impliquen interaccion del usuario con informacion almacenada. De fal

manera, se liene siempre que cumplir con la férmula: a + b + (¢ 6 ¢?).

Porlo tanio, para que un servicio de telecomunicaciones sea de valor agregado,
precisa el emplec de redes publicas de telecomunicaciones ademds de tener
efecto en el formato, contenido, cédigo, protocolo, almacenaje o aspectos
similares de la informacion transmitida por algin usuario y, ademds, cumplir
minimo con una de cualesquiera de las dos altemativas siguientes: que se
comercialice a los usuarios informacion adicional, diferente o reestructurada, o

que impliquen interaccion del usuario con informacion almacenada.

77 Dantro de los procedimientos administrativos de regisiro de servicios de valor agregado, la
autoridad ha interprelado dicha definicion en el sentido de gue la prestacion de tales servicios
deba implicar el uso de redes publicas de telscomunicaciones en todos los trayectos por los que
.;.ae transmilan sefales de telecomunicaciones base para el servicio.

El articulo 3, fraceidn X de la LFT dispone gue seran redes publicas de telecomunicaciones las
redes a traves de las cuales se exploten comercialmente servicios de telecomunicaciones. De
acuerdo con el articulo 11 del mismo dispositivo, la instalacidn, operacidn y explotacién de
dichas redes plblicas, requiere concesidn. En el tilulo de concesién se expresaran los servicios
que se autorizan presiar. Por lo tanto, una correcta interpretacion de la definicion implica que as
redes plblicas a emplear en la prestacion de servicios de valor agregado, deberan estar
debidamente concesionadas y los servicios que dichos concesionarios presten a los prestadores
de servicios de valor agregado, deberan estar debidamente autorizados en los fitulos.
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El legislador adecué la definicion del TLCAN a la realidad nacional, enmarcada
en el proceso de apertura del sector, al vincular estrechamente los servicios de
valor agregado a las redes publicas de telecomunicaciones y no solamente a los

sistemas de procesamiento computarizado.

Lo anterior, se explica en el hecho de haberse establecido que, para la
instalacion, operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones™,
se requiere una concesion de red publica de telecomunicaciones. Esto no
genera un conflicto de aplicacién de normas, toda vez que la LFT sigue ligando
forzosamente los servicios de valor agregado y, mas especificamente, la

informacion contenida en ellos, a sistemas de almacenamiento y procesamiento.

Mas atn, se entiende que la pretension del legislador esta dirigida a dejar las
funciones de transmisién a los concesionarios de redes publicas de

telecomunicaciones.

En este sentido, los servicios de telecomunicaciones que se presten en tiempo
real, no deben ser considerados como servicios de valor agregado, adn cuando
cumplan con las caracteristicas del inciso a) de la definicion indicada. Asimismo,
se puede entender que, en general, los servicios basicos de telecomunicaciones
son aquellos que implican la operacion y/o explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones y que son distintos de aquellos definidos como de valor

agregado.

Tales aseveraciones, ponen en evidencia la necesidad de que la CFT defina
claramente conceptos como los de ‘“informacién adicional, diferente o
reestructurada”, “almacenamiento de informacion” y “tiempo real”, asi como
confirmar que e! criterio utilizado para definir los servicios basicos, antes

mencionado, es el correcto.

™ |as Redes Publicas de Telecomunicaciones se definen en el Capitulo |.
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De igual modo, cabe resaltar las disposiciones derivadas del Tratado de Libre
Comercio del Grupo de los Tres, en el que se adicionan ciertas caracteristicas a

los servicios de valor agregado.

Comoe se hizo referencia en el Capitulo 1ll, con base en las definiciones de redes
publicas de transporte y servicio plblico de transporte introducidas por dicho
Tratado, se definen los servicios de valor agregado como los servicios de
telecomunicaciones que emplean sistemas de procesamiento computanzado
que actian sobre el formato, contenido, codigo, protocole © aspectos similares
de la informacidn transmitida del usuario, creando un nuevo servicio diferente al
servicio basico y, en esta medida, proporcionando al cliente informacion
adicional, diferente o reestructurada; o implicande la interaccidn del usuario con
- informacién almacenada.

5.1.2. Clasificacion,

La LFT dnicamente se reduce a definir los servicios de valor agregado, asi como
establecer el requisito previo de registro para su prestacidn, de tal modo que no

se establecid una clasificacion legal para los mismos.

Nc obstante y, con la finalidad de proveer a los interesados una referencia clara
de aquellos servicics de valor agregado que son considerados como tipicos, el
Pleno de la CFT emitid una resolucién administrativa, adoptando un catdlogo

que ha sido referencia en los procedimientos de registro.

De acuerdo con la LFT y con dicha resolucién, no se consideran servicios de

valor agregado aquellos que para su prestacidn requieran la obtencién de
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concesion o permiso®®. Tal determinacién, fue motivada por los numerosos
casos en que, de acuerdo con el procedimiento de registro de servicios de valor
agregado a que nos referiremos adelante, las solicitudes fueron resueltas en el
mismo sentido, favorable o desfavorable, con base en dictamenes emitidos por

las unidades administrativas competentes.

De tal suerte, las solicitudes son analizadas desde el punto de vista del tipo de
servicio que se desea prestar, de acuerdo con sus caracteristicas técnicas y
legales; distinguiéndose los servicios que el Pleno y las Areas dictaminadoras
han reconocido como servicios tipicos y aquellos servicios que por su novedad o

caracteristicas no comunes, han sido considerados como atipicos. Los referidos

como tipicos, son sefialados en el Anexo A de los Lineamientos como sigue:

Audiotexto

e Procesamiento Remoto de Datos

e [ntercambio Electrénico de Datos

e Correo Electronico de Datos y Facsimil
s Videotexto

« (Correo de Voz

s Teletexto

« (Consuita Remota a Bases de Datos

Finalmente, cabe mencionar que, aunque el servicio de Acceso a Internet no se
encuentra definido en los Lineamientos, ha sido considerado en México como un
servicio de valor agregado, en vitud de emplear redss publicas de
telecomunicaciones y de implicar interaccidn del usuario con informacion
almacenada, ya sea en archivos, buzones electrénicos o bases de datos, que se

encuentran en computadoras y servidores conectados a Intemet, conforme a la

8 £ articulo 11 de la LFT no incluye la prestacion de servicios de telecomunicaciones como
actividad para la que se requiera concesion.
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definicion de servicios de valor agregado antes referida®'. Tradicionalmente, la

provision del servicio de Acceso a Internet se ha llevado a cabo de las siguientes

maneras:

Acceso Conmutado, Residencial o por Marcacion ("Dial-up’).- Este
servicio permite conectarse al Internet utilizando una computadora
personal, un médem y una linea telefonica analdgica. El médem marca el
namero del ISP, quien a través de un banco de médems, digitaliza la
sefnal y la envia al servidor de acceso que administra la autenticacion del
usuario para establecer asi una sesion, es decir una conexion
permanente a Intemnet. Para ello, el software del usuario soporta
protocolos que permiten establecer la sesién y otros que permiten la
utilizacion de Internet. Las velocidades de conexién pueden ser de 14.4,
19.2, 28.8, 33.6 y 56.3 Kbps, dependiendo de las especificaciones de los
modems en ambos extremos y de la calidad de la linea telefénica. La
tarifa del servicio puede ser por tiempo de conexién, aungue

generalmente se utilizan cuotas mensuales por tiempo ilimitado.

Por demanda, LAN conmutado o Dial-Up Dedicado.- Permite conectar
una red de area local (LAN) de hasta 15 computadoras a Internet,
utilizando un enlace "Dial-Up” (linea telefonica) y un equipo de ruteo. El
enlace se establece por demanda, es decir, cuando existe trafico de la
LAN dirigido a Intemet. La conexion se activa en forma automatica y, una

vez que ya no existe trafico, la conexion se desactiva.

Dedicado o Comercial.- Este servicio permite conectar una LAN o una

red de area amplia (WAN), con cualquier nimero de equipos al Internet,

8 Aunque el servicio de provision de acceso a Internet ha sido considerado como valor agregado
por el Area Técnica de la CFT, no esta contemplado en los servicios listados en los
Lineamientos. En la practica, dicha omision confunde a los solicitantes y entorpece el
procedimiento de registro de los servicios.
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utilizando un enlace digital dedicado de por lo menos 64 Kbps. El enlace
se establece mediante una conexiéon permanente e ininterrumpida, sin
necesidad de marcar un nimero para accesar. El enlace es cominmente
contratado con una compaiiia telefénica, empleando un equipo de ruteo.
Generalmente los accesos utilizan pares de cobre, fibra optica o
radiofrecuencias.

Existe también la posibilidad de accesar a Intemet utilizando tecnologias de
transmision de datos por conmutacion de paquetes, a través de circuitos

virtvales permanentes (PVC), o circuitos virtuales conmutados (SVC)®.

Se pueden encontrar inscritos en el Registro de Telecomunicaciones, los

siguientes servicios de valor agregado.

Tipo Servicios de Valor Agregado
Tipicos |«  Audiotexto «  Videolexto
« Procesamiento Remoto de Datos « Correo de Voz
«  Intercambio Electrénico de Datos » Teletexto
e Comeo Electrénico de Datos y Facs!mil s Consulla Remota a Bases de Datos
«  Acceso a Intemet

82 De acuerdo con el modelo mas aceptado, las redes de lelecomunicaciones comprenden, a
grardes rasgos, el acceso, la conmutacion y el transporte. Existen dos clases de conmutacion:
por circuitos y por paquetes. La conmutacion por paquetes ofrece servicios sin conexiéon o con
conexién. Entre los servicios con conexién, se encuentran los circuitos virtuales, que son la
conexién légica entre dos extremos a través de una red de conmutacién de paquetes gque ofrece
un servicio con conexion. Hay dos tipos de circuitos virtuales, los conmutados (similares a una
linea privada telefonica; ideales para pocos sitios y mucha comunicacion entre ellos; se
establecen al momento que se requiere la conexién mediante un proceso adicional) y los
permanentes (son similares a una linea privada telefonica, ideales para pocos sitios y mucha
comunicacion entre ellos y se establecen al momento de la contratacién). Resulta conveniente
analizar si tratandose de redes publicas de telecomunicaciones satelitales es necesario incluir en
la nocién de redes ios equipos terminales dado que por su estructura transnacional es posible
pensar en esquemas en los que en un pais solo existan antenas receptoras.
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Alipicos

Transferencia Elecirdnica de Archivos
Comunicaciones de Emergencia
Remota de
Generadas por Sensores

Recoleccion Sefiales
Marcacién Activada por Voz

Caller ID

Idenfificacion del Nomero de Troncales
Digitales

Envio Remoto de Datos

Activaciébn remota de comandos para
vehiculos

Activacion de Alarmas Automovilisticas
Marca y Cuelga

Mensaje Numérico

Registrador de Llamadas

Servicio de Noticias a través redes de
paging

Notificacion de Mensajes de Voz

Oficina Virtual

Servicio Mejorado de Conmutacion de
Paquetes, Conversion de Codigos vy
Protocolos

Servicio de Transmisién Unidireccional de
Informacién Financiera Alimacenada
Identificador de Llamadas con aplicaciones
de Apoyo a Servicios de Segurdad y
Emergencia Punto de Acceso Nacional a
Internet (NAP)

Consulta remota a bases de datos con
aplicacidbn de mensajeria Inalambnca vy
servicios de informacién via internet
Sarvicios Multimedia
Comercializacion de Informacién
Reastructurada para su Transmisién Segura
a través de Medios de Telecomunicaciones
Procesamiento remoto de datos
provenientes de dispositivos GPS

Consulta Remota a Bases de Datos para
aplicaciones de Mediciones Remotas de
Datos

Electronico  de

aplicaciones de mediciones remotas de

Correo datos  para
datos y Procesamiento Remoto de Datos
provanientes de Dispositivos GPS

Audiocconferencia

5.1.3. Actos y Procedimientos Administrativos en materia de Servicios de Valor

Agregado.

A continuacién, se procedera a analizar brevemente los actos y procedimientos

administrativos en materia de servicios de valor agregado, para lo cual, conviene

primero detenerse en los conceptos de procedimiento y acto administrativo, asi

como la clasificacién, elementos y efectos de los ultimos.

“La actividad administrativa realiza dentro de su esfera la finalidad principal del

Estado, que es la de dar satisfaccion al interés general, por medio de la policia;

de intervenciones para regular y fomentar la actividad de los particulares; por

140




Régimen Juridico de los Servicios de Telecomunicaciones de Valor Agregado en México,
Capitulo V. Los Servicios de Valor Agregado.

medio de los servicios publicos que otorgan prestaciones para satisfacer las
necesidades colectivas y por la gestion directa en la vida econémica, cultural y
asistencial.” Estas actividades conforman la funcién administrativa, o sea la
ejecucién de actos materiales o de actos que determinan situaciones juridicas

para casos individuales.®

De acuerdo con el maestro Gabino Fraga, los actos juridicos derivados de la

Administracién Publica se clasifican de la siguiente manera®:

a) Por su naturaleza, los actos pueden ser:
* Materiales, que no producen ningun efecto de derecho; y

« Juridicos, que si engendran consecuencias de derecho.

b) Por las voluntades que intervienen, los actos pueden ser:
* Constituidos por una voluntad dnica, es decir, por un acto simple aun
cuando en el procedimiento previo a su emanacion se hagan necesarios
otros actos de voluntad como opiniones, consultas, juicios técnicos, etc.; y
¢ Por concurso de voluntades, que pueden ser colegiales, complejos o
colectivos, actos union o contratos (en este Ultimo caso, no son

considerados actos administrativos).

¢) Por la relacion que guarda la voluntad creadora del acto con la ley, destacan:
+ Acto obligatorio, regulado o vinculado, que constituye la mera ejecucion
de la ley, el cumplimiento de la obligacién de la Administraciéon cuando se
han realizado determinadas condiciones de hecho.
+ Acto discrecional, cuando la ley da a la Administracion poder libre de
apreciacion para decidir obrar o abstenerse y respecto del modo de

hacerlo.

8 Fraga, Gabino. Op. Cit. Pag. 229.
84 [dem. Pags. 229-235.
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d) Por su radio de accion, se encuentran:
o Los Actos Internos, que solo producen sus efectos en el seno de la
organizacion administrativa; y
» Los Actos Externos, que trascienden fuera de ella, y por los que se
realizan las actividades fundamentales del Estado.

e) Por razon de su finalidad, los actos pueden ser:

+ Preeliminares y de procedimiento, que son un medio o instrumento para
realizar los actos que constituyen el principal fin de la gestion
administrativa;

» Decisiones o resoluciones; y

o Actos de ejecucion.

f) Por su contenido, se distinguen:

+ Los actos directamente destinados a ampliar la esfera juridica de los
particulares, como los actos de admisién, aprobacion, dispensa o
condonacién, licencias, permisos, autorizaciones, concesiones Yy
pnivilegios de patente.

* Los actos directamente destinados a limitar esa esfera juridica, como
ordenes, actos de expropiacion, sanciones y actos de ejecucion.,

+ Los actos que hacen constar la existencia de un estado de hecho o de

derecho, como los de registro, certificacion, etc.

Para su formulacion, los actos administrativos requieren normalmente una serie
previa de formalidades y otros actos intermedios que dan al autor la informacion
necesaria para tomar su decision, garantizando que la misma no sea arbitraria o
contraria a la ley. “Ese conjunto de formalidades y actos que preceden y

preparan &l acto administrativo, constituyen el procedimiento administrativo” *
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Cabe recordar que el acto administrativo tiene como elementos el sujeto, la
voluntad, el objeto, motivo, fin y la forma. El sujeto es el érgano competente de
la Administracion que realiza el acto; la voluntad debera ser manifestada
libremente y sin vicios por error, dolo o violencia; el objeto debe ser determinado
o determinable, licito y posible; el motivo es el antecedente que provoca a! acto,
una situacion legal de hecho o de derecho; el fin perseguido debe ser el interés
general, no puede contravenir la ley, debe entrar en la competencia del emisor y
perseguirse por medio de los actos establecidos en iey; por Uitimo, la forma es el
elemento externo que integra el acto, comprendiendo todos los requisitos de
caracter extrinseco que la ley sefiala como necesarlos para la expresion de la

voluntad que genera la decisiéon administrativa.

El efecto del acto administrativo consiste en generar, modificar o extinguir una
situacion juridica individual o condicionar para un caso particular el nacimiento,
modificacion o extinciéon de una situacion juridica general.®® Los derechos y
obligaciones tienen en principio un caracter personal e intransmisible y, por lo
tanto, solo pueden ser ejercitados o cumplidos por la persona a que se refiere el

acto.

Un acto administrativo, ademas de crear relaciones entre el poder publico y el
particular, origina derechos que entran al patrimonio del particular y que pueden

ser objeto de contratos u ofros actos civiles o mercantiles.

87 u

De acuerdo con el maestro Gabino Fraga®’, “si el derecho del particular es un
derecho publico administrativo, en razén de que el acto de donde emana es un
acto juridico de derecho publico, es indudable que, saivo determinacién expresa
en la ley administrativa correspondiente, ese derecho publico administrativo que

puede considerarse como un bien que se agrega al patrimonio del particular, no

% Fraga, Gabino. Op. Ci. Pags. 254 y 255.
% fdem. Pag. 275.
57 \bidem. Pags. 276 y 277.
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estd sujeto por regla general, a la clasificacion de los bienes y derechos de
orden civil". En ese sentido, el autor concluye que solo cuando la ley
administrativa se remite a la legisiacion comuan para el efecto de que sea ella la
que defina y clasifique la naturaleza de los derechos administrativos de caracter
patrimonial, debera prescindirse de que la regla general de que tales derechos
solo pueden ser requlados por dichas leyes administrativas y como éstas se
apartan de las clasificaciones que la ley civil establece por regla general, habra
que considerar a los derechos nacidos de un acto administrativo como nuevas

clases de bienes que se agregan a los bienes de la vida civil.

Por otro lado, mientras en el derecho civil la regla es que los actos sélo
producen efectos entre las partes, en el derecho Administrativo, los actos tienen
una eficacia erga omnes. Es oponible ante todos, siempre que la Administracion
cumpla con los requisitos legales para afectar el derecho. El acto administrativo
no puede violar los derechos anteriores creados por otro acto administrativo o

por un titulo especial de derecho publico o de derecho privado.

5.1.3.1. Lineamientos para la Tramitacién del Registro de Servicios de Valor
Agregado. Mediante Acuerdo numero P/090797/0129 adoptado por el Pleno de
la CFT con fecha 9 de julio de 1997, se aprobaron los “Lineamientos para la
tramitacion del registro de servicios de valor agregado” (los Lineamientos), de

acuerdo con los cuales:
» Los interesados en proporcionar servicios de telecomunicaciones de Valor

Agregado, deberan registrarlos conforme a los Lineamientos y presentar a

la CFT la solicitud de Registro debidamente completada.
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s Solamente se registraran como servicios de valor agregado aqguellos que
se presten sobre una red publica de telecomunicaciones, cuyo permiso88
o titulo de concesién permita que tales servicios de valor agregado sean

prestados a través de la misma.

+ No son servicios de valor agregado aquellos servicios en los que para su
establecimiento, operaciéon o explotacion se haga uso de infraestructura
de transmision propiedad del prestador del servicio, a menos que el
prestador del servicio cuente con la concesion o permiso correspondiente
para establecer, operar o explotar una red publica de telecomunicaciones.
Los concesionarios o permisionarios de redes publicas de
telecomunicaciones deberan registrar los servicios de valor agregado que

deseen prestar a través de dichas redes®.

¢+ No se consideraran servicios de valor agregado aquellos que, para su

prestacion requieran la obtencién de concesion o permiso.

» No podran prestarse servicios de valor agregado que no estén amparados

por una Constancia de Registro emitida por la CFT® o al amparo de un

% Con anterioridad a la entrada en vigor de la LFT, la SCT otorgé ciertos permisos para la
instalacién, operacion y explotacién de sistemas y redes de telecomunicaciones. De acuerdo con
el articulo sexto transitorio de dicha ley, estos debian ser respetados en todos sus términos
hasta concluida su vigencia. No obstante, la prestacién de servicios de valor agregado, conforme
ala LFT, requiere del empleo de redes publicas de telecomunicaciones en los términos definidos
por dicha ley, por lo que aquellos sistemas o redes operados al tenor de un permiso, requieren la
sustitucién de la figura de permiso por la de concesion, de acuerdo con el procedimiento
establecido por la LFT para tal efecto.

Tal determinacién clarifica que la calidad de concesionario de redes pulblicas de

telecomunicaciones, adquirida mediante titulo de concesién expedido por la SCT, no exenta al
titular de la obligacion impuesta por el articulo 33 de la LFT. Asimismo, cabe mencionar que
empleo de dicha red publica de telecomunicaciones por parte de terceros para prestar servicios
de valor agregado, no depende de que el concesionario hubiese obtenido previamente su
registro de valor agregado, como si se habilitara la red para tales efectos, propios o de terceros.
Ello contravendria el espiritu y objetivos de la LFT.
% Como se analizé anteriormente, la DGLDVA estd facultada para la emision de dichas
constancias. No obstante, el texto deberia enfocarse a que la prestacion de servicios de valor
agregado esta sujeta al previo registro de dichos servicios, correspondiendo al interesado el
deber de acreditar dicho registro en todo momento, a través del documento en que se haga
constar dicho evento.
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permisc, constancia o autorizacién emitidos por la autoridad compeiente
cen anterioridad a la creacion de la CFT.

La CFT no registrara tarifas de servicios de valor agregado, salvo en
aquellos casos en que los Titulos de concesion o Permiscs al amparo de
los cuales se presten los servicios de valor agregado®, exijan tal
requisito. En dichos casos, sblo se registraran las tarifas® relativas a
aquellos servicios de valor agregado que hayan sidc registrades con
anterioridad y respectc a los cuales el prestador cuente con una
Constancia vigente. Asimismo, se podra requerir ¢l registro de las tarifas
de servicios de valor agregado™ a un prestador de los mismos, con el fin
de limitar una practica de ese prestador que la CFT o la autoridad
competente haya considerado en un caso particular como contraria a la
competencia, de conformidad con la normatividad aplicable, o cuando se
trate de las tarifas de un prestador de servicios de valor agregado que
tenga poder sustancial en el mercado relevante de acuerdo a la Ley
Federal de Competencia Econdmica.

La CFT evaluara las solicitudes de registro de servicios de valar agregado
que le sean presentadas. La CFT en todo momento podra requerir al
solicitante informacion adicional a la informacion que haya presentado

con su solicitud.

El estudio y tramite de toda solicitud requiere del pago de los derechos
correspondientes de conformidad con lo establecido en la LFD. El pago
de derechos comespondiente debera notificarse a la Unidad de Ingresos
de la CFT.

¥ El gjemplo mas claro de dicho preceplo, se encuentra en el titulo de concesion de Teléfonos
de México, S.A. de C.V.

2 Con fecha 18 de noviembre de 1996 se publicd en el DOF el Acuerdo por ei que se establece
el procedimiento para el registre de tarifas de los servicios de telecomunicaciones, al amparce de

% Como se analizd en el Capitulo 1ll, los tratados de libre comercio suscritos por México, prevén
la pesibilidad de requerir a un prestador de servicics de valor agregado el previo registro de
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» Toda solicitud deberad ser presentada a la CFT debidamente integrada
para efectos de que la CFT inicie el estudio y tramite de la misma®.
Respecto a aquellas solicitudes que no se encueniren debidamente
integradas, la CFT solicitara la informacion faltante en un plazo maximo
de diez dias habiles. En caso de que una vez solicitada la informacién
faltante, ésta no ss presente a la CFT en un plazo de diez dias habiles a
pariir de la fecha en que se requirid dicha informacién, la CFT podra

rechazar de oficio Ia solicitud.

» Una vez que se encuentren debidamente integradas, las solicitudes serdn
estudiadas y dictaminadas por la CFT. De considerarlo necesario para

emitir su dictamen la CFT requerira al solicitante informacién adicional.

« En caso de que el estudio y dictamen de la CFT sea favorable, esta
procedera a expedir a favor del solicitante la Constancia respectiva en un
plazo maximo de diez dias habiles a partir de la fecha del dictamen
favorable correspondiente. En caso de que la CFT niegue el Registro de
servicios de valor agregado solicitado, emitira respuesta al solicitante en
la que funde y motive la negativa, en un plazo maximo de diez dias

habiles a partir de la fecha del dictamen correspondiente.

» Toda Constancia podra incluir las condiciones que la CFT considere
necesarias para asegurar que la prestacidn de servicios al amparo de Ja
Constancia se ajuste a las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables. La Constancia sera entregada al solicitante o a
su reprasentante legal, quien debera firmarla aceptando sus términos y

condiciones. Ninguna Constancia serd inscnta en el Registro de

¥ Sin perjuicio de lo previsto para tal efecto por la LFPA, los Lineamientos pretenden facifitar a
los interesados una lista de los documentos que deben anexarse, listando aquefios gue acrediten
la personalidad y la capacidad juridica, asi como la descripcion técnica de los servicios
respectivos que permita tener mayores elementos para determinar si los mismos son objeto de
inscripeion bajo tal figura.
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Telecomunicaciones® sin contar con la firma autografa del solicitante o su

representante legal.

» La presentacién de informacion faisa por el solicitante en su solicitud, en
los documentos que la acompaien o en cualquier informacion adicional
presentada a la CFT podra ser motivo suficiente para la negacion de la

Constancia®.

s Las solicitudes presentadas con anterioridad a la aprobacion del dicho
procedimiento en el formato de solicitud que se venia utilizando para tal
efecto, fueron atendidas y tramitadas como si hubieran sido presentadas
en el formato de solicitud que se adjunta como Anexo A de los
Lineamientos.

No obstante que los Lineamientos han sido aplicados desde su adopcion, de
acuerdo con la LFPA, el tramite correspondiente debera llevarse a cabo en los
términos en que fue inscrito en el Registro Federal de Tramites y Servicios,

cuyas caracteristicas seran detalladas mas adelante.®’

5.1.3.2. Ley Federal de Procedimiento Administrativo. Como se ha expuesto

con antelacién, la LFT Unicamente contempla la creacion del Registro de

% De acuerdo con los Lineamientos, asi como con las disposiciones aplicables del RICFT, la
constancia de registro aparece como el documento en el que se consigna literaimente ef derecho
del interesado a prestar servicios de valor agregado, siendo dicha constancia de registro emitida
con anterioridad a la fecha en que efectivamente quedan los servicios de valor agregado
inscritos en el Registro.

% Se puede presentar el caso de que la informacién provista con la solicitud sea falsa y que la
CFT no lo detecte durante el procedimiento de registro y, tiempo después de registrados los
servicios, se deba proceder a la cancelacion o revocacion del mismo. Para tales casos, se pone
de manifiesto la necesidad de contar con un instrumento que reglamente con ese nivel de detalle
las causas de nulidad del registro.

7 Cabe resaltar que la informacion contenida en la ficha de inscripcion en el Registro Federal de
Tramites y Servicios, en relaciéon con el tramite de registro de servicios de valor agregado, fue
generada principalmente con base en los Lineamientos.



Régimen Jurfdico de los Servicios de Telecomunicaciones de Valor Agregado en México.
Capitulo V. Los Servicios de Valor Agregado.

Telecomunicaciones, mas no Io regula. Asimismo, también se ha expresado que

a lafecha no se cuenta con un reglamento de tal Registro.

El articulo 8 de la LFT, prevé la aplicabilidad supletoria la LFPA en relacién con
los procedimientos de registro, a falta de disposicion expresa en la LFT y en sus

reglamentos o en los tratados internacionales.

Por tal motivo, a continuacion se presenta un breve andlisis y resumen de los
actos administrativos y procedimientos administrativos gue se substancian en

maleria de servicios de valor agregado, a la luz de la LFPA.

Como se analizara, la unidad administrativa compstente es la DGLDVA, misma

gue interactua con ofras unidades administrativas dentro de los procedimientos.

A) Objeto del Procedimiento. En relacion con los servicios de
telecomunicaciones de valor agregado, los principales procedimientos
administrativos derivan basicamente de las faculiades atribuidas a la
DGLDVA, por el articulo 26, inciso D, del RICFT.

a) Procedimientos Administrativos que implican la participacién o

actuacion de particulares.

» Recepcion de la SCT, y tramitacion al interior de la CFT, de los
proyectos de reformas estatutarias de las sociedades
permisionarias® de los servicios de telecomunicaciones de valor
agregado, asi como todos los actos que afecten los derechos

permisionados relatives a dichos servicios, previa opinidn de las

% Cabe aclarar que, como se menciond en su momento, al inicio de la aperiura del sector
telecomunicaciones y, con fundamento en el Reglamento de Telecomunicaciones, fa SCT emilio
diversos permisos para prestar servicios de valor agregado, mismos que deben ser respetados
en {odes sus términos hasta la terminacitn de su vigencia.
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unidades administrativas competentes adscritas al Area General de
Asuntos Juridicos;

= Emitir, negar, modificar o revocar las constancias de registro de
servicios de valor agregado, de conformidad con los lineamientos
establecidos por el Pleno de la CFT, y remitir copia a la unidad
administrativa competente para la integracion, actualizacion vy
manejo del Registro de Telecomunicaciones;

= Autorizacion de modificaciones a las caracteristicas técnicas,
operativas y administrativas de constancias de servicics de valor
agregado, previa opinidn, cuando se requiera, de las unidades
administrativas competentes adscritas a cada una de las Areas
Generales,

= Resolucion de desacuerdos presentados por los comités de valor
agregado y sometimiento a consideracion del Coordinador General
de Servicics de Telecomunicacicnes de los casos que, por su
importancia, deban ser elevados a la atencién del Pleno para su
resolucién;

= Recibir, citar a comparecer a las personas gue realicen actividades
reguladas y, en su caso, requerir a los concesionarios, asignatarios,
permisionarios y demas presiadores de servicios de
telecomunicaciones de valor agregado, la informacion tecnica,
operativa, legal, contable y financiera correspondiente a la
instalacion, operacion o explotacién de las concesiones, permisos,
asignaciones y servicios de telecomunicaciones de valor agregado,
asi como respecto a los términos y condiciones en que presta dichos
servicios de telecomunicaciones a los usuarios;

= Recibir, citar a comparecer a los terceros que hayan sido contratados
por los concesionarios, asignatarios, permisionarios y demas
prestadores de servicios de telecomunicaciones de valor agregado

en cumplimiento de disposiciones legales, reglamentarias o
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administrativas en materia de telecomunicaciones, para llevar a cabo
las funciones que se senalen en dichas disposiciones, y requerir de
los mismos cualquier informacién relacionada con dichas funciones;
= Someter a la consideracién del Pleno los asuntos en que proceda la
declaracion de rescate, requisa, revocacion, caducidad o abandono
de tramite, relativas a los servicios de telecomunicaciones de valor
agregado en terminos de las disposiciones aplicables, para que

dicho 4rgano, en su caso, emita opinion a la SCT;

by Procedimientos Administrativos que no requieren la participacion o

actuacion de particulares.

= Proposicion a la Coordinacién General Ejecutiva la practica de visitas
de verificacion, y proposicién al Plenc que recomiende a la SCT la
imposicion de las sanciones comespondientes; en uso de las
facultades de vigilancia de la debida observancia a lo dispuesto en
los permisos y constancias otorgados relativos a los servicios de
telecomunicaciones de valor agregado;

= Integrar adecuadamente a los expedientes de las concesiones,
asignaciones y permisos de servicios de telecomunicaciones de
larga distancia y valor agregado, la informacion y documentacion
relativa, y su remision, para custodia, a la oficina de archivo
correspondiente;

= Expedir constancias de los expedientes a cargo de la DGLDVA en el
ambito de su compstencia;

B} Motivacién del Procedimiento. De conformidad con la garantia de
legalidad consagrada en el articulo 16 de nuestra Constitucidn, nadie
puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o

posesiones, sino en virtud de mandamienlo escrito de la autoridad
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competente, que funde y motive la causa legal del procedimiento. En

términos generales, los procedimientos administrativos referidos en el

apartado A} anterior, pueden ser iniciados a peticion de parle o de oficio.

C) Desarrollo de los Procedimientos Administrativos relativos a

servicios de valor agregado.

a)

b)

Procedimients administrativo sustanciado en la SCT y en el que
participa la DGLDVA. Este procedimiento se refiere todo lo
refacionado con el cumplimiento de obligaciones de los permisos
otorgados por esa dependencia con anterioridad a la entrada en vigor
de LFT. Conforme al RICFT, corresponde a la DGLDVA llevar el
seguimiento del cumplimientc de obligaciones de permisionarios de
servicios de valor agregadc, asi como recibir de la SCT la
documentacion e informacion correspondiente, remitifa al Area
General de Asuntos Juridicos, asi como la postenor notificacion del
resultade de los andlisis y opiniones respectivos. La DGLDVA cuenta
con facultades suficientes para allegarse de los medios necesarios
para el andlisis y la emisién de los resultados respectivos, debiendo
atenerse a la LFPA. La autoridad facultada para resolver al respecto
es la SCT, en los casos a que se refieren los articulos 17-A, 43, 59 v
demas aplicables de la LFPA.

Procedimiento  Administrativo de Registro de Servicios de WValor
Agregado. El articulo 69-E, fraccion lll, de la LFPA, atribuye a la
Comision Federal de Mejora Regulatoria llevar el Registro Federal de
Tramites y Servicios a que refiere el Capitulo 1V del Titulo Tercero A
del mismo ordenamiento, De acuerdo con el mismo, los tramites que

apliguen las dependencias y los organismos publicos descentralizados
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de la Administracién Publica Federal deberan inscribirse en tal

Registro.

El tramite correspondiente a los servicios de valor agregado se
encuentra inscrito con la clave COFETEL-00-009, e incluye el nombre
del trAmite, la fundamentacion juridica, lista de los casos en que debe
o puede realizarse el tramite, la manera de presentar el tramite, el
formato correspondiente al tramite, los datos y documentos
especificos que debe contener o adjuntar al tramite, indicacién del
plazo maximo de la Dependencia para resolver el tramite y, en su
caso, si aplica la negativa ficta, el monto de derechos aplicables, la
vigencia del trdmite, los criterios de resolucidn del tramite, entre

otros.*® Se adjunta un flujograma de! procedimiento como Anexo A.

¢) La Resolucion del Pleno por la que se adoptaron los Lineamientos,
instruye a la DGLDVA para aplicarios en todos sus términos. Cabe
mencionar que, en relacion con la modificacion o revocacién de
constancias de registro, los Lineamientos son omisos. Por ende, la
autorizacién de modificaciones a las caracteristicas técnicas,
operativas y administrativas de constancias de servicios de valor
agregado se debe llevar a cabo con fundamento en los articulos 15,
18-A, 17, 17-A, 32, 33, 42 a 46, 49, 54 y 57, fracciones I, I, lil, IV, V,
de la LFPA. Asimismo, en el caso de revocacion, el procedimiento se
desarrolla acorde con lo dispuesto por el articulo 11, fraccion VI, y

demas aplicables de ia LFPA.

d) Procedimiento Administrativo de Resolucién de Desacuerdos de los

Comités de Prestadores de Servicios de Valor Agregado. Hasta la

% Para facil referencia, la ficha se puade encontrar en la pagina electronica de la CFT:
htttp:/iwww.cft.gob.mx
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e)

fecha, no se ha creado ningtin comité de prestadores de servicios de
valor agregado, sin embargo, existen distintas asociaciones de

prestadores de distintos servicios.

Actos Administrativos relacionados con las atribuciones de vigilancia
del cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas  aplicables. Existen actos administrativos vy
procedimientos administrativos. En tal sentido, de la totalidad de las
funciones HWlevadas a cabo por la DGLDVA, no todos los actos
administrativos implican el inicio de un procedimiento administrativo. A
continuacion, se mencionan algunos de los actos administrativos
refendos, mismos que, en su caso, podran formar parte de un
procedimiento administrativo en el que se deban seguir todas las

formalidades establecidas en la LFPA.

s Recibir, citar a comparecer a las personas que realicen actividades

reguladas y a los terceros que hayan sido contratados por los
concesionarios, asignatarios, permisionarios y demas prestadores de
servicios de telecomunicaciones de valor agregado: Asimismo,
requerirles la informacién técnica, operativa, legal, contable vy
financiera correspondiente a la instalacion, operacion o explotacion
de las concesiones, permisos, asignaciones y servicios de
telecomunicaciones de valor agregado, asl como respecto a los
términos y condiciones en que presta dichos servicios de
telecomunicaciones a los usuarios. De conformidad con el articule 13
de la LFPA el procedimiento administrativo podra iniciarse de coficio o
a peticién de parte. En uso de sus facultades de vigilancia del
cumplimiento de obligaciones de permisionarios y registratarios de
servicios de valor agregadoe, [a DGLDVA lleva a cabo procedimientos

administrativos periédicos, en ocasiones iniciados de oficio y en
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otras iniciado por los mismos prestadores de servicios de valor
agregado para dar cumplimiento a sus obligaciones. Dichos

procedimientos pueden consistir en:

o  Citacion a Comparecencia. De conformidad con lo previsto en
el articulo 16, fraccidn |, de la LFPA, la DGLDVA esta obligada a
solicitar la comparecencia de los particulares s6lo cuando asi esté
previsto en la ley, previa citacion en la que se hara constar
expresamente el lugar, fecha, hora y objeto de la comparecencia, asi
como [os efectos de no alenderla. Con tal fin, el articulo 68 de la LFT
establece que la SCT verificara el cumplimientc de dicha Ley, sus
reglamentos y demds disposiciones aplicables, en relacién con los
concesionarios y los permisionarios. Cabe mencionar, que la Ley
aplicable en materia de servicios no prevé el caso de citar a
comparecer a los registratarios, sin perjuicio de que concesionarios y
permisionarios estén obligados a proporcionar la informaciéon que se
les requiera.

o  Reguenmientos de informacion y de los térmings en los que se
prestan los servicios a los usuarios. La DGLDVA requiere
generalmente, la acreditacion del cumplimiento de las obligaciones
derivadas de los permisos o constancias de servicios de valor
agregado o, en su caso, la informacién adicional o complementaria
necesaria para tenerlos por cumplidos en dichas cbligaciones.
Dichos requerimientos se llevan a cabo de acuerdo con lo
establecide en los articulos 16, fracciones Vi y IX de la LFPA, que
establecen como obligaciones de la Administracién Piblica Federal
en sus relaciones con los particulares, entre otras, la de abstanerse
de requerir documentos o solicitar informacion gue no sean exigidos
por las normas aplicables al procedimiento, o que ya se encuentren

en ol expediente que se esta tramitando, asi como tratar con respeto
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a los particulares y a facilitar el ejercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones. De igual modo, el articulo 32
resulta aplicable al disponer que para efectos de las notificaciones,
citaciones, emplazamientos, requerimientos, visitas e informes, a
faita de términos o plazos establecidos en las leyes administrativas
para la realizacion de tramites, aquellos no excederan de diez dias.
El o6rgano administrativo deberd hacer del conocimiento del

interesado dicho plazo.

f) Procedimiento Administrativo genérico aplicable en materia de
afectacién de derechos derivados de una Constancia de Registro de
servicios de valor agregado. Toda vez que no existe un Reglamento
aplicable en materia de registro, tales procedimientos genéricos deben
fundamentarse en la LFPA, debiendo comprender las etapas de
Instruccién; Admisibilidad de Pruebas, Desahogo y Valoracion de
Pruebas Ofrecidas y Admitidas y Audiencia Final; asi como de
Resolucién sobre el Fondo. Dependiendo de caso, la resolucién que
se dicte sobre el fondo del asunto objeto del procedimiento

administrativo, correspondera a la DGLDVA o al Pleno de la CFT.

= Resolucién por parte de la DGLDVA. Atendiendo a lo previsto por el
articulo 15, fracciones I, VIil, Xl y XX, del RICFT, correspondera a
la DGLDVA emitir resolucién en los procedimientos administrativos

relacionados con:

o La autorizacion de las modificaciones a las caracteristicas
técnicas, operativas y administrativas de constancias de servicios de
valor agregado, previa opinién, cuando se requiera, de las unidades
administrativas competentes adscritas a cada una de las Areas

Generales;
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o Los desacuerdos presentados por los comités de operadores
de los servicios de telecomunicaciones de valor agregado, y someter
a consideracion del Coordinador General los casos gue por su
importancia deban ser elevados a la atencién del Pleno para su
resolucion;

o La emisién, negacién, modificacion o revocacién de las
constancias de registro correspondientes a los servicios de
telecomunicaciones de valor agregado, de conformidad con los

Lineamientos establecidos por el Pieno de la CFT;

= Resolucién por parte del Pleno. Atendiendo a lo previsto por los
articulos 15, fracciones Iil, V, VI, Vil, XtV y XX, y 26, inciso D,
fracciones Vill y XII, del RICFT, correspondera al Pleno emitir

resolucion en los procedimientos administrativos relacionados con:

o La opinidn respecto de las solicitudes para el otorgamiento,
modificacion, prérroga y cesion de concesiones, asignaciones y
permisos en materia de telecomunicaciones que le turmne la SCT,
sustentada en los dictdmenes técnicos, econdmico-financiercs y
legales que realicen las unidades administrativas de la propia CFT;

o La aprobacion de las propuestas de imposicion de sanciones
por infracciones a las disposiciones legales, reglamentarias vy
administrativas aplicables, previa evaluacion de los resuitados de las
inspecciones efectuadas;

o  La proposicion a la SCT de la imposicion de sanciornes cuando
los concesionarios, permisionarios u operadores de servicios de
telecomunicaciones contravengan las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables;

o La proposicion a la SCT de la revocacion de concesiones y

permisos en materia de telecomunicaciones;
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o La autorizacién de las modificaciones a las caracteristicas
administrativas, técnicas y operativas de las concesiones y permisos
en materia de telecomunicaciones que en su case le sean
sometidas;

o Los recursos administrativos que interpongan los particulares
contra sus resoluciones;

o Los desacuerdos de lps comités de operadores de los servicios
de telecomunicaciones de valor agregado, elevados a su atencién
por parte del Coordinador General debido a su importancia.

o Los asuntos en que proceda la declaracidn de rescate, requisa,
revocacion, caducidad o abandono de tramite, relativas a los
servicios de telecomunicaciones de valor agregado en términos de
las disposicicnes aplicables, propuestos por la DGLDVA, para que,

en su caso, emita opinion la SCT;

5.2. Consideraciones, Retos y Tendencias.

5.2.1. Sobre Definiciones vy Criterios de Clasificacién.

Como se analizé con antericridad, la LFT establece una definicidon genérica de
servicios de valor agregado, recogiendo casi literalmente, la prevista en &l
Tratado de Libre Comercio de América del Norte. Desde el punto de vista formal,
es a partir de dicha definicidn que la autondad esta obligada a interpretar si cada
uno de los servicios gue se someten a registro, constituyen o no servicios de
valor agregado. Asimismo, la CFT ha reconocido determinados servicios como
de valor agregado, de acuerde con los Lineamientos. A pesar de que los
Lineamientos prevén definiciones legales para los servicios considerados como

tipicos, en la practica los procedimientos de analisis y registro de solicitudes de
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valor agregado, se ven dificultados por la faita de criterios de diferenciacion y de
definiciones de algunos de los términos que delimitan las caracteristicas de esa
clase de servicios.

Los cambios de paradigmas observados en torno a la convergencia de redes y
servicios de telecomunicaciones, han puesto en evidencia la necesidad de
establecer criterios maéas claros para diferenciar los servicios de
telecomunicaciones entre si, a efecto de que se identifigue con claridad el marco

juridico aplicable a la prestacion de los mismos.

Al efecto, la ficha del Registro Federal de Tramites y Servicios correspondiente
al tramite de registro de servicios de valor agregado, establece dentro de los
criterios de resolucion del tramite, los siguientes criterios de clasificacién de
servicios:

“11.1. Solamente se registraran como servicios de valor agregado aquellos que
se presten sobre una red publica de telecomunicaciones, cuyo permiso o titulo
de concesion permita que tales servicics de valor agregado sean prestados a
través de la misma.

11.2. No scn servicios de valor agregado aquellos servicios en los que para su
establecimiento, operacion o explotacion se haga uso de infraestructura de
transmision propiedad del prestador del servicio, a menos que el prestador del
servicio cuente con la concesién o permiso correspondiente para establecer,
operar o explotar una red publica de telecomunicaciones. Los concesionarios o
permisionarios de redes publicas de telecomunicaciones deberan registrar los

servicios de valor agregado que deseen prestar a través de dichas redes.

11.3. No se consideraran servicios de valor agregado aquellos que para su

prestacion requieran la obtencidon de concesion o permiso incluyendo, sin
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limitacion, los siguientes servicios: telefonia local, telefonia de larga distancia,
telefonia celular, radiotelefonia moévil o fija, television por cable, television
restringida por microondas, television restringida via satélite, radiolocalizacion
movil de personas, radiocomunicacién  especializada de flotillas,

radiocomunicacion privada o maritima, y radio restringido.”

" No obstante que la ficha del tramite proporciona una idea mas clara de lo que la
Administracion consideraria servicios de valor agregado, la misma no representa
la solucion de fondo mas conveniente a la problematica sobre la clasificacion de
servicios de telecomunicaciones, esto es sobre la frontera entre servicios

basicos y servicios de valor agregado.

Una solucion a tal problematica, ha sido adoptada por Colombia y algunos
paises del Pacto Andino, en el sentido de empleaf ciertos criterios de orden
técnico propuestos por la UIT, al efecto. Asimismo, se pueden encontrar criterios
de clasificacion de los servicios, basados en definiciones y conceptos
desarrollados con oportunidad en las leyes. Adicionalmente, resulta
caracteristico de tales criterios, que técnicamente, las funciones y protocolos de
comunicacion se explican, organizan y clasifican con arreglo a la estructura
jerarquica de las siete capas del modelo de referencia OSI (significa

Interconexion de Sistemas Abiertos)'®.

Las capas 1 a 4 estdn orientadas al transporte de la comunicaciéon vy
comprenden, entre otras funciones, el control del acceso a lared (capas 1a 3) y
el transporte de la informacién a través de la red de usuario a usuario. Las capas
5 a 7 estan orientadas a la aplicacion de protocolos, entendidos estos como el

conjunto de todas las reglas y especificaciones de un proceso de comunicacion

"® Bocker Peter. ISDN The Integrated Services Digital Network. Concepts, Methods, Systems.
Springer Berlag. Nunchen, 1988. Pags. 11-13.
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entre un usuario y la red o entre un usuario y otro a través de una
infraestructura.

Asi, por ejemplo, el régimen juridico colombiano consagra una forma de
clasificacion abstracta, en la medida que el tipo de servicio se debe determinar a
pariir del examen de las caracteristicas tipificantes previstas en la norma para
cada una de las clases, independientemente de la tecnologia utilizada para la

prestacion, de las sefiales que se cursen o del medio de transmisién empleado.

Segun lo dispuesto en el articulo 27 del Decreto Ley 1900 de 1950 los servicios
de telecomunicaciones se clasifican en basicos (portadores y teleservicios), de
difusion, telematicos, de valor agregado, especiales y de ayuda. Las
caracteristicas y condiciones de clasificacion para los tales servicios se pueden

resumir de la siguiente manera.

a) Los servicios portadores se distinguen por cuando solo proporcionan
capacidad necesaria para la comunicacion entre dos o mas puntos de la red.

b) Los teleservicios, proporcionan capacidad completa -de comunicacion,
incluyendo las funciones del equipo terminal. Dentro de éstos, la telefonia
pL’JbliCa basica conmutada se distingue ademas, por el tipo de sefal que
cursa, por la naturaleza de la conmutacién que tiene y ofrece al publico, asi
como por el tipo de red que utiliza para el efecto.

c) Los servicios de difusion se tipifican por una transmisién unidireccional de un
punto a varios puntos de recepcion en forma simultanea.

d) Los servicios telematicos se caracterizan por soportarse en los servicios
basicos y permitir el intercambio de informacion entre terminales con
protocolos establecidos para sistemas de interconexion abiertos (OSI)

e) Los servicios de valor agregado se distinguen por proveer capacidad

completa a partir de servicios soporte (basicos, de difusion, telematicos o

161



Régimen Juridico de los Servicios de Telecomunicaciones de Valor Agregado en México.
Capitulo V. Los Servicios de Valor Agregado.

cualquier combinacion de éstos) y agregando facilidades al servicio soporte o

satisfaciendo necesidades especificas de telecomunicacion.
Lo anterior, sirve como termometro para resaltar la importancia y retos que

representa la adopcion de un sistema legal de clasificacion detallada de

servicios de telecomunicaciones en nuestro pais.

5.2.2. Sobre el Procedimiento de Regisiro de Servicios de Valor Agregado.

Tal como se analizd en el desarrollo del presente trabajo, el procedimiento de
registro de servicios de valor agregado que actualmenle se sigue, esta basado
prircipaimente en {os Lineamientos, en la ficha de inscripcion del tramite en el
Registro Federal de Tramites y Servicios, asi como en a LFPA de aplicacion

supletoria,

De igual manera, se han resaltado aquellos aspectos que constituyen una serie
de problematicas o retos para facilitar, tanto a los interesados como a la propia
CFT, el desamollo de un procedimientc mas expedito ¥ que brinde a ambas
parles un marco juridico que otorgue mayor segundad juridica a la prestacion de
los servicios de valor agregado, en beneficio de los propios prestadores de

servicios, asi como de los usuarios finales.

En términos generales, las problematicas y retos que enfrenta y deriva el actual
procedimiento de registro de servicios de valor agregado, se pueden resumir del
siguiente modo:

o No existen reglas claras del sistema registral que se sigue en materia de
servicios de valor agregado. Por ende, queda por definir el tipo de efectos

del mismo.
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o De acuerdo con el RICFT, se sigue una especie de doble procedimiento
de registro. En todo caso, este aparente doble procedimiento de registro
deberia corresponder {en tanto se emitan las disposiciones que regulen al
Registro de Telecomunicaciones), en su primera instancia, a la emisién
de un auto por parte de la DGLDVA en la que haga constar la resolucién
favorable a la solicitud; y, en su segunda fase, la unidad administrativa
correspondiente,

o No esta definida la naturaleza juridica de la Constancia de Registro. Por
ende, no queda claro tampoco si la constancia es objeto de transmision
entre particulares, etc.

o De acuerdo con la estructura organica de la CFT, asi como con las
atribuciones de sus unidades administrativas, la DGLDVA:

o No cuenta con los recursos humanos y matenales suficientes para
la adecuada atencién a las solicitudes de registro de servicios de
valor agregado, tomando en cuenta que, ademas, debe dar
seguimiento al cumplimiento de obligaciones de todos los
permisionarios de valor agregado, deberia participar activamente
(como el Area especializada) en los foros nacionales e
internacionales en la materna, especialmente sobre acceso a
Internet, etc.

o No cuenta con facultades expresas para dictaminar directamente
las solicitudes de registro, lo que, en muchos casos, resulta en el
atraso considerable por parte de la autoridad para resolver dichas
solicitudes, ya que constantemente depende de los tiempos de
respuesta por parte de las Areas dictaminadoras.

o Los Lineamientos no estan publicados en el DOF, como disposicion de

caracter general, de acuerdo con el articulo 4 de la LFPA.

Por las razones anteriores y, en tanto no se emita un Reglamento del Registro

de Telecomunicaciones, resuita indispensable la revision completa y adecuacion
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del procedimiento de registro por parie de las autoridades competentes, para

satisfacer los requerimientos que se presentan en la actualidad.

En adicion, el parrafo primero del apariado 3.7 del Programa de Trabajo 2000
del Sector Comunicaciones y Transportes prevé que se actualizaran los
Lineamientos, de tal manera que se definan, ante el desarrollo de nuevas
tecnologias, los criterios para la clasificacidn de dichos servicios, asi como su
alcance y limitaciones, a efecto de brindar certeza juridica a potenciales
prestadores de los rmismos.

En ese sentido, la modificacion a los Lineamientos que se lleve a cabo, debera
hacer frente a los retos y tendencias mencionados, en el sentido de incorporar
soluciones en materia de actualizacion de definicicnes y conceptos, respecto de
los criterios claros de diferenciacion de los servicios de valor agregado y los
demas servicios de telecomunicacicnes, asi como en relacion con las mejoras al

procedimiento de registro.

5.2.2.1. Procedimientos Ordinaric de Registro. Las modificaciones al
procedimiento de registro de servicios de valor agregado deberan, en primera

instancia, resolver [as prablematicas generales descritas con antelaciér.

De tal modo, se debera idear un procedimiento ordinario de registro, que se
caracterice por su facilidad tanto para el interesado en prestar servicios, como
para la autoridad. En tal virtud, dichc procedimiento ordinario debera ofrecer una
clasificacion mas precisa de servicics de valor agregado, debera permitir que los
prestadores de servicios estén lo mas pronto posible en aptitud de iniciar
operaciones, generar empleos, pagar impusstos, etc. De igual modo, se deberan
reducir al minimo el ndmero de actos administrativos necesarios a efecto de la

obtencion del registro de los servicios de valor agregado.
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5.2.2.2. Procedimiento de Registro a través de Medios Electrénicos. Como
segunda alternativa, los interesados en obtener el registro de servicios de valor
agregado podrian optar por realizar sus tramites a través de medios
electronicos. En este caso, habria una reducciéon considerable en las siguientes

caracteristicas de los tramites:

¢ Respecto del intercambio de documentos entre el solicitante y la
autoridad, asi como entre la unidad administrativa que administra el

tramite y el Area Técnica dictaminadora.

s Se facilitaria un control de gestion administrativa central electronica en el
que quedare registro de todos aquellos oficios de turno para dictamen y

su desahogo.
s Se reduciria el tiempo de respuesta de las solicitudes de registro

¢ Se facilitaria la instrumentacion del registro de apoderados legales.

La implantacion de esta segunda alternativa de tramitacion electrénica, precisa
el previo analisis de disposiciones legales y administrativas aplicables. A partir
de las ultimas reformas a la LFPA, se prevé en el articulo 35 fraccion Ii, que las
notificaciones, criterios, requerimientos, emplazamientos, solicitud de informes o
documentos, también podran realizarse por medios de comunicacion electronica,
cuando asi lo haya aceptado expresamente el solicitante y siempre que se
pueda comprobar fehacientemente la recepcion de los mismos. De igual forma,
de acuerdo con el articulo €9-C, en los procedimientos administrativos, las
dependencias y organismos descentralizados de la Administracién Publica
Federal recibiran las promociones o solicitudes que, en términos de la LFPA, los
particulares presenten por escrito, sin perjuicio de que dichos documentos
puedan presentarse a través de medios de comunicacion electronica en las

etapas que las propias dependencias y organismos asi lo determinen mediante
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reglas de caracter general publicadas en el DOF. En estos casos se emplearan,
en sustitucién de la firma autografa, medios de identificacién electrdnica. El uso
de dichos medios de comunicacidén electronica sera optativo para cualquier
interesado, incluidos los particulares que se encuentren inscritos en el Registro

de Personas Acreditadas a que alude al articulo 63S-B de dicha Ley.

Los documentos presentados por medios de comunicacion electronica
produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos firmados
autégrafamente y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio que las
- disposiciones aplicables les otorgan a éstos. La certificacion de los medios de
identificacién electronica del promovente, asi como la verificacion de la fecha y
hora de recepcion de las promociones o solicitudes y de la autenticidad de las
manifestaciones vertidas en las mismas, deberan hacerse por las dependencias
u organismos descentralizados, bajo su responsabilidad, y de conformidad con

las disposiciones generales que al efecto emita la SFP.

El 17 de enero de 2002, se publicé en el DOF el "Acuerdo por el que se
establecen las disposiciones que debaran obsservar las depsndencias y los
organismos descentralizados de la administracion publica federal, para la
recepcion de promociones que formulen los particulares en los procedimientos
- administrativos a través de medios de comunicacion electrénica, asi como para
las notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de
infaomes o documentos y las resoluciones administrativas definitivas que se
emitan por esa misma via" (El Acuerdo), con el objeto de establecer las
disposiciones generales que deberan observar las dependencias y los

organismos descentralizados de la Administracion Publica Federal, en:

a) La certificacion del medio de identificacién electrdnica que utilicen los

pariiculares en los tramites electronicos que realicen;
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b) La venficacion de la fecha y hora de recepcion de las promociones y
solicitudes formuladas a través de medios de comunicacién electronica;

c) La comprobacién de la autenticidad de las manifestaciones vertidas en
dichas promocicnes o solicitudes, y

d) Las notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de
infformes o documentos y las resoluciones administrativas que emitan por
medios electronicos, relacionados con el tramite electrénico promovido por el
particular.

La CFT, como dependencia de la Administracion Publica Federal en términos de
la Disposicion Segunda, fraccion V, del Acuerdo, podra establecer mecanismos
tecnoldgicos que permitan recibir, por medios de comunicacion electronica, las
promociones o solicitudes que formulen los particulares en fa gestion de los
procedimientos administrativos que deterrine, de conformidad con las reglas de
carécter general que emita, en los términos del articulo 69-C de la LFPA,
considerando que dichos mecanismos representen mejoras en los tiempos de
atencién a los particulares, disminucién de costos, oportunidad para elevar la
eficiencia y transparencia, e incrementar la productividad o mejorar la calidad de

los servicios que se prestan.

5.2.3. Sobre el Acceso a Servicios de Valor Agregado.

Para abordar este tema, resulta conveniente distinguir los servicios tipicos de
valor agregado, en el de acceso a Internet y los demas. De igual forma, se hara
breve mencién de las problematicas sobre acceso a los principales servicios de

valar agregado atipicos.
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La LFT establece como principio: procurar que los servicios se presten con
mejor calidad y a menores costos para los usuarios. A raiz de la apertura del
sector en nuestro pais, ha crecido el nimero de personas que tienen acceso a
servicios de telecomunicaciones en general. Lo anterior se debe, entre otros
factores, al desarrollo tecnoldgico y al crecimiento en la infraestructura nacional

de redes de telecomunicaciones, en especial las de datos.

No obstante que dicha infraestructura ha crecido, las compafias que ingresaron
a la competencia a raiz de la apertura del sector, invirtieron cantidades
considerables de recursos que, por sanidad econémica, deben importar los
retomos de inversién suficientes para seguir en condiciones de operar y seguir
creciendo. En este escenario destacan los conocidos problemas financieros que
tales compafiias han enfrentado, principalmente, por los fuertes niveles de
apalancamiento, asi como por la necesidad de dar cumplimiento a los
compromisos minimos de cobertura establecidos en sus respectivos titulos de

concesion.

Asi, la industria se ha caracterizado en su primera década de apertura, por la
busgueda y mantenimiento de segmentos del mercado con aitos consumos y
facilidades econémicas. De tal modo, por ejemplo, resulta poco atractivo invertir
en infraestructura que dé conectividad a localidades cuyos bajos consumos
elevan por demas los costos operativos. Por tal motivo, entre otros, los
segmentos de la poblaciébn con menos recursos econdmicos se han visto
relegados en cuanto al establecimiento de acceso a servicios tradicionaimente

considerados como basicos y, por ende, a servicios de valor agregado.

Diversos foros internacionales han llevado el tema de la brecha digital o “digital
divide” a las mas amplias discusiones y propuestas. La brecha digital consiste en
la problematica que surge cuando, al no tener acceso a informacién y a las

faciidades de comunicacion que requiere el mundo global, sectores de la
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socedad se encuentran en desigualdad de condiciones para accesar a
tecnologias de informacién asi como herramientas para su  mejor
aprovechamiento, en materia de educacion, salud, empleo, cultura, etc. En tal
sentido, se habla de la ‘“info-pobreza”™ y la “info-riqueza” como factores
determinantes en la calidad de vida de los individuos. Sobre el particular, el
gobierno mexicano ha llevado a cabo esfuerzos mediante programas de
establecimiento de facilidades e infraestructura para llegar a aquellas zonas
rurales a donde no llegan los concesionarios por no ser negocio. Encontramos
de tal manera, los programas de telefonia rural, asi como todos los que

componen el concepto de e-México. El Sistema Nacional e-México se propone:

» Acelerar las tendencias histricas en la penetracidn de servicios de
telecomunicaciones e informatica, a fin de garantizar que la cobertura de
los servicios y contenidos del Sistema Nacional e-México estén presentes
en todo el territorio nacional y al alcance de toda la poblacion.

+ Impulsar a la industria de desarrollo de software nacional, contemplando
la renovacién tecnoldgica y la demanda de servicios.

+ Brindar a través del Sistemna Nacional e-México nuevas opcicnes de
acceso a la educacion y capacitacion, que estimulen el aprendizaje como
un medic para el desarrollo integral de los mexicanos, promaviendo gque
la educacidn sea accesible para cualquier perscna, respetando su
identidad y su entomo cultural.

+ Facilitar a la peblacion en general y a los profesionales de la salud del
pais, el acceso a servicios y contenidos de salud a distancia, gue
permitan mejorar el nivel del bienestar de la poblacién, integrando a los
diversos aciores que intervienen en |a atencion de la salud.

¢+ Promover el desarrollo y competitividad de las pequenas y medianas
empresas, en sus actividades dentro y fuera del pais, a través de los
medios electrénicos y las oportunidades de negocios que existen en la
nueva economia digital
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« Integrar a través del sistema e-México, a los diversos grupos linguisticos y
étnicos de México, asi como a sectores especificos de la poblacion como
los mexicanos en el extranjero y personas con discapacidad, entre otros.

« Garantizar los mecanismos juridicos, la regulacion y aspectos tarifarios,
adecuados para el desempeno del Sistema e-México, en condiciones de
certidumbre, transparencia y seguridad para asegurar el Derecho a la
intimidad y la informatica de los usuarios, asi como de los valores sociales
y éticos de los mexicanos.

« Coordinar a los diferentes grupos participantes —publicos y privados- en el
desarrollo, administracion, operacién, mantenimiento, control y
financiamiento del Sistema Nacional e-México, para que éste sea eficaz y
eficiente

» Promover la canalizacién de recursos de fuentes de financiamiento-
internacionales y nacionales para el despliegue del Sistema Nacional e-
México, garantizando que los recursos publicos y privados asignados

para este proyecto sean socialmente rentables.

La vision esta puesta en que el Sistema Nacional sea un agente de cambio en el
pais, al integrar los esfuerzos que realizan diversos actores publicos y privados
en la eliminacion de la brecha digital y las diferencias socioecondmicas entre los
mexicanos, a través de un sistema con componentes tecnologicos y
sociales que ofrezca servicios basicos como aprendizaje, salud, intercambio
comercial, y tramites de gobiemo, siendo al mismo tiempo punta de lanza del
desarrollo tecnoldgico de México.

El Sistema Nacional e-México es un proyecto integrador, que articula los
intereses de los distintos niveles de gobiemo, de diversas entidades y
dependencias publicas, de los operadores de redes de telecomunicaciones, de
las cdmaras y asociaciones vinculadas a las TICs, asi como de diversas

instituciones, a fin de ampliar la cobertura de servicios basicos como educacién,
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salud, economia, gobierno y ciencia, tecnologia e industria, asi como de otros
servicios a la comunidad. Para lograr sus objetivos, este Sistema ha concebido
integrar una megared a través de la interconexién de todas las redes de
telecomunicaciones en operacién. Asimismo, como meta inicial busca tener
conectividad en las 2 mil 428 cabeceras municipales mediante la instalacién de
Centros Comunitarios Digitales, la transformacién de diversas oficinas
gubernamentales, como la red de oficinas de correos y telégrafos, asi como el
aprovechamiento de centros educativos y de salud, o que permitira alcanzar una
mela al final de la presente administracion de 10 mil localidades, que
bereficiaran directamente a mas del 85 por ciento de Ia poblacién del pais. Con
estas acciones, se fortalecera el federalismo, articulando los esfuerzos de los
tres niveles de gobiemo, impulsando el desarrollo local, municipal, estatal,
regional y federal. El medio para alcanzar estos objetivos, serd a través de
diversas 4reas especializadas en tecnologia, contenidos y planeacién
estiatégica, ademas de instituciones académicas y asociaciones civiles, a fin de
ampliar la cobertura de servicios basicos como salud, educacién y tramites
gubernamentales, al mismo tiempo gque promovera el acceso de las micro,

pequefas y medianas empresas a los mercados nacionales e internacionales.

Por otro lado, la problematica se puede abordar desde dos perspectivas, la del
acceso que tiene el usuario final a los servicios de telecomunicaciones de valor
agregado y aquella relativa a los problemas que tienen los prestadores de
servicios de acceso a Intemnet (ISPs) y demas prestadores de servicios de valor
agregado para ofrecer sus servicios a los usuarios finales, mediante el uso de
las redes publicas de telecomunicaciones gue llegan a esos usuarios. Ambos
casps comparten una fuente en comuln, la necesidad de ampliar Ia
infragstructura en telecomunicaciones a nivel nacional y la manera en dicha
infraestructura debe ser usada o aprovechada mas eficientemente y permitiendo

mejores condiciones de competencia en materia de valor agregado.
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5.2.3.1. Acceso no Discriminatorio. La problematica del acceso discriminatorio
en materia de telecomunicaciones se puede analizar en dos vertientes. La
primera de ellas tiene que ver con las relacicnes juridicas que existen entre los
distintos prestadores de servicios de telecomunicaciones y, la segunda, con las
pesibilidades que tengan los usuarios finales o consumidores de tales servicios y

su relacion con los proveedores.

Aj efecto, la LFT establece, en su articulo 41, la obligacién de los concesionarios
de redes publicas de telecomunicaciones de adoptar disefios de arquitectura
abierta de red para permitir Ia interconexién e interoperabilidad de sus redes.
Asimismo, dispone que la SCT elaborard y administrara los planes técnicos
fundamentales de numeracidn, conmutacion, sefalizacion, transmision,
tarificacion y sincronizacian, entre otros, a los que deberan sujetarse los
concesionarics de redes publicas de telecomunicaciones. Dichos planes
deberan considerar los intereses de los usuarios y de los concesionarios y
tendran como objetivos:
a) Permitir un amplio desarrollo de nuevos concesionarics y servicios de
telecomunicaciones;
b) Dar un trato no discriminatorio a los concesionarios, y

¢) Fomentar una sana competencia entre concesionarios

De igual manera, conforme al articulo 44 de la LFT, los concesionarios de redes
publicas estan obligados, entre ofros aspectos, a llevar contabilidad separada
por servicios y atribuirse a si mismos y a sus subsidiarias y filiales, tarifas
desagregadas y no discriminatorias por los diferentes servicios de interconexién,
a proporcionar los servicios al publico de manera no discriminatoria; a
abstenerse de establecer barreras contractuales técnicas ¢ de cualquier
naturaleza a la conexidn de cableados ubicados dentro del domicilio de un

usuario con otros concesionarios de redes publicas, y a actuar sobre bases no
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discriminatorias al proporcionar informacion de caracter comercial, respecto de

sus suscriplores, a filiales, subsidiarias o terceros.

Asimismo, el articulo 48 de la LFT, prevé el establecimiento por parte de la SCT,
de las medidas conducentes para que los usuarios de lodas las redes publicas
de telecomunicaciones puedan obtener acceso bajo condiciones equitativas, a
servicios de informacidn, de direclorio, de emergencia, de cobro revertido y via
operadora, entre otros. Finalmente, en su articulo 50, (8 LFT establece que la
SCT “procurara la adecuada provision de servicios de felecomunicaciones en
todo el territorio nacional, con el propésito de que exista acceso a las redes
publicas de telecomunicaciones para la atencion de servicios publicos y sociales,
de las unidades de produccion y de la poblacion en general. Tomando en cuenta
las propuestas de los gobiernos de las entidades federativas, de los
concesionarios de redes publicas de telecomunicacion y ofras partes
interesadas, la secretaria elaborara los programas de cobertura social y rural

correspondientes, los cuales podrén ser ejecutados por cualquier concesionario”.

En adicién, en cuanto al trate no discriminatorio, el articuto 58 de la Ley Federal

de Proteccion al Consumidor establece claramente que:

"L os proveedores de bienes y servicios que ofrezcan éstos al publico en general
no podran establecer preferencias o discriminacién alguna respecto a los
solicitantes del servicio, tales como seleccion de clientela, reserva del derecho
de admision, exclusion a personas con discapacidad y olras practicas similares,
salvo por causas que afecten la seguridad o tranquilidad del establecimiento, de
sus clientes o de las personas discapaciladas, o se funden en disposicionss
expresas de otros ordenamientos legales. Dichos proveedores en ningun caso
podran aplicar o cobrar tarifas superiores a las autorizadas o registradas para la
clientela en general, ni tampoco cuotas extraordinarias o compensalorias a las

personas con discapacidad por sus implementos médicos, ortopédicos,
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tecnoldgicos, educativos 0 deportivos necesarios para su uso personal,
incluyéndose el perro guia en el caso de invidentes.

Los provesdores estan obligados a dar las facilidades o contar con los
dispositivos indispensables para que las personas con discapacidad puedan
utilizar los bienes o servicios que ofrecen. Dichas facilidades y dispositivos no
pueden ser inferiores a los que determinen las disposiciones legales o normas
oficiales aplicables, ni tampoco podrd el proveedor establecer condiciones o
limitaciones que reduzcan los derechos que legalmente correspondan al

discapacitado como consumidor”.

5.23.2. Acceso por Redes de Banda Ancha. En la actualidad se desarrolian
tecnologias de acceso de banda ancha que. representan opciones para el
acceso a servicios de telecomunicaciones, especialmente el de Internet. Entre
ellas se encuentran: XDSL'" (linea de suscriptor digital), CATV'®? (television por
cable), otros sistemas de distribucién como MMDS, DTH, LMDS y LMCS,
satélites LLEOS, satélites GEOS, o servicios de red digital integrada como ISDN y
B-ISDN (servicios de banda ancha).

A la fecha, la CFT ha registrado servicios de valor agregado que utilizan aigunas
de las tecnologias referidas. De tal modo, cualesquiera de los servicios de banda
ancha que se deseen emplear para el acceso a servicios de valor agregado,
deben ser contratados a y provistos por concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones debidamente autorizados para la prestacion de dichos
servicios. En adicién, las tarifas de tales servicios deben ser previamente

registradas y los servicios prestados de manera no discriminatoria.

" BSL es un servicio de telecomunicaciones de alta velocidad que ofrece a los usuarios la

posibilidad de accesar a servicios de datos a velocidades hasta 50 veces mayores al modem
dial-up tradicional de 56 kbps.

2 A igual que los servicios xDSL, los cable-modems utilizan una via existente instalada al hogar
{en este caso, con cable coaxial), en combinacién con aparatos electrénicos en las instalaciones
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Algunas de las problematicas y retos regulatorios que enfrentan los servicios de

banda ancha en México, se pueden sefialar de la siguiente manera:

= La aplicaciéon de las tecnologias de banda ancha en el acceso a Internet,
requiere del establecimiento de politicas que fomenten el uso no
discriminatorio de redes plblicas de telecomunicaciones de acceso, por parte
de cualquier prestador de servicios de telecomunicaciones incluyendo,
especialmente, el de acceso a Intemet. Dichas politicas deberan evitar
practicas monopélicas y de competencia desleal con el uso de las
tecnologias citadas.

&« Se debera asegurar que los consumidores tengan acceso a una amplia
variedad de servicios innovativos de datos de alta velocidad, de una multitud
de proveedores de servicios.

= Se deberan abrir foros de discusion para ia creacion de reglas respecto de la
coubicacion y las lineas compartidas.

= Se debera prevenir que operadores locales dominantes impongan barreras
de acceso, y ayudar a la aceleracién del lanzamiento de servicios de
telecomunicaciones de banda ancha competitivos, ofreciendo a los usuarios
mayores opciones y mejor servicio.

#=  Se debera poner mayor énfasis en fa promocién y empleo de servicios de
banda ancha inalambricos como plan de expansion de la infraestructura
nacional.

= Se deberdn explotar las posibilidades para el mejor aprovechamiento del
espectro radioeléctrico, mediante la implantacién de tecnologias como la de
televisién digital (DTV), que permitan nuevas aplicaciones de servicios de

datos.

de los usuarios y de las companias de cable, para ofrecer a los usuarios residenciales mayor
capacidad de ancho de banda
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5.24. Sobre Numeracion, Interconexion y Tarificacion.

5.24.1. Numeracidén. Otro de los retos que se relacionan con la reguiacion de
los servicios de valor agregado, en especial en el caso del de acceso a Internet,

tiere que ver con la numeracion.

Probablemente, la definicion mas exacta de Intemet es |la establecida en la
resolucién del 24 de octubre de 1995, por el U.S. Federal Networking Council
(FNC):

“Internet se refiere al sisterma global de informacion que,

a) Esta Iégicamente unido por un espacio global unico de direcciones,
basado en el protocolo IP o su evolucion;

b} Puede soporiar comunicaciones utilizando el conjunto de
protocolos TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol) o su
evolucion;

c) Provee, usa o hace accesible, ya sea de manera publica o privada,

servicios de alto nivel montados sobre infraestructura de comunicaciones.”

Cominmente, se conoce al Internet como la "Red de Redes”, por su funcion
instumental de medio de comunicacion que logra la interoperabilidad de
diversas redes locales o regionales, mediante su interconexién. Tales redes
transmiten informacion a través del protocolo de comunicacion TCP/IP, que es

considerado como un "protocolo abierto” o "sin duefio”.
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TCP/IP es el nombre genérico para mas de 100 protocolos utilizados para
conectar computadoras y redes. Proviene de los dos protocolos mas
importantes: TCP e IP, '

Asi, el protocolo IP provee una direccién Unica de 32 bits para cada maquina
conectada al Internet, administrando el direccionamiento y transmision de los
paquetes. El protocolo TCP (Transmission Control Protocol) permite que dos
maquinas trasmitan datos en ambos sentidos, de manera coherente al sistema
operativo de cada una, administra el flujo de informacion y asegura que la

informacion ha sido transmitida correctamente (secuencia y chequeo de errores).

Ahora bien, de acuerdo con el numeral 3.7 del Plan Técnicoc Fundamental de
Numeracién, de fecha 20 de junio de 1996, que define el término numeracion
como el conjunto estructurado de combinaciones de digitos decimales que
permiten identificar univocamente a cada linea telefonica, servicio especial o
destino en una red o conjunto de redes de telecomunicaciones, se podria
suponer que el sistema de direcciones IP empleados para identificar el origen y

destino de un usuario de Intemet en México, se encuentra incluido en el término.

De ser asi, las direcciones IP, incluyendo los nombres de dominio, formarian
parte del recurso nacional de numeracién y, por tanto, su asignacion, control y
administracién, estarian sujetas a las disposiciones legales, reglamentarias y

administrativas aplicables en materia de numeracion.

'™ gasicamente, esta familia de protocolos constituye una tecnclogia de transmision de datos
por conmutacion de paguetes sin conexion. Los protocolos rigen la manera en que las
computadoras deben comunicarse entre si, indicando por ejemplo, como los bits se acomodan
en un canal de comunicacién, el formato que deben tener los mensajes de correo electronico,
entre otros. De esta manera, un protocolo estandar, permite que computadoras de diferentes
fabricantes se conecten entre si. Dichas computadoras, pueden tener diferente programacion
con tal de que los programas que corren en cada extremo, interpreten de igual modo el
significado de los bits recibidos.
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No obstante, desde 1995 el ITESM, Campus Monterrey fue designado como el
Network Information Center-México, o NIC para México, o sea como la
organizacién que se encarga de la administracién del nombre de dominio
terrtorial “mx” y que funge como proveedora de los servicios de informacion y
registro para nuestro pais, asi como la asignacién de direcciones IP y el
mantenimiento de las bases de datos respectivas a cada recurso. Es digno de
reconocer que dicha institucion ha sido un pilar importante para en la historia de

Intemet en nuestro pals.

‘Dominios asignados por NIC-Mx al mes de agosto de 2003™"
.com.mx 69,937
.gob.mx 1,913
.net.mx 588
.edu.mx 1,949

| org.mx ' 3,179
| .mx 172
| TOTAL 77738

De acuerdo con el NIC-México, el “nombre de dominio no es una propiedad, es
s6lo un registro electronico, y quien tiene la titularidad del nombre de dominio es

el contacto administrativo y el contacto técnico”.'®

Sin perjuicio del importante trabajo desarrollado por dicha institucién, queda a
descubierto el analisis sobre la naturaleza juridica del sistema de numeracién

para Intemet en México.

Observando las tendencias de desarrollo tecnoldgico; la migraciéon de las redes
publicas de telecomunicaciones al empleo de equipos y protocolos que
transporten la informacién (incluyendo el trafico publico conmutado de voz) de
modo mas eficiente y econémico; el surgimiento de nuevas redes de banda

ancha; el desarrollo de servicios de telecomunicaciones basados en formatos

™ Consultado el 12 de agosto de 2003 en la Seccion de estadisticas de la pagina electronica de
NIC-México: www.nic.mx
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digitales; entre otros eventos, pone en relieve la posibilidad de que, en el futuro,
se puedan accesar a todo tipo de servicios de telecomunicacicnes y de
informatica a través de una sola direccion de acceso que, con oportunidad seria
una direccidon |P, mas que alglin otro recurso de numeracion prevista en la
legislacion mexicana camo recurso nacional. De tal modo, el Estado no puede
apartar esle asunto de sus funciones y agendas, ya que podria dejar de cumplir
algunas de sus principales obligaciones, la de procurar el bien comun vy el
respeto al interés publico.

Abundando sobre lo anteriar, cabe resaltar entre las facultades atribuidas a la
SCT, las referidas en el numeral 4.1 del Plan de Numeracidén en comento, que
incluyen la administracién del recurso numeérico del pais; la supervision y control
de los recursos del Plan; el establecimiento y actualizacion de [a base de datos‘
de la numeracién del pais; la asignacién de los cédigos reservados tomando én;
consideracién el interés pUblico; asi como la representacidn de México ante la

UIT, en materia de numeracion.

Por dltimo, se considera importante recalcar que el articulo 41 de la LFT,
establece que la SCT elaborard y administrara los planes técnicos
fundamentales de numeracidn, conmutacidn, sefalizacion, transmision,
tarifacion y sincronizacion, entre otros, a los que deberan sujetarse los

concesionarios de redes piblicas de telecomunicaciones'®,

5.24.2. Interconexién. Como se hizo referencia en el Capitulo 1 del presente

trabajo, de acuerdo con la fraccion Xil de la Regla 2 de las RSL, el término

3 Gita textual, tomada el 12 de agosto de 2003, de la seccion de pregunias mas frecuentes
gFAO) de la pagina electronica del NIC-México: www.nic.mx.

El texto del articulo podria establecer una limitacion en la esfera de aplicacién de Ios planes
fundamentales, al sefialar dnicamernte a los concesionarios de redes pablicas de
telecomunicaciones. En caso de medificaciones a la LFT, valdria la pena modificar el texto y
extender expresamente la aplicacion como de caracter general.
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interconexion se entiende como la “conexion fisica y légica entre dos redes
plublicas de telecomunicaciones, que permite cursar trafico publico conmutado
entre las centrales de ambas redes. La interconexién permite a los usuarios de
una de las redes conectarse y cursar trafico ptblico conmutado a los usuarios de

la ofra y viceversa, o utilizar servicios proporcionados por la ofra red.”

Si se toma en cuenta, como se hace referencia en el desarrollo de este trabajo,
que la instalacién, operacion y explotacion de una red de telecomunicaciones
con fines comerciales precisa de la previa obtencién de una concesién por parte
del Estado; que ias redes privadas de telecomunicaciones tienen esa calidad
hasta en tanto no se comercialicen servicios de telecomunicaciones y/o
capacidad de tales redes; y que, por otro lado, la prestacion de servicios de valor
agregado debe hacerse empleando en toda la fase de transporte segmentos de
redes publicas concesionédas; los sistemas empleados por dichos prestadores

de servicios de valor agregado no pueden constituir redes de telecomunicacion.

En tal virtud, no resulta aplicable el término interconexién a la conectividad
existente entre dos prestadores de servicios de valor agregado {en su calidad
nada mas de registratarios), ni entre un operador de red publica de
telecomunicactones y un prestador de servicios de valor agregado. Al respecto,
cabe mencionar que la mayoria de los Tratados referidos en el Capitulo |,
limitan a las Partes al impedirles exigir a un prestador de servicios mejorados o
de valor agregado, entre otros, a interconectar sus redes con cualquier cliente o
red en particular. Esta disposicion en los Tratados no puede interpretarse como
un reconocimiento legal o ventana de permisibilidad para considerar que en
México, por virtud de un mero registro, se pueden instalar, operar o explotar
redes publicas de telecomunicaciones, lo que contravendria numerosas
disposiciones de la LFT. Confirma lo anterior, el hecho de que la categoria de

concesionario de una red publica de telecomunicaciones y la de registratario de
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servicios de valor agregado pueden encontrarse reunidas en una misma

persona.

Mo obstante las precisiones conceptuales mencionadas, los esquemas conforme
a los cuales los prestadores de servicios conectan sus sistemas a las redes
publicas presentan una serie de probleméticas que deberan ser analizadas y
solucionadas por la CFT, especialmente por lo que respecta a la co-ubicacion, la
igualdad de oportunidades que deben fener todos los prestadores de servicios

de valor agregado para emplear redes publicas de telecomunicaciones, etc.

Asimismo, las problematicas sefialadas, junto con los esguemas empleados
actualmente por algunos prestadores de servicios de valor agregado,
especialmente el de acceso a Internet, hace patente el establecimiento de reglas
mas claras sobre lo que pueden y no hacer los que prestan acceso a Internet,
respetando las disposiciones en matera de concesiones e inversion extranjera y

otras disposiciones aplicables.

5.2.4.3. Tarificacién. Conforme a los Tratados de Libre Comercio suscritos por
México, las Partes estan limitadas para exigir a un prestador de servicios
mejorados o de valor agregado, entre otros, a justificar sus tarifas de acuerdo a
sus costos; asl como a registrar una tarifa, salvo a un prestador de servicios, con
el fin de corregir una practica de esle prestador que la Parte haya considerado
en un caso particular como contraria a la competencia, de conformidad con su

legislacién; o un menopolio al que se le apliquen las disposiciones respectivas.
En concordancia, la LFT establece que para la prestacién de servicios de valor

agregado solamente se requiere su inscripcidn en el Registro de

Telecomunicaciones, sin necesidad de registrar sus tarifas.
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Sin perjuicio de lo anterior, en la realidad se presentan una serie de
problemdticas en cuanto a la determinacion exacta de los servicios cuyas tarifas
deben ser previamente registradas, asi como en relacion con los paquetes
tarifanos que ofrecen ciertas compafias que incluyen servicios de valor
agregado por cuanto en ocasiones se pretende dar cumplimiento a lo previsto
por el articulo 64, fraccion Il, a través del simple registro de la tarifa de un

servicio de valor agregado.

5.2.5. Sobre Convergencia Tecnolégica de Redes rvicios.

Al momento de la apertura del sector telecomunicaciones en Meéxico, las
principales tecnologias y redes que operaban los servicios de telefonia y, por
otro lado los servicios de datos, encontraban diferencias sustanciales que
permitian identificar cada uno de dichos servicios. Para efectos regulatorios, lo
anterior no importaba problematicas trascendentes, ya que la misma tecnclogia

establecia las fronteras de dichos servicios.

Pero, a partir del momento en que se comienzan a digitalizar las sefiales de voz
y se hace posible la transmision de esa informacion en cddigo binario, las cosas
cambiaron. Hoy en dia, la evolucién de los protocolos de transmision de
irformacion en codigo binario, permite la transmision en tiempo real de sefiales
de voz, datos, video, imagen y sonido, practicamente de manera simultanea.
Todo esto, derivado de las técnicas de compresion, empaquetamiento,

enrutamiento y aplicaciones de los datos transmitidos.
De tal modo, los avances tecnolagicos permiten cada vez con mayor facilidad,

borrar las fronteras técnicas que servian de apoyo para la clasificacion o

diferenciacion de servicios de telecomunicaciones.
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Para efectos del sector telecomunicaciones en nuestro pais, la convergencia
tecnoldgica y de servicios no solamente implica la posibilidad de tener acceso a
servicios y redes de telecomunicaciones mas modemos, con mejores
condiciones de calidad y servicio, tiempos de entrega, precios, etc., sino también

implican ciertas problematicas de competencia, inversion, entre otros.

En ese escenario, los concesionarios y permisionarios de servicios de
telecomunicaciones, estan sujetos a las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables, incluyendo lo establecido en sus titulos de concesion
y permisos respectivos. En términos generales, ambos tienen obligaciones en
maleria de pagos de derechos y sistemas de compensacion financiera,
infraestructura, cobertura, indices de calidad, capacitacion y desarrollo
tecnoldgico, entrega de informacién y documentacién tanto ante la SCT como la
CFT, asi como las de brindar acceso para la inspeccion y verificacion del

cumplimiento de sus obligaciones, etc.

Por su parte, los prestadores de servicios de valor agregado al requerir
unicamente una constancia de registro para iniciar sus operaciones, quedan
exentos de la mayoria de las obligaciones sefaladas en el parrafo anterior,
incluyendo la obligacion de brindar acceso para la inspeccion y verificacion de
sus instalaciones, con lo que resulta dificil, sino imposible, para la CFT controlar
que efectivamente se estén prestando los servicios registrados y que dicha
prestacion se lleve a cabo en términos de lo manifestado en las solicitudes de
registro respectivas, asi como de acuerdo con lo establecido en las constancias
de registro.

De ese modo, los prestadores de servicios de valor agregado, especialmente los
de acceso a Internet, quedarian en ventaja de condiciones frente a
concesionarios de redes publicas, entre otras, por las razones que se

ejemplifican enseguida.
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Asl, por ejemplo, el servicio de Acceso a Internet es diferente a los servicios de
telecomunicaciones que se puedan prestar a través de Internet, debido a la
naturaleza funcional del servicio que se entrega al usuario final. Estos servicios
pueden agruparse en el genérico de Servicios IP, definibles como aquellos
servicios de telecomunicaciones que son prestados utilizando tecnologia
TCP/IP. Dentro de aquellos servicios, existen algunos que constituyen servicios
competitivos o sustitutivos de servicios tradicionales o bésicos de
telecomunicaciones.

Toda vez que tales servicios especiales IP, compiten con o sustituyen a, los
servicios basicos de telecomunicaciones, resulta urgente su regulacién a fin de
evitar practicas comerciales desleales que, en Ultima instancia, desincentivan la
inversién en infraestructura necesaria para el aumento de la cobertura de

servicios basicos de telecomunicaciones en nuestro pais.

La normatividad que se implemente para la regulacién de los servicios
especiales |P, debe tender a equilibrar fas condiciones de competencia entre
estos y los servicios basicos de telecomunicaciones, es decir, a disminuir las
asimetrias producidas tanto por la excesiva regulacién de los servicios basicos
de telecomunicaciones, como los importantes vacios legales de los servicios
especiales IP.

De esa categoria de servicios, el mas controvertido internacionalmente, es el de
la Telefonia por Intemet. Se puede utilizar el genérico de Telefonia por IP o Voz
por IP {(VOIP), que refieren a la comunicacién bidireccional de voz en tiempo real
utilizando tecnologia IP, o mas correctamente, TCP/IP. De tal manera que la
Telefonia por intemet es un subgrupo de dicho concepto, ya que puede existir
telefonia que utilice una red IP (red con tecnologia TCP/IP) no conectada a

Intemet. Tal es el caso de las redes privadas que utilizan dicho protocolo para
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transmitir cualguier tipo de seRal entre dos de sus nodos. En cuantc a la

telefonia por Internet, se pueden distinguir cuatro casos 0 modalidades:

La modalidad compultadora a computadora. Permite hacer llamadas
locales y de larga distancia nacional e intemacional entre dos
computadoras.

La modalidad Teléfonc a feléfono. Permite enlazar dos terminales
telefdnicas utilizando una combinacion de redes locales de acceso y una
red IP gue susiituya a las redes de larga distancia.

Ef esquema de teléfono a computadora; y

£l esquema de computadora a teléfono.

Respecto de la Telefonia IP, y tomando como marco la LFT, podemos afirmar de

manera preliminar lo siguiente:

a)

b)

No se trata de un servicio de valor agregadc ya que, conforme a la
definicion legal, no implica interaccién del usuario con informacion
almacenada, toda vez que la voz esta siendo transmitida en tiempo real; y
no se comercializa al usuario informacidn adicional, diferente o
reestructurada, puesto que la voz generada en un extremo es la misma
que se recibe en &l otro.

Nec se trata de una comercializadora de servicios de telecomunicaciones
porque, para su prestacion y comsrcializacion, requiere que los
prestadores de dicho servicio utilicen redes plblicas de
telecomunicaciones amrendadas, contradiciendo la naturaleza de las
comercializadoras, las que no pueden ser poseedoras de medios de
transmision.

Implica la operacién y explotacion de redes publicas de

telecomunicaciones —aunque sean arrendadas- por lo que requiere
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concesion de red publica telecomunicaciones en la que se autorice la

transmisién de voz, especificando que se utilizara protocolo IP.

Cabe sefialar que la forma en que técnicamente se plantea el servicio de
Telefonia via Intemmet, en sus modalidades Computadora-Teléfono, Teléfono-

Computadora y Teléfono-Teléfono, probablemente implicaria lo siguiente:

a) Podria contravenir lo establecido en el Plan Técnico Fundamental de
Numeracion, en el sentido que las lamadas de larga distancia se deben
marcar con una serie de digitos determinados, al hacerlo con otros digitos
en cualquiera de estas modalidades. (numerales 6.3 y 6.4)

b) Podria contravenir lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental de
Senalizacion, debido a que el operador de una red debera entregar a la
red con la que se interconecta el nimero de A correspondiente al origeh
de una llamada, al entregarse un nimero de A local que no corresponde
al de la persona que origina {a llamada. (numerales 3.10 y 8)

¢) Podria contravenir lo dispuesto por las Reglas del Servicio de Larga
Distancia Internacional dado que las llamadas de larga distancia
internacional deben pasar por un puerto internacional, para que los
minutos de entrada y salida sean contabilizados y entren en los sistemas

de retorno proporcional y tarifas de liquidacion.
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Consideraciones Finales.

1. El Estado tiene la obligacién de garantizar que el desarrollo nacional se lleve
a cabo de modo integral y sustentable, que fortalezca la soberania de la
nacién y su régimen democratico, asi como, a través del fomento del
crecimiento econdmico y el empleo y una mas justa distribucion del ingreso y
la rigueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los
individuos, grupos y clases sociales;

Asimismo, debe planear, conducir, coordinar y orientar la actividad
econémica nacional, llevando a cabo la regulaciéon y fomento de las
actividades que demande el interés general, en el marco del deber de los
sectores publico, privado y social de concurrir al desarrollo econémico
nacional, con responsabilidad social:

= En tal vitud y, por las condiciones actuales de la industria de redes y
servicios de telecomunicaciones, asi como las de los usuarios finales que
requieren mas y mejores oportunidades de acceso, oferta de servicios y
precios asequibles, es imperante de que el Estado, a través de sus
instituciones, revise y adecue el marco juridico aplicable al sector, con el fin
de lograr el fomento que se necesita para el crecimiento y evolucién que se
demanda para el sector.

2, El sector publico tiene a su cargo las areas estratégicas senaladas en el
articulo 28 constitucional y podra participar por si o con los sectores social y
privado, para impulsar y organizar las areas prioritarias del desarrollo;
especialmente las de comunicacion via satélite y ferrocarriles (manteniendo o
estableciendo el Estado el dominio de las respectivas vias de comunicacion);

No obstante, los conceptos de actividades prioritarias y estratégicas abren un
campo muy amplio de accion para el Ejecutivo al ser imprecisos y faltos de
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limitacion especifica y no hay una metodologia objetiva y clara respecto de la
clasificacion de estratégica y prioritaria;

Por lo tanto, se considera necesario incluir a las telecomunicaciones en
general, como drea prioritaria de desarrollo, en virtud de que no solamente
la Comunicacion Via Satélite constituye una herramienta fundamental en la
construccion de un pais con requerimientos de comunicaciones mas
modernas, eficientes y al alcance de todos. Asimismo, se deben aclarar los
conceptos de actividades prioritarias y estratégicas mediante el
establecimiento de una metodologia objetiva y clara de clasificacién, con el
fin de abrir el campo de accién a la concurrencia de todos los sectores en la
definicién del rumbo que se elija para el pais.

La institucion juridica de la concesion ha sido la via ordinaria o el vehiculo de
autorizacion empleado por el Estado para autorizar la operacién de vias
generales de comunicacién en materia de telecomunicaciones. Bajo dicho
esquema, se pretende tutelar y regular la inversion, la expansion de la
infraestructura nacional, asi como la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones considerados tradicionalmente como basicos. Al efecto,
no queda claro si el objeto de las concesiones es la prestacion de servicios
publicos o la explotacién de bienes del dominio publico de uso comun, asi
como no queda claro si los servicios de telecomunicaciones son servicios
publicos v si las redes publicas de telecomunicaciones constituyen bienes del
dominio publico de uso comun.

En tal virtud, se considera necesario que el Estado defina con mayor
claridad si los servicios de telecomunicaciones tienen la calidad de servicios
publicos y, de tal manera, su prestacion por parte de particulares esté
legalmente sujeta al régimen de concesiones previsto en nuestra Carta
Magna. Asimismo, debera definir claramente la naturaleza juridica de las
redes publicas de telecomunicaciones; es decir, si éstas son consideradas
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legalmente como vias generales de comunicacion y, por tanto, como bienes
del dominio publico de uso comun, por lo que estarian sujetas por articulo
16 de la LGBN, a la inalienabilidad e imprescripcion caracteristicos de
dichos bienes. Incluso, el Estado estaria facultado para establecer el pago
de derechos o alguna otra contribucién por concepto de su explotacion.

Del breve anélisis de las tres generaciones de derechos (clasicos derechos
civiles, derechos sociales y econémicos, y derechos difusos o colectivos) y su
relacién con el interés juridico (legitimo, simple, o a los difusos o colectivos)
de los sujetos de tales derechos, especificamente en materia de
telecomunicaciones:

Se puede considerar que los derechos de acceso a servicios de
telecomunicaciones corresponden a la segunda generacion, a los sociales y
economicos, toda vez que se busca la satisfaccion de necesidades del
hombre, especialmente en materia de comunicacion y acceso a la
informacion, cuyo logro no esta siempre al alcance de los recursos
individuales de todos, estos es, se asigna una funcionalidad social a los
mismos. Lo anterior, a diferencia de los simples derechos civiles y los
derechos denominados como difusos o colectivos.

En fal sentido, el derecho al acceso a servicios y redes de
telecomunicaciones podria ser considerado como coexistente al derecho a
Ia informacion, entendido de tal manera como un derecho fundamental para
tener acceso a la informacion. Asi, valdria la pena modificar la parte final
del articulo 6 constitucional, que establece la obligacion del Estado de
garantizar el derecho a la informacion, al efecto de que tal informacion sea
accesible a través de cualesquier medios fisicos, épticos, impresos,
electrénicos, efc. No obstante, es importante resaltar que no basta con
lograr que tecnolégicamente se tenga acceso a servicios de
telecomunicaciones, como el de valor agregado de acceso a Internet, sino
que debe buscarse que dicha herramienta vaya dirigida mediante
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programas especificos a mejorar la calidad de vida de las comunidades... al
mismo tiempo que la regulacion sobre el acceso a la informacién, debera
tomar en cuenta la generalizacion de tecnologias digitales, el progreso en
técnicas de transmisién, la convergencia de la informatica, las

telecomunicaciones y los medios audiovisuales.

El Reglamento de Telecomunicaciones fue expedido con el fin de desarrollar
las disposiciones relativas a las telecomunicaciones anteriormente previstas
en la Ley de Vias Generales de Comunicacion, mismas que con la entrada
en vigor de la Ley Federal de Telecomunicaciones, fueron derogadas. En ese
sentido y, de conformidad con la fraccion primera del articulo 89
constitucional, corresponde al Ejecutivo promulgar y ejecutar las leyes que
expida el Congreso de la Unién, proveyendo en la esfera administrativa a su
exacta observancia; derivando que todo reglamento tenga como base una ley
vigente.

En materia de servicios de valor agregado, el Reglamento de
Telecomunicaciones desarrollaba de manera mas amplia disposiciones
aplicables para el esquema de permisos pero, para el caso del esquema
actual de registro, no se cuenta con una reglamentacion clara. Por otro lado,
el Reglamento de Telecomunicaciones contiene una serie de disposiciones
que prevén la mayoria de conceptos y definiciones empleados actualmente,
asi como ofras importantes en materia de prohibicién de ventas atadas,
homologacién de equipos a conectar en las redes pulblicas de
telecomunicaciones, etc.

= De lo anterior y, en virtud de la diferencia de regimenes que preveia la
LGVC y el establecido por la LFT vigente, e independientemente de las
modificaciones que se requieren a la ultima, se desprende la necesidad de
desarrollar una reglamentacion de telecomunicaciones en la que se
desarrollen claramente los preceptos de ley respecto de los servicios de
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valor agregado, su clasificacion, los criterios de clasificacion,
procedimientos de registro, cancelacién, efectos juridicos, etc.

Asimismo, al amparo del Reglamento de Telecomunicaciones, se emitieron
mdltiples autorizaciones y permisos para la prestacion de servicios de valor
agregado, generando una coexistencia de esquemas legales para la
prestacién de servicios de igual naturaleza. El criterio del ente regulador ha
sido relevante al respecto, en el sentido de buscar que dichas
autorizaciones y permisos migren legalmente a las figuras juridicas de
concesion y registro, segun corresponda y respetandolos en todos sus
términos. Sin embargo, la coordinacién y unidad de criterios con la
Direccién General de Politica de Telecomunicaciones, con la que la CFT
comparte una suerte de doble ventanilla, no ha logrado la mayor eficacia en
la persecucion de dichos fines.

La LFT fue expedida en 1995, en el escenario de una etapa inicial de la
apertura del sector telecomunicaciones a la inversion privada, previendo
Unicamente la existencia de dos tipos de redes de telecomunicaciones
(publicas y privadas) a las que genéricamente se atribuye la calidad de vias
generales de comunicacion; y define solamente una clase de servicios de
telecomunicaciones (valor agregado) sin hacer referencia, de acuerdo con el
articulo 28 constitucional, a aquellos que sean servicios publicos. Asimismo,
la LFT prevé la posibilidad de establecer una comercializadora de servicios
previo permiso y con sujecion a los reglamentos correspondientes (solamente
hay un reglamento para comercializar con telefonia publica) y, algunos
esquemas operativos de servicios de valor agregado, implican la
comercializacion de capacidad de redes publicas o de servicios de
telecomunicaciones, situacion que no estéa regulada.

Por otro lado, la unica institucion que crea dicha Ley es el Registro de
Telecomunicaciones y, a la fecha, no se ha emitido un reglamento sobre el
mismo, ni establecido por cualquier otro medio su naturaleza, régimen
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registral, efectos del registro, los procedimientos administrativos de registro,
etc., que resultan de gran importancia para efectos del registro y prestacion
de servicios de valor agregado.

Por otro lado, el procedimiento de registro de servicios de valor agregado se
basa principalmente en la ficha inscrita en el Registro Federal de Tramites y
Servicios, requisito necesario para la aplicabilidad del tramite. Sin embargo,
tal ficha no constituye por si misma el fundamento del tramite.

En virtud de lo anterior y, por la relacion que presentan respecto de los
servicios de valor agregado:

Se considera necesaria la modificacion a la LFT, a efecto de:

o Que se clarifigue si los servicios de telecomunicaciones estan
sujetos al régimen de servicios publicos de conformidad con el
articulo 28 constitucional y, por lo tanto, su prestacion o explotacion
requiere de concesion por parte del Estado. En todo caso, los
servicios de telecomunicaciones sujetos al régimen de servicios
publicos deberan ser enunciados dejando fuera a los de valor
agregado, para cuya prestacion el Estado no puede requerir las
mismas formalidades que en el caso de una concesion, de acuerdo
con disposiciones aplicables de los multiples tratados celebrados por
Meéxico.

o Si las redes de telecomunicaciones, tanto publicas como privadas,
constituyen vias generales de comunicacion; y si, en su caso, son
consideradas como bienes del dominio publico de uso comuin, de
acuerdo con la LGBN y, por lo tanto, su explotacion requiera de
concesion en términos del articulo 28 constitucional. En todo caso, la
LFT deberia ser mas clara en cuanto al régimen aplicable.

o Se contemplen conceptos y definiciones de los distintos servicios de

telecomunicaciones existentes, especialmente los tratados como
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basicos que a la luz de la LFT, son entendidos como aquellos que
implican la instalacién, operacién o explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones (contemplados en el Reglamento de
Telecomunicaciones, al igual que en el GATS), asi como de redes
publicas de telecomunicaciones locales y interestatales. Lo anterior,
ayudaria a entender cuando un servicio de telecomunicaciones no es
de valor agregado. Asimismo, permitird reconocer las diferentes
categorias de servicios de telecomunicaciones y la posterior emision
de reglamentos que dejen claro cuando y como se podran establecer
las comercializadoras (un ejemplo seria la actual dificultad de definir
el régimen juridico aplicable a aquellos de comercializadoras de
servicios de valor agregado).

o Que se establezcan normas claras aplicables al Registro de
Telecomunicaciones, en relacion con su naturaleza, efectos, efc.,
que permitan la posterior emisién de un Reglamento del Registro de
Telecomunicaciones sin que éste rebase o disponga més alla de lo
previsto en la Ley. De igual modo, debera ser modificado el RICFT,
con el fin de que las facultades de las unidades administrativas
adscritas a la Coordinacion General de Servicios de
Telecomunicaciones (encargada de llevar el Registro de
Telecomunicaciones) estén en concordancia con todas las fases y
etapas del procedimiento de registro, en vez de que dicho
procedimiento tenga que adecuarse a las facultades de tales
unidades administrativas.

A més tardar en el afio 2005 se constituira el Area de Libre Comercio de
América Latina. Asimismo, existen diferencias en las disposiciones
convenidas respecto de los servicios de telecomunicaciones en los diversos
tratados de libre comercio celebrados por nuestro pais y algunas de ellas no
han sido recogidas en la legislacion nacional, muchas de las cuales pueden
constituir el fundamento para la resolucion de algunas problematicas actuales
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surgidas por falta de claridad en el marco juridico y en las politicas aplicables
a las telecomunicaciones como es el caso del intento por seguir
considerando el servicio basico de transmision de datos como un servicio de
valor agregado. De igual modo, una participacion mas activa, efectiva y
soordinada de las instituciones publicas de nuestro pais en los principales
foros intemacionales puede constituir una oportunidad para llevar a cabo las
funtiones de fomento a la industria de las telecomunicaciones por parte del
Estado.

= De [o anterior, se desprende la necesidad de crear esquemas de
coparticipacién interinstitucional al interior de los grupos de negociacion, en
los que se aproveche el nivel de especializacién en temas como el de
servicios de telecomunicaciones de valor agregado, con el fin de
aprovechar mejor los recursos humanos y malteriales a favor de los
intereses nacionales.

= Asimismo, para efectos de las modificaciones que se requieran efectuar al
marco legal en materia de redes y servicios de telecomunicaciones en
general y, en especial sobre aquellos de valor agregado, se pone de
manifiesto el imperativo de fomar en mas en cuenta las disposiciones
aplicables contenidas en los tratados internacionales suscritos por nuestro
pais, siendo que muchas de ellas ayudarian a solucionar parte de las
problematicas actuales de la industria.

8. En relacion con el concepto legal de servicios de valor agregado previsto en
la LFT, destaca lo siguiente:

(a) De la simple lectura de la definicién provista por la LFT vy, debido a la
falta de definiciones de otras clases de servicios de telecomunicaciones,
no se entiende, de modo preciso, la diferencia entre los servicios de
valor agregado y aquellos servicios que tradicionalmente se han tratado
como basicos. Aparentemente, tal linea de diferencia estaria dibujada
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en la obligatoriedad de utilizar redes publicas de telecomunicaciones en
la prestacion de los servicios de valor agregado;

(b) No queda claro si tal requisito de usar de redes publicas de
telecomunicaciones, se refiere a todo el trayecto y capacidad de
conduccién de la informacion, o de la transmisién; queda una frontera
escueta entre los servicios de telecomunicaciones. Por lo tanto, resulta
dificil aplicar una clasificacion de servicios de valor agregado,
tradicionalmente considerados como tipicos y atipicos; y

(c) Vale la pena recordar (ver numeral 5.2.2., Capitulo V) que sigue en pié
el compromiso del gobierno de actualizar los Lineamientos.

En tal virtud, se pone en evidencia la necesidad de elaborar una nueva
version de Lineamientos para la Tramitacion del Registro de Servicios de
Valor Agregado, de tal manera que se definan y actualicen, los criterios
para la clasificacion de los servicios de valor agregado, asi como su
alcance y limitaciones, a efecto de brindar certeza juridica a potenciales
prestadores de los mismos. Un punto de partida para el establecimiento de
tales criterios de clasificacion, podria tomar en cuenta el Modelo de Capas
OSI provisto por la UIT, de manera paralela a la definicion de la naturaleza
juridica y conceptos de otros servicios de telecomunicaciones. Asimismo,
se sugiere definir claramente conceptos como los de ‘empleo de redes
publicas de telecomunicaciones”, ‘informacion adicional, diferente o
reestructurada”, “almacenamiento de informacién” y ‘tiempo real”, enitre
ofros, para comprender mejor los alcances de la definicion de ley. Dicha
version de Lineamientos, debera ser publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, en términos de lo dispuesto por el articulo 4 de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo.

Asimismo, se «cuenta con una clasificacion de servicios de
telecomunicaciones desactualizada y elaborada a partir de disposiciones
distintas de la LFT. En ese sentido, como se menciond en el Capitulo Il en
relacion con el Tratado de Libre Comercio del Grupo de los Tres, se
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9.

considera mas que necesaria la inclusion de la definicion del servicio
publico de transporte de telecomunicaciones prevista en dicho Tratado, en
las modificaciones que se realicen a la LFT, con el fin de brindar bases
Juridicas suficientes para determinar las razones por las que los servicios de
valor agregado dependen de servicios portadores y de transmision de
datos, asi como la diferencia basica entre éstos y los de valor agregado,
consistente en que los primeros habitualmente entrafian la transmisién en
tiempo real de la informacién facilitada por el cliente entre dos o mas puntos
sin ningun cambio de extremo a extremo en la forma o contenido de esa
informacién, mientras que en el caso de los de valor agregado, la
informacién facilitada por el cliente entre dos o mas puntos debe sufrir
cambios en la forma o contenido, asi como un procesamiento y un
almacenamiento, por lo que no pueden ser transmitidos en tiempo real.

De igual manera, se considera pertinente adecuar la definicion de servicios
de valor agregado prevista en la LFT, tomando en cuenta la definicién
prevista en el referido Tratado, a efecto de que se esclarezca que los
servicios de valor agregado, aparte de emplear sistemas de procesamiento
computarizado que actuan sobre el formato, contenido, codigo, protocolo o
aspectos similares de la informacioén transmitida del usuario, deben crear un
nuevo servicio diferente al servicio basico (o portador) y, en esta medida,
deben proporcionar al cliente informacion adicional, diferente o
reestructurada; o implicar la interaccion del usuario con informacion
almacenada. Esto resaltaria mejor la principal cualidad de los servicios de
valor agregado, la creacion de un nuevo servicio diferente al basico o
portador.

En relacién con el procedimiento de registro, destaca que la falta de criterios
de clasificacién de los servicios de valor agregado genera, en muchos casos,
la necesidad de dictaminacion por parte del Area Técnica y, puesto que cada
solicitud presenta un esquema técnico con caracteristicas distintas, éstos
dictamenes son individuales. Asimismo, la DGLDVA no cuenta con facultades
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expresas para dictaminar directamente las solicitudes de registro. De tal
modo, el proceso de dictamen produce un atraso considerable en la
resolucion de las solicitudes.

En relacién con lo sefialado en el Gltimo parrafo de la consideracién 7 anterior
y, como se desprende del articulo 26 del RICFT, la DGLDVA esta facultada
para emitir una constancia de registro de servicios de valor agregado como
respuesta a la solicitud de un particular para, posteriormente, remitir copia de
tal constancia al area encargada del Registro de Telecomunicaciones, para
su integracion en el mismo. Tal redaccion es un tanto confusa respecto del
momento en que se perfecciona el acto registral, es decir, podria leerse como
si primero se emitiera un oficio en el que consta el acto registral que se
llevard a cabo posteriormente. Se suma también la falta de definicién de la
naturaleza juridica de tal constancia de registro, por lo que no queda claro
tampoco si la ésta es objeto de transmision entre particulares, etc.

De igual manera, se resalta que la CFT, a través de la DGLDVA no cuenta
con los recursos humanos y materiales suficientes para la adecuada atencién
a las solicitudes de registro de servicios de valor agregado, tomando en
cuenta que, ademas, debe dar seguimiento al cumplimiento de obligaciones
de todos los permisionarios de valor agregado y que deberia participar
activamente (como el Area especializada) en los foros nacionales e
internacionales en la materia, especialmente sobre acceso a Internet, entre

otras actividades.

De las problematicas referidas, se desprenden las siguientes
consideraciones:

= El aparente doble procedimiento de registro deberia corresponder (en tanto
se emitan las disposiciones que regulen al Registro de

Telecomunicaciones), en su primera instancia, a la emision de un auto por
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parte de la DGLDVA en la que haga constar la resolucion favorable a la
solicitud de registro; y, en su segunda fase, la emisién de la constancia de
registro a favor del interesado, por parte de la unidad administrativa
encargada del Registro.

El proceso de reestructura administrativa de la CFT, deberia contemplar la
reasignacion de recursos humanos y materiales de manera mas eficiente,
con el fin de robustecer unidades administrativas como la DGLDVA, asi
como las Direcciones Generales adscritas a las Areas Generales, de cuyas
atribuciones depende en gran medida la funcionalidad de la CFT como ente
regulador eficaz.

En cuanto al procedimiento de registro vigente, se propone que en las
modificaciones que se efectuen al marco juridico aplicable, se incorporen
dos vertientes, la primera que se denominaria procedimiento ordinario de
registro y una segunda relativa al registro a través de medios electrénicos:

A. Procedimiento Ordinario de Registro. En caso de que el interesado

optare por la via ordinaria de registro de servicios de valor agregado,
deberéa presentar su solicitud por escrito ante la oficialia de partes de la
CFT, acompanada de los documentos que acrediten el pago de derechos
por el estudio y tramite de la solicitud, asi como aquellos que acrediten la
personalidad y capacidad juridica del prestador de los servicios y, en su
caso, de las facultades de representacion del mandatario o representante
legal. De acuerdo con las caracteristicas de los servicios que se desearen
prestar, estos podran coincidir o no con aquellos servicios previstos en el
catalogo basico. En el caso de elegir cualesquiera de los servicios incluidos
en el catalogo, la autoridad debera registrarlos de inmediato y emitir la
constancia en un plazo de 10 dias habiles. En caso de que, por sus
caracteristicas técnicas o juridicas difieran de los servicios previstos en el
catalogo, las solicitudes presentadas deberan incluir una descripcion y
diagrama técnicos explicativos de los mismos. Dicha solicitud, seria turnada

al Area Técnica para su dictamen. En caso de requerirse informacion o
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aclaraciones sobre la solicitud, se dara al interesado un plazo para que
desahogue tales requerimientos, tal como opera actualmente. Una vez
dictaminada favorablemente la solicitud, se registraran los servicios y
emitiran las constancias respectivas. El registro de tales servicios, generara
su inclusion en el catalogo de servicios tipicos de valor agregado. La
tramitacion de las solicitudes de registro de valor agregado por la via
ordinaria, se caracteriza por su cualidad documental.

B. Procedimiento de Registro a través de Medios Electronicos. Como

segunda alternativa, los interesados en obtener el registro de servicios de
valor agregado podrian optar por realizar sus tramites a través de medios
electrénicos. Como se hizo referencia en el desarrollo del presente trabajo,
los articulos 35 fraccion Il y 69-C, de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, establecen la posibilidad de que los particulares efecttien
promociones ante la Administracion Publica a través de medios electrénicos
y que ésta ultima a su vez, efectie sus notificaciones por medios de
comunicacion electrénica. Tales procedimientos deberan ser acordes con
las disposiciones generales emitidas por la ahora Secretaria de la Funcién
Puablica. Asi, el Acuerdo publicado por dicha Secretaria el 17 de enero de
2002, establece las disposiciones generales que deberan observar las
dependencias y los organismos descentralizados de la Administracion
Puablica Federal, en: a) la certificacion del medio de identificacion
electrénica; b) la verificacién de la fecha y hora de recepcion de las
promociones y solicitudes; ¢) la comprobacion de la autenticidad de las
manifestaciones vertidas en dichas promociones o solicitudes, y d) las
notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de
informes o documentos y las resoluciones administrativas por medios
electronicos. De tal modo, la CFT podré establecer mecanismos
tecnolégicos que representen mejoras en los tiempos de afencién a los
particulares, disminucion de costos, oportunidad para elevar la eficiencia y
transparencia, e incrementar la productividad o mejorar la calidad de los
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servicios que se prestan. En la instauracion de dichos mecanismos, se

deberan tomar en cuenta los siguientes aspectos:

Mecanismos para Tramitacion Electrénica. Se podran utilizar programas
informéticos, fichas y formatos electrénicos que permitan el envio de
documentacion adicional por esa via.

Acuse de recibo electrénico. Se deberan generar acuses de recibo
electronicos para hacer constar la recepcion de promociones o
solicitudes.

Medidas de Seguridad. Se deberan establecer las medidas de seguridad
que garanticen la integridad, autenticidad y confidencialidad de la
informacion, de los registros electronicos generados por envio y
recepcion de promociones y solicitudes, asi como de actuaciones
electrénicas (numeros de identificacion personal, claves de acceso,
contrasefnas, medios de identificacién biométrica o criptografia).

Firma Electronica. En las promociones o solicitudes y en las actuaciones
de CFT que requieran de firma autégrafa, su utilizara la firma electronica
en sustitucion, generada a partir del medio de identificacion electronica
(MIE) previamente certificado. La CFT podra determinar los tipos de
certificacion del medio de identificacion electrénica de los particulares,
ya se trate de la basica o de alta seguridad. Asimismo, la CFT podra
usar medios electrénicos sin necesidad de exigir firma electronica, en
los casos previstos en el Acuerdo. La declaracion de practicas de
certificacion que adopte, deberan ser difundidas en Internet.

Las Reglas. Se deberan publicar en el DOF unas reglas de caracter
general, que contengan los requisitos que deberan cumplir los
interesados para efectuar tramites electrénicos y deberan contener
como minimo la informacién y documentacion indicadas en el Acuerdo.

A continuacion, se indican las instancias que forman parte del tramite, asi

como la propuesta de aquellas que podrian ser simplificadas a través del
uso de los medios electronicos de la CFT.
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Tramite de Registro de Servicios de Valor Agregado

Instancias

Propuesta de Simplificacion

Presentacion de la | Presentacion de la solicitud de Se propone que el llenado y
Solicitud e ingreso | registro por parte de los presentacion de un formato de
en los controles de | interesados ante oficialia de partes |escrito (datos de los documentos
gestion. de la Comision. que presentara posteriormente) y el
Oficialia de partes remite la Lormalog: ?:lgimf’ ':: puac:la I
5 s acer a través de la pagina de la
32“;:‘:& ca*:: g:ordmacaﬁn General CFT. La CCS refnil_e B
Telecomunicaciones (CGST), electrénicamente dlcha_s solicitudes
donde ingresa al Control de ' al -DQLDYA pana ikl au
Gesiién General andlisis. El interesado tendra un
: plazo para presentar la
La solicitud es entregada a la documentacién de sustento, de no
DGLDVA, donde es relacionada al | hacerlo, la solicitud se tendra por
Control de Gestién Interno. no presentada.
La solicitud es entregada a la
Direccién de Valor Agregado
(DVA).
Andlisis de La DVA efectua un andlisis de La DGLDVA podra requerir via
Requisitos de forma y, en caso de omision de correo electronico a los
Forma. algln requisito, propone a la interesados, conservando
DGLDVA que se requiera al constancia.
interesado.
La DGLDVA requiere por una sola
vez y dentro de los diez dias
siguientes a la fecha en que le fue
entregada la solicitud.
Integracion de la
Solicitud.
Si el requerimiento es desahogado
en tiempo y forma, continua el
Andlisis de Fondo | La DGLDVA notifica via correo
de la Solicitud electronico al interesado que la

constancia esta lista y que tiene un
plazo para venir a notificarse.

i
En caso de que los servicios sean
atipicos, se remite la solicitud al
AGIT para que dictamine si dichos
servicios son de valor agregado.

Dictamen del AGIT
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En el proceso de andlisis el AGIT
puede solicitar a la DGLDVA que
requiera al interesado la

Dicha notificacion podra realizarse
via correo electrénico, guardando
constancia en el expediente.

presentacion de informacién
aclaratoria o adicional. La DGLDVA
emite el oficio respectivo.

Una vez analizada la solicitud por el
AGIT, ésta puede emitir respuesta
en sentido favorable o
desfavorable.

. | Resolucion de la
DGLDVA,

| La DGLDVA notifica via correo

| electrénico al interesado que la
constancia esta lista y que tiene un
plazo para venir a notificarse.

R T
TN

IS

B Resoluciones administrativas que ponen fin al procedimiento.

10.Como se mencioné anteriormente, no ha quedado claro si los servicios de
telecomunicaciones constituyen servicios publicos. De ser el caso, el Estado
estaria obligado a garantizar, debido al interés social, que todas las personas e
instituciones tuvieran acceso a ellos en circunstancias justas y equitativas.

La LFT tiene por objeto fomentar una sana competencia entre los diferentes
prestadores de servicios de telecomunicaciones a fin de que éstos se presten
con mejores precios, diversidad y calidad en beneficio de los usuarios. El
articulo 44 de dicha Ley, establece determinadas obligaciones a los
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones, entre las que al
respecto, destacan las de adoptar disefios de arquitectura abierta de red para
permitir la interconexién e interoperabilidad de sus redes; permitir a
concesionarios y permisionarios que comercialicen los servicios y capacidad
adquiridos de sus redes; asi como proporcionar los servicios de manera no
discriminatoria. Como se evidencia, hace falta dentro de dichas obligaciones, la
de permitir, en condiciones no discriminatorias, el acceso a las redes y
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servicios publicos de transporte de telecomunicaciones y la utilizaciéon de los
mismos, para el suministro de servicios de valor agregado. Tal circunstancia,
se amplificada en el caso de las tecnologias de acceso de banda ancha, que
condicionan la competencia y desarrollo de la industria de servicios de valor
agregado.

= Al respecto, se considera que la inclusion en la legislacion nacional de las
disposiciones acordadas en los tratados de libre comercio celebrados por
Meéxico, podria constituir un importante punto de referencia para la solucion
de retos y problematicas, tales como el del acceso no discriminatorio
(también denominado “open access” o acceso abierto). Un ejemplo claro se
encuentra en el Tratado de Libre Comercio del Grupo de los Tres (ver
numeral 3.2.5., Capitulo Ill) que en su articulo 11-04, de manera similar a
las dt’sbosiciones de la mayoria de los demas tratados referidos en este
trabajo, establece una serie de convenciones y reglas en materia de acceso
a redes y servicios publicos de transporte de telecomunicaciones y su uso,
tendientes a que las partes garanticen que se conceda a todo prestador de
servicios, en términos y condiciones razonables y no discriminatorios, de
acuerdo con las normas establecidas en la Parte de que se lrate, el acceso
a las redes y servicios publicos de transporte de telecomunicaciones y la
utilizacion de los mismos, para el suministro de servicios de valor agregado.
= En relacién con el acceso por redes de banda ancha, se considera
necesaria la definicién de criterios aplicables a los prestadores de dichos
servicios, en cuanto a servicios adicionales, contratacion de enlaces
dedicados y al libre acceso a tecnologias de banda ancha, entre otros. De
igual modo, se considera conveniente el establecimiento de criterios sobre
provisién de capacidad, coubicacion de equipo en centrales de
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones y uso no

discriminatorio de dichas tecnologias.
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11.Como se hizo referencia en el numeral 5.2.4.1., existe una problematica
relacionada con el recurso nacional de numeracion en materia de servicios de
telecomunicaciones de valor agregado, especialmente el de acceso a Internet.
Es decir, en primera instancia, que no se ha considerado al sistema de
direcciones IP (numeracion para identificar el origen y destino de un usuario de
Internet en México) como parte de la numeracion nacional, cuando se podria
suponer que se encuentra incluido en la definicion prevista en el numeral 3.7
del Plan Técnico Fundamental de Numeracion y, por ende, su asignacion,
control y administracion, estarian sujetas a las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables en materia de numeracion.
Segundo, hasta la fecha, la asignacion, administracion y control de dichas
direcciones IP, estd en manos de una institucion privada y no del Estado a
través de sus organismos facultados.

= En relaciéon con lo anterior y, debido a las tendencias de desarrollo
tecnoldgico; la migracion de las redes publicas de telecomunicaciones al
empleo de equipos y protocolos que transporten la informacién de modo
mas eficiente y econdmico; el surgimiento de nuevas redes de banda
ancha; el desarrollo de servicios de telecomunicaciones basados en
formatos digitales; entre ofros eventos, se vislumbra la posibilidad de
acceder a todo tipo de servicios de telecomunicaciones y de informatica a
través de una sola direccion de acceso que, con oportunidad seria una
direccion IP, mas que algun ofro recurso de numeracion prevista en la
legislacion mexicana como recurso nacional. De tal modo, se considera
necesario que, sin animo de crear barreras u obstaculos al desarrollo de Ia
industria, se revise el actual esquema de asignacion, control y
administracion de la numeracion IP, para que el Estado adquiera algin
grado de participacion, en vigilia del bien comun y el respeto al interés
publico, y se integre el tema dentro de la agenda y politicas nacionales
sobre telecomunicaciones.
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12.Los sistemas empleados por prestadores de servicios de valor agregado no
pueden constituir redes de telecomunicacién y que no resulta aplicable el
término interconexiéon a la conectividad existente entre dos prestadores de
servicios de valor agregado (en su calidad nada mas de registratarios), ni entre
un operador de red publica de telecomunicaciones y un prestador de servicios
de valor agregado.

* Asi, tales problemdticas, junto con los esquemas empleados actualmente
por algunos prestadores de servicios de valor agregado, especialmente el
de acceso a Internet, hace patente el establecimiento de reglas mas claras
sobre lo que pueden y no hacer los que prestan acceso a Internet,
respetando las disposiciones en materia de concesiones e inversion
extranjera y otras disposiciones aplicable. De igual modo, se deberan
establecer criterios y reglas respecto de la co-ubicacion, la igualdad de
oportunidades que deben tener todos los prestadores de servicios de valor
agregado para emplear redes publicas de telecomunicaciones, etc.

13.La convergencia tecnolbgica de redes y servicios permitira con mayor
oportunidad el uso de sistemas de telecomunicaciones empleados para la
prestacion de servicios de valor agregado, de modo conjunto con segmentos
de capacidad o transporte de redes publicas de telecomunicaciones, para
constituir verdaderas redes publicas de telecomunicaciones virtuales. De tal
modo v, debido al desarrollo constante, se observa cada vez mas limitada la
frontera técnica existente entre los diferentes servicios de telecomunicaciones,
lo que dificultara cada vez mas la aplicacion de normas especificas para cada
uno de ellos. Tal es el caso de la aplicacion de protocolos de transmision de
datos, como el IP, para la prestacion de servicios de voz, datos, video, imagen
o sonido, generando la posibilidad de prestar, a través de Intemet, multiples
servicios competitivos o sustitutivos de servicios tradicionalmente considerados
como basicos, cuya prestacion ha requerido de concesion por parte del Estado
(con cierta cantidad de compromisos en materia de instalacion y aumento de la
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infraestructura nacional, pago de contribuciones, etc) y se encuentran sujetos a
normas y reglas especificas. Asi, tales servicios IP se colocan en condiciones
de competencia inequitativas respecto de los concesionarios, desincentivando
la inversion directa en el pais, orillando a la inviabilidad de proyectos y
empresas establecidos conforme a la ley, etc. En tal virtud, se considera
necesario:

= El desarrollo de disposiciones legales o reglamentarias que definan los
criterios de operacion, acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones
que utilizan tecnologia IP, especialmente de los servicios especiales IP que
compiten directamente con servicios de telecomunicaciones tradicionales,
asi como de la operacion, acceso y uso de servicios e informacion
disponible en Internet. En este sentido se recomienda el estudio de la
legislacion comparada al respecto, asi como de los mecanismos de control
y verificacién que se desarrollan en paises con regulaciones similares a las
de México. Adicionalmente, se considera necesario determinar si se
requiere de un texto legal o reglamentario que regule cada uno de estos
servicios o, en su caso, determinar la estrategia que se podria seguir,
tomando en consideracion que constantemente van apareciendo nuevos
servicios especiales IP. Cabe sefialar que particularmente el servicio de
telefonia por Internet requiere de atencion urgente.

= La CFT debera coordinar con otras autoridades federales, con la iniciativa
privada y con los gobiernos de otros paises, el andlisis de los efectos
juridicos de las aplicaciones, actividades y contenidos manejados a fravés
de Internet. La normatividad que se implemente para la regulacion de los
servicios especiales IP, debera tender a equilibrar las condiciones de
competencia entre estos y los servicios basicos de telecomunicaciones, es
decir, deberé tender a disminuir las asimetrias producidas tanto por la
excesiva regulacion de los servicios basicos de telecomunicaciones, como
los importantes vacios legales en la regulacion de los servicios especiales
IP.
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