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INTRODUCCION

Durante el decenio de 1970, las computadoras usadas para procesar
informacion financiera eran consideradas a menudo, por los usuarios y por los
auditores como enormes maquinas sumadcras con una capacidad algo mayor
para manipular datos. A medida que la tecnologia ha ido en aumento y de la
misma manera la memoria y la capacidad de almacenamiento de la
computadora, la funcion de ésta en las empresas se transforma dia a dia de un

instrumento util, en una necesidad funcional.

La mayoria de las organizaciones utilizan el Procesamiento Electronico de Datos
(PED) en sus operaciones cotidianas ya que es uno de los avances tecnoldgicos
mas importantes de este siglo. Las instalaciones de computadoras varian en
tamaiio, desde microcomputadoras y mini computadoras a grandes equipos de

cémputo enlazados en complejas redes de comunicacion



financiera internacionales. En la actualidad el Procesamiento Electrénico de
Datos es de gran apoyo para llevar a cabo el Control Interno de las
compafias, debido a que permite proporcionar informacion veraz y oportuna

para la toma de decisiones.

El PED en una empresa, debe incluir en su revision, estudio y evaluacion del
Control Interno registros generales enfocados a la instalacion y organizacion
general del departamento y a las funciones de quienes intervienen en el
desarrollo de sistemas y controles de aplicacion o especificos que son los
establecidos en la operacion de la computadora que incluye a) ia entrada: que
todos los datos se procesen una sola vez oportunamente; b) proceso: que los
datos sean validos y c) salida: que sean base para producir informacién
confiable y completa. La mayoria de las organizaciones utilizan el
procesamiento electrénico de datos para procesar la informacién financiera y

contable clara y acertada.

Hasta hace algin tiempo, las computadoras estaban al alcance de pocos
usuarios; hoy en dia esta herramienta para agilizar el trabajo, es una maquina
accesible que puede atender las necesidades de todas las areas de la

organizacion.



El presente trabajo de investigacién se desarrolla en 4 apartados:

En el primer capitulo se presenta la metodologia aplicada, (el planteamiento
del problema, justificacion, el objetivo generai y los especificos, la recopilacion

de la informacion la importancia de esta investigacion y limitaciones).

En el segundo capitulo se especifican conceptos del Procesamiento
Electronico de Datos, caracteristicas, sus ventajas y desventaias, su
descripcion, actividades, etc. de igual manera al Control Interno donde se
muestra el concepto, su evolucidn, caracteristicas, elementos, principios,

responsabilidad, etc.

En el tercer capitulo se presenta un caso practico llevado a cabo en una

Institucion Educativa a través de entrevista y cuestionarios.

Y por Ultimo, en el cuarto capitulo se presentan las conclusiones, las
recomendaciones correspondientes asi ccmo el resultado de esta

investigacion.

il
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CAPITULO |

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una entidad educativa tiene como proposito el desemperio de una funcion social,
en la medida en que preparan profesionistas capaces de desempenarse en una
sociedad altamente competitiva.

Hoy er: dia, se habla mas de cantidad de instituciones Educativas que de calidad
en €l nivel de estudios gque ofrecen; por lo cual deben existir objetivos solidos
que persigan locs mejores beneficios de dicha institucion educativa, de los

estudiantes y de la sociedad.

Al hablar de una Institucién Educativa en particular, es hablar sobre controles,
medidas y restricciones dentro de la misma, debido a la cantidad de personal y

recursos manejados para su correcta operacion.

El Control Interno es un sistema de medidas y procedimientos realizados por la
entidad para que a través de éste se garantice que las actividades y objetivos de

la misma se lleven a cabo de una manera mas segura y confiable.



La falta de un adecuado Procesamiento Electronico de Datos en una Institucion
Educativa, ocasiona que no se tenga un Control Interno eficiente, por lo que
pueden existir desviaciones en la informacién que se presente a los diversos

interesados.

¢ Qué aspectos deberan considerarse en el Procesamiento Electronico de Datos
para fortalecer el Control Interno en una Institucién Educativa?

1.2 JUSTIFICACION

El Contro! Interno es un elemento vital en el desarroilo de las actividades de

cualquier entidad.

Ei no contar con un Control Interno apropiado puede provocar problemas como
sustraccion, exclusion e incluso reconstruccion de las transacciones con el fin de

cometer alguna malversacion de fondos e informacién.

Actualmente la rnayor parte de las entidades manejan medios electronicos para
realizar sus actividades, sin embargo aun existen algunas que manejan los
medios manuales; la gran diferencia entre estos medios es el trabajo, es decir, al
contar con medios electrénicos se procesa la informacion de manera uniforme.
En cambio, con los medios manuales cabe la posibilidad de que la informacién
no sea transcrita de manera correcta, se pierda tiempo o que no exista un alto

grado de confiabilidad.

Con el avance de la tecnologia y gracias a lo que ofrece actualmente el
mercado, hoy en dia las organizaciones que cuentan con un adecuado
Procesamiento Electréonico de Datos pueden obtener los resuitados deseados y

algunas ventajas como son: utilidad, oportunidad y confiabilidad, estabilidad,



objetividad-imparcialidad, exactitud, bajos costos, rapidez y la identificacion de

manera precisa de sus problemas.

La utilizacion del Procesamiento Electronico de Datos dentro de una Institucion
Educativa es un medio que permite evaluar de manera eficaz su Control Interno,
volviéndolo imprescindible para cumplir con los objetivos del mismo, cuando
éstos no estan debidamente documentados y no hay participacion de la auditoria
interna.

Segun el Instituto Mexicano de Contadores Publicos dichos objetivos del Control
Interno son:

o La proteccion de los activos de la empresa.

e La obtencién de la informaciéon financiera, veraz, confiable y
oportuna.

« La promocion de eficiencia en la operacion del negocio.

e« Que la ejecucion de las operaciones se adhiera a las politicas

establecidas por la administracion de la empresa.

1.3 FORMULACION DE OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Investigar de manera objetiva la importancia del Procesamiento Electronico de
Datos para reforzar el Control Interno de una Institucion Educativa.



1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Definir qué es el Control Interno.

o Explicar la importancia del Control Interno en una Institucién
Educativa.

¢ Evaluar el alcance del Control Interno en una Institucion Educaliva

para el correcto Procesamiento Electronico de Datos.

o Definir qué es el Procesamiento Electronico de Datos y sus
caracteristicas.

e Determinar las ventajas y las desventajas del Procesamiento
Electronico de Datos de manera general.

* Investigar en una Institucion Educativa el estado que guarda su
Procesamiento Electronico de Datos.

* Presentar sugerencias, recomendaciones y conclusiones al Control
Interno y al Procesamiento Electrénico de Datos de una Institucién
Educativa.

1.4 FORMULACION DE LA HIPOTESIS

Si se cuenta con un adecuado Procesamiento Electrénico de Datos, entonces se

tendra un Control Interno mas eficiente en una Institucion Educativa.



1.5 DETERMINACION DE VARIABLES
1.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE
Si se cuenta con un adecuado Procesamiento Electronico de Datos.
1.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE
Entonces se tendra un Contro! Interno mas eficiente en una Institucion
Educativa.
1.6 DEFINICION DE VARIABLES
1.6.1 DEFINICION CONCEPTUAL
Adecuar.- “Conveniente, que conviene, util, oportuno, provechoso”.!
Procesamiento Electronico de Datos.- “Es la unidad organizacional dentro de una
empresa de donde:
a) Se realizan actividades de proceso de datos, mediante la utilizacion
de uno o mas computadores y otros equipos auxiliares relacionados,
para producir informacion para la toma de decisiones y ejercer control de

las operaciones de una empresa, y

b) Se desarrollan los sistemas o la parte de los sistemas en que se
desea utilizar el equipo de PED como una herramienta de proceso”.?

' Pequeito Larousse llustrado, México 1999. p. 41

2 Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C., 1998, Auditoria Operacional, México, D.F., p.
109



Control Interno.- “El Control Interno comprende el plan de organizacion y todos
los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una
entidad para salvaguardar sus activos, verificar la razcnabilidad y confiabilidad
de su informacién financiera, promover la eficiencia operacional y provocar
adherencia a las politicas prescritas por la administracion”.®
Eficiente.- La capacidad para reducir al minimo los recursos usados para

alcanzar los objetivos de la organizacion: "hzcer las cosas bien”.*

Institucién Educativa.- Es un organismo +jue tiene dentro de sus facultades el
desarrollo de la actividad educativa, para la cual hace uso de normas Yy

reglamentos que delimitan su accién.®

1.6.2 DEFINICION OPERACIONAL

“Si se cuenta con un adecuado Procesamiento Electronico de Datos”, significa
que se realizan las actividades de una entidad de manera mas rapida, precisa y
oportuna, esto es, cabe la minima posibilidad de cometer algun error, ya que la
computadora y los programas que se le implantan, realizan los ajustes
necesarios para poder corregirlos, ademas se ahorra tiempo al entregar los
repcrtes que sean requeridos por las autoridades de la entidad y en general, se

logra una mayor eficiencia en el proceso.

“Entonces se tendra un Control Interno mas eficiente en una Institucion
Educativa”, al contar con un control eficiente, puede evitar que el propio personal

que labora dentro de la entidad, pueda llevarse informacion de cualquier indole,

® SANTILLANA Gonzalez, Juan Ramén, 1999, Auditoria Il, Ecafsa, 3era. Reimpresién, México,
D.F.p. 18

4 Pequefio Larousse llustrado, México 1999. p. 91

® Océano Préactico. Diccionario de la Lengua Espaficla. México, 2000. p. 432




al contar con un Control Interno eficiente puede llegar a evitarse robos,

sustraccion de informacion, o malos manejos.

1.7 TIPO DE ESTUDIO

El estudio de la presente tesis esta basado an una investigacion documental y de
campo.

Se realizéd una investigacion documental donde se consuita:on libros sobre el
Control Interno y el Procesamientc clectronico de Datos, tesis concernientes al
tema de investigacion, revistas, etcétera.

De igual manera se ilevd a cabo una investigacion de campo en la cual se
obtuvo informacion por medio de recopilaciéon de datos mediante cuestionarios-y
entrevistas realizados al personal de una Institucion Educativa.

1.8 IMPORTANCIA

La importancia de este tema de investigacién, radica tanto en el Procesamiento
Electronico de Datos, asi como en el Control Interno, debido a que es de gran
apoyo ambos conceplos no Unicamente en una Institucidon Educativa en

particular, sino en cualquier entidad, sin importar su giro.

1.9LIMITACIONES

Para el desarrollo de la presente investigacién se determina que no existe
ninguna limitacion, debido a que se tienen acceso a bibliografia actualizada y se
cuenta con la participacion y el apoyo de la Institucién Educativa objeto de

estudio y de su personal.

|
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CAPITULO Il

EL CONTROL INTERNO Y EL PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS

2.1 CONTROL INTERNO
2.1.1 CONCEPTO

Dada la importancia que tiene el Control Interno en cualquier entidad sin importar
el giro, existen diversas definiciones que proporcionan una idea clara de lo que
esto significa.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos por medio de su comité de

procedimientos de auditoria, lo define como:

“El Control Interno comprende el plan de organizacién y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para la
proteccion de sus activos, la obtencion de informacién financiera correcta y
segura, la promocion de eficiencia de operacion y la adhesion a las politicas'

prescritas por la direccion”.®

% Instituto Mexicano de Contadores Publicos, Normas y Procedimientos de Auditoria.



Gustavo Cepeda Alonso, profesor de la Universidad La Salle lo define como:

“El conjunto de planes, métodos y procedimientos adoptados por una
organizacion, con el fin de asegurar que los activos estan debidamente
protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la
entidad se desarrolla eficazmente de acuerdo con las politicas trazadas por la
gerencia, en atencién a las metas y los objetivos previstos”.’
Muchos expertos interpretan el término Control Interno comea:

“Los pasos que da un negocio pata evitar el fraude, tanto cor malversacion de
activos como por presentacion de informes financieros fraud.'-ntos”.

Se observa que existe gran parecido en las dos primeras definiciones, ya que
reconocen que los objetivos del Control Interno son los mismos y que se puede
resumir de la manera siguiente:

« Proteccién de los bienes de la entidad.

« Informacion correcta y segura.

« Eficiencia en las operaciones.
En virtud de lo anterior puede obtenerse un concepto propio de Control Interno:
El Control Interno son todas aquellas medidas establecidas por la administracién
de una entidad con el fin de salvaguardar los activos y recursos, asi como

planear y evaluar correctamente el desarrollo de las actividades y operaciones
de dicha entidad.

7 CEPEDA Alonso, Gustavo. 2000, Auditoria y Control Interno, Mc Graw Hill, Santafé de Bogota
Colombia, p. 4



2.1.2 EVOLUCION

El concepto de Control Interno se presentd inicialmente en el sector privado
debido a que se volvié indispensable por el crecimiento de las entidades, el
volumen de las operaciones, los niveles de riesgo, la complicacion en los
sistemas de informacion y el acrecimiento en los niveles de riesgos reales y
potenciales dentro de las mismas. El funcionamiento del Control Interno dentro
de las entidades se cred en un factor prioritario dentro de las normas de
auditoria: con esie fin se han ido desarrollando diferentes caminos para lograr
mecanismos rapidos de evaluacién del Contio!l Interno para que los resultados
sirvan como herramientas basicas para que los auditores proyecten el alcance,

la naturaleza y la extension de los procedimientos de auditoria por usar.

Dentro del sector publico ademas de una necesidad existe la obligacion de
implantar estos mecanismos y herramientas.

2.1.3 IMPORTANCIA

El Control Interno ayuda al auditor a comprobar el alcance de los procedimientos
de auditoria, necesarios para elaborar el examen previsto. La evaluacion
correcta del Control Interno requiere conocimiento y comprension de los
procedimientos y métodos prescritos y un grado razonable de seguridad de que
se estan llevando a cabo en la forma como se planearon. El grado de confianza
que deposita el auditor en el Control Interno le sirve para determinar el alcance

con que se apiicaran los procedimientos de auditoria.

La necesidad de la evaluacién del Control Interno por parte del auditor se basa
en el contenido de la segunda norma de auditoria relativa a la ejecucion del
trabajo, que muestra que en todo proceso de auditoria se debe evaluar el Control

Interno de la entidad que se examina por medio de cuestionarios preparados con

10



anterioridad a partir de las normas y principios basicos establecidos en la
entidad. Los resultados de la evaluacion deberan ser correctamente analizados
para establecer el grado de confianza que se va a depositar y determinar la

extension y el alcance de los procedimientos de auditoria por aplicar.

2.1.4 ;POR QUE SE CONTROLA?

Las distintas administraciones, a través de sus acciones, implican intereses y
patrimonios que no son personales, sino qu= corresponden a la entidad para la
cual prestan sus servicios.

El dafio del patrimonio ya sea publico o privado no se origina sélo de la ilegalidad
de la inversion; también procede de su inconveniencia. Asi la falta de planeacion
en muchos casos puede producir gastos inGtiles aunque sean legales. Esto hace
que se modifique el enfoque del control, no debe restringirse a vigilar la legalidad
y la exactitud de las operaciones sino que debe buscarse un objetivo mucho mas
amplio y adecuado a los cambios administrativos, presupuestales y operativos.
En tal conocimiento se debe analizar la utilidad de la inversién y la obtencién del
resultado deseado.

Por afos, los empleados y mas aun los de primer nivel se acostumbraron a que
como tenian un buen puesto, ejercian su trabajo sin preocuparse por la calidad
de éste. Los empleados partian de la base de que para ello existia un organismo
de control, sin cuya revisiéon no se daba ningin paso; lo cual explica buena parte
de las practicas que empeoraron el trabajo, dificultaban las relaciones con el
personal y convertian en nido de burocracia y corrupcion. De hecho habia
gerentes que planeaban, organizaban y administraban pero aun asi no

controlaban, lo cual formaba un camino incompleto de la funcion gerencial.

1



Las entidades autorizadas del control previo crecieron sin prevencion, con
desarrolladas néminas que reunian un enorme y siempre progresivo poder
politico, y cuanto mas invertian, menos claridad se obtenia en el desemperio de
las entidades vigiladas.

Hoy en dia se ha modificado especificamente el control, integrandole plena
responsabilidad al funcionario administrativo por la misiéon para la cual fue
asignado, al mismo tiempo que se ha eliminado por completo el control previo.
Esta es una forma natural de actuar que se practica ya no tan solo en las
entidades privadas sino en cualquier actividad humana, ya que esto presume
una organizacion correcta, con planes de trabajo muy bien definidos con metas

precisas y claridad en sus tareas criticas y prioritarias.

Es claro que no puede haber un Control Interno eficiente si la entidad no propone
entre otras cosas, evaluar a su personal continuamente, que la entidad no tenga
la voluntad de realizar los ajustes que se necesiten cuando los propios objetivos
de la entidad no se estan cumpliendo o se estén logrando con desperdicio, sin
orden, transparencia, sin cumplir con las normas legales o los principios de
eficiencia. Como se mencion6 anteriormente, hoy en dia el Control Interno
involucra a todos los empleados con el mejoramiento de la calidad de la mision.

Todo este proceso de transformacion implica mejoramiento de las entidades en:

« La constituciéon de una estructura flexible y dinamica que permita
aceptar los retos de la misién organizacional.

» El logro de una misién administrativa y financiera ligada con altos

niveles de calidad y légica en el uso de los recursos.

« Importantes y superiores niveles de productividad.

« Personal motivado, capacitado y que esté dispuesto a
comprometerse con su entidad.

12



* Elaboracién de sistemas de planeacion, informacion, operacion,
financieros, contables, control y seguimiento como soporte a la nueva
cultura de la entidad.

e Tratar a los clientes con objetivo prioritario y tener la excelencia en

la prestacion de servicios.
* Hacer mas facil las funciones excesivas e innecesarias.

e Claidad y responsabilidad administrativa.

2.1.5 OBJETIVOS

Dentro del Control Interno hay objetivos basicos y objetivos generales, que

dentro de toda entidad deben tenerse en cuenta y sobre todo tratar de

cumplirlos. Dentro de los objetivos basicos se pueden mencionar:

s Provocar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y
adherencia a las politicas prescritas o establecidas por la
administracion de la entidad.- Esto es, el contar con sdlidas y bien
estructuradas politicas permitiran una administracién y operacion
ordenada, sana y con guias que normaran, orientaran y regularan la
actuacion.

e Promover eficiencia en la operacion.- Todas las politicas y
disposiciones determinadas por la administracion seran la base,
soporte y punto de partida para operar. Estas politicas habran de
identificar metas y estandares de operacion basicos para medir el
desempenio y calificar la eficiencia, eficacia y economia; elementos

indispensables hacia la 6ptima sinergia operativa integral.
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+ Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la
informacién financiera, administrativa y operacional que se genera en
la entidad.- La informacion es basica e indispensable para conocer la
gestion y el desempefio sucedido, el como se encuentra la entidad
en la actualidad; y una base fundamental para la toma de decisiones
que garanticen su bienestar futuro. La informacion dirda qué tan
buenas y acertadas han sido las politicas establecidas; y qué tan
eficiente ha sido la operacion. Una entidad sin huena informacion

hace débil o insuficiente su existencia y subsistencia.

» Proteccion de los activos de la entidad.- Debe haber politicas claras
y especificas, y que se respeten, que involucren el buen cuidado y
alta proteccion y administracion de los activos. Las poiiticas deben
tender hacia una optima eficiencia en la operacién con los activos, y
los activos deben estar registrados en la contabilidad y que se
infforme qué se estd haciendo con ellos; activos no registrados

correctamente son activos sin control.

Ya teniendo en cuenta los objetivos basicos, enseguida se presentan los
objetivos generales del Control Interno:
» “Objetivos del sistema contable.- Para que un sistema contable sea
util y confiable, debe contar con métodos y registros que:
a) Identifiquen y registren Unicamente las transacciones reales
que retnan los criterios establecidos por la administracion.
b) Describan oportunamente todas las transaccicnes en el detalle
necesario que permita su adecuada clasificacion.
c) Cuantifiqguen el vaior de las transacciones en unidades
monetarias.
d) Registren las transacciones en el periodo correspondiente.
e) Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en
los estados financieros.
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» Objetivos de autorizacion.- Todas las operaciones deben realizarse

de acuerdo con autorizaciones generales o especificas de la

administracion:

a)

b)

c)

d)

Las autorizaciones se deben de dar de acuerdo con criterios
establecidos por el nivel apropiado de administracion.

Las transacciones deben de ser validas para conocerse y
someterse a su aceptaciéon con oportunidad.

Todas y solamente aquellas transacciones que reunan los
requisitos  establecidos por la administracién, deben
recunocerse como tales y procesarse oportunamente.

Los resultados del procesamiento de transacciones deben
informarse en tiernpo y forma v estar respaldados por archivos
adecuados.

* Objetivos de procesamiento y clasificacion de transacciones.-

Todas ias operaciones deben registrase para permitir ia preparacion

de estados financieros de conformidad con principios de contabilidad

generalmente aceptados o de cualquier otro criterio aplicable a

dichos estados; y para mantener en archivos apropiados datos

relativos a los activos sujetos a custodia:

a)

b)

Las transacciones deben clasificarse en forma tal que permitan
la preparacion de estados financieros de conformidad con
principios de contabilidad generalmente aceptados y el criterio
de la administracion.

Las transacciones deben quedar registradas an el mismo
periodo contable cuidando especificamente que lo sean
aquellas que afectan mas de un ciclo. Cuando existan enlaces
enire diferentes ciclos, habrdn de identificarse plenamente
éstos para verificar que se han hecho cortes de operacion
adecuados.
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» Objetivos de salvaguarda fisica.- El acceso a los activos sélo debe
permitirse de acuerdo con politicas prescritas por la administracion,
cuidando de manera especifica el pleno apego y respeto a las
debidas autorizaciones.

» Objetivos de verificacion y evaluacion.- Los datos registrados
relativos a los activos sujetos a custodia deben compararse, a

intervalos razonables, con los activos fisicos existentes. Toraar

- medidas apropiadas y oportunas respecto a las diferencias que. se

detecten”®

A continuacion se presentan algunos ejemplos de objetives del Control Interno

tanto contable, como administrativo:

» “Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada
administracion ante riesgos potenciales y reales que los puedan

afectar (control interno contable).

» Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las
operaciones de la organizacion, promoviendo y facilitando la correcta
ejecucion de las funciones y actividades establecidas (control interno
administrativo).

s Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion
estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos previstos (control
interno administrativo).

« Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la
gestion de la organizacién (control interno administrativo).

® SANTILLANA Gonzalez, Juan Ramén, Auditoria Il, Ecafsa, 1999, 3era. Reimprasion, México,

D.F., p. 19-21
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« Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad, y confiabilidad de la
informacion y los registros que respaldan la gestibn de la

organizacion {ccntrol interno contable).

o Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos,
detectar y corregir las desviaciones que se presentan en la
organizacion y que puedan comprometer el logro de los objetivos

programados (control interno administrativo).

e Garantizar que el Control Interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacion, de los cuales hace parte la
auditoria interna (control interno administrativo).

eVelar porque la organizacion disponga de instrumentos vy
mecanismos de planeacion y para el disefo y desarrollo
organizacional de acuerdo con su naturaleza, estructura

caracteristicas y funciones (control interno administrati\m)".Q

Dentro de los ejemplos de objetivos antes mencionados, se puede observar que
dos de ellos pertenecen al Control Interno contable ya que éste comprende el
plan dentro de la organizacion y los métodos para la proteccién de los activos y
la confiabilidad de los registros financieros con el objetivo de que todas las
operaciones se lleven a cabo con la autorizacion de la administracién y se
registren correctamente para realizar los estados financieros, salvaguardar los
activos, y presentar informacion suficientemente oportuna para la toma de
decisiones. Este control también permite que solamente con autorizacion de la
administracion se pueda tener acceso a los activos y para finalizar cabe hacer
mencion que el Control Interno contable sefiala que los bienes contables

® Gustavo Cepeda, Alonso, 2000, Auditoria y control interno, Mc Graw Hill, Santafé de Bogota
Colombia, p. 7-9
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existentes, sean comparados periédicamente con la existencia fisica y asi en un
momento dado tomar las medidas pertinentes en caso de presentarse
diferencias.

El resto de los objetivos pertenecen al Control Interno administrativo, ya que éste
hace mayor referencia a todo lo que rodea a la organizacion, es decir, se
relaciona con las normas y procedimientos concernientes a la eficiencia

operativa y a la adhesién a las politicas establecidas por la administracion.

2.1.6 CARACTERISTICAS

Dentro del Control Interno existen algunas caracteristicas que lo hacen particular
de algo dentro de las entidades, a continuacion se presentan dichas
caracteristicas:
«El Control Intierno esta formado por los sistemas contables,
financieros, de planeacién, de verificacion, informacion vy

operacionales de la concerniente entidad.

* Concierne a la maxima autoridad de la entidad la responsabilidad
de establecer, mantener y perfeccionar el Control Interno, que debe
ajustarse a la naturaleza, la estructura, las caracteristicas y la mision
de dicha entidad.

el a auditoria interna, es la encargada de evaluar de forma
independiente la eficiencia, efectividad, aplicabilidad y actualidad del
Control Interno de la entidad y proponer a la maxima autoridad de la

respectiva entidad las recomendaciones para mejorarlo.

» £l Control Interno es inseparable al desarrollo de las actividades de
la entidad.
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« Debe planearse para evitar errores y fraudes.
* Debe considerarse una oportuna segregacion de funciones, en la
cual las actividades de autorizacion, ejecucion, registro, custodia y

realizacidn de conciliaciones estén necesariamente separadas.

« Los mecanismos de control se deben encontrar en la redaccion de
todas las normas de la organizacion.

« No determina desviaciones, permite identificarlas.

e Su inexistencia es una de las causas de las desviaciones.

e La auditoria interna es una medida de control y un elemento del
Control Interno.

De lo anterior, se concluye que las caracteristicas del Control Interno tienen una
gran importancia dentro de la empresa ya que cada una de éstas permite evaluar
de manera confiable lo realizado, comparandolo con las normas preestablecidas,
para que se tomen las medidas adecuadas cuando surja cualquier desviacion o
diferencia.

2.1.7 ESTRUCTURA
“La estructura de Control Interno de una entidad consiste en las politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de

poder lograr los objetivos especificos de la entidad.

Son tres los elementos que conforman la estructura de Control Interno:
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A. Ambiente de control:
El ambiente de control representa la combinacion de factores que afectan las
politicas y procedimientos de una entidad, fortaleciendo o debilitando sus
controles. Estos factores son los siguientes:
Actitud de la administracion hacia los controles internos establecidos.

= Estructura de organizacion de la entidad.

= Funcionamiento del Consejo de Administracion y sus Comités.

* Métodos para asignar autoridad y responsabilidad.

*Métodos de control administrativo para supervisar y dar
seguimiento al cumplimiento de las politicas y procedimientos,
incluyendo la funcién de auditoria interna.

= Politicas y practicas de personal.

= Influencias externas que afecten las operaciones y practicas de la
entidad.

La calidad del ambiente de control es una clara indicacion de la importancia que

la administracion de la entidad le da a los controles establecidos.

B. Sistema Contable:
El sistema contable consiste en los métodos y registros establecidos para
identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar y producir informacién cuantitativa
de las operaciones que realiza una entidad economica.
Para que su sistema contable sea util y confiable, debe contar con métodos y

registros que:
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= |dentifiquen y registren Unicamente las transacciones reales que

rednan los criterios establecidos por la administracion.

= Describan oportunamente todas las transacciones en el detalle

necesario que permita su adecuada clasificacion.

» Cuantifiquen el valor de las operaciones en unidades monetarias.

= Registren las transacciones en el periodo correspondiente.

= Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los
estados financieros.

C. Procedimientos de control:
Los procedimientos y politicas adicionales al ambiente de control y al sistema
contable, que establece la administracién para proporcionar una seguridad
razonable de lograr los objetivos especificos de la entidad, constituyen los
procedimientos de control. El hecho de que existan formalmente politicas o
procedimientos de control, no necesariamente significa que éstos estén
operando efectivamente. El auditor debe determinar la manera que la entidad ha
aplicado las politicas y procedimientos, su uniformidad de aplicaciéon y que

persona las ha llevado a cabo, para concluir que efectivamente esta operando.
Los ' procedimientos de control estdn dirigidos a cumplir con los siguientes
objetivos:

= Debida autorizacion de transacciones y actividades.

» Adecuada segregacién de funciones y responsabilidades.
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= Disefio y uso de documentos y registros apropiados que aseguren
el correcto registro de las operaciones.

= Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejan los

actives.

= Verificaciones independientes de la actuacion de otros y adecuada
" 10

evaluacion de las operaciones registradas”.
Los procedimientos de control siguen objetivos diferentes y se emplean en otros
niveles de organizacion y del procedimiento de las transacciones. De igual
manera pueden estar formados tanto por componentes del ambiente de control y
del sistema contable. Estos procedimientos pueden ser de caracter preventivo o
deteclivo. Los procedimientos de caracter preventivo son utilizados para evitar
errores en las transacciones. Los procedimientos de caracter detectivo son
aquellos que detectan errores en las transacciones y que no fueron identificados

por los procedimientos de control preventivos.

2.1.8 ELEMENTOS

Ya conociendo tanto el Control Interno contable como el administrativo, dentro
de este ultimo hay una serie de elementos que forman parte del control,
realmente son pocos los elementos, pero a continuacién se describen cada uno

de ellos:

» Organizacion.- Esto es, cuando dos o mas personas trabajan juntas
de manera estructurada para alcanzar una meta o un conjunto de

"% |nstituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C., 1999, Normas y Procedimientos de Auditoria,
192, Edicion, México, Boletin 3050
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metas. Dentro de este elemento hay cuatro caracteristicas que

intervienen en él y son:

a)

b)

c)

d)

Direccion. Es asumir la responsabilidad de la politica general de
la entidad y de las decisiones tomadas en su desarrollo.
Coordinacion. Esto es que tanto las obligaciones como las
necesidades que integran la entidad deben ser adaptadas a un
mismo género y de manera armonica, para prever los
problemas de invasiébn de funciones o interpretaciones
contrarias a las asignaciones de autoridad.

Divisiéon de labores. Es tener muy en claro que cada funcion de
operacion, custodia y registro debe ser independiente y que
dichas funciones no se revuelvan.

Asignacion de responsabilidades. Menciona que debe ser claro
los nombramientos, jerarquias y delegacion de facultades
congruentes con las responsabilidades asignadas dentro de la
entidad. El principio fundamental consiste en que no se realicen
transacciones sin la autorizacion de alguien especificamente
autorizado.

s Procedimientos.- Son planes establecidos que contiene

lineamientos detallados para manejar actos de la entidad que se

presentan con regularidad. Es necesario en este elemento que los

principios se apliquen a la practica mediante procedimientos que
garanticen la solidez de la entidad.

a) Planeacion y sistematizacion. Es necesario que haya un

instructivo general sobre las funciones de la direccion y
coordinacion, la division de labores asi como la fijacion de
responsabilidades. Estos instructivos asumen la forma de
manuales de procedimientos con el objetivo de asegurar el

cumplimiento del personal, reducir errores, acortar el tiempo de
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entrenamiento del personal como también reducir el nimero de

6rdenes verbales y de decisiones rapidas.

b) Registros y formas. Debe procurar procedimientos correctos

para el registro completo y adecuado de activos, pasivos,
productos y gastos.

c) Informes. Como elemento mas importante del control, la

informacion interna no es nada mas preparar y presentar
infformes internos de manera periédica, sino el cuidado por
parte del personal para tener la capacidad de juzgarlos y tener
la autoridad suficiente para tomar decisiones y corregir las
deficiencias. Los informes contables son un elemento muy
importante dentro del control interno ya que se preparan
balances mensuales, estados de resultados, hasta las hojas de
distribucién de clientes por antigliedad o de obligaciones por
vencimiento.

¢ Personal.- Es el conjunto de individuos con funciones especificas,

interdependientes y complementarias, integradas para alcanzar un

objetivo en comdn. Aunque la entidad cuente con adecuados

procedimientos implantados, el sistema integral de control interno no

cumpliria su objetivo si las actividades diarias no estan

continuamente a cargo de personal idoneo; las caracteristicas que

intervienen en este aspecto son:

a)

b)

Reclutamiento y seleccion. Cada puesto dentro de la entidad
debe contar con un perfil, y que este sea ocupado por personal
que tenga también este perfil, es decir que cubra las
caracteristicas requeridas por el puesto.

Entrenamiento. Mientras haya mejores programas de
entrenamiento y estos sean actuales, mas preparado y apto

sera el personal encargado de las diversas actividades dentro
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de la entidad, con el objetivo de que haya menos ineficiencia y
desperdicio.

c) Eficiencia. Después del entrenamiento, la eficiencia del
personal serd a juicio, es decir la administracion de alguna
manera tiene el interés de medir y alentar la eficiencia ya que
es un ayudante al control interno.

d) Moralidad. Los requisitos de admisién y el continuo interés de
los directivos por el comportamiento del personal, son de gran
ayuda para el control. Dependiendo de la necesidad de la
entidad, ésta debe proporcionar vacaciones al personal e irlos
rotando obligatoriamente. El complemento indispensable de la
moralidad del personal se encuentra en las fianzas de fidelidad
que deben proteger a la entidad contra manejos indebidos.

e) Retribucion. Si el personal esta bien retribuido, mejora su
trabajo y logra mejor los propdsitos de la entidad, trabaja con
entusiasmo y presta mayor eficiencia.

« Supervision.- Esto quiere decir que hay que ejercer la vigilancia o
inspeccion general o superior de una cosa. Esta se ejerce en
diferentes niveles, por diferentes funcionarios y empleados en forma
directa como indirecta. Una buena planeacion permite la supervision

casi automatica de los diversos aspectos de Control Interno.

A continuacién se presenta por medio de un cuadro sinéptico los elementos del
Control Interno con sus sub-elementos:
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Direccion
/ Coordinacion
QOrganizacion
Division de labores

LAsignacic')n de responsabilidades

Planeacion y sistematizacion
Procedimientos Registros y formas
ELEMENTOS Informes
DEL
CONTROL
INTERNO

Reclutamiento y seleccion
Entrenamiento

Personal Eficiencia
Moralidad
@etribucic‘m
Supervision

\

2.1.9 PRINCIPIOS

El Control Interno debe formarse siguiendo los principios de igualdad, moralidad,
eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracion de los
costos ambientales.
A continuacion se explica detalladamente en que consisten estos principios:

¢ Principio de igualdad.- Este se refiere a que el Control Interno debe

cuidar que las actividades de la entidad estén encaminadas hacia el



interés general, sin dar preferencias a grupos especiales.

* Principio de moralidad.- Quiere decir que las cperacicnes se deben
realizar acatando las normas aplicables y a los principios éticos y

morales que rigen a la sociedad.

= Principio de eficiencia.- Hace mencion a que la provisién de bienes
y servicios se haga al menor cesto posible, sin dejar a un lade la

eficiencia para un mejor uso de los recursos disponibles.

« Principio de economia.- Este vigila que al asignarse los recursos,
sea de lo mas adecuado en funcion de los objetivos y las metas de la
entidad.

« Principio de celeridad.- Significa que uno de ios aspectos sujetes a
control, debe ser la capacidad de respuesta oportuna. por parte de la
entidad, a las necesidades que ie incumbe a su ambitc de
competencia.

e Principio de imparcialidad y publicidad.- Estos principics hacen
referencia a que se debe obtener la mayor transparencia en ios actos
de la entidad sin que nadie sea afectado en sus intereses o llegue a
ser discriminado, tanto en oportunidades como al tener acceso a la

informacion.

« Principio de valoracion de costos ambientales.- Consiste en que la
recuccion al minimo dei impacto ambiental negativo debe ser un factor
importante para la toma de decisiones y en sus actividades diarias en

aquellas entidades en las cuales su operacion pueda tenerlo
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Para concluir con este punto, se puede sefialar que el Control Interno requiere
forzosamente la presencia de objetivos y metas en la entidad. Si éstos no estan
determinados acertadamente la entidad se privara de seriedad, y por
consiguiente de un marco de referencia contra el cual pueda comparar los

resultados obtenidos.

2.1.10 RESPONSABILIDAD

Ya que el Control Interno difiere dentro de las entidades debido a algunos
factores como: su magnitud, naturaleza, las caracteristicas y su complejidad,
para que cada una de elias obtenga verdaderos resultados es fundamental que
el Control Interno sea una responsabilidad gerencial, desarrollada en forma libre
y asi poderse ajustar a las necesidades y requerimientos de cada entidad.

La responsabilidad por las acciones recae en el gerente y sus empleados, asi
gque es necesario formar un control interno que les permita tener una seguridad
razonable de que sus acciones administrativas se ajusten en todo a las normas

aplicables a la entidad.

Por otro lado, el Control Interno es parte indispensable de la responsabilidad
gerencial, ya que su trabajo no termina con la formulacién de objetivos y meias
que haya propuesto la entidad, sino que se debe verificar que éstos propdsitos
sean cumplidos.

Dentro de cada entidad, lejos de que cuente con una responsabilidad general,
debe haber responsabilidades especificas, dentro de las cuales se pueden
mencionar:

« La maxima autoridad de la entidad debe tener la responsabilidad de

crear, proteger y corregir el Control Interno.
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«El encargado de dirigir cada area de la entidad, debe ser el
responsable de acuerdo con los niveles de autoridad y lineas
establecidas.

»La auditoria interna debe ser la encargada de evaluar de manera
independiente el Control Interno de la entidad, proponiendo a la

gerencia, recomendaciones para mejorarlo.

Quien o quiénes sean los responsables de elaborar el Control Interno no debe
dar por terminada su participacion en el disefio cuando éste control es aprobado
por el principal o los principales directivos de la entidad, sino que debe seguir
participando en el proceso de implantacién del Control Interno y capacitar al
personai para su ejecucion; de igual manera deben solucionar situaciones no
pronosticadas en la etapa de organizacion para poder dar respuesta a las
preguntas que los mismos empleados hagan al respecto.

También se le da la responsabilidad del Control Interno a las personas que fijan
las politicas, los planes, programas, proyectos y demas decisiones que
determinan la funcion del Control Interno, asi como a aquellos que desempenen
funciones de ordenamiento, control y coordinacion.

2.1.11 CLASIFICACION

A continuacién se presenta la clasificacion de los controles:

. De acuerdo con quien lo realiza:
a) Externo.
b) Interno.

. De acuerdo con su naturaleza:
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a) Ue legaiidad.
b} [e conveniencia.
c) De gestion.

d) De resultados.

o De acuerdo con el momeritc en que se realiza:
a) Fravio.
b) Posterior,

c) Perceptivo.

. De acuerdo con su magnitud:
a) Total
b) Selectivo.

. De acuerdo a su funcién:
a) Preventivos.

b) Correctivos.

2412 PROCEDIMIENTOS GENERALMENTE ACEPTADOS
MANTENER UN BUEN CONTROL

A continuacion se presentan algunos ejempios de procedimientos:
e Delimitar responsabilidades.
» Separar funciones que no sean compatibles.
« Dividir el procesamiento de cada transaccion.

e Elegir personal habil y competente.

PARA

« Desarrollar procedimientos que aseguren la exactitud de la

informacion.

« Hacer movimiento de actividades.



e Contratacion de Fianzas.

« Dar instrucciones de manera escrita.

« Emplear cuenias de control.

« implantar procedimientos que aseguren la totalidad, autorizacién y
el mantenimiento de la informacion.

» Valorar los sistemas computarizados.

e Utilizar documentos prenumerados.

s Evitar el manejo de dinero en efectivo.

« Manejar de manera minima cuentas bancarias.

e Hacer depositos inmediatamente e integros de fondos.
e Conservar el orden y aseo.

s Reconocer los puntos clave de control en cada proceso.

2.1.13 CONTROL INTERNC EN AMBIENTE PED

El Control Interno debe comprometerse a garantizar que toda la informacion sea
procesada de forma correcta y acertada, para poder tener la informacion
financiera deseada. Como se ha mencionado anteriormente, los objetivos
generales del Control Interno son:
* Objetivos de autorizacion.- Significa que todas las operaciones de
la entidad deben ser autorizadas a través de la administracion.

» Objetivos de salva guarda fisica.- Esto es: tener autorizacion para
poder tener acceso a los activos de la entidad.

* Objetivos de procesamiento y clasificacion.- Se refiere a que los
activos que se encuentran en custodia, deben estar en archivos

apropiados con sus datos.
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» Objetivos de verificacion y evaluacidn.- Debe haber una
comparacion cde los datos registrados de los activos con los
existentes, y verificar periddicamente los saidos de las cuentas de los

estados financieros.

De acuerdo con estos objetivos, es fundamentai establecer el area de PED
dentro de la estructura organizacional de la entidad, asi como su disefio y su
personal, para que los encargados de esta area o ‘departamento sean
responsables del establecimiento de los procedimientos de controi y de su

supervision y tener la autoridad necesaria para cumplir sus objetivos.

El PED de una entidad, debe contener en su estudio, y evaluacion del Control
interno, controles como los que a continuacion se presentan:
a) Generales. Se refieren a la instalacion y organizacion general deli
departamento y a las funciones de guienes participan en el desarrolio

de sistemas.

b) De aplicacién o especificos. Se refieren a los establecidos en la
operacion de ia computadora que incluye la entrada (que los datos
sean procesados una sola vez oportunamente), proceso (que los
datos sean sujetos a validacion) y la salida (que sean base para

producir informacion confiable y completa).

Ya que se han mencionado a los controles tanto generales como de aplicacion o
especificos, ahora se explicara detalladamente cada uno de elios, pues cada uno

de estos controles lleva ciertas caracteristicas que necesitan:

Controles generales:
1: Pre—instalacion.- Debe seleccionarse correctamente el

equipo antes de adquirirlo, acondicionar el departamento, contar
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con medidas de seguridad, capacitar al personal y desarrollar el

sistema.

2. Organizacion del departamento PED.- Las funciones deben
estar adecuadamente distribuidas, deben definirse las politicas, las

funciones y las responsabilidades.

3 Control del desarrollo de sistemas.- Deben hacerse estudios
preliminares que justifiquen las aplicaciones, asi como definirse los
estandares para el disefo, la programacién, prueba vy
mantenimiento de los sistemas. El funcionario responsable es quien
debe autorizar el sistema, estableciendo controles necesarios y los
pasos de auditoria.

4, Control de la documentacion.- Debe contarse con copia
respaldada de todos los programas de operacion y los
procedimientos fuera del centro PED, asi como los cambios
realizados.

5. Control de la operacion.- Debe crearse un medio ambiente
que garantice la efectividad de la produccion de la seccion de
operaciones asi como la seguridad fisica de los registros que se
mantienen en el centro PED, de computo o informatica, y el control
adecuado que evite el acceso de personal no autorizado.

Es importante considerar los aspectos de seguridad para que un
momento dado se esté protegido en caso de destruccion accidental
del equipo, asegurar la continuidad de la operacion, volver a
capturar datos, detectar manejo fraudulento, prevenir el mai uso de
la informacion, contar con equipo de respaldo, incluir controles

ambientales contra la humedad y la temperatura, y estar protegido
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contra siniesiros como el fuego, inundaciones, manifastaciones,

eicétera.

Controles de aplicacion o especificos:
1. Controles de entrada.- Debe asegurarse gue toda la informacion
que sea procesada en la computadora esté completa y correcta, de igual
manera debe contarse con controies correctos para el manejo de la
informacion gue ha sido rechazada.
2. Controles de proceso.- Debe asegurarse con exactitud la
informacién procesada por la computadora.
3. Controles de salida.- Debe asegurarse que toda ia informacion que
se procesa esté autorizada y que existan controles sobre al acceso de ia
computadora. El personal autorizado es quien debe tener Unicamente
acceso a los datos e informes del PED y si hay cambios estos deben ser
autorizados por el personal apto.
4. Establecimiento de huellas.- Para aclarar la transformacion de la

informacion.

2.2 PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS (PED).
2.2.1 CONCEPTO

Desde que las entidades empezaron a utilizar las computadoras, éstas se
usaban basicamente para procesar datos en algunos trabajos principales dentro
de las mismas, por ejemplo en contabilidad y factdracién, pero para poder
entender mejor lo que esio significa se explicard la palabra procesar: es una
operacion normal de la computadora relacionada con la entrada de datos de
acuerdo con las instrucciones del programa que se esté utilizando; hoy en dia el
PED no se limita Unica y exclusivamenie a esas dos funciones (contabilidad y

facturacion), si no que puede utilizarse en diferentes departarmentos, con
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diferentes funciones y/o tareas y sobre todo con velocidad, exactitud,
oportunidad y un manejo eficiente de grandes volimenes de datos. A

continuacion se presenta una definicion mas detallada.

El Procesamiento Electrénico de Datos es:
“La unidad organizacional dentro de una empresa de donde:
a) Se realizan actividades de proceso de datos, mediante la
utilizacion de uno o mas computadores y otros equipos auxiliares
relacionados, para producir informacion para la toma de

decisiones y ejercer control de las operaciones de una empresa y

b) Se desarrollan los sistemas o la parte de los sistemas en que se

desea utilizar el equipo de PED como una herramienta de

proceso”."!

Independientemente del tamafo (microcomputadoras y mini computadoras,
hasta grandes equipos de computacion) la funcion del PED es basicamente la
misma: se alimenta a la maquina con datos en la forma normal de lectura visual
y se convierten a la forma de lectura mecanica, esto significa que la
computadora procesa los datos conforme a las instrucciones de su programa
(entendiendo por programa al conjunto de instrucciones dispuestas para mandar
a una computadora para que ejecute operaciones) y pueda almacenarla, enviar

los resultados de regreso al usuario o hacer ambas cosas.

2.2.2 CARACTERISTICAS

Son tres las funciones principales que forman el Procesamiento Electrénico de
Datos: Las Entradas, el Procesamiento y las Salidas; a continuacion se explicara

' Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C., 1998, Auditoria Operacional, México, p. 109
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cada una de estas funciones, mencionando qué partes componen a cada una de

ellas:
A. Entradas.- Este concepto se refiere a que se deben introducir
los datos en el sistema de la computadora para ser procesados. Esta
definicion es muy amplia pues debe cubrir las diferentes maneras de
poder introducir informacién al sistema de cdomputo. Entre las
diferentes maneras podemos mencionar: consola, teclado, mouse,
moédem, escaner y tableros de graficos.

a. Consola: Es un término utilizado para designar al teclado y al
monitor de la computadora.

b. Teclado: Es un conjunto de teclas alfabéticas, numéricas, de
simbolos y de control que transmiten el caracter (el caracter es
una letra, nimero, espacio o simbolo que aparece en la pantalla
por medio del uso del teclado) o comando (el comando es una
instruccion que comienza y termina una operaciéon en un
programa de computacién, como algunos ejemplos de
comandos se pueden mencionar: ejecutar, imprimir, salir,
etcétera) a la computadora, la cual lo muestra en la pantalla.
Cabe sefalar que el teclado es el dispositivo de entrada
utilizado con mas frecuencia.

c. Mouse: Este dispositivo de entrada es el que controla el cursor
en la pantalla, el movimiento que hace el mouse provoca un
movimiento similar del cursor en pantalla. Este procedimiento
permite controlar, apuntar, sostener y manipular varios objetos
graficos y de texto en un programa.

d. Médem: Este dispositivo es utilizado por la computadora para
poder comunicarse con computadoras lejanas por medio de
lineas telefénicas. Es un dispositivo muy importante ya que
permite la comunicacion y la transferencia de datos a través de
todo el mundo.
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e. Escaner: Pieza de hardware que crea en la computadora una
imagen digital de cualquier imagen o pagina.

f. Tableros de graficos: Este dispositivo de entrada utiliza una
base sensible al tacto y un estilete. Para poder entender un
poco mejor se explicard que es un estilete: es un instrumento
parecido a una pluma pero sin tinta que se usa como dispositivo
de entrada en el tablero de graficos, en pantalla o en los
asistentes personales digitales.

B. Procesamiento.- Es la preparacion, almacenamiento y
manejo de datos a través de una computadora. Este concepto
reconoce las diversas formas que existen para manejar la
informacién para producir los resultados deseados por los usuarios.
El procesamiento es mucho mas que la ejecuciéon de operaciones
aritméticas y de hecho puede incluir diversas tareas ademas de los
manejos aritméticos.

El procesamiento puede ser la comparacién de dos valores para
establecer su relacién entre si. La comparacion se realiza cuando los
usuarios introducen claves para tener acceso al sistema; la
computadora compara la clave introducida con el cédigo de acceso
aprobado, si son iguales se proporciona acceso al sistema, si no
llega a ser igual se niega el acceso evitando que se viole ia
seguridad de la informaciéon. El procesamiento también puede incluir
el manejo de archivos de computadora, siempre que estén
organizados de manera similar. Los archivos pueden ordenarse
volviendo a definir su organizaciéon. Por ejemplo: un archivo que
antes estaba ya organizado segin su numero de cuenta, puede
volverse a ordenar con el nombre de la entidad de manera que los
registros individuales estaran ahora en orden alfabético y no

numerico.
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Las principales diferencias en las unidades de procesamientc son las
siguientes:

a. La velocidad interna de la operacion.

b. El repertorio de programas, esto quiere decir el nimero de las
diversas operaciones que pueden ejecutarse.

c. El modo de programar también puede ser variable.

d. Uno de los rasgos mas significativos de la procesadora
mecderna aue la distingue de los primeros modelos es la
capacidad que tiene para ejecutar operaciones concurrentes en
diversas formas.

Anteriormente, los problemas administrativos dentro de las entidades
abarcaban grandes cantidades de informacién ordenada en archives.
Toda esta informacién tenia que hacerse simplemente accesible para
la procesadora si se requeria su procesamiento de datos y tramite.
La capacidad de almacenamiento interno de la mayoria de las
procesadoras perdurd limitada en sus dimensiones. Para poder
adaptar esa cantidad de informaciéon tan grande, se tuvieron gue
disefar métodos auxiliares de almacenamiento. En los Ultimos afios,
al destacar la aplicacion de computadoras a las necesidades
comerciales, han encontrado el adelanto de muchos métodos nuevos
para almacenar la informacién. Entre estos métodos, la cinta
magnética es considerada como uno de los mejores sistemas
auxiliares de memoria, agrupados con los sistemas de
procesamiento o tramitacién electrénica, debido a la velocidad con
que la informacién puede transportarse de la cinta a la computadora.
También desde el punto de vista de la economia de espacio, la cinta

magnética es un estimable sistema de almacenamiento.
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C. Sslidas.- Es |a recuperacidon de la informacién en un formato
previamente definide, es decir cualquier dispositivo que produce una
salida util de la computadora, como alguncs ejempios de salida se
pueden mencionar: las impresoras, un fax, una pantalia, una tarjeta
de sonido, un diskette y papel con la informacién impresa. Esta
definicion reconoce dos factores muy importantes en la preparacion
de las salidas:

* La computadora estd recuperando informacién, no datos sin
procesar. £l empleo de la paiabra informacion implica que los
datos de entrada han sido procesados en cierta forma y

o Para que esta informacion pueda ser utilizada, debe
presentarse en un formato legible y conciso, esto es: que el
programador tiene que detaliar con mucho cuidado cada salida,
iinea por linea, antes de que se escriban los programas
correspondientes. Este formato se codifica en el programa y

permite que los resuitados saigan de la forma deseada.

A continuacion se explica cada uno de los elementos que forman la
salida:

a. Impresoras. Son un dispositivo gue producen una copia.

Actualmente hay tres tipos de impresoras: Impresoras de chorro

de tinta, impresoras de dos puntos e impresoras laser.

b. Fax: Dispositivo que recibe o transmite una copia exacta a partir
de un papel impreso por medio de lineas telefdnicas,
generalmente en menos de 60 segundes. Actualmente es el
método mas utilizado para la transmision rapida de material

impreso.
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c. Pantalla: También llamado monitor, es un dispositive que
incorpora un tubo de rayos catddicos y produce una imagen de

{2 satida ¢ entrada de la computadora.

d. Tarieta de sonido: Es una tarieta adicional para las

computadoras personales que da capacidades de sonido.

e. Diskette: Tambpién ilfamado disco fiexible, es un medio removible

de almacenamiento secundario para ias computadoras.

2.2.3 VENTAJAS Y DESVENTAJAS

La computadora es una de las herramientas mas eficaces que jamas se hayan
desarrollado, estos sistemas de computo tienen componentes electremecanicos
(hardware) para la entrada, el procesamiento y la salida, y todos eiaboran
programas aimacenados (software) para producir resultados. Hoy en dia, ha
nabido grandes cambios en estos equipos, por ejemplo: ai reducirse el tamano
de ia computadera, aumenta su rapidez de operacion, pero aun con los avances
que han sufrido, existen ventajas y desventajas al utilizar estos equipos, sin
importar si una entidad tiene una computadora o todo un departamento de

informatica. A continuacion se presentas las ventajas:

» Rapidez en el proceso.- Esto quiere decir, es posible ejecutar
muchos calculos en tériminos de segundos, como también es posible
gue un gran volumen de datos se puedan procesar ¢ reorganizar,
segln sean las exigercias o informes, en una fraccién del fiempo

requerido por los métodos mecanicos convencionales.
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e Exactitud en el trabajo del equipo.- Estas maquinas ofrecen
exactitud por cada unidad de trabajo producida, de manera que no

puede ser igualada por otros medios.

¢ Un mayor contrci dei proceso.- Debido a la necesidad de introducir
los datos en el procesador sélo una vez y de ahi se manejan en
forma automatica, la pérdida de control debido a las transcripciones
queda eliminada.

 Exigencias reducidas de espacio para aimacenar.- La informacién
puede registrarse con exactitud y permanencia en cintas magnéticas,
las cuales constituyen generalmente, el medio principal para

almacenar los grupos de datos en el sistema electrénico.

¢ Capacidad para tomar decisiones.- La mayor parte de las
operaciones en el trabajo de oficina presentan variaciones en el
proceso. Cuaiquier decisién que se tome debe tener una gran
importancia ya que se esta involucrando un trabajo administrativo de

oficina.

El PED tiene la capacidad a través de una programacion, de tomar
las decisiones necesarias para seleccionar un curso u otro de accion
dependiendo del criterio dado, y es por ello que puede calificarse de
un instrumento de gran flexibilidad.

¢ Programa almacenado internamente.- Un programa es una serie de
instrucciones que se dan a la procesadora para que pueda recibir o
seleccionar datos, procesarlos y producir el resultado deseado.
Como el programa gueda almacenado en la procesadora dei mismo

modo en que se van a procesar los datos, este mismo es susceptible
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de ser procesado o modificado. Esta capacidad para modificar un
orograma vigente a efecto de producir lo que muy bien podria
liamarse un nuevo programa, hace que el nimero total de pasos se
reduzca mucho. La precesadora puede recorrer la misma serie de
instrucciones varias veces, pero en cada ocasion que se maodifiquen

ias instrucciones, lcs resultados seran diferentes.

Desde iuego que el FED también presenta desventajas, las cuales a menudo

han sido desechadas por los usuarios en potencia, entre las cuaies estan:

« Alto costo del equipo.- El costo anual de un sistema tipico instalado
en una entidad de tamaric medio, llega a alcanzar miles de pesos.
Esto ocasiona que represente una inversion demasiado grande, cuya
recupetacién en un tiempo razonable exige gastos adicionales en
mano de cbra en diversas secciones como analisis, programacion,
elc.

» Costo y dificultad de la pregramacion.- Las principales dificultades
en la programacion consisten en definir la tarea en términos de
acuerdo con los cuales se prepare la codificacién, y proporcionar
todos los medios necesarios para entenderlas con la aplicaciéon que
se trate. Esto obliga a un examen y a una averiguacion muy
cuidadosa de las operaciones que se van a procesar, elevando

mucho el costo y el tiempo de la programacion.

¢ Canalizacién del trabajo.- En la mecanizacion normal, la carga de
trabajo se distribuye en un determinado nimero de maquinas y por lo
general, si una de eilas sufre una interrupcion, su tarea puede
transferirse a otra. Con el alto costo del equipo electrdnico, pocas

son las entidades que pueden darse el lujo de tener un equipo de
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reserva y por esto cuaiquier interrupcibn puede asumir las
proporciones de una catastrofe. Es mas, todas las operaciones de ia
entidad pueden ser canalizadas a través de una unidad de equipo, y
esto origina muchos nuevos probiemas de programacion. Es
necesario planear cuidadosamente, asi como establecer prioridades
para cada operacion en el caso que se presente una interrupcion.

e Conversion a un sistema electionico.- Esta conversion plantea un
precblema doble: el primero es puramente fisico que incluye detalles
ccmo la preparacion del lugar, acondicionamiento de aire, correcta
disponibilidad de energia eléctrica, espacio suficiente y finalmente la
instalacion dei equipo. El espacio es otro aspecto importante que hay
que considerar al iniciar un pregrama electrénico. A lo que 2 esto
respecta, se acostumbra correr operaciones paralelas para
asegurarse ds ia exactitud de los nuevos métodos de procesamiento.
Esto crea una necesidad de espacio extra, ya que tarto el equipo
viejo como el nuevo, deben operar simultdneamente. Por lo tanto,
aunque la economia de espacio se considera como uno de los
beneficios que se derivan de la sistematizacién electronica, el

resultado inmediato es un aumento de las necesidades de espacio.
El segundo aspecto del problema, se relaciona con la conversiéon de los

documentos fuente, registros, archivos, etc., a medios que sean adecuados para
el Procesamiento Electrénico de Datos.

2.2.4 ACTIVIDADES

Como se menciono anteriormente, la mayoria de las entidades utilizan el PED,

por lo menos hasta cierto punto, por ejemplo para procesar la informacion
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contable y financiera, pero independientemente de donde se utilice el PED, éste
debe incluir las siguientes actividades:
e La recepcion y control de los documentos, la verificacidn de que
cumplan con requisitos establecidos en cuanto a su integridad,
legibilidad y autorizaciones; la conversion de los datos fuente a un
medio legible por el equipo PED; y verificacion de dicha conversiéon.

e El proceso de los datos mediante la operacién, programacion y
control de las diferentes unidades que constituyen el equipo PED.

« El manejo de archivos de datos grabados en un medio legible por el
equipo de PED y la actualizacion de los mismos, en los sistemas que
asi lo requieran.

« La custodia y control de los archivos y programas grabados en un
medio legible por el equipo de PED, asi como la documentacion que
los ampara.

elLa conciliacion de los datos incluidos en los reportes con la
formacion de los documentos cuando sea aplicable y la distribucion
de los reportes.

« La identificacion y control de las transacciones erroneas detectadas
durante el proceso y el seguimiento de su correccion vy

reincorporacion al proceso.
¢ El establecimiento y prueba de procedimientos de respaldo y

recuperacion del equipo de PED, los archivos de datos, los

programas y la documentacion.
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« El desarrollo de nuevos sistemas susceptibles de automatizarse (o
la conversién de sistemas manuales o mecanicos), incluyendo el
estudio preliminar, la identificacion de requerimientos vy
especificaciones técnicas, el disefio, la preparacion y prueba de
programas, el establecimiento de procedimientos, la prueba,
conversion e implementacion del sistema y el desarrollo de la
documentacién soporte, relacionada con cada uno de los puntos

anteriores.

¢ EIl mantenimiento (modificaciones) a los sistemas y programas

existentes y el desarrollo de la documentacién respectiva.

e El desarrollo, establecimiento y documentacién de politicas,
procedimientos y estandares relacionados con las actividades del
centro PED.

2.2.5 INVESTIGACION DEL PED EN LA EMPRESA

Cuando el PED forma parte del Control Interno y existe dentro de una entidad, es

necesario llevar a cabo una investigacion acerca del equipo de computo que se

utiliza, asi como de su operacién y controles con que cuenta; también es

apropiado tener constantemente preparado al personal para la evaluacion del

PED mediante un entrenamiento técnico apropiado para tener la capacidad

profesional necesaria.

A continuacién se presentan los pasos mas importantes que debe hacer el

auditor para llevar a cabo esta investigacion:

» Estudio de vialidad.- El auditor debe tener la certeza de que realizo

un estudio a fondo de la vialidad del equipo de cdémputo y su
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seleccién, tomando en cuenta las condiciones y caracteristicas de la
entidad.

¢ Organizacion del departamento de PED.- Esto es que el PED
cuente con una buena organizacion interna para poder controlar su
operacion; aqui el auditor debe verificar que existe una separacion
de las funciones en el departamento, para que de esta manera la
operacion del equipo se encuentre separada de la preparacion de
datos que van a ser procesados, asi como de los archivos. También
debe asegurarse de que el personal sea competente y que el
departamento esté bien ubicado dentro de la entidad. Generalmente
se considera que el departamento de PED (también llamado
departamento de informatica) sea supervisado por el gerente general

de la entidad, siempre y cuando haya uno.

« Control de operacién.- Para que el auditor pueda saber que hay un
control de operacién adecuado en la entidad debera de tener en
cuenta lo siguiente:

a) Condiciones del equipo de computo.- ElI auditor debe
asegurarse de que la instalacién de las computadoras tenga el
espacio suficiente, que no haya humedad, que haya luz y
ventilacion, asi como cerciorase de que le den mantenimiento al
equipo recomendado por los fabricantes del mismo.

b) Introduccion de datos.- Esto significa que el auditor debe ver
que haya un metodo para que los datos que vayan a ser
procesados estén completos, sean exactos y estén autorizados;
también debe ver que exista un control de los datos que se
reciban para su procesamiento. El registro de cifras de control
al momento de recibir los datos es fundamental para que

después sean conciliados con los datos de salida.
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c) Presentacion de resultados.- Esto es, el auditor debe
asegurarse de que toda la informacidn procedente de la
computadora sea entregada a la persona o al departamento
interesado y también que cualquier reporte o lista sea exacto.

d) Medidas de seguridad.- Finalmente en este punto, el auditor
debe cerciorase de que el departamentc de PED o de
informatica deba estar protegido por quienes laboren aqui,
protegiendo sus programas, los archivos y en si todo el equipo
operativo; otra manera de proteger es teniendo restricciones
para el acceso de personas que no estén autorizadas y
reproducir periodicamente los programas y los archivos y
guardarlos en un lugar separado.

Si existe una asignacidon adecuada de obligaciones y responsabilidades se
pueden prevenii estos riesgos, es decir, se tendria una supervisién eficiente y
como apoyo extra en el departamento PED haya un manuai de instrucciones que
apoye lo anterior.

2.2.6 ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE PED

Como se mencioné anteriormente, el departamento PED debe estar muy bien
organizado y separado de los demas departamentos, esta estructura depende
del volumen del procesamiento computarizado, del niumero de empleados y de
las técnicas de control aplicadas, el departamento puede formarse con dos
empleados, hasta con un centenar, cuando en la entidad hay grandes equipos y
estos estan conectados en red. Sin importar el tamafio del departamento y su
complejidad, hay una serie de funcicnes especificas que deben ser realizadas
nor personas que desempenien los siguientes puestos:
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e Gerente.- Es la persona encargada de elaborar los planes a largo
plazo y dirigir el desarrollo de las aplicaciones y las operaciones
computarizadas.

¢ Analista de sistemas.- Es el intermediaric entre los usuarios y los
programadores, también estd encargado de disefiar sistemas vy
preparar especificaciones para los programadores.

¢ Programador.- Es quien codifica programas de la computadora,
prepara documentacién de apoyo y desarrolla la légica.

« Administrador del banco de datos.- Disefia, implanta y mantiene el

banco de datos en un sistema de administracién con banco de datos.

e Operader de compuladora.- Es el encargado de operar la
computadora con el manual del proveedor o con las instrucciones

Gue la propia cecmputadora trae.

« Capturista.- Es la persona encargada de convertir los datos a una
forma legible para la maquina.

« Jefe de seguridad.- Controla la seguridad del sistema, el uso de los
controles de acceso, el mantenimiento de los datos de identificacidn
(DI) de los usuarios y los correspondientes archivos de palabras
clave. Este puesto se encuentra normalmente soélo en las grandes

instalaciones.

« Bibliotecario.- Es quien recibe, conserva y proporciona los archivos
de datos y de programas almacenados en medios magnéticos como

lo son los discos y las cintas, y también mantiene la biblioteca del
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sistema.

e Encargado del control.- Mantiene y ejerce el control de la
integridad, exactitud y distribucion de los elementos de entrada y de
salida.

Como se ha visto es muy importante que las medidas arriba mencionadas, sean
desempefiadas por personas diferentes para poder tener esta separacién de

tareas.

A medida de que sea mas minucioso el sistema y mas grande el departamento,
se podran separar mucho mejor las funciones, de lo contrario si el departamento
es pequefio generalmente una sola persona es la encargada de realizar todas

estas tareas y es aqui cuando empiezan a surgir los problemas.

2.2.7 EFECTO DEL PED SOBRE LAS ORGANIZACIONES

El Procesamiento Electronico de Datos tiene tres efectos trascendentales
relacionados con las entidades; estos tres efectos a su vez tienen ciertas
caracteristicas que los hacen particulares, pero el mas importante desde la
perspectiva de la auditoria es el que se relaciona con los cambios
organizacionales, la visibilidad de la informacién y el potencial de comisiéon de

errores. A continuacién se explicaran estos puntos:

A. Cambio organizacional:
a) Instalaciones.- Un cambio inmediato que surge de varios
sistemas de PED se da en las instalaciones, los grandes
sistemas que son fisicamente enormes necesitan un cuarto de

computo especialmente para ellos, que cuente con controles
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b)

c)

especiales de ambiente como por ejemplo la temperatura, la
humedad, proteccién contra incendios, controles que cierren las

puertas, etc.

Personal.- Cuando se adquieren pequefios sistemas, es comdn
que se compren juntos el software y el hardware. En estos
casos es también comin que los programas y equipo sean
operados por empleados de la entidad. Pero aunque estos
sistemas sean pequefios, debe haber capacitacion del personal.
No es necesario contratar a especialistas para la administracién
y operacion de los sistemas PED pequefios, pero la mayoria de
los casos, las entidades que maneja el PED cuentan con
programadores, operadores, bibliotecario, capturistas,
empleados para el control de datos, asi como jefes. Si el
sistema es pequefio, teniendo PED es necesario que lo maneje
gente que trabaja dentro de la entidad pero que estén

capacitados por los especialistas.

Centralizacién de datos y separaciéon de responsabilidades.- Al
utilizar el PED por lo general hace que se integren las
actividades de recopilacién y acumulacion de datos de las
distintas partes de la entidad en un departamento. Esto tiene la
vemaja de centralizar 'vs datos, es decir reunir varios datos en
un centro comun y asi permitir controles de maycr calidad sobre
las operaciones. Una desventaja dentro de este punto puede
ser la eliminacién del control proporcionado por la division de
responsabilidades de personas independientes que realizan
funciones relacionadas y comparan sus resultados.

La estructura organizacional también cambia con periodicidad al

descartar la funcion de mantenimiento de registros de las
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manos de los que tienen a su cargo la custodia de los activos,
para asignarla al centro del PED. Este es un cambio esperado
si es que no se limita a transferir ia oportunidad de caer en
desfalcos por parte del personal de operacion al personal de
PED. El personal de PED tiene la posibilidad de manejar los
activos de la entidad para su propio beneficio, si es que
preparan o procesan documentos que resultan en la eliminacién
de los activos. Como ejemplo se puede mencionar: si el
personal que labora en el departamento de PED tiene acceso a
documentos que autorizan algiin embarque de mercancias, por

consiguiente también tiene acceso directo al inventario.

d) Métodos de autorizacién.- En los sistemas de PED mas
avanzados, es comun que haya algunos tipos de transacciones
que la computadora pueda comenzar de manera automatica. La
autorizacion esta implicita cuando los administradores aceptan
el disefio del sistema. Como ejemplo se puede mencionar el
célculo del interés en las cuentas de ahorro.

B. Visibilidad de la Informacién: En sistemas de PED con
frecuencia existen documentos en apoyo de cada transaccion, y la
mayoria de los resultados del procesamiento se imprimen. De
manera que las entradas, salidas y también en gran parte el
procesamiento, son visibles tanto para el usuario y el auditor de PED.
Habiendo grandes volimenes de dates y mayor complejidad, esto ya
no seria posible.

a) Visibilidad de los datos de entrada.- En muchos sistemas, las
transacciones se capturan directamente en la computadora
mediante terminales. Es comun que estas entradas no se basen
en documentos fuentes. Aun si hay documentos fuentes, por lo

general su recuperacion es dificil o por causa de las politicas de
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b)

c)

conservacion, existen durante un tiempo muy corto. En estos
casos los datos que se ingresan al sistema no son visibles para
el auditor, sino que estos datos estan legibles para la maquina y
accesibies para la computadora por lo que el auditor debe dar

pasos especiales para poder recuperarlos.

Visibilidad de procesamiento.- Los procesos de computacion
mas importantes son internos y no son directamente
observables, como ya se menciond algunas transacciones se
inician con un programa de computacion y se procesan sin
evidencia visible.

Visibilidad del rastro de la transaccion.- También llamado rastro
de auditoria, es la recopilacion de documentos y registros que
permiten que la entidad rastree los registros de contabilidad
hacia su iniciacién y viceversa. Cuando un sistema esta basado
en computadora, es comdn que se eliminen los documentos y
los datos se conservan solo en forma legible por la méquina. Es
importante seguir un rastro de transacciones, ya que de esta
manera se podra responder correctamente a las preguntas de
los clientes y de la administracion, asi como para una auditoria
efectiva. La mayoria de las entidades conservan aigan rastro de
sus transacciones, que van mas alla del minimo necesario para

procesar los datos de contabilidad.

Potencial para la comisiéon de errores importantes: Aparte de

lo que ya se ha mencionado, hay otros factores que incrementan la

posibilidad de cometer errores importantes en los estados

financieros, de manera que son de gran importancia para el auditor.

a)

Reduccién de la participacion humana.- El extenso manejo y

procesamiento de datos de las transacciones, proporcionan
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b)

c)

oportunidades para ver si han ocurride errores. Es comdn que
el personal que estd involucrado con el procesamiento inicial de
las transacciones, no vea los resultados finales; si alguno de
ellos llegara hacerlo tampocoe se daria cuenta de algun error ya
que los resuliadcs se presentan muy resumidos. Estc permite
que los errores fluyan a través del ciclo y sistema de
contabilidad y que permanezcan sin ser detectados hasta los
estados financieros. Otro casc en los sistemas basados en
computadora es la tendencia a que los empleados consideran
la informacién de salida de las computadoras como correcta. El
control efectivo seria que los empleados sean por lo menos
incrédulos en un ambiente de computacion como en un

ambiente manual.

Uniformidad de procesamiento.- Una vez que la informacion se
induce al sistema de computacidbn, se procesa
consistentemente con la informacion anterior y subsiguiente,
mientras no cambie algun aspecto del sistema. Desde el punto
de vista de auditoria, esto es importante ya que significa que el
sistema procesa un tipo de transaccién de manera correcta: o
incorrecta, pero consistente. Eslo exige el riesgo de que un
procesamiento equivocado tenga como consecuencia gran
numero de errores en un periodo corto, en especial si el sistema
no esta disefiado para reconocer transacciones poco usuales
que requieren un manejo especial, y es inadecuado el rastreo
de la transaccion o la separacion de responsabilidades.

Acceso no autorizado.- Los sistemas de procesamiento de
datos permiten un acceso facil y uso de los datos a quienes
tienen propositos legitimos. Pero también podrian permitirio a

quienes no tienen esta clase de propésitos; por ejemplo
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mediante la computadora pueden realizar transacciones no
autorizadas, cambiar programas y registros y obtener
inforrnacion confidencial no autorizada.

d) Pérdida de datos.- Cuando se centralizan grandes volimenes
de datos, hay mayor riesgo de pérdida o destruccién; las
consecuencias pueden ser graves y no solo por el problema de
errores potenciales en los estados financieros, sino porque la
organizacién puede requerir detener sus operaciones durante
un tiempo importante.

2.2.8 POTENCIAL PARA UN MEJOR CONTROL

A pesar de las circunstancias que pueden incrementar el potencial de errores,
los sistemas de PED bien controlados tienen mayor potencial para su reduccion.
Esto es consecuencia de la caracteristica de uniformidad de procesamiento que
ya se menciond, v del potencial de una mayor supervision de la administracion.
Este potencial para mayor supervision de parte de la administracién ocurre por
dos razones:

A. Los sistemas de PED mas complejos por lo general se
administran con mas eficacia, por que es dificit implantar y conservar
con éxito un sistema de PED si no se tiene una organizacion
efectiva, buenos procedimientos y documentacion, asi como ura

administracion eficaz dentro de la entidad.
B. El PED se utiliza generalmente para proporcionar a la

administracién mas informacién y un analisis mas efectivo de la

misma que en la mayoria de los sistemas no complejos. Esta
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expansién de informacioén, proporciona a la administracién la
capacidad de supervisar mejor las actividades de la organizacion, de
revisar y llevar el seguimiento de los resultados de estas actividades.
Por supuesto que esto mejora de manera notable al control general
de ia entidad.

2.2.9 COMPRENSION DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO EN UN
AMBIENTE DE PED

El objetivo de comprender la estructura de Control Interno y la evaluacion del
riesgo de control es el mismo: auxiliar en la determinacién de la evidencia de
auditoria que se reune, sobre la base del ajuste de los controles internos
existentes. Las técnicas para todos los tipos de sistemas estan destinadas a
obtener informacidn sobre la estructura del Control Interno del cliente, identificar
controles y debilidades, hacer una evaluacién inicial del control de riesgos y
determinar si los controles internos estan operando realmente en la forma que se
planeo.

Es normal que haya problemas en la evaluacion de sistemas de PED complejos,
por que el procesamiento de transacciones tiene mas pasos que en un sistema
no compiejo, por lo que cabe la posibilidad de que haya errores. Esto significa
cue por lo general existe la necesidad de mayor nimero de procedimientos de
Control Interno en un sistema complejo de PED. Cabe sefialar que muchos
hufetes o despachos de contadores utilizan especialistas en PED para evaluar la
estructura de Control Interno cuando el cliente tiene un sistema coimplejo.

Es comun comenzar la comprension de la estructura de Control Interno de un
sistema PED mediante la obtencion de informacion preliminar de las tres fuentes
importantes: flujo gramas, cuestionarios de PED y un estudio de la lista de

errores generados por el sistema. Los flujogramas y cuestionarios tienen su
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contraparte en los sistemas que no son de PED. En la mayor parte de los casos
es deseable utilizar los tres enfoques para comprender la estructura de Control
Interno, porque ofrecen diferentes tipos de informacion. El flujograma muestra la
organizacion de la entidad y el flujo de informacién a través del sistema, el
cuestionario de Control Interno muestra los controles especificos sin relacionar
los controles individuales entre si. El listado de errores resguarda ambos
enfoques mostrando los tipos y frecuencia de errores e irregularidades
reportados por el sistema de PED. Por uitimo, el auditor utiliza la informacion
obtenida para determinar los controles y debilidades mas importantes en la
estructura de Control Interno.

Después de que el auditor comprende la estructura de Control Interno del PED,
decide hasta que grado se reduce el riesgo del control determinado. Al hacerlo,
el auditor considera la estructura de Control Interno que afecta cada aplicacion,
incluso ios controles de PED. Siempre que el auditor llegue a la conclusion que

no puede reducirse el riesgo de control, debe ampliarse la verificacion sustantiva.

Si el auditar decide que la estructura de Control Interno puede ser efectiva, es
necesario continuar con el estudio mediante una comprension profunda de la
estructura de Control Interno y mediante la realizacion de pruebas de los
controles. Los procedimientos incluyen la observacion y entrevistas con el
personal, la realizacién de otras pruebas de control, y la investigacion de

xcepciciies a los controles y procedimientos.

Como pasa con los sistemas no complejos, el auditor puede decidir no reducir el
control de riesgo evaluado en los sistemas complejos, incluso si los controles
internos son correctos. Este enfoque se sigue si el auditor cree que el costo de
un estudio y pruebas totales de los controles rebasan el ahorro que se deriva de
la reduccion de procedimientos sustantivos. Cuando el auditor decide no someter

a prueba los controles, no puede reducirse el control de riesgo evaluado.



2.2.10 ELEMENTOS PED DE ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

La mayoria de los sistemas contables que utilizan el PED para transacciones de
procesamiento contienen una combinacion de actividades tanto manuales como
computarizadas. Dentro del sistema de PED se puede encontrar sistemas
basicos, avanzados y muy avanzados. La diferencia entre cada uno de estos es:
que en los sistemas basicos de PED la computadora puede ser utilizada nada

1as para procesar transacciones; en los sistemas avanzados de PED los
registros contables pueden producirse en la computadora y elaborarse estados
financieros directamente; en los sistemas muy avanzados de PED, Ila
computadora es capaz de Iniciar automaticamente operaciones o algunos
procedimientos necesarios para ejecutar transacciones. Cuando el PED es
utilizado en aplicaciones contables, generalmente tiene un efecto significativo en
ia estructura de Control Interno disefiado para alcanzar los objetivos de Control
Interno.

Los cambios en la estructura de Control Interno con frecuencia son atribuibles a
las siguientes diferencias entre procesamiento con computador y procesamiento
manual:
«El PED puede producir una pista de transaccion para fines de
auditoria que tan solo sea disponible por un corto periodo.

»Con frecuenciz hay menos evidencia documental del
funcionamiento de los procedimientos de control en sistemas

computarizados qu:e en sistemas manuales.
¢ La informacion de los sistemas manuales es visible. Los archivos y

los registros en sistema de PED son sensibles para la maquina y no

pueden ser leidos si no hay una computadora.
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« La menor participacion humana en el PED puede oscurecer errores
que si pueden ser vistos en sistemas manuales.

« La informacion en el sistema de PED puede tener mas dafio en
cuanto a desastres fisicos, manipulacién no autorizada y un
funcionamiento malo mecanico que la informacion de sistemas
manuales.

« Varias funciones pueden estar concentradas en sistemas de PED,
con su respectiva reduccién en la separacion de funciones que se

sigue en los sistemas manuales.

e Los cambios en el sistema de PED son frecuentemente mas

dificiles de implementar que en los sistemas manuales.

*Los sistemas de PED pueden dar mayor consistencia en el
procesamiento que los sistemas manuales ya que someten a todas

las transacciones a los mismos controles.

e La mayor oportunidad de los informes contables automatizados
pueden proporcionar a la administracion medios mas efectivos de
supervision y revision de las operaciones de la entidad.

De igual manera que ocurre en los sistemas manuales, la administracion tienen
la responsabilidad de formar una estructura ¢e control interno convenienie dentro
de un sistema de PED.

Asi mismo, el auditor tiene la responsabilidad de obtener un juicio de la
estructura de control en un sistema de PED, suficiente para planear la auditoria,
y determinar sus efectos en la naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas

de auditoria que deberan realizar.
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2.2.11 PED EN UN CENTRO DE COMPUTO EXTERNO

La revisién, estudio y evaluacion del Control Interno, debera dirigirse a que:
¢La seleccion del centro de comnuto, asegure obtencion de
informaciéon confiable y oportuna, su localizacién, capacidad
instalada y soporte técnico.

e En el contrato de servicio estén muy bien especificado los
servicios.

« El control de los datos asegure gue la informacién transmitida sea
coirecta y existan archivos de respaldo para cualquier eventualidad.

« Personal capacitado intervenga en la recepcion, revision y envio de
la informacién, inciuyendo la relacion con el personal del centro de

computo.
e La entidad que contrate los servicios de un centro de computo

externo debe asegurarse que cumpla con los controles generales y

especificos para el caso de controi interno en ambiente PED.
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CAPITULO 1l

CASO PRACTICO



CAPITULO Il

CASO PRACTICO

3.1 ANTECEDENTES
El giro de la empresa es la prestacion de servicios en el sector Educativo.
En el afo de 1958, en el edificio Trigueros se fundé la Normal en Educacion
Preescolar para seforitas. Esta Institucién Educativa empezo a trabajar con 28
alumnas, y en el mismo afo se fundé el Jardin de Nifos.
El 18 de agosto de 1960 se autoriza a impartir clases en el plantel que
actualmr:cte ocupa y en 1965 se recibe la primera supervision donde se
manifiesta la estructura del plantel. En resumen contaba con los siguientes
elemenios:

» Tres aulas.

« Seccion Administrativa.

e Direccion.
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« Cooperativa.

« Dos sanitarios.

« Un vestibulo.

« Tres patios chicos de recreacion.

En 1984 el plan de estudios cambia, y el titulo de Maestros Normalistas se
sustituye por el grado académico de Licenciado en Educacién Preescolar.

Actualmente, pese a que el edificio ya estaba construido y se ha reformado en su
totalidad, la capacidad utilizada ha sido casi al 100%, debido a la demanda tan
grande que tiene la Licenciatura.

El plantel cuenta con tres plantas, las cuales estan distribuidas de la siguiente
manera:

e Primera planta:

Se encuentran las oficinas administrativas donde se ubica el
departamento de control escolar de secundaria y bachillerato, la
direccion y sub-direccion de secundaria y bachillerato, la caja, el
auditorio y un sanitario para las maximas autoridades.

Cuenta con cuatro aulas totalmente climatizadas, que son tres para

secundaria y una aula para dibujo; y los sanitarios para el alumnado.

» Segunda planta:
Se encuentra la Biblioteca, el departamento Psicopedagogico de
Secundaria y Bachillerato, el departamento de Control escolar de la

Licenciatura, la Direccion y Subdireccion de Licenciatura, el
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departamento de difusion y extension cultural, el consultorio medico,
el departamento Psicopedagdgico de Licenciatura, una cancha, la
cafeteria, tres aulas climatizadas, una prefectura, un salén
acondicionado para archivero y dos sanitarios, uno para alumnas y el
otro para catedraticos.

s Tercera planta:

Se ubican ocho aulas climatizadas, el audiovisual, el laboratorio y
una prefectura.

Como se puede observar, a través de los afos la Institucién ha ido
creciendo, de manera que en Julio de 2001 egresé la cuadragésima

primera generacion de Licenciadas en Educacion Preescolar.
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3.2.2 ADMINISTRACION
Administracion:

La Institucion Educativa cuenta con un Consejo de Administracion conformado
por un presidente, un secretario y un vocal quienes celebran Asambleas
ordinarias y en casos especiales Asambleas extraordinarias. Algunas de las
funciones que realiza el consejo directivo son: Convocar a las asambleas
generales de Asociadoes y ejecutar los acuerdos tomados en la misma; aprobar el
programa de actividades; nombrar y remover al personal docente y
administrativo; autorizar la contratacion de los servicios profesionales o laborales
del personai; conceder becas totales o parciales, etc.

La Institucion cuenta con un despacho contable externo, el cual lleva toda la
contabilidad de la misma. Dentro del departamento administrativo las funciones
que se llevan acaho son el control de la documentacién, anexo de comprobantes
a las polizas de egresos, integrar expedientes mensuales para enviar al
despacho contable, delegar autoridad para que todas las operaciones se

realicen.

3.2.3 RESENA POR DEPARTAMENTO:

e Direccion General:

Objetivo del puesto.- Es el organo encargado del mando de la
Institucion, responsable de la organizaciéon y manejo de todas las
actividades del plantel.

Funciones y responsabilidades.- Pianear y organizar las actividades

generales de la Institucion; la aceptacion del personal tanto docente

como administrativo; decidir sobre la implantacion sobre nuevos
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métodos, técnicas o planes de estudio; organizar y coordinar a los
distintos departamentos; supervisar el funcionamiento adecuado de

cada una de las areas y promover la Institucion.

 Direccion Académica:

Objetivo del puesto.- Organizacién y manejo de las actividades
técnico- pedagoégico referente a los procesos de control escolar,
psicopedagogia, academia de maestros, actividades de extensién

educativa y prestaciones de servicios hemerobibliograficos.

Funciones y responsabilidades.- Planear y coordinar las actividades
técnico-pedagogicas de la institucion encaminada a coadyuvar a la
informacion de maestros; organizar e integrar las academias de
maestros correspondiente al plan de estudios vigente; organizar las
practicas escolares en coordinacion con los maestros del plantel;
elaborar el calendario interno de examenes parciales y profesionales;
elaborar y tramitar la documentacion correspondiente y supervisar
que el personal imparta las asignaturas de acuerdo con su
especialidad.

« Control Escolar:
Objetivo del puesto.- Departamento responsable de registrar la
informacién que generen las alumnas sobre el p:cceso de

inscripcion, acreditacion y certificacion.

Funciones y responsabilidades.- Suministrar toda la documentacion a
la delegacion general de la Secretaria de Educacion Publica; enviar
al departamento correspondiente los documentos para el tramite de
titulos y cédulas profesionales;, entregar oportunamente la
documentacion escolar conforme al calendario y a los

procedimientos establecidos.
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« Departamento de Difusion y Extension Cultural:
Objetivo del puesto.- Fomentar y coordinar las actividades socio-

culturales y deportivas que se programen en el plantel.

Funciones y responsabilidades.- Planear y organizar las actividades
civicas, sociales, culturales, deportivas y recreativas en forma interna
y externa y difundir las actividades y los acontecimientos relevantes
del plantel.

¢ Departamento Administrativo:
Objetivo del puesto.- Es el responsable de administrar los recursos
humanos, materiales y financieros.

Funciones y responsabilidades.- Planear, organizar, dirigir y evaluar
las actividades del area administrativa; vigilar que el inventario de los
bienes del activo fijo del plantel se mantenga actualizados; elaborar
el proyecto del presupuesto del plantel.

s Consultorio Médico:

Objetivo del puesto.- Tratar las enfermedades de la comunidad
estudiantil y fomentar habitos de higiene y vigilar su cumplimiento.
Funciones y responsabilidades.- Preservar la salud integral de la
comunidad escolar; practicar el sxamen médico a las aspirantes
seleccionadas; controlar y suministrar debidamente todos los
medicamentos e impartir consultas al alumnado durante el ciclo

escolar.

e Departamento Psicopedagogico:
Objetivo del puesto.- Investigacion y orientacion educativa;
evaluacion del aprendizaje, asi como de los factores socio

economico en el aprovechamiento del alumnado.
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Funciones y responsabilidades.- Analizar y sugerir a las academias
las técnicas para mejorar el estudio individual y grupal y realizar
actividades de investigacion tendiente a mejorar el proceso de
ensefianza aprendizaje.

» Prefectura:
Objetivo del puesto.- Auxiliar a las autoridades del plantel en el

aspecto disciplinario referido al alumnado.

Funciones y responsabilidades.- Observar a los catedraticos que
impartan sus clases en el horario establecido; verificar que el
alumnado cumpla con el uniforme completo establecido; reportar al
departamento correspondiente cualquier incidente entre alumnado

ylo catedraticos.

3.24 PERSONAL

Actualmente las areas que integran la estructura organizacional del plantel estan

constituidas por el siguiente personal y distribuidas fisicamente en el plantel

como a continuacién se explica:

« Area Académica:

v' Personai: 2

v Nivel Académico: Licenciatura en Educacion Preescolar y
Licenciatura en Pedagogia.

v Contratacion: Tiempo completo.

« Control Escolar:

v Personal: 3
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¥" Nivel Académico: Carrera Técnica de Secretariado.
v" Contratacion: Tiempo completo.

» Departamento Psicopedagogico:
v’ Personal: 1

v" Nivel Académico: Licenciatura en Psicologia.

v" Contratacién: Catedratico de tiempo completo que comparte éste

en la atencion psicolégica.

» Servicio Médico:

v’ Personal: 2

v' Nivel Académico: Médico General.
v' Contratacion: Por honorarios.

e Servicio de Biblioteca:
v Personal: 1
v Nivel Académico: Carrera Técnica de Secretariado.

v Contratacion: Tiempo completo.

« Servicio de papeleria:

v Personal: 2

v Nivel Académico: Bachillerato con carrera
secretariado.

v Contratacion: Tiempo completo.

« Area de Difusién y Extension Cultural:
v Personal: 2

v Nivel Académico:

v" Director del area: Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

terminal

v Coordinador de Servicio Social: Licenciatura en Psicologia.
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v" Contratacion: Tiempo completo y honorarios respectivamente.

= Servicio de Cafeteria:

v Personal: 4

v Nivel Académico: En promedio, Educacion Primaria y Educacién
Secundaria.

v' Contratacion: Tiempo completo.

» Prefectura:
v' Personal: 1
v" Nivel Académico: Bachillerato y Carrera Comercial.

v" Contratacién: Tiempo completo.

« Area Administrativa:
v Personal: 6
v Nivel Académico:
v Directora General: Licenciatura en Educacion Preescolar.
v Director General Interino:
v" Subdirector Administrativo: Licenciatura en Contaduria.
v" Secretarias: Bachillerato Técnico con Trabajo Social, Carrera
Comercial y Técnico en Contabilidad Programador Analista.
v" Contratacion: Tiempo completo.

« Servicio de Mantenimiento e Intendencia:
v Personal: 5
v Nivel Académico: Educacion primaria y Media Superior.

v Contratacion: Tiempo completo.

Cabe mencionar que el total del personal que se encuentra laborando en el

plantel es de ochenta y tres gentes. Ya se ha mencionado a los que integran los
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diferentes departamentos, el resto lo conforman los catedraticos, de los cuales
los que imparten catedras a nivel bachillerato y licenciatura son contratados
semestralmente, y los que imparten sus catedras a nivel jardin y secundaria, sus

contratos de trabajo son anualmente.

3.3 DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

Actualmente el plantel no cuenta con el equipo de computo suficiente para
agilizar el trabajo diario de los diferentes departamentos que forman la estructura
organizacional; hay departamentos dentro del plantel que sus métodos de
trabajo atin son manuales y por consiguiente obsoletos; esto debilita el Control
Interno de dicho plantel. En el departamento de control escolar se realizan
actividades diarias pero su trabajo mas arduo es cuando finaliza el ciclo escolar,
se llenan formatos ya especificos con los registros de cada alumna, utilizando
medios mecanicos esto se realiza como en especie de borrador, posteriormente
al pasar todos los datos de que cada alumna sin haber ya errores, se procede a
elaborar dicho formato con maquinas eléctricas y/o mecanicas.

Dentro de otros departamentos, las computadoras son utilizadas Gnicamente por
una persona, para ser mas especificos, el departamento Psicopedagégico no
cuenta con una computadora, al presentar reportes u otro tipo de informacion a
la maxima autoridad, éstas se realizan en la Sub-Direccion de Licenciatura, esto
algunas veces ocasiona el retraso de la directora y la subdirectora para realizar
informes y ser enviados a la dependencia correspondiente. La dependencia que
incorpora al plantel, les prohibe utilizar equipo de computo, ya que dicen que por
medio de una base de datos, pueden hacerse cambios en la informacion con
respecto a una alumna; o de informacién en general, al respecto con dicho
punto, dentro de las recomendaciones, pueden crearse claves 6 passwords y
que solamente una persona sea la encargada de abrir el sistema.
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3.4 FORMATOS DE ENTREVISTA Y CUESTIONARIO

Como ya se ha mencionado, el objetivo de la presente investigacién, es el
investigar de manera cbjetiva la importancia del Procesamiento Electronico de
Datos para reforzar el Control Interno de una Institucidon Educativa. Para poder
llevar a cabo la recopilacion de datos, se realizé primeramente una entrevista la
cual fue aplicada a la Subdirectora Administrativa. Posteriormente se aplicé la
técnica de cuestionarios a los diferentes directivos que laboran en la Institucion

con el objeto de confrontar el resultado de las técnicas.
El formato ocupado para la entrevista es el siguiente:
Pre-Instalacion

1. ¢Existe en la entidad un Sistema de Procesamiento Electronico
de Datos?

2. ¢Por cuantas unidades estd integrado?

3. ¢Dénde se encuentran ubicadas?

4. ;Queé caracteristicas tienen cada una de ellas?

5. ¢Quiénes tienen acceso a ellas?

Organizacién del departamento PED

6. ¢Existe un departamento PED, de Informatica o de Sistemas?

7. ¢Porqué?

8. En caso de que la respuesta seis fuera negativa, ;a quién acude
la entidad en caso de requerir algun servicio o asesoria en el rubro
de PED?

9. ¢Con qué frecuencia se reportan problemas en el rubro de PED?

10. ¢A quién son reportados dichos problemas?

1



Control del desarrollo de sistemas

11. ¢Las unidades (PC's y accesorios) reciben mantenimiento?

12. ¢Quién lo efectua?

13. ¢Con qué frecuencia?

14. ¢ Quién verifica que dicho mantenimiento realmente se efectte?

Control de 12 operacidon

15. ¢ Es posible que personal no autorizado tenga acceso a las
unidades y a la informacion?

16. ¢En qué casos?

17. ;Es posible que personal no autorizado pueda modificar
informacién de la unidades?

18. (Es posible que personal no autorizado pueda destruir
informacién de las unidades?

19. ¢ Se efectiian respaldos de la informacién?

20. ¢Quién los efectia?

21. ¢Con qué frecuencia?

22. ;De qué forma se efecttan los respaldos?

23. jLas unidades estan protegidas fisicamente de la humedad, del
polvo, y/o de cualquier siniestro (fuego, inundacion, etc.)?

CUESTIONARIO

El presente cuestionario fue aplicado a los diferentes directivos que laboran en la
Institucion de acuerdo al nivei escolar: Direccion General, Direccion de
Licenciatura, Direccién de Secundaria y Bachillerato y Subdireccion
Administrativa (5), asi como al personal que se encuentra al frente de los
departamentos de: Difusion y Extension Cultural (2), Psicopedagogico (1),
Control Escolar (2) y al departamento Administrativo (3).
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Asi mismo servird como base de informacion sobre la investigacion que se lleva

a cabo sobre la “Importancia del Procesamiento Electrénico de Datos en el

Control Interno de una Institucién Educativa”. El fin es totalmente académico. De

antemano se agradece el tiempo que le pueda dedicar al presente.

1.- ¢Qué tipo de informaciéon usted recibe de acuerdo a la funcion que

desempefia deniro de la Institucion Educativa? Especifique la que predomina.
a)Contable

b)Financiera

c) Fiscal

d) Administrativa

e) Técnico-Pedagégica
f) Académico-Administrativa

2.- ;Con qué frecuencia solicita la informacién que le compete a su area?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
)

Diariamente
Semanalmente
Quincenalmente
Mensualmente
Trimestralmente
Semestralmente
Otros

3.- ¢La informacién que solicita requiere de un formato especifico que demande

la utilizacion de un programa de computacion?

a)
b)
c)

Si
No

A veces

4 .- ;A través de qué medios se apoya usted y su personal para llevar a cabo la

organizacién interna de su departamento?
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a) Manualmente
b) Electronicamente a través de una hoja impresa
c) A través de una maquina eléctrica

d) Electronicamente a través de un archivo

5.- ¢ Conoce usted qué es el Control Interno?
a) Si

b) No

6.- En caso de que su respuesta a la pregunta nimerc cinco sea positiva,

iconsidera usted que existe medidas de Control Interno aplicables en Ia

Institucion?
a) Si
b) No
c) Nosée

7.- ¢ Conoce usted cuantas computadoras hay en la Institucion?
a) Si
b) No

8.- En caso de que su respuesta a la pregunta numero siete sea positiva,
mencione el numero.
a) Ninguna
b) Una
) Entre dos y cinco
d) Entre seis y nueve
)

Diez o mas

9- ,Qué grado de importancia tienen los medios electronicos en su trabajo

diario?
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a) Mucha

b) Poca
c) Nada
d) Noseé

10.- ¢Considera usted que el nimero de computadoras existentes es suficiente
para realizar las operaciones?

a) Si
b) No
c) Nosé

11.- ;Cudl es el nimero de computadoras sue usted considera sea el mejor para
el funcionamientio adecuado de esta Institucion?

a) Ninguna

b) Una

c) Ente dos y cinco

d) Enire seis y nueve

e) Diezomas

12.- ¢ Conoce usted qué es el Procesamiento Electronico de Datos?
a) Si
b) No

13.- ;De acuerdo a su trabajo, considera usted indispensable tener una
computadora para uso exclusivo?

a) Si

b) No

14.- ¢ Tiene usted un passworc ¢ una clave secreta?
a) Si



b) No

15.- iConsidera usted que el mantenimiento que se les da a las computadoras

es eficiente?

a) Si
b) No
c) Nosé



3.5 ANALISIS DE RESULTADOS

3.5.1 ENTREVISTA

Pre-Instalacion

S

¢ Existe en la entidad un Sistema de Procesamiento Electronico de Datos?
Si.

Comentario: En base a las observaciones efectuadas, esto es correcto.

¢ Por cuantas unidades esta integrado?

Per cuatro.

Comentario: En base a las observaciones efectuadas, esto es correcto. Asi
mismo el estado que guardan dichas unidades es éptimo.

¢ Doénde se encuentran ubicadas?
Dos en el departamento Administrativo, en la Subdireccion de Licenciatura y
en el departamento de Extensién y Difusion Cultural.

Comentario: En base a las cbservaciones efectuadas, esto es correcto.

¢ Qué caracteristicas tienen cada una de ellas?

Son 4PC's, las cuales tienen las siguientes caracteristicas: Unidad de 3.5,
disco duro de 2C GB, procesador P Il 850 MHZ, unidad de CD-ROM,
memoria de 128 MG y monitor a color de 15",

Comentario: En base a las observaciones efectuadas, esto es correcto.

¢ Quiénes tienen acceso a ellas?

Al equipo que se encuentra en el Departamento Administrativo, tiene acceso
una secretaria y la Sud-Directora Administrativa, y en las otras dos, tiene
acceso el personal que labora en la Sub-Direcciéon de Licenciatura y en el
Departamento de Extension y Difusién Cultural.



Comentario: En base a las observaciones efectuadas, esto es correcto. Cabe
hacer mencién que en la Sub-Direccion de Licenciatura se encuentran
laborando la Directora y Sub-Directora de Licenciatura quienes tienen acceso
a su computadora. De igual forma hay dos personas laborando en el

Departamento de Extensién y Difusion Cultural.

Organizacion del departamento PED

6. ¢Existe un departamento PED, de Informatica o de Sistemas?
No.

Comentario: En base a las observaciones efec'uadas, esto es correcto.

7. ¢Porque?
Por que nec se ha hecho la propuesta.
Comentario: En base a las observaciones efectuadas, esto es correcto.
Independientemente que no hay espacio fisico para poder montar este

departamento.

8. En caso de que la respuesta seis fuera negativa, ¢a quién acude la entidad
de requerir algln servicio o asesoria en el rubro de PED?
A una empresa externa especializada.

Comentario: En base a las observaciones efectuadas, esto es correcto.

9. ¢Con qué frecuencia se reportan problemas en el rubro de PED?
No es muy frecuente.
Comentario: La persona que respondio la entrevista hizo referencia a que no

es muy frecuente por que es Unicamente una vez al afio.

10. ¢A quién son reportados dichos problemas?

Al director General.
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Comentario: En base a las observaciones efectuadas, esto es correcto,
debido a que es la maxima autoridad de la Institucion y se le reportan a él
todos los acontecimientos.

Control del desarrollo de sistemas

11. ¢Las unidades (PC’s y accesorios) reciben mantenimiento?
Si.
Comentario: En base a las observaciones efectuadas, se pudo constatar que
el equipo de computo se encuentra en buen estado.

12. ¢ Quién lo efecttia?
Una empresa externa especializada.
Comentario: Es la encargada de darle mantenimiento al equipo y solucionar
los problemas que se presenten con el sisterﬁa,

13. ¢Con qué frecuencia?
Semestralmente
Comentario: El mantenimiento preventivo se realiza semestralmente y el

mantenimiento correctivo se hace de acuerdo a las necesidades presentadas.

14. ;Quién verifica que dicho mantenimiento realmente se efectle?
El personal administrativo.
Comentario: Dicha verificacion corre a cargo de la Sub-Directora
Administrativa y/o de las dos secretarias que se encuentran en dicho
departamento.

Control de la operacién

15. ¢ Es posible que personal no autorizado tenga acceso a las unidades y a la

informacién?



Si es posible que tengan acceso al equipo pero no a la informacion.
Comentario: En base a las observaciones efectuadas, esto es correcto.

16. ¢En qué casos?
Cuando requieren utilizar el equipo.
Comentario: En base a las observaciones efectuadas, esto es correcto,
debido a que una minima parte del personal que labora en la Institucién con
un permiso previo pueden utilizar el equipo para realizar algin documento,
pero no tienen acceso a la informacion ya que se cuenta con un password
para poder acceder a la informacion.

17. ¢Es posible que personal no autorizado pueda modificar informacion de las
unidades?
No.
Comentario: En base a las observaciones efectuadas, ec<to es correcto, por lo

mencionado anteriormente.

18. . Es posible que personal no autorizado pueda destruir informacion de las
unidades?
No.

Comentario: En base a las observaciones efectuadas, esto es correcto.

19. ¢Se efectuan respaldos de la informacion?
Si se efectuan respaldos.

Comentario: En base a las observaciones efectuadas, esto es correcto.
20. ¢ Quién los efectua?

El personal que tiene a su cargo una computadora.

Comentario: En base a las observaciones efectuadas, esto es correcto.
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21. ¢Con qué frecuencia?
Diariamente.

Comentario: En base a las observaciones efectuadas, esto es correcto.

22. ;De qué forma se efectian los respaldos?
Por medio de hojas impresas, con diskettes y en el disco duro.
Comentario: En base a las observaciones efectuadas, esto es correcto.

23. ;Las unidades estan protegidas fisicamente de la humedad, del polvo y/o de
cualquier siniestro (fuego, inundacién, etc.)?
Si
Comentario: En base a las observaciones efectuadas, esto es correcto.
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3.5.2 CUESTIONARIO

Pregunta No. 1: ;Qué tipo de informacion usted recibe de acuerdo a la funcion

que desempefna dentro de la Institucion Educativa?. Especifique la que

predomina.
a) Contable
b) Financiera
c) Fiscal

d) Administrativa

e) Técnico-Pedagogica
f) Académico-Administrativa

Académico-Administrativa Personas Porcentaje
a) Contable 1 8%
b) Financiera 1 8%
¢) Fiscal 0 0%
d) Administrativa 0 0%
e) Técnico-Pedagodgica 8 61%
f) Académico-Administrativa 3 23%
Total 13 100%
Ba) Contable

61%

mb) Finarciera

Oc) Fiscal

0Od) Administrativa

M e) Técnico-Pedagdgica
|
|
=f) Académico-
| Administrativa

INTERPRETACION: Como se aprecia en la presente grafica el tipo de
informacion que se recibe y predomina en la Institucion es la "Técnico-

Pedagogica” en un 61% y un 23% esta reflejado en “Académico-Administrativa.
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Pregunta No. 2: ;Con qué frecuencia solicita la informacion que le compete a su

area?
. Personas Porcentaje
a) Diariamente 1 8%
b) Semanalmente 2 15%
c) Quincenalmente 0 0%
d) Mensualmente 3 23%
e) Trimestralmente 0 0%
f) Semestralmente 3 23%
g) Otros 4 31%
Total 13 100%
i — - ey

|

@ a) Diariamente |
W b) Semanalmente I
Oc) Quincenalmente ||
[Jd) Mensualmente ii
M e) Trimestraimente ||
23% 0% iIZ]\‘) Semestralmente
M g) Otros |

INTERPRETACION: Los diferentes niveles educativos que maneja la Institucion,
estan determinados por periodos especificos calendarizados oficialmente por lo
que la entrega de documentos se refleja en el item de “otros” con un 31%. El
23% que corresponde a “mensualmente” y “semestralmente”, pertenece al area

Técnico-Pedagégica y Académico-Administrativa.
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Pregunta No. 3: ;La informacion que solicita requiere de un formato especifico

que demande la utilizacion de un programa de computacion?

f T
[ Personas ] Porcentaje
| s
|a) Si 1 85%
;,_ .....
'b) No 2 15%
|
.c) A veces 0 0%
| __
Total 13 100%
|
i
15% 0%
Baysi |
'@b) No '

\Oc) A veces |

INTERPRETACION: El mayor porcentaje que se refleja es en el item “si” (85%),
ya que el departamento requiere de un formato especifico por tratarse de
diferentes niveles escolares, por lo que se elaboran de acuerdo al nivel

académico.
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Pregunta No. 4: ;A través de qué medios se apoya usted y su personal para

llevar a cabo la organizacion interna de su depariamento?

Personas Porcentaje
a) Manualmente 3 23%
b) Electronicamente a - o
través de una hoja 7 54%
impresa
c)A traves Eie una 3 23%
maquina eléctrica
d) Electronicamente a 0 0%
través de un archivo g >
p— i
Total 13 100%

irb.é)_hﬂénuarmentg

!
| i

o i ]

23% % 23% 'mb) Electrénicamente a |

traves de una hoja
| irmprasa
:Dc} A traves de una
magquina eléctrica

54%

| . |
I O d} Electrénicamente a |
| través de un archivo

| FE =y R |

INTERPRETACION: El 54% del personal gque labora en la Institucion maneja la

informacién electionicarnente a través de una hoja impresa.



Pregunta No. 5: ;Conoce usted qué es el Control Interno?

Personas Porcentaje i
|a) s;__ : -”___T - _ 8% l
im—No - ) 12 o 92%
'lTo_taI _ 13 100%
8%
(Da) si |
'mb) No!

92%

INTERPRETACION: La grafica de pastel refleja que el 92% de los entrevistados

no conocen lo que es el Control Interno, es conveniente aclarar que para

rectificar la respuesta cuando se les pidié que escribieran el concepto que tienen

del mismo, de las trece entrevistas realizadas, s6lo una persona respondid

correctamente y los doce restantes no.
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Pregunta No. 6: En caso de que su respuesta a la pregunta numero cincc sea

positiva, ;considera usted que existe medidas de Control interno aplicables en la

Institucion?
- Personas Porcentaje |
a) Si 1 8%
b) No 0 0%
c) No sé 12 92%
Total 13 100%
8% 0%
‘ma)Si |
..b) No |
:lt:lc)l\lo sé!

92%

INTERPRETACION: Como se mencioné en la interpretacion anterior, por medic

del planteamiento y e! porcentaje demostrado en la presente grafica, se

demuestra que el 92% de los entrevistados desconocen lo que es el Control

Interno.



Pregunta No. 7: ; Conoce usted cuantas computadoras hay en la Institucion?

o ~ Personas Porcentaje
a) Si 13 100%
| b) No 0 0%
|
Total 13 100%

Ima)Si
b) No|

100%

INTERPRETACION: La Institucién cuenta con escasas computadoras por lo que

el 100% de los entrevistados conocen la cantidad exacta.
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Pregunta No. 8: En caso de que su respuesta a la pregunta nimero siete sea

positiva, mencione el nimero.

2 Personas _ Porcentaje
a) Ninguna 0 0%
b) Una ‘ 0 0%
c¢) Entre dos y cinco 13 100%
d) Entre seis v nueve 0 0%
e) Diez 0 méas 0 0%
Total 13 100%
E-O%
0%
s
__lL o |@a) Ninguna —]
‘r-"_'_.-_ 1
) {mb) Una |
Oc) Entre dos y cinco |
iad] Entre seis y nueuel
100% \me)Diezomds |

INTERFRETACION: Este apartado demusstra que en la entidad investigada la
utiiizacién de las computadoras esta delimitada a soio cuatro las cuaies dos son

para el departamento Administrativo y dos al Técnico-Pedagégico.
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Pregunta No. 9: ;Quée grado de importancia tienen los medios electronicos en
su trabajo diario?

N o e Personas Porcentaje
a) Mucha 10 T7%
b) Poca 0 0%
¢) Nada | 3 23%
—;:i) No se 0 0%
Total 13 100%

0%

|ma) Mu_c'ﬁgi
ilb) Poca |
Oc) Nada |

_Eld)Ncsé |

NTERPRETACION: Sélo el 77% de la poblacién encuestada considera que es
mucha la importancia de los medios electronicos, de esas trece personas so6lo
diez tienen acceso a las mismas; por lo tanto, pese a que confirman el uso
elemental de éstas para la organizacién de su desempefio laboral es innegable

la limitante tecnoldgica que predomina en dicha Institucion.
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Pregunta No. 10: ;Considera usted que el numero de computadoras existentes
es suficiente para realizar las operaciones?

Personas Porcentaje
a) Si | 0 0%
b) No 13 100%
c) No sé 0 0%
Total 13 100%

[ma)si |
mb)No |
\O¢) No sé|

100%

INTERPRETACION: En la presente grafica se ve reflejado y confirmado el
comentario antes mencionado al predominar con un 100% las personas que
estan concientes de la escasez de equipo tecnoldgice en el desemperio de su

trabajo diario.

g1




Pregunta No. 11: ; Cudl es el nimero de computadoras que usted considera sea

el mejor para el funcionamiento adecuado de esta Institucion?

Personas Porcentaje
a) Ninguna 0 0%
b) Una 0 0%
c) Entre dos y cinco 1 8%
d) Entre seis y nueve 6 46%
e) Diez o mas 6 46%
f) Ninguna 0 0%
Total 13 100%
0% 8% @a) Ninguna

mb) Una

c¢) Entre dos y cinco
0 d) Entre seis y nueve
me) Diez o mas

46%

@f) Ninguna

INTERPRETACION: Al plantear esta pregunta la predominancia del 46% en dos
parametros diferentes demuestra la cantidad de computadoras que el personal
considera necesario de acuerdo a las operaciones de las personas que laboran
en cada area.




Pregunta No. 12: ;Conoce usted qué es el Procesamiento Electrénico de
Datos?

- Personas Porcentaje
a) Si 1 8%
b) No 12 92%
Total 13 100%

92%

INTERPRETACION: Al carecer de tecnologia computarizada como apoyo
laboral, el personal no manifiesta la necesidad de recibir cursos de preparacion
que agilicen su trabajo; por lo tanto el 92% de los entrevistados desconoce lo

que es el Procesamiento Electrénico de Datos.

93



Pregunta No. 13: ;De acuerdo a su trabajo, considera usted indispensable tener

una computadora para uso exclusivo?

Personas ‘Porcentaje
a) Si 10 77%
b) No 3 23%
Total 13 100%

ma) Si |
mb) No

INTERPRETACION: En esta grafica el 77% de las personas estan concientes de

la necesidad de acceder a un equipo de computo para su uso personal. El 23%

restante no las considera necesarias.
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Pregunta No. 14: ; Tiene usted un password 6 una clave secreta?

| Personas Porcentaje
a) Si 4 31%
b) No 9 69%
Total 13 100%

ma) Si
i- b) No

INTERPRETACION: Ei 31% del personal que labora en el Centro Escolar cuenta
con un password por ser los directivos de cuatro departamentos especificos.
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Pregunta No. 15. ;Considera usted que e! mantenimiento que se les da 3 las

computadoras es eficiente?

| Personas . Porcentaje
a) Si ' 6 46%
. No | 4 31%
c) No sé ) 3 1 23%
Total | 13 100%
[ ]

46% Fﬂ_a_fﬁ ]

INTERPRETACION: Pesa a que el 46% se manifiesta en el item ‘si” la
Institucion renta pericdicamente los servicios profasionales en cornputacion, lo
que garartiza que las maquinas reciban mantenimiento para su correcto

funcionamienio.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSICNES

Para finalizar con la presente investigacién, se describe brevemente
algunos puntos en los tres primeros capitulos, lograndose con ello

conclusicnes, sugerencias y recomendaciones.

En el primer capitulo se menciona el planteamiento del problema, la
justificacion, la formulacién de los objetives (tanto general como los
especificos) 1a formulacién de la hipdtesis, la determinacion de las variables
(independiente y dependiente), la definicion de las variables, el tipo de

estudio, las limitaciones y la'importancia

Después de tode lo analizado en el desarrollo de la presente investigacian,
se puede concluir que la hipétesis en la cual se bas) el estudio, result¢ ser
comprobada debidc a que el Procesamiento Elecirdnico de Datos forma de
una manera mas eficiente el Control Interno per las ventajas que esta

unidad organizaciona! ofrece.

Dentro del segundc capitulo se menciona particularmente al Control interno

y al Procesamiento electrénico de Datos.
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El término de Control Interno ha sido utilizado por los contadores publicos
desde hace varios afios.

Al hablar del Control Interno es hablar de los procedimientos
administrativos implantados ya que el control es una de las partes del
proceso administrativo, el cual requiere para su cumplimiento de normas,
de informacién, comparaciones y determinacion de diferencias asi como de
procedimientos correctivos.

En el tercer capitulo se presenta los antecedentes de la entidad, entre los

cuales se menciona su giro, su ubicacién, etcétera.

Se presanta un caso practico, en el cual se aplicé las técnicas de entrevista
y cuestionaric. En este capitulo, se especifica detalladamente ia
problematica de la entidad, en donde se puedo constatar por medio de la
observacion, la entrevista y el cuestionario que ei Control interno es
deficiente ya que la mayor parte del personal que labora en dicha entidad,
no conocen lo que es el PED, no hay un equipo de cémputo suficienie yla
mayor parte de las actividades se realizan manualmente y por medio de

maquinas mecanicas y/c eléciricas.

Como se ha podido observar en el desarolio de la presente tesis, el
Procesamiento Electrénico de Datos y el Control Interno son dos aspectos
sumamente importantes dentro de las entidades, cualquiera que este sea
su giro.

Ei no contar con un Procesamiento Electrénico de Datos eficiente debilita e|
Control Interno, ya que esta unidad organizacional (PED) permite la rapidez
y exactitud de la informacién utilizada.



Se pudo observar que aun se realizan actividades dentro de la entidad con
métodos manuales y mecanicos, si se realizara una valoracién de tiempo y
error, existiria una reduccion sumamente considerable, ya que el
Procesamiento Electronico de Datos permite la rapidez en el proceso para

poder procesar y reorganizar segun sean las exigencias o informes.

La debilidad del Procesamiento Electrénico de Datos dentro de la entidad,
crea de alguna manera el retraso de ias diferentes actividades debido a la
utilizacion de métodos obsoletos, y esto conlleva a probables errores de
gran importancia para la entidad.

El PED tiene la capacidad a través de una programacion, de tomar las
decisiones necesarias para seleccionar un curso u otro de accién
dependiendo de! criterio dade en cualquier punto multidirecciona! del
programa y es por ello que puede calificarse como un instrumento de gran
flexibilidad.

Al reforzar el PED ia carga de trabajo disminuye, ias actividades de los
diferentes departamentos se volverian mas confiable, exacta y los calculos

e informes estarian sin error alguno.
Es indispensable ejercer estrecha vigilancia al Procesamiento Electrénico

de Datos como ai Control Interno, ya que juegan un papel sumamente
importante dentro de la entidad.

4.2 RECOMENDACIONES
Para fortalecer el Contro! Interno dentro de ia entidad es recomendable e!

mayor uso del Procesamiento Electronico de Datos, para evitar errores,
tener la rapidez, exactitud y oportunidad de la informacion.
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Es sumamente importante que los diferentes departamentos que conforman
la estructura organizacional de la entidad, cuenten con una compuiadora
para el uso personal de los trabajadores, ya que esto evita la pérdida de

tiempo al realizar las diferentes actividades dentro del plantel.

La entidad debe contar con un departamento de Informatica, también
llamado departamento de PED, separado de los demas departamentos, y
sin importar el tamano del mismo y su complejidad deben de llevarse a
cabo una serie de funciones especificas que deben ser realizadas por

personal capacitado que esté al frente de dicho departamento.

Debido a que el Director General es una persona muy ocupada, debe
considerarse a una persona que sea la encargada de recibir los reportes
cuando haya problemas en el rubro de PED, quien reciba los informes
cuando el equipo no se encuentre en buenas condiciones y se necesite los

servicios de una empresa externa para su mantenimiento.

Al conformar el departamento de Informatica, es necesario que se cuente
con el personal capacitado y que cubra el perfil para que de esta manera se
resuelvan rapidamente los problemas que se presenten.

Como se menciond en el transcurso de la investigacion la organizacion del
departamento de Informatica o de PED debe estar conformado por un
gerente, un analista de sistemas, un programador, un administrador del
banco de datos, un operader de computadora, un capturista, un jefe de
seguridad, un bibliotecario, y un encargado de conircl. Cabe hacer mencion
que cada una de estas actividades deben ser realizadas por personas
diferentes para que haya una separacion de tareas.

Los departamentos que cuentan actualmente con un equipo de computo,

deben crear un password para que personas ajenas no tengan acceso a los
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archivos y a la informacion almacenada. De la misma manera para aquellos

que posteriormente cuenten con una propia.

Para finalizar es muy importante que al incrementar computadoras a los
departamentos es necesario capacitar previamente al personal que no tiene
a su alcance una computadora para que de esta manera no se sientan
inseguros de poder utilizarla, y aquel personal que ya cuentan con una,

proporcionarles cursos de capacitacion continuos.
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