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H.ESlJi\tlcN 

El 1Cn<-1mcnn de lidcruzg.o. es uhordndn en este escrito Ucsdc unu rculidmJ social pnrn el estudio de la 

psicología. nsi mismo. se planteo el rccnnocimicnto de los lideres populares como una posihilidad 

de estudiar sus ideales mnrnlcs: la idcn de su estudio fue llcgnr a una comprensión de In conducta de 

lns grupos n manera de rcvisnr como ha cvolucionudo el homhrc en general en esta tcrmitica social. 

El cn l'hquc pcrsonológ.icn 1oma el estudio de In sul1ictividud del líder donde se integra la 

pcrsnnalidnd y todas nqucllas fhrmnciuncs y procesos. contenidos y propiedades lJUC cxprcsun la 

rcllcxil)n vertida en dos niveles. consiente volitivo y el nivel de regulación de normas. estereotipos 

y valores reconocidos cnmn los altos potcncinlcs que integran la persotmlidod: de esto mnnem. el 

enfoque pcrsonológicn pcnnitiú a través del discurso observar datos interesantes del fenómeno de 

lidcrnzg.o desde la libertad de pensnmientos e idcns de luchn social en el grupo de delegados del 

Sindicnto de Tmhnjndorcs de In Universidad Nncionul Autónoma de México (STUNAM). 

Pnrn In mctodologin cualitutivn. el instrumento utili7..ndo fue In entrevista. mismn que arrojo 

resultndos interesantes en la cfCctividud del discurso de Jos ideales morales. prueba de estos 

resultados fue el estatuto Colectivo de Trabajo que cumplió la función mediadora de las acciones de 

los lideres sindicales en su discurso. estos lideres se vincularon con dos sistemas en constante 

1rnnsfi:1rnu1ción. uno de actividad y otro de relaciones. donde In subjetividad conforme se desarrolla 

cstnblcccn intereses personales y conforma un proyectl'l de vida. en esta base. se elabora una 

relación ufcctivu-cognitiva con los tmbujadorcs con determinadas cnrgns emocionales. así el líder 

sindical se representa como un ser humano que tiene In capacidad de nutorrcgulnr su 

comportamiento lo que le permite alcun7..nr sus metas y aspiraciones movidos por los recursos 

persono lógicos (estimulo. motivación ) que plantean objetivos y metas superiores de 

cnmportmnicnln socinl significnlivos pam Ja vida. 
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INTIH>DlJCCIÚN 

Desde hucc ticmpn. d hombre ha evolucionado en su comportmnicnto de muy diversas 

maneras. <..h.:sdc el estudio de la Psicología. se cnc:.n1za corno oqjctivo de alcan7..ar el 

cnnnci111ic11tn del ser hurnano. entendiendo que este es el 111cdio y no su fin. al contrnrio si 

csto no sucediera. entonces el ser hu111:.mo no seria considerado un conocimiento 

psicológico. 

Considcrunc.Jo csUI ulir1nación inicial. se ubordn en este primer apartado el fenón1cno de 

lidcruzgo ubicado desde un tc111i1ticu social para el estudio de la psicología .. pues dentro del 

universo del co1nportmnicnto hun1nno se plantean otras nuevas lbnnns de comportamiento 

y rcconocin1icn10 de los grupos sociales. en este caso. se habla de Jos lideres populares. 

Estos grupos sociales .. uhrcn lu posibilidad de estudiar sus ideales n1orales .. desde el 

enfoque pcrsonoltlgico y la regulación de su personalidad .. de esta manera .. el fenómeno del 

liderazgo .. constituye la libertad de pcnsan1ientos e ideas .. contrastes y lucha social. así como 
Ja búsqueda por la educación y la defensa de Ja autono111ía de los derechos universitarios 

vigentes. 

Por ello .. en este apartado se ahordu la tcn1útica del significado que tiene utilizar In palabra 

lidcrJzgo .. lo cuul es tan importante corno u1111hién an1bigua .. pero al estudiarlo bajo los 

diversos cnfbques que existen .. constituye una de las basc!S para entenderlo y da por sentado 

que Ja búsqueda de sus caractcristicas significativas cstci dentro de las situaciones sociales 

donde se encuentre con los grupos sociales desde donde se estudie .. su influencia radica en 

tralUr al liderazgo como un proceso o función n1ás que como un atributo exclusivo de rol. 

l Jn líder puede asutnir el rol.. pero lmnhién este rol puede ser asun1ido en diferentes 

11101ncntos por varios lideres.. uqui es donde entran los valores.. creencias y modos 

hahituulcs de conducta donde las relaciones interpersonales representan variables que se 

toman en cucntu para su estudio .. aden1ús lu función reguladora del líder tiene que ver con In 

per:-oonulidud del rnismo con base a características dentro de las propias situaciones sociales 

u<lccurn.Jus. 

J::s10 significa que la forn1aci<ln de Ju identidm.1 del líder logrJ tener significado~ desde 

dnrn.J__. se usignun estereotipos .. valores .. norn1us. comparJci~ncs .. etcétera .. logradas n través 



del proceso discursivo de Ja moral .. todo esto dentro del proceso idcntitario logrado en 
ctHllextns dctcnninados. 

Por otru parte. es prudente que esta invcstignci~n estaría i~con1plctri si no se abordara un 

poco de la h_istoria en cuanto a co1110 surgC: la n~Oi-il.J en IOs _h~rnb.rcs .. pues· con10 explicarse 

qui.: desde sus inicios. el ho111hre c111pczt..l a tcn~r. .Únn, nlÓrJI inStfntivH que después se fue 

1runsl'brnu111do en una 1mturalcz:1 social forn1udn poi- las' tribus ·y gens~ cluro esta .. todo parte 
de h.1 colectividad y normus hnpucstas de q1_.1c· se ~o,;Sid-c~ co'rno"lo bueno y lo n1nlo". 

Mucho tiernpo puso para trazursc una línea divisoria: donde se fueron relegando las 

cualidades n1oralcs con1prcndidas cotno "virtudes:': esta tnoral llan1adn colectivista vino 

creciendo a raíz de Ja fuer/..a de trabajo dividida por lns clases sociales creando In "moral de 
los hornhres lihres". 

Con el tic111po. estas ideologías. pasadas de padres a hijos forn1aron un tipo de 

"concicncin 111oral" 111isma que el tiempo se encargo de ceder a la sociedad ·p~rn' que-Jos 

ho111hrcs pudieran cun1biur su n1odn de pensar. actuar y regirse en las sociedades modernas. 

Todo esto co1nprendió el orden social que vino n poner en claro el significadO.' de· las 

costurnhres de una a otra sociedad. donde se reafirmo un sentido -de simpatía y· humilda_d 

con1l111 entre los seres hun1anos. sin en1hargo. la 1nor..1I no es considerada co1no universal y 

pura cuda sociedad gin1 alrededor de sus reglas según lus necesidades y costun1bres: 

co111porta111iento que se regula en la 111oral de los hon1bres. 

Sin crnbargo. la educación de la rnorul como vía de ncccso a la conciencia. modifica y 

sn111cte a h1 n:flcxión critica de los ho111brcs teniendo la capacidad de adaptarse a los 
v:.ilnres propios de la conducta social e individuul .··1u uutovaloración y los ideales nlomles 

son cnn1ponc:n11.:s vitulcs de: lu 111otivación 1norJI del individuo. es la fonnn en con10 se da el 
cnnocin1ientn paru l;.1 eluhnn1ción personal entre los cognitivo-afectivo y de esta manera 

regular el co111portmnientn del individuo en todas las esteras de la vida•• (Gon~..úlc;,_ J 989). 

En esh: contexto de los cognitivo-afectivo. resulta interesante revisar alguna:s· de los 

cnfhqucs basados en el estudio de la csfi:ru 111oral como elcn1cntos altamenic constitutivos 

de la pcrsonalidud. entre ellos se aborda el enfoque de la teoría del psicoanálisis que nsi.ame 

parte de h1 cultura del hnrnhrc desde su desarrollo lilugenético .. hasta sus vínculos afectivos 
-nHlralcs. 
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Sigrnund Freuc.I cnncepllmlizó la llmnudu "conciencia rnoral" co111n Supcryo dentro de Jos 
confim:s de In socio-culturul y sexuul del homhrc. no obstante. Freud dctcnninó que 

luºconcicnciu rnorar· conjuntu todo el cl1n1ulo lle control de Ja conducta misma vistu a 
truvés Ucl ojo de las emociones. de aquí se desprende el origen n la llumndn "moral social'\ 

en este acto. surge ht uprohuci6n de los uctos y deseos de Ju rectitud de los ho111brcs entre el 

urrepentitnientn y el rnul cuusudo. usi con10 lu csthnución del mnor propio con10 
recurnpensu u lns uctus reuli:t.udos. 

En. cnntrJste a esta tenriu. se sunu1 el Cognocitivismo. estudiado por Ln\.Vrcncc Kohlbcrg 

que prof"undi;,...;:1 en lu morol desde los valores n1omlcs donde el valor causa en el individuo 

un 111ayor desarrollo psicológico llcvúndolo a su intcgr-Jción y adaptación depositándolo en 
el ruzonmnicnto 111oral de su persona. 

Por ello. estos valores son construidos por las sociedades desde la implementación de las 

nonnas sociales que se adjudican un can:ictcr histórico en lo que Kohlbcrg se refirió a 

etapas o "estadios". Estt1s estadios explican la manera con10 se construye la realidad 

hunmna desde el castigo y ohcdicncia hasta los más altos principios éticos universales 

co111prcndidos con10 desarrollo evolutivo e histórico de la sociedad llan1ado "juicio moral"~ 
Kohlherg se utrevc a cxpcri111cntar con las cn1ocioncs y el pcnsmnicnto traducido en la 

relación a lo cognitivo afectivo del ser hun1uno. 

Por otra parte . .lcan-Piaget ahorda In n1oral en un sentido estricto y profundi7..a que el 

desurrnllo 111is1110 de la 111oral se gesta desde la niñez con dos tipos de n1oral. la autónoma y 

la hcteró110111a. Piaget pensó que pum que sucedieran estas etapas debería de haber una 

cnnvivenciu sociul del niño hacia los adultos como parte integral de un conocin1icnto 

rcllexivo de pensmnicntn 111oral c.1uc le da un signilicuc.lo propio ul niño. 

Otra de las teorius cnnte111ponineas que sustentan este trub~jo y en el cual esta basada esta 

investigución es el ... cnfi,.,quc pcrsonológico··. desarrollado en Cul:Ja y visto desde la óptica 

de la psicologiu 111urxista .. este enfoque tiene con10 o~ictivo entender al hombre como un 

ser n.:al que tiene persom.tlidud propia y que se construye u truvés de su cotnportamiento .. 

el psicúlng.o cuhann Fernando Cionzálc,.. Rey y Albcrtinu Mitjuns son dos de los 111úximos 
expositores de este cnfi:..,qul.!. 
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J)cs<lc cstu pcrspccfrvu. se dcsmTlllla el cnfi.14uc lomando el estudio de la subjetividad del 

individuo. Sc inh:gr;:1 el lhch1r pCrsom.1li<lm.J y- todas aquellas · li:lrmacioncs y procesos. 

propkdm.Jcs y contenidos que vit.:ncn a cxprcsur tndu la reflexión del individuo vertida en 
dos niveles. el niv_Ci Cü,l1sicn1c volitivo y el Ílivcl de rcg.ulnción de norn1cis~ est~rccltipos y 

valores. 

Estos nivClc~:-~~ri~~-¡t~~;, nl~Scrvur en el individuo las diversas fo~n1as cÍl_ co!1~.0 's'?, comporta 
mladicndn il~~·-~ cl~rl1~11-to_s_ que sc . vulcn pura itnplicarsc en Ju realidad·. con10 son· las 

reJ1exioncs.·)<vt1ln_rucinncs que cstructur:..n las distintas actividt1dcs quc.~.1 ·llQmbre rcnli7..a 

para tener ~~lú)to'I- ~l~n~cirnientn c.lc su 111otivución. c:ic constructor de úrcaS" Po'tcneialcs que 
lo encmninun-: hucin el nivel concicnte volitivo desarrollundo asL el nivel integral. de 

pcrsonalidud. 

En ella. intervienen unu serie de factores con10 la representación de la acción activa en el 
proceso dc subjetividad de los contenidos y funciones de la n1ente humana .. no obstante .. el 

enfoque pcrsonológico desarrolla todas las investigaciones del hombre cncau?..ados en 

diversas agrupacioncs socialcs que si bien no tienen alguna problcnuitica en especial si son 

relevantes al n1omcnto de difundir y construir la infon11ación inrnediata por 111edio de un 

discurso rnediati;t.ado de ucuerdo a su fbrma de concebir el n1undo. 

Por consiguiente .. la contrucción de los ideales morales son dados por In sociedad de 

111ancra que son originado en el sqjcto que es lihrc de sus actos .. la regulación de la moral 

une a la pcrsonalid¡:1d cun In sociedad de n1ancra que n1anticnc al sujeto dentro del sistema 

social. es decir el sujeto es social e individual. el priJncro es el interés por lu personalidad 

dcl apoyo social y su predisposición a aceptar las exigencias sociales y el segundo .. se 

rclicn: ti la 1norul pluntcadu por el sistcn1a y la opiniún púhlica. 

Finahncnte. cl propósito de este trabajo es el de caracterizar la configuración subjetiva de 

lns idculcs 1noralcs en dclcg.~1dos del Sindicato de Tn1bajadorcs de la Universidad Nacional 

J\utóno111a de México (STUNAf\rl) desde el enfoque personológico. es decir .. que a partir de 

las experiencias vividas y clahnraci6n pcrsonal del discurso del líder .. este construye la 

función rcguludnrn de sus idcalcs 111orJles que fOrn1a parte e.Je su personalidad. 
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por la personalidad del apoyo sociul y su predisposición n aceptar las exigencias 

sociales y el segundo. se refiere a la rnoral planteada por el sisten1a y la opinión 

plrhlica. 

Finulrncntc. el propo!'óllo de este trabajo .·es el de carJctcri7..ar Ja configurJción 

su~jetiva de loS idc~lcs · rnorJles en de.legados del Sindicato de Trabajadores 'de .Ja 

Universidt1d Nucionul Autóno111a de México (STUNAM} desde el 'enfoque 
personolúgicn. es decir. que a partir de las experiencias vividas y elaboración 

personal del discurso del Jidcr. este construye la función reguladora de sus ideales 

.111or.ilcs que lbr1na parte de su personalidad. 
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CAPITULO 1 

EL. FENÓMENO DE LIDERAZGO 

1.1 EL FENÓMENO DE l.JDERAZGO VISTO DESDE DIVERSOS ENFOQUES. 

Dcsdc una perspectiva ~e funcilln socinl .. el liderazgo .. ocupa un papel dentro de las 

rclucioncs intrJ-grupo .. siendo allcrnativan1cntc director y dirigido:. ateniéndose en un 

grupo dudo u la cstructum uutocnitica de éste y en otro a su proceso dcrnocrático. 

Inevitable es que el liderazgo político social se de en una etapa transitoria en el 

inundo occidental ya que pasa de uno a otro grupo u oscila entre varios. 

Sobre el urgun1cnto del liderazgo " ... es en los Estados Unidos donde .. u principios de 

siglo. el liderazgo político social estaba claramente limitado a los grupos que tenían 

en sus nu111os el poder financiero .. ha pasado a diluirse en grupos mucho más 
nu111crosos a n1cdida que el n1ovimiento sindical ha ido adquiriendo fuerza". 

(A rocha.. 1 964 }. Es conveniente aclarar que la propuesta de Arocha .. incide en 

conocer co1110 el tCnómeno de liderazgo adquiere una nmplin claridad donde la 

pcrsonu o n1inoría que logrJ el liderazgo del grupo dominante esta en condiciones de 

itnponersc a todo el resto de la con1unidad .. 

En este capitulo se aborda el significado con el que ha sido utilizado In palabra 

lith!rct=~o y algunos enfoques hnportnntcs para su estudio ya sea visto desde el 

liderazgo desde los oradores políticos .. ejecutivos de empresas .. hasta asistentes 

sociales y estudiosos que Ja empican en discursos y escritos .. sin en1bargo .. es un 

poco mnhiguo su significndo .. qui., .... -1.s el marco de refCrcncia tenga mucho que decir 

ya que puede apuntar a que las vuriublcs puedan ser n1cdidas en las que descansa In 

clicaciu del líder azgo. 

En un tien1po .. se daba por sentado que era posible explicar la eficacia del liderazgo 
n1cdio.111tc el nislm11icnto de los ra.\"J!.O.\" p."iicoláp,ictJ.'l y jisicos que se suponin 

difCrenciuban 0.11 líder de los otros 111icmbros de su grupo .. tales eran las 

cnractcristicas gcnerJ)cs que rcsultnron del consenso en cuanto a los rasgos más 
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lllilcs con10 h.1 inteligencia y el atractivo psicoscxuul; así fue posible con1prcnder de 
unu n1uncru 1nüs precisa Jo que Mt1x Wehcr dcnon1ino ··carisn1n personar·. diversos 
estudios como el de Termnn ( J 904) nos dice ni respecto. él le pidió a los profCsorcs 
que describieron u Jos estudiantes lideres en los recreos. Se les presentó con10 
nctivos. nipidos .. cnpaccs de crcur juegos y bien parecidos. adc111ás se deciD. que los 
chicos lideres cr...tn n1ás altos .. nuis fuertes y 111:.is brillantes. mientras que de las chicas 
lideres se (,.h:cía c1uc tcniun hucn curúctcr y hucn hu111or .. 

Al respecto sobre estos estudios. los lideres nO funcionan en el aislamiento. deben 
·entenderse con10 seguidores dentro de un contexto culturril. social y<tisico 
(Tmmenhmorn. 1971 ). 

Con frecuencia .. otros estudios en donde no solo_ se utilizaba'ri JaS reputaciones de los 
líderes .. sino los autoinlbrn1cs y los tests.de aptitud,;s d~Sa.n:011iid.os-"Cn uri coótexto 

cuhurJI .. sociul y fisico. Stogdill. ( 1948) .. cric~.~~¡.~ ).~~ ':-~:;.t:Udios., mi-~n.tras q-ue 
Munn( 1959) cncontrú ulrcdcdor de 75. 

Los comentarios posteriores de Stogdill (1974) •. Yukl (l.981) yBrymnn.(Í986). han· 
recalcado los cfCctos sustanciales de los pri~1er_os cstUdios sobre. , In 
conccptualiJ"..ución del proceso de lider..izgo. -

Tm1to las revisiones de Mann corno lu de Stogdill _concluían que l~s ',variables de 

personalidad dan cuenta sólo de una pequeña parte de la varianza en la condu~tn de 
liderazgo. de esta nu111ern. prepararon el can1ino para generalizar ~I ~ Pllnlo :'d~ vista 
consistente en que situaciones diferentes requieren diferentes tipos de liderazgo. 

Stngdill con1cnta ... urm persona no llcgu a ser líder en virtud de la posesión de alguna 

co111binación de rasgos. sino que el patrón de características personales del líder debe 
producir una relación relevante con lus cnr..tclcristicas .. actividades y objetivos de los 
seguidores.º (Stogdill En: Sn1ith y Pctcrson~ 1990 .. 43). 

No ohstantc. es 1:11 el c!lffiJt/llc! si11u1t:io11al. que se da la búsqueda de lns 
curactcristicas sig.nilicativus del líder gcncnidu dentro de situaciones que contienen 
clcrnentos comunes. 
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Otros urgumcntos prclicrcn que. "lns cualidades. cuructcristicns y hnhilidudcs 

rcqueridus en el líder esuin dctcrrninudus en gmn n1cdida por h.1s exigencius de lu 

situncitln en que hn de ejercer11 (Stogdill En: .Sn1ith y Pcterson. 1990. 30). 

La importnncia rudica en el cnfbquc .de situnciones que hucc evidente yn que nos 

rcsultu fácil recordo:1r a lideres ,que pueden aduptnrsc pcrlCctamcnte n ciertos grupos o 
situucinncs. pero. ;,a quien. no podriu111os irnnginur con10 líder en otras 

circunstuncius?: .. la uutoric.lt.ad corresponde al hombre que sabe·~. estn frase adquiere 

un verdadero sentido. sin c111bargo. concluye que In destre? ... ~ y conocin1ientos no 

i111plicun en sí 1nisn1os unn ganu1tín pnru ser líder (Adnir .. 1999). 

Como resultado de la evolución de la teoría de lns situaciones se hn sugerido que 

todo grupo requiere de dos lideres: uno dedicado n llevar a cubo las labores 

conducentes 0:11 logro de su . o~jctivo y el otro pura cumplir con el papel 
"socincrnocionnl .. presente en todas las situaciones. 

Siguiendo con los estudios de rasgos y características del líder .. se obtuvo In 

siguiente conclusion"n persona pron1cdio que ocupa una posición de líder excede el 
tern1ino n1edin en los siguientes aspectos a) Inteligencia. b) cscolnridnd.. e) 

responsabilidad. d} nctividad y participación social y e) estatus sociocconón1ico. Las 

cualidades. carnctcristicas y habilidades requeridas en un líder son dctcn11inadas en 

gran parte por el plantcmnicnto de situaciones en las que tiene que actuar como tal .. 
(Stogdill En:Adair. 1999). 

Otro estudio de Kenny y Zaceara ( 1983) indicó que la situación de la taren y no los 

rasgos. detcrminahu el surgin1icnto del líder en grupos cxpcrirnentales de 

Jahorntnrio. Lns nueYos anúlisis indicaron que del 42 ni 82 por 100% de In varianza 

en el surgin1icnto de líder er..i debida a alguna característica estable de la persona. 

ellos sugieren que estu carnctc.!rística de liderazgo puede ser no tanto un rasgo 

tradicional. como um1 capacidad para juzgar el tipo de liderazgo que se requiere en 

un rungo de situaciones variables. tul capacidad entr..iria en Ju n1nyoria de In 

dclinicioncs de inteligencia. 
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Desde el punto de vista reciente .. In intcl_igcncin -y posiblemente otras eunlidudcs 
ricrsonnlcs juegan un papel importante· en- 13 aparición de los. lídere·s en -siÚmcioncs 
no estructuradas. 

Miís rccicntcn1cntc .. se hÜ eo~~·id~~~¿-. ~i~t.cr~Atieh_in_C~tc -~I '!l?Í<"I"'! o~i~ntC1do ul 
se).!uiclor con10 unn :V~rirÍhl~~.ftii;·da·~~:~,;~_~J-·~fl' ra'·'¡nvé~tigació~ sobré el lidcnlzgo .. esic 

enfoque se conccnt~J · Crl -n:cCC~i~-~-d~S ·~_éz.-sd_~ai~.s~ · ·~CI líder niñs_· ~ficaZ es aquél que 
está rnás próximo a ·slliisfucc~: 1a~·~:nc~-ésiéttldeS· de sus seguidores" :(Tan~enbnum. 
1971. 50). 

._ :·'·<-'.:~;~:.> 
Muchos intentos hnn tratridó de· evaluar esta afirmación .. los desarrollos re-cienteS en 

Ju tcoriu del liderazgo como el t.!t?/il<Jllt! de rt1.\"R<J.•;. el t.!l?fi>que .~i111aC:ional y el 

t!l?fiu¡uc: orientado hacia_ el se~11idor. han sido discutidos y valorados de diversas 
maneras por varios autores. incluyendo n Stogdill. Jcnkins .. Gouldner y Sanford. 

Parece ahora que cualquier teorin con1prensiva del liderazgo tendrá que hallar una 
manera de ocuparse de ncuerdo con un conjunto coherente de rubros .. de Jns tres 
facetas dclincahles del fcnórncno del liderazgo: 

1. El lidt.!r y sus atributos psicológicos 
2. El seguidor con sus problemas. actitudes y necesidades .. y 

3 La situación del grupo en que los seguidores y lideres se relacionan entre si. 
Concentrarse en cualquiera de estas facetas del problema representa una 
simplicnción cxagcrJda de un fenómeno intrincado. (Sanford En: Tanncnbaun1 .. 
1971 ). 

Cicrtaincnlc cstns f'hcctas o cualidades del liderazgo revelan la existencia conjunta 
del líder efic<:t7. ( debidas a la herencia o al an1bientc.. pero niodemizadas o 
actualizadas u través de In experiencia) .. tales con10 un sentido de responsabilidad .. 
honestidad. honrJdcz .. valores civiles. juicio: no obstante aunque se reconoce In 
valiosa contribución que hu prestado el enfoque de los rasgos de la personalidad. se 
puede concluir que el rJsgo por si mismo seria inadecuado con10 componente 
tcúricc.1. 
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Stogdill (1974) exan1inu una serie de 163 estudios que relacionan personalidad y 
liderazgo y que se ht1hian puhlicadn en su prirncra revisión. sin cn1bargo. Stogdill 

incluye Jos estudios c1uc cvuluahun In eficacia del líder: lus cualidades de este autor 

uporta quc se relacionan con n1iis frecuencia son In activi.dnd .. ·In inteligencia~ el 

do111inio .. Ja autoconlinnzu .. el 111otivo de logro y las habilidad~s.intcrpcrsonales. 

Puru ello se ton1an en cm.mta estos enfoques rcprcscnlt1dos ~n una definición básica 

de liderazgo .. ºla inlluenciu interpersonal es c:icrcida en situación y orientada a través 

del proceso de cornunicación hacia el logro de una 111eta o nietas especificadas" 

(Tunncnhuu111 .. 1971 .. 25). 

El liderazgo sicn1pre entraña estos intentos por pune de un líder innuyentc de afectar 
(influir) la conducta de un seguidor .. (innuido} o seguidores en situación. Esta 

definición posee lu virtud de las gcneralizacion de los cntbqucs.. no lin1ita el 

concepto de liderazgo u los funcionarios fonnaln1ente designados o n 1aS personas 

cuyo potencial de innuencia descánsa en el consentin1icnto voluntario de otras .. 

1 luciendo una distinción shnilar.entre In tarea y las funciones de mantenimiento en 

pequeños grupos. Likcrt ( 1 ?61) resu1nio In vasta investigación de la _Universidad de 

l\1ichigun sobre In conduCta· dC lo~ supervisores en un an1plio rango de 

organizaciones (Curt\.vright y Zandcr ( l 953) En: Sn1ith y Petcrson .. l 990)~ 

Se halló que los supervisores eficaces. eran aquellos cuyo roJ: de··~uperviSor se 
diferenciaba del de sus subordinados .. se consideraban niñs oriC_n-tadC>S ;-hQ~ia :los 

cn1plendos que orientados hacia la producción y cuyo estilo de supc.:Vi_.si~il de_ In 

tarea era nlcno.s detallado que el de otros. 

Una n1ancr...i de cur...ictcri;,,r.ur nucstr...i definición de liderazgo consiste en· decir que se 

trata al liderazgo corno un proceso o función mús que como un atributo exclusivo de 

un rol prescrito. Así el rol de líder es asumido rara vez continuamente por una sola 

persona .. aún en condiciones específicas entre las 1nisn1as personas .. en ca~1bio. se 

trata de un rol que en diferentes n101ncntos puede ser asun1ido por cualquiera de 

..:llas. 
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Qui4""..LÍS una de h1s críticas que se centran alrededor de este ~oncepto de liderazgo es 
la presencia de otrus personas con sus valores. creencias. y. modos· habituales de 
conducta en el contexto de cualquier relación interpersOnal. dada y a menudo 
11101nenhínea representa un conjunto de variabÍes q.úé,sc ton~an~ en _cu':'nta 'é.omo parte 
de la situuci6n. 

-.''.;· 
Corno ilrf/11e11c·iu i111er¡1'•rso11e1/ la esencia del 1idCrriZgo:s·e cOinpron1cle al innuycnte 
en un intento <.le afcctur la conducta del .i.nll~ido p~r.- ¡~1~di~ d~ la connmicación; 
según esta interpretación. el que se pueda denominar· líder a una persona en un caso 

.dctcrn1inado de influencia depende si ha tenido éxito o no: si no lo ha tenido. no ha 
ocurrido ningún acto de liderazgo. 

Se prefiere d~jur que el liderazgo aluda a intentos de influencia y considerar la 
cvaluución de Ju eficacia del liderazgo corno una cuestión separada. así. una persona 
que intenta influir sobre otras. pero no tiene éxito. sigue siendo un líder. si bien un 
líder su1nur11entc inclica7-. por tanto. un acto de liderazgo. rencja aquella parte del 
poder disponible que un individuo decide empicar en un 111omcnto dado. 

Al hablar de eficacia del liderazgo. lu definición se centra en los esfuerzos de 
intlucncia antes que en los cfCctos de la influencia. la cual debe de valorarse siempre 
en rclución con la 111ctu o metas propuestas del líder ya que ningún acto de liderazgo 
es en si 111is1110 eficaz e ineficaz.. ade111ás del propósito que tiene en vista el líder. un 
actO podría aparecer con10 eficaz cuando lo considera en función de las metas de la 
organización y al n1isn10 tien1po aparecer con10 ineficaz según el punto de vista de 
sus subordinados en relación con las nlctas del grupo infor111nt 

El concepto de la eficacia del liderazgo escapa al dominio de /u 111ora/ en el sentido 
Lle que no considera la bondad o 111aldad de las metas de influencia ni de los 
111étodns utilizados para alcan:l'..ar esas 111ctas. Coherente con Ja definición .. se aclara 
que la eficacia del liderazgo cs ... una función de la interrelación dinámica de las 
características de la personalidad del líder. las características de In personalidad del 
seguidor y Jus características de la situación dentro del campo de conducta" (Smith y 
J>etcrson. 1 990. 20 ). 
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De esta 1110.mcra. lu pcrsonulidud del lidcr que tmnbién se numi fiesta en unu situación 

influye sohrc su grm.ln de nprcciacié>n uccrca del scguido-r y la situación. su opinión 
sobre lo que resulta pertinente entre esas percepciones y por consiguiente .. su 

scnsihilidud fr&.:ntc u Ju personalidad del seguidor y In situación: la personalidad del 

líder tmnhién influye snhre su repertorio conductual (ílcxibilidad de la acción) y su 
hubilid~u.I par¡1 sclcccinn¡1r lus conductus de comunicación adecuadas. 

1.2 EL PROCESO Dio IDENTIDAD EN EL LIDERAZGO. 

·Una vez revisado el JC116111cno del lidcruZgo. es in1portante vincularlo a la teoría de 

la idcntidud socinl cn1ergentc a partir de como las personas se inclinan a ciertos 

modos de identidad. con ello logran alcan:znr un significado donde se· asignan 

estereotipos. valores. nnr111ns .. con1parncioncs. etcétera. 

De esta fbrn1a .. los líderes. se distinguen de los demás grupos sociales. sin e1nbargo. 

In identidud. vista corno algo psicológico hay comunes identificaciones entre sus 

1nicn1bros. c111incntc111cntc esta pertenencia ni grupo se logra n1cdionte el proceso 
discursivo. 

1:1 pensmnicnto de Bakhtin y Voloshinov .. 1929-1973 ..... reúne una concepción 

histórica de la subjetividad. utrJvcsnda por diversos lenguajes sociales que expresan 

la visión del nnmdo de clases sociales y épocas históricas diversas. aden1ás. los 

muí.lisis propuestos por mnbos autores pcnnitcn detectar y reconocer en el discurso 

las diferentes voces que los individuos citamos en la construcción de nuestra 

experiencia e identidadº CA1nuchnstcgui. 1998. 6). 

En estu cita se cubren diversos aspectos en el proceso de identidad social. asi. se 

conviene en un hecho dcrnasiado n1ccánico que ocurre en el interior del individuo 
donde el canicter psicológico que se le da genera ~~..,·i¡:nos" activados en un mon1cnto 

pertinente- por lo tanto. la identidad. no se puede observar directamente. 

De este n1odn. el signo <le identidad adquiere un carjctcr dialéctico en el sentido de 

que puede significar cosas distintas y hasta opuestas. por el uso distinto del código 

que hace cada clase social. idcntidud personal en el líder. significa la configuración 
de su discurso. 
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Por estudios realizados sohrc identidad en 1987 por Pottcr y Wcthercl y Shotter 

( 1993 ) .. scñulurnn que Ju paluhrú idcntid.nd tiene- un significm.lo .. entonces deben haber 

criterios externos que se cmnplan paru,.quc .se pucd:.1 dcciT que alguien tiene 

idcntidud nacional .. o en lodo caso. éuall¡uicr:- otro_tipe._~ de idcn~i~ád so~iaL 

. ·. ·-·_· -_, · .. · 

Lu identidad en contextos· distint~s~·: dct.c:rn1i11U· aquclluS rcíle~ioncs en posturas 

personales los cuales abare:.~· Ju . é~ryfig,Urnción completa de la practica social. 

Zavalloni n1cnciona que los inVcstigadnrcs.invita~l u que los entrevistados completen 

frases sobre nosotros IOs.quc c1ltOnecs se supone que lns respuestas revelan la 
.. idcntidudº"' de 1nn11crn en aparicncia'dirccta. 

En In construcción de la identidnd tmnhién existe un pluratis1110 inn1cdinto~ desde las 

perspectivas sociocuhun1lcs en la psicología.. nos dan1os cuenta que esta 

construcción de idc~1tidad por estudios rca)i?..udos. según Bnkhurst.1995 .. John 

Stcincr. 1996. Ferrari y Mahalingmn. l 998 configuran el proceso de una llamada 

Psicología Cultural. es decir que la identidad conlleva u una sul"'!,jctividad y. por 

tanto. n una teoría de In personalidad. Vulsincr (1998) hn señalado In in1portancia de 

esta personalidad y lo cuenta como un proceso idcntitario planteando In personalidad 
con10 una jcrJrquin sernióticu. 

En otros estudios Ole Drier. 1998. Eckcn.1989 en Dricr. 1998 le han dado ni 

tcnnino de identidad personal a la historia de los participantes y co1no relatan una 

con1posición sul1ietiva particular de las pnrticipncion.es en contextos particulares y 

con otras personas particulares. 

Las consideraciones anteriores .. introducen a revisar en este apartado. la identidad de 
lns lidl.!res sindicales. particulnrn1cntc. del Sindicuto de TrJbujndorcs de ta 

Universidad Nacional Autónomu de México (STUNAM) .. ºla práctica sindical en 

este entorno .. se considera corno un 111ovin1icnto idcntitnrio enmarcado en In lucha 

de clases sociales pan1 lograr cambios cstructurJlcs que dentro de sus variables se 

encuentran las huelgas .. Jos paros. las asun1blcas .. Jos mítines. ,In revisión de Contrato 
Colectivo de Truh:.üo y los discursos" ( l laidar. 1990. 40). 

En este estudio de la identidad. parJ lo que compctc~-cl trJbajarlo desde el enfoque 

pcrsnnolt°lgico. ahordn y profundi:;,..-:1 111:.is en el aspecto de la n1otivación y la 

16 



pcrsonulidud. Fernando Gonz:11cz Rey dice .. " es evidente que lu hisloriu humana .. es 

In historiu de los siste111us de rélucioncs. los cuales ulcun:í".an sli din1cnsilln histórica 

precisun1ente en su configurnción suhjctiVa .. tanto social co1110 individunl" (Ar7..atc .. y 
Ruiz. 1999. 14). 

Gonztilcz Rey desarrollu un esludio teórico 1nctodológico parJ el estudio de In 

identidad asociado a Ju psicología ~og.i1iti"!'a y la scn1ióiica .. profundi:í"..n en que el 
enfoque pcrsnnológico uhurct1 más el aspecto de Ju rnotivnción y In pcrsonnlidnd .. por 

lo tanto :.11irn1a que lu historiu hurnunu se da por un sistcnu1 de rclucioncs lo cual 

alcm1zu unu dirncnsión histi'lrica en la sul:~jetividud. tanto social como individual. 

Con tules aportucioncs de estos estudios. dentro del Sindicato de TrJbujadorcs de la 

Universidad Nucional Autóno1nn de México .. la libre decisión de sus n1ien1bros .. tiene 

la tinulidud de garanti;t..nr el logro de n1ejorcs condiciones de vida y de trJbnjo .. la 

creación. fortalcci111icnto y clevución del nivel de su "conciencia". la identidad del 

líder requiere uqui de u1u1 producción del pcnsan1icnto " ... la producción del 

pcnsan1icnto en el sujeto tiene una cxtmordinnria significación no solo para el 

desarrollo de lu n1otivución. sino parJ el desarrollo y crecimiento de sus 

contiguracioncs subjctivus. porque a lrJvés de Ju uctividad pensante se nutren estas 

conliguruciones de nuevos estudos dinámicos" (Gonzálcz. y Mitjans. 1989 .. 15). 

Por tanto .. el STUNAM .. se rige por una declaración de principios democrático 

sindical: principios que engloban los siguientes aspectos: 

··a) la participación <le todos Jos ag.rcn1iados y sólo de éstos. en igualdad de 

condiciones en la discusión. trJtan1iento. aprobación y nplicación de los acuerdos 

sindicales: h) La aplicucit">n y ~jecución de In po1íticu sindical y los acuerdos 

sindicales votados n1ayorituri:.uncntc confor111c ul presente estatuto. e) El ejercicio 

de la vigilancia y el control de las bases sobre los órganos de representación 

sindical. d) El derecho a votar y ser votados para ocupar cargos de dirección 

sindical. e) La revocahilidnd de Jos n1andutos. f) La libertad de expresarse .. actuar y 
nrgunizursc en corrientes y grupos político-sindicales dentro del Sindicato. sicn1prc y 

cuando éstos no atenten contra la existencia e integridad del 111ismo y Jos intereses 
fundan1cntalcs del proletariado .. g.) La representación proporcional de las rnayorías y 

n1inorias pura la intcgntcilln de las instancias de dirección.. fiscaliJ'"..ueión y 
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n.!prcscntaci<">n a subcr: Congreso General de l~cprcscntantes .. Comité Ejecutivo .. 

Cnn1i1es Delcgucionalcs y Comisiones Autónomus de Fiscalización en los tcnninos 
que lo 111arque el Estatuto'"'" {Estututo UNAM .. 1996 .. 3-4). 

Desde esto~ principios .. se dcjn ver un proceso en la ton1a de dcc.isioncs del líder ya 

que con10 ser hunumo pensante. constanten1entc esta tonutndo decisiones .. por tanto. 

el líder dehe ser uctuut intcrrclacional. consciente y m.le111á~- volitivo .. propio de la 

personalidad que el líder expresa cuando toma decisiones. todo el recurso con el que 

cucntu cntrJ en juego 1nis1110 que se articulan para dar una o varias respuestas. 

" ... pero no es su personalidad la que sustituye su capacidad de construir In decisión.. 

por lo tanto. toda dccisi<">n es portadora de la personalidad. donde In personalidad 

lltvorccc e incluso ilnpulsa en un sentido ul sujeto. pero es el sujeto con su capacidad 
actual de reconstruir. de to1nur la decisión y de concicntizar su posición es el 

responsable de la decisión" (Ar .. mtc. y Rui>•- 1999. 15). 

Por tanto. el líder define sus propios objetivos. sintiendo la necesidad de seguir sus 

principios personales que scun congruentes con su historia personal y desde esta 

perspectiva lo personal es la síntesis histórica de lo social que cobra una autonomía 

relativa a truvés de las decisiones personales del líder. 
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CAPITULO 2 

DE LA NATUH.ALEZA SOCIAL DEL HOMBRE. A LOS 

PH.OCESOS MORALES EN LA SOCIEDAD ACTUAL 

2.1 ORiCiENES DI' LA MORAi. 

J>csdc sus orígenes. lu mnrul surgió en el hombre cuando dejó atrás su naturalc7-3 

nuturul e instintiva. confbrnumdo una naturalc7.a social. es decir .. donde el hon1brc 

pasll a t'hrr11ar p::lflC de unu colectividad llmnada gens o vnrius fmnilins emparentadas 

entre si o tribu constituida por vurios gens. 

Con la regulación de lu conducta. Jos individuos entre sí y con In comunidad sé 

rigieron por nonnas y prescripciones.. con el ticn1po. el hombre construyo 

hcrrmnicntas que lo rclncionaron cOn In naturaleza. pero al presentarse el mundo 

hostil y cxtn1i\o entonces tuvo que unir fucr/..as para n1ultiplicnr su poder .. surge 

entonces In colectividad que garnntiJ"..a la subsistencia de Jos gens o tribus .. asf nacen 

h1s nonnas. n1nnc.Jntos o prescripciones en beneficio de In con1unidad .. con esto de las 

norrnns. cnda n1icmbro rnarca una linea divisoria entre lo bueno y lo nialo (deberes u 

obligaciones) como el mnor de los hijos .. In ayuda mutua. la disciplina. ayuda a la 

trihu que son catalogadas con10 cualidades mor.i.lcs que más tarde se convertirían en 

virtudes. 

Esta rnoral colectivista de reciente creación. que no conocía la propiedad privada. ni 
la di,·isión de cluscs. es itnica. pero perdió su validez nuis allá de las tribus por 

considerarse de cslu 1nancrn .. •• con el aun1cnto de Ju productividad del trabajo .. se 

crco.irnn las dcsiguuldudcs de hicncs de trabajo dando origen u la dcscon1posición del 

régin1cn coniunal y el surginiicnto de la propiedad privada .. particularmente de los 

csclu\'os que crun tratados con10 cosas o anin1nles .. con esto desapareció In unidad de 

Ju 1norur· (l·lcrnúndcz. 1995 .. 3M). 
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J>or su purtc. los esclavos rcchazuhan los principios y norn1ús, 111orules urgentes y se 

consideraban validos los suyos propios. de aquí Ju reflexión ·fundada de Ja moral de 
Jos hon1hres libres jüstilic-ada de loS antiguos griegos. con10 Sócrates. Platón y 

Aristóteles. 

Con el hundirniento del numdo antiguo en que descansaba la institución de la 

esclavitud surge unu nueva sociedad. In sociedad feudal. cuyo régin1en económico
sociul estuhu dividido en: señores· fCudalcs y campesinos siervos (los prhneros 

poseían h.1~ tierras. los segundos. eran vendidos con las tierras ,y trabajaban pnr.i ellas 

·y no p_odínn ahundonarlas y de ellas disponían de una parte de su trabajo). 

Tu111bién In iglesia se insertaba en este sistcn1n y era utilizada como instrumento del 

señor o dios que ~jcrcía un poder espiritual en los siervos. señores fCudales o 

urtcsanos. ··no obstante. lu ideología n1on1I no resulta tan fiicil de can1biar. ya que 

estas nom1us cstún arraigadas en In llamada conciencia 111oral de los individuos y 
plasrnadns en las costun1bres'"* (Correa. J 985. 64 ). 

Estas nonnas son trans111itidas de padres a hijos y pasan a fonnnr parte de la 

conciencia nlorul. el sujeto acepta los principios n1orales sin critica. 
intcriorizándolos. haciéndolos suyos pasando u fonnar parte de sus costumbres .. de 

sus hábitos. de su 111odo de ser y de actuar. Finalmente .. suscitado los cambios 

1nor..1h:s en difCrcntcs sociedades .. los principios y normas. Ja concepción de lo bueno 

y Jo 111alo .. así con10 de Jo ohligntorio y no obligatorio. significó que el proceso moral 

del hn111brc no pudo scpnr.irsc de una sociedad a otra prevaleciendo hasta nuestros 

<lius. 

Por tanto. hay un n1ovimicnto histórico en cuanto a ascender a una fonnnción 

cconl>n1ica-snciul que ha agotado sus posibilidades de desarrollo a otro superior ..... el 

hnrnhrc es un ser pr..1ctico.. productor y trasfom1udor de la nnturalc7-3. produce 

ciencia. une. dert.!cho .. educación. pero siempre con el paso a un nivel superior en lo 

correspondiente a una actividad·· ( 1 lemándcz. 1995. 53 ). 

RcJicricn<lnsc a csta"alirn1ación. el progreso nlornl se rige por una ampliación de la 
cstCra 111or.ul en In vidu.socinl .. es decir .. se regulan_ las relaciones entre individuos 

que antes se regían por nonnas externas (como las del derecho. la costumbre. etc). en 
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segundo Jugur. por un carúcter concicnte y libre de las conductas de los individuos 

en grupos sociales y en consecuencia por clcvución de l~s responsabilidad de dichos 

individuos ? grupos en su co111portamicnto moral. y finaln1cnte. en tercer Jugar. el 
grudo de urticuluciún y Concordancia de los inlcrCscs personales y colectivos. 

En el siguiente apn-:-tac.Jo ~e revisn el origen de lu 1noral y que detcrn1h~? que tenga un 
orden social en el hon1brc. 

2.2 FUNDAMENTOS DE LA MORAL. QUE DETERMINANº UN ORDEN 

SOCIAL EN EL HOMBRE. 

La palabra 111oral scglm (Gar;o:ón. y Gar¿ón. 1996. 35) provi~nc dCI latín mos o 

mores. que es el cquivulcntc n la palabra gricgn éthos. sin c111bargo. moral,·udqu.ierc 

un carúctcr o costun1brc. en el sentido de Jo adquirido y ya no tiene el significado de 

la ética con10 pr..txis o estructura originaria. Otra definición c~mún ~dé· ~Ora1 es 

ºnqucllo que se basa en principios o gencrnli7..nciones tan generales que:Ya~cn pn_ro 

todo ser hunumo. por ~ic1nplo. el de respetar la vida humana. evitar la crÜCtdlld Y en 

lo posible. el sufrilniento. principios en los cuales .. se rcafimut et sentido._ de simpatía 
y una hun1ildm.I con1ún·· (Stru\.vson .1996 .. 116). 

Por tanto la nloral tiene el propósito de evitar dnño. sufrimiento e injusticia; no-:n1as 

que tienen que ver con el bienestar de los seres hun1anos. con la satisfacción de sus 

necesidades húsicas y el respeto a sus derechos fundamentales. 

Parn la 111oral en el ho111brc. es la construcción de acciones fisicas y naturales .. así el 

ho111hre. con10 ser social- scilalu que él debe con1ponarsc dentro de u~ dete~i~ndo 
orden social: un hon1hrc con momL es aquel que vive en concordancia con sus 

costun1brcs. por tnnto. si las reglas son violadas es condenado por In sociedad o 

scpurada de ella. 

Sin c1nbargo. la 111isn1a sociedad pcrn1ite que se quebranten las reglas y se conviertan 

en un co111portmnicnto anún.iuico. de la 1nismu fom1a las reglas son la expresión de 

las ncccsidndcs sociales colcctivus y que el derecho se encarga de reaccionar Ja pena 
con el lin de que se cutnplun. 
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Otra dclinicic..)n de las dcfi1_1icioncs de n1orJI es aquella vista co1110:· el conjunto de 

nonnas y reglas destinados u rcgulur las rclucioncs de los individuos en una 

sociedad ... ( 1 Jenuindcz .. 1995 .. 15) .. El Significado ... funci<.ln y validez no pueden variar 

hi!"hlricnmentc en las dcnuís sociedades;· Ja 111oral es de hecho histórica y por iunto .. la 

ética corno ciencia de la 111orlll,ya no. cae" en el hecho níornl sino en la~·conccpciones 
ahistoricas de el l:.1. 

No obstante ..... poc.JcrnOs j'lartir·_-d~(-CU1l1biO.:quc_··supuso el nba.ndono gradual de una 

teleología de la natur¡llc~..3)1u~~~ná:~ .qu'~· .tu~·~; cci~~o c'O~sec~c-~lc_i~. ~I sijU~r :la p~egun!a 
acerca del fundan1cnto de·, l~c--n1~fn1:·é~-·· Ja.:.-racion"ali'~lld. de los· ~g-cnicS· o· s~jctOs 
momlcs"' (Strawson. 1996. S9). ·. :· >> :· . · .· . . .. , .. 
Se con1prcn~c que hay Un c .. ~~n.b.io·.-dc-~~.~~i~1~c_ia .. cn el i.n~ividu~·~_cn:_Ja·-~OJuntod_.o. 
bien en las condiciones Y. rcglll's d~· 1a: rJZ~n · de_ las que pueden.derh·?rse:. p~in,~_ipios 
univcrsnles paro regular la conduela. 

Dentro de IL1 rcnexión ética. este nhistorisn10 rnorul se Jundmnenta én: 

.a) Dios co1no origen o fuente de· moral. Las nonnas aquí 

suprnhun1anu cuyos 111anda111icntos y norn1as constituyen··- los, pri~~ipios .·Y 

nonnas rnoralcs. Por tanto .. las raíces de la n1oral no estarían ·~n·-eJ~· h~n1bre 
niisn10. sino 11.Jcra o por encin1a de él. 

h) La naturaleza con10 origen o fuente de n1orul .. ~qui In ·~orlducto n1oral.humann 

es un aspecto de la conducta anin1ol biológica. Las cunl_idadcs· n1oralcs como 

uyuda n1utu:.1 .. disciplina .. solidaridud .. etc ... tendrían su origen en los instintos y no 

solo se encuntr-Jría en el hun1ano como ser natural. sino incluso en los animales. 

Dan.vin afirn1ó que los anhnales conocen casi todos los sentimientos morales de 

los hornhrcs: an1or .. felicidad .. lcaltud. 

c:J El hornhre (en gcncrJI) con10 origen y fuente de moral. El hon1hrc del que se 

habla se refiere con10 un ser dotado de esencia eterna e inmutahlc. inherente a Jos 



individuos e.le un 111odo de ser que dur..1 a través de los afios con los cambios 

histtjricns y sociulcs y que lbrn1u parte de la rnorJI (1-lcrnándc;,_ J 995). 

DI.! cstus tres concepciones si.: subraya ...... es 'in1pnrtnnté quc:el, cnrúcter histórico 
social del hnn1brc. Scü .~isto ·c~JJlO un ~0·1~1pOrta1niCnto nlOrlll · q~C trusc.icndc desde 
que el ho111brc existe con1'o tul.. p~;~-qL¡c hu'-idO- c~mbi~rldó Sí..I nl~nil'con el desarrollo 
de las difi:rcntCs sociedades·.·. (l lenuíndCY..:. · 1995_ 34); 

De esta nluncru. la 1noral por curcccr d~ univcrsillidad sus reglas nloral,cs son muy 
distintas en un lugar y tic111po por _lo que lus sociCdadcs son· distintas. asi. la moral 
vale solmncntc en el país_ o pnis~s con10 un méuncn!o histórico en el qi.tc se 
encuentran y tunto el co1nportan1iento con10 las costmnbrcs son regulada.-.: cuando 
las ncccsidudcs cun1bian. Ja n1orul sufre n1odilicacioncs e incluso puede ser 

can1biad.a por otr.a n1ontl .. de ahí su cnráctcr histórico. 

Por su curticter independiente en la sociedad. la n1oral debe adquirir cierta 
indcpcndcnciu ya que al tener una cercanía con la misrna. esta carece de fucl'7..a para 
ser rcspi.:tada por los individuos. En In actualidad. las normas morales las regulan 
los individuos pero son exigidas. in1pucstas y esto permite que no haya coacción 
para exigir el Clllllplhnicnto c.h: éstas. 

El cnro.'ictcr irnpositivo social. no se da como un proceso consciente. por lo que pierde 
su curt'ictcr de tipo histórico- social. por tanto .. In clase.dominante es In que viene a 
expresar lns necesidades n1orales y la fomta de producción vigente en una sociedad. 
esta se truducc en 1noralidad que es In serie de. netos efectivos que se realizan 
cotidium.uncntc y que cobr..1n un signiílcado 1nor..il con respecto a la moral dada. 

2.3 EL PROBLEMA DE LA NORMA DE LA MORALIDAD. 

La nlorulidad se enfrcntu a una pregunta.¿ Cu(tl es el criterio para juzgar el bien y el 
nlal'!. En Ju vida diaria contOrn1c sé uctún coO la conciencia o bien con la propia 

utilidad o Ja intuiciún del n101ncnto. 
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Qui:"11 la rcspucstu sea que se uc1lm confbrmc a las leyes .. los que uctúan contbrn1c a 

In ley lo hacen hicn y por lo tanto ya no cxislcn nuis en el asunto: se puede o~jelar .. 

hay personas que cun1plcn la ley de tal 1nancru que su vulor 111oral d~ju n1ucho que 

desear: cun1plcn 111atcrialn1cntc pero su intenci6n es torcida y caen en puros 

lcgulisn1os que curcccn de valor 111oral .. Ju pregunta tiene que estar n1uy por cnchnn 

paru juzgurlo de Jo hucno y lo 111ulo. ele esta 111ancra. l;:1s prcgun1as se pueden plantear 

co1110: ¿ Con qué criterio se hacen buenas leyes? o acaso. ¡, Todas las leyes son 
buenas·!. 

·En el caso de lus prelcnsiones de validez nor111ativa .. acudir n una defensa 

argun1cntativa apelando a razones en la que l-Jabcm1as caracteriza con10 .. un discurso 

practico .. la única alternativa disponible cs .. sin e1nbargo .. que en el universo de la 

n1oral sea posibh: establecer con ccrtcJl" .. a distinciones entre lns proposiciones válidas 

y en las que no lo son .. en teoria 111oral .. ;. cómo distinguir las nonnns que pueden ser 
justificadasr· (Strawson .. l 996. 101 ). 

Este requisito no es con10 un ideal a renli,...ur .. · sino con10 pnrte de lo que Alexy Jlnmn .. 

la lógica del discurso.. en este caso de un discurSo pragmático .. solo existe In 
perspectiva de ht fundamentación del lcngunje· en que son interpretadas las 

experiencias. 

Es decir .. no solo cu111bia el th!n1po o In trnscultú_rizá:~.iórl_.·_ deJa interpretación_ de las 

ncccsidudcs. sino cmnbin el. lenguaje de I~ ri~~-~1:'.cn:'.f?;~:qti:e:·~s.~~~:-~'?d:J_tic~dns._E".'istc a 
su vez .. rclutivis1110 n1oraf quc-rct~Crc ~~~ l~~ns-.·~~-;·~.~r.~~,:~:~1~~~J~S-;on·.~.Ucstió-;, de 

cns1urnhres o ncccsidndcs que van can1biÜ¡1d~~Con,,C(t~'e-.;=ip'ó/'C'or;º.~LJUg~r y con lns 
personas·· (Gutiérrez. J 998. 50). - .,., °' ,,·:};~('.~ ><- ._:: . ..:---' -"; ,·~:~~-~\i~:·~;.s: . ,_,.»_ '.·:.. >, 

~':;:·1~:'.'7.:~.~:~: ~~~:~~~:s~~~d:ª~:};t;.d;~fr;~-i~~:.~=~~{i~~n~:~:ü~-;:'1;~:;: 
rcglu de rcsolucibn. ·,éf._•:i ;¡\rf,c;;f~':~\ ?~:·:;i~:_~;tf ''.'" :~~,h~~ 

<_ •• ~ ~·:.':-'_1.;:·~_:.,.:::,,·,,::,,;.~- ,>::;~~:·:r~:~:-,~-~~'"' ._.,, ,- ._,. . 
J·:I hecho rnoral i1nplicu que :,c~~~t~,-,:-.'un·'~.¿,°:,'~j.u~.to:·r,d~?:c~~~~·.c~~:s:"':y<rcali?..aciones 
hu111unas que están ufcctud.~s J?º~--.~';,_,~~~-t~-~:mci~J~'_~-:;Su1~:·::~~-~~~"¡.j~.~.~.ln.1cntc buenas o 
111ulas~ e.Je este 111odo nuCc· el ~rrCPc.nif n;~~nl~ .. ~~~J '~~· I~ ·co.~~:~~rit;~-~~)!1. de lll obligación .. 

el de senlitnicnto de la responsabilidad .. el "dC.desohcdicnciu o- desacato ante Ja ley .. 
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todos estos ICnómcnos dan lug.ur a co~1struir h.1 ciencia ética con10 cualidad necesaria 

paru forr11ular un juicio de vulorución ética. 

2.4 DE LOS ACTOS l IUMANOS Y DEL HOMBRE. A LA EDUCACIÓN 

MORAL DE LA PERSONALIDAD. 

Los actos hUJnnnos ""son ~jccutados consciente y Jibrc1ncnte. por Jibrcn1cnte se 

entiende ejercer un estado poco frecuente de quien se coiiducc por el carnina 

correcto. valioso. 1nnral. csu persona tiene unu adhesión positiva hacill los valores 
rnnralcs y umc su rcali7.ación honcstu.. se siente libre de in1pedimcntos 

rcsentirnicntos .. po.1sioncs. lbhius. odios"" ( Gutiérrc7_, J 998. 55). 

Es decir .. estos netos se llcvnn a cabo a un nivel racional. sus obliguCiones las 

ejecuta con vcrdudcra fhcilidad y hasta alegría .. en un todo. el hombre es un ser libre 

en su interior. 

A ditCrencia de los actos del hon1brc que carecen de conciencia o de libertad o de 

an1has cosus. los netos hunumos originados en el hombre (en general) desde lo más 

profundo de su ser .. son las fücultadcs específicas de inteligencia y voluntad .. la 

esencia del valor 111oral .. es el tcnnino cuando una persona actúa bien confom1e a su 

naturaleza hun1ana o 111orulidad. de tal fbrn1a. el valor moral es el punto de equilibrio 

entre lo racionul y lo lihrc del que lo ~jccutn. 

Aceren de los actos del ho111hre .. •·n1ientras los actos del hombre .. dejan ver la 

negligencia y ejecución que no es propian1cnte hun1ana .. sino originada a un nivel 

anin1ul. los netos hunumos son 111orales.. buenos o n1nlos. estos últin1os suelen 
calificarse con10 inrnorales .. solo los actos del hombre están desligados del valor 

111on1I y son an1ornlcs""' (Saln1eron .. 1996 .. 30). 

A1nnral se otorga u el sentido amoral de la palabra que se denota como la persona 

que se declare .::un6non1u o indiferente ante las leyes n1oralcs par..i que se le aplique el 

calilicativo de amor..11. entonces los actos an1omlcs no son voluntarios. 

La descripción dd valor n1oral es la trJsccndcntalidad de la persona humana .. esto 

dehc entenderse con10 una capacidad típica del hombre .. In de trascenderse .. la de 
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upuntur u un horizonte fucrJ de si 111isn10. una persona co_n autentico valor n1oral 
actím siempre en función de un ideal vulioso co1no-JO seria CJ actuar por el bien a la 

hm11anid:.1d y no por centrJrsc en sí 111isn10.. el cc.~trars~. en ___ si mism~ .. es ser 
cgocéntrico .. intcrcsado y n1czquino .. interesado cn·su Pi-opio biCncStar .. · el.valor 111ornl 
es un valor ontolclgico que ubsorbc y _cntiend~ - foS ·'~al~i'~s ·.~:un niV~I :,superi.or 

udccum.lo n In razón. 

, ... ·- ... - -··' . ·- '.-·· 
La rJzón sobre Ju voluntad ~jcrcc un va.lar llnn1ado ObliS,U~i~ín n1oral .. ,,lii irltCligcncia 

cuestiona suavcn1cntc sin supri1nir el lihrC .lllbed~io .. si~pl~~n~~te '?s,u~a· .:.Jccesidnd 
· ohjctivu que la propone a la voluntad para ~U reali?..nción. _esta ·dcsc~fpcióO c~incidc 
con las expresiones ··actuó por propio co~vCn~inliCnto•• o bien .... se d~cidió -por si 

rnistno. fue una elección originnda et~ el fondo de su persona··. 

Efcctivun1cntc. cada persona tiene un valor' de sí n1isma quien se impone espontáneo 

y no tiene la neccsidud de que otros la empujen en detenninada dirección. como un 

c:.icn1plo. si un cstudi:.mtc captn el valor de la culturo y de su profesión .. él mismo se 

ohliga u cstudinr .. sin necesidad de coacciones externas. 

En otro ~jen1plo n1{ts. si otro joven .. capta el valor de unn n1uchachn., él misn10 se 

obliga a las atenciones que clln se merece .. cuando el joven no a alcanzado aún un 

nivel de personalidad. esto es que no contenga dos aspectos correlativos importantes. 

Ja autonon1ia y la reciprocidad. entonces sus características son ignorar las reglas y 
centrar sobre si 1nisn10 las relnciones que lo unen con su entorno fisico y social .. sin 

cn1bargo. la educación n1oral viene desde una construcción mental generada en la 

nii\eY_ donde se dan tres tipos de sentimientos o tendencias afectivas para impulsar In 

n1orJI los cuales son los siguientes. 

1 ) 1\',!c<.· ... ·iclacl de querer. Que implica un desarrollo bajo múltiples formas desde la 

cuna hasta In adolescencia. 

~) .\'e111i111ie1110 ele 1e111or hacia los ntayores. Papel de obediencia y d~ confonnisn10 

utilizn<lo en diversos grados por sistemas de edUención moral. 

.~) Sc:111i111h~1110 111ix10- t~fi.!c:to y te111or. Es el scntin1icnto de respeto subrayado como 

n1orJ1ista rcJCrcntc a In fbnnación o ejercicio moral. es decir .. se inicia con una 

mezcla de afi.:cto y ten1or que el niño siente por sus padres y por el adulto en 
general (Gutiérrez. 1998 .. 51 }. 
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En cuuntn u relaciones nií\o y pcrs<lnus de su entorno. juegan un papel en In 
fi.>nnucitln <le scntirnicntos rnoralcs. ··el niño lleva consigo todos los clcn1entos pura 

la cluhoruci(n1 <le una conciencia n1or..tl o r..1zón prm:tic.a. como Ja de una conciencia 

intelectual o razón a secas. que ni unu. ni otrn. se dan en la evolución 111cntul y 

mnhus.soln se cluhnrm1 con el contacto del n1cdio social"" (Gur.1;ón. y Garzón. 1996. 

151 ). 

Es decir se dtt In obligación tnoral en el niño en el mon1ento en que tenga que 

recibir ordenes y en el <.JUe el juego y la espontaneidad ocupan todo su espacio se le 
obliga u que se sienta culpublc e incon1odo unte el adulto .. esto se explica 

sencillmncntc corno el producto de Ja voluntm.1 del rnás fuerte: el temor no obliga por 

sí soln. sino da lugar :.1 una obediencia cxtcn1a y. aden1ás. sir11plcn1ente interesada ( 

obedecer paru no ser castigudo). por tanto. el respeto del niño hucia el adulto es 
uniluteral. porque si el ndulto respeta al nii\o .. no Jo hace en el misn10 sentido y el 

adulto no se siente obligado a su vez por unas ordenes o consignas que además no 
recibe y que no uccptaria. 

J>nr el otro extremo de lus relaciones interindividualcs formadoras de valores 

111nr •. llcs está el respeto 111utuo cmnpucsto de afecto y ten1or .. visto como obligación 

qw.: gcncru un nuevo tipo de obligación que ya no in1pone. 

Ahora. la educación basada en la autoridad y en el respeto unilateral presenta 

inconvenientes desde el punto de vista moral como desde él de la razón. en lugar de 

conducir al nii\o n la elaboración de unas reglas y de una disciplina .. le obligaran a 

cnluhnrar con cstu contrJdicción; por tanto. le in1pone un sistcn1a de imperativos 

acabados e inn1ediutm11cnte c:.negóricos. los resultados son que el niño puede recitar 

su lección sin entenderla y sustituir la actividad r..icional por el verbalismo. el niño 

nhcdicntc no capta ni el nlcuncc real de las reglas a las cuales obedece. ni la 
pnsibilidud de :.1daptarlas o construir otras nuevas en circunstancias distintas. así para 

un ni11o de 7 u 8 uñns le resulta mucho n1ás h feo·~ mentirle a una persona mayor que 

u un co111pm1ero. porque la prohibición cn1ana de los adultos y In gravedad de una 
111cntin:1 se 111idc por Ju fUlscdad o~ietiva o 111atcrial de Ja nfinnación y no por In 

intención de 1ncntir. 
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No ohstanlc. º en un sistcn1a cscoluriO'..ado. el niño .. alrc<lcdor de los 6 aílos 

co111c110'.;.1ru u IC.1rlt1lcccr su n1oral uprcndida en lu' lltmilia .. a los 7'u 8 ufios., su n1oral 

quedara consolidada .. la escuela consolidara su moral en baSc a otras autoridades 

( idcntilicución .. sanciones .. iircn1ios) .. Ja cunl dctcrrninarJ en v"nlorucioncs corno actos 
buenos y nialosºº ( l lerrcm. 1995. 30). 

Es interesante dl!'sde este punto de vista corno s_on vistos el alcance educativo de la 

escuela y los n1étodos hasados en In orguni7_ación social y del respeto mutuo que 

consish! en que los niílos eluborcn unu disciplina de la nccilln 111isn1n en lugar de 
n:cihirla ya acabm.la antes de poder entenderla. 

Es decir .. conducir al niílo n la construcción por sí misrna de los instru111cntos que le 

transfonnun.111 desde dentro y no sc..llo en In superficie .. se reitera que .... después de In 

fon1ilia. es Ju cscuclu Ju institución 111ús hnportante en un sistema que trans111itc los 

conocirnicntos sisternáticos que nsegurdn n1odos y fonnnn con1ponm11icntos 

uceptudos socialmente e códigos 111ornlcs. civiles y jurídicos)'"· {l·lcrrcnt. 1995. 32). 

Para tal fin .. uno de los aspectos nlás delicados de la educación moral es aquel donde 

se da una separación entre los métodos de nutonon1ía o de reciprocidad fom1ndorcs 

de In personalidad y de los rnétodos de nutoridud. por lo tanto~ en lugar de castigar 

hastindosc en la reciprocidad que en la autoridad. esto favorece el desarrollo de In 

personalidad 111oral tnás que cualquier coacción o disciplina externa porque las leyes 
sociológicas de las sociedades infantiles y las leyes psicológicas del desarrollo de In 

pcrsonalidud son rclativmncntc constantes gracius n In oposición de la variedad de 

relaciones del desarrollo del niño en función de los diversos n1cdios adultos. 

J\denuis la educación u sido un fcnón1e110 social cuyu innucnciu n1oldeadora regula 
el funcionan1ic111<.1 en la colectividad y promueve un ideal en el ulun1no al otorgar 

unu ideología i111pcrm1tc dl!' co111porta1nicnto llmnudo status quo. 

De esta 111anera. se nian~itt una relución de imagen hon1bre- niornl con la estructura 

c.:conó1nicu- social y política. n1is111a en que las sociedades los individuos son 

111oldeados por esta sociedad en la que nacieron y en la que crecen .. puesto que 

c.lescn1peilan un pupcl de 111~jorcs ciududanos. nhcdicntcs .. responsables. dignos y 
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mnornsos. claro esta. que poun enriquecer esta moral. es necesario un efectivo 

aprendizaje intclcctlml c.JLH.: lleva tictnpo. 

lnstitucionahncntc. ulcunzu Ja plenitud en la cnscñan.,..n superior considerando el 

hiil"litat de educución rcllcxivu y critica .. bien hace ht referencia crítica de este párrafo 

A. Cira111sci. •· J .. u crilicn significa justatncntc esta conciencia de n1t un yo que se 
opone a los otros que se di!Crencia y juzga los hechos y acontecimientos. no 

solmnentc respecto de si 111isn10 por su propia cuenta. sino U:tm~ién por. el valor de 
progreso o de reacción·· ( Grmnsci. En: 1 Jcrrcra. 1995. 32) .. 

Esto significu que el individuo que logra madurJción y.aut~n~rnín por._fuétores_de 

desarrollo experiencia y cducnci6n. esta conscicntC q·~CJas ·rcgi~ ·se n1odifiCan ·y lo 

son1cte a reflexión o critica con capacidad de" adaptarSC.sÚ·l""~'nUj~~arse~.'a~{ ~ismo;cl 
valor n1oral no puede quedar circunscrito a Ja n~ri11~ .. -~ri-.'fo~~a· __ n1e~á~·ic;a,._esta si~e 
de criterio o con1pnración para valorar la_ propi~.:co.;,du.C"t0:-Y_,;p~éS.ental- .ln;mejor 
respuesta en unu relación interpersonal. 
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CAPITUL03 

LA MORAL VISTA DESDE DIVERSOS ENFOQUES 

3.1 EL l'SICOANALISIS. 

De <.1cucrdn 0.1 los postuln<los de la teoría psicoanálitica en el estudio. origen y 

funciones de ºIn n1orur·. cst:l tcnrfo tmna como punto de partida al hon1brc desde el 

desarrollo Jilngcnético .. lu culturu como principio .. la rcto111a de lo biológico- sexual 

y de la rcorganizacic.ln social y 111utcrial u partir de los vínculos afectivo- morales 

entre Jos individuos. Cada sujeto sufre en su desarrollo una repetición de los 

recuerdos vividos por sus antepasados desde principios de la humanidad. 

Signumd Frcud advirtió la instancia de que en el hornbre ocurre un equilibrio físico 

-qui1nico dcl organisn10 cstublccido en bases biológicas para In elaboración de un 

111odclo teórico y lo explica ncurológican1cntc en dos principios básicos que son: a) 

El princinio prinu1rio que tiene como función descargar los impulsos sensitivos 

tanto dd exterior con10 del interior del organismo restableciendo la homeostasis y 

h) El principio secundario que a raíz de las descargas impulsivas se da una actividad 

nerviosa n1üs sofisticada donde las funciones cerebrales de la naturnleza humana se 

rigen por In 111en1oria. la voluntad .. el pensamiento .. In razón y_eljuicio. 

l lacia 1900 .. en su lihro. h.1 interpretación de Jos suei\os:: S.· Freud explica los .... . . ,, 

procesos oníricos donde existe una censura.en contl_"o,lar)oS)in,pu_lso~ iÍlconscicntes( 

deseos ) .. que luchun por cn1crgcr a la conciencia~ 

En el yo y el ello Frcud cunccptu~li7.a comO_:~·~~'r,~-¡~t,-~¡"~--~~..¡;-¡~~-·~f'~~pe!)'o t~~to en 

la herencia lilogcnctica y herencia -~~cio- ~~~l~-~ra_J-~~~-~~~p·~~~.ill ~'.~~·~·a·_:a~a~_ui.ci~~ del 

sujeto o su contexto·· (l lcrrcra.. 1998.; 15 ). 
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Aunqu..: cxist..: un dctcrn1inis1110 en la culturu por cstudiur los instintos agresivos y 

sexuales. Frcud i:nlhtiza que .. In morar· viene a ser un conjunto de scntin1ientos. 

idcus. principios y 11ur111us mor-Jlcs del contexto socio culturJI y '-llle rcguhm 1.n 

conc.Jucta de los indi,·iduos en sus relacioncs interpersonales fltcilitundo a la 111oral 

snch1J distintos nivcl..:s n instancias socio educacionales y socio cconó111icos. 

De esta rnanera. uno de los aspectos cruciales ·en el c.Jcsarr~llo (te la conciencia de 

los individuos es In relativo a proi:~~ms psicológicos. con10 son: •• lu idcntilicaci<1n •· 

·y .. In intcrnalizución··. Signlund Frcud lo cnfhtizuha por In influencia sociul desde 

las sncicdm.Jcs priinitivas. 

En &:ste aspcc1n ... el vinculo ctnocional con un objeto ( persona o cosa). se JogrJ en 

ht n1111ilia con In rclucilln de trans1nisió11 de poder. la fmnilia como grupo social 

confiere nn11.:ho de los vínculos crnocionalcs en el. desarrollo psicológico individual 

donde sc promueven y garunti7..an las reglas y norn1as 111ornles de la cultura·". 

( J lcrn:ru. 1 998. J 6 ). 

J>untuulizandn aquí. Frcud se refiere a Ja· identificación del niño con las 

aspiraciones del padre. usi el supcryO (concicnciu. n1oral) garantiza .el Status Quo 

(control interno de h.1 conductn) -CJ cu3J intcrnnli:zn los válorcs n1oralcs donde la 

conducta de cada sujetos~ n~r111a p~r ¡a_ ~u~ocr:i.liC~ ~ la c,ulpa. 

Por tanto el concepto de ••Ju intcrnalií"..aci.Ón ... es la· adaptnció"n del sujeto sin la 

111.:ccsidud de presencia de la figunt autoritaria. no obstante que tanto la 

idcntificuciún crnnn la· i111crnuli;..r..u.ción sé ·intcrrclncionan en el desarrollo 

psicolúgicn dinlécticiuncnte a-1ncdida que cl individuo logrJ nuevos aprcndi::t'_¡tics y 

cxpcricncias. la cnnsolidaci~ln de la n~1rn1u 111or_al se logrJ en la personalidad a 

111cdida qu«.: se suscitan has etupas del c.Jc.sarrollo. 

31 



En el periodo de udolcsccncia. ••Ja identificaciónº. contribuye a la formación del yo 

y a la rccstructurución de ·la moral y de los valores morales .. entonces In crisis 

personal que vive el individuo lo lleva u reaccionar ncgativan1ente n una de111unda 

de exigencias 111orulcs inconscientes pero a raíz de nuevas expcricnc!ns~ Ja identidad 

del individuo se llena de cupacidad de ami.lisis y reflexión do.nd,e:sc -~rit~gran_Jos 

aspectos nior-~dcs F-celuborados a la maduración intelectual de In c~nCiencia (yo). 

S. Frcud no dio i111portanciu suficiente ni desarrollo inteleC't:Ual. del penSan1icnto .. la 

· r-Jzón y el juicio crítico: pero si lo n1cncionó com~ indispensable Parll el creci111iento 

hun1uno .. así con10 alcm17..nr una n1ora1 autónon1a ~e la· dependencia 111oral fan1iliar. 

Por otra parte .. lu confronuición de Ja :1110Í"nl Cn la_ niílez.. se ejercen:\ con In continn?..a 

y Ja autoesti111a .. con la que su ca¡:)aci,d"a~.- de discernir .. dudar .. razonar y tomar 

decisiones será indispensable pero relativa. 'por la dependencia económica y 

n1aterinl.. no obstante. dnrii solidez a In _vida individual por lo que la n1adurez 

psicológica estará dadn en ténninos de conciencia que dará una orientación socinl. 

Prescindiendo .. de la conciencia n1oral inconsciente (super yor" al igual que el 

ello( instintos). funcionan bnjo el principio primario .. es decir .. satisf"acción in~cdiata 

a las dcn1nndus internas sin discernin1icnto .. ni reflexión .. por lo que In diferencia- de 

la conciencia n1ornl (yo). es que opera a nivel razocinio. 

El super)'º co1110 rcsguardudor de una herencia culturnl presenta funciones mornles 

y sociales con10: a) l:.1 aprobación y desaprobación de los actos y deseos sobre la 

hasc de la rectitud .. h) la auto observación crítica4 c) la exigencia de reparación o 

arrcpcnthnicnto por el nial causado. d) In propia estin1ación o el propio amor como 

reco111pcnsa por los ricnstnnicntos o actos virtuosos y/o meritorios. 

J:n lu adolesccncin. el ideal del ·yo como parte de la rccstructurJción psíquica. 

ocuparJ el Jugur del super)'º en Ja húsqueda de personas significativas a su 
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Jbrtalcci111icnto individuut· concretando .. hacia la mitad del periodo adolescente (16-

1 8 años) cuitndo la 111aduración biológica se ha alcnn,..ado .. es decir.. pulsiones .. 

orientación de clccciiin sexual y tbrtnlecimicnto de In conciencia yo .. se comienzan a 

dar las inquictudc~_.y n1ctas:soci~lc.s-establccidas .. esto es posible y dependerá de 

cada pcrsona .. cncont~r .u1_1_ c~uilibrio en su nloral a partir del resultado de la 

111adurcz y cxpériC:r~ciu ~·or1···1a' que vayri aprendiendo 

3.2 El COGNOCITIVISMODE KOHLBERG 

lniciahncntc .. el :dcsafrOJ10.1llornl.'dc:_Kó.hlbcrg .. se sitúa en una filosotia llamada 

··mctnética·· .. quC pfccis~. cn:~l)~~·guaj~:.co~~ún. o ~on1o:la m:ayoi:fa de los ¡)sicólogos 

111odcrnos. I~ .Ílnn1an- ·1crlg.ti~¡C_: mora1 .. -·-razó'1 po~ Ci ·contrario Jo consideran .. 

lenguaje ""'"científico"" .... 

En contraste con las ·.ideas n1orll")~~·t>~iri~\,{Q-'·'.·pu~~:len ·ser.· 'ricUfras .. ·-esto_ se explica 

n1cjor en la siguient~-dCf._ryi.~ión .. :-:~C:'.-ryi?~--~f~_-.-·¡~_-::~.ie~~ia ~oc;:Ía1 .. -~~ l.os valoz:s _mo~Jc~ 
son evaluacioncSdC Ji{s iiCC-¡Q;.J;;;s--~fUC·.·,c,-~ n;·¡¡;-ri~b~oS· de~-;,~ sóciCd~d-dada.ConSidernn 

como correctas .. {Kohlbcrg. 19°92; 27~). 

Es decir .. estos vlllÓres n1ornlcs son considerados relativos. validos o más o menos 

n1orJlcs en calidad .. en relevancia .. el valor causa un crecimiento en el desarrollq y 

que no es sin1plcn1cntc cualquier can1bio de conducta .. sino más bien un cambio 

hacia una 111ayor integración. difcrenciacilln y adaptación para llegar a un 

ruzonun1icnto n1orul de lo que es ser realn1cnte n1oral. 

Max \Vcber señaló .... los científicos sociales deberían ser neutros de valor en el 

sentido de que no dcbcrian representar pronuncian1ientos morales o políticos 

particulares cnn10 el resultado de la ciencia socialº (\Vcbcr .. En: Kohlberg .. 279). 
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Ante esta alirmaciiJn. en un estudio evolutivo' o histórico .. el valor y la relevancia de 

ese \'Ulnr en cad&.i persona es diStinto .. por ello .. dentro de los estadios de Kohlberg .. 

se considcru una rc.cnn~.trucción de ontogenesis ·dada por las norn1as sociales del 

r..1zonmnicnto y de los p~incipios' 111oralcs. 

. - '., , ' 

A partir de sus .invcslil:;~1citlOeS' La~vrcnce Kohlherg .. postuló el .dcsai-rollo del 

llmnnd<.~ ":i.u'i~i;;·.,;,0~~11""~ c~1 tics ¡livclcs nen seis estadios: 

Es•udio 1:-1...a orientación del castigo y de In obediencia 

Lns- consccucncius Jisicas de In acción dc1cm1inan ·su bondad:"º malicia 

indcpcndicn1cn1cn1c del \'alor o significado de está,~ ·con~~:~'Ucn:~i~-~~)·~ ciue . se 

valorun por sí tnismm• la huida del castigo y la sumisióñ -incon~icionnl ·a: In 

rucr/...u sin referencia ulguna ar respeto que. po"dría in~Pira'r. un· "ordc·n moral e 
soporte del castigo y la autoridad). 

IO:s•adio 2. La orientación instrun1entnl relativista 

Las relaciones humanas se dan en . t~nnino~ ·_semejantes .. - se dan rasgos de. 

honradez. de reciprocidad y de. participación sobre unn bnsc de. igualdlld. La 

rcciprocic.lad se entiende en térrni-:ios estrictos de intercan1bio .. sin basarse en In 

lealtad .. I~ g.~llitud o Ju justicia. 

l':shtdio 3 .La_ orientación de Ja concordia ~nterpersonnl. 

El buen con1Portnn1i~nio· ·es el que a'grada·u Jos demás y es aprobrido por ellos .. 

el con1portan~ic~to·Sc' juzg_a por su intención y adquiere importancia con10 el 

exclarnur ºsu i.nÍen~iÓn es' buC~a "". 

Estadio 4. La: oricntnci<?n .~e ••ley y orden·~. 

El buen con1portmnicnlo consiste en cutnplir con el deber propio .. mostrar 

respeto u In uutoridud y ;.1poyur el n1antcnimicnto del orden social vigente. 
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Estadio:;:. La oricntuci6n legista del contruto sociul. 

Se tiende u definir la acción justa en ténninos de los derechos generales de la 

persona y <le los criterios que han sido anuli7.udos por la sociedad en conjunto. 

hay una clara concicnciu de Ju relatividad de Jos .valores y opiniones personales .. 

co1110 consccuenci:.1. es que m.iquicrc preponderancia· .... el punto de vista legalº. 

l'cro. con la pnsicilln de ca111binr las leyes en tér111inos racionales de utilidad 

social. fuera del :.imbito legal. la obligación surge corno rcSultado del libre 

ucuen.Jo del contrntu. 

Estadio 6. Ln oricntnciún de principios éticos universales. 

Lo justo se define en virtud de principios éticos clcgid~s personalmente 

apelando u Ju con1prcnsión lógica .. universalidad y consistente .. estos principios 

son abstrnctos y éticos: no son norinas morales concretas con10 los diez 

n1undmnicntos .. sino principios universales de justicia. de reciprocidad y de 

igualdud de los derechos hu111nnos. así con10 de respeto de In dignidad de Jos 

seres hu111anos co1110 personas concretas: por lo dicho a partir de las 

discrepancias entre Kohlbcrg y Piajct. el pnso de un juicio heterónomo a un 

juicio autónon10 se encuentra en la base de ta teoría de Kohlberg (MitSud. 

191!5). 
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El significndo de Jos juicios 111orales· son prcscriptivos .. no descriptivos .. esto no 

quiere decir que los juicios 111orales no tengan bases cognitivas en el r...izonamicnto .. 

aunc.1uc es distinto al mzonmniento científico .. •• la rnoralidad estn n1ucrta .... El único 

conocir11icnto posible es el de Jos hechos científicos. no de los valores morales. Las 

creencias y juicios 111orulcs son solamente las contr..tpanidas cognitivas de Jos 

dolorosos ufectos que subyacen a toda 111oralidad vergUcnza y culpa•• ( Gillignn .. En: 

Kohlbcrg. 1992. 21!7). 

El en1otivisn10 .. considera a los juicios rnornlcs con10 correctos e incorrectos .. si los 

juicios 111oralcs expresan senti111icntos no es fácil ver cón10 estos juicios están bien o 

111al .. lo correcto e incorrecto de un juicio depende de las razones ofrecidi:is y In 

postura cn1otiva ignora la racionalidad con10 un aspecto de juicio. El emotivismo .. 

ºexcluye el co111poncntc racional del juicio nloral.. nuestro supuesto .del 

Cognitivis1110 .. al contrnrio del H.acionalisn10 Kantiano no niega et afecto ·como-.un 

cornponentc integral del juicio n1ornl o el razona111iento de Injusticia•• (~.~Jlj~.ª":• ~n: 

Kohlhcrg .. 1992 .. 288). 

Por In tanto .. este pcnsmniento nos quiere decir que sobre )ns oj,r.ra~-¡;~·.;~ ,.c.~S~-¡~¡·~~-s 
que se llevan a cabo en los individuos .. se crean juicios de priZ:."Cij,f~~:-~l~~;;·iquC ~~n 
rcvcrsihlcs y de equidad ante todo desinterés emotivo. . . '.:!._~~~:-~ ·~;:~:· /~~:~.~-:~./'. ·· · 

',:'~ . ' .--· 

-···-,;"¿. " 1 ~-·": 

J)i: esté 111odo .. Jos juicios 1noralcs se hacen sobre se~:tin1~~1_1ttjS~::~.:i~l~iCi~n:~s· d~ las 

pi:rsonas y cxprcsun y justilican por referencia a.Jo·s··~enti0.:.i~h-~6S·_d~I-~j~~g~dO~.: así 

los sentimientos y emociones n1orales son parte. del desn~olia·:ni·~-~l~-.. Po~··,;~lo .. un 

juicio 111oral es prcscriptivo y no simplemente I~ ~~~~~·iÓn··:.··d~. -aciitudes y. 

i.:111ocioncs .. adcnuis .. es cognitivo y da razones •. 
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3.3 1.A PSICOLOGfl\ Pll\GETll\NI\ 

En Ju psicología Piugclim1a. el dcsurrollo de ,la moral pasu por dos etapas llnmndas 

hctcronorniu y uutonornía que dentro del uprcndiz~jc de los conocin1ientos prácticos 

y de contenido 111orul son unu etapa ncccsarin p~rn el niilo. 

. . ' . 

El paso de una 111ornl heterónoma n una autó;,oma ... inVol~cra el juicio intermedio 

entre estas dos etapas .. postcriorn1entc. PiagC( ;-¡·~~istc· .. ·~~ q~e I~ lnorni surge y se 

desarrolla en lu convivcnciu s~éiul .. · •·CI niilo 'c.l~h~· ;upr~nd-~r de JOs adultos el 

con1portun1icnto sociur· ( Nornum .. En: MilSud~~·· 1985. 89). 

Sin crnbnrgo. Bull no esta de acuerdo con Piugct en que se ve a In etapa hcterónon1a 

corno n1eramcntc negativa. por tanto .. la aprecia con10 una etapa positiva .. porque a 

través de ella el niño llegan unos conocimientos pnicticos de contenido moral. 

Respecto al pcnsa111icnto de Lu\vrcncc Kohlbcrg CI lo resume: en: 

l\·lnrql hctcróno111a. Dc 3 a 8 años. Respeto por las reglas que dan los adultos .. las 

li111ihlciones cognoscitivas del niño le conducen a confundir las reglas morales con 

lus leyes lisicas. sagradas e inn1utnhlcs debido ni egoccntrisn10 del niilo para poder 

distinguir su punto de vista y su realismo. subjetivo y objc;tivo de su experiencia. El 

dcsurrollo intelectual y cooperación del nh1o pcmlitcn que las reglas las considere 

crnno principios internos y no corno n1andm11icntos externos y autoritarios. 

l\lorul autónoma. De 8 a JO años .. surge en el ni~o.una 1noral autónoma de justicia .. 

es dc:cir. que se rcen1plnzn la n1oral hctcróncin1n :que se' basaba en el respeto 

unilateral por la autoridad adulta. (Pinjct. 1995: .f 87). 
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ParJ Piagct. esta etapa la sostiene mientras no exista una regresión hacia un 

uutoritarisn10 por parte de los padres o unu fldta de la experiencia de cooperación; 

sobre la teoría de Piugct surgen algunos puntos in1portantcS de mencionar: 

u) Lu intcncionalidad en el juicio. Los nhloS pcqueí\o:s ju~gan _un neto de 

n1aldnd en rclución con sus consecuencias fisiclls. n1ientrns que los más 

grandes. juzgun un acto con10 malo relacionándolo eón Ja intención 

inherente a lmccr o provocnr daño .. b) El Relativismo. Ei' niño da juicios 

absolutos y cree que el ndulto siempre tiene In razón en _situación de 

conflicto. 111icntras que los grandes ndn1iten In posibilidad d~ una diversidad 

en considerar una acción corno buena o mala. 

Oc) La indencndcncin de las sanciones. El nií\o · con~idera u~ª.' a·cción mala 

porque lleva consigo el castigo .. n1icntras que e(granci~-jU~ga_-~~i:t: ~C::ci,ón como 

1110.la porque va en contra de una regla .. hace_ ~8:ño a ~tr~s .. ele .. (Piaget. t 995 .. 

190). 

Existe una concepción anin1ista 

rcglus que son: se cree que el niño solo pf~sta ~· .. ljis .. ~~~-~- l~:~onéiencin nCcesnria 

para cun1plir con sus runciones respectivas~ así. cl 0 niño dc.:.7 ·años .. no negara en 

ad111itir que si el Sol nos ve en una hnbit~~iÓn -~-~be nue~tr~ ~-ombre .. admitirá que 

el sol puede señalar nuestra n1archn porque debe ncon1pañnmos para 4 
.. cnlentnmosn. 

El ni1lo sahc que el sol es ""naturar· y que nos es útil para la vida y observando que 

la 0:1ctividad natural es ... inteligente•" y no for?~dn .. sino es una obligación n1oral no 

hacer lo que no se debe hacer··. ahora .. In pregunta es ¿Qué es la naturaleza para el 

11i1)0'! Un conjunto de leyes fisicas .. una sociedad bien rcglnme~tndn .. un con1pron1iso 

entre estos dos estados. solo ·el nií\o concicntiza a explicar las cosas en una 

jerarquía y su obediencia. 
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Piagct. (1978) en su' libro Ja representación' del n1undo en el niño dice. los niños 

lmsta los 7-8 aíloS. rccha;¡.r.un In iilca de que las cosas pueden hacer lo que cllns 

quicntn y no es por la avoluntnd. sino pOrquc su voluntad está obligada por una ley 

111ornl n1isnnt y obligndú por:C1 debe~. 

Lu voluntad d~I nÚlo es ~l~Í'~ ,tocÍo.·un-a bucna'voluntnd y está estará dirigida hncin el 

bien de Jos homhrcs. cXplicm.1do que In naturaleza es regida por el niño en reglas 

rnornlcs y a n1cdidit. de su· desarrollo las cosas (su n1ovimicnto). se explican cada vez 

n1ús por un dctcr111inisn10 fisico según dndo a los once y doce ni\os que conllevan a 

entrar en-contacto con un n11imisn10 infantil en representación del n1ovimicnto. el 

pcnsn111icnto infüntil ·y el uni111ismo es una construcción reflexiva del pensamiento 

rnorul y n 111cdidu de Ja diJCrcnciu inerte de In vida. el nii'io le da un n1ovimicnto 

propio en el cual todo parece vivo. 



CAPITULO 4 

EL ENFOQUE PERSONO LÓGICO Y SU PROPUESTA 

SOHRE EL ESTUDIO DE LA PERSONALIDAD 

El enfoque pl.!'rsonológicn es una línea de investigación con1cmporánca. desarrollada 

en C:uha. desde lu óptica de Ja psicologíu rnarxistu. Su representante es el Doctor 

Fernando Gonzálcz f{cy quien ha publicado una serie de libros que hablan de las 

particularidades del cnfOquc. tales con10: La personalidad. Su educación y desarrollo 

(1989). Psicología de Ju personalidad (1990). Psicologin humanista (1994). entre 

otros. cstu postura se encuentra nctunln1cntc en desarrollo también en México. como 

unu alternativa ante el prcdorninio de las teorías tradicionalistas con10 el 

psicomuilisis. el hu111anisn10 y el conductisrno. 

En un pri111cr n10111cnto conviene rcali7...ar una breve exposición de las ideas del 

doctor Gonzúlcz l~cy .. su historia. sus conceptos., sus propuestas y las aportaciones de 

diversos in'\'cstigudorcs del entbquc_pcrs~nol.ógico. A cont_inuación se revisan estas 

prc1nisas. 

4. 1 LA PERSONALIDAD Y LOS ENFOQUES ANTECESORES 

La personalidad es un tem~ ~ampliamc,.;iC -- t~tád~ dcn~ro- de· la ... Psicología 

contc111porünca. actualn1cni~ sc)Cco~~:;cC·~-f~ ~e~C~~d~_~(de_·--:~~~~~ari~-. a :C~ta catcg~ría 
su di111cnsión nu\s un1pliu pucsto_-.-q':'c s¿<-·.·ha., ~~~c~a~~c! ·.'_-~·Úc :.-intc~icnen y_ la 

constituyen 111uy diversos JhCtOrcs de .toda. índole.·.: 
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La tcorin de los rnsgos es unn orientación tradicionista en el estudio de la 

personalidad que actualn1cntc cuenta con múltiples partidarios. considera que existen 

unidades o átornos que representan los contenidos psicológicos de los individuos y 

creen que dichos contenidos (rJsgos) se relacionan directa y linealmente con los 

cornportamicntos. por tunto. las personalidades pueden describirse a partir de los 

rJsgos que los constituyen y.usarse para idcntificnr tipos concretos de conducta. 

Esta oricntucic.ln es usuda aún por diversos psicólogos pero poco n poco se evidencia 

nuis la necesidad de explicar y no describir las pcrsonnlidndcs. Por otro lado .. el 

funcionalismo por rnucho tic1npo ha significado un encuadre teórico donde se hnn 

dcsurrollndo rnuy diversas teorías .. consiste en el estudio de las formas en que 

funcionan los conslructos en el estudio del individuo .. como lo es el cerebro .. los 

nlotivos .. In 1nc1noria .. el pensamiento .. In mci:ite .. etcétera. de manera aislada .. limitada. 

reduccionisla y abstracta que no permite .. justamente In concepción del complejo 

Jlnnrndo personnlidad. 

Un cjetnplo de ello es In teoría psicoanalista que nctunln1ente es aceptada y abordada 

por una gran parte de los psicólogos de México. El pensnmiento de Freud. como 

representante del psicoanálisis. se caracterizó por una tendencia a describir diversos 

aspectos del funcionamiento mental con10 _ una serie sucesiva de fenómenos 

contrustnntcs lo que lo llevo a fonnulnr una teoría dé In personalidad que admite que 

la 1nisn1a consislc en un sistema de n1ecanisn1os, e interrelaciones de contenidos 

estanduri7 .. ados que se presentan invariablemente en todos los individuos. 

Dichos contenidos son el Yo. el_ Ello- y:_·e1 _Sup_eryo._ que han sido definidos por 

Gonztílcz Rey ( 1990) co1110 "sin1~!~s :~.e~l~~c~h~_s" P~r(l~e _todo lo nuevo lo reducen a 

Ja explicación ya elaborada de lá- pc~onali~~~- .~irl_,_ndínitir un replanteamiento de In 

teoría. 
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Al respecto "cstns teorías prccstnblcccn In interpretación de lo nuevo y no permiten 

el desarrollo de Ju tcoi-iu" (GonzúlCz. 1990~ t 5). 

desde el psicoamilisis.-al enfrentar Jns c.lc111andas del mundo cxteriór,;se b'u~cn· el 

equilibrio entre In obÍcnción dcJ-·pJacer y In evitación d~J· .. ·~~j~~/~:~~(·_~i~t!10 .. se 

desarrollo con cstrcclui" rclllción con las prin1ems relaciones ·p~lCníáS ·~11 Jll~ ·~uaies 'el 
' ·- . ~ ·- - ' . -·.,· - "· - - - . ,. 

sujeto encuentro sti prin1cr objeto scx~al y en donde er:np~c~~~~IÓ:~:·~¿;·~~li~:i§~ ent~e el 
~~.-<-, _.;,,. 

principio del plnccr y el principio de la realidad. ·:;y !'.-~1 -«; ~-<~'•. 
·:.<<'.~·"·Y.--_<;_:.-· 

. , ¡ ~ -. ' 

La conductu cs. por tanto. el resultado de· la lucha'~-:1·~~e·.~~-:"Y~?~_1?.~~·1~_·y·e_J __ s~Peryo · 

que muclms veces cstn muti;wdo por represión de c:icriri~'d;;~;;s libidirl,;1~5- f...;,nte a 

lu realidad que cnstra e in1pone. Esta lucha sé dú en lo ¡~-~~:~~~;~~ ~~- ind·~p~ridc·~~i.a del 
- . . ·;_: : ,,. -· ··~" - ' . " . 

1110111cnto o el lugur en donde se encuentre c_I sujeió 'd~_J .dC~CO-~··· 

.. · , ,':_- :~ . - : :;. . . ._' 
No obstanle lu teoría psicoannlítica de la pcrsoilalidad, es_ ahi.stórica· porque concibe a 

el ho111bre con10 un ser individual --cuY3'.~ ~~·iSt~~~-¡~-- ·-Íi~n~· ~u~_;-.. ·ve-~' con su 

funcionan1icnto inten10 por lo que factorCs-:socÍales, e·-históricos_· nO··particip8ó. de 

1nuncra in1portantc en la constitución de-lo '.~~Í~~·i·~-~~·.de ·~s~ man~ra:expÜ~a comO 

las categorías clnborados por Freud en su tiempc:>:_si~Uen_:~~ridosc pani:~~Pl.~C?~r.~oda 
la gmna de co111portun1icntos en In uctua.lida·d._ ,_ 

. .. -

El sqjcto. esta reconocido en el psiconrláli~i~~º ct?mci A un·. en,tc_ .. domirl~d~ P~l-.--fucrza~ 
intcrnus .ante las cunlcs su ncciÓn c~-~5·¿¡·~-~i~-~:c~_· .-una·:· ·~¡¡~ple ~ ·rri:~·cíiadc;ra: e.ntre 

exigencias externas e intcrnns que ~e resl_.lha_n ·igu~lmcntc ajenas. 

A prop1lsito de los social. Pichón.-'f-Uvierc .. considcrJdo con10 uno de los grandes 

ncopsicommlistas de eStos ticn1pos~-lc otorga un lugar importante en la constitución 

del individuo pero la esencia de su discurso es que el sujeto "es producido"cs decir .. 

..... el individuo es sujeto de un conjunto de relaciones que lo definen en su propia 



hisloricidad y que exigen de él una posición constantemente activa" (Gon?.álcz y 

Mlljñns. 1989.3). 

Pichl1n Rivicre n~ trasciende al psicoanálisis porque no reconoce un 11101ncnto en el 

individuo en donde elabora y configura los cstimúlos externos y la forma en la que 

Jo hace sino qúc dice que el sujeto:'se implica ti un sistcn1a de relaciones que es lo 

social. ºEl principio de Ju personalidad ·significa .. no cualquier estudio de la 

personulidt1d sino que a travCs de ella y con10 en un todo .. se conocen sus elementos 

y Jos nexos de estos clc111cntos tanto entre si con10 también con la personalidad 

integra .. (Dzhidcryan. En: Ovidio. 1989). 

Con respecto a lus cuestiones metodológicas. Gonzñlez Rey ( 1990) considera que el 

psicoanálisis y ncopsicoamilisis no cuentan con una n1ctodologia que posibilite una 

investigación empírica consistente .. esto porque sus estudios se sustentan en técnicas 

tcn1péuticas sin sostenerse en una verdadera base científica. sin embargo otra autora 

L.I Bozhovieh y sus colaboradores han destacado como en detenninados momentos 

del desarrollo ontogcnético .. surgen nuevas fom1acioncs funcionales.. especie de 

unidad indisoluble dc la necesidad y In conciencia. del efecto y del intelecto que 

cantch.:riznn In evolución de In cstructurJ de la esfera de nlotivaciones del individuo. 

Ln psicologiu cognoscitivo .. por su lado. también es considerada como funcionalistn 

pues se centra en el estudio de lns operaciones cognitivas y lns fon11ns en las que 

funcionan en el individuo. Se considera que el individuo recibe infonnación de su 

exterior y lo clahora para crenr su propio sistema valorativo conceptual desde donde 

se justilica sus acciones. 

El prohlen1n es qu..: se olv.idan de la parte afectiva y emocional que participa 

1.h:cididaincntc en la ~onfbrmación dé la personalidad .. a decir verdad,. la poca 

claridad en la que se maneja lo en1ocional en las teorías cognitivas no les han 

pcnnitido uhurcur In con1plcjidad de lo personal "no toda emoción tiene un origen 
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sitnbólico por la cornplejidnd de los fllctorcs que nf~ctan Jns necesid_ndcs de la 

pcrsonnlidad.. cornpl~j idud que trasciende In capacidad cognoscitiva de lu 

pcrsonalidud pan1 aprehender esta realidad" (Ovidio .. 19~9 .. 8 ). 

- ,· _- : , - ' 

El Ncoconductismo qüc. se dcsnrrOlln en México eón c-1 D~~tor-· Ribes tnrnbién tiene 

que decir sobr~ p~rSor;i~lid~d Ya·._.qu~ con~idCru · ~uc ··"el :~:p~·Pel . ~si~olÓgico de Ja 

personalidad es-¡á en In·· n~~:i6n·_-d~j: estad-o - intcnlcíivo->· es 'd·c~Ír ........ de.I efecto de 

invnrim1tcs funciOnnlc~- en 1~1 adquiSición y cj~rCiciO·-_dc ·con~~ctcncins respecto a 

· dcn1nndas y motivos sociales específicos•'" (Ovidio .. 1989., '10). 

Ribcs redl:Jcc .. sin cn1hnrgo .. sus estudios de personalidad en indicadores sólo 

co111portnn1entnl~s y n partir de ellos explica l~s estilos intei-nctiVos que caracterizan 

a In persona que son rclat_ivmnente invnrinntCs y autóri<;>n1~S de )ns demandas 

111otivacionnles e innuyen en la adquisición y regulació·li- d~ -~~Íivos y competencias. 

Aceren de cstri afim1ación .. ""· Ribes comprende- .JO fu~~Í~nal :sól~ en -témlinos de 

atributos ol:!_jctivos'dc lu conducta .. 111ieritrJs quC ri.osotros cOnSid~ramos lo~funcional 

con10 las operaciones psicológi~as 9ue-.' el ·<~~JetO ·>.~e~f~~.· ' .. -¿~h~' ~,un conlenido 

determinado .. (Gon7.álc7- En: Ovidio. J 989. 52)., . · 
-.. ~~'. 

Con esta afinnación .. Gon7~lcz reconoce qu~.Rib-~s~i~. J~-~-'dUd~.hoy- en din.'un sentido 

nuis con1pl~io n la personalidad que.sus aiit<:~~~i}~~~-·p~rri,·:aÓ~·:d~~-~:~- In insistencia de 

considcr-Jr sólo indicadores n1cdible .·f obSéniabJéS/·Cf' n,; _" ..Céorlocimicnto de los 

procesos n1cntalcs que tienen. lugar .. ~.": lo~ .. '.' in~~-i~,-id,~9s :~~r.· ~c.r -'~contccimientos no 

ohscrvablcs .. deja a la psicologfa c<;>~:._-~n:-~~~!~·:P:r~~~¡,d? q·i.!·~-.l<?S ~uev<;>s conductistas 

han querido resolver con_lu inl~~d.~~¡;¡·~~~~:d~·::~.;:;.'if.a~#mi~!i.to ~e ~OS cognitivo y de los 

estilos de cognición pero s·in ~r:~_~r;ía.-~.~~d~n~ia'·.r~d~~~io~iSt_a.· 

J)c hecho el sujeto desde 'CStU:pOSl.'.ira 3(lü'rccc.domina<:i0 por contingencias externas 

por lo que se nicg!l:_la.~~rtici~a~~~~:::~~-~1~: Y~riúv~ ~n la acción del comportan1icnto .. 
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esto lo coloca en un lugur pasivo y activado. además. es de notar In consideración de 

que el hon1bre Cs húsicmncntc adnptadn a un n1cdin social. 

Por In dicho anteriorn1cntc se urgumcÍlta é.Juc ~l .. ncocond~clisri1~ no logra nuevos 

niveles ~ualÚnti~~·s ·":"¡~ In- explicación dc-s~··obj~to.dc·~-~t~di~~dud~ que 1o"~ estudios 
' .. ··, ,, - '' - .. - . . . .. · 

desde el Condu'ctisn1~ del nivel social son h{baSC dCf córidiciO·nanlicOto9 paSando por 

alto el ca,íÓcter ntdctivó dC·1~s leyes que rig~~:ta s_~CÍ~d~d •. 

, .. ' 

Al respecto. •• la teoría conductista no ha d~íado de'scntir el in1pacto de In realidad. 

nadn n1~jor pum detcnninar In vcrJcidnd de una· teoría que su choque con su p~ctica 

social: el conductismo ha tenido que revisar sus posiciones •. p~rquc sus postulados 

ahistóricos han recibido la presión de In experiencia sociar• (Gon7...iilcz. En: Ovidio. 

1989. 12). 

Lu teoría lnunnnista. es igualancntc una teoría de Ja _personalidad del cual ... intenta 

caracterizar fi.1rn1as integrales de rcgulución psicológica que diferencian unos 

individuos de otros·· (Ovidio. 1989 .. 5) 

Estas fonnas conciben erl que el i~diyidu~5:d~~~rÍ"ollri.·sus potencialidades y puede 

llegar a un nivel_ supe~ior··~e .. ·~~J?~)-~~~-?~~~·:~~:~~~1.~gi~?::.qu~ es de hombre realizado 

111ovido por los n1otivos supériOrCS(IOs·_~qU~-:"S~-~·proyecton a futuro) dejando en un 

segundo plano Jos n1~ti~o~··d"C: J~~-d~'ficÍ~·~·~·id(t~~~~~On l~s que buscan la satisfacción 

inrncdiatu). 
·:<".' \', ·;~-~·;. :~~.»-~ 

El logro de la Ps~cologí.~ ~:_u~~~~i'~-~~-:~~'._~i.~_Jcf~~~-!h:.f~g~-1e_~t~ci~n del indivi~uo y los 

argumentos si1npli.st~s._·d~c_··1~~·-~~.~.~~n~~(~~-~~.~~:C~~~~~~~~;.c~.~si,déracionc~·~obrc lo social ~s 
alln no claro. 

-.En la psicología humanista. uparccc. un intc'.lto .. ~icn·::~c~1_1.ido ·y_ p~~dU!=tiv~ de. 

presentar al hon1brc cn·condició~ dc:.sujCto_d.e ~-~·:co_mp.o_f~.a.ffi'i~nl~-·sin e!'!lbargo~ en 

45 



Jos distintos enfoques que integran esta corriente no se logra ar1noni?..ar In condición 

de sujeto y el determinismo sociohistórico de In n1ismn•'" (González J 990 .. 14) 

Aquí se cxprcsun las. consccu.~~ci~~ ,~~·-'ª:~ fo.~J~~us e~ las que_ se .. hn abordado el 

estudio de In personalidad.ª t~~y·~~:dcl )ie'~~~ .. I~ cualcS son lns sigui~nteS~ _ . 

. "' . :~.: .. _-.:("' .. · ~-:._~-- _·-- · .. _-.· . ·-.. : ,-

1. ConccbirJa p;;:rsCi'nnlidiid Como_'"'_u~nn ·sustnriciación abstracta que se .concreta 

en unas poca~ catcgOririS ~-.··t~nd~~cins.: instintÓ,.-_ intCnció·~~-.-~·tri~d~nCiri a ·I~ 
seguridad. cte. a Cons~Cucncin de lns cu~lcs ·se' -explic~·~ t6·d·~-: c1- universo 

~·">: -. '--. 
P'.'Ícológico del hon1bre y en ocasiones In sociedad. . '~: 

2. Ausencia de una posición metodológica que ga-ffintiC~ · --~r; ~;;:~imienio 
progresivo y cunlitativo de estos sisteriins _ ~eó~ic~s:,_y:!.·.'.;,~~~~·lde sus 

conclusiones sobre bases científica..-;. 

3. Existencia de In pcrsonnlidnd como una realidad p-~í~{ui~-~- ~<::.(5·~~ fu~ra de una 

detcn11innción socio- histórica. 

4. Cnrticter excluyente de estos sistemas teóricos·~ I~~, CU;Jes se cerraban como 

unn determinada filosofln del ho~nb;C __ ·q·~'~:·-. SOta:. podía ser asumida 

intcgraltncnte o rccha7.arsc (Gonzále7~ 19~0· •. 1 ·~j~-- -

Conociendo lns anteriores anotncioncs_.y .. ,cntendicndo el interés que el enfoque 

persono lógico tiene por ado~tar·~ -U~n. · _,~Í~ió~- más ncxible en su estudio .. 

concediéndose posibilidades de refutar o retronlimentnr sus hnllnzgos teóricos con la 

investigación de cmnpo. podremos sustentar las particularidades del enfoque. 

4.2 LA PSICOI-OGÍA S()CIAL EN CUBA 

El desarrollo de lu J>sicoJ~giu_socinl desde.el triunfo de lu Revolución Cubana en 

1959. se hn caruc¡cri; .. ado,:.~º~~~1.Js -~¡-~~~s rcpcrcusi~ncs en In esfera aplicada. esto 

con10 resultado de la· creciente' participación de los psicólogos sociales tanto en In 

rcali:l'..ución de estudios sobre los aspectos que caracterizan las grandes 
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tmnslOnnncioncs sociales y sus rcpercusiones en Ja CC?nstitución de la personalidad 

de Jos individuos .. co1110 en· el discílo de cstr-Jtcgias para In práctica en diferentes 

instituciones .. agrupaciones .. cón1uóidád~s .. cte. 

1 lasta untes de Ju rcvoJUéió"n .. ·.:Jñ .. :- P~i~<;·~~ogÍ~:,.;.; una· di~ciPlin~ qúc ·"~Có.i:-icanientc 
udoptuba 111ccánica1n~~te -~-lo~··.¡)~:~:~¡-~~~·~~ .:.::~~s¿r~·o¡ lkdos ;-~ ·~~'~r la': j)Si~OIOgi·a - social 

none1m1cricanu por :1~ qw;{;~~~;;C_ri_l~; ~i:.·-,;·¿¡~~;1~·~ ~ri~~·~·~~·¡;·¡~-; '.~~~-.~-;~-¡~,~~.c:i~s. que la· 
... :.~..:· - . 

población tenia. ,· 

.::.> .. ·:-~.--·.·.-·~.·:~'.-. _.::·::\·>.-,::;-·y.:~:~.' _: 
Gonzñlez Rey· opina que I~·- cScuC-lás ·tradi~·i~~·~J·~~- no .:;.~·~~~S;~S:~'_~-U~j~~~·~~~~~~· el 

estudio de la personalidad impÍic~r~n .·~na -sep~~~iÓ~~ ·-·~;it·f~'.:~·lri.>:J~Ó~ic~~ lo 
. ' . . " ~. - '_. ... ' ' - " . "·> . -, 

n1ctodológico y lu investigación uplicnda .. Se~arnción:que ia:li~-~~i~~~J:.~~~~011~.,dc 
una teoría única y congruente de In personalidad que cxpresarU llls.·~~~~~ll¡:.fdiidC~_ máS 

generales del funcionamiento psíquico del hon1bre. 

No obstante .. surge la necesidad de crear una nueva psicología qU~· conta~: Cón un 

enfoque teórico metodológico integral que no dejara de t~ncr,:_~.:t.~:- Clienta las 

particulnridudcs y especificaciones de un pueblo .. "''"sustentarse en investiÍ;~c~.o~cs de 

orden práctico que pcrmiticrJ entender científican1ente l:i realidad ·y _habría_ de 

cncontn1r sus bases en Ju teoría del n1ntcrinlismo dialéctico_. ya _que .~n ..,~u.~á~ __ ._la~, 

investigaciones sociales en1plcnhan los principios del mnterinli~mo dialécticQ _ co_mo 

un estilo de pcnsan1icnto que guiaba las investigaciones concretas"" (Albores,. .199:8) 

La Psicología social incorporó un conjunto de principios meto~ológ~c~s generales 

del rnutcrialismo dialéctico con10 son: el determinismo. el principio de.lá unidad de 

Ja conciencia y la actividad y el principio del -desarrollo de la psiquis~ ASr .. el eje 

rector de Ju nueva psicología cm que la conciencia del hombre es dctem1inada por el 

ser social y Ju actividad. es decir .. que los fCnómcnos psíquicos se determinan y 

cmnhiun de acuerdo con In fbnnn de vida de individuo. 

47 



Esta dct.crrninación socio- histórica de la personalidad es un principio que· entronca 

el 111aterialisn10 dialéctico e histórico. por ello .. la idea de deterrninismo cxtrcn10 fue 

rcconsidcrJda ·y analizada por muy diversos investigadores cubanos entre ellos la 

doctora Áng'71a Cu~ña. quien en 1985 t1tim10: 

º .... ul interpr~tnr estos planteamientos se destuca .. en culidad de agente fundlln1cntnn 

la dctcr~inación externa .. en el caso del hon1bre sociohistórico .. pero no.se excluye el 

_papel .ncá~o de la conciencia en el cambio y del desarrollo del propio psi_quiS1110 y en 

la modificación del nlcdio sociur•. 

Por ello. el ho111bre .. lu sociedad y la historia son un producto de ... lu :actiVidad 

transfomu1doru de In hun1anidnd en donde la conci_cncia es un·n:aomento_ i~portnnte 

en el dcsnrrollo del psiquismo. 

Lu actividad.. dctern1innción .extc~nn .. -.,' p~~~n?-li.d~~·:~~- ~pnciCné_i~ -. corTIUnicación .. 

desarrollo. psiquismo .. entre otros pl-incipioS··,p5¡~~ÚSgiCc;~(d~ben:s~rcCstÜdiados en su 

can1bio y desarrollo tanto- fil_og~~~ticÜ~:---~.~-¡~i~n~Ü~~~:t·~;¡~~.·¡~'¡~:6-;i~-~~so~J·a1~-a -riizóO 
' ' '' - ... ,,. ·, .,.,. . - ·'-· . ' 

de ello .. la Psicología n1arxistn. se pfopOne··-cl: cStudiO dCI. sér. h~~a~·o _.n pUrtir de 

principios filosófico- cien.tífico sentandO la ·~úut·Pa~ ·el ·estudio.de:I~ psi(¡uis~ 

La Psicologíu social desde entonces ha ·sufrido diversos ··cambios porque el 

pcnsan1icnto teórico tan1bién se ha transtbm1ndo y hoy en día podemos decir que 

rcton1a principios fundnn1cntnles del n1urxisrno pero lu esencia se ha· enriquecido .. 

por ello. ·· In psicología marxista es unu corriente del pensamiento p~icológico 

actual.. producto del trabajo de diferentes investigadores que., pese u tener una 

orientación marxista .. no enfocan de fonna idéntica el estudio de los fenómenos 

psíquicos·· ( Gon?.úlc;,_ En: Cnsuña .. 1985 .. 36) 
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4.3 CONCEPTO GENERAL DE l'ERSONALID/\D DESDE El- ENFOQUE 

PERSONO LÓGICO. 

Las tcorfas trm.licionnlcs de ln·pcrsorlalidad laS presentan co1110 un.sistema cerrado 

de categorías .. sirnplcs. lirnitadns. y reducidas, ~n ·cai:)ti~~d. Údcmás. _se ha querido 

utili7 .. ar el principio personalidad.: pura _'explicar c~nlquicr fenómeno psicológico y 

co111portm11icntos concretos que suelen surgir en Ju prácdca .. además de esto. separan 

la claborJción teórica de la investigación aplicada porque In realidad supera en n1uy 

divcrsus ocusioncs u la tcoriu. 

Los rcprcscntanh!s del cnfbquc pcrsonol_6gico sostienen que, cada personalidad es 

una JOrn1aci611 única en su género .. no· ha~·· u~~ fo'"?1nción general para todos los 

individuos y 111ucho menos concebida con10 indCpcndi~nle de lo histórico y lo social . -· - ___ , __ 

por ello. Shorojovu. nfirrnn que .. cada pérso~alidnd.:-cS-incompamblc y que por ello 

surge una gran dificultud al intcntnr _es~.i.rdiar~:-:~~ll_P'?_~:~ •. ~.~Ú~~-~\~~ª!1~º-de dllrlc una 

definición 111cdinntc el análisis. exll~~u~~i~~:~d;;. irldiViCiu,;s_>Q¡sJ~ldO·s~:_{Shorojova. En: 

Ovidio. 1989. 89). 

Esta dillcuhad -dice- sólo.·1icnc s.;J:ución ~on\~a~l;ca:i~n ~e'.Jn dialéctica de Jo 

general. lo particulnr_ y-lci,_~i~1gúlai=,~~ -!~·s···~aract~rísticll:·dé~-~-º- pC~l:lli~~ ~c_l_ individuo y 

de lo general para In clns~.-~c- fclí~~~c·n~s--dcs_ign~da coffio Perso~n-li~~d. 

Las ir11plic:.1cioncs_ -u Cstu postura- sin que· resulte posible comprender que es la 

pc-rsonulidud sólo á truvés del estudio de Jos vinculas sociales reales en los que se 

desenvuelve el ho111brc. La personalidad pura Gon7.álcz. Rey (1990) solo es posible 

definirla n partir de su función rcgulndora sobre el co111portnmicnto del sujeto. es 

decir. considcrnnd~. In personalidad no con10 un conjunto de. rasgos o cualidades~ 

sino corno el 111ús elevado nivel de regulación de lo psíquico integrado por 

fl>rn1acioncs psicológicas cornplcjus (convicciones~ ideales. concepción del inundo. 

autovulornción entre t1tras) cuyo núcleo central es su jcrJrquiu n1otivucional. 
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Corrcctmncntc In definición concreta de In flcrsonalidnd cs. n Ja tbr111n del cnlbquc 

pcrsonológico. la organización sistén1icu~ viva y rclntiva1nente estable de las 

distintas fbrn1acioncs psicológicas .. sistemas de éstas e integraciones funcionales de 

sus contenidos que participan activamente en las funciones reguladora y 

autorcgulndoru del co111ponm11icnto .. siendo el sujeto quien ejerce estas funciones a 

través de su personalidad. 

· La definición alude tanto a los aspectos funcionales como estructurales de la 

personalidad de ahí que convenga aclarar sobre ellos. Se entiende por lo funcional n 

In fbrn1a o el Cón10 un contenido psicológico se manifiesta en lus fUncioncs 

reguladoras y nutorcguladora de la personalidad. 

Por tanto. se entiende que los aspectos estructurales son In forn1a estable que asumen 

los contenidos psicológicos para cxprcsursc en las funciones reguladoras de la 

pcrsonalidnd.. cualquier contenido participa en In función reguladora de Ja 

personalidad de fonnn casual o irregular .. en su aspecto pumn1cnte procesal .. 

Hay distintos niveles de constitución de los nspcctos cstructuralcs_dc la personalidad 

que son: 

Unitlcu/es psicohíJ.,:icus pri111arius. Estas co_nstituyen una .. _integración 

cognitivo afectiva relativamente estable que actúa dC n1a~~"ra in.:U~d.iOt~· ~~;bre 
el con1portan1icnto ante las situnci~ncs vinculada~·~ S;ll a6~iÓ~·. ~~~Y'tadÓ~.' 
F'or111aciones psicolá>:icax. Se definen básicamente por· lll. c.~tegoría de 

fonnución nlotivncionul compleja.. utilizada para designar fom1acioncs que 

se refieren a las intenciones profCsionalcs.. lns · ideas n1ornles Y la 

uutnvalornción. 

.'-;h11e.,·;_,. re>:11lt1tlort1. Se dan por el propio carjctcr sintético de la 

personalidad que dctcm1ina que sus elementos y fom1acioncs se integren en 
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distintus configuraciones psicológicns de IOrma si111ultánca .. lns que tienen 

unu purticulur rclcvm1cia en la regulación del con1portamiento. 

Por lo tanto. ltL<; decisiones usurnidas unte lns situncionCs·dc.Jn:vidn .. las estrategias 

ante ellas y la dirección gcncrc.11 que se le da.al c6·~,·p~rtri~·ÚC~~o .... nsun1iendo unas 

alternativas y desechando olras .. son funciones_d~J s~j~~:~~-·~a~·:·J~ cullles dispone de 

una pcrsonnlidud cuyo desarrollo focilitn o difiCulÍti estas furlciones .. pero que .. por 

rnucho desarrollo que ella tenga junuis sustituye .el l"!,lomento activo y permanente 

presente c.1uc: in1plicu el sujeto"" (Gonzále7- 1990 .. 79). 

Orientarse por el principio de In personalidad .. como ufim1a González Rey. implica 

tener en cuenta el cnráctcr integral e · interno.. psicológico. de determinados 

subsistenu1s reguladores de lns distintas e~p~siones del hombre .. lo cual sugiere el 

desarrollo n1etodológico en Ja esfera nplic~d·a que ~nriquczca la teoría .. cuestión que 

se annlizurft 111~\s adelante. 

4.4 CONCEPTOS Y PRINCIPIOS GENERALES DEL ENFOQUE PERSONO 
LÓGICO. 

Los principios o regüln~i~.~~~~'..~~:.•~~P~'~:~.n~~i~~d nos brindan una orientación teórica 

general que nos pe.;.'.,i'te:',·:·;:.::~~~r:l;~~-=:1.t'ro~lentación descñptiva y literaña que 

durante mucho tiempo ~~h'!,Í;clÓi.Fí¡;,-'~1 1 ~studio ·de la personalidad .. (Gonzále7_ 

1985 .. 60}. ·. ··~. :~\" ~,~,'.~~~·~ ::¡ ~~:<,< -
,'~·~·:·: >, .. ' 

Uno de los conccp~~~·, ~'¡i~-~¡·p.;¡~~,~~-~.;~.cl enfoque personológico es el denominado 

dctcn11inisn10 socio-hi~·tÓ~i~~~.~y·_ ·~u;.(¡ilüd~ a In. influencia q,uc ejerce el macro y 

1nicro 111cdio soci~I·· ~~--)·~s .. /~~~~~~os." ¡:)sic~lógicos.· como son las necesidades,. 

convicciones. nctitu~~~ o.·¡~-~,i;;s~ .. el cornportamicnto .. es decir. el medio social juega 

un papel in1portnnle en las particuluridadcs de In formación de estos fcnón1cnos. 
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De tal fonna .. que huy una 111ulliplicidad de dcterminncioncs porque en el sujeto se 

urticulnn la deter111inución de su dicción social .. estrechamente vinculado al principio 

del cletcnninisrno se cncuentrn el principio de In actividad la cual adquiere especial 

irnportnncia frente n Ju idea dc-qu((cl horilbrc es un ser en1iricntcn1cntc activo y que 

en IL1 actividad .. en un medio so~iohi~tó;~i¿o ·dctcrn1in~d·o.\1úC a·dq~-iC~e- iris cUnJidó-dcs 

que Jo convierten en tul y que ~rn~ilc ~U d~~cnir en personalidad · .. · 

Y junto con este principio surge una diCotomín importante que Cs In unidrid de la 

. concicncin y ht actividad .. el Cual concibe que es ·precisamente a: 'través· de ·la 

actividad del individuo .. del grupo. que surgen y se manitie.Stan los fenómenos 

psíquicos con10 reflejo del n1edio social ........ pero 1:1na vez surgidos .. el ·reflejo 

psiquico ad<.1uierc una relativa independencia Y. un papel activo en In ·regulación de In 

actividad: de tal forrnn que el hombre realiza una ~ o.ira nctiVidnd sobre In base del 

plan interno que fon11a In conciencia y sobre el coritrol que ella ejerce~ pe~ la· própi_n 

conciencia se desarrolla en la actividad~" (Gonzñlcz.. 1 ?85~ 37) 

Por otro lado .. /u c:n1111111ic:uc:ión cs .. un nspccto·importnnte cn.t~dn· relación'humnna 

pues pcn11itc el conoci1nicnto e intcrcU:mbio ,~~ir~:--_los '.:d¡:~e'~os·,··e1~.;;·Crií_o·s .. d-e'.In 

sociedad y por tanto.. participa: de: inarlerÚ- ·._. S~Stancinl-, ~n :.·In'.. conf~~·lllció'n; del 

psiquismo .. y particulnnncnte d~,J~·~~~cÍ~-~~i~:: ~~~:,'._~~~:-~~:_'_~;~:: ~<f-~=;· :~:::~:~~;~:t·:·.-

Aclil•iclud ""1111111icuc:iri11 .cs .. _ento.nceS .. ___ u1,1~- Urlidád;-dC_fitiidá ..:~¡,--.'.térTiliíiOS. del aspecto 

cualitativo que adopta a la luZ dC_una s_itUll'CiórÍ d_C~Cí-OiiñU'~-~~:P?r'.~_1.(~.-·Pc;~enl.O~ snbCr 

sohrc la nmu~1Jc7..n·. c.1t7. los m~cn~is.rnOs.· .. :i-c~~i_iid~~~s .. -:.~·d~.~:·~.•~:;::·~~Í-Íd_Uéí~'·,· Scicial si 

cstudian1os d'~ forrn3 sistc1~1~ticit ~u ·~cÍ~~-¡-~:f~d-~ ·~~O'.lu~~¡·~~~f~~~::::·~{J (<{~&:-:·~. 
·;.:... ' • ..;., ;,; ".. ~<.·,· 

- -· --- -~;::~-~~- ~:~~_::: ·":: .. '.~;.-· 
El l''-~11..,,.a111ie111ú .. _por otro la~~ .. ~s Con~ebidá c~ríl.o CI ·r~~cj;,-:.·~~~int_O· Y~'~e~-c~·liZndo 

de In rcnli<.lad. ··cu):n csP~cifici.d~d · ·;.;¡~~~ _. ~-~~~-:~,~ p~r:':'..~~;;~{i_~µ¡;~'.\~JJ~.Q~j'~·'.·:~c: .. _las 

curactcrísticas o··rcl~ciones esenciales del objcto~-:~ste p·roc·~~c;~~·~g~'i"Íi~~-:J,c~ÍnitC el 

conncilnicntn ilin1itadn de la realidad y guarda por ello una- estrecha relación con el 



principio de personalidad. relación que se inscribe necesariamente con el problcn1a 

n1ús gcncr-..il de la psicologi;.1. ,..¡ ,.;nc:11lo é111re lo éoJ.:nitil•o y lo c{/éctil•o. 

El nil·el ele ,-,•gulc~c:itin. cs. una síntesis .·de. gran-: Cornpl~jidad :.dentro de lu 

configuraciiln psicológiCu que· hacen: Jos ,~·Újetos: .-a·~nz:.\lcz::-Rey. afirína que Ja 

regulación pcrsonuU1gic:..1 se d~ en do~:ni~~le~~. nli~rllos qu-c>dcscribc ·de 'in si~uiente 
111uncru: 

l:.~I nivel de 11or11u1.\· y e.,·1ert.•01ipo:••. es el nivel inferior _de Ja rcgul,ació!1 d In 

personal idnd y se cun1ctcri7.n por su rigidez.. por una pcrs'?.n_alidad dC?fensi~a ·regida 

por una tcrnpornlidud inrncdiata y por su vulncr-Jbilidad para buscar valores ya 

cstublccidus. Los sujetos a este nivel de regulación se subordinan a las norn1as y 

presentan una alta acción de contenidos pcrsonológicos de las unidades primarias 

que son los clc111cntos rectores de la personalidad. 

El nil·el consL·ientc \•olilit•o de regulación es el nivel superior de In personalidad que 

cxpresu unn ·• cstrcclm unidnd entre sus contenidos y sus funciones destacando la 

c:.ipacid:.td del sujeto par:.t 111edintil"'.:.tr las esferas esenciales de su con1portamiento • 

por una mnpli.a rcncxión y elaboración que respalde las diferentes posiciones que 

asurne en ella. Ja cupncidad para orientar su conducta presente a través de objetivos y 

111odclos futuros bien fundan1cntados'"''"' (Gon?~lc7_ 1985 .. 61 ). 

Entre el nivel e.Je nnnnas y estereotipos y el consciente volitivo existen innumCrables 

111aticcs y particularid~dcs que solo son pos.i~lcs de ser definidas en el momento del 

am:ilisis individual de los sujetos . 
. ',. :::·.::? :·:::'>_: ·.~' ··~--· 

-,·¡ ~-;: .. :... - ' ' " 
l'or otro ludo. dumn1.;,cl;~cs~1~~.llN,~~;in ~~r~~~~!i;~·~~{('~}1~~;~~H;llgc·ii1can7.a .el 

nivel conscicntc.v~li_tiy~ .'"!n :~lgunu;~sfer-J-_d~ su ,y~~.hi.(q~~ ·.cua~Qui.e.ra de l~S sistemas 

.ac l i v idud-con1 un i ~a~jt~~1 '.'j;{~:¡"r~·'i~~;'~ f :· ~~j'~~-~~;-~:'.;'.~~·: ~¡·~~~,~~~":~~·*iJ:"'.J'~ -.-~~: ·1;; ~sctiela.. la 

H1111iliu. las tiestas etc.). trnscicndc sicn1prc los nexos necesarios que establece en su 
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sistema de uctividudcs en que participa dentro de In sociedad. representaciones. 

concepciones y puntos de vistu quc vun confbrnutndo su capacidad para abstraerse 

de los nexos inn1edin1os e irnponcrlc una dctcnninudu dirccc.ión. 

Se reconoce aquí una cnpncidud ·.de u1110C/e1~r11Íi11acirí11. de. Ju · /~'!'~:~·o~ialidacl que 

rnientnts mayor sen. rnuyor t;s In _csta~iil_idad de_ su~ co~tCr;idóS·. p~i-~ológicos y la 

llcxibilidud c1uc desarrolla en el Ciimi.n·¿., ·de ·sU con~~c~'ció~/:·y, ~q.:;~ ··conCctan1os el 

concepto de la \•o/untad 

Desde el enfoque pcrsonológico. el sujeto es una conSt~ucción .. quc·representa una 

intcncionulidud consciente y uctivn en su proceso de rcgUJación del comportamiento. 

usi la construcci<.ln subjetiva de In personalidad hucc nuis propc~s'? CI ejercicio de la 

voluntad en unos tipos de individuos que en otros. aunque hay que considerar que In 

volición sicn~prc es una expresión del sujeto y esta Prc~Cntc en. todOs. Por todo lo 

anterior .. podcn1os nlirn1ar que el nivel superior de autodetcm1innción de la 

conducta se expresa en el nivel consciente volitivo de regulación. 

Al respecto. el papel de In 11u11iw1<:irí11 en la perso~nlidad del ·.sujeto es de sun1a 

in1portnncia al considerar que el hon1brc desarrolla su personalidad en las esferas en 

donde se encucntr...t motivado .. desarrolla una posición_ ante_ -Ja_ Vida y:. Ja expresa 

nlcdiante su pcnsarnicnto y su activa rencxión sobre sus diferentes concepciones .. 

convicciones. valoraciones .. por lo que se orienta en sus rclaC.ioncs con el mundo y 

con quienes lo rodean. 

l lablnr de estos 11101ivo,\· de la personalidad nos. remite a las fonnncioncs complejas 

de la regulación pcrsonológica. en donde la autoconciencia cobra un importuntc 

papel. los motivos se integran con un nivel dado de Ja organi4'.ación en la 

pcrsonulidud t.lcl sujeto. confbrn1ándosc así una jerarquía 11ulfivcu:ionul que integra 

los contenidos motivados configurados .. portadores de una dctcrrninada carga 

e111ocinnal. 
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Es por ello qui.! pndc1nos alinnar que en estns fornu1cioncs 1notivacionalcs se 

expresu la unic.lad de lo cognitivo y lo ufcctivo. El nivel superior de Ja jerarquía 

111ntivacionul se co11fc.-,nnt1 por uqucllos rnotivos 111ás don1inantes y estables .. estos 

dun sentido a las l lmnadas /t!nclencius orit!ntadorus definidus como ·· nivel superior 

di.: In jcrurquiu 111otivacional de la Personalidad .. formado por aquellos n1otivos que 

la orientan- hacia sus ol1ictivos esenciales en la vida. Jo cual presupone una estrecha 

relación de-Ju fucr/.a diru\micu de Jos rnotivos con la elaboración consciente de sus 

contenidos reuli;, .. .adu por el sujetoº"' (Gon7 ... -llez. 1990 .. 125). 

4.5 METODOLOGÍA EN EL ESTUDIO DE 1.A PERSONALIDAD 

El cnfbquc personológ.i~o en el estudio de la personalidad .. Gonzálcz Rey. empica 

técnicas que plantean situnciones donde se con1pron1cten las tendencias reguladoras 

del sujeto: vt1lorncioncs.· críticns.. rcllcxiones. juicios .. etc ... en otras palabras .. se 

pretende n partir de diversos n1étodos .. el estudio de las regularidades psicológicas 

del nivel consciente volitivo de_ Ja n1otivación. humana. el cual se encuentro en la 

tmse de la potcncinlidad autorcgulndora de la personalidad del sujeto. 

En el sentido antcrionncnte expuesto~ resultaría JnCongruentc utili7..ar una 

rnctodologia descriptiva .. como tradicionaln1cnte se efectúa en la psicología para el 

cstudio de la personalidad. se requiere de estrategias que pennitan un estudio 

integral y un muilisis e.Je la individualidad del sujeto .. deberá .. por lo tanto .. permitir la 

cxpresión de sus conocin1icntos .. renexioncs vivencias y experiencias personales de 

una forn1a espontánea. purtiendo de las n1anifestacioncs más intimas y más 

clahnradas de su personalidad •• ... se tmbujan técnicas como el TAT .. rotter. MIN .. 

i\,h1chovcr .. dihujos. unaliz:u.lus desde el principio de la unidad actividad-conciencia. 

a tnl\·Cs del muilisis de Jos resultados de 1.a activid.ad del sujeto que pueden permitir 

ahordur cornplejas nu1nitCstucioncs de la personalidad"• (Gonzúlcz. 1995. 9). 
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Dichas técnicas pcrrnitcn dar cuenta del contenido de lo expresado por el sujeto. su 

\'inculo c111ocionul y lu clahon.tción pcrsorml que se desarrolla hucia él. Esto paru 

discri111inur In cupucidud 111ovilizativa del motivo sobre el potcnciasl intelectual de Ja 

pcrsonalidnd. el problcrna principal no es Ju técnica a empicar. si se tiene n1uy claro 

que rcsuhan mits hcncJiciosas para nuestros fines IUs técnicas nbicrtns corno son lns 

cornposicioncs. las frases incornplctas. lns cntrcvistus. etcétera. que las cerradas 

con10 son Jos tesis y Jos invcntnrios. 

El problcn1a se prcsentu nuis clurtÚ11cntc en la interpretación de los resultados yn que 

ni intentur interpretar los rCsultndos obtenidos surge In pregunta: ¿bajo qué criterios 

o con qué categorías reali7_.nr 111is interprctuciones?. En l.!Stc sentido. González 

propone Ja búsqueda de categorías psicológicas a partir de la investigación. 

pcrn1itiendo asi la integración de nuevos resultados y principios a In tcorin general y 

el nnúlisis con10 Ju interpretación de nuestros resuhndos obtenidos en cada situación 

purticular que mmliccn1os. 

Oonzález Rey. u partir de sus invcstig.ncioncs sobre idcns morales.·nutovaloración e 

intenciones profosionales. propone lus siguientes ~ntcgorins de análisis. 

A) c·o11oci111il!11/o e:q:ire.wulo por el sujeto en rcln~ió~ coffel.m:uiliSis que renli~c. se 

annlizu aquí uinto la profundidad como In a.;,plitud'-pO.rti~~<:J:~:;:d~ ln.idc~·de.que 
un contenido n1icntms 111ás conocido y nuinipulabl.C .s<:!ª .. :'.P~ra·. él .sujcto .. -'_podrá 

tener un 111uyor regulador en su pcrsonalidnd 

B) < Jrie111ució11 e111oc:io11al afectiva del sujeto hncin el contenido expresado. estas 

rnunifcstncioncs crnocionafcs se pn:scntnn mediante diversas valoraciones de 

odio. an1or. udn1iración. deseo. cte. Esto nos indica que el contenido tiene un 

valor en1ocinnal pura el sujeto y sólo cuundo el sujeto claborJ activan1cnte lo que 

conoce y le Uu un sentido pana si. podemos decir que el conocirnicnto ndquicrc 
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función rcguludora y pasa n for111ur parte de unu nueva lbrmnción psicológica de 

la pcrsonulidm.1. 

C) l:. .. /ahoruL'Íf;n P'-'14_.\'onttl. Esta cutcgoria indié:n ·cuúndo ·un .dctcrn1inudo contenido 

conscicnt~ del sujeto rCprcscnt~l unn:1u~.r.l'.n.n~ol~".'ªC,io_nnl. ~calmcntc actuante que 

se ha convertido· en unn -'t~nd¿-nci~··dc ·au·t¿ldc-tC.r111inlldón ·d-~· st.i; :Personalidad. 

O ichos. contenidos pi,sccn ya ~.~::-~¡~·~udo scrl.:tido .~~-i~·~-.~~Í \,;' ~~n~lituy~n una 

cxprcsi~n acabada dc_su pcOsan_1ic:n1":, ·p~o~i~· ~~~re ~Í:~rin~~~;i~do~~J~ qUC ~~ tral~ . 
.'-:-· :·'-··· .. ·- ._ " . '·-·''.-<.'; .. _· 

Estas cutcgorius~ no son las lrnicns que· pueden c.s:plicar·Jn._pcrsonrilida~ s~no que es 

prccisan1entc taren de todo irn•c~tignd~r ~~e se ¡~:~~..-.~ .··c.~---,~~s-.~< u·~~a· -d'c ¡rabt\io~ 
pluncnr otras cntcgorins n1ús que enriquezcan nu6s1~¿'-~nfoqUci.de.:1~"p~isci~nlidiíd.·En 
el siguiente npartado se aborda I~ n1eto"d~J0Sin ·de In pr~c~1.::··¡li'v~~lig:~~ló~- ~a53da en 

el enfoque pcrsonolt.Jgico. 
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CAPITULO S. 

CONFIGURACIÓN SUB.IETIVA DE LOS IDEALES 
MORALES EN DELEGADOS DEL STUNAM. DESDE EL 
ENFOQUE PEH.SONOLÓGICO. 

5. 1 METODOLOGIA. 

aJOBJETIVO 

- Caractcri7.ar Ju conflguracic.ln subjetiva de Jos ideales morales en dclegndos del 

·s·ruNAM. desde el cnfbquc pcrsonológico. 

b) POBLACIÓN. 

- J>arJ la rcalizacicln de esta investigación. se contó con Ju participación de cinco 

delegados sindicales del Sindicnto de Trabajadores de Ju Universidad Nacional 

Autónon1n de México. con estudios n1inimos de preparatoria. 

c) MATERIALES 

- Grabadora de reportero 

- Microcascttcs 

dJ INSTRUMENTOS 

- l!ntrcvista scn1icstructurada. 

e) LUGAR 

- Cubículo del Sindicato de In FES IZTACALA y auditorio de la ENEP ACATLAN. 

1) l'ROCEDIMIENTO. 

1) En cstu invcstigución ~e partirú del principio 1nctodológico de la aplicación para 

el am.ilisis de los contenidos fundan1cntudos en el discurso del informante y su 

expresión consciente. En este sentido .. se utili7..ó la técnica de la entrevista donde se 

Jcs pide a Jos infor1n.:1ntcs encuestados ubiquen sus scntin1icntos a Jo largo de un 

conjunto preseleccionado de preguntas dónde responder.in a las preguntas más 

apropiudas en sus propins palabras. Partiendo del hecho,. se forn1ulan Jns preguntas 

cn ténninns idénticos paru :iscgurar que Jos resultados sean comparables. 
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Lu entrcvistu cnn10 vulnr para el diagnostico.. permite al individuo tener un 

dcsurrollo intelectual y e111ocional donde se 111anifiestun lns n1últiples forn1as .. 
propimncntc persono lllgicus de su expresión externa .. de este· modo los. infonnaritcs 

se ven así 111 isn1os y a su 111undo obteniendo unU narración precisa de 
acontccin1icntns pasados y de nctividudcs presentes. 

Sin embargo. en el proceso de entrevista el interés debe lograrse. a ;~ravés de Ja 

participación igualn1cntc interesada y necesitada del sujeto a quiCn se.entrevista~ Por 

tanto .. la nplicncU>n de k1 entrevista al infOrrnuntc pcr1nitirá. ln.-fUn1ili~r¡;,.~ción .. In 

accptución y el rcconocin1icnto 111utuo para unn relación nbicán co1{ét 

2) Se to111nrá contucto con un Delegado de In ENEP AcATLAN .. ·c1 culll sC Je 

proporcionn intbr111ación sobre el o~jctivo de In tcSis. 
¿_:.,·.t:·. 

3) Con el instru111cnto de entrevistu listo .. se proccdcrá·~~.~-~~~.e~ ~:~~tll-~.·~~~·a~.h~f?Jar 
con cada infbrn1nnte dtindoles u conocer lo~:· ,0-~j.~~.i~p~~~,'.,,;~.d~l;;~\· .. t~~aj? y 
propordontindolcs una copia del instrun1cnto pa':1: qu.~,\_I~ '.~~,,.~~~~~·~,·~:~:·~··.·-~~':.-.h.i:t~ª 
dificultudcs nlás adelante. Se llega u negociar en los .tiC~po;·y~~~P~i:i~~ .. d~-~~da Uno 
de ellos para no interferir con sus actividades. 

5) Se dará a conocer a los info~~nnleS-:·~o~l~-.:_·-~~bcn··.-r~~P.~-~~~-~·::d~·.'·~.nn~~ 
co111pro111etida clara y precisa In cñtrcvisla .. -se· tJ.url~Cribe~-im'ra -p;-;t'e·ri~mlente ~nalizar 
Jos niveles de construcción y reguliición de._i"C>S ideales ~~~ICS .c::te .;~dll uno .. mismos 

que expresen en su propio discurso. 

g) ANALISIS DE DATOS 

La infnn11aci<ln del instru111ento. pCrntitirá obtener contenidos para el análisis de 

datos en un nivel descriptivo o· Cualitativo fundnn1cntados en las construcciones 

pcr~nnali,..udas de los i11IOrr11antcs sobre su realidad concreta ... en juicios propios y 

rctlcxinncs pura obtener los niveles que· camctcri?..an los ideales n1orulcs de Jos 
delegados. 
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Fernando Gon:l'..álcz Rey propone unn serie de cntcgorfns cualitntivns fundamentadas 
en el discurso. Jo 'quc-dctCr111ina el ·grado de clahoración personal que dctcrrnina los 

aspectos funcionales pr~scntcs en el disc.úrso. los cual_cs son Jos siguientes: 

El 11i1·e/ de elah~J1~aéifi1~ J?<!r.,·nnc;I~· 

u) E/ nivei de eta/1~Jrtu:~1i11·_ ¡}e1\\:;;-,;~/·_~<~s::. :.~~ · _".~noc~-~r.cnt.o .·~~p~-~~.~o por el 

infbrnu1111c que le pcrn1ii~ ~rni_lir_ ._i_~:iCi_~s'i~Y,;~~.1~-~~i~O~~::·q~é_:::~.m-~.':lifi~_~tnn la 
pnrticipnción nctivu del 111ism'a. l~st~_·cS-'.Part~ .. d~l)~ .m.iliY~.~-ióil'de·_ ln:c~nductn. 

···<-''- -

hl <Jrie111acifi11 en1ocio11al .cr/i!clil•a. Es eL grad~ er~·lOCionnJ VCriid~- .Cn;_el contenido 
cxprcsudo del inforn1nntc· ·generado, Pn~ ·s'r·- r,:.¡~~~;~Y: qú.;· _· JC: dnn úil' scnÚdo 

propio. 

e) Denlro c/e/ ni\•e/ el<! eluhort1citi11 per.w111ai, todos los juicios. reflexiones y valores 

que viene el infbrn1nnte están rehJcionndos con sus necesidades y proyectos de 

vida. Por tanto •. todos los contenidos que fonnnn parte de su conocimiento los 

utiliza nctivnn1ente sohrc In hase de su experiencia y conocimi_cnto .. nlismo que 

se trnnstbr111a en clen1ento regulador de la personulidnd. 

d) El 11i\•e/ de e/ahorucitin personul. es In expresión activa de In unidad. cogni_tivo

afCctiva que se logra a través de In autoconciench1:__.caractcl-~sti~~ .. ,de. la 

n1otivación a la profesión. con sentido_ interno_ que· define e:J _senti40- general 

hacia tudas las experiencias de la pcrs<;>náli~á.d. ' 

/.a ''"'''de1enninaciti11 

:::~:~:~·;;:~~:: ·::~;;~:1::f fCtif rEe5~~E~!~~f;t;:; 
dcsurrnllo de Ju conccpcióJ1-dcl ~lundo.-
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/:.~/ d<!lel"lnini.,·1110 e.\"l<.'rno. 

a) Se refiere u lo cxager-Jda sensibilidad por los valores de los otros. 

b) Se refiere a la orientación pcrsonu_i dcs111cdid~ .a cuinplir con expectativas y con 
criterios vulorativos externos. 

c) Expresión de. la realización o)·~ .JCliCidrid p'~rson?.t-,~r:i _dependencia de hechos o 

resultados ;:~jenos a la actuución· i!i~i~·~~U~J-~~~(~~dos -i~crÚ· dc:. ta_pcrSona. 
,·- .. - .";', .. _,, ,--

,Vil•e/ de i~uegra<:·itj/1 el~ ~'·'P~~~iá.\· P·'·~~,4~~~ic:(J.\" __ -. 

Se identifican los indicadore~ fun~i·~,1-ulcS siguientes: 

u) Rigidez-flexibilidad 

b) Estructuración tcrnporal de un contenido psicológico 

e) l\ttcdiuti:zación de las opcrucioncs cognitivas de las funciones reguladoras 

d) Capacidad para cstructur-Jr el campo de acción 

e) estructuración consciente activu de In función reguladora de la personalidad 

A.\'f1<-'<-"/os es11·11,·1111·a/es de la per.wn1aliclad 

Se definen tres niv..:lcs de integración de los contenidos psicológicos 

a) Unidades psicológicas prin1urias 

h) Forrnacioncs psicológicas 
e) Síntesis reguladora. 

1\'i\•<.'/ ele re>:11/acití11. 1uJr11u1s eslereolipo.\· y 1·ctlore.\" 

En este nivel la inlbrtnución expresa poca movilidad y la personalidad tiene un bajo 

nivel de opcr-Jcionalización sohrc ella. Aquí la infonnución uparccc fragmentada y 

asociada a elevadas cargas c111ocionales. con una n1cdiati?..ación cognitiva 1nuy 

puhre. 
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En este nivel se c:\'.prcsan lns valores positivos clcvudos. tlcxihilidad. alto desarrollo 

de las operncinncs cognitivas que n1cdi.atizan el co111portmnicnto y elevada cnpacidad 

para estructurar d cun1po de acción. Lu inforn10:1ción udquicrc en este nivd una 

pntcncialido.1d rcguludnra altmncnh! gcncrali..,_ada. 
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5.2 H.IO:SUl,TAl>OS (ANÁLISIS I': INT•:ltPHKl"ACIÚN PERSONO 1,ÓGICA). 

u) Sujt.!lo 1 
l!dnd. 44 años. 
Nivel cducutivo. Liccnciuturu 

Vcn1os en este discurso que. el valnr de rcsponsahilidm..I que tiene pura atender los 
problcn1as de los trabujm.Jorcs. lo orienta nuis a una exigencia de trabajo y no con10 
una .actitud que In 111otivc en la realización individual de su propia personalidad. 
Algunos ideales sun: 

... huy q1u: luu:er J.!t!.\'lione.,· ele c/(fi•re111'•.\· índole.\', enlc111c:e.,· huy que ir a /a...- i11.,·1a11cic1.\·. 
" las tdit.·i11t1s del ·''indic:ato. en "''"·'·iones a lus <~/ic:ina.\' ele/ /,c,:<;STE ... 

... con.,·idero que e.,. una ,:.ran ,., •. ,11011.\'cthilidad que huy c/11<! estarlas cl/endiendo para 
c¡1w no .\"l1/¡.:c111 la.\·ti11utclo.,· o dc111ado.\' en,,.,, relac:ión /ahora/ lo.\· lrahcfiadores. 

S4jcto 1 .. dctcnnina el valor de participación con10 una serie de exigencias de nueva 
cuenta.. que se originan en el grupo sindical que a su vez Jos mediatiza 
prirncrarncntc. entre un con1portmnicnto individunlistn y después en un 
curnporwmicnto colectivista. Algunos idculcs son: 

... 111i pc11·1h:ipc1'0 itin C!.\· <!XJJOll<!r 111i p111110 ele! \'i.\'la del porque no e.\'toy de ·acuerdo·y 
1ratctr ele! con,·encer a 111i.\' co111paileros de lJUe t•olen en c:o111ra de e.\·us 111edidas que 
.... e c¡11icrt!11 h11plcHllt!11lar •.. 

... desde 111i p111110 de vi ... 1e1 hay 1111a ... erie de 111edidc/.\' que /e.\'ioilun 1os i111ereses y 
participo para ilnpt!clir CfllC! C!,\"(O ,\'é ele C!ll el c:on.\'C!jrl Genera~ de .. Represe111a111es .•• 

... pur1icipc11110 ... ,Je 11u11wra c:11c111do 110 e.\·ta1110.\' -c1e t1c11erdo._vo1u11clo ei1 conlru y 
expo11ie11clo lllf(!.\'/ro .... · ¡11111111.\· de vi.wa. yu sea con C1/J.,:111u1 p1n1e,n,•ia o con 1111e.\'lro 
punto ,¡,~ l'ista ... 

<>ricnta su sentido n1oral u desarrollar proyectos en el Sindicato .. tiene cierta 
prcocup¡1ch.0

lll con los tr-Jhn:_iudorcs. adcnuís intenciones buenas .. pero no concretan en 
sus uctituUcs de participación. De nueva cuenta se hucc presente el colectivismo
i11Uividualisn1n que lo caractcri?.a .. no huy una separación de esta dicoto1nia. Se citan 
~llgunas ideas . 

... hay c:w.!.\"fio11e.\· 11111y .\"(_•11,·i//a.\· Cf"'-' en 1111 tleten11i11aclo 111ome1110 hahiendo 
I"'"/'"'-'·'·'"·'· de a/1<-~rnath·as ""'"" ...-0!11cio11ar/a.\· 111e paree:<' lo 11ui . ..,· adecuado que 
c/ccfi,·a111enh• lo que '""'<! .fúlta es .... ·er 111ci .... - l"'ºf"HitiwJ. dur alternatil·as pura 
.\t1!11cio11ar los prohlc!111a.\· y .\·h•nlo que. <!.\"a partir ele allí tflt<! dehe1110.\· at•un=ar. 
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... deho participar en e.\'O.\' ca111hio.1¡·, porque e.\·o de c.'tfllr.\·e lan1e11tando, pero no 
moi·er 1111 Ú<."t/o para resoh•er Jos prohJenut.\' pues 110 tiene Cliso, Je están echando 
culpa a /0,1¡· tle111cis ele lo c¡ue esta .,·11c1.!dh.!11do. c11C1ndo uno tiene parte de esa 
respo11.1¡·ahilh/ad. de esa culpa en el 1110111ento c!l1 c¡ue no participa ... 

En su sisten1a de vulorcs 111orulcs. que dcsnrrolln n1ás en su discurso. Ju honestidnd. 
honrade7_ compron1iso 111oral. ·respeto. no están bien .deílnidos pues los confunde 
con principios. estos son diferentes. por tanto. dejan ver su proyección individual n 
futuro. 'fienc su propia ton1n de decisiones. defiende sus intereses. aunque 
posiblc1ncntc no están hicn definidos. 

El contenido de su discurso. aunque no refleja un conjunto de cualidades y 
· rcJlcxioncs nlornlcs.. muestra una tbrma de vivir realista. segura de orientarse 
optin1ista .. pero sin unn proyección individunli~.adn. Reconoce una 1nornl y la acepta 
cn1110 lnl. 

Sohrc algunos idcnlcs expresa: 

l ... a honestidad • 
• \"i. co11.\·idero cuanclo 11110 tiene, 1111á ·_"actitud. honesta res11/ta11 fuvorah/e.'t, 110 hay 
nuclie 1¡11e le ¡111<.•clt1 e1 11110 de.,·111e11tir.e11. éleíer/i'ii11C1do n10111e1110 cuando 11110 e.\11re.\·ct 
su punto ele i·ista, sus icleus. si 11110 tleni! · !tt h~111i!.\'.~iclud 11ecesc1r/a es c:ue.\"fionuclo de 
111c111era i11111eclittft1... · · · 

... por , •. ,.o co11.,·iclero c¡ue la practlcu ~;~i.,·11u1 .. ,·i 11110 es}1one.,·to c1u1ndo uno expone sus 
puntos ele i·i ... ta tic:ne 111ci.\· consenso c..·011·/a.>:e111e. 

L;1 honradez .. 
• \ºl. porque al reali=ar ~e.\'f/ones -no se ''!·'· ¡~ide nÚ1g1in ·'en1o_l11'!!!!nfo_' .ª , los 
truhqjculores en s11 <."Ue.\·tión /uhora/ para -1¡11e /us autoridlldes: 110 ahusen en 
cleter111i11ado 11um1<.•1110 ele .\'11,\' c:urxo.\· que tienen y pa.\"t!l1 por cncin1C1 de lo.\" cJc:rechos 
ele /os trah1.(it1clor<.'.\". 

El respeto .. 
: ... ;;, sohre tocio con 111i.\· ct1111¡JC11iero.\· )' L'Oll toda.,· la.o; persona.\·, en la fi1111i/iu. en el 

trahc(jo, en el hogar. e/onde .\'L'CI. yo creo que el re .... 11eto hacia lo.\·· denui.\". genera 
n''l''-'to '1aci1.1 /a p<.•r.w.111a de 11110 y .w.1/c1111ente a.'lÍ 11110 puede avanzar. 

El Cttn11•ro1niso 1noral. 
/:"/ co111¡wo111i ... ·o moral l'l·ene ele !t1.\' propios principios c¡ue 11110 tiene •. \·i llÍ tienes Jos 

f'l"incipio.\' de.• lu111estide1d, de iJ.,:11t1lclcul, ele /iheruul. ele co111pc111er/.\"111o. ele no solo i•er 
/JtJI" tlÍ per.,·ona. 110 ... ·er eJ.:.OÍ.\"t<I. i·er que en 1111 úeter111inaclo 1110111ento /os c1.1111hio.\' que 
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...-e dc111. /o...- cn"c111cf.!.v '/"'-' se dan p1u-.,· .... ·on e11·anL·t:.•• que a todo.\· nos benefician porque 
hu...-car el hen,~ficio propio .\·eria .... ·er c.!goi.wa. entonces. iría en contra de 111is 
principio.\', ...-erit1 ccter en la cleshone.'t"/iclacl. e111011ce.\·, preci.w.unente e...-ct parte en que 
11110 lucha por todos oh1ie11e /c1111hién 1111 hen~ficio. en/onces es 1111 principio n1ora/ y 
e.,. 1111 principio t.i1ico que nos "'' J.:lliando el cc1111ino por ,\'<!J.:llir. es lo que yo creo. 

<>5 



h) Sujcln 2. 
Educ.J. 35 aílos 
Nivel cducntivo. Bachillcruto 

En el discurso de sujeto 2. vc111os que en el plano verbal. Jos '\'alares morales co1no 
responsahilidud. honrudcz. respeto. co111pro111iso son generados a partir de un 
docun1cnto. en este cuso. del estatuto colectivo de trabajo del Sindicato y del 
111nvin1iento de luchn de clas&.:s sociales. esto Je pcrtnitc reflexionar sobre las 
funciones que desempeña corno dclcg.udo y adcrntis regular su personulidad. y su 
sentido social-valoralivo cnn el Jin de obtener algo productivo dentro del sindicnto. 

El vulnr de rcspnns~1hilidud es un principio fundan1cntnl en el discurso de Si1vnno 
que Je da un sentido colcctivo-individunl dentro del Sindicato. Algunos ideales son: 

... ctJ1110 priJllt!ra in..,.tu11cia "º·"' re}.!il110 .... por 1111 e ... ·tututo. el ,·ual tiene los /i11eun1ie11to.\· 
ele 1111e.wre1 lucha. eludo c/11'' el ."'-7"U,V.-IAI. s111:t:ió" ha ... ·e de la ... · cla.\'e.\' ,\·ocia/es ele ese 
... ·cctor ... 

... a 111í 111e 11,1111hrt1ro11 ,., .. pre.\·e11/a11te y yo t<. .. 11J.!.O e...-a c-01[/ian=a de los con1paiieros que 
"''-' p11.\'iero11 en ,•.\'te car¡.:o ele reali=ar la ... ·.fi111cio11e ... · que ... ·e dan en el estatuto . 

. . . dentro de 111i cc11·~0. los que e ... ·tcín cle11u111cluclo ... · en C!I e.\'latuto )' en pril11era 
iJ1.\'IC111cia e.... la lucha ele c/t1.\'es .w1<.·iale.... es c/e ... ·iJ.:UCll dado que el trabajador 
cub11i11i .... 1rcu/or <> el truht!iudor ohrero. no t!.\' la 111isn1a e.\·t,• .•. lu 111isma compensación 
,·01110 ...-011 el otro .\·ec/or ele la hurocracia que ello.\' tienen u n1u11os llenas y nosotros 
con truhc{io ... · poc/e1110.\· ohtener el pan ele caclt1 día, e .... en pril11era instt111cia lo que 
110..,·otro.\' ... bueno lo que yo clt.~fienclo. lo).!rar 111~joria.\· en 11 uestro contrato co/ecti\•o 
ele trahty·o. 

Sujeto ::! .. no discierne entre los vnlores de hnnrudcz. y honestidad. aunque para él~ 
tiene un sentido de peso. la honestidad que es el valor n1oral que aparece n1ás en su 
discurso. Ju figuru de su pudre es el 'JUe le ha enseñado este valor y que coincide 
lineulrnente cun un sentido snciul vulorativo en 11101nentos concretos de sus actitudes 
~ . .:u.lcnüis. Je pcr111itc reconocer de cs1c vulor sus propios errores. Algunos ideales 
s1.1n: 

:•.;;, h11e110. el<.• /1echo yo h•nJ.:o raí=. e/,·/ c11u/ 111i paptÍ 111e i111ph•111ento ele 11111y chico que 
"·' 111tis. co1110 ¡uuJ,·r explh·arlo. ,_._.,. 111ti ... · nulrili\·o. ,._... 111cis acord,• a '"""º obtener 110 
11011uh la ,·01?/ia11=e1 . .\'ino <.·omo //,.,.,,,. 111 vidt1 "'' 1111a.fi11·111a 11'111t.'.\'la ... ·in ... h1wno él 111e 
en..,e1lo 11111c/la..,· '""-""·'·ti<.• la '1011e.witlt1d. 110 rohar. 110 <.· ... ·1t• ... no 111e1er ... ·e e11 prohle111a.\· 
fÍlera de /u ley co1110 111t11·ca 1111e .... 1ra co11 ... ·1i111cüi11 políth·a. o .\'<.'a. ten~o cierto.\· c¡11e J'º 
defiendo d<! 111i pculr<'. que por C!.\'o yo 111e he 111a11<!iculo con la 11u1yor hone ... ·1idcul. 
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... en <.•I .\'<.•nticlo c¡ue para 111i '"' es t•alido nuint.r.jar .o.;ituctcione.\· enguñosC1 . .,. ltucict el 
trahcy"ador y por ,:;e111plo. saliti c:on10 el compaiiero 111e reclu111e en lll1C1 u . .,·t1mh/et1 y 
h11e110 ... hay <.."iertox lin<.•c1111h•11to.\· en esa actitud que si yo c:ayeru en e ... ·a sit11uciú11, 
pue . .,· ltay lo ... · li11ec1111ie11to ... · de c¡ue él puede i11c:o1!fi11wu1rse a trtJ\•cJ ... · de la Co111i.\"Ítj11 
A 11ttj110111a de 1 'iKiluncia y l·/,.,·cali:t1c:itj11 y u//i se re\'Í.\'t11•it111 en totlo el caso, cual 
.fiw ... si yo L1''tllé en todo <."tl,\'tJ sin <.·onoc:ilnic:nto. 

Sobre el vulor moral de respeto expresa: 

Así e .... claro. yo sien1pre he 111anfft!.\"tC1clo re.\'fJeto y así lo he hecho. é:c>1110 deciún e1 Sr.· 
Enrique. yo 11111y pO<."ll.\' l'<.'C:e ... · le he dado la e.\71alda o trutarn1e ele hurlar111C de un 
trahqjuclor a 111<.•110.\' que.• ya ... ·eu ttl¡.:o pt!r.wJ11ul ... 

... pero sie111pr<.• he 111t1111.~jt1tlo lu,liJ1·11u1 de re.\'fJt!to. inc/11.\·h•e no e.\" lfllt! c/iJ_ta, )·o doy la 
otra 11wiilla .... ·ino ... ·i111ple11wnte. t<.'11KO 11ui ... · control y e.o,;pero h11 . .,·cur o/rct so/11¿·ión más 
pac(fica. · 

Con rclución al sentido de solución de conlliclos .. resulta que le parece un poco 
con1plicado numejar los conlliclos de manera individual y ul contrario de n1anem 
colectiva le :mtisfitcc 111ucho tncjor y los resuelve rnás fácilmente ... esto habla de un 
scnlido colectivista tnús efectivo acorde a sus actitudes. por tanto. el con1promiso 
tnorul de sus acciones es 111ucho n1ás significativo en su experiencia personal como 
delegado .. estas uccioncs son n1cdiuti7..adus y dc111andas por el grupo social.. en este 
caso el Sindicuto. Alguno ideales son: 

A/ira yo tt!l1J.!O ahorita t1<.0eptur por '~je111plo lo que tene11u1.•• en puerta con la re_forn1a 
a la ... h11e110 '' la reji1n11a de /t1 Unh·er ... ·idud y ltay 1111 xran reto allí porc¡ue es 
111e1er ... e " co11ciliacit;,, tanto e11 lo ... · t1 ... pecto.\· acaúé111ico de los alumnos y luhorul. 
de <.·su 1ua11era. no.nitro ... · he11u1 ... · re\•isado las propue.\·tu.\· que vienen de la linea 
neolih<.·ral en r~/i1r111e1r /e1 Ley F<.•deral cle Trahcljo ... 

. .. y <-.,.,. cl!/icil. t1 \'<.:'<."e ... · un11t11· 1111,1 po ... ·h:itjn u1i11 dentro de t11 mi.\·111u ... co1110 n1i<!1nhro 
t¡ue yoji1r11u1 parte dt! la ,·0111hiti11 de la ph!naria rt~ia. 

El individualis1110 de Sujeto 2 .. le orienta su conducta a in1plicarsc en el desarrollo de 
proyectos. esto lo hucc aparecer co1110 autodelcrminantc e Ílnplicarse en los valores 
que trascicn<..h:n sus intereses mús huncdiatos. De sus rropius decisiones se da el 
derecho n luchur por sus propios punlos y del inlcrés individual que expresa por su 
sindic~tto. algunos ide~tlcs son: 

... d<.•111ro de 111tt.• ... tro <.0011trc1to co/e<.·til·o de truht!i" ltay ,·iertos perfile ... · de puestos que 
son de co11/ia11=a y qut! e.\·tc11110.,· l11cha11do porque ... ·ea de hu .... e. " ... ·eu. e.w>s .\·e van 
ciando c.•n <•I 111nm<.•1110 e11 t/lle la mi.w11a prohlenuiticu Cfllt! huy,.,, e/ tirea /ahora/. lli 
lox ,.a.,· ufi11t11ulo y <! ... ·o ... · Jo.\· ''"·'· Í111p11/.w111do tu, de ciertcl 11u111era yo lJllt! tt!llJ.!ll 1111 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

67 



proyec·to ya e.\'ltthlecido. ¡no!. lo..,· roy t1r111t111do co1!fi>r111e a lt1s necesidacle ... · y 
rec¡uerimh.•1110.\· de cttda tÍreu. ahoriltt en la que: lllt! encuentro . 

... yo cu¡ui he• rhao en e.wa clepe11c/,/11cia que lt1./iler:a .\'indica/ de e.\'la dependencia e .... 
poca y c•.\1o ... -e e/eh'-• ti prilnerct i11x1a11cia. 110 1e11110 ti los reprc! . .,.enlantes. sino porque 
hay una k:ianit1101e1Iy110 hay i111erc• ... · ... 

. '. ·__ : 

... yo he pla ... ·11u1tlo 1111 plan ele lraht{it> en el cual pongo ú~e .... t{ic• ... · ji111cla111e11utle.\·, en 
primL·ro la organi=acián sindical"'' e.\·Je plt1111el c.·0111·ocancltiyu .\·ect t1.P>ro.\·. · 

... de la luc·htt d'/ es1a dependencitt '' los lrahqiadore ... · que ha sc1cc1tlo .fbtogrt{fiu. que 
eso .... ,. rc:ll~ie en la participc1cicj11 de Jo.\· dentci ... ·• o sea. que se let•anle 1<1 lucha 
sindh·al ,.,, e.wa ck•pentlenciu... · 

)°o fo tjllt! /Jl"c•/e1u/o t!.\' htlC"L'I" re1111iont?.'\" por departame/1/0 J'Cll'tl ver ~feclh'<lllU!/1/e 
cual es la prohle111cilica por departa111e1110 y upar/e, W!r cuales .\·on Ja.\·.·necc ... ·idtules ... 

... yo c'.\'foy en c.:011/ra. por ~iemplo uqui· huy 1ie111po e.\"/rt1ordi11ario para los 
Jardinero.\· o nui ... - hien pt1rt1 lodo el persona/ ele sert•icios J.:enerc1/e.\' de hase. que Jos 
Jardinero ... · queden lo 11u~jor. que lo.\· cirhr>lt!.\" queden pintt1do."i. e ... ·te e.\· 1111 dinero que 
hay u11 pre.\'11/JIU!s/o, que si Jo ht1y. e111011ce.\· porque no se t•e ese dinero r~/l~iudo 
co111ra1c111clo uui ... · genfl.! ... 

... 11ece ... ·itt1111t> .... 110111hrar c/11'' sea una ./i>rma proporcional con el 111i111ero de los 
traht{icu/orc'.\' y e.\'t11tlic1111e ... · c¡ue htt.)" para que t!_fec1il•c.1111e111e recq;an Joda . .; las 
de111t111tfa..,· 110. eso es Jo yo t!.,·1oy i111p11/sundo ... 

... 11ui ... · hh!n '"'Y t•iendo el r~/l~jo tle lo que .fC1/1a en c•.\'fll dependencia. esa es 111i 
¡>ropue ... -1,1 111ia. digo yo ltt puse t1 c:on..,·idercu:ión ele Jos de111Ú.\' ocho de/e¡.:aclos y ellos 
en 1111 principio no e ... ·1c1ht111 11111y de acuerdo tal ve=. porque yu han luchado 
i111erior111t.!l11'!, se t•en ct111.\·t1dos "ya i·eñ vira 111t111ert1 de t•er la .\·ituacián. 
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e) Sujeto 3. 
Edm.J. 2N m1os 
Nivel educativo. Ingeniero Civil. 

En cs1c discurso. vernos que sujeto 3. tiene un allo sentido del deber como 
reprcscnlantc. Adenitis. lo carnctcriJl'.a un a111plin sentido cOlectiviStn-individualista. 
que lo identifica con el Sindicato. 

Sujeto 3. es um.1 persona autndctcraninantc en· sus nccioncs. Algunos ideales son: 

h~·• una ,.,,,,,·h·chi11. •• 110 ... ·01ro ... - CtJllltJ reprC!.\'e111a111e.\· pode1110 ... ·• co1110 lo n1t1rct1 1111es1ro 
co111ra10 c:o/c•,·tiro, re.w1/1·er lo ... · proh/e111e1...- t/llC! de 11u111era i11111edia1a ...-e pudieran 
pr,• ... ·e111ar t.•11 lct tlepenc/,•ncia ..• 
..• deht.•1110 ... · re.\pt111tkr a t.• ... ·1e 111a11clt1/o que no ... · lti=<> la clu.\'t! Jrah~judoru y bueno 
110...-011·t1 .... ...-e11Ji111os 1111t1 gran n•.\J1t>11stthilitlcu/ con la cual dehe1110.\' de cun1plir ••• 

Su ,-ufor rnorJI de hnnn:uJc~- cun1plc varias 1ncncioncs a lo largo de su discurso .. 
prirnern con10 una incorpornción de una filosolia propia y que la utili7..a de n1nnem 
discursh.·u en su vida. Algunos ideales son: 

Si. con. .. ·idero CJllL' e.\· la ha ... ·e "'' !ocio .... ·er ltonrcu/o .••• ••;oy repre.\·e111u111e y bueno se 
,/eh,• Xl.!J.!11ir l.! ... -a .filo.w!/ia de .,.,.,. ltonraclo y hueno 110 solo co1110 represe11/u111e. en 
c11a!t¡11ier ú111hi10 <!11 donde 110.wuro ... · nos dt!.\'t!l1l'O/t•e1110...-. 

Sqjet<.l J_ posee una elcvudu sensibilidad 111or •. tl .. se orienta de muncrJ colectiva y le 
da p1...~so a sus v:.1lores morulcs. lbrn1udos desde la familia .. con10 lo es el respeto muy 
incorporJdo u su persrnu1lidad. así 111is1110. el contrato colectivo de trabajo es la parte 
nH.:diadora de sus uccinnes. es la 111otivación csprcsada en sus acciones y que regula 
gnm purte de su personul idad. 

El valor 111oral <.h: honradez .. es pan1 s~jcto 3 .. una identidad fonnndn en In fan1ilin .. In 
escuela. reflcju un conjunto de cunli<..lndcs y autorrcflexioncs n1omlcs que le dan 
fi..1rrna n su vidu. parte de ello son los trabajadores sindicali.,-..ados.Algunos ideales 
son: 

,\'1"•s1ro contra/o c:o/L•t.•/il•o .wu1 la _hase ele. 111u1 rf!.\pt111.\·ahi/idc.id. q11"e 1ene111os co1110 
reprc.· ... ·,•111a111e ... ·. 

f.o. .. · /1l"i1tci¡Jio ... ·• yo creo c¡11e e.,. t;fec1il•a111e111e· /a c/eft.!11.\"ll irre.,..·1riclt1 de los derechos 
del tnthcy'ador. yo creo que e.\· i111 c.:0111•e11io hi/alerC1I <fll<.' deht! re.\petar.w.! ••• 

... yo ,·reo c¡11t• lo.\· pri11cipios/i111cle1111e111ale.\· .\·e pla.w11a11 dese/e la.ft1111iliu y h11e110 si 
ahorita /c:ngo tlllct re.\po11 ... ·e1hilidt1d. ltahria que proyec1arlo ..•. 't'i lte1hlt.11110.\· ele 1111u 
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.fi1r11uu:irí11 inicial. e.\" en la .fl1111i/ia clone/e ... ·e empie=a tt adquirir estt• tipo de 
principio.\·, 

El valor 111orul de respeto de sujctn 3 .. lo pro111ucvc constantcn1entc en su discurso. 
t&.11110 en Ju solucicln de conllictus .. corno en In solidez por una dcn1ocrncin. así corno 
el resultado de un ideal cfCctivo que cstimuht In reflexión de su vida. 

Sujeto .3 .. posee mm riquczu interior .. nsí corno Únn capacidad nata para rclncionnrsc 
con los dcn1<.is. -

... h11e110 creo que te11e1110.\· 1111 re.\]Jeto y crL•o dehe1110.\" de marcar efecth·amente ese 
re ... peto . 
... w1/orar los reglamento.\' ele lt1 cleh•>:achín 
... respetar /a..,· a ... ·a111hlea ... ·. e.\' .fi11ulame11tal en c.:1u1/q11ier 11egociac1on. 110 
i111po11''r.\·1..• ...... ·i110 c¡ue a111ha.,· purles .w.!c111 henc.:fiL•iac/a.\' ele 111a11era equitath·a. 
inclush·e .,.,_. 111c11w1'c1 ''111111e.wro 1..·011trato. lt1 1..•c¡uiclacl y anu• todo. la de111ocracia. 

ParJ sujeto 3 .. el valor niornl de honestidad .. le pem1itc tener unn flexibilidad a lo 
largo de su discurso .. es nutorcflcxivo y nutocritico .. reconoce sus propios errores e 
inclusive se involucra escuchnndo u los dcnuis~ estos los u1ili?.n con10 un instrumento 
de autorrcgulnciún de su personalidad .. Algunos ideales son: 

,\'i. porc¡ue c/,_.J""'. ser honesto c.:011 11110 111i.w110. /a.\· a11torr~fle.'7io11L~.,· te: uyuclan 
11111c'10 ... 
... creo el .\·er hone.,·10. <!.\· reconocc.•r /o.,· propios errore.,· e inc/usil•e escuc:ltar a los 
cle111cí.,· personus que te 11u1rt¡1u!11 y que 1111 1110111<!11to ciado tli los ctc:eptas, eso U! 
per111i1irci la cle111ocre1cict . 

... sl..'r honesto.\' ~fi.!ctil'a111e11te. pero cle.,·e111peiit1rse Jo 111~jor /U>.\·ihlc:. esto 111e va a 
per111itir .\1 en e1/glÍ1111101111!nto 1/1..•garci et a.,pirar a poder oc:upctr 1111 buen pue.vto o un 
huc.•n lugur. o .\·it11plc•11w11te un lugar e11 el cual desarrolle todas n1i.\' actitudes. de lo 
1..·011trario seria ct.\·i~nar por c/1..'.\·ignucitin o por deda=o. yo e.\·toy en contra de eso, ¡ 
hcty c¡ue ser '1011e.,"/o.,·!. 

Sujeto 3. posee un colcctivis1110 que le orh:nta en su conductn social .. se in1plica en 
los prnyecttlS colectivo .. sin descuidad lo individual .. el ser autodctenninunlc es el 
sentido que lo guía en sus vulnrcs con10 persona y que trJscicnde más allá de sus 
intereses individtmlcs e i111ncdia1os. Algunos idcules son: 

... 110 111'' consiclero 1111 luchculor .wu:ia/ ... yo crl..'o c¡ue 110 e.\· necesario tu1110 declarar . 
. \}110 ,.,, t•/ ac/11c11". ,_._...donde.• 1..~fi:c1it•c1111e111t• tlÍ dices.,.¡ Jo t'.\"fct.\· /u1cie11do o para 1111 hh•n 
co1111i11, porc¡ue si lo hiciera para 111i. logi111e111c.• yo.litera dc.•s/1011e.,·10. 
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/.J,•/>111110.•; hacer con<.·iencict tocio.\· y bueno. re.\11etar lo que te1ie111os .fir111uclo. 
si111ple111e111e y buen" lo.\· principio.\· c¡11e te c:o111e111ahu .\'<111.fi11ulu111e111ah•.\'. púrque si 
fi1r1alec.:e1110.\· al .\·i11clica10. el sinc.licuto /inu/11u.•111e ,\'tJllUJ.\' todo.\' 110.\·otro.\' v no es una 

0

<."tip11/a co1110 co111ih' <dc.•c.·uth·o... . ~ 

El cnn1prn111isn moral es un instnuncnto integrudo u sus., valores· 111orales de 
responsabilidad. la honestic.Jm.J. el n::spcto. ra· honrud~z. Snl?c jiroycctár. muy bien 
estos valores a nivel individual y colectivo. esto ~01110 basé "dC "s~s rcfl~xioncs y 
exp..:ricncins. lo que prevé un ser hurnano con proyección a futUro.- Por ~jcn1plo:. 

cleheria111os e.le ·'·er 11111c'10 llltÍ.\' .w1/iclarios, cleheriumo.\· de entencler la .\'iluución de 
t1/}.!1in compui1ero para poderlo ay11clar. para poder apoyÚr/o en lo. c¡ue .\·ea. 
econo111ia. 111ora/11u.:111i/. inc/11.\'Íl't! hasta con. una pulinuc/a, )•o creo que he11lo.\' 
pc•rdiclo lo /111111a110 c¡uc• clehe111os de• ser co111111e.,·1ros ccJ111pc111ero.\·... · 
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d) Sujeto ..J 
EdnU. 50 m"\os 
Nivel educativo. liccnciuluru. 

En este discurso vemos que stticto 4. expresa -sus valores rnorJlcs de 
rcsponsnhilic.lad. honestidad. honradc7- co111pron1iso desde la esfera fan1iliar .. mismos 
que utiliza puru mnn~iursc en los aspectos laborales.. fmniliarcs y de 
n:prcscntativi<.lo.1<.I en el sindicato que le pcrrnitcn ser autodetcrn1innntc en sus 
nccioncs. El contruto colectivo de trJbttio es el n1otivo que mediatiza su moral en su 
personalidad Algunos idculcs son: 

HI ser repre.\'e11tt111le. t-s lr1111ar en /tt.\' 11u1110.\· ele 11110 la e.wahi/ielad laboral de lo.\· 
1rt1hcy·,u1twex ... 

Sohrt.! la honradez cxprcsu: 
,\'í. e.•·• co1110 11110 ct11·ac1t•ri.,·tica ohtenida a partir ele /ti ed11cacicj11 fi1111i/it1r. esto es 
111u1 11, . .-rt•11cia./i1111i/iur ... 

Sobre lu honestidad 1ncnciunn: 
... no e1.,·11111ir una t1ctit11d honesta ·'·ería 111e111ir a 111i.'t pri11c1pu1s. enga11ur a lo ... 
trahtqºt1dore ... · y de ... -grac:iada111e11te esto ... ·erla partir ele vc1/ore.\·.fill...-o...-..• 

... yo L"reo c¡ue la actiltu/ hc111e.wa e .... lt1 que dehe ele estar .'íie111pre, ser honesto a nivel 

...-indice1to. co1110 a nil·e/ ... ·indica/ •. ,·eria una de la.\· nor111as en /us que yo puedo gúiar 
para participar en el .'t'indic:ato. 

ldcntiJic~1 a los valores de rcsponsnhilidad y respeto con10 una- filosofin de 
n:flcxinncs para su claborJción personal- estas reflexiones lo nlotivan en_ su 
regulación mnr..tl de la personalidad. Algunos ideales expresa: 

... el hec:ho dt• a.,·c:enclt•r en lo.\' c:argo ... · de repre.\·entacicjn de los trabajadores in1plict1 
una 111ayor re.o.;pCJn.wthiliclael y si no .'t'C! tiene lt1.fir111e:u. /u convicción de carácter ... /os 
principio ... · i11c:11/c_y1t/o.\· t.!11 la.fi1111ilia, yo digo .. .-e ph;rc/e la posición de la hr1ij11/a ... 

Sobre el respeto alirmu: 

... ¡e.'t' i111por1c1111i.\·i1110!. yo t•ret1 CJI"' el respeto es 11110 de /os principlo.\· que .\·e deben 
c/1..• t.'.'íf'<!rar ele los trahc~jadore.\· e inc/11 . ..-il'e con /a,\· autoridade.\· ... 

... t1 Rodo!fi1 lt· g11stt1ria ,.¡¡.¡,.un clinu1 tlt.• re ... 11eto para /legar a ohtener /o.\· acuerdo.\· 
,,,,,. ht.•nt.!,/icien " lo ... · 1ral1ly0aúore.\· y " la in...-titución ... yo creo c¡ue si no existiera 
re ... pt•to hacia /o.,· traludadores. no hahria honestidad y ,.¡,.e,·er.w1, sino huhieru 
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re.\p1Ho por pt11·1t• ele~ lo.\· traht~iculores L'lltonces la repre.\'entachin que se httce no 
1e11clria w11icle: ... 

En Ju claboracilln pcrsonut su Ji losolTu aparece en el nlarco de sus acciones. en su 
filrrna de ton1ar decisiones. en su origen 11un1ildc farniliar .. qUc le· dan rorn1a al 
crnnprorniso soci;.11 y político prcdorninantc en su rcprcscntatividud .. algunos ideales 
son: 

... encontrar 1111 hie11 co1111i11. el tratar de .\·er prota1{011i,\"ft1 ·t1c c~1111hios i111p/ic:aria el 
pre.,·L1111ar propue.,·ta.,· ele cc1111hio... . 

Total. /ti/al. el ,·0111pro111i.w1 111oral .. ,·érit1 prec:ist1111C11tc e.w1 donde tf!lll!lllO.\" que purtir 
· el1! las 11or11u1.,·. el<! lo.\· t•t1/or,_•s ... 

... el ,·01111J1·0111i.w1 11111ral por cle/¿•ncler sus derechos. por hacerlo de 111u11ert1 abierta, 
'1011l!.\'tt1 h11sct111e/o .\·ie111pre L'I henc.:/icio ele lo.\· 1rahty"udores del Si11clic:u10. 
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e) SL~jctn 5. 
1:do.1d 4::! ~1ños. 
Nivd cducutivo. Preparatoria 

En su clnhorución pcrs(1nal vcn1os que le confine nu'i.s unn denumda social~ que es la 
defCnsa de los truhaj~1dorcs. el acto n1or.ll no es el cun1pli111icn10 inmediato de la 
cxigcncin y el co111pro1niso. sino el desarrollo de conflic1os que se originan dentro 
del sindicato. ul cual ella lo relaciona con el sentido de co111pron1iso existente. El 
valor de responsahilidnd tiene peso importante en este discurso. además de una 
rnotivacibn personal. Algunos ideales presentes son: 

... la r<.'.\J'Ol1.\"t1hiliclcul es has1a111e .fi1er1e. porque "l"""xi111t1dt1111'!tUe ctt¡11i en la 
depe11cle11cia xon a/r<.•dedor ele /()() trahqjac/ores. c:ada 11110 con .,.,, prohle11ui1ic:a que 
110 te la clict.• la/ cual , •. ,.y 110 te da e/e111e111os a li para dq/i.!11cler los pr11b/e111as que 
1ie11e11 rt.'ctl111e111e co1110 1rahqitulores. 110 ... 

.•. para ti ,.,,. 11111y d{/icil ir a111e las uutoriúades a p/a111eur la.\· .\·i111uciti11 co1110 están 
el/o,\· 111is1110.\· cr11110 1rt1hqiuclores, pues tu tiene.,· que ''er pero solucionas los 
prt1hle111c1s. 

¡, c·,;1110 /o dt.'<."ic/o? o #':cá1110 c111e? .•. p11e.\· con re.\po11sahiliclcul no. conuJ debe ser.· te 
digo 'I"'-' 11111t.·ha.,· \"C!C<-º·'· los trahqjaúore.,· no son ltone.wo.\·. el11011ce.\· es 111ás d{fici/ 
para li cl~fi.!11c/,•r las .\·i1uut..•i<111e.\' porque a1í11 tenienúo u11,.co111ra10- co/ectil•o de 
11·e1hc!i<>. aún ·'·ahienclo cuale.\' .\·on la.\· co ... as c¡ue pueden· o e1_1 los que ellos pueden 
caer para que .\·ec111 re.\·t..·i11dido _,.,, co111rc110. no acceden '11111chc1s \'eces /o.\· 
c..·0111patle!rO.\' a 110 d~jar ... 

... para 11110 co1110 delenaclo •. \·i e.,. 11111J' clf/icil ir a \•er es/as situaciones que 11111cha.\· 
\•ece.\' 1ie11e.\· qu<.• 111!}-!ociar e11 c¡ue el 1rahcy"aclor no sea qfec:1udo. o sea. rescindido de 
_,.,, lrahcu·o. e111011C<.º.\' si 1e gen,•rct un col?flic10 que 11111chas \ 0ece.\· llÍ 110 tienes n111cho.\· 
eh•111t.•111os pura clehatir a la c1111oriclad. pll.\' 1ie11es c111e rer c.:0111<1 pero resue/\•es a 
/Ú\"or de.•/ 11·ahaiculor lenga o 110 /u rct=án . 

... es 1111e.,1ra ohligacit'n1 lahorttl. e11tonces co11u1 esta111<J.\" tan viciado.o,;, el 111i.-.1110 
.\'Úh'llla el<.·/ gohh'rno nos ha ,•iciac/o tc111lo. e111011ce.\· no quere11u1,\· t1.\·u111ir 11111chas 
1·ecc.•s /u rt.".\ponsahiliclcul ... 

Los valores rnnrulcs de honestidad. honrJdc;,_ se encuentran presentes en la mayor 
parlc de su di:->curso. estos valores regulun la personalidad del sujeto 5. udc1nás de 
4uc con ello udquierc un valor sociul que Je da un sentido individual de sus acciones. 
por tuntn. las relaciones interpersonales con sus con1pañcros del sindicato y su 
ubligaciún co1110 cll:.1 hicn lo 11on1bru. se 1ncdiati:l' .. an en el can1po de: ucción. Algunos 
ideales son: 
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... yo puedo po11er1111.• una c..-s1relli1a. pt-•ro yo ·'·iento que no es el prin1er periodo que 
tenJ.:o co1110 cle/egaclo ,\1uclica/ y 111 truhc~i" hahla por li, no y siento que dehe de ser 
unu \ 0irt11cl que tocio m111u.lo dehc:nuJs tener. porque .\·i .w1111os honrados. pode1110,\' 
¡11u•.\· ... co1110 te exp/icara .... w1ccu110.\· proh/e111a.\· adelante porc¡ue 111uchus \'eces por no 
.\·er hnne.\'/o.\· u ltonruclos t.•.\'fe ... erct '-'""'" ,,. decía u/ principio 110 puede.\· resolver la 
prohh•111cí1h·a en la que t.•.\'fcín i11111,•r.w1.\' los 11·t1hcritulore.\', 

... o·'.""· en est-• se111ido que le iha t-•xp/icundo pue.\' debe de ,.,·er. si t1i ere.\· ho11e.\·ta con 
los co111pc11lert1.\· pues .\·ahes 1¡11e ¡ e.\'/o los puede pe~jzulicar!.¡por esto. por ac¡uello! 
yo sie1110 que dehen10.\· de to111ar conciencia todo.\' /os truhcriadores y a.\·umir nuestra 
,.,._.,,.,,,,11sahilitlad co11111 111/ ,:110? . 

... por t-•so le decía al inicio ten!-!an o 110 la ra=1;11. co1111J delegada .\·indica/ es tzi 
oh/igaciá11 c¡ue no ,,·,•an rt-•.\·cindiclo.\' o sea. no e.t; por1¡11e a.t;11111as una actitud 
patronal. sino 11110 cr,.,,. 1¡11e u.\·j p11eclc/iJJ"ll1tll" co11cie11ciú hacia /o,\· truhqjadore."> ... 

La expresión de sus rnonólogos interiores en su clnboraCión personal .. genera una 
serie de ideales n1oralcs que rcnfirn1a por medio del vnlor de responsabilidad. 
Algunns expresiones sohrc son: 

pero 11111c'1ct.\' \'ece.\· sí ... ¡uws 1ie11e11 c¡uc pensar n1ucho las cosas ¿no?. porque no es 
co11 el t!fii11 de c¡ue .n..- <?fl!11dct11. ni mucho menos, pero sí no fe.\' hahlas con la verdad 
a la gt-•111'• 110 le pueclen oír ... ,•/ día que huya 1111 prob/e111a pues no pueden decir¡ e • ._ 
c¡ut-• tú! i11clepe11dien1eme11te cit.• c¡ue ya lo .\'ahe111os. /tzi como de/e~ado no nze 
ad1·er1i.\·fe que iba a pasar e ... 10! o .w!a <JIU! yo incurría en esta .ralla. que muchas 
'''-''-'<-•s .H' /e.\· e111reJ.:C1 el c11111ra1<1. se /e.\· e.\7Jlica que lo lean para que sepan a que 
1iene11 derecho.\· " que 110 tienen derecho, pero como .\·on1os n1uy responsable.\· y no 
a.H111u•11 1111a re ... poll.\'uhi/iclcul que hay ulnuna.\· \'eces unos con1pañero.\". 110 todos 
¡/le!. 

J>uru sujcto 5. no esta clurun1cnte definida el sentido de identidad con el sindicato. de 
aquí s·urgcn dificultades pura cslahlcccr ser autocritica.. autodctem1inantc .. 
at1ll1n:llcxivu cn su personalidad. Algunos cjen1plos son: 

/'ue.\· /ns i111ere.\·es 1.h.· lo.\· a).!ren1icu/os ... se puede decir que /u.finalidad c¡ue liene el 
delegado .\·inclic:al. l'er por lo.\' i111ere.\·es ele lo.\· lruhajud,,res, ahora ,\·i ya lo \ 0a111os 
1·ie11tlo de.wle o/ro p111110 de t•i.wu yo pien.\·o c¡ue hu.\·ti11do1e en lo c¡ue es/u e.\·tahlecido. 
e11 la h:1· .fi!dera/ ele 1rahajo, c:o111ra10 co/ecfil•o ele 1rahc~jo, reJ.!/a111entos puedes 
hcict-•r/o.'· t•uh•r para hen<.~/ic:io de 11110 111i.\·nw y de los 1rahujculores ... q11e es eso, ;.no?. 

1 
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... yo .•dento que e.•·;o es /o c¡ue lo.\· 111is11u1,\· co111pal1eros tengan c:o1?fian:u en ti c:on10 
J1t!r.\'Ol1ll y te sigt111 apoyando para seguir en los ,·t1rJ:t1.\· c¡ur tie11es .•.. ,·i ti tienes tus 
1•a/ores. pue.\· la 111is11u.1 gen1'• te \ºti a apoyar ... o la 111i.\"llUI ha.,·e fe apoya. 

El cur-Jctcr colcctivistu-individunlistu de sujeto 5 .. esta presente .. pero sus expresiones 
son pohrcs .. con manejo de poco recurso y aunque se n1otiva. existe una gran 
difcrcnciu del t.iucrcr al poder .. un cieno condicionan1icnto que se origina en los 
conflictos surgidos en el grupo sindical. Algunos ~jc111plos son: 

... d,• la corrupcirjn. hay prop1"'.\'ft1.\' que ¡n1c:d,•11 ·"'·er y 1111c:de11 ciar la pauta que se 
,., •. ,·11eh•t111 11111chos prohle111a.\·, pero 11111t.:has l'<.:'c:<.'s por los i111ere . .,,·e.\' que se ~eneran 
lus 111i.\·111as corri<!nh•s. no d,:'fa1110.\' 1111c: el ,\·indicato C1\'t111c.·e. ;.Porque?. porque 

. . \"Ít.•111pre .wullo.\· indi1'id11t1li.\·tas. prinwro yo. de."tpllés yo y al 1ilti1110 yo o por los 
111i . .,,·1110."'· intere.\·e.\· que se c:r,•a11 dentro de la copula ;.no:'. po1«1ue puede haber ideas y 
11111y h11e11t1.\', pero si 110 somo.\· d,• clt!ter111i11acla c:orriente o no e . .,,·1ú11 de acuerdo con 
111s icleas. ,\'iemprc.! las ,.,,,.,,. a l/e,·ar a que rt.•.\'11eh·c111 lo.\· proh/e111a.\· /ahora/es. 

Los ideales morah:s y sentido social valorativo suelen coincidir .. aunque predominan 
csm;; confusiones de idcntidud laboral que no están dcsarrollnd3s y dcnotnn pobrcJl"..a 
en el discurso. con10 podcn1os ver en el siguiente ~jcn1plo: 

/'ues ¿qué per.,·igo:> el bien de todo,.,,· los trahcyºadores y el utio 111i.\·1110, porque es lo 
c¡ue ft.• decía a en la ,•111re,•i.wa a11t1.-rior. queda.\· excluido de que si el ,\·indicato se 
1·ie11e ahc{io. 111 te ''enga.\· t1hc{;o. porqUt! el sindic:uto so1110.\' tocios los trahq.iadores. 
110 1111t1 corrie111e. ni 1111 protagonista. ni una persona •. WJlllO.\' todos los trahqjadores 
qu,.- ,.,.,,·u11110.\' c{/iliado.\· de preparatoria .... -. ('(.'/Is. escuelas prr~fe.\'ional, la unil·ersidad. 
o sea, es 1111 .'>f.!Cfor ha .... ·1a111e t1111plio. 

Pues yo siento c¡ue si ,,: 110?, 110 .\·J yo creo que los 111ejores jueces -~·on /o.*f n1i.w11os 
11«1ht{it1dor,•s 1111e en cleter111i11ado 111011u . .-11to te hrindan el apoyo para que sigas 
i111p11l.,·tincloh• tus idea.,· y la de ellos. porque yo creo c¡1u! esté es un trahaJo de 
equipo. 
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CONCLUSIONES 

Las relaciones que establecemos con el n1edio y las uctividudés que en él 
dcsarrollun1os nu1rc:.m una inllucncia_crl nuestro rnodo de ser y. de responder a los 

problcnu1s que cnfrcntan1os. así se puc~c entender porque no respondemos de la 

n1isn1a lhrn1a y con el interés en todas lns situaciones en las que nos. implican1os. 

En el principio. r>ropusc el objetivo de caracterizar la configurución subjetiva de Jos 

i<.lcalcs 111oralcs en dclcgudos del Sindicato de ·rrahqiadorcs de la .Universidad 

Nacionnl Autónon1:.1 de México (STUNAM) visto desde el enfoque pcrsonológico. 

1nisrna tcoriu que nmnifCstó los hnportantcs resultados para In realización de este 

trnbajo. 

Desde Ju teoría del cnfbquc pcrsonológico. Fernando Gon7..ñlez Rey .. atim1a que In 

personulidud cun1ple una función reguladora de lo psicológjco.·-int~Sra~o por 

fbnnacioncs psicológicas con1pl~jas (convicciones .. ideales .. c~nccpció_n del mundo .. 
autovalnracitln .. etc.) cuyo núcleo central es la 111otivución. 

Los aspectos estructurales de cstu personalidad .,son: 

1 ) Le1.-.· 1111idtu/,!.\' p.\'it:olri¡.:h.·t1.\·-:--/1,._il~ÚtÍ~it1s. ,i~stús unidades son viStns como la 

integración de lo coY,nitiV·o~nn!~ii~~· ~¡;StableS Y q~~ 3~tú0

nn de manera in~cdiala 
sohrc el con1portan1icnto. 

::! ) /.as .fiw11uu.:ionc.\' p.\·ico/tiJ!{ca.\·. Es báSicun1cntc Ju categoría de f~nnación 

rnotivacional con1plcju .. es decir .. fom1acioncs que se refieren a. las intenciones 

prolCsionnlcs. los ideales 111orJlcs y la uutovaloración. 

:; ) La sinte.\·is rc}.!11/c1dore1. Sé dá por el propio carjctcr sintético de In pcrs·o~8;1idad 

1..1ue dcter111inn que sus clc1ncntos y forn1acioncs se integran en . diStintas 
conligurucioncs psicológicus de fonnu sirnultáncu.. las qu«! tienen principal 

n.:lcvunciu en lu regulación del c<1mp<1rtan1icntn. 
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Dentro del enfoque pcrsonolúgico. In dicotonrnnín que existe entre la conciencia y la 
actividud. concibe que es In nctividt1d del individuo y del grupo donde se rnanifiestan 

los fcnllrncnos psíquicos como rctl~io del n1cdio social. 

En este rncdio social. que es el Sindicato. da In puutn al desarrollo n1ornl y es por 

n1cdio de cslatutos. con10 el ( 0ontrt1/o C."o/ectil•o de Truht~¡"o. que ejercen en los 

ddcgndos sindicales una posición ante la vidn sobre las diferentes convicciones. 

concepciones de ver el inundo. cte .. así 111isn10. el nh·,~I co11sie111e-\'fJlitivo que es el 

nivel 111ás aho de regulación de la personalidad. se expresa por la categoría de In 

·autodctcrrninación de la conducta: n estos n1otivos. Gonzálcz Rey les llan1ó 

tL~ndc.mciu.\· orientadora.\·. porque orientan a In personalidad hacia sus o~jctivos 

cscnciulcs en la vidn. estas tendencias representan el nivel superior de la relación 
en1rc lo cognitivo y In afCctivo. 

Desde esta perspectiva. ciertos resultados sobre el liderazgo .. revelan In existencia 

conjunta del líder clicaz ya sea por hcrencin o por nn1bientc. pero modernizadas o 

actunlizndns n trnvés de la experiencia. tnles con10 los ideales n1ornles 

(rcsponsnhilidnd. honestidad. honradc7_ con1pron1iso 1noml. respeto .. participación .. 

etcétera) que en su conjunto. representan una ~ontribución al enfoque personológico. 

por ello. el liderazgo cs. " In influcncia interpersonal ejercida en situación y 

orientada a través del proceso de connmicación. hacia el logro de una meta o metas 

especificadas" (Tanncnhaun1. 1971. 29). 

Por lo tanto. los resultados arrojados en In efectividad de los ideales morales en 
delegados del STUNAM._son visualizados con10 un proceso activo y personalizado 

y que de no verlos así. seria in1posihlc actunr en función del contenido que no 

l."tllllpn.uncta las l.•xpcctativas presentes~ futurJS 

De igual 111ancra. Jos ideales mora.les se convierten en el eje fundamental para la 
asimilación de principios y valores 111oralcs. pues si la fuente discursiva es 

signilic .. niva. la esfera morJI es n1ás aprovechuda. Alexy R. Jo llan1ó ••1a lógica del 

Uiscurso".cs Uecir. por 111cdio del lenguaje son interpretadas las experiencias que 

cadH individuo tienen cnnsidcrJ en cunnto a su necesidad de ver In vida y donde los 

actos del hon1hrc son cnnsidcrudos con10 nn1oralcs e inn1orJlcs. 
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El valor de la 1nnml es tntsccndcntnl y ocupa un nivel superior que le propone a In 

voluntmJ par:.1 su reali..,.ución. incluso~ cstu cn111probado que desde la niñc? ... la escuela 

cumple una función u-...tsccndental en h.t consolidución de In 111oral del indiyiduo y es 

en base a la autoridud es h1 que detcnnina valorar los netos buenos y nlnlos en In 
sociedad (c6digos mondes. civiles y jurídicos): de cstu fonna .. In efectividad de los 

ideales rnnralcs esta en función de Ja persona que los nsurnc de acuerdo con su 
ulllndctcrn1i11ació11 y su decisión. 

Dcscrihiré los rcsulwdos y las cutcgorias de análisis propuestas por Fernando 

Gnn4'..:.\lcz Rey fundmncntadns en el discurso los cuales son los siguientes: 

!~os nh·eh.~.,· de eluhoración per.w111a/ en los delegados sindicales expresaron una 

purticipución activa en lo que rcspccto:r al sentido de responsabilidad .. en ella. denotan 

un principio utilizudo en el discurso colectivista -individualista dentro del propio 

Sindicato .. de este n1odo. los lineamientos de lucha se encuentran en el Estatuto de 

Trabajo. de uqui surge el nlovin1icnto sindical del s·ruNAM. 

No obstante. Jos delegados urgmnentan que Ja lucha de clases sociales no es In 
1nis111a pura un udn1inistrudor que para un obrero .. por lo tanto .. Ja mejoría para el 

lruhajudor upunta a emnbiur h.1s leyes que rigen e/ c~ontralo Colectil•o Je T/.ahajo. 

Los proyectos de vida de los delegados están orientados a un sentido moral 

vinculados a los proyectos del Sindicato.. el grupo sindical mediatiza el 

co111portm11icnto individuul y después el comportamiento colectivista. 

!~a a11lod,•1t.•r111i11aciti11 corno uno de los aspectos funl.:ionnlcs de la personalidad. los 

dc-11..'gm.los ht c-xpresan en d dcsurrollu de proyectos y se implicun 111ús en los asuntos 

que- les competen en un corto plazo. no ohstuntc .. ellos man~jan que dentro del 
Sindicuto paru gunursc un puesto. se cuhrcn ciertos perfiles .. unos puestos de 

confianza otros de hase; los proyectos se estahlcccn dependiendo de las necesidades 

y rc4ucrii11ientos de cada drcu. por ello. Ja lucha sindical sigue yu que la 

purticipución de todos los delegados l!S fundun1cntaL los cmnbios que se gcncrJn en 
cada úrea o depart:.uncnto recogen lus demandas por las qul! In dependencia esta 

J uclmndo y proyectan lu n1m1era de ir solucionando la situación. 
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J)c manera pcrsonaliz:.1c..la. la rt!pre.\e111acu111 cit.~! ni\•e/ de reg11/acid11 co11.,·ch~111e 

1·0/i1it·o. esta c.xprcsadu cn Jos delegados (sujeto 3 y 4) ya que los valores n1oralt!s 
ensciiadns ~n la Jhmilia. lu escuela está corno altos vulorcs positivos. 

Lu.flexihi/iclacl utilizadn en lu clahorución personal de sus discursos pern1ite observar 

las opcr-Jcionc!-' cognitivas n:prcscntadas por Ju rnotivación para ~jcrccr sObrc los 
trab:.dmJnres sindicalizm.lns: no solo es el ideal de rcspónsabilidad presente. sino se 

ncccsitn finncza y con\"icciiln de canicter: estos ideales les permiten mcdiati?..ar su 

cnrnportarniento 111ur:.ll en su cmnpo de acción. usi la construcción subjetiva de su 

"personalidad ~iercitu 111ás el proceso de voluntad u difCrcneia de Jos otros tres 

dclegudos. no obstante. hay que considerar que el nivel consciente volitivo siCmpre· 

c:-o un:.1 expn:siún del sujeto y esta pn!sente en todos. 

En Jo que respecta :.11 niw!I ele re¡.!.11/acián ele 11on11u.i;. e:'Uereolipos y valores. solo un 

delegado del grupo expreso poca tnovilidad de infornu1ción en su elaboración 

pcrsorml. el delegado (:-a~ieto 5) n1ostró una infonnación fragn1cntada donde no se 

asun1e con una identidad como dclegndo en el Sindicato. a pesnr de no ser la 
prin1cra vez que ~icrce el cargo de delegado sindical. Esta falta de identidad no le 

pcnnitc ser :.mtocnitico. autodctcm1innnte y nutorcncxivo .. nsi mismo .. no establece 

elcn1cntos para solucionur conflictos y negocinr con la autoridad .. aunque tiene cierta 
n1otivación pnr resolver a favor del trabajador tenga o no la razón. 

Sus carga.,· e111ocio11a/e .... · est:.in 111:.is vinculadas a tener Ja responsabilidad de que los 

tn1haj:.1dores no sc:.111 rescindidos del Contrato Colectivo de Trabajo .. sin embargo. su 

carüctcr colectivista-individualista esta presente. pero le fnlta confinn7..a en si misn10. 

por tmllu. su 111t.~cliati=ac:iti11 c:ognilh·a es pobre. 

Dentro de otn1 instuncin. el grupo de delegados expresa una oricnlc1e:itj11 e111ociona/ 

(l/i•c1iw1. es decir. C'I gr:.uJo c111ocional vertido en el contenido para si misn10 y que le 

dan un sentido propio :.1 los ide:.1les de honestidad. honradez tienen gran peso .. estos 
vulorc!" fueron cnscfiados en el seno fon1iliar. Ja fnn1ilia representa un papel 

irnportante cn el discurso de al 111\!nos 'tres dclcgm.los del grupo .. los principios 

cnsC'f'la<los en la lllrnilia penniten dándoles un sentido valomtivo a las cosas que 
rC'gulun la personali<lu<l .. 
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Sus o.1ctitudcs les permiten orientarsc n un nivel e111ocional afectivo en el que 

reconocen sus errores y se reconocen usi 1nisn10 con10 delegados_ la parte 

n11. .. ~diatizm.lora de sus acciones se encuentra en nlnncjar situaciones de conflicto entre 

los trnhajadorcs. es Ju Co1nishln Autóno1na de Vigilancia y Fiscalización una de las 

tres delegaciones sindicales que se encargan de velar por el recto funcionan1icnto 

del Sindico.110 .. aquí es donde todos los integrantes pertenecientes a esta instancia .. 

tienen voz y voto en los eventos delihcrutivos y resolutivos del S'TUNAM. 

En el delegado. (sujeto 3) .. el ideal de honradc7_ esta presente a lo largo de su 

discurso como una filosolia propia y después lo utiliza con10 unu 111anern discursiva 
en su clabonlción pcrsonuL 

Al contrario .. el delegado (sujeto 4). sus ideales 111or..1Jcs de responsabilidad y respeto 

cu111plcn una filosona propia para su clnborJción personal .. esta es In significación 

que regula su 111orJ.I de In personalidad. 

Otra t1111ción estructural del enfoque pcrsonológico .. es el tlc1en11ini.w110 externo, 

encontrada en el delegado (s4jeto 5) pues en cierta forn1a hay una exagcr-Jda 

sensibilidad por los valores de los otros. así como una orientación personal 
dcsn1l!dida a Clllnplir con expectativas y con criterios valorJ.tivos externos .. es decir .. 

su ideal de responsabilidad la confine a una dcn1anda social en defensa de los 

tntb::1jndorcs .. el neto moral no es el cun1plin1icnto inmediato de la exigencia y el 

con1pron1iso .. sino el desarrollo de connictos que se originan dentro del Sindicato .. 

este ddcgado lo rcluciona con el cornpron1iso existente. sin embargo .. afirma que 

solucinnur los problernas son solmnentc In responsabilidad de los delegados .. esto es 

visto Clllllo unu obligación n1oml. 

La honn1dez y honestidad son dos ideales que se vinculan con este delegado para 

n:snh:cr lu problcnn'iticu en In que están inn1ersos los trabajadores. su de1er111inisn1~J 

externo se expresu en la dependencia de hechos o resultados ajenos a la actuación 

inl.frvidual situados f"uen1 de su persono. 

Dentro de los nit·e/e.,· de i11te).!rct,·frj11 ele! "·'1'ectos p.,·icol<í>:k·os se idcit~ifican en los 

dclcgw.Jos. algunos indieudores funcionales con10: 
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En lns dclcgm.los (sujetos 1 .. 2 .. 3 .. 4) .. los ideales de rcsponsahilidad .. participnción .. 

honestidud. honradez .. compron1iso social. respeto .. los expresan en su.flexihilit/ad de 

discurso .. así co1no una n1cdiati,....ación del co111portmnicnto de estos idenles ( 

funciones reguludorus) .. usi 111isrno. estos ideales estructurun el can1po de ucción en 

el que se rnuevcn .. rnis1110 que les pcrrnitc estar activos. 

El ideal de respeto lo utilizun fundan1entaln1entc para tener control de las situaciones 
de conflicto y huscar soluciones rn¡Ís puciílcas y c.s por medio de la experiencia 

labor..tl que se les pcrn1itc entrar ul grupo social al que pertenecen. en este caso el 
·Sindicato. 

Es irnportantc n1cncionar que en sus discursos. los delegados (sujetos 2.3.4). el 

sentido de Ja fhmilia cstn sien1prc presente corno fbrnnidoru de ideales n1omles .. los 

cuales tienen n1uy hicn incorporJdos a su personalidad. así n1ismo en el plano 

laboral. el Estatuto C:o111rt110 C"'olet:1i1•0 de 1'"rcthtfÍ" cun1plc ta111bién una importante 

función niediadora de sus acciones. todo principio que cadn cual reconoce y trae 

incorpomdo cumple los derechos que se otorgn ni trubujudor. 

El ideal de respeto pcnnite tener las buenas relaciones laborales con el trabajador 

sindiculizudo- /u jlexihi/iclad con la que se n1ancjan estos delegados ocupan una 
accprución Sindicul. 

El ideal de hone.widud. es uno de.los rnás sobresalientes. les pcnnite reconocer sus 

errores y enmendarlos .. con ello. el sentido de dcn1ocrncia ocupa un mejor ~itio de 
trahajo. no obstante .. resultaría un tanto pretencioso proponer que es lo que conviene 

y no huccr con este tipo de grupos sociales par..t que alcancen un desarrollo personal 

nptin10 y sin dificultudes. sin cn1bargo. cito In opinh .. ln dcSclznick que refiere: 

Todas las organizaciones IOrn1ales csllin rnoldeudas por fucrLas tangenciales que 

··inlluyen sobre sus estructuras y sus 1nctus fijadas racionallncnte. ya sean sindicatos .. 

p:trtidos políticos. ejercito. corporJcioncs. \!te .• sin embargo. procurnn movili7..ar sus 

n:cursns personales con10 rnedio para CI logro de nietas. los individuos se resisten a 

ser tratm.Jns con10 sirnplcs medios. entonces se unen y hacen resaltar sus problemas y 

riropósitos ... " ( Adduir .. 1999. 163 ). 
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Con csw alirnmcilln. u pcsur de diversos estatutos lcgules relativo a las relaciones 

nhrcro-patron:tll.!s. " el cnntralo colectivo de trabajo que firnli.1 el trubujudor con el 

patrón no retlcju las condiciones equilibro.1do:1s para an1bas panes''. sin cn1bargo. el 

delegado sindical. tiene lu rcsponsubiJido:1d de delCndcr los intereses cconórnicos. 
políticos y sociulcs sin distinción del tipo de trabajo que desempeñan Jos 

trnhajadores en la institucit'111. no irnportando creencias religiosas. filosofia o 
rnilitanciu politico:1. por ello. el pupel que descn1peña el delegado como representante 

sindic~J involucra una comunicación y sobre todo una educación que debe udquirir 

corno una reflexión que le pcnnita acceder a un nil·el ,·01ucie11te voliti\'f> desde 

donde pueda estructurar su cmnpo de acción y así lograr nuevos sisternas 

regulatorios de cumportmnicnto para puso.1r de un detennini.\'1110 externo u una 

a111ocletc.1 r111i1u"·itj11. 

De esta 1naneru .. el delegado sindical se in vol ucrurá rnás en Ja representación de su 

tr-..tbujo.. si querc1nos verlo a n1unern de vocación .. entonces trascenderá en su 

desarrollo prnl'Csionul y personal. por consiguiente. el ser elegido líder sindical 

co111n aspectos csenciulcs de fc.1r1nación .. involucra tener un nivel de lectu~ amplia y 

udcn1ás conocer lu politica. tilosotiu. e historia .. de su país y por .supuesto .. numcjnrse 
de uno:1 numcr..1 lihre y teniendo sicn1prc ideales. 

No ohstmllc el capitulo JI de lu 1nen1hrcsín del Sindicato dice:-

""Art. 7 Son 1nicn1bros del Sindicato todos los trnbaj~dorcS ni Servicio de In UNAM 

que no sean trabuja~ores de confianza. que se afilien ni misrno y cumplan con los 

requisitt.-,S cstnhlecidos en el presente Estatuto"''" (Estntuto UNAM .. 1996 .. 10). 

Sin ernhurgo. un li<.lcr n representante sindical probablcn1entc rechazaría ser 

:.1diestrado. los sindicatos sC opondrían a que los lideres asistieran a un curso .. 

cualquier personu podría ser representante.. pero debe tener lineamientos .. 

pcnsmnicntos y i.1Ctitudcs y el dar u los dcrnás sin recibir nadu a can1hio in1plicn tener 

una vida internu CJLh.! llent.! sus expectativas de vida. 

Concluyendo. los lideres sim.Jicalcs se vinculan con dos sistcn1as .. un sistema de 
activid:.1d y otro de rclnciuncs. en donde In subjetividad se chá en constante 

transfi1rn1uciú11. ct1nfbr1nc se va desarrollando y estableciendo intereses personales 
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confbrn1a un proyecto de vidu. en cstu base .. se elabora unu relación afcctivu

cognitiva con los trahujadnrcs con dctern1inadas cargus 1.!lllncionalcs .. así el líder 

sindical o rcprcscnluntc corno ser hurnuno. se crea una serie <.le rcprcscnwcioncs 

personales de: su rcalidm.J y ticnc In capucid.ud par¡1 autorregular su cornportmnicnto 

In que Je pcnnitc alcanz¡1r su~ metas o aspiraciones. los ideales n1oralcs son solo un 

sistcn1a 111¡\s di.! lu pcrsnnulidnd que n1ovilizn los recursos pcrsonulógicos para 

cstirnulnr .. motivar .. ncrcccntar el desarrollo general del individuo donde se plantean 

o~ictivos y metas superiores de cornportmnicnto de acuerdo a la realidad o ideal de 

JOrn1u consiente .. por tanto. los principios .. nom1as .. juicios e ideales morales dan un 

sentido de rcpn.:sclllacioncs sociales significativas para el sentido de la vida. 
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C"llESTIONARIO. 

J>nr Jhvor conteste cstus prcgunlas .. expresando sus verdaderas idca..o;; .. scntin1icntos u 

opiniones. La inlbnnaciún scro:í tnttuda confidcnciulrncnte. 

Sujeto------ Edad: ____ _ 

Nivel educativo-----

Cargo: _________ _ 

1. ¡, Porqué picns::1s que es una rcsponsnbilidad ser representante en tu sindicato? Explica. 
2. ;.Para ti .. la honrndcz es una caractcristica de tu persona?. Explica. 

.... ¡, Qué principios defiendes o en lo que crees para participar como representante en el 
sindicato'.'. Explica. 

4. ;. Ccl1110 dccidl!'s tu purticipacic..ln cuando-se presentan situuciot~~s de:Conflicto en el 

sindicato'?. J:=xplica. 

5. ¡, Consideras que asmnir una actitud honesta ·te pcnnitc valorar tú actuación como 
n:prcscntantc'! ¿Por que '!. 

6. ¡, Consideras que el ascender en los cnrgos sindicales nfecturia tus valores frente al 
sindicuto'!. l~xplica. 

7. ,".Consideras que rcspetar·a tus'co111pnflcr:os son panc impo11-antc para rriantcner buenas 
relaciones con estas?;. Por qllé ?. 

8. Piensas <.1uc prcscntnr y _.uccpta~ nuc,•as propuestas .disminuyan los problen1as o 

c.:tH1llictos que :-oc presenten cn_cl sindicato?. y ¿cuál es tt."1 actitud.frente a estas mismas? 
Explica. 
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9. ¡, Qui.! pcrsigucs co1110 proaagonistu de cmnhios pur:.1 encontrar un bien con1ún con el 

sindic:un'?. Explica. 

1 O. ;,Cmil es el co1npro111iso 111oral que cstnhlccc tll relación de solidaridad con los 

tr:.1hqjadorcs sindicaliz;:1dos'!. Explicn. 

GRACIAS. 

090 



ENTl(EVISTAS 

Sujeto 1. Edad: 44 años 
Nivel '-·ducutivo: Liccncialuru 
Cargo: Ddcgudo Sindical. 

1. Es una re:sponsnhilidad por que hay que atender .. Jos prohlcrnas de Jos trab~jadorcs .. hay 
que hacer gestiones de diferente índole. entonces hay que ir u las instancias. a las oficinas 
<.lcl sindicato. en ocasiones u las oficinas del JSSTE.. a todos los asuntos con la secretaria 
ad111inistrutiva. atender lb.Itas. rcturdos. cuando huy incapucidadcs n1édicns. en fin hay una 
serie de asuntos que uno trata y que considero que son una gran responsabilidad que hay 
que csturlas atendiendo para que no salgun lastimudos o daílndos en su relación laboral los 
trahajudorcs. 

2. Si. porque al rcalizur gestiones no se les pide ningún c111olun1cnto a Jos tntbajadores. lo 
hm:c1nos de 1nanera desinteresada. por principios. entonces cuando los trabajadores 
requieren de alguna gestión. pues Jo realiJ""'"'"lmos de 0 111anem desinteresada. Jo único bien es 
que Jos trabujadores no sean daílados en su cuestión JaborJI para que las autoridades no 
ahuscn en dctcrininuüo 1110111cnto de sus cargos que tienen y pasen por encim::i de los 
derechos de Jos truhajadorcs. 

3. Bueno. los principios yo soy de la idea de que ... de hecho como tengo cierta preparación. 
estudios. pues yo creo en el SociaJisn10. la lucha de clases. pienso que los trabajadores 
presentan la fuer/.a 111otriz de la sociedad pues que en un dctenninado momento luchar 
porque haya una igualdad en las clases sociales. acabar con la explotación .. acabar con la 
rnarginación que todos tengan el derecho a la educación a la vivienda y que se respeten 
pues los derechos que corno sociedad tenemos todos y que están plasmados en la 
Constitución y que son constantcrnentc violcntudos por Ja gente en el poder. mis principios 
son esos. Ja iguo.1Jdad .. la lihenad e.Je creencias. Ja libertad para exponer sus puntos de vista .. 
la libertad de opinión y que en ningún nlornento sean rcprin1idos para expresar sus puntos 
de \'ista. esa es nuis o rnenus la idea. 

4. 1-:n huse a los principios. In participacibn en el Sindicato cuando hay propuestas de parte 
los 1nie1nhros dd con1ité ejecutivo <.1ue yo considero lesionan los intereses de los 
tn1ba_iudores. oh\'imnente rni participación es exponer n1i punto de vista del porque no estoy 
de: acuerüo .. y tratar de conven ccr a mis cornpañcros de que voten en contra de esas 
rnedidas que_sc quic:ren irnplcrnentar. l Jay una serie de cuestiones que de alguna forma hay 
eon1po111isos de: parte del comité c:jccutivo con las autoridades y que quieren acordar en el 
contrato colectivo que desde rni punto de vistu lesionan los intereses y participo para 
iinpc:dir que esto no se de en el Cons~jo General de Representantes que es Ja n1áxima 
instancia del Si1H.Jic¡1to entre Congreso y congreso o en el 111ismo congreso participan1os de 
1nanera cuando no estan1ns di.: acuerdo votando en contrJ y exponiendo nuestros puntos de 
vista ya sea con alguna ponencia o sin nuestro punto de vista. levantando la n1ano y 
pidiendo la pulahra para poder extcrnar lo qth: uno piensa o considera que no es correcto Jo 
que se quiere preguntar. 
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5. Si considero cum1do uno tiene unu actitud honesta resultan favorables .. no hay nadie que 
le pucdu u uno des1nentir en dctern1inado 1110111ento cuando uno expresa su punto de vista. 
sus ideus. si uno no tiene la hnncstidud necesaria es cuestionado de n1nnera inn1cdiata en 
ese n1omento que esta extcrnandn su punto de vista sea correcto pues ya la trayectoriu que 
uno tiene puede servir para cuestionar la lcgitilnidad o veracidad que uno esta exponiendo .. 
por eso considero que la practica niisrnn si uno es honesto cuando uno expone sus punto de 
vista tiene rnds consenso con Ja gente. 

6. Pues considero que no .. lamentahlcn1cntc se da en esos casos conozco infinidad de 
co1npañeros que ul ascender en esos cargos. asun1en una posición pues ya n1uy 
individunlistu .. egoísta y creen que este ... ya pierden el espíritu del servicio contrario y 
etnpic:zan u servir para si 111is1nos y buscan intereses particulares y etnpiezan a olvidar a las 
bases trabajadoras que en un dctem1inado n1on1ento los in1pulsaron en esos cargos. Yo 
siento que puru n1i eso no y he tenido varios cargos incluso en el sindicato y en la estructura 
de la rnisrna universidm.L he sido consc:jero u nivel interno del riantcl y eso no hu 
n1ndificnd<.1 rara n1i la f(1rma de ser hucia con los trabajadores. 

7. Si. sohrc todo con n1is contpaileros y con todas las personas .. en la lbn1ilia. en el trabajo. 
en el hogar. donde sea.. yo creo que el respeto hacia los dcn1ás genera respeto hacia la 
persona de uno y solantcnte usi puede uno avan7..ar. En el nlon1cnto si es bueno tener 
acercarnicnto con los cornruñeros. bron1ear y todo y debe existir un respeto 
independientemente de csn rorque tan1poco vas a ser una persona 111uy seca sino en la 
1ncdida en qui.: uno hron1ee con los con1paileros va teniendo Ja confianza de ellos sin que 
esto en1piccc a relajarse den1asiudo que a partir de que uno respete a la n1isma gente la 
111is1nu autorido:1d incluso h1 respeta a uno a rartir de esto n1isn10. 

N. Pues yn no estaría en contra de que haya propuestus .. al contrario yo mistno n1c gusta 
hacer proruestus aunque hay difCrentes ahernutivas que pueden resolver problcn1as que son 
n1uy sin1ples y que nos generan un gnm conílicto en el án1bito del trabajo .. hay cuestiones 
n1uy sencillas que en un dctenninado 1non1ento habiendo propuestas de alternativas para 
solucionarlas nlc purcce lo más adecuado que efectivan1ente lo que hace falta es ser más 
propositivo dar alternativus para solucionar los problen1as y siento que es a partir de allí 
que dehe1nos de avanzar .. yo no estoy en contra de que haya propuestas .. estoy en contra de 
propuestas de qui.! en lugar de resolver .. con1plican las situaciones pero no dcsproponcr .. al 
contrurin. 

9. Pues sL ser protagonista de los carnhios n1e purece que es lo 1116.s acertado. sucede que la 
111aynria de las personas se la pasan quejándose delas sittmciones .. por prohlcn1as que hay 
del país. con los prohlen1as que aquejan en el puesto de truho:tjo pero no hacen nuda por 
cmnhiarlos y es cierto que no debe ser uno un sirnple observador .. dehe participar en esos 
emnhins. porque eso de eswrsc larnentando pero no ntovcr un dedo par6.l resolver los 
prnblcn1as. pur.:s no tir.:ne caso. le cstiln echando culpa a los den1ás de lo que esta 
sucediendo. cuando uno tiene parte de esu responsahilidad .. de esa culpa en el mon1cnto en 
que no participa. yo creo que rni participación u nivel sindical es con ese o~jetivo. lbrmar 
parte dc:I cmnhio. de ser un uctnr del carnhio y no qur.:dunne a la zaga nada nuis de 

G92 



nhscrvm.Jnr_ qucjúndo111c de In que los dc111:.\s huccn y pudiendo haber hecho yo otra cosa .. 
entonces 111cjnr actuar para ser parte de esos can1hins. 

1 O. El co111prn111iso rnoral viene de los propios principios que uno tiene.. si tú tienes los 
principios de honcsti<lm.J de iguulc.hut de lihertud. de cnn1puñcris1110. de no solo ''cr por tú 
persona. no ser egoísta. ver que en un dctcr111inadn 111on1cnto los can1bios que se dan .. los 
avances que se dan pues son avances que µ todos no benefician porque buscar el beneficio 
propio scrio:1 ser cgoisla entonces iría en contr.:1 de n1is principios- seria caer en la 
deshonestidad. cntnncc:s prccismncnte esa parte en que uno lucha por todos obtiene tan1bién 
un hcnclicio. entonces es un principio mnrul y es un principio ético que nos va guiando el 
curnino por seguir. es lo que yo creo. 
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Sujeto 2 EdmJ:.35 mios 
Nivel educutivo. Buchillcruto 
Cargo: Delegado Sindical 

1. Corno prirncra instancia nosotros nos regi111os por un estatuto. el cual tiene Jos 
lincmnicntos c.h: nuestra lucha. dado que e 1 STUNAM. surgió a base de las clases sociales .. 
de ese sentir. hay una grm1 rcspnnsahilidad de los trabajm.Jorcs que en cierta 111anera. pues 
este ... no puede ser en Ju totulidud de su conjunto. por eso hay rcprescntuntcs en este cargo. 
u 1ni me 11n111hran111 rcprcscntmne y yo tei1go esa confianza de los co111pañcros que me 
pusieron en este cargo de n:al i;.io.:.1r J::1s funciones que se dan en el estatuto. 

2. Si. huenn. de hecho yo tengo una raíz. del cual rni papá n1c irnplcmcnto de nluy chico 
que es 111üs • cnn10 poder explicarlo. es rnas nutritivo. es n1ás acorde a corno obtener no 
nornús Ja confio.111za sino corno llevar 1u vida de una fi:.lrn1a honesta sin ... bueno el me enseno 
111uchus cosas de.! la honestidad. no rohar. no este ... no nletcrsc en problcn1as fuera dela ley 
cnn10 marca nucstru constitución políticn .• o sea. tengo ciertos aspectos que yo defiendo de 
mi padn .. •. que por eso yo tllL" he man~ja<lo con la rnayor honestidad. 

J. En prit11era insumeia Jos principios cs. dentro de 111i cargo los que cstún dcn1andndos en 
el estututo y en pri1nera inslancia es la lucha de clases sociales. es desigual dado que el 
trabajm.lnr adrninistrativo o el trabajador obrero. no es la misrna este... la misma 
cornPcnsación conH.l son el otro scctclr de la burocrucia que ellos tienen a n1anos llenas y 
nosotros con trahajos pndcn1os ohtcner d pan de cada día. es en prin1cra instancia lo que 
nosotros ... bueno lo que y1.1 dclicndo. lograr n1ejorías en nuestro contrato colectivo de 
trabajo 
hucno este ... de f(lrma safariul llútncsi.: de las prestaciones sociales que tcncn1os .. ahorita en 
los prestarnos estos son los ft.111dan1cntales para nuestra depcndcnciu y estar revisándolos 
c1.1nstantcn1entc y ¡1unado a ello. in1ple111entar capacitación. implcn1cntar estc ... a los 
trahqjadorcs .. dado aquí por 1.:.icrnplo. en l\catlan. hay un 111ayor nl1n1ero de trabajadores que 
todavía no lcnninan su pri111aria. cnnHl yo que no tennino mi prcparJtoria.. pero que 
estainos en eso de ,·er quc ct~ctivmnente se ejer/..an sus derechos . 

..J. Es un poco co111plico.1dn porque dentro de nuestro orgnnigrun1a hay tres fucr/..as .. una es 
alianza. otra es el hlrn.1ue de trabajadores que antcriorrnente estaba con alian7..n. pero se 
di:sligarnn y yn fi.1rnul parte de la Roja Frente Flores Magón. De esta n1anera .. nosotros 
fonnamos consensos en las pli:narias. nosotros rojos. de esta nlancrJ allí es donde 
discutimos ciertas posturas que después son proyectadas en el Consejo General de 
J{epresi.:11ta111cs. 

5. Pues si. .. cn el sentido que para n1i no es valido n1ancjar situaciones engañosas hacia el 
trah~~jadnr y por cjcrnpln. sal iú como el cornpañcro n1c lo rcclan1c en una asan1blca y 
hucnn ... huy ciertos linc:mnientos i:n esa actitud que si yo caycr..t en esa situación. pues hay 
los lincmnientns de el puede incnnformursc a truvés de lu Con1isil'ln Autónoma de 
Vigilancia y Fisco.tlización y allí se rcvisariun en todo el caso .. cual tite .. si yo actúe en todo 
caso. sin cnnocin1icntn. l .a. Co111isión Autóno111a de Vigilancia y Fiscali7..ación es la 
encurgada de revisar que todos los ali liados. se proyecten conforn1c esta nuestro estatuto de 
cierw 111.anera que vayan ho.u:iendn lo cnnlrario. supucstan1cntc está co111isión parJ que todo 
trabajador acuda u esta cnmisiún. pueda impugnar y presentar su inconforn1idad. 

fl. 1-:n un principio yo hc considerado que yo fui tarde para la política y de esa manen1 no 
pi:nsaha yn estar nuevmnentc en este cargo pero entre n1ús ticn1po estas en esto te 
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involucras nuis y vas uprcndiendo nuevas cosas de csu n1ancra efoctivmncntc .. aquí yo tengo 
un grun reconocimiento de ulgunns truhujadnrcs c1uc n1c apoyan n1ucho .. y eso con10 te 
c111puju.. tu ticnc:-o esas gunus de seguirle uvanzundo no nada nuis con10 delegado .. 
posihle111entc a otro puesto 111¡1yor. 

7. Mira yo tengo ¡¡f1orit¡1 accptur por ~je111plo lo que tenernos en pucrtu con In rcfor1na a Ja 
•.. u Ju reforma ... a ¡,c<i1110 se puede decirle? .. hucno a la rcfon11a de Ja Universidad y hay un 
gran reto ulli porque es n1eterse a conciliución tanto en los aspectos académico de los 
alun111os y luhoral de esa rnancrJ nosotros hen1os revisado las propuestas que vienen de la 
línea ncolihcral en refrunuir Ju ley federal de trahajo nosotros estnn1os viendo y revisando 
que podría ser una parte contr.aria .. con otra pune benéfica para los trabajadores .. pero eso se 
tiene que discutir rnuy ampliamente y para eso se han rculi7.ado tbros con esas perspectivas. 
y es dificil. a veces ton1&.1r una posición aun dentro de tú 111isn1u .... con10 n1icmbro que yo 
fi.lr1110 parte de la cnn1isiún de Ja plenaria roja. 

N. l\sí cs. claro. yo siernprc he n1anifi:stm..fo respeto y usi lo he hecho .. con10 decía el Sr. 
Enrique. yo rnuy pocas veces Je he dado lu espalda o tratado de hurlo:irn1e de un trabajador a 
rnenos que yu sea algo personal y que yo haga una diferencia que yo ton1e otro tipo de 
¡1cció11. pero sic1npre he n1mu:jado la fornu1 del respeto. inclusive .. no es que diga ¡ yo doy Ja 
otra 1111..:iillu sino si111ple1nente tengo n1tls control y espero buscar otrn soluci6n n1ás pacifica. 

9. Creo que el 111is1110 i1npulsn que le Uan los trabajadores .. tu vas afinando ciertos ... por 
~je111plo en el te.:.llro .. yo trabajo en el teatro de cierta n1ancra en el teatro ahorita estamos 
irnpulsando .. claro dentro de nuestro contr.:no colectivo de trabajo hny ciertos perfiles de 
puestos que son de conlianzu. y que cstmnos Juchnndo porque sCan de base .. o sea .. eso se 
van <landu en el nlon1cnto en 1..¡ue In 111isr11a prohle1nática que hny en el área laboral .. tu los 
vas alinando y esos Jos vus i111pulsando tlr. de cierta rnanera yo que tenga un proyecto ya 
estublccido .. ¡no! los voy arrnando conforn1c a las nec.:sidudcs y requerimientos de cada 
área .. ahorita en la 1..1ue nie encuentro. 

1 O. J Jacc tictnpo un cnn1pmlcrn 111e lo pregunto y yo le decía que lo que yo obtuve desde 
que ingrese a esta dependencia que fue LI finales del H6 .. nos vin1os bien beneficiados .. tanto 
en el aspecto de la capacitación de ascender a un puesto mayor .. y eso es el logro de Jo que 
Jm IOrr11ado In n1ayoria de los tntbajm.Jores .. no lo establecí yo .. sino eso viene de atrás y eso 
es lo que: yo sigo 111antcniendo. 

Pues en torno a que te diré yo aquí... por cjen1plo eso se va plasmando .. yo las he ido 
estructurando aquí en esta dependencia Jos tnthajadorcs. personal udministrJtivo de base yo 
creo por Ju lcjm1ia que esw. con el sindicato a diferencia de Ja dependencia de la 
l Jnivcrsidad yo cn:o con10 esta 111ús uglutinada pues tienen otrJ fuer/n nn1y diferente a esta 
depcnJcncia .. yo aquí he \'Ísto en esta depcm.Jencia que lo.t fucr/..u sindical de esta 
dependencia es poca y esto se debe a prin1era instancia .. no tanto u los representantes .. sino 
porque hay mm l~iunia total y no hay interés. cada día van entrando trabajadores de nuevo 
ingreso que desconocen cual ha sido la lucha de este sindicato.y que yo he plasmado un 
plan de tn1hu_jo en el cual pongo tres ejes fundan1cntalcs .. en prin1cro. la organización 
sindical de este plantel. convocando ya sea .. a foros. convocando o invitando a un concurso 
<le l(lto. de hr lucha de esta dependencia a los trabajadores que han sacado fotogrnfias que 
l.'.'so s-..· n:lleje en Ja partieipaci<.'>n de los dcrnús n sea que se levante Ja lucha sindical en esta 
dcpcndl.'.'nci¡1. segundo. c:fcctivarnente aquí cad¡1 vez que claboran1os la agenda con Ja 
Hllhlridad .. ¡1 v1...·c1...·s .. llll 111ús nos vamtlS a reclasilicacinnl.!'s a pron1ociones y que no más se 
quedan allí en una unidad 111uy seca. 
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Yo lo que pretendo es huccr reuniones por dcpartm11ento para ver cfcctivmncntc cual es la 
prnblcnuitica por dcpart.an1cnto y .aparte. ver cuulcs son las necesidades. porque hoy en día 
esta cscucln ha crecido u lo largo y a lo ancho y no se ve rcJlcjudo la cnntrJtación de 
personal ud111inistrativo hase. hay edificios nuevos y scguin1os con le 111ismo personal. yo 
estoy en contra. por cjernplo. :.iqui hay tiempo extr~mrdinario para Jos jardineros. o n1ús bien 
para todo el personul de servicios generales de base. que Jos jardines queden lo 111~jor. que 
los tirholcs queden pintudns. este es un dinero que hay un presupuesto que si Jo hay .. 
entoncL"S porque no se ve ese dinero rcflejm.to contratando 111ús gente. se requiere bastante 
gente Ul{UÍ. ese es nii otro eje fundan1cnml. hacer juntus por departnn1ento para ver cual es 
lu ncccs1dud cfcclivu y sobre de eso rnuncjarnos. 

Lo otro que In considero fundar11cnto:1l aquí no hay una estrecha relación con los 
académicos y con los estu<liantcs. llo:in1csc CGJ f. ni con los estudiantes que no forman 
ningün grupo que tienen inlJUÍctudi:s plasmadas en lo que se reílcja en su que hacer de 
cstudiuntc •. 0:1quí lu prnhlenuitica es que no tenernos contucto con ellos por lo tanto estamos 
Uesconectudos. de estu 1nancn1 uqui hay un comité técnico representado por los tres 
sectores. de cicna numera nosulrns tenc1nos un solo representante que nosotros ya lo hen1os 
dicho antcriorrncntc. necesitamos non1brar que sea una forn1a proporcional con el nún1ero 
dc los trabtdadorcs y cstudimlles que huy paru que cfCctivamcnte recojan todas las 
denmndas no. eso es In qrn: yo estoy i111pulsundo en esta ... a lo n1cjor así hubiera quedado .. 
eso yo lo vengo construyendo cnnfhrn1c se van dando las ... niás bien. voy viendo el reflejo 
de lo que faltu en esta dependencia esa es 111i propuesta niia. digo yo lo puse a 
consideración de los dcn1ás ocho delegados y ellos en un principio no cstnban n1uy de 
acuerdo tal vez porque ya han luchado anteriorn1cntc se ven cansadas o ya ven otra n1ancra 
de ver la situución. los 111tis jóvenes de cstu delegación es Enrique. nii compañera Xochitl 
de Ja mar1ana. n1i esposa que lmnhién forn1a parte de Ju delegación sindical. nosotros 
son1os. digan1os. de otra generación. de otro enfbquc n1ás. nosotros aprecian1os las cosas 
Uistinws ¡no!. 
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Sujeto 3. Edad. 2N uños 
Ni"\'cl educativo. Ingenien> civil 
Cargo. Delegado sindical 

1. Prin1crm11cnte porque es una convicc1on. estoy convencido de que nosotros como 
representantes podc111us. co1110 lo niarca nuestro contrato coleCtivo. podcn1os en un 
llllH11entu dado resolver los proble111as que de numera i11n1cdintu se pudicnin presentar 
en l:.1 c.Jepcndenciu. y ¡,por qué'"!. J\de111ás. porque fuimos elegidos de nlancrJ directa. 
secn:ta uni\'ersul )' direc1u y por Jo cual dcben1os responder ante este rnandnto que nos 
hizo la hase 1rahujndora y bueno nosotros sentimos unu grnn responsabilidad. en In cual~ 
debe111os de cumplir y estar 111uy apegados a con10 lo n1urcan los cstatulos. 

2. Sí. considero que es la base de todo. ser honrudo. trabajar. bajo linenn1icntos. trabajar 
con un con1prn111iso rcul. pues trabujnr con una línea clara y bien definida. pues dado 
que proyecws un:.t Ílnagen y que por lo cual esa 111isma i111agen. debe de seguir esa 
secuencia. ade111ds porque soy representante y bueno se debe de seguir esa filosofln de 
ser honrado y bueno solo con10 representante. en cualquier á1nbito donde nosotros nos 
dcsenvolv:.unos. creo que son principios fundamentales que deben de conservarse. 

3. Los principios yo creo que es efcc1ivun1cnlc la defensa irrcstricta de los derechos del 
lrab:.Jjador. yo creo que es un convenio bilateral que debe respetarse. porque la 
universidad. tinal111cnte. la construyen diferentes sectores y la universidad no solamente 
es la parte rn . .hninistrativa. sino su sindicmo. entonces yo considero que los principios 
fundm11enH1lcs csH1n plasn1ados en nues1ros convenios. que son nuestros contratos 
colecti\'os. nuestros csta1u1os y nuestros rcglan1entos y que esas son las bases dentro de 
unu responsabilidad que 1encn1os con10 reprcsentuntcs. Sí nlc preguntas corno persona. 
yo creo que son fundamentales los principios de ser honrados. ser honestos. ser lo mas 
he ... 111tis que nada es la fi.'lr1nación que traes tú con10 familia. inclusive la nlisn1a 
preparación sirve bastanle pero. yo creo que Jos principios fundnn1cntales se plasman 
desde la fh1nilia. y bueno si ahorita tengo una responsabilidad habría que proyectarlo. 

Dicen que la educación primc:rmnenle se da en la fmnilia y son los principios fundan1entales 
de la fi1111ilia. en Ja escuela vus. y efCctiva111e1uc. vas a preparanc acadé111icun1cnte yo te 
<liria que i.:s de lllrn1w.:ión de niño. si hablarnos de una fonnación inicial en lu fun1ilia es en 
dnn<lc se en1pic,...:111 u adquirir ese tipo de principios. posteriormente tú haces el juicio. si 
esns principios no tienen prejuicios o eshin 111uy c111papados de prejuicios. pero bueno esto 
ll! lo va danJu la pn.:puraci<m en la li1111ilia. la fonnución se da en Ja lhmilia. 

4. Yn eren que en la n1ancru que nosotros podernos. evitar este tipo de situaciones. tal vez 
no cvilar. porque se vnn a presentar. siernprc se presentan. es dificil conlrolar el 
c<1r11po11mnicntn de 111uchos co111paf\eros. finalmente tienen una fom1ación diferente. 
una ll'lnna de cxpresursc difCrente. pero bueno lo que huy que huecr efectivamente. es 
no i111pedir su participacibn. pero hucno. creo que tcncn1os un respeto y creo dcbe1nos 
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de 111ureur efCctivmncntc ese respeto y cxuctu111cnte lo que se presentó en la asamblcu 
dehi.:rímnos de hucer vulnn1r los rcglumenlos de In delegación en un n1on1cnto dado y 
tmnbién huy lincmnicntos que hay que rcspcrnr respecto a las asmnblcas y bueno yo 
diría que esto se vu u presentar. dehen1os actuar en el rnomento con propuestas que 
puedan salvar en un rnornento dado Ja situución. y no tanto el poder. ponerlo en una 
posici<in u en otra. yo creo que eso es fundan1cntal en cualquier ncgociución. no 
in1ponersc o truturse de irnpnncr. sino cfi.!cth·un1cntc que ambas partes sean beneficiadas 
de 111ancra equitativa. inclusive se 111ancju en nuestro contrato. la equidad y ante todo la 
dc111ocraciu. clurn. Yo eren que Ju dernocrucia deben1os ejercerla. se hablu n1uchas 
veces pero no se ve en los hechos. inclusive. deben ser 1111.!nos palabras y n1ás hechos. 

5. Sí. porque. debe ser honesto con uno n1isrno. las autorreflexiones te ayudan mucho. 
sobre todo porque dcbiun1os empe:l'.ar a reconocer o debemos de reconocer nuestros 
errores. usi como cuando nosotros no alahm11os cuando tcnc111os virtudes. eso es 
evidente porque ¡a esto si lo hice bien!. pero diticihncnte uno reconoce cuando su 
actunr no es tan hueno. Creo que ser honesto. es reconocer Jos propios errores o 
inclusive escuchar a las dernás personns que te marquen esos errores y que en un 
nlon1cntn dudo tú los uccptes. eso h: permitirú la democracia. Yo creo que con10 
representante debe <..le vulorur Ju dcn1ocr-Jcia y la participación de un grupo o x grupo. 
yo pertenezco a un grupo dentro de la delegación sindical. por corriente pero inclusive 
dentro de la nlisma corriente hay criticas que en un 1110111cnto dado son constructivas y 
escucharlas inclusive aceptarlas. final111cnte nos llegan a superar si esa es la intención. 

6. Seria exactarnente lo contrario. yo creo que todos tenernos aspiraciones a poder ocupar 
cargos rnds in1portantes. no restándole in1portanciu ul cargo que tengo en este momento .. 
pero yn cr..:o que lo fundmnental es prin1ero. hacer un buen trabujo. ser honestos 
cfCctivarnentc. pc:ro desernpeñarse lo n1ejor posihle. esto me va pertnitir si en algún 
nlon1cntn 11..:gara u uspir.:1r u poder ocupar un hucn puesto o un buen lugar. o 
sin1plcn1ente un lug~1r en el cual. desarrolle todas mis actitudes de lo contrario seria 
uspirur por designación o por .. dedazou. yo estoy en contra de eso. yo creo si llego a 
ohtencr ese cargo que sea por n1i trabajo no por designaciones. pero yo definitivamente 
no uspirn a eso. te1igo <.JUe pri111cro tmhajar en lo que estoy y después puede ser que 
piense en eso. hay que truhajur en el cargo que tengo. posteriormente hartin el balance si 
prn:<..lo aspirar o no. no depende tnntn <..le 111i sino de otras instancias sindicales. yo creo 
<..JUe el poder que tiene la hase de cnntCrirse tal cual es por designaciones. ¡huy que ser 
hnni.:sh.ls!. 

7. f\1ucho 111uy in1pnrtante. yo creo que el respeto es reciproco inclusive a veces controlar 
el estado de m1in10 que uno tiene dchc de caber no. ante todo Ja in1agcn que uno 
proyecta. cs conservar la corduru. cn un tnornento dado poner los pies sobre la tierra y 
decir ¡debo e.Je rcspetar n la hase!. tal vez. deho de proyectar una irn&igen que tengan 
que respctannc e igual yo a ellos. porque bueno si se han dado casos de faltar al respeto. 
si se n1e lm fhlwdn ul respeto. pero. yo no debo de caer en esa n1isrna situación e 
inclusive no venirnos a eso. inclusive es lo que te digo. hacer propuestus que en un 
n1nn1cnto dmJn resuelvan la anisma situación. de entrada debo de respetar a mis 
cor11pt1ileros. El respeto es pri111ermnente mm situ;1ción pcrSonal. uno tiene que estar 
convencido que el respeto se tiene: <.fue dar en cualquier lugar. en cualquier {1mbito. te 
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cn111entahu .. en la escuela. en la casa. en el truhujn .. en cunlquicr rcsponsnbilidud que uno 
tenga: scun en diferentes situucinncs en los CCJR .. en las asmnblcus .. se ha llegado a eso. 
a fhltur el respeto y lejos de llegar u discutir y hacer propucstus de un punto en 
cspceilico se agoltl el tiempo y se to111:.111 decisiones inclusive que a lo 111ejor no nos 
tUvorcccn tnnto .. por tJUcrcr cansar la usmnblC'a. quC"rcr IJcvurln ul desgaste y no se ton1an 
acuerdos que pudicr:.u1 hencJiciur .. así en los CGR .. se llegun n desgastar por problcn1as 
de corriente. inclusive .. se pierde por cuestiones personales. se llcgn u la fo.Ita de respeto 
y se postcrgn l:.1 discusión par:.1 el siguiente CGR 

l lay un regl:.m1ento que deherían de respetarlo todos y una orden del día. sin1plcn1cnte por 
respctur el reglmncnto liene que llevar Ja asmnhlca que en un 1110111ento dado in1pcdiría la 
IC1rn1a de comportursc en cuanto u que no tenga porque respetarse la orden del día. cunndo 
ya se voto .. inclusive se le dio que extcrinri.,...ara su punto de vista el con1pañcro una vez que 
se h:.1ya votado. lguulrncnte .. co1110 s..: actuó en el 1110111cnto de decirle ul con1pañcro que 
pn<lia p:.1rticipar .. <..JUC por respeto a la 111isnu1 asa111blca .. se debía prcguntur a la nsmnblca~ si 
se le daha oportunidnd al compañero a participar dado que ya se habin votado el orden del 
día: no se hizo así. que tan1hién se actuó con tnucha prudenciu porque el cotnpañcro iba n 
pcnsar que no qucrimnos fucilitHrle el uso dc la palabr:.1 .. por lo cuul lo so1nctin1os a la 
asmnblca y que pudiera en un 1110111ento dado a inclinursc a darle el uso de la palabra a él~ .. 
111uchas vcccs no hay que ser tan rígido a las explicaciones de un rcglan1cnto .. porque 
pode111os adecuarlo a las circunstancias .. pero no se debe perder Ja esencia al reglamento o 
en un 1110111cnto dado o una sesión de asan1blc:.1. 

X. t\t1ira yo creo que tanto como h:.1ccr propuestas es bueno .. pero lo que hay que hacer es 
canalizarlas que cfcctiva1nentc se den Jos resultados .. eso cs .. porque si se hacen muchas 
propuestus no se analiz¡¡n .. no se llevan a discusiones :.t la niisrna buse es lo que decían 
en un 1110111cnto dado con el progrm11:.1 de eficiencia y calidad que tenc111os .. porque no 
particip:.111 Jos co111pañeros. yo si 111e n1olcstc hace un nion1cnto no .. no lo demostré en el 
sentido de gritar o faltarles al respeto. pero una llmnada de atención. Se presenta un 
progrnn1a en tictnpo y fornrn .. y se les dice que den una serie de propuestas en cuanto al 
progr:..1111:.1 se refiere que Ja enriquezcan o que inclusive hugan su propio progran1a como 
propuesta .. sin embargo .. yo veo cierta apatía que los con1pañcros no responden .. bueno 
por encinm de que se hacen propuestas .. se analizan .. no se tienen resultados y aparte le 
su1110:1111tlS. inclusive s..: ti..:nen los docurncntos y ni siquiera se hacen propuestns .. no tiene 
casll .. entonces si. clCctivamcnte .. es hueno que se hagan propuestas. porque mucho se ha 
n1cnciunmhl por cjc111pln. se critica 1al o cual progrmna .. se critica tal o cual iniciativa .. 
pero quien Ja critica no hace propuestas. en todo cuso que las haga que efectivamente se 
discutun que ve:.111 que tan beneficiosa es y que cfcctiva111cnte se canalicen y proyecten a 
las distintas instancius .. y eso es In ideal. si hay que lmcer propucstus .. pero hay que 
trabajar sobre eso. 

Son dos fi.tcton:s por los que no se trab¡1j:.111 esas propuestas .. el pritncro y uno de ellos es la 
lilr111aciún que te con1ent:.1ha .. se dice que en MéJ\:Íco .. Ja vcrd:.1d no sé. no tengo el dato 
precis''- cuanhlS cJi:ctiv:.uncnte Icen. sin1ple111entc .. cuak¡uicr cosa que tú quieras. de 
prefcr..:ncia un libro y eso es lo ideal que sea un libro y yo creo le ··achnco"" un poco. la poca 
l'C.lrni:.1cilln que tenemos de cultura .. que el 111cxicano no lec .. nuestro comp:.iílcros no Icen 
siquiera y es lo que en un niomento dado les esta beneficiando para el propio bolsillo .. es un 
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poco de upath1. porque sh11ple y sencilht ven que purte de Jos delegados como que no hay el 
n.:spcto hacia la hnsc. 1l1 In notaste hace un rato. estuvimos Prescindiendo la asamblea tres 
dclegudns. cunn<lo :-minos nueve y entonces se ve un poco como ... inclusive yo en pleno he 
platicndo con 111is compañeros y si yo estoy mal. también que 111c lo digan. 

Lo que dehcrimnos <le hacer es trabajar colectivarnentc. finalmente y coordinarlo en el 
trabajo. obvimncnte que to<lns tcngmnos la infbrmaciún. que todos sepamos que gestiones 
se cstún hucicndo. e inclusive scpmnos porque no va a venir el co1npai'iero delegado para 
nosotros infor111ar a la h~tse. entonces he detectado un poquito esto. ¿Porqué? .. porque., 
etCctivmnente si por algo rne eligieron yo sé que.! <lebo responder a ese mandato .. he venido 
inclusive a las asan1bleas de la rnañuna porque se supone son1os colcgiudos. no somos 
delegados de un solo turno. sino son1os delegados para Ja ENEP ACATLAN .. entonces 
bueno me he dudo cuenta que hay poca cap~1cidad de convocatoria de los delegados. ¡me 
sun10 yo a ellos!. lJm: inclusive yo lo veo con10 una falla de respeto entre Jos n1ismos 
delegados que no asisten. inclusive dentro de los CGR s tmnbién se ve esto. hay n1ucha 
apatía. inclusive no se reúne el CORUM LEGAi.. para que se pasen todas de acuerdo. yo 
creo hay que ser rnüs respetuosos. miis honestos. hay que responder a las responsabilidades 
que nos confirieron no. entonces pura que estarnos. entonces es In capacidad de 
convocatoria que tcngun Jos delegados con la apatía del trabajador .. ¡ no se!.. creo que no le 
gusta leer. no Je gusta unal ¡,. .... ·u: cuando hay cosas n1uy plasmadas dentro del contrato 
colectivo que la rnisrna gente desconoce cuando tiene facilidades para cursos de promoción .. 
cupuciwción. hec:.is p~ira idiornas. para con1putuciún. vales para libros. pero no lo aprovecha 
la gente. lb.Ita infiwrn;.rción yo creo. y se les entregas Jos documentos .. las formas. los 
estatutos. el contrato colectivo. hucno cstu vez no se ha entregado estatuto. pero contrato 
colectivo n1ini1110. yo creo que se pudiera despertar ese interés pero que fuera aquí. de 
111;.mcra local. que se huscurun todas las fhcilidadcs para que los compañeros pudieran 
asistir en sus ditCrentcs turnos a Jos cursos. porque bueno .. si es necesario yo creo habría 
n1ayor respuesta en las asan1hlens y n1ayor capucidad de convocatoria para impulsar Ja 
prepan1ción de los cornpañeros. 

lJ. Mira. dicen que el ser hun1ano es un animul político .. que inclusive el que se declara 
político es político. hace política .. ha que n1e refiero con esto y va un poco en relación 
con la pregunta que nic haces. yo creo que cfcctivnmcnte no n1e considero como un 
luchador sociul. pero en 1..·I 111nmcnto que digo que no soy un luchador social .. te digo y 
le ct1111enln c:stn porque. yo eren quc no es ncccsario tanto dcclan1r. sino en el actuar es 
donde eli:ctivan1cnte tú dices.si lo que estas haciendo In estas hucicndo para ti o parJ un 
hien cn1nlm porl1ue si lo hicicrJ parJ mi lógicamente yo fuera deshonesto. Dcben1os 
hacer conciencia todos y hucnn respetar Jo que tcncn1os tirn1ado sirnplcmente y bueno 
los principios que 1c con1cnuiha son fundarnentulcs porque si fortalecenios al sindicato. 
el sindie:llo. linalrncnte. son1os todos nosotros y no es una copula como comité 
cjccutiYn. sino son1os todos nosotros y si no son1os conscientes de que el sindicato lo 
conli1nn:1111os to<los. dilicilmcnte Jo van1os a fi>rtulcccr. udcn1ús es un beneficio para 
todos no para un grupo en especial. no debe serlo. es conciencia. es hase .. la preparución 
o fi.lrrnaciún. la honeslidad. la lccturJ .. no se .. rnuchas cosas. 

1 O. De solidaridad. pues yo creo que rnira. corno tntbnjador sindicalizados nosotros 
debernos de ... inclusive te In numificsto .. ven en nosotros un ubogado. ven en nosotros 
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una pcrsonu que inclusive hasta pueden desahogar su problcrna. a n1i inclusive han 
llegado compañeros que les agrJdezco su confian=t.u que me han tenido. entonces yo 
creo que es fundmnc1ual la solidaridad que en un n1on1ento dudo uno pueda brindar a 
los con1puñcros porque esa n1isn1u solidaridad pueda hrindarse tal vez no de ellos. dicen 
que ¡haz el bien y no te tijes en quien!. que fimihncnte si haces el bien con ulgún 
con1pañcro esperes tul vez algo de él y se solidarice contigo. todo depende de nuestro 
desc111pcl10. con10 persona. como rcsponsuble de un cargo que finahncntc se lleve a la 
soliduric.Jm..I. dilici1111ente una persona que no oyuda u otro. diticiln1entc lo van a ayudar 
y nuís en este ún1bitn. 

Con10 sindiculi7.ttdos nos conocernos y en un n1omcnto dudo. inclusive en una asamblea 
abordar problemas. decir tal o cual un con1pañcro no n1c apoyo. no hizo lo que tenia que 
hucer. entonces en su 111rnncnto se llevo a Ja asan1hlca y supo. yo eren que no debía de ser 
no. pri1nero no upoyo como debía de huccr .. no necesariamente que sea delegado sindical 
que seu representante. es de nuestros n1is111os con1pañcros trabajndores. entonces yo creo 
que si dehiérarnos de ser rnucho m&.is solidarios. dehiéran1os de entender la situación de 
algún cornpm1cro para poderlo ayudar. pum poder apoyarlo en lo que sea. cconómicn-
1norahncnte .. inclusive ho.1st4.I cun unn pahnada. yo creo que hcn1os perdido lo humano que 
debcn1os de ser con nuestros con1pañcros. entonces bueno. debian1os de no olvidar eso. por 
eso el con1pro111iso 111oral debe existir y yo creo que lo tengo porque volvcn1os a lo mismo .. 
los principios en ctmnto tienes una responsabilidad de justicia. si fallas puedes intentar 
hacerlo .. ¡no!. lo canali7.aste. hnsta donde pudiste hacerlo y un con1pron1iso: si se te acerca 
uno que no es dt.! tú corriente lcnen1os que verlo. hay unn responsabilidad en cuanto u todos. 
no so111ns dch:gados por conveniencia. no somos delegados por tumos. somos delegados 
colegiados. creo para todos es el co1npron1iso moral y debe existir siempre. 
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Sujclll 4 Edad: 50 mlns 
Nivel Educativo: Licenciutum 
Cargo: Delegado Sindical. 

J. El ser rcprcscntnntc. es ton1ur en Jus n1nnos de uno la cStabilidad laboral de los 

lrahajadnn:s. nu1s en esta dependencia ·q~1c. h~y npr~~in1nd~n1,~0.t~ '~.º~.·.·~~b~j.~~ore.s y de esa 
J(lnna. co1110 reprcsenwnte sindical ·v~ría en el bCn<?fici.c'.f )'_.'la~ a.cc·i·~~~~ -t'od~s .lo~ P~oblCmas 
acordes u lus autoridades de In dcpcndcnCin que puedan accptlll-~a IOs· trfibi:ijadores.; qu~ en 
concreto eso seria. 

herencia Hunilinr. a través de mis padres. mé iric~lcnron >est~ · :é~ñ·d-Uctll .. honradez. para 
manejarla ante cuestiones y en In vida. 

3. Bueno. los principios. vienen siendo los lrabnjadOrcs de J~s~quC Se desprende eJ estatuto 
del Sine.liento de los trab¿Jjadores de In UNAM ... seria l.n .d"erensa de los trabajadores. para 

dcfCndcr el contrato colectivo y de las leyes que establece el marco jurídico en nuestro país 
para los trabajadores. Los principios en este caso es la honestidad. nlnncjnrln con actitud .. ¡ 
he!. con honr..idez ante los trabajadores.. también defen.der sus derechos para que se 
dcficnd:.in. 

4. Lo decido u partir de. ¡he!. n1i con1pro111iso con los tr..ibajadorcs. ¡no! .. y eso seria en el 
cuso de In defensa de los trabojndores. de hecho los trabajadores serian Ja pane activa. en 
este caso y en las soluciones de connicto ... n veces se requiere la participación activa de los 
trabnjudorcs. de la dclcgución sindical. sobre todo .•. cunndo los derechos de los trabajadores 
están en conniclo. es co1110 pnrticiparía n1ás y ..• ;. Cón10 lo defino?¡Ahf si me estoy 
h.::1cicndo bol.::1s!;. Cón10 defino n1i participnción?. Pucs ... como comprometido ¡sí! ••• sería 
eSll. 

5. Yo creo que sL porque ... porque no nsu1nir una actitud honesta seria mentir n mis 

principios.¡he!. cnguñur a los trabajadores y dcsgraciadmnente esto sería. partir de valores 
folsns. partir de algo que no me he inculcado y no he adquirido. yo creo que la actitud 
honcsUI es la que debe estar sic111prc .. ser honesto a nivel sindicato corno n nivel sindical., 
seria una de las 11or111us en lus que se n1c puedo guiar para participar más en el sin.diento. 
6. Si. porque Ílnplica n1nynr responsabilidad. el hecho de. ascender a cargos de 
n.:pn:scntuciún <.h: los tr.::1h¡1jadnrcs in1plica una n1ayor responsabilidad y .. si no se tiene la 
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linnc:l" .. H. la convicción <le cari'tctcr .. el. .. ¡los principios inculcados en Ju fun1ilin! .. yo.digo que 
se pierde Ja posicit"1n de lu hrl~jula y podcn1os poner de cjen1plo muchos con1paflcros al 

adquirir el poder .. en caso de Ju representación olvidan algunos valores .. no son honestos .. se 

vuelven en algunas ocasiones corruptos. y eso scriu .•. cl no una aceptación de los valores., en 

111i caso .. si aceptaría. pero tendría que ser para bien. para rcfor.air mis convicciones de'_ lo 
que eso irnplic:.t. 

7. ¡es in1pnrtuntisi1110L yo creo que el respeto es uno de los principios! que:sc deben de 
esperur de los trah::~judorcs e inclusive con las uutoridadcs .. yo creo quc-·:-si. :no ~CXistiem 
respeto hacia los trabujudorcs. no habría honestidad y v viceversa .. si t~o _h_u~i,c-~~ ~~eSP~tO P:ºr 
pune de los trabajadores entonces la representación que se. hace· no tefldría · vá~idez .. - a 

Rndolfo le gustarín vivir un clhna de respeto para llegar n obtener _los-acuerdos que 

hcneticien a Jos trahujndorcs y a Ja institución. 

8. ¡Sí!. pienso que si seria .. el accpt::tr propuestas .. votarlas incluso .. seria unn parte 

i111portnnte del que hucer de los trabajadores .. de hecho que· las propuestas sean siempre 

fitvorablcs para Jos trabajadores. para el sindicllto.. para In institución.. en todo caso .. 

contarinn con n1i apoyo y las hemos in1pulsado. Huy propuestas que son anali7.-ndas .. que son 

discutidas y que en su n1on1ento son convenientes para los trabajadores .. para el sindicato. 

<J. Prccisan1cnte eso .. encontrar un bien con1ún .. el tratar de ser protagonista de cambios .. 

i111plicaria el prescnwr propuestas de can1bio que in1plicaran los beneficios de los 
trabajadores y seria. precismnentc buscar que se n1cjoren las condiciones laborales de Jos 

trabujudores. 

10.¡Total!¡total! .. el con1pron1iso n1orJI .. seria precisamente eso. donde tcne111os que partir 

de las nonnas .. de los valores .. en ese caso .. valor .•• el compromiso n1oral por defender sus 

di:rcchns .. por hacerlo de 111uncr..t abierta. honesta .. buscundo sicn1prc el beneficio de los 

trabajudorcs .. del sindicato .. seria rni con1pro111iso 111ornl ante estas y ante mis principios. 
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Sujeto 5. Edad: 42 uños 
Nfvcl educutivo: Prcpnratnriu. 
Curgo: Delegado Sindical. 

1. Pues yo pienso que es bastante fuerte. porque uproxinu1dm11cnle aquí en la dependencia 
son ulrcdcdor de 700 trabajadores .. cada uno con su problcn1útica que no te la dice tal cual 
es y no te da clcrncntos y no te da elementos a ti para defender los problemas que tienen 
rcuhnentc como truhajadorcs no .. que ahora viendo bien la situación un trabajador que viene 
a curnpJir .. pues no necesita de un delegado sindical ni de nadie no .. pero si también los 
traho:~iadorcs no te hablan con la verdt1d pues para ti es 1nuy diJicil ir ante las autoridades a 
plantear la situación como están ellos rnisnH>S como trabajadores .. pues tú tienes que ver 
con.10 pero solucionas los problemas que ellos tienen L1Unque tengan o no Ja ntzón. 

2. Pues yo mir-J .. ,era Jo que te decía que por eso cm más in1ponante para mí que te Jo 
cxplicarn uno ... yo puedo poncnne una estn:llitu no .. pero yo siento que no es el primer 
periodo que tengo co1110 delcgo:1dn sindical y tú trubn:jo habla por ti no .. y siento que debe de 
ser unu virtud que todo inundo debemos de tener. porque si so1nos honrados podemos 
pues ... yo siento que puede uno cste ... con10 te explicura ... sucamos problemas adelante 
porque n1uchas veces por no ser honestos u honrados cstc ... era como te decia al principio 
no puedes resolver la prohlen1ática en lu que están inversos los trabajadores. 

3. Pues Jos intereses de todos los ugren1iudos ... sc puede decir que es la finalidad que tiene el 
dclcgudo sindicaL ·ver por los intereses de los trabujadorcs .. ahora si ya lo vamos viendo 
desde otro punto de vista yo pienso que basúndotc en Jo que esta establecido. en la ley 
federal de trabajo. contrato colectivo de trabajo .. reglamentos puedes hacerlos valer para 
hcncticio de uno nlisrno y de los trabajadores ... quc es eso no. 

-L ¿ Có1nn la decido'? o ;,clin10 quc'? ... pues con responsabilidad no. como debe de ser. te 
digo que 111uchas veces lns trahi~jadores no son honestos entonces es más dificil paro ti 
defender las situuciones porque i1lm teniendo un contrato colectivo de trabajo. aún sabiendo 
cuales son lus cosus que pueden o en los que ellos pueden caer para que sean rescindido su 
cnntntto. no acceden rnuchas veces Jos compañeros a no dejar a ... o sea como te explicara. 
por ejc111plo Jos que to111un ... cste ... n1uchas veces no te dan elcn1cntos a ti como delegado 
sindicnl. saben que est~in violentLJdo ulgo que ya esta establecido que es el contrato 
colectivo de trabajo entonces pura uno corno delegado .. si es nluy dificil ir a ver estas 
situucioncs que 111udrns veces tienes que negociar en que el trabajador no sea afectado .. o 
sea. rescindido de su trJhujo. entonces si te generJ un conflicto que n1uchas veces tú no 
tienes 111uchos elernentos pura 
dchatir a la autoridud. pues tienes que ver como pero resuelves a favor del trabajador tenga 
n no tenga la r-Jzón. 

5. Debe de ser no. honeshl si te lirnitus porque si tú comentas algo con los con1pañeros. por 
Jecir .. 'sahcs que pues esta111os contratados paru laboral.. es nuestra obligación labor-JI 
entonces co1110 cstan1os to:m vicindos .. el nlisn10 sisten1n del gobierno nos ha vicia.do tanto 
entonces no quercn1os asun1ir rnuchus veces la responsabilidad .. entonces si tu hablas 
hon~stmncnle con el tn1hajador ... no todos he ... algunos se 1nolestan. te dicen ¡no es que res 
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patronal!. o sea es que no ven nuís allá de donde estn enfocada la situac1on. a final de 
cuentas quien sale pc~judicadn. el trahajo.1<.Jor no. y que si dcbcrian1os de entender que si nos 
contrutu111os tcnc111os Ja lJblignción ... de asun1ir la responsabilidad en la 
quc .. .im.Jcru:rn.Jicntc1ncntc de que sean o no sean n1is funcioni.:s cuando tú puedes hacer un 
poquito nuis pura Jo que estas contratudo yo no veo porquc nn lo puedas hacer no. 
dc:sgraciudmnente huy pcrsonas que no Jo ven. con10 que no estas viendo el bienestar para 
ellos. sino que cstas n favor de las uutoridades y este .. ¿,.có1110 decía Ja pregunta?. ya me 
estoy saliendo de ... 
E: si ¡,asun1ir una actitud honestu te pern1ite valorar una actuación con10 representante? 

G: o sc..~a en ese sentido que te iha explicando pues dche de ser. si tú eres honesta con Jos 
cn1npañcros pues subes que ¡esto Jos puede pci:judicur!. ¡ por esto. por aquello! yo siento 
que dehc1nos de to111ar conciencia todos Jos trabajadores y asumir nuestru responsabilidad 
cun10 tal no. 
E: ¿,A que te rcfl:rfos Gcorgina con patronul? 

G: O scu. que niuchas vcces los trabajadores picnsus que estas u favor del patrón y no de 
ellos con10 debe de ser. o sea .. que tú tienes que vcr ... por eso te decía al inicio tengan o no 
tengan la razún con10 dclegudo sindicul es tú obligación que no scun rcscindidoso sea no es 
porque asunu1s una 0:1ctitud putronal sino que uno cree que usí puede fonnur conciencia 
hacia los trabajadores .. pero 1nuchus veces si. .. pues tienes que pensar nlucho las cosas no. 
porque no es con el affm de que se ofCndan ni n1ucho nlcnos pero si no lc hublas con la 
verdad u In gente no te pueden ... cl din que haya un problerna pues no pueden decir ¡es que 
tú! indcpcndientcn1entc de que ya Jo sabcn1os .. ¡tí1 como delegado no n1c advertiste que iba 
a pasar esto! n scu que yo incurría en estu fulla. que niuchus veces se les entrega el contrato
sc les cxplh:u que lo lean pnn1 que sepan a que tiene derecho a que no tiene derecho .. pero 
con10 so1nos ... 1nuy rcsponsuhlcs y los poncn1os por lo 111enos u hojear. n1uchas veces no 
sahen u qw: tienen derecho los mismos trabajadores y así pueden caer en una causul de 
rescisión o 111uchus veces se pasan de inteligentes porque así es no. y no nsun1en una 
rcspnnsahilidad que hay algunas veces unos compañeros ¡no todos he!. 

E:(/\ qué te refieres con rescisión'?. 
Ci: Pues qLh.! pueden scr ... cuando es el corte de la relución labor..tl entre el trabajador y In 
universidad. bueno aquí concreto porque In universidud ... son1os trabajadores universitarios 
pt:ro lu situ¡Jción fluede scr en una e1npresa o en fahricus. 

E:(·· Es muy tlícil que sé dc Ja corrupción en estos án1bitos? 
G: Claro fücit cuando se 1nancjan intereses personales o de cúpulu que muchas veces dices 
¡ no pus!. no puede uno ca111hiar las cosas que ya están definidas por el mismo sistema del 
gohierno .. tantns cuestiones que si vu uno anulizundo ... los intereses que se, generan tanto de 
corricntc. conH1 dc personas y a nivel copulo:1r son 111uy fuertes. yO_sie~to que_ si.¡ yo en lo 
partii.:ular Yl' siento que si!. · 
E: (icorginu ¡,has sido objeto de corrupción"! 
(i: Pues. era lo que te decía yo al inicio de la entrevista. yo no 111e puedo calitiearu.no me 

gustariu calific¿1rn1e .. pero yo siento que no. en lo panicular siento que no. porque ... bueno 
al 111cnos en In particular n1c gusta cstur en esta situacicin de delegado sindical porque no 
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me gusta que ubusen de Ju gente .. entonces si no n1c gusta que abusen de Ja gente .. pues 
tampoco yo abusar de la confi;:m~..a que n1is con1pañeros me tienen y ser deshonesto. 

6. No. cuando Jh:vas lns cosas hic.!n cncammdns tu n1isn10 traba_;"o te da pie a que brinques 
por el ;:1poyo de los tmhnjadores. porque ven tu trabajo con10 delegado sindical. 
E: ¡,Qué tie111po IJc:vas con10 dclcgnda sindicul·?. 
G: 6 años 
E: V ,-,Te ha dudo ese ticrnpn Inda la experiencia?. 
C"i: NO .. yo siento que no ... no porque vas viendo cosas .. por cjcn1plo con10 tu decidas de Ja 
corrupción • vas viendo tanto y dices ¡ Bueno! no alca117..as a ver hasta donde llegan las 
cosas. pues yo siento que tnduvia 111e fh.ltnrin un poco nu\s de cxpcriencin. 

7. Si. porque es lo que te digo. eso te da pie u que si de veras confinn en ti .. pues te va a 
apoyar la gente para que tu le sigas representando a quien tengas que representarlo. ante la 
au1oridud. unte el gohiernn. snhes bien que parJ situación de ... de salarios muchas veces 
th:ncs que estnr hasta con el gobierno. yo siento que eso es lo que los misn1os compai'l:eros 
11.mgan confianza en ti como persona y te sigan apoyando para seguir en Jos cargos que 
tienes. porque por ejemplo en los cargos cada dos años se dan cambios .. entonces. si tú 
tienes tus vulorcs. pues In n1isnm gcntc te vu a upoyar ... o Ja misma base te apoya. 

8. Podría ser no. pero no ncccsariumentc. porque con10 en una de las preguntas anteriores 
que decías de lu corrupción. hay propuestas que pueden ser y pueden dar la pauta que se 
rcsuclvun muchos prnblcrnas. pero 111uchas veces por Jos intereses que se generan las 
misrnas corrientes. no dejamos que el sindicato avance .. ¿porque?.porque siempre so111os 
individualistas. prirncro yo. desput.:s yo y al últin10 yo. o por los n1is111os intereses que se 
crcun dentro delu copula no. porque puede haher ideas y n1uy buenas .. pero si no somos de 
dctcrn1inadn cordcnte o no cstün de acuerdo con tus ideas. siempre las vas a llevar a que 
n:sw.:h:an los prohlcrnas laborales. 
E:,·. Cón10 consideras tú actitud frente a estos conllictos'?. 
G: Pues a veces de enojo no. porque cu.ando ven por intereses personales pues no ven que 
fastidian a todos los trahujadores. no nada rnús a un sector. aquí debemos de ver .•• ni a una 
Jclegación. ni a un~t dependencia porque es un sindicato n1uy fuerte donde pueden salir 
ati:ctudos 1nuchns trabajadores incluyéndote tú con10 delegado sindical. porque no quedas 
excluido. que tengas el cargo no te dqja excluido de ser un trabajador nlás de Ju 
''rganizaciún. 

9. Pues ¡,qué persigo•! el hicn de todos los tn.1b~judores y el rnio n1ismo. porque es lo que te 
decía a en la c111revist;:1 mllcrior. quedas excluidu de que si el sindicato se viene abajo tu de 
vengas ubujo. porque el sindica.to son1os todos los trabajadores. no una corriente ni un 
protugonista. ni una persona. son1os todos los trabajadores que estan1os afilindos de 
pn:p:tratorias. CCJ Is. escuelas profcsionulcs. Ju universidad .. o sea cs. un sector bastante 
amplicl. 

1:: Pc.lr tanto. te consideras un luchador social o luchadora social?. 
li: J>ues yo siento que si ;,no'!. no sé yo creo que los mejores jueces son los rnismos 
1raha_iadores 'JUC en dc1er111inudn 1110111cnto te brindan el apoyo para que sigas impulsándote. 
tus ideas y 1~1 Lle ellos. porque yo eren que este es un trJbajo de equipo. porque tú puedes 



aportar ideas. pero los 111isn1os cnmpuñcros pueden aportar ideas para presentarlas~ entonces 
si todos tr..tbajmnos. yo creo que si trahajúrmnos con10 equipo. yo siento que sacaríamos 
muchas cosus de provecho pan1 nosotros 111isn1os como trabajadores. 

E: ¡.Consideras ul sindicato con10 ulgo que tbrrnu parte de tl1 vida? 
G: Yo siento que si .. y que debe ser ... algo n1uy in1portante no de 111i vida .. de todos Jos que 
estarnos afiliados a éL para algo nos atilian1os .. para que represente Jos intereses como 
trahujadorcs .. entonces ulgo esenciul para todos nosotros los trabajadores ¿no? .. y para mi en 
lo particular porque de esto dcpendc ... quc si se saca un beneficio. no es para n1í .. sino para 
todos Jos ngrcn1iados <le Ja orguni,...ución. 

1 O. Ya ves que al inicio te decía yo que n1111mn1 ... cntre la entrevista. a ti n1uchas veces te da 
corujc que abusen de la gente porque tcnen1os un puesto 111ás arriba o porque tenemos un 
poco nuis. a en lo panicular n1e 1nolcsta mucho que humillen a la gente .. entonces yo siento 
yue el co111pro111iso cs ... ya se 111c fue la idea he ... el sindicato somos todos los trabajadores y 
el eornprorniso es velar por los inlcrcscs ... y por los mios propios obviamente no. 
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