
UNIVEH.SIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 

FACULTAD DE ESTUDl.OS SUPERIORES IZTACALA 

"APOH.TACIONES DE LA PSICOLOGÍA EN EL DEPARTAMENTO 
DE DESARROLLO ACADÉMICO DEL INSTITUTO TECNOLÓGICO 
DE CIUDAD MADERO" 

IUcl'OllTE DE TllAUA.10 

Que presenta para aspirar la grado de licenciado en P.sicologia: 

Gloria F:ugcnia\AlvarcZ Lirn{m 

Con1isión Dictaminadora: 

Asesor: Licenciado .lor,..tc' Guerra García 
Dictan1inador: Doctor. Arturo Sih·a .. H.odriJ?,ucz 
1Jicta111inador: Maestro Luis Fernando Gunzálcz Beltrán 

Tlalncpantla., Edo. De 1\1éxico., Mayo de 2003 

TESIS CON 
"FALLA DE ORIGEN 

A 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



CON GRATITUD A MIS PADRES 

y 

DON JESUS ALVAREZ 

llOMHRE. ALEGRE Y DE SINGULAR 
INGENIO 

DOÑA MARGARITA LIMON 

MUJER GENEROSA, 
CON GRAN ESPIRITU DE LUCllA 

CON AMOR A JAIME 
MI INTEGRO Y SOLIDO 
COMPAÑERO 

A MIS llIJOS:AMANDA,LAURA Y JAIME 
DE QUIENES ESTOY TOTALMENTE 
ORGULLOSA 

CON ESPECIAL GRATITUD 
A MIS HERMANOS JESUS Y MONICA 
POR SU APOYO INCONDIONAL. 



Índice 
H.csumcn 

Anlcccdcntcs 

Capitulo l. El rol del psicólogo en los instilutos tccnol{•gicus. 

1.1 Rol asignado 
1.2 Rol asumido 
1.3 Rol posible 

Cupitulo 2. l~I contexto institucional. 

2.1 Breve historia del ITCM 
2.2 Misión y visiún 
2.3 Estructura orgánica 
2.4 Pohlación 
2.5 Jnfracstructun1 
2.6 Modelo acadé111ico-udn1inistrativo 
2. 7 11 istoria politicu 

Capítulo 3. ¡.:1 dcp11rtnrncnto de desarrollo ucadén1ico .. 

3.1 Misión 
3.2 Sus prognunus de trJbajo 

3.2 .. 1 An;ilisis del progranrn de oricntucii•n cdul.·ath.·;1 
3.2.1.1 Marco de referencia 

3.2.2 

3.2.1.2 Misión de la oricntnción cllucativa 
3.2.1.3 Asesoría psicológica 
3.2. I .4 Objetivo 
3.2.1.5 Mctodologin 
3.2.1.6 Rcsultndos 

Orientación Voc¡.acional 
3.2.2.1 Objetivo 
3.2.2.2 Metodologiu 
3.2.2.3 Resultados 

12 

23 

33 

35 

3.2.3. Dcstirrollo hun1uno 
3.2.2.4 Objetivo 
3.2.2.5 Metodología 
3.2.2.6 Resultados 

3.2.4 Forrnución de profesores tutores 
J.2.2. 7 Ohjctivo 

TESIS CON 
FALLA 0;:: Of<IGEN 



3.2.2.8 Metodología 
3.2.2.9 Resultados 
3.2.2.1 O Análisis critico y alternativas 

3.3 Análisis de los proJ!ramas de ntétodos y ntcdios cducath•os 58 
y forntaci<•n de profesores. 

3.3.1 l lacia un l\1odclo de Docencia en educación Tecnológica Superior. 
3.3.2 El proyecto institucional pum la fonnación docente 

3.3.2.1 Murco de rctCrcncia. 
3.3.2.2 Metodología. 
3.3.2.3 Resultados. 
3.3.2.4 Anúlisis critico y alternativas. 

3.4 An•ilisis del prt•J!ran1a de in,·estiJ,.!achin cducati"'ª• 70 

3.4.1 l\1arco de rcforcncia. 
3.4.2 Propuesta de líneas de investigación en el ,Instituto Tecnológico. 

3.4.2.1 Justific~tción · 

Ca11itulo 4. 

3.4.2.2 Sustento teóricn. 
3.4.2.3 Metodología. 
3.4.2A Resultados. 
3.4.2.5 Análisis critico y alternativas. 

C;tlidad del sen·icio brindado por el departan1ent.o 
de desarrollo académico. 

4.1 H.csultados de una encuesta de opinic-,n a doc~ntcs 

4.2 Sinlcsis y aulncritica del dese1npeño en la jefatura del dcpartan1cnto 

.&.3 Consideraciones finales. 

Bihliog,rafia 

Anexos 

77 

85 



Resumen 

El propósito de este rci>ortc es describir n1i ejercicio profesional rcali7..ado en el Sistema de 

Institutos Tecnológicos a lo largo de veinte años de laborar en esta dependencia del 

gobierno federal. Las experiencias de los primeros trece años se narran en los nntcccdcntcs 

de este trabajo~ dcsa.rrollados en la Dirección General. organisn10 que se encuentra ubicado 

en el Distrito Federal. En los cuatro capítulos posteriores se presentan las actividades 

rcali4'..adas en el Instituto tecnológico de Ciudad Madero .. cun1pus que pertenece ul citado 

Sistema Educativo .. y que se encuentra ubicado en el estado de Tun1aulipas: la descripción 

se inicia narrando como se inserta la participaciún de los psicólogos dentro de la historia 

ucadé1nica de los Tecnológicos. sus dificultades y espacios de trabajo. Posteriormente se 

describe el contexto institucional con sus dimensiones; sociales~ administrativas. 

acadétnicas y políticus. Postcrionnente se despliega las funciones. progran1as de trabajo. 

ohjetivos. n1ctodologías y logros del departamento de desarrollo ucudémico. que es donde 

se inscribe rni actividud. En su contenido se hacen evidentes las pnicticas que los 

psicólogos aportan a la dinán1iea instilucional de una escuela de ingeniería: que van desde 

rculi., .. ar. apoyur y dirigir la investigación social que requiere el diseño curricular: lu 

oricntución que ofrece a prufosores y alun1nns basados en la psicologiu educativa para 

rnejurar el proceso cnscñan;,o...a aprcndi;,..ajc. hasta la coordinación de eventos culturales. 

acadérnicos y de índole sociul y con1unitario. Todo lo anterior en un proceso 

intcrdisciplinario donde la perspectiva ideológica. teórica y n1etodológicu de la psicologia 

cohra sentido y contenido en el contexto de un proyecto de IOrn1ación integral de los 

júvcncs que se f(.,nnan en esta Institución 

E 



Antecedentes 

Me incorporo u la Dirección general de Institutos Tecnológicos en junio de 1982 frente a 

una circunstancial oponunidad .. no era en ese tnomcnto una intención n1otivada por el 

interés hacia el ámbito educativo .. duruntc cinco años previos uún sin concluir Ju carrera n1c 

forn1é y trah::~jé en el sistcn1a de Prevención y Rchudaptnción Social; el Consejo Tutelar 

para menores infructorcs del D.F ... Lu Escuela Orientación para varones ( 1975 a 1978) y el 

Centro de Readaptación Social de Andoncgui en Cd. Madero pramaulipas. Mi experiencia 

corno docente se rcduciu a algunas horus de clusc en Lu Universidad del Noreste .. 

Institución particular en Tampico: psicología difcrcnciat y laboratorio experimental fueron 

las asignaturas que impartí. Desarrollé esas actividades entre 1979 a t 981. 

Sin nms antecedentes. nlc asignan la coordinación de la oficina nacional dc n1étodos 

educativos que pertenccia a un departan1cnto dcnon1inado Tecnología Educativa .. poco fue 

el tiempo para revisar la documentación existente .. cuando me indican que debía elalxuar un 

programa indicativo que n1arcara los lineamientos sobre los cuales operaran las oficinas de 

cada tecnológico. La hase era una serie de propuestas surgidas de una reunión nacional 

previa con Jos encargados de los dcpnrtan1entos .. en ella se reflejaba Ja experiencia vivida y 

las aspiraciones de éstos para realizar su función .. con profesores resistentes al camhio y 

condiciones lall<..,ralcs y de infraestructura insuficientes. 

En la búsqueda documental encontré que los textos en1anados en esa época del 

Dcpartan1ento de Estudios Educativos DIE. del Cinvcstav .. perteneciente al IPN con 

propuestas de Eduardo Rcmcdi. entre otros. las antologías diseñadas por el Conalcp. y los 

truhajos del C'isc. En Indos ellos la propucstu se instalaha sohrc un fuerte cuestionamicntn 

hacia c:I 111ndclo conductista ~ sus ilnplicucioncs en el diseño y <lcsarrolJo curricular. 
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Las sugerencias al profesor en tanto a la prognunnción rigurosa de sus actividades de 

aprendizaje. el discilo de objetivos opcntcionalcs. y la aplicncilm de técnicas de evaluación 

cuantitativas. la 111icrocnscñanza. y el uso de Jos medios cducutivos era unu trnbajo paralelo 

que me fueron pcnniticndo ubican11c en una transición que ta1nbién se cocirmba en una 

oficina muy vinculado:1 a la que tenia a rni cargo: la de rncdios educativos. Por fortuna la 

persona que coordinaba ese programa estaba trabajando en conjunto con personajes del 

Instituto latinomncricano de connmicación educativa ILCE y la propucstu de Daniel Prieto 

y Delia Crovi. sugerían una reflexión altcn1ativa basada en un n1odclo de comunicación 

participativa. 

Por otro lado. la oricntnción cducntiva transitaba por superar un servicio con10 proveedor de 

infbnnnción profcsiognifica. y la revisión de la terapéutica dentro de las escuelas Ju 

coordinaba una profCsora almnna de Pichón Rivierc. por lo cuul el cnf()quc de grupo 

operativo estaba prescnle. 

Fn:nh.: a todo esto 111c encontré inmovilizadu a realizar el encargo de elaborar dicho 

programa indicativo desde el escritorio. sin experiencia ni idea dc có1110 operaban los 

procesos académicos cotidinnos en los planteles. Afortunadamente. 111c invitan n participar 

en un cmnité para elaborar una propuesta que actualizara el diseño de los programas de 

estudio, ya que la problcrnütica era la dificultad para seguir a pie juntillas In secucnciu de 

lns objetivos que por su gran cantidad (existían programas hasta de 120 objetivos 

operacionales) su instnuncntación didüc1ica y cvalu;.1ción resultaba una tarc;.1 rnuy dilicil a 

h's profesores. Ohviainente el anúlisis llevó a la conclusión que lo pertinente era revisar el 

curdculo en su conjunto. los fines educativos los contenidos. su penincncia. estructura y 

desde :ihL c:lahnrar los programas de estudio. con ello se clahnró una propuesl.a al consejo 

dt.: directores para 1111ciar un proct:so dt: actualización intcgr;.11. 
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En ese momento el consejo pospuso Ja reforma sugerida .. indicando continuar con el trabajo 

del rediseño de los programas de estudio .. argumentó que con ese ejercicio se prcparJba la 

revisión total de los contenidos. Desde esta coyuntura se inició un trabajo grupal parJ las 

dos tareas: La elaboración del progran1a de n1étodos educativos y b) la rccstructurncié>n de 

los programas de estudio. 

Solicité npoyo de ncudémicos quienes habían n1ostrado avances ul respecto y a 

investigadores del CllDET Centro intcrdisciplinario de investigación y desarrollo en 

educación tecnológica ubicado en Qucrétaro uniendo sus experiencias y referentes teóricos 

logr..imos una propuesta que sobre la base de un sustento epistemológico donde el concepto 

de hon1hre. le reconoce con10 un ser biopsicosocial .. dctern1inndo históricamente y en 

permanente transfbrnmción; de aprendiz.aje con10 un proceso psicogcnético de 

construcción del conocin1ientn .. y la docencia con10 un ejercicio profcsionul científico .. 

sistcmiitico .. pt._'lsihlc de ser reflexionado en una praxis .. en el contexto institucional del 

currículo de la educación tecnológica superior con sus dctcrn1inantcs ideológicos y sociales .. 

se constituyeron los lincan1icntos teóricos y n1etodológicos pura que en cada tecnológico se 

rcali:l'...arun procesos <le t(nnmcitln de profesores .. que si bien conservando esta orientación se 

pudicrun adaptar a las necesidades y características concretas de cada lugar. 

Casi simultáncan1cntc y tan1bién en el conjunto de académicos de los tecnológicos 

c111prcndi111os In búsqueda de In nuevn mctodnlogio:1 para elaborar los progrnmas de estudio. 

nos aproxin1an1os a una taxonomía surgida en In facultad de química de la UNAM a los 

trabajos reulizados por Ja Universidad Autónon1a l\t1etropolitana con su concepción 

modular e intcrdisciplinaria. a las aportaciones que Emilia Fcrrciro y Rolando García 

prcscnlahnn en esa época sohre la escuela piagctiana y su aportación al currículo. Los 

trahajos del Dic. a través de Eduardo Ren1L'.'di.. Ángel Diaz Barrig~ Alfredo Furlún entre 

otros .. quienes compartiendo algunos supuestos a.-óricos de lt1 vertiente constructivista y el 

aprendiz.aje signilicativc.1 .. concrc1ahan apt1rtucinncs acerca del disci\o y desarrollo 

curricular. 
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Cabe n1cncionar que cuando me refiero acercamos a csus propuesta.e.; .. significa un intenso 

periodo de formación. porque contálxtmos con la posibilidad de rcali:;r.ar cursos. talleres. 

jornadas de trabnjo a manera de diplon1ados con programas de actualización en convenio 

con estos centros de investigación. que en contadas ocasiones significaban estancias por 

uno o dos meses. procurando cada vez dar cobertura u un n1ayor nún1cro de personal de 

nuestros tecnológicos: en otras. u los comités. En mi caso resultó suman1cntc impactante un 

taller sobre investigación participativa. dicha experiencia lu realice en las instalaciones del 

Crcfül en J>ázcuaro Michoacán en el verano de 1983 donde investigadores en la linea de 

pcnsan1icnto participante sugerían un método en la invcstigución social basado en lu 

recolección de datos sobre la experiencia vivida y la interpretación de tos fenómenos y 

procc&'lS sociales cun10 buses n1etodológicas pura Ju investigación sobre un soporte 

episten1ológico dialéctico de la realidad. Otr..1 experiencia significativa fueron los 

se111inarios con Emilia Fcrrciro en 1986 quien teniendo la experiencia del trabajo directo 

con Jeun Piaget aportó aspectos te<lricus y n1ctodológicos a los 111odelos de educación en 

México. la tcmútica en la que me tuco panicipar se rclCriu a la lhrmación de conceptos 

básicos en los niveles iniciales y sus in1plicacioncs en los niveles superiores. la perspectiva 

del proceso de aprcndi7.aje se fundan1entaha en un cnlOque constructivista. Paru t 988 los 

cursos con Remedí y Furlán en el Dcpurtan1ento de Investigaciones Educntivas acerca del 

concepto sohrc currículo y metodología pura el desarrollo y evaluación de los planes y 

progrmnas de estudio fueron soportes signilicativos para mi formación profesional. 

Con el acopio tc6rico y sugerencias rnctodológicas y frente a la realidad de los tecnológicos 

planteamos el rcdiscr1o de los prngran1as sobre la base de los siguientes supuestos: 

u) El progrmna de estudios representa el conjunto de contenidos tctnáticos ubicados en una 

lógica conceptual y cognoscitiva que apuntan al logro de un perfil profesional y misión 

social de una carrera. 

h) Por lo tanto. se interrclacium.1 con otros progrun1as del conjunto del plan de estudios y 

es necesario explicitar dichas rcl:.1cinnes. pero en términos de aprcndizuje garanti;,r..a.ndo 

In significatividad por ellu. su uhicación respondería a la posihilidad de favorecer el 
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proceso de construcci6n del conocimiento. 

e) En su objetivo· dcbcril señalarse el producto de aprendizaje que el alumno logrará ul 

final de.la cxpcricncia,.cduc~iivÜ··¡¡,tegrnnd~ conocin1icntos habilidades y actitudes en 

torno a un trabajo d~~u·~~~,~.·~J .. · c·xpcrim~ntal o tecnológico según sea el caso. 

d) En su diseño. quedaría bien claro. su aportación al perfil profesional lo que justificaría 

su lugar en el plun de estudios. 

e) Establece un conjunto de contenidos mínimos en una orgániznciÓ-~· Po.r unidades de 

aprendizaje que guardan una lógica intcrnu y que llevaran a,l .. l~gr~ d_c Ún objetivo 

educacional susceptible de ser evaluado .. en este caso no: hay p_rog~mlls. cc:in más de 

ocho unidades de aprcndií"'..njc. 

t) Se indican ulgunos lineamientos didúeticos .. surgidos de la experiencia de prolCsorcs 

que en todos los casos buscan articular el con~~·~id-~-~ ·~o-;,; ·,-a._ icalidad .. - pl-opiciar la 

interdisciplinaricdad .. el trabajo en grupo y, I~ so_luci~rl- "dc' __ pr~blemns concretos. En 

resurnen que signifiquen experiencias de aprendi7..ajc.signif1cativo. 

Considero relevante n1cncionar en esta parte,. que la elabornc::ión de dichos programas se 

rcali7..aba en una sede que congregaba a un gran grupo de profesores propiciando el 

intcrcan1bio de experiencias y el trabajo participante,. para ello sC dividía el país en cuatro o 

cinco regiones. la estrategia consistía en asentar los principios teóricos y metodológicos del 

rediseño. par..1 ir construyendo uno a uno los elementos del progrJma de estudios en 

congruencia con estas propuestas. 

La urgencia de actuulizar los contenidos significó la limitación mas íucrte en este proceso. 

se suhsanó llcxihili7..ando la incorporación de nuevos temas y· Ja reordenación de éstos. 

Ante el prohlcrna de contenidos obsoletos. muy frecuente en algunas asignuturas <le 

ingenierfa1. los dejaron en el progrmna pero como rcfCrcntcs. 
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Lógicun1cnlc el diseño mismo de los programas significaban el espacio donde se concretaba 

un nuevo rnodclo de doccncfo. .. que si bien continuaba sujeto a lineamientos académicos 

adrninistrativos pcnsudos desde otru perspectiva acerca de 1a educación .. atentó a la 

estructura ncadémico adn1inistrntivu vigente. Se revisó entonces.. el reglamento de 

evaluación y acreditación .. el sistema de créditos .. se consolidó la academia quedando claro 

que era necesario iniciar dos grandes proyectos: preparar una revisión integral de los planes 

de estudio y formar a los docentes. 

Se inició entonces parn rni una intensa jornada alrededor de Ja tbrmación docente .. en cuatro 

regiones fumlamcntulmcntc con los encargados de las oficinas de ntétodos y medios 

educativos; paru instruntentur los progranias coordiné los cursos taller que fue la mejor 

ntodalidad. con el apoyo de algunos especialistas de sistema o de otras instituciones se 

enriquecieron los prognunas. se integraron las antologías de apoyo.. pero sobre todo se 

confrontaba un discurso pedagógico con la cotidiancidad de los tecnológicos .. no era 

dernagógico el comentario de que tal vez quien niás aprendía éramos Jos ••instructores'" ... 

Para 1985. los directivos decidieron por fin iniciar la refOrn1a curricular.. ellos 

consideruron que los modelos de la plancación estratégica. era el camino a seguir .. por ello 

se inició. el ··Plan de desarrollo lnstitucionar· que en su discurso planteaba la necesidad de 

analizur el contexto sociocconón1ico de las diversas regiones. encontrar los vínculos 

significativos de los diversas disciplinas y descubrir los indicudorcs que permitan actÍ.Jnlizar 

los planes de estudio. 

Aunque 11.?I pluntean1iento resultuha en su propósito hastunte pertinente. el gz:upo al que me 

he rcfCrido munifCstl~ sus diferencias en tanto algunos concepto~. posturas y n1étodos para 

su in1plantación .. por cjcn1plo. el concepto de currículo se reducía u un plan ·de estudios y 

su operación. Los implícitos sociales. ideológicos y de aprcndi:t'~jc no importaban.: POr otro 

lado.. se prclcndía csto:1hlccer uno:t mctodologia n1uy ~untual· )• '.rigid,a." mat-~rialcs y 

estrategias para h.l<lllS )tlS tecm>lllgicos. 

l .us involw:rndos en el proceso de cu.nthio de prngran1us arriha descrito. scñalan1os 

entonces en hase a la t."Xpcricnciu. 4ue si bien cru fundun1entul unilicur criterios teórico 
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mcrodológicos. se debería propiciar In participación y adecuación del proceso. en cada 

tecnológico de acuerdo a las condiciones intcnms y de su contcxto1 pcm1ilicndo sun1ar 

idcus e intcrcumbiar experiencias de actividades ya rca1izudus (lbros de egresados .. 

investigación sociocconómica .. participación en prograrnas de desarrollo etc). 

Después de varios intentos por conciliar estas posturas .. se scparun los equipos: el del plan 

rector y nosotros que continuamos consolidando y operando los programas académicos. En 

esa época. usumo la jcfutura del dcpnrtan1cnto en la Dirección Gcncrat dadas las 

circunstancia..'> se continuaron los procesos de forn1ación de profi.:sorcs .. se equiparon de 

n1cdios educativos y capacitación para su uso .. sobresaliendo en el periodo 1984 - 1986 el 

trabajo alrededor de la orientación educativa .. con un holgado presupuesto del Sistema 

Nucionnl de Orientación Educativa SNOE.. se trabajó intensamente en el progranm 

Nucionul de Orientaci6n Educativa para la Educnción Tecnológica .. con Ja participación de 

toda la subsecretaria: Buchillcrutos Tecnológicos.. Cetis y Cbctis.. Agropecuarias .. 

Tecnológicos del mar e Institutos Tecnológicos .. el progr..1n1a logrado fue muy hicn 

uccptado y de este se derivaron apoyos para la formación de orientadores y progran1as de 

servicio a la nmtricula. 

Paru 1984 convocan a participar en la elaboración del Plan de Dt:sarrollo para Ju 

Mndcrni4'..nción de la Educación .. una actividad de íucrtc connotación política que nos 

irnplico jornadas de trabajo n1uy intensas con acudémicos de Instituto Politécnico .. de ello 

se logró integrar algunas propuestas que siguen vigentes. 

Como actividades prioritarias se establecía .. la urgencia pt."lr uctuali;,..ur los contenidos .. los 

rnétodos educativos .. reestructurar la organi7..ación de las instituciones y fortalecer la 

vinculación social y otras indicaciones. 

En este murco .. se inician otros proyectos .. entre ellos y dehidu al crccitnicntn cuantitativo y 

cualiwtiv,1 de los tecnológicos un modelo de operación departamental que perrnitierJ un 
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funcionamiento mas integral y a la vc;r_ Ja posibilidad de que cada carrera tuviera mayor 

autonontin académica. esto es en los procesos docentes de investigación y vinculación. Se 

replantean lus funciones de todos los dcpurtamcntos. En mi caso. se concretó en el conjunto 

de los jefes del dcpartan1cnto de ._lccnologia educativa·· conccptuali:7..ar como ºdesarrollo 

acadén1icn·\ identificar nuestra misión como un servicio de impulso. orientación y apoyo a 

los procesos académicos era algo que teníamos muy claro después de las experiencias 

logradas consolidando los programas nacionales. 

En cuanto a la revisión curricular nos asignan la tarea de orientar metodológicamente el 

proceso con los coordinudorcs nucionalcs de los diversos campos disciplinarios. las dos 

vertientes: quienes conocen el contenido y quienes el n1étodo pedagógico. El J>lun Rector 

heredó inforn1acibn valiosa en tanto a perfiles de desarrollo regional que en su mon1cnto 

sirvieron de rclCrcncia paru la definición de contenidos educativos. No se podría 

cornprcndcr el proceso sin conocer los siguientes antecedentes: 

1. Se habían rcalii".ados rnodiílcncioncs parciales a los planes de estudio .. sobre todo ante 

conocin1icntos emergentes. 

2. Ya había una cultura de tr..1bajo conjunto con la participación de uno o dos profesores e 

investigadores de cada tecnológico donde se ofrece la carrera .. pero sin un método 

explicito y unificado. por ello .. llegar a acuerdos resultaba una tarea suman1cnte dificil. 

3. Las lin1itacioncs eran rnantcner de alguna manera el objetivo de la carrera .. pues solo en 

contadas ocasiones existían estudios para sustentar cambios .. y pensar en una estructura 

de tres hloqui:s : un tronco cnn1ún .. donde se ubicaban las asignaturas ... base'"'" ciencias 

cxuctas. dibujo y otras .. tronco intcrtncdio .. las asignaturas propias a la ingeniería en 

cuestión y un bloque de especialidad donde se ubicaban las asignaturas de los campos 

de uplicucit'in e.Ji: ucucrdn ni estado del une del carnpo profi:sional. 

4. Frecucntcn1cnte se in1pnnia la propuesta de algún tecnológico por curcccr en ese 

n1nn1entn de argunl\:ntw.;iún distintu. 
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Siendo congruente con los supuestos que orientaron el modelo de docencia y entendiendo 

al currículo como la trJducción cducutiva <le las necesidades sociales científicas y 

tecnológicas qUc refleja la ideología de los protagonistas a quienes les corresponde 

establecer los fines y objetivos educativos en ténninos de las condiciones histórico sociulcs 

del contexto en su n1omcnto. reconociendo que el resultado será una interpretación sigm1da 

por esos significados sociales y por el grado de don1inio de las disciplinas que confornmn 

los planes de estudio se consolidó la siguiente cstmtcgiu: 

A Se cn1itió una convocatoria a los institutos solicitándoles elaboraran una propuesta 

sustcntadu en el estudio sociocconón1ico de la región. sobre todo en los aspectos de 

crecimiento social. industrial y productivo concretando un objetivo de la carrera y el perfil 

profesional ( la dimensión social) 

B. Se les solicitó que. basándose en dicho ol.1ictivo y perlil y la c.xpcricnciu c~tidiana de la 

academia y aportación de egresados establecieran que contenidos 1-csultahan elinlcros y 

cuales trascendentales a la luz del perfil y o~Jctivo protCsional _IÓgru~~s con_ ello se 

realizaron las reuniones nacionales. 

C. En el conjunto de profi:sores de todos los tecnológicos donde se imparte Ja carrera en 

cuestión y con orientaciones de confürcncistas rcnon1hrodos en cada campo del 

cunocin1iento que ofrecían datos sobre las tendencias y retos del campo profesional usi 

como infOrn1ación documental al respecto. en un proceso participativo se estahlccio el 

ohjetivo y perlil protCsional común. 

En un segundo n1on1cnto de esta metodología parn las reuniones naciormles se rcali::l'.aha un 

análisis de la estructura conceptual visualizando las rclacioncs y .significaciones de las 

disciplinas científico tecnológicas que desde diversos ohjctos de estudio uhordan problemas 

intcrdisciplinarios. se estuhlccicron entonces las <livcrsus ¡ircus del cnnocin1icnto hacicndo 

hincapié que mas que un listado lineal de tcnms. cstus se constituyen con10 conjunto de 

n.:lacioncs dimirnicas y complcjas donde sus lirnih.·s dcsap¡1rcccn y sus frnntcru.s se vuelven 
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transitables en función de una profesión. 

Estas árcus del conocimiento dieron orden y sentido a la organí7__.ación curricular 

estableciendo Jos grandes tcn1as disciplinarios macrocontcnidos como un primer inventario 

del cuerpo de conocimientos que le dan sentido a un plan de ·estudio. Estos 

n1acroconlcnidos fueron a su vez desagregados y ordenados en contenidos. tcm..-ltico~ que 

posteriormente se parcelan en conjuntos significativos de contenidos .. to111ando en clienta su 

con1prcnsión~ extensión. profundidad .. secuencia e interrelación. Desde aquí se transita 

hacia el tercer tnomcnto la cstructur:1 diddcticu entendida con10 la elaboración de los 

programas de estudio del plan general de una carrcru. 

Los conjuntos signilicativos de contenidos tcn1iiticos fueron la hase para la constitución de 

las asignaturas de un plan de estudio: una vez delimitados éstos. se valoran en función del 

apone que ofrece al cumplimiento del perfil; se establece cual es la intención educativa que 

le subyace; cuales scrún los uprcndi7 ... 'ljcs que logre el estudiante; que conocimientos debe 

tener éste para con1prcnderlos y que actividades desarrollará para ser evaluado. Todos 

estos aspectos en su conjunto confbrmaron los programas de estudio. 

Este proceso fue consolidado por un ejercicio de validación de parte de las acadcn1ias en 

cada tecnológico y el trnhajo de definición final a cargo de un pequeño con1ité elegido en el 

pleno de la reunión nucionnl. 1 

Este proceso duró de 1989 a 1992. Mi función consistía en dirigir nictodológicamcntc las 

reuniones y consolidar los apoyos centrales para que los dcpartarncntos de desarrollo 

ucadérnico apoyaran el niodclo de docencia congruente con estas rcli1mms curriculares. Sin 

cmhargo es a mediados de 1992 cuando carnhio de ad~cripción al Instituto Tecnológico de 

Cd. Madero. 

1 IJc .. cribn csla mctodologia. por ser coautora de la mi~ma 
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Es In experiencia construida en el Tecnológico de Ciudad Madero .. Ja que ocupa el 

contenido de este reporte .. cspccHicamcntc el periodo de 1997 a la tCchn .. durante el cual 

desempeño las funciones dcjcfo del dcpartun1cnto de dcsurrollo académico .. La idea central 

que orienta los siguientes cnpitulos es n1ostrar de una manera analítica y critica. como se 

inserta la ciencia del comportamiento en un modelo educativo pensado para Ja formación 

de ingenieros .. sus espacios y lin1itcs; de que mancrJ ha legitimado su presencia en los 

diversos procesos ucadémicos y adn1inistrativos de la institución. 

En el último capitulo .. se rcali:r..a una uutocritica que recupera el recuento de los supuestos 

lt...~ricos sohrc los que se cirnicnt:.m las nctividudcs que rcali7..amos los profcsionistas que en 

dicho dcpartun1ento laboramos. sun1ado u un diagnóstico de profesores acerca de cómo 

visu¿11izan el trabajo del dcparturncnto. permitiendo un cucstionumiento n nuestro 

quehacer. en el cual es llicil percutarse. que debido u la cotidianeidud y a la adopción de 

tareas de índole adrninistrativo. hemos perdido de vista algunas turcas tales como: el 

upoyo u las acudcn1ias en la evaluación y desarrollo de los planes de estudio. la 

incorporación de nuevos n1edios cducut ivos para la cnscñan:l'.a., entre otras. 

Una aponación más de esta reseña. será la posibilidud de realizar .una praxis de la 

intervención de los psicólogos en este escenario que nos permitu responder a las 

neccsidudcs concretas de los alun1nos y profesores. desarraigando loS paradign1as que 

l1en1os construido en lo probado·y·consuctudinario. 
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Capítulo l. El rol del psicólogo en los Institutos Tecnológicos 

Los primeros psicólogos contratudos por los institutos tecnológicos se integraron a los 

tecnológicos de Saltillo .. Durango y Chihuahua en 1978 con pla7..as de tiempo parcial y 

con la función específica de proporcionar orientación vocacional u los aspirantes e 

Ílnpartir ""plática.e;"" y conlCrcncias para su formación integral .. cabe mencionar que u la 

postre existía In Dirección Gcncrul de Orientación e l ligicnc Escolar que cstahlccfa 

como lineamientos la atención psicológica de los educandos en cuanto a: 

;.... La valoración psicon1étricu de sus cupacidadcs y aptitudes. 

;..... La detección de su perfil sociocconómico 

;..... Lu orientación vocacional 

;... La asesoría psicológica 

l.u anterior con el propósito de disminuir los indices de reprobación y deserción. de 

incrc111cntar el interés por las carreras de conc técnico. para establecer mecanismos de 

apoyo .. (hccas y prngran1as alimenticios a alun1nos de bajos recursos) y subsanar la 

carcnciu de experiencias de aprendi7..aje orientadas al crccin1icnto personal de la curricula. 

Cahc n1encionar que se les integró al entonces departamento de Servicios académicos .. 

dcspuCs Tecnología Educativa. ahora Desarrollo Acadén1ico .. paulatinamente y en hase a la 

incorporación de usignaturas tales con10: psicología industrial. reclutamiento y capacitación 

de recursos hun1anos. y psicología organizacional se fueron integrando con10 profesores .. 

situación lfUe resolvió un probh.:n1a administrativo pues lus plu7..as con las <.1ue se 

contrataban inicialmente tenían un carácter de técnico docente .. así fi.1e como los psicólogos 

contratados posteriormt.!ntc se les asignaha una pla7..a docente. 

La necesidad del sistcn1a de definir su modelo de docencia.. en términos de las 

características propias del currículo. del perfil de los profesores y de las necesidades 

concreto.1s de 1i'lrn1ución duccnte que se generaban.. fue creando el espucio donde las 

propuestas de la psicología educativa tuvieron cahida para orientar muchas de: las 

decisiones: acadén1icas en los diversos campus. Esta turca fiae asumida companida con 
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algunos pedagogos como una función más del psicólogo en Jos tecnológicos. 

A la fecha existen 167 psicólogos contratados en el Sistcn1a de lftstitutos Tecnológicos y la 

tnayoría de ellos pertenecen ~I dcpartamc-Íuo dc.-Dcsarrollo Académico. En el Instituto 

Tecnológico de Cd. Madero hay siete: tres de ellos tienen uplicndo su tiempo con1plcto a la 

doccnciu. 

1.1 Rol asignado 

En el manual de organi7..ación del instituto tecnológico vigente 1992~ se encuentran las 

funciones par-J Jos psicólogos: 

ldcntilicución 

Clave 

Número de plazas 

Ubicación 

Colahorudorcs 

Pror<'lsito del puesto: 

Jefe del dcpartumcnto de desarrollo q~;-~Qé1n_ic..Q "' este es el 

nucsto uuc dcscmncño actualn1cntc 

E- 0/ 40 

una 

Suh<lirccción académica 

Coordinadores de investigación educativa 

actuali7.ación docente .. orientación cducutiva 

métodos y n1cdios educativos. auxiliar 

administrativo y secretaria 

1411.:var acal-'k.., lus actividades relacionadas con el desarn.1110 acadr.!n1ictl del personal docente 



del Instituto ·rccnológico. 

Escolaridad 

Conocimientos: 

Aspectos personales 

Funciones especificas: 

Titulo profosional a nivel licenciatura en 

pedagogía. psicología u· otra ñrcn relacionada 

con el puesto. 

pedagogía .. psicología educativa y frlrn1aciún 

de. docentes 

iniciativa y dinun1ismo: madur~z de criterio 

Capacidad para relacionarse: honestidad. 

Discreción y sentido de responsabilidad. 

;.... Planear .. coordinar y evaluar las actividades que pcr1nitan el dcsurrollo acadén1ico 

del personal docente .. de conformidad con las normus y lineamientos establecidos 

por la Secretaria de Educación Pública 

:- Aplicar la estructura org:.ínica autori7..uda para el dcpanan1cnt~ y los 

pn..lccdin1icntos establecidos 

:.- Difundir los lineamientos teórico metodológicos para la plancación desarrollo y 

evaluación curriculares. establecidos por la Dirección General de Institutos 

Tecnológicos 

;,. Establecer procesos de invcst ig.ación y desarrollo académico. en los án1bitcls de la 

fOr111ación docente .. con1unicación y orientación educativa. 

;,. Apoyar a las divisiones de estudios superiores y de posgrado e investigación en la 

clalx>rJción de propuestas de planes de estudio y prognunas 

Coordinar la investigación diseño utilización de los nimerialcs y auxiliares 

didücticos requeridos para el desarrollo 

._ de 1 proceso cnscñarur..a aprcnd izajc. 

Participar en la clahoración de convenios relacionados con h.1 actuuli:l' . .ación y 

supcración de lns docentes del Instituto Tecnológico. 

J>rcsentar reportes periódicos de las actividades dcsurn1lladus a ht sulxlirccciún 
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Identificación del puesto Coordinador de Actualización docente 

Clave E - 0140 hrs 

Nún1cro de pla;,...as una 

Ubicación Departamento de desarrollo ncadén1ico 

propósito del pucstc.>: 

Rcali"...ar las actividades rclacionndas con la lbrmación y uctuali4'...ación de los docentes del 

instituto tecnológico 

Conocin1icntos Psicología educativa y form~ción de profesores 

Funciones cspcci ficus: 

;.. Dctcrn1inai:- necesidades de fonnación y actualización de docentes del Instituto 

Tecnológico. 

:;.... Estnblcccr progranms de formación y actuali4'...acilin de docentes del Instituto 

Tecnológico 

:,.... Difundir prograrnas que propicien In superación acndémic3 de Jos docentes del 

Instituto ·rccnológico 

:,.... Ejercer Ju docencia frente a grupo en un minin10 de cuatro horns semana mes en 

n1utcrias afines u su fOrmación 

;..... Realizar las actividades que le asigne su jcti.! que scnn afines a las que anteceden. 
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Identificación del puesto Coordina_ción de orientación educativa 

Clave E 0/ 40 hrs 

Número de plazas una 

Ubicación Departamento de desarrollo ncndémico 

Conocin1icntos: Psicología educativa y clínica 

Propósito del puesto: 

Rcali7...ar las actividades rclacionndas con los problemas derivados del proceso cnscñan7.a 

aprcndi.,..ajc de los alun1nos del instituto tecnológico 

Funciones especificas: 

;. Establecer progrumas de orientación u los ulumnos parn su intcgració.n al Instituto 

Tecnológico 

;... Desarrollar campañas de orientación a la comunidad escolar sobre medicina 

preventiva 

;.. Brindar asistencia psicológica a los alun1nos que así lo rcqt:;i,;ran 

:..- Establecer tnccanisn1os de intervención para resolver problemas de aprcndi7..ajc de 

Jos alun1nos de los Institutos Tecnológicos 

;... Ejercer la doct:ncia frente a grupo en un n1inimo de cuatro horas semana- n1cs en 

nmtcrias atines u su fr"lrmación. 
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;.... Rcali7..ar las demás actividades que le asigne su jefe inmediato que sean atines a las 

que anteceden. 



Nombre del puesto: 

Clave 

No. de plazas 

Ubicación 

Conocin1icntos 

Propósitos del puesto 

Funciones especificas 

Coordinador de métodos y medios educativos 

E- 0/40 hrs 

Una 

Departamento de desarrollo académico 

Psicología educativa y pedagogía y nmncjo 

de aparatos y n1atcrialcs didácticos 

Diseñar y desarrollar modelos didácticos y 

promover su utili;,..ución entre el personal 

docente del instituto tecnológico 

::- Proporcionar los elementos teóricos y n1ctodológicos que permiten a los docentes 

ubicar y sistcmnti7..ar su ejercicio en coordinación con los jefes de dcpanamcnto 

respectivos. 

;... Desarrollar con las áreas correspondientes. metodología.."' para el logro de 

aprcndi7.ujcs significativos. 

::- Asesorar el docente en la preparación de cluscs y conducción orguni7..a.du del 

proceso cnscñanza-aprcndi7..ajc en el auln. así como el empico adecuado de los 

progran1as de estudio . 

._ Estttblcccr programas cnca111inudos al diseño y dcsarrol~o ~e n1atc_rialcs di~ácticos. 

::, Participar con el personal docente en la elaboración. empico y evllluación 'de 

n1atcrialcs didúcticos y en el uso del equipo audiovisual. en el pr~ccso cnscñnn7..a­

aprcndizajc . 

._ Ejercer la docencia frente a gru¡x> en un mininul·dc·cuatro horas-scmanu-mcs.; en 

111atcrias afines a su fiun1acit..ln. 

:..- Rcali?..ar las Jen1ús actividades que Je indique su jcfo inmediato .. que sean atines a 

las que anteceden. 
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Nombre del puesto: 

Clave 

No. de plazas 

Ubicación 

Conocinticntos 

Propósitos del puesto 

Funciones especificas 

Coordinador de Investigación Educativa 

E- 0/40 hrs. 

Una 

Dcpartun1cnto de desarrollo académico 

Pedagogía .. psicología educativa y formnción 

de docentes 

~calizaz:- cstud.ios·,quci permitan proponer 

acciones para elevar el nivel académico del 

instituto tecnológico 
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;.. Establecer y desarrollar proyectos de investigación educativa P3:ra evaluar el nivel 

académico de loa aspirantes y alumnos del instituto .. usf como de los egresados que 

pcrn1itun dctcnninar la eficiencia del mismo. 

;.... Realizar investigaciones sobre problcntns de deserción .. rcp~ob:ac~.~n .. _r~~c':lción.dc la 

matrícula por carrera y eficiencia terminal y proponer n1cdidas correctivas. 

;..... Participar en las actividudes de evaluación e inducción_,. de los alumnos de nuevo 

ingreso. 

;..... Rcali".ar investigaciones sobre el aprovechamiento escolar. 

;..... Participar con el departan1ento de Gestión TccnOlógica ;. y Vincul.tu;::ión · en el 

scguin1icnto de egresados. 

;.. Ejercer la docencia frente a grupo en un n1inin10 ._de cúntro horri.s-scmana-mcs .. en 

111.:nerius atines a su IOrnmción. 

;.... Realizar Jus demás actividrn.les quc le indique su jefe inmediato .. que sean atines a 

las que antcccc..lcn. 
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1.2 l{ol asumido 

Ahora bien es pertinente. mencionar que en el caso de los psicólogos que integramos el 

departamento (cinco) todos con mas de JO años de servicio en el tecnológico .. se maniílcsta 

una postura de compromiso. con la comunidad. expresada u través de una serie de 

actividades asignadas y muchas otras de propia iniciativa. En trabajo grupal y en torno a In_ 

reflexión acerca de nuestro trabajo institucional se han rescatado las siguientes 

peculiaridades del grupo de trabajo: 

u) Aún cuando en el n1anual todos tienen establecidas sus tareas .. en la realidad se 

trabaja en forma colaborativa, siendo todos responsables de lograr las n1ctas de Jos 

progran1as .. claro que el coordinador lleva el liderazgo de la tarea. pero todos 

asumen la responsubilidad. 

b) Por sus características algunas uctividades como: la evaluación de los profesores por 

alumnos. y el ejercicio de evaluar el semestre en térn1inos de resultados- académicos 

y planear el siguiente. son actividades que rcchn.:1'...un los profesores· por-. ello el 

personal de desarrollo los acompaña en el proceso J')ara rescatar el objetivo de estas 

actividndcs 

c) Se ha estereotipado que existen Jbrnmcinnes diferentes que detem1inan el _o.ctuar 

acudémico .. los ingenieros no suhcn1os de esos rollos" y solicitan el apoyo de los 

psicólogos para resolver problemas del manejo de grupo. diseño de materiales .. y 

explicitación de materiales de apoyo u su docencia. Sin embargo cuando quieren 

evadir el análisis de un pruhlema por sus causas. donde se evidenciaría su 

rcsponsubilidad evaden el contucto con el dcpanan1cntn. 

d) Se manifiesta una situación de dcpcndcnci~1 de las ocho academias con el 

departamento en lo que respecta a los tiempos formas y materiales parJ rcali;,...ar sus 

actividades de planeación. instrun1entación y evaluación de sus actividades 

docentes. Esto es: las fochas. actividudcs con10 talleres o conli:rencias de apoyo. 

sugcrcncias n1ctodnlc.' .. gicas y rnatcrialcs corren por cuenta de desarrollo académico. 

e) Se recarga en el equipo de psicúlngos diversas prohlc.:nuiticas e.Je la institución hasta 
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las mús inverosímiles .. conllictos personales entre docentes .. alun1nos y personal 

adminislr..ttivo. sensibilización u personal de guardia y mantcnin1icnto para elevar la 

calidad de sus servicios. campañas de índole gubcrnumcntal tanto federal como 

estatal .. eventos académicos. sociales y culturales ( aniversarios de la institución. 

concursos nacionales. cxplicitan1cntc se nos solicita proponer actividades que 

exalten el cariíctcr" hun1anístico" o "social .. de dichas actividades). 

f) Existe uctualmcntc un án1bito donde nos han solicitudo intervención y que era un 

espacio vedado. la participución en la definición de contenidos educativos. hasta 

ahora nuestro papel era de fücilitadorcs en los procesos grupales indicando Ju 

tnctodología para el diseño de las propuestas curriculares. Frente al discurso de 

hunuini.,.ar la ingcnieria se nos ha llanu.tdo para incorporar contenidos en los plnncs 

de estudio que cuhran las expectativas de una forn1ucic.in mas integral. 

g) Todo Jo anterior es asumido por los psicólogos de alguna manera. desde las 

posibilidades que nos da nucstru tbrrnación y la actitud personal. Aquí cahc una 

reflexión: transitamos de psicólogos cducutivos a psicólogos clínicos. y sociales: no 

hay parcelas. las fronteras se diluyen en términos de un quchuccr institucionul - el 

rol de un psicólogo en una escuela de ingeniería-. 

1.3 Rol posible 

Antes de identificar cuales serían las caructeristicas de un rol n1ás retlexionudo y pertinente 

del psicólogo no solo en el Tecnológico de Madero sino en el Sistcn1a en general cahc 

hacer las siguientes precisiones: 

Lu cstructur..i organizucionul de la institución enmarca un modelo departamental. pcr~ en 

organización. no necesariamente en su operación. asi por ejemplo en lo que respecta al 

ún1hitu ucadén1icn. existen 12 departamentos. siete de ellos corresponden a ene.Ja una de las 

uchn carreras que se ofrecen. otro ¡1 las ciencias hüsicas y uno m;.h; de ciencias ecomin1icn 

¡1J1ninistrativas .. c..~stns dos últin1ns departmncntos se encargan de "proveer .. u las c¡1rrcras de 
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profesores que imparten estas materias. el departamento de desarrollo académico. la 

división de estudios profesionales y la división de estudios de postgrado e investigación 

somos el soporte en cuanto al aspecto educativo. administración académica e investigación 

de Jus ocho carreras y Jos postgrados. Sin cn1bargo no realizan independientemente las 

tareas de investigación. docencia y vinculación. se orientan por procedimientos 

establecidos a nivel nncional y obviamente genéricos. asimismo a nivel interno dependen 

en muchos casos de Ja iniciutiva de nuestro departamento en cuanto a fas fonnas de realizar 

actividades concernientes a su docencia e investigación educativa. 

Ante esta situación .. profesores. jefes de dcpurtamcnlo y nosotros mismos hemos acordado 

una serie de eslercotipos asimilados y uprcndidos por comodidad. por costumbre o por la 

propiu prúcticu cotidiam.1. estableciendo un relación lineal y de dependencia que 

aparentemente reivindica Ja prcscnciu de un psicólogo en cJ mundo de- Jos ingenieros que 

cstL:t no es tun legit inu1 en tanto posee una serie de hcrran1icntas y visión separadas de los 

ot~Jetos de conocin1iento propios de la ingeniería. sin lograr ._.at3.n:oc , "en pos_ de una 

concepción fi.lrrnativa con1ún. 

En este sentido. se hace necesario reali7..ar una praxis.. para·- pcrcut~~os. en ·_qué medida 

cstan1os sesgados de los intereses. significados conceptuales: ·.Jing,üi~ticos y procedí 

mi:ntalcs de Ja ingeniería. no ncccsuriumcnte paru apropiárnps~~-sin~-:parri: poder. compartir 

y dialogar. Tal vez nos llanmn para apoyarles en n1uchas cosas .. péro_cuundo se trata de sus 

l<lgnls ¡1cadén1icos. qucdan1os füera. 

Por otro lado seria pertinente identilicur en qué medida estamos propiciando la dependencia 

reaJi.,..ando tareas que clJos misn1os pueden hacer y con eJJo encontrar el significado .. como 

por t;.icrnplo la divulgación y promoción de sus carreras. el diseño de materiales de apoyo 

r-aru Ja evaluación y plancación. y el intereumbio de experiencias de tutoría así como 

hallazgos educativos dignos de un análisis n1iis profundo 4ue es el trahujo grupal en tomo a 

un prnycc10 tecnológico intcrdisciplinario (este aspecto se describe en el perfil del 

h:cnnlúgico y en lm; conclusiones). IJmJu las precisiones ~mh:riorcs pudiésen1os establecer 

que nuestra funciún se ubica cn un rol t.h: fücilitadon:s quienes poden1os uponur ulgunas 
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reflexiones teóricas y estrategias metodológicas que sirvnn de orientación a los profesores y 

alumnos quienes deben asun1ir un dcscn1pcño activo. En el ca..c;:o del docente como un 

propiciador del aprcndi7..ajc y en el caso del alu1nno como un agente nctivo y responsable de 

su propia forn1ación. 

Cabe aquí Ja cita de Jesús Bcltn'in Llera .. en Naturalc?..a Desarrollo y Contenido de la 

psicologíu de la educación donde establece lo siguiente: .. En la actualidad hay entre los 

especialistas un fuerte movimiento que pretende clarificar In identidad de la psicología de la 

educación configurándola como una ciencia independiente .. no sin1plcmcntc aplicada .. que 

tiene con10 o~jctn de estudio la conducta humanu en situaciones educativas. De esta forn1a., 

puede abordar por si misn1a la investigación de los problemas planten.dos en el terreno de In 

educación sin esperar a que la psicología descubra algunas soluciones que puedan luego ser 

nplicadns ni carnpo educativo. La psicologin de la educación es a In vez un arle que tiene 

que ver con Jos sentimientos. emociones y valores del que enseña bien. Pero tan1bién es una 

ciencia que genera y utili7 ... a los conocin1icntos científicos para ayudar a los estudiantes a 

aprender y. sobre todo a .. uprendcr a uprcnder··. 

Es precisamente esa situación educativa .. la que ocupa el siguiente capitulo donde se 

<lescrihc en la medida de lo posible .. al Tecnológico de Ciudad Madero como el contexto 

donde se concretan los anhelos educativos para tbn~ar_a losj~vcnCs con10 sujetos capaces 

de ofrecer soluciones tecnológicas orientadas por una co~ciencia social. 
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CAPITULO 2. EL CONTEXTO INSTITUCIONAL 

En este capítulo se describe al instituto Tecnológico de Ciudad Mndcro desde su historia .. su 

misión. visión. estructura orgánica. infraestructura .. n1odclo académico administrativo y su 

historia política con lo cual scrj posible caracterizar la institución donde se realizan las 

actividades inherentes al departamento de dcsnrrollo académico escenario donde se inscribe 

fundntncntalmcntc la experiencia profesional que ocupn este reporte. 

2.1 Breve 1-1 istoria del ITCM. 

Los nntcccdcntcs de la historia del Instituto tecnológico de Cd. Madero .. se ubica en el año 

de 1942 cuando se constituyó el patronato pro construcción de la escuela de artes y oficios .. a 

unos cuantos años de haberse rcali7~do Ja nacionali:zación de la industria petrolera .. tiempos 

en los que se requería de cuadros técnicos para apoyar su desarrollo., no obstante .. es a partir 

de 1950 cuando se consolidó el patronato y se empe7.aron a dar pasos más concretos hacia la 

Cllnstrucción del instituto. 

El 20 de novicn1brc de 1950 .. el director de Pcmex .. Ing. Antonio J. Bermúdc7- con la 

representación del presidente de la rcpüblicn colocó la primera piedra de lo que sería el 

Tecnológico. 

Cuutro uílos mas tarde .. el 2 de scptien1brc de 1954 se iniciaron los cursos a las siete horas 

con 51 1 alun1nos .. iniciando como director a cargo el lng. Don Luis Hidalgo y Castro. motor 

y cspiritu del naciente Instituto tecnológico quien n1arca con su carácter el posterior 

desarrollo de dicha institucit.ln. 

l.os grados de estudio con los que se iniciaron los cursos en el año de 1954 fueron los 

siguientes: 

Prcparaci<.
0ln Técnica de jllvenes ohrcros calificados en n1fü:¡uinas y hcrnnnientas. electricistas 

rcparw.Jores. sold<.1dorcs de oxiacctilcno y arco. y carpintero ebanista. 
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Rama sub profesional: Técnico Mecánico. Técnico Elcctricisu.1 y Técnico Pcrl'Orador de 

po4'.os petrolíferos. 

Escuela Vocacional: Para las ingc.nicrias n1cclinicas. eléctrica. química~ civil y arquitectura. 

En 1956-1972 funcionó la carrera de .~récnico Agropecuario .. pasando en este último af\o ·a 

construirse en Tampico .el cC'ritfO de cstudiOS i~é:nicos agropecuarios no.12 .. desvinculándose 

del Tecnológico. 
. . . 

' '· · .. 

En 1957 se iÍltcgró propid~CntC el ·~~~hillc'rri10· ·1ccnológico. con las carreras sub 

profosionalcs .. contando ,lldc.má's. dc·· la~···cSPCt;i~lidri.d ·de técnico de combustión interna en 

1958 y Técnico· en .Elcctrórlicll cn·:i 968< en 1972 la carrera de Técnico Luborutorista. El 

nivel bachillerato concluyó en febrero-de· 1984. 

I...us carreras a nivel licenciatura se iniciaron en septiembre de 1956 .. con las especialidades 

Quimica .. Mecánica y Eléctrica. En 1961 con lng. Industrial .. 1975 con lng. Geológica e lng. 

Gcofisica. A partir de 1986 las carreras de lng. Electrónica y Sisten1as Computacionales. 

En 1993 en1pie;r.a la carrera en lng. Gcocicncias para iniciar la liquidación de las lng. 

Geológica y Geofisica. En 1995 se inició la carrera de Licenciatura en lnforn1iitica. 

En 1974 se incorpora a sus plan'?.s de estudio el sistcmu de cducución abierta en sus dos 

niveles .. ofreciendo actualmente la carrera de lng. Industrial en Producción. 

Los cursos a nivel maestría se inich.iron en 1976 en los progran1as de lng.. Adn1inistrativa y 

Tecnología del Petróleo y Pctroquimica. 

En 1986 se inician las maestrías en lng. Eléctrica y Matemdtica Educativa (convenio con 

Cinvestav) que concluyó en J 989) y el doctorado en Pctro4ui1nica. 

En 1996 se inicia la liquidución de la n1acstria de Tccnologiu del Petróleo y Pctroquimica .. 

p~1ra dar paso a Ju de lng. Quinlica. En el n1ismo año .. se liquida el doctorado en Ciencias en 

T..:cnologia Pctro4uin1ica. para iniciarse el de lng. Quilnica. 



fi;.:un1 1. Vi .... la '"-·· l:t entrad•• prindpal del lccnolúJ,!ico 

TESIS CQ])T 
FALLA DE CIUGEN 
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En agosto de 1999 inició el diplomado en Polintcros y a partir del periodo Agosto­

Dicicmbrc del 2000 se autorizó la n1acstría en contputnción. 

2.2 Misión y Visión 

Enuncia la si~uicntc misii)n: 

El Instituto ,~ccnolúi::ico de Ciudnd I\1adcro es una instituciftn de cducaci<)n superior 

de la sociedad n1cxicana., dedicada a fon1cntar y apoyar h1 fornutcUtn intc~ntl de In 

con1unidud y n participar dircctan1cntc en su logro, forn1ando profesionales nltan1cntc 

capacitados 1ncdinntc un proceso de forn1acUtn intc~ral., incluyente., laico., 

nacionalista. con mística de tratn1jo. producth·idad y crcathddnd capaces de 

11:1rticipar ejerciendo un lidcrn7.J.tU calificado con "'ocncUtn hisl{trico social., de scn•icio 

en ht supcraci(ín de los retos y n~cesidndcs <1ue planten ha ntodernizuch~n del 

<1uehucer nacional., en lodos sus .;i"n1hitos., en un n1urco -internacional Jilobulizado., con 

la finalidad de coudyuvar al n1odelo de desarrollo <1ue el pais reclan1a pura ulcanz.ar el 

hicncslar social que dcmundarnos los 111cxicunos 

Es•uhlcce la si~uicnlc Visión: 

El ITCM animu y oricntu sus capi.tcidudes y csfucr/.os hacia horizontes futuros de 

excelencia académica parJ. pcrn1itirsc rcali,..ar un quehacer innovador que asegure 

una productividad acadén1ica. proJCsionalcs. nuevos conoei111icntos y participación 

social. 

Satisfhccr la dc111anda de educación tecnológica u1ilizam.lo al 111áxir110 la cupacidad 

instalada. 

Cnnsnlidur en el nH:diano plu/.o el nivel de licenciatura y JOnah:ccr el pustgrm.lo. 
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incorporando los progran1as de éste al padrón de excelencia del Conucyt y gcncr..ir 

una oferta de servicios educativos que satisfagan las necesidades de la región. 

Se busca. asin1isn10 .. fomentar y upoyar el desarrollo integral de In cOmunidad · y participar 

dircctan1~ntc en su logro .. a través de la acción conjunta y continuada de In .comunidad 

institucional scnsibiliznda._ concicntizada y organi:l'.ada en tomo al cumplimiento de la 

misión del ITCM. (Progrnn1n Institucional de Desarrollo del Instituto Tecnológico de 

Ciudad Madero 2001- 2006. documento de trabajo). 

2.3 Estructura orgánica: 

En la figura 2 .. de In página siguiente se presenta el diagrama de orguni?..ación del Instituto 

Tecnológico. En él uparcccn la dirección y tres subdirecciones .. es en la acudérnica donde 

pertenece el departamento de desarrollo ucudémico. unidad orgúnicu que ocupu el presente 

trahujo. 

2.4 Población 

Actuuln1cntc el Instituto cuenta con unu población c.studiuntil de 6286 alumnos distribuidos 

en las ocho carreras que ofrece .. las carreras con n1ás alumnos son: Ingeniería Industrial 

1554 .. ingcnieriu en sistemas computacionales 1167 .. ingeniería química 1120 y la carrera 

con menos alumnos es ingeniería en geocicncias con t 63 estudiantes. Cabe mencionar que 

de ucucrdo con la infraestructura fisicu disponible el campus se encuentra rebasando el 

lin1itc de su capacidad. 

Esw situación se debe a la fuerte dcn1unda 4uc tiene no solo en el área geográfica de 

influencia: Cd. tvtadero. Ta1npico y Altmnira. sino Vcrncruz .. San Luis Potosi .. Tuhusco 
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entre otros estados. a pesar que en ellos existen tecnológicos con10 por ejemplo· Cerro 

Azul. Pánuco y Tuntoyuca en Vcracruz; El Mantc y Cd. Valles en San Luis Potosi. etc. En 

estudios que rcali:;r..a el departamento de desarrollo acudén1ico acerca de lus expectativas de 

los alurnnos de nuevo ingreso señalan que huscan el hprcstigio·· ucadén1ico del tecnológico. 

Asin1isn10 en un estudio titulado hpcrfil sociocconó111ico del estudiante del ITCMº2 se 

descubre que el 37°/o de nuestra pohlación estudiantil proviene Uc otros Estados del país. 

que su condición es scn1iurbuna en Ju 1nayoria de los casos y que los padres rcali:zan un 

csfucr4"'.o cconón1ico significativo para sostenerles los estudios. Este estudio rcali:t'..ado a lo 

largo de cinco uílos tnn1hién muestru un incren1cnto de jóvenes con unu situución 

socioeconómica cuda vez mus privilcgiadu (tanto locales co1no fi.náncos) que prefieren el 

tecnológico a instituciones privudm; con10 el Instituto de estudios Superiores de Monterrey 

(carnpus Tmnpico) el Instituto de Estudios Superiores de Tmnuulipas y La n1isn1a 

Universidad Autónon1a de Tumaulipas en lo que concicn1e u carreras de ingeniería 

uludicndo ul in1pucto social de los egresados en el sector productivo. 

En cuanto al personaL se conforma de 494 prolCsorcs para utendcr la docencia tanto en el 

nivel de licenciatura y postgrado. sus orígenes acudCmicos son diversos~ del Instituto 

PolitCcnico Nacional. Universidades y Tecnológicos de otros estados y solo tres extn1njeros 

78 dc: ellos tienen el grado de rnaestria. 25 doctorudos. En su rnayoria. el 65% ejercen una 

pla:.r .. a de tiempo cornr>leto .. el resto tienen pla?..as de tien1po parcial. 

()tras circunstancias pertinentes pura este reporte son: que de esta poblución de docentes 5::! 

son profesionistus de las disciplinus sociales y econórnicas administrativas. el resto. 369 

s«.>n ingenieros con diversas especialidades. Existe un p«.,rcenli~ie in1ponuntc de profesores 

sohre todo en las áreas de ingcnieriu química. industrial y clr.:ctrica de edad avanzada 

quienes desean continu;u en la docencia por nlotivos persom1lcs y cconórnicos <la 

juhilación les Iimiu1 a 10 salarios rninirnos su percepción n1ensual. reduciendo 

signiticu1ivm11cntc el ingreso actual) Esto tiene efectos en cuanto a los progran1as de 

fi.1nnación d«.lcentc. 

l'oncm.:1.a prc!oocntada en el <lécirnu cung.rcso in1en1aciunal de irne,ti}!.adún educ.sli\•a en el Centro d""· 
ln1c.:n.Ji,ciplinaril1 d\." lll'-'Cs1igaciún y Desarrollo en EJucou.:ión lecnolúgica CllDI: 1. en noviembre Je :!OO:::! 
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El pcrsonul adrninistrativo lo confonnan 213 personas. quienes requieren de capacitación 

pcnnancntc. 

2.5 1 nfracstructura: 

La arquitectura del can1pus se extiende a Jo largo Je 20 hectáreas y se divide en tres etapas: 

Ja prin1cra consta de dos edificios de tres pisos con 47 aulas y dos edificios adn1inistrativos .. 

la segunda etapa consta de 23 laborutorios. 24 cdi licios n1ás de 2 pisos. dos salas 

audiovisuales .. el centro de infom1ación y el g.in1nasio. La tercera y últi111a etapa consiste en 

un edilicio de dos plantas dcnon1inado unidud ucadérnicu. que alberga a la carrcrJ dc 

sistemas cornputacionalcs e infomuitica y el centro de cómputo. Debido a las condiciones 

clirnatológica~ de la zona de extrema humedad y salinidad su mantenimiento es dificil. 

Existen 20 laboratorios ligeros y tres laboratorios pesados. entre los que destacan por su 

equipan1iento: 

1 ~nhor.:atorio de ingeniería eléctrica. de ingeniería nu:cánica .. electrónica y labor.:ttorio de 

nlétodos. 

El centro de infonnación. reúne más de 30.000 lihros. revistas. gacetas cicntíllcas y te.sis. 

l\dcrnás ofrece a maestros y alumnos servicio de conexión vía lntcmc.t ·a Jos pr~ncipnles 

hancos de infonnución de todo el inundo. bibliotecas virtuales y el servicio de.vidcotcca. 

l~I laborJtorio de sistemas y con1putacit"ln comprende un inv_cntario dc'197 computadon1s y 

cuenta con una sala de tclcconfcrcncias. en la cual se reciben scn1inarios y plática..o;; vía 

satélite. l\dc1nás hay un centro de idion1as extrm1jcros 

Exhaen XX aulas con cupacidad pron1cdin paru atender un pron1edio de 30 estudiantes en 

horario desde las 7:00 an1 .. a las 10:00 prn. 



29 

En cuanto a Instalaciones deportivas tiene un gimnasio- auditorio .. un estadio .. una alberca 

olin1pica y catorce canchas para In práctica de diversos deportes 

2.6 Modelo académico administrátivo 

Se describe a continuación la manera Como se organiza la institución para operar los planes 

y progran1ns de estudio .. (se reserva para capítulos posteriores.. en el análisis de los 

progr..i.n1as del dcpanmncnto el dchatc acerca del currículo). 

Piunes de estudio: Estos son definidos por las academias nacionales .. tienen un mismo perfil 

y o~jctivo profesional tienen un mapa reticular que organi:za contenidos de ciencias 

básicas.. ciencias sociulcs y económico ad1ninistr •. 11ivas.. conocin1icntos teóricos 

n1ctodológicos y procedimentales de la disciplina y contenidos optativos que tienen que ver 

con áreas de oportunidud de la región y Ju residencia profesional. 

Tienen una seriación dctcnninada tr.llando de conservar una lógica conceptual y unn 

sccucnciu que pcrn1ita la construcción de aprendizajes. Por ello presentan una serie de 

cadenas de asignaturas. 

Programas de estudio: pur unidades de aprendizaje (ninguno excede de 1 O unidades} .. que 

tienen un o~ictivo educacional planteado en tr.!nninos de productos de aprendizaje: con su 

aportación al perfil: aprendizajes requeridos: contenido temático desglosado: y propuestas 

de actividades de aprendizaje 

Se adtninistran con un sistema de créditos que c'"1uivah: a una hora de trahajo en el aula o 

una hora de estudio extra. Lu carga ucadC111ica es el número de créditos (horu de trabajo 

se111anal) que un estudiante debe miniman1cnte dedicar u su cducución pn.,fesional duranti: 
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un periodo escolar semestral. 

La n1áximn curga académica a que se puede con1promctcr un estudiante sin dcscu~dar otras 

ncccsidudcs de su desarrollo es de 54 créditos .. o sea.; 54 honis' de trÚbnjo Cn et" a·ula .. taller .. 

luhorutoriu o estudio au1ónomo. La curgn ucadén1ica nj_írl_im~ u cur~3r: -Pºf scil1cstrc es de 38 

crédi1os. 

El rcglmncnto de ucrcditacilln de cursos cstÚblccc crl el aniculo · 2. que pdn.1 ~1crcditar una 

usignatura es indispensable aprobar In totalidad de las unidades de nprcn.di7..ajc. 

En el articulo 3 se dcnon1ina curso normal u la asignatura que es cursada por primera vez: 

en cJ articulo 4 se c.stahlccc que cuando una asignatura no es acreditado en curso nonnul y 

es cursada por segunda vez. se le dcnon1inu curso de repetición. Cuando una asignaturJ no 

es ucrcditadn en un curso de repetición deberá ser evaluada de n1ancrJ especial. El articulo 

5 establece que la calificación n1ínin1a aprobutoriu para cudu unidud de aprcndi;,.ujc del 

progranu• de estudios de una asignatura es de 70. en una escala del O al 100. 

El alumno debe rcali7..ar un servicio social en su área profesional de 280 horas y una 

residencia profesional con valor de 20 créditos: acreditar el examen del idinn1a inglés 

4ue evalúa su don1inio en tanto la comprensión. expresión orul y escrita de infornu1ción 

científica y técnica de la ingeniería. Tiene 1 O opcionc_s paru titularse. 

Para .. asegurar... que el enunciado de lu nlisión en tanto a la tbm1ación integral y 

cornpron1iso sociul que se atribuye ul egresado se cun1pla. la traducción institucional es la 

( . .h: generar una serie de progran1a"i pantlclos a los planes de estudio estos son: 

:.- Aseso ria aeadén1 ica 

:..- Asesoría psicológica 

:,.... Talleres de fisica. quín1ica y n1atcmáticas 

:..- Oiplon1adn de desarrollo humano 

::- Taller de hahilidadcs de aprendizaje 

:.- Visitas y viajes de estudio .a urgani:t.acioncs y cn1presas de todo i:I país 
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;...... lntcrcmnbio intcn1acionnl de cstudiuntcs 

;.. Incorporación a capítulos estudiantiles internacionales como ACM .. llE. ISA .. SEIMIQ .. 

ASME. IEEE 3 

2. 7 11 istoria política. 

Lo que en este apartado describiré es una recopilación de datos interpretados desde la 

pcrspcctivu analítica en cuanto a In dinúmica de los grupos en una institución. El 

Tecnológico de Cd. Madero nace con una determinación política. la tutoría del sindicato de 

Pctrblcos f\t1cxicanos que para la décm.Ju de los cincuentas cn1crgía con gran pujanza en el 

movirnicnto sindical n1cxicano. y perteneciendo u la empresa encargada de la fuente de 

riquc:l'..a mas irnportantc del país. el grado de innucncia sobre el gobierno federal cm 1nuy 

sig.nificntivo. Lo.1 idea in1pliciw. de crear una escuela. si bien eru por un lado tener una 

alternativa educativu en Ju región que.: irnpidiera el éxodo de los jóvenes al Distrito Federal 

Guadah~iura y Monterrey .. tan1biCn respondía a la idea de los lideres de mostrar un interés 

hacia el desarrollo snciul. 

Existe un duto muy evidente. se solicitó la uponaci6n a trJbajadorcs de Pemex a quienes se 

descontó una cantidad proporcional a su sueldo para la construcción del tecnológico .. 

asirnisn1n se solicitó u lu asociación de rnolincrJs. a lo largo de 1 O años unu cuota fija pura 

la edificación de esta institución. con la justificación de que con ello crearían la escuela de 

estudios superiores para sus hijos. por ello Ju intrusión de Jos intereses del sindicato de 

petroleros ha sido un factor dctcm1inantc en d amhicnte político de esta casa de estudios. 

Sobre todo en el periodo de Jn;.1quin l lcmández Cialicia se percihió su influencia a través 

de grupos estudiantiles y de trahajadnrcs .. para contratar personal e ingresar alumnos así 

eon10 en otros uspcctos de la vida ¡1cadémica por cjcn1plo. la tnovili:..r.ación de profesores 

considerJdns indcscahles por el consejo estudiantil. con ese apoyo los estudiantes 

generaron tres rnomentns agudt-..s de conflictos que degeneraron en violencia dentro del 

'lu .. capi1ulus e .. tudianiiles -.un p<1nc..· lle'''°' 41-.ociaciom!' nacionalc~ o internacionales de profcsiunistas. por 
ejemplo el ASf\tL e .. f¡1 /\!'-uciólcion ,\mcric¡ma de ln!!cnicro-. f\1ccánico~ con ~cJe en New York. 
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plantel • toma de la administración y huelgas ( J 969 .. 1978 y 1990). En ellas se presentaron 

uctos de violcnciu a personal académico y estudiantes. El segundo movimiento se generó 

por unu gran resistencia a la dcsccntralil"..ación del bachillcmto. 

Cahc n1cncionar. que aunado a esta circunstancia en la localidad se presentaron condiciones 

par...1 el auge del porrisn10 tan1hién en la Universidad Autónoma de Tamaulipas .. y de alguna 

manera (no se localizó el dato preciso) se generó un grupo de alurnnos dirigidos por los 

lideres universlturios que huscaron ejercer también el control sobre todo en los procesos 

administrativos ( ingresos. movimientos académicos .. prebendas y privilegios en el uso de 

instalaciones. entre otras ). 

A la fecha esta situación política prevalece .. rnús por temores a un desequilibrio en la 

institución que repercusiones políticas concretas pues .. debilitados los porros en la 

Universidad Autónoma de Tamaulipas y el liderazgo del sindicato petrolero .. quedan 

reminiscencias del ejercicio dd poder con tu intromisión de porros veteranos que siguen 

influyendo en un grupo ya pequeño y localizado de alumnos (pocos pero violentos) .. que 

construyen su dominio a través de la gestión de alternativas fáciles e irregulares a la 

solución de problen1as escolares logrando convocatoria en ahunnos que prefieren estas 

salidus a sujetarse a la nnrmatividad académica. Lo anterior se debe a que existe corrupción 

adn1inistr:.1tiva. Considero que es necesario realizar un análisis nlÚS profundo de esto .. pero 

la intención y extensión de este trJbajo no es el espacio nltís adecuado para ello. 
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Capítulo 3. El Departamento de Desarrollo Académico 

En el siguiente capítulo se inicia Ja descripción del dcpartmncnto donde laboro uctualn1cntc. 

en cllu se presentan sus progran1as de trabajo partit:ndo de los principios teóricos que 

oricntun su quehacer; los objctivos n1ctodologias utili7..adas y los resultados obtenidos. 

Cabe la precisión que en cada tt:cnológico del país existe éste departan1cnto. sin embargo 

el tecnológico cucntu con la mayor cantidad de personal adscrito a ella. y desarrolla más 

programas y proyectos de apoyo académico. 

Esta unidad orgánica. por sus características institucionales y profesionales tienen un 

papel in1portuntc en el desarrollo de acciones que implican n1nyor vinculación con el 

quehacer de los estudiantes y docentes. dirigidas a la inducción institucional. hábitos de 

estudio .. y n1étodos didUcticos .. orientación en la elaboración de progrJ.n1as de estudio .. 

promover el desarrollo y la aplicación de n1cdios y apoyos didácticos .. innovadores. asi 

como gencrur cstrutcgius paru la evaluación del aprcndi:;r.aje. realizar proyectos de 

investigación en el Un1bito educativo. garantizar que los procesos de formación y 

capacitación docente respondan a las necesidades de las acuden1ius y participar con ellas 

en lu concreción de proyectos acadén1icos. 

Se hu considerado .. en diversas ocasiones con10 un departan1cnto que ejerce un liderazgo 

en tanto a la dirección e intención de los progran1as educativos que se gcncrJ.n el Sistcrna 

lle Institutos Tecnológicos. 

En la última reunión Nacional realizada en el Tecnológico de l lcnnosillo .. el pasado julio 

de 2002 .. los jefes de departamento reiteraron la siguiente 111isión: 



3.1 Misión: 

••rromovcr y or~cntar con .base en las ciencias de la educación,. la 

calidad del. proceso académico, ejerciendo un lideraz~o participativo 

para co~tr:·~b,uir a:ia -,~rmación integral ~e "·~estros estudiantes y 
docentes, que.·corresponda a las necesidades de la sociedad y el 

desarrollo sustentable"" 
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El enunciado anterior in1plica un liderazgo participativo: ofrecer desde lu perspectiva de 

las ciencias de la educación una dirección e intención a n1uchas actividades que se 

rcali7.un o intentan rcali;.r.ar de manera cn1pirica. custodiando de algurm manera los fines 

objetivos y metas logrados en el consenso. ofrecer rutas de construcción. 

csclarccirnicntos. pautas. No es explicito en la n1isión. pero quedó 111uy claro para el grupo 

que cstu la interpretación debe logrJr la trJnsdiciplinuricdud. 

~.2 Sus pro~ram"s de trabajo: 

Para lograr In n1isiún anterior nsun1e los siguientes progrnmus de tr..ibnjo: 

1. Progranu1 de Orientación educutivu 

2. Progran1a de t«."ln11nción y cnpncitución docente 

3 Progran1n de ~1cdios y f\.1r.!todos Educativos 

4. Progran1a de Investigación cducativu 



C11ordin:.1cii111 
Uc ()ric.•nlacif111 
Etlucativa 

Coordi1H1ciún 
De l"ornntciim 
Y Cap:.1citaciim 
l>occnlc 

Cuordinuciltn 
De i\1cdios Y 
i\1étodus 
Educntivos 

C11urdinitciún 
De ln'\'Csti~ncibn 
Educ:.1th·a. 

Fig.3 ()r~ani~rnma del departamento de Desarrollo Académico 

3 .. 2 .. 1 .. An:ílisis del programa de orientación educath•a 
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Se inicia la descripción de los progran1as de trabajo del mcnciom1do departamento con lu 

orientación educativa. án1bito donde se rcali7..a la pr.:ictica de la psicología de manera más 

cxplicitu y arnpliu. donde por lo gcncrul no intervienen otros profcsionistas a menos que 

estén capacitados y uscsorados por un psicólogo. Se inicia con los lineamientos teóricos 

que la sustentan. postcrionncntc se enuncia su misión para luego ir desglosando cada 

progran1a con su justificación .. su objetivo especifico .. la n1ctodologin utilizada y los 

rcsuluu.Jus <lhtcnidus. 

3.2.1.1. Mu reo de H.cfcrcnciu 

Lu practica de la urient¡1ción que. de manera particular. en estos momentos nos ocupa 

emerge a la vida de las instituciones educativas en la segunda mitad de nuestro siglo y se 

cstahlccc a partir de la rclución cducución - vocación - mundo laboral .. adquiriendo la 

din1c:nsión de escolar .. vocacional.. profcsiográfica y/o profesional:. de esta manera .. se le 

cncargu a la institución escolar. ademús de la fOrmación de los sujetos sociales .. In 

conducción de estos. ul numdo lahoral y ocupacional .. a través de su vocación y de sus 

intcrc~cs. 
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En el recorrido que ha hecho el servicio de oricntttción .. las practicas han sido diversas .. los 

encargos .. :.1hordados bajo di fcrcntcs perspectivas que han originado .. en su dcsurrollo 

histórico .. variados enfoques. Uno de ellos .. el n1as reciente .. es el que caracterizó a la 

orientación como aqucll:.1 actividad a rcali~..c:tr por un psicólogo o por un profesional cuya 

disciplina científica le permitiera comprender las implicaciones psicologistus de una 

práctica cuyas funciones principales eran Ja entrevisto y la. aplicación grupal o individual 

de test psicométricos .. para definir Ja vocación y los intereses de los educandos e indicarles 

el camino u seguir .. al egresar de Ju institución escolar .. que en ese 1non1cnto lo acogía. Otra 

función que fue evidenciándose paulatinamente .. fue el control de la disciplina,. el impedir 

de variadas fbm1as. que Jos alumnos transgredieran l:.ts norn1a...;; establecidas en la 

instituci<.in: el inculcar entre los estudiantes .. conductas que propiciaran el orden y ht 

disciplina. 

Esta caracterización lm estado ntuy presente en la actualidad. asociada al deber ser de la 

orientación.. propiciando así. que la n1ayoría de las veces se encargue. cusí 

cxclusivun1cntc. a propiciur la orientación vocacionul y a controlar la disciplina de los 

estudiantes. ambas con una visión fragmentada que in1pidc ul estudiante (y .. en algunos 

casos. ul orientador). con1prcndcr cabalmente la vinculación que existe entre el proceso de 

apn:ndi:t~jc. el án1hito escolar. el n1undo laboral y Ju sociedad. Cabria aclarar_ que. en 

principio. este esquema se ha desarrollado y aún sigue vigente principaln1cntc en los 

niveles educalivos n1cdin y rncdio superior. 

Ante esta fragmentación. estudiantes y orientadores. ademds de otros sujetos a la 

ins1i1udón educativa. actúan de acuerdo a una seria de estereotipos aprendidos y 

asimilo.idos. por con1odidad. por costumbre o por In propia prjctica cotidiana .. - que 

g.aruntizan su desempeño institucional. Así en las actividades que se establecen para el 

control sutil de la disciplino.1 y para la dclinición vocacional. el orientador se presencia 

corno el consejero que por su experiencia y prcpar..tción tiene la capacidad de indicar a los 

ahunmls cual es el cnmporto.1micnto 111:.is adecuado que dcber:.i.n seguir en la institución y 

aconsejarle qué es lo que tnús le conviene para su vida futurJ. 
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Enmarcados en este contexto .. también han ido apareciendo intentos por rcvalor..tr el 

sentido de la orientación. Este hecho ha propiciado la concreción de dos vcnicntcs de 

construcción: una referida n la búsqueda de lugares y actividades de desarrollo de la 

priicticu de la orientación .. y otra .. relacionada con la necesidad de trJducir .. adecuar y 

mejorar Jos contenidos y procedimientos de este servicio a las necesidades educativas de 

las instituciones educativas. Este contexto he propiciado el surgin1icnto de condiciones 

favorables para el ejercicio profesional de Ja orientación: sin embargo .. también ha 

propiciado algunas confusiones y desviaciones respecto al papel profesional que debe 

desempeñar la orientación (actividades de corte adn1inistrutivo. por ejen1plo) en espacios 

donde su función ha sido reitcradan1entc interpretada y aún no ha sido cabahncnte 

cmnprcndida. 

Este conjunto de hechos y contextos rellejun una problemática profesional que la 

orientación esta expcrin1entundo desde hace un huen tien1po y que todavía no ha 

encontrado una solución integral. Como producto de esta búsqueda existen actualmente .. 

pr¿ieticas de orientación no documentadas que se crean y recrean a partir de las 

condiciones concretas de las instituciones educativas .. y que es necesario recuperar y 

lcgitin1ar en ton10 a una concepción explicitu de la orientación educativa. que desde la 

misn1a institución de cuenta de ellas (campañas de pron1oción de la institución. de 

captación de aspirantes. inducción de los alurnnos de nuevo ingreso. asesoría acadén1ica .. 

fbmcntos de hábitos de estudio. cte.): en este sentido. este servicio educativo. ha caminado 

y hecho can1ino snhre espacios y lugares li1nitroti.:s. en1pujundo por las condiciones del 

contexto escolar y por las profesiones y preocupaciones que los sujetos involucrJdos .. 

csgrin1cn en su quehacer cotidiano y. que en úhin1a instancia han for.l'..ado los alcances 

f(Jrtno:1lcs de dicha práctica en aras de una aplicución prol'Csional m{1s real. 

Trntando de organi.,..ar las panes que intervienen en la dctcnninación de las pnicticas de la 

orientación (co1110 si fueran las panes de un rotnpecuhezas)~ tenemos que: 
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a) Como se dijo al inicio de este texto. la orientación educativa aparece con10 una 

actividad educativa. y a veces administrativa.. encargada de proyectar al sujeto en 

formación hacia el mundo labOrnl a través de su vocación y sus intcrcsCs. (orientación 

vocncional). 

b) Desde la vinculación que el cstudinntc establece con la institu~ión Y.con.su c':'munidad 

emergen una serie de problemas famili~rcs. en el n1ancjo, de su sexualidad .. drogadicción .. 

alcoholismo .. problcn1as de personalidad. etc. Ante los cuales la pr..tctica de la orientación 

los incorpora a las posibilidades de su accionar (orientación clínica y social). 

e) Desde las distintas maneras de relacionarse maestros y alumnos. n través del desarrollo 

ucudémico de los progran1as de estudio .. se presentan algunos problen1as que se cree 

conveniente sean tratados en el úrnbito de la orientación: la deserción la reprobación. el 

ha_jo rcndin1iento acadCn1ico .. el abuso de la n1cmori..,..ación .. la actitud de los alutnnos ante 

si proceso de fon1rnción profesional .. cte. Ante cstn perspectiva 1:.1 orientación cobiju entre 

sus anhelos la posibilidad de enfrentar también estos problcn1as (orientación del 

uprcndi:l'..ajc). 

d) Desde esa misma relación maestro - alumno .. se dejan sentir los reclamos de los 

segundos acerca del descn1peño de los primeros: no preparan clase .. no saben enseñar .. son 

niuy autoritarios. evalúan de una nianern inadecuada .. etc ... um.1 actividad n1us .. de 

fomrnción docente .. que es asignada y en muchos casos tomada con10 propia del cnn1po de 

la orientación (orientación docente). 

e) En Ja dinámica institucional.. a través del tiempo han ido apareciendo algunas 

actividades que poco a poco se han ido identificando con las labores de orientación: así. 

las cmnpañas de difusión. la inducción de los alumnos de nuevo ingreso en Ja institución. 

etcétera .. pasan a funnar panc de las actividades de la orientación (orientación escolar). 

1) Tamhién la t<.1rmación del tnismo orientador interviene de una n1unera signitico.nivu en 

la dctinkión de In que desarrolla en esta prjctica cducutiva. así. si el orii.:nwdor es 
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trabajador social,. maestro normalista .. pedagogo o psicólogo en algunas de sus variantes: 

clínico .. social .. educativo .. industrial .. etc. desde su formación .. muchas veces determina la 

totalidad de su accionar. 

De algún modo .. esta es la situación del servicio educativo de In orientación .. esta es la 

panorámica a esclarecer que .. desde distintas instancias técnicas y administrativas de las 

instituciones educativas da cuenta de sus características y de su ~ccionar. 

Al hablar de una institución cducntiva se hace presente el actor fundan1cntal dC esta: el 

estudiante .. el sujeto que aprende: así el conjunto de instancias qu~.' la:confonnán: 

m.Jministrntivas .. ucadémicas y de servicios. cte .. deben propiciar que el nlumrio aprenda. 

De esta n1anern .. tan1bién el servicio de orientación debe apoyar esta la~or fundamental: el 

proceso de aprcndi,..aje. 

Cada instancia tiene un encargo particular que. en su conjunto hará posible el 

cumplin1icnto de los objetivos de la institución. es decir existe una separación de 

funciones respecto u la finalidad. lo cual intplica interrelaciones entre las distintas áreas. 

respetando sus Jin1itcs formales y reales. de esta n1nnera In orientación tcndni esta doble 

posibilidad .. su propiu actividad y sus interrelaciones con otras áreas. 

La educación. con10 proceso social .. se ha constituido como un objeto de estudio que .. 

dl.!sdc algunas ciencias sociales ha sido explicada y desde estas. ha habido aportes teórico 

- metodológicos que han pcnnitido su explicación y su desarrollo:. de igual manera. la 

orientación con10 una practica educativa y social se ha constituido como un objeto de 

estudio interdisciplinario • ante el cunl la psicologin se ha vuelto insuficiente para explicar 

la totalidad de su accionar. y desde las condiciones de su operación van transitando 

aportes teóricos y n1ctodológicos de la pedagogía. In sociología y la antropología. 

principulntentc. 



TESIS CON 
f ALLA DE ORlGEN 
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3.2.1.2 Misión de la orientación educativa 

ucon base a las cOnsidcru~ioncs cxpuéSfas· S~ concibe la oricnhtcU•n cducativu con10 

unu practi¿a :~.·~of~~sio.~i~1.·):,:;~.~:,,~c~•¡:~iri~.-~.d~'c;,~¡;:«•. ~uc .s~ proporciona a docentes y 

estudiantes a' ;lran;é~-·d·~~-~rl:.·c~-.íj'~"rit.;;':.~~~:.:;~~ti~·¡J~dcs: Or~ani7..adas e intencionadas que 
.· ,·; ... - . -- ,_. ___ , ...... ,· '. 

ªP!'Yª el proc_~s_n dC_~,Prc·n·~i~.áj~-;,·q~~,,sc·:~~sa~r:,:tna en· la ,•ida misma de la instituci,tn 

cscolar.·-~oi/b;.~".· ':~·)as c~n~i«':i-ri....:~~· ~n-~1·i~:~ci-..·n·a·1Cs existentes y las características de 

los suj.ctos inv~l~c~~d~s~···~ 

De tu anterior definición se desprende las siguientes intenciones educativas subyacentes al 

servicio de urientución educntiva: 

1. Propiciar que el cstudinntc se reconozca como un sujeto en formación mediante el 

reconocimiento y ndquisición de capacidades acadén1icas. su identificación con los 

objetivos y dinámico de In institución: así como con un profundo conocimiento de los 

planes y progran1as de estudio. 

2. Propiciar que el estudiante panicipc critica y activamente en las distintas.actividades 

acadén1icas y productivos generadas en el desarrollo curricular de In institución. 

3. Propiciar que el estudiante. a partir del conocimiento de lns condiciones 

sociocconómicns de In región y de sus posihilidadcs académicas. vincule su fonnaCión 

profesional con las car..tctcristicas y problemática del sector social y productivo de su 

entorno. 

De mancrn general. se establecen las siguientes acciones para alcanzar los propósitos 

planteados: 

~ Prugr¡una indicativo de de~arrollo acadCmico de Jos in~titutu .. tecnoló&?.icos. SEP •• SEIT Direccitin gt!ncr..11 
de Jno;.titulo~ rccnulógicus aµusto de 1 t)<J7 
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1. Punicipar en la ubicación de los estudiantes en la institución. a través de un proceso de 

incorporación que le pcnnita integrarse activamente en su dinán1ica. en conjunto con la 

totalidad de las instancias de la institución. 

2. Desarrollar habilidades acadén1icas .. hábitos de estudio. métodos de aprcndiz;.~jc:. así 

co1110 .. el conocimiento y cornjlrcnsión de las condiciones y problcnulticn en su enlomo 

sociut en Jos estudiantes. que pcnnita la udquisición. organi4'.ación y sistcnutti;,..aci«.ln de 

los contenidos educativos enmarcados en los planes y progran1us de estudio. a trJvés de 

cursos. mllcrcs .. pláticas .. cte. 

3. lnfonnar amplinn1cntc u los estudiantes acerca de los perfiles profCsionalcs de sus 

carreras:. con10. de los planes y progr..irnus de estudio para que tenga una visión integral 

de los contenidos educativos enn1nrcados en cada cnrrcra. 

4. Fon1cntnr el interés pennancnte por el desarrollo y superación profesional 

.5. 1-luccr conciencia en los estudiantes de sus potencialidades cie!·úif!cns~ ·académicas. 

culturales y recreativas: nsi co1no~ apoyar In definición de su identidad profesional y sncit.11 

parJ un adecuado desarrollo de su formación. 

6. Establecer y apoyar Jos nlccanisrnos de intcrvcn-ción pura atender problenms de 

uprcndi7..njc. con10 la reprobación. In deserción )• el bnjo nivel de aprovcchan1icnto n 

través de la investigación educativa. 

7. Asesorar el descrnpeño ucndén1ico de los estudiantes. 

8. Apoyur el desarrollo e.le n1edio de comunicación educativa y participar en procesos de 

plancación. dcsurrollo y evaluación curricular. desde lu pcrspcctiva de orientación 

ct-lucativa. 
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9. Vincular a los alumnos. con la comunidad para propiciar el conocimiento de su 

contexto y su futura inserción en este .. apoyando y dando un sentido fonnativo n las 

Residencias Profesionales. 

Para concretar estas intenciones se desarrollan los siguientes programas: 

3.2.1.3 Asesoría PsicolÓJ!ÍCa 

De acuerdo a datos estadísticos recopilados en el formato de causas de bajas ncadén1icas 

descritas por Jos propios alun1nos con problemas de reprobación y deserción .. infom1cs de 

profesores y de In propia consultoría que se viene realizando desde 1 985 .. una de las 

causas de hajo rendimiento escolar. deserción y conflictos en la relación alumno-alurnno. 

alutnno-doccntc son los problemas de tipo crnocionul y conductunl. 

Por esta ruzón se j usti lica lu intervención psicológica con propósitos diagnósticos. 

preventivos y de atención inicial. 

A tn:1vés del desarrollo biológico y social del hombre. se presentan periodos de transición. 

en la 111ayoria de ellos se presentan reacciones que dependiendo de las características 

personales de los individUl'lS son nlancjadas en fonna diferencial. Uno de estos periodos es 

la adolescencia. curactcriz::ida por estados de inestabilidad emocional producto de 

condiciones biológicas. sociales y culturales que en este periodo se encuentran en fuene 

confrontación. y se nu1nifiestan en respuestas intensas.. transgresoras. intrépidas. 

autodestructivas o evasivas entre otras hacia la familia. la comunidad y la escuela. 

La adolescencia es una etapa del desarrollo humano que ha sido o~jeto de estudio de 

diversas disciplinas. Sin cn1bo:1rgo es con1ún considerar todo el periodo adolescente como 

una sola tase. actualn1cntc se hnn identificado diversas etapas de desarrollo del 

adulcsccntc 4uc ponen de nmniliesto aspectos cspccilicos psicológicos y psicosocialcs del 

vurún y la 111ujcr. 
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Una de estas teorías. la psicoanaliticu de Pctcr Bias (en: psicoanálisis de la adolescencia .. 

editorial Joaquín Mortiz. México 1978 .. ) rncnciona que las diferentes etapas de desarrollo 

de la ndolcsccncin que describen su evolución. se interceptan en un continuo. así que la 

correspondencia entre edad y fase cronológico no es totahncntc sincrónica. pero sirven de 

guia norrrmtivn. Las lb.ses que adelante se mencionan corresponden n las edades de la gran 

n1ayoria de nuestros estudiantes: 

La adolescencia propian1cntc dicha ( 15 a 17 años) 

Lu adolescencia tardía 

La post adolescencia 

(18 a 20 años) 

(20 a 25 años) 

El joven que ingresa u nuestra institución por lo gcncml se encuentra abandonando la 

ctupa de la adolescencia propiamente dicha y se encuentra pisando la adolescencia tardía 

que de acuerdo a Pctcr Dios. de no consolidarse presentarían con10 indicadores de la fase 

que tem1inan; insomnio .. incapacidad de disfrutar con los mnigos y temor a establecer 

rcluciones sexu.ules. Para la adolescencia tardía Jos indicadores de ausenciu de 

consolidación .. son la murcada dificultad en lo referente a la elección vocacional fracaso o 

ausencia de la experiencia de ··cnan1oran1iento0 heterosexual. Por lo contrario. lo csperJdo 

en esta etapa con10 prcrrequisitos para iniciarla son: declinación de la turbulencia 

emociona) curactcristica de las foses anteriores. por lo que la conducta. los intereses. las 

actitudes y las cn1ocioncs. tienden a aparecer con ··un n1ayor·· grado de integración y 

cstubilidad"". Aquí se inicia la fOrn1ación del carúctcr. 

Finaln1entc. en la ctnpa de la post-adolescencia. la tarea principal se refiere al definitivo 

establecimiento del ··carüctcr··. es decir. la fi."lrn1a típica de actuar. de ser .. de n1ancjar los 

conflictos impulsivos. Y. por el contrario. los indicadores de titila de consolidación de 

esta e tupa serian: 

Fracaso en la elección vocacional 

Fracaso en el inicio de vida luhon1I. 

Prohlcn"las in1portantes paru cstahlcccr relaciones arnnrosas. am16nicas y cstahles 

Pcnnanencia en d contlicto <le idcnti<lm..I. 
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Respecto al comportamiento de los adolescentes.. se hun rcali7..ado diversas 

investigaciones. que coinciden en la presencia de las siguientes problcn1áticns 

a) Disminución de la diferencia entre ambos sexos. 

b) Incremento de las relaciones sexuales. 

e) Disminución del con~io con poca reflexión par..t elegir pareja. y escasa 

considcrJción de ésta. 

d) Relaciones pron1iscuas o en grupos. 

e) Conducta agresiva. 

f) Aun1cnto en el consun10 de drogas n1enorcs (alcohol. marihuana .. cte.) 

g) Desviaciones y disfunciones sexuales. 

Las diversas teorías e investigaciones que estudian In adolescencia inducen a rcncxionnr 

que el joven aspirante a una carrera profcsionaL se csfor/..ará en nlcammrln en un 

determinado periodo de tiempo .. y esta reflexión tumbién induce a planificar un programa 

que ayude la joven a lograr rnctas ucadérnicas y laborales .. a que se vuelva independiente 

de sus padres .. emocional y cconómican1cntc. a ejercer una escala propia de valores y a 

que en sus relaciones in1erpcrsonales. estén orientadas a un adecuado balance entre el 

amor a los demás y el amor a si rnisn10. 

3.2.1.4. Objetivo 

Brindar ayuda al alumno. dirigida resolver problcn1as de tipo emocional.. fan1iliar y de 

indecisión vocacional que dificulta su desarrollo académico y/o la integración al medio. 

3.2.1.5 MclodoloJ!ÍU 

/\) Se difunde el servicio a través dd boletín inli."lrrnativo paru alun1nos de nuevo 

ingreso. asin1ismo en reuniones de ucadc1nia y cursos a 111acstrus se les informa 

que pueden canalizar a los alun1nns hacia In ascsuria cuando detecten evidencias 
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de problemáticas psicológicas relevantes que ellos no puedan manejar. otra íomu1 

de difusión es la recomendación de alumnos que han vivido Ja experiencia de la 

asesoría. 

B) Se realiza una prirncra entrevista diagnóstica (se incluye en anexos el fonnato) en 

esta sesión por Jo general ya se toma la decisión de iniciar In intervención o en 

caso que se requiera canalizar a instituciones especializadas. 

C) Se desarrollan sesiones individuales en espacios reservados .. no mayores de una 

horu .. cuidando no interfieran en clases y procurando en todo momento que el 

joven asuma h.t responsabilidad en la solución de su problcmñtica .La idea central 

que orienta la asesoría es llegar a la causa~ no lrabajar el sin tonta. 

D) Cuando el chico es capaz de identificar las causas de sus dificultades y confrontar 

la realidad que le provoca desequilibrio cn1ocional. pudiendo resolver por si 

mismo su situación. se considera dado de alta. 

E) Lo anterior hnplica un proceso individual. sien1prc diferente dadas las 

características personales. académicas y familiares del joven .. en muchos casos se 

trabaja con la farnilia y algunos profesores.Se rcgistnt el caso y se lleva una 

bitácorJ. que sirve parJ. realin1entnr la intervención. 

3.2.1.6 Resultados 

Se atendieron a 365 alun1nos en asesoría psicológica de enero de 2001 a dicicn1brc de 

2002 de los cunles a 305 se logró un 111cjor 111ancjo de sus conflictos y se dio por 

concluida la intervención. alrededor de 12 de estos chicos continúan visitando a Jos 

orientadores parJ. saludarlos. Actualn1ente se atienden a 60 alumnos en diferentes etapas. 

Es necesario establecer en este apartado. que la atención psicológica ha venido 

evolucionando a travCs del intcrcan1bio entre los orientadores. los éxitos e incluso frucnsos 

de Ju intervención han servido parJ consolidar ulgunas cstrJtegias tcrJpéuticas uden1ás de 

la continua revisión hihliog.ráfica y participución en sc111inurios y talleres en diversas 

lJnivcrsidudes del po.1is. 



46 

3.2.2 Orientación vocacional 

Es el desarrollo de las nccioilcs prop.~cstas que pCm1itir.i a los· estudiantes desarrollar sus 

actividades académicas con ·.;~-~jcire~·; rcsuri~dos~~~-incorpo~c al sector p-rod~ctivo con 

una forn1aCión profcsionnJ-y p~~on·~·¡'-~ás_sólida. .il.sÍ comO con una con'cicncia socinl 

orientada a Ja solidaridad ~ n. s~l~ci~nar--1.n-probÍeinñÜcU económica y social de nuestro 

país. 

Los alumnos aspirantes a ingresar en In institución que no tienen definida una decisión de 

vida profesional presentan dificultades en el aprendizaje y comprensión de Jos fines 

cducntivos de la carrera en Ja que se inscriben .. teniendo como consecuencia altos índices 

de reprobación y deserción provocados por sentimientos de frustración debido al poco 

scrllido que encuentran ene lus experiencias de aprcndi7.aje y el estilo de cnscñan7.a 

cnractcristico o la institución. Lo anterior provoca desgaste social a Ju fomilia. a los 

docentes pero sobre todo al alumno. 

Siguiendo las ideas de Bohoslavsky!t .. se encuentran las siguientes valiosas aponacioncs: 

Por orientución profesional se entiende un conjunto de pnícticas que se cnJa7..an ·y en tomo 

a unu problen1ática incspecificn. Ella se vincula en ténninos generales. con las decisiones 

que deben ton1ur (si pueden ton1ur) en algún momento de su historia vital los sujetos en 

cunnto a Ja prosecución de estudios y trnb~jos en un futuro más o menos inmcdimo. Es 

fócil in1uginur con10 los problemas que hacen al campo de lo económico. de lo familiar .. y 

de lo cducacionul. enmarcan e infunden características a este conjunto de prácticas. 

Esto hu llevado .. casi incvitnblemcntc .. a colocar a Jos psicólogos en la disyuntiva de 

realizar acrítican1entc una tarea ideológicamente condicionada. o a reivindicar la 

c.xistcncia del can1po de Ju orientación vocacional. como campo de trabajo psicológico .. 

pnr considerarlo una rnera práctica de naturale:l'..a ideológica .. vinculada fundamentalmente 

con la rJcionalizaciim d~ Jos rncdios tendientes a preservar Ju relucicln entre cstructurJ 
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educacional y estructura productiva de dctcm1inado contexto histórico. 

La carencia de unn temática y problemática especifica in1pidcn pensar a la orientación 

Vocacional como un can1po n1ás o menos delimitado dentro del ya confuso y dificil 

campo de lo psicológico. Esto no exime sino que por Jo contrario acrecienta los problcn1as 

pertinentes a su ~jcrcicio. 

Trabajar y hablar de Orientación Vocacional conduce invariablemente al análisis de 

problc111a.s con10 el de In entidad .. el de la articulución entre lo individual y lo social. et de 

Ju posibilidad de elección .. el de las restricciones de la libertad de opción entre carrcn.1s y/o 

trabajos diferentes .. el del can.'ictcr restringido y clasista de su práctica .. el de la 

problcmótica filosófica del .. proyecto personal""" por no citar alguna de las 1nás arduas 

aporías con lus que tienen que enfrentarse d psicólogo dedicado a este cmnpo. 

Con estas rcllcxioncs .. los psicólogos que confom1an lu coordinación um.tli7..ábumos que 

nuestra practica en la orientación vocacional se ha instalado en una perspectiva positivista 

dcjñndonos llevar por la demanda institucional de 0 pron1ovcr·· socialmente la curricula de 

la ingeniería con10 una altcnu11iva de movilidad social centrúndonos en la convcnicncin 

rcrnunerutiva del ejercicio de estas profesiones y otro aspecto grave .. un supuesto apoyo al 

desarrollo productivo del puis. Dejando de lado las vcrdndcras inclinaciones afectivas .. 

cstéticns e ideológicas de los alumnos asi como las in1plicaciones cconón1icas y 

ecológicas de la transfom1ación que implica c:l ejercicio <le In ingeniería tanto en el 

hntnhrc corno en la naturalc.:,...a. 

A reserva de.: confrontar estas oricntacionc-s conceptuales con la tarea cotidiana nos queda 

corno dc-uda revisar las acciones que se realizan en lo vocacionul. 

3.2.2.1 Objetivo 

()freccr un servicio de orientación vocacional para que los ~1lumnos identifiquen 

~ Bohulm.·"il...y. f{ Lo HH.:.acional: l"cotm. J"ccnica e idct1loµia. cdic10nc-. búsqueda. pag.. 47 
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seleccionen y fonnlczcan sus conociinicntos .. habilidades. uptitudcs y actitudes en la áreas 

donde tienen mayores posibilidades de tener un desempeño académico y profesional 

exitoso. 

3.2.2.2 MctodÓlogía 

Realmente no existe Una metodología propian1cntc dicha nos limitamo~ a las siguientes 

acciones: 

a) Difundir la información de los objetivos de la cnrr~rn .. perfil, profesional y planes 

de estudio de las carreras que ofrecemos n los bachilleratos de la localidad. 

Instalación de Stand en los eventos de Expo -orienta .. cOn la presentación- de 

videos de los logros del Tecnológico. 

b) Se rcali7..an cntrcvistus para identificar fortalezas académica. así con10 coz:ifrontar 

demandas sociales y expectativas familiares frente a los deseos- pc~orialcs de 

aspir..1ntes. 

c) Se ofrece unu opinión para proceder a cambios de carrera. 

d) En un grJn porcentaje de la asesoría psicológica sc.dcri~¡m.problcr:r:ms de error en 

la elección vocacional que provocan reprobación.. ~~scrción _- y_ estados de 

frustración. en este caso se apoya a los alun1nos para-encontrar una alternativa con 

los padres de fiunilia. 

3.2.2.3 H.csultm.Jos 

Desde el punto de vista cualitativo .. ha sido un buen logro. qUc la nom1atividad de los 

procesos acadén1ico- administrativos consideren el punto de vista de los orientadores para 

la toma de decisiones en la uutori7..ación de cumbia de cnrrcrJ de los ulun1nos. Por otro 

lado y dchido a Ja grJn dcn1anda que tiene el tecnológico en la región. la intOnnación que 

se proporcion¡i a estudiantes de! hachillcrato. se realiza en tém1inos de las carJcteristicas 

educativas del sistl!ma educativo. a Jos perfiles de ingcnicriu y las características de 



Fig.ur-a 5. Atendiendo ulun1na en ,L.,.csor-ía psicológica. 
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aprcndiznjc que pcnnitin\n a Jos aspirantes tanto ingresar .. como sostener la carrera. Se han 

fonalccido por otro lado. habilidades de nscrtividad para defender su decisión frente a la 

familia. 

Cuantitativmncntc se reporta lo siguiente: 

Se asistió a 3 eventos anuales de Exporicnta en la región organizados po·r''cl s<;>hi~rno'dcl 

estado de Tan1aulipas. los Ccbctis y las escuelas preparatorias .part.iculnrcs dori..dc· 'se tiene 

contacto con aproximadamente cinco mil alumnos de bachillerato.; ~n .~~~os'..~Vc:=nt~~ se 

diera una conferencia apoyada por material audiovisual y se entregan alrededor.de 6300 

trípticos de información de Ja.e; carreras que ofrecemos por año. 

Se ofreció información parJ nuevo ingreso. en escritorio con. apoyo de m'ntcrinl Cscrito en 

la cual frecuentemente también se atienden a pndrcs de familia en un promedio de -1200 

entrevistas de aproxirnadamcntc 15 minutos (se hn capncitndo a personal de npoyo para 

ofrecer este servicio). 

Se realizó un pron1cdio de 40 entrevistas anuales con alumnos inscritos que desean 

cambio de carrera. elaborando el correspondiente reporte al comité académico y llegando 

hasw entrevista con padres de fhmilia o maestros según lo requiere el caso. En todos los 

casos los infom1cs proporcionados son relevantes par..i el resultado. 

3.2.3. Desarrollo Humano 

L¡1 acadcn1ia Mexicana de. Ingeniería dedico su reunión anual en junio de 2002. u 

la fOnnación humanística del ingeniero. Abordaron las linCas temáticas 3ccrca de: 

Las actitu_~cs Y, el ec~n1"_dc. nuevo ingr-?SO. 

Los contenidos progranuiticos'en el área humanística. 

Los valores y lu ética profesional. 

l .a enseñanza de las hurnanidadcs. 
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Por lo que es fácil deducir que el perfil del ingeniero. además de comprender la ingeniería 

desde el punto de vista estratégico. requiere de conocimientos co111plcn1cntarios .. sociales .. 

hun1anísticos. además de los políticos y económicos. 

Uno de Jos retos fuertes para la ingeniería en la uctuulidud es la tn1nsdisciplinaridud y la 

rnultidisciplinaridad; es decir .. no se puede ser ingeniero sin con1prcndcr algunos de los 

conceptos esenciales de ot_ras profesiones. Por lo que se considera medular 4uc .. udcn1ás 

de desarrollar un proceso de conocin1icntos de la ingeniería .. el estudiante lo usunu1 en el 

can1po del desarrollo humano. para facilitar su propio uutoconocin1icnto y sensibilizarse a 

la upcnura del encuentro con otras personas que participan en los diferentes escenarios de 

su profesión. 

En la...~ empresas se hubla de valores.. desurrollo del talento hun1ano .. sentin1iento de 

fmnilia y .. al 1nisn10 tien1po .. se trabaja con Internet .. inteligencia artificial y globali:l'..ución. 

En este sentido las en1prcsas proporcionan los indicadores que es necesario atender en la 

cducución. La ingeniería no se circuncribe solo al ó.rea tecnológica y técnica .. si no que 

también es irnpurt.nntc utendcr al ser humano para lograr la calidad del trabajo. 

Después de anal izar la situación untes descritu.. se consideró factible proponer un 

progran1a de Desarrollo l lumano Integral que responda atingentcn1cnte a las necesidades 

del perfil profesional del egresado anteriormente detectadas .. para lo cuul adoptamos la 

propuesta del Lic. Eduardo Águilar Kubli.. Desarrollo l lun1ano Integral 1999 .. con10 una 

cstructurn teórica cnsayuda y aplicada en diferentes an1bientes educativos .. n1isn1a que 

adaptarnos a nuestras circunstancias configurando los perfiles que identitican1os para 

cunfhmutr el n1odclo a las necesidades. 

El enfOque de desarrollo hun1ano es una tendencia que ha venido desarrolh.'indose desde el 

siglo pasado .. entre los pioneros de este enfoque podemos mencionar a Abr..iham tv1aslov 

que podctnos aprender rnucho del hon1bre mediante el estudio de la gente 

cxccpcinnalrnentc saludublc y n1adur..i .. y sostiene que un estudio ohjcti\.'o de IH conducta 

no es sulicicntc para logn1r una cun1prcnsiOn global.. si no 4uc In subjetivo dchc tomarse 
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en consideración: Jos sentimientos .. deseos~ cspcranz.as. y aspii-acioncs de la gente deben 

ponderarse a fin de aprender el comportamiento individual. 

Mnslow considera que durante n1uchos años los cicntíiié:Os hrin ignorado los nspCctos 

positivos de Ja conducta humana. tales como el bienestar~· .la .solidaridad. la ·bondad .. etc ... 

rccnmarcando las limitaciones del ser humano y dando, ~·O~a c~rlsidCr3.ción, ':' ninguna .. n 

sus fucr/..aS o potencialidades. 

' ' ' 

Actuulmcntc .. está teniendo lugar un cambio en la imrigcn d.cl ~c~:-1íl}n~urio. cOmo es el caso 

de la imagen humanista de In tercera fucrni lo cual e~ vcrd~dci~n1c~tC una revolución en 

tén11inos de sus consecuencias. El hecho de que el sc-r hu~3.no ~on1C conci~ncin tanto de 

sus limitaciones con10 de sus potencialidades le pcnnitc tener una· imagen más completa 

de su persona y lo cual le puede llevar una mayor comprensión acerca de si mismo y de 

su entorno. 

3.2.3.1 Objetivos 

Que los panicipantcs tr..insitcn del upoyo del medio umbicnlc al autoapoyo. 

d:.indose cucnla de sus recursos y lin1itacioncs con que cuentan y en los que 

necesitan trabajar para mejorar su calidad de vida. 

Pron1nver una atn1ósfcra que propicie la confianza para la clarificación de valores. 

Rcufinnar su autonomía. que les permita resolver sus necesidades personales de 

aprendi:;r..ajc. 

3.2.3.2 Metodología. 

A) Se eligieron 9 de 12 111ódulos: Optimisn10. Autc.lcstima. Comunicación. tvtetas. 

Valores del Ser. Manejo de Tensiones. ~·tancjo e.Je Conflictos. Salud Integral y 
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Valor del _Servicio. con· ellos se conformó un diplomado que se ofrece 

paralclan1cntc al plan de estudios sin valor en créditos y con la posibilidad de que 

se vayan eligiendo de acuerdo u las necesidades de horario y carga académica: en 

su estructura es sumamente flexible pues no ncccsarian1cntc debe seguir un orden 

cronológico. 

B) A lo largo de los seis años que lleva ofreciéndose este progrun1a se hu coníom1ado 

un grupo de 36 profesores de las diferentes acadcn1ias como facilitndorcs de estos 

tulleres a truvés de un intenso programa de forn1ación en temáticas como 

programación nCurolingüística. trabajo en equipo. entre otros tc1nas. procurando 

que los instructores sean reconocidos en estos ámbitos a nivel nacional: en esto el 

citado progr..m1a ha basado su éxito. 

C) El proceso de enseñanza uprcndi:l"'..aje del citado progrJ.n1u esta sustcntudo miis. en 

tu actitud del facilitador. que en sus habilidades o en sus conocin1ientos. 

Estas actitudes son: 

Interés positivo incondicional: esto cs. la actitud ciilida. positivu y 

aceptante del facilitador hacia lo que es y yu existe. Es la aceptación del 

otro con10 persona independiente .. digna de respeto y confianza. 

Comprensión ctnpiitica. lo cual signilica la capacidad de sentir el n1undo 

interno del otro. con10 si fuc:ra d propio. 

Congruc:ncia. entendida con10 vcrucidad uutcnticidad cuando el 

facilitador se relaciona con el que aprende sin revestirse de su fachada. 

dispuesto a un encuentro directo. pt:rsonal con el que ap~cnde .. a: qui~Íl se 

acerca de persona a persona. 

Lo anterior posihilita un clin1a psicológico. el cual ha de ser pcrcihido por el alun1no. 

parJ que se de la contiunza y sea posihlc qué. a través de una relación intragrupaL se 
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compartan experiencias entre los participantes de una n1ancra empáticn .. y se despierte así 

lu capacidad de escuchar y expresión personal en un an1hicntc de con1prcnsión y 

aceptación. 

Las sesiones se estructuraron para que Jos participantes: 

Pongan en pr..íctica y desarrollen hahilidndcs personales. 

Incrcn1cntcn el conocimiento de su componamicnto. 

Incrementan el conocimiento de su medio ambiente. 

Desarrollan su capacidad de ton1a de conciencia y actitud reflexiva. 

Ajusten su comportamiento hacia la satisfacción de sus necesidades. 

De esta 1nancrJ ~jcrcitan su discriminación sensorial ... interpretativa. afectiva y uutocrítica. 

3.2.3.3. l'(csulludos 

1 fasta el n1on1cnto los csfucrLos se. han centrado en lo.s alumnos de nuevo ingreso~ para 

que el taller sirva de apoyo en el periodo de ~ransición que viven desde el momento que 

se incorporan al nivel educativo supcri~r. (\..,partir -de que, inicio el programa se ha tenido 

la siguiente cohcrtura de alumnos: 

1997: 1000 alumnos 

1998: 1200 alumnos 

1999: 1200 alun1nos 

2000: 1200 alumnos 

2001 1200 nlumnos 

2002 1050 alun1nos 
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3.2.4 Formación de Profesores Tutores 

Par..i ubordar el proceso de definición y construcción de un sistcn1n institucional de 

tutorías se hace necesario precisar. en prin1cr lugar. el concepto de tutoría. 

La tutoría consiste en un proceso de acon1pañamicnto dun1ntc la forrnaCilin de los 

estudiantes. que se concreta mediante la atención personalizada a un alumno o a un 

grupo reducido de alun1nos. por parte de académicos competentes y formados par.i esta 

función. apoyándose conceptualmente en las teorías del aprcndi,...ujc más que en las de la 

cnscñan:..'.a"' 

Por lo tanto .. se considera una modalidad de la uctividud docente que comprende un 

conjunto sistematizado de acciones educativas centradas en el estudiante. Como parte de 

la practica docente tiene una especificidad clara: es distinta y a la vez con1plemcntaria a 

la docencia frente a grupo .. pero no la sustituye. ln1plica diversos niveles y 111odelos de 

intervención: se ofrece en espacios y tiempos diferentes a los progran1as de estudios. 

La tutoría pretende orientar y dar seguimiento al desarrollo de los estudiantes .. lo n1ismo 

que apoyarlos en los aspectos cognoscitivos y afectivos del aprendi:l' ... .aje. Busca lbmcntnr 

su capacidad critica y creadorJ y su rendinliento acadén1ico .. así con10 pcrfeccionar su 

evolución social y personal. Debe estar siempre atenta a la niejora de las circunstancias 

del aprendi:l'.aje .. y en su caso .. canalizar al alumno a las instancias a las que pueda recibir 

una utcnción cspcciali:l'..ada .. con el propósito de resolver problcn1as c..¡ue pueden interferir 

en su crecimiento intelectual y emocional:. hecho que in1plicu la interacción entre el tutor 

y el tutomdo. Esto exige .. a su ve7- la existencia de una interlocución lhtctill:ra entre 

profesores y tutores y entre los propios tutores. 

En el nivel de la educación superior .. la misión primordial de la tutoría es Ja de proveer 

orientación sistemática al estudiante.. dándole seguin1iento a lo largo del proceso 

lbnnativo: desarrollar una gran capacidad para enriquecer Ja pr.ictica educativa y 

cstin1ular las potencialidades para el aprendizaje y el desempeño profosional de sus 

m.:1ures: profesores y alun1nos. 
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Por Jo dcn1ás Ja tutoría sea corno n1cdida emergente o con1p.lcmcntaria o con10 estilo 

institucional tiene efectos indudables en el logro institucional de elevar la calidad y la 

cficicnciu tcnninul de los estudiantes de nivel superior. 

Para apoyar In actividad tutorial y el desarrollo de los alumnos .. se requiere adcnuis.dc la 

tutoría .. de la interacción con otras entidades académicas y administrativ~s .. con10 los 

profesores de grupo o lus ucadcn1ins de profesores (horizontales.. departamentales .. 

disciplinares .. o n1ultidisciplinarcs)~ las unidades de atención médica o psicológica; 

progr-Jn1as de educación continua y extensión universitaria; instancias de orientación 

vocacional y progrmnas de apoyo económico a los estudiantes. Los actores e instancias 

mencionadas tienen a su cargo práctica docente (en el cuso de los profesores) y un 

conjunto de actividudcs distintas u esta área y n la tutoría.. que contribuye y 

con1plcmcntan u las dos primeras. A este conjunto de actividades se hará referencia más 

adelante. en el inciso sobre Programas pura la Mejora de la Calidad del Proceso Educativo 

3.2.4.1 Objetivo 

Establecer el proccdin1icnto para proporcionar la tutoría académica a los alun1nos del 

Instituto Tecnológico. para coadyuvar en su formación profesional .. académica y personal 

3.2.4.3. Resultados 

1. Se detem1ina la rcJ¡¡ción de alumnos parJ. la tutoria y se _cuantifica cuanto tiempo se . . . ·., 

requiere de los protCsorcs. Solicita al dcpurtan1cnto acud~lni<:~ ,su_ aS.fg~~~¡~¡, 
2. Se reulizu la distribución de profesores pura tutOria~.dc~.-tai ·Su¡;rt·~~q·~~.sell acorde al 

progrun1a de trabajo. se con1isiona al profesor y se:: r~~ist:~.~~i~~.:~~:~!·~i'~~~ :~-ri ·l~,.·división de 

estudios. 

-"· Se rccihc y Ju scguirnicnto al dcsarrnllo ucudémico de cada alun1no. 

"Programa.., inMitucion<ilc.., Je 1u1un;:1: una propuc~ta de la ANUIES parJ su orgnni7.ación y funcionamiento 
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En coordinación con el jefe de la división de estudios~ proícsionalcs se 

programan actividades de fomtución para profesores tutorCs que.involucren 

tcn"laS conto ntétodos de enseñanza aprcndi:r..ajc. apoyos_ didácticos. 

etcétera. 

Se atiende al alumno de acuerdo con su problcn~ática o ñcccsidadcs 

específicas. 

3.2.4.3. Resultados 

Rculmcntc desde J 999 se ha intcntudo implantar este programa en In institución de forma 

sistcnuítica .. sin embargo los csfucr/.os fueron aislados. conto algunos cursos. un grupo de 

profesores iniciaron esta actividad guiándose de ntatcrial bibliográfico obtenido en un 

curso .. pero sin un scguinticnto. A la fecha por fin se logrado conformar un grupo de 23 

profesores de las diferentes currcras. quienes se encuentran cursando el taller para 

cupacitación de tutores. propuesto por ANUIES y trJnsmitido vía Edusat. Con esta acción 

se esta concretando por fin este programa (en la página siguiente. se anexa una in1agcn de 

la sesión del jueves 23 de enero de ::!003) 

No se n1encionan con10 programu fonnalmcnte. pero es necesario n1cncionar que aunado a 

estos progran1as._ en el dcpanan1cnto se realizan las siguientes acciones: 

./ J>rogramn paru padres de fan1ilia. Este se inicia con una plática de-inducción a 

padres de alun111os de nuevo ingreso. aproximadamente 1200 personas. a q~icnes 

se les invita a panicipar en un ciclo de conferencias y talleres: a lo largo del año se 

programan gencraln1ente ocho sesiones. La asistencia promedio es de 40 a 60 

padres . 

./ Pláticas uccrca de sexualidad y salud reproductiva. alcoholisn10 y drogadicción. Es 

tradicil.ln progrJmar por lo menos dos conferencias por sen1cstre . 

./ Los orientadores educativos. en conjunto con los jefes de carrcrJ y profesores de 

111ayor prestigio rcati;r..an1os estas plütic.tL'> de inducción u los ulun1nos de nuevo 

ingreso. una por carrera:. es decir. se in1panen ocho pló.ticas al año. la idc:a es 

f.arniliari.,.ur ni alunu10 en sus nw.:vas condiciones cduc~uivas. 
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Profesores ton1ando cursos de forrnación a distancia. 
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3.2.5 An•ilisis crítico y altcrnath•as. 

Dcfinitivanlcntc en estas actividades de orientación educativa. es donde nu\s se dcsplicgu 

el ejercicio de la psicología en un ámbito educativo .. nos representa un espacio exclusivo .. 

donde se uplican Jos conocimientos y hcrran1icntas propias de la profesión .. solo en el caso 

del progran1a de desarrollo humano integral ·•pcnnitin1os'"'" el paso a profesores con 

fonnución de ingeniería o administración a utili;r.ar algunas técnicas para facilitar a los 

alun1nos el desarrollo de habilidades y actitudes que irán fom1ando su carácter personal. 

En este sentido es in1portantc reflexionar que estas acciones han acrecentado el status 

del psicólogo en la institución.. pues nuestros con1pañcros profesores que integran este 

grupo de ··facilitadorcs·· considcrun que los conocimientos y habilidades adquiridas en el 

proceso de capacitación les hu pcnnitido descubrir aspectos del cornportamicnto hun1nno 

y reconstruir con ello la visión acerca de su vida y con1pronliso como personas y 

frlrmadorcs. Descubrieron la importancia de Ja psicología en su ·actividad profesional. 

corno consecuencia nos identifican con10 especialistas. Al interior del dcpartmnento 

.-cconoccrnos que en n1uchas ocasiones estos profesores n1uest.-an n1ayor sensibilidad par..i 

generar un mnbicntc grupal constructivo y lograr estrategias didácticas creativas y 

originales. ésta situación nos compron1ete a buscar 

cuanto al desarrollo hun1ano. 

n1ctodologia de vanguardia en 

Considero que la intervención es bastante completa e integral además de original. pues 

poden1os decir que en pocos tecnológicos se realizan estas actividades de apoyo 

psicopedugógico con la solidez de nuestros progran1as. construido a lo largo de n1ás de 

una décuda. La búsqueda de nuevas propuestas y la nexibilidad para sunu1r y trabajar 

intcn.lisciplinuriun1entc será nuestra posibilidad de udecuamos u las nuevas condiciones 

que nos pluntcu el contexto. 
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3.3. Análisis de los programas de métodos y medios educativos y 

forni:.1ción de profesores 

En primer lugar se hace la precisión <1uc se anali;,.an c~tOs dos 

programas simultáneamente debido a que por su ·~uituralcza es muy 

dificil separarlos; por un lado un programa se refiere-, al proceso 

formati'\'o y los sujetos en formaci(';n y por otro a lus prácticas y 

recursos para propiciar el aprendizajeª-

En este lugar se pretende rcaliznr un análisis uccrca de la idea misma del método .. la 

pr..ictica docente .. la actividad curricular. Jos contenidos educativos y el aprcndi7~jc y. con 

base en estos conceptos. organizar una definición respecto a Jos n1étodos y medios 

t:ducativos. que nos penTiitun diseñar y proponer algunas acciones. en el programa 

indicativo del Departan1ento de Desarrollo Acadéntico. 

Generalmente cuando se va a rcali7-ttr un trJbajo se buscan los caminos que consideramos 

rnás pertinentes. Esto está en relación directa con la situación concreta que se vive. con la 

experiencia y con los conocirnientos con que contamos. 

En un prin1cr momento. nuestras ideas se organizan en planteamientos generales. de los 

cuales se derivan toda una seria de actividades que. obviamente tenían un antecedente. 

Con ello se pretende elucidar que el pcnsan1icnto guarda una secuencia lógica .. que hace 

posible la elección de acciones en función del fin que se pretende .. del contexto y de la 

cxpcriencia adquirida. 

Esta selección de actividudcs y su respectivu ordenación. constituyen el n1étodo de todo 

proceso. Cabe insistir que la definición y puesta en practica de tales acciones no es algo 

rnccúnico .. 111as hicn .. in1plica por parte de los profesores establecer los procedimientos más 

<:ldccuados para la atención. trutarnicnto y solución de un problcn1a. 

Etimológicmncntc nié-1odn 4uicrc decir el ca111ino que conduce a un fin. el can1ino por el 
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cual se llega a cierto resultado. En su sentido n1us general. se define conto la meta a 

nlcan7...ar .. un objetivo: o bien .. como un procedimiento previan1cntc determinado para 

ordenar un coÍljunto de actividades. Por ejemplo. en el án1bito científico. cuando un 

invcs1igador progran1a su trnbajo anticipadan1cntc. incluyendo que proccdin1icntos y 

técnicns _va n utili7...ur.,. así con10. Jos referentes teóricos en los que se vu a apoyar. cstú 

aplicando un método de trabajo científico. 

En el ó.mbito educativo .. al hablar de una forma panicular de organizar una experiencia de 

aprendizaje que asegure la coherencia entre o~ietivos.. contenidos. técnicas. medios 

educativos y realidad circundante para lograr aprcndi7..ajcs significativos. se está hablando 

del método. Estnbleccr estn coherencia en el actuar de Jos protagonistas del hecho 

educativo (n1nestro - alun1no). es establecer un método educativo. 

En este sentido. hay que reconocer que. en muchas ocasiones. se trubaja de muneru 

nlccánica sin un plantcan1iento n1ctodológico organi7.ado. Esto no in1plicu necesariamente 

que es un procedimiento inudecuudo. pero si incon1plcto. Si se contcxtuali:.r.u la labor 

docente y se rcto1nan plantemnicntus teóricos y rnetodológicos con respecto a aprcndi7...a.jc. 

comunicación. investigación. pcnsan1icnto. docencia. grupo. ctcéterJ. parn con1prcnder las 

actividades que se desarrollan en el órnbito educativo. se tendrá la posibilidad de concretar 

trnbajos que apoyen el desarrollo acadén1ico de Ja institución. 

El proceso educativo fbrmal se configurJ con10 la sucesión de actividades desarrolladas 

en fon11a continua. Las actividades se yuxtaponen unas a otras fom1ando trJ.n1os de 

actividad n1ás prolongados que carncteri7..an una pr.:ictica escolar. Estos ··fragmentos .. de 

actividad tiene una ciena coherencia interna. buscan una detenninadu finalidad. se ocupan 

de un contenido educativo especifico. 

Las actividades son los co1nponcntes de un n1étodo orgnni:l'.ac.Jnr de Ja cnsciianza. El 

abanico dt: actividades observables cn un dctcrrninado an1bientc cscolo:tr. es el resultado de 

la adaptación. a veces creadora y ntrns si111plr..:n1cnte pash:o.1. de las iniciativas que. en este 
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uspccto. desarrollan los docentes en un dctcnninado contexto escolar. El método organiza 

la vida escolar durante el tiempo en que ésta transcurre .. regula la in.terrclación de los 

ulun1nos con los docentes. 

En este sentido .. lmbria que recuperar en el concepto de n1étodo .. al conjunto de prácticas 

que se han generado como patrones de componan1ieóto en los docentes .. elaboradas por 

alguno en concreto. rcsignificadas por un sinnúmero de ellos .. aprendidas de otros .. 

reproducidas en los libros .. etc. Los csquen1ns de trabajo se pueden diseñar .. crear .. pero 

generalmente son aprendidos y reproducidos .. aunque sean oq.icto de una apropiación 

particular en el estilo indiosincrático de cada maestro o en cada circunstancia 

institucional. 

El nlétodo put:de anali:i'.arsc en función de cuatro con1poncntcs hásicos: 

- los supuestos ideológicos y científicos. 

- las operaciones que se realizan. 

- los recursos y n1edios que se utilizan. 

- los productos del 111isrno. o su finalidad. 

Un rnétodo provoca la rcalii'..ación .de. un conjunto de actividades organizadas. utili.,.ando 

unos detcm1inados recursos o rnedios y produciendo unos ciertos resultados. Son 

opcrucioncs estructuradas para una meta. definiendo un espacio problemático (cón10 

lograr el aprendizaje) y una seria de condiciones y de recursos para buscur el o~jctivo. de 

sucrtc 4uc es el n1étodo. en que le da una finalidad y un sentido a la actividad. 

Las uccioncs y tareas académicas. como elen1cntos entre los que se entrecruzan la 

ucti\.'idad de docentes y estudiantes. son purtes i~tcgrantc~ del r:nétodo. en el que se 

expresa la pr..icticu C"ducativa. 

Cada conjunto de activid;.1des. secuenciadas u no. definen un n1icroan1hicntc y el ambiente 
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general de la pr..icticn educativa. 

Una secuencia de actividades tnnto·dcl docente,. como del estudiante .. en tanto se rdtcr •. m .. 

constiiuycn un·· .lln1bicntc ·escolar. -prOJO:n~~dO y configuran un método que por su 

regularidad .. dcscnclldcnará· unos -~rc~tos pcmtancntcs. 

Las actividades expresan el cst~lo_ y las· c.onccpcioncs de Jos docentes .. y evidencian sus 

capacidades y competencias profcsionlllés~ 

Cada una de las actividades dcsarrollndns responde .. de algún n1odo .. a la interacción .. 

conochnicnto y experiencia de los docentes .. los plantcarnientos didúcticos de Jos planes y 

progranu1s de estudio y u los uspcctos organizativos de la udn1inistn1ción escolar .. ya que 

estos son 111arcos en los que se reuli?..an. Las uctividudes del docente y del estudiante son 

posibles dentro de un esquema de orguni7~ción escolar. 

El repertorio de csqucn1as pnicticos de los docentes - su saber lmcer- .. se nutre nlús de los 

hallazgos espontáneos que de una búsqueda sistemática. En este ú111bito hay poca 

investigación. Es preciso no olvidar que el valor de las nctividadcs no es independiente de 

los contenidos abarcados en su desarrollo .. porque la relación entre contcniJos curriculares 

y uctiviJadcs es rcciprocu: la riquc7.n de los contenidos puede eondiciom1r las actividades 

posihlcs. 

En este mismo proceso de evolución de csqucn1as prücticos .. d docente tiene que hacer 

corresponder los csqm:n1as teóricos (conglon1erJdos rnas o menos estructurados de 

conoci1nientos .. creencias y valores) que parJ él legitiman cstus prjcticas .. al tiempo que se 

producen readaptaciones de In identidad o auto concepto personal y profesional. 

Rcton1ando la idcn del método .. como elemento organizador .. la prúcticu de lu enseñanza 

es una detenninada estructura peculiar de uctividades y tareas .. diseñar unu sccucncin de: 

estas es disponer Je un n1étodo para dur dirccchln y n1zón a esa pnictica. 
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El método modela el arnbicntc y el proceso de aprendizaje condicionando .. en cierto 

sentido .. los resultados que los alumnos pueden extraer de un determinado contenido y 

situación. actuando de puente entre el ambiente y el procesamiento de infonnnción. La.."> 

actividades organi?..adas proponen un encargo particular al estudiante .. le facilitan un tipo 

de uprcndi7..njc dctcnninndo. Lus actividades de enscñan7..a son micro contextos de 

aprendizaje. Deben sér concebidas en función de éste. 

Las misn1as diferencias de nprcndi:?..ajc que obtienen los nlun1nos a partir de una situación 

podrían explicarse no solo por el grado de conoci111icnto con el que cada uno aborda una 

nueva tarea o por el csfucr¿o dedicado a ella sino por In diferente comprensión de Ja 

misma y la definición que hacen paru si. de lo que representa cada una de ellas como 

patrón de trabajo. 

3.3.1 Hacia un Modelo de Docencia en Educación Tccnoló~ica Superior 

El aprendizaje. 

En este sentido es sumamente importante reconocer que para Ja constitución de cualquier 

1nétodo educativo. es necesaria la definición de un concepto claro de aprendizaje. 

El conocimiento se constituye en el ser humano. a partir de acciones pensadas y 

desarrolladas cotidianamente en interacción con un medio concreto. El aprcndi::t...ajc es un 

proceso de incorporación cognoscitiva de clen1cntos de la realidad a esquemas de 

pensamiento y de acción. Esta concepción de aprendizaje se explica a partir de la 

interacción la tnaduración y In experiencia. de un sujeto-; 

Existe un aprcndi7..ajc sólo a partir de ht intcriori:l'.ación o abstracción de las propias 

acciones del individuo sobre los objetos. Interacción y experiencia son dos conceptos 

.Conccplo de Rolando Garcia en In cpislcmulogía gcnClica ~·la ciencia contcmporancu. Gcdisa cdilllrü1I 
1 iarcclona E'-flai'.ta. 1 Qq7 
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centrales a panir de los cuales es posible hablar de educación. de aprendizaje y ... algo muy 

in1ponnntc. de inteligencia. La inteligencia es In adaptación por excelencia. La adaptación 

entendida con10 un concepto activo no pasivo e irreflexivo. 

Asimismo se establece que In actividad es un requisito para el nprcndi7..ajc .. se cñticndc 

ésta con10 un proceso operativo. La promoción del desarrollo intelectual tiene que partir 

de la actividad. Lu acción constituye In condición previa y nccc~ria para todo el 

aprcndi~jc. 

La larca básica de todo estudiante es organi7..ar en su pensamiento. un porción de la 

realidad .. a través de la interacción. Ja n1adurnción y In experiencia. no sólo de copiarlo o 

reproducirlo n1ccánican1cntc. Esta taren va usociada u lu cspontanc~dad. y In creatividad. 

actitudes que se verán favorecidas a través de la actividad docente. en la n1edida en que 

sea posible construir y organizar ambientes educativos adecuados. 

A panir de estas condiciones. la practica docente constitúyc- un i-Cto Ya~q'uc no se trota de 

entregar conocimiento digerido al estudiante. sino de_ orgnn_i?...ar con_d~cio_ncs o ambientes 

que pem1itun Ju acción del propio estudiante .. de mane~ _que pueda tener acceso al 

conocin1icntn. 

TrJtando de explicar y ahondar en lo expuesto .. si obscrvan1os cuidadosamente .. la 

actuación cotidiana de cualquier estudiante situado en un ambiente escolar .. podemos 

inferir que se encuentra inn1erso en tres procesos básicos: pensamiento .. comunicación e 

investigación. los tres fucncn1cntc relacionados. que en la realidad aparecen como uno 

sólo: es decir. como un proceso de aprendizaje el cual .. se encuentra cnn1arcado en un 

conlexto social. 

Prnfundi..,_.undo un poco rnás en las n1anifcstacioncs y carJctcristicus de dichos procesos 

tenemos que el hahlar. leer y escrihir se uhican con10 a.,.c;;pcctos hñsicos del proceso de la 

Cl1n1unicaci1ln: la inducción. deducción. amilisis. síntesis. evaluación. etcétera con1n 

fonnas lógicas del proce:o;o de pensamiento: y. la ohscrvación. indo:1go.1eión. 
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experimentación.. comprobación. descubrimiento.. problcrnatiznción.. etcétera como 

aspectos inherentes de In actividad de investigación. 

En ul1ima instancia .. las actividades propias del estudiar -- llprcndcr. no ·son otra cosa nuis 

que _una fomu1 particular de investigación. pcn~~-~¡·c;·~~~- ~· ~-~~~~Ícaci_~-n co~·cJ doc_cntc. 

con el grupo. en los libros .. en el aula .. en el· JabO~~~~r:io •. c~)Os tallCrcs~ cñ el ámbito 

educativo y en su contexto social. 

¿,Entonces porque estas practicas cotidianas son -,:frcc~Cñt~~:c-~-Ú~-· ·,·cu~stionndas como 

obsoletas o tradicionales? a continuación· s~ ~f}~·cc:;~ · ~-Jg~~~~:(~~Ori~-~¡¿:iu~s --~uc ··pueden 

incorporarse a la práctica docente y propiciar un modelo nÍÍc~~ti~~~- '/' ·-

Exposición de contenidos educativos ... ¡cstn bic~! .. _ N<?··s~· P~~i~~~.~~~~-~- ·~~:o:~-~~C-r:ite d~jc de 

hacer Jo que trndicionalmcnte hace; más bien .. se prctendc·q:u.; ~n-.S~· PráCticU .. incorporc 

paulntinumcntc aspectos variados e innOvi~dor~s -~·~~-~e_mlfi~-~ -.·-~~~~~:i~r.-~í~-:--Ucti~'ida.d del 

cstudiunlc. 

-- --
Vinculución de los contenidos - realidad_ cir~un~~O~e .. ~¡~-¡¡~¡:~_:.~ ·:·~~:~:i~~!:l·~~ -a- centros de 

investigación o desarrollo tccnológ~co .. dcsarr<?llÓ .d~- P~~!i_C~~c'z:i __ lit. f~d_Us_t_ri~ .. plñ_Íicas con 

egresados .. con empresarios. con profcsionistas .. c;;tcét~~a·e~'d~~fr .. ~éti~{~tÍd_~-s en las cuales 

el estudiante pueda comprender lo que está apréitdic~d~;-~_~2-~~~ir de reconocerlo en su 

propio enton10. 

Actividudcs de invcstigución. Fomenta en el quehacer del -es~udiantc .. la rcalií" .. ación de 

algunus actividades propias del campo de la investigación documental .. experimental y de: 

can1po. Análisis de libros. de revistas. desarrollo de experimentos en el taller o en el 

lahoratorio. clnhorución de diarios de campo en trabajo desarrollado en la industria. 

etcétera. Es irnportantc que el estudiante. aprenda el conocimiento y tatnbién aprenda 

corno se construye. 

l ltili:l',ación de sistema~ cornputucionalcs. Con la aparición de las ciencias 
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computacionales en el ámbito científico y tecnológico actual .. se ha logrJdo un impulso sin 

precedentes. Un avance de esta n1ngnitud .. no puede quedar exento del ámbito educativo. 

En este sentido es in1portuntc que también .. en el desarrollo profesional de los estudiantes .. 

éstos puedan conocer y don1inar esos sistemas mediante el manejo de softv.mrc. lenguajes 

de programación .. de discílo y sintulación,. etcétera. Con los cuulcs el estudiante pueda 

tener un proceso de apropiación n1ás completo y diversificado de Jos conocin1icntos 

científicos y tecnológicos organizados en los planes y program~L~ de estudio. 

Desarrollo de la creatividad. En ese punto .. es importante resaltar la trJsccndcncia de que 

el alurnno aprenda a plantear problemas. desarrollar algoritmos y proponer soluciones. 

mediante lu vinculación contenidos - realidad. el desarrollo de actividades de 

investigación y la utili7..nción de los sisteinas con1putacionales. 

Por ultin10. cabria insistir. que la hnportancia de los n1étodos y los medios educativos. 

radica en que le dan sentido a Ju práctica docente y pcnnitcn la concreción de un conjunto 

de actividudcs cotidianas del docente y del estudiante. en las cuales se va construyendo el 

aprendizaje de cstt! último. 

3.3.2. El proyecto institucional para la formación docente. 

/\ continuación se prcsenturjn las actividades que se reuti7..an para apoyar la fonnación 

pcnnanente de los profesores. como ya se describió en la página 12 de este reporte es 

función del departamento de desarrollo acadén1ico en coordinación con cada jefaturJ de 

currcr...i. basándose en las nt!ccsidadcs paniculart!s de las acaden1ias y de las nuevas 

propuestas educativas. 
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3.3.2.1 Su marco de referencia 

La fonnación de maestros se organiza en tres conceptos: 

5.2.1.1.1.1.1. La actualización: que se refiere a que el profesor se ponga al día en los 

nuevos uconlccimicntos en su can1po profesional. es decir que incorpore a su docencia la 

infonnación teórica y técnica de vanguardia de tal suerte que permita u sus alumnos 

contar con los avances científicos y tecnológicos existentes en su contexto. 

5.2.l.l.l.l.2. La capacitación: que se refiere! a cursos y talleres t~lc~ con10 manejo 

de progran1as con1putacionules .. nuevos equipos .. utili7..ación, de' medios audiovisuales .. 

idiomas entre otros. con el propósito de dcSarrollar habilidades para nl.cjorar la actividad 

docente.:. 

5.2.1.l.l.l.3. La forn1aci(ín docente. Este es el án1bito donde incidin1os los 

psiclllogos y pedagogos porque el objetivo es propiciar el desarrollo de conocin1icntos. 

hahilidadcs y uctitudcs hacia la docencia. Cabe mencionar que en n1ás de 80o/o el personal 

docente que existe actualn1cnte en el instituto cuenta con un perfil en las áreas de 

ingeniería. de las ciencias básicas y en una mininu1 proporción en las ciencias cconótnico 

adn1inistra1ivas sin haber sido fom1ados ni capacitados previamente en las ciencias de la 

educación. en gran 1nedida hun construido su ejercicio educativo de 1nancra cmpirica. y a 

través de las acciones fortnativas que les ha proporcionado el tecnológico. A la tCcha se 

ha visualiz.ado un n1odcln de docencia para la cducución tecnológica superior que integra 

a4udlos aspectos que le pcrn1itirán a Jos profesores contar con clen1cntos teóricos. 

rnctndnlógicos y procedimentales acordes a las características de los sujctos-alun1nos de 

los tecnológicos así con10 la estructura conceptual de los objetos de conocimiento de la 

curricula y las propuestas pedagógicas de vanguardia. 

Concrctmncntc en este tecnológico se ha estructurado un plan con las c;uacteristicas de 

dif'llornado que se descrihi.: a continuación: 
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uofrcccr a la comunidad docente del JTCM un proyecto integral para su actualización en 

el ántbito educativo. que incorpore las nuevos tendencias y propuestas psico-pcdngógicas 

de vanguardia .. entorno a la enseñanza de la ingeniería .... 

ºCon lo anterior se busca configurur un n1odclo de doccnciu. que responda a los fines de 

la cnlidnd educativa. la excelencia académica y las caractcristicns propias del Sistema 

Nacional de Institutos Tecnológicos ... 

3.3.2.2 Metodología 

El Instituto Tecnológico de Ciudad Madero sube del compron1iso uctuul de fonnar los 

profesionistas que requiere el desarrollo del país .. de cara a los retos que la hurnanidm.I 

enfrentu actualmente y ha identificm.Jo como protagonistu central en la consecución de su 

misión. al docente. 4uicn con10 facilitudor y tncdiador entre los alun1nos y el 

cnnocin1icnto es el orientador de jóvenes generaciones haciu los parndign1as emergentes 

de la ciencia y la tecnología. que atiendan prcfcrcntctncntc al hicncstnr social. sustcntnndo 

en la preservación del ecosistcn1a. 

El diplon1ado que aquí se presenta. está orientado a movili:l'..ar al doccntc hacia la 

trunslbnnación de su ejercicio profesional en el aula soponado en 1::1s accioncs y tareas 

quc requicrcn los nuevos procesos de acceder a la infom1ación· y a la lbnnación del 

educando. al instrun1cntar nuevas alternativas para utilizar las potencialidades 

1nctm.:ognitivas y :-oociuafectivas: esto es hacer ··Rcingenieria de la enseñanza··. 
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Módulos 

Los cuatro n1bdulos diseñados recuperan de las escuelas y modelos de calidad lo 

pertinente para que el profesor asuma una filosofin de vida y trabajo que desde el interior 

del auht proyecte valores y compromisos sociales.. institucionales y cducD:tivos 

con1promctiéndosc hacia una nueva relación con alun1nos y profesores .. la actuali?..nción 

profesional y Ja incorporación de nuevas tecnologías. 

l.. Calidad Educath·a: 

1. J Calidad en Ja educación. 

J.::? Plancación y organi;, .. ación de los procesos de Enscñan7..a-Aprcndi7..njc. 

1 .3 Las lccnologias y 111cdios de cornunicación para la Enscilan7..a-Aprcndi4'..aje. 

11. Desarrollo y aprcndi;,.ajc: 

2. t Teorías en ton10 al aprcndi:t .. ajc. 

2.2 Nuevos paradigmas en Ja rclaciún maestro alun1no. 

2.3 Grupos de uprcndi;,.ajc. 

111. Pcnsa1nicnto y lcni:u:tjc: 

3. J Creatividad como instrun1cnto del proceso educativo. 

3.2 Desarrollo del pcnsarnicnto critico. 

I\.'. Enriquccin1icnto instrun1cntal: 

4. l Nuevas tecnologías uplicudas a Ja cducución. 

4.2 lnstrun1cntos <le cvalm1ción altcn1utivos. 

4.3 Elahoración de h!.xtos acadCmicos. 

Se instrumenta con talleres y sc111inarios. propiciando la participación activa del docente .. el 

intcrcurnhio de cxpcricncias ~ snhrc todo aniculundo la revisión de propuestas con los 
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contenidos educativos de sus progran1as de estudio. 

En Jo que respecta a lu actuali;f'..ación y capacitación docente. el departamento rcali:l'..a unn 

función de apoyo administrativo: rcgistran1os. damos soporte t~cnico con rncdios 

audiovisuales y reproducción de material asegura la evaluación de los cursos y 

monitorcamos el control de asistencia y crnisión de los diplomas y reconocimientos. no 

intcrvenin1os la selección de contenidos ni instructores. 

3.3.2.3. l~csultados 

Este diplomado se viene ofreciendo desde 1999. donde el primer grupo lo conformaron 

29 profesores del tecnológico. En el 2000 se ofreció a profesores de los tecnológicos 

aledaños de Tantoyuca y Piinuco del estado de Vcracruz donde se conformó un grupo de 

3M profesores. Entre el 2001 y 2002 se inició con un grupo de 12 profesores concluyendo 

solo cuatro de ellos. Actuul n1cntc se está trabajando con un grupo de 12 profesores del 

tecnológico sin que a Ja fCcha se presente deserción. Cualitativamente se relacionaron los 

resultudos que los profesores panicipantes obtuvieron en la evaluación docente que se 

reali7...a sen1cstraln1cntc en la institución y no se encontraron indicadores significativos. (Se 

m1cxa en la página siguiente una imagen de la primera generación de profesores del 

Tecnológico de Ciudad tv1adcro que concluyeron el diplon1ac.Io). 

3.3.2.4. Análisis critico y alternativas. 

De acuerdo a las funciones y marco teórico descrito anteriormente. se puede concluir que 

aún hay rnuchas estrategias de formación que inaugurar. con los profesores. sobre todo 

con lo que respecta a la incorporación de nuevas tecnologías. solo se cuenta con un aula 

111ultin1cdia y son pocos los usuarios. A la fecha se tienen planes parn acondicionar otro 

espacio y establecer programas más intensos de capacitacilln de uso de equipo 

Clllllpurncional y recursos de telccon1unicación. 

Con respecto a los Jincun1icntns teóricos y nu~todológicos 4uc rcspuldun una idcu Je 

tl.lnnación docente. cuhc la siguiente.: reflexión: dilCrcntcs programas corno una n1ucstria 
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en la cnscñanzu de las ciencias implantada a nivel nacional en rnodalidad a distanciu .. un 

diplornado en cnscñ.an:t'..a de las ciencias .. el diplomado que ofrecemos y otros cursos y 

talleres.. proponen la adopciún de un enfoque constructivista del aprcndi?..ajc y estrategias 

didácticas congruentes a esta concepción. Sin cn1bargo tenemos muclms dudas aceren de 

la trJducción que el profesor realiza en su prjcticu docente concreta .. fulla en este sentido 

real izar scguirnicnto y asegurar un trJbajo de evaluación y reconstrucción de las 

academias. Por otro lado In burocracia propicia que se pierda sentido a actividades como 

evaluar y programar los cursos donde el profesor considcm. se reduce al llenado de 

fum1i1tos sin rescatar el verdadero sentido de estas tareas. 

3.4. Análisis del programa de investigación educativa. 

3.4.1. M"rco de referencia: 

La investigación educativa en ~1éxico se viene realizando fundan1cntalmcntc a trJvés de 

tres diferentes instancias: la que se rcali7 .... "l en organismos de investigación .. la que se 

cJCctúu en organisn1os púhlicos y Ju que se produce en las instituciones de educación 

superior. 

En cl prhncr caso donde la investigacicln es la actividad principal de estas instituciones .. el 

trahajo se caracteriza por .. ceñirse a los parán1ctros establecidos por el origen .. trayectoria 

y política de Ja institución .. así con10 por tcn1áticas espccilicas y detcrn1inadus perspectivas 

tcúricas. En este sector la investigación presenta un nu1yor grado de homogeneidad que en 

otrus .. yu que el interés se orienta u la búsqueda de nuevos uportcs al conocin1iento del 

cmnpo educativo Nacional. sin que la producción se vea detenninada por lu dcn1anda de 

un n1crcado que requiere de esa producción con fines sociopoliticos'"'" .. H 

Gcncralrncntc los resultados de estos trabajos .. son difundidos a través de revistas 

especializadas .. trabajos que son rcsponsabilidud del uutor y tan1bién en fi.'lros -que 

'irgani:l'.an estas n1ismas instituciones- nacionales e intcmacionulcs. Los 111ismos 

" P.:u:hcco l\.1ém..lc.I' Tercs.a ··El ea .. o de la in\.·cstiguci1..'m en cl campo educa1ivo en México"'" CE~U.Unum 



71 

investigadores estudiantes y diversos profesionales interesados en éstas tcn1áticas .. son los 

destinatarios de este tipo de investigaciones. Entre las tcn1áticas que se abordan 

cncontrJmos constantemente .. diferentes aportes sobre aspectos de plancnción prospectiva 

y de diseño de escenarios futuros .. evaluación con fines de in1plcmcntur procesos de 

n1~jor..t de la calidad y últimamente dada la demanda de Ju certificación .. se abrió esta 

tcn1úticu. 

La investigación que se rcali4"'..n en organismos del sector público se sujeta a ciertas 

particularidades: Jos agentes que la producen no son ncccsurimncntc investigadores; la 

función fundnmcntalmcntc .. obedece a In demanda concreta del sector para apoyar e 

instrun1cntar n1cdidas políticas relativas a la problemática del Sistcn1a Educativo Nacional 

en todos sus niveles. El tipo de investigación que se rcali7..a es bñsican1ente de servicio y 

en la rnayor panc de los casos tiene un reducido in1pacto real sobre los problemas 

educativos que se ton1an para su estudio:. las metodologías utili:l'..<.1das ponen énfasis en el 

uso de niétodos cuantitativos para la indagación .. definida por dos o mas variables: por 

último. las temáticas de estudio se ven condicionadas por la coyuntura social y política 

prevaleciente en el país y en panicular en el sector educativo. 

Un ejcn1plo de cslc tipo de investigación es el representado .. por los estudios relativos a 

la previsión de In den1anda a punir de los indices registrados en periodos anteriores y de 

las foses de crecin1iento y distribución de la población en edad escolnr. 

En el tercer cuso .. o sea la investigación que se rcalii'..a en las instituciones de educación 

superior .. sucede todo lo contrario a los otros tipos de investigación. Los trJbajos de 

investigación se realizan por diferentes tipos de profCsionalcs .. que en un porcentaje muy 

alto realizan funciones de docencia. así como profesionistas del área social (pedagógica .. 

psicológica y sociológica) que se encuentran involucrados en el quehnccr docente. Este 

tipo de invcstiguciones se caracteriza por su gran di\'crsidad de tcnuiticas .. asi como por la 

utilización de enfOques y n1ctodologias muy hetcrog~ncas. y que van desde los que 

asun1cn posiciones y enfoques n1uy rigurosos. hasta h.1s 111<is scndllas o pragrn.úticus sin 

que estas últin1as scun cosificudas ncgativanu:ntc. 
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HAún cm.mdo en el rnarco institucionul de este tipo .de investigaciones garantice en 

principio la calidad .. pertinencia y viabilidad para- el estudio de problclnas educativos. en 

los hechos ésta ha dcn1ostrado serias limitaciones. Las condiciones .. el origen .. el tipo de 

investigación que se rcali7..a a la distancia existente entre ésta y los centros de poder y de 

ton1a de decisiones.. son en gcncrul las principales condicionantes del impacto de la 

investigación que se reali7..a sobre los problemas concretos de la Educación Nacionalº.9 

J labria que recordar .. que la investigación educativa es de reciente aparición y que se 

circunscribe en el in.arco de Ja investigación social que se realiza en el país. Lns cicncin..ot 

sociales como Ja economía y In historia .. la antropología, la psicología., In pcdugogin y la 

sociología .. representan un peso in1portantc en el desarrollo de la investignción cducntiva. 

Desde estus ciencias se hun abordado los diversos fenómenos cducutivos. con sus propias 

perspectivas y tendencias de interpretación .. usi con10 el uso de metodologías que les son 

propias. por cjen1plo: en el o:imbito de la sociología. se distinguen tres grandes corrientes 

de interpretación de los fenórnenos educativos. con10 In funcionalista. la reproduccionista 

y la nueva sociología: en el U1nbito de Ja econon1ia las corrientes que se distinguen son. Ju 

de Ju tcoriu de Ja educación co1no capital humano y lu del cnfbquc radical. en la que se 

cnncihc a Ja escuela como rnccanismo de colación ocupacional: en el án1bito de la 

psicología. se han realizado estudios desde dili.!rcntcs tipos de análisis con10 los de corte 

c-xpcrin1cntal .. Jos de la tcoriu de lu Gcstalt. los de origen conductista y Jos de referencia 

psicounalítica. 

lndepcn<licntc1ncntc de los diferentes cnfOques con los que se han abordado las 

invcstigncioncs de carácter c-ducativo. lo que quedaría en esencia de ellas., es el hecho de 

que en todos los casos se propon'-" a la investigación con10 lu posibilidad de constituirse 

corno una actividad .. que al caructcri;,.ar el 1Cnón1eno a estudiar. se puede incidir de alguna 

li.irnm en Ju solución < .. k Ja prnhlc111áticu que se dctcctc. 

'' lhidc..·n1 



73 

Todo lo nntcrior. es el panorama en el que se efectúa la investigación educativa en 

México. Vnlc la pcn.a hacer énfasis en que no existe una postura homogénea (ni se 

pretende) tanto en la n1ctodologht con10 en la interpretación de los fenómenos educativos 

que son ohjcto de t!!-'1udio. tan1bién vale la pena insistir en que de algún modo en el árnbito 

educativo. tanto por el nún1cro de instituciones de educación superior en las que se 

realizan investigaciones. con10 por el nú1ncro de profcsionistas que participan en la 

rcali7..nción de ellas. en las n1uy diversas tcn1áticas educativas. representan una 

oportunidad paru 4uc a punir de la detección de las problemáticas educativas que se 

estudien. se contribuyen a su solución de tal suerte que. las instituciones puedan cun1plir 

con los o~ictivos que Je dieron vida: es decir. con la fornmción de un determinado tipo de 

profesionista. 

En Ja n1cdida que este tipo de investigación se vaya fortaleciendo como una pr..ictica 

cotidiana será posible el concretar espacios de análisis. reflexión e intcrcan1bio de 

experiencias entre las instituciones de! educación superior. 

Por otro lado. en la relación a la educación tecnológica. una de las funciones sustuntivas 

que les asignaron al Sistcrna Nacional de Institutos Tecnológicos es la in,·csti~ución (las 

otras son docencia y extensión). 

Esta actividad se viene reali:l'_..'lndo en el sistc111a prcfCrcntcn1entc u través de los centros de 

postgrado. aunque tarnbién se ha in1pulsado la invcstig;:1ción en las carreras de nivel 

liccnciaturJ. Para cumplir cun esta función. los institutos tecnológicos crean diferentes 

instancias acadén1icas a lin de irnpulsar y desarrollar investigaciones en las áreas de 

ingeniería. predon1inado el carücter tecnológico. en donde se han logrado lu participación 

dc doccntcs y alun1nos. huscundn cnn ello que el proceso de investigación no solo se 

circunscriha ul desarrollo de un proyecto con un grupo de profesionistas y alumnos. sino 

qui.: sea parte de la fi'lrtn;.i de cnsei\arua y una opción purJ aprender la ciencia y la 

tecnología de forma n1ás significativa para todos los alumnos. independientemente de la 

currcrJ que cstCn cursando. 
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3.4.2. Propuestas de líneas de invcsti¡!ación educativa en el Instituto 

tccnoló¡!ico. 

La investigación educativa. aún cuando ha sido rcalil"..uda de n1ancra constante en nuestro 

instituto .. teniendo una presencia destacada en diversos foros para su difusión .. se hn 

rcali:zado en forma aislada y .. en algunas ocasiones sin los suficientes recursos y apoyos. 

Por tal r.izón es necesario incorponir nuevas estrategia.-; que pcnnitan fortalecerla y 

transfom1arln en una a.ctividad permanente y continua. 

El fundarncnto conceptual n1ás reciente en el discurso que se enuncia en el Plan de 

Dcsnrrollo Institucional del Sistema de Institutos Tecnológicos.. que enuncia en su 

objetivo particular 2 .. ~ron1cntar el desarrollo de enfoques cducafrvos y flexibles centrados 

en el aprcndi::t'..ajc'"'"IO que tiene con10 objetivos cspccilicos: irnplcmcntar un nuevo modelo 

educativo centrJdo en el aprcndi;,r..:~jc que integre los avances hun1anisticos .. científicos y 

tecnológicos para responder a las cxpectutivas de desarrollo. 

Lo anterior implica. actualizar la curricula sobre un soporte de investigaciones educativas 

que arrqjcn indicadores .. tanto de la cxpericncit1 de los egresados .. con10 de las necesidades 

concretas del sector social y productivo. del estado del arte de cadtt campo profesional. de 

Jos escenarios y prospectiva entre otras. Asin1ismo se requiere indagar acerca de la 

<locencia como un proceso y rol social desde todas sus in1plicacioncs. los impactos de las 

nui.:vas tecnologías .. de la plancución y evaluación cducutiva. Cabe mencionar que las 

lineas de investigación son las prioridudcs establecidas en tém1inos de la información que 

se requiere para lograr los o~jetivos señalados por la institución no significan una 

li111itación a los intereses de tópicos de estudio que decidan los profesores. 

1
" Programa ln!<.lilucional de Dc!<.urrollo del Sis1crnu de ln~ti1u10 .. 1ccmilúgicos :?001·:?006. Sep. 200:?. 
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3.4.3. Metodología 

De acuerdo a la manera canto se estructura la organización departamental del 

Tecnológico.. cada carrera establece sus actividades de docencia.. vinculación e 

investigación .. para realizarlas se cuenta con docentes que asu1ncn la jefatura de estos 

procesos. De ésta manera.. en el seno de cada cuerpo colegiado se establecen las 

necesidades de proyectos de investigación; tanto t:n su cantpo profesional canto 

educativas. gcncraln1cntc responden a las problcntáticas que afectan a dicha carrera. Estos 

proyectos los registran en el dcpartantcnto de Desarrollo Acadéntico quien además les 

asesora en témtinos de la pertinencia y originalidad del estudio asi como proporcionar si 

el caso lo requiere .. de infomtación que resulte de valor. 

A principios de uño el dcpanamcnto en1itc una convocatoria para planear las actividades 

a real il'.ar durante los dos scn1cstrcs del año correspondiente.. integrar a nuevos 

po.1nicipantcs y presentar el Plan de desarrollo del Tecnológico para alinear los proyectos 

en ténninos de las metas y estrategias institucionales. 

3.4.4. Resultados 

De lo anterior se estnblccicron las siguientes tcn1áticas: 

../ Diseño y evaluación curricular . 

../ Trayectorias institucionales . 

../ Estudios sobre el alumno de nuevo ingreso . 

../ Estudios sobre el alumno durante su trayectoria cscolar.(aspcctos 

cuantitativos- cualitativos) . 

../ Estudios sobre orientación vocacionaL 

../ Estudios sobre el Docente. 



.,/' Calidad educativa . 

.,/' Medios educativos . 

.,/' Infraestructura . 

.,/' Proceso de enseñanza aprendizaje . 

.,/' Nuevas modalidades de la educación . 

.,/' Investigación científica y tecnológica_. 

.,/' Extensión y vinculación. 

3.4.5. Análisis crítico y alternativas. 
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Con10 ya se comentó nrriba. no hay una cultura hacia la investigación educativa en 

nuestro Sistema educativo (n1c refiero n la de los institutos tecnológicos) ésta es incipiente 

y hay un doble discurso. uno que no hay npoyos porque no se ven resultados. pero no se 

apoyan las iniciativas para rcali7.ar. divulgar y fon~lcccr a los grupos de investigadores. 

tul vez la critica n1as fuerte está en el sentido de esperar los recursos y los apoyos de 

rnancra endógena es decir de la misn1a Dirección General de los Tecnológicos o del 

Consejo del Sistcr11a Nucional de Educación Tecnológica (cosnct) cuando huy otra.o;; 

instancias que puedan orientar y apoyar los csfuer.1;os que en este sentido rculi7..amos. 
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Capítulo 4. Calidad del ser"icio brindado por el departamento 

de desarrollo acadén1ico. 

4.1. H.csultados de una encuesta de opinión de docentes acerca de la 

calidad de los servicios del departamento. 

Realicé el siguiente diugnóstico. con la idea de conocer la opinión de la con1unidad 

docente o.cerca de la pertinencia de los servicios que ofrece este dcpanamcnto en tanto 

cuhran las necesidades <.le apoyo y asesoría que de acuerdo a su 111isión debe ofrecer. Aquí 

se presentan este diagnóstico. 

a) Planteamiento del problema: 

Las personas que luborarnos en el dcpartan1cnto de Desarrollo académico del 

Tecnológico no tcnc111os indicadores que nos permitan revisar la pertinencia de 

nuestro quehacer educativo: rcali7..an1os una serie de tareas establecidas en el manual 

de funciones. por la costurnhrc. por asignación de los directivos y por requerimientos 

de la comunidad a manera de acuerdos tácitos. Sin embargo no sabemos si la 

n1etn<lologia e ini.paclo de cslas acciones significan una respuesta a las necesidades 

concretas de los profesores. 

Por otro lado. idcn1ifican1us una desviación en nuestro quehacer ya que invertirnos 

n1uchu ticrnpo y csfucr.t:o a tareas de índole administrativo. tales con10: gestionar y dar 

scguin1iento al progruma de año sabático de los profesores. desde la convocatoria. 

hasw. la conclusión con la entrega del trabajo final y la libcrnción: la evaluación de los 

prufosores. tmnbiCn <lcsdc la convocmoria hasta la elaboración del reporte general: al 

proceso del nuevo ingreso. desde la convocatoria hasta In presentación de resultados. 

h> Ohjctivo del estudio: 

ILlcntilicar con10 los prufcsurcs del tccnulógico perciben la pertinencia de los servicios 



del departamento y cuales son sus cxpcctalÍ'vas pnru m~jorarlos. 

e) Justificación: 

7R 

Los rcsultudos obtenidos nos pcnnitir..in revisar nuestros progran1us .. generar a futuro 

inmediato estudios 111ás con1pl~ios parri obtener indicadores que nos ayuden a 

replantear nuestro murco de rcfcrcnciu .. estrategias y procedimientos: sobre todo 

iniciar un proceso de praxis. 

d) Prcguntus de invcstigución : 

Por la sencillez del diagnóstico. la elaboración de Ja encuesta de opinión se basó en 

las siguientes interrogantes: 

¿ Lu con1unidud docente sabe que existe el dcpartun1cnto de desarrollo académico en 

el tecnológico? 

¿, Los servicios de apoyo han llegado a los usuarios"? 

¿, Desarrollo académico realiza las funciones que· necesitan los profesores? 

¿, Conocen cual es nuestra misión? 

¿ Conocen el tipo de actividades que nos corresponden? 

¿Cómo vuloran los servicios recibidos? 

¿Que sugerencias <le n1cjora nos ofrecen'! 

e) l\.1ctodologia . 

Cnn las preguntas anteriores se elaboró una encuesta ,de ~opinión n1ixta: es decir .. con 

preguntas de opción. scn1iabicnas y abicnas. Se aplicó a un total de 56 profCsorcs de las 

ocho especialidades es decir al 1 lo/.1 del total. pero representa aJ,34% de los docentes de 

tiempo completo. 

Los resultados nos arrojaron la siguiente infonnación: 

a) El 100% de los profesores encuestados conoce el departantl.!nto (ver gráfica-_1) 

b) El 9l'Yo tncncionó que ha recibido por lo rncnos un servicio del 'dcpanamcnto(vcr 

grilticu 2) dondc haber recibido cursos fue lt.1 nctividad n1as n1cncionada 16 ocasiones. 

seguida de apoyo para realizar cursos con 14 menciones y 11 veces respondieron 

hahcr rccihido curs<>s de d&:sarn.1110 hun1w1u Cvcr tabla::?> 
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e) En cuanto haber participado en actividades organizadas por desarrollo académico el 

82% de la muestra señaló que si (ver gráfica 3). Las tres respuestas más frecuentes se 

n1aniícstaron asi: 15 veces en cursos y eventos de car;:íctcr pedagógico .. 8 en el 

progran1a de desarrollo hurnano(vcr tabla 1} 

d) Acerca de cón10 consideran la importancia de las actividudcs que rcali;,..amos el 84o/o 

señalaron que son necesarias .. el 1 1 % pcnincntcs .. solo el 4o/o innecesarias .. el 2% 

dijeron no saber y nadie cligi6 la opción de absurdas (ver gr.itica 4). 

e) En que n1cdida consideraron Jos cncucstudos cumplin1os nuestra n1isión: 56o/o 

suticicntcn1cntc .. 22% mnpliamcntc .. 15o/o regular y 7% deficiente (ver gr.ificu 5) 

t) Finalmente acerca de las sugerencias al departamento que es un aspecto fundamental 

de este diagnóstico. en 7 ocasiones nos mencionaron integrarnos 111as a los proyectos 

de lus ucaden1ias. 6 veces ofrecer información que oriente las actividndcs de los 

dcpartan1cntos. ofrecer temas de vangunrdin. nctuali7...ar n1étodos y medios parJ el 

aprendizaje y rcali;t..ar n1ás estudios e investigación fueron uportaciones de una o dos 

personas. 

~:STA TESIS NO Sr-'\.L~ 
' .. ,. L ... A .. BIBLH)TFf__: -~ 



TOTAL DE ENCUESTADOS: 56 

PERSONAL QUE CONOCE EL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ACADEMICO 

PERSONAL aue CONOCE EL 
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO 

ACAOEMICO 

E 
-.__ »­
' --¿~ 

CISI 

•NO 

PERSONAL QUE HA RECIBIDO ALGUN SERVICIO DEL DPT 

91•4 
9o/o 

PERSONAL QUE HA RECIBIDO ALGUN 
SERVICIO DEL DEPARTAMENTO 

9% 

CSI 

•NO 

PERSONAL QUE HA PARTICIPADO CON DA 

PERSONAL QUE A PARTICIPADO CON 
DA 

OSI 

•NO 

COMO CONSIDERA LAS ACTIVIDADES DEL DPT DA 

84% 
11º/o 

4°/o 

COMO CONSIDERA EL PERSONAL AL OPT DE 
DESARROLLO ACAOEMICO 

••>f .. f1NFNTE5 

C1 ..... (Cf5.AAIAS 

EN QUE MEDIDA CONSIDERA USTED CUMPLIMOS ESTA M/SION 

22°/o 
55ci.1o 
15°/o 

7°/o 

7% 

TESIS (:')1',T 

FALLA Dl!; Cl\lGEN 
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4.1.1. Tablas de los resultados por f"recueneia: 

Ante la pregunta ¡~ha participado en alguna acri,·idad acadénlica coordinada por el 

departamento de Desarrollo Académico? Surgieron h1s respuestas del cuadro anexo .. 

distribuidas con la siguiente frccucncht 

Proceso del c:uuncn de admisi•in 7 

lnscripcionc~ 1 * 

t;:,•aluach'in docente S 

Planl.•acifín de cursos 2 

En el proµ,r:.1n1a de desarrollo huntano H 

En cursos dt.• 111étodos cducuth·os, 1 S 

pcdng,{1gic•1s 
f-o--o---c-.------·---------- ------- -- ------

1 nduccifin :1 profesores nuevo ing,rt.•so 
>--------------------------- ------
En el proµ,r..arn;.1 de n1cjnramit..~nto de 1:1 <• 
calidad del sc,-,.·icio público Prorn:tp 

~---- ------------------·-~--~--~--

Cursos,. cunícrcncius a pudrl'"' de farnilia 2 

No contcst:.1ron 

inscripciones n-u son :1ctividud 

corrcspcJndu :al dt.'flurturncnttl 

quc 

19 

1 

Anh.· la t>rc~untu ;.h:1 recibido ali.:ün scn·icio del dep:1r1an1enlo de desarrollo 

acadén1icn las rcspucsrus se ori.:unizarun de h1 siJ,!uicnlc n1ancr.1: 

Cursc1s dc dc!oiarrc•llo humane• 

A!roocsoria 1>sicolf,i,:ica 

i\lc dieron n.•sulludo~- de la ev:1luacic)n 

Cupucit:u:ic)n 

11 

-----------·~" ----~----- ---~--,.....__---~ 

Uiplornados ..¡ 

l 1-' ' 
'------ - - _J 



Conferencias 2 

Pro:;:rurnas y Talleres de desarrollo 3 

hun1ano intc~ral 

Asesoría did.iícticu 

Cursos irnpartidos J(, 

Coordinacit'¡n de cursos en l:ts acaden1ias 3 

Acerca de las sugerencias para n1ejorar nuestros sen•icios se lo~ró lo si~uicntc: 

()q~ani7.:tr el proJ.!ran1:1 

l,roporcionar infur1nucii111 'JUC oriente 6 

las acth·idndcs de los dcpartan1cntos 

lnleJ.!ntrse n los llroyectos de las 7 

ncadcrnius en sus planes de truhajo 

11eudéu1ico 

Que ofre;,.c:.1n1os cursos de 1en1:1s de 2 

''anJ.!U:trdfa 
-----------·------------- ---+------

AsiJ,!nur unn persona de cadu 2 

dcpnrhunento 11 ead;1 ac:uh.•1nia 

Actuali;,.ucii1n de rnétodos y rnedios para 2 

el aprendizaje 
-------------------·------------ ------
Que reuliccn nut!'> cn,·ucstU!'> ;1 todos los 1 

11rofcsores 

Encul.•stus u todos lo!'> ulun1110!'> ¡ 1 
·--

EntrcJ.!ar los nuttcrialcs para los tr:thajus 

acadérnicos u tien1po 

l\lcjorar lu forrnacif>n 11ct.h1J,!úgica 11 
1 

Difundir los scn·icio!'> 'lue ofrecen ! 1 
- --~---- --- - -· - ----- --·-----'---------

1 rn•cstiJ,!Ur hts nt..•ct..•!'>it.htdcs dt..• c:ula ;írea ¡ 1 

~-~-~t contc.~~~~~~~----- ------~~--~-=-~ ~--J~~·---~ 
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e) An1ílisis de resultados: 

Los datos arriba rnostrados. de éste diagnóstico inicial evidencian: que cfcctivan1cntc los 

rirofcsorcs en general conocen de la existencia del dcpartan1cnto. adcmüs han participudo 

en Jos progran1as ncadén1icos que rculi:7..a y ha sido hencliciudo con algún tipo de servicio. 

Sin crnhurgo. a pesar que n1anificstan que sus funciones son necesarias. pero creen que 

cumplin1os nuestrn misión an1pliamcntc. Esto nos plantea un cucstionm11icnto. 

dclinifrvan1cntc ncccsitun1os i~puctar más en las ncadcn1ias. tal vez nos perciben alejados 

de las tareas y problcn1áticas que enfrentan los cuerpos colegiados. Otra dcn1anda que fue 

muy señalad.a se refiere a difundir nuís nuestros servicios 

En cuanto u las uctividadcs conjuntas si hay una correspondcnciu con el rol asigno.do que 

es atender el aspecto de In fonnación pedagógica del profesor. se nota el impacto del 

prngran1a de desurrollo humano integral y se evidencia la demanda de establecer nlayor 

cercanía a lus necesidades de las academias. finulmcnte aún nccesitun1os difundir más 

nuestros servicios o al rnenos esclarecerlos. 

4.2. Síntesis y autocritica del desempeño en 1., 

departamento de llcs.,rrollo Académico. 

jcf.,tura del 

Actualmente tengo cinco años en In jefatura de este dcpanan1cnto descrito en el capitulo 

untcrior 111is funciones asignadas están descritas en In página 13 de csh: trJhujo: sin 

embargo se han sun1ado actividades con10 coordinar la uplicación del cxun1cn de ndrnisión 

de alu11111os. con un encargo no explicito que es salvaguardar la li111pic:;,..n de este proceso. 

en este n1isn10 sentido. tan1biCn coordinmnos el proceso donde cl alun1no evalúa u sus 

profesores y en nuestro departamento se realiza lu captura y análisis de resultados. Lo 

anterior tienen in1plicucioncs n1uy delicadas pues los rcsulludus son relevantes parJ 

otorgar estin1ulos t:conón1icos al dcscn1pcñn docente. Otra taren unexu nn consideradu en 

la norrnutividad es la gestión scguin1iento y evaluación u lu prcsu1cilln del uño suhútico. 

En este sentido las Ulrem; frccucntcn1cnte son adn1inistrativas con10 planear. presupuestar 

y gestionar recursos las cuales son actividades que requieren Je mucho tiernpo en 

dccn:n1ento a t1trus uctividudcs sustantivas tales corno: rculi/ar nuis investigación 
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educativa. proporcionar más espacios para Ja forrnación educativa de los profesores. 

acompai\ar n lns academias más ccrcunamcntc en sus procesos de evaluación. desarrollo y 

evaluación curricular. 

Considero fundmncntal paTa: fines. de. este reporte rescatar cuales son las actividades que 

realizo en el institutO tccn~lóg·i~o mñS c:~rcan~s a Ja práctica profesional de psicóloga: 

../ Atiendo alumnos en· asesoría psicológica .. quienes solicitan explícitamente mi 

intervención personal (gcncraln1cntc han sido n1is alun1nos en alguna asig.naturn 

que impurto) 

../ Soy protl!sora de las asignaturas de n1etodología de la investigación. psicología 

orgunizacionnl y rcingcnicríu de procesos. en éstas Jos contenidos y proyectos a 

realizar tienen que ver con una comprensión en In construcción del conocimiento 

cicntilico. la con1prensiún y las estrategias que ofrece la psicología a lus 

organi7...acioncs. las resistencias al can1bio. el trabajo en equipo. la motivación y u 

generar habilidades de observación. registro .. unálisis .. síntesis: lo anterior pura 

generar ultcn1utivus que desde la ingeniería se pueden aportar en la trJnsfbnnación 

de los procesos sociales . 

./ J>urticipo con10 fitcilitadora en talleres a padres de fan1ilia .. dirijo un cvc!.1~~ anu.al_ 

de inducción a los padres de nuevo ingreso. elaboro Jos progrJmas 9cl -~Cma qu~ 
111c Cl1rn:sponda uctuali7..tlndolo pcm1ancntc111cntc . 

./ ln1puno scn1inarios y talleres u ulun1nos en el n1arco del progr...unu dc.:IJcsarr~llo 

l lumann integral (cornunicación y trabajo en equipo) 

./ ln1pano seminarios y talleres a los profesores: inducción ni sistema a 'pr_Ófcsorcs 

de nuevo ingreso. y en el diplon1ado el scrninario de teorías del. aprendizaje .. y 

tendencias curriculares en la forn1ación de ingenieros . 

./ J>anicipn en el diseño de un progran1a institucional que se imp~~e a loS-'alumnos 

de nucvn ingreso <.h:norninmlo Desarrollo de habilidudcs de pensamiento (fui 

aulorn principal Je lu prin1cr;1 versión en 199R) 
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../ Formo parte del comité académico de esta institución.. quien dctcnnina las 

estrategias y polftica..c,;; que en el ámbito acadén1ico se establecen para lograr la 

fom1ación integral de nuestros alumnos. En este con1ité n1i rol fundamental es 

darle una dirección e intención en términos de las aportaciones de las ciencias de 

la educación u las actividades que se realizan en cnda departamento. 

La. revisión teórica .. que aquí fue expuesta n1c hu pcm1itido rcllcxionar en tomo a que 

la actividad consuetudinaria. y Jos escenarios donde construí rni fonnación en el área 

de la psicología educativa me hu provocado perder de vista. algunas nociones .. 

cpiste111ológicas de la profesión .. por cjen1plo algunas posturas ideológicas implícitas 

en algunas tareas que realizo alienando mi actividad a una idea positivista uncida a la 

eficiencia y la productividad así corno al logro de algunos o~jctivos establecidos más 

con fines de valoración social prccstublccida y a los fnn1osos y muy de moda 

estándares de calidad. 

El pertenecer ni grupo de directivos inmediatamente signa una pertenencia n un 

grupo hegen1ónico que detem1ina el ru1nbo de una institución. en algunos casos he 

tenido que sun1annc a decisiones que están dctcnninadas n1ús por circunstancias 

politicus que acadén1icas. 

Continúo participando en las reuniones que. a nh,;cl _ ~ac_ional ·organi7..u. la dirección 

general. sobre todo en el diseño .de documentos de· trabujo y. cn.~·comités para Ja 

elaboración de progran1as indicativos donde sc·establéccn. los lineamientos teóricos y 

metodológicos que orientan el quehacer del dcpunmncÍlto en todos los p~antcles 

TESrn rnN 
FALLA l.Ji;; l..1HJ.Lf.EN 
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4.3. Consideraciones finales. 

Como cerrar este repone .. si a lo largo de una vida profesional de mñs de una década la 

interpretación de los eventos fonnativos es tan vastu y con1plcja que me es dificil 

concretar. Sin cn1bargo y con la idea de que esto tenga ulguna aportación .. a las nuevas 

generaciones de psicólogos n1c gustaría señalar .. que viví con10 alun1na un plan de estudios 

·"sui gcncris'"\ rcsultudo de toda una rcfom1a curricular no solo de la carrera .. sino de las 

áreas profesionales de la UNAM. La experiencia del progran1a de Jalapa signó la 

determinación de nuestro plan de estudios. no recuerdo n1c hayan planteado et perfil 

profesional que esperaban lograr de los sujetos de n1i generación .. pero si .. recuerdo a Emilio 

Ribcs reiterar que nuestra función era responder a necesidades reales de la comunidad con 

hcrr.:m1icntas ntctodológicus científicas. objetivas incuestionables. 

La urticulación de contenidos por un lado de una propuesta de la sociología n1arx.ista .. nos 

conlprornetía con10 sujctos críticos. agentes de transfonnnción con1pron1ctidos con las 

clases desfavorecidas de nuestra comunidad; pero por otro lado. las hcrn1n1icntas de 

inten.•cnción eran de lo n1ús pragn1úticas. el análisis experimental de la conducta con toda 

su rigidez proccdin1cntal limiw.ba las altcmutivas rnctodológicas a esta perspectiva. Sin 

cn1hargo In exigencia de desarrollar prácticas en escenarios rcnles educativos .. clínicos y 

sociules rne pcm1itió en lo personal logrJr una actitud creativa y un tanto uvc7~da .. no 

esperar ¡i que sc dicran condiciones perfectas para inten.•enir. 

Uno de los aspectos tocados a lo largo de Cstc reporte que vnlc la pena reiterar .. es que el 

psicólogo ejerce ncccsariamcntc un liderazgo panicipmivo. la niotivación para el trabajo en 

grupo es una tarea fundmncntal en todos los escenarios donde desempeñe su función. ParJ 

dio. dehc snher trabajar con protCsinnistas de otras úreas del conocimiento. desde las; más 

afines hasta las n1ás invcrositnilcs; intcgrJrsc a un equipo interdisciplinario demanda 

actitudes y pensamiento llcxihlcs. linalnu.:ntc lns lirnitcs de las diferentes ciencias son un 

arbitrarin. la realidad se prcsL!nta en unu uualidud que se rccona y din1cnsiuna desde 

divcrsus pcrspcctivas. idenlugias y mCtodus. 

TEST~ r:nw 
' FALLA VJ<, . ...,_..;.iGEN 
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En este rnismo sentido de la flexibilidad. quisiera n1cncionar que los escenarios laborales 

actuales demandan del psicólogo contemporáneo la capncidad de diversificar sus prñcticas. 

por ejemplo: en el proceso cducutivo debe acceder al desarrollo humano .. las teorías de lu 

calidad .. las ciencias de la comunicación .. informática y computacionales para an1pliar sus 

posibilidades de intervención. 

Mi experiencia tanto en las instituciones de readaptación social_ canto en el antbicntc 

educativo .. necesariamente csui respaldadas por Jos conocimientos habilid:idcs y actitudes 

logradas en n1i formación en Iztacala. Reconozco muy claramente como durante nli 

trayectoria escolar en esta institución logré In capacidad para idcnti11car el trasfondo de lns 

propuestas o11cialistus. el carácter dialéctico de los procesos. y las habilidades paru observar 

registrar .. cuantitativa y cualitativan1cntc In realidad. así con10 proponer alternativas 

originales. Estos atributos definitivamente me fueron proporcionados a través de las 

experiencias de aprendizaje vividas en mi ºAlma Mntcr·· 

TESIS r,n"t\T 
'FALLA !JJ:!.; vruGEN 
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Anexo l. Dia~ramas de diversos procesos académicos del tecnoló~ico 
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Anexo 2. formato de la entrevista diagnóstica aplicada a los alumnos. 
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INSTITUTO TECNOLÓGICO DE CIUDAD MADERO 

SUHDIRECCIÓN ACAIU':MICA 

••ENTREVISTA DIAGNÓSTICA DE DETECCION DE NECESIDADES DE LOS ALUMNOS .. 

Fecha 

1.- DATOS GENERALES: 

Oficina de orientación educativa 
l loru 

Non1brc: ___________________ No. de control:------------

Carrcrn ------------semestre-----------
Edad: Edo. civil: _______ Lugar de proccdcnciu: ------------------

Trabajo de base: ( temporal: ( negocio fu.miliar( 

Domicilio: ________________________________________ _ 

T..:léfono: casa ________ _ trabajo __________ _ 
familiares------------

l~ntrcvista<lor 

11 MOTIVO POH.. EL QUE SE PH.ESENTA: -------------------

N" ( .. h: créditos ucurnulados Carga académica: 

l>ESCH.IPCIÓN DE SU SITUACIÓN POlt EL INTEH.ESAI>O: ----------------------

Fnn1ilioj.!n11na: 



)l' ( 

111.- IMPRESIÓN FÍSICA: 

-complexión fisica: obcso _____ dclgado _____ uflaco•• _______ regular _____ _ 

arreglo personal: acentuado: ______ desaliñado ______ .apropiado:-------
-señas particulares: ____________________________________ _ 

-~oordinación motora: incoordinacion ___________ coordinación: --------------
buena ( ) regular ( insuficiente ( 

.111.- LENGUAJE: 

-Claridad en In pronunciación: sí _______ "º----------
Ideas _______ _ palabras----------- silabas-----------

- Uso de lenguaje expresivo: rcdundantc _______ rcpctitivo ______ tnrtnmudco _____ _ 

¿Que es?------ vcrbomércco ______ _ 

Tartajeo: ______ habla muy aprisa y no se Je entiende: ______ habla muy lento: -----

Tono de voz--------- aho ______ _ nom1al ------ bajo _________ _ 

Minilna cantidad de expresión:--------

V.- AFECTIVIDAD 

1 .- Actitudes c1nncionalcs visibles: No ____ Si ___ _ 

So111nnlcncia: ____ upatin: ------- tristeza: ______ baja actividad:-----
1lantt1 

1:x~itac1ún pcnnancntc: ----------

~. - An.,.tcdad: c.¡uc pcnnitc cumplir con los con1pron1isos: -~-

Que su .. ·nte y no tiL-nc causa.: ____ _ 

Que hhll.1uca y parnliza: -------------

.3. Ag.rcs1v1dad: inclHllnllada: ______ _ baju control: ____ _ 

i\u~c111.:ia dc agresividad: 



¡e!). 

VI OTRAS DIFICULTADES (funciones del yo) el entrevistador hace preguntas al respecto y señala 
en la opción que considera 

1. - Tiene problcrnas para decidir si algo 
sucedió rculn1cntc .. fue un sueño 
o solo su imaginación 

2. - Hace cosas que otras personas 
consideran peligrosas 

3. - Siente que hay partes de su cuerpo 
que no le pertenecen 

4. - Tiende a ser emotivo y cxcitahlc acerca 
de las cosas y las personas 

5. - Se desilusiona a n1cnudo de Ju gente 

6. - Requiere de un gran csfucrLo purn 
concentrarse en Jo que cstu haciendo 

7. -- Es bueno para afrontur situaciones nuevas 

8. - LJucnnc bien o su n1cntc se llena de 
pcnsmnicntos desagradables 

9. - Necesita resolver las cosas una por una 
porque todus juntas le ahru1nan 

1 O. -Le es fücil para la vida diaria., o 
nHuu:jarl:.t le exige un gran csfucr.t:o 

1 l - Duda sohrc lo que le es correcto hacer 

12. - ,·,Cuando tiene 1nala suene siente que haya 
echo o dicho? 

13. - Le avergüenza algo que haya hecho o 
dicho 

14. - ManitCstución de prohlcn1as n1édicos 

15. Toma algún 111cdicmncnto 

rara 
vez 

a a 
veces 

NR 
tncnudo 



IU~SULTADOS: (diagnóstico y pronóstico) 

- El nlumno requiere de apoyo ucadérnico: sí ____ _ no ____ _ 

Encl árcade: _______________________________________ _ 

- El alun1no requiere de apoyo psicológico: si----- no. ____ _ 

- El alumno requiere de ambos apoyos: si ____ _ no ____ _ 

- El alumno requiere ser canulizndo para ayuda profesional fuera de Ja institución: sí ____ no ___ _ 

-El alumno requiere que padre o tutor sean llamados a entrevista 
para apoyar su avance ucadén1ico: si no ____ _ 

Otro: --------------------------------------------

Comentarios 

TESTS rinT\r 
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