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Resumen

El propésito de este reporte ¢s describir mi ejercicio profesional realizado en el Sistema de
Institutos Tecnolégicos a lo largo de veinte aflos de laborar en esta dependencia del
gobicrno federal. Las experiencias de los primeros trece afios  se narran en los antecedentes
de este trabajo, desarrollados en la Direccion General, organismo que se encuentra ubicado
en el Distrito Federal. En los cuatro capitulos posteriores se presentan las actividades
realizadas en cl Instituto tecnologico de Ciudad Madero. campus que pertenece al citado
Sistema Educativo. y que se encuentra ubicado en ¢l estado de Tamaulipas: la descripeion
se inicia narrando como se inserta la participacion de los psicologos dentro de la historia

académica de los Tecnolégicos, sus dificultades y espacios de trabajo. Posteriormente se

escribe el contexto  institucional con  sus  dimensiones:  sociales, administrativ
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académicas y politicas. Posteriormente se desplicga las funciones. programas de trabajo.
objetivos. metodologias y logros del departamento de desarrollo académico, que ¢s donde
s¢ inseribe mi actividad. En su contenido s¢ hacen evidentes las pricticas que  los
psicologos aportan a la dindmica institucional de una escuela de ingenieria: que van desde
realizar. apoyar y dirigir la investigacion social que requiere el diseio curricular: la
orientacion que ofrecee a profesores y alumnos basados en la psicologia educativa para
mejorar el proceso enseftanza aprendizaje. hasta la coordinacion de eventos culturales.
académicos y de indole social y comunitario. Todo lo anterior en un proceso
interdisciplinario donde la perspectiva ideologica. tedrica ¥y metodologica de la psicologia
cobra sentido y contenido en ¢l contexto de un proyecto de formacion integral de los

Jovenes que se forman en esta Institucion



Antecedentes

Mec incorporo it la Dbircccién general de Institutos ‘Teenologicos en junio de 1982 frente a
una circunstancial oportunidad, no era en ese momento una intencion motivada por el
interés hacia ¢l ambito educativo, durante cinco aitos previos ain sin concluir Ja carrera me
formé y trabajé¢ en el sistema de Prevencion y Rchadaptacion Social; ¢l Conscjo Tutelar
b:\ra menores infractores del D.F., La Escucla Oricentacion para varones (1975 a 1978) y ¢l
Centro de Readaptacion Social de Andoncegui en Cd. Madero Tamaulipas. Mi experiencia
como docente sc reducia a algunas horas de clase en La Universidad del Noreste.
Institucién particular en Tampico: psicologia diferencial. y laboratorio experimental fueron

las asignaturas que imparti. Desarrollé esas actividades entre 1979 a 1981,

Sin mas antecedentes, me asignan la coordinacion de la oficina nacional de métodos
cducativos que pertencecian a un departamento denominado Tecnologia Educativa, poco fue
¢l tiempo para revisar la documentacion existente. cuando me indican que debia elaborar un
programa indicativo que marcara los lincamicntos sobre los cuales operaran las oficinas de
cada tecnologico. L base era una serie de propuestas surgidas de una reunion nacional
previa con los encargados de los departamentos, en ella se reflejaba la experiencia vivida v
las aspiraciones de ¢stos para realizar su funcion. con profesores resistentes al cambio y

condiciones lahorales y de infraestructura insuficientes.

En Ia busqueda documental encontré que los textos emanados en csa época  del
Departamento de Estudios Educativos DIE. del Cinvestav, pertencciente al 1PN con
propuestas  de Eduardo Remedi. entre otros, las antologias discfiadas por ¢l Conalep. v los
trabajos del Cise. En tados cllos la propuesta se instalaba sobre un fuerte cuestionamiento

hacia el modelo conductista » sus implicaciones en el diseiio y desarrollo curricular.
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Las sugerencias al profesor en tanto a la programacion rigurosa de sus actividades de
aprendizaje, cl diseiio de objetivos operacionales, y la aplicacion de téenicas de evaluacion
cuantitativas, la microenseitanza, y el uso de los medios educativos cra una trabajo paralelo
que me fueron permitiendo ubicarme en una transicion que también sc cocinaba cn una
oficina muy vinculada a la que tenia a mi cargo: la de medios educativos. Por fortuna la
persona que coordinaba ese programa estaba trubajaundo en conjunto  con personajes del
Instituto latinoamericano de comunicacion educativa ILCE y la propuesta de Danicl Pricto

ada en un modelo de comunicacion

y IDelin Crovi, sugerian  una reflexion alternativa ba:

participativa.

Por otro lado, la orientacion educativa transitaba por superar un servicio como provecedor de
informacién profesiogrifica, ¥y la revision de la terapéutica dentro de las . escuclas la
coordinaba una profesora alumna de Pichén Riviere, por lo cual el enfoque de grupo

operativo estaba presente.

Frente a todo esto mwe encontré inmovilizada a realizar ¢l encargo de claborar dicho
programa indicativo desde el escritorio, sin experiencia ni idea de céomo operaban los
procesos académicos cotidianos en los planteles. Afortunadamente. me invitan a participar
en un comit¢ para elaborar una propuesta que actualizara ¢l disefio de los programas de
estudio, ya que la problematica era la dificultad para seguiv a pie juntitlas la secuencia de

ian programas hasta de 120 objetivos

los  objetivos que por su gran cantidad  (exis
operacionales) su instrumentacion didictica y evaluacion resultaba una tarea muy diticil a

los profesores. Obviamente el analisis llevo a la conclusion que lo pertinente eria revisar el
curriculo en su conjunto,  los fines cducativos los contenidos, su pertinencia, estructura y
desde ahi. claborar los programas de estudio, con cllo se clabord una propuesta al conscjo

doe directores para iniciar un proceso de actualizacion integral.
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£2n ese momento ¢l consejo pospuso la reforma sugerida, indicando continuar con ¢l trabajo
del rediseiio de los programas de estudio, argumentd que con ese gjercicio se preparaba-la
revision total de los contenidos. Desde esta coyuntura se inicié un trabajo grupal para las
dos tareas: l.a elaboracion del programa de métodos educativos y b) la reestructuracion de

los programas de estudio.

Solicité¢ apoyo de acuadémicos quienes habian mostrado avances al respecto y a
investigadores del CIIDET Centro  interdisciplinario de investigacion y desarrollo en
educacion tecnolégica ubicado en Querétaro uniendo sus experiencias y referentes tedricos
logramos una propuesta que sobre la base de un sustento epistemologico donde el concepto
de hombre, le reconoce como un ser biopsicosocial. determinado histéricamente y en
permanente  transformacion: de  aprendizaje como un  proceso  psicogendtico de
construccion del conocimicento, ¥ la  doeencia como un e¢jercicio profesional cientifico.
sistematico. posible de ser reflexionado en una praxis, en el contexto institucional del
curriculo de la educacion tecnologica superior con sus determinantes ideoldgicos y sociales,
se constituyeron los lincamicntos tedricos ¥ metodologicos para que en cada tecnologico se
realizaran procesos de formacion de profesores, que si bien conservando esta orientacion se

pudicran adaptar a las necesidades y caracteristicas coneretas de cada lugar.

Casi simultancamente y también cn ¢l conjunto de académicos de los tecnologicos
emprendimos la busqueda de la nueva metodologia para claborar los programas de estudio,
nos aproximamos a una taxonomia surgida en la facultad de quimica de la UNAM a los
trabajos reulizados por la Universidad Auténoma Metropolitana con su concepcion
modular ¢ interdisciplinaria. a las aponaciones que Emilia Ferreiro y Rolando Garcia
presentaban en esa época sobre la escucla piagetiana y su aportaciéon al curriculo. Los
trabajos del Die. a través de Eduardo Remedi.  Angel Dinz Barriga, Alfredo Furlin entre
otros. quicnes comparticndo alpunos supuestos teoricos de la vertiente constructivista y el
aprendizaje  significativo, concretaban  aportaciones  acerca  del  disefio -y desarrollo

curricular.
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Cabe mencionar que cuando me refiero acercarnos a esas propuestas, significa un intenso
periodo de formacion, porque contibamos con la posibilidad de realizar cursos, talleres,
jornadas de trabajo a mancra de diplomados con programas de actualizacion en convenio
con cstos centros de investigacion, que en contadas ocasiones significaban estancias por
uno o dos meses, procurando cada vez dar cobertura 8 un mayor namero de personal de
nuestros tecnologicos; en otras, a los comités. En mi caso resulté sumamente impactante un
taller sobre investigacion participativa, dicha experiencia la realice en las instalaciones del
Crefal en Pazcuaro Michoacin en el verano de 1983 donde investigadores en la linea de
pensamicnto  participante sugerian un mdétodo en la investigacion social basado en la
recolcecion de datos sobre la experiencia vivida y la interpretacion de los fenémenos y
procesos sociales como  bases mcetodologicas para la investigacion sobre un soporte
epistemologico  dialéctico de la realidad. Ot experiencia  significativa  fucron los
seminarios con Emilia Ferrciro en 1986 quicn teniendo la experiencia del trabajo directo
con Jean Piaget aportd aspectos tedricos ¥y metodologicos a los modelos de educacién en
Meéxico, la temiitica en la que me toco participar se referia a la formacion de conceptos
basicos ¢n los niveles iniciales y sus implicaciones en los niveles superiores, la perspectiva

del proceso de aprendizaje se fundameniaba en un enfoque constructivista. Para 1988 los
cursos con Remedi y Furlan en el Departamento de Investigaciones Educativas acerca del

concepto sobre curriculo y metodologia para ¢l desarrollo y evaluacion de los planes y

programas de estudio fucron soportes significativos para mi formacion profesional.
Con ¢l ucopio tedrico y sugerencias metodologicas y frente a la realidad de los tecnoldgicos

plantcamos ¢l rediseiio de los programas sabre la base de los siguientes supuestos:

a) El programa de estudios representa el conjunto de contenidos temaiticos ubicados en una

logica concuptual ¥ cognoscitiva que apuntan al logro de un perfil profesional y mision

social de una carrera.

b) Por lo tunto. sc¢ interrelaciona con otros programas del conjunto del plan de estudios v
es necesario explicitar dichas relaciones. pero en términos de aprendizaje garantizando

la significatividad por cllo. su ubicacion responderia a la posibilidad de favorecer el




proceso de construccién del conocimiento.

¢) En su objclivo‘ dcbéf":': écﬂalafsé cl produc(o de aprendizaje que el alumno logrard al

Fnul ‘de’ la cxpcrl cia cducml a mlebmndo conocimicntos habilidades Yy acllludcs en

torno a un lrahajo documcntal cxpc.rlmcnlal o tecnoldgico segin sca el caso.

d) En su dlscﬁo. qucdarm bien claro su aportacion al perfil profcsmnal Io ‘que Juﬁuf'carm

su lugarenc I pl.m de leudnn

e¢) - Establece un comunln de conlcmdos minimos ¢n. una or[,ammclon por unldadcs de
aprendizaje que guardan una légica interna y que lh.varan al lo;,ro dc un objectivo
cducacional susceptible de ser evaluado. en este caso no hay pro;,mmascon miis’ de

ocho unidades de dprcndlmn.

) Sec indican algunos lincamicentos diddcticos. :urbxdos de la cxpcncnclu de - profesores

la: rcahdnd proplcmr la

que en todos los casos buscan articular. el conlcmdo co

interdisciplinariedad. el trabajo en grupo.y : I..\ soluc16n dc problcmns -coneretos. En

resumen que

pnifiquen experiencias de apandIIAJC,SI},nlﬁCaKIVO.

Considero relevante mencionar en esta parte, que la claboracion de dichos programas se
realizaba en una sede que congregaba a un gran grupo .de profesores propiciando el

intercambio de expericncias y el trabajo participante, para cllo se dividia ¢l pais en cuatro o

c¢inco regiones., la estrategia consistia en asentar los principios tedricos y metodoldgicos det
rediscfio. para ir construyendo uno a uno los clementos. del programa de cstudios cn

cungrucnciu con estas propucsias.

La urgencia de actualizar los contenidos significo la limilacién mas fuerte en este proceso,
s¢ subsana  tlexibilizando la  incorporacion dc. nucvos lcmas yla rcordcnacuon de éstos.
Ante ¢l problema de contenidos obsoletos, muy frecuente. en .h,una:s asignaturas de

ingenicria, los dejaron en el programa pero como referentes.
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Loégicamentce el disefio mismo de los programas significaban ¢l espacio donde se concretaba
un nuevo modelo de docencia, que si bien continuaba sujeto a lincamicntos académicos
administrativos pensados desde otra perspectiva acerca de la educacion, atentdé a la
estructura  académico administrativa vigente. Sc revisé - entonces, ¢l reglamento de
cevaluacion y acreditacion, el sistema de créditos, se consolidé la academia quedando claro
que era necesario iniciar dos grandes proyectos: preparar una revision integral de los planes

de estudio y formar a los docentes.

Se inici¢ entonces para mi una intensa jornada alrededor de la formaciéon docente, en cuatro
regiones fundamentalmente con los encargados de las oficinas de métodos y medios
cducativos; para instrumentar los programas coordiné los cursos taller que fue la mejor
modalidad, con el apoyo de algunos cspecialistas de sistema o de otras instituciones sc
enriquecicron los programas, sc integraron las antologias de apoyo. pero sobre todo se
confrontaba un discurso pedagogico con la cotidiancidad de los tecnolégicos, no cra

demagogico el comentario de que tal vez quicn mds aprendia éramos los “instructores™.

Para 1985. los directivos decidicron por fin iniciar la reforma curricular, cllos
consideraron que los modelos de la planeacidn estratégica. era ¢l camino a seguir, por ¢llo
se inicio. el “Plan de desarrollo Institucional™ que en su discurso planteaba la necesidad de

analizar el contexto socioccondémico de las diversas regiones, encontrar . los. vinculos

gnificativos de las diversas disciplinas y descubrir los indicadores que permitan actualizar

los planes de estudio.

Aunque ¢l planteamiento resultaba en su propdsito bastante pertinente. ¢l grupo al que me
he referido manifesto sus diferencias en tanto algunos conceptos, posturas y métodos para

su implantacion. por cjemplo. ¢l concepto de curriculo se reducia a’uniplan - de estudios y

su operacion. Los implicitos sociales. ideoldgicos y de aprendizaje no-importaban: Por otro

lado, s¢ pretendin establecer una metodologia - muy  puntual ‘rigida. " matcriales y
estrategins para 1odos los tecnologicos. . :

Los involucrados en ¢l proceso de cambio de programas arriba descrito, sefialamos

entonees en base a la experiencia. que si bien  cra fundamental unificar criterios teérico
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metodologicos, se - deberia propiciar la participacidn y adcecuacién del proceso’ en cada
tecnologico de acuerdo a las condiciones internas y de su contexto, permitiendo sumar
idcas ¢ intercambiar experiencias de actividades ya realizadas (foros de cgresados,

investigacion sociocconémica, participacion en programas de desarrollo ete).

Despuds de varios intentos por conciliar estas posturas, se separan los equipos: ¢l del plan
rector y nosotros que continuamos consolidando y operando los programas académicos. Iin
csa ¢poca, asumo la jefatura del departamento en la Direccion General, dadas las
circunstancias se continuaron los procesos de formacion de profesores, se  equiparon de
miedios educativos y capacitacion para su uso, sobresalicndo en ¢l periodo 1984 - 1986 cl
trabajo alrededor de  la orientacion educativa, con un holgado presupuesto del Sistema
Nacional de Orientaciéon Educativa SNOE. se trabajo intensamente en ¢l progruma
Nacional de Orientacion Educativa para la Educaciéon Tecnologica. con la participacion de
toda la  subsccretaria:  Bachilleratos ‘Teenologicos., Cetis y  Chbetis. Agropecuarias,
Teenologicos del mar e Institutos Tecnolégicos, el programa logrado fue muy bien
aceptado y de este se derivaron apoyos para la formacion de orientadores y programas de

servicio a la matricula.

lara 1984 convocan a participar en la elaboraciéon del Plan de Desarrollo para la
Modernizacién de la Educacion. una actividad de fuerte connotacion politica que nos
implico jornadas de trabajo muy intensas con acudémicos de  Instituto Politéenico. de cllo

se logro integrar algunas propuestas que siguen vigentes.

Como actividades prioritarias se establecia,- la urgencia por actualizar los’ contenidos. los
mdétodos educativos, recstructurar la organizacion de  las instituciones y. fortalecer la

vinculacion social ¥ otras indicaciones,

En este marco. se inician otros proycctos, entre cllos y debido al erecimiento cuantitativo y

cualitativo de los tecnologicos un modelo de operacion departamental que permiticra un
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funcionamicnto mas integral y a la vez, la posibilidad de que cada carrcra tuviera mayor
autonomia académica, esto es en los procesos docentes de investigacion y vinculacion. Sc
replantean las funciones de todos los departamentos. En mi caso, se concreté en el conjunto

de los jefes del departamento de “tecnologin educativa™ conceptualizar. 'como *‘desarrollo

académico™. identificar nuestra mi

n como un servicio de impulso, oricntacion'y apoyo a
los procesos académicos era algo que teniamos muy claro después-de las experiencias

logradas consolidando los programas nacionales.

En cuanto a la revision curricular nos asignan la tarea de orientar metodolégicamente cl
proceso con los coordinadores nacionales de los diversos campos disciplinarios, las dos
vertientes: quienes conocen el contenido y quienes ¢l método pedagogico. El Plan Rector
heredo informaciéon valiosa en tanto a perfiles de desarrollo regional que en su momento
sirvicron de relerencia para la definicion de contenidos educativos. No se  podria

comprender el proceso sin conocer los siguicntes antecedentes:

1. Se¢ habian realizados modificaciones parciales a los planes de estudio. sobre todo ante

conocimicntos cmergentes.

I8

. Ya habia una cultura de trabajo conjunto con la participacién de uno o dos profesores ¢
investigadores de cada tecnologico donde se ofrece la carrera. pero sin un método

explicito y unificado. por cllo, llegar a acuerdos resuitaba una tarca sumamente dificil.

3. Las limitaciones cran mantener de alguna mancra cf objetivo de la carrera. puces solo en

contadas ocasiones existiun estudios para sustentar cambios. ¥ pensar en una estructura
de tres bloques @ un tronco comun. donde se ubicaban las asignaturas “base™ ciencias
exactas. dibujo y otras. tronco intermedio. las asignaturas propias a la ingenieria en
cuestion y un bloque de especialidad donde se ubicaban las asignaturas de los campos
de aplicacion de acuerdo al estado del arte del campo profesional.

4. Frecuentemente s¢e imponia la propuesta de algan teenologico por carccer en ese

momento de argumentacion distinta.




Siendo congruente con los supucstos que oricntaron ¢l modelo de docencia y entendiendo
al  curriculo como la traduccidon educativa de las necesidades sociales cientificas y
teenolégicas  que reflejn la ideologia de los protagonistas a quicnes les corresponde
establecer los fines y objetivos educativos en términos de las condiciones histérico sociales
del contexto en su momenta. reconocicndo que ¢f resultado serd una interpretacion signada
por esos significados sociales y por el grado de dominio de  las disciplinas que conforman

los planes de estudio se consolidd la siguicnte estrategia:

A Sc emitié una convocatoria a los institutos solicitindoles claboraran una propuesta
sustentada en el estudio socioccondmico de la region, sobre todo en los aspectos de
crecimiento social, industrial y productivo concretando un objetivo de la carrera y ¢l perfil

profesional ( la dimensién social)

B. Sc les solicité que, basdndose en dicho objetivo y perfil y I..: t.\pcru..ncm coudmna de la

academia y aportacién de egresados establecicran que &.onu.mdoq ruulmhan chmc.m: Y

cuales trascendentales a la luz del perfil ¥ objetivo pmlgsmndln bmdos con cllo se

realizaron las reuniones nacionales. =

C. En el conjunto de profesores de todos los tecnologicos donde se ii'npaﬁcld carrera en
cuestion  y con  orientaciones de  conferencistas  renombrados en cada ';:m'-npo del
conocimiento que ofrecian datos sobre las tendencias y retos del campo profesional asi
como informacion documental al respecto. en un proceso participativo se establecia el

objetivo y pertil profesional coman.

En un segundo momento de esta metodologia para las reuniones nacionales sc realizaba un
andlisis de la estructura conceptual visualizando las relaciones v significaciones de las
disciplinas cientifico tecnologicas que desde diversos objetos de estudio abordan problemas

nterdisciplinarios. se establecicron entonees las diversas

dreas del conocimiento haciendo
hincapi¢ que mas que un listado lincal de temas. estas se constituyen como conjunto de

relaciones dindmicas ¥y complejus donde sus limites desaparccen » sus {fonteras se vuelven




transitables en funcién de una profesion,

Estas arcas del qdnocimicnlo dicron orden y sentido - la organizacion curricular
cstableciendo los gymndcs temas disciplinarios macrocontenidos como un primer inventario
del cuerpo. deé. conocimientos que le dan sentido a un plan - de ésllldio; ‘ Estos
macrocontenidos - fueron a su vez desagregados y ordenados en contenidos temitticos que
posteriormente se parcelan en conjuntos significativos de contenidos. tomando en cuenta 'su
comprcnsiébn. extension, profundidad, sccuencia e interrelacion. Desde aquf‘sc transita
hacia el tercer momento la estructura diddctica  entendida como la claboracion de los

programas de estudio del plan general de una carrera.

Los conjuntos significativos de contenidos temidticos fueron la base para la constitucion de
las asignaturas de un plan de estudio: una vez delimitados éstos, se valoran en funcion del
aporte que ofrece al cumplimicnto del perfil: se establece cual s 1a intenciéon educativa que
le subyace; cuales serin los aprendizajes que logre ¢l estudianie: que conocimientos debe
tener éste para comprenderlos y que  actividades desarrollari para ser evaluado. Todos

Stos aspectos en su conjunto conformaron los programas de estudio.

Este proceso fue consolidado por un cjercicio de validacion de parte de las academias en

cada tecnologico y ¢l trabajo de definicion final a cargo de un pequeiio comité elegido en el

pleno de la reunién nacional.’

Este proceso durd de 1989 a 1992, Mi funcién consistia en dirigir metodologicamente las
reuniones y consolidar los apoyos centrales para qgue los departamentos de desarrollo
académico apoyaran ¢l modelo de docencia congruente con estas reformas curriculares. Sin
embargo ¢s a mediados de 1992 cuando cambio de adseripeion al Instituto Tecnologico de

Cd. Madero.

' Describo esta m ia, por ser cog a de la misma




Es la experiencia construida en ¢l Tecnologico de Ciudad Madero, la que ocupa cl
contenido de este reporte, especificamente el periodo de 1997 a la tfecha, durante el cual
desempeiio las funciones de jefa del departamento de desarrollo académico. La idea central
que orienta los siguientes capitulos es mostrar de una manera anatlitica y critica, como sc
inscerta la ciencia del comportamiento en un modelo educativo pensado para la formacion
de ingenieros, sus espacios y limites: de que manera ha legitimado su presencia en los

diversos procesos académicos y administrativos de la institucion.

En cl altimo capitulo, se realiza una autocritica que recupera ¢l recuento de los supucstos
tedricos sobre los que se cimientan las actividades que realizamos los profesionistas que en
dicho departamento laboramos. sumado a un diagnéstico de profesores acerca de cémo
visualizan ¢l trabajo del  departamento, permitiendo un cuestionamiento  a nuestro
quchacer, en el cual es ficil pereatarse, que debido a la cotidianeidad y a la adopcion de
tareas de indole administrativo. hemos  perdido de vista algunas tarcas tales comos ¢l
apoyo a las academias en la cvaluacion y desarrollo de los planes de estudio. la .

incorporacion de nucvos medios educativos para la ensefianza, entre otras.

Una aportacion mis de esta reseia, serd la posibilidad de realizar. una  praxis: de ‘la
intervencion de los psicologos en . este - escenario que nbsz permita rcspondcr a. las
necesidades ‘concretas ‘de’ los alumnos ¥ profesores, dcmrrm&nndo lo: pdrudl&mas que

hemos construido en lo probado y consuc.ludmano.




Capitulo 1. El rol del psicélogo en los Institutos Tecnolégicos

l.os primeros psicologos contratados por los institutos tecnoldgicos se integraron a los
teenoldgicos de Saltillo, Durango y Chihuahua en 1978 con plazas de tiempo parcial y
con la funcidén especifica de proporcionar orientacién vocacional a los aspirantes ¢
impartir “pliticas™ y conferencias para su formacién integral, cabe mencionar que a la
postre existia la Dircccion General de Orientacion e Higiene Escolar que establecia
como lincamicntos la atencion psicoldgica de los educandos en cuanto a:

~ La valoracion psicométrica de sus capacidades y aptitudes.

» La deteccion de su perfil socioecondmico

~ lLa oricntacion vocacional

v

LLa ascsoria psicologica

Lo anterior con ¢l proposito de disminuir los indices de reprobacion y desercion, de

incrementar ¢l interés por las carreras de corte técnico, para estableccer mecanismos de
apoyo, (becas y programas alimenticios  a alumnos . de bajos recursos) ¥ subsanar- la

carencia de experiencias de aprendizaje orientadas al crecimiento personatl de la curricula.

Cabe mencionar que se les integré al entonces departamento de. Servicios académicos.

después Teenologia Educativa, ahora Desarrollo Académico, paulatinamente y en base a'la

incorporucion de asignaturas tales como: psicologia industrial, reclutamiento y capacitacion

de recursos humanos. y psicologia organizacional se fuceron integrando como profesores.
situacion que resolvio un problema  administrativo pues las plazas: con. las: que- se
contrataban inicialmente tenian un cariacter de téenico docente. asi fue como los psicdlogos

contratados posteriormente se les asignaba una plaza docente.

La necesidad del sistema de definir su modelo de docencia. cn‘lérrminoxj de - las
caracteristicas propias del curriculo. del perfil de los profesores y- de las* necesidades
concretas de formacion docente que se generaban. fue creando el espacio donde las
propuestas de la psicologia educativa tuvieron cabida para orientar  muchas de las

decisiones académicas en los diversos campus. Esta tarca fue asumida compartida con




algunos pedagogos como una funcion mas del psicélogo en los tecnoldgicos.

A la fecha existen 167 psicologos contratados en ‘el Sistéma de Institutos Teenolégicos y la
mayoria dec cllos p'crtcncccn‘x'xl dépnrxaméhtu de. Desarrollo " Académico. En el Instituto
Teenoldgico de Cd.-Madero’ hay sicte: tres de ¢llos ticnen aplicado su tiempo completo a la

docencia.

£2n ¢l manual de organizacion del instituto tecnholdgico vigente 1992, se encuentran las

funciones para los psicélogos::

Identificaciéon  ©  Jefe del departamento de_desarrollo académico  *

uesto gque desempeio actualmente

Clave E-0/40°

Nuimero de plazas una
Ubicacion Subdireccion académica
Colaboradores Coordinadores de investigacion educativa

actualizacion docente. orientacion cducntiva
mdétodos y medios educativos, auxiliar

administrativo y sccretaria

Propasito del puesto:

Llevar acabo fas actividades relacionadas con el desarrollo académico del personal docente



del Instituto Teenologico.
Escolaridad Titulo profesional a nivel licenciatura en
pedagogia, psicologia u otra drea relacionada

con ¢l puesto.

Conocimientos: pedagogia, psicologia educativa.y formacion

de docentes

Aspcectos personales iniciativa y dinamismo: madurez, de criterio
Capacidad para relacionarsc; honestidad,
Discrecion y sentido de responsabilidad.”

Funciones especificas:

~  Plancar, coordinar y evaluar las actividades que permitan ¢l desarrollo académico

del personal docente. de conformidad con las normas y lincamicentos establecidos

or la Secrctaria de Educacion Pablica
P

» Aplicar la estructura orginica autorizada para el dcpanumcnl,o»'y los
procedimientos cstablecidos :

~ Difundir los lincamientos teérico metodoldgicos para la plé\ncaéién desarrollo y

evaluacion curriculares, establecidos por la Dircecion Generul de. Institutos

Tecnologicos

~ lEstablecer procesos de investigacion y desarrollo académico. en los imbitos de ta
formacion docente, comunicacion y orientacion educativa. '

~  Apoyar a las divisiones de estudios superiores y de posgrado ¢ invest igacion en la
claboracion de propuestas de planes de estudio y programas

~ Coordinar la investigacion disedio utilizacion de los materiales ¥ auxiliares
didacticos requeridos para el desarrollo

» del proceso enseiianza aprendizaje.

~  Participar en la elaboracion de convenios relacionados con la actualiza
superacion de los docentes del Instituto Tecnologico.

~  Presentar reportes periodicos de las actividades desarrolladas a la subdireccion




Identificacion del puesto Coordinador de Actualizacién docente
Clave E -0/40 hrs

Nuamero de plazas . una

Ubicacion . Departamento de desarrollo académico

proposito del puesto:

Realizar las actividades relacionadas con la formacion y actualizacion de los docentes del

instituto tecnolégico

Conocimicntos Psicologin cducativa y formaicion de profesores

Funciones especificas:

P

-

Determinar necesidades de formacion y actualizacion de docentes del Instituto
Teenologico. E .

Establecer programas de formacion y actualizacion de docentes del Instituto
Tecnologico ’

Difundir programas que propicien la superaciéon académica de los docentes del

Instituto Tecnologico

Ejercer la docencia frente a grupo en un minimo de cuatro horas semana mes cn

materias afines a su formacion

Realizar las actividades que le asigne su jefe que sean afines a las que anteceden.



Identificacion del pucsto Coordinacidén de o

ntacién educativa

Clave E 0/ 40 hrs

Numero de plazas i una

Ubicacion Departamento de desarrollo académico
Conocimientos: ’ Psicologia cducativa y clinica

Propésito del puesto: -
Realizar las actividades relacionadas con los problemas derivados del proceso enseianza

aprendizaje de los alumnos del instituto teenologico

Funciones especificas:

-

v

%

v

Establecer programas de orientacion a los alumnos para su integracian al [astituto
Tecnologico

Desarrollar campailas de orientacion a la comunidad escolar sobre medicina

preventiva

Brindar asistencia psicoldgica a los alumnos quc asilo rl.quu,run ;
Establecer mecanismos de intervencion para resolver problcmas dc dprcndllz_;c de:
los alumnos de los Institutos Tecnologicos : .

Ejercer la docencia trente a grupo en un minimo de cu.uro hor'm semana- mes en -
materias atines a su formacion. X ’
Realizar las demis actividades que le asigne su jefe inmediato que sean afines a las

que anteceden.



Nombre del puesto: Coordinador de métodos y medios cducativos

Clave E- 0/40 hrs

No. de plazas . Una .
Ubicacion Departamento de desarrollo académico
Conocimientos - Psicologia cducativa y pedagogia y muncjo

de aparatos y matcriales didacticos

Propasitos del pucsto Discfiar y desarrollar modeclos didicticos y -

promover su utilizacion entre ¢l personal

docente del instituto tecnolégico

Funciones especificas

v

Proporcionar los clementos tedricos y metodoldgicos que permiten a los docentes
ubicar y sistematizar su cjercicio en coordinacion con los jefes ‘de departamento
respecetivos.,

Desarrollar con las dreas correspondicntes, mclédologias para el logro de
aprendizajes significativos. ! 5
Asesorar el docente en la preparacion de clases y conduccion nrgunizadur del’.
proceso enseiianza-aprendizaje en el aula, asi como el crﬁplcé adecuado de los:
programas de estudio. ‘ o

b

tablecer programas encaminados al disefio y desarrollo de materiales didacticos.
Participar con el personal docente en la elaboracién, empleo y evaluacion de!

materiales diddcticos y en ¢l uso del equipo audiovisual: en ¢l proceso ensciianza-

aprendizaje.

Ejercer la docencia frente a grupo en un minimo 'de cuatro horas-semana-mes
materias alines a su formacion. : Y ! ‘

Realizar las demds actividades que le indique su jefe inmediato. que sean atines a

las que anteceden.




Nombre del puesto: Coordinador de Investigacion Educativa
Clave 2- 0/40 hrs.

No. dc plazas Una
Ubicacion Departamento de desarrollo académico
Conocimicntos Pedagogia. psicologia educativa y formacién

de docentes

Propositos del puesto Realizar c€iudio<’qué pérmilan proponer

uccmncs para ‘clevar ¢f nivel académico dcl

inst nulo lLCnOlébICO

Funciones especificas

-

v

Establecer y desarrollar proycectos de investigacion z.ducauva para cvaluar cl nivel
académico de loa aspirantes y alumnos del msuluto. asi como dv. los cl,rcﬁudos que
permitan determinar la eficiencia del mismo.

Realizar investigaciones sobre problemas de dcxu‘cnon. rt.probacnén‘ rctcncuon dc Ia

matricula por carrera y eficiencia terminal y proponcr mcdldas corrccllvnﬁ
Participar en las actividades de evaluacion ¢ mducclon de los alumno; dc nuevo

ingreso. . O S

Realizar investigaciones sobre el aprovechamicnto escolar:. G

Participar con ¢l departamento de Gestion chnblég'ca

y.“Vinculacién en el

sepuimiento de cgresados.

Ejercer la docencia frente a grupo en un mmmm dc cualro horas—<cmana-m¢.s en
materias atines a su formacion.

Realizar las demas actividades que le indique  su jefe inmediato, que sean afines ¢

las que anteceden.
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1.2 Rolasumido

Ahora bien es pertinente, mencionar que en el caso de los psicélogos que  integramos el
departamento (cinco) todos con mas de 10 aiios de servicio en el tecnolégico. sc manifiesta
una postura de compromiso con la comunidad, expresada  a través de una seric de
actividades asignadas y muchas otras de propia iniciativa. En trabajo grupal y en torno a la_
reflexion acerca de nuestro trabajo instilucional se  han rescatado las siguicntes

peculiaridades del grupo de trabajo:

1) Aun cuando cn el manual todos tienen establecidas sus tarcas, en la realidad se,
trabaja cn forma colaborativa, sicndo todos responsables de lograr las metas de los
programas, claro que ¢l coordinador lleva el liderazgo de lu tarea, pero’ todos
asumen la responsabilidad.

b) Por sus caracteristicas algunas actividades como; la evaluacion de los profesores por.
alumnos. y cl ¢jercicio de evaluar el semestre en términos de resultados académicos
y plancar ¢l siguiente, son actividades que rechazan los profcsdrcs'por': ello:el
personal de desarrollo los acompaiia ¢n ¢l proceso para rescatar ¢l objetivo de cstas
actividades

c) Sec ha cstercotipado que existen formaciones diferentes que determinan cl ‘actuar
académico ” los ingenicros no sabemos de esos rollos” y solicitan ¢l apoyo de los
psicélogos para resolver problemas del mancjo de grupo, disefio de materiales, y
explicitacion de materiales de apoyo a4 su docenciu. Sin embargo cuando quieren
cvadir ¢l andlisis de un problema por sus causas. donde se evidenciaria su
responsabilidad evaden el contacto con ¢l departamento.

d) Sc manifiesta una situacién de dependencia de las ocho academias con el
departamento en lo que respecta a los tiempos tormas y materiales para realizar sus
actividades de  plancacion,  instrumentacion v evaluacion de sus actividades
docentes. Esto es: las techas, actividades como wlleres o conterencias de apoyo.
sugerencias metodologicas y materiales corren por cuenta de desarrollo académico.

s de la institucion hasta

Se recarga en el equipo de psicologos diversas problematic

[
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las mas inverosimiles, conflictos personales entre docentes, alumnos y personal
administrativo, scnsibilizacién a personal de guardia y mantenimicnto para clevar la
calidad de sus servicios, campaflas de indole gubernumental tanto federal como
estatal, eventos académicos, sociales y culturales ( aniversarios de la institucion,
concursas nacionales. explicitamente se nos solicita proponer actividades que
exalten el cardicter " humanistico” o "social " de dichas aclividades).

N Existe actualmente un ambito donde nos han solicitado intervencion y que cra un
espacio vedado. la participacion en la definicion de contenidos educativos, hasta
ahora nuestro papel era de facilitadores en los procesos grupales indicando la
metodologia para el disefio de las propuestas curriculares. Frente al discurso de
humanizar la ingenicria se nos ha llamado para incorporar contenidos en los planes
de estudio que cubran las expectativas de una formacién mas integral.

£) Todo lo anterior es asumido por los psicologos de alguna manera, desde las
posibilidades que nos da nuestra formacion y la actitud personal. Aqui cabe una
reflexion: transitamos de psicélogos educativos a psicologos clinicos. y sociales: no
hay parcelas. las fronteras se diluyen en términos de un quchacer institucional - ¢l

rol de un psicologo en una escuela de ingenieria-.

1.3 Rol posible

Antes de identificar cuales serian las caracteristicas de un rol mas reflexionado y pertinente
del psicologo no solo en el Tecnolégico de Madero. sino ‘en ¢l Sistema ‘en gencral cabe
hacer las siguicntes precisiones: n :

L.a estructura organizacional de la institucion enmarca un modelo departamental. pero.cen
organizacion. no necesariamente en su operacion. asi por gjemplo en o ‘que respecta al

ambito académico, existen 12 departamentos. sicte de ellos corresponden a cada una de las

sicas ¥ uno mis de ciencias cconamico

ocho carreras que se ofrecen. otro a las ciencias bl

administrativas. estos dos ditimos departamentos se encargan de “proveer” a las carreras de
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profesores quec imparten estas materias, el departamento de desarrollo académico, la
division de estudios profesionales y la divisién de estudios de postgrado e investigacion
somos cl soporte en cuanto al aspecto educativo, administracion académica ¢ investigacion
de las ocho carreras y los posigrados. Sin embargo no realizan indcpcndicm-cmcmc las
procedimicntos

tarecas de  investigacion, docencia y  vinculacion, s¢ orientan por

establecidos a nivel nacional y obviamente genéricos, asimismo a nivel interno dependen
en muchos casos de la iniciativa de nuestro departamento en cuanto a las formas de realizar

actividades concernientes a su docencia ¢ investigacion educativa,

Ante esta situacion, profesores. jeles de departamento y nosotros mismds hemos acordado
una scric de estercotipos asimilados y aprendidos por comodidad, por costumbre o por la
propia prictica cotidiana, estableciendo un relacion lineal” y - de dependencia que
aparentemente reivindica la presencia de un psicélogo en el mundddé‘—‘los ingenieros que
ssta no es tan legitima en tanto posee una seric de herramientas y vision scparildas de los

objetos de conocimicnto propios de la ingenicrin, sin. lograr atarse:’ en pos. de ‘una

concepcion formativa comun.

IEn este sentido. se hace necesario realizar una praxis. | para’ percatarnos’ en’ qué medida
s. significados .conceptuales, ingliisticos .y . procedi

estamos sesgados de  los intere
mentales de la ingenieria, no necesurinmente para apropidrnosla.sino ‘para.poder. compartir
v dialogar. Tal vez nos llaman para apoyarles cn muchas cosas. pero_cuando sc trata de sus

logros académicos, quedamos fuera.

Por otro lado seria pertinente identificar en qué medida estamos propiciando la dependencia
realizando tarcas que cllos mismos puceden hacer y con ello encontrar el significado. como
por ejemplo la divulgacion y promocion de sus carreras, ol disefio de materiales de apoyo
para la evaluacion y plancacion. ¥ ¢l intercambio de experiencias  de tutoria asi como
mais profundo que ¢s el trabajo grupal en torno a

hallazgos educativos dignos de un anal
un proyecto tecnologico  interdisciplinario (este aspecto se deseribe en el perfil del
ones anteriores pudiésemos establecer

teenologico y en las conclusiones). Dada las prec
que nuestra funcion se ubica en un rol de facilitadores gquicnes podemos aportar algunas
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reflexiones teéricas y estrategias mctodologicas que sirvan de orientacién a los profcsores y
alumnos quienes deben asumir un desempeiio acuvo En-el caso ‘del’ docenlc como . un

propiciador del aprendizaje y en ¢l caso del alumno como un a&.gmc dctivo y rcﬁponﬁabl&. de

su propm formacion.

Cabe aqui la cita de Jesis Beltrin Llera, en Naturaléza Desarrollo y - Contenido de la
psicologia de la educacién donde establece lo siguiente: “En la actualidad hay entre los
especialistas un fuerte movimiento que pretende clarificar la identidad de la psicologia de la
educacidn configurindola como una ciencia independiente, no simplemente aplicada, que
ticne como objeto de estudio la conducta humana en situaciones educativas. De esta forma,
puede abordar por si misma la investigacion de los problemas planteados en ¢l terreno de la
educacion sin esperar a que la psicologia descubra algunas soluciones que puedan luego ser
aplicadas al campo educativo. La psicologin de la educacion es a la vez un arte que tiene
que ver con los sentimicentos. emociones y valores del que ensefa bien. Pero también es una
cicneia que genera y utiliza los conocimientos cientificos para ayudar a los estudiantes a

aprender y. sabre todo a “aprender a aprender™.

situacion educativa, la que ocupa ¢l s‘iguicmé capitulo dondc sc

Es precisamente esa
describe en la medida de lo posible. al Teenologico de Ciudad Madcro como cl contexto
donde se concretan los anhelos educativos para formar. a'los'j JQVLHLS como sujetos capacces

de ofrecer  soluciones tecnolégicas orientadas por una conciencia social.
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CAPITULO 2. EL CONTEXTO INSTITUCIONAL

En este capitulo se describe al instituto Tecnolégico de Ciudad Madero' desde su historia. su

misién, visién, estructura organica, infracstructura, modelo académico administrativo y su
historia politica con lo cual sera posible caracterizar la institucion donde se realizan las
actividades inherentes al departamento de desarrollo académico escenario donde se inscribe

fundamentalmente la experiencia profesional que ocupa este reporte.
2.1 Breve Historia del ITCM.

LLos antecedentes de la historia del Instituto tecnolégico de Cd. Madero. se ubica en el afo
de 1942 cuando se constituyé el patronato pro construccion de la escuela de artes y oficios. a
unos cuantos ailos de haberse realizado la nacionalizacion de la industria petrolera, tiempos
en los que se requeria de cuadros téenicos para apoyar su desarrollo, no obstante. es a partir
de 1950 cuando se consolidé el patronato y se empezaron a dar pasos mis concretos hacia la

construccion del instituto.

El 20 d¢ noviembre de 1950, cl dircctor de Pemex, Ing. Antonio J. Bermidez con la
representacion del presidente de la republica colocd la primera piedra de lo que seria el

Tecnologico.

Cuatro afios mas tarde, ¢l 2 de septiembre de 1954 se iniciaron los cursos a las sicte horas
con 511 alumnos. iniciando como director a cargo el Ing. Don Luis Hidalge y Castro. motor
¥ espiritu del naciente Instituto tecnologico quien marca con su cariicter ¢l posterior

desarrollo de dicha institucion.

[.os grados de estudio con los que se iniciaron los cursos en ¢l afio de 1954 fucron los
siguientes:
Preparacion T'éenica de jovenes obreros calificados en miaquinas v herramientas, clectricistas

reparadores, soldadores de oxiacetileno y arco. y carpintero cbanista.
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Rama sub profesional: 'I'écnico. Mecdnico, Técnico Electricista-y ‘T'écnico Perforador de
pozos petroliferos.

Escuela Vocacional: Paru lnc m;,cmc.riaﬁ mc.cumcus, clLCll’lCa quumcn civily arquncclura.

£in 1956- 1972 funcuoné la carrcm dc Fccnlco A;,ropccu'mo. pamndo cn este ulumo afio 'a

construirse cn Famplco cl ccmro d cslule seni oS abropu:unrm'; no. 12 dcsvmcul.\ndost_

dcl Tecnolégico..”

En 1957 sc mtq,ro propmmt.nu. el bachlllcrmo lccnolé;,xco con ' las - carreras’ sub

prolbﬁionalc‘ conlando adcmaq’du la: c:pcclalldad de:técnico de combustion interna en
1958 y Técnico’ en Llcclromcn en. 1968 wen 1972 la’ carrera’ de Téenico Laboratorista. El
nivel bachillerato concluyé en ﬁ.hn.ro dc I984

Lus carreras u'nivcl liccnéia(uru se iniciaron en septiembre de 1956, con las especialidades
Quimica, Mecinica y Eléctrica. En 1961 con Ing. Industrial, 1975 con Ing. Geolégica ¢ ing.
Geofisica. A partir de 1986 las carreras de Ing. Electrénica y Sistemas Computacionales.,
En 1993 empicza la carrera en Ing. Geocicncias para iniciar la liquidacion de las Ing.

Geologica y Geofisica. En 1995 se inicid la carrera de Licenciatura en Informatica.

Iin 1974 sc incorpora a sus plancs de cstudlo el sistema de educacion abierta en sus dos

niveles, ofreciendo nclualmcmc la carrera de Ing. Industrial en Produccion.

lLos cursos a nivel maestria sc iniciaron’ en 1976 en los programas de [ng. Administrativa y

Tecnologia del Petroleo. y Petroquimical

Iin 1986 se inician las maestrias en Ing. Eléctrica y Matemitica Educativa (convenio con

Cinvestav) que concluyé en 1989) v ¢l doctorado en Petroquimica.

Iin 1996 se inicia la liquidacion de la macestria de Teenologia del Petroleo y Petroquimica,
para dar paso a la de Ing. Quimica. En ¢l mismo aiio. se liquida el doctorado en Ciencias en

Teenologia Petroquimica. para iniciarse ¢l de Ing. Quimica.
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figura 1.Vista de la entrada principal del teenolégico

TESIS CON
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IEn agosto de 1999 inicié el ‘diplomado en Polimeros y a partir del periodo Agosto-

Dicicmbre del 2000 se autorizé la maestria en computacion.

2.2 Misién y Vision

Enunc guicnte mision:

El Instituto Tecnoldégico de Cindad Madero ¢s una institucion de educacion superior

de la sociedad mexicana, dedicada a fomentar y apoyar la formacion integral de la
comunidad y a participar dircetamente en su logro, formando profesionales asitamente

capacitados mediante un  proceso de  formacion  integral, . incluyente, . Iaico,

nacionalista, con wmi de trabajo,  productividad  y creatividad - capaces  de

par cjerciendo un liderazgo calificado con vocacion histéorico social,” de servicio

part

en la superacion de los. retos -y nccesidades  que: phlantea I modernizacion . del
quchacer nacional,: en todos sus @mbitos, én un marco internacional globalizado, con

ta finalidad de coadyuvaral modcelo de'desarrollo que ¢l pais reclama para alcanzar cf

bicnestar social que demandamos los mexicanos

on:

Establece la siguiente Vis

e El I'TCM anima y orienta sus capacidades y esfucrzos hacia horizontes futuros de

excelencia académica para permitirse realizar un quehacer innovador que asegure

una productividad académica. profesionales, nuevos conocimicntos y participacion

social.

e Satisfacer la demanda de educacion tecnologica utilizando al maximo la capacidad

inswalada.

e Consolidar en ¢l mediano plazo ¢l nivel de licenciatura v tortalecer ¢l postgrado.
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incorporando los programas de éste al padron de cxcplcncid del Conacyt y generar

una oferta de servicios educativos que satisfagan las necesidades de la regién.

Sc busca, asimismo. fomentar y apoyar ¢l desarrollo integral de la cbmunidad' ¥ participar
directamente en su logro. a través de la accién conjunta v continuada ~ de la :f:‘omunidad
institucional sensibilizada, concientizada y organizada e¢n torno ‘al cumplimicnio de la
mision del ITCM. (Programa Institucional dc Desarrollo del lnstilum’chriolégico de

Ciudad Madero 2001- 2006, documento de trabajo).

2.3 Estructura orginica:

En la figura 2, de la pagina siguiente se presenta el diagrama de organizacion del Instituto
Tecnoldgico. En €l aparecen la direccion y tres subdirecciones. ¢s en la académica donde
pertencee el departamento de desarrollo académico. unidad orgiénica que ocupa el presente

trabajo.
2.4 Poblacion

Actualmente ¢l Instituto cuenta con una poblacion estudiantil de 6286 alumnos distribuidos
en las ocho carreras que ofrece. las carreras con mas alumnos son: Ingenicria Industrial
1554, ingenieria en sistemas computacionales 1167, ingenicria quimica 1120y la carrera
con menos alumnos es ingenicria en geociencias con 163 estudiantes. Cabe mencionar que
de acuerdo con la infraestructura fisica disponible ¢l campus sc encuentra rebasando el

limite de su capacidad.

Esta situacion se debe a la fuerte demanda que tiene no solo en ¢l drea peogrifica de

influencia: Cd. Madcero. Tampico ¥y Altumira. sino Veracruz. San Luis Potosi. Tubasco
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entre otros estados, a pesar que en ellos existen teenoldgicos como por cjemplo”  Cerro
Azul. Panuco y Tantoyuca en Veracruz; £l Mante y Cd. Valles en San Luis Potosi. ete. En
estudios que realiza el departamento de desarrollo académico acerca de las expectativas de
los alumnos de nuevo ingreso sefialan que buscan el “prestigio™ académico del tecnolagico.
Asimismo en un cstudio titulado “perfil sociocconémico del estudiante del I'TCM™ se
descubre que el 37% de nuestra poblacion estudiantil proviene de otros [Estados del pais.
que su condicion es semiurbana en la mayoria de los casos y que los padres realizan un
esfuerzo ccondmico significativo para sostenerles los estudios. Este estudio realizado a lo
largo de cinco afios también muestra un incremento de jovenes con una situacion
socioeconémica cada vez mas privilegiada (tanto locales como forancos) que prefieren el
tecnologico a instituciones privadas como el Instituto de estudios Superiores de Monterrey
(campus Tampico) el Instituto de Estudios Superiores de Tamaulipas  » La misma
Universidad Auténoma de Tamaulipas en lo que concierne a carreras de ingenicria

aludiendo al impacto social de los egresados en el sector productivo.

Iin cuanto al personal. se conforma de 494 profesores para atender [a docencia tanto en el
nivel de licenciatura y postgrado, sus origenes académicos son diversos: del Instituto
Politécnico Nacional. Universidades y Tecnologicos de otros estados y solo tres extranjeros
78 de ellos tienen ¢l grado de maestria. 235 doctorados. En su mayoria. el 65% cjercen una

plaza de tiempo complcto. ¢l resto tienen plazas de ticmpo parcial.

Otras circunstancias pertinentes para este reporte son: que de esta poblacion de docentes 52
son profesionistas de las disciplinas sociales y econdomicas administrativas. el resto. 369
son ingenicros con diversas especialidades. Existe un porcentaje importante de profesores
sobre todo ¢n las areas de ingenieria quimica.  industrial ¥ cléctrica de cdad avanzada
quienes descan continuar en la docencia por motives personales v econdémicos {la
jubilacion les limita a 10 salarios minimos su  percepeion mensual.  reduciendo
significativamente ¢l ingreso actualy  Esto tiene  efectos en caanto a los programas de

formacion docente.

* Pone
Inter

n cducativa en ¢l Centro de
CIHDET. en noviembre de 2002

a presentadi en el décimo congreso internacional de investig
ciplinario de Investigacion y Desarrotlo en Educacion tecnologic:
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El personal administrativo lo conforman 213 personas, quicnes requicren de capacitacion

permanente.

2.5 Infracstructura:

La arquitectura del campus se extiende a lo largo de 20 hectireas y sc divide en tres etapas:

administrativos,
la segunda ctapa consta de 23 laboratorios. 24 edificios mas de 2 pisos. dos sulas
audiovisuales. ¢l centro de informacion y ¢l gimnasio. La tercera y tiltima ctapa consiste en
un edificio de dos plantas denominado unidad académica. que alberga a la carrera de
sistemas computacionales ¢ informatica ¥ el centro de coémputo. Debido a las condiciones

climatolégicas de la zona de extrema humedad y salinidad st mantenimicento es dificil.

Existen 20 laboratorios ligeros y tres laboratorios pesados. entre los que destacan por su
equipamicnto: . i g )
Laboratorio de ingenieria eléetrica. de ingenieria mecdanica, elecirénica 'y laboratorio de

métodos.

El centro de informacion, - reane mas de 30.000 libros. revistas. gacetas cientilicas y tesis.
Ademas ofrece a-macstros y alumnos servicio de conexion via'Internet 'a los principales

bancos de¢ informacion de todo ¢l mundo. bibliotecas virtuales v el servicio de videoteca.

I laboratorio de sistemas y computacion comprende un inventario de 197 computadoras v

cuenta con una sala de teleconferenci

s. en la cual se reciben seminarios v pliticas' via

satélite. Ademas hay un centro de idiomas extranjeros

Existen 88 aulas con capacidad promedio para atender un promedio de 30 estudiantes en

horario desde las 7:00 am.. a las 10:00 pm.
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En cuanto-a Instalaciones deportivas ticne un gimnasio- auditorio. un estadio. una alberca

olimpica y catorce canchas para‘la prictica de diversos deportes

2.6 Modelo académic

Se describe a continuacién la manera como se organiza la institucién para operar los planes
y programas dc estudio, (se reserva para capitulos: posteriores. en el anidlisis de los
programas del departamento ¢l debate acerca del curriculo)..

Planes de estudio: Estos son definidos por las academias nacionales: tienen un mismo perfil

y objetivoe profesional ticnen un mapa reticular que-organiza contenidos de cicncias

bisicas, ciencias  sociules ¥ econdmico administrativas, | conocimientos - tedricos

mctodologicos ¥ procedimentales de la disciplina y contenidos optativos que tienen que ver

con dreas de oportunidad de la region y la residencia profesional.
Tienen una seriacion determinada tratando de conservar una logica conceptual ¥ una
sceuencia que permita la construccion de aprendizajes. Por ello presentan una scerie. de

cadenas de asignaturas.

Programas de estudio: por unidades de aprendizaje (ninguno excede de 10 unidades). que

tienen un objetivo educacional planteado en términos de productos de aprendizaje: con su
aportacion al perfil: aprendizajes requeridos: contenido tiematico desglosado: ¥ propucstas

de actividades de aprendizaje

Sce administran con un sistema de créditos que equivale a una hora de trabajo en ef aula o
una hora de estudio extra. La carga académica es ¢l nmera de créditos (hora de trabajo

semanal) que un estudiante debe minimamente dedicar a su educacion profesional durante
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un periodo escolar semestral.

L.a maxima carga_académica & que se pucde comprometer.un c,sludizmlc sin descuidar otras
necesidudes de su desarrollo es de 54 créditos. o sea,’ 54 horas’ dc lrabau) ‘en el uula. lallcr.
: inima a cur<nr por SLI'ILS(I’L es dc. 38

lahoratorio o estudio auténomo. La carga académics

créditos.

El reglamento de acreditaciéon de cursos establece on ‘¢l ‘articulo 2 que para acreditar una
asignatura es indispensable aprobar la totalidad de las unidades de :’npkcnfdi'/nju‘.

En ¢l articulo 3 sc denomina curso normal a la asignatura que es cursada por primera vez:

n ¢l articulo 4 se establece que cuando una asignatura no es acreditada en curso normal y
ursada por segunda vez, se le denomina curso de repeticion. Cuando una asignatura no

creditada en un curso de repeticion debera ser evaluada de manera especial. El articulo

es ¢
a
je del

oS8
5 establece que la calificacién minima aprobatoria para cada unidad de aprendis

programa de estudios de una asignatura es de 70. en una escala del 0 2l 100.

El alumno debe realizar  un servicio social en su drea profesional de 280 horas v una

residencia profesional con valor de 20 créditos: acreditar ¢l examen del idioma inglés
que evalua su dominio en tanto la comprensién. expresion oral y escerita de informacion
cientifica y técnica de la ingenicria. Tienc 10 opciones para titularse.

Parn “ascgurar™ que el cnunciado de la mision en tanto a la formacion integral y
e C

compromiso social que sc atribuye ul egresado mpla. a traduccion institucional cs la

de generar una serie de programas paralelos a los planes de estudio estos son:

~ Ascsoria académica

~ Ascsoria psicologica

> Talleres de fisica. quimica ¥y matematicas

=~ Diplomado de desarrollo humano

=~ ‘Taller de habilidades de aprendizaje

tas ¥ viajes de estudio a arganizaciones y empresas de todo ol pais
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> Intercambio internacional de estudiuntes

Incorporaciéon a capitulos estudiantiles internacionales como ACM, IE. ISA, SEIMIQ.

-
ASME; IEEE?
2.7 storia politica.

I.o que en este apantado describiré es una recopilacion de datos interpretados desde la

perspectiva anali
Tecnoldgico de Cd. Madero nace con una determinacion politica. la tutoria del sindicato de

ica en cuanto a la dinamica de los grupos cn una institucién. El

Petrdleos Mexicanos que para la década de los cincuentas emergia con gran pujanza cn cl
movimiento sindical mexicano, ¥ perteneciendo a la empresa encargada de la fuente de
riqueza mas importante del pais. ¢l grado de influencia sobre el gobierno federal cra muy
significativo. La idea implicita  de crear una cscuela. si bien cra por un lado tener una
alternativa educativa en la region que impidicra el éxodo de los jovenes al Distrito Federal
Guadalajara ¥y Monterrey. también respondia a la idea de los lideres de mostrar un interés

hacia ¢l desuarrollo social.

Existe un dato muy evidente. se solicitd la aportacion a trabajadores de Pemex a quicenes se
desconté una cantidad proporcional a su sucldo para la construccion del tecnoloégico.
asimismo se solicito u la asoctacion de molineras. « lo largo de 10 aifos una cuota fija para
la edificacion de esta institucion. con la justificacion de que con ello crearian la escuela de
cstudios superiores para sus hijos. por cllo la intrusion de los intereses del sindicato de
petroleros ha sido un factor determinante en el ambiente politico de esta casa de estudios.
Sobre todo en ¢l periodo de Joaquin Hermandez Galicia  se percibié su influencia a través
de grupos cstudiantiles y de wrabajadores. para contratar personal ¢ ingresar alumnos asi
como ¢n otros aspectos de la vida académica por cjemplo. la movilizacién de profesores

considerados  indeseables por e conscjo estudiantil,. con ese apoyo los estudiantes

generaron tres momentos agudos de contlictos que degencraron en violencia dentro del

Y os capitulos estudiantiles son parte de s asocis 1 i fes o inter i les de profesionis por
-femplo el ASME es a Asociacion Amwericana de Ingenieros Meciinicos con sede en New York.
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plantel . toma de la administraciéon y huelgas (1969,1978 y 1990). En ellas se presentaron
actos de violencia a personal académico y estudiantes. El segundo movimicento se genero

por una gran resistencia a la descentralizacion del bachillerato.

Cabe mencionar, que aunado a esta circunstancia en la localidad sc presentaron condiciones
para el auge del porrismo también en la Universidad Auténoma de Tamaulipas, y de alguna
manera (no se localizé el dato preciso) se generd un grupo de alumnos dirigidos por los
lideres universiturios que buscaron ejercer también el control sobre todo en los procesos
administrativos ( ingresos, movimientos académicos, prebendas y privilegios en ¢l uso de

instalaciones. entre otras ).

A la fecha esta situacion politica prevalece, mas por temores a un desequilibrio en la
institucion que repercusiones politicas concretas. pues. debilitados los porros cn la
Universidad Auténoma de Tamaulipas y cl liderazgo del sindicato petrolero. quedan
reminiscencias def ejercicio del poder con la intromision de porros veteranos que siguen
influyendo en un grupo ya pequeiio ¥ localizado de alumnos (pocos pero violentos). que
construyen su dominio a través de la- gestién de alternativas faciles ¢ irregulares a la
solucion de problemas escolares logrando convocatoria en alumnos que prefieren estas
salidas a sujetarse a la normatividad académica. Lo anterior se debe a que existe corrupeion
administrativa. Considero que es necesario realizar un anilisis mas profundo de esto. pero

la intencion ¥ extension de este trabajo no es ¢l espacio mis adecuado para cllo.
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Capitulo 3. El Departamento de Desarrollo Académico

Iin el siguiente capitulo se inicia la descripeion del departamento donde laboro actualmente.
en ¢lla se presentan sus programas de trabajo partiendo de los principios tedricos que
orientan su quchacer; los objetivos metodologias utilizadas y los  resultados obtenidos.
Cabe la precision que en cada tecnologico del pais existe éste departamento, sin embargo
¢l tecnolégico cuenta con la mayor cantidad de personal adscrito a ella, y desarrolla mas

programas y proyectos de apoyo académico.

Esta unidad organica. por sus caracteristicas institucionales y profesionales tichen un
papel importante en el desarrollo de acciones que implican mayor vinculacién con el
quehacer de los eswudiantes y docentes, dirigidas a la induccion institucional. habitos de
estudio. y métodos didacticos. orientacion en la elaboracion de programas de estudio.
promover el desarrollo v la aplicacion de medios y apoyos didacticos. innovadores, asi
como generar estrategias para la evaluacion del aprendizaje, realizar proyectos de
investigacion en ¢l ambito cducativo., garantizar que los procesos de formacion v
capacitacion docente respondan a las necesidades de las academias y participar con cllas

en la concrecion de proyectos académicos.

Se¢ ha considerado. en diversas ocasiones como un departamento que cjerce un liderazgo
en tanto a la direccion e intencion de los programas educativos que se generan el Sistema
De Institutos Tecnoldgicaos.

En la ultima reunién Nacional realizada en el Tecnoldgico de Hermosillo: el pasado julio

de 2002, los jefes de departamento reiteraron la siguiente - mision:
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“l’romovcr y orlcncar con basc en las ciencias de Ia educacion, 1a

c.llld.ld dLl proccso ac.ulcmuco, cjcrclcndo un liderazgo partlclpatlvo

pur:f cont i ulr ala form.lclon m(cg_,r'll dc nucstros cstudlantcs Y

doccn!cs, quc corrcspond.l alas ncccsud.ldcs de Ia socu.d.n! y.el:

dcc.lrrollo suclcn!ablc

El enunciado anterior implica un liderazgo participativo; ofrecer desde. la perspectiva de
las ciencias de la educacién una direccion e intencién a muchas actividades que se
realizan o inteman realizar de manera empirica. custodiando de alguna manera los fines
objetivos  y  metas  logrados en el consenso. ofrccer rutas - de  construccion,
esclarecimientos. pautas. No es explicito en la misién, pero quedd muy claro para ¢l grupo

que esta la interpretacion debe lograr la transdiciplinaricdad.

3.2 Sus programas de trabajo:

*ara lograr la mision anterior asume los siguientes programas de trabajo:

1. Programa de Oricntacion educativa
2. Programa de formacion y capacitacion docente
3 Programa de Medios y Mdétodos Educativos

4. Programa de Investigacion educativa
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¢ion Coordinacion
1tacion D¢ Formacion

Med

Y Cap: Mdétodos
Docente Cducativos
Fig. 3 Organigrama del departamento de Desarrollo Académico

s del programa de orientacién cducativa

Sc inicia la descripeion de los programas de trabajo del mencionado departamento con la

orientacion educativa. ambito donde se realiza la prictica de la psicologia de manera mas
explicita y amplia. donde por lo general no intervienen otros profesionistas a menos que
estén capacitados y asesorados por un psicologo. Se inicia con los linecamicntos tedricos
que la sustentan. posteriormente se enuncia su mision para luego ir desglosando cada
programa con su justificacion. su objetivo especifico. la metodologia utilizada y los

resultados obtenidos.

Marco de Referencia

La practica de 1a orientacion que. de mancra particular, en ¢stos momentos nos- ocupa
emerge a la vida de las instituciones educativas en la segunda mitad de nuestro siglo ¥ se
cstablece a partir de la relacién educacion - vocacion - mundo laboral. adquiriendo la
dimension de escolar. vocacional. profesiogrifica /o profesional: de esta manera. se le
encarga o la institucion escolar. ademis de la formacidon de los sujetos sociales. la
conduccion de estos, al mundo laboral ¥ ocupacional. a través de su vocaciéon v de sus

ntereses.
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En ¢l recorrido que ha hecho ¢l servicio de orientacidn, las practicas han sido diversas. los
cncargos, abordados bajo diferentes perspectivas que han originado. en su desarrollo
histérico. variados enfoques. Uno de cllos, el mas reciente. es ¢l que caracterizé a la
orientacidén como aquella actividad a realizar por un psicdlogo o por un profesional cuya

disciplina cicntifica le permiticra comprender las implicaciones psicologistas de una

practica cuyas funciones principales eran la entrevista y la aplicacion grupal o individual
de test psicométricos, para definir la vocacién y los intereses de los educandos e indicarles
¢l camino a seguir. al egresar de la institucion escolar, que en ese momento lo acogia. Otra
funciéon que fuc evidencidndose paulatinamente. fuc ¢l control de la disciplina, el impedir
de variadas formas. que los alumnos transgredieran las normas cstablecidas ¢n la
institucion: el inculcar entre los estudiantes. conductas que propiciaran ¢! orden y la

disciplina.

Iista caracterizacion ha estado muy presente en la actualidad. asociada al deber ser de {a
orientacion. propiciando asi. que lana mayoria de las veeces s¢  cncargue. casi
exclusivamente. a propiciar la orientacién vocacional y a controlar la disciplina de los
estudiantes. ambas con una vision fragmentada que impide al estudiante (y, en algunos
casos. al orientador). comprender cabalmente la vinculacién que existe entre el proceso de
aprendizaje. el ambito escolar. ¢l mundo laboral y la sociedad. Cabria aclarar. que. en
principio. este esquema s¢ ha desarrollado ¥ atn sigue vigente principalmente en los

niveles educativos medio ¥ medio superior.

Ante esta fragpmentacion. estudiantes v orientadores.. ademis de otros sujetos al la
institucion educativa, actan de acuerdo a una seria de estercotipos aprendidos @y

asimilados. por comodidad. por costumbre o por la propia prictica colidiana.'qud

garantizan su desempeio institucional. Asi en las actividades que sc establecen para ¢l
control sutil de la disciplina » para la definicidén vocacional. ¢l orientador se bfcscnéia
como ¢l conscjero que par su experiencia y preparacion tiene la capacidad de indicar a los
alumnos cual ¢s ¢l comportamiento mis adecuado que deberiin seguir en la institucion y

aconsciarle qué es 1o que mits le conviene para su vida futura.
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Enmarcados en cste contexto, también han ido aparccicndo intentos por revalorur ¢l
sentido de la orientacion. Este hecho ha propiciado la concrecion de dos vertientes de
construcciéon: una referida a la busquedua de lugares y actividades de desarrollo de la.
prictica de la oriecnlacién. y otra. relacionada con la necesidad de wraducir, adecuar y
mcjorar los contenidos y procedimientos de este servicio a las necesidades educativas de
las instituciones cducativas. IZste contexto he propiciado ¢l surgimiento de condiciones
favorables para el cjercicio profesional de la orientacién: sin embargo., también ha
propiciado algunas confusiones y desviaciones respecto al papel profesional que debe
desempeiiar la orientacion (actividades de corte administrativo. por cjemplo) en cspacios
donde su funcion ha sido reiteradamente interpretada y aan no ha sido cabalmenie

comprendida.

Este conjunto de hechos y contextos rellejun una  problematica profesional que la
oricntacion esta experimentando desde hace un buen tiempo y que todavian no ha
encontrado una solucion integral. Como producto de esta bisqueda existen actualmente.
pricticas de orientacion no documentadas que sc crean ¥ recrecan a partir de las
condiciones concretas de las instituciones cducativas. ¥ que ¢s necesario recuperar v

legitimar en torno a una concepeion explicita de la orientacion educativa, que desde la

misma institucion de cuenta de ellas (campaiias de promocion de la institucién. de
cuptacion de aspirantes. induccion de los alumnos de nueve ingreso. asesoria académica.
fomentos de habitos de estudio. cte.): en este sentido, este servicio educativo, ha caminado
¥ hecho camino sobre espacios » lugares limitrofes. empujando por las condiciones del
contexto escolar v por las profesiones y preocupaciones que los sujetos involucrados.
esgrimen en su quchacer cotidiano y. que en dliima instancia han forzado los alcances

tormales de dicha prictica en aras de una aplicacion protesional mas real.

Tratundo de organizar las partes que intervienen en la determinacion de las practicas de la

arientacion (como si fueran las partes de un rompecabezas), tenemos que:
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a) Como se dijo al inicio. de.este’texto, la orientacién - educativa aparece como ‘una
actividad educativa, y a veces . administrativa, “cncargada- de proyectar al sujeto en

formacién hacia el mundo laboral ‘a través' de su vocacién 'y sus’intereses’ (orientacion

vocacional).

b) Desde la vinculacién que cl estudiante cstablcee con' la'institucion y con,su comunidad.
emergen una scric de problemas familiares. en el mancjo de su sexualidad. drogadiccion.
alcoholismo. problemas de personalidad, ctc. Ante los cuales la practica de’la orientacion

los incorpora a las posibilidades de su accionar (orientacion clinica y social).

c) Desde las distintas maneras de relacionarse maestros y alumnos, - a través del desarrollo
académico de los programas de estudio. sc presentan algunos problemas que sc cree
conveniente scan tratados en ¢l ambito de la orientacion: la desercion la reprobacion. el
bajo rendimicnto académico. cl abuso de 1a memorizacién. la actitud de los alumnos ante
si proceso de formaciéon profesional. ete. Ante esta perspectiva la orientacion cobija entre
sus anhclos la posibilidad de enfrentar también estos problemas (orientacion del

aprendizaje).

d) Desde esa misma relacion maestro - alumno. se dcjan sentir los reclamos de los
segundos acerca del desempeio de los primeros: no preparan clase. no saben ensefar, son
muy autoritarios. evalGan de una manera inadecuada. cte.. una actividad mas. de
formaciéon docente. que es asignada y en muchos casos tomada como propia del campo de

la orientacion (orientacion docente).

¢) En la dindmica institucional. a través del tiempo han ido apareciendo algunas
actividades que poco a poco se han ido identificando con las labores de orientacion: asi.
las campafias de difusion, la induccion de los alumnos de nuevo ingreso en la institucion.

eleétera. pasan a fuormar parte de las actividades de la orientacion (orientacion escolar).

N También la formacion del mismo orientador interviene de una manera significativa en

la detinicion de lo que desarrolla en esta priactica educativa, asi. si el orientador es
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trabajador social, maestro normalista, pedagogo o psicélogo en algunas de sus variantes:
clinico. social, educativo, industrial, ctc. desde su formacion. muchas veces determina la

totalidad de su accionar.

De algin modo. esta es la situacion del servicio educativo de la orientacion, esta es la
punoramica a csclarecer que. desde distintas instancias técnicas y administrativas dc las

instituciones educativas da cuenta de sus caracteristicas y de su accionar.

Al hablar de una institucion educativa se hace presente cl actor fundamental de esta: el
cstudiante. ¢l sujeto que aprende: asi ¢l conjunto de instancias que’ lav éohform;in:
administrativas, académicas y de servicios. ete, deben propiciar que el ulun"lrioiuprc’ndn. :
De esta manera. también cl servicio de orientacion debe apoyar esta labor. fﬁndanﬁcnml: el

proceso de aprendizaje.

Cada instancia ticne uwn c¢ncargo particular que, en su conjunto. hard posiblé cl
cumplimiento de los objctivos de la institucién., es decir existe una scpamciéh de
funciones respecto a la finalidad. lo cual implica interrelaciones entre las distintas dreas. ;
respetando sus limites formales y reales. de esta mancra la oricntacién tendra esta doblc

posibilidad. su propta actividad y sus interrelaciones con otras darcas.

La educacidon. como proceso social, se ha constituido como un objeto de estudio que.
desde alpunas ciencias sociales ha sido explicada y desde estas. ha habido aportes teérico
- metodologicos que han permitido su explicacion y su desarrollo: de igual mancra. la
orientacion como una practica educativa y social se ha constituido como un objeto de
estudio interdisciplinario . ante el cual la psicologia se ha vucito insuficiente para explicar
Ia wotalidad de su accionar, ¥ desde las condiciones de su operacién van transitando
aportes teoricos v metodologicos de la pedagogia. la sociologia y la antropologia.

principalmente.




259

figura 4. Emtrada al departimento
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1 e "

que

vida misma dc Ia institucion

¥y las caracteristicas de

cscolar, con base

los sujetos involucrados.

De la anterior definicion se desprende las siguientes intenciones cducativas subyacentes al

servicio de orientacion educativa: -

1. Propiciar que ¢l estudiante se reconozca como un sujeto en formacion mediante el
rcconocimiento  y adquisicion’ de capacidades académicas. su identificacion con los
objctivos y dinamica. de la institucion; asi como con un profundo conocimiento de los

planes y programas de estudio.

2. Propiciar que cl estudiante participe critica .y activamente en las distintas. actividades
académicas y productivas generadas en ¢l desarrollo curricular de la institucion.

3. Propiciar que el estudiante. a . partir ‘del . conocimiento ‘de “las. condiciones
socioccondmicas de la regién y de sus posibilidades académicas. vincule su formacién
profesional con las caracteristicas "y prablematica del sector social .y ‘productivo ‘de su

centorno.

De manera general. se establecen las siguientes acciones para alcanzar: los  propdsitos

plantecados:

* Programa in
de Institutos Te

iva de desarrollo académico de los institutos teenologicos, SEP. SEIT Dirccecion general
nologicos agosto de 1997
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1. Participar en la ubicacién de’los estudiantes en la institucién, a través de un proceso de
incorporacién que le permita integrarse activamente cn su dinamica, en conjunto con la

totalidad de las instancias de la institucién.

2. Desarrollar habilidades académicas, hibitos de estudio, métodos de aprendizaje: asi
como. cl.conocimicnto y coﬁ\prcnsién de las condiciones y problemitica cn su entorno
social. en los cstudiantes, que permita la adquisicion, organizacion y sistematizacion de
los contenidos educativos enmarcados en los plancs y programas de estudio. 2 través do

cursos, talleres, pliticas. cte.

3. Informar amplismente a los cstudiantes acerca de los perfiles profesionales de sus

carrcras; como, de los planes y programas de estudio para que tenga una vision integral

de los contenidos educativos enmarcados en cada carrera.
4. Fomentar cl interés permancente por el desarrollo y superacion profesional

5.  Hacer conciencia en los estudiantes de sus potencialidades cientificas. académicas.
culturales y recreativas: asi como, apoyar la definiciéon de su identidad profesional y social

para un adecuado desarrollo de su formacién.

6. Establecer y apoyar los mecanismos de “intervencion - para atender: problemas de
aprendizaje. como la reprobaciéon, la desercidon. y el bajo. nivel de aprovechamicnto a

través de la investigacion educativa.
7. Ascsorar ¢l desempeiio académico de los estudiantes. .
8. Apoyar cl. desarrollo de medio de comunicacion educativa -y participar en procesos de

plancacion. desarrollo vy evaluacién “curricular. “desde “ la “perspectiva’ de’ orientacion

educativa.
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9. Vincular a los alumnos; con la comunidad para propiciar el conocimicnto de su
contexto y su futura insecrcion‘en este, apoyando y dando un' sentido formativo a las
Residencias Profesionales:

Para concretar estas intenciones se desarrollan los siguientes programas:

3.2.1.3 Asesoria Psicolégica

De acuerdo a datos estadisticos recopilados en el formato de causas de bajas académicas
descritas por los propios alumnos con problemas de reprobacién y desercion. informes de
profesores y de la propia consultoria que se viene realizando deSdc 1985, una dc las
causas de bajo rendimicnto escolar, desercién y conflictos en la relacién alumno-alumno,
alumno-docente son los  problemas  de tipo = emocional vy conductual.
Por csta razén se justifica la intervencién. psicolégica con propdsitos - diagnésticos.
preventivos ¥ de atencién inicial. : :

A través del desarrollo biologico y social del hombre. se presentan periodos-de transicién.
en la mayoria de cllos se preseman reacciones que dependiendo de las camcteristicas
personales de los individuos son mancjadas en forma diferencial. Uno de estos periodos cs
Ia adolescencia. caracterizada por estados de inestabilidad emocional producto de
condiciones biolagicas. sociales y culturales que en este periodo se encuentran en fuerte
confrontacion. ¥y se  maniliestan  en  respuestas  iniensas, transgresoras.  intrépidas.

autodestructivas o evasivas entre otras hacia la familia. la comunidad y la escucla.

f.a adolescencia es una ctapa del desarrollo humano que ha sido objeto de estudio de
diversas disciplinas. Sin embargo es comun considerar todo el periodo adolescente como
una sola tase. actualmente se han identificado diversas etapas de desarrollo del
adolescente que ponen de manifiesto aspectos especiticos psicoldgicos y psicosociales del

aron y la mujer.
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Una dc estas teorias, la psicoanalitica de Peter Blos (en: psicoaniilisis de la adolescencia.
editorial Joaquin Mortiz. México 1978.) menciona que las diferentes ctapas de desarrollo
de la adolescencia que describen su evolucion, se interceptan en un continuo, asi que la
correspondencia entre edad y fase cronoldgico no es totalmente sincrénica, pero sirven de
guia normativa. Las fascs que adelante se mencionan corresponden a las edades de la gran

mayoria de nucstros estudiantes:

La adolescencia propiamente dicha (15 al7 ailos)
I.a adolescencia tardia (18 a 20 aios)

La post adolescencia (20 a 25 afos)

El joven que ingresa a nucestra institucion por lo general se encuentra abandonando la
ctapa de la adolescencia propiamente dicha y se encucntra pisando la adolescencia wardin
que de acucerdo a Peter Blos. de no consolidarse presentarian como indicadores de la fase
que terminan: insomnio. incapacidad de disfrutar con los amigos y temor a cstablecer
relaciones sexuales. Para la adolescencia tardia los indicadores de ausencia de
consolidacion, son la marcada dificultad en lo referente a la cleccion vocacional fracaso o
ausencia de la experiencia de “enamoramicnto™ heterosexual, PPor lo contrario. lo esperado
cn csta etapa como prerrequisitos para iniciarla son: declinacion de la wrbulencia
emocional caracteristica de las fases anteriores. por lo que la conducta. los intercses. las
actitudes y las emociones. tienden a aparccer con “un mayor” grado de integracion ¥
estabilidad™. Aqui se inicia lu formacion del caricter.

Finalmente, en la ctapa de la post-adolescencia. la tarea principal se refiere al definitivo

es decir. la forma tipica de actuar. de ser. de mancjar los

cestablecimiento del

conflictos impulsivos. Y. por ¢l contrario. los indicadores  de falta de consolidacion de

esta etapa serian:

Fracaso en la eleecion vocacional
Fracaso en el inicio de vida luboral.
Problemas importantes para establecer relaciones amorosas. arménicas v estables

Permanencia en el contlicto de identidad.



44

Respecto al  comportamiento de  los adolescentes. - se ~han  recalizado  diversas
investigaciones, que coinciden en la presencia de las siguientes problematicas
a) Disminucién de la diferencia entre ambos sexos.
b) Incremento de las relaciones sexuales.
¢) Disminucion del cortejo con poca reflexion para elegir -parcja,  y cscasa
consideracion de ésta.
d) Relaciones promiscuas o en grupos.
¢) Conducta agresiva.
Aumento en el consumo de drogas menores (alcohol, marihuana, ete.)

g) Desviaciones y disfunciones scxuales.

L.as diversas tcorias ¢ investigaciones que estudian la adolescencia inducen a reflexionar

que el joven aspirante a una carrera profesional. se esforzara cn alcanzarla en un

determinado periodo de tiempo. v csta reflexion tambi induce a planificar un programa
que ayude la joven a lograr metas académicas v laborales. o que se vuelva independiente
de sus padres. emocional y ccondmicamente. a ¢jercer una escala propia de valores y a
que en sus relaciones interpersonales. esién orientadas a un adecuado balance entre cl
amor a los demas y el amor a si mismo.

3.2.1.4. Objetivo

Brindar ayuda al alumno. dirigida resolver problemas de tipo emocional. familiar v de

indecisién vocacional que dificulia su desarrollo académico »/o la integracion al medio.
3.2.1.5 Metodologia
A) Sc difunde el servicio a través del boletin intormativo para alumnos de nuevo

ingreso, asimismo  en reuniones de academia v cursos a maestros se les

n
oria cuando detecten  evidencias

que pucden canalizar a los alumnos hacia ba as
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de problemiticas psicolégicas relevantes que cllos no puedan mancjar. otra forma
de difusién es la recomendaciéon de alumnos que han vivido la expericncia de la
asesoria. . '

BB) Se realiza una primera cntrevista diagndstica (se incluye en ancxos el formato): en
esta sesién por lo genceral ya se toma la decision de iniciar la intervencion. o on
caso que sc requicra canalizar a instituciones cspecializadas. :

C) Sc desarrollan sesionces individuales en cspacios reservados, no mayores de una
hora . cuidande no interficran en clases y procurando en todo momento que cl
joven asuma la responsabilidad cn la solucidn de su problemiitica .La idea central
que oricnta la ascsoria cs llcgar a la causa, no trabajar ¢l sintoma. :

D) Cuando ¢l chico cs capaz de identificar las causas de sus dificultades y confrontar
la  realidad que le provoca  desequilibrio emocional, pudiendo resolver por si
mismo su situacion.  se considera dado de alta.

£2) Lo anterior implica un proceso individual. sicmpre diferente dadas” las
caracteristicas personales, académicas y familiares del joven. en muchos casos . se
trabaja con la familia ¥y algunos profesores.Se registra ¢l caso y sec lleva una

biticora que sirve para realimentar la intervencion.
3.2.1.6 Resultados .

Se atendiecron a 365 alumnos en ascsorin psicolégica de enero de 2001 a diciembre de
2002 de los cuales a 305 se logré un mejor mancjo de sus conflictos y se¢ dio por
concluida la intervencion. alrededor de 12 de estos chicos contintan visitundo a los

oricntadores para saludarlos. Actualmente se atienden a 60 alumnos cn diferentes etapas.

o

s necesario - establecer en este apartado. que la atencién  psicologica ha  venido
cvolucionando a través del intercambio entre los orientadores. los éxitos ¢ incluso fracasos
de la intervencién han servido para consolidar algunas estrategias terapéuticas ademas de
la continua revision bibliogriafica  y participacion en seminarios ¥ talleres en diversas

Universidades del pais.
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3.2.2 Orientacién vocacional

Es ¢l desarrollio de - las nccloncs ropucslas quc pcmnum a los csludunlcs dcsarrollar sus
actividades acad«.mlcus con me_;ores rc.sullados e‘mcorporarsg .xl scclor producuvo con

una formacion profcs:onal y pcmonul -mds. séhdu, asi: como con’una conciencia social

orientada a la ﬁohdarldad y a <oluc|onar Ia: problemnuca t.conomlca hY socml de nuestro

L.os alumnos aspirantes a ingi‘csﬁr cn Ia institu’cién‘quc.‘ no ticnen definida una decisién de
vida profesional presentan-dificultades en el aprendizaje y comprension de los fines
educativos de la carrera en la que se inscriben. teniendo como consecuencia altos indices
de reprobacion y desercion provocados por sentimientos de frustracion debido al poco
sentido que encuentran ene las expericncias de aprendizaje y ¢l estilo de ensefianza
caracteristico a la institucién. Lo anterior provoca desgaste social a la familia. a los

docentes pero sobre todo al alumno.

:ncuentran las siguientes valiosas aportaciones:

Siguiendo las ideas de Bohoslavsky®. se e

Por orientaciéon profesional se entiende un conjunto de priacticas que se enlazan 'y ¢n torno
a una problemiitica inespecifica. Ella se vincula en términos generales. con las decisiones
que deben tomar (si pueden tomar) en algin momento de su historia vital los sujetos e

cuanto a la prosecucion de estudios y trabajos en un futuro mias o menos inmediato. Es

facil imaginar como los problemas que hacen al campo de lo econémico. de lo familiar. ¥

de lo educacional, enmarcan e infunden caracteristicas a este conjunto de pricticas.

isto ha licvado. cuasi inevitablemente, a colocar a los psicologos en la disyuntiva de
realizar acriticamente  una tarea  ideolégicamente  condicionada. o a reivindicar la
existencia  del campo de la orientacién vocacional. como campo de trabajo psicologico.
por considerario una mera prictica de naturaleza ideolégica. vinculada fundamentalmente

con la racionalizacion de los medios tendientes o preservar la relacion entre estructura
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educacional y estructura productiva de determinado contexto histérico.

La carencia de una temitica y problenvitica cshcciﬁcﬁ impiden pensar a la orientacion
Vocacional: como un. campo miis: o menos delimitado” dentro” del ya confuso y dificil
campo de lo psicologico. Esto no exime sino que por lo contrario acrecienta los problemas
pertinentes a su ¢jercicio.

Trabajar y hablar de Orientacion Vocacional conduce invarinblemente al anidlisis de
problemas como el de la entidad. el de la articulacion entre lo individual y lo social, ¢l de
la posibilidad de cleccion, el de las restricciones de la libertad de opcion entre carreras y/o
trabajos diferentes. el del caracter restringido y clasista de su practica, ¢l de la
problemitica lilosofica del “proyecto personal™ por no citar alguna de las mds arduas

aporias con las que tienen que enfrentarse el psicologo dedicado a este campo.

Con estas reflexiones. los psicologos que conforman la coordinacion analizibamos que
nuestra practica en la orientaciéon vocacional se ha instalado en una perspectiva positivista
dejandonos llevar por la demanda institucional de *promover™ socialmente la curricula de
la ingenieria como una alternativa de movilidad social centriindonos en la conveniencia
remunerativa del gjercicio de estas profesiones y otro aspecto grave. un supucsto apoyo al
desarrollo productivo del pais. Dejando de lado las verdaderas inclinaciones afectivas,

estétd

s ¢ idcologicas de los alumnos asi como las implicaciones ccondmicas y
ccologicas de la transtormacion que implica ¢l gjercicio de la ingenieria tanto en ¢l

hombre como en la naturaleza.

A reserva de confrontar estas orientaciones conceptuales con la tarca cotidiana nos queda

como deuda revisar las acciones que se realizan en lo vocacional.

3.2.2.1 Objetivo

Ofrecer un servicio de oricntacion vocacional para que los alumnos  identifiquen

* Boholavshy. R Lo vocacional: Veoria. Teenica ¢ ideologia. ediciones busqueda, pag. 37
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seleccionen y fortalezecan sus conocimientos. habilidades, aptitudes |y actitudes en la dreas
donde tienen mayorcq pos:huhdadc< dec' tener un de%umpcﬁo académico y profesional

exitoso.

3.2.22 - Metodologin

Realmente no cxusu. un.: muodolo;,m propiamente dicha nos Ilmnamos a l.xs sxbuu.m LH3
acciones: : o o .

a) Difundir la informacién de los objctivos de la carrera. Apcrﬁl‘ profesional ) hlancs

de' estudio de las carreras que ofrecemos a los, bachilleratos de la  localidad.

Instalacién de Stand en los cventos de Expo —orlcntn. con l.x prchenluclon de”

videos de los logros del Tecnologico.

b) Sec realizan entrevistas para identificar fortalezas Va'c:'xdén-’licn. asi como confronlnr
demandas sociales y cxpectativas familiares: frente a 'los 'dl:scrosr' pci’goﬁdles de
aspirantes. . . ) L :

c) Se ofrece una opinidn para proceder a cambios de carrera’’

d) En un gran porcentaje de la asesoria pSICOIObICﬂ sc dcnv.nn problumda de error en

-~

la cleccion vocacional que provocan - reprobacion. desercion - v estados - de
frustracién. ¢n este caso sc apoya a los alumnos para cnconlrar una ullgmanva con

los padres de familia.

3.2.23 Resultados

Desde el punto de vista cualitativo. ha sido un buen logro que lainormatividad de los
procesos académico- administrativos consideren ¢l punto de vista dc. los orlgmadorus para
Ia toma de decisiones en la autorizacion de cambio de carrerade los alumnos. Por otro
lado ¥ debido a la gran demanda que tiene el teenolagico en la region. la informacion que
s¢ proporciona a estudiantes de bachillerato. se realiza en términos de las caracteristicas

cducativas del sistema educativo. a los perfiles de ingenicria v las caracweristicas de
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aprendizaje que permitinin a los aspirantes tanto ingresar. como sostener la carrera. Sc han
fortalecido por otro lado. habilidades de asertividad | para defender su decisién frente a la

familia.

Cuantitativamente se reporta lo siguiente:
Sc asistid a 3 eventos anuales de Exporienta en la region org,anwados por cl g,obu..mo del

estado de Tamaulipas, los Cebetis y las cscuelas preparatorias: pamculnree do d sg. m.nl.

En x.stos« ventos se

contacto con aproximadamente cinco mil alumnos de bnchxllcmlo.

dicta una conferencia apoyada por material audiovisual y se cntrcgan alrcdcdor dc 6300

tripticos de informacién de las carreras que ofrecemos por afio.

Sc ofrecié informacién para nucvo ingreso. en escritorio con apoyo dc mutcnnl escrito en
la cual frecuentemente también se atienden a padres de familia en un promcdlo dc 1200 -
entrevistas de aproximadamente 15 minutos (se ha cnpacuado a pcrsonnl de upoyo para

ofrecer este servicio).

Se realizo un promedio de 40 entrevistas anuales con alumnos inscritos ‘que,; descan
cambio de carrcra. elaborando ¢l correspondiente reporte al comité académico.y llegando
hasta entrevista con padres de familia 0o maestros segion lo requicre ¢l caso. En todos los

cusos los informes proporcionados son relevantes para el resultado.

3.2.3. Desarrolto Humano
e La academia Mexicana de. ln;__;ni cria dedico su reunién anual en _|un|o de 2002, a

Ia formacion humanlsuca deli mbv..mcro. Abordaron las llncas lcmaucas acerca de:

= lLas dcmudu; el pe

Ill dc. nuevo |n5rcso. 3
* los comcmdo prn&rammlcos cenel arcu humdmsuca.
= l.os valores y la ¢tica profgsmndl

® La ensenanza de las humanidades.
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Por lo que cs facil deducir que el perfil del:ingeniero, ademas de comprender la ingenieria
desde el punto de vista estratégico, requiere de conocimientos complementarios, sociales,

humanisticos. ademats de los politicos y economicos.

Uno de los retos fuertes para la ingenieria en la actualidad es la transdisciplinaridad y la
multidisciplinaridad; es decir. no se puede ser. ingeniero sin comprender algunos de los
conceptos csenciales de otras profesiones. Por lo que se considera medular que. ademas
de desarrollar un proceso de conocimientos de la ingenieria, ¢l estudiante lo asuma en el
campo del desarrollo humano. para facilitar su propio autoconocimiento y sensibilizarse a
la apertura del encuentro con otras personas que participan en los diferentes escenarios de

su profesion.

En las empresas se habla de valores, desarrollo del talento humano, sentimiento de
familia y. al mismo tiecmpo. sc trabaja con Internet. inteligencia artificial ¥ globalizacion.
En este sentido las empresas proporcionan los indicadores que es necesario atender en la
educacion. La ingenicria no se circuncribe solo al drca tecnoldgica y técnica. si no que

también ¢s importante atender al ser humano para lograr la calidad del trabajo.

Después de analizar la situacion antes descrita, se considerd factible proponer un
programa de¢ Desarrollo Humano Integral que responda atingentemente a las necesidades
del perfil profesional del egresado anteriormente detectadas. para lo cual adoptamos la
propuesta del Lic. Eduardo Aguilar Kubli. Desarrollo Humano Integral 1999, como una
estructura teorica ensayada y aplicada en diferentes ambientes educativos. misma que
adaptamos a nucstras circunstancias configurando los perfiles que identificamos para

contormar el modelo a las necesidades.

L2l enfoque de desarrollo humano es una tendencia que ha venido desurrollindose desde el
siglo pasado. entre los pioncros de este enfoque podemos mencionar a Abraham Maslov
que  podemos  aprender mucho  del hombre mediante ‘¢l estudio de la gente
excepcionalmente  saludable y madura. ¥ sostiene que un estudio ohjetivo de la conducta

no es suticiente para lograr una comprension global. si no que lo subjetivo debe tomarse
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en consideracion; los sentimientos, deseos; cspcrunzz\s, y d%plrucmm,s de la gente deben

ponderarsc a in de aprender ¢l comportamiento mdwnduul

Maslow considera que durante muchos afios’ los cxcntmcos han lgnorudo los nspu:los

positivos de la conducta humana, tales como cl blcncbtar. la ;olldandad la: bondad ete..

reenmarcando las limitaciones del ser humano y d:mdo pncu c nsndu..\mon o ninguna, a

s fuerzas o potencialidades.

Actualmente, esta teniendo lugar un cambio en la’i lmascn dcl ser- humuno. como es cl caso

de la imagen humanista de la tercera fuerza lo cual cs vcrdadcramcmc una rcvoluclon en
términos de sus consccuencias. El hecho de que el <cr humano lomc concncncm tanto de
sus limitaciones como de sus potencialidades le permite teneriuna’ imagen mas completa
de su persona y lo cual le puede llevar una mayor corhprénsién acerca de si mismo y de

su entorno.

3.2.3.1 Objctivos

e Que los participantes transiten del apoyo. del medio ambiente al - autoapoyo.
dandose cucenta de sus recursos ¥y limitaciones con que cuentan y.cen los _que
neeesitan trabajar para mejorar su calidad de vida, ‘ i !

e Promover una atmdsfera que propicie la confianza para la clarificacién de valores.

e Reafirmar su autonomia. que les permita resolver sus necesidades personales de

aprendizaje.

3.2.3.2 Metodologia.

A) Sc cligicron 9 de 12 modulos: Optimismo. Autoestima. Comunicacion. Metas.

Valores del Ser. Mangjo de Tensiones. Mangjo de Conflictos. Salud Integral v
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Valor del Scrvicio. con- cllos se¢ conformé un diplomado que se ofrece
paralclamente al plan de cstudios sin valor cn créditos y con la posibilidad de que
sc vayan eligicndo de acuerdo a las necesidades de horario y carga académica: en
su estructura es sumamente flexible pues no necesarianmente debe seguir un orden
cronoldgico.

B) A lo largo de los seis afios que lleva ofreciéndose este programa se ha conformado

-~

un grupo de 36 profesores de las diferentes academias como facilitadores de estos

talleres "'a través de un intenso programa de formacién en temiticas como

programacién neurolingiiistica. trabajo en equipo. entre otros temas. procurando
que los instructores sean reconocidos en estos dmbitos a nivel nacional: en esto el

citado programa ha basado su éxito.

C) El proceso de ensefianza aprendizaje del citado programa csta sustentado mas. en

la actitud del facilitador, que en sus habilidades o en sus conacimientos.
Estas actitudes son:

= Interés positivo incondicional: esto es. la actitud  cdlida. positiva v
aceptante del facilitador hacia lo que es v ya existe. Es la aceptacion del
otro como persona independicnte. digna de respeto v confianza.

= Comprension empatica. lo cual signilica la capacidad de sentir el mundo
interno del otro. como si fuera el propio.

=  Congruencia. entendida como  veracidad o autenticidad | cuando el :
facilitador se relaciona con el que aprende sin revestirse. de su I'ucha;!:i.

dispuesto a un encuentro directo. personal con ¢l que aprende’. a’quien se

acerca de persona a persona.

Lo anterior posibilita un clima psicologico. ¢l cual ha de ser percibida - por el alumno.

para que se de la confianza » sea posible qué. a través de una relacion intragrupal. se
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comp.xrum uq'u.ru.ncms entre Ios pdmctpanlcs de una manera empaucu. y se despierie asi

la capacidad de escuchar y expresion pcrqonal en un_ ambiente dc comprension  y

aceptacion.

L.as sesiones se estructuraron para que los participantes:

IDe esta mancera gjercitan su discriminacion s cnsonal. mtcrpn._luuva. afcc

. Pongan en prictica y desarrolien habilidades personales.
.= Incrementen el conocimicnto de su comportamiento.

= - Incrementan ¢l conocimiento de su medio ambiente.

e Desarrollan su capacidad de toma de conciencia y. actitud reflexiva::

= Ajustcn su comportamicento hacia la satisfaccion de sus necesidadces.

3.2.3.3.:Resultados

‘a y autocritica.

Hasta ¢l momento los c.:lucr?os se¢, han’ cc.ntrado en Ius alumnos de nuevo.ingreso. para

qu

se

ta

¢l waller sirva de apoyo en cI periodo de lranstcton quc. vxvun dcﬁdc ¢l momento que

incorporan al nivel cducativo supgrlor. A panlr de quc inicio ¢

siguiente cobertura de alumnos:

1997:

1998

1999:.

2000:
2001
2002

1000 alumnos

1200 alumnos

1200 alumnos

1200 alumnos

1200 alumnos

1050 alumnos

l programa sc ha tenido
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3.2.4 Formacion de Profesores Tutores

PPara abordar ¢l proceso de definicion y construccién de un sistema . institucional de
tutorias se¢ hace necesario precisar, en primer lugar, cl conccblo de tutoria.

L.a tutoria consistc cn un proceso de acompafiamiento durante la formacion de: los
estudiantes. que sc concreta mediante la atencién personalizada  a un alumno o a un
grupo reducido de alumnos, por parte de académicos competentes 'y formados para esta
funcién. apoyindose conceptualmente en las teorias del aprendizaje mas que en las de la

ensefianza®

Por lo tanto. se considera una modalidad de la actividad docente que comprende .un
conjunto sistematizado de acciones educativas centradas en ¢l estudiante. Como parte de
la practica docente tiene una especificidad clara: cs distinta y a la vez complementaria a
la docencia frente a grupo. pero no la sustituye. Implica diversos niveles ¥ modelos de
intervencion; se ofrece en espacios ¥ tiempos diferentes a los programas de estudios.

La tutoria pretende orientar y dar scguimicnto al desarrollo de los estudiantes. lo mismo
que apoyarlos en los aspectos cognoscitivos y afectivos del aprendizaje. Busca fomentar
su capacidad critica ¥ creadora vy su rendimiento académico. asi como perfeccionar su
cvolucion social y personal. Debe estar siempre atenta a la mejora de las circunstancias
del aprendizaje. ¥ en su caso. canalizar al alumno a las instancias a las que pueda recibir
una atencion especializada. con ¢l propdsito de resolver problemas que pueden interferir
en su crecimiento intelectual y emocional: hecho que implica la interaccion entre el tutor
¥ el tutorndo. Esto exige. n su vez. la existencia de una interlocuciéon fructifera entre

profcsores ¥y tutores y entre los propios tutores.

Iin el nivel de la educacion superior. la mision primordial de la tutoria es la de proveer
orientacion  sistemaitica al  estudiante. ddndole seguimiento a lo largo del proceso
formativo: desarrollar una pgran capacidad para enriquecer: la practica educativa ¥
estimular las potencialidades para el aprendizaje ¥ ¢l desempeiio profesional de sus

actores: profesores y alumnos.
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Por lo demas la tutoria  sca como medida emergente o complementaria o como cstilo
institucional ticne efectos indudables cen el logro institucional de elevar. la calidad y la

cficiencia terminal de los estudiantes de nivel supcrior.

Para apoyar la actividad tutorial y ¢l desarrollo de los alumnos, se requiere ademiis de la
tutoria, de la interaccion con otras entidades académicas y administrativas,” como los
profesores de grupo o lus academias de profesores (horizontales, departamentales.
disciplinares, o multidisciplinares): las unidades de atenciéon médica o psicoldgicas
programas dc cducacidon continua y extension universitaria; instancias de orientaciéon
vocacional y programas dc apoyo ccondmico a los cstudiantes. Los actores ¢ instancias
mencionadas ticnen 2 su cargo prictica docente (en ¢l caso de los profesores) vy un
conjunto de actividades distintas a ecsta drea y a la tutoria, que contribuye y
complementan a las dos primeras. A este conjunto de actividades sc hara referencia mis

adelante. en el inciso sobre Programas para la Mcjora de la Calidad del Proceso Educativo

3.2.4.1 Objctivo
Establecer ¢l procedimiento para proporcionar Ia: tutoria académica a los alumnos del

Instituto Tecnologico. para coadyuvar cn'su formacion profesional. académica y personal

3.2.4.3. Resultados

1. Sedetermina la relacion de alumnos para la‘tutoria’y. sc. cuantifica

cuanto ticmpo sc

requicre de los profesores. Solicita al departamiento académico su asignacion

2 Se realiza la distribucién de profesores para tutoria.

" Progrismias institucionales de tutos una propuesta de ta ANUIES para su organizacion y funcionamiento
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4. En coordinacién con el jefe de la division 'de estudios' profesionales se
programan actividades de formacién para profesores tutores que:involucren

temas como métodos de cnsefianza-~ aprendizaje.’ apoyos didacticos,

eteétera,

S. Se . atiende al alumno de acuerdo con su. problematica o’ necesidades

cspecificas.
3.2.4.3. Resultados

Realmente desde 1999 se ha intentado implantar este programa en la institucién de forma
sistemdtica. sin embargo los esfuerzos fucron aislados, como algunos cursos, un grupo dc
profesores iniciaron esta actividad puidandose de material bibliogrifico obtenido en un
curso. pero sin un seguimiento. A la fecha por fin se logrado conformar un grupo de 23
profesores de las diferentes carreras. quienes se encuentran cursando cl taller para
capacitacion de tutores, propucsto por ANUIES y transmitido via Edusat. Con csta accion
se estit coneretando por fin este programa (en la pagina siguiente. se anexa una imagen de

la sesion del jueves 23 de enero de 2003)

No se mencionan como programa {ormalmente. pero es necesario mencionar que aunado a
estos programas, en el departamento se realizan las siguicntes acciones:

v Programa para padres de familia. Este se inicia con una platica de-induccién a
padres de alumnos de nucevo ingreso. aproximadamente 1200 personas. a quichcs
se les invita a participar en un ciclo de conferencias y talleres: a lo largo del ailo se
programan generalmente ocho sesiones. La asistencia promedio © es de 40 a 60
padres. . .

v" Platicas acerca de sexualidad y salud reproductiva, alcoholismo y drogadiécién. Es
tradicién programar por lo menos dos conferencias por semestre.

v lLos orientadores educativos. en conjunto con los jefes de carrera y profesores de
mayor prestigio realizamos estas platicas de induceion a los alumnos de nuevo
ingreso.  una por carrera: es decir, se imparten ocho platicas al afio. la idea es

familiarizar al alumno en sus nuevis condiciones educativas.
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3.2.5 Anilisis critico y alternativas.

Definitivamente cn estas actividades de orientacion cducativa. es donde mas sc desplicga
el ¢jercicio de la psicologia en un dimbito educativo, nos representa un espacio exclusivo.
donde se aplican los conocimientos y herramicntas propias de la profesion. solo en ¢l caso
del programa de desarrollo humano integral **permitimos™ ¢l paso a profesores con
formacion de ingenierin o administracion a utilizar algunas técnicas para facilitar a los

alumnos cl desarrollo de habilidades y actitudes que iran formando su caricter personal.

En este sentido es importante reflexionar que estas acciones han acrecentado el status
del psicologo en la institucion. pues nuestros compaiicros profesores que integran cste
grupo de “facilitadores™ consideran que los conocimicntos y habilidades adquiridas-en el
proceso de capacitacion les ha permitido descubrir aspectos del comportamiento- humano
¥ reconstruir  con cllo la vision acerca  de su vida y compromiso como personas v
formadores. Descubrieron la importancia de la psicologia en su -actividad profesional:
como consccuencia nos identifican como especialistas. Al interior del departamento
reconocemos que en muchas ocasiones estos profesores muestran mayor sensibilidad para
generar un ambicnte grupal constructivo v lograr estrategias diddcticas creativas
originales. ésta  situaciéon nos compromete a buscar metodologia- de. vanguardia. cn

cuunto al desarrollo humano.

Considero que la intervencion cs bastante completa ¢ integral ademas de original. pues
podemos decir que en pocos tecnologicos se realizan estas actividades de apoyo -
psicopedagdpgico con la solidez de nuestros programas. construide a lo largo de mas de
una década. La bisqueda de nuevas propuesitas y la flexibilidad para sumar v trabajar

interdisciplinariamente sera nuestra posibilidad de adecuarnos o las nuevas condiciones

que nos plantea ¢l contexto.
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3.3. Analisis de los programas de métodos y medios educativos y

formacion de profesores

- En primer lugar s¢ hace la precision que se analizan . cstos - dos

programas simultincamente debido a gue por su naturaleza cs muy
dificil separarlos; por un lado un programa: sc:refieresal . proceso
formativo y los sujetos en formacién y por otro:a @ las. pricticas ¥

recursos para propiciar cl

prendizaje.-

En este lugar se pretende realizar un andlisis acerca de la idea misma del método. la
prictica docente. la actividad curricular, los contenidos educativos y ¢l aprendizaje y. con
base en estos conceptos. arganizar una definicion respecto a los métodos y medios
educativos. que nos permitan diseiar y proponer algunas acciones. en cl programa

indicativo del Departamento de Desarrollo Académico.

Generalmente cuando se va a realizar un trabajo se buscan los caminos que consideramos
mads pertinentes. Esto esta en relacion directa con la situacion conereta que se vive, con la

experiencia y con los conocimientos con que contamos.

£n un primer momento. nuestras ideas se organizan en planteamientos generales. de los
cuales se derivan toda una seria de actividades que. obviamente- tenian un antecedente.
Coun cllo se pretende elucidar que el pensamiento guarda una secuencia légica, que hace
posible la eleccion de acciones en funcion del fin que se pretende. del contexto y de la

experiencia adquirida.

Esta scleccion de actividades y su respectiva ordenacion, constituyven ¢l método de todo
proceso. Cabe insistir que la definicion ¥ puesta en practica de tales acciones no es algo

mecanico. mas bien. implica por parte de los profesores cstablecer los procedimientos mis

adecuados para la atencion, ratamiento ¥ solucion de un problema.

Etimologicamente método quicre decir el camino que conduce a un fin. ¢l camino por el
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cual se llega a cicrto resultado. En su sentido mas gencral, se define como la meta a
alcanzar, un objctivo; o bicn. como un procedimicnto previamente dcterminado para
ordenar ‘un- conjunto. de - actividades. Por ejemplo. en ¢l ambito cientifico. cuando un
investigador programa su trabajo anticipadamente. incluyendo que procedimientos y
técnicas va a utilizar, asi como, los referentes tedricos en los que se v a apoyar, cstd

aplicando un método dc trabajo cientifico,

En el ambito educativo. al hablar de una forma particular de organizar una experiencia de
aprendizaje  que asegure la coherencia entre objetivos, contenidos, téenicas. medios
educativos y recalidad circundante para lograr aprendizajes significativos. s¢ esta hablando
del método. Establecer esta coherencia en el actuar de los protagonistas del hecho

educativo (maestro - alumno). es establecer un método educativo.

En este sentido. hay que reconacer que. en muchas ocasiones. se trabaja de mancra
mecinica sin un planteamiento metodoldgico organizado. Esto no implica necesariamente
que es un procedimiento inadecuado. pero si incompleto. Si se contextualiza la labor
docente y se retoman planteamientos tedricos ¥ metodoldgicos con respecto a aprendizaje.
comunicacion. investigacion. pensamiento, docencia. grupo. cicétera. para comprender las
actividades que se desarrollan en ¢l ambito educativo. se tendri la posibilidad de concretar

trabajos que apoyen ¢l desarrollo académico de la institucion.

El proceso educativo formal se configurs como la sucesion de actividades desarrolladas
en forma continua. Las actividades se yuxtaponen unas a otras formando tramos de
actividad mds prolongados que caracterizan una prictica escolar. Estos “fragmentos™ de
actividad tiene una cierta coherencia interna. buscan una determinada tinalidad. se ocupan

de un contenido educativo especifico.

Las actividades son los componentes de un método organizador de la ensefianza, [l
abanico de actividades observables en un determinado ambiente escolar. es ef resultado de

la adaptacion. a veces creadora y otras simplemente pasiva. de las iniciativas que. en este
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aspecto, desarrollan los docentes cn un determinado contexto escolar.. El. método organiza
la vida escolar durante el tiempo en que ésta transcurre, regula la interrelacién de los

alumnos con los docentes.

EEn estc sentido, habria que recuperar en ¢l concepto de método, al conjunto de practicas
que se han generndo como patrones de comportamiento en los docentes. elaboradas por
alguno en concreto, resignificadas por un sinntimero de: cllos, aprendidas de otros.
reproducidas en los libros, etc. LLos esquemas de trabajo se pueden diseiiar, crear, pero
gencralmente son aprendidos y reproducidos, uunqﬁc scan objcto de una apropiacion
particular en el estilo indiosincritico de cada maestro o en cada circunstancia
institucional.

El método puede analizarse en funcion de cuatro componentes basicos:
- los supucstos idcologicos y cientificos.

- las operaciones que se realizan.

- los recursos y medios que sc utifizan:.-

- los productos del mismo. o su finalidad.

Un método provoca la realizacion de un conjunto de actividades organizadas. utilizando
unos determinados recursos o) medios y - produciendo unos cicrtos resultados. Son
operaciones estructuradas para una meta. definiendo un espacio problematico (cé6mo
lograr el aprendizaje) y una seria de condiciones ¥ de recursos para buscar cl objetivo. de

suerte que es el método. en que le da una tinalidad ¥ un sentido a la actividad.

f.as acciones y tarcas académicas. como clementos entre los. que’ se entrecruzan la
actividad de docentes v estudiantes. son partes integrantes del método. cn ¢l que sc

expresa la practica educativa.

Cada conjunto de actividades. secuenciadas o no. definen un microambiente y ¢l ambiente
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general de la prictica educativa.

Una sccucncm de acuvnd..\dcs lumo del docemc cnmo del estudiante: en tanto se reiteran,

coneutuyc.n un’ amblc (c cscolar prolonx,ado y conﬁ;,urnn un mx.mdo que . por su

rgsulandad dg.ﬂcncadcnnra unos cfcclo: pcrmancnn.s.

Las acuvndadcs cxprcsun cl cslllo y las concc.pcxonc: d‘. los docentes, y evidencian sus

capacidades y competencias profcsnonnlcs.

Cuda una de las actividades desarrolladas responde, de algiin modo. a la interaccion.
conocimiento y experiencia de los docentes. los planteamientos diddcticos de los planes y
programas de estudio y a los aspectos organizativos de la administracion escolar, ya que
estos son marcos en los que se realizan. Las actividades del docente v del estudiante son

posibles dentro de un esquema de organizacion escolar.

El repertorio de esquemas pricticos de los docentes - su saber hacer-. s¢ nutre mas de los

hallazgos espontiineos que de una busqueda sistemdtica. En este ambito hay poca

investigacion. Es preciso no olvidar que el valor de las actividades no es independiente de
los contenidos abarcados en su desarrollo. porque la retacion entre contenidos curriculares
v actividades es reciproca: la riquezn de los contenidos puede condicionar las actividades

posibles.

En este mismo proceso de evolucion de esquemas pricticos. ¢l docente tiene que hacer
corresponder los esquemas tedricos (conglomerados mas 0o menos estructurados de
conocimientos. creencias y valores) que para ¢l legitiman estas pricticas, al tiempo que se

producen readaptaciones de la identidad o auto concepto personal v profesional.

Retomando la idea del método, como clemento organizador. la prictica de fa cnsciiunza

es una determinada estructura peculiar de actividades vy wareas. disefar una secuencia de

estas ¢s disponer de un método para dar direecion y razon a esa prictica.
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El método modela ¢l ambicnte y el proceso de apfcndizajc condicionando ., en cierto
sentido, los resultados que los alumnos pueden extracer de ‘un determinado contenido y
situacién, actuando de puente entre el ambiente y ¢l procesamiento de informacion. Las
actividades organizadas proponen un encargo particular al estudiante, le facilitan un tipo
de aprendizaje determinado. Las actividades de  enseiianza son  micro contextos de

aprendizaje. Deben s¢r concebidas en funcién de éste.

I.as mismas diferencias de aprendizaje que obtienen los alumnos a partir de una situacion
podriun explicarse no solo por el grado de conocimiento con ¢l que cada uno aborda una
nucva tarca o por cl esfuerzo dedicado a ella sino por la diferente comprension de la
misma y la definicion que hacen para si, de lo que representa cada una de cllas como

patrén de trabajo.

3.3.1  Hacia un Modelo de Docencia en Educacién Tecnologica Superior

El aprendizaje.

En este sentido es sumamente importante reconocer que para_ la constitucion de cualquier
método educativo. es necesaria la definicion de. un conccﬁ‘m claro de aprendizaje.

El conocimiento sc constituye en el ser humano. a partir de acciones pensadas y
desarrolladas cotidianamente en interaccion con un medio conereto. El aprendizaje es un
proceso de incorporacién cognoscitiva de elementos de: la realidad a esquemas de
pensamiento y de accion. Esta concepcion de aprendizaje se explica a partir de la

interaccion la maduracion y la experiencia. de un sujeto”

Existe un aprendizaje solo @ partir de la interiorizacion. o abstraccion de las propias

cciones del individuo sobre los objetos. Interaccion y» experiencia son dos conceptos

=)

ica y la ciencia contemporanes. Gedisa editorial

Concepto de Rolundo Garcia cn la epistemologia gend
Barcelony Espana, 1997
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centrales a partir de los cuales es posible hablar de educacion, de aprendizaje y , algo muy
importante. de inteligencia. La inteligencia es la adaptacién por excelencia. La adaptacion

entendida como un concepto activo no pasivo c irreflexivo.

Asimismo se cstablece que la actividad es un requisito para el aprendizaje. se_entiende
ésta como un proceso operativo. La promocion del desarrollo intelectual ticne que partir
de la actividad. La accién constituye la condicion previa y necesaria para -todo . el

aprendizaje.

La tarea bisica de todo estudiante es organizar en su pensamiento.: un porcién-de la
realidad. a través de la interaccion, la maduracién y la experiencia, no:sélo de copiarlo o
reproducirlo mecinicamentce. Esta tarca va asociada a la espontancidad .y la creatividad.
actitudes que se verdn favorecidas a través de la actividad docente, ¢n’ 1a medida en que

sea posible construir ¥ organizar ambientes educativos adecuados.”

A pantir de estas candiciones, la practica docente conslnuyc un.reto ya quc no sc trata de
cntregar conocimiento digerido al estudiante. sino. de; or&nm .ar condlcuonce o “ambicntes

que permitan la accion del propio estudiante, de:mancra quc ppcdz__\ tener. acceso al

conocimiento.

Tratundo de explicar v ahondar en lo pruusto. si~ obscrvnmos culdadosamcnlp. la
actuacion cotidiana de cualquier estudiante situado ‘enun- ambiente cscolar. podemos
inferir que se encuentra inmerso en wres procesos basicos: pensamiento. comunicacion ¢
investigacion. los wres fuertemente relacionados. que en la realidad aparccen como uno
so6lo: es decir. como un proceso de aprendizaje ¢l cual. se encuentra enmarcado en un

contexto social.

Profundizando un poco mas en las manifestaciones y caracteristicas de dichos procesos
tenemos que ¢l hablar. leer ¥ eseribir se ubican como aspectos basicos del proceso de la

comunicacion: la induccion. deduccion. andlisis. sintesis. evaluacion. eteétera como

formas  logicas  del proceso  de  pensamiento: y. la observacion.  indagacion.




64

experimentacion. comprobacién, descubrimiento, - problematizaciéon:  ctcétera  como

aspectos inherentes de Ia actividad de investigacién. >

npandLr no SOI"I olrn cosa mds

En ultima instancia. las actividades propms dcl csludlar =

quc una forma particular de investigacién, pcnsumlcmo Y c munlcacnén con ‘el docenu_.

con el grupo, en los libros. en el ‘aula.. en el labomlono.‘cn Ios l.:llcrcs en c,l dmbno"

educativo y en su contexto social.

&Entonces ‘porque estas practicas cotidianas ‘son: frec cmente ion; -como
obsoletas o tradicionales? a connnuacnén se otrccen algunas aponncmnes quc puedt.n

‘centros de

plzilicas con

cgresados. con empresarios. con profcsmmsms. clcclcra ‘cs dccnr. acuvndadcs en-las cuales

el eswdiante pueda comprender lo que csla aprc dlcndo a’ artir d‘. reconoccrlo en su

propio entorno.

Actividades de investigacion. Fomenta en el quehacer del estudiante. la realizacion de
algunas actividades propias del campo de la investigacion documental, experimental y de
campo. Andlisis de libros. de revistas. desarrollo de experimentos en el taller o en ¢l
luboratorio. elaboracion de diarios de campo en: trabajo desarrollado en la industria,
etedtera. BEs imponante que el estudiante. aprenda el conocimicnto y también aprenda

COMO se construye.

Uhilizacion  de  sistemas computacionales.  Con  la  aparicion  de  las  ciencias
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computacionales en el ambito cientifico y tecnoldgico actual, se ha logrado un impulso sin
precedentes, Un avance de csta magnitud, no puede quedar exento del dmbito educativo.
En este sentido es importante que también, en el desarrollo profesional de los estudiantes.

éstos puedan conocer y dominar csos sistemas mediante ¢l mancjo de software. lenguajes

de programacion. de disefio y simulacién, eteéiera. Con los cuales el cstudiante pucda

tener: un proceso de apropiacion mas completo ¥ diversificado de los conocimientos

cientificos y teenolégicos organizados cen los planes y programas de estudio.

Desarrollo de la creatividad., En ecse punto, es importante resaltar la trascendencia de que
el alumno aprenda. a plantear problemas. desarrollar algoritmos y proponer soluciones.
mediante " la vinculacion contenidos - realidad. el desarrollo de actividades de

investigacion y la utilizacion de los sistemas computacionales.

Por ultimo. cabria insistir, que la importancia de los métodos y los medios educativos.
radica en que le dan sentido a la prictica docente y permiten la concrecion de un conjunto
de actividades cotidianas del docente y del estudiante. en las cuales se va construyendo ¢l

aprendizaje de este altimo.

3.3.2. El proyccto institucional para la formaciéon docente.

A continuacion se presentarin las actividades que se realizan. para apoyar la formacion
permanente de los profesores. como yva se describid en la pagina 12 de este reporte cs
funcion del departamento de desarrollo académico en coordinacion con cada jefatura de
carrera, basdndose en las necesidades particulares de las academias y de las nuevas

propuestas educativas.
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3.3.2.1 Su marco de referencia

La formacién de macstros sc organiza en tres conceptos:

5.2.0.1.10.0. - L raciéon: que sc reficre a que el profesor se ponga al dia en los

nuevos aconlecimicntos en'su campo profesional, cs decir que incorpore a su docencia la

informacién tedrica 'y técnica de’ vanguardia ‘de tal suerte que permita’a ‘sus alumnos

contar con los avances cientificos y tecnolégicos existentes cn su contexto.

5.2.1.1.1.1.2. - La capacitacién: quc se refiere a cursos y.talleres tales como manejo

dec programas computacionales, nucvos equipos.’ utilizacion  de’ medios audiovisuales.
idiomas entre otros, con el propésito de desarrollar habilidades para. mejorar, la-actividad

docente. : . e e e e

formacion docente. Este es el ambito donde incidimos los

5.2.1.1.1.1.3.
psicologos y pedagogos porque el objetivo es propiciar el desarrollo de conocimientos.
habilidades y actitudes hacia la docencia. Cabe mencionar que en mas de 80% cl personal
docente que existe actualmente en el instituto cuenta con un perfil en las arcas de
ingenieria. de las ciencias bisicas y en una minima proporcion ¢n las ciencias econémico
administrativas sin haber sido formados ni capacitados previamente en las ciencias de la
cducacton, en gran medida han construido su ¢jercicio educativo de mancra empirica. ¥ a
través de las acciones formativas que les ha proporcionado el tecnologico. A la techa se
ha visualizado un modelo de docencia para la educaciédn tecnologica superior que integra
aquellos aspectos que le permitiran a los profesores contar con clementos teéricos.
metodologicos ¥ procedimentales acordes a las caracteristicas de los sujetos-alumnos de
tos teenologicos asi como la estructura conceptual de los objetos de conocimiento de la
curricula ¥ las propuestas pedagogicas de vanguardia.

Concretamente  en este tecnologico se ha estructurado un plan con las caracteristicas de

diplomuado que se desceribe a continuacion:
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Diplomado. ) .
“Reingenicria de la practica docente en Ia educacion tecnolégica

superior”

Objetivo: X

*Ofrecer a la comunidad docente del ITCM un proyecto integral para su actualizacion cn
¢l ambito educativo, que incorpdrc las nuevas tendencias y propucstas psico-pedagogicas
de vanguardia, entorno a la enscilanza de la ingenicria.™

“Con lo anterior se buseca configurar un modelo de docencia. que responda a los fines de
la calidad cducativa, la excelencia académica y las caracteristicas propias dcl Sistema

Nacional de Institutos Tecnolégicos.™
3.3.2.2 Mctodologia

El Instituto Tecnolégico de Ciudad Madero sabe del compromiso actual de formar:los
profesionistas que requiere el desarrollo del pais. de cara a los retos que la humanidad
enfrenta actualmente y ha identificado como protagonista central en la consecucion de su

al docente. quien como facilitador ¥ mediador . entre los  alumnos vy ¢l

conocimicnto cs el orientador de jovenes gencraciones hacin los paradigmas emergentes
de la ciencia y la tecnologia. que atiendan preferentemente al bicnestar social. sustentando

en la preservacion del ecosistema.

El diplomado que aqui se presenta. estd oricnmado a movilizar al docente hacia la
transformacion de su cjercicio profesional en ¢l aula soportado en las acciones y tarcas

que requicren los nuevos procesos de acceder a la informacion: v a la formacién del

cducando.  al  instrumentar  nuevas  alternativas  para utilizar  las  potencialidades

metacognitivas ¥ socioafectivas: esto es hacer *Reingenieria de la ensefanza®™.
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Modulos

Los cuatro moédulos disefiados recuperan de: las | escuelas y modcelos de calidad . lo
pertinente para que el profesor asuma una filosofia de vida y trabajo que desde ¢l interior
del aula proyccte - valores » compromisos sociales. institucionales y cducativos
comprometiéndose hacia una nueva relacién con alumnos y profesores, la actualizacion

profesional y la incorporacion de nuevas tecnologias.

1. Calidad Educutiva:

1.1 Calidad en la educacion.
1.2 Plancacién y organizacion de los procesos de Ensciianza-Aprendizaje.
1.3 Las tecnologius y medios de comunicacién para la Enseianza-Aprendizaje.
I Desarrollo y apreandizaje:
2.1 Teorias en tormo al aprendizaje. .
2.2 Nuevos paradigmas en la relacidén macestro alumno. -
2.3 Grupos de aprendizaje. B
1. Pensamicnto y. lenguaje:
3.1 Creatividad como instrumento del proceso educativo.
3.2 Desarrollo del pensamiento critico.
1y, Enriquecimicnto instrumental:
4.1 Nuevas tecnologias aplicadas a 1a educacion.
4.2 llislrumcmos de evaluacion alternativos.,
4.3 Elaboracion de textos académicos.

Se instrumenta con talleres v seminarios. propiciando la participacion activa del docente. el

intercambio de experiencias v sobre todo articulando la revision de propucstas con los
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contenidos cducativos de sus programas de estudio.

En lo que respecta a' la actualizacién y capacitacion docente, el departamento realiza una
funcion de  apoyo administrativo: rcgis(mhms. damos :soporte - técnico ' con medios
audiovisuales y reproduccion de material = asegura la  e¢valuacién . de los cursos y
monitorecamos ¢l control de asistencia y emision de los dipidmns ¥ reconocimicntos. no

intervenimos la seleccién de contenidos ni instructores.

3.3.2.3. Resultados

Este diplomado sc viene ofreciendo desde 1999, donde el primer grupo lo conformaron
29 profesores del tecnolégico. En el 2000 sc ofrecid a profesores de los tecnologicos
aledafios de Tantoyuca y Pianuco del estado de Veracruz donde se conformé un grupo de

Entre el 2001 y 2002 se inicio con un grupo de 12 profesores concluyendo

38 profesore
solo cuatro de cllos. Actualmente sc estd trabajando con un grupo de 12 profesores del
tecnoldgico sin que a la fecha se presente desercion. Cualitativamente se relacionaron los
resultados que los profesores participantes obtuvicron en la evaluacion docente que sc
realiza semestralmente en la institucion y no se encontraron indicadores significativos. (Se
anexa en la pagina siguiente una imagen de la primera gencracion de profesores del

Teenologico de Ciudad Madero que concluyeron ¢l diplomado).
3.3.2.4. Anilisis critico y alternativas.

De acuerdo a las funciones y marco tedrico descrito anteriormente. se puede concluir que
aun hay muchas estrategias de formacién que inaugurar con los profesores. sobre todo
con lo que respecta a la incorporacion de nuevas tecnologias. solo 'se cuenta con un aula
multimedia ¥ son pocos los usuarios. A la fecha se tienen plancs para acondicionar otro
espacio ¥ establecer progrumas mas intensos de  capacitacion - de uso. de  equipo
computacional ¥ recursos de telecomunicacion.

Con respecto a los lincamientos tedricos ¥y metodologicos que respaldan una idea de

tormacion docente. cabe la siguienie reflexion: diferentes programas como una maestria
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cn la ensefianza de las ciencias implantada a nivel nacional en modalidad a distancia. un
diplomado en enscianza de las ciencias. ¢l diplomado que ofrecemos y otros cursos y
walleres, proponen la adopciéon de un enfoque constructivista del aprendizaje y estrategias
didacticas congrucntes a csta concepcion. Sin embargo tenemos muchas dudas acerca de
la traduccién que el profesor realiza en su prictica docente concreta, fulta en este sentido
realizar scguimicnto ¥ asegurar un trabajo de evaluaciéon y reconstruccion de las
academias. Por otro lado la burocracia propicia que se pierda sentido a actividades como
evaluar y programar los cursos donde el profesor considera se reduce al llenado de

formatos sin rescatar el verdadero sentido de estas tareas.

3.4. Anali

s del programa de investigacién educativa.

3.4.1. Marco de referencia:

La investigacion educativa en México se viene realizando fundamentalmente a través de
tres diferentes instancias: la que se realiza en organismos de investigacion. la que se
cfectiia en organismos piblicos y la que se produce en las instituciones de educacion

superior.

En el primer caso donde la investigacion es la actividad principal de cstas instituciones. el
trabajo se caracteriza por “cedirse a los parametros cstablecidos por ¢l origen. trayectoria
v politica de la institucion, asi como por tematicus especitficas y determinadas perspectivas
tedricas. En este sector la investigacion presenta un mayor grado de homogenceidad que en
otras. va que el interés se orienta a la biasqueda de nuevos aportes al conocimiento del
campo educativo Nacional. sin que la produccion se vea determinada por la demanda de

un mercado que requiere de esa produccion con fines sociopoliticos™.®

Generalmente los resultados de estos trabajos. son difundidos - a: través de. revistas
especializadas. trabajos que son responsabilidad del autor -y también-en foros —que

organizan  estas  mismas  instituciones- nacionales ¢  internacionales.  Los . mismos

* Pacheco Méndes Teresa “El caso de la investigacion en el campo educativa en México™ CESU.Unam
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investigadores estudiantes y diversos profesionales interesados en éstas tematicas, son los
destinatarios de este tipo de investigaciones. Entre las wematicas que sc abordan
cncontramos constantemente. diferentes aportes sobre aspectos de plancaciéon prospectiva
y de.disefio de escenarios futuros, cvaluacion con fines de implementar procesos de
mgjora de la calidad y ultimamente dada la demanda de la certificacion. se abrioé esta
temiitica.

La investigacion que sc realiza en  organismos del sector pablico se sujeta a ciertas
particularidades: los agentes que la producen no son necesurinmente investigadores: la
funciéon fundamentalmente, obedece a la demanda concreta del sector para apoyar ¢
instrumentar medidas politicas relativas a la problematica del Sistema Educativo Nacional
en todos sus niveles. El tipo de investigacién que sc realiza cs basicamente de servicio y
en la mayor parte de los casos tiene un reducido impacto real sobre los problemas
cducativos que sc toman para su estudio: las metodologias utilizadas ponen énfasis en el
uso de métodos cuantitativos para la indagacién. definida por dos o mas variables: por
altimo. las temadticas de estudio sc ven condicionadas por la covuntura social v politica

prevaleciente en el pais ¥ en particular en el sector educativo.

Un ¢gjemplo de cste tipo de investigacion es el representado. por los estudios relativos a
la prevision de la demanda a partir de los indices registrados en periodos anteriores y de
las fuses de crecimicento y distribucién de la poblacién en edad escolar.

En el tercer caso. o sea la investigacion que se realiza en las instituciones  de educacion
superior, sucede todo lo contrario a los otros tipos de investigacion. Los trubajos de
investigacion  se realizan por diferentes tipos de profesionales. que en un porcentaje muy

alto realizan funciones de docencia. asi como profesionistas del arca social (pedagégica.

psicolégica y sociolégica) que se encuentran involucrados en ¢l quehacer docente. Este
tipo de investigaciones se caracteriza por su gran diversidad de tematicas. asi como por la

utilizacion dc enfoques ¥ metadologias muy heterogéneas. vy que van desde los que
asumen posiciones y enfoques muy rigurosos. hasta las mas sencillas o pragmaticas sin

que estas ltimas scan cosificadas negativamente.




“Aun cuando en ¢l marco institucional dec este tipo de invcstiguéioncs garantice en
principio la calidad, pertinencia y viabilidad para el estudio dc‘pyroblc’nﬁas cducatives, en
los hechos ésta ha demostrado scrias limitaciones. Las condiciones. el origen. ¢l tipo de.
investigaciéon que se realiza a la distancia existente entre ésta y los centros de podcr“y de
toma de decisiones. son e¢n general las principales condicionantes del impacto dec la
investigacién que se realiza sobre los problemas concretos de la Educacién Nacional™.?
Habria que recordar, que la investigacién educativa es de reciente apariciéon. y que se
circunscribe en el marco de la investigacion social que se realiza en ¢l pais. Las cicncias
sociales como la economia y la historia, la antropologia, la psicologia, la pedagogia y la
sociologia. representan un peso importante en ¢l desarrollo de la investigacion educativa.

Desde estas ciencias se han abordado los diversos fenémenos educativos. con sus propias

perspectivas y tendencias de interpretacion, asi como ¢l uso de metodologias que les son
propias, por ¢jemplo: ¢n el ambito de la sociologia, se distinguen tres grandes corrientes
de interpretacion de los fendmenos educativos, como la funcionalisia, la reproduccionista
¥ la nueva sociologia: en el ambito de la cconomia lus corrientes que se distinguen son. Ia
de la teoria de la educacion come capital humano y la del enfoque radical. en la que se
concibe a la escucla como mecanismo de colacion ocupacional: en el ambito de la
psicologia. se han realizado estudios desde diterentes tipos de analisis como los de corte
experimental. los de la teoria de la Gestalt, los de origen conductista y los de referencia

psicoanalitica.

Independientemente de los  diferentes enfoques con los que se han abordado: las
investigaciones de caracter educativo. lo que quedaria en esencia de ellas, es ¢l hecho de
que en todos los casos se propone a la investigacion como la posibilidad de constituirse
como una actividad. que al caracterizar el lfendmeno a estudiar. se puede incidir de alguna

torma en la solucion de la problematica que se deteete.

Y Ibident
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Todo lo anterior, ¢s ¢l panorama cn ¢l que se cfectaa la investigacion educativa en
México. Vale la pena hacer énfasis en que no existe una postura homogénea (ni se
pretende) tanto en la metodologia como en la interpretacion de los fenémenos educativos
que son objeto de estudio. también vale la pena insistir en que de algtin modo en ¢l ambito

educativo. tanto por ¢l namecro de instituciones de educaciéon superior en las que sc

realizan investigaciones, como por el namero de profesionistas que participan en la
realizacion de cllas. en las muy diversas tematicas educativas, representan  una
oportunidad para que a partir de la deteccion de las problemaiticas - educativas que sc
estudien. se contribuyen a su solucion de tal suerte que, las instituciones puedan cumplir
con los objetivos que le dieron vida: es decir. con la formacién de un determinado tipo de

profesionista.

fin la medida que este tipo de investigacion se vaya fortaleciendo como. una’ priictica

cotidinna sera posible ¢l concretar espacios de analisis. reflexién ¢ intercambio. de

experiencias entre las instituciones de educacion superior.

Por otro lado. en la relacion a la educacion teenolégica. una de las funciones sustantivas
que les asignaron al Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos es la investigacion (las

otras son docencia ¥ extension).

IEsta actividad se viene realizando en el sistema preferentemente a través de los centros de
postgrado. aunque también se ha impulsado la investigacion en las carreras de nivel
licenciatura. Para cumplir con csta funcion. los institutos teenolégicos crean diferentes
instancias académicas a tin de impulsar v desarrollar investigaciones en las dreas de
ingenieria. predominado el caricter teenologico. en donde se han logrado la participacion
de docentes v alumnos. buscando con ello que el proceso de investigacion no solo se
circunscriba al desarrollo de un proyecto con un grupo de profesionistas » alumnos. sino
que sea parte de la forma de ensefanza ¥y una opcion para aprender la ciencia v la
teenologia de forma mas significativa para todos los alumnos. independientemente de la

carrera que estén cursando.
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3.4.2. Propuestas de lineas dc¢ investigacion educativa en ¢l Instituto

tecnoloégico.

La investigacion educativa, ain cuando ha sido rcalizada de mancra cohslumc ©n nucstro
instituto. teniendo una presencia destacada en’ diversos foros ‘para su difusion. se ha
realizado en forma aislada y. en algunas ocasiones sin los suficientes recursos y apoyos.
Por tal razén es necesario incorporar nuevas estrategias .que permitan fortalecerla y

transformarla en una actividad permanente ¥ continua.

El fundamento conceptual mas reciente  en el discurso que se enuncia en ¢l Plan de
Desarrollo Institucional del Sistema de Institutos Tecnolégicos. que enuncia en su
objetivo particular 2 “*fomentar ¢l desarrollo de enfoques educativos y flexibles centrados

19 que ticne como objetivos especificos: implementar un nuevo modelo

cn el aprendizaje’
cducativo centrado en el aprendizaje que integre los avances humanisticos. cientificos y

tecnologicos para responder a las expectativas de desarrollo.

LLo anterior implica. actualizar la curricula sobre un soporte de investigaciones educativas
que arrojen indicadores. tanto de la experiencia de los egresados. como de las necesidades
concretas del sector social ¥ productivo. del estado del arte de cada campo profesional. de
los escenarios ¥ prospectiva entre otras. Asimismo  se requiere indagar acerca de la
docencia como un proceso y rol social desde todas sus implicaciones. los impactos de las
nucvas tecnologias, de la plancacion y evaluacion cducativa. Cabe mencionar que las
lincas de investigacion son las prioridades establecidas en iérminos de la informacion que
se requicre para lograr los objetivos sefalados por la institucion no significan una

limitacion a los intereses de topicos de estudio que decidan los profesores.

" programa Institucional de Desarrollo del Sistema de (nstitutos tecnologicos 2001-2006. Sep. 2002.
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3.4.3. Mctodologia

De acuerdo a la mancra como ‘se estructura la organizacion departamental  del
Tecnolégico. cada carrera cstablece sus- actividades de docencia. vinculacion ¢
investigacion, para realizarlas se cuenta con docentes que asumen la jefutura de estos
procesos. De ésta manera. en cl seno de cada cuerpo colegiado sc establecen las
necesidades de proyectos de. investigacion; tanto en su campo profesional como
cducativas, generalmente responden a las problemaiticas que afectan a dicha carrera. Estos
proycectos los registran en el departamento de Desarrollo Académico quien ademas les
ascsora en términos de la pertinencia y originalidad del estudio asi como proporcionar si

¢l caso lo requicre. de informacién que resulte de valor.

A principios de afio el departamento emite una convocatoria para plancur las actividades
a realizar durante los dos semestres -del afio correspondiente. integrar a nuevos
participantes y presentar ¢l Plan de desarrollo del Tecnologico para alincar los proyectos

en érminos de las metas y cslrglcgius institucionales.
3.4.4. Rcsul(adps :

De lo anterior se ;stuﬁlccicron las siguicntes lc’m.'.'uicas:
Disefio y cvaluécién curricuizir.

Trayectorias institucionales.

Estudios sobre el alumno de nuevo ingreso.

AR YA

Estudios sobre el alumno durante su. trayectoria escolar.(aspectos

cuantitativos- cualitativos).

AN

Estudios sobre orientacion vocacional.

A

IZstudios sabre el Docente.
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Calidad educativa.

Medios educativos.

Infraestructura.

Proceso de ensefianza aprendizaje.
Nuevas modalidades de la educacion.

Investigacion cientifica y tecnolégica.

AN N N O N WA

Extension y vinculacion.

3.4.5. Aniilisis critico y alternativas.

Como ya se comentd arriba, no hay una cultura hacia la investigacién cducativa en
nucstro Sistema educativo (me reficro a la de los institutos teenoldgicos) ésta es incipiente
» hay un doble discurso. uno que no hay apoyos porque no se ven resultados, pero no se
apoyan las iniciativas para realizar. divulgar y fonglcccr a los grupos de investigadores.
tal vez la critica mas fuerte estd en ¢l sentido de esperar los recursos y los apoyvos de
manera endogena es decir de la misma Direccion General de los Tecnolagicos o det
Conscjo del Sistema Nacional de LEducacion Tecnologica (cosnet) cuando hay otras

instancias que puedan orientar » apoyur los esfucrzos que en este sentido realizamos.
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Capitulo 4. Calidad del servicio brindado por cl departamento

de desarrollo académicao.

4.1. Resultados de una encucsta de opinién de docentes acerca de Ia

dad de los servicios del departamento.

Realicé el siguiente diagnéstico. con la idea de conocer la opinion de la. comunidad
docente acerca de la pertinencia de los:servicios que ofrece este departamento en tanto
cubran las necesidades de apoyo y asesoria que de acuerdo @ su misidn debe ofrecer. Aqui

st presentan este diagnoéstico.

a) Planteamiento del problema: i

Las personas quc laboramos c¢n c¢l departamento de Desarrollo -académico - dcl
Teenologico no tenemos indicadores que nos permitan revisar la pertinencia de
nuestro quchacer educativo: realizamos una serie de tarcas establecidas en el manual
de funciones. por la costumbre. por asignacion de los directivos y por requerimientos
de la comunidad a manera de acuerdos tacitos. Sin embargo no sabemos-si la
metodologia ¢ impacto de estas acciones significan una respucsta a las necesidades

concretas de los profesores.

Por otro lado. identificamos una desviacion en nuestro quehacer ya que invertimos
mucho tiempo ¥ esfucrzo a tarcas de indole administrativo. tales como: gestionar y dar
seguimicnto al programa de afo sabitico de los profesores. desde la convocatoria.
hasta la conclusion con la entrega del trabajo final ¥ la liberacién: la evaluacién de los
profesares. también desde la convocatoria hasta la claboracion del reporte gencral: al

proceso del nuevo ingreso. desde 1a convocatoria hasta la presentacion de resultados.

b) Objetivo del estudio:

Identificar como los prolesores del teenologico perciben la pertinencia de los servicios
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del departamento y cuales son sus expectativas para mcjomrlds.

c) Justificacion: ;

L.os resultudos obtenidos nos permitirdn revisar nuestros programas,generar a futuro
inmediato estudios mads complejos para’ obtener - indicadores - que - nos . ayuden” a
replantear nuestro marco de referencia, cstrategias "y ‘procedimientos; sobre todo

iniciar un proceso de praxis.

d) Preguntas de investigacion :

Par la sencillez del diagndstico. la claboracion de la encuesta de opinion - 'se basé en
las siguientes interrogantes: :

¢ La comunidad docente sabe que existe ¢l departamento de desarrollo académico en
¢l teenologico?

¢ l.os servicios de apoyo han llegado a los usuarios?

¢ Desarrollo académico realiza las funcienes que’ nccésimn los profcsores?

¢, Conocen cual es nuestra mision? :

< Conocen el tipo de actividades que nos corrcspéndcn'.’

¢ Como valoran los servicios recibidos?: © - i

. Que sugerencias de mejora nos ofrecen?

c) Metodolog G

Con las preguntas anteriores sc _claboré una pncucsm‘dc,/opinién mixta: es decir. con

preguntas de opeién. semiabicrtas y abiertas. Sc aplicé a un:total de 56 profesores de las -

ocho especialidades es decir al 11% del 10tal. bcro representd al: 34% de los docentes de

ticmpo complcto.

Los resultados nos arrojaron la siguiente informacion: AR

a) El 100% de los profesores encuestados conoce el departamento (ver gr:iﬁclaﬂl)r ;

b) El 91% menciond que ha recibido por lo menos un servicio'del departamento(ver

gritfica 2) donde  haber recibido cursos fue la actividad mas mencionada 16 ocasiones.
seguida de apoya para realizar cursos con 1.4 menciones v 11 veces respondicron

haber recibido cursos de desarrotlo humano (ver tabla 2)
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En cuanto haber participado en actividades organizadas por desarrollo -académico ¢l
82% de la muestra seiiald que si (ver grifica 3). Las tres respucstas mis frecuentes sc
manifestaron asi: 15 veces en cursos y cventos de caricter pedagégico. 8 en el
programa de desarrollo humano(ver tabla 1)

Acerca de como consideran la importancia de las actividades que realizamos ¢l 84%
sefialaron que son necesarias, ¢l 11% pertinentes, solo ¢l 4% innecesarias, cl 2%
dijeron no saber y nadie eligio la opcion de absurdas (ver grifica 4).

En que medida consideraron los cncuestados cumplimos nuestra mision: 56%
suficientemente, 22% ampliamente, 15% regular y 7% deficiente (ver grafica 5)
Finalmente acerca de las sugerencias al departamento que cs un aspecto fundamental
de este diagnastico, en 7 ocasiones nos mencionaron integrarnos mas a los proyectos
de las academias. 6 veces ofrecer informacion que oricnte las actividades de. los
departumentos. ofrecer temas de vanguardia. actualizar métodos y medios para el
aprendizaje v realizar mas estudios e investigacion fucron aportaciones dec una o dos

personas.
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TOTAL DE ENCUESTADOS : 56
PERSONAL QUE CONOCE EL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ACADEMICO

. PEkSONAL QUE CONOCE EL

)
=] 100% !
NO 0% DEPARTAMENTO DE DESARROLLO !

ACADEMICO !
i
! asi
! ®NO

PERSONAL QUE HA RECIBIDO ALGUN SERVICIO DEL DPT

PERSONAL QUE HA RECIBIDO ALGUN

SI S1%
NO 9% SERVICIO DEL. DEPARTAMENTO
os)
@®NO

9N1%

PERSONAL QUE HA PARTICIPADO CON DA

Yo
NO 18%

PERSONAL QUE A PARTICIPADO CON

COMO CONSIDERA LAS ACTIVIDADES DEL DPT DA
COMO CONSIDERA EL PERSONAL AL DPT DE

NECESARIAS 84%
ey DESARROLLO ACADEMICO
PERTINENTES 11%
XS
INNECE SARIAS 4%
- N D
AHSUKDAS o antcesamas
NO sE 2% WOERTINENTES
annECESARIAS

QAnSURDAS
ano s

EN QUE MEDIDA CONSIDERA USTED CUMPLIMOS ESTA MISION

COMO CUMPLE LA MISION EL DEPARTAMENTO

AMPLIAMENT L 22%

SueiCiree 56% 15% 7% 22%

ke GuLAK 15% D AMPLIAMENTE

LEF i NTE 7Y WS ICIFNTE
ORLGULAR

QDFFICIENTE

56%
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4.1.1. Tablas dc los resultados por frecuenc

a participado cn alguna

Ante Ia pregunta g
departamento de Des
distribuidas con la siguicnte frecuencia

rrollo Académico? Su

80

actividad académica coordinada por ¢l
nexo,

rgicron las respucstas del cuadro

Proceso del examen de admision 7
Inscripciones | Bad
Evaluacion docente s
Plancacion de cursos 2
En ¢l programa de desarrollo humano 8
En CUrsos de métodos  cducativos, 15
pedagagicos

Induccion u profesores nuevo iu;.Tr:su-_“* i

En el prngr-.lm‘:ﬁlz mejoramicnto de I |6
calidad del servicio pablico Promap

Cursos y conferen a pndruvcj: amilin [ 2

No contestaron 9

* inscripciones no son  actividad que

corresponda al departamento |

Ante la pregunta sha recibido algan servicio del departamento de desarrollo

acadiémico las respucestas se organi

aron de Ila

uicnte manera:

Cursos de desarrollo humano

Asesoria psicologica

Me dicron resuliados de la evaluacion

I CUursos

1
i



Conferencis 2
Programas y  Talleres de  desarrollo |3
humano integral

Ascsoria diddicticn 1
Cursos impartidos 16
Coordinacion de curs academ 3

Acerca de las sugerencias para mejorar nuestros servi

cios se logré lo siguicnte:

1
Proporcionar informacion que oriente |6
lus actividades de los departamentos
Integrarse a  los  proyectos de las {7
academias en sus planes de trabajo
ncadémico
Que  ofrezeamos  cursos de  tem de |2
nunrdin
;\signnr una de cada 2
departamento a cada academia
Actual wn de métados y medios para |2
el aprendizaje
k()‘l‘l;‘ realicen mas encue a todos los 1
profesores

Encues a todos Jos alumnos 1

'linlrcgar los materiales para los trabajos 1
académicos a tiempo

Mejorar la forn i0n pedagogica 1

servicios que ofrecen 1

Y da drea 1

No contestaron - 30

81



fLos datos arriba mostrados, de éste diagndstico inicial evidencian: que cfectivamente los
profesores en general conocen de la existencia del departamento, ademds han participado
en los programas académicos que realiza y ha sido beneficiado con algin tipo de servicio.
Sin embargo. a pesar que manifiestan que sus funciones son necesarias. pero creen que
cumplimos nuestra misién ampliamente. [Esto nos plantea un  cuestionamicnto.
definitivamente necesitumos impactar mis en las academias. tal vez nos perciben alejados
de las tareas y problemiticas que enfrentan los cuerpos colegiados. Otra demanda que fue

muy sefialada se refiere a difundir mas nuestros servicios

EEn cuanto a las actividades conjuntas si hay una correspondencia con el rol asignado que
es atender el aspecto de la formacion pedagoégica del profesor. se nota el impacto del
programa de desarrollo humano integral ¥ se evidencia la demanda de establecer mayor
sercania u lus necesidades de las academias, finalmente adn necesitumos difundir mas

nuestros servicios o al menos esclarecerlos.

4.2. Sintesis y . autocritica ' del desempeio en Ia jefatura del

departamento de Desarrollo Académico.

Actualmente tengo cinco afios en la jefatura de este departamento descrito en el capitulo
anterior mis_ funciones asignadas estan descritas en la pdgina 13 de este trubajo: sin
embargo se han sumado actividades como coordinar la aplicacion del examen de admision
de alumnos. con un encargo no explicito que es salvaguardar la limpicza de este proceso.
cn este mismo sentido. también coordinamos el proceso donde el alumno evalua a sus
profesores ¥ en nuestro departamento se realiza la captura y analisis de resuliados. Lo
anterior  ticnen  implicaciones muy delicadas pues los resultados son relevantes para
otorgar estimulos econdémicos al desempeiio docente. Otra tarea anexa no considerada en
la normatividad cs la gestion seguimicnto y evaluacion a la prestacion  del aio sabitico.
En este sentido las tarcas frecuentemente  son administrativas como plancar. presupucstar
v gestionar recursos las cuales son actividades que requicren de mucho tiempo en

decremento a otras  actividades  sustantivas  tales como: realizar mas  investigacion
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educativa. proporcionar. mis- espacios para la. formacion educativa de los profesores.
acompaitar a las academias mas cercanamente en sus procesos de evaluacién, desarrollo 'y

evaluacién curricular.

Considero fundamcmal pum Fnc _du c.slc rcporlc rescatar cuales son las actividades que

realizo en el instituo lccnologlco mas cercanas a la practica profesional de psicédloga:

¥ Atiendo alumnos en’ asesoria’ psicologica,  quienes solicitan explicitamente mi
intervencion personal (gcnemimcn(e han sido mis alumnos en alguna asignatura
que imparto) .

v  Soy profesora de las asignaturas de metodologia de la investigacién. psicologia
organizacional y reingenicria de procesos. en éstas los contenidos y proyectos a
realizar tienen que ver con una comprension en la construccion del conocimiento
cientifico,  la comprension  y las estrategias que ofrece la psicologin a las
organizaciones, las resistencias al cambio. el trabajo en equipo. la motivacion v a
generar habilidades de  observacion. registro. andlisis. sintesis: lo . anterior phru
generar altermnativas que desde la ingenieria se pueden aportar en la transformacion |

de los procesos sociales.

v' Participo como facilitadora en talleres a padres de familia. dirijo un evento anual -

de induc

ion a los padres de nuevo ingreso. claboro los programas del tema_quc

me corresponda actualizandolo permanentemente.

v Imparto seminarios v talleres a alumnos en ¢l marco del programa de l)csarrollo

Humano integral (comunicacion y trabajo en equipo)

v Imparto seminarios y talleres a los profesores: induccién al s:s!cmn a proﬁ._sorm .

de nuevo ingreso. v en ¢l diplomado el seminario de leorlm del aprcndlm_]c. ¥y

tendencias curriculares en la formacion de ingenicros.

¥ Participo en ¢l diseifio de un programa institucional que se lmpnnc a lo: lumnos
de nuevo ingreso denominado Desarrollo de habilidades de pc.ns.lmlcmo (fui

autora principal de la primera version en 1998)
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v Formo parte del comité académico de esta instituciéon, quien determina  las
estrategias y politicas que en cl ambito académico sc establecen para lograr la
formacién integral de nucstros alumnos. En cste comité mi rol fundamental es
darle una direccién e intencidon en términos de las aportaciones de las ciencias de

la educacién a las actividades que se realizan en cada departamento.

La revision teorica. que aqui fue expucsta me ha permitido reflexionar en torno a que
la actividad consuetudinaria, y los escenarios donde construi mi formacion  en el drea
de la psicologin educativa me ha provocado perder de vista, algunas nociones,
epistemoldogicas de la profesion. por ejemplo algunas posturas ideoldgicas implicitas
cn algunas tarcas que realizo alicnando mi actividad a una idea positivista uncida a la
cficiencia y la productividad asi como al logro de algunos objetivos establecidos mas
con fines de valoracién social preestablecida y a los f[umosos y muy de moda

estandares de calidad.

El  pertenccer al grupo de dircctivos inmediatamente signa una pertenencia a un
grupo hegemonico que determina el rumbo de una institucion. en algunos casos he
tenido que sumarme a decisiones que estin determinadas mads por circunstancias

politicas que académicas.

Contindo participando e¢n las reuniones que'a ni#’cl;nacjonul»organia{"la dircccion
general. sobre todo en el disefio-de documentos de:trabujo v, encomités para la
claboracién de programas indicativos donde se establecen:los lincamientos tedricos v

metodologicos que orientan el quchacer del departamento en todos los planteles

TESIS CON
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4.3. Consideraciones finales.

Como cerrar este reporte, si a lo largo de una vida profesional de mis de una década la
interpretacion de los eventos formativos es  tan vasta y compleja que me-es dificil
concretar. Sin embargo y con la idea de que esto tenga alguna aportacion. a las nuevas
generaciones de psicologos me pustaria sefialar. que vivi como alumna un plan de estudios
“sui generis™, resultado de toda una reforma curricular no solo de la carrera. sino de las
areas profesionales de la UNAM. La experiencia del programa de Jalapa signé  la
determinacion de nuestro plan de estudios. no recuerdo me hayan plantcado el perfil
profesional que esperaban lograr de los sujetos de mi generacién, pero si. recuerdo a Emilio
Ribes reiterar que nuestra funcion era responder a necesidades reales de [a comunidad con

herramientas metodoldgicas cientificas, objetivas incuestionables.

I.a articulacion de contenidos por un lado de una propuesta de la sociologin marxista, nos
comprometia como sujetos criticos. agentes de transformacion comprometidos con las
clases desfavorecidas de nuestra comunidad: pero por otro lado. las herramientas de
intervencion eran de lo mas pragmaticas. ¢l andlisis experimental de la conducta con toda
su rigidez procedimental limitaba las alternativas mectodologicas a esta perspectiva. Sin
embargo la exigencia de desarrollar pricticas en escenarios reales educativos, clinicos y
sociales me permitié en lo personal lograr una actitud creativa ¥ un tanto avezada. no

esperar a que se dieran condiciones perfectas para intervenir.

Uno de los aspectos tocados a lo largo de éste reporte que vale la pena reiterar. es que el
psicologo ejerce necesariamente un liderazgo participativo. la motivacion para el trabajo en
grupo s una tarca fundamental en todos los escenarios donde desempeiie su funcién. Para
ello. debe saber trabajar con profesionistas de otras dreas del conocimiento. desde las mis
afines hasta las  mas inverosimiles: integrarse a un equipo interdisciplinario demanda
actitudes ¥ pensamiento llexibles. tinalmente tos limites de las diferentes ciencias son un

arbitrario. la realidad  se presenta en una totalidad  que se recorta ¥ dimensiona desde

diversas perspectivas. tdeologias v métodos,
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En este mismo sentido de la flexibilidad, quisiera mencionar que los escenarios laborales
actuales demandan del psicdlogo contemporineo la capacidad de diversificar sus pricticas.
por cjemplo: en ¢l proceso educativo  debe acceder al desarrollo humano. las tcorias de la
calidad. las ciencias de la comunicacién. informatica y computacionales para ampliar sus

posibilidades de intervencién.

Mi experiencia tanto en las instituciones de readaptacion social, como en el ambiente
educativo. necesariamente estd respaldadas por los conocimientos habilidades v actitudes
logradas en mi formacién en Iztacala. Reconozco muy claramente como  durante mi
trayectoria escolar en esta institucion logré la capacidad para identificar ¢l trasfondo de las
propucstas oficialistas. ¢l caracter dialéctico de los proccsos, y las habilidades para observar
registrar. cuantitativa y cualitativamente la realidad, asi como proponer alternativas

originales. BEstos atributos definitivamente me fueron proporcionados a través de las

experiencias de aprendizaje vividas en mi “*Alma Mater”
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Anexo 1. Diagramas de diversos procesos académicos del tecnolégico
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Diagrama de procesos institucionales
EXTENSION, DIFUSION DEL CONOCIMIENTO Y VINCULACION

EH
2

S
§

R

Ofeta et

El i

3
g

i

eb



NIEA™A T 9Ty
NUy SISHL

INSTITUTO TECNOLOGICO DE CIUDAD MADERO
Diagrama de procesos institucionales
INFRAESTRUCTURA

OO
sutyachat

Gulas

Mantenic

3
-
8
&
Z

EP
g3

g%
i3

Cubiculos

HNEAE

gk
1

Amsproyects

|

kb



INSTITUTO TECNOLOGICO DE CIUDAD MADERO
Diagrama de procesos institucionales
INVESTIGACION

Persona!
aporomest

Grupa wrves-
»0 da

Infesttta
ineshgacon

Sb



INSTITUTO TECNOLOGICO DE CIUDAD MADERO
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Anexo 2. formato de 1a entrevista diagndstica aplicada a los alumnos.
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE CIUDAD MADERO

SUBDIRECCION ACADEMICA

10t

“ ENTREVISTA DIAGNOSTICA DE DETECCION DE NECESIDADES DE LOS ALUMNOS”

Oficina de orientacion educativa

Fecha i : lora

I.- DATOS GENERALES:

Nombre: No. de control:

Carrera semestre

Edad: Edo. civil: Lugar de procedenciau:

Trabajo de base: ( ) temporal: ( ) negocio familiar( )
Domicilio:

Teléfono: casa trabajo,

LEntrevistador

familiares

I MOTIVO POR EL QUE SE PRESENTA:

N de créditos acumulados Carga académica:

DESCRIPCION DE SU SITUACION POR EL INTERESADO:

niliograma:



I1L.- IMPRESION FiSICA:

o

-complcxion fisica: obeso delgado “flaco™ regular
- arrcglo personal: acentuado: desalifiado apropiado:
- sefias particulares:
-coordinacién motora: incoordinacion coordinacién:
- buena ( ) regular ( ) insuficiente ( )
J1I.- LENGUAJE:
-Claridad en la pronunciacién: si no,
Idcas palabras silabas
tartamudeo

- Uso de lenguaje expresivo: redundante repetitivo,

i Que es? verboméreco,
Tartajeo: habla muy aprisa y no sc le entiende:

Tono de voz alto normal

habla muy lento:

bajo,

Minima cantidad de expresion:

V- AFECTIVIDAD

1.- Actitudes emacionales visibles: No Si
Somnolencia: apatia: tristeza:
Hanto _

Excitacion pennanente:

baja actividad:

2. - Ansiedad: que pennite cumplir con los compromisos:

Que siente ¥ no ticne causa: _

Que bloquea y paraliza: —

3. Agresividad: incontrolada:

Ausencin de agresividad:

Agresividad encubierta:

bajo control:
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VI OTRAS DIFICULTADES (funciones del yo) ¢l entrevistador hace preguntas al respecto’ y sciiala

cn la opcién que considera

1. - Tiene problemas para decidir si algo
sucedio realmente, fue un suciio
o solo su imaginacion

2. — Hace cosas que otras personas

consideran pcligrosas

3. — Siente que hay partes de su cuerpo
que no le pertenecen

4. - Tiende a ser emotivo y excitable acerca
de las cosas  y las personas

5. — Se desilusiona a menudo de la gente

6. — Requicere de un gran esfucrzo para
concentrarse en lo que esta haciendo

bueno para afrontar situaciones nuevas

8. - Duerme bien o su mente se Hlena de
pensamientos desagradables

9. — Necesita resolver las cosas una por una
porque todas juntas le abruman

10. —l.¢ es facil para la vida diaria, o
mancjarla le exige un gran esfucrzo

11, - Duda sobre lo que le es  correcto hacer

12, -

Cuando tiene mala suerte siente que haya
*h

I
echo o dicha?

13. — Le averglienza algo que haya hecho o
dicho

14. - Manitestacion de problemas maédicos

15, - Toma algan medicamento

rara
vez

vecCces

NR

menudo




RESULTADOS: ( diagndstico y prondstico)

- El alumno requiere de apoyo académico: si no
En el drea de:
- 21 alumno requicre de apoyo psicologico: - si no
si no,

- El alumno requiere de ambos apoyos:
ion: si no
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- El alumno requiere ser canalizado para ayuda profesional fuera de la instituc

-El alumno requiere que padre o tutor scan llamados a entrevista
para apoyar su avance académico: si no

Otro:

Comentarios :
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