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Resumen

1. Resumen

Se llevo a cabo una investigacion bibliografica, apoyada con experiencias del
auditor y documentaciéon de la empresa de certificacion TUV Rheinland de
Meéxico, S.A. de CV. a fin de aportar elementos para la implantacién,
documentacion y auditoria de los sistemas de administracion ambiental con
base en el estandar internacional 1SO-14001:1996.

La investigacion determind que los sistemas de administracion ambiental, son
sistemas internacionales dinamicos, que forman parte de la administracion
global de las organizaciones, para atender las repercusiones a corto o largo
plazo de sus productos, procesos o servicios sobre el ambiente, y que
contribuyen positivamente al desarrollo sustentable.

La aportacion al conocimiento de auditoria para cada uno de los requerimientos
del estandar I1SO-14001:1996 se ha determinado desde la politica ambiental,
hasta la revision por parte de la direccion. En la planeacion se identificaron y
calificaron los aspectos ambientales, se observo el acceso a los requerimientos
legales y se vi6 como las organizaciones plantean objetivos y metas
estructurando programas basados en la identificacion de aspectos ambientales
significativos.

En la segunda etapa se identificd la implantacion y operacion cuyos
componentes inician en la estructura y responsabilidad asi como la
capacitacion conciencia y competencia de los recursos humanos del personal
que forma parte de la organizacion, para continuar con la comunicacion con
partes interesadas, la documentacion y el control de las operaciones asociados
a los aspectos ambientales significativos identificados, y como las
organizaciones se preparan y dan respuesta a emergencias.

Como tercera etapa, se documentd como las organizaciones llevan a cabo la
verificacion y accion correctiva del sistema mediante la supervision y medicion,
la identificacion de la no conformidad, acciones correctivas y preventivas, la
revision de registros, y las auditorias al sistema de administracion ambiental
Finalmente se hizo una descripcidn del proceso de revision del sistema por
parte de la direccion, para verificar que este sea apropiado, suficiente y eficaz.

El papel del auditor en el proceso de auditoria, consiste en contribuir al
perfeccionamiento del sistema, ya que lo esencial del estandar ISO-
14001:1996 radica en el compromiso hacia la mejora continua de las
organizaciones que lo han implementado y a su dinamica de perfeccionamiento
mediante el proceso de auditoria; el cual ha demostrado ser eficaz en el
proceso de mejora continua de la implantacion de los procedimientos del
sistema de administracion ambiental y a la certificacion por organismos
acreditados en el ambito internacional.

(]
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Introduccion

1. Introduccion

Actualmente en México y el resto del mundo se escucha nombrar que todo tipo
de organizaciones, buscan la certificacion de la implantacion de sistemas
administrativos de calidad como 1SO-9000, 1SO-QS-9000, 1SO-TS-16949 o
ambiental ISO-14000, debido a que es una forma de demostrar el cumplimiento
con estandares de validez internacional, que no solamente hacen mas
eficientes y competitivas a las organizaciones, sino que es una manera de
identificarlas como organizaciones que tienen un compromiso con la calidad,
mejora continua y cuidado del medio ambiente.

Las organizaciones de todas clases estan cada vez mas interesadas en
alcanzar y demostrar un desempeno ambiental acertado, controlando el
impacto de sus actividades, productos o servicios sobre el ambiente, tomando
en cuenta sus politicas y objetivos ambientales. Dichas organizaciones hacen
esto en el contexto de una legislacion cada vez mas estricta, del desarrollo de
politicas economicas y otras medidas para fomentar la proteccion al ambiental
y de un aumento general de la preocupacion de las partes interesadas acerca
de los asuntos ambientales, incluyendo el desarrollo sustentable.

Muchas organizaciones han realizado ‘revisiones” o “auditorias” ambientales
para evaluar su desempefno ambiental. Sin embargo, estas ‘revisiones” y
“‘auditorias”, puede que no sean suficientes para proporcionar a una
organizacion el aseguramiento de que su desempeno no solo cumple, sino que
continuara cumpliendo, sus requisitos legales y de politica. Para ser efectivas,
las auditorias y revisiones necesitan ser conducidas dentro de un sistema de
administracion estructurado e integrado a la actividad administrativa (1SO
14001:1996).

La norma internacional |SO-14001 “Sistema de administracion ambiental,
especificacion con guia para su uso” es una norma internacional voluntaria, que
proporciona a las organizaciones los elementos de un sistema de
administracion ambiental efectivo el cual pueda estar integrado con otros
requisitos de administracion a fin de ayudar a las organizaciones a alcanzar las
metas economicas y ambientales. Ha sido estructurada para ser aplicable a
todos los tipos y tamafios de organizaciones y tomando en cuenta las diversas
condiciones geograficas, culturales y sociales; el éxito del sistema depende del
compromiso de todos los niveles y funciones especialmente de la direccion. El
proposito global de la norma es apoyar a la proteccion ambiental y la
prevencion de la contaminacion en equilibrio con las necesidades
socioeconomicas; la norma contiene los requisitos que pueden auditarse
objetivamente para los fines de certificacion El modelo del sistema de
administracion ambiental de ISO-14001 se muestra en la figura1

El ultimo dato estadistico de [ISO (International Organization for
Standardization) indica que hasta el 2001 se encuentran certificadas en 1SO-
14001, 36 765 organizaciones en 112 paises y que se dio un incremento de
mas del 60.57% de organizaciones que se certificaron de diciembre del 2000 a
diciembre del 2001, debido a que en el 2000 se tenian 13 868 organizaciones
certificadas en 98 paises (www iso ch, 2002)
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En México la Secretaria de Economia a través del la Direccion General de
Normas ha publicado que actualmente se han emitido 717 certificados por
organismos acreditados en Meéxico para 1SO-14000, 1SO-3000, y QS-9000
(www.economia.gob.mx, 2002).

La alta demanda de organizaciones que actualmente buscan la certificacion
para la implantacion de sus sistemas de administracion ambiental, requiere la
participacion de auditores 1SO-14000 calificados que realicen las auditorias
bajo los requerimientos de 1SO-14001:1996. Parte de los requerimientos para
ser auditor calificado consisten en experiencia laboral, habilidades,
entrenamiento, evaluacion de la competencia ademas de requerir una
educacion superior en ingenieria, ciencias fisicas y ciencias ambientales
(1SO:14012:1996 y Departament de Medi Ambient, 2000).

La formacion del Bidlogo no es ajena a los requerimientos del auditor
1SO:14000, y el trabajo que actualmente desempanan algunos Bidlogos para la
evaluacion del desempefo ambiental en organizaciones que han implementado
sistemas de administracion ambiental confirman la eficacia del Bidlogo-auditor.

Sistema de Administracion Ambiental
Mejora Continua

Revision Politica
Gerencial Ambiental
Verificacion
y Planeacion

Accion Correctiva

Implantacion y Operacion

Fig.1. Modelo del Sistema de Administracion Ambiental 1S0:14001:1996
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En México la Secretaria de Economia a través del la Direccion General de
Normas ha publicado que actualmente se han emitido 717 certificados por
organismos acreditados en México para ISO-14000, 1SO-9000, y QS-9000
(www.economia.gob.mx, 2002).

La alta demanda de organizaciones que actualmente buscan la certificacion
para la implantacion de sus sistemas de administracion ambiental, requiere la
participacion de auditores 1SO-14000 calificados que realicen las auditorias
bajo los requerimientos de 1SO-14001:1996. Parte de los requerimientos para
ser auditor calificado consisten en experiencia laboral, habilidades,
entrenamiento, evaluacion de la competencia ademas de requerir una
educacion superior en ingenieria, ciencias fisicas y ciencias ambientales
(1ISO:14012:1996 y Departament de Medi Ambient, 2000).

La formacion del Bidlogo no es ajena a los requerimientos del auditor
ISO:14000, y el trabajo que actualmente desempanan algunos Bidlogos para la
evaluacion del desempeno ambiental en organizaciones que han implementado
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Sistema de Administracion Ambiental
Mejora Continua

Revision Politica
Gerencial Ambiental
Verificacion
y Planeacion

Accion Correctiva

Implantaciéon y Operaciéon

Fig.1. Modelo del Sistema de Administracion Ambiental ISO:14001:1996
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3.

Antecedentes

3.1 Antecedentes de los Sistemas de Administracion
Ambiental

1972 Naciones unidas/ Comision mundial sobre el medio ambiente y el

desarrollo (WCED) “Comision Brundtland”

e 1987 Informe Brundtland de WCED “Nuestro futuro comun”, con la
introduccion del término “desarrollo sostenible”

e 1990 El consejo empresarial para el desarrollo sostenible, solicita a ISO
el desarrollo de normas ambientales

« 1991 Surge un grupo estratégico para el medio ambiente (ISO/SAGE)
con formado por 20 paises, 11 organizaciones internacionales y 100
expertos ambientales

= 1992 Conferencia de Naciones Unidas sobre el medio ambiente y
desarrollo “Cumbre del Rio y Agenda 21"

e 1993 Establecimiento del ISO/TC 207. Es el comité técnico dentro de

los diversos comités de 1SO, 55 paises con voz y voto y 16 como

observadores. Este comite es el que desarrolla la serie 1SO-14000 (Von

Zharen, W. 1996 y TUV Rheinland, 2002).

Los sistemas de administracion ambiental inician su historia en Meéxico a
partir de 1991 a través de la Secretaria de Industria y Comercio con relacion
en la Camara Internacional de Comercio, elaborando los “16 principios de la
administracion conforme con el medio ambiente”. En el mismo ano la
industria quimica inicia con su programa denominado ‘responsabilidad
integral”. En 1992 se conforma un consejo empresarial para el desarrollo
sostenible y aparece en Mexico la PROFEPA (Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente) con su programa de auditorias ambientales y
“Certificacion de industria limpia” (www.profepa.gob.mx). En este mismo
ano se revela el 6 de abril la norma BS-7750 “Sistema de administracion
ecologica” considerada la primera norma en el mundo en ese terrenc que es
desarrollada por el Departamento del Medio Ambiente del Gobierno
Britanico.

Desde 1992, las empresas, primero en el Reino Unido y en Irlanda y
despues en todo el mundo, comenzaron a instrumentar BS-7750 como una
norma que, por su propio derecho, daria credibilidad a la integridad
ecologica de sus actividades, y ademas permitiria una certificacion por parte
de una tercera persona cuando el primero de tales esquemas se tornara
disponible. Francia siguid con su propia version AFNOR 30-200 (Systeme
de management environmental) y despues Irlanda con IS 310 (Rothery, B
1996).

Siendo hasta 1996 cuando se publica 1SO-14001 conocida en el ambito
internacional como la norma ecoldgica y dando la plataforma para adoptarla
como una norma voluntaria a nivel internacional con el enorme alcance con
el que se conoce (Internacional Congreso ISO 14001, 1996)
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Actualmente se encuentra en borrador la nueva versiéon de 1SO-14001:1996
a la version 1SO-14001:2000, aunque cebe sefalar que esta nueva versién
presenta un contenido poco variable con la version de 1996; y actualmente
no ha sido publicada

3.2 Familia de Normas de la Serie 1ISO-14000

SISTEMAS DE ADMINISTRACION AMBIENTAL

ISO-14001:1996  Especificaciones con guias de uso

ISO 14004:1996  Lineamientos generales sobre principios, sistemas
técnicas de apoyo

ISO/TR 14061:98 Informacion para organizaciones forestales para ayudar
en el uso de las normas ISO 14001 e SO14004

AUDITORIAS AMBIENTALES

ISO 14010:1996  Principios generales

SO 14011:1996 Procedimientos de auditoria — Auditoria de sistemas de
administracion ambiental

ISO 14012: 1996  Ciriterios de calificacion para auditores ambientales

ISOWD 14015 Evaluacion ambiental de sitios y entidades

DECLARACIONES Y ETIQUETADO AMBIENTAL

ISO 14020: 1998  Principios generales

ISO/DIS 14021:1999 Autodeclaraciones ambientales
1SO14022:1999 El etiquetado ambiental, declaraciones

ISO/FDIS 14024: 1998 Etiquetado ambiental Tipo | - Principios vy
procedimientos
ISO/WD/TR 14025 Etiquetado ambiental Tipo Ill — Principios vy

procedimientos

DESEMPENO AMBIENTAL
ISO/DIS 14031:1999  Evaluacion de desempeno ambiental
ISO /TR 14032: 1999  Estudios de caso ilustrativos de ISO 14031

ANALISIS DE CICLO DE VIDA

ISO 14040:1997  Principios y marco de referencia

ISO 14041:1998  Definicion de objetivos, alcance y analisis de inventario

ISO/CD 14042:1999  Evaluacion de Impacto del ciclo de vida

ISO/DIS 14043 1999 Interpretacion del ciclo de vida

ISO/TR 14048 1999  Formato de documentacion para Analisis. de ciclo
de vida

OTRAS

ISO/TR 14049:1999 Ejemplos para la aplicacion de iSO 14041

1SO 14050.1998  Administracién ambiental — Vocabulario

1ISO Guia 64:1997 Guia para incluir aspectos ambientales en normas de
productos

1ISO/DIS 18011 Guia para ia auditoria de sistemas de administracion de
la calidad y/o ambientales
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3.3 Beneficios del Sistema de Administracion Ambiental

Entre algunos de los diversos beneficios que ofrece implantar un sistema de
administracion ambiental por las organizaciones, se tienen los siguientes:

e Mejor Imagen publica
» Mayor confianza de inversionistas
e Acceso a capitales
e Ahorro de capital dentro de la organizacion
» Acceso a nuevos mercados
« Prestamos preferenciales de Bancos
« Menor indice de incumplimiento regulatorio
o Evitar clausuras por incumplimiento
o Beneficios Fiscales
o Mayor comunicacion con autoridades Gubernamentales
» Mejor cultura organizacional
= Un mejor control de costos y ahorro de capital
» Menor nimero de incidentes y prevencion de accidentes ambientales y
laborales
+ Mejoras en la eficiencia de procesos
» Reduccion de residuos
e Mejor desempefio ambiental
+ Conservacion de matenas primas
« Ahorro de recursos naturales
« Desarrollo y transferencia de tecnologias y/o buenas practicas

3.4 Documentacion, Estructura y Auditoria del SAA

El sistema de administracion ambiental se fundamenta en tener una estructura
organizacional y responsabilidades delegadas en cada nivel de la organizacion,
con la asignacién y disponibilidad de recursos a fin de poder planear las
practicas, procedimientos y procesos para poder lograr desarrollar, implantar,
alcanzar y mantener una politica ambiental, para lograrlo requiere de toda una
estructura documental que lo respalde y sustente en donde el nivel superior de
la piramide es un manual de politicas que direcciona hacia una serie de
procedimientos instrucciones y controles operacionales que tienen como base
multiples registros y otros documentos del sistema.

Las caracteristicas de la informacion del sistema deben cumplir pero no se
limita a las siguientes:

« Entendible y explicada adecuadamente

« Ser verificable

« Presentar en forma confiable su desempefo

« Debe tener consistencia (unidades de medicion similares para comparar
reportes)

« Debe ser rastreable

« Se debe tener un control de toda la documentacion
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La documentacion debera describir el sistema de administracion ambiental y
aclarar la relacion con cualquier otro sistema administrativo en funcionamiento
en la organizacion o que tenga influencia en el sistema de administracion
ambiental sujeto a certificacion. Se puede combinar la documentacion de un
sistema de administracion ambiental con la de otros sistemas administrativos
(como calidad, o seguridad e higiene) siempre que puedan identificarse
claramente los elementos del sistema de administracion ambiental asi como
sus vinculos con los otros sistemas (IAF, 2001).

Para llevar a cabo el proceso de auditoria de un sistema de administracion
ambiental implantado y documentado se realiza con fundamento en la norma
1SO 14011:1996 “Procedimientos de auditoria — Auditoria de sistemas de
administracion ambiental” y se conforma de los siguientes elementos
secuenciales (Ver Fig.2, TUV Rheinland de México, 2002).

Iniciacion de la auditoria
Preparacion de la auditoria
Conduccion de la auditoria
Reporte de Auditoria
Cierre de la auditoria

N

1.- Iniciacion de la Auditoria
a) Campo de aplicacion
b) Revisién Documental Preliminar

2.- Preparacion de la Auditoria
a) Plan de Auditoria
b) Asignacién de Equipo auditor

c) Documentos de Trabajo 3.- Conduccién de la Auditoria

a) Reunion de Apertura

b) Coleccion de las Evidencias de la Auditoria
c) Hallazgos de la Auditoria

d) Reunién de Cierre

4 .- Reporte de Auditoria
a) Preparacion del Informe de Auditoria
b) Contenido del Informe de Auditoria

c) Distribucion del Informe de Auditoria 5.- Cierre de auditoria
d) Conservacion de la Documentacion

Fig. 2. Procedimiento de auditoria de acuerdo con 1SO-14011:1996; Tomada del

seminario de Auditorias Internas TUV Rheinland de México, S.A. de C.V., 2002.

3.5 Fases de una Auditoria de Certificacion

La auditoria de un sistema de administracion ambiental se lleva a cabo en dos
fases (Fase 1 y Fase 2) ambas se realizan en el sito es decir dentro de las

[l
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instalaciones de la organizacién, a menos que se pueda justificar un método
alternativo por ejemplo, para organizaciones muy pequefas (menos de 20
personas) se puede llevar a cabo una revision documental de gabinete que
sustituye la fase 1 insitu y en dicho caso solamente se realiza la fase 2 en el
sitio (IAF, 2001).

Auditoria-fase 1

En esta fase de la auditoria se realizan las siguientes actividades:

« Revision de la documentacion, planeacion y localizacion de los recursos
para una posterior revision de la documentacion cuando asi se requiera
para la auditoria-fase 2 y se verifica que el equipo auditor de la fase 2 tenga
las calificaciones requeridas.

« Se recopila la informacién necesaria, e identifican aquellos aspectos
ambientales que necesitaran una atencion especial durante la fase 2 de la
auditoria, tambien se identifica el grado de riesgo de la organizacion
clasificandolo como bajo, medio o alto dependiendo de los procesos y
equipos observados (experiencia personal del auditor).

« Se verifica como la organizacion realiza el acceso a los requerimientos
regulatorios

« El auditor lider confirma con la organizacion auditada los detalles de la
auditoria fase 2 y determina los dias auditor requeridos para la siguiente
fase.

Auditoria-fase 2

La auditoria fase 2 siempre tiene lugar en las instalaciones de la organizacion y
se basa en los hallazgos de la auditoria fase 1. En esta fase de la auditoria se
realizan las siguientes actividades:

« Se confirma que la organizacion lleva a cabo sus propias politicas, objetivos
y procedimientos.

« Se identifica si el sistema de administracion ambiental es conforme con
todos los requerimientos del estandar 1SO-14001:1996 y si se estan
alcanzando los objetivos derivados de |a politica de la organizacion.

« Se concluye el proceso de auditoria y se determina si la organizacion se
recomienda a la certificacion 1ISO-14001 o no cumple con los requerimientos
del estandar, y por lo tanto no puede obtener la certificacion, como
resultado de lo anterior el equipo auditor determinara la necesidad de
realizar en un tiempo posterior un nuevo proceso de auditoria (reauditoria)
ya sea parcial (auditoria de algunos elementos del estandar ISO-
14001 1996) o total (todos los elementos del estandar ISO-14001:1996)

Cuando una organizacion se certifica como producto de las fases 1y 2 el
organismo certificador realiza visitas de seguimiento posteriores para
determinar la continuidad y conformidad del sistema de administracion
ambiental, la validez de un certificado 1S0O-14001 es por tres anos y si la
organizaciéon decide continuar con la certificacion de su sistema, requiere de un
nuevo proceso de auditoria sin pasar por las fases iniciales denominado
recertificacion.
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Objetivos

4.1  Objetivo general:

Se llevo a cabo una investigacion bibliografica junto con las experiencias
del auditor 1SO-14000 de tercera parte, para la implementacion,
documentacion y auditoria de un sistema de administracion ambiental
conforme al estandar internacional 1ISO-14001:1996.

4.1.2 Obijetivos especificos:

4.1.21

4122

4223

Contribuir al conocimiento de implantacién y documentacion
de un sistema de administracion ambiental en cada uno de los
requerimientos del estandar 1SO-14001:1996.

Contribuir al conocimiento de auditoria de tercera parte para la
certificacion de un sistema de administracion ambiental
conforme el estandar 1ISO-14001:1996.

Aportar informacion bibliografica de procedimientos de
auditoria, hallazgos y experiencias del auditor de tercera parte,
que podran ser utilizados por cualquier organizacion que tenga
un sistema de administracién ambiental conforme el estandar
1ISO-14001:1996; a fin de que se consideren los elementos
aportados para la elaboracion de documentos de auditoria
tales como planes de auditoria y listas de verificacion, y se
determine la conformidad del sistema durante una auditoria
interna
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Material y Métodos

5. Material y Métodos

El material y métodos para el desarrollo del presente trabajo consistieron en lo
siguiente:

El material utilizado consistié en toda la documentacion de consulta que utilizan
los auditores de la empresa de certificacion TUV Rheinland de México, S.A. de
C.V., ademas de consultas en paginas web y bibliografia complementaria.

Se llevo a cabo una revision bibliografica junto con la ayuda de las experiencias
del auditor, para cumplir con las metas de acuerdo a los objetivos planteados y
la elaboracion de un informe escrito
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6.0 Resultados

6.1 Politica Ambiental

Una Politica Ambiental establece el sentido global de direccién y los principios
de accion de una organizacion, para establecer el marco de referencia, nivel de
responsabilidad ambiental y el desempeno requerido en la organizacién, y es la
base de los objetivos y metas ambientales.

La politica ambiental debe cumplir con los siguientes requerimientos (ISO-
14001:1996).

e Ser adecuada a la naturaleza, escala e impactos ambientales de
actividades, productos o servicios

« Compromiso con la mejora continua

« Compromiso con la prevencion de la contaminacién

 Cumplimiento con la legislacion y regulaciones ambientales aplicables

« Cumplimiento con los requerimientos y otros procedimientos que adopte la
organizacion de manera voluntaria

e Documentada.

« Implantada y mantenida

« Comunicada a todos los empleados

« Comunicacion externa - La politica debera estar disponible al publico

Para el planteamiento de la politica ambiental las organizaciones deben tomar
en consideracion los siguientes puntos:

Los resultados del diagnéstico inicial

Las condiciones locales o regionales especificas
Declaraciones existentes sobre aspectos ambientales
Valores, mision y vision de la empresa

Otras politicas (Seguridad, Higiene, Calidad)
Requerimientos de las partes interesadas

6.1.1 Auditoria de la Politica Ambiental

En la auditoria de la politica ambiental, el auditor debe evaluar si la politica es
una declaracion publica de la intencion del cumplimiento de la organizacion, si
muestra evidencia tangible del compromiso de la alta direccion y si tiene el
alcance para las actividades de la organizacion.

Aunque por lo general la politica es un documento duradero, el auditor debe
constatar si la politica ha sufrido algunos cambios y que razones los motivaron,
asi como también verificar como ha sido actualizada, difundida y comunicada
con apego a los requerimientos del estandar 1ISO-14001:1896

En mi experiencia como auditor he observado que un proceso que
habitualmente realiza el auditor para evaluar el entendimiento y comunicacion
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de la politica ambiental con respecto a la comunicacion a los empleados, es la
verificacion de la existencia de la politica ambiental en toda la instalacion en
forma de carteles, mantas, cuadros etc. ademas de preguntarla verbalmente a
cualquier persona de la organizacion, pudiendo elegir desde el director general,
gerentes, operarios, hasta el personal de intendencia.

Existen otros aspectos que debe considerar el auditor para poder determinar si
se ha implantado eficazmente la politica ambiental, por ejemplo, el compromiso
de la organizacion para prevenir la contaminacion. En el caso de confirmar que
los objetivos y metas no son coherentes con el compromiso claro de evitar la
contaminacion.

La politica ambiental es el motor y la mejora del sistema de administracion
ambiental y a lo largo de todo el proceso de auditoria permite determinar si se
ha implantado eficazmente (Johnson, 1998).

6.2 Aspectos Ambientales

6.2.1 Identificacién de Aspectos Ambientales

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para identificar
aspectos ambientales que se puedan controlar y sobre los que se pueda tener
influencia, determinar impactos ambientales significativos y mantener esta
Informacion actualizada.

Al establecer objetivos y metas se deben tomar en cuenta los aspectos
ambientales relacionados a los impactos significativos (1ISO-14001.1996).

Para la identificacion de aspectos ambientales se debe realizar un diagnostico
preliminar que identifique los aspectos de la organizacion hacia el medio
ambiente, algunos de los aspectos tradicionales son (Rothery B, 1996)

« Emisiones al aire

Descarga de los recursos freaticos
Abastecimiento de agua y tratamiento de drenajes
e Desperdicios

.

« Molestias

+« Ruido

e Qlores

e Radiacién

« Paisaje arboles y vida silvestre

¢ Renovacion urbana

+ Planeacion fisica

» Evaluacion del impacto ecologico
¢ Empaque

¢ Uso de materiales

 Usode energia

5
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Algunas de las actividades que también podrian generar aspectos ambientales
son las que se realizaron en un pasado, o las cotidianas, (condiciones de
arranque, operacion normal, condiciones de riesgos potenciales) y nuevos
proyectos, cambios de proceso, e instalaciones.

Otros ejemplos de aspectos ambientales se observan en la fig. 3

- Liberacion de4
polvos P

- Emisiones d
_NOx, COVs,
- Olores

=y Cheted)

- Manejo y disposicion de
residuos solidos o peligrosog

- Derrames de
combustibles

- Generacion de lodos

- Descargas de aguas residuales
- Temperatura

Fig. 3 Ejemplos de Aspectos Ambientales

6.2.2 Evaluacion de Aspectos Ambientales Significativos

6.2.2.1 Metodologias para Evaluar Aspectos Ambientales

Los criterios o metodologias para evaluar aspectos ambientales, son
manejados por las organizaciones como una herramienta en la identificacion de
dichos aspectos que deben considerarse relevantes o de mayor importancia,
estos pueden basarse en la ocurrencia del impacto, severidad del impacto o en
la aplicacion de algun requerimiento legal, no obstante la organizacion es la
unica que podra evaluar a un aspecto ambiental como significativo o no
significativo, y los criterios solamente se utilizan como una herramienta para su
evaluacion

La mas comun de las evaluaciones que me ha tocado ver en el proceso de
auditoria es la matriz de significancia, que consiste en identificar para cada
aspecto ambiental la ocurrencia de eventos que tienen influencia sobre este y
realizar una sumatoria, en donde se identifican a los de mayor valor como
significativos (Excel, 1997)
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Otra metodologia consiste en evaluar la ocurrencia del impacto y severidad del
mismo, ambos eventos se asientan en una matriz y la interseccion de ambos
ayuda a determinar si el aspecto es significativo o no. Para la ocurrencia se
asignan valores de probabilidad que pueden ir desde altamente frecuente hasta
probablemente infrecuente, y para la severidad del impacto puede valorarse
desde critica hasta menor, en las tablas 1 y 2 se ejemplifican ambas matrices

para valoracion de aspectos ambientales (Excel, 1997).

MULTAS AHORRO SALUD OPINION POLITICA OCURRENCIA SUMA
DE PUBLICA AMBIENTAL DE
RECURSOS ACCIDENTES
RESIDUOS
SOLIDOS
RESIDUOS
PELIGROSOS
EMISIONES A
LA
ATMOSFERA
CONSUMO DE
AGUA
SUSTANCIAS
INFLAMABLES
3 MUY IMPORTANTE 2 IMPORTANTE 1 POCO IMPORTANTE
Tabal 1. Matriz de Significancia
OCURRENCIA DEL IMPACTO s 5
A. Probablemente infrecuente > 20 anos
B. Frecuente < 0 = 5 anos
C. Moderadamente frecuente 1 ano S S
D. Altamente frecuente 1 mes
SEVERIDAD DEL IMPACTO S S
1. Menor
2. Media
3. Severa S S
4. Critica
3

S = Significativo
NS = No
Significativo

Tabla 2. Matriz para la evaluacion del aspecto y su impacto ambiental

asociado
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En la actualidad algunas organizaciones ocupan paquetes de software para la
evaluacion de sus aspectos ambientales. Uno de los paquetes de software que
tuve la oportunidad de conocer en un par de organizaciones es el denominado
“Significance Wizard”, este paquete funciona de la siguiente manera:

« Se registra la informacion por actividad producto o servicio

« De esta informacion se realiza otro registro de acuerdo a actividades,
procesos y operaciones unitarias

« Se identifica el proceso que sera sujeto para el analisis de aspectos e
impactos

« Se realiza un balance de materia

« El software emite valores en nimeros naturales en rango de 8 a 25

El software considera situaciones normales, anormales y riesgos potenciales
de las operaciones y actividades propias de la organizacion. La identificacion
de aspectos ambientales se hace en categorias y estas son subdivididas en
aspectos ambientales en particular por ejemplo. emisiones al aire que se
subdivide en emisiones de humos de transporte entre otros. Algunas de las
categorias genéricas son las siguientes: emisiones al aire, ruido, vibraciones,
olores, e impacto visual entre otras. Los criterios de significancia consideran
impacto y severidad asignando valeres que se multiplican el en software, para
obtener valores de 8 a 25, y los aspectos ambientales que caen en el rango
entre 12 a 25 se clasifican como significativos.

6.2.3 Auditoria de Aspectos e Impactos Ambientales
6.2.3.1 Diagnostico Inicial de Recorrido

La auditoria de aspectos ambientales se basa principalmente en un diagnostico
preliminar como producto del recorrido inicial por toda la organizacion, en
donde el auditor debera identificar con base en su formacion y experiencia
todos los aspectos ambientales de la organizacion

El auditor debe examinar de que modo determina la organizacion sus impactos
significativos con relacion a sus aspectos ambientales identificados
susceptibles a su control y acerca de los que cabria esperar que tenga
influencia. Indagando acerca de lo que la organizacion entiende por impactos
ambientales, de esta forma el auditor podra comprender mejor el modo en que
dicha organizacion ha identificado sus aspectos ambientales significativos, de
esta forma el auditor podra evaluar y determinar de que forma toma en cuenta
la organizacion estos impactos significativos a la hora de definir sus objetivos y
metas.

Posteriormente y con el objeto de proporcionar confianza de que las
organizaciones son consistentes en la aplicacion y mantenimiento de
procedimientos para la identificacion, analisis y evaluacion de los aspectos
ambientales y sus impactos asociados, se deben auditar los siguientes
factores:
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« La organizacion debe definir los criterios con los cuales se determinan como
significativos los aspectos ambientales y sus impactos asociados, y
desarrollar procedimientos para hacerlo.

e Se debe evaluar que los procedimientos, mediante los cuales la
organizacion determina qué aspectos ambientales y sus impactos
asociados son significativos, son apropiados y se cumpla su ejecucion.

e Cualquier inconsistencia entre la politica, los objetivos y metas y sus
procedimientos o el resultado de su aplicacién (TUV Rheinland, 2002).

Se debe evaluar si los procedimientos empleados en el analisis de la
importancia o significancia de los aspectos son apropiados y estan
convenientemente implementados. Si se identifica un aspecto ambiental o
impacto asociado como significativo, se debe determinar como ha sido
considerado por el sistema.

Los aspectos ambientales significativos y sus impactos asociados no se
reducen necesariamente a una unica localizaciéon geografica. Pueden incluir
otros aspectos de las actividades, productos o servicios que una organizacion
controle y sobre los cuales se espera que tenga influencia. Puede incluir
cualquier actividad de los proveedores, clientes u organizaciones relacionadas
las cuales aporten aspectos ambientales adicionales a la organizacion (ENAC,
2002).

En la auditoria de aspectos ambientales el auditor debe considerar las
operaciones normales y anormales como paro y arranque de las actividades,
dentro de la organizacion asi como las situaciones potenciales de emergencia
que puedan generar aspectos ambientales y verificar que la organizacion las
haya identificado.

Finalmente el auditor no debe olvidar que un requerimiento del estandar 1SO
14001:1996, consiste en que la organizacion debe mantener la informacion de
aspectos ambientales actualizada, en mi experiencia una forma de evidenciar
dicha actualizacion en el procedimiento es identificando las ultimas fechas de
evaluacion realizadas por la organizacion, y si durante el recorrido inicial se
observo alguna actividad nueva es conveniente pedir la evidencia de la
evaluacion de aspectos ambientales de dicha actividad y confirmar que la fecha
sea reciente.

Toda la informacién recopilada del diagnostico inicial de recorrido, metodologia
para la evaluacion de aspectos ambientales y la evidencia escrita analizada
servira para que el equipo auditor determine si el requerimiento es conforme de
acuerdo a los requerimientos del estandar ISO-14001:1996

6.3 Requisitos Legales y Otros
La organizacion debe establecer y mantener un procedimiento para Identificar y
tener acceso a los requisitos legales y otros requerimientos que adopte la

organizacion que son aplicables a los aspectos ambientales de actividades,
productos o servicios (1IS0O-14001:1996)
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6.3.1 Marco Juridico Aplicable

El marco juridico aplicable en México, se inicia desde la Constitucién Politica
de los Estado Unidos Mexicanos, en un nivel inferior se tienen Leyes y
Reglamentos y finalmente como base a las Normas Oficiales Mexicanas
(NOM’s) y Normas Mexicanas (NMX's) (Ver Fig. 4).

Los requerimientos legales deben considerar desde los requerimientos
Internacionales, federales, gubernamentales y municipales. Algunos ejemplos
de requerimientos legales que he podido evidenciar en algunas auditorias son
los siguientes:

Para

Licencia ambiental unica

Manifiesto de impacto ambiental

Cédula de operacion anual

Licencias de funcionamiento

Estudio de riesgo

Registro como generador de residuos peligrosos
Solicitud de servicios hidraulicos, extraccion de pozos
Concesion de uso de agua

Registro de descarga de aguas residuales

Registro de fuente fija

Plan de contingencias

Visto bueno de operacion y seguridad

Permiso de descarga de agua municipal

Registro como generador de residuos no peligrosos

otros requerimientos se deben incluir requerimientos del

clente,

proveedor, habitantes de la localidad, grupos ambientalistas etc. Algunos
ejemplos son los siguientes:

En la

Protocolo de Montreal sobre Sustancias Agotadoras de Ozono
Protocolo de Kyoto sobre cambio climatico.

Convencion sobre la diversidad biolégica

Acuerdos Ambientales del TLC

Lineamientos de CICOPLAFEST

Codigos de practica particulares de cada empresa

Acuerdos voluntarios con autoridades gubernamentales
Consideraciones comerciales, importacion, exportacion (tarifas
arancelarias)

Normativa extranjera (EPA, NFPA, OSHA etc )

tabla 3, se observan algunos ejemplos de Normas Oficiales Mexicanas
gue aplican a las organizaciones.
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CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS (ART 27)

s ' g

LEY DE AGUAS NACIONALES LEY DELEQUILIBRIO ECOLOGICO Y OTRAS LEYES
PROTECCION AL AMBIENTE

[

l

v
REGLAMENTOS

___ REGLAMENTOS
AREAS NATURALES _—
PROTEGIDAS * / \
v 3
AGUA / X
AUDITORIA b
\\ IMPACTO RESIDOS CONTAMINACI() RADIACION

“‘\_ AMBIENTAL PELIGROSOS N ATMOSFERICA RUIDO

Y ETC.
A l l v v

NORMAS OFICIALES MEXICANAS (NOM'S)

NORMAS MEXICANAS (NMX'S)

Fig. 4 Marco Juridico-Administrativo Ambiental Mexicano

¢+ NOM-ECOL (79 normas):
Normas Oficiales Mexicanas en Materia Ambiental
Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales / Instituta
Nacional de Ecologia

¢ NOM - STPS (44 normas):
Normas Oficiales Mexicanas - Seguridad e Higiene
Secretaria del Trabajo y Prevision Social

¢ NOM - SSA (163 normas):
Normas Oficiales Mexicanas en Materia de Salud Ambiental
Secretaria de Salud y Asistencia (SSA)

¢+ NOM-SCT2y SCT4 (74 normas):
Normas Oficiales Mexicanas - Transporte de Material y Residuos
Peligrosos
Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Tabla 3. Ejemplos de Normas Oficiales Mexicanas (datos tomados de paginas web
legismex mty.itesm.mx y www.semarnat gob mx, 2002)
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6.3.2 Auditoria de Requisitos Legales y Otros

El mantenimiento y la evaluacion del cumplimiento legal es responsabilidad de
la organizacion y no precisa el requerimiento 4.3.2 el cumplimiento regulatorio,
sin embargo el requerimiento 4.5.1 del estandar ISO:14001 si lo menciona. Por
lo anterior el auditor hace comprobaciones y muestreos con el fin de establecer
la confianza de que el sistema de administracion ambiental funciona a este
respecto, y verifica la forma de acceso a los requerimientos legales que le
aplican a la organizacién desde locales o municipales, estatales, federales
internacionales y otros.

Para auditar eficazmente este requisito, es preciso una buena planificacion a fin
de realizar unos muestreos adecuados. Observar como ha identificado la
organizacion los requisitos legales y otros requisitos, revisar una lista detallada
dentro de una base de datos o listado en donde se identifican todos estos
requisitos, y como se controla y actualiza esta informacion. Para poder verificar
este punto en mi experiencia recomiendo que el auditor debe extraer una
muestra de entre una variedad de requisitos legales y otros, y debe verificar
como se realiza el acceso a estos requisitos en un tiempo razonable (al menos
en el transcurso de una jornada de trabajo; (Johnson, G. 1998). En estas
circunstancias, el auditor se limita a senalar lo que ve, es decir, que los
requisitos no estan disponibles en el momento de llevar a cabo la auditoria.

Una organizacion con un sistema de administracion ambiental certificado tiene
un sistema que deberia conseguir el cumplimiento continuo con los requisitos
legales aplicables a los aspectos ambientales y los impactos asociados a sus
actividades, productos y servicios. Se debe confirmar que el sistema sea capaz
de conseguir el cumplimiento requerido y que este totalmente implementado
(IAF, 2001).

Se debe verificar que la organizacion ha evaluado el cumplimiento legal y
normativo y que puede demostrar que se han iniciado acciones en casos de
incumplimientos de requerimientos. El auditor lleva cabo acciones en el caso
de que se descubran incumplimientos o indicio de incumplimientos, con un
requerimiento legal aplicable, durante las actividades de auditoria. Estas
acciones incluyen el requerimiento de que ante el descubrimiento de
incumplimientos éstos sean comunicados (ya sea verbalmente o por escrito) a
la organizacién auditada. Cabe senalar que si la organizacion ya detecto algun
incumplimiento en los limites permisibles de emisiones de alguna Norma Oficial
Mexicana que le aplica, y ha activado su sistema interno de correccion
mediante una(s) accion correctiva y preventiva, el auditor no levanta no
conformidad, y unicamente evalia que la accion correctiva sea apropiada a la
magnitud del problema y en proporcién con el impacto ambiental encontrado de
acuerdo con el requerimiento 4.5.2 del estandar 1ISO-14001:1996

Para el caso de alguna contingencia ambiental detectada por el sistema de
administracién ambiental que no recaiga en requerimiento legal el sistema
debera considerarlo invariablemente (IAF, 2001).
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6.4 Objetivos y Metas

Los objetivos y metas de una organizacion deberan establecerse, mantenerse y
revisarse en cada nivel y funcion pertinentes, ademas deben estar
documentados y ser congruentes con la politica ambiental y con el compromiso
para la prevencion de la contaminacion, ademas de tomar en cuenta los
siguientes puntos para establecerlos y revisarlos:

requisitos legales y otros requerimientos

aspectos ambientales significativos

opciones tecnologicas

requerimientos financieros, operativos y de negocios
opinion de las partes interesadas

GlAa 00 1 o

Las diferencias entre objetivo y meta son las siguientes:

Objetivo: Logro ambiental global que una organizacion pretende alcanzar vy
que surge de la politica ambiental.

Metas: Requisito detallado y medible del desempefo de los objetivos
ambientales aplicables a la organizacién o las partes de ésta y que debe
cumplirse con el fin de alcanzar dichos objetivos. Las metas deben ser
especificas, cuantificables, realistas alcanzables, programadas vy
calendarizadas.

Un solo objetivo puede originar una o varias metas, en la tabla 4 se observan
dos ejemplos de objetivos y metas, asi como la congruencia hacia la politica
ambiental de la organizacion. En mi experiencia como auditor he podido
observar que la congruencia de una politica se refleja en sus objetivos, es decir
si la organizacion cuenta con los medios y sus procesos le permiten reciclar
‘residuos’, en sus objetivos incluyen el reciclaje de materiales o “residuos’; y si
en la politica ambiental la organizacion se comprometi® a cumplir con
requerimientos legales con limites permisibles mas estrictos a los que marca la
legislacion mexicana, se deben encontrar uno(s) objetivos que mencionen
normatividad internacional (Normas EPA, OSHA etc.).

6.4.1 Auditoria de Objetivos y Metas

La auditoria de objetivos y metas consiste en observar como se establecen,
documentan y mantienen actualizados, para que aseguren una congruencia
con la politica ambiental planteada por la organizacion incluyendo el
compromiso para la prevencion de la contaminacion, tambien el auditor
identifica si la organizacién define o modifica nuevos objetivos basandose en el
desarrollo de nuevos proyectos o revisiones del sistema de administracion
ambiental. Se debe evaluar como se proporcionan los recursos para alcanzar
objetivos y metas, y el proceso que utiliza la alta gerencia para su revision. Es
indispensable evaluar como se han tomado en cuenta a las partes interesadas
en el establecimiento de dichos objetivos.

I



Resultados

Los objetivos y metas ambientales deberian considerar a los aspectos
ambientales significativos que la organizacién ha identificado y deben estar
documentados para cada funcion y nivel relevante dentro de la organizacion.

El auditor debe planificar cuidadosamente cada una de las etapas de la
auditoria con el fin de determinar la eficacia del método disefado por la
organizacion para establecer los objetivos y alcanzar las metas. Para realizar
esta verificacién, el auditor puede analizar el programa de objetivos y metas en
sus tres fases diferentes:

e Disefio inicial y desarrollo
« |mplantacién
« Una vez alcanzadas las metas fijadas (Johnson, G. 1998).

La auditoria de metas debe ser cuantificable para identificar la mejora continua,
asi como el avance del sistema y el desempefio ambiental de la organizacion

Politica Ambiental:

Ofrecer productos y servicios que sean amigables con el medio
ambiente

Antecedente:

Se identifico el uso de pinturas a base de solventes, las cuales son
perjudiciales para el medio ambiente y seran prohibidas en un
futuro proximo

Objetivos y metas:

Substituir las pinturas a base de solventes por pinturas a base de
agua en el proceso de terminado antes del dia 2 de enero de 2002

Politica Ambiental:

Contribuir al mejoramiento del medio ambiente.

Antecedente:

Se identificaron emisiones de etileno cerca de los limites maximos
permisibles establecidos en la norma, pero sin excederlos
Objetivos y metas:

Reducir las emisiones anuales de etileno en un 50% para el
seqgundo semestre de 2002.

Tabla 4. Ejemplos de Objetivos y Metas; Tomada del seminario de
Implementacién y Documentacion TUV Rheinland de México, S.A. de
C.V., 2002.

6.5 Programas de Administracion Ambiental

La organizacion debe establecer y mantener programas de administracion
ambiental que incluyan la designacion de responsabilidades en cada funcion vy
nivel pertinente. Se deben establecer los medios y el periodo de tiempo para
alcanzar el cumplimiento con lo establecido en objetivos y metas, y los

24



Resultados

programas de administracion ambiental deben modificarse donde sea
pertinente para asegurar que la administracion ambiental se aplique a
proyectos que se relacionen con nuevos desarrollos, actividades, productos y
servicios (1SO-14001:1996).

Los programas ambientales pueden verse modificados por:

Cambios de ubicacion de la organizacién

Ampliacion de instalaciones

Impactos al ambiente

Por liberaciones accidentales (emisiones a la atmosfera, agua o suelo)
Adquisicién de equipo

Vinculacién con la preparacion y respuesta a emergencias
(requerimiento 4.4 7 de 1SO-14001:1996)

O m bk whN =

Un ejemplo de programa ambiental se observa en la tabla 5.

Palitica: Preservacion de recursos naturales.

Obijetivos: Reducir el consumo de agua en proceso y servicios
Meta : 15% del consumo actual para el sequndo semestre.
Programa: Reuso y ahorro de agua.

Accion 1: Instalar en el mes de enero un equipo de recirculacion

de agua, reciclando el agua del proceso A para un
segundo uso en el proceso B.

Accion 2: Concientizacion del personal a través de platicas
durante el mes de abril.

Accion 3: Uso de aguas tratadas para riego a partir de mayo.

Accion 4: Instalacion de equipos para ahorro de agua en los

bafios en la segunda semana de junio del 2002.

Tabla 5. Ejemplo de un Programa Ambiental.
Nota: No incluye la estructura y responsabilidades de cada accion

6.5.1 Auditoria de Programas de Administracion Ambiental

Por mi propia experiencia en diversas auditorias, yo recomendaria llevar a cabo
la auditoria de programas ambientales conjuntamente con la de objetivos y
metas, lo anterior con la finalidad de tener una vision global de los tiempos y
estructura para alcanzar las metas

Se debe auditar como es la designacion de responsabilidades para alcanzar
objetivos y metas en cada nivel y funcidén, y como se describe y define la forma
y tiempo para alcanzarlos. ademas de observar si el programa(s) ambiental
implementa la politica ambiental y mejoramiento continuo del sistema, y como
se integran las nuevas actividades, productos o servicios

El auditor debe tener en cuenta un factor muy importante a la hora de auditar
este requerimiento, y es que se enfrentaria a una no conformidad si la
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organizacion incumple el calendario establecido para alcanzar objetivos y
metas, aunque yo he visto que este punto es mas evidente en una auditoria de
seguimiento y poco frecuente en una de fase 1 o fase 2, debido a que en la
mayoria de las ocasiones no todos los programas han concluido en dichas
fases.

No existira una no conformidad si al modificar el calendario se dan las
siguientes condiciones:

e Existen medidas documentadas para controlar eficazmente las
modificaciones

e« Existen métodos para comunicar el impacto que tendran estas
modificaciones en todas las funciones y niveles pertinentes de la
organizacion asociadas al programa de administracion ambiental

= Se lleva cabo la verificacion de la reestructuracion de los recursos
asignados (recursos humanos, recursos tecnologicos, financieros etc)),
fundamentalmente para la implantacion y el control del programa de
administracion ambiental

La eficaz vinculacion del programa(s) ambiental con los objetivos y metas asi
como su mantenimiento pueden determinar la conformidad con los
requerimientos del estandar 1SO-14001:1996

6.6 Estructura y Responsabilidad

Se deben definir, documentar y comunicar las funciones, responsabilidades y
las autoridades necesarias para una administracion ambiental eficaz. Asi como
proporcionar los recursos esenciales para la implantacion y control del sistema
de administracion ambiental. Estos incluyen recursos humanos con habilidades
especializadas, tecnologia. recursos financieros y la designacion de un
representante de la direccion

El Representante(s) de la direccion es nombrado por la alta direccion y debera
tener funciones, responsabilidades y autoridad definidas para:

Asegurar que los requisitos del sistema de administracion ambiental sean
establecidos, implantados y mantenidos. E informar sobre el desempeno del
sistema de administracion ambiental a la alta direccién para su revision y
mejora (1ISO-14001 1996)

Enla Tabla 6 se observan algunos ejemplos de responsabilidades

E{]
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FUNCIONES RESPONSABLE
Responsabilidad Ambiental Toda la empresa
Desarrollo de la Politica Ambiental Presidente, Rep. Ambiental,

Consejo de Administracion.

Desarrollo de objetivos, metas y Gerentes de Area

programas

Monitoreo del desempeiio del SAA Representante Ambiental

Asegurar cumplimiento regulatorio Consejero o Administrador
Legislativo

Seguridad e Higiene Médico

Mejora continua y Cumplimiento Todo el personal

de procedimientos

Tabla 6. Ejemplos de Responsabilidades

6.6.1 Auditoria de Estructura y Responsabilidad

El auditor debe verificar que la funcion, autoridad y responsabilidad estén
definidas. Asi mismo debera confirmar que dichas funciones estan
documentadas. A la hora de preparar y planificar la auditoria, el auditor deberia
establecer un protocolo para verificar que las funciones, responsabilidades y
autoridad se desarrollen tal como fueron definidas (Johnson, G. 1998).

Para llevar a cabo la auditoria de las responsabilidades y autoridades
correspondientes en cada una de las funciones que realizan las personas que
forman parte de una organizaciéon, se puede iniciar por la revision de los
perfiles de puesto de cada individuo, los que generalmente en mi experiencia
he visto que se localizan en el area de recursos humanos dentro del sistema de
calidad, en un manual de organizacion o en otro documento de funcion similar,
algunas organizaciones incluyen la estructura y responsabilidad en un manual
de sistema de administracion ambiental, e inclusive acompanado de una matriz
de responsabilidades

Yo recomiendo que durante la entrevista de cualquier miembro de la
organizacion, se le pregunte como se le comunicé su responsabilidad,
autoridad y funcion dentro del sistema, y que el auditor verifique que estas
funciones sean congruentes a las actividades que realiza cada individuo.

Con respecto a la designacion del representante de la alta gerencia dentro del
sistema de administracion ambiental, se debe indagar si dicho representante
fue designado por la alta gerencia, que motivo su nombramiento y cuales son
sus funciones y responsabilidades dentro del sistema. Y el auditor debe tener la
capacidad para determinar si el representante de la alta gerencia tiene la
competencia, responsabilidad y autoridad para la implantacion y mantenimiento
del sistema de administracion ambiental, lo cual puede evidenciarse a traves de

B
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sus registros de formacién y/o capacitacion que generalmente se localiza en el
area de recursos humanos.

Debe auditarse como es el proceso para que el representante de la alta
gerencia reporte el desempeno del sistema de administracion ambiental a la
gerencia, y auditar las evidencias de dicho proceso mediante la revision de
registros.

Por lo anteriormente sefialado y para facilitar el proceso de auditoria, este
requerimiento en mi experiencia como auditor recomendaria que se audite
junto con el elemento 4.6 “revision por parte de la direccion”, y complementarlo
con la auditoria del elemento 4.5.3. “registros”.

6.7 Capacitacion Conciencia y Competencia

Se deben identificar las necesidades de capacitacion dentro de la organizacion,
para que el personal cuyo trabajo pueda generar un impacto significativo sobre
el ambiente esté capacitado apropiadamente, y siga recibiendo la capacitacion
necesaria de acuerdo a sus funciones dentro del sistema de administracion
ambiental. La organizacién debe establecer y mantener procedimientos para
que los empleados o miembros en cada funcion y nivel pertinente tengan
conciencia de la importancia del cumplimiento con la politica y procedimientos
ambientales y con los requisitos del sistema; los impactos ambientales
significativos, actuales o potenciales de sus actividades laborales y los
beneficios ambientales en la mejora del desempenio personal.

Las funciones y responsabilidades para alcanzar el cumplimiento con la politica
y los procedimientos ambientales y con los requisitos del sistema de
administracion ambiental, incluyendo aquellos de preparacion y respuesta ante
emergencias. Y las consecuencias potenciales de alejarse de los
procedimientos especificados de operacion.

El personal que desempene tareas que puedan causar impactos significativos
al ambiente deben ser competentes con base en una apropiada educacion,
capacitacion o experiencia (1ISO-14001:1996).

6.7.1 Auditoria de la Capacitacion Conciencia y Competencia

El auditor debe evaluar los requisitos aplicables a la direccién, personal de
supervision, y los operarios cuyo trabajo pueda generar un impacto significativo
sobre el ambiente; la documentacién a la que frecuentemente acude el auditor
es a la siguiente:

« Listado de las necesidades de formacion y capacitacion identificadas por
la organizacion

» Procedimientos relativos a la capacitacion

« Otros procedimientos del SAA

e Diagramas de la organizacion
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El auditor debe tener en cuenta una serie de factores a la hora de determinar si
la educacion o experiencia apropiadas han quedado documentadas en funcion
de las necesidades de formacion identificadas por la organizacion. La
responsabilidad y autoridad del personal que lleva a cabo la capacitacion en
materia ambiental varia en funcién de sus propios conocimientos y experiencia
relativos a las cuestiones ambientales de la organizacion

El auditor también debe evaluar la formacion y capacitacion de los instructores
internos. Los conocimientos y experiencia para poder impartir cursos internos,
la clave para calificar a este personal radica en definir y documentar que es lo
que constituyen los conocimientos y la experiencia apropiada para impartir la
capacitacion, para confirmar si es apropiada la formacion de los instructores
(Departament de Medi Ambient; 2000).

Se debe identificar que entrenamiento es dado con relacion al sistema de
administracion ambiental de la organizacion, en mi experiencia he podido
observar que en la mayoria de las organizaciones se tienen programa(s) de
capacitacion. Por otra parte se debe determinar como se informa al personal de
nuevo ingreso a cerca de las posibles afectaciones al ambiente de sus
actividades, asi como los medios para la induccion hacia el sistema, algunas
organizaciones implementan como parte de sus necesidades, capacitar a los
empleados de nuevo ingreso en diversos rubros tales como reglas de trabajo,
calidad, seguridad, etc. e incluyen una induccion al SAA.

En la tabla 7, se observa un ejemplo de un programa de capacitacion (TUV
Rheinland, 2002)

En el caso de empleados que llevan a cabo tareas relevantes dentro del
sistema de administracion ambiental, es decir funciones en donde el alejarse®
de una correcta operacion puede provocar impactos significativos al ambiente
El auditor deberad identificar y evaluar los requerimientos profesionales
especiales que la organizacion requiere a este personal. Esta evaluacion
consiste en la entrevista directa al operario, para constatar la eficacia del
entrenamiento y/o capacitacion, asi como la verificacion de los registros de
capacitacion adecuados al perfil del puesto.

La auditoria del presente elemento de [1SO-14001:1996, es conveniente
complementarla con la auditoria del elemento 4.4 6 “control operacional” y la
del elemento 453 ‘registros” (registros de capacitacion y formacion de

recursos humanos)
lz I L ]

La organizacion debe mantener procedimientos para la comunicacion interna
entre los diferentes niveles y funciones. Comunicacion externa para recibir,
documentar y responder a la informacion de partes externas interesadas
incluyendo los procesos para la comunicacion externa de sus aspectos
ambientales significativos y registro de su decision (ISO-14001:1996)

6.8 Comunicacion

29
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Crear conciencia sobre la
importancia estratégica de la
| administracion ambiental
Crear conciencia ambiental
general

| Cumplimiento regulatorio

Tipo de capacitacion |

| Asistentes
Alta Direccion

Objetivo

Obtener el compromiso y
direccién para la politica
ambiental de la empresa

| Todos los empleados

Mejoramiento de habilidades | Empleados con

1 responsabilidades ambientales
Aquellos empleados cuyas_ )
funciones puedan afectar el

| cumplimiento regulatorio

_|ingenieria

Lograr un compromiso con la
politica ambiental, objetivos y
metas inculcando un espiritu
de responsabilidad individual
Mejora del desempeiio de
ciertas areas de la empresa,
por ejemplo procesos,
investigacion y desarrollo e

Asegurarse que se cumpla
con los requerimientos
regulatorios e internos

Tabla 7. Ejemplo de un Programa de Capacitacion. Tomado del seminario de
Implementaciéon y Documentacién 1S0:14000, TUV Rheinland, 2002.

La comunicacion puede ser dirigida a:

Directores
Accionistas

Empleados

Clientes
Comunidad Local

Algunos métodos de comunicacion son los siguientes:

telefonico para quejas

Boletines

radio

correo electronico

Bancos, aseguradoras

Autoridades gubernamentales y ambientales
Proveedores de materiales y servicios

Grupos Ambientalistas

Dias de visita abierta al publico en general
Visitas guiadas para escuelas
Reportes ambientales anuales
Interna: a través de pizarrones, boletines internos, juntas, mensajes por

Algunos de los beneficios de la comunicacion son

Designacién de una persona que sirva como contacto o un numero

Comunicados de prensa, entrevistas en periodicos, revistas, estaciones de

B Mayor confianza de inversionistas y accionistas (Externa)
B Acceso a mercados de capital e inversion. (Externa)
B Mayor confianza por parte de las autoridades regulatorias. (Externa)
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B La aprobacion de clientes y consumidores - ventaja competitiva (Externa)

B Mejor intercambio de informacion con las partes interesadas (Externa)

B Una mayor motivacion y satisfaccion de los empleados (Interna)

B Mayor difusiéon de las politicas ambientales, objetivos, metas y programas
de la empresa. (Interna y Externa)

6.8.1 Auditoria de la Comunicacion

Uno de los elementos fundamentales para el funcionamiento y control del
sistema de administracion ambiental de la organizacion radica en mantener
abiertos los canales de comunicacion con las partes interesadas tanto internas
como externas. Se pueden emplear muchas formas de comunicacion, tanto
escritas como verbales, para difundir informacion relativa a los aspectos
ambientales de la organizacion, asi como a su SAA. La revision previa de los
procedimientos relativos a la comunicacion se convierte en la normativa interna
especifica con la que el auditor puede llevar a cabo la auditoria (Johnson, G
1998)

La auditoria de la comunicacion consiste en verificar cual es el
procedimiento(s) que tiene la organizacion para la comunicacion interna y
externa.

Para la comunicacion se deben verificar cuales son los medios para asegurar la
comunicacion entre varios niveles y funciones de la organizacion, y por que
medios los empleados reciben o responden las inquietudes acerca del sistema
de administracion ambiental

Para la comunicacion interna, se debe verificar como se comunica la politica
ambiental, los resultados de auditorias internas y revisiones al SAA

Para la comunicacion externa se deben identificar los medios de comunicacion
hacia entidades gubernamentales, comunidad, grupos ambientalistas,
empresas aledanas etc. Y como la organizacion registra sus decisiones acerca
de los comunicados externos referentes a aspectos ambientales significativos;
de esta ultima comunicacion el auditor debe encontrar evidencia escrita de la
decision que registro la organizacion

6.9 Documentacion del Sistema de Administracion Ambiental

La organizacion debe establecer y mantener informacion. en forma impresa o

electronica, para:

a) describir los elementos centrales del sistema de administracion y sus
interacciones

b) proporcionar direccion debida a la documentacion relacionada (ISO-
14001:1996).

En la tabla 8 se observan algunos ejemplos de documentos del sistema de
administracion ambiental
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ales

Procedimientos

Instructivos

Planes de respuesta a emergencias

Listas de Aspectos Ambientales

Programas de Administracion Ambiental

Hojas de Seguridad

Formatos Registros

Documentos de origen externo (normas, manuales de operacion,
especificaciones, requerimientos corporativos)

YYYYYYVY Y

Tabla 8. Ejemplos de Documentos del Sistema de Administracion Ambiental

6.9.1 Auditoria de la Documentacion del Sistema de
Administracion Ambiental

La auditoria de la documentacion del sistema de administracion ambiental,
consiste basicamente en determinar como la organizacion ha implementado el
sistema, cual es su estructura y como lo ha documentado, ya sea en papel o en
algun medio electronico. Y debe verificarse que cualquier ofro tipo de
documentacion referenciada en el SAA sea faciimente localizable. En la figura
5 se puede observar la clasica piramide de la documentacion de un sistema de
administracion ambiental

V4

5; Manual de
& Politicas

& T T

&
{é’ﬁ Procedimientos
Controles Operativos

e e TR R e e T R R A T e

Registros y Formatos

h
R T A RN R R SRR TR

Figura 5. Estructura de la Documentacion de un Sistema de Administracion Ambiental

El auditor debe identificar quien tiene la responsabilidad dentro de la
organizacion para poder crear o modificar los diversos tipos de documentos y
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de que manera los empleados tienen acceso a la documentacion del SAA para
la realizacion de sus actividades.

6.10 Control de Documentos

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para controlar
todos los documentos requeridos pos el estandar 1SO-14001:1996 para
asegurar que:

 Se establecen procedimientos y responsabilidades para la creacion y
modificacion de documentos

* Que la documentacion sea legible e identificable

¢ Que este disponible en el lugar de la actividad

* Que esté aprobada y revisada

» Que esté actualizada — con fechas de revision

» Que se remueva cuando sea obsoleta

« Que se identifiquen documentos obsoletos que se retengan por fines
legales o de preservacion para su conocimiento

+ Que cuente con periodos de retencion definidos

6.10.1 Auditoria del Control de Documentos

En la auditaria de control de documentos, el auditor debe verificar que se
cuente con un(s) procedimiento(s) para el control de documentos del sistema
de administracion ambiental, y a su vez identificar cuales son los documentos
que estan sujetos a este control.

Se deben encontrar las versiones actualizadas y revisadas de los documentos
internos, ademas de comprobar que estén disponibles en los lugares donde las
actividades relevantes del SAA son realizadas. Por otra parte debe asegurarse
que la organizacion tiene personal calificado para la verificacion de
documentos, e identificar como la organizacion, marca y remueve los
documentos obsoletos para evitar el uso no intencionado

En mi experiencia, la auditoria de los puntos anteriormente sefalados se
reduce a la verificacion in situ de algunos ejemplares de documentos que el
auditor se interese en confirmar su correcto control, y para comprobar la
correcta remocion de algun ejemplar obsoleto, bastara con realizar un proceso
similar para algunos documentos que haya detectado durante la auditoria como
activos u obsoletos. Por lo anterior yo recomendaria que el auditor tome nota
de todos los documentos que encuentre en su recorrido de auditoria, es decir el
nombre completo del documento, numero, categoria, fecha de emision y fecha
de la ultima revision, estas notas deben recopilarse principalmente en las areas
de proceso durante la auditoria de requerimiento 4.4 6 "control operacional”,
para que cuando el auditor verifique el control de documentos cuente con las
herramientas necesarias para verificar su correcto control. Como resultado de

-
-
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lo mencionado la auditoria de control de documentos es recomendable que se
lleve a cabo practicamente al final de la auditoria, aunque es conveniente
sefalar que el auditor cuenta con informacion de los documentos desde la
revision documental ya sea de gabinete o de la fase 1.

El auditor debe verificar como estan identificados los documentos obsoletos
que guarda la organizacion con fines legales o para conservar la informacion,
las fechas de asignacion de los documentos y los procedimientos para asignar
las responsabilidades con relacion a la elaboracion y modificacion (control de
cambios) de los distintos tipos de documentos.

Adicionalmente es conveniente que el auditor ponga atencién en:

« Documentos que no se encuentren en el momento de llevar a cabo la
auditoria

« Documentos que contengan notas anadidas con posterioridad

e Procedimientos viejos relativos al SAA

 Documentos que se utilicen y no esten relacionados o direccionados al
SAA

» Documentos ilegibles

« Diagramas de flujo

Para llevar a cabo una auditoria eficaz del control de documentos es
conveniente considerar los siguientes puntos:

= Nombre y numero de documento

= Reuvision actual y fechas de emision

= Todas las localizaciones donde podria utilizarse la documentacion
= Responsables de su control

Con los puntos anteriormente sefnalados el auditor puede saber cual es la
documentacion requerida en el area especifica a fin de determinar el grado de
control que se tiene de esta

6.11 Control de Operaciones

La organizacion debe identificar aquellas operaciones y actividades que estan
asociadas a los aspectos ambientales significativos identificados, con base en
su politica, objetivos y metas. La organizacion debe planear estas actividades
incluyendo el mantenimiento, a fin de asegurar que ellas se lleven a cabo bajo
las condiciones especificadas mediante.

a) El establecimiento y mantenimiento de los procedimientos documentados
para abarcar las situaciones donde sus ausencias pudieran conducir a
desviaciones de la politica. objetivos y metas ambientales;

b) El establecimiento de criterios de operacion en los procedimientos;

c) Establecimiento y mantenimiento de los procedimientos relacionados con
los aspectos ambientales significativos de bienes y servicios usados por la
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organizacion y la comunicacion de los procedimientos y requisitos
pertinentes a proveedores y contratistas (ISO-14001:1996).

El objetivo del control operacional es mantener las actividades
medioambientales de la organizacion dentro de unos limites predeterminados.
Este control se basa en medir, inspeccionar, observar y registrar las actividades
y operaciones de manera que las variables queden bajo control.

Las actividades, funciones y procesos que hay que controlar son aquellos que
afectan o pueden afectar al medio ambiente, es decir que tienen o pueden
tener en situaciones fuera de control efectos significativos sobre el medio
ambiente. En el control operacional se deben tener presentes situaciones
anormales o de emergencia. Asi identificamos como actividades u operaciones
susceptibles de controlar aquellas que pueden ocasionar un impacto ambiental
significativo, y como tal se ha identificado y evaluado mediante la aplicacién del
procedimiento correspondiente (Departament de Medi Ambient; 2000).

Algunas de las actividades que requieren un control operacional son:

B Actividades para prevenir la contaminacion y conservar recursos en nuevos
proyectos, modificaciones del proceso y nuevas instalaciones, asi como
nuevos productos y materiales de empaque.

B Actividades diarias para asegurar el cumplimiento con los reguerimientos
internos y externos para asegurar su eficiencia y efectividad.

W Actividades estratégicas para poder anticiparse y responder ante los
cambios en los requerimientos ambientales.

Algunas de las areas, departamentos o actividades que pueden esta sujetos a
control de operaciones son: (Departament de Medi Ambient; 2000).

Disefio de productos o servicios
Ingenieria

Compras

Logistica

Produccion

Mantenimiento

Laboratorios

Suministro de Productos o servicios
Calidad

Gestién y calidad de aguas pluviales
Gestion y control de eluyentes
Consumo de agua y energia
Gestion y control de la planta de tratamiento de aguas residuales
Trabajo contratado

Actividades y servicios auxiliares
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6.11.1 Auditoria de Control de Operaciones

Como auditor he podido comprobar que el control operacional es una etapa
fundamental, ademas de ser la mas extensa dentro del proceso de auditoria en
un sistema de administracion ambiental, lo anterior se debe a que
generalmente esta relacionado con los objetivos y metas que la organizacion
ha planteado controlar. Sin embargo una auditoria de certificacion de fase 2, no
puede auditar a todos los operadores de todas las areas de la organizacion en
donde se identifiquen controles operacionales asociados a aspectos
ambientales, debido a que la tarea podria considerarse interminable, ademas la
auditoria es un muestreo representativo del sistema de administracion
ambiental, y el auditor evalua el control operacional de las diversas areas,
realizando una seleccion de actividades procesos, productos y servicios, en
donde identifica aspectos ambientales significativos asociados. La evaluacion
de las areas dentro de la organizacion no se inicia en la auditoria de fase 2, ya
que previamente en la auditoria de fase 1, se evaluan las actividades de cada
proceso, la calificacion de los aspectos ambientales, los procedimientos de
operacion, los requerimientos regulatorios y el riesgo al medio ambiente.

En la auditoria de control operacional se debe confirmar que la organizacion
haya identificado las operaciones y actividades relacionadas con aspectos
ambientales significativos, y de que forma se desarrollaron los procedimientos,
controles operacionales o instrucciones de trabajo para describir la forma
correcta de la operacion, el auditor debe verificar que los procedimientos sean
coherentes con la funcion que realiza el operario en la practica y de las tareas
que en ellos realizan. Asi mismo el auditor siempre debe comprobar que estos
procedimientos son facilmente accesibles a los operarios correspondientes. Por
otra parte evidenciar como se identificaron las situaciones en donde la
ausencia de controles operacionales pudieran producir desviaciones a la
politica ambiental.

Finalmente en esta etapa el auditor debe verficar la existencia de
procedimientos para la comunicacién de los procedimientos de control de
operaciones relacionados a aspectos ambientales significativos de contratistas
y proveedores, la evidencia objetiva de dicha comunicacion puede ser a traves
de diversos medios escritos En mi experiencia yo recomendaria que esta
ultima etapa se audite conjuntamente con el elemento 4 4.3 “comunicacion”
Sin embargo es conveniente que si el auditor durante el proceso de auditoria
llega a observar la visita de un proveedor o contratista, este proceda a la
entrevista directa con él, para confirmar si los procedimientos y los requisitos
han sido comunicados, entendidos e implantados eficazmente, y de esta forma
asegure que la organizacion esta cumpliendo correctamente con la politica, los
objetivos y las metas ambientales relacionadas con aspectos ambientales
significativos

6.12 Preparacion y Respuesta a Emergencias

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para identificar
situaciones de emergencia potenciales y para responder a accidentes. asi
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como para prevenir y mitigar los impactos ambientales que puedan estar
asociados con ellas.

Analizar y revisar la preparacion para emergencias y los procedimientos de
respuesta, en particular, después de la ocurrencia de accidentes o situaciones
de emergencia, Cuando sea posible la organizacion debe poner a prueba
periodicamente los procedimientos (ISO-14001:1996).

Los procedimientos para incidentes ambientales deben asegurar respuesta
ante situaciones potenciales de emergencia tales como:

B Emisiones accidentales a la atmésfera, agua o suelo
B Efectos al ambiente por liberaciones accidentales

B Condiciones anormales de operacion

B Situaciones potenciales de riesgo o emergencia

En la tabla 9. se muestran algunos de los principales componentes que debe
tomar en cuenta una organizacion para elaborar sus planes de emergencias

0 Responsabilidades y autoridades para Emergencias.

0 Lista de personal clave.

proteccion personal).

O Listado de los servicios de emergencias (servicios m

potenciales).

0 Informacion sobre materiales peligrosos (hojas de segurldad d
materiales).

éﬁ,@%ﬁk

0 Planes de capacitacion e instrucciones especificas para emergen

0 Verificacion de su efectividad (simulacros).

Tabla 9. Componentes de Planes de Emergencias

6.12.1 Auditoria de Preparacién y Respuesta a Emergencias

La organizacion deberia analizar que es lo que tendria que pasar para que se
produzca un accidente o situacién de emergencia. Por su parte, el auditor
deberia determinar hasta que punto se pueden identificar los distintos
accidentes potenciales y situaciones de emergencia con las diversas areas de
operacionales especificas de las instalaciones En relacion con estas

~J
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situaciones identificadas en los procedimientos, ¢entiende el personal de cada
una de las areas de la organizacion los planes de emergencia y la capacidad
de respuesta necesaria ante estos casos? (Johnson, G. 1998)

Para identificar y responder a accidentes potenciales y situaciones de
emergencia, conviene que el auditor verifique, una vez que haya comprobado
que los empleados conocen cuales son las situaciones “potenciales’, la
capacidad de respuesta de acuerdo con lo establecido en los procedimientos
documentados. Asimismo, debe determinar hasta que punto han interpretado
correctamente los empleados el papel que deberan desempefar en respuesta
a dichas situaciones.

La organizacion debera ajustar la expresion “responder a" en funcion de los
distintos accidentes y situaciones de emergencia. El auditor deberia elaborar
un procedimiento y unos planes especificos con relacion a los procedimientos
para casos de emergencias con el fin de abarcar a las distintas areas
operacionales y comprobar en cada una de ellas si el personal dispone de la
capacidad de respuesta tal como se define en dicho procedimiento (Johnson,
1998).

El auditor debe determinar si la organizacién cuenta con acciones destinadas a
prevenir y reducir los impactos ambientales asociados con los accidentes y las
situaciones de emergencia que se llevaran a cabo conforme con el
requerimiento 4.52 del estandar ISO 14001:1996, no conformidad, accion
correctiva y preventiva. Y por otra parte es conveniente que el auditor
identifigue como la organizacion tiene previsto reducir la gravedad de los
accidentes o las situaciones de emergencia potenciales, principalmente si éstos
ya han ocurrido y como se modificaron los procedimientos como producto de
dichos eventos.

Con respecto a la auditoria del requisito del estandar 1SO-14001:1996, que
menciona que la organizacion debe comprobar periodicamente los
procedimientos de preparacion y respuesta a emergencias cuando ello sea
posible. Conviene que el auditor analice como la organizacion aplico la
frecuencia en el término “periédicamente”. Posteriormente debe verificar que la
organizacion haya puesto a la practica estos procedimientos de acuerdo a los
intervalos definidos. Dicha comprobacion por parte del auditado podria haberse
llevado a cabo de las siguientes formas:

e Ejercicios teobricos

« Simulacros globales

+ FEjercicios de evaluacion

« Ensayos de los equipos de emergencia

* Ensayos de los métodos de comunicacion en situaciones de emergencia

« Capacitacion relativa a los planes de emergencia y a la capacidad de
respuesta

Es importante resaltar que los puntos antes citados no constituyen requisitos

del estandar 1SO-14001:1996; simplemente son métodos de ensayo que una
organizacion podria incluir en sus procedimientos, y en tal caso el auditor debe
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verificar que dichos métodos se lleven a cabo conforme a lo establecido en los
procedimientos. Yo recomendaria que durante la revision de los planes y
manuales de emergencia el auditor verifique la aplicacion de estos planes a los
aspecto ambientales especificos de la organizacion, es decir si se tiene
equipos que pueden provocar una explosion, entonces el auditor debe
encontrar un plan de atencion a explosion, o si existe riego de derrame el
auditor debe encontrar un plan relacionado con la atencion del derrame, asi
como informacion sobre la atencion para la mitigacion del aspecto ambiental y
del impacto.

6.13 Monitoreo y Medicion

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos documentados
para supervisar y medir periodicamente las caracteristicas clave de sus
operaciones y actividades que puedan tener un impacto significativo sobre el
ambiente. Esto debe incluir el registro de la informacion para seguir el
desempeno de los controles de operaciones relevantes y al cumplimiento de
los objetivos y metas.

El equipo de medicion para muestreo y monitoreo, debe ser calibrado y debe
recibir mantenimiento, se deben conservar los registros de este proceso. En la
tabla 10, se muestran algunos ejemplos de equipo sujeto a calibracion para la
supervision y medicion.

Equipo de monitoreo de quimicos (espectrofotémetros, explosimetros)

Equipo de monitoreo de uso de Agua (flujometros)
Equipo de monitoreo de energia (wathorimetro)

Equipo de monitoreo atmosférico (ORSAT, Gasometros)

E O I S S

Equipo para mediciones en ambiente laboral (sonometros, detectores
de vapores, alarmas)

Tabla 10. Ejemplos de equipos sujetos a calibracion

La organizacion debe establecer y mantener un procedimiento documentado
para evaluar periddicamente la conformidad con la legislacion y regulaciones
ambientales aplicables (1ISO-14001:1996)

10
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6.13.1 Auditoria de Monitoreo y Medicion

El auditor deberia analizar como la organizacion tiene previsto “controlar y
supervisar® (hacer un seguimiento) de las caracteristicas clave que puedan
tener un impacto significativo en el medio ambiente. Asi mismo, se deberian
examinar los resultados de estas mediciones y utilizarlos para determinar
aquellas areas de la organizacion donde se han alcanzado los objetivos y
metas establecidos, asi como para identificar su comportamiento medio
ambiental. Toda esta informacion deberia estar contenida de forma clara en los
procedimientos documentados, incluyendo las ‘“caracteristicas claves”
identificadas por la organizacion que han de ser objeto de seguimiento,
medicion y evaluacién (Johnson, G. 1998).

La organizacion tiene que definir con que frecuencia tiene previsto monitorear y
medir las caracteristicas clave identificadas, asi como la periodicidad del
monitoreo, se debe precisar la gravedad del impacto en el ambiente. El auditor
debe evaluar la evidencia objetiva con el fin de comprobar si la organizacion
esta llevando a cabo estas tareas en los intervalos definidos por los
procedimientos documentados.

Con respecto a la calibracion del equipo utilizado para el monitoreo y medicion
es conveniente que el auditor revise que los equipos estén calibrados y que la
fecha de este proceso sea reciente, en mi experiencia he visto que estos
registros generalmente se llevan en el area de calidad y en ocasiones muy
particularmente en un laboratorio interno de metrologia y calibracion.

El auditor debe encontrar dentro de la organizacion un procedimiento
documentado para la evaluacién de la conformidad en la evaluacion del
cumplimiento regulatorio, y de encontrarse una no conformidad, la organizacion
también debe haberla identificado e inclusive atenderla de acuerdo con el
requerimiento 4.5.2 del estandar ISO-14001:1996, "no conformidad accion
correctiva y preventiva’, ademas el auditor debe identificar como la
organizacion ha atendido la no conformidad y la mitigacion inmediata al
problema, asi como la prevencion para evita la recurrencia.

En mi experiencia como auditor y con el fin de tener una vision mas integral
durante la auditoria del requisito enfocado al cumplimiento regulatorio, creo
conveniente que la evaluacién de este punto se realice en conjunto con la
auditoria del requerimiento 4.3.2 "requisitos legales y otros”.

6.14 No Conformidades Acciones Correctivas y Preventivas
La organizacion debe establecer y mantener procedimientos que definan la
responsabilidad y autoridad para el control e investigacion de las desviaciones
o no conformidades del sistema Ademas debera llevar acabo acciones
encaminadas a la reduccion del impacto producido, asi como para iniciar y

completar las correspondientes acciones correctivas y preventivas

Las no conformidades del sistema pueden tener origen en
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Aplicacién de practicas de administracion ambiental incorrectas
Incumplimiento de requerimientos legales y limites permisibles de las
Normas Oficiales Mexicanas

Quejas de partes interesadas

Desviaciones respecto de indicadores de funcionamiento ambientales
como consecuencia de las operaciones de seguimiento y medicion
Desviaciones respecto a la politica ambiental de la organizacion
Desviaciones respecto a los objetivos y metas establecidos

Incidentes que puedan afectar el medio ambiente

El proceso de la revision por la direccion

Fallas en el funcionamiento del SAA

En el caso de detectar una desviacion respecto a los requerimientos
establecidos en el sistema de administracion ambiental, y determinar una no
conformidad, hay que:

N

Adoptar medidas para la reduccion de los posibles impactos generados
Investigar la causa de las desviaciones detectadas

Definir las acciones correctivas y/o preventivas adecuadas

Implantar las acciones correctivas

Definir las acciones preventivas para evitar la repeticion de las causas
de la desviacion

Ha de definirse un procedimiento documentado del sistema que describa los
mecanismos para la investigacion y resolucion de las no conformidades
detectadas y que han de incluir los elementos siguientes

La metodologia del tratamiento de las no conformidades

La metodologia de investigacion de las causas de las no conformidades
identificacion de las causas de la no conformidad, definicion de las
responsabilidades y la autoridad

La metodologia para la definicion e implantacion de las acciones
correctoras y en su caso, de las acciones preventivas. definicion y
desarrollo de las acciones correctoras y/o preventivas, asi como de los
mecanismos necesarios par evitar la repeticion de las no conformidades

Definicion de los mecanismos de verificacion de la efectividad de las
acciones adoptadas

Mecanismos para el registro de cualquier cambio resultante de las
acciones adoptadas (Departament de Medi Ambient, 2000)

La organizacion debe implantar y registrar cualquier cambioc en los
procedimientos documentados que resulte de la accion correctiva y preventiva
(ISO-14001:1996)
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6.14.1 Auditoria de No Conformidades Acciones Correctivas
y Preventivas

El auditor debe verificar que el exista un procedimiento implantado para
controlar, comunicar y atender las no conformidades ademas de analizar que
medidas va ha tomar la organizacion para examinar la gravedad del impacto
que tiene la no conformidad, y como se ha implantado en el sistema
correctamente. Por otra parte se deben identificar las acciones gque toma la
organizacion para la reduccion o mitigacion de cualquier impacto producido,
ademas de comprobar que el procedimiento indique la forma de iniciar y llevar
a cabo los procesos de control, investigacion de la causa(s), revision
aprobacion y cierre de la no conformidad.

Es conveniente que el auditor compruebe no solo las medidas iniciadas para
corregir la no conformidad, sino también el hecho de que la no conformidad
haya quedado corregida, y que medidas preventivas ha implementado la
organizacion para evitar la reincidencia. Como auditor he visto que una
evidencia objetiva de que una organizacion ha tomado medidas preventivas
eficaces para evitar la reincidencia de una no conformidad se refleja cuando la
no conformidad no se repite; y si el auditor identifica una no conformidad en las
fases 1 o 2 de certificacion, y posteriormente se enfrenta a la misma no
conformidad en una auditoria de seguimiento, es conveniente realizar el
analisis correspondiente, pues esto puede determinar que el auditor levante
una no conformidad mayor, debido a que la organizacion no identifico la causa
raiz del problema.

Finalmente cabe sefalar que si la organizacion ha levantado una no
conformidad como producto de sus auditorias internas o como parte de alguno
de sus procedimientos, el auditor no puede nuevamente levantar una no
conformidad que la organizacion ya ha detectado, pues se caeria en la
repeticion de la no conformidad con origen en la misma causa, por lo que el
auditor solamente debe asentar las no conformidades que la organizacion no
haya identificado.

6.15 Registros

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para |la
identificacion, mantenimiento y disposicion de registros ambientales. Estos
registros deben incluir los de capacitacion, los resultados de auditorias y
revisiones.

Los registros ambientales deben ser legibles, identificables y poder ser
relacionados a la actividad, producto a servicio involucrado. Los registros
ambientales deben ser almacenados y mantenerse de tal forma que sean
recuperados prontamente y protegidos contra dafno, deterioro o pérdida Sus
tiempos de retencion deben ser establecidos y registrados

Los registros deben mantenerse con base al sistema de |la organizacion, para
demostrar el cumplimiento con los requerimientos de ISO-14001 1996
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Los registros del sistema de administracion ambiental constituyen la evidencia
objetiva y pueden ser:

Aspectos ambientales y sus impactos asociados

Cumplimiento con las leyes ambientales u otros requisitos aplicables
Registros de quejas

Registros de capacitacion (requerimiento del estandar ISO-14001:1996)
Informacion de proceso (medicion de parametros)

Informacion del producto (composicién y propiedades)

Registros de mantenimiento y calibracién

Datos de monitoreos ambientales (aire, agua, suelo, residuos etc.)
Informacion sobre proveedores y contratistas

Reportes de incidentes

Informacion sobre preparacion y respuesta a emergencias (simulacros)
Resultados de auditorias (requerimiento del estandar ISO-14001:1996)
Revisiones de la direccion (requerimiento del estandar 1ISO-14001:1996)
Acciones de seguimiento a no conformidades

Bitacoras dentro del SAA

CoocooQoCCao

Coogpoo

(&

6.15.1 Auditoria de Registros

Para la auditoria de registros es conveniente que el auditor lleve a cabo la
recopilacion en las diferentes areas del tipo y titulo de registro, numero de
registro, vy su localizacion. Se debe verificar que la organizacion haya
establecido y mantenga procedimientos para identificar, conservar y eliminar
los registros ambientales. Por otra parte es conveniente que el auditor recopile
informacion durante la auditoria respecto a la capacitacion y entrenamiento del
personal involucrado en el SAA, y posteriormente confirme la existencia de los
registros que comprueban dicha capacitacion y formacion, en el area
correspondiente, que generalmente es la de recursos humanos.

El auditor debe confirmar con el responsable de la localizacion y conservacion
de los registros, que estos se conserven de acuerdo a los tiempos fijados para
cada registro

A continuacion se sefalan los criterios que debe utilizar el auditor para realizar
la revision y la auditoria de los registros:

A. Deben ser legibles

Deben ser identificables

Deben poder relacionarse con la actividad, producto o servicio
Deben ser facilmente accesibles

Deben estar protegidos contra dano, deterioro o perdida

Deben estar establecido y registrado el tiempo de conservacion

nmooo

Es conveniente que el auditor formule preguntas relacionadas con aquellos
registros que se encuentren contenidos en sistemas informaticos o en medios
electronicos, a fin de comprobar como se revisan y aprueban este tipo de
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registros, y si existen controles tales como archivos de seguridad, para
protegerlos de danos, deterioro o pérdida.

6.16 Auditorias Internas del SAA

La organizacién debe establecer y mantener programas y procedimientos para
llevar a cabo auditorias periddicas al sistema de administraciéon ambiental para
determinar si es conforme a los arreglos planeados para la administracion
ambiental incluyendo los requisitos de ISO-14001:1996, y si es implementado y
mantenido apropiadamente. Ademas de proporcionar informacion sobre los
resultados de las auditorias a la alta direccion (ISO-14001:1996).

Las auditorias se deben de programar con base a la importancia ambiental
de las actividades involucradas y los resultados de auditorias anteriores. Los
procedimientos de auditoria deben cubrir el alcance, frecuencia y
metodologias de la misma, asi como las responsabilidades y requisitos para
llevarlas a cabo, ademas de reportar los resultados

Los programas y procedimientos de auditoria deben abarcar:

Actividades y areas que seran auditadas

Frecuencia de las auditorias

Responsabilidades para manejo y conduccion de auditorias
Como se van a comunicar los resultados de |la auditoria
Requisitos de calificacion y competencia de los auditores
La manera de llevar a cabo las auditorias

CE 0000

Las auditorias internas de la organizacion pueden ser llevadas a cabo por
personal de la empresa (auditores de primera parte) o por personal externo
(auditores de segunda parte), lo ideal es que se trate de auditores imparciales
y objetivos, por lo que es recomendable que los auditores sean ajenos a las
areas gue auditan, aunque cabe senalar que no es un requisito de |SO-
14001:1996 el que los auditores sean independientes, sin embargo 1SO-
14010:1996 e |SO/DIS-19011:2001, mencionan que es conveniente la
independencia del auditor. A continuacion se citan los textos de dichos
estandares. "Con el fin de asegurar la objetividad del proceso de auditoria, sus
hallazgos y cualquier conclusion, los miembros del equipo deberian ser
independientes de las actividades que auditen. Deben ser también objetivos,
libres de prejuicios y conflictos de interés a lo largo de todo el proceso” (ISO-
14010:1996). "En la auditoria se tiene la necesidad de independencia del
equipo auditor con respecto a las actividades a ser auditadas para evitar
conflicto de intereses” (ISO/DIS 19011:2001).

6.16.1 Auditoria de Auditorias Internas al SAA

El auditor debe verificar que la organizacion tenga un programa de auditorias
del SAA. el cual debe contener el método a seguir de las auditorias, asi como
la lista de lo auditado y las actividades establecidas en los procedimientos para
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comprobar que el sistema de administracion ambiental es conforme, se debe
confirmar que el programa contemple que se han auditado los 17
requerimientos del estandar 1ISO-14001:1996. Por otra parte el programa debe
suministrar informacion sobre los resultados de las auditorias a la direccion y
es importante que el auditor revise este procedimiento, ya que es un
requerimiento del estandar ISO-14001:1996.

El presente requerimiento indica que la organizacion debe considerar los
resultados de auditorias previas en el programa, las cuales determinaran la
frecuencia con la que se auditaran los distintos requerimientos.

El auditor debe verificar que los procedimientos abarquen el alcance de la
auditoria.

El alcance describe la extension y los limites de la auditoria, incluyendo la
localizacion fisica, las actividades y la comunicacion de los resultados.
Asimismo, se podrian incluir en el alcance de la auditoria los “planes
establecidos”, tal como sefala la norma. El auditor deberia revisar algun plan
de auditoria extraido mediante muestreo y elaborado conforme a lo establecido
en el procedimiento para comprobar que se ha definido correctamente su
alcance y que se ha cumplido con este (Johnson, G 1998).

En lo personal he visto que la frecuencia de las auditorias se puede verificar en
un plan de auditoria de la organizacién, y podemos confirmar que el programa
cumpla en la practica con lo previsto a la frecuencia con la que se deben llevar
a cabo las auditorias de los distintos requerimientos. Es conveniente que el
auditor revise también todos los registros de las auditorias que tiene la
organizacion, tales como lista de verificacion, cuestionarios, planes etc . para
realizar eficazmente la auditoria y verificar que el programa de auditoria
contenga el responsable de la auditoria (auditor lider), los auditores. auditores
en entrenamiento, expertos técnicos y responsables asignados a las
actividades auditadas.

La auditoria de la parte de informar los resultados de auditoria interna. el
auditor debe identificar la forma como se comunican los resultados de la
auditoria al personal relacionado con la actividad auditada, ademas de ver
como se realiza el proceso de revision por parte de la direccion; en este punto
es importante identificar los documentos de la comunicacion de resultados de
auditoria, por lo que con base a mi experiencia yo recomendaria que esta parte
del requerimiento se audite a traves de la clausula 4.4 3 “comunicacion’

6.17 Revision por la Direccion

La direccion de la organizacion debe revisar el sistema de administracion
ambiental a intervalos determinados para asegurar que sea apropiado.
suficiente y eficaz de manera permanente, dicha revision debe ser
documentada
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El proceso debe asegurar que se obtenga la informacion necesaria para llevar
a cabo la evaluacion del sistema.

La revision debe contemplar la posible necesidad de cambios en:
= Politica, objetivos
« Otros elementos del SAA

Tomando en cuenta:

- Resultados de auditorias anteriores
= Circunstancias cambiantes

« Compromiso con la mejora continua

La direccion debe intentar ver mas alla de la situacion actual para anticiparse a
todo tipo de circunstancias cambiantes, incluyendo:

= Lalegislacion ambiental (nuevas leyes, modificaciones, etc.)

= Las nuevas expectativas de las partes interesadas (tendencias en las
reclamaciones, grupos ambientalistas)

* Productos o actividades (equipos e instalaciones en proyecto, productos
nuevos)

= Avances cientificos y tecnolégicos (técnicas mas efectivas a un costo
asumible)

= Estrategias de la competencia (benchmarking ambiental)

= Escasez y costo de la energia

= Escasez y costo de recursos naturales

6.17.1 Auditoria de la Revision por de la Direccion

Este es sin duda uno de los requerimientos mas importantes del estandar
14001. El auditor debe tomar en cuenta que es esencial que exista evidencia
objetiva para poder verificar que la alta direccién esta cumpliendo con los
requisitos de forma correcta. El auditor debe en primer lugar, analizar con que
frecuencia revisa la alta direccion el sistema. En lo que respecta a los sistemas
de gestion de la calidad y ambiental, normalmente se hace una vez al afo. No
obstante, lo mas importante de este analisis es que haya evidencia objetiva que
demuestre que la alta direccion de la organizacion ha llevado a cabo esta
revision en la practica

El auditor debe comprobar que existe evidencia objetiva documentada que
demuestre claramente gue la direccion ha revisado, la necesidad de cambios
en la politica, los objetivos y otros elementos del SAA, los resultados de
auditorias, las circunstancias cambiantes. Y determinar que la direccion este
comprometida con la mejora continua

Con base en mi experiencia yo he visto que la auditaria de presente elemento

puede facilitarse y ser mas conveniente, si se realiza en conjunto con el
requerimiento 4 4 1 “estructura y responsabilidad”.
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T Discusion

La auditoria de ambas de sus fases (1 y 2) para la certificacion 1ISO 14001:1996
se lleva a cabo mediante una metodologia estructurada que incluye la
planeacién de la auditoria, el desarrollo de la auditoria y las actividades post-
auditoria. Estas actividades son documentadas utilizando diversos formatos,
listas y reportes que son parte de la documentacion que manejan los
organismos de certificacion, y que son registros de auditoria que también son
auditados por las organizaciones que acreditan a dichos organismos de
certificacion.

La auditoria se realiza de acuerdo con una “Lista de verificacion para la
preparacion, desarrollo y documentaciéon de la auditoria”. Este documento es
una lista de verificacion que se llena conforme avanza la auditoria; y
proporciona indicadores tanto para solicitar y proporcionar informacion, asi
como para asegurar que la documentacion necesaria sea preparada antes,
durante y después de la auditoria (TUV Rheinland, 2002).

Plan de auditoria

Previo a la auditoria el auditor lider genera un “plan de auditoria” y lo presenta
al auditado de la organizacion. Cualquier asunto o conflicto senalado por el
auditado debera ser resuelto antes de la auditoria. Y se le proporciona una
copia del plan final al equipo auditor

El “plan de auditoria” debera incluir todos los elementos a ser revisados, las
unidades organizacionales afectadas, una agenda con horarios para la
auditoria, y el auditor designado para auditar cada elemento, area o proceso.

Desarrollo de la auditoria

La auditoria en si se lleva a cabo a traves de varios pasos que incluyen una
reunién de inicio, desarrollo de la auditoria, reuniones de los auditores y una
reunion de cierre. Estas actividades son documentadas y forman parte del
archivo de la auditoria.

Las auditorias en sitio deberan incluir las siguientes areas y topicos:

= Evaluacién del sistema administrativo para determinar la efectividad en
la implementacién de los requerimientos asi como su efectividad en la
practica

= Revision de los resultados de al menos un ciclo completo de auditorias
internas y de un ciclo de revision gerencial.

= La identificacion de oportunidades para el mejoramiento

= Todo los hallazgos y métodos de investigacion se registran en un
cuestionario de auditoria (TUV Rheinland, 2002)

Durante la auditoria el equipo auditor se reunira varias veces para intercambiar

informacién y discutir sobre los avances de la auditoria. En este momento el
plan de auditoria puede ser revisado, lo cual podria resultar en que se auditen
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areas adicionales o se asignen nuevas actividades para auditores de manera
individual. También, podrian surgir comentarios sobre desviaciones potenciales
y su gravedad.

Durante una auditoria de varios dias, el equipo auditor se reune al final de cada
dia con el representante de la gerencia para presentar los resultados
preliminares de la auditoria hasta ese momento.

Al comienzo de la auditoria se lleva a cabo una reunién de inicio. Ademas del
equipo auditor, los asistentes deberan incluir al representante de la gerencia
por parte del auditado, personas de la direccion general y ofras partes
interesadas segun lo desee el auditado. Los asistentes por parte del auditado
se registran en una “Lista de asistencia a la reunion de inicio y de cierre” (TUV
Rheinland, 2002).

Los resultados de la auditoria son incorporados en un “cuestionario de
preguntas para auditoria® los auditores no solamente se basan en las
respuestas a preguntas, sino también deben asegurarse del cumplimiento con
los requerimientos mediante sus observaciones personales.

Para la revision de los elementos del sistema de administracion ambiental se
utilizan las siguientes calificaciones dentro del cuestionario de preguntas para
auditoria:

= “conforme” (no hay desviacion)

= ‘“observacion” (es posible mejorar)
* "no conforme” (desviacion)

* “no aplica”

Si el auditor encuentra no conformidades, se documentan en un ‘reporte de
desviaciones de auditoria” Para presentar la evidencia de cada uno de los
incumplimientos se aplican las siguientes definiciones para desviaciones
“menores” o “‘mayores” (TUV Rheinland, 2002).

Entre las desviaciones mayores se encuentran

o La falta de implementacion de los procedimientos documentados lo cual
puede cuestionar la eficiencia del sistema administrativo

e La falta de documentacion e implementacidon de los requerimientos
especificados en los estandares

e Seis 0 mas desviaciones menores relacionadas al mismo elemento del
sistemma de administracion ambiental

Las desviaciones menores son

« Una inconformidad que no es probable que genere una falla considerable
dentro del sistema administracién ambiental

« Una falla que puede reducir la capacidad del sistema para asegurar que no
se impacta negativamente al ambiente

e Una falla en alguna seccion del sistema administrativo ambiental
documentado del auditado
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e Un error minimo y unico observado en el cumplimiento de uno de los
elementos del sistema administrativo de una organizacion

Cierre de la Auditoria

Previo a la reunion de cierre el equipo auditor se reune para recopilar, preparar
y terminar toda la documentacion requerida de la auditoria.

Después de haber concluido la auditoria, se lleva a cabo una reunion de cierre )
con el equipo auditor, el representante del auditado, y la direccion general del 4‘;3“-1.3.\.

auditado. Durante esta reunion, el auditor lider resume los resultados de la &
auditoria incluyendo las observaciones y las desviaciones. ; @
Se registra la asistencia por parte del auditado mediante una “lista de

asistencia a la reunion de cierre”.

Durante la reunién de cierre el auditor lider recoge cualquier documentacion
restante del auditado. Esto incluye las desviaciones firmadas, los contratos
firmados, y la solicitud de registro (TUV Rheinland, 2002).

Al auditado se le proporcionan las desviaciones originales para que las
mantenga y llene. En la siguiente visita el auditor lider las recoge una vez que
las acciones correctivas hayan sido implementadas.

Durante la reunion de cierre se pueden generar principalmente dos resultados:

+ Unresultado positivo, cuando no existen desviaciones o solo desviaciones
menores y se le informa al auditado que estan siendo recomendados para la
certificacion en 1S0-14001:1996, condicionado a una revision exitosa de la
documentacion de la auditoria por parte del organismo de certificacion.

* Un resultado negativo. cuando el auditado tiene una o mas desviaciones
mayores que requieren de una re-auditoria y por lo tanto no puede ser
recomendado para la certificacion

Documentacion de Auditoria ,ZT.

El "reporte de auditoria” se elabora junto con todos los anexos incluidos.
Ademas, es necesario incluir un reporte sobre la efectividad de las auditorias
internas y una revision de previas desviaciones (TUV Rheinland, 2002).

Durante el transcurso de la auditoria el equipo auditor podra observar
actividades que potencialmente pudieran generar alguna no conformidad, que
pueden ser areas sujetas a mejorar dentro del sistema de administracion
ambiental de la organizacidon, estas se mencionan como observaciones,
principalmente porque no se tiene la suficiente evidencia objetiva que origine el
levantamiento de una no conformidad.

El equipo también puede observar e identificar areas de excelencia en las
cuales la compania ha ido mas alla de los requerimientos del estandar o en
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donde un proceso o actividad esté siendo ejecutado de manera sobresaliente;
estas observaciones también se documentan en el reporte de auditoria.

Para resumir los resultados de la auditoria para su uso actual o futuro se llena
una la lista aplicable de verificacién de elementos. La lista es utilizada para
documentar los elementos auditados durante cada auditoria junto con el
numero de desviaciones de cada elemento identificando si éstas son mayores
o menores (TUV, Rheinland, 2002).

Finalmente la documentacion de la auditoria es revisada por el organismo de
certificacion y después de una revision positiva de las acciones correctivas asi
como de la documentacion de la auditoria se emite el certificado.

Una vez que se ha otorgado un certificado, se realizan auditorias de
seguimiento que son obligatorias. Las auditorias de seguimiento tienen como
finalidad identificar que la organizacién mantenga conforme el sistema de
administracion ambiental y se lleve una tendencia hacia la mejora continua.
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8. Conclusiones

Los sistemas de administracion ambiental, son sistemas internacionales
dinamicos, que forman parte de la administracion global de las organizaciones,
para atender las repercusiones a corto o largo plazo de sus productos,
procesos o servicios sobre el ambiente. Este tipo de sistemas proporciona
orden y conocimiento en los métodos aplicados en las organizaciones a través
de la atribucion de recursos, la asignacion de responsabilidades y la constante
evaluacion de las practicas, los procedimientos y los procesos para contribuir al
desarrollo sustentable.

A lo largo de la presente investigacion bibliografica y con ayuda de las
experiencias del auditor, se han logrado identificar los elementos esenciales
para desarrollar, implementar, y auditar este tipo de sistemas dentro de una
organizacion. Es importante mencionar que el estandar 1SO-14001:1996
“Sistema de administracion ambiental-Especificacion con guia para su uso’,
pretende una interpretacion universal de sus requerimientos y observar una
armonia en todas las organizaciones auditadas; sin embargo durante el
proceso de auditoria, el auditor se enfrenta a diferencias reales, que se
encuentran en los procedimientos de las diversas organizaciones adecuados a
las caracteristicas especificas de sus propias actividades, productos o
servicios, asi como a sus aspectos ambientales y requisitos legales que varian
en cada una de ellas.

La aportacion al conocimiento de auditoria para cada uno de los requerimientos
del estandar 1SO-14001:1996 se ha determinado desde la politica ambiental,
hasta la revision por parte de la direccion. En la planeacion se identificaron y
calificaron los aspectos ambientales, se observo el acceso a los requerimientos
legales y se vidb como las organizaciones plantean objetivos y metas
estructurando programas basados en la identificacién de aspectos ambientales
significativos.

En la segunda etapa pudimos identificar la implantacion y operacion cuyos
componentes inician en la estructura y responsabilidad asi como la
capacitacion conciencia y competencia de los recursos humanos del personal
que forma parte de la organizacion; para continuar con la comunicacion con
partes interesadas, la documentacion y el control de las operaciones asociados
a los aspectos ambientales significativos identificados, y como las
organizaciones se preparan y dan respuesta a emergencias, para responder a
accidentes, asi como para prevenir y mitigar los impactos ambientales
asociados a dichos aspectos ambientales

Como tercera etapa, se documentd como es que las organizaciones llevan a
cabo la verificacion y accion correctiva del sistema mediante la supervision y
medicion, la identificacion de la no conformidad, acciones correctivas y
preventivas, la revision de registros, y las auditorias al sistema de
administracion ambiental.

Finalmente se hizo una descripcion del proceso de revision del sistema por
parte de la direccién, para verificar que este sea apropiado. suficiente y eficaz
asegurando el compromiso con la mejora continua



Conclusiones

El papel del auditor en el proceso de auditoria, consiste en contribuir al
perfeccionamiento del sistema, mediante la identificacion de observaciones o
no conformidades para ayudar a la consolidacion de un sistema eficaz, ya que
lo esencial del estandar 1SO-14001:1996 radica en el compromiso hacia la
mejora continua de las organizaciones que lo han implementado y a su
dinamica de perfeccionamiento mediante el proceso de auditoria; el cual ha
demostrado ser eficaz en el proceso de mejora continua de la implantacion de
los procedimientos del sistema de administracion ambiental y a la certificacion
por organismos acreditados en el ambito internacional.
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10. Glosario

1. Ambiente

Entorno en el que opera una organizacién incluyendo aire, agua, suelo,
recursos naturales, flora, fauna, humanos y sus interacciones.

NOTA

El entorno en este contexto se extiende desde el interior de la organizacion,
hasta el sistema global.

2. Aspecto ambiental

Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion, que
puede interactuar con el ambiente

NOTA

Un aspecto ambiental significativo es aquel que tienes o puede tener impacto
ambiental significativo

3. Auditado
Organizacion a ser auditada

4. Auditor ambiental
Persona calificada para desempenar auditorias ambientales

5. Auditor ambiental lider
Persona calificada para administrar y desempenar auditorias ambientales

6. Auditoria ambiental

Proceso de verificacion, sistematico y documentado, para la obtencion y
evaluacion objetiva de la evidencia de auditoria para determinar si las
actividades, eventos, condiciones, sistemas de administracion ambientales
especificados o la informacion acerca de estos temas, cumplen con los
criterios de auditoria y para comunicar los resultados de este proceso al cliente

7. Auditoria al sistema de administracion ambiental (Externa de tercera
parte)

Proceso de verificacion sistematico y documentado para obtener y evaluar
objetivamente la evidencia de auditoria que permita determinar si el sistema de
administracion ambiental de una organizacion cumple con los criterios de
auditoria a dicho sistema. y para la comunicacion de los resultados de este
proceso al cliente

8. Auditoria del sistema de administracion ambiental (Interna de 1? o 2?
parte)

Proceso de verificacion sistematico y documentado para obtener y evaluar
objetivamente la evidencia que permita determinar si el sistema de
administracion ambiental de una organizacion cumple con los criterios de
auditoria de dicho sistema usados por la organizacion, y para la comunicacion
de los resultados de este proceso a la direccion
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9. Cliente

Organizacioén que encarga una auditoria.

NOTA

El cliente puede ser el auditado, o cualquiera otra organizacion que tenga el
derecho contractual o por las regulaciones para encargar una auditoria

10.Conclusion de auditoria

Juicio u opinion profesional expresada por un auditor acerca del tema de la
auditoria, basada y limitada al razonamiento que dicho auditor haya aplicado a
los hallazgos de la auditoria

11.Criterio de auditoria

Politicas, practicas, procedimientos, o requisitos contra los Cliente el auditor
compara la evidencia de auditoria recabada acerca del tema

NOTA

Los requisitos pueden incluir pero no se limitan a normas, directrices o
requisitos, especificos por la organizacion asi como requisitos legislativos y de
las regulaciones

12. Desempefio ambiental

Sistema de administracion ambiental, resultados medibles del sistema de
administracion ambiental relacionados con el control de una organizacion
sobre sus aspectos ambientales a partir de su politica. objetivos, y metas
ambientales

13.Evidencia de auditoria

Informacion comprobable, registros o exposiciones de hechos

NOTAS

Las evidencia de auditoria, que pueden ser cualitativa o cuantitativa, y que es
usada por el auditor para determinar si se cumplen los criterios de auditoria. La
evidencia se basa tipicamente en entrevistas, analisis de documentos,
observacion de actividades y condiciones, resultados existentes de mediciones
y pruebas y otros medios al alcance del auditor

14. Experto técnico
Persona que provee conocimientos o experiencia especifica al grupo auditor,
pero que no participa como un auditor

15.Grupo auditor

Grupo de auditores o auditor unico, designado(s) para desempenar una
auditoria dada

NOTAS

El grupo auditor puede también incluir expertos técnicos y auditores en
capacitacion uno de los auditores, en el grupo auditor, desempenfa la funcion
de auditor lider

16.Hallazgos de auditoria
Resultado de la evaluacion de la evidencia de auditoria reunida y comparada
contra los criterios de auditoria acordados
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NOTA
Los hallazgos proporcionan la base para el informe de auditoria

17.lmpacto ambiental
Cualquier cambio al ambiente, sea adverso o benéfico, que resulte parcial o
totalmente de las actividades, productos o servicios de una organizacion

18.Mejoramiento continuo

Proceso de perfeccionamiento del sistema de administracion ambiental para
alcanzar mejoras en el desemperio ambiental global, de acuerdo con la politica
ambiental de la organizacion

NOTA

El proceso no necesariamente se tiene que llevar a cabo de manera
simultaneamente en todas las areas de actividad

19. Meta ambiental

Requisito de desempefio detallado y cuantificado cuando sea factible, aplicable
a la organizacion o a partes de la misma, que surge de los objetivos
ambientales y que necesita establecerse y cumplirse a fin de alcanzar dichos
objetivos

20.Objetivo ambiental

Finalidad ambiental global que surge de la politica ambiental que una
organizacion se fija a si misma para ser alcanzada y la cual es cuantificada
cuando es factible

21.0rganizacioén

Compania, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion, cualquier parte
o combinacion de ellas, constituida como tal, ya sea publica o privada que
tienes funciones y administracion propias

NOTA

En caso de organizaciones que tienen mas de una unidad de operacion, cada
una de estas puede ser definida como una organizacion

22.Parte interesada
Individuo o grupo inquieto o afectado por el desempefio ambiental de una
organizacion

23.Politica ambiental

Declaracion de las intenciones y principios de la organizacion en relacion con
su desempefio ambiental global, la cual proporciona un marco de referencia
para la accion y para el establecimiento de sus objetivos y metas ambientales

24.Prevencion de la contaminacion

Uso de procesos, practicas, materiales o productos que eviten, reduzcan o
controlen la contaminacién, incluyendo reciclaje, tratamiento, cambios de
procesos, mecanismos de control, uso eficiente de recursos naturales
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NOTA
Los beneficios potenciales de la prevencion de la contaminacion incluyen la
reduccion de impactos ambientales adversos, mayor eficiencia y reduccion de
costos

25. Sistemas de administracion ambiental (SAA)

Parte del sistema de administracion global que incluye la estructura de la
organizacion, actividades de planeacion, responsabilidades, practicas,
procedimientos, procesos y recursos para desarrollar, implantar, alcanzar,
revisar y mantener la politica ambiental

26.Tema

Actividad, evento, condicion, o sistema de administracion ambientales, asi
como informacién acerca de estos
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