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RESUMEN 

La violencia intrafamiliar puede definirse como una forma de multrato 

intencional que se da dentro del circulo familiar. el cual traspasa niveles 

sociocconómicos y culturales. desde los niveles más altos hasta los más bajos. dchido a 

que su ocurrencia está influenciada por variables de gran complejidad. tales corno las 

creencias y valores de cada núcleo familiar y. particulurmcntc. de cudn individuo 

participante en ella. Este trabajo. tiene como objetivo primor<.lial la clubon1ción de una 

propuesta de intervención psicológica para el control de Ja violencia intrafamiliar desde 

el modelo de la Programación Ncurolingüística (PNL). que aunque es una disciplina 

relativamente nueva dentro del trabajo terapéutico. representa uno de los mCtodos de 

rnayor efectividad en este ámbito~ ya que produce cambios en corto tiempo y de larga 

duración. Una de las presuposiciones básicas de la PNL es que todus Jas personas 

poseen todos los recursos necesarios para realizar cualquier actividad o comportarse de 

determinada fOrma~ en el caso de la presente propuesta esto se aplica en su objetivo 

central que es dotar a la persona o hacerla conciente de sus posibilidades para hacer 

frente a cualquier situación conflictiva. 

Posteriormente se presenta una revisión teórica acerca de las variables que 

intervienen en la ocurrencia de este fenómeno ton1ando en cuenta las diferentes posturas 

tcóricns que Jo han abordado de manera eficaz. asf como de sus consecuencias y de las 

pnncipalcs instituciones que brindan atención a las victimas de ella. También se expone 

los fundan1cntos básicos de la programación ncurolingüistic~ su historia y sus técnicas 

de aplicación. ya que a panir de ellos se desarrolla una propuesta de trabajo dirigida a 

los participantes de situaciones violentas dentro de relaciones intrafamiliarcs. De esta 

rnancra. este trabajo muestra un ejemplo de la ncxibilidad que posee la PNL como 

rnCto<.Jo terapéutico ya que es aplicable a una gran gama de situuciones. tanto de indole 

personal co1no grupal. y por supuesto de diversa complejidad. tal es el caso de el 

tCnó1ncnn de la violencia intrafan1iliar. 
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REGLAS PARA SER HUMANO 

~.,... H.ccihirás un cuerpo. Te puede gustar o no. pero será tuyo por todo el periodo que 
vivas. 

~ Aprenderais lecciones. Estas enlistado en una escuela de tiempo cotnpleto que se llan1a 
vidu. 

~ No huy errores, solo lecciones. Crecer es un proceso de experiencias entre el juicio y 
el error. Las experiencias del fracaso son ta~t~ parte .. dcl pr~f?C~'?- como las experiencias 
dc~xit~ · 

~ Una experiencia se repite· hasta que.se aprende~ Una': lección_ se presentara en ti en 
varias formas hasta que la hayas aprendido, ·cuando. la hayas aprendido puedes 
continuar con la siguiente lección. · · 

"!>- El aprendizaje nunca termina. No hay parte en la vida:que no tenga sus lecciones. Si 
tu estas vivo. siempre habrá lecciones por aprender .. 

~ ••All:i"" no es n1cjor que "aquí""., cuando tu a11á se haya _convertido en un aquí sie1nprc 
habrá otro allá que se vera mejor que aquí. 

"!>- Otros son meramente tu reflejo. No puedes amar u odiar algo de otra persona si no te 
rcllq,ia algo que ames u odies de ti rnismo. 

~ Lo <1ue hagas de tu "·ida depende de ti. Tu tienes toda la herramienta y los recursos 
4uc necesitas. 

~ ·1·us rt.."SJ>Ucstas yacen dentro de ti. Todo lo que necesitas hacer es ver. escuchar y 
confiar. 

'!>- ()h·idanis ludo esto 

(Encontrado en la puerta de un refrigerador) 

-~ 
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é'l bon1hro L~s In 111edidn de todn.q ln~q co.~n.s, d<-• /t1$ 

que ,.:oon en cunnlo qu<-.• son. y dL~ /ns q1u~ no .son 

en cuanto que no son . .. 

INTRODUCCIÓN 

Uno de los propósitos fundarnentalcs de la vida del ser humano se relaciona 

con la necesidad de madurar emocionalmente. consolidar el carácter. la armonía 

interior y lu .autocstinm. desarrollar los valores y la conciencia de si, construir la 

alegria y alcanzar el significado a través del encuentro con el amor. la comprensión 

y la creatividad. y de la paulatina aproximación al sentido pleno de la existencia. 

Muchos clcrncntos sociales. culturales y económicos pueden frenar y aun 

distorsionar estos propósitos. pero su fuerza motriz reside. primero. en darnos cuenta 

de que nos hacen falta. y dcspués 9 de que alcan7.arlos sólo es posible u través de un 

constante .. valiente .. humilde y decidido csfucrLo de conocimiento de si rnismo. 

Este conocimiento se hace alcanzable mediante la mirada interior .. una 

iniciativa para establecer un cada vez más frecuente darme cuenta de mi rnisrno .. de 

rni 1nisma .. de Jo que ocurre en mi mundo interior. uTomanne tbtograf1as"'"' en el 

sentido metafórico .. es decir .. encontrarme pensando9 sintiendo, diciendo .. haciendo 

esto y aquello una y otru vez contribuye notablemente al conocimiento de sí. 

Sabemos que somos jueces nada imparciales de nosotros rnisn1os. De ahi 

podc1nos inferir que sólo con Ja ayuda de nuestros seres cercanos poden1os obtener 
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un espejo menos in1parcial para miramos por dentro. especialmente entre miembros 

de una pareja. Ella rnira dentro de él. él dentro de ella .. ambos describen con amor y 

respeto lo que ven .. y ambos aprenden. es decir. aurncntan su conocimiento de sf. 

Sin embargo la mentira y la ausencia de confidencia sabotean esta posibilidad. 

En la actualid<.1d existen tantas expectativas acerca de la relación de pareja 

que resulta su111a1ncntc dificil que sus rnic1nbros satisfagan todas ellas. En esta 

relación. a los miembros de la pareja.. de acuerdo con las etapas y problemática por 

la que atraviesa desde el cnfi.lquc cognitivo-conductual .. se le exige que cumpla tanto 

funciones económicas. sociales. reproductivas. como aquellas de fndolc sexual. 

afectiva. entre otras. Por ello es conveniente que exista .. de cierto modo, una 

similaridad entre los cónyuges pura allanar c:stas dificultades .. pero en ocasiones es 

de tal magnitud el cürnulo de exigencias que se convierte fácilmente en excesivo y 

conduce.: a la frustración que insta a conflictos y con alta frecuencia a la ruptura de la 

pareja (Sauza, 1996 ). 

La violencia dentro de la familia es la principal tbnna de incidir en esta 

situación debido a que refuerza y consolida el alejamiento iniciado por la mentira y 

la ausencia de comunicación .. al agravar el miedo de cada miembro de Ja pareja 

hacia el otro. siendo ambos mie1nbros quienes participan en este proceso, 

produciéndose asi un circulo vicioso: eJ miedo engendra n1ás miedo. y éste .. más. 

Entonceo:s .. cuda uno le atribuye al otro. según sus propias convicciones ...... serH de 

cierta manera. la que existe sólo en la imaginación <le cada uno pero no en la 

realidad del otro. 

Si alguien estuviese afectado por sc1ncjantc pérdida de Ja objetividad en su 

trabajo o en la vida social. seria objeto de serio cucstionamicnto sobre su cordura. 

Pc.:ro con la pareja ocurre lo contrJrio. Se ha vuelto casi ... naturaln .. casi u normalº que 

los miembros de una thn1ilia se hallen llenos de violencia. de ucargos internos"" y de 



3 

incapacidad para percibir al otro. Tan 06naturalº que muy pocos se asombran ante el 

hecho que los miembros de una familia puedan estar tan colmados de resentimiento 

y hasta odio el uno contra el otro. Se toma como que ºel matrimonio es asiº .. es decir 

ante la sociedad aunque no es bien vista la violencia en la familia .. esta se oculta para 

evitar cualquier enjuiciamiento por los demás. Es asi co1no el contexto en que se 

desenvuelve la fhmilia impulsa a cada uno de sus miembros a defender su existencia 

y a no dejarse aplastar .. aumentando sus posibilidades de lucha y generando 

conllictos entre ellos (Minuchin. 1988) 

Aunque si bien es posible la ocurrencia de la violencia en ambas direcciones, 

es decir puede ser que el rol de agresor lo tome tanto el hombre como la mujer .. 

debido al contexto cuhurJ.I de nuestro país es más frecuente la ocurrencia de actos 

violentos del hombre hacia la mujer .. debido al rol estereotipado que social y 

culturalmente se le ha otorgado al hombre de ser quien Hdcbc serº fuerte. 

Es dificil estimar la verdadera incidencia de la violencia dentro de la familia 

debido al hajo porcentaje de denuncias ya que muchas de las victimas no acuden a 

centros médicos .. ni psicológicos. En general .. la violencia ha sido definida como un 

ucto llevado a cabo con la intención de .. o percibido como teniendo la intención de .. 

duilar tisica o psicológicamente a otra persona (Pcrrone .. R. y Nannini .. M ... 1997) 

En la mayoria de los casos.. cuando llegamos a escuchar algún evento 

n:lacionudo con la incidencia de la violencia dentro de la fa1nilia.. éste es 

inrncdiaturnenh! asociado con variables interculturales especificas que presentan las 

personas purticipantes en ello .. predisponiéndonos a pensar que la violencia intra 

fi.11niliar sólo se presenta en determinados sectores de la población que poseen 

curactcristicas especificas~ como un bajo nivel de escolaridad .. un bajo nivel socio 

t:conórnico y cultural. etc.~ pero la violencia intra thmiliar corno fcnórncno 

TESlS r.0~r 
FALLA DE 0.LJGEN 
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psicológico y social. trasciende todas estas barreras, presentándose en cualquier 

estrato social e indcpcndicntcmcntc del nivel cultural que se posea. 

En este trabajo se hace una revisión acerca de lo diferentes factores que 

pueden dar pie a la aparición de la violencia dentro de la estructura familiar. así 

como tarnhiCn de las diferentes propuestas de apoyo e instituciones dedicadas a 

cornbatir y controlar este problcrna~ con la finalidad de dar a conocer lo ya estudiado 

hasta el 1no1ncnto con respecto al tenia. Asl mismo. como el objetivo central de la 

elaboración de este trahajo se presenta una propuesta de intervención para el control 

de la violencia a punir de los postulados básicos de Ja Programación 

Ncurolingülstica (l'NL) 

Mucha.e; de las personas que han sido victimas de la violencia intra familiar y 

que han participado en el desarrollo de las distintas investigaciones al respecto 

incncionan que rnuchas veces hacen uso de la violencia para la solución de 

conflictos debido a que es la única 1nancra que saben hacerlo, es decir carecen de los 

recursos necesarios para la resolución de conflictos y toma de decisiones .. es por esto 

que se ton1a u la PNL como marco de referencia para la realización de este trabajo. 

ya que uno de sus principios básicos es que todos. sin excepción poseemos los 

recursos necesarios para hacer frente a cualquier situación sólo que tenemos una 

percepción errónea acerca de nuestra propia capacidad .. por lo que es necesario 

carnbiar esa percepción errónea pura crear una nueva acerca de nuestras propias 

potencialidades (O'Connor y Seymour, 1992). 

Debido a que la Programación NcurolingOlstica es un método de 

intervención relativamente nuevo dentro de la psicología en México, son muy pocos 

los trabajos desde esta perspectiva orientados al control de la violencia intra 

fiJ.n1iliar~ por lo se presentan algunos planes de tr..1bajo de instituciones dedicadas a la 

atención de la violencia fmniliar. Así pues parJ lograr Ja consecución del objetivo 

centrat el trabajo se desarrolla siguiendo esta lógica: 

n~~;rs r.G~J 
FALLA DE vúiUEN 
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En el capitulo uno se exponen las generalidades acerca de la violencia 

intrathmiliar ya que es de gran importaricia conccptualizar el asunto central del 

trabajo fficncionando las difCrcntes concepciones que se han dudo al respecto y los 

difCrcntcs elementos que componen al fenómeno .. en este caso la violencia 

intrafarniliar .. y que se toman en cuenta para elaborar su conccptuali4'..ación .. asf 

mis1no es necesario establecer la relación existente entre la violencia y los diferentes 

factores que Ja propician .. por lo que este upartado contiene aspectos como el ciclo 

de la violencia .. los aspectos sociales vinculados con su aparición .. las diferentes 

rnanifestacioncs de la violencia dentro del círculo filn1iliar y las consecuencias que 

este acarrea para sus participantes. 

El análisis realizado en este capitulo se basa en algunas de las escuelas 

psicológicas que han estudiado a la violencia de una manera holística y a su vez han 

presentado intervenciones con técnicas de intervención propias de su tnctodologia 

que han resultado eficientes para el control de este fCnómcno. tales corrientes están 

dadas por la psicología cognitivo conductual. Ja psicologiu sistt!mica. Ju psicologia 

del aprendizaje y la perspectiva de género. 

En el capitulo dos se presentan tres de las principales Instituciones mexicanas 

que trabajan en pro del control de Ja violencia, estas son el Colectivo de Hombres 

por Relaciones Igualitarias (CORIAC). el Centro Integral de Atención a la Mujer 

(CIAM) y el Programa lnterdisciplinario de Atención a Ja Violencia (PIAV) que se 

lleva a cabo en Ja UNAM - FES lztacala, asf como el plan de trabajo que cada uno 

de ellos presenta. 

El capitulo tres contiene una revisión acerca de los pnncipios büsicos de la 

Programación Ncurolingüística, donde se presenta como es que este tnodelo fue 

creado y quienes fueron las personas que colaboraron y/o que tuvicn)n gran 

·¡ TESIS CON 
.. FALl.A DE OiüG.EN . 
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influencia para el surgimiento de este rnodelo. asf mismo se incluye una revisión 

teórica acerca de las diferentes técnicas .. modelos. estructuras y presupuestos en los 

que Ja PNL se basa, asi como su aplicación en las diversas áreas de la ejecución de 

cada persona. 

Y fínalrncntc_ el capitulo cuatro está integrado por una propuesta de trabajo 

para el control de la violencia en las relaciones familiares .. donde se exponen las 

áreas de incidencia y algunas de las técnicas más recomendadas para cada una de 

ellas .. las cuales son ton1adas desde el modelo de Ja Programación Ncurolingüística .. 

retomando los aspectos revisados con anterioridad en los capitulas iniciales. 
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CAPITULO 1 

CONSIDERACIONES GENERALES ACERCA 

DE LA VIOLENCIA 

.. ~¡ odins ~' nl!l"uien, odiu:;o ~1/1-.•o en ,:/. q1u• 
e . .; purtl:" <h• ri nu:.,1110. /AJ que nn t'...; purft_• d1• 
no:ootros 1nü:u1os 110 nos produ,•t• ,_..~,_ • . .;;t•nthui'-"nto ... 

. - .---···"'.°" .... ___ ....,. , .• .,...._ 

No podemos dejar de lado la trascendencia que la violencia presenta como 

fi:nómcno social y sobre todo la frecuencia con que ésta aparece en todos los 

ú.tnbitos del dc.!sarrollo de la humanidad. Dentro de este primer capítulo se enmarca 

todos los aspectos que giran en torno a la violencia interfamiliar conceptualizando el 

problc1na .. y hacú.:ndo una revisión de los diferentes aspectos que pueden propiciar la 

apanc1ón de esta problemática .. así co1no las consecuencias que esta ocasiona. desde 

el punto de vista psicológico a los participantes de este fenómeno. para llegar así a 

una dctinictón concn:ta. asi como una visión general del problema. 

1.1 DEFl:"ol'ICJÓS DE VIOLENCIA ISTRA. FAI\111 ... IAR 

La violencia es un fCnómeno social omnipresente en la historia de la 

hun1anidad. La historia moderna ha estado marcada por numerosos sucesos 

\'IOl!.!ntos y por dcrnás trágicos: guerras mundiales. revoluciones. terrorismo. 

violaciones. torturas. entre otros. Su utilización ha sido justificada principalmente 

para la ohtcnción de los fines que persigue. ya sean políticos. territoriales. 

nacionalistas. liberales. sociales o étnicos. La violencia es una manifestación de 

poder y do1ninación con el fin de controlar a Jos otros (as). sean éstos individuos. 

TESIS CON---, 
FALLA DE O.tüGEN 
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grupos o naciones. La tnanera más comün de manifestar violencia es a través de la 

agresión, entendida como Ja conducta o acción que conlleva el dafiar tlsica o 

psicológicamente a otros. 

Uno de Jos ámbitos en que se presenta la utili:t'..ación de la violencia es en las 

relaciones interpersonales, y rnás cspccflicamcntc, cuando esta se presenta dentro 

del núcleo familiar. se le ha denominado como violencia intra familiar. Sarasua. 

Zubi7..arrcta, Echcmburua. y Corral ( 1996) hacen referencia a que la violencia intra 

fmnitiar se refiere a las agresiones fisicas. psicológicas. sexuales o de cualquier otru 

índole llevadas a cabo reiteradamente por pune de un furniliur (habitualmente el 

marido) y que causan dai1o tlsico y/o psicológico y vulncrun In libertad de otrJ 

persona (habitualmente Ja esposa y Jos hijos). 

De Ja misma forma Ramirez. F. (2000) establece que por violencia 

intrafan1iliar entendemos la agresión o daílo sistemático y deliberado que se comete 

en el hogar contra algún miembro de la familia. por alguien de la misma thmilia. 

Este dai'\o se produce al violar o invadir los espacios de la otra persona (fisico. 

intelectual, social y emocional) con Ja finalidad de quitarle su poder y mantenerla 

desequilibrada. siendo este el ob_jetivo del uso de la violencia, para subyugar y 

dorninar al otro. 

Antcrionnentc se consideraba a la violencia como un fCnómcno poco común. 

asociado a personas mentalmente perturbadas o de escaso nivel sociocconúmico. 

Straus ( 1979. en Sarquis, J 995) fue el primero en decir que el fenómeno de Ja 

violencia debiese ser considerado como un problema social y fhmiliar. A riartir de 

entonces._ los esfuerzos de muchos investigadores estuvieron dirigidos a obtener 

datos confiables y a desarrollar modelos causales y explicativos del temu. En general 

la violencia irnplica el uso de conductas agresivas con la finalidad de herir flsica o 

TESIS r:or..r 
FALLA DE l;fuGEN 
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psícológicamentc a alguien haciendo referencia a la violación por la fuer/'--3. de los 

derechos ajenos en un proccditnicnto o acción ofensiva. 

Durante ailos en México el espacio del hogar fue considerado privado, lo que 

dificultó la detección y la resolución de la violencia familiar en general .. y en 

especial la ejercida contra la mujer por parte de su pareja. En nuestro pafs .. esta 

problemática se empezó u reconocer como fenómeno significativo a partir de finales 

de los ailos setenta cuando el rnovimiento feminista declaró al maltrato a mujeres 

corno un problema de gran impacto social, a principios de los anos ochenta se 

organizan grupos de mujeres que crnpezaron a proveer servicios y apoyo a mujeres 

111ahraladas~ de esos csfucrz.os se desprendieron las primeras cifras de rnaltrato a 

tnujcrcs. 

Es a partir de los anos noventa cuando se empieza a retomar la violencia 

úon1éstica como sujeto de estudio y se llevan a cabo las primerdS investigaciones; el 

prin1cr estudio en nuestro pais se desarrolló en una organización feminista 7 el Centro 

de lnvcstigución y Lucha Contm la Violencia Doméstica (CECOVlD A.C.). 

organi7_.acjón que paralclatncntc proporcionaba servicios especializados a mujeres 

1naltratadas y sus hijas e hijos~ este estudio se llevó a e.abo en población abierta y 

t:ncontró una prevalencia de maltrato a mujeres (mayores de 15 ai'los) del 33.5%. 

(Valdcz. R.. 1997) 

Este proceso histórico-social logró que a principios de los noventas el 

panoramu empezara a transfonnarse y el tema del maltrato doméstico se incluyera 

en las agendas de discusión pública con la participación de otros actores sociales. 

entre los cuales se encuentra: el sector judicial o de impartición de justicia. el sector 

legislativo. el sector salud y el sector académico. Actualrnente7 tal como sucedió en 

los casos del maltrato infantil. se ha reconocido la magnitud social de este problema 

TESIS: r<rw 
FALLA Df~ t.in1GEN 
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y por ello se han empezado a establecer leyes para proteger a las personas que la 

vivcn9 las cuales se mencionaran en un apartado posterior. 

l Joy9 el uso de la violencia para ~csolvcr. conllictos interpersonales es 

inaceptable y sus graves consccucnCias sociales la convierten en un problema del 

orden público ya que la violencia familiar atenta contra la vida. la libcnad, la salud. 

la seguridad, el desarrollo psicoemocional. la sexualidad. la dignidad y tranquilidad 

de las personas que la viven. Hasta hace muy poco la sociedad empezó a dejar de 

ver la violencia familiar como algo naturat normal y sin remedio. l loy se sabe que 

la violencia se ensei'lu9 se aprende., se legitima y dcsafortunadurncntc se repite. 

Tarnbién sabemos que se puede prevenir y que es posible salir de este circulo. 

1.2 TIPOS DE VIOLENCIA 

Como ya se ha mencionado anteriormente la violencia implica cualquier 

forma de maltrato o agresión, manifestándose, básicamente. en las siguientes 

f(lrtnas: 

x Abuso e111ocio11a/ - Expresado a través de la hostilidad, indiferencia y 

desvalorización de algún miembro de la pareja respecto a sus opiniones (su 

cuerpo. las tareas que realiza. cte.) mediante burlas. ironías e insultos. El 

abuso emocional también se manifiesta por reproches. acusaciones. criticas 

constantes, indiferencia frente a sus estados de ánimo. entre otras tbrmas más 

o n1cnos su ti les. 

x Abuso flsico - Constituye la lbnna de abuso más externa debido a que es la 

tbnna de agresión más visible. En este tipo de violencia, las manifestaciones 

se dan en diversos grados. desde empujones y golpes hasta agresiones con 

arn1as. heridas internas. y en casos extremos. la mucnc por homicidio. 
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Abuso sexual - consiste en una serie de prácticas en las que_se obliga al otro 

miembro de la pareja a participar en actos sexuales que son desagradables o 

denigrantes para éste, tales como realizar practicas sexuales que no se.desean 

o que atentan contra la salud. este es el caso de la violación marital. 

Es importante considerar que en la violencia de pareja pueden ocurrir actos de 

abuso que cornbincn la violencia llsica~ emocional y/o sexual dependiendo del 

contexto y de la dinámica de pareja en particular. La violencia no es url fenómeno 

indiscriminado. adopta dos fbrmas distintas (Whitc, M. 1994): 

l...u violencia UJ,trcsión, que se encuentra entre personas vinculadas ·'en una 

relación de tipo sirnétrico .. es decir. igualitaria. Aquí. ambos reivindican su 

pertcncncrn a un mismo status de fucr;:.a y poder. independiente de la· fuerza 

fisica. ya que quien domina en lo corporal puede no dominar en lo 

psicológico. Esposo y esposa aceptan la confrontación y la lucha. Por ejemplo,. 

el rnarido puede pegarle a la mujer. pero Csta le arroja un objeto o lo insulta. 

Lu violencin cnstigo. es aquella que tiene lugar entre personas implicadas en 

una relación de tipo complementario. es decir .. dcsigualitaria. Se manifiesta en 

tOrma de castigos. torturas o fhlta de cuidados. Uno de los miembros de la 

pareja rcív1nd1ca una condición superior a la del otro. Por ejemplo. el hombre 

le pega a su mujer. Ja csclavi:z..'1. le quila su libertad, le impide todo contacto 

con el exterior y le niega su identidad. Según él. el castigo se justifica porque 

ha dcscubic:rto una "falta". A menudo. el receptor está convencido de que tiene 

que contbrmarsc con la vida que le in1poncn. 

Es importante destacar que en la violencia agresión se da una pausa 

cornplt:mentaria~ que comprende dos etapas diferentes: ta aparición del sentimiento 

TRS18 r,rw 
FALLl\ DE UJ:üúEN 



13 

de culpabilidad, que será el motor de la voluntad de reparación. y en Ja otra etapa. 

aparecen los comportamientos compensatorios como mecanismo de olvido y el 

negar cualquier responsabilidad. que sirven para mantener el rnito de la armonía y 

buena l111nilia. En la violencia castigo no hay pausa. el actor emisor considera que 

debe comportarse así; al no haber pausa la violencia permanece escondida y toma un 

carácter ínti1no y secreto. 

En muchos casos. la violencia se manifiesta de forma ritualizada: una cierta 

escena se repite de manera casi idéntica. Por lo general. se observa una anticipación 

e incluso UtHt preparación de la secuencia violenta. 1~odos los participantes de 

episodios violentos pueden tomar parte en una especie de contrato rigido establecido 

dentro de las relaciones interpersonales. (Pcrronc y Nannini .. 1997) el cual opera a 

nivel bipcrsonal pero tiene ruicr;:s individuales. ya que se apoya sobre la imagen 

negativa y frf1gil que cuda uno tiene de sí. La noción de limite o frontera dc.:tinc todo 

lo que.: se puede hacer. con c.xccpción de.-.. Por ejc1nplo: "puedes pegarme dentro de 

la casa. pero no afuera". es decir establece urcglas de aceptación·• para la ocurrencia 

de la violencia dentro de el circulo farniliar. 

La rigidez de Jos sistemas de creencias es un factor muy importante en la 

violc.:ncia: los actores de con1portamicntos violentos pertenecen a Ja catcgorfa de 

p..:rsonas que viven las diferencias como mncnaza._<;;. En ciertas parejas resulta 

impensable que uno pueda decidir algo o tomar una iniciativa sin que el otro se 

sienta en peligro (Ragc. E. J 997). 

Scgim L. \Vulkcr, (citado en Vázquez Sánchez. 1995) la violencia marital se 

du en situaciones cíclicas que pueden ser rctCridas a tres tbscs. que varían en 

intensidad y duración según las parejas: 

x Ac1111111/ació11 de tensión. que es un período de agresiones psfquicas y golpes 

1ncnorcs en el que la parte agredida niega la realidad de la situación. y el 
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agresor incrementan la opresión .. los celos. la posesión., creyendo su conducta 

como legitima. 

Fase aguda de golpes., cuando la tensión alcan7..a su punto máximo; se 

caracteriza por el descontrol y la rccurrencia hacia los golpeS. 

Fase de reco11ci/iació11. se distingue por una conducta de arrepentimiento y 

afecto del hombre golpeador. y de aceptación de la mujer qut: cree en su 

sinceridad. 

Acumulación 
de Tensión 

'rJ-(!' Fase aguda 
"* #. ~ de Golpes 

~'~ 
A~oomóm-""W 1 r 

En los transcursos de los intcrca1nbios recurrentes. cadu vez más tensos. 

cn1crgc hi violencia fisica en los mo1ncntos en que la relación de dominación / 

suhordinnción que se supone ejerce el hombre sobre la mujer. necesita ser 

rcconfinnada (tv1astcnnan. 1998). La identificación de J¿ss distintas tbrmas en que se 

111an1ficsta la violencia es otro aspecto indispensable pura reconocerse dentro de un 

circulo de violencia. por lo tanto es necesario: 

Poner atención especial a lesiones lisicas que no tienen una explicación 

congruente~ es decir. dcj¿sr de justificar estas manifestaciones afirmando que es 

su estilo de vida. 
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Tener en cuenta que mucho~ síntomas psicosomáticos pueden ser producto de 

una situación de violencia prolongada (colitis. gastritis. migrailas. dermatitis. 

etc.). 

Valorar manifestaciones que pueden catalogarse como. problemas de salud 

mental (ansiedad, ataques de pánico, desórdenes del sucílo y Ja alimentación, 

depresión, ideas suicidas. etc.). (Varela. M. 2001) 

Estos puntos son algunos de los indicios que desencadena el panicipar en episodios 

violentos recurrentes dentro del circulo familiar y que pueden ayudar a diagnosticar 

un posible caso de violencia. el cual puede ser producido por múltiples causas. las 

cuales se exponen a continuación. 

1.3 ORÍGENES DE LA VIOLENCIA 

Dentro del contexto familiar In interacción o convivencia diaria de los 

n1ic1nbros de la familia lleva implicita la aparición de diferencias entre ellos. Desde 

una perspectiva conductual - sistémica se estudian las conductas de la pareja dentro 

de un contexto relacional. lo cual no implica un rechazo de los procesos 

individuales. sino un énfasis complementario con Jos procesos de Ja pareja ya que 

o:tctlmn interactivamente. De este modo las conductas 1nanifestadas por una persona 

son una expresión de las necesidades de esa persona pero desempei"lan una función 

muy importante dentro de la rclt:tción dc pareja. sicndo así. scgún Navarro ( 1992) 

una relación interpersonal cuyo mantenimiento está sujeto a la regla gencrul del 

111tcrcan1bio de rcfucr.1:os en diversas áreas (amistades. tiempo libre. tareas 

domésticas. relaciones sexuales~ etc.) que implica una 1ntcrdcpcndcncia en el 

funcionamiento de cada miembro de la pareja. ya que el funcionamiento entre dios 

n.!pcrcutiril en su interacción. 

TESIS r;ou 
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La intervención del psicólogo dentro de este á.mbito en la actualidad .. ha 

ganado terreno debido a la gran complejidad de situaciones que implica el vivir en 

pareja. De esta manera~ un fact~r relevante es el cambio experimentado en tiempos 

recientes por Ja estructura familiar~ lo cual ha alterado de manera significativa los 

papeles de los rnicmbros de la pareja y tbcilitando la manifestación de 

confrontaciones entre ellos: 

·La mujer comienza a tener acceso a la educación y al mundo del trabajo .. 

cuestionándose así su rol de.madre y·exige condiciones.de igualdad y respeto; 

habla ahora mós de sus .intereses. y· 'tiene una acTitud más cri"tica e 

independiente ante·su realidad. El hombre .. por su' parte., en la medida en que su 

papel comien.za': a ~er ·.'cuestioncido~ suff.e de· a19úñ. modo esta situación .. 

(Minuchin, 1994) 

t.3.t Etapus de la pareja y su problemática 

Una explicación resumida acerca del origen de las relaciones y el desarrollo 

de los problemas de pareja la ofrecen Costa y Scrrat ( 1998); 

t • fusc: iniciación _V co11stit11ción de la pareja. 

Al comenzar la relación (noviazgo) se suele dar una atracción mutua debido 

al poco conocimiento de la conducta del otro y al intercambio de refuerzos que en 

esta fase es 1nuy elevado ya que la pareja: 

a) Interacciona en un rnarco restrictivo. ya que solo conviven pocas horas al dfa 

y en situaciones agradables. 

b) No tienen que tomar decisiones importantes. 

e) cxpcri111cnta la novedad de la con1unicación sexual. 

d) Se idealiza al otro y u la futur<.l vida en común.,. creándose expectativas de 

refuerzo exageradas. 

TESTS r,ntr 
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Por lo tanto en esta primera etapa se n1aximi;,_.a la tasa de rclUer¿o y se minimi7..a 

el castigo. 

2ª fase: l.:Jesarro//o de los problemas de pareja. 

Al vivir juntos la pareja tiene que afrontar nuevas situaciones a las que ha de 

adaptarse apareciendo entonces fuentes potenciales de problemas .. co1no: 

a) El desajuste entre las expectativas y la realidad que se produce al convivir a 

diario. 

b) El aburrimiento. la rutina. que surgen al perder el valor refor7.ante de la 

relación después de un periodo más o menos prolongado de ticm~o. 

e) Catnbios significativos y/o imprevistos. el nacirnicnto de un hijo con 

necesidades educativas especiales. una situación económica destb.vorable. 

pérdidu del empico, etc. 

d) El desacuerdo en tcmus importantes; grado de inti1nidad deseado o en Ja 

crianza de Jos hijos .. cte. 

Cuando se presenta alguno de estos problemas en las parejas. los miembros 

de estas pueden buscar soluciones mediante sus habilidades de comunicación. de 

resolución de problemas o solicitando ayuda. Pero también puede recurrirse a 

métodos más negativos como son el retiro de refuerzos o el castigo intentando 

conseguir Ja modificación de conducta no deseada. Todas estas condiciones 

dctcnninan la dinámica familiar de Ja pareja. la cual en muchas ocasiones facilitan el 

conflicto entre ellos. manifestándose en un sin número de problemáticas como la 

violencia conyugal. La violencia conyugal es un fcnón1eno universal. de gran 

magnitud y rclcvanciu. Estudios estadísticos y teóricos (Sarasua. y cols .• 1996; 

Zuhizarreta y cols .• 1996; Medina. 1998) lo uhican como uno de los principales 

problemas de la fitmilia contemporánea. que trasciende barreras culturales. 

socioeconómicas. polfticas.. educacionales y religiosas. Los estudios se basan 

TESIS Cíl!\T 
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principalmente en Ja violencia ejercida por parte del hombre hacia la mujer~ debido a 

que cstadfsticamentc es muy superior al fCnómcno a la inversa. 

1.3.2 I\1odelo cxplicath•o sobre la ~énesis de los connictos 

Para ilustrar más gráficamente este punto. Caballo. V. { 1991) propone un 

modelo desde la perspectiva cognitivo-conductual.. para explicar este proceso .. 

donde se resalta el papel del reíorzarnicnto negativo en la intensificación y 

mantenimiento de las conductas coercitivas: 

El rcfor/.amicnto negativo juega un papel esencialmente importante .. ya que la 

conducta coercitiva de un miembro de la par~ja se ve rcfor/..ada cuando da cómo 

resultado la desaparición de un acontecimiento avcrsivo que es aplicado a otro 

1nic1nbro de la pareja~ y en ocasiones pucdi.! verse un au1ncnto en la aparición de las 

conductas coercitivas hasta la eliminación de la respuesta avcrsiva de la pareja. El 

siguiente ejemplo ilustran.1 de manera clara esta teoría: 

Aplicación del acontecimiento avcrsivo 1 

(el esposo da una or-dcn) 

Segunda respuesta coercitiva de Ja pareja 

<la ..:sposa tarnbiCn alL' ... a la vo.r. 

1111.:ncionando que no lo harñ) 

Estíumlo avcrsivo 111 

esposo comicn7 .. a a gritar y ¡m1cnaza 

con golpear a la esposa) 

- Respuesta coercitiva de ta pareja 

(la esposa no obedece) 

Estimulo aversivo ll 

d esposo alza la voz repilicndo la 

orden 

Eliminación de la respuesta aversiva (el 

de la pareja (la esposa acata la orden~ 

rcfnr.l'..ando negativamente la conducta 

coercitiva de su pareja) 
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Si una pareja no pueden llegar a un arreglo en una discusión. en la mayorfa de 

los casos el hombre cree que el uso de su fucr:l'.a para imponer su autoridad esta 

justilicado, asegurándose de que ha logrado Ja última palabra. Este modelo trata de 

esclarecer una lucha de poderes dentro de la relación de par~ja en la cual se ven 

involucrados algunos factores afectivos que operan como fundamentos del poder 

tnismo. como por ejemplo una condición de dependencia - codcpcndcncia que insta 

a la pareja a n1antcncrsc dentro de una relación destructiva. El hombre puede ser el 

miembro dominante de la pareja cuando su esposa depende en gran medida de él. 

tanto económica como psicológicamente ya que ella sufriria mfls que él si la relación 

fracasa. es decir se posee Ja creencia errónea de que como consecucncin de esn 

dependencia .. si la relación de pareja tennina la mujer no seria capaz de mantener el 

estatus de la familia debido a la carencia de los recursos necesarios para ello. 

En relación con esto.. a continuación se presentan las principales 

consecuencias que ocasionan los eventos violentos en las personas participantes 

dentro de un circulo familiar. 

1.4 CONSECUENCIAS DE LA \.'101,ENClA INTKA .. ~Al\11LIAR 

A pesar de la frecuencia de la violencia conyugal existen pocos datos que 

identifiquen las secuelas psicológicas especificas resultantes de esta relación 

violenta. Por lo general las consecuencias de Ja violencia intrafar11iliar abarcan desde 

lesiones lisicas hasta dano emocional las cuales se pueden catcgorí:;.r..ar en los 

siguientes rubros: 

n) Ffsicas 

En este rubro están ubicadas todas las lesiones a nivel corporal. desde un 

sin1ple rasgui\o o raspón hasta lesiones severas que pueden causar la rnuene de la 

victima o el agresor .. aunado a esto también se presentan diversos padccirnientos o 
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alteraciones en el organismo corno dolor de cabeza. trastornos del sueno. rnareos. 

fatiga, etcétera. de Ja misma fbrma en esta catcgorfa se incluyen los padecimientos 

psicosomáticos. que aunque corno su nombre lo indica son de origen mental. sus 

m¡1nifcstacioncs son netamente tisicas. tal es el caso de la úlcera gástrica y Ja 

gastritis nerviosa. 

h) Psicológicas 

Podrían1os decir que las lesiones ubicadas en este rubr? son las'quc p~rsistcn 

más tiempo en el desarrollo de la persona y las- que causan más estragos a la misma. 

Estas se clasifican en: 

Co¡:nitit•as: sentimiento de culpa. frustración, programaciones negativas 

erróneas. ideas suicidas y de incompetencia racional. 

/'sicoso11uíticas: padecimientos lisicos de origen emocional corno 

agouunicnto psicotisico o la 111anifcstación de trastornos mentales. 

E111ocio11a/es: tanto la victitna como el agresor comienzan a experimentar 

confusión de sentimientos. pues sienten odio y resentimiento hacia su pareja .. pero al 

n11smo tiempo sienten que Ja sigut:n arnando. l....a autoestima resulta severamente 

dat1ada. Por lo cual se presenta ansiedad. tristeza. miedo .. sentimiento de culpa .. etc. 

c:o11ducruales: aquí se engloban todas las conductas que la victima manifiesta 

como el llanto. olvidarse del cuidado personal. permanecer en casa sin querer salir .. 

uumcntar sus actividades o por el contrario dejar de hacerlas. (Matamoros .. V. 2002) 

1 Jnstu el momento son dos Jos diagnósticos que aparecen con mas frecuencia 

t!ll el grupo de victimas : la depresión mayor y el trastorno de estrés 

postraun11itico. clasificados dentro de los trastornos por ansiedad. 

En el caso de la depresión rnayor se establecen algunos criterios. dentro del 

DSM-IV. que pcnnitcn aflnnar que la victi1na del maltrato experimenta un cuadro 

depresivo: en primer lugar el castigo aplicado por el agresor ante las respuestas 

1 TESif:. C0't'.I 
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adaptativas de Ja victima. tales como expresar miedo o intentar buscar ayuda .. 

disminuye la probabilidad de que éstas se presenten en un Jlaturo. En segundo lugar 

el agresor impide a la victima que entable relaciones con sus familiares y amigos. 

produciendo una disminución en el rcfucr¿o social y las actividades rcfor.1;antcs. 

Como tercer tbctor aparece un refuerzo hacia conductas inapropiadas· como la 

sumisión. las conductas pasivas y concilindoras hacia la persona 1naltratada .. 

apareciendo como síntomas importantes de la depresión la auto culpabilidad por el 

1naltrato y la baja autoestima. 

Recientemente se ha sugerido que el trustorno de estrés postraurnático 

puede ser un diagnóstico apropiado para las víctimas de la violencia doméstica. 

Estas vfctin1as experimentan un suceso qut: está fuera del marco habitual de las 

experiencia humanas y que es marcadamente angustiantc para casi todo el mundo. 

siendo este el primer criterio de diagnóstico del IJSM-IV pan1 este trastorno. En la 

situación del maltrato doméstico están presentes algunos factores que suelen ser 

prcdictores de este trastorno. entre ellos se encuentra: la larga duración del maltrato. 

las lc.:sioncs y la amcna7..a a la vida de la victima. la pérdida de seres queridos. el bajo 

apoyo social y Jos problemas económicos (Zubizarrcta. y cols .• J 996) 

e) Sociales 

El agresor a menudo impide que la victima continué estahft:ciendo relaciones 

intt!rpersonales con sus allegados .. lo que produce un aislamiento social que propicia 

o favorece una mayor dependencia hacia el agresor como única fuente! de refuerzo 

social y material. Es así como podernos observar que las consecuencias d..: la 

violencia intratbmiliar no solo estriban en las que se pueden detectar a sirnple vista 

sino que estas subyacen en los participantes a partir de la aparición de un acto 

violento. extendiéndose y manifcstflndosc también en los hijos y lhmiliarcs cercanos 

o personas ullcgadas. 

TESIS CON 
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En cuanto al impacto en los menores .. ~'arela .. M .. (2001) scilala que la 

exposición constante a la violencia desde temprana edad impacta en sus capacidades 

cognoscitivas. emocionales y sociales; haciéndolos susceptibles a presentar sfntomas 

psicosomá.ticos. estados depresivos y psicóticos. maltrato flsico~y emocional dt!ntro 

del hogar .. ser abusados sexualmente .. presentar bajo rendimiento escolar, tener 

problemas de conducta y de adicciones .. lo cual, entre otras graves consecuencias. 

puede convertir al 1ncnor en un infractor. 

1 lasta aquí. en este apartado .. se ha mencionado las consecuencias que un acto 

violento dentro del núcleo familiar desencadena en la parte agredida. pero ¿qué hay 

con respecto al agresor? La LEY DE ASISTENCIA Y PREVENCIÓN DE LA 

VIOLENCIA f'AMILIAR para el Distrito Federal considera que la violencia 

fan1iliar es un asunto de orden público; establece las bases para asistir a receptores. 

es decir. las personas que sufren maltrato y para brindar atención cspccializada para 

la reeducación de generadores de violencia o sea .. las personas agresoras. Cabe 

ser.alar que estos servicios se brindan en tas Unidades de Atención a la Violencia 

Familiar UAVJF. que actualmente están operando en las 16 delegaciones del DF. 

En 1996. la Asamblea de Representantes del Distrito Federal aprobó Ja Ley 

de Asistencia y Prevención de Violencia lntrafamiliar .. siendo la primera ley 

especifica sobre violencia doméstica en México. A fines de 1997. las Cámaras de 

Diputados y Senadores de la República aprobaron la Ley de Violencia lntrafamiliar -

qw.: sirve dll! hase u las legislaciones locales - .. la cual tipifica como delito la 

violencia tlsica o moral dentro de la familia. En estas leyes se menciona: 

../ La violencia fisica y psicológica que se ejerce dentro de la familia es 

considerada un delito: Se considera la violencia contra la mujer como una causal de 

divorcio: Rt.!spccto a los rnenores que son sujetos de violencia se considera la 

pCrdida de la patria potestad de los padres agresores; 

TESIS rrm 
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../ Se crea el tipo penal de violación en el matrimonio, destacando la creación del 

tipo penal de hostigamiento sexual, así como el de abuso sexual. Se estableció que 

sólo mujeres profCsionalcs de la medicina podrán llevar a cabo las revisiones 

ginecológicas, se enuncian los derechos de la víctima y se prohiben las preguntas 

sobre la vida sexual de la mujer. Desaparecen Jos calilicativos de ... honestidad y 

castidadº. 

La Ley de Asistencia y Prevención de la Violencia Familiar contempla dos 

procesos de conciliación y de amigable co1nposición o arbitraje. La conciliación se 

rclicrc a la resolución del problcrna por común acuerdo de las personas involucradas 

y la firma de un convenio. Si las partes no pueden conciliarse~ las Unidades de 

Atención a la Violencia Familiar tienen Ja fhcultad de instrumentar el proceso de 

arnigablc composición o arbitraje en donde una autoridad recibe las pruebas sohrc la 

violencia familiar para poder emitir una resolución. Cabe reiterar que la panc 

tncdular de este cuerpo de rclbrmas. se dirige a proteger a la mujer y a los menores 

que integren el grupo familiar. (Varcla. M .• 2001) Los cambios producidos en 

~1éxico son en gran pane resultado del trabajo reali7 .. ado. principahnente por grupos 

de mujeres .. durante casi dos décadas. Su labor se abocó a hacer visible la violencia 

de género .. al mismo tiempo de ayudar a sus víctimas. 

1.5 ASPECTOS SOCIALES VINCULADOS CON LA APARICIÓN DE LA 

VIOl.ENCIA EN EL NÚCLEO FAMILIAR 

De acuerdo con las investigaciones realizadas por Lagarde. (2000) se ha 

demostrado que la violencia no se trans1nitc genéticamente~ por el contrario .. 

requiere de sofisticados sistemas pedagógicos y de reproducción social .. cultun1I y 

política: se aprende .. se ensena .. se legitima .. se le autoriza y se h.: conviene en valor. 

virtud y cualidad. en atributo de género. clase o edad. es decir cualquier grupo o 

catcgorfa determinado con poder tiene legitimidad para la violencia. Bcrko\vitz .. 
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(1996) establece algunos factores que pueden dar pie a Ja aparición de Ja violencia 

doméstica clasificándolos en tres grandes bloques,. entre los.cuales destacan: 

1. 1Von11us y valores sociales y coft111nilar-ios 

Don1inio masculino en la pareja y'en_h• sociedad - la concepción social del 

hombre corno cabc;r..a. de familia' es un impon.ante factor contribuyente en el 

rnaltrato de las mujeres debido a un sistema patriarcal que dencndcn al 

dominio masculino. 

l>cpcndcncia femenina - como se sei1nlo anteriormentc9 por lo general una 

1nujcr es dependiente del hombre en el aspecto económico y psicológico. 

Diferencias de poder - el hombre posee la percepción de que t!S en gran 

1nedida superior a la mujer y que esto le da derecho de atacar a los n1iembros 

1nás dCbiles de su familia cuando no cumplen sus deseos. 

2 E111or11ofamiliar y disposiciones personales . 

La '\'iolencia cnJ!endra '·iolencia - esto hace referencia a la trasmisión 

intergcneracional de la violencia ya que la mayoría de los agresores fueron 

agredidos durante su infancia 

Presenciar '\'iolencia parental - las historias de algunos hombres _violentos 

sugieren ciertamente que habían estado expuestos a modelos a~i-csivos 

durante su infancia. 

Clase social - las personas cuyas ocupaciones~ educación· y/o ingresos son 

bajos en la escala social presentan más posibilidades de comportarse 

agresivamente que las; personas pertenecientes a niveles superiores. 

TESIS CON 
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( 1996) establece algunos factores que pueden dar pie a Ja aparición de Ja violencia 

doméstica clasificándolos en tres grandes bloques; entre los cuales destacan: 

1 . 1\'or1nas y valores sociales y con1u11itarios 

I>on1inio masculino en la parCja y en ht sociedad - la· concepción social del 

hombre como cabc7..a de familia es un importante factor contribuyente en el 

maltrato de las mujeres debido a un -sistema· patriarcal que defienden al 

dominio masculino. 

Dependencia femenina - como se sei'ialo anteriormente .. por lo general una 

mujer es dependiente del hombre en el aspecto económico y psicológico. 

l>ifcrcncias de poder - el hombre posee la percepción de que es en gran 

medida superior a Ja mujer y que esto Je da derecho de atacar a Jos miembros 

rnás dCbiles de su farnilia cuando no cumplen sus deseos. 

2 Entorno fa1niliar y disposiciones personales 

La "'iolencia engendra violencia - esto hace referencia a la trasmisión 

intergeneracional de la violencia ya que la mayoría de los agresores fueron 

agredidos duruntc su infancia 

Presenciar ''iolencia parental - las historias de algunos hombres violentos 

sugieren cicnamcntc que habían estado expuestos a modelos agresivos 

durante su infancia. 

Clase social - las personas cuyas ocupaciones. educación y/o ingresos son 

bajos en Ja escala social presentan más posibilidades de comportarse 

agresivamente que las personas pertenecientes a niveles superiores. 

TESIS CON 
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Consumo de alcohol - Straus (1990) realizo un estudio piloto acerca de la 

relación entre cJ consumo de alcohol y la conducta violenta encontrando un 

vinculo estrecho entre estos dos elementos 

3. E.nrés y tifecto negativo co111ofactores contribuyenres a Ja vio/enciafa111iliar 

Estrés económico y vital - por lo general un factor imponantc dentro de 

cualquier fhmilia es el bienestar econóinico. el presentarse una crisis en este 

aspecto puede prcdetcrrninar la aparición de conductas violentas. 

El ticn1po y la contaminación - en este aspecto podemos hacer referencia a 

tcmpcraturJs incómodurncntc ultas y a cstrcsorcs sociales. 

Las causas que determinan la violencia en la parq_ja son mú~tiplcs y se 

interrelacionan. No podctnos hablar de una Lmica forma de violencia ni de un 

estereotipo de agresor. sino de diferentes formas y difCrentcs personas que requieren 

diferentes intervenciones terapéuticas. Es necesario la búsqueda de alternativas que 

persigan la eliminación del problema en un futuro como la reeducación y 

rcsocialización del individuo violento. Asl pues Medina ( 1998) establece dentro del 

perfil de los afectados los aspectos de personalidad siguientes: 

El que Ejerce ''iolcncia: No existe en él reflexión entre el estimulo de 

··rabia·· y su reacción violenta. Justifica sus actos culpando al afectado y logra 

convencerlo de su responsabilidad. Presenta doble fhchada: no parece a primera 

vista un agresor y muchas veces sólo es violento con su pareja. 

El que Sufre Agresión: Presenta anestesia emocional. por to que minimi7..a 

lo.1s agresiones. Se ha acostumbrado a su situación. Se siente culpable de las 

o.1grcsioncs. Por la vcrgücn7Ál y la culpa se aisla y desarrolla enfcnncdades 

psicosomáticas. como depresiones. colon irritable o úlcera. 

TESTS CON 
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Hasta el momento hemos revisado algunas generalidades acerca del 

fCnó1ncno de la violencia (conceptualización~ tipos de violencia. su ciclo. causas que 

pueden propiciar su aparición dentro ·de la familia. y las secuelas que esta acarrea 

para los participantes) así pues a continuaCión se presentan algunas instituciones que 

están dedicadas al control de este fenómeno (CORIAC. CIAM y PIA V) 

1ncncionando algunos principios básicos que presenta su programa de intervención. 

TESJ.S r.nN 
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CAPITULO 11 
INSTITUCIONES EN M•:x1co DEDICADAS AL 

CONTROL DE LA VIOLENCIA INTRA FAMIUAR 

Todo.'l Jos sere.~ hun111no."l fc1rn1a1110 . ..; unn unidud: tot/n ... · 
t;>sln1110.'l conectndos Jo • ..:: uno • ..:: n /o . .; otro:-:. ÍA qut• dnriu 11 1100 
nos dnñn a todos. J• lo q11c• .~nnn 11 11110 nn . ..:: ... w1111 11 tnd<J.•• . . 

Como podemos observar en lo expuesto en el capitulo anterior .. la violencia 

intra fan1iliar es un fenómeno que ha trascendido a travCs del tiempo y que por sus 

consecuencias .. representa uno de los mayort!s problemas que se puede presentar en 

la interacción familiar. 

En México existen instituciones donde su principal objetivo es la erradicación .. 

tratamiento .. control o prevención de la violencia intra familiar .. las cuales cumplen 

diversas funciones según el enfoque con el que se trabaje. es decir. algunas están 

dedicadas exclusivamente a dar orientación legal a las víctimas de violencia. otras 

rnds tratan de auxiliar a superar las consecuencias que este fenómeno acarrea paru 

todos los participantes. y otras m:is que trabajan en pro de la resolución de conflictos 

de rnancras no violentas. es decir tratan de prevenir la aparición de la violencia 

dentro del nUclco fan1iliar. 

En este apartado se describen algunas de ellas. mencionando su manera de 

trabajo. orientación teórica y objetivos a seguir. 

'l'ESIS r;n-r,T 
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2.1 Coa.....-:CTIVO DE llOJ\1HH.l-:S POR RELACION .. :s IGUALITARIAS A. c. 

(COIUAC) 

.Antecedentes 

El Colectivo de Hombres por Relaciones Igualitarias (CORIAC) es una 

organización que nace en febrero de 1993 en la Ciudad de México como un espacio 

de reflexión y transformación para hombres interesados en mejorar sus fonnas de 

vida. l:>csdc entonces. ha desarrollado iniciativas que apoyan los cambios personales 

y colectivos de los hombres hacia relaciones igualitarias con las mujeres. otros 

hotnbrcs y el e:ntorno. 

CORIAC está a favor de la resolución no violenta de los conflictos y el 

diálogo: promueve la democracia en la vida intima y pública., asi como la no­

discrin1inación dc las personas por su género. orientación sexual, etnia. 

nacionulidad. clase social o edad. Apuesta al cambio personal, cultural y social de 

los hombres para desarrollar un potencial humano de empalia. sensibilidad y 

solidaridad para construir una sociedad más equitativa y justa. 

;\lisión 

CORIAC es creado por hombres que trabajan por cambiar las formas 

tradicionales de masculinidad que empobrecen nuestras vidas y resultan opresivas 

para las mujeres. Investigan. promueven y reali7.an acciones de cambio personal. 

institucional y social tendientes a la generación de fonnas constructivas. creativas y 

afectivas de ser hombre. Contribuyen al desarrollo y fortalecimiento de una cultura 

basada en la cquidud y el respeto en los ámbitos público y privado. 

TESIS COV 
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Objetivos 

./ Generar espacios grupales para la rcllcxión y acción con y entre hombres .. asf 

como tbnalccer la cooperación y organización de hombres por relaciones 

igualitarias en México . 

../ Sensibilizar .. fom1ar y capacitar sobre el impacto de la violencia doméstica y la 

paternidad en la construcción de la masculinidad para vida de los hombres . 

..,,,. Producir y difundir conocimientos teóricos y metodológicos sobre las vidas de 

los hombres y las relaciones de género . 

./ Contribuir a la gcncrnción de políticas y acciones públicas que propicien la 

equidad y el pleno desarrollo de mujeres y hombres . 

./' Promover y difundir una cultura del respeto y la equidad entre hombres y 

mujeres. 

Estrategias 

Con quién.es trabaja 

CORIAC trabaja con hombres de diversas posiciones sociales. origen étnico. 

nacionalidad y/o culturas .. interesados en construir fonnas diferentes de ser hombre 

desde un punto de vista critico y propositivo. Considera necesario abordar la 

problt!mática de las m¡Lo;culinidadcs en espacios laborales .. informativos. educativos 

y lhmiliarcs. 

C~o1110 trabaja 

CORIAC organi7..a espacios de reflexión para hombres. asf como también 

imparte talleres y confbrcncias a grupos 1nixtos. Para ello desarrollan mctodologfas 

panicipativas de reflexión y aprendizaje. También reali7..a procesos de fonnación y 

capacitación para el trabajo con hombres desde una perspectiva de género. 
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Con1plcmcntariamcntc cada afio impulsa campai'las de sensibilización y difusión 

hacia hombres a través de medios de comunicación y actividades públicas. CORIAC 

cotno institución que esta enteramente dedicada al control y la prevención de la 

violencia doméstica. plantean diversos programas para lograr este fin: 

1. Pro~ran1a llombrcs y Violencia Don1éstica 

Ohjcth·o Gcncntl 

Que los hon1brcs que panicipan en el programa construyan un compromiso 

pcrrnnncntc con la no-violencia en In relación de pareja. 

Ohjcth·os Espccificos 

Que Jos hombres que pnnicipnn: 

Asuman una actitud de responsabilidad por. la violencia ejercida y por sus 

consecuencias. 

Disminuyan su conducta violenta con su Pareja y sus hijos. 

Sean capaces de iniciar un proc_cso __ de caf!1bio de sus creencias de 

superioridad frente a su pareja. 

Tengan capacidad de reconocer y expresar las cxpcrienc_ias emocionales de 

tnancnl asertiva. 

Aprendan a negociar con respeto y equidad las diferencias y conflictos con la 

pareja. 

Aprendan a satisfacer las propias necesidades -de mancrll -independiente y 

autónoma. 

Aprendan a convivir con la pareja y la fhmilia en tbnna cercana. respetuosa. 

con afCcto y apoyo. 

-, 
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Enroque del ProJ:ran1a 

Los conceptos que en el plano teórico gulan el trabajo de CORIAC son los de 

género. masculinidad hegemónica. idcntida·d y crisis de la mascúlinidad. En el plano 

metodológico son los de perspectiva de género.- grupris de reflc~ión y losprincipios 

psicoeducativos. 

2. Capacitación en el Proyecto de l-lon1hres RCnunciando a su Violencia 

(Plll'l'.SV): 

El Pl-IRSV es un modelo de intervención para trabajar con grupos de hombres 

que desean reflexionar sobre el ejercicio de su violencia en el hogar. Cualquier 

hombre interesado en los objetivos del PHRSV puede capacitarse y reproducir el 

modelo de CORIAC. Para ello brindamos herramientas teórico-conceptuales y 

prácticas para trabajar con la violencia masculina en cursos de capacitación y 

seguimiento. 

En la capacitación se tornan en cuenta los siguientes aspectos: 

El trabajo con la violencia masculina en el hogar~ requiere sensibilidad y 

conocimiento sobre la problemática de violencia de género que viven tas 

mujeres~ las niilas y los niilos~ y los hombres. 

Al iniciar el trabajo sobre violencia masculina es importante iniciar un 

proceso de reflexión personal donde se cuestionen los propios roles de género 

que se han asumido. y las forma en que se demandan a la propia persona .. la 

pareja y los demás. 

El trabajo desde la propia experiencia permite encontrar otros hombres que 

también se cuestionan sobre su tbnna de ser y relacionarse con la pareja. Por 

ello iniciar este proceso significa no solo relacionarse de una nueva forma 

con los dc;;:müs .. también con uno rnismo. 

TESIS COV 
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CORJAC. ofrece capacitación en varios niveles: 

A nivel 1/e .'ien.dbilizaclón: 

Ofrece el mancjo'.tcórico sobre las temáticas de género. violencia de género. 

violencia lh1niliar. violencia-hacia las mujeres Y 1nasculinidad.en talleres . 

..-1 11il•el 1/e cap11citació11 

Ofrece que la persona ingrese al Modelo de Reproducción del PHRSV donde 

obtendril los conocimientos teóricos acerca de la violencia masculina en el hogar~ los 

antecedentes de los grupos de reflexión de CORIAC y las herramientas para el 

manejo de grupos. Y los 1nás i1nportantc: se capacitará en el manejo de todas las 

herramientas del PI IRSV. Adcrnás. ofrece seguimiento y retroalimentación continua 

dc CORIAC. así como invitacionc:s a sus diversas actividades. El objetivo general 

de cstc programa es que los hon1brcs que participan en el grupo reconozcan que su 

violencia es aprendida y decidan dejar de ejercerla. 

3. ln'\·csti~ación 

El Programa de l lombres y Violencia Doméstica realiza actualmente 

investigación en dos campos: 

Investigación sobre violencia masculina en et hogar con el Centro Regional 

de Investigaciones Multidisciplinarias (CRIM) de la Universidad Nacional 

Autónoma de México y la Organización no Gubernamental Salud y Género 

(SALYGEN). El Proyecto se denomina "Factores asociados a la violencia de 

los hombres hacia lus mujeres" y tiene el objetivo de concienti?~r al conjunto 

de hombres que participan en los programas de rencxión y educación de 

CORIAC y SAL YGEN. para que identifiquen el tipo y nivel de violencia 

que ejercen. las razones por las que se acercan y pern1anecen. así como las 

tases por las que trunscurrc su proceso personal de ca1nbio. 
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Investigación con jóvenes sobre la violencia de género que .. como parte de la 

campai'\a en al aí"lo 2000 .. se realizaron grupos focales para explorar la 

problemática de la violencia entre los jóvenes. 

Para CORIAC las actividades de investigación son una necesidad creciente .. 

pues el trJbajo directo con homhrcs udultos y jóvenes requiere de una mayor 

reflexión sobre el tema de las rnasculinidadcs. y ello dcmnnda la complcjización 

teórica y de modelos de intervención. (CORIAC. 2002). Asl pues CORIAC es una 

de las instituciones de mayor relevancia en cuanto al tratamiento del fenómeno de la 

violencia se refiere. Es una de las pocas instituciones que cnfOca todo su plan de 

trabajo hacia la parte 1nasculina de la pareja que. como ya se menciono 

anterionnentc. es con mayor fn:cuencia Ja p•utt.! agn:sora en un episodio violento. 

O::•:r1lrc) lr1l••c_J''' ¡ 
L _ _ __ ~ '_e, ~e; Mu J e r 

2.2 SISTEl\1A DE CENTROS l~'TE<-;J.tAl.ES OE APOYO i\ LA l\'1UJER (CIAM) 

El Sistema está formado por un Centro en cada una de las 16 demarcaciones 

territoriales del Gobierno del Distrito Federal. 

Qué son los CIAl\1? 

Los Centros integrales de Apoyo a la Mujer (CIAM) son espacios de 

encuentro. formación. reflexión y participación que tienen la finalidad de promover 

acciones afirmativas de y para las mujeres., con la intención de impulsar el 

cmpoderamicnto de las mujeres que habrá de reflejarse en el mejoramiento de sus 

condiciones de vida individual y colectiva .. a partir de los siguientes principios: 

TESIS CON 
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El CIAM está concebido de manera ncxible para permitir su adecuación a las 

necesidades. demandas y diferentes características de las Delegaciones y las mujeres 

de cada demarcación. Su trabajo se orienta hacia las tnujcrcs de todo tipo de 

organización. edad. creencia religiosa y posición polftica~ 

La promoción de una cultura de No Violencia ausente de imágenes 

estereotipadas que denigren a las rnujcrcs. es un pilar en el trabajo de los Centros. Es 

función de los Centros orientar a las mujeres para que como personas tbrmadas e 

infonnadas. tengan la capacidad de interlocución con las instituciones. asumiendo 

su corresponsabilidad en el desarrollo del trnbajo para mejorar su calidad de vida y 

promover Ja equidad de género. 

Se concibe como fündamcntal el potenciar el desarrollo de la capacidad 

personal y colectiva de la mujer pan1 que logre transformar su entorno. fan:i,ll_~.ar~ 

social y político. Así como fomentar el conocimiento9 ejercicio, prot~cción :y 
divulgación del marco jurfdico vigente y propiciar Ja revisión y actualización de Ja 

legislación civil. penal. laboral. política. de seguridad social, educación. cultura y 

recreación. procuración y ad1ninistración de justicia. 

Los CIAM promueven los procesos de organización de las mujeres para la 

identificación de necesidades y elaboración de propuestas. Particularmente, se 

proponen generar mecanismos de información y sensibilización para que 1as 

mujeres panicipen y accedan a estructuras de representación y toma de decisiones. 

Estos centros proponen atraer a su espacio de trabajo los aportes de personas 

profCsionalcs especializada.e;;. Organizaciones no Gubernamentales e Instituciones 

Gubernamentales. para hacer connuir una red de recursos humanos y materiales que 

contribuya a enriquecer y complementar los esfuerzos de las mujeres de las 

delegaciones. 
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¿Para qué son los CIAl\t? 

Son lugares donde se brinda APOYO a las mujeres. para impulsar la igualdad 

de oportunidades., a través de ascsorfa. orientación. talleres y reflexiones, que 

tbmentan su desarroJlo integral, participación económica y laboral. asi como el 

ejercicio pleno de sus derechos humanos y su participación ciudadana. 

Para el logro de sus objetivos los CIAM cuentan con seis áreas para 

instrumentar los. proyectos hacia la comunidad, Ja.-. cuales están integradas por 

personal altamente capacitado para el trabajo cori mujeres: 

Construcción de Cullo1ra Cludl1duna (CCC) 

Fomenta la participación ciudadana de las mujeres, ya sea de manera individual o 

colectiva. también pron_lucy~: la ·organización de las mismas en torno a intereses 

comunes. 

Desarrollo Personal y Colectivo (DPC) 

Fomenta y fortalece en las mujeres conocimientos y habilidades individuales y 

sociales parn hacer posible su desarrollo personal y social. 

Asesoría Jurfdica y Orientación Integral (AJOI) 

Promueve el conocimiento y reconocimiento de los derechos de las mujeres a través 

de la asesoría y atención integral. 

Desarrollo Económico y Trabajo (DET) 

Defiende y promueve el empico femenino. impulsa proyectos productivos. 

capacitación y acceso a recursos .. favoreciendo In autoorganización de las mujeres 

para fonalcccr sus iniciativas productivas. 

TESIS CON 
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Circulo Infantil (CI) 

Apoya a las mujeres usuarias en la atención y cuidado de sus hijos e hijas mientras 

ellas acuden al Centro; asimismo se encarga de la difusión de los derechos de los 

niflos y las nit'las. (SCIAM. 2002) 

El sistema CIAM es un programa creado por el Gobierno del Distrito Federal 

para el tratamiento de la Violencia Dómestica. fue fundado en 1990 y desde el inicio 

su volu1ncn de casos ha ido en aumento; por ejemplo en el segundo semestre de 

J 993. un total de 4,055 casos fueron atendidos: de los cuales 90o/o eran mujeres. sus 

edades nuctuaban entre 21 y 40 ai'los. 42% eran arnas de cusa. el cónyuge fue el 

agresor en el 81 % de los casos. En J 995 atendió 18 mil 646 personas. con un 

promedio diario de 51 .08 personas. para 1996 la cifra aumentó a 19 403. con un 

promedio de atención diaria de 53.01 (Valdcz. R .. 1997) 

¡~ .. 
P IAV 
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2.3 PH.OGRAZ\1A INTERDISCIPl..INARIO PARA LA ATENCIÓN OEl..A \1101 .. ENCIA 

(PIAV) 

En México. la violencia representa un serio problema de salud pública. 

debido a su altn incidencia. Se estima que en nuestro pals más de 80 000 personas 

son víctimu de ella al ai'lo. Se ha demostrado que Ja violencia produce un sin número 

de secuelas fisicas. psicológicas y sociales que alteran el desarrollo integral de las 
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victimas y de sus familiares. A partir de estos razonamientos y debido al 

compromiso que tiene la Universidad Nacional Autónoma de México de atender a 

través de sus funciones sustantivas, a las demandas concretas de Ja Sociedad. se crea 

en la UNAM Campus lztacala en 1987. el Programa lntcrdisciplinario para la 

Atención de la ''iolcncia Sexual y los Estudios de Género el cual contiene un 

amplio y comprensivo proyecto que presenta tres niveles: 

a) Investigación - en este rubro el PIAV presenta dos lfneas de investigación 

que hacen referencia a la '\'iolcncia sexual y los estudios de ~éncro. Los objetivos 

del proyecto de investigación sobre Violt!nciu Sexual son: revisar. actualizar y 

generar infonnación sistemática para evaluar el estado actual de la Violencia 

Sexual en México. vertida en cinco subniveles: a) Teórico Conceptua) 9 b) 

Epidemiológico. c) Tratamientos de R<!habilitación. d) Prevención y e) Estudios 

sobre Agresores Sexuales. Los oQjctivos del proyecto de investigación en Estudios 

de Género son: 1 .- Acopiar intbnnnción. 2.- Crear conocimientos acerca de las 

razones de la subordinación en las relaciones entre los géneros y 3.- Estructurar 

propuestas psicosociales para modificarla positivmncnte. 

b)Doccncia - El trabajo docent<! tiene objetivos fundamentales: el estudio. la 

reflexión y la transmisión de la problemática de la violencia sexual y las relaciones 

entre los géneros: asl como el análisis de la transformación del área de estudio. 

desde múltiples enfoques disciplinarios y distintas perspectivas teórico -

metodológicas. a través de un proceso de aprendizaje critico y continuo. 

e) Sen.-'icios comunitarios - en este rubro se integran los csfucrLos del PIA V 

para el control de la violencia9 los cuales están dados en los siguientes rubros: 

~ NIVEL ASISTENCIAL 

Los o~ietivos centrales en el nivel de atención a. la comunidad son: 
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1 .- Proporcionar servicio psicotcrapéutico integral e intcrdiscip1inario, desde 

un enfoque de género. a las personas en estado de crisis emocional y las 

supervivientes de violencia sexual. 

2.- Estructurar la oferta de atención académico-asistencial de Jos servicios 

psicotcrnpéuticos (PIA V - PUEGl. a otras áreas de atención psicológica y a los 

servicios medico-legal y de servicio social de la Clinica Universitaria de Salud 

Integral CUSI lztacala. 

3.- Canalizur a 1~1 población que lo requiera a la red de servicios de las 

instituciones de atención pública con quienes se sostienen convenios 

Atención u supen·ivencia de ''iolcncia sexual 

La finalidud de las terapias de apoyo para las personas vfctirnas de violencia sexual 

es que éstas resuelvan la crisis provocada por el asalto. integrándolo a su estructura 

de vida y facilitar su disposición para enfrentar el futuro. 

Por su pane. el objetivo de la terapia especializada para agresores sexuales es que el 

individuo busque alternativas personales y sociales readaptativas en su vida. que le 

pc:nnitan una reeducación de valores. actitudes y comportamientos para si mismo y 

su n1cdio social. 

A travCs del Progran1a lntcrdisciplinario de Atención a Personas Violadas (PJAV) se 

hrinda: 

Atención psicoterapéutica espcciali;¡o...ada en víctimas de violencia sexual. 

Atención psicológica a lb.miliares. 

Atención psicológica especializada a los agresores sexuales. 

Servicio de Trabajo Social 

Atención Mt!dica. 

Asesoría Legal. 

.Así los principales receptores de estos servicios son las victimas de violencia sexual 

que lmn sufrido un ntaquc n.:cicntemcntc o que en algún rno1ncnto de su vida hayan 

sido victimas de ataques sexuales corno son: agresiones llsicas y verbales de 

'l'ESlS CO~T 
F~\LLA DE UfüGEN 
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contenido sexual .. hostigamiento sexual~ abuso sexual infantil .. incesto .. maltrato 

doméstico .. tentativa de violación o violación. 

Atención a personas en crisis traumática. 

Está dirigida a personas que estén viviendo o hayan vivido situaciones de crisis 

debidas a pérdidas .. separaciones .. enfcnncdadcs .. resentimientos o dificultades para 

perdonar y se encuentra dentro de un proceso de crecimiento y desarrollo personal 

en el contexto de la figura de género (talleres de estudios de género .. Terapia para 

supervivientes de violencia sexual o en proceso juridico). 

Los objetivos de esta atención psicoterapéutica son: 

1.- Clarificar tareas .. crisis y creencias que nos atrapan e impiden armonizar nuestro 

mundo interno con la sociedad en que vivimos. 

2.- Valorar la comunicación con un recurso personal que favorece el. desarrollo del 

potencial humano. 

3.- Explorar algunos caminos para afrontar los conflictos implicitos en la ruptura de 

las limitaciones que impone la cultura de género. 

~ NIVEL DE INFORMACIÓN 

Los objetivos son intbrn1ar concienti#'..ar y promover el reconocimiento real del 

problema de la violencia sexual y la cultura de género y elevar el grado de 

conciencia. compromiso y panicipución de la ciudadania. ante su responsabilidad de 

prevenir y brindar apoyo a la población en riesgo o que han sido victintizadas. 

Se iinpartcn conlCrencias en foros sobre Violencia Sexual y Estudios de Género. 

Van dirigidas a instituciones y ctnprcsas desde el nivel preescolar hasta 

universidades. en clínicas. hospitales. centros escolares y empresas públicas y 

privadas. a grupos de farnilias y profc!sionistas de diversas disciplinas. 

Se participa continuamente en eventos académicos. cicntiftcos socio--culturales entre 

otros. para difundir las investigaciones y servicios del Programa de Violencia Sexual 

y Estudios de Género. 

TESIS CON 
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~ NIVEL DE FORMACIÓN 

Este n ivcl esta cornpucsto' pro tres puntos esenciales: 

Cursos de formación 

Los objetivos son promover y brindar conocimientos y habilidades profesionales 

para que beneficien y protejan a sus comunidades de Violencia Sexual .. ofreciendo 

un servicio capacitado y sensible. 

Se imparten talleres y cursos de infonnnción,. capacitación sensibilización a personal 

de instituciones públicas y privndas. respecto a la problemática de Violencia Sexual 

y los Estudios de Género como: 

Manejo Terapéutico a Personas Violadas. Dirigido a Psicólogos para que en 

el ejercicio clínico de su profesión puedan atender de manera capaz y sensible 

a personas que recurran a ellos. proporcionando intervención en crisis y 

terapia cspcciali7..ada para personas que presentan síndrome post-violación o 

en un estado dt! crisis emocional por alguna situación altamente estresante. 

Scnsibili:r.ación para profcsionistas que están en contacto con la población. 

Dirigido a educadores, pedagogos. médicos, abogados, trabajadores sociales~ 

policías judiciales. maestros. psicólogos, entre otros; para que conozcan las 

condiciones reales en las que se presentan los ataques así como las 

consecuencias y el trato que es necesario brindar a dichas personas. 

Funcionamiento de PIA V. Dirigidos a personas que deseen llevar a cabo un 

servicio co1no éste en su institución. el curso se complementa con el Manejo 

Terapéutico a Personas Violadas. 

Género y Desarrollo Humano. Dirigido a profesionistas interesados en el 

análisis de Ja problemática producto de la construcción social de Jo masculino 

y lo femenino. asi como en la construcción de estrategias alternativas para 

transfonnarlas positivamente en beneficio del desarrollo humano de a1nbos 

géneros. 
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Talleres prevcnti\.'Os 

Los objetivos son que a partir de la aplicación o impartición. de los talleres 

preventivos .. las personas que lo rcci~en pueden reconocer y manejar exitosamente 

situaciones potenciales de Violencia Sexual (abuso sexual al .mCnol-~ _incesto .. 

hostigamiento sexual y violación entre otras). 

Aumentan las habilidades de la población para prevenir y rcdÜci~~:los Indices de 

violencia sexual a corto .. mediano y largo plazo en México. 

Brindar a la población asistente la oponunidad de hablar y conti.ir situaciones de 

violencia sexual que huyan vivido o estén viviendo y pedir ayuda. 

Se imparten dichos Talleres pura la Prevención de la Violenciu Sexual u través de 

técnicas de dinámica y apoyos audiovisuales. 

Dirigidos a nii\os. adolescentes y adultos a nivel institucional o panicular .. desde 

preescolar hasta universidades. en el Sector Salud. a gn1pos de familias y 

protCsionistas de diversas Ureas (educadoras. médicos, pedagogos. maestros. etc.) 

, .. nllcre."" de crecin1icnto personal 

Los objetivos son desarrollar habilidades en los participantes para mejorar sus 

relaciones interpersonales. logrando un crecimiento personal al explorar y explotar 

su potencial humano. Se imparten talleres de crecimiento persona~ como: 

Autocsti1na. Desarrollo de la Personalidad Fcnienina, Ascrtividad,. Comunicac,ión_,Y 

Manejo de Conflictos. asi como Talleres de Relaciones Humanas. Dirigid~ a 

diversas poblaciones interesadas en desarrollar su potencial humano (mayore5: de 15 

ailos). (PIA V. 2002) 

En el siguiente apartado se presenta una revisión de los ele~e!"!_t~s esencial~. 

de la Programación Ncurolingüística para asi introducir Paulatin~fnenl~ ~I lector al 

desarrollo de la propuesta de intervención para el control de la violencia que se 

presenta en este escrito totnando conio rcfCrcncia a la PNL. 
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CAPITULO 111 
FllNDAI\IENTOS BASICOS DE LA 

PROGRAMACIÓN NEllROLINGÜÍSTICA (PNL) 

• .::; dt->.~tJn.~ qllP C"11111hit• 111 vid11, r1u11hli111111rirnt•n1. 
cu11/q11it.•r cnrT1hio qllP hn¡:11.~ t~n el t•xft•rior prort•dt•ní dt• 
111 interior . .. 

En t!stc apartado SI! trabaja ucerca de In historia y el desarrollo de la PNL._ 

iniciahncnte se exponen algunas conccptualizacioncs básicas sobre ella. su historia y 

algunas figuras notables dentro del 1nLn1do de la PNL que contribuyeron en gran 

1ncdida a el surgimiento de Ja rnisn1a. para asi finalizar con las estructuras. modelos 

y técnicas rnás utilizados en la mctodologia de la Progn1mación Ncurolingülstica. 

3.1 ;.Qu.:: t:s 1-A PROGRAi\1ACIÓN N1-;lJROl .. INGÜÍSTICA •! 

Al conversar con las personas allegadas a mi. acerca del desarrollo de este 

proyecto~ la rnayoria de ellos~ me cuestiona sobre que es o a que se refiere la PNL. 

1nuchos de ellos. suponen que se trata de una nueva técnica para compensar las 

deficiencias que los níi\os con necesidades t..~ucativas t:speciales puedan presentar 

en el árnbito de la adquisición del lenguaje. dando a la programación 

Ncurolingllística propit!'dades erróneas. o sitnplemente desconocen por completo 

sobre el ten1a~ es por ello qui.! para n1i es de gran importancia dar a conocer lo que 

rcahncnte cs. hace y corno se aplica esta nueva tccnologia. 

J'v1ucho hen1os oído de la nueva n1oda de la Programación NeurolingOfstica 

pero en realidad son pocos quienes la conocen a fondo o más aún que la han 
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aplicado en sus vidas. •~ PNL estudia todo lo que sucede cuando pensamos ya que 

nuestros pcnsarnientos tienen consecuencias mayores en nuestro entorno de las que 

conscientemente nos percatamos. En la manera en que mcjon:imos nuestra manera de 

pensar. aprendernos a comunicamos mejor .. a planear m<-:,jor y a lograr más 

generando mayores éxitos en nuestra vida. Los conceptos de la PNL asi como su 

práctica es 1nuy sencilla. y así se pueden lograr resultados sorprendentes. 

La J>rogrmnación Neurolingüistica es un conjunto de poderosas técnicas 

discílndns para producir en la persona cambios permanentes a corto plazo. La PNL 

es una disciplina de vanguardia que ofrece fórmulas prácticas para hacer cmnbios 

que se aplican de inmediato a cada persona con resultados que perduran toda Ja vida. 

Es un 1nodelo revolucionario de cómo la gente aprende piensa .. se comunica y 

cmnbia. Sintetiza los 1nás recientes avances de neuro-psicologfa., lingüfstica., 

cibernética y ciencias computacionales. 

El objetivo principal de la PNL es ayudar a las personas a desenvolverse 

mejor en todo lo que hacen .. se concentra en el rendimientos basándose en una serie 

de principios., algunos de Jos cuales son: 

Una buena actuación se puede modelar,'(anaJi7..ar) y transferir de una 

persona a otra. 

Un alto rendimiento requiere el desarrollo.-·de cienas, habilidades., pero . . ' . . 

también el desarrollo del corrcspondi~~tc estado fiSico· y mental. 

Los estados 11sico y mental se pueden descomponer en pequei'los y 

diferentes elementos., y 1nodificarse para alcanzar _los estado~ deseados. 

(Harris. C. 1998) 
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3.1 .. 1 Definición 

La PNL es una disciplina que se ocupa de Ja estructura de la experiencia 

subjetiva; no aspira a ser una teoría~ sino que posee el carácter de .un mo~elo9 esto 

es,. consiste en una serie de procedimientos cuyo valor ha de medii-se po'r su utilidad 

y no por su verdad. (Grinder, 1980; citado en Zambrnno 2000) 

Debido a esta naturaleza~ cada persona percibe diferentes cosás en la PNL y 

se benefician de distintas maneras. Las definiciones son por 10· tanto numerosas y 

variadas, y pueden incluir lo siguiente (Harris, C .• 1998): 

•:• Una gufa para la mente 

•:• Soft\vare para e 1 cerebro 

•!• Una nueva ciencia de realización 

•!• El estudio de.: la excelencia hu1nana 

•!• Una manual para el uso estructurado de la creatividad,. etc. 

La PNL es un marco de referencia sistctnático para dirigir nuestro propio 

cerebro. No es magia. Enseria c61no rnancjur nuestros estados y comportamientos y 

los de los demás. nos ayuda a mejorar nuestra comunicación con otras personas,. y 

nlás importante aun. con nosotros mismos. El nombre de Programación 

NcurolingOistica. intenta definir la estructura de los procesos cognitivos del cerebro 

humano y su influencia en el componmnicnto. de la siguiente manera: 

ºNeuroº representa la tesis de que todo comportamiento es el resultado de 

procesos ncurofisiológicos . .. l .. i11gil/stica 0 alude a que a travCs del lenguaje y los 

sistc1nas de cornunicación. los procesos nerviosos son representados. ordenados y 

secuenciados en fon11a de modelos . .. Progro1nació11•• huce referencia al proceso de 

organización de los co1nponcntcs del sistema (representaciones sensoriales) con el 

fin de obtener resultados específicos. 
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Para decirlo de un modo simple. la PNL. ayuda a las personas a identificar su 

estado actual (como piensan y sienten, que hacen y que resultados consiguen), a 

considerar sus deseos {lo que verdaderamente les gustaría en lugar de Jo que tienen), 

y Juego a desplazarse de un lugar a otro. 

3.1..2 Caractcristicas 

La PNL tiene unas características muy especificas, que quiZ<'\ podamos hallar 

en otras disciplinas. pero la combinación de todas t!llas es lo que hace la 

singularidad de este modelo: 

../" Se basa en un enfoque holistico 

La J>NL considera que todas las panes de una persona están relacionadas entre 

si y que los cambios de una parte se reflejan en todas las demás. Este punto de vista 

supone que se tienen en cuanta las consecuencias totales de cualquier proceso de 

catnbio . 

../ ~rruhaja con rnicro detalles 

En contraste con su punto de vista holistico~ la J>NL se ocupa a menudo de Jos 

pcquei'ios detalles. Un cjc1nplo de esto es la fonna en que trabaja con elementos 

cspecificos de los procesos ideativos. tal como la tbrma en que las personas 

visualizan y utili7..an el diálogo interno . 

../ Se hitsa en la competencia y en la fornu1ción de modelos 

La PNL se ocupa de las habilidades y capacidades individuales. siendo su 

hase el <<modelado de las personas efectivas>>,. trJtando de descubrir precisamente 

cuales son los elementos de sus actuaciones que contribuyen al éxito y luego cnsci'iar 

a otros a actuar de manera similar. 
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./ Se centra en los procesos mentales 

Aunque gran pane de la PNL se refiere a la conducta. también se ocupa en 

gran medida de cómo los pensamientos influyen en el rendimiento de las personas. 

la PNL ofrece fonnas para modificar los patrones mentales y ayuda ·a modificarlos 

con el fin de que sea posible n1cjorar la vida de las persona·s . 

../ Utili7..1t patrones de len~uaje e.c;¡pecit1cos 

La utilización de patrones específicos de lenguaje proporciona técnicas 

sólidas para relacionarse con otras personas y producir cambios . 

./ ·rrabaju con ht mente consciente e inconsciente 

El término uinconsciente ... se aplica por lo general a estados de sueno. la 

anestesia o el desmayo. pero también se puede emplear para nombrar estados que 

están fuera de la conciencia~ por ejemplo el tener un hábito del cual la persona no es 

consciente o reaccionar ante algo de una manera automática sin tener conciencia del 

motivo por el cual sucede (Fonscca. C. 2001) 

Reconocer la inOuencia que tienen los procesos inconscientes en el diario 

comportamiento del hombre~ representa un punto trascendental para la PNL. ya que 

si bien ésta también es aplicable a los estados conscientes._ es considerablemente más 

efectiva al integrar ambos estados (conscientes e inconscientes) y sus respectivos 

procesos a la aplicación de este modelo . 

.,,/' Sus procesos y rt..~ultados son rápidos 

Esta es una de las n1ás imponantes características de la PNL. que se pue~cn 

llevar a cabo en cuestión de minutos y observar resultados exitosos de ello. Esto esta 

en contradicción con muchos enfoques tradicionales de psicoterapia que sostienen 

que para 1nodificar cienas conductas son necesarios lo tratamientos de larga 

duración. 
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../ 'l~iene un enroque neutral 

La PNL es un instrUmcnto y no una receta. Lri forrna en que se utiliza 

depende por completo del terapeuta y del cliente. Existen muchas formas de utilizar 

la PNL~ tantas como-las persoOaS que trabajan Con·C11a . 

../" 1.:s respetuosa 

Algo interesante en la PNJ... es que uno de.sus principio~ supone el respeto por 

los dc1nás,. teniendo en cuanta así lo que en PNL.se denomina como ecología que 

implica prestar atención a las necesidades Y deseos de_ la persona con que se trabaja 

y tener en cuenta su punto de vista y situación,. así como las propias ideas acerca de 

Jo que es deseable para una situación dada. 

3.2· HISTOIUA DEI_..\. PNI ... 

La PNL surge en la Universidad de Santa Cruz. California en Estados Unidos 

en 1974 y. como podemos observar. hoy en dfa presenta gran fuerza a nivel 

internacional. por sus novedosos métodos y extraordinarios resultados. Durante este 

ailo Richard Bandlcr. estudiante de psicologla; y John Grinder. doctor en lingüfstica. 

comenzaron a investigar algunos patrones que scguian las personas de excelencia. 

cnlbcándosc en tres grandes personajes. (los cuales se estudiarán a detalle en un 

apartado posterior) que hicieron aportaciones de gran importancia. continuando su 

vigencia a la fecha. 

Gracias a las investigaciones reali?..adas por estos dos personajes. nació la 

PNL ya que. tras una observación de las intervenciones terapéuticas de Virginia 

Satir 9 Frit.z Peris y Milton Erikson. comprobaron que la clave de su éxito rcsidia en 

el empico de unos procedimientos y patrones de comunicación específicos. 

Basados en dichas estrategias Bandlcr y Grindcr claboniron un sistc1na cuya 
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eficacia ha podido corroborarse a lo largo de estos arios y lo denominaron como 

Programación Ncurolingülstica o PNL (De la Parra. 2002) 

lniciahncntc Bandlcr y Grindcr no tcnian intención alguna de fundamentar 

una nueva escuela terapéutica. simplemente deseaban identificar los patrones 

ctnplcados por los mejores terapeutas y divulgarlos. por lo que no adentraron sus 

investigaciones en las tcorias ni técnicas que cada uno de los modelos propone,. 

solamente se en(hcaron en los patrones de ejecución empleados para asf poder 

depurarlos. practicarlos y cnscílarlos. 

Asi pues~ los descubrimientos iniciales de Bandlcr y Grindcr fueron escritos 

en cuatro libros que fueron publicados entre 1975 y 1977 (Estructura de la Magia 

Vols. 1 y 2; Patrones Vols. 1 y 2) y desde entonces la bibliografla acerca de la PNL 

ha ido en aumento. (O'Connor y Seymur. 1995). A partir de esto la PNL comenzó a 

desarrollarse en dos grandes áreas: 

a) Como un proceso para descubrir los patrones necesarios para sobresalir en 

cualquier campo, y 

b) Como formas efectivas de pensar y de comunicarse y. que de alguna forma. 

son utilizadas por las personas sobresalientes. 

De esta n1ancra los fundadores con1enzaron a difundir este modelo .. mediante la 

rcnlización de sc1ninarios por todo E. U .. obteniendo gran éxito y pcnniticndo a la 

prograrnación ganar adeptos y crecer rápidamente. a tal grado que hoy en dfa 

podcn1os ver cursos. scn11narios y asociaciones que tienen como temática central a la 

PNL en la rnayor parte del mundo. incluyendo paises como Francia .. Alemania .. 

Ccntroun1t!rica. Sui7..a e lnglnterra: y. debido a la gn1n flexibilidad que presenta la 

progranu1ción como caractcrístic;.1 propia. es posible gcncr..ir nuevas ideas y 
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aportaciones a la misma~ adaptándola a las necesidades y características propias de 

la comunidad a la que es aplicada. 

3.3 PERSONAS QU>'. CONTRIBU"o't:RoN Al. SURGll\llt:N"rO DE l..A PNL 

·A continuación se cnurneran algunas de las personas que fueron de gran 

irnportancia en la aparición de la Programación Ncurolingüistica. haciendo hincapié 

en que no son los únicos que h3n rcali7..ado aportaciones de trascendencia para su 

cstablcci1nicnto, ya que existen rnuchos más que por cuestiones de espacio no han 

sido mencionados. y que también merecen el reconocimiento por ello. 

3.1.1 Richard Bandlcr y .John Grinder 

Como ya se ha mencionado. estos dos hombres son considerados los padres 

de In Progra1nación NcurolingUfstica. Muchas de las ideas y principios de la PNL 

provienen o están basados en las ideas y escritos de estos autores. 

3.1.2 Noam Chomsky 

Chomsky era un profesor de lingüística cuyo trabajo fue fundamental para el 

desarrollo de la PNL. Su trabajo sobre la semántica general fue la base sobre la cual 

se estableció el modelo de transformación del lenguaje, con sus conceptos de 

estructura profunda y estructura superficial. los cuales están presentes en la 

aproximación de la PNL para lograr precisión en el lenguaje. 

3. 1.3 Gre~ory Batelson 

Batclson fue un antropólogo y autor británico que tuvo gran influencia en 

algunos de los defensores de la PNL. Batelson afirmaba que las personas deberían 

<.h;tuar y pc:nsar sistérnicmnt.!nte. permitiendo que los procesos inconscientes y 

--, 
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conscientes den fbrma a sus decisiones y desarrollando una congruencia en Jas 

diferentes partes de la mcntc9 este pensamiento sistémico ha sido una parte vital del 

trabajo de Ja PNL. 

3.1.4 Albert Ellis 

Un psicotcrapcuta9 escritor y confCrcncista que influyo enonncmcntc a los 

que trabajan con PNL9 cspecíaln1entc con Dilts y DeLozier. Ellis afirmaba que la 

terapia tradicional era demasiado prolongada y desarrolló un método más activo, la 

Terapia Racional Emotiva (TRE). 

3.1.5 '\'ir~iniu Satir 

Satir fue una de las primeras y más conocidas personas cuyo método de 

trabajo fue un modelo para el análisis y desarrollo de muchos principios de la PNL. 

Era una trabajadora so'?ial. interesada especialmente en los sistemas .familiares y 

desarrolló un método para la terapia familiar ni que denominó .. Terapia .familiar 

Conjuntaº. 

Uno de los métodos de Virginiu Satir fue denominado <<representación de 

las partes>> en la que se suponia que los clientes reprcsentarfnn tas caracterfsticas de 

las diferentes facf!tas df! la personalidu.d. Un 1nodelo que se asocia con e11a es su 

analisis de cinco diferentes patrones de comunicación (conocidos como categorías 

.\Urir)y que ella denonlino como acusador. conciliador. perturbador. ordenador y 

nivt:lador~ y cada uno de ellos poscf! posturas y modos de comunicnción 

caractcrtsticos~ estos modelos fueron public.ados en su libro Peop/emaking publicado 

en 1 972 (l larris. 1998) 

TESTS crn·J 
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Virginia Satir era muy innovadora en sus métodos y utilizaba juegos y 

ejercicios. audio. video. cámara de Gesscl y demostraciones; métodos que desde 

entonces han sido de uso cotidiano. pero que en su época eran técnicas muy 

innovadoras. Se dice que hasta los diez ailos era sorda. de modo que. como Erikson. 

con una 1ninusvalia sensorial desarrolló su capacidad de observación hasta niveles 

extraordinarios. Virginia Salir murió en 1988. 

3 .. 1 .. 6 ;\lilton 1-:rick..,.on 

Milton Erickson, medico psiquiatra que también forma parte del trio de 

modelos notahles a imitar de la PNL, nació en 1901 en Aurun, Nevada. Era 

disll.!xico. daltónico. carecía del oido musical y padccfa una arritmia cardiaca. No 

aprendió a hablar hasta los cuatro ai'ios. y a causa de su fbnna de respirar y de su 

audición poseía un tono de voz poco común. Sufrió dos ataques de polio. el pri1ncro 

cuando tenia 17 af'los y el segundo cuando tenia 51. aunque se recupero casi 

con1plctan1cntc de la parálisis total que le produjo el prirner ataque. el segundo lo 

dc.10 gravemente parali?..ado y con frecuentes dolores que aliviaba con ejercicios 

diarios de hipnosis. 

Erickson fue un personaje muy ilustre dado quc realizó trabajos de 

in1portancia corno director de investigación y fbrmación psiquiátrica en el hospital 

de enfermería en Michigan. para posteriormente ser presidente fundador de la 

Sociedad Arncricana del lipnosis Clfnica y editor del Diario Arncricano del lipnosis 

Clinica. Sin embargo esta fama se acrecentó en gran medida en los últimos ai'los de 

su vida. ya que fue públicamente reconocido por su trabajo con la hipnosis. 

Erikson proporciono gran pane de lo que se conoce hoy como rnodelo 

:\lilton en PNL. realizó un uso panicular de los patrones de lenguaje indirectos y las 
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formas para conseguir un buen vinculo con sus pacientes. Erickson murió en mar..t::o 

de 1980. 

3.1.7 Fritz(Frcdcrick) Peris 

Al igual que Satir y Erickson. Peris fue otro de los modelos de importancia 

para la creación de la PNL. Es conocido como el fundador de la Terapia Gestalt, 

aunque existen más personas involucradas en su fundación. La escuela psicológica 

de la Gcstn.lt data de 1912 siendo Fritz Peris quien la introduce al terreno 

terapéutico. la palabra Gcstalt se refiere a un patrón de partes que fonnan un 

conjunto y esta postura indica que no es sulicicntc el estudio de las partes para llegar 

a la comprensión y que se debe tomar en cuanta el conjunto. 

Nacido en Berlín en 1893~ Peris realizó un doctorado en Psicología, 

rechazando las ideas psicoanalíticas, ya que el establccia que el presente era más 

importante que el pasado. A menudo Peris animaba a sus pacientes a ana1izar sus 

rcspuesH1s crnocionales a través de procesos que incluían situaciones diflciles. 

111cdiante las cuales una persona podía intercambiar modelos desplazándose a un 

asiento diferente desde el que podfa representar un papel diferente. (Zambrano, 

2000) 

Asi Fritz Peris. fue fundador de diversos institutos con la Gestalt como 

enfoque tcro:1pCutico principal. tal es el caso del Instituto de Nueva York pnrJ la 

Terapia Gestaltica en 1952. y el Instituto Gestalt de la Columbia Británica en 1969. 

P<!rls falleció en 1970. 

3.4 POSTtJLAOOS 0As1cos 
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A continuación se expone una revisión de los postulados báSicos de la PNL. 

con la finalidad de establecer una visión más amplia de lo que es la programación, 

que herramientas usa y cuales son las técnicas básicas a- usársc .tomando como 

objetivo principal el producir cambios que beneficien la·cjc.cuc_i,ón_ -~e la persona en 

todos los ámbitos de su vida. 

3.4 .. 1 Presuposiciones 

Otra de las caracteristicas importantes de la·PNL.son sus presuposiciones, las 

cuales hacen alusión a afinnacioncs que no ncccsariamcnt.~· son verdaderas pero se 

crnplcan como presunciones que influencian en gro'~- m~d.id~ la ·conducta y las 

respuestas de quien utiliza la PNL: 

./ Ln experiencia tiene una cstructurat. E;..::~st~n patrones para la forma en 

que reflexionamos/organizamos nuestrU eXPer~cncill~ y S-i cambiamos dichos 

patrones .. nuestra experiencia también se modifica .. 

../ El mapa no es el territorio. Para la P~~ l~~pCrcepcioncs de las personas 

son muy subjetivas., lo que se pcrc~f?c_· es_ .. selec_tivo_ y no. necesariamente 

verdadero. Cada persona ve lo que., según Su'eXpericÍlcia., le pcnnite ver en 

una misma situación . 

../ El cuerpo y la mente so~ un so_lo sistema. Toda.e.; las acciones de nuestra 

mente y nuestro cuerpo está~ relacionadas., es decir que si pensarnos en un 

estfn1ulo o experiencia positiva .. esta tendrá efectos visibles en nuestra 

fisonomía corporal . 

../ Si al~o es posible para una persona. lo es también para todas las 

dcm:is. Esta presuposición se refiere a que todas las personas poscc1nos el 

misn10 potencial para rcali::r..ar cualquier actividad. considerando que para 
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algunas de ellas es necesaria una rigurosa preparación, o un proceso de 

aprcndi7.ajc para poder conseguirlas . 

../ 1~odas las personas poseen los recursos.que neccsitün.~TodoS poseemos 

en nuestro interior un gran cúmulO dc::'ll~,bú~d~:~.e~':.y-:ú:~ibUl·..:,_s qU~.: bajo las 

condiciones ideales podemos cjcCutar . 

./ No existen los errores. solan1entc-,Sc ,)b-ticn-t!ii-\ rctroiÍlilTient&ciones de 

nuestra ejecución. Si al reali7ilr:~na ac~i·Ó-~ ~ualq~i~~~-~-no-:se_Obtie-nen Jos 

resultados esperados. esto se puede utilizar co'!'o una:· i~r~~ac~6!1 _~iil que 

sirve como base para ejecuciones similares posteriores . 

./ Si lo que se hace no funciona, existe la posibilidad de _ejecutar_ otro 

método. La tlcxibilidad es un punto clave dentro del modeló .de Ja PNL 

para lograr la efectividad de nuestros actos. ya que si se modifica· la fonna 

de realizar las cosas en una situación en Ja que no obtuvimos resultados 

deseables,. consecutivamente cambiaran Jos resultados que obtengamos . 

./ 1....as decisiones to1nadas ante una situación,. s~n las más indicadas para 

ese n1on1ento .. Aunque sin duda al mirar atrás existen situaciones en las que 

hubiéramos querido actuar de otra forma a la que se eligió~ las decisiones 

que se toman en ese ntomento son siempre acertadas ya que se basan en las 

mejores conjeturas del momento . 

./ Cada una de nuestras conductas.tiene u·na .intención positiva .. Incluso la 
. . . 

conducta más negativa se realiza, Con.', .un: propósito positivo. Esta es una 

presuposición de gran utilidad cuando se trata de entender el proceder del 

otro, anali7..ar sus necesidades reales y, posiblemente encontrar alternativas. 
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../ El si'-!nilicado de la comunicación es la- respue.<Cii:ta que arroja. La 

vivcnciá del receptor es ·1a. que va. a dctenninar la efectividad de una 

interacción.Y no la intención del emisor . 

..,., No puedes no comunicarte. Como es bien sabido el transmitir 

intbrmación implica la utilización de palabras. calidad de voz entonación 

(elementos verbales) posturas, gestos. expresiones. cte. (elementos no 

verbales). Estos últin1os son de mayor preponderancia en el proceso 

comunicntivo y. aunque los elementos verbales no se manifiesten. aquellos 

no dejan de aparecer en todo momento, lo que nos pcnnite comunicarnos en 

cualquier rnomcnto sin Ja utilización de los elementos verbales. 

Lo vulioso de cada una de las presuposiciones es que capacitan a las personas 

para que amplíen sus puntos de vista y puedan percibir oponunidadcs y beneficios 

en las situaciones por las que pasan. ya que al actuar co1110 si las presuposiciones 

fueran verdaderas. es sorprendente los que se puede conseguir (Harris. 1998) 

Una vez detalladas cada una de Jas presuposiciones de la PNL9 a continuación se 

hace referencia a las cstructuras9 modelos y técnicas propias de la programación. Las 

estructuras y los modelos no son explicaciones completas de la realidad pero actúan 

como útiles guías parJ conocer como funcionan las personas. Las técnicus no se 

pueden utili:;..-..ar aisladamente: pueden ser útilcs9 pero debe tomarse en cuenta el 

conh:xto de lo:t persona y. en conjunto. la situación. 

3 .. 4 .. 2 Estructuras 

ORDEN EXPERll!NCJAL 

El orden cxperit:neial fue desarrollado en 1987. con la finalidad de intervenir 

directamente en el área de creencias._ y básicamente posee dos aplicaciones básicas: 

TESIS r,nw 
- .Lf D;;· . ·. · · · -.. -.N FAL ,~ ;.:.; 1..1c.•il"!"t. 



58 

el cambio personal y modelado; y el perfeccionamiento del rendimiento~ utilizando 

como áreas de inmersión los resultados. las conductas .. las estrategias mentales .. las 

crnocioncs y las creencias que una persona posee y que influyen para su dcsempei1o 

en situaciones cotidi~nas. Cada uno de estos elementos se relaciona con los demás .. 

de 1nodo que cualquier cambio en alguno afecta directamente en los otros. (Mohl .. A. 

1998) 

El siguiente diagrama ilustra estas relaciones y el grado de influencia que 

posee uno sobre el otro. (ilustrado con el tamaf1o relativo de las tlcchas y su 

dirección). Para entender ~t que hacernos referencia cuando se habla de orden 

cxpcricncial. se utiliza el siguiente ejemplo .. dos individuos que laboren en la misma 

empresa. bajo condiciones de trabajo idénticas pueden tener patrones de 

pcnsan1icnto totalmente dilt.:rentes sobre el misrno evento. conductas. sentimientos y 

aspirur a ob_1t:tivos diferentes~ esta concepción estará influenciada en sobremanera 

por las expcricncius y concepciones propias del individuo_ Asf pues esta estructura 

ilustra como es que una persona obtiene resultados determinados en un área en 

particular. haciendo énlhsis en que estos resultados están intluenciados en gran 

medida por la concepción individual de la persona. 

~~l•:'·-.•ro.-;.1.'1' 

" ·,. :1lo - r~·~· 

1 llU!ilr,¡u·iún l:Ordt"fl E1pt"rirndnl Tornadodcllarns.C (1998) 

TESIS CQ~T 
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NIVELES LÓGICOS 

Este es un enfoque de la PNL .. cuyo objetivo es la coherencia personal .. ya que 

un individuo t:s más eficiente si todas sus partes cooperan entre si y trabajan al 

unisono para lograr algún objetivo. Postulado inicialmente por Robert Diltz .. los 

niveles lógicos se plantean como una jerarquía de seis niveles que muestran un 

marco de referencia para determinar el lugar exacto en donde se encuentra un 

problema (Valadez. S .• 2003). los niveles lógicos en orden progresivo son: 

E111or110: donde y cuando suceden las cosas .. asf como los obstáculos y 

oportunidades que se le presentan al sujeto. 

Conductu: lo que hace una persona ante una.situación especifica. acciones 

y reacciones. 

Capacidad: corno actúa una persona .. es dccir .. -qt.ie habilidades o estrategias 

empica al componarse. 

Creencias : el por que una persona hnce_-~r:iñ-detenninada cosa y que es lo 

que le parece agradable o desagradable 

Identidad: quien cree ser una persona. es -decir CI sentido de sí mismo y de 

la misión pcrsonnl. 

f.Spirir11a/idad : las razones por las ql!-e una. persona hace álgo. incluyendo 

fümilia y co1nunidad. es decir en cs~c rubro se encuentra lo que esta tná.s 

allá de si mismo. 

LÍNEAS DEL TIEMPO 

Esta estructura hace referencia a como las personas se perciben a si mismas 

en relación con el tiempo. Esta teorfa incluye el concepto de que las personas 
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reorganizan el tiempo de diferentes modos y reaccionan frente al ti.cmpo dé distintos 

modos. Para ilustrar esto Harris (1998) utiliza el siguiente ejemplo: 

'"Es posible imaginar: u~a linea en el suelo. uno de los extremos representa el 

fu"turo y el of"ro e1 pasado. el :tiempo presente se encúeMtra en· at9ún lugar. en'tre 

ambos. Asf·nos es ~sible pararse sobre la ltnea en ·el -~unto~.:~;u~'.'é:o'r~~~-~~dé al 

Tiemp~ presente y ~-der mirar hacia el futuro e imagin~~ cÓ·~. ~·d~f:{ser; Y del -

mimo modo ver hacia el pasado y visualizarse ·como actua~"ü,;~-e~t·~-~~- C~n ~~a 
visualización· es posible aclarar los propios serltiml_enTc;S~- sob~~- ~¡'~~~b·s ~~~-~os y 
si1"uaciones". (Pp. 82) 

El concepto de lineas del tiempo, es realmente una forma .. metilfóriea de 

trabujnr con este concepto que supone un método excelénte pa~ á.nali~i- dÍversos 

asuntos. conseguir diferentes perspectivas y desarrollar uri mayor control personal. 

3.4.3 Modelos 

Un modelo se puede definir como una representación de un sistema o un 

proceso que muestra las partes que lo componen y la forma en que se relacionan 

entre si. <<Modelar>> es un término muy utili7..ado en PNL y probablemente la 

descripción más común de él es la de un proceso por el cual alguien analiza o copia 

(o ambos) la fonna de ser de otra persona. sus patrones de conducta. pensamiento o 

reacción. 

TOTE 

Este modelo n1ucstra un mecanismo de información que se puede utilizar 

co1no ayuda para resolver problemas. fomentar la creatividad y el desarrollo .. 

utilizando tres clcrncntos básicos: T = Pruf.!ba, O= Operar, T =Prueba y E= Salir. 

f 'rk'S.TS: C'f\N t:.f) •• J.. -~ .•• 

l F'.ALLA DE ui.li.GEN 
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Este proceso supone un objetivo o resultado. y diversas tbrmas de 

conseguirlo. mediante la aplicación de diversas opciones. El TOTE ayuda a evaluar 

lo que las personas hacen permitiéndoles más flexibilidad con el fin de conseguir 

mejores resultados. El siguiente diagrJma ilustra este modelo. 

lNrHAC>A ---j ·~;:·::;:::~~~,:::•:·• ]r----- ~::'~_i:_~~··· 
l.::.::<:'.'.'._~OP .. 

C•Pt:RN"' ,o .. ..,......-.... ~n1 ..... 1or .. i 

r1.,.r.nJY..o"!l'"r Lr1 

__ º:""t_:.~~.!._ --
EJ Ocio~ .. P,..uuti.a -• Op~r:'I• .. ,;n nlo-...:j~ r•_.t>t.:,., tanf.:ioO vcc·~~ 

C-()C'1"'10 !'·f!'i"t rt•..C::*'..._"lrlO p/ltA ¡111...111~,1· el ":!'!>Ul~~•:JO 

ROL e 
Ayuda a identificar como piensan las personas y consecuentemente como se 

cornportan. para ello considera cuatro factores: 

Siste111as de representación. Canal sensorial más utilizado. 

Orientación. 1-facc referencia a la orientación externa o interna que la 

persona presente. 

Co11exió11. Como se establece la secuencia cntr'?- los pasos de la estrategia 

a seguir. 

/ifecto. Cual es el resultado que la aplicación de la c_stratcgia_originó. 

Al considerar cada uno de estos eleme~tOS es Posi~i~ configurar la estrategia 

de pcnsarniento de una persona para mejorar 1'a-"éréa¡i~ida·d~-;- ctCcth~idad. 

SCORE 

2 llu!'lración 2 TOTE: tomado de Harris. C. (1998) 

TESIS r.rnv 
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Se ocupa de resolver creativamcntc los problemas y toma en cuenta cinco 

elementos que se relacionan entre si y se pueden evaluar y gestionar de dif'Crcntcs 

rnodos para alcanzar soluciones: 

S = sintomas ( lus condiciones más evidentes que un problema acarrea en 

Ju persona) 

C = causas ( los elementos responsables de la aparición y et 

mantenimiento de lo síntomas) 

O = resultados ( estados u objetivos deseados que ocupan el lugar de los 

sintomas) 

R = recursos (elen1entos responsables de transformar las causas y 

síntotnas y de crear y mantener los resultados o efectos) 

E = efoctos ( r<!sultados derivados de la consecución de los objetivos 

planteados) 

MODELOS DE LENGUAJE 

En PNL se utili7 .. an básicamente dos modelos de lenguaje con características 

propias: 

•:• Meta modelo 

El meta modelo tiene como principal objetivo el recuperar la i~forma.ción que 

se pierda al conversar . ya que cuando se esta hablando sobre una situación 

especifica. se presenta la acción de tres filtros que nos hacen omitir ciena 

infonnación. filtros que a continuación se describen: 

a) Elirninación - este ocurre cuando la i~fonnaci.ón que Se ·da no es 

completa. es decir se omiten ciertos dctaÚcs,. un.ejemplo claro de esto 

es el decir <<es que no me comprende>> en esta oración se esta 

aplicando el filtro de la eliminación al omitir al sujeto de la acción. 

TESIS r:r.N 
JALLA D~ '.ji:-.1GEN 
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b) Genernli7~eión - este filtro hace referencia a que, debido a posibles 

experiencias pasadas .. se conforma una concepción totalitaria y 

absoluta sobre algo espeeit1co, por ejemplo en el predicado <<todos 

los hombres son iguales>> 

e) Distorsión - como su nombre lo indica este liltro modifica el 

contenido de la vivencia .. exagerando o cambiando en su totalidad lo 

que realmente paso. 

Además de rescatar y complementar la infonnación que se nos esta 

proporcionando por un paciente el meta modelo cuestiona acerca de la veracidad de 

tales concepciones., con la finalidad de que sea el propio cliente quien se vuelva 

consciente sobre la posibilidad de que no siempre nuestra interpretación es del todo 

correcta. A continuación un ejemplo de la aplicación del mctu tnodclo: 

Afirmación: todos tienen problemas para hablar en publico 

Pre~unta del meta modelo: ¿Absolutamente Todos? 

Objetivo: demostrar que la afirmación es una generalización y permitir que 

la persona que la ha dicho puede volver a pensar en ello. 

•:• Modelo Milton 

El modelo Milton también se ocupa del lenguaje, y básicamente es la pane 

contraria del Meta modelo ya que mientras este se centra en la precisión y en la 

claridad. el modelo Milton se interesa en el lenguaje general e indirecto para ejercer 

influencia sobre la persona. En este caso podemos cuestionarnos acerca de la cabida 

de este modelo que es un antagónico del primer modelo. ya que nos hace reflexionar 

acerca de su función o veracidad. 

El punto central del modt:lo Milton estriba en que hay ocasiones en que no ser 

especifico permite el uso de la imaginación que conduce al pensamiento creativo y 

permite acceder a la 111cntc inconsciente y desde ahf influenciar el <:lctuar de un 

individuo. (Valadez. S .. 2003) 

TESIS CON 
FALLA DE ·:.J~uGEN 
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3.4.4 TécnicHs 

Ahora nos ocuparemos de algunas de las técnicas más utiliJ"..adas en la PNL. 

con el fin primordial de promover cambios benéficos para el individuo. 

POSICIONES PERCEPTUALES 

A menudo las personas exclaman <<si yo estuviera en su lugar yo no actuaria 

asi>>. En PNL eso es posible utilizando esta técnica la cual nos pcnnite analizar una 

situación desde el punto de vista del otro participante. tomando en cuanta la 

percepción que yo poseo de esa rnistna situación. Es decir. si una persona se 

encuentra en pri111t!ra posición esta muy apegada a su propia percepción de las cosas 

y cxpcnn1cnta sensaciones 111uy intensas. En contraste si una persona se encuentra 

en segunda pos1c.:ió11 es capaz de estar separado de la escena y verse a si 1nismo 

desde una pc-rsp~ctlva diti.:rcntc. En PNL t!I estar en primera persona se le denomina 

estar asociado al evento. y el estar en segunda posición se le llama estar disociado. 

tal y como ilustra el siguiente diagrama: 

l11•f1.._·.· í••'·"'•t:•'""1 
"•~ -· .. !'"!•! tlo_.'••o~ ,. rf, .. ;>hf'f.'\1 

ANCLA.JE 

~-\IUru.J..;i s;;_:;)"Ok..•C•t 
1.:.::-0-n si :..e .-:::<.tu .... t:•a .. ~.-.do 

,, :..i misfT'.n "" d•:Uooci"1l 

El anclaje supone asociar un estimulo disparador a una respuesta. de modo 

que. por cjctnplo al tocar el hombro de una persona se pueda lograr que en un futuro 

sc s1cnta hicn cada vez que se le toca de esta forma. Los anclajes pueden utilizar 

1 
llu!'ltrn<"ión 3 Po~idonf!'~ p«"r<"rplualH: tomado de l larris, C. ( 1985) 

TESIS CON 
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estímulos disparadores diversos. como son un sonido. un movirnicnto. una imagen. 

los cuales deben ser significativos e individuales para cada persona. Esta técnica 

presenta gran utilidad cuando se desea permanecer en un estado emocional positivo 

y son constantemente empicados en situaciones terapéuticas. 

SISTEMAS REPRESENTATIVOS Y SUS SUB - MODALIDADES 

Este termino hace rctCrcncia a los canales por los cuales recibimos 

infonnación. o percibirnos el mundo que nos rodea. esto es nuestros canales 

sensoriales o sentidos mediante los cuales conoce1nos cnda elcrnento del contexto en 

el que vivimos. Cada uno de nuestros sentidos posee sub-modalidades especificas 

que nos permiten acceder a los detnlles de cada elemento de nuestro entorno. asi las 

sub-modalidades para nuestro canal visual, serian la luminosidad, distancia._ color._ 

movimiento. tamai1o, etc. 

De manera que cada uno de nuestros sentidos posee sus subdivisiones. y la 

PNL utili7.a cada uno de ellos para que al manipularlos se puedan establecer 

diferencias significativas en la interpretación de las situaciones vividas por el 

paciente. produciendo asf efectos en ténninos de conducta. 

PREFERENCIAS SENSORIALES 

Como dctalJe en el apartado anterior cada persona posee canales sensoriales 

por los que recibe la información de su entorno. sin c1nbargo cada uno de nosotros 

posee un canal preferencial el cual se utiliza con mas frecuencia y por lo tanto es 

más cspecialiwdo que los otros. Esto no implica que los otros canales dejen de 

funcionar. simplemente este canal preferencial (que puede ser el visual. el auditivo o 

el kinestesico dependiendo de cada individuo,) es más agudo. 

CLAVES DE ACCESO OCULAR 

La programación Neurolingüistica establece que todas lns personas poseen 

una predisposición para mover los ojos en direcciones diferentes de fonna 

TESIS f!()'t-.T 
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siste1nñtica de acuerdo con lo que se está pensando. Estos movimientos se 

dcno1ninan como pistas o claves de acceso ocular por que son sci'\alcs que nos dejan 

ver como accede la gente a la infonnación. Hay una conexión neurológica innata 

entre los movimientos del ojo y los sistemas representativos. los cuales se presentan 

en la mayoría de las personas (O'Connor, S .• 1995). 

Estos movimientos que se realizan mientras pensamos son totalmente 

inconscientes .. y cada uno de ellos corresponde a una acción especifica. para ilustrar 

esto observemos el siguiente diagrama: 

4 

g 
·-e§··· ·~e .. 

EMPATiA 

~-.-......... 

-•ct~5Nº 

... _ .... _ ....... J ........ 

® 
• ........ : .. ,..!. .... . ,,,_, .. ., ........... .,, 

Esta técnica permite a las personas establecer y mantener buenas relaciones 

interpersonales_ consiste en reproducir los estados de animo de otTa·persona para 

experin1cntar en cierto grado lo que está pasando en el otro y así al· estar los dos 

dentro dcl misnn1 canal sensorial y bajo las mismas condiciones ·emocionales se 

produce una estado cmpático entre a1nbos. 

TKASLADARSE AL FUTURO/ GENERACIÓN DE UNA NUEVA CONDUcrA 

Este es un proceso por medio del cual una persona se imagina en un.futuro 

rculi,..,ando acciones especificas, con la finalidad de observar cuales serian sus 

.. llu'litrnción 4 Cln,,,.~s d~ acce5o Ocular: lonuido de O'Connur ( 1995) 

TESIS COW 
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posibles resultados. Esta técnica es muy útil en las relaciones terapéuticas9 ya que 

pcrrnitcn al paciente poner en practica todas las posibles opciones de solución de 

problc1nas o generación de alternativas. 

l lasta aqui hemos revisado los elementos básicos de la Programación 

Ncurolingüfstica, asf como su historia. Las personas que de algún modo fueron de 

gran relevancia para su creación y algunas de las técnicas rnás utilizadas en ámbito 

terapéutico. Tomando en cuanta todOs estos elementos y las características 

especificas del fenómeno de la violencia, en el siguiente capitulo se presenta una 

propuesta de intervención paro controlar la violencia intra fan1iliar desde el punto de 

vista de lu PNL. 

TESl~· r,nN 
'FALLA DE ü1üGEN 



1 ; 
• 

~
;
~
 

~
 . 

·, t ' ¡ 1 ! ¡ 
_

_
 _

_
j
 

~
 

-~ -~ 
~
 ·& 

:~ ~ 
, 

e 
2 
~
 

;;: 
-

·, 

TESIS 
COf\T 

FALLA DE O
H

IG
EN

 



CAPITULO IV 

PROPUESTA DE INTERVENCIÓN PARA 

EL CONTROL DE LA VIOLENCIA DESln: 

LA PROGRAMACIÓN NEUROLINGÜÍSTICA 

.r..:..:i:~te 11/ nu~no . ..; un rü1cón en t.4 unb-~r . ..;o 

t¡UP. con tod11 st:.•¡.rurid11d puPdt• ... • n1t•;/or11r. y 1• .... ,. 

L•rt.• . ..; tu .1ni:.~n1n • •. 

En este capítulo se retoman los puntos revisados con anterioridad. los cuales 

hacen rctCrcncia a las causas de la violencia intrafamiliar. así como los conceptos 

hósicos de la PNL. ya que a partir de estos a continuación se elabora una propuesta 

de intervención para el control de este fenómeno. 

Dentro del tema es necesario definir algunas interrogantes básicas. Con 

respecto a la definición del problema,. se argumenta que debe ser hecho por los 

pacientes y no por el terapeuta,. entendiendo la percepción del problema desde 

a111bos. hornbrc y rnujcr. para luego evaluar en conjunto la gravedad de la situación. 

El trabajo tiene por objetivo que el agresor se sienta comprendido (para no 

motivar sentimientos negativos que le harian rcuccionur dcsfavorJblcmcntc) y que 

contic en la terapia como un csfuera> por entenderle. Luego. se procede a revisar 

creencias pcrsonalcs. familiares y culturales donde podria habt.:r bases rcspccto al 

uso de la violencia~ es dccir se han encontrado causas como vivencia de irnpotcncia. 
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fantasías de dominación vs. desintegración. intenciones de intensificar ta relación o 

la distnncia en ella o como una expresión de culturas familiares discordantes. que 

argumentan el uso de la violencia. Luego se revisan las consecuencias y los costos 

de los actos violentos y se trabaja en la responsabilidad de quien ha cometido algún 

acto violento. Finahncntl.! se revisan las alternativas que permitan mantener la 

rclnción de la pareja y hacer desaparecer el uso de la violencia como patrón de 

interacción entre los cónyuges cuando se encuentren en situaciones de conJlicto. En 

general. dado que cada caso es único. cada pareja determinará lo que es dailino para 

ella. y si existiera algün ol'Cndido. él n1ismo determinará la concesión del perdón 

(Zubi7A'lrrcta, Sarasua, y Cols. 1998 ). 

Luego de definido el problcrna co1no parte de la intcrdcción. se trata de 

inmediato de frenar la violencia tlsicu. destacando la peligrosidad de ésta. y 

estableciendo alternativas para controlarla. El temor de los involucrados a la 

desintegración di: su rdación de par~ia por agentes externos., los empuja a una 

ncgnción de su peligrosidad. La gran tarea terapéutica consistirá en encontrar 

explicaciones favorables para la pareja: si ambos quieren n1antcner la relación y lo 

que quieren destruir es la violencia. habrá que traer a la mano una construcción que 

sea contingente a sus historias que les valide su relación y que los una en la 

evitación de la violencia. 

Algunos autores. con10 Sau7.a ( 1996) plantean que es esencial la exploración 

conjunta de los costos o consecuencias de la violencia como modo de resolución de 

problemas. ya que atenta justamente contra aquello que ellos quieren preservar: su 

relación. El objetivo es poner en un primer plano las consecuencias de las propias 

acciones en el otro y en uno 1nisn10. e in1pedir la negación de estas consecuencias. 

Cada cual se considerará responsable de su propia conducta y no habrá explicación 

que valga parJjustilicar un acto violento. 
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Sobre este punto vale mencionar que en la mayoría de las situaciones de 

familias que presentan episodios violentos existe una ucorcsponsabiliadn en los 

participantes de la conducta violenta. ya que no solo es causada por la parte agresora 

sino que también la parte agredida mantiene o rcfucnr..a el uso de la 1nis1na debido a 

su permisividad a su ocurrencia. es decir este permite ser violentado con actitudes de 

sunlisión y obediencia. 

De acuerdo con lo anterior rni propuesta de tratamiento al problema de la 

violencia intratbn1iliar está dada en función del trabajo conjunto de las personas que 

intervienen en los eventos violentos. con el objetivo central de tcnninar con la 

violencia. independientemente de se es emocional. flsica o sexual. dentro de la 

fmnilia o pareja. Se buscara el cumplimiento de este objetivo trabajando de 111anera 

grupal ("·TallL:r contra la violencia inlrafümiliar··) ya que fhvorccc la superación dt! 

los tipicos cornportamicntos compensatorios debido a que el agresor se da cuenta de 

que su caso no es el único y suele repercutir de manera positiva en su grado de 

colaboración~ adcrnás de que la mayoría de las personas que son violentas con sus 

parejas no asistirían jamás por iniciativa propia a una cuestión de este tipo ya que 

por lo general no reconocen por si solos la existencia de un problema. 

Corno ya rncncione en el párratb anterior. mi propuesta establece con10 

111étodo de aplicución la modo:tlidad de curso - taller ya que además de presentar el 

propósito de disminuir la aparición de situaciones violentas en el contexto familiar. 

se llevara a cabo un entrenamiento introductorio acerca de Jos elementos del modelo 

de la l'NL. con el propósito de que estos puedan ser aplicados no sólo en el control 

dt: la violencia sino. si así se desea. en las otras Ureas de la vida de los panicipantcs .. 

co1no pueden ser el trabajo. otras relaciones sociales. o la superación personal. La 

fonna en que los pacientes serán convocados a la asistencia al taller será por 1ncdio 

de carteles y con asistencia totahncntc voluntaria. ya que las personas que asistan 
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por iniciativa propia tendrán parte del proceso ganado. ya que existe en ellos una 

conciencia de la existencia del problema y lo más ilnportante un deseo por cambiar. 

Propongo que la aplicación de este taller se realice mediante una o dos 

sesiones sctnanalcs. las cuales tendrán una duración de 120 minutos~ para dar 

oportunidad a los participantes de cxtcmar sus opiniones en cada sesión de trabajo y 

resolver las posibles dudas. La duración total del taller dependerá totalmente del 

ritmo de trahajo de los participantes. sin embargo. tentativamente su aplicación_ 

implicarla de entre 15 y 20 sesiones. 

Antes de iniciar cualquier programa de tratamiento es necesario- fij~r lltgunas 

'"reglas pn.1cticas.. que favorecen cualquier realización de 1:1na interv~~cióÓ- en 

problemas de pareja. estas son propuestas por Bomstein. P. y Bomstein,·M:.·(·1992)~ 

,.. Se recomienda que no haya contactos individuales ~ntre el·. cóny_':!ge. y el 

terapeuta fuera de las sesiones de tratamiento programadas. 

,._ No debe haher relaciones extra conyugales durante el proceso de tratamiento 

;.. Los cónyuges deben comprometerse a no recurrir a ningún ti¡)o· de,_-CaStigo 
hacia la pareja fuera de la sesión por información reveláda . d¡;ri¡;(; de. las 

sesiones del tratarnicnto. 

;.. Toda Ju información que surja a lo largo del proceso tcrapéut~co dct?e ser 

tratada confidenciahnentc 

;.. Dchc infonnarsc a las parejas que deben realizar las tai:ea·s:para casa.que se 

les han asignado en cada sesión y con las que se han:m~stri.dO"~r~~i~mente 
' .- .- . ' 

de acuerdo 

;.. La realización de estas reglas por ambas partes. pacientes y tc..;;peuu. llevara 

a una ejecución exitosa de la intervención dentro de los problemas" de pareja. 
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4.1 Primera Fase: Introducción al taller 

Objetivos Generales: Dar a conocer en términos generales el programa y 

propósitos del taller a los participantes. 

Conccptuali7..ar y scnsibili7..ar a los participantes con respecto al problema de 

la violencia. 

Mi propuesta de trabajo implica la aplicación de una etapa evaluatoria que se 

llevará a caho una al inicio y al final de la intervención~ con la finalidad de obtener 

datos acerca de la efectividad de su aplicación. estas evaluaciones consisten en la 

aplicación de un cuestionario que dará cuenta de las prcconccpciones que los 

participantes tienen acerca del uso de la violencia así corno la frecuencia con que se 

recurre a su uso (cuestionario anexo). Esta evaluación se verá rcfbr?..ada con la 

elaboración de una bitácora en la que cada participante registrara el número y 

caractcrfsticas de los eventos que impliquen violencia durante el desarrollo del 

programa de intcrverlción (fonnato anexo). 

La área de incidencia posterior a la primera evaluación y presentación del 

programa. la denomino como Etapa de Conceptualización~ en la que por medio de 

dinámicas grupales se introducirá n los asistentes ni tema de la violencia 

intrafamiliar. mencionando sus tipos, causas. ciclo de presentación y las 

consecuencias que acarrea .. para esto se hará uso de una panc de Ja infonnación que 

presento en el prirner capitulo de este trJbajo~ utilizado en la exposición las técnicas 

grupalt.!s de el debate. la discusión en grupo y exposición frente al grupo. las cuales 

dan cabida a la expresión de los puntos de vista de los participantes. 

Esta parte será de corta duración ya que el propósito de este programa no es 

el dar un amplio marco de referencia sobre el problema, sino presentar alternativas 

para sustituir o controlar los episodios violentos en el contexto familiar. asi mismo 

se real i::r.ará una nivelación de expectativas entre tos faci litadorcs y las parejas 
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asistentes con la finalidad de indagar acerca de las metas planteadas por la pareja al 

asistir al tratamiento. los rnotivos que los llevaron a tomar tal dcciSión y que 

cxpcctativas poseen del taller. 

Cahc destacur que el propósito fundamental de esta primera fase es llegar a 

una conccptuali:l'..ación conjunta del problema elaborada por los miembros de la 

pareja, para lograr esto. es necesario hacer hincapié en el f\rea de comunicación y 

evitar caer en lus acusaciones acerca de lo que el otro hace o dejo de hacer. 

conccntrándost.! en las posibles causas que dieron por resultado la aparición de la 

violencia en la pareja. 

La siguiente área de incidencia esta dada por la sensibilización de los 

pnrticipnntcs hacht el uso de la ·violencia .. que como su nombre lo indica pretende 

lograr un cun1bio de actitud hacia las conductas violentas~ denotando su carácter 

destructivo con respecto a las consecuencias que la violencia implican para el 

miembro de la pareja agredido. para esto se utilizará la técnica de ucó1110 si .. :· y los 

cambios de ... posición perceptt1ar~ .. tomados desde et modelo de la PNL. En la 

técnica dt.! posiciones perceptuales se instruirá inicialmente a los participantes en el 

proceso de pont.!rsc en el lugar del otro y de un tercero para analirnr una situación o 

evento dado. para que al extrapolar esto a una situación violenta puedan analizar o 

cxpcr11ncntar con10 t.!S que se vive esa situación desde el punto de vista del otro y 

asi crear conciencia acerca del recurrir a la violencia para solucionar conflictos. 

En el ejercicio de .... Como si. .. 'n. la instrucción inicial es: ••en el siguiente 

ejercicio se carnhiaran los papeles y la persona agredida actuara ucomo sin el fuera 

el ngrcsor y viceversa. esto dentro del marco de una escenificación de un episodio 

violento que sera descrito por la pareja9 para posteriormente comentar las 

impresiones que el experimentar el papel del otro implican. Otra herramienta a 

utilizar c;n este proceso sl.!rá el psicodrama e incluso la técnica de la silla vacía que 
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pcnnitirá a los participantes (parte agredida y agrt:'snra) e"•<:periln~ntnr ni mf!:o-~imo 

todas las cn1ocioncs presentadas ante una situación violcntu. 

En esta fase es de gran importancia rescatar estas sensaciones o i1nprcsioncs 

nuevas hacia la violencia que lo ejercicios de scnsibiliL"'...ación producen. ya que son 

un punto clave para el proceso de ca111bio de actitud. 

Una vez que cstns füscs concluyan la prin1cra actividad que se rcali;,..ará será 

el cstablcci1nicnto de las reglas básicas 1ncncionadas por Burnstcin. P y Bornstcm. 

M. t 1992). ya que el objetivo primordial es dt!tent!r o nrninorar cunlqu1er episodio 

violento. co111pro1ncticndo a los participantes a acatarlas por su bcn\!flcro propio en 

rdación con la aplicación dt:I progrJmu: t:sto St! llt!vurá u cubo 111t:diantt:: la h!cnica dt! 

dt!batt: y t!Xposición frt:ntt: ul grupo. qut:dando c..·omn Htrt:"il para casa c>I anexar a lu 

hitñcorn cualquier situación que se pueda dar dentro del prol'.'c..:so que tenr,n que \'Cr 

con la violación o respeto de las reglas. 

4 .. 2 Sej!Ullda fase: -1...a con1unicaci«in de los S~ntidos'" 

Objeth·o General: E1npatar los canales de percepción sensorial de los 

participantes para una comunicación ctb:ctiva. 

El siguicnh:: paso consiste;: en °1inu1r las a1s11crcz~1s'"'" ücl procc!'oio de 

cn11111nicaci{tn t:ntrc los participantes de.:: lo:1 fan1ilia. c.!Sto sc rt!ulizara rnt!diuntc.:: d 

i.:rnp:1rcjumicnto de los canales prcccpU:mlcs que cadu pcrsonu posee. de acuerdo con 

Ja prograrnación ncurolingüistica. 

lniciahncntc se dar...í una introducción acerca de lo 4uc el concepto imcl!' 

referencia. y rncdiante ejercicios prácticos se idcntiticnra el canal preferencial de 

L:ada participante. con el lin de utili/_ar esta infonnac1ón para que el proceso de 

co111u11icación sea elCctivo y se evite la co11frontac1ón o la lucha de püdcrcs entre los 
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micrnbros de la pareja al presentarse una situación conflictiva. También se ofrecerá 

el cntrcnarnicnto suficiente para poder dctcctur el canal preterencial del otro y poder 

co1nunicarsc utilizando este últirno. 

Lo anterior. el cmpatarnicnto de los canales sensoriales. para mi es de grJn 

relevancia ya que a menudo Jos conflictos o situaciones violentas se presentan 

debido a una co1nunicnción deficiente. Después del entrenamiento básico acerca de 

los canales perceptualcs. se aplicara el siguiente ejercicio en el que se trabajara por 

purcjas. uno de ellos realizará un monólogo acerca de cualquier situación o evento 

(sus actividades de fin de scrnana. que es lo que realiza en su trabajo. etceteru) con el 

tin de que el que esta escuchando identifique los predicados correspondientes al 

canul preferencial de la persona. para posteriormente realizar el ejercicio a la inversa 

y con1cntar lo obtenido. 

La comunicación es lo que construye o destruye nuestras relaciones. los 

1nalos entendidos tienen lugar por qut! lo que pasa en nuestras cabezas en invisible 

para los dcn1ús: dt! n1odo que una buena comunicación significa dos cosas: 

a) Cornpartir las propias expectativas. creencias y valores. explicar las 

propias experiencias para que el otro pueda entenderlas. Todos 

t!spcran1os que los dcrnás naveguen por nuestro mundo. pero a 

n1cnudo guan.!an1us el tnapa bajo llave dctras de nuestros pñrpados. 

h) l laccr rn:gunta:-. P'-tr:.1 podi.:r L"11lCndcr las t!Xpcctativas y valores de 

nui:stra pan .. ·.1a para poder tener utHt visión de su nuipa y no tcnc:r que 

· .. ·iajar a .:legas por su n1undo ((rConnor. J.; Pnor. R .. 200 l) 

4.3 ·1· .. ·n.:cnt F.t•~ .. ·: C~uuthiu J.: c1·ccuciu;oir. 

Uh11.·11\·o ue11erai: lJ...:ti.:<..:t:.tr' 1.:orri.:µ.1r las crct:nclas de los par11c1pantcs acerca 

t.h.'I tt"'(l t.h..' la ,.1t,l...'tl\:1a ~ 1:t cn11dic1n11 de µ~ncro 
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Otra de las áreas de incidencia con gran relevancia en este proceso 

terapéutico es la Detección y corrección de creencias acerca de la violencia y la 

condición de ~éncro. Justificar es hacer justo lo que no lo cs .. sobre esto cuantas 

veces hemos escuchado este intento acerca del uso de la violencia ya sea para la 

corrección de la conducta de los nii\os .. o para hacer saber hquien es el que n1anda"" 

en la relación .. c·si no le pego nunca me va a tener respeto"". uyo decido corno y a 

donde ir. y se respeta esa decisión"") y ni hablar de la discriminación o menosprt:cio 

debido al género c·para que estudias si las mujeres se casan y las mantienen"": 

htcngo que hacerme respetar por cualquier medio .. yo soy quien debe sostener la 

casun). 

Todus estas afinnaciones no son más que creencias .. la gran mayoria falsas. 

que se crean y rcfucr.1:an en el transcurso de la vida de cada persona. influyendo en 

su fbrmación. su educación. su enlomo social. y sobre todo en las experiencias que 

se le presentan. En muchas situaciones son estas creencias las que dan pie al uso de 

la violencia. ya que por lo general son reforzadas por resultados inmediatos pero 

incrcíhlen1cnte negativos. Asf pues mi propuesta dedicará tiempo a la detección y 

carnbio de estas creencias por medio de ejercicios vivcnciales que implican la 

conch!'nti7..ación de la veracidad de tales creencias y las consecuencias que el 

n1antcncrlns i1nphcun. ya que muchas veces confundi1nos las creencias con los 

hechos 

Pnra la identificación de creencias. inicialmente se expondrá un marco 

gcncrul acerca de lo que es una creencia - una creencia es una generali:l'.ación sobre 

relaciones causales y sobre significados de ciertas rdaciones y sobre! lhnites - para 

que a partir de esta conceptualización se proceda a la realización del c.!jcrcicio de 

dch:cción de creencias acerca de la violencia y la condición de género. En éste los 

participantes t..:ndrtln que pensar en una situación violenta o en la que se presente 
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discriminación debido al género. Una vez que se tiene Jocali7..ado este evento se 

procede a contestar un cuestionario (fonnato anexo) sobre las creencias o 

pensamientos que se presentaron al momento de recordar o vivenciar esa situación. 

Antes de comenzar con el proceso de cambio de las creencias detectadas, es 

rnuy imponantc aseguramos de que realmente existe una coÍlvicción ·por querer 

carnbiar tales creencias ya que las creencias de· otra persona no se cambian por 

consejos. suplicus o castigos. La técnica de cambio de creencias impÚca tr~s pasos 

básicos: 

J º. Identificar la creencia que se desea cambiar, que es el proceso que se 

ha descrito en los párrafos anteriores. 

2°. Analizar los cornponentes y el origen de la creencia. muchas de las 

cn:cncias implican cornponcntcs diversos como~ en este caso los 

resultados que a otra persona le dio el utilizar la violencia y el propio 

valor que yo como persona le agrego. 

3º. Cmnbiar el contenido de la creencia. una vez identificados el origen y 

los componentes de la creencia. podemos rcali7..ar un proceso 

conl1rn1atorio de su veracidad. es decir Jo que una persona piensa 

acerca de eso que el otro dijo o se dio por resultado_en una situación 

particular. 

' .' .. ', 
En este proceso dc cambio es de primordial utilidad:: la.-' a·pticac.ión del 

rnetamodelo del lenguaje. que implica el obtener la mayor i~fo.Tn~ci6A posibl.;'sobre ·- _:-. · .... •_;;· .. · .. ·. 

un aspecto concreto (en este caso las creencias) con el fi~-de:.~a_-~-,al0 -p;:i~~ei1te un 

marco de referencia rnás arnplio acerca de eso que el afirmll 'c;OO ·. t:~da_---CCrte7..a. --AJ 

cuestionar a una persona acerca de una creencia que presenta~- :~~,.,~~Sible hacerla 

rctlexionur sobre su veracidad y asi darse cuenta de lo que esta siendo afectado por 

esta creencia. 
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4.4 Cuarta rase: l...a lntelij!encia •:mocional 

Objetivo General: Fomentar en los participantes el control de sus emociones. 

en especial la Ira. 

El Control de las emociones, o la denominada bue/igencia E111ocio11al .. 

presenta un papel trascendental en mi propuesta de intervención. ya que por Jo 

general un mal manejo de las emociones, o el d~jarse dorninar por dctcnninada 

sensación desencadena episodios violentos, esto es primordialmente debido a que 

culturalrncntc la expresión de la Ira o el enojo es más aceptado que la aparición del 

rnicdo o la tristc7..a. lo que itnplica que al experimentar cualquier c1noción que no es 

ºbien vista .. frecuentemente es disfrazada por el enojo. 

Este punto se revisó a profundidad en el prilncr capitulo. con los aspectos 

sociales que dan pie a la aparición de la violencia: sociah11cnte a un nii'\o no se le 

permite expresar dolor o miedo ya que,. como frecuentemente aparece en los círculos 

familiares. existe un estereotipo acerca de cómo debemos componarnos de acuerdo 

con nuestro género. lo cual reprime la manifestación de cualquier emoción que no 

irnpliquc el mostrar poder o fucr..ai sobre el otro,. esto particulanncntc en el caso de 

los varones. 

La inteligencia emocional podria ser definida corno esa parte de la 

inteligencia que nos permite ser concicntcs de las emociones: percibirlas .. 

1dcntificarlas. con1prendcrlas, manejarlas y expresarlas del modo más adecuado, en 

función del lugar. momento y personas implicadas (Carrión. S .• ::?Oo 1 ). Por tanto una 

persona cn1ocionalmente inteligente es una persona consciente de si misma y de los 

demás a tal grado que no permite que la presentación de sus emociones o de las de 

otros destruya o altere su equilibrio. ya que asume plenamente la responsabilidad de 

s· ... 
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sus actos presentando como objetivo primordial ta valoración de si mismo 

conociendo sus flaquc7...as y fortalc:l".as. 

El principio fundamental de la Inteligencia Emocional está dado por el 

manejo concicntc1ncntc de las emociones antes de que las c1nociones manejen a la 

persona. Son innumerables las alteraciones que se producen en nosotros cuando nos 

encontramos a merced de las emociones debido a que éc;tas provocan cambios 

radicales en los e;:su1dos 1ncntalcs. modifican los pensamientos. los recuerdos y la 

in1agcn que tcncn1os de las cosas. llevándonos a actuar de manera impulsiva e 

inconscit!nte. pe;:ro sobretodo dai'l.inu para nosotros mismos y para otros. 

En el dt.!sarrollo de esta propuesta se pretende llevar al participante a ser 

cnncicntc de sus 1.:mociones y que aprenda a expresarlas adecuadamente por medio 

de ti.!cnicas vivcncialcs que i1nplican la utili,..ación del modelo de la PNL. Salovcy y 

Mayer (cilndos en M:irtin, D .• y Boeck. K .• 2002) acui\aron por primera vez el 

concepto de inteligencia emocional y concretaron cinco capacidades que llevan 

implícito el desarrollo de la misma .. los cuales se tomaran en considen1ción para 

lbr11cntar el n1ancjo emocional en los panicipantes: 

../' Reconocer las propias cn1ociones. Implica hacer una apreciación de 

los propios sentimientos y poder darle nombre a cada uno de ellos . 

../' Snbcr 1nancjar las propias emociones. Nadie de nosotros esta 

exento de experimentar emociones tanto negativas como positivas, 

pero lo que afortunadamente está en nuestro poder es el manejar o 

modular la forma en que estas nos afectan o desequilibran . 

../' lJtili;,.ar el potencial existente. En este tercer paso está implícito el 

usar todos los recursos disponibles para poder acceder al manejo y 

conoci1nicnto de nuestras emociones. 
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.../ Saber ponerse en el lu~ar de los dc111ás. Este paso implica el 

desarrollo de la empatia ante los demás para poder admitir e 

identificar las emociones de los demás para comprenderlas . 

./ Crenr relaciones sociales. El éxito del trato con otra persona 

depende, entre otras cosas. de percibir y encontrar el tono adecuado de 

los estados de ani1no del otro. 

Salovey y Maycr defienden Ju tesis de que las cualidades emocionales por 

ellos descritas pueden aprenderse y desarrollarse rcali7.ando un esfuerzo por pcrci bir 

las propias emociones y las de los demás. Los ejercicios que se proponen utili7..nr 

para la fase de reconocer las propias emociones implican inducciones hipnóticas que 

la PNL utili7..a~ en las que por medio de la visuali7..ación y el recuerdo se reviven 

sítuucioncs rnolcstas, con la finalidad de que el participante realice una auto 

observación de lo que estas situaciones están produciendo en él sin censura alguna 

(emociones. sensaciones corporales .. mecanismos fisiológicos) y así propiciar el 

conocimiento de sus propias emociones. las manifestaciones de cada una y el 

detonante par..i ellas. 

Posteriormente se rcali7..arán ejercicios de la misma natun1lcza para modificar 

las sensaciones negativas que en ese momento se presenten, las cuales pueden ser la 

distorsión o el alejan1iento de la imagen .. o incluir a la situación una melodia 

agradable. todo esto utilizando la inducción hipnótica. En t:I caso del control de las 

emociones se pondrán en práctica ejercicios de autocontrol a través de la respiración 

los cuales se detallan más adelante en este mismo capitulo. Para el uso de todo el 

potencial disponible. la automotivación positiva y la práctica de actividades fisicas 

tienen un papel preponderante ya que son dos de los ruhrns que este apartado 

incluye. Asi pues el establecer relaciones sociales y la práctica de la cmpatia son dos 

aspectos que van juntos incvitablcrncntc ya que al sentir canpatüt por otro y por sus 

cn1ocioncs fomenta el buen cstablcc1miento de relaciones interpersonales. al llegar a 
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este punto se trabajan los medios de expresión adecuados de las emociones~ 

utili:r.ando procesos de inducción hipnótica. la práctica de actividades ílsicas que 

propicien la salud llsica y emocional y la meditación. 

El ejercicio base par..i ello es la educción o la reproducción de los estados del 

otro. por parejas uno de ellos rnucstra a su compai\cro cuatro expresiones facialcs 9 

que el 1nísmo elegirá. sin emitir ningún sonido indicándole con seriales la número 

uno, la dos. etcétera. posteriormente las vuelve a realizar en un orden distinto y su 

compailcro debe adivinar que de que número de expresión se trata, para después 

realizarlo a la inversa, el que adivinó nhora reproduce los estados de ánimo mientras 

el otro trata de idcnti ficarlas. Como se puede ver este ejercicio trabuja 

prin1ariamentc con aspectos llsicos pero posteriormente debe traspolarse a actitudes 

o emociones. 

4.5 Quintu Fase: ¿Cutil es mi estrategia para •• :! 

Objerivo General: Identificar y potencializar en los pacientes estrategias de 

ejecución clich:ntcs para el autocontrol 

Aunado al desarrollo de la inteligencia emocional de los participantes se 

r.:alizara una técnica propia de los procesos terapéuticos de la PNL y que esta dado 

por Ja identificación y el desembalaje de las estrategias que ellos utilizan al 

recurrir a la utilización de métodos coercitivos. con el fin de. una vez identificadas. 

poder replantear cstts estrategias o programar una nueva que implique el autocontrol 

o el uso de métodos socialn1cntc adecuados. 

Una Estrategia es una secuencia ordenada de estimu1os que ocurren en los 

tres canales pcrccptualcs (Visual. Kinestesico y Auditivo) al realizar alguna 

uctividad. Cuda comportan1il!nto. al ser reali7..ado .. sigue una estrategia determinada. 

de la cual no solemos ser concicntes~ pero que fácilmente puede ser descifrada 
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rncdiantc un proceso de atención concicntc. La PNL describe una tbrma sencilla de 

descifrar las estrategias que utiliza1nos cotidianatncntc ya que se codilican los 

cstimulos en tCrminos de los canales pcrccptuales~ por ejemplo en el caso de la 

cstrJtcgia para fu1nar un cigarrillo tendríamos: 

,\fe t•eo fi1111a11do 1111 cigarro. _v revi\•o el sabor y el efecto relajante (aquí se 

habla de un cstítnulo netamente visual interno < me veo> y Kincstcsico al 

t!xpcri111cnwr los cfCctos del mistno) 101110 el paquete y saco 11110 de ellos lo pongo 

entre 111is labios. enciendo 1111 cerillo y lo acerco al cigarro tnientras inhalo para 

e11ce11derlo (estos csthnulos son cntcra1ncntc kincstcsicos ya que expresan 

1novin1icnto) así pues la estrategia para fumar un cigarrillo estaría dada por: 

Vi - K -;) Respuesta 

Al proceso anterior se le denomina desen1balaJe .. que implica la codificación 

de las estrategias en ténninos de los canales pcrccptuatcs. De esta manera se 

rcali7..ara un ejercicio donde los propios participantes. con instrucción anticipada. 

llevaran ucubo la identificación y desembale de su propia estrategia para ponerse de 

mal humor_ perder el control de si mismos y llegar a hacer uso de actitudes 

violentas. Para realizar el cambio o instalación de nuevas estrJtegias se utili:í"..ara la 

111ctitfora. lo que implica los siguientes pasos: 

l. Identificar las estrategias en una situación dada que sean opuestas_ es 

decir_ en el caso de la estrategia para molestarse sera necesario ohtcncr y 

desembalar la estrategia para enojarse y para tnantencr la calma. Estas 

Uhitnas deberán ser las utilizadas por cada participantcy ya que según la 

PNL una persona no puede ir en contra de sus propias estrategias. 

11. Elaborar una mctálbra en la que se presente la misma secuencia de la 

estrategia positiva. en el mismo orden de aparición de los dHCrcntcs tipos 

de csti111utos (Visualcs9 auditivos o kincstcsicos}. La metáfora debe 
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n1ancjar al 1ncnos tres veces la estrategia a implantar para asegurar la 

efectividad de la técnica. asi mis1no ésta se debe adaptar necesariamente 

a tas características y necesidades de la persona con la que se trabajará. 

III. Se expone la nictáflua al paciente y se pcrn1itc que a partir de ella~ sea él 

n1ismo quien claborc sus propias conclusiones y soluciones .. es decir se 

presenta la mct:ífora y se finaliza sin agregar ningún corncntario sobre su 

intención. permitiendo que el participante tome de la tnctáfora lo que le 

sea de utilidad. 

El conocer y codificar las estrategias implico un avance considerable .. es una 

herramienta de 1nucha utilidad para t!fectuar cmnbios de conductas molestas o 

inaceptables que desean perderse. ya que la identificación del tipo de estimulas que 

se dan en una estrategia da pie para su utilización en la implantación de una nueva 

estrategia o la corrección de una anterior. 

4 .. 6 Sexta Fase: Fonnulación de 111etas y .A.nclajc de un estado de 

excelencia 

Objeti\•os Generales: Que el paciente elabore metas en términos de ... que es lo 

que quiero lograr y que es lo que necesito para hacerlo"' 

Dotar al paciente de los recursos necesarios para la consecución de sus 

objetivos por medio de un ancla 

En este punto de la aplicación del programa. se pretende haber logrado ya un 

cambio gradual en la fom1a de! proccdt!r de los asistentes. por lo que se hará un 

paréntesis para dialogar lo que hasta el momento se ha logrado. ya que partimos del 

postuludo inicial de que d rnodclo <le la PNL presenta resultados inmediatos, por lo 

que desde el primer ejercicio se presentarán efectos en los participantes. Además de 

recapitular lo hasta aqui logrado Se! aphcarún ejercicios de lbrmulación de metas. sin 

d~1ar d\! ludo los puntos qut: al respecto dicta el rnodclo de la programación ( las 
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metas deben de ser claras. en presente .. en primera persona y utilizando un lenguaje 

positivo) para que posteriormente se discuta acerca de los recursos necesarios que 

según la percepción de los participantes hacen tb.Ita para alcanzar una meta. 

Una vez definidos se proccdcrñ a buscar situaciones en las que ese recurso se 

desplegó o identificar algUn modelo que posca el recurso con la finalidad de hacer 

un anclaje de esos recursos y de un estado de excelencia y autocontrol. Un ancla. 

desde el rnodelo de la PNL .. es cualquier representación (provocuda interna o 

cxtcrnarnente) que desencadena otras represt!ntaciones o series de representaciones 

internas. es decir es un estimulo. que puede ser de cualquier tipo {visual. auditivo o 

Kincstcsico~ interno o externo) que esta asociado a alguna capacidad o habilidad .. y 

que al presentarse tal estimulo despliega eso a lo que está asociado. 

l\si pues. de acuerdo con lo anterior .. el anclaje de un estado de cxcclcncht 

permitirá a los participantes desplegar las habilidades de autocontrol cuando sean 

necesarias. con la finalidad de dar a los participantes una herramienta para afrontar 

efectivamente las situaciones conílictivas sin hacer uso de recursos violentos o 

col.!rcitivos. El cstahlecirnicnto de un ancla implica los siguientes pasos: 

a. Inducir a los panicipantes a un estado de relajación 

b. Pedirles que identifiquen un momento de excelencia .. autocontrol o 

tranquilidad 

c. ElaborJr un ancla .. darle una fonna o significado a esas sensaciones 

(puede ser un color .. signo. sensación.-o movimiento~ la cual debe ser de 

significado único para la persona y muy discreto) ·para asociarlo con el 

estado se excelencia 

d. Regresar al estado de conciencia (es necesario realizar este 

procedimiento un número de veces considerable para que la asociación 

del estimulo con el recurso sea más sólida y estable) 
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4.7 Séptirna fase: Curación del Pasado 

Objt!tivo General : Reestructurar la manera en que Jos participantes han 

experimentado cada evento de violencia. 

Ncccsariatncntc en este programa. antes de ser concluido debe incluirse una 

últitna área de incidencia, pero no por eso la menos importante~ y que comprende la 

Cuntción del p11sado. Nuestro pasado es una parte importante en cada uno de 

nosotros ya que influye en gran medida en nuestro proceder por la vida, nuestros 

sentimientos, actitudes y percepción de las cosas, determina si tlos seittimos felices 

o infelices. Si queremos dar una forma positiva a nuestro presente y a.nuestro futuro 

debemos atender a nuestro pasado._ ya que casi se podrfa decir qtÍ~-somos nuestro 

pasado. 

En el caso de esta propuesta para el control de la violencia~ cfco que. es de 

suma itnportancia no sólo detener los episodios violentos~ o cambiar las actitudes 

acerca del uso de la violencia,. ya que como se menciona en la introducción cada 

evento que se presenta durante nuestro pasar por la vida deja una huella en quienes 

somos,. más aún si ese evento es de caractcr negativo,. dai'\a la integridad de-cada 

persona. Por ello es por lo que decid! incluir esta fase, para sanar las heridas que la 

violencia causa en sus participantes y restaurar de alguna fonna la confianza que una 

relación fmniliar in1plica .. si es que ast se desea. 

Inicialmente se debe producir en el participante la sensación de que la 

totalidad de nuestros recuerdos se construye nuevamente cada vez que los traemos a 

la 1nen1oria a partir de asociaciones y fragmentos de recuerdos centrales. y que estos 

recuerdos no son una verdad absoluta. ya que muchos de los cambios que se 

producen durante la reconstrucción van en busca de nuestro bienestar. Por lo que los 

purticipantcs deben estar concicntes de que absolutamente nadie les impide 
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reestructurar su vivencias de manera que puedan ofrecer diversas posibilidades y 

curen las heridas emocionales que se produjeron durante ellas. 

Debo recalcar que esta fase no pretende borrar por completo cada uno de los 

eventos desagradables en la vida de la pcrsona9 ya que co1no es bien sabido es 1nuy 

ditlcil rcali7.ar esto. además de que al rcprímirlos estos se transpolan al inconsciente 

y entorpecen cualquier proceso de recuperación. 

Lo que se pretende con esta fase no es modificar los sucesos pasados .. sino 

reestructurar la forma en como se ha vivido cada uno de ellos para poder percibirlos 

de 111ancra diferente. lo que presentara una influencia positiva en la vida presente y 

futuro de quien decida rcali7...arlos. En esta etapa se utili7..arán los procedirnicntos de 

"Cambiar la Historia Personal .. y "El Arte del Perdón .. (Schwar.I'~ A.: Schwcppc. R .• 

2001) que la PNL propone y que hacen referencia a lo siguiente: 

Ca111biar la lli ... roria personal 

Este método pretende completar experiencias pasadas .. que influyen en el 

cornportamicnto actual .. con nuevas cxpcricncias9 e implica los siguientes pasos: 

a. Anclar los recursos que el participante exprese como faltantcs 9 es decir 

cuales serian para cada persona las habilidades o conductas ideales para 

enfrentarse eficazmente ante Ja situación pasada. 

b. Establecer la linea del tiempo de la persona y determinar en donde se 

ubict1 la situación molesta 

c. Ir desde el punto presente hacia atrás en dirección al pasado 

d. Tratar el primer recuerdo del sentimiento/situación molesta de fonna 

disociada .. desde la segunda o tercera posición pcrceptual. 

c. Cargar al participante con recursos ante la situación 

f. Regresar a la línea del tiempo inicial hasta el presente 
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g. Utilizar el estimulo del anclaje al llegar al punto del presente. Volver al 

aqul y al ahora. 

De entrada cuesta aceptar que se puedan modificar tos recuerdos. Sin 

c111bargo el cerebro no hace nada distinto cuando suavi7~ impcrccptiblcmcntc el 

recuerdo de un suceso horrible hasta conseguir que sea soportable. 

La 111agia del perdón 

¿Qué pensaria de alguien que cargara un saco lleno de chácharas tras una 

persona a partir del momento en que esta le causo algún dailo? Aquel que carga el 

costal se quejaría del peso. mientras que el que va delante de él no valorarfu en nada 

ese proceder. y al contrario no estaría del todo cómodo. Quizá esto sea no más que 

un cjcn1plo simple~ pero ilustra a la perfección la dinámica del no perdonar que 

sucede tan a 111cnudo. 

Muchas personas cargan con rencores tras personas que les han causado 

dai'ío. aunqtH! esto sea absolutamente absurdo~ debido a que no ayuda a nada ni a 

nadie. Muy por el contrario~ perdonar resulta más sencillo de lo que ·sé creC, y si se 

perdona a alguien se quita un gran peso de encima y seguramente se Prcgunl3~ f?~r 
que ha llevado a cuestas tanto ticntpo esa carga. 

Las dos técnicas anteriores presentan un marco de referencia para. desarrollar 

l.:1 curación dt!I pasado. pero existen muclm.s otras técnicas que pueden ser aplicadas 

pura este propósito y que su utilización esta determinada por las caracterfsticas 

individuales del participante y sus necesidades especificas. Para concluir este 

capitulo se n1cncionará una últin1a árc::t de incidencia que tiene que ver con el 

Autocontrol y autoconocimiento a través de la meditación y la relajación. La 

utili:l".ación de estas técnicas presenta varios propósitos corno el uso de procesos auto 

rcgulatorios. corno la respiración. para el control de las emociones y las reacciones 
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irnpulsivas; en el caso de la meditación y los ejercicios que implican visualización e 

introspección pcnnite trabajar con ambos hc1nisfcrios cerebrales y los diferentes 

nivele~ de conciencia. con la finalidad de presentar resultados más efectivos al 

trabajar de rnancra concicntc e inconsciente con los mismos procesos cerebrales. 

Esta última área se trabajará durante toda la duración de Ja aplicación del 

programa. con el propósito de que se establezca una herramienta de sencilla 

aplicación y excelente don1inio para la confrontación de situaciones violentas. 

adcn1ás de que pcnnitc rcatinnar lo visto en cada sesión ntcdiantc una técnica más 

significativa y efectiva que el solo exponer el tema. ya que estos procesos trabajan 

dircctntncntc con el hemisferio derecho. encargado de lo procesos creativos e 

inconscientes. El desarrollo del autocontrol contribuye en gran medida a la 

disminución de los episodios violentos en cualquier relación interpersonal~ ya que le 

pcnnite a la persona controlar sus impulsos por dentro y así no desencadenarlos en 

actitudes violentas. Aunque el ejercicio de autocontrol que aquí se propone utili7..ar 

esta centrado en la respiración. tatnbién es conveniente la practica de algún deporte. 

la carninata. lectura. la caminata o simplemente convivir con las personas allegadas. 

lnsrrucciones 

lniciahnentc se pide a lo panicipantcs que se coloquen en un posición que les 

sea suman1cnte cómoda. de acuerdo a las posibilidades de espacio en donde se de la 

instrucción. El terapeuta deberá guiar este proceso inicialmente hasta que sea el 

propio paciente quien lo realice sin instrucción alguna. Con los ojos cerrados el 

pacicntt! debe conccntr.J.rsc exclusivamente en su respiración .. dejando su mente en 

blanco o repitiendo para si mismo fr.J.ses positivas como uMi mente se siente bien .. 

1111 cuerpo esta tranquilo·· o ºControlo mi organismo y controlo mis emociones··. 

Respirando suave y profundamente el terapeuta induce al participante a 

i1naginar y experimentar las situaciones agrJdablcs que este proceso le está 
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produciendo con cada respiración. relajándose cada vez. más profundamente. Este 

proceso centrado en la respiración tiene una duración de entre 1 S y 20 minutos. 

siendo el terapeuta quien debe cerrar el c.iercicio. induciendo que al abrir los ojos el 

paciente percibirá una grata sensación de descanso. para asi pedirle que a su ritmo 

abra los ojos. al tinali"..ar se recomienda la practica constante del ejercicio para 

obtener resultados clicaces (Barragán. L.; Cruz. 13.; Fulgencio, M.; Barragán. N.; 

Ayala. H .• 1998). Como observación final acerca de la meditación y los ejercicios 

de uutocontrol. se pueden llevar a cabo siendo el facilitador quien induzca el proceso 

o bien se puede utili7..ar medios prefabricados pura el mismo fin (cintas de audio). 

Hasta aquf he presentado de manera general algunas técnicas que desde el 

modelo de la PNL y con su aplicación correcta podrían contribuir al control de la 

violencia en el circulo familiar. obviamente es necesario mencionar que ésta es solo 

una aproximación de tratamiento y que si se pretende aplicar a una situación real 

concreta es necesario unu plancación didáctica más escrupulosa en donde se debe 

considerar desde el lugar en el que se llcvani acabo. los materiales requeridos para 

el buen desarrollo. el tiempo de durJción de todos y cada uno de los ejercicios antes 

expuestos. hasta las propias características. necesidades y demandas de la población 

a quien será aplicado. ya que muchas veces nos encontramos con la necesidad de 

establecer un trabajo con.1unto y multidisciplinario para poder controlar variables 

que están fuera de nuestro alcance corno psicólogos. tales como la medicación o el 

tratamiento de las consecuencias fisicas que la violencia acarrea, o tal vez puede ser 

tarnbiCn ncct:surio la in1plcn1cntación dl! prograrnas contra el abuso de sustancias ya 

que en algunos casos la aparición de la violencia en casa esta asociada con el 

consumo de alcohol o drogas. Todo esto St! debe de tomar en consideración antes de 

la aplicación de cualquier prograina ya que son las caracterfsticas de la población lo 

que dictarninara las técnicas y los procedimientos a seguir en un programa de 

tratarniento. 



8iHn1pre tenun10.~ 11nt~ lo~· o/o.o; lo . .; i·1Cio.s 

11Je11os. y /O$ ruu.-~'4/ro~o: 11 /11 t .. o:pn/d11. 

CONCLUSIONES 

Al estar tratando de redactar las palabras que darian por tenninado este 

trabajo tenia una pregunta fija en n1i mente que era ¿qué fue lo que me dejo el hacer 

un trabajo sobre la violencia en las familias? Luego de pensarlo detenidamente me 

di cuenta de que la n1ayor ganancia de esto es el danne cuenta de mis propias 

prcconcepcioncs. si bien no con10 persona violenta. pero si como terapeuta acerca de 

lo que este fCnómcno dentro de las lhrnilias implica. No sólo se trata de alguien 

quien reprime la conducta inapropiada de un niilo. o alguien que después de estar 

sotnctido a una gran cantidad de estrés busca un poco de calma interior al levantar la 

voz o romper objetos. sino que la violencia encierra un sinnún1ero de variables que 

se deben considerar para que evitar su presencia en las relaciones humanas. 

Luego de leer algunos libros y articulos sobre la violencia dentro del circulo 

fhn1iliar. creo que hay muchas reflexiones por hacer. sobre los temas que son de gran 

trascendencia al momento de estudiar la violencia. 
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Primero que todo. creo que es necesario enfocar este problema con una 

mirada arnplia., ya que podemos darnos cuenta a través del trabajo que no basta con 

estudiar al individuo en su interacción. ya que si bien éste se constituye como un ser 

en sus relaciones con los demás, y va cambiando de acuerdo a sus intc.:raccioncs. no 

debemos olvidar que antes de ser familia, es persona, con su historia propia. con sus 

miedos. con carJctcristicas paniculares. con necesidades personales. y pienso que 

todos estos fbctorcs tienen que ser atendidos antes de comenzar con un tratmnicnto 

en conjunto. 

Tal como cada individuo e;:s un ser único. con creencias. caructcrfsticas e 

historia personal. la pareja también lo cs. Es por esto que._ para mi .. el trabajo 

terapéutico debe adaptarse a la realidad y características de cada pareja. 

Para n1i los factores sociales y culturales no tienen 1nenos relevancia en este 

fenó1ncno. ya que gran pane de lo que somos se debe a lo que nos han ido 

inculcando a lo largo de nuestra vida. gran pane de nuestras creencias tienen su 

origen en el proceso de socialización. Asi. el hecho de que a la mujer se le cnsei\e a 

llorar y a expresar sus sentimientos. y a los hombres a contenerlos para ser "más 

hornbrcs". reviste una gran importancia al anali:l'..ar este fenómeno. En general, son 

1nás uccptadas las expresiones de rabia en los niños que en las nii"ms. a ésta~ se les 

cnsct1a a st.:r mas pasivas que a los hombres. 

Este hecho. u mi parecer. es una pucna de cntrdda en un mundo estereotipado 

que propicia los actos de violencia en contra de las mujeres. Además de las cada vez 

1ncnorcs posibilidades de comunicamos. de atender realmente ato importante y a 

nuestras necesidades. ya que esto es cada vez más exigido para un buen 

funcionamiento en la vida moderna en sociedad. 
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A rni parecer todos estos fhctorcs que están implicados dentro del contexto en 

el que vivimos no están separados de los crecientes casos de violencia en la fhmilia 

sin olvidar los continuos mensajes violentos exhibidos por los medios de 

con1unicación .. los cuales tienen un gran efecto en la persona que los recibe. 

Tatnbién existe una cada vez mayor competencia social de todo tipo. competencia 

laboral. económica. competencia por el poder. lo que lleva a las personas que se 

perciben a si mis1nas como "perdedores" directo a la frustración. y de ahf. a un paso 

de la violt:ncia. más aú.n si surnamos a esto el gran estrés resultante. 

En lin. si se trata de enumerar fhctorcs sociales que están influyendo en los 

actos de violencia. creo que se podría seguir intcnninablcmcntc. El fCnómcno de la 

violencia debe ser n1irado en fonna muy mnplia,. considerando todos los filctorcs 

individuales. relacionales y contextuales que están i1nplicados,. ya que no se reduce a 

ninguno de ellos. 

Es de especial cuidado el decidir la forma del tratamiento. ya sea individual o 

de grupo. debido a que si bien en general se ve cotno óptimo un trdtamicnto en 

conjunto. tiene también varios inconvenientes que considerar .. como por cjc1nplo. 

que la parte agresora no este dispuesta a participar en el proceso terapéutico y se 

recurra a la utiJi:;r.41ción de atnenazas u otros tipos de violencia para evitar que el otro 

tmnbién panicipc. por lo que es necesario considcrur esto como tcrupcutas y dotar al 

pacicnh! de habilidades para enfrentar estas situaciones y evitar el fracaso del 

programa. 

En caso de que exista disponibilidad de ambas panes, uno de los aspectos 

111ás i1nportantcs a la hora de comen?..ar con un tratamiento en conjunto,. es el 

plantear el problema como de la familia .. y no culpabilizar al agresor .. ya que esto 

provoca un alejan1iento que dificulta la terapia. Sin dejar de lado el hacer ver las 

responsabilidades individuales en el conflicto. 
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El modelo de la Programación Ncurolingüistica es una gran herramienta al 

trabajo con lhmilias,, ya que trabaja a partir del cambio interi?r de un individuo y 

presentando como consecuencia la modificación integral de su entorno y las 

relaciones de las que ese individuo es protagonista .. ampliando así nuestra área de 

inllucncia en la aplicación de un tratamiento,, siendo el trabajo a nivel individual el 

cotnicnzo de un tratamiento colectivo. 

Posterior al trabajo individual creo que es de absoluta necesidad el reflejarse 

en el otro a partir del problema,, ya que cuando las personas se encuentran con 

dificultades en una relación tienden a culpar a su pareja. Ven claramente cual es el 

cambio que necesita hacer el otro para que la relación funcione7 pero les es muy 

dillcil ver que es lo que ellas hacen para generar los problemas. Esto es lo que 

implica el reflejarse en el otro a panir de una situación problema, aceptar la 

responsabilidad de lo que YO como parte de esa relación debo hacer o dejar de 

hacer para mejorar la situación en que vivo. 

·es muy diferente aclarar los conflicTos que surgen en una relación con 

la actitud de revisar que es lo que pasa en mi .. que enfrenTarlos Con· enojo 

pensando que el problema es que me estoy relacionando can la persona 

equivocada" (Bucay, :r ~ Salinas, S., 2001) 

Asi pues. algo que quisiera retomar de la parte introductoria de este trabajo. 

es en relación de las expectativas que se tienen al establecerse cualquier tipo de 

relación interpersonal. ya que por lo regular al prescntársenos Ja oportunidad de 

relacionarnos con alguien. inconscientemente posemos un estereotipo ideal de lo que 

el otro debería ser o de las condiciones ideales de esta nueva relación~ lo que nos 

hace a 1ncnudo esperar en exceso o a predisponernos acerca de lo que la relación 
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deberla de darnos. Estas expectativas. que generalmente son muy altas o exigentes. 

al no cumplirse nos hacen caer en conílictos,. exigiendo eso que hace falta que sea 

entregado. 

Mi propuesta de trabajo implica comenzar a. pensar nuestras relaciones 

interpersonales desde el lugar de lo posible y no desde lo ideal. Para que nuestras 

relaciones prosperen es rncncstcr que las veamos desde otra perspectiva; como una 

serie de oportunidades para ampliar nuestra conciencia. descubrir una verdad más 

profunda y volvernos humanos en el sentido más pleno (Bucay. J.; Salinas. S .• 2001) 

Una de las partes que considero más relevantes dentro del plan de trabajo que 

propongo, es el autoconocimiento de lo que verdaderamente deseo .. de lo que 

vcrdadcrarncntc.: soy~ de lo que deseo logrnr .. y el dannc cuenta de que el único 

obstáculo soy yo mismo. siendo asi uno de los retos a vencer el convertirme en mi 

propio aliado. para mi bc!neficio y el de los que me rodean~ sintiéndome como una 

persona plena de recursos a utilizar .. pero sobre todo como una persona dependiente 

de 1ni n1is1nn. accptándornc tal como soy y aceptando ni otro tal cual cs. E .. c;to es Jo 

que s~ planc.:a lograr con cada participante de este plan de trabajo 

Por últi1no. creo que es importante dejar de ver a la violencia como un 

tCnó1nc110 lejano a nosotros. Como vimos a lo largo del trabajo .. ta violencia no sólo 

se da c.:n el plano lisico sino uunbién a nivel psicológico .. la que si bien no constituye 

un riesgo de vida. si constituye un riesgo emocional no menos relevante. Además. es 

i111portantc el hecho de que este tipo de violencia es mucho menos sabida .. pero no 

por eso 1ncnos frecuente. 

Y frente a esto. ¿cuántas familias se pueden considerar excluidas de este tipo 

de violencia?. ¿cuántas personas se creen incapaces de cometer violencia 

psicológica ya sea con su pareja o con sus hijos?. ya que en el caso de la violencia 
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en las familias tanto el hombre como la mujer son responsables de su ocurrencia, 

uno por recurrir a ella y el otro por dejarse someter y pcnnitir que la violencia 

ocurra. o en su defecto responder con violencia ernocional. En fin. este trabajo me 

sirvió 1nucho para dannc cuenta de la complejidad del fenómeno de la violencia. y 

para ampliar mi visión hacia una consideración individual. relacional y social. 

Para nnali:l'_.ar creo que no sólo debemos centrar nuestra atención en cómo 

frenar la violencia en las fün1ilias o en rcparur los darlos causados por esta a sus 

participantes. sino también una vez que de algún modo se ha conseguido la 

disminución de los eventos que impliquen el uso de métodos coercitivos. se debe 

crear conciencia en los padres de fiunitiu para que eviten a toda costa el que los 

niilos se desarrollen dentro de un ambiente hostit ya que un niilo que crece con este 

tipo de relaciones. es muy seguro qut! aprenda a expresarse de la misma forma 

convirtiéndose así en una persona violenta. quien por medio de la agresión expresa 

su sentir. dando pie a la formación de un círculo vicioso. el cual está en nuestras 

manos romper por nuestro propio bienestar. 

Ante este panorama. es necesario unir esfuerzos. gubernamentales y no­

gubcrnamcntales. para profundi7.ar en el conocimiento sobre el tema.. sus 

caractcristicas en diferentes zonas y sectores del país. sus in1pactos y consecuencias, 

(a cono. mediano y largo plazo) en los actores directos: mujeres, hombres y 

rncnorcs. y en la sociedad en su conjunto. sirva este trabajo para este propósito .. 

Es necesario insistir en la urgencia de legislar (a nivel federal y estatal) a 

favor de las victi1nas de la violencia familiar. esto representaría un gran avance para 

evitar consecuencias fatales. como el homicidio y suicido~ sin embargo~ no hay que 

perdt:r de vista el desarrollo de estrategias preventivas las cuales deben incluir a la 

población de jóvenes de a1nbos sexos. la scnsibili7..ación al personal de salud y 

prestadores de servicios judiciales y legales~ inlbnnación sobre el tema en las 
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escuelas a diferentes niveles. la implementación de programas de rehabilitación para 

hombres golpeadores paralelos a los servicios de atención a mujeres maltratadas. Y 

por ú.hi1no cnfb.tiz..-ir la importancia de incluir en la curricula de dif'C!rentcs carreras a 

nivel superior (psicologia. medicina. trabajo social. derecho. cte.) estos temas. para 

poder diagnosticar e intervenir adccuadmncntc en este tipo de casos. 
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CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN 

Es'te cues'tionario Tiene como propósi'to general el indagar" acerCa de 'tus opi~iones 

sobre la violencia te pedimos conte.s1"e.s-de la-manera·~.rriás:s.inc:'era posible. Todas Tus 

respuestas se conservaran de manera anónima y confidencial. Gracias por. 'tu cooperación. 

1. ¿Para Ti qué es la violencia? 

2. ¿Qué tipos de Violencia conoces? 

3. ¿Te consideras una persona violenta? .SI NO tPor qué? 

4. ¿en alguna ocasiól'.' de.Otf-o 'de -una relaCión in'terpersonal se llego a pre.sentar 

alguna escena violen'tÓ?_ ¿De.que manera? 

5. En caso de que 'tengas esta,_si'tucidón' en el pre.sen'te ¿Con que frecuencia se 
,. . -~ 

presentan episodio~.violento:S en 'tus relaciones? 

6. ¿cuál es 'tu opinión acerca del uso de la violencia para re.solver conflictos 

dentro de las relaciones interpersonales? 

Agradecemos 'tu colaboración 
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CUESTIONARIO PARA DETECTAR CREENCIAS 

EJercicio de detección de creencins 

l. Recuerda una situación en la que se haya presentado un episodio violento 

o en la que experimentaste algún tipo de discri1ninaci6n de género 

11. Una vez que tengas ubicado ese evento contesta las siguientes cuestiones: 

a) ¿Qué ideas respecto a la violencia Te fueron inculcadas por. tu padre? 

b) ¿y que ideas a este respec1'o 'te inculc.o tu madre? 

e) ¿Cómo se comportaba su madre cuando se enfadaba? ¿Cómo sabia él que 

esTaba enfadada? 

d) ¿Cómo se comportaba su pcidr:'e CuClndo.se enfadaba? ¿y su~ hermanos? 

¿Yél mismo? 

e) ¿Qué mensajes reci~i6 .de _sus padres en_ relación. a. la· e?'<presión de .la 

ira? ¿Era aceptado-algún Tipo de violencia? 

f) G.son las mismas idea~- que poseen tus hermanos en caSo -de tenerlos? 

g) GQué ideas acerca del uso de la violencia 'te fueron transmi'tidas por tus 

amigos? 

h) GCuáles de es'tas actitudes y creencias cor\'tinuas manteñieñdo en la 

actualidad? 

i) ¿Realmente es'tas de acuerdo con ellas? 

Anota aquí las creencias que de1"ect,oste co~ est"e ejercic:=io con respecto a la,v~olencio 
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