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RESUMEN

La violencia intrafamiliar puede definirse como una forma de maltrato
intencional que se da dentro del circulo familiar, ¢l cual traspusa niveles
sociocconomicos y culturales, desde los niveles mas aitos hasta los mas bajos, debido a
que su ocurrencia esta influenciada por variables de gran complejidad, tales como las
creencias y valores de cada nucleo familiar y, particularmente, de cada individuo
participante en clla. Este trabajo, tiene como objetivo primordial la cluboracion de una
propuesta de intervencion psicoldgica para el control de la violencia intrafamitiar desde
¢l modclo de la Programacion Neurolingiiistica (PNL), que aungue es una disciplina
relativamente nueva dentro del trabajo terapéutico, representa uno de los métodos de
mayor efectividad en este ambito, ya que produce cambios en corto tiempo y de larga
duracion. Una de las presuposiciones basicas de la PNL es que todas las personas
poseen todos 10s recursos necesarios para realizar cualquier aclividad o comporntarse de
determinada forma, en ¢l caso dec la presente propucsta esto sc aplica en su  objetivo
central que es dotar a la persona o hacerla conciente de sus posibilidades para hacer

frente a cualquier situacion contlictiva.

Posteriormente se presenta una revision tedrica acerca de las variables que
intervienen en la ocurrencia de este fenémeno tomando en cuenta las diferentes posturas
tedricas que lo han abordado de manera eficaz, asi como de sus consecuencias y de las
principales instituciones que brindan atencion a las victimas de clla. También se expone
los fundamentos basicos de ta programacion neurolingbistica, su historia y sus técnicas
de aplicacion. ya que a partir de ellos se desarrolla una propuesta de trabajo dirigida a
los participantes de situaciones violentas dentro de relaciones intrafamiliares. De esta
manera, este trabgjo muestra un ejemplo de la flexibilidad que posee la PNL como
mciodo terapéutico ya que es aplicable a una gran gama de situnciones. tanto de indole
personal como grupal, y por supuesto de diversa complejidad, tal cs el caso de ¢l

fenomeno de la violencia intrafamiliar.
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REGLAS PARA SER HUMANO

Recibirdas un cuerpo. Te puede gustar o no, pero sera tuyo por todo ¢l periodo que
vi

Aprenderis lecciones. Estas enlistado en una escuela de tiempo completo que se llama
vidat.

No hay crrores, solo lecciones. Crecer es un'proceso de cxperiencias entre el juicio y
el error. Las expcnencnas del fracaso son tanta parte del proceso como las expericencias
de éxito.

Una expericncia se.repite hasta que.se nprcnch Una“’lcc'cién ‘se presentara en ti en
varias formas hasta .que la. hayas aprendido,. cuando la ‘hayas aprendido puedces
continuar con la siguiente leccion.

El apren a_|e nunca termina. No hay parte en la vida: que no. tenga sus lecciones. Si
tu estas vivo, siempre habra lecciones por aprender.

i

“AllA™ no es mejor que “nqu , cuando tu alla s¢ haya convenldo en un aqui siempre
habra otro alla que se¢ vera mejor que aqui.

Otros son meramente tu reflejo. No puedes amar u odiar algo de otra persona si no te
refleja algo que ames u odies de ti mismo.

Lo que hagas de tu vida depende de ti. Tu ticnes toda la herramienta y los recursos
que necesit

Tus respucstas yacen dentro de ti. Todo lo que necesitas hacer es ver, escuchar y
confiar.

Olvidarias todo esto

(Encontrado cn la puerta de un refrigerador)

—

IRy )
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INTRODUCCION

£l hombre es la medida de todns las cosas, de lns
que son en cuanto que son., v de las que no son
€11 Clrlo Que no son. . .

ARt

Uno de los propositos fundamentales de la vida del ser humano sc relaciona
con la necesidad de madurar emocionalmente, consolidar ¢l caracter, la armonia
interior ¥y la autoestima, desarrollar los valores y la concicncia de si, construir la
alegria y alcanzar ¢l significado a través del encuentro con ¢l amor, la comprension
¥ la creatividad, y de la paulatina aproximacién al scntido pleno de la existencia.
Muchos e¢lementos sociales, culturales y ccondomicos pucden frenar y  aun
distorsionar estos propositos, pero su fuerza motriz reside, primero, en darnos cuenta
de que nos hacen falia, y después, de que alcanzarlos sélo es posible a través de un

constante, valiente, humilde y decidido esfuerzo de conocimiento de si mismo.

Este conocimiento se¢ hace alcanzable mediante la mirada interior, una
iniciativa para establecer un cada vez mas frecuente darme cuenta de mi mismo, de
mi misma. de lo que ocurre en mi mundo interior. “fomarme fotografias™ en cl
sentido metaforico, es decir, encontrarme pensando, sinticndo, diciendo, haciendo

esto y aquello una y otra vez contribuye notablemente al conocimiento de si.

Sabemos que somos jueces nada imparciales de nosotros mismos. De ahi

podemos inferir que sélo con la ayuda de nuestros seres cercanos podemos obtener
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un espejo menos imparcial para mirarnos por dentro, especialmente entre miembros
de una parcja. [Zlla mira dentro de él1, ¢l dentro de ella, ambos describen con amor y
respeto lo que ven... y ambos aprenden, es decir, aumentan su conacimiento de si.

Sin embargo la mentira y la ausencia de confidencia sabotcan esta posibilidad.

En la actualidad existen tantas expectativas acerca de la relacion de pareja
que resulta sumamente dificil que sus micmbros satisfagan todas cllas. En esta
relacion, a los miembros de la pareja. de acuerdo con las clapas y probilematica por
la que atraviesa desde el enfoque cognitivo-conductual, sc le exige que cumpla tanto
funciones cconomicas. sociales, reproductivas, como aquellas de indole sexual,
afectiva. entre otras. Por cllo ¢s conveniente que exista, de cierto modo, una
similaridad entre los convuges para allanar estas dificultades, pero en ocasiones es
de tal magnitud el camulo de exigencias que se¢ convierte facilmente en excesivo y
conduce a la frustracion que insta a contlictos ¥ con alta trecuencia a la ruptura de la

pareja (Sauza, 1996).

La violencia dentro de la familia es la principal forma de incidir en esta
situaciéon debido a que refuerza y consolida ¢l algjamiento iniciado por la mentira y
la ausencia de comunicacion, al agravar ¢! miedo de cada miembro de la parcja
hacia el otro, siendo ambos miembros quienes participan en este proceso,
produciéndosc asi un circulo vicioso: el miedo engendra mas miedo, y ¢éste, mas.
Entonces. cada uno le atribuye al otro. segin sus propias convicciones, “ser” de
cicrta manera, la que existe so6lo en la imaginacion de cada uno pero no en la

realidad del otro.

Si alguien estuviese afectado por semejante pérdida de la objetividad en su
trabajo o en la vida social, scria objeto de serio cuestionamiento sobre su cordura.
I’cro con la parcja ocurre lo contrario. Se ha vuelto casi “natural”, casi “normal™ que

los miembros de una familia se hallen llenos de violencia . de “cargos intermos™ y de



3

incapacidad para percibir al otro. Tan “natural™ que muy pocos se asombran ante cl
hecho que los miembros de una familia puedan estar tan colmados de resentimiento
y hasta odio el uno contra el otro. Se toma como que *“cl matrimonio es asi”, es decir
ante la sociedad aunque no ¢s bien vista la violencia en la familia, esta se oculta para
evitar cualquicr enjuiciamiento por los demas. Es asi como ¢l contexto en que se
desenvuelve la familia impulsa a cada uno de sus miembros a defender su existencia
¥y a no dcjarsc aplastar, aumentando sus posibilidades de lucha y generando

conflictos entre ellos (Minuchin, 1988)

Aunque si bien es posible la ocurrencia de la violencia en ambas direcciones,
¢s dcecir puede scr que el rol de agresor lo tome tanto ¢l hombre como la mujer,
debido al contexto cultural de nuestro pais es mas frecuente la ocurrencia de actos
violentos del hombre hacia la mujer, debido al rol cstereotipado que social y

culturalmente sc le ha otorgado al hombre de ser quicn “debe ser” fuerte.

Es dificil estimar la verdadera incidencia de la violencia dentro de la familia
debido al bajo porcentaje de denuncias ya que muchas de las victimas no acuden a
centros médicos, ni psicolégicos. En general, la violencia ha sido definida como un
acto llevado a cabo con la intencion de, o percibido como teniendo la intencion de,

dafnar fisica o psicoldgicamente a otra persona (Perrone, R. y Nannini, M.,1997)

En la mayoria de los casos, cuando llegamos a escuchar algun evento
relacionado con la incidencia de la violencia dentro de la familia, éste es
inmediatamente asociado con variables interculturales especificas que presentan las
personas participantes en cllo, predisponiéndonos a pensar que la violencia intra
familiar sélo se presenta en determinados sectores de la poblaciéon que poseen
caracteristicas especificas, como un bajo nivel de escolaridad, un bajo nivel socio

cconomico y cultural, etc., pero la violencia intra ftamiliar como fendameno

r TESIS 0Ny
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psicolégico y social, trasciende todas estas barreras, presentandose en cualquicer
estrato social ¢ independientemente del nivel cultural que se posea.

En este trabajo se hace una revisién acerca de lo diferentes factores que
pueden dar pie a la aparicion de la violencia dentro de la estructura familiar, asi
como también de las diferentes propuestas de apoyo ¢ instituciones dedicadas a
combatir y controlar este problema, con la finalidad de dar a conocer lo ya estudiado
hasta el momento con respecto al tema. Asi mismo, como ¢l objetive central de la
elaboraciéon de este trabajo se presenta una propuesta de intervencion para el control

de la violencia a partir de los postulados basicos de la Programacion

Neurolingtistica (PNL.)

Muchas de las personas que han sido victimas de la violencia intra familiar y
que han participado en el desarrollo de las distintas investigaciones al respecto
mencionan que muchas veces hacen uso de la violencia para la solucion de
conflictos debido a que es la Ginica manera que saben hacerlo, es decir carecen de los
recursos necesarios para la resolucion de conflictos y toma de decisiones, es por esto
que sc toma a la PNL como marco de referencia para la realizacién de este trabajo.
ya que uno de sus principios basicos es que todos, sin excepcion poseemos los
recursos necesarios para hacer frente a cualquier situacidn sélo que tenemos una
percepcion erréonea acerca de nuestra propia capacidad, por lo que es necesario
cambidar esa percepcion erronea para crear una nueva acerca de nuestras propias

potencialidades (O’Connor y Seymour, 1992).

Debido a que la Programacion Neurolingliistica es un método de
intervencion relativamente nuevo dentro de la psicologia en México, son muy pocos
los trabajos desde csta perspectiva orientados al control de la violencia intra
familiar, por lo se presentan algunos planes de trabajo de instituciones dedicadas a la
atencion de la violencia familiar. Asi pues para lograr la consccucion del objetivo

central, ¢l trabajo se desarrolla siguiendo csta l6gica:

oW
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IEn el capitulo. uno ‘se exponen las gencralidades acerca de la violencia
intratamiliar ya que es de gran importaricia conceptualizar ¢l asunto central del
trabajo mencionando las diferentes concepciones que se han dado al respecto y los
diferentes elementos que . componen al fendémeno, en este caso la violencia
intrafamiliar, y quec se toman en cucnta para claborar su conceptualizacion, asi
mismo ¢s necesario establecer la relacién existente entre la violencia y los diferentes
factores que la propician, por lo que este apartado contiene aspectos como ¢l ciclo
de la violencia, los aspectos sociales vinculados con su aparicion, las diferentes
manifestaciones de la violencia dentro del circulo familiar y las consecuencias que

©ste acarrea para sus participantes.

El analisis realizado en ecste capitulo se basa en algunas dc las escuclas
psicologicas que han estudiado a ta violencia de una mancra holistica y a su vez han
presentado intervenciones con técnicas de intervencion propias de su metodologia
que han resultado eficientes para el control de este fenémeno, tales corrientes estan
dadas por la psicologia cognitivo conductual, la psicologia sistémica, la psicologia

del aprendizaje y la perspectiva de género.

En el capitulo dos se presentan tres de las principales Instituciones mexicanas
que trabajan en pro del control de la violencia, estas son ¢l Colectivo de Hombres
por Relaciones lgualitarias (CORIAC), el Centro Integral de Atencion a la Mujer
(ClAM) y el Programa Interdisciplinario de Atencion a la Violencia (PIAV) que se
Heva a cabo en la UNAM - FES Iztacala, asi como el plan de trabajo que cada uno

de ellos presenta.

El capitulo tres contiene una revision acerca de los principios basicos de la
Programacién Neurolingilistica, donde se presenta como es que cste modelo tue
las personas que colaboraron y/o que tuvicron gran
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influencia para el surgimiento de este modelo, asi mismo se incluye una revisiéon
teorica acerca de las diferentes técnicas, modelos, estructuras y presupucstos en los

que la PNL se basa, asi como su aplicacion en las diversas arcas de la gjecucion de

cada persona.

Y finalmente, el capitulo cuatro esta integrado por una propuesta de trabajo
para el control de la violencia en las relaciones familiares, donde se exponen las
areas de incidencia y algunas de las técnicas mas recomendadas para cada una de
cllas, las cuales son tomadas desde el modelo de la Programacion Neurolingtistica,

retomando los aspectos revisados con anterioridad en los capitulos iniciales.
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CONSIDERACIONES GENERALES ACERCA
DE LA VIOLENCIA

87 odias a alguien, odins aligo en 6l que
as parte de ti mismo. Lo que no es parte de
NOSOLros mismos no nos produce ese sentimiento. . .

R AR O

No podemos dejar de lado la trascendencia que la violencia presenta como
fenomeno social y sobre todo la frecuencia con que ésta aparcce cn todos los
ambitos del desarrollo de la humanidad. Dentro de este primer capitulo se enmarca
todos los aspectos que giran en torno a la violencia interfamiliar conceptualizando el
problema. y haciendo una revision de los diferentes aspectos que pueden propiciar la
aparicion de esta problematica, asi como las consecuencias que esta ocasiona, desde
¢l punto de vista psicologico a los participantes de este fenémeno, para llegar asi a

una detinicion concreta, asi como una vision general del problema.

1.1 DEFINICION DE VIOLENCIA INTRA FAMILIAR

l.a violencia cs un fenomeno social omnipresente en la historia de la
humanidad. la historia moderna ha estado marcada por numerosos  sucesos
violentos y por demds tragicos: guerras mundiales, revoluciones, terrorismo,
violaciones. torturas, entre otros. Su utilizacién ha sido justificada principalmente
para la obtencion de los fines que persigue, ya sean politicos, territoriales,
nactonalistas. liberales, sociales o énicos. la violencia es una manifestacion de

poder v dominacion con el fin de controlar a los otros (as), sean éstos individuos,

TESIS COW l
FALLA DE ORIGEN




9

£rupos o naciones. La manera mas comun de manifestar violencia es a través de la
agresion, entendida como la conducta o accion -que conlleva. el -dafiar fisica o

psicologicamente a otros.

Uno de los ambitos en que se presenta la utilizacién de la violencia es en las
relaciones interpersonales, y mas especificamente, cuando esta sc presenta dentro
del nuacleo familiar, se le ha denominado como violencia intra familiar. Sarasua,
Zubizarreta, Echemburua, y Corral (1996) hacen referencia a que la violencia intra
familiar se refierc a las agresiones fisicas, psicolégicas, sexuales o de cualquicer otra
indole lievadas a cabo reiteradamente por parte de un familiar (habitualmente cl
marido) y que causan dano fisico y/o psicolégico y vulneran la libertad de otra

persona (habitualmente la esposa y los hijos).

De la misma forma Ramirez; F. (2000) establece que . por violencia
intrafumiliar entendemos la agresion o dafio sistematico y deliberado que se comete
en el hogar contra algin miembro de la familia, por alguien de'la misma familia.
te dafio se produce al violar o invadir los espacios de la otra persona (fisico,
intelectual, social y emocional) con la finalidad de quitarle su poder y mantenerla
desequilibrada, siendo este ¢l objetivo del uso de la violencia, para subyugar y

dominar al otro.

Anteriormente se consideraba a la violencia como un fenémeno poco comun,
asociado a personus mentalmente perturbadas o de escaso nivel sociocconomico.
Straus (1979, en Sarquis, 1995) fue el primero en decir que ¢l fenéomeno de la
violencia debiese ser considerado como un problema social y familiar. A partir de
entonces, los esfuerzos de muchos investigadores estuvieron dirigidos a obtener
datos confiables y a desarrollar modelos causales y explicativos del tema. En general

la violencia implica el uso de conductas agresivas con la finalidad de herir fisica o

TESIS CON
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psicologicamente a alguien haciendo referencia a la violacién por la fuerza de los

dercchos ajenos en un procedimiento o accién ofensiva.

Durante afos en México el espacio del hogar fue considerado privado, lo que
dificultd la deteccion y la resolucién de la violencia familiar en gencral, y en
especial la cjercida contra la mujer por parte de su parcjur. En nuestro pais, esta
problematica se empezo a reconocer como fendmeno significativo a partir de finales
de los afos setenta cuando el movimiento feminista declaré al maltrato a mujeres
como un problema de gran impacto social, a principios de los afos ochenta se
organizan grupos de mujeres que empezaren a proveer servicios y apoyo a mujeres
maltratadas, de esos esfuerzos sc desprendicron las primeras cifras de maltrato a

mujcres.

Es a partir de los anos noventa cuando se empieza a retomar la violencia
doméstica como sujeto de estudio y se llevan a cabo las primeras investigaciones; el
primer estudio en nuestro pais se desarrollé en una organizacién feminista, el Centro
de Investigacion y Lucha Contra la Violencia Doméstica (CECOVID A.C.),
organizacion que paralelamente proporcionaba servicios especializados a mujeres
maltratadas y sus hijas ¢ hijos; cste estudio se llevo a cabo en poblacion abicrta y
cncontro una prevalencia de maltrato a mujeres (mayores de 15 afos) del 33.5%.

(Valdez, R, 1997)

Este proceso historico-social logré que a principios de los noventas el
panorama empezara a transformarse y el tema del maltrato doméstico se incluyera
en las agendas de discusion publica con la participacion de otros actores sociales,
entre los cuales se encuentra: ¢l sector judicial o de imparticion de justicia, el sector
legislativo. el sector salud y el sector académico. Actualmente, tal como sucedioé en

los casos del maltrato infantil, se ha reconocido la magnitud social de este problema

TEGI (OW
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y por cllo se han cmpezado a establecer leyes para proteger a las personas que la

viven, las cuales se mencionaran en un apartado posterior,

tloy, el uso de¢ la violencia ‘para resolver. conflictos interpersonales cs
inaceptable y sus graves consccucnéias'so'cialcs la convicrten en un problema del
orden publico ya que la violencia familiar atenta contra la vida, la libertad, la salud.
la seguridad, cl desarrollo psicoemocional, la sexualidad, la dignidad y tranquilidad
de las personas que la viven. Hasta hace muy poco la sociedad empezo a dejar de
ver la violencia familiar como algo natural, normal y sin remedio. tloy se sabe que
la violencia se ensefa, se aprende, se legitima y desafortunadamente s¢ repite.

También sabemos que se puede prevenir y que s posible salir de este circulo.
1.2 TIPOS DE VIOLENCIA

Como ya se ha mencionado anteriormente la violencia implica -cualquier
forma de maltrato. o agresion, - manifestandose, basicamente, en las siguientes

formas:

x Abuso emocional - Expresado a través .de la hostilidad, indiferencia vy
desvalorizaciéon de algun miembro de la pareja respecto a sus opiniones (su
cuerpo, las tareas que realiza, ctc.) mediante burlas, ironias ¢ insultos. El
abuso emocional también se manifiesta por reproches, acusaciones, criticas
constantes, indiferencia frente a sus estados de animo, entre otras formas mas

0 menos sutiles.

x  Abuso fisico — Constituye la forma de abuso mas externa debido a que es la
forma de agresion mas visible. En este tipo de violencia, las manifestaciones
se dan en diversos grados, desde empujones y golpes hasta agresiones con

armas. heridas internas, y en casos extremos. la muerte por homicidio.

TESIS CON
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x Abuso sexual — consiste en una serie de practicas en las que se obliga al otro
miembro dec Ia pareja a participar en actos sexuales que son desagradables o
denigrantes para éste, tales como realizar practicas sexuales que no se desean

o que atentan contra la salud, este es ¢l caso de la violaciéon marital.

Es importante considerar que en la violencia de pargja pucden ocurrir actos de
abuso que combinen la violencia fisica, emocional y/o sexual depcndiéndo det
contexto y de la dinamica de parcja en particular. La violencia noes uh’fcnémcno

indiscriminado. adopta dos formas distintas (White, M. 1994):

= La violencia agresion, que s¢ encuentra entre personas vinculadas ‘en’una
relacion de tipo simétrico, es decir, igualitaria. Aqui, ambos reivindican su
pertenencia a un mismo status de fuerza y poder, independiente de la fuerza
fisica, ya que quien domina en lo corporal puede no dominar e¢n lo
psicologico. Esposo y esposa aceptan la confrontacion y la lucha. Por gjempio,

¢l marido puedce pegarle a la mujer, pero ésta le arraja un objeto o lo insulta.

= Lu violencia castigo, cs aquella que tiene lugar entre personas implicadas en
una relacion de tipo complementario, cs decir, desigualitaria. Se manifiesta cn
forma de castigos, torturas o falta de cuidados. Uno de los miembros dc la
pareja reivindica una condicion superior a la del otro. Por ejemplo, el hombre
le pega a su mujer, la esclaviza, le quita su libertad, le impide todo contacto
con el exterior y le niega su identidad. Segun ¢l, el castigo se justifica porque
ha descubierto una "falta”. A menudo, ¢l receptor esta convencido de que tiene

que conformarse con la vida que e imponen.

Es importante destacar que en la violencia agresion se da una pausa

complementaria. que comprende dos ctapas diferentes: la aparicion del sentimiento
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de culpabilidad, que sera el motor de la voluntad de reparacion, y en la otra etapa,
aparccen los comportamicntos compensatorios como mecanismo de olvido y el
negar cualquier responsabilidad, que sirven para mantener ¢l mito de la armonia y.
buena familia. IEn la violencia castigo no hay pausa, ¢l actor cmisor considera que '
debe comportarse asi; al no haber pausa la violencia permancce escondida y toma un

cardcter intimo y sccreto.

En muchos casos, la violencia s¢ manifiesta de forma ritualizada: una“cierta
escena sc repite de manera casi idéntica. Por lo general, se observa una anticipacion
¢ incluso una preparaciéon de la secuencia violenta. Todos los participantes de
episodios violentos pueden tomar parte cn una especic de contrato rigido establecido
dentro de las relaciones interpersonales, (Perrone ¥y Nannini, 1997) el cual opera a
nivel bipersonal pero tiene raices individuales, ya que se apoya sobre la imagen
negativa vy tragil que cada uno tiene de si. La nocion de limite o frontera define todo
lo que se puede hacer, con excepcion de... Por ¢cjemplo: "pucdes pegarme dentro de
la casa, pero no afuera”. es decir establece “reglas de aceptacion™ para la ocurrencia

de la violencia dentro de el circulo familiar.

La rigidez de los sistemas de creencias es un factor muy importante ¢n la
violencia: los actores de comportamicntos violentos pertenccen a la categoria de

personas que viven las diferencias como amenazas. En cierntas parejas resulta

impensable que uno pueda decidir algo o tomar una iniciativa sin que el otro se

3. 1997).

sienta en peligro (Rage.

Segun L. Walker, (citado en Vazquez Sanchez, 1995) la violencia marital se
da en situaciones ciclicas que pueden ser referidas a tres fases, que varian en
intensidad y duracion segun las parcjas:

x  Acumulacion de tension, que cs un periodo de agresiones psiquicas y golpes

menores en ¢l que la parte agredida niega la realidad de la situacion, y el
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agresor incrementan la opresxén, los celos, la posesion, creyendo su conducta
como legitima.

Fas¢ aguda de golpes, cuando la ten:lén alcanza su pumo maximo;’ se

caracteriza por el dc.scomrol vy la recurrencia hacia los golpcs

Fase de reconciliacion, se distingue por una conducta de arrepentimiento y
afecto del hombre golpeador, y de aceptacion de la mujer que cree en su
sinceridad.

e,
— -
<—m E’

Reconciliacion

E2n los transcursos de los intercambios recurrentes, cada vez mas tensos,

emerge la violencia fisica en los momentos en que la relacion de dominacién /

subordinacion que se supone egjerce ¢l hombre sobre la mujer, necesita ser

reconfirmada (Masterman, 1998). La identificacion de las distintas formas en que se

manifiesta la violencia es otro aspecto indispensable para reconocerse dentro de un

circulo de violencia, por lo tanto es necesario:

Poner atencidon especial a lesiones fisicas que no tienen una explicacion
congruente, es decir, dejar de justificar estas manifestaciones afirmando que es

su estito de vida.
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*  Tenecr en cuenta que muchos sintomas psicosomaticos pueden ser producto de
una situacion de violcr}'cia‘p‘rolongada (colitis, gas(ritiS; migrafias, dermatitis,
cte.). . i G :

* " Valorar manifestaciones que bﬁu»ﬁ:‘de‘n,‘éél‘élégixmc Vcomov probicmas de salud
mental (ansicdad, ataques de panico; desérdenes del suchio y la alimentacion,
depresidn, ideas suicidas; etc.). (Varela ;M. 2001)

Estos puntos son algunos de los indicios que desencadena ¢l participar en episodios
violentos recurrentes dentro del circulo familiar ¥ que pueden ayudar a diagnosticar
un posible caso de violencia, ¢l cual puede ser producido por mualtiples causas, las

cuales sc exponen a continuacién.
1.3 ORIGENES DE LA VIOLENCIA

Dentro del contexto familiar la interaccion o convivencia diaria de los
miembros de la familia Heva implicita la aparicion de diferencias entre ellos. Desde
una perspectiva conductual — sistémica se estudian las conductas de la pareja dentro
de un contexto relacional, lo cual no implica un rechazo de los procesos
individuales, sino un énfasis complementario con los procesos dc la pargja ya que
acthan interactivamente. De este modo las conductas manifestadas por una persona
son una expresion de las necesidades de esa persona pero desempefnan una funcion
muy importante dentro de la relacion de pareja, siendo asi. segan Navarro (1992)
una relacidn interpersonal cuyo mantenimicnto estda sujcto a la regla genceral del
intercambio de refuerzos en diversas areas (amistades, tiempo libre, tarcas
domésticas, relaciones sexuales, etc.) que implica una interdependencia en ¢l
funcionamicnto de cada miembro de la parcja. ya que ¢l funcionamicnto entre cllos

repercutira en su interaccion.
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la intervencién del psicélogo dentro de este ambito en la actualidad, ha
ganado terreno debido a la gran complejidad de situaciones que implica el vivir en
parcja. De esta mancra, un factor relevante es el cambio experimentado en tiempos
recientes por la estructura familiar, lo cual ha alterado de manera significativa los
papeles de los miembros de la pargja y facilitando la manifestacion de

confrontaciones entre ellos:

“La mujer comienza a tener acceso a la educacién y al mundo del trabajo,
cuestiondndose asi su’ rol de’ madre Y. exuge conduc:ones de |gualdad Y respe?o.
habla - ahera  mds de’ sus |mereses Y ‘tiene “‘una: ‘actitud: mos cr'mca e

mdepend-ente anfe u realldad El hombre por su parfe. en Ia medlda en que su

uesﬂonado'

papel comlenza a ser
(Minuchin, 1994)

sufre de " algun modo zsta sufuoclén

1.3.1 Etapas de¢ ln parcjay su probiemstica

Una explicacion resumida acerca del origen de las relaciones y el desarrollo

de los problemas de pareja la ofrecen Costa y Serrat (1998):

1* fuse: iniciacién v constitucion de la pareja.

Al comenzar la relacion (noviazgo) se suele dar una atraccion mutua debido
al poco conocimiento de la conducta del otro y al intercambio de rcfucwos que en
esta fase es muy clevado ya que la parcja:

a) Intcracciona en un marco restrictivo, ya que solo conviven pocas horas al dia
v en situaciones agradables.

b) No ticnen que tomar decisiones importantes.

¢) experimenta la novedad de la comunicaciéon sexual.

d) Se idealiza al otro y a la futura vida en comun, creandosce expectativas de

refuerzo exageradas.
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Por lo tanto en esta primera ctapa se maximiza la tasa de refuerzo y se minimiza

¢l castigo.

2* fase: Desarrollo de los problemas de pareja.
Al vivir juntos la pargja tiene que afrontar nuevas situacdiones a’las que ha de
adaptarse aparcciendo entonces fuentes potenciales de problemas, como: :
a) El desajuste entre las expectativas y la realidad que se:produce al convivir a
diario. ’ :
b) El aburrimiento, la rutina, que surgen al perder el valor reforzante .de la
relacion después de un periodo mds o menos prolongado de tiempo. ‘
¢) Cambios significativos y/o imprevistos, ¢l nacimiento de ‘un Hijo, corn
necesidades educativas especiales, una situacién econdmica desfavorable,
pérdida del empleo, etc.
d) El desacuerdo en temas importantes; grado de intimidad descado o en la

crianza de los hijos, ete.

Cuando se presenta alguno de cstos problemas en las parcjas, los miembros
de estas pueden buscar soluciones mediante sus habilidades de comunicacion, de
resolucién de problemas o solicitando ayuda. Pero también puede recurrirsc a
métodos mas negativos como son el retiro de refuerzos o ¢l castigo intentando
conscguir la modificacion de conducta no descada. Todas estas condiciones
determinan la dinamica familiar de la pargja, Ia cual en muchas ocasiones facilitan el
contlicto entre ellos, manifestandose en un sin nomero de problematicas como la
violencia conyugal. La violencia conyugal es un fendmeno universal, de gran
magnitud y rclevancia. Estudios estadisticos y tcéricos (Sarasua, y cols., 1996;
Zubizarreta y cols., 1996; Medina, 1998) lo ubican como uno de los principales
problemas de la familia contemporanea. que trasciende barreras culturales,

socioeconomicas, politicas, educacionales y religiosas. l.os estudios se basan
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principalmente en la violencia ejercida por parte del hombre hacia la mujer, debido a

que estadisticamente es muy superior al fenémeno a la inversa.

1.3.2 Modeclo explicativo sobre Ia génesis de los conflictos

Para ilustrar mas graficamentc este punto, Caballo, V. (1991) propone un
modelo desde la perspectiva cognitivo-conductual, para explicar este proceso,
donde se¢ resalta el papel del reforzamiento negativo en la intensificacion y

mantenimiento de las conductas coercitivas:

El reforzamiento negativo juega un papel esencialmente importante, ya que la
conducta coercitiva de un miembro de la pargja se ve reforzada cuando da como
resultado 1a desaparicion de un acontecimicnto aversivo que ¢s aplicado a otro
micmbro de 1a pargja, y en ocasiones puede verse un aumento ¢n la aparicion de las
conductas coercitivas hasta la eliminacion de la respuesta aversiva de la parcja. 11

siguiente ejemplo ilustrara de manera clara esta teoria:

Aplicacion del acontecimiento aversivo | Respuesta coercitiva de 1a pareja
(el esposo da una orden) (la esposa no obedece)
Sepunda respucsta coercitiva de la pareja Estimulo aversivo Il

-
{la esposa también alza la vos el esposo alza la voz repitiendo la
mencionando que no lo hara) orden
Estimulo aversivo 111 Ehminacion de la respucesta aversiva (el
CSPOSO comienza a gritar y amenaza - de la pareja (Ia esposa acata la orden,
con golpear a la esposa) reforzando negativamente la conducta

coercitiva de su pareja)

SIS
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Si una parcja no pueden llegar a un arreglo cn una discusion, en 1a mayoria de
los casos ¢l hombre cree que el uso de su fuerza para imponer su autoridad esta
justilicado, asegurdndose de que ha logrado la altima palabra. Este modelo trata de
esclarecer una lucha de poderes dentro de la relacion de parcja en la cual se ven
involucrados algunos factores afectivos que operan como fundamentos del poder
mismo, como por ¢jemplo una condicion de dependencia — codependencia que insta
a la parcja a mantenerse dentro de una relacion destructiva. El hombre puede ser ¢l
miembro dominante de la pargja cuando su esposa depende en gran medida de él,
tanto econdémica como psicologicamente ya que ella sufriria mas que ¢l si la relacion
fracasa, es decir se posee la creencia erréonea de que como consecuencia de esa
dependencia, si la relacion de parcgja termina la mujer no seria capaz de mantener ¢l

estatus de la familia debido a la carencia de los recursos necesarios para ello.

En relacién con " esto,  a continuacion se  presentan -las @ principales
consecuencias que. ocasionan los cventos violentos en. las personas participantes

dentro de un circulo familiar,
1.4  CONSECUENCIAS DE LA VIOLENCIA INTRA FAMILIAR

A pesar de la frecuencia de la violencia conyugal existen pocos datos que
identifiquen las secuelas psicologicas especificas resultantes de esta relacion
violenta. Por lo general las consecuencias de la violencia intrafamiliar abarcan desde
lesiones fisicas hasta dafo emocional las cuales se pucden categorizar en los

siguientes rubros:

a) Fisicas
En este rubro estan ubicadas todas las lesiones a nivel corporal, desde un
simple rasguiio o raspén hasta lesiones severas que pueden causar la muerte de la

victima o el agresor, aunado a esto también se presentan diversos padecimientos o
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alteraciones en ¢l organismo como dolor de cabeza, trastornos del suefio, mareos,
fatiga, ctcétera, de la misma forma en esta categoria s¢ incluyen los padecimientos
psicosomaticos, quc aunque como su nombre lo indica son de origen mental, sus
manifestaciones son nctamente fisicas. tal ‘es el caso dec la Glcera'géstrica vy la

gastritis nerviosa.

b) Psicolégicas i
Podriamos decir que las lesiones ubncadas en cste rubro son las quc pcrslstcn

mas tiecmpo c¢n el desarrollo de la persona y las que causan mas cstragos a‘'la-misma.

listas se clasifican en: )
Cognitivas: sentimiento de culpa, frustracion, programaciones 'negativas .
erroneas. ideas suicidas y de incompetencia racional. )
Psicosomaricas: padecimientos fisicos de origen cmocional como
agotamicnto psicofisico o la manifestacion de trastornos mentales.

Emocionales: tanto la victima como el agresor comienzan a experimentar

confusion de sentimientos. pues sienten odio y resentimiento hacia su pareja, pero al

mismo tiempo sienten que la siguen amando. la autoestima resulta severamente

daiada. Por lo cual se presenta ansiedad. tristeza, miedo, sentimiento de culpa, etc.
Conducruales: aqui se engloban todas las conductas que la victima manifiesta

como el lianto, olvidarse del cuidado personal, permanecer en casa sin querer salir,

aumentar sus actividades o por ¢l contrario dejar de hacerlas. (Matamoros, V. 2002)

Hasta el momento son dos los diagnosticos que aparecen con mas frecuencia
en el grupo de victimas : Ian depresion mayor y ¢l trastorno de cstrés

postraumaitico, clasificados dentro de los trastornos por ansiedad.

EEn el caso de la depresién mayor sc establecen algunos criterios, dentro dei
DSM-IV, que permiten afirmar que la victima del maltrato experimenta un cuadro

depresivo: en primer lugar cl castigo aplicado por cl agresor ante las respucstas
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adaptativas de la victima, tales como expresar micdo o intentar buscar ayuda,
disminuyc la probabilidad de que éstas se presenten en un futuro. En scgundo lugar
¢l agresor impide a la victima que entable relaciones con sus familiares y amigos,
produciendo una disminuciéon en ¢l refucrzo social y las uctividades reforzantes.
Comeo tercer factor aparece un refucrzo hacia conductas inapropiadas como la
sumisién, las conductas pasivas y conciliadoras hacia la persona maltratada,
aparcciendo como sintomas importantes de la depresién la auto culpabilidad por el

maltrato y la baja autoestima.

Recientemente se ha sugerido que el trastorno de estrés postraumitico
puede ser un diagnéstico apropiado para las victimas de la violencia doméstica.
IEstas victimas experimentan un suceso que estd fuera del marco habitual de las
experiencia humanas y que es marcadamente angustiante para casi todo el mundo.
siendo este ¢l primer criterio de diagnaostico del DSM-IV para este trastorno. En la
situacion del maltrato doméstico estan presentes algunos factores que suelen ser
predictores de este trastorno, entre ellos se encuentra: la larga duracién del maltrato.
las lesiones y la amenaza a la vida de la victima, la pérdida de seres queridos, el bajo

apoyo social y los problemas econémicas (Zubizarreta, y cols., 1996)

c¢) Sociales

El agresor a menudo impide que la victima continué estableciendo relaciones
interpersonales con sus allegados. lo que produce un aislamiento social que propicia
o fuvorece una mayor dependencia hacta el agresor como unica fuente de refuerzo
social y material. Es asi como podemos observar que las consecuencias de la
violencia intrafamiliar no solo estriban en las que se pueden detectar a simple vista
sSino que estas subyacen en los participantes a partir de la aparicion de un acto
violento, extendid¢ndose y manifestandose también cn los hijos y familiares cercanos

o personas allegadas.
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En cuanto al impacto en los menores, Varela, M, (2001) sefiala que la
cxposicion constante a la violencia desde temprana edad impacta en sus capacidades
cognoscitivas, emocionales y sociales; haciéndolos susceptibles a presentar sintomas
psicosomaticos, estados depresivos y psicoticos, maltrato fisico’y emocional dentro
del hogar, ser abusados sexualmente, presentar bajo rendimiento escolar, tener
problemas dc conducta y de adicciones, lo cual, entre otras graves consecucncias,

pucde convertir al menor en un infractor.

Hasta aqui, en este apartado, s¢ ha mencionado las consecuencias que un acto
violento dentro del nucleo familiar desencadena en la parte agredida, pero squé hay
con respecto al agresor? La LEY DE ASISTENCIA Y PREVENCION DE LA
VIOLENCIA FAMILIAR para el Distrito Federal considera que la violencia
familiar ¢s un asunto dc orden publico; establece las bases para asistir a receptores.
es deeir, las personas que sufren maltrato y para brindar atencion especializada para
la rceducacion de gencradores de violencia o sea, las personas agresoras. Cabe
seNalar que estos servicios se brindan en las Unidades de Atencion a la Violencia
Familiar UAVIFE, que actualmente estan operando en las 16 delegaciones del DF.

En 1996, la Asamblea de Representantes del Distrito Federal aprobé la Ley
de Asistencia v Prevenciéon de Violencia Intrafamiliar, siendo la primera ley
especifica sobre violencia doméstica en México. A fines de 1997, las Camaras de
Diputados y Senadores de la Republica aprobaron la Ley de Violencia Intrafamiliar -
que sirve de base a las legislaciones locales -, la cual tipifica como dclito la

violencia fisica o moral dentro de la familia. En estas leyes se menciona:

v La violencia fisica y psicologica que se ejerce dentro de la familia es
considerada un delito: Se considera la violencia contra la mujer como una causal de
divorcio. Respecto a los menores que son sujetos de violencia se considera la

pérdida de la patria potestad de los padres agresores;

TESIS o0y

VALLA Dl LdigiN




23

¥ Se crea el tipo penal de violacién en el matrimonio, destacando la creacién del
tipo penal de hostigamiento sexual, asi como el de abuso sexual. Se establecié que
sélo mujeres profesionales de la medicina podrin llevar a cabo las revisiones
ginecoloégicas, se enuncian los derechos de la victima y sc¢ prohiben las preguntas
sobre la vida sexual de la mujer. Desaparecen los calificativos de “honestidad vy

castidad™.

La Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia IFamiliar contempla dos
procesos de conciliacién y de amigable composicién o arbitraje. l.a conciliacion se
refiere a la resolucion del problema por comun acuerdo de las personas involucradas
y la firma de un convenio. Si las partes no pucden conciliarse, las Unidades de
Atencion a la Violencia Familiar ticnen la facultad de instrumentar ¢l proceso de
amigable composicion o arbitraje en donde una autoridad recibe las prucbas sobre la
violencia familiar para poder cmitir una resolucion. Cabe reiterar que la parte
medular de este cuerpo de reformas, se dirige a proteger a la mujer v a los menores
que integren el grupo familiar. (Varela, M., 2001) Los cambios producidos en
Mexico son en gran parte resultado del trabajo realizado, principalimente por grupos
de mujeres, durante casi dos décadas. Su labor se abocé a hacer visible la violencia

de género, al mismo tiempo de ayudar a sus victimas.

1.5 ASPECTOS SOCIALES VINCULADOS CON LA APARICION DE LA
VIOLENCIA EN EL NUCLEO FAMILIAR

De acuerdo con las investigaciones realizadas por Lagarde, (2000) se ha
demostrado que la violencia no se transmite gendticamente, por el contrario,
requierc de sofisticados sistemas pedagégicos y de reproduccion social, cultural y
politica: se aprende, se enseia, se legitima. se le autoriza y se le convierte en valor,
virtud ¥ cualidad. en atributo de género, clase o edad, es decir cualquier grupo o

categoria determinado con poder ticne legitimidad para la violencia. Berkowitz,
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(1996) establece algunos factores que pueden dar pie a la aparicion de la violencia

doméstica clasificindolos en tres grandes bloques, entre los cuales destacan:

tJ

Normas y valores sociales y comunirarios

= Dominio masculino en la'pnrc‘ju yf;en_;l‘ r sociedad = la concepcion social del
hombre como cabeza de familia es ,”ui\ importante factor contribuyente ¢n ¢l
malirato de las mujeres debido a’ un sistema patriarcal que defienden al
dominio masculino.

=  Dependencia femenina — como se sefalo anteriormente, por lo general una
mujer es dependiente del hombre en el aspecto econdémico y psicolégico.

= Diferencins de poder — el hombre posee la percepcion de que e¢s en gran
medida superior a la mujer y que esto le da derecho de atacar a los miembros

mas débiles de'su familia cuando no cumplen sus deseos.

Entorno familiar y disposiciones personales

= La violencia cngendra violencia — csto hace referencia a la trasmisién
intergeneracional de la violencia ya que la mayoria de los agresores‘7 fueron
agredidos durante su infancia s

= Presenciar violencia parental — las historias de algunos hombres violentos
sugieren ciertamente que habian cstado expuecstos a modelos' agifcsivos
durante su infancia. FRR

= Clase social — las personas cuyas ocupaciones, educacion y/o ingresos son
bajos en la escala social presentan mas posibilidades de comportarse

agresivamente que las personas pertenecientes a niveles supcriores.
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(1996) establece algunos factores que pueden dar pie a la aparicién de la violencia

domdéstica clasificandolos en tres grandes bloques, entre los cuales destacan:

tJ

Normas y valores sociales ¥y comunitarios

¢ Dominio masculino en la [iaréja yen Ia sociedad = 1a’ concepcién social del
hombre como cabeza de familia es un i‘mpprﬁntc ‘Facxor coniribuycntc en el
maltrato de las. mujeres debido.a un "skistema"p_alriarcal que defienden al
dominio masculino. EEERT )

= Dependencia femenina — como se sefialo anteriormente, por lo general una
mujer es dcpcndieme del hombre en ¢l aspecto econémico y psicoldgico.

=  Difercncias de poder — el hombre posee la percepcion de que es en gran
medida superior a la mujer y que esto le da derecho de atacar a los miembros

mas débiles de su familia cuando no cumplen sus deseos.

Entorno familiar v disposiciones personales

= La violencia engendra violencia ~ esto hacc‘ referencia a la trasmision
intergeneracional de la violencia ya que la mayoria de los agresores fueron
agredidos durante su infancia

= Presenciar violencia parental — las historias de algunos hombres violentos
sugieren cicrtamente que habian estado expucstos a modelos'agrcsivos
durante su infancia.

= Clasc social — las personas cuyas ocupaciones, educacion y/o ingresos son
bajos en la escala social préseman mas posibilidades de comportarse

agresivamente que las personas pertenecientes a niveles superiores.
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* Consumo de alcohol — Straus (1990) realizo un estudio piloto acerca de'la
relacién entre el consumo de alcohol v la conducta violenta encontrando un

vinculo estrecho entre estos dos elementos
3. IEstrésy afecto negarivo como fuctores contribuvenies a la violencia familiar

* Estrés cconémico y vital — por lo general un factor importante dentro de
cualquier familia es el bienestar econdémico, el presentarse una crisis en este
aspecto pucde predeterminar la aparicion de conductas violentas. ’

= El tiempo y Is contaminacion — en este aspecto podemos hacer referencia a -

temperaturas incomodamente altas y a estresores sociales.

Las causas que determinan la violencia en la pargja son multiples .y se
interrelacionan. No podemos hablar de una unica forma de violencia ‘ni-de un
estereotipo de agresor, sino de diferentes formas y diferentes personas que requicren
diferentes intervenciones terapdéuticas. Es necesario la busqueda de alternativas que
persigan la eliminacion del problema en un futuro como la reeducacién 'y
resocializacion del individuo violento. As{ pues Medina (1998) establece dentro del

perfil de los afectados los aspectos de personalidad siguientes:

El que Ejerce Violencin: No existe en ¢l reflexion entre el estimulo de
“rabia™ y su reaccién violenma. Justifica sus actos culpando al afectado y logra
convencerlo de su responsabilidad. Presenta doble fachada: no parcce a primera

vista un agresor y muchas veces solo es violento con su pareja.

El que Sufre Agresion: Presenta anestesia emocional, por lo que minimiza
las agresiones. Sc¢ ha acostumbrado a su situacién. Se siente culpable de las
agresiones. Por la vergienza y la culpa sc aisla y desarrolla enfermedades

psicosomaticas, como depresiones, colon irritable o ulcera.
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Hasta ¢l momento hemos  revisado algunas generalidades acerca del
fendmeno de la violencia (conccpihalizaéién, tipos de violencia. su ciclo, causas que
pueden propiciar su aparicién dentro ‘de la familia, y las secuclas que esta acarrca
para los participantes) asi pues a continuacién se presentan algunas instituciones que
cstan dedicadas al. control ‘de este fenémeno (CORIAC, CIAM y PIAV)

mencionando algunos principios basicos que presenta su programa de intervencion.
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CapiTuLo 11
Algunas instituciones dedicadas al control de Ia violencia en México
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CariTurLo 11
INSTITUCIONES EN MEXICO DEDICADAS AL
CONTROL DE 1LA VIOLENCIA INTRA FAMILIAR

Todos los seres humanas formamos una unidad: todas
estamos conectados los unos a los atros. Lo que dasia 8 uno
nos dafia a todos. 3 lo que sana o uno nos sana a todos. . .

SR

Como podemos observar en lo expucsto en ¢l capitulo anterior, la violencia
intra familiar es un fenémeno que ha trascendido a través del tiempo y que por sus
consecuencias, representa uno de los mayores problemas que se puede presentar en

fa interaccion familiar.

En México existen instituciones donde su principal objetivo es la erradicacién,
tratamiento, control o prevencion de la violencia intra familiar, las cuales cumplen
diversas funciones seglin el enfoque con el que se trabaje, es decir, algunas estan
dedicadas exclusivamentce a dar orientacion legal a las victimas de violencia, otras
mas tratan de auxiliar a superar las consecuencias que este fenomeno acarrea para
todos los participantes, y otras mas que trabajan en pro de la resolucion de conflictos
de maneras no violentas, es decir tratan de prevenir la aparicion de la violencia

dentro del nicleo familiar.

I:n cste apartado se describen algunas de ellas, mencionando su manera de

trabajo, orientacion tedrica y objetivos a seguir.
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2.1 COLECTIVO DE HOMBRES POR RELACIONES IGUALITARIAS A. C.
(CORIACQC)

Antecedentes

El Colectivo de Hombres por Relaciones lgualitarias (CORIAC) es una
organizaciéon que nace en febrero de 1993 en la Ciudad de México como un espacio
de reflexion y transtormacion para hombres interesados en mcjorar sus formas de
vida, Desde entonces., ha desarrollado iniciativas que apoyan los cambios personales
vy colectivos de los hombres hacia relaciones igualitarias con las mujeres, otros
hombres y el entorno.

CORIAC esta a favor de 1a resolucion no violenta de los conflictos y el
dialogo; promueve la democracia en la vida intima y puablica, asi como la no-
discriminacion de las personas por su  género, orientacion sexual, etnia,
nacionalidad, clase social o edad. Apuesta al cambio personal, cultural y social de
los hombres para desarrollar un potencial humano de empatia, sensibilidad y

solidaridud para construir una sociedad mas cquitativa y justa.

Mision

CORIAC es creado por hombres que trabajan por cambiar las formas
tradicionales de masculinidad que empobrecen nuestras vidas y resultan opresivas
para las mujeres. Investigan, promueven y realizan acciones de cambio personal,
institucional y social tendientes a la generaciéon de formas constructivas, creativas y
atectivas de ser hombre. Contribuyen al desarrollo y fortalecimiento de una cultura

basada en la equidad y el respeto en los ambitos piblico y privado.
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Objetivos

v~ Generar espacios grupales para la reflexion y acciéon con y entre hombres, asi
como fortalecer la cooperacidon y organizacién de hombres: por ‘relaciones
igualitarias en México. ‘

v’ Sensibilizar, formar y capacitar sobre el impacto de la violencia doméstica y la
paternidad en la construccion de la masculinidad para vida de los hvombrc's._ ’

v Producir y difundir conocimientos teéricos y metodoldgicos sobre las vidas de
los hombres y las relaciones de géncro. o

¥ Contribuir a la generacion de politicas y acciones pablicas que propicien la
cquidad y ¢l pleno desarrollo de mujeres y hombres.

v Promover y difundir una cultura del respeto y la equidad entre hombres y

mujeres.

Estrategias
Con quiénes trabaja

CORIAC trabaja con hombres de diversas posiciones sociales, origen étnico,
nacionalidad y/o culturas, interesados en construir formas diterentes de ser hombre
desde un punto de vista critico y propositivo. Considera necesario abordar la
problematica de las masculinidades en espacios laborales, informativos. educativos

v tamiliares.
Como trabaja

CORIAC organiza espacios de reflexion para hombres, asi como también
imparte talleres y conferencias a grupos mixtos. Para cllo desarrollan metodologias
participativas de reflexion y aprendizaje. También realiza procesos de formacion .y
capacitacién para el trabajo con hombres desde una perspectiva de género.
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Complementariamente cada afio impulsa campafas de sensibilizacion y difusiéon
hacia hombres a través de medios de comunicacién y actividades publicas. CORIAC
como institucion que esta enteramente d:.dlcada al control ¥y la prevencnén de-la

vmlcncm doméstlca plamcan diversos programas para Iogrdr este fin:

l. I’ro;_ranm Hombres y Violencia l)omésllcn

()bJun'o (‘anrnl

- Quc:los hombres que participan en el programa construyan un compromiso

permanente con la no-violencia en Ia relacién de pareja.

Ohjcl'i\'os‘ Especificos

Que los hombres que participan:

- - Asuman una actitud de responsabilidad. por.la“violencia ejercida y por sus

conscecuencias.

Disminuyan su conducta violenta con su ﬁhfcjé Yy sus hijds.

Scan capaces dc iniciar un proccso de . camblo de sus: creencias . de
superioridad frente a su pargja. . L R L :
‘Tengan capacidad de reconocer y cxpresar. las cxpcricncjés ‘emocionales de
manera asertiva, . ) :
Aprendan a negociar con respeto y equidad las diferencias 'y conflictos con la
pareja.

Aprendan a satisfacer las propias necesidades: de mancra lndc.pendlc,mc y
autonoma.

Aprendan a convivir con la pargja y la familia en forma ccrcana, réspcluosa.

con afecto y apoyo.
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Enfoque del Programa
L.os conceptos que en el pldno teorico guldn el trubajo dc CORIAC son. los de
géncro, masculinidad hegemonica, |dcnudad y cr15|s de la’ mascullnldud En el plano ’

metodolégico son los de perspectiva.de génem grupos dc rcﬁc., on y los’ prlncup}os

psicoeducativos.

2. Capacitacién cn el Proycecto de Hombres Renunciando a su Violencin
(PHRSV):

El PHRSV es un modelo de intervencion para trabajar con grupos de hombres
que desean reflexionar sobre el ¢jercicio de su. violencia en el hogar. Cualquier
hombre interesado en los objetivos del PHRSV puede capacitarse y reproducir el
modelo de CORIAC. Para ello brindamos herramicnias teédrico-conceptuales y
practicas para trabajar con la violencia masculina en cursos de capacitacion y
seguimiento.

£n la capacitacion se toman en cuenta los siguientes aspectos:

« El trabajo con la violencia masculina cn el hogar, requiere sensibilidad y
conocimiento sobre la problematica de violencia de género que viven'las

mujeres, las nifas y los niftos, y los hombres.

- Al iniciar ¢l trabajo sobre violencia masculina cs importante -iniciar 'un
proceso de reflexion personal donde se cuestionen los propios roles de género
que se han asumido. y las forma en que se demandan a la propia persona, la

parcja y los demas.

« El trabajo desde la propia experiencia permite encontrar otros hombres que
también se cuestionan sobre su forma de ser y relacionarse con la pareja. Por
ello iniciar este proceso significa no solo relacionarse de una nueva forma

con los demas, también con uno mismo.
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CORIAC ofrece capacitaciéon en varios niveles:
A nivel de sensibilizacion: g .
Offece el mangjo 'tedrico sobre las tematicas de género, violencia de géncro,

violencia familiar, violencia hacia las mujeres y masculinidad en talleres.

A nivel de capacitacion

Ofrece que la persona ingrese al Modelo de Reproduccién del PIHRSV donde
obtendrd los conocimientos tedricos acerca de la violencia masculina en el hogar, los
antecedentes de los grupos de reflexion de CORIAC  y las herramientas para ¢l
mancjo de grupos. Y los mas importante: s¢ capacitara en ¢l mancjo dc todas las
herramientas del PHHRSV. Ademas, ofrece seguimiento y retroalimentacién continua
de CORIAC, asi como invitaciones a sus diversas actividades, El objetivo general
de este programa es que los hombres que participan en el grupo reconozcan que su

violencia cs aprendida y decidan dejar de gjercerla.
3. Investigacién

El Programa de¢ lHombres y Violencia Doméstica realiza actualmente

investigacion en dos campos:

« Investigacion sobre violencia masculina en el hogar con el Centro Regional
de Investigaciones Multidisciplinarias (CRIM) de la Universidad Nacional
Auténoma de México y la Organizacion no Gubernamental Salud y Género
(SALYGEN). El Proyecto s¢ denomina "Factores asociados a la violencia de
los hombres hacia las mujeres” y tiene el objetivo de concientizar al conjunto
de hombres que participan en los programas de reflexion y educacion de
CORIAC y SALYGEN. para que identifiquen cl tipo y nivel de violencia
que ejercen. las razones por las que se acercan y permanecen, asi como las

fases por las que transcurre su proceso personal de cambio.
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- Investigacion con jovenes sobre la violencia de género que, como parte de la
campafia en al afio 2000, se¢ realizaron grupos focales para explorar la

problematica de la violencia entre los jovenes.

Para CORIAC las actividades de investigacion son una necesidad creciente,
pues cl trabajo directo con hombres adultos y jovenes requiere de una mayor
reflexién sobre el tema de las masculinidades, y cllo demanda la complcjizaciéon
tedrica y de modelos de intervencion. (CORIAC, 2002). Asi pues CORIAC es una
de las instituciones de mayor relevancia en cuanto al tratamiento del fenémeno de la
violencia se refiere. Es una dc las pocas instituciones que enfoca todo su plan de
trabajo hacia la parte masculina de la pargja que, como ya s¢ menciono

anteriormente, €s con mayor frecuencia la parte agresora en un episodio violento.

reritres It yoo
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2.2 SISTEMA DE CENTROS INTEGRALES DE APOYO A LA MUJER (CIAM)

El Sistema esta formado por un Centro ¢n cada una de las 16 demarcaciones

territoriales del Gobicmo del Distrito Federal.
Qué son los CIAM?

Los Centros integrales de Apoyo a la Mujer (CIAM) son espacios de
encuentro, formacidn, reflexién y participacion que ticnen la finalidad de promover
acciones afirmativas de y para las mujeres, con la intencién de impulsar el
empoderamiento de las mujeres que habra de reflejarse en ¢l mejoramiento de sus

condiciones de vida individual y colectiva, a partir de los siguientes principios:
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El CIAM esta concebido de manera flexible para permitir su adecuacién a las
necesidades, demandas y diferentes caracteristicas de las Delegaciones y las mujeres
de cada demarcacién. Su trabajo se orienta hacia las mujeres de todo tipo de

organizacion, edad, creencia religiosa y posicion politica.

La promocién de una cultura de No Violencia ausente ‘de imagenes
cstereotipadas que denigren a las mujeres. es un pilar en cl trabajo de los Centros. Es
funcion dec los Centros orientar a las mujeres para que como personas formadas e
informadas, tengan la capacidad de interlocucion con las instituciones, asumiendo
su corresponsabilidad en ¢! desarrollo del trabajo para mejorar su calidad de vida y

promover la equidad de género.

Se concibe como fundamental ¢l potenciar el desarrollo ‘de la capacidad

personal 'y colectiva de la mujer para que logre transformar su entorno:familiar, .

social y politico. Asi como fomentar el conocimiento, ejercicio, protgccién[y}
divulgacion del marco juridico vigente y propiciar la revision y actualizacién'de’la
legislacion civil, penal, laboral, politica, de seguridad social, educacidén, cultura'y

recreacion, procuracion y administracion de justicia.

Los CIAM promueven los procesos de organizacion de las mujeres para la
identificacion de necesidades y claboracion de propuestas. Particularmente, se
proponen generar mecanismos de informacion y sensibilizacién para que las
mujeres participen y accedan a estructuras de representacion y toma de decisiones.
Estos centros proponen atraer a su cspacio de trabajo los aportes de personas
profesionales especializadas. Organizaciones no Gubernamentales e Instituciones
Gubernamentales, para hacer confluir una red de recursos humanos y materiales que
contribuya a cnriquecer v complementar los cesfuerzos de las mujeres de las

delegaciones.
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oPara qué son los CIAM?

Son lugares donde se brinda APOYO a las mujeres, para impulsar la igualdad
de oportunidades, a través de asesoria, orientacién, talleres y reflexiones, que
fomentan su desarrollo ™ integral,  participacién econémica y laboral, asi como el
ejercicio pleno de sus deréchqs humanos 'y su participacion ciudadana.

Para ‘el Iogro de sus obJetlvos los CIAM cuentan con seis é\reas para
instrumentar. los; proyectos hacna la comunidad, las cuales estan integradas por
pt.rsonal altamente capacnado pnra cl trabaJo con mujeres:

- C(mstruccmn de Cul Frn Ciududnnu (CCC)

Fomenta la partxcxpacu‘m ctudadana de Ias mujeres. ya sea de manera individual o
colectiva, también promucve |a orgamzactén de las mismas en torno a intereses

comunes. E Sl
- Desarrollo Personal y Colectivo (DPC)

Fomenta y fortalece en: las mujeres conocimientos ¥ hablhdadcs mdw:duales Yy
sociales para hacer posible su desarrollo personal y social.

. Ascsoria Juridica y Oricntacién Integral (AJOI)

Promueve el conocimiento y reconocimiento de los derechos de las mujeres a través

de la asesoria y atencidén integral.

- Desarrollo Econémico y Frabajo (DET)

Defiende y promucve el. cmplco . femenino,. .impuisa proyectos productivos,
capacitacion y acceso a recursos, favoreciendo la autoorganizacion de las mujeres

para fortalecer sus iniciativas productivas.
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- Circulo Iﬁfantil (CI)

Apoya a las mujeres usuarias en la atencion y cuidado de sus hijos e hijas mientras
ellas acuden al Centro; asimismo se encarga de la difusién de los derechos de los

nifios y las nifas. (SCIAM, 2002)

El sistema CIAM es un programa creado por el Gobierno del Distrito Federal
para el tratamiento de la Violencia Démestica, fue fundado en 1990 y desde el inicio
su volumen de casos ha ido en aumento; por gjemplo en ¢l segundo semestre de
1993, un total de 4,055 casos fucron atendidos: dc los cuales 90% cran mujeres, sus
edades fluctuaban entre 21 y 40 afos, 42% eran amas de casa, el cényuge fue cl
agresor en ¢l 81 2 dc los casos. En 1995 atendio 18 mil 646 personas, con un
promedio diario de 51.08 personas, para 1996 la cifra aumenté a 19 403, con un

promedio de atencion diaria de 53.01 (Valdez, R., 1997)

PIAV

O AV e i TE RO T U A AT
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23 PROGRAMA INTERDISCIPLINARIO PARA LA ATENCION DE LA VIOLENCIA
(PIAY) -

En México, .la violencia representa un serio problema de salud publica,
debido a su alta incidencia. Se estima que cn nuestro pais.mas de 80 000 pcrsonas
son victima de ella al afto. Se ha demostrado que la violencia produce un sin numero

de sccuclas fisicas, psicologicas ¥ sociales que alteran el desarrollo integral de las
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victimas y de sus familiares. A partir de cstos razonamientos 'y debido al
compromiso que tiene la Universidad Nacional Auténoma de México de atender a
travéds de sus funciones sustantivas, a las demandas concretas de la Sociedad, se crea
en la UNAM Campus lztacala ecn 1987, el Programa Interdisciplinario para la
Atencién de la Violencia Sexual y los Estudios de Género cl cual conticne un

amplio y comprensivo proyecto que presenta tres niveles:

a) Investigacion — en este rubro el PIAV presenta dos lineas de investigacion
que hacen referencia a la violencia sexual y Jos estudios de género. Los objetivos
del proyecto de investigacion sobre Violencia Sexual son: revisar, actualizar y
gencrar informacion sistematica para cvaluar el estado actual de la Violencia
Sexual en México, vertida en cinco subniveles: a) Teorico Conceptual, b)
Epidemiologico, c) Tratamientos de Rehabilitacion, d) Prevenciéon y e) Estudios
sobre Agresores Sexuales. lLos objetivos del proyecto de investigacion en Estudios
de Género son: 1.- Acopiar informacion, 2.- Crear conocimientos acerca de las
razones de la subordinacion en las relaciones entre los géneros y 3.- Estructurar

propuestas psicosociales para modificarla positivamente.

b)Docencia - El trabajo docente tiene objetivos fundamentales: el estudio, la
reflexion y la transmision de la problematica de la violencia sexual ¥ las relaciones
entre los géneros; asi como el andlisis de la transformacion del area de estudio,

desde maltiples enfoques disciplinarios y distintas perspectivas tedrico
metodologicas, a través de un proceso de aprendizaje critico y continuo.

c) Servicios comunitarios — en este rubro se integran los esfuerzos del PIAV

para el control de la violencia, los cuales estan' dados en los siguientes rubros:

%¢ NIVEL ASISTENCIAL
Los objetivos centrales en el nivel de atencidn a la comunidad son:
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1.- Proporcionar servicio psicoterapéutico integral e interdisciplinario, desde
un enfoque de géncro, a las personas en. - cstado. de crisis emocional y las
supervivientes de violencia sexual.

2.- Estructurar la oferta de atencidén académico—~asistencial de los servicios
psicoterapéuticos (PIAV — PUEG), a otras ‘arcas de atencion psicolégica y a los
servicios medico—legal y de servicio social de la Clinica Universitaria de Salud
Integral CUSI lztacala.

3.- Canalizar a la poblacion que lo requiera a.la red de servicios de las

instituciones de atencion pablica con quienes se sostienen convenios

*  Atencién a supervivencia de violencia sexual

L.a finalidad de las terapias de apoyo para las personas victimas de violencia sexual
es que éstas resuelvan la crisis provocada por el asalto, integrandolo a su estructura
de vida y facilitar su disposicion para enfrentar ¢l futuro.
Por su parte, el objetivo de la terapia especializada para agresores sexuales es que ¢l
individuo busque alternativas personales y sociales readaptativas en su vida, que le
permitan una reeducacion de valores, actitudes y comportamientos para si mismo y
su medio social.
A través del Programa Interdisciplinario de Atencion a Personas Violadas (PIAV) se
brinda:

®  Atencion psicoterapéutica especializada en victimas de violencia sexual.

® Atencion psicologica a familiares.

e Atencion psicologica especializada a los agresores sexuales.

e Servicio de Trabajo Social

e  Atencion Médica.

e Asesoria legal.
Asi los principales receptores de estos servicios son las victimas de violencia sexual
que han sufrido un ataque recientemente o que en algin momento de su vida hayan

sido victimas de ataques sexuales como son: agresiones fisicuas v verbales de
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contenido sexual, hostigamiento scxual, abuso sexual infantil, incesto, maltrato

domeéstico, tentativa de violacion o violacion.

. ®  Atencién a personas en crisis traumaitica.
Esta dirigida a personas que estén viviendo o hayan vivido situaciones de crisis
debidas a pérdidas, separaciones, enfermedadces, resentimicntos o dificultades para
perdonar y se encuentra dentro de un proceso de crecimienio y desarrollo personal
en el contexto de la figura de género (talleres de estudios de género, Terapia para
supervivientes de violencia sexual o en proceso juridico).
{.0s objetivos de esta atencion psicoterapéutica son:
1.- Clarificar tarcas, crisis y creencias que nos atrapan ¢ impiden armonizar nuestro
mundo interno con la sociedad en que vivimos.
2.- Valorar la comunicaciéon con un recurso personal que favorece el desarrollo del
potencial humano. : :
3.- Explorar algunos caminos para afrontar los conflictos implicitos en la ruptura de

las limitaciones que impone la cultura de género.

5 NIVEL DE INFORMACION
l.os objetivos son informar concientizar y promover ¢l reconocimiento real del
problema de la violencia sexual y la cultura de género y elevar el grado de
conciencia, compromiso y participacion de la ciudadania, ante su responsabilidad de
prevenir y brindar apoyo a la poblaciéon en riesgo o que han sido victimizadas.
Sc imparten conferencias ¢n foros sobre Violencia Sexual y Estudios de Género.
Van dirigidas a instituciones y empresas desde ¢l nivel preescolar hasta
universidades, en clinicas, hospitales. centros cscolares y cmpresas publicas y
privadas, a grupos de familias y profesionistas de diversas disciplinas.
Se participa continuamente en eventos académicos, cientificos socio—culturales entre
otros, para difundir las investigaciones y servicios del Programa de Violencia Sexual

v Estudios de Género.
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% NIVEL DE FORMACION
Este nivel esta compuesto pro tres puntos esenciales:

= Cursos de I'okrmncién

LLos objetivos son promover y brindar conocimientos y habilidades profesionales

para que beneficien y protejan a sus comunidades de Violencia Sexual, ofrecicndo

un secrvicio capacitado y sensible.
Se imparten talleres y cursos de informacion, capacitacion sensibilizaciéon a personal

dc instituciones publicas y privadas, respecto a la problematica de Violencia Sexual

y los Estudios de Género como:

Manejo Terapéutico a Personas Violadas. Dirigido a Psicélogos para que en
¢l cjercicio clinico de su profesidn pucdan atender de mancra capaz y sensible
a personas que recurran a ellos, proporcionando intervencién en crisis v
terapia cspecializada para personas que presentan sindrome post—violacion o
en un estado de crisis emocional por alguna situacion altamente estresante.
Sensibilizacién para profesionistas que estdan en contacto con la poblacion.
Dirigido a educadores, pedagogos, médicos, abogados, trabajadores sociales.
policias judiciales, maestros, psicologos, entre otros; para que conozcan las
condiciones reales en las que sc presentan los ataques asi como las
consccuencias y el trato que es necesario brindar a dichas personas.
Funcionamiento de PIAV. Dirigidos a personas que deseen llevar a cabo un
scrvicio como éste en su institucion, el curso se compliementa con ¢l Manegjo
Terapéutico a Personas Violadas.

Género y Desarrollo Humano. Dirigido a profesionistas interesados en el
analisis de la problematica producto de la construccion social de lo masculino
y lo femenino, asi como en la construcciéon de estrategias alternativas para
transformarlas positivamente en beneficio del desarrollo humano de ambos

geéneros.
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= Talleres preventivos
Los objctivos son que a partir de la aplicacion o 1mpamcu‘m de- Ios lallcres

preventivos, las personas que lo rcmben pueden reconocer y. mane_jar c*ulosamo..nlc

situaciones potenciales de Violencia Sexual (abuso sexual "ald TGN, _lnccsto.

hostigamiento sexual y violacion entre otras).

Aumentan las habilidades de la poblacién para prcvcnlr Y. rcducx los Uljndic}cs de
violencia sexual a corto, mediano y largo plazo en México. .
Brindar a la poblacién asistente la oportunidad de hablar Yy contar snuacnones de
violencia sexual que hayan vivido o estén viviendo y pedir ayudu

Se imparten dichos Talleres para la IPrevenciéon de la Violencia Sexual a tmvés de
técnicas de dinamica y apoyos audiovisuales.

Dirigidos a nifios. adolescentes y adultos a nivel institucional o particular, desde
preescolar hasta universidades, en el Scctor Salud. a grupos de familias y

profesionistas de diversas areas (educadoras, médicos, pedagogos, macsttos, etc.)

=  Talleres de crecimiento personal
Los objetivos son desarrollar habilidades en los participantes para mejorar sus
relaciones interpersonales, logrando un crecimiento personal al explorar y explotar
su potencial humano. Se¢ imparten talleres de crecimiento pcrsonal 'cc')‘mo':j
Autoestima, Desarrollo de la Personalidad Femenina, Asertividad, Comunicacién y
Manejo de Conflictos. asi como Talleres de Relaciones Humanas. Dlngldo a.
diversas poblaciones interesadas en desarrollar su potencial humano (mayores de'15
anos). (PIAV, 2002)

En el siguiente apartado se presenta una revision de los eleme los es ncnales_

de la Programacion Neurolingitistica para asi introducir paulaunameme al Icctor al
desarrollo de la propucsta de intervencién para el control de la violencia que se

presenta en este escrito tomando como referencia a la PNL.
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Carpitruro 111
FUNDAMENTOS BASICOS DE LA
PROGRAMACION NEUROLINGUisTICA (PNL)

87 deseas que cambio tu vidn, cambin tu primero.
cualquier cambio que hagas en el exterior procederd de
tu interior. . .

En este apartado se trabaja acerca de la historia y el desarrollo de la PNL,
inicialmente se exponen algunas conceptualizaciones basicas sobre ella, su historia y
algunas figuras notables dentro del mundo de la PNL que contribuyeron en gran
medida a el surgimiento de la misma, para asi finalizar con las estructuras, modelos

 téenicas mas utilizados en la mctodologia de 1a Programacion Neurolingti{stica.
y £ 8

3.1 ;QUEES LA PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA?

Al conversar con las personas allegadas a mi, acerca del desarrollo de este
proyecto, la mayoria de ellos, me cuestiona sobre que ¢s o a que se refiere la PNL,
muchos de ellos, suponen que se trata de una nueva técnica para compensar las
deficiencias que los nifos con necesidades educativas especiales puedan presentar
en el ambito de la adquisicion del lenguaje. dando a la  programacion
Neurolinguistica propiedades erroneas. o simplemente desconocen por completo
sobre ¢} tema; es por cllo que para mi es de gran importancia dar a conocer lo que

realmente s, hace y como se aplica esta nueva tecnologia.

Mucho hemos oido de la nueva moda de la Programacién Neurolingtiistica

pero en realidad son pocos quienes la conocen a fondo o mas aun que la han
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aplicado en sus vidas. l.a PNL estudia todo lo que sucede cuando pensamos ya que
nuestros pensamientos tienen consecuencias mayores en nuestro entorno de las que
conscicntemente nos percatamos. En la manera en que megjoramos nuestra manera de
pensar, aprendemos a comunicarnos mcjor, a plancar mc_iof y a lograr mas
generando mayores éxitos ¢n nuestra vida. Los concehtos de la PNIL. asi como su

practica cs muy scncilla, ¥ asi se pueden lograr resultados sorprendentes.

La Programacién Neurolingtistica es un conjunto de poderosas técnicas
disciiadas para producir en la persona cambios permanentes a corto plazo. La PNL
cs una disciplina de vanguardia que ofrece formulas practicas para hacer cambios
que se aplican de inmediato a cada persona con resultados que perduran toda la vida.
Es un modelo revolucionario de cémo la gente aprende piensa., se comunica y
cambia. Sintetiza los mas recientes avances de necuro-psicologia, lingiistica,

cibernética y ciencias computacionales.

El objetivo principal de la PNL es ayudar a las: personas- a desenvolverse
mejor en todo lo que hacen, se concentra en el rendimientos basandose en una serie

de principios, algunos de los cuales son:

* Una buena actuaciéon se puede modqlarf(énalizar),y;’tmhsfcrir de una

persona a otra.

s Un alto rendimiento requiere el desarrollo:de: ciertas- habilidades,. pero

también ¢l desarrollo del corrcspondi:;nic csiadd ﬁﬁiCO'y mental.

= los cstados fisico y mental sc_p:uéd'c;n‘ de:s'cc;r,n'bmj'er en’ pequeiios y
diferentes elementos, y modificarse para_alcanzar. los estados . deseados.
(Harris, C. 1998) ‘ ' '
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3.1.1 Definicién
La PNL es una disciplina_ que se ocupa de la estructura dc-la experiencia-

subjetiva; no aspira a ser una teoria, sino que posece el carﬁcler 'dc‘un }nodelo.' esto
es, consiste en una serie de procedimicntos cuyo valor ha de medlrse por su’ uulldad‘

y no por su verdad. (Grinder, 1980; citado en Zambrano "000)

Debido a esta naturaleza, cada persona percibe difercntes cosas'cn laPNL y
se benefician de distintas maneras. Las definiciones son por 10°tanto numerosas y

variadas, y pueden incluir lo siguiente (Harris, C., 1998):

s Una guia para la mente

«* Software para el cerebro

< Una nueva ciencia de realizaciéon
< El estudio de la excelencia humana

<> Una manual para el uso estructurado de la creatividad, etc.

La PNL es un marco de referencia sistematico para dirigir nuestro propio
cerebro. No es magia. EEnscia coOmo mancjar nuestros estados y comportamientos y
los de los demas, nos ayuda a mejorar nuestra comunicacidén con otras pcrsonas, y
mas importante aun, con nosotros mismos. FEl nombre de Programacién
Neurolinguistica, intenta definir la estructura de los procesos cognitivos del cerebro

humano ¥ su influencia en el comporntamiento, de la siguicnte manera:

“Newro™ representa la tesis de que todo comportamiento es el resultado de
procesos ncurofisiologicos. **Lingidistica™ alude a que a través del lenguaje y los
sistemas de comunicacion, los procesos nerviosos son representados, ordenados y
secuenciados en forma de modelos. “Programacién* huce referencia al proceso de
organizacion de los componentes del sistema (representaciones sensoriales) con ¢l

fin de obtener resuliados especificos.
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Para decirlo de un modo simple, la PNL. ayuda a las pérsonas a identificar su
estado actual (como piensan y sicnten, que hacen.y que resultados consiguen), a
considerar sus deseos (lo que verdaderamente les gustaria en lugar de lo que tienen),

y luego a desplazarse de un lugar a otro.

3.1.2 Caracteristicas
La PNL tiene unas caracteristicas muy especificas, que quizad podamos hallar
cn otras disciplinas, pero la combinacién de todas ellas es lo que hace la

singularidad de este modelo:

v Se basa en un enfoque holistico
L.a PNL considera que todas las partes de una persona estan relacionadas entre

¥ que los cambios de una parte sc reflcjan en todas las demas. Este punto de vista

supone que se ticnen en cuanta las consecuencias totales de cualquier proceso de

cambio.

v Trabaja con micro detalles
En contraste con su punto de vista holistico, la PNL se ocupa a menudo de los
pequedos detalles. Un cjemplo de esto cs la forma en que trabaja con elementos
cspecificos de los procesos ideativos. tal como la forma en que las personas

visualizan y utilizan el didlogo interno.

v'  Se basa cn Ja competencia y en la formacién de modclos
LLa PNL se ocupa de las habilidades y capacidades individuales, siendo su
base ¢l <<modeclado de las personas efcctivas>>, tratando de descubrir precisamente
cuales son los clementos de sus actuaciones que contribuyen al éxito y lucgo cnsciar

a otros a actuar de mancra similar.
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v*  Se centra en los procesos mentales
Aunque gran parte de la PNL se refiere a la conducta, también se ocupa en
gran medida de cémo los pensamientos influyen en el rcndimiénlq de las personas,
la PNL ofrecce formas para modificar los patroncs mentales y ayuda'a modificarios

con el fin de que sea posible mejorar la vida de las personas.

v~ Utiliza patrones de lenguaje especificos )
La utilizacion de patrones especificos de lenguaje proporciona técnicas

solidas para relacionarse con otras personas y producir cambios.

v Trabaja con la mente consciente ¢ inconsciente
El término “inconsciente™ se aplica por lo general a estados de suefio,.la
anestesia o el desmayo, pero también se puede emplear para nombrar estados que
estan fuera de la conciencia, por gjemplo el tener un habito del cual la persona no es
consciente o reaccionar ante algo de una manera automatica sin tener conciencia del

motivo por el cual sucede (Fonseca, C. 2001)

Reconocer la influencia que tienen los procesos inconscientes en el diario
comportamiento del hombre. representa un punto trascendental para la PNL, ya que
si bien ésta también es aplicable a los estados conscientes, es considerablemente mas
efectiva al integrar ambos estados (conscientes e inconscientes) y sus respectivos

procesos a la aplicacién de este modelo.

v Sus procesos y resultados son rapidos
Esta es una de las mas imponantes caracteristicas de la PNL, que se pueden
llevar a cabo en cuestién de minutos y observar resultados exitosos de ello. Eslo'e‘star
cn contradiccién con muchos enfoques tradicionales de psicoterapia qﬁe sosticnen
que para modificar ciertas conductas son neccesarios lo tratamicntos de larga

duracion.
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v Tienc un cnfoque neulrnl
La PNL es un mqtrumcmo y no una receta. ‘La forma .en: que’ sc utiliza

depende por complclo dcl terupcuta y dcl cllcmc. Existen muchas formaq dc utilizar

la PNL, tantas como Tas personas que lraba_]an con clla

v Es respetuosa . PR g
Algo interesante en la' PNL es que uno dq':su‘s principios supone el respcto por

los demas, teniendo en cuanta asi 1o que ‘'en PNL se ‘di:nomina como ecologia que
implica prestar atencion a las necesidades y deseos de la persona con que se trabaja
¥y tener en cuenta su punto de vista y situacién, asi como las propias idecas acerca de

lo que es descable para una situacion dada.

3.2° HISTORIA DE LA PNL

l.a PNL surge en la Universidad de Santa Cruz, California ¢n Estados Unidos
en 1974 y, como podemos observar, hoy cn dia presenta gran fuerza a nivel
internacional, por sus novedosos métodos y extraordinarios resultados. Durante este
ano Richard Bandier, estudiante de psicologia; y John Grinder, doctor en lingaistica,
comenzaron a investigar algunos patrones que seguian las personas de excelencia,
cenfocandose en tres grundes personajes, (los cuales se estudiaran a detalle en un
apartado posterior) que hicieron aportaciones de gran importancia, continuando su

vigencia a la fecha.

Gracias a las investigaciones realizadas por estos dos personajes, nacio la
PNL ya que, tras una observacion de las intervenciones terapéuticas de Virginia
Satir , Fritz Perls y Milton Erikson, comprobaron que la clave de su éxito residia en
¢l cmpleo de unos procedimientos y patrones de comunicacion  especificos.

Basados en dichas estrategias Bandler y Grinder elaboraron un sistema cuya
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clicacia ha podido corroborarse a lo largo de estos aios y lo denominaron como

Progrumacion Neurolingaistica o PNL (De la Parra, 2002)

Inicialmente Bandler y Grinder no tenian intencion alguna de fundamentar

una nueva cscucla terapéutica, simplemente deseaban’ identificar los * patrones’

empleados por los mgcjores terapeutas y divulgarlos, por lo que no adentraron sus’

investigaciones cn las teorias ni técnicas que cada uno de los modelos propone,
solamente se enfocaron en los patrones de gjecucion empleados para asi poder

depurarlos, practicarlos y enseiarlos.

Asi pues, los descubrimicntos iniciales de Bandler y Grinder fueron escritos
en cuatro libros que fueron publicados entre 1975 y 1977 (Estructura de la Magia

Vols. 1 v 2. Patrones Vols. 1 y 2) v desde entonces la bibliografia acerca de la PNL

ha ido en aumento. (O’Connor y Seymur, 1995). A partir de esto la PNL comenzé a-

desarrollarse en dos grandes dreas:

a) Como un proceso para descubrir los patrones necesarios para sobresalir en
cualquier campo, y
b) Como formas efectivas de pensar y de comunicarse y, que de alguna forma,

son utilizadas por las personas sobresalientes.

De esta manera los fundadores comenzaron a difundir este modelo, mediante la
realizacion de seminarios por todo E. U., obteniendo gran éxito ¥ penniticndo a la
programacion ganar adeptos y crecer rapidamente, a tal grado que hoy en dia
podemos ver cursos. seminarios y asociaciones que tienen como tematica central a la
PNL en la mayor parte del mundo, incluyendo paises como Francia, Alemania,
Centroamerica, Suiza e Inglaterra: y, debido a la gran flexibilidad que presenta la

programacion como caracteristica propia, es posible generar nuevas ideas y
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aportaciones a la misma, adaptandola a las necesidades y caracteristicas propias de

la comunidad a la quc es aplicada.

33 [’r:ksoN‘As QUE CONTRIBUYERON AL SURGIMIENTO DE LA PNL

;A continuacion s¢ enumeran algunas de las personas que fuecron de gran
importancia ¢n la aparicion de la Programacion NeurolingQistica, haciendo hincapié¢
en que no son los tnicos que han realizado aportaciones de trascendencia para su
establecimiento, ya que existen muchos mas que por cuestiones de espacio no han

sido mencionados, y que también merecen ¢l reconocimiento por ello.
3.1.1 Richard Bandler y John Grinder

Como ya se ha mencionado, estos dos hombres son considerados los padres
de la Progrumacion Neurolingistica. Muchas de lus ideas y principios de la PNL

provicnen o estan basados en las ideas y escritos de cstos autores.
3.1.2 Noam Chomsky

Chomsky era un profesor de linguistica cuyo trabajo fue fundamental para el
desarrollo de la PNL. Su trabajo sobre la semantica general fue la base sobre la cual
s¢ establecié el modelo de transformaciéon del lenguaje, con sus conceptos de
estructura profunda y estructura superficial, los cuales estan presentes en la
aproximacion de la PNL para lograr precisién en ¢l lenguaje.

3.1.3 Gregory Batelson
3atelson fue un antropdlogo y autor britanico que tuvo gran influencia en

alpunos de los defensores de la PNL. Batelson afirmaba que las personas deberian

actuar vy pensar sistémicamente, permitiendo que los procesos inconscientes y
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conscientes den forma a sus deccisiones y desarrollando una congruencia en las
diferentes partes de la mente, este pensamicnto sistémico ha sido una parte vital del

trabajo de la PNL.
3.1.4 Albert Ellis

Un psicoterapecuta, escritor y conferencista que influyo enormemente a los
que trabajan con PNL, especialmente con Dilts y Del.ozier. Ellis afirmaba que la
terapia tradicional cra demasiado prolongada y desarrolld un método mas activo, la

‘Terapia Racional Emotiva (TRE).
3.1.5 Virginia Satir

Satir fue una dec las primeras y mas conocidas personas cuyo método de
trabajo fue un modelo para el andlisis y desarrollo de muchos principios ag lé'PNL.
Era una trabajadora social. intereésada especialmente en los si'stemds'fz_i'miliz{fés y
desarrolld un método para la terapia familiar al que denominé “Tem;ﬁa“-i‘amiliar‘

Conjunta™.

Uno de los métodos de Virginia Satir fue denominado <<rebresentaci6n de
las partes>> en la que se suponia que los clientes representarian las caracteristicas; de
las diferentes facetas de la personalidad. Un modelo que se asocia con ella es su
analisis de cinco diferentes patrones de comunicacion (conocidos como caregorias
Surir), que ella denomino como acusador, conciliador, perturbador, ordenador y
nivelador, ¥ cada uno de cllos posee posturas y modos de comunicacion
caracteristicos; estos modelos fucron publicados en su libro Peoplemaking publicado

en 1972 (Harris, 1998)

TES
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Virginia Satir era muy innovadora en sus mdétodos y utilizaba juegos y
cjercicios, audio, video, camara de Gessel y demostraciones; métodos que desde
entonces han sido de uso cotidiano, pero que en su época eran técnicas muy
innovadoras. Sc dice que hasta los dicz aios era sorda, de modo que, como Erikson,
con una minusvalia sensorial desarrollé su capacidad de observaciéon hasla' niveles

extraordinarios. Virginia Satir muri6é en 1988,
3.1.6 Milton Erickson

Milton Erickson, medico psiquiatra que también forma parte del trio de
modclos notables a imitar de la PNL, nacié en 1901 en Aurun, Nevada. Era
disléxico, daltonico, carecia del oido musical y padecia una arritmia cardiaca. No
aprendio a hablar hasta los cuatro aflos, y a causa de su forma de respirar v de su
audicion poscia un tono de voz poco comun. Sufrié dos ataques de polio, ¢l primero
cuando tenia 17 afos y el segundo cuando tenia 51, aunque se recupero casi
completamente de la paralisis total que le produjo ¢l primer ataque. el segundo lo
dejo gravemente paralizado y con frecuentes dolores que aliviaba con ejercicios

diarios de hipnosis.

Erickson fuc un personaje muy ilustre dado que rcalizo trabajos de
importancia como director de investigacién y formacion psiquiatrica en ¢l hospital
de enfermeria en Michigan, para posteriormente ser presidente tundador de la
Socicdad Americana de I{ipnosis Clinica y editor del Diario Americano de tlipnosis
Clinica. Sin embargo esta fama se acrecenté en gran medida en los ultimos afnos de

su vida, ya que fue pablicamente reconocido por su trabajo con la hipnosis.

Erikson proporciono gran partc de lo que se conoce hoy como modelo

Milton en PNL, realizé un uso particular de los patrones de lenguaje indirectos v las

TESIS CON
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formas para conscguir un buen vinculo con sus pacientes. Erickson murié en marzo

de 1980.
3.1.7 Fritz (Frederick) Perls

Al igual que Satir y Erickson, Perls fue otro de los modelos de importancia
para la crecacion de la PNL. Es conocido como el fundador de la Terapia Gestalt,
aunque existen mas personas involucradas en su fundacion. La escucla psicolégica
de la Gestalt data de 1912 siendo Fritz Perls quien la introduce al terrcno
terapéutico, la palabra Gestalt se reficre a un patréon de partes que forman un
conjunto y csta postura indica que no cs suficiente ¢l estudio de las partes para llegar

a la comprension y que se debe tomar en cuanta el conjunto.

Nacido en Berlin en 1893, Perls realizé un doctorado en Psicologia,
rechazando las ideas psicoanaliticas, ya que cl establecia que el presente era mas
importante que ¢l pasado. A menudo Perls animaba a sus pacientes a analizar sus
respuestas emocionales a través de procesos que incluian situaciones dificiles,
mediante las cuales una persona podia intercambiar modelos desplazindose a un
asiento diferente desde el que podia representar un papel diferente. (Zambrano,
2000)

Asi Fritz Perls, fuce fundador de diversos institutos con. la. Gestalt. como
enfoque terapéutico principal, tal es ¢l caso del Instituto de Nueva York para la
Terapia Gestaltica en 1952, y cl Instituto Gestalt de la Columbia Britanica en 1969.

Perls fallecio en 1970.

3.4 POSTULADOS BASICOS
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A continuacién se expone una revision de los. postulados biasicos de la PNL,
con la finalidad de establecer una visiéon mas amplia.de lo que. cs' la programacién,

que herramientas usa y cuales son las técnicas .basicas a: ‘usarse tomando como

objctivo principal ¢l producir cambios que bgm.f'cu:n la e_jccucuim dc la perﬁona en

todos los ambitos de su vida.

3.4.1 Presuposiciones :
Otra de las caracteristicas importantes dc Ia-PNl "<on sus presuposicioncs, las
cuales hacen alusidén a afirmaciones que no necesarlamcn(c son vcrdaderas pero se

cmplean como presunciones que mﬂuz.nc:an cn gmn medlda la’ conducta vy las

respucstas de quien utiliza la PNL:

v La expericncia tiene una estructura. E,'iqten patrones para la forma en

que reflexionamos/organizamos nucstra e perlcncm. y sn cambmmos dlchos

patrones, nuestra experiencia tambxén se modlﬁca

v El mapa no es el territorio. Para la NL Ias pg.rcepcmncs de las personas
. cs electwo y. no, neccsarmmeme

son muy subjetivas, lo que se pcrcn

verdadero. Cada persona ve lo que scgun su e\peru.ncm le pcrmltc ver en.

una misma situacion,

v" El cuerpo y la mente son_un solo sistema. Todas las acciones de nuestra
mente y nucstro cuerpo eslan rc.lacmnadaﬁ es decir quc. si pensamos en un

estimulo o experiencia posmva esta tendra efectos’ visibles en nuestra

fisonomia corporal.

v Si algo es posible para una persona, lo es también para todas las
demais. Esta presuposicion se refiere a que todas las personas posecmos cl

mismo potencial para realizar cualquier actividad, considerando que para
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algunas dc ellas es nccesaria una rigurosa preparacioén, o -un proceso de

aprendizaje’ para poder conseguirlas.

Todas las pcnonaﬁ poseen los rccurso quc ncc Ian. Todos poqecmos

llldades 'y alrlbulos quc, bi\JO las

en nucstro interior-'un gran cumulo dc h

condiciones ideales podcmos c_]cckutar.

No cxisten los errores, solamenl

nuestra cjecuciéon. Si al reallzar una dcmén cualqulera no se’ buenen los
resultados esperados, esto se- puede utlhzar como una mformacxén uul qQue

sirve como base para cjecucioncs s1m||arn.s poslcnorcs

Si 10 que se hace no funcuona. existe Ia posibi ,dad de ejecu(ar otro
método. La flexibilidad es un punto clave dentro® del modclo dc la'PNL
para lograr la efectividad de nuestros actos, ya.que si se ‘modifica la forma
de realizar las cosas en una situacién en la que no ob}uvfmos resultados

deseables, consecutivamente cambiaran los resultados que obtengamos.

L.as decisiones tomadas ante una situacién, son !sis maés indicadas para
ese momento. Aunque sin duda al mirar atras existen situaciones en las que
hubiéramos querido actuar de otra forma a la que se eligio; las decisiones
que se toman en ese momento son siempre aceriadas ya que se basan en las

mgjores conjeturas del momento.

Cada una de nuestras conductns ucnc unﬂ lntcnclén posniva. Incluso la

conducta mas negativa se realiza’ con un propésno positivo. Esta es una -’

presuposicion de gran utilidad cuando se trata de entender el proceder del
otro, analizar sus necesidades reales y, posiblemente encontrar alternativas.
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v El significado” de la comlvnnicacidn‘cs Ia. respuesta que arroja. lLa
vivencia ‘del rcccptoi‘ es'!a‘,qixe‘ va.adeterminar la efectividad de una
interaccién y no la yinlcncién' 'd‘e‘l_ cmisor.

v No puedes no cbmuﬁicartc.' Como’ es bicn sabido el transmitir

informacioén implica la uiilizaciéh de palabras, calidad de voz entonacién

(eclementos verbales) posturas, gestos, expresiones. ectc. (elementos no

verbales). Estos ultimos son de mayor preponderancia en el proceso

comunicativo y, aunque los elementos verbales no se manificsten, aquellos
no dejan de aparecer en todo momento, lo que nos permite comunicarnos en

cualquicr momento sin la utilizacién de los elementos verbales.

.o valioso de cada una de las presuposiciones ¢s que capacitan a las personas
para que amplien sus puntos de vista y puedan percibir oportunidades v beneiicios
en las situaciones por las que pasan, ya que al actuar come si las presuposiciones

fueran verdaderas, es sorprendente los que se puede conseguir (Harris, 1998)

Una vez detalladas cada una de las presuposiciones de la PNL, a continuacién se
hace referencia a las estructuras, modelos y técnicas propias de la programacion. L.as
estructuras y los modelos no son explicaciones completas de la realidad pero actian
como ttiles guias para conocer como funcionan las personas. l.as técnicds no sc¢
pucden utilizar aisladamente: pueden ser atiles, pero debe tomarse en cucnta el

contexto de la persona y, en conjunto, la situacién.
3.4.2 Estructuras

ORDEN ENPERIENCIAL
El orden experiencial fue desarrollado en 1987, con la finalidad de intervenir

dircctamente cn ¢l drea de creencias, y basicamente posce dos aplicaciones basicas:

TRSIS CON
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el cambio personal y modclado; y el perfeccionamiento del rendimiento, utilizando
como arcas de inmersion los resultados, las conductas, las estrategias mentales, las
emociones y las creencias que una persona posce y que influyen para su desempeiio
en situaciones cotidianas. Cada uno de estos clementos s relaciona con los demas,
de modo que cualquier cambio en alguno afecta directamente en los otros. (Mohl, A.

1998)

El siguiente diagrama ilustra c¢stas relaciones y ¢l grado de influencia que
posce uno sobre el otro, (ilustrado con ¢l tamafo rclativo de las tlechas y su
dircccion). Para cntender a que hacemos referencia cuando se habla de orden
experiencial, se utiliza el siguiente egjemplo, dos individuos que laboren cn la misma
empresa, bajo condiciones de  trabajo  idénticas pueden tener patrones de
pensamiento totalmente diferentes sobre el mismo evento, conductas, sentimientos y
aspirar 4 objetivos diferentes; esta concepcion estard influenciada en sobremanera
por las experiencias y concepciones propias del individuo. Asi pues esta estructura
ilustra como ¢s que una persona obtiene resultados determinados en un area en
particular. haciendo énfasis en que estos resultados estan influenciados en gran

medida por la concepcion individual de la persona.

. . ———p—_
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! Hustracién 1: Orden Experiencinl Tomado de Harns, C (1998)
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NIVELES LLOGICOS

Este es un enfoque de la PNL, cuyo objetivo es la coherencia personal, ya que
un individuo e¢s mas eficiente si todas sus partes cooperan entre si y trabajan al
unisono para lograr algan objetivo. Postulado inicialmente por Robert Diltz; los
niveles logicos se plantean como una jémrquia de seis niveles que muestran un
marco de referencia para determinar el lugar exacto en donde se encuentra un

problema (Valadez, S., 2003) , los niveles logicos en orden progresivo son:

®  FEmorno: donde y cuando suceden las cosas, asi como los obstaculos y
oportunidades que se le presentan al sujeto. )

=  Conducta : lo que hace una persona ante una situacion especifica, acciones
y reacciones. E »

*  Capacidad: como actia una persona, cs dcc:r quc hablhdades o estrategias -
emplea al comportarse. : :

= Creencias : el por que una persona hace: una detennmada cosa y que es lo

que le parece agradable o desagradable : :
e identidad : quien cree ser una persona, es decir el sentido deé si mismo y de
la mision personal. ] et - L
= Espiritualidad : las razones por las que. hlia bérsohh hace :ilgo,'iﬁcluyendo
familia ¥y comunidad, es decxr en cs(c rubro se encuentrn lo quc esta mas

alla de si mismo.

LINEAS DEL TIEMPO :
Esta estructura hace refercncm a comeo las personas se perciben a si mismas

¢n relacién con el tiempo. Esta teoria incluye el concepto de que las personas

OO
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rcorganizan el ucmpo de diferentes modos y reaccionan frente al tlcmpo de distintos

modos. Para ilustrar esto Harrls (1998) utiliza el sxgulcme eJemplo. .

“Es postble lmugmur una linea enel suelo uno de los ex?remos represenfa el

futuro'y el ofro el posado el tiempo presente se encuenfra en algun I entre

ambos. As: nos P_s posuble purclr'se sobre la linea en el punto qu cor'responde al;

tiempo prgente ¥ poder mirar hacia el futuro e amng nar coino podria’ser,y del 5

mimo modo ver hacla el pasado Y v:suollzarse como ac? aba un “entonces. C urn

visualizacién es posnble clclurar los proplos senﬂmlznfos sob

situaciones”. (Pp. 82)

‘e Vférlca de

El concepto de lineas del tiempo, es realmcnte una forma

trabajar con este concepto que supone un ‘método e\celente para anahzar diversos

asuntos, conseguir diferentes perspectivas y desarrollar un mayor control personal.
3.4.3 Modeios

Un modelo se puede definir como una representacién de un sistema o un
proceso que muestra las partes que lo componen y la forima en que se relacionan
entre si. <<Modelar>> es un término muy utilizado en PNL y probablemente la
descripcion mas comin de é1 es la de un proceso por el cual alguien analiza o copia
(o ambos) la forma de ser de otra persona, sus patrones de conducta, pensamiento o

reaccion.

TOTE

Este modelo muestra un mecanismo de informacion que sc puede utilizar
como ayuda para resolver problemas, fomentar la creatividad y el desarrollo,
utilizando tres elementos basicos: 'I'= Prucba, O = Operar, T = Prucba y E = Salir.

__T nSly GO
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Este proceso supone un objetivo o resultado, y diversas formas de

conseguirlo, mcdiante la aplicacion de diversas opciones. El TOTE ayuda a evaluar

lo quc las personas hacen permitidndoles mas flexibilidad con el fin de conseguir
mgjores resultados. El siguiente diagrama ilustra este modelo.

2

Uty a

ENTHADA, FEL N b7

CPERAR
(T vomr s readicrs
Aoy cmpesgrar oy

BUNr 12EDS VOTHT
1 tesutionso

Elgclo cde ~Prustia —» Operas« se pue
COMO fnn NeCanana pita alcdr

RoLi
Ayuda a
comportan, para ello considera cuatro factores:
Sistemas de representacion. Canal sensorial mas utilizado.
Orientacion. Hace referencia a la orientacion externa o interna que ia

identificar como piensan las personas y consecuentemesnte como se

persona presente. .
Conexion. Como se establece la secuencia entre los pasos de la estrategia

a seguir.
Efecto. Cual es el resultado que la apllcacxén dc Ia Lstralcgm orxgmo

Al considerar cada uno de estos’ elem mos es: p05|ble cont‘gumr la eslrmegla

de pensamiento de una persona para meJorar la crcauvndad v clccuvldnd

SCORE

? flustracion 2 TOTE: tomado de Hamis, C, (1998) R
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Se¢ ocupa de resolver creativamente los problemas y toma en cuenta cinco
clementos que se relacionan entre si y se pueden cvaluar y' gestionar de diferentes
modos para alcanzar soluciones: ) )

* S =sintomas ( las condiciones mas evidentes que un prdblcm‘a acarrea en
la persona) o [ TR '

e C = causas ( los clementos responsableé de: la  aparicién "y _ el
mantenimiento de lo sintomas) ‘ ‘ ;

= O = resultados ( estados u objetivos deseados que ocupan el lugar de los-
sintomas) ) :

= R = recursos (elementos responsables de transformar las causas y
sintomas y de crear y mantener los resultados o efectos)

= E = efectos ( resultados derivados de la consecucion de los objetivos

planteados)

MODELOS DE LENGUAJE
I2n PNL sc utilizan basicamente dos modelos de lenguaje con caracteristicas

propias:

** Mecta modclo

El meta modelo tience como principal objetivo el recuperar la i'n‘fo}rh'zri_’ciéﬁ que’

s¢ piecrda al conversar . ya que cuando se esta hablando ‘sobre uhé s'iiuqcién
especifica, se presenta la accién de tres filtros que nos »lmcé’r‘l oh)itir]j ‘ cierta

informacioén, filtros que a continuacion se describen:

a) Eliminacién — este ocurre cuando la informacién  que se da no es
completa, es decir se omiten ciertos detalles, un ejemplo claro de esto
cs el decir <<es que no me comprende>> en esta oracidén se esta

aplicando el filtro de la eliminacién al omitir al sujeto de la acciéon.
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b) Generalizacién - este filtro hace referencia a que, debido a posibles
experiencias pasadas, sc conforma una concepcitn totalitaria y
absoluta sobre algo especifico, por ejemplo en el predicado <<todos
los hombres son iguales>>

¢) Distorsion — como su nombre lo indica este filtro modifica el
contenido de la vivencia, exagerando o cambiando en su totalidad lo

que realmente paso.

Ademas de rescatar y complementar la informacion que se nos csta
proporcionando por un paciente ¢l meta modelo cuestiona acerca de la veracidad de
tales concepciones, con la finalidad de que sca cl propio cliente quien se vuclva
consciente sobre la posibilidad de que no siempre nuestra interpretacion es del todo
correcta. A continuacion un cjcmplo de la aplicacion del meta modelo:

Afirmacion: todos tienen problemas para hablar en publico

Pregunta del meta modelo: jAbsolutamente Todos?

Objctivo: demostrar que la afirmacién es una generalizacion y permitir que
ta persona que la ha dicho puede volver a pensar en ello.

< Modelo Milton

El modelo Milton también se ocupa del lenguaje, y basicamente es la parte
contraria del Meta modelo ya que mientras cste se centra ¢n la precision y en la
claridad, el modelo Milton se interesa en el lenguaje general ¢ indirecto para ejercer
influencia sobre la persona. En este caso podemos cuestionarnos acerca de la cabida
de este modelo que es un antagénico del primer modelo, ya que nos hace reflexionar

acerca de su tuncién o veracidad.

El punto central del modelo Milton estriba en que hay ocasiones en que no ser
especifico permite el uso de la imaginacion que conduce al pensamiento creativo y
permite acceder a la mente inconsciente y desde ahi influenciar el actuar de un
individuo. (Valadez. S.. 2003)
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3.4.4 Técnicas
Ahora nos ocuparemos de algunas dc las técnicas mas utilizadas cn la PNL,

con ¢l fin primordial de promover cambios benéficos para ¢l individuo.

POSICIONES PERCEPTUALES

A menudo las personas exclaman <<si yo estuviera en su lugar yo no actuaria
asi>>. En PNL eso es posible utilizando esta técnica la cual nos permite analizar una
situacion desde el punto de vista del otro participante, tomando cn cuanta la
percepeion que yo posco de esa misma situacion. Es decir, si una persona se
cneuentra en primera posicion esta muy apegada a su propia percepceion de las cosas
v experimenta sensaciones muy intensas. En contraste si una persona se encuentra
en segunda posicién es capaz de estar separado de la escena y verse a si mismo
desde una perspectiva diterente. En PNL el estar en primera persona se le denomina
estar asociado al evento, v el estar en segunda posicion sc le llama estar disociado,

tal y como ilustra ¢l siguiente diagrama:

<0 SOCIADC-

Segunida B omaen
1CCATO Si e extte cin viendo
o simisme s stistancial

ANCLAJE

Xl anclaje supone asociar un cstimulo disparador a una rcspuesta, de modo
que. por cjemplo al tocar el hombro de una persona se pueda lograr que en un futuro
se sienta bien cada vez que se le toca de esta forma. Los anclajes pueden utilizar

* Hustracién 3 Posicivnes perceptuales: tomado de Harris, C. (1985)
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estimulos disparadores diversos, como son un sonido, un movimicnto, una imagen,
los cuales deben ser significativos e individuales para cada persona. Esta técnica
presenta gran utilidad cuando se desea permanecer ¢n un ¢stado emocional positivo
¥ son constantemente empleados en situaciones terapéuticas.

SISTEMAS REPRESENTATIVOS Y SUS SUB — MODALIDADES

Este termino hace referencia a los canales por los cuales recibimos
informacién, o percibimos ¢! mundo que nos rodea, esto es nuestros canales
sensoriales o sentidos mediante los cuales conocemos cada elemento del contexto en
¢l que vivimos. Cada uno de nuestros sentidos posee sub-modalidades especificas
que nos permiten acceder a los detalles de cada elemento de nuestro entorno, asi las
sub-modalidades para nuestro canal visual, serian la luminosidad, distancia, color,

movimiento, tamafo, etc.

De manera que cada uno de nuestros sentidos posce sus subdivisiones, y'la
PNIL. utiliza cada uno de clios para que al manipularlos sec puedan establecer
diferencias significativas en la interpretacion de las situaciones vividas' por cl

paciente, produciendo asi efectos en términos de conducta.

PREFERENCIAS SENSORIALES

Como detalle en el apartado anterior cada persona posec canales sensoriales
por los que recibe la informacion de su entorno, sin cimbargo cada uno de nosotros
posee un canal preferencial el cual se utiliza con mas frecucncia y por lo tanto es
mas cspecializado que los otros. Esto no implica que los otros canales dejen de
funcionar, simplemente cste canal preferencial (que puede ser el visual, el auditivo o

cl kinestesico dependiendo de cada individuo,) es mas agudo.

CLAVES DE ACCESO OCULAR
La programacion Neurolingiistica establece que todas las personas poseen

una predisposicion para mover los ojos en direcciones diferentes de forma
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sistemdtica de¢ acuerdo con lo que se¢ esta pensando. Estos movimientos se
denominan como pistas o claves de acceso ocular por que son sefiales que nos dejan
ver como accede la gente a la informacién. jHay una conexion ncurolégica innata
entre los movimientos del ojo y los sistemas representativos, los cuales se presentan

¢n la mayoria de las personas (O’Connor, S.. 1995).

Estos movimientos que se realizan mientras pensamos son totalmente
inconscientes. y cada uno de cllos corresponde a una accién especifica, para ilustrar

esto observemos el siguiente diagrama:

4 Viswaisracran b drsosiddontons

/® ® -
-~ =

o Imaurtv fovawidodas Cinetens < Baeral wudibises
Vo sty re

virsalmrnte efiem—ntos o NS Tuss mrermurr
crmiesomen el s eorepess

oo

~—

EMPATIA .

Esta técnica permite a las personas establecer y mantener. buenas relaciones
interpersonales. consiste en reproducir los estados de animo de “otra persona’ para
cexperimeniar en cierto grado lo que estd pasando en el otro y asi al estar los.dos
dentro del mismo canal sensorial y bajo las mismas condiciones ‘emocionales se

produce una cstado empatico entre ambos.

TRASLADARSE AL FUTURO/ GENERACION DE UNA NUEVA CONDUCTA
ste es un proceso por medio del cual una persona se. imagina en un.futuro

rcalizando acciones especificas, con la finalidad de obscrvar cuales serian sus

* Nustracion 4 Claves de acceso Ocular: tomado de O'Connor. (1995)
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posibles resultados. Esta técnica es muy til en las relaciones terapéuticas, ya que
permiten al paciente poner en practica todas las posibles opciones de solucion de

problemas o generacion de alternativas. P

Hasta aqui hemos revisado  los . elementos  basicos de la Programacién
Neurolinglliistica, asi como su historia. Las personas que de algtin modo fucron de
gran reclevancia para su creacion y algunas de las técnicas mas utilizadas en ambito
terapéutico. Tomando en cuanta. todos estos elementos y las caracteristicas
especificas del fenémeno de la violencia, en el siguiente capitulo se presenta una
propuesta de intervencion para controlar la violencia intra familiar desde el punto de
vista de la PNL.
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CaPMTuULLO IV

PROPUESTA DE INTERVENCION PARA

EL CONTROL DE LA VIOLENCIA DESDE
LA PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA

Existe al menos un rincon en el universo
que con todn seguridad puedes mejorar. y ose
eres tu mismo. . .

OVodsn W osiis

En este capitulo se retoman los puntos revisados con anterioridad, los cuales
hacen referencia a las causas de la violencia intrafamiliar, asi como los conceptos
basicos de la PNL, ya que a partir de estos a continuacion se clabora una propucesta

de intervencion para ¢l control de este fenomeno.

Dentro del tema es necesario definir algunas interrogantes basicas. Con
respecto a la definicion del problema, se argumenta que debe ser hecho por los
pacientes y no por el terapeuta, entendiendo la percepcion del problema desde

ambos, hombre y mujer, para luego evaluar en conjunio la gravedad de la situacion.

El trabajo tiene por objetivo que el agresor se sienta comprendido (para no
motivar sentimientos negativos que le harian reaccionar desfavorablemente) y que
confic en la terapia como un esfuerzo por entenderle. Luego, se¢ procede a revisar
creencias personales, familiares y culturales donde podria haber bases respecto al

uso de la vielencia; es decir se han encontrado causas como vivencia de impotencia,

6
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fantasias de dominacién vs. desintegracion, intenciones de intensificar la relacion o
la distancia en ella o como una expresion de culturas familiares discordantes, que
argumentan ¢l uso de la violencia. Luego se revisan las consccuencias y los costos
de los actos violentos y se trabaja en la responsabilidad de quicn ha cometido algiin
acto violento. Finalmente sc revisan las alternativas que permitan mantener la
relacion de la parcja y hacer desaparccer el uso de la violencia como patrén de
interaccion entre los conyuges cuando se encuentren en situaciones de conflicto. En
general, dado que cada caso es tnico, cada pareja determinara lo que es daflino para
clla, y si existiera algun ofendido, ¢l mismo determinara la concesion del perdén

(Zubizarreta, Sarasua, y Cols. 1998).

Lucgo de definido ¢l problema como parte de la interacciéon, se trata de
inmediato de frenar la violencia fisica, destacando la peligrosidad de ésta, y
estableciendo alternativas para controlarla. EEl temor de los involucrados a la
desintegracion de su relacion de parcja por agentes externos, los empuja a una
negacion de su peligrosidad. l.a gran tarea terapéutica consistird cn encontrar
explicaciones favorables para la pareja: si ambos quicren mantener la relacion y lo
que quieren destruir es la violencia, habra que traer a la mano una construccion que
sca contingente a sus historias que les valide su relacidon y que los una en la

evitacion de la violencia.

Algunos autores, como Sauza (1996) plantean que es esencial la exploracion
conjunta de los costos 0 consecuencias de la violencia como modo de resolucion de
problemas, ya que atenta justamente contra aquello que ellos quieren preservar: su
relacion. El objetivo cs poner cn un primer plano las consecuencias de las propias
acciones en el otro y en uno mismo. ¢ impedir la negacion de estas consecuencias.
Cada cual se considerara responsable de su propia conducta y no habra explicacion

que valga para justificar un acto violento.
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Sobre este punto vale mencionar que en la mayoria de las situaciones de
familias quec¢ presentan episodios violentos existe una “corcsponsabiliad” en los
participantes de la conducta violenta, ya que no solo es causada por la parte agresora
sino que también la parte agredida mantiene o refuerza ¢l uso de la misma debido a
su permisividad a su ocurrencia, s decir este permite scr violentado con actitudes de

sumi

ion y obediencia.

De acuerdo con lo anterior mi propucsta de tratamiento al problema de la
violencia intratamiliar esta dada en funcion del trabajo conjunto de las personas quc
interviencn en los eventos violentos, con ¢l objetivo central de terminar con la
violencia. independicntemente de se ©s emocional. fisica o sexual, dentro de la
familia o pareja. Se¢ buscara el cumplimiento de este objetivo trabajando de manera
grupal (“Taller contra la violencia intratamiliar™) ya que tavorece la superacion de
los tipicos comportamientos compensatorios debido a que el agresor se da cuenta de
que su caso no es ¢l anico y suele repercutir de manera positiva en su grado de
colaboracién, ademas de que la mayoria de las personas quc son violentas con sus

parejas no asistirian jamas por iniciativa propia a una cuestion de este tipo yva que

por lo general no reconocen por si solos la existencia de un problema.

Como ya mencione en ¢l parrafo anterior, mi propuesta establece como
método de aplicacion la modalidad de curso - taller ya que ademas de presentar el
proposito de disminuir la aparicion de situaciones violentas en el contexto familiar,
s¢ llevara a cabo un entrenamiento introductorio acerca de los elementos del modelo
de la PNL. con el proposito de que estos puedan ser aplicados no sélo en el control
de la violencia sino, si asi se desea. en las otras areas de la vida de los participantes ,
como pueden ser ¢l trabajo, otras rclaciones sociales, o la superacién personal. La
forina en que los pacientes seran convocados a la asistencia al taller sera por medio

de carteles y con asistencia totalmente voluntaria, ya que las personas quc asistan
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por iniciativa propia tendrin parte del proceso ganado, ya que existe en ellos una

concicncia de la existencia del problema y lo mas importante un deseo por cambiar.

Propongo quec la aplicacién de este taller se realice mediante una o dos
scsioncs semanales, las cuales tendran una duracién de 120 minutos, para da_r
oportunidad a los participantes de externar sus opiniones en cada sesién de trabajo y-
resolver las posibles dudas. La duracién total del taller dependera totalmente: del
ritmo de trabajo de los participantes, sin embargo, tentativamente su aplicaéién_ :

implicaria de entre 15 y 20 sesiones.

Antes de iniciar cualquier programa de tratamiento es neccsnrlo ﬁ_]ar ulgunas

“reglas practicas™ gue favorecen cualquier realizacion de' una mtervencxén en’
‘M (1992).

problemas de pargja. estas son propuestas por Bornstein, P..y Bomsteln

Y

Sc recomienda que no haya contactos individuales entre el‘cédnyuge y el
terapeuta tucra de las sesiones de tratamiento programadas:’ ™ ¢

No debe haber relaciones extra conyugales durante el proceso de trutamxento B

‘7

Y

Los conyuges deben comprometerse a no recurrir a ningin tlpo de casngo :
hacia la pareja fuera de la sesién por informacién revelada [ -

sesiones del tratamiento.

> Toda la intformacién que surja a lo largo del proceso terapéutlco debe ser

tratada confidencialmente

A\l

de acuerdo
> La realizacion de estas reglas por ambas partes, pacientes y terapcuta, llevara
a una gjecucion exitosa de 1a intervenciéon dentro de los problemas de pareja.
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4.1 Primera Fase: Introducciéon al taller
Objetivos Generales: Dar a conocer en términos generales el programa y
propésitos del taller a los participantes.
Conceptualizar y sensibilizar a los paﬁicipamcs con respecto al problema de

la violencia.

Mi propuesta de trabajo implica la aplicaciéon de una etapa evaluatoria que se
llevara a cabo una al inicio y al final de la-intervencion, con la finalidad de obtener
datos accrca de la efectividad de su aplicacién, estas evaluaciones consisten en la
aplicaciéon de un cuestionario que dara cuenta de las preconccepciones que los
participantes tienen acerca del uso de la violencia asi como la frecuencia con que se
recurre a su uso (cuestionario anexo). Esta evaluacion sc vera reforzada con la
claboracién de una bitacora en la que cada participante registrara el numero y
caracteristicas de los cventos que impliquen. violencia durante el desarrollo del

programa de intervencién (formato anexo).

La area de incidencia posterior a la primera evaluacién y presentacion del
programa, la denomino como Etapa de Conceptualizaciéon, en la que por medio de
dinamicas grupales se introducira a los asistentes al tema de la violencia
intrafamiliar, mencionando sus tipos, causas, ciclo de presentacion y las
consecuencias que acarrea, para esto sc hara uso de una parte de la informacion que
presento en el primer capitulo de este trabajo, utilizado en la exposicion las técnicas
grupales de el debate, la discusion en grupo y exposicién frente al grupo, las cuales

dan cabida a la expresion de los puntos de vista de los participantes.

Esta parte scrd de corta duracién ya que el propoésito de este programa no ¢s
¢l dar un amplio marco de referencia sobre ¢l problema, sino presentar alternativas
para sustituir o controlar los episodios violentos en ¢l contexto familiar, asi mismo

s¢ realizard una nivelacion de expectativas entre los facilitadores v las parcjas
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asistentes con la finalidad de indagar acerca de las metas plameadas por la pareja al
asistir al tratamicnto, los motivos quc los llevaron a tomar tal decisién Yy que

expectativas poseen del taller.

Cabe destacar quce ¢l propdsito fundamental de esta primera fasc es llegar a
una conceptualizacion conjunta del problema eclaborada por los miembros de la
parcja, para lograr esto. es necesario hacer hincapié¢ en el area de comunicaciéon y
evitar caer en las acusaciones acerca de lo que el otro hace o dejo de hacer,
concentrandose en las posibles causas que dieron por resultado la aparicién de la

violencia cn la parcja.

La siguiente dareca de incidencia esta dada por la scnsibilizacién de los
participantes hacia el uso de Ia violencia, que como su nombre lo indica pretende
lograr un cambio de actitud hacia las conductas violentas, denotando su caracter
destructivo con respecto a las consecuencias que la violencia implican para el
miembro de la pareja agredido, para esto se utilizard la técnica de “cdmo si ... y los
cambios dc “posicion perceprual”’, tomados desde el modelo de la PNL. En la
técnica de posiciones perceptuales se instruira inicialmente a los participantes en el
proceso de ponerse en el tugar del otro y de un tercero para analizar una situacion o
evento dado, para que al extrapolar esto a una situaciéon violenta puedan analizar o
experimentar como ©s que ¢ vive esa situacion desde el punto de vista del otro y
asi crear conciencia acerca del recurrir a la violencia para solucionar conflictos.

En ¢l gjercicio de “Como si...”, la instruccién inicial es: “en el siguiente

gcjercicio se cambiaran los papeles v la persona agredida actuara “como si” el fuera
el agresor y viceversa, esto dentro del marco de una escenificacion de un episodio
violento que sera descrito por la pareja, para posteriormente comentar las
impresiones que el experimentar el papel del otro implican. Otra herramienta a

utilizar en este proceso serd el psicodrama e incluso la técnica de la silla vacia que
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permitira a los participantes (parte agredida y agresora) experimentar al masimo

todas las emociones presentadas ante una situacion violenta.

EEn esta fase es de gran importancia rescatar estas sensaciones o impresiones
nucevas hacia la violencia que lo ¢gjercicios de sensibilizacion producen, ya que son

un punto clave para ¢l proceso de cambio de actitud.

Una vez que estas fases concluyan la primera actividad que s¢ realizard serd
¢l cstablecimicnto de las reglas basicas mencionadas por 3ornstein, Py Bornstein,
M. (1992), ya que ¢l objetivo primordial es detener o aminorar cualquier episodio
violento, comprometicndo a los participantes a acatarlas por su beneticio propilo en
relacion con la aplicacion del programa: esto se Hevara a cabo mediante la técnica de
debate y exposicion frente al grupo, quedando como tarea para casa < anexar a la
bitacora cualquicr situacion quc sec pucda dar dentro del proceso que tenga que ver

con la violacion o respeto de las reglas.
4.2 Segunda fase: *La comunicacion de tos Sentidos™
Objetivo General: Empatar los canales de percepeion sensorial de los

participantes para una comunicacion ciectiva.

y de

te en *limar las asperczas™ del proces

El siguiente paso con
comunicacion entre los participantes de la tamilia, esto se realizara mediante el
cmparcjiamicnto de los canales preceptiales que cada persona posce, de acuerdo con
la programacion ncurolinguistica.

Inicialmente se darda una introduccion acerca de lo gue el concepto hace

reterencia, v mediante cjercicios practicos sc identiticara ¢l canal preferencial de

cada participante. con el fin de utilizar esta informacion para que ¢l proceso de

comunicacion sea cfectivo v se evite la confromacion o la lucha de paderes entre los
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micmbros de la pargja al prescntarse una situacion conflictiva. También se ofrecera
cl entrenamiento suficiente para poder detectar el canal preferencial del otro y poder

comunicarse utilizando este altimo. o

L.o anterior, ¢l empatamiento de los canales sensoriales, para mi ¢s de gran
relevancia ya que a menudo los conflictos o situaciones violentas sc¢ presentan
debido a una comunicacidn deficiente. Después del entrenamicento basico acerca de
los canales perceptuales. se aplicara el siguiente ejercicio en el que se trabajara por
parejas, uno de ellos realizara un mondélogo acerca de cualquier situacién o evento
(sus actividades de fin de semana, que es lo que realiza en su trabajo, etcetera) con el
fin de que ¢l que esta escuchando identifique los predicados correspondicnies al
canal preferencial de la persona. para posteriormente realizar el gjercicio a la inversa

y comentar lo obtenido.

La comunicacion es lo que construye o destruyce nuestras relaciones, los

malos entendidos ticnen lugar por que o que pasa en nuestras cabezas en invisible

para los demas. de modo que una buena comunicacioén significa dos cosas:

a) Compartir las propias expectativas, creencias y valores, explicar las
propias experiencias para que el otro pueda entenderlas. Todos
esperamos que los demas naveguen por nuestro mundo, pero a
menudo guardamos et mapa bajo Have detras de nuestros parpados.

by  Hacer preguntas para poder entender las eXpectativas v valores de
nuestra parcia para poder tener una viston de su mapa y no tener que

vigjar a ciegas por su mundo (O Connor. J.: Prior. R.. 2001)

4.3 Tercera Fasce: Cambio de creencins
Ohpenyvo General: Detectar v corregur lus ereencias de los participantes acerea

del vsode fa violenaia y B condicion de género
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Otra dc las areas de incidencia con gran relevancia en este proceso
terapéutico es la Deteccién y correccién de creencias acerca de la violencia y Ia
condicién de género. Justificar cs hacer justo lo que no'lo ¢s, sobre csto cuantas
veces hemos escuchado este intento acerca del uso de la violencia ya sca para la
correccion de la conducta de los niinos, o para hacer saber “quien es el que manda™
cn la relacién, (Msi no le pego nunca me va a tener respeto”, “yo decido como y a
donde ir, y se respeta esa decision™) y ni hablar de la discriminacién o menosprecio
debido al género (“para que estudias si las mujeres se casan y las mantienen™,
“tengo que hacerme respetar por cualquier medio, yo soy quien debe sostencr la

cusa’).

Todas estas afirmaciones no son mas que creencias, la gran mayvoria falsas,
que se crean y refuerzan en el transcurso de la vida de cada persona. influyendo en
su formacion, su educacion, su entorno social, y sobre todo en las experiencias que
se le presentan. En muchas situaciones son estas creencias las que dan pie al uso de
la violencia. va que por lo general son reforzadas por resultados inmediatos pero
increiblemente negativos. Asf pues mi propuesta dedicara tiempo a la deteccion y
cambio de estas crecncias por medio de egjercicios vivenciales que implican la
concientizacion de la veracidad de tales creencias y las consccuencias que el
mantenerlas implican, ya que muchas veces confundimos las creencias con los

hechos.

Para la identificacion de creencias, inicialmente sc expondra un marco
general acerca de lo que es una creencia — una creencia es una generalizacion sobre
refaciones causales y sobre significados de ciertas relaciones y sobre limites — para
que a partir de esta conceptualizacion se proceda a la realizacion del gjercicio de
deteccién de creencias acerca de la violencia y la condicion de género. En éste los

participantes tendran que pensar en una situacion violenta o en la que se presente
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discriminacién debido al género. Una vez que se tiene localizado este evento se
procede a contestar un cuestionario (formato anexo) sobre las creencias o

pensamientos que se presentaron al momento de recordar o vivenciar esa situacion.

Antes de comenzar con el proceso de cambio de las creencias detectadas, es
muy importante asegurarnos de que rcalmente. éxisté .una conviccién® por querer
cambiar tales creencias ya que las creencias de’otra persona no se>cambian por
consgjos, suplicas o castigos. La técnica de cambio de creencias Virbrblplbica trés pasos

basicos:

1°. ldentificar la creencia que s¢ desea cambiar, que es el proceso que se
ha descrito en los parrafos anteriores.

2° Analizar los componentes y ¢l origen de la érecncia. muchas de las
creencias implican componentes diversos como, en este caso los
resultados que a otra persona le dio el utilizar la violencia y el propio
valor que yo como persona le agrego.

3°. Cambiar el contenido de la creencia, una vez identificados el origen y
los componentes de la creencia, podemos - realizar un proceso
confirmatorio de su veracidad, es decir 1o que una persona’ picnsa

acerca de eso que cl otro dijo o se dio por resultado en una situacién

particular.

En este proceso de cambio es de pnmordml uulldad la apllcamén dcl

metamodelo del lenguaje. que implica ¢l obtener la mayor lnformacu‘)n posnblc sobre
un aspecto concreto (en este caso las creencias) con el fn de da ¢
marco de referencia mas amplio acerca de eso que el arrma con tod cencza N

cuestionar a una persona acerca de una creencia que presema, ‘es: posible hacerla
reflexionar sobre su veracidad y asi darse cuenta de lo que esta siendo afectado por

¢sta creencia.
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4.4 Cuarta fase: L.a Inteligencia Emocional
Objerivo General: Fomentar en los participantes ¢l control de sus emociones,

en especial la Ira.

El Control de las emociones, o la denominada /nreligencia Emocional,
presenta un papel trascendental en mi propucsta de intervencion, ya que por lo
general un mal mangjo de las emociones, o el dejarse dominar por determinada
sensacion desencadena episodios violentos, csto es primordialmente debido a que
culturalmente la expresion de la Ira o el enojo ¢s mas aceptado que la aparicion del
micdo o la tristeza, lo que implica que al experimentar cualquicr emociéon que no es

“bicen vista” frecuentemente es disfrazada por el enojo.

Este punto sc revisé a profundidad en ¢l primer capitulo, con los aspectos
sociales que dan pie a la aparicién de la violencia: socialmente a un niflo no se le
permite expresar dolor o miedo ya que, como frecuentemente aparece en los circulos
familiares, existe un estereotipo acerca de coémo debemos comportarnos de acuerdo
con nuestro género, lo cual reprime la manifestacion de cualquier emocién que no
implique el mostrar poder o fuerza sobre el otro, esto particularmente en ¢l caso de

los varones.

La inteligencia emocional podria ser definida como esa parte de la
intcligencia que nos permite  ser céncicmcs de las cmociones: percibirlas,
identificarlas, comprenderlas, mangjarlas y expresarlas del modo mas adecuado, en
funcién del lugar, momento y personas implicadas (Carrién, S., 2001). Por tanto una
persona emocionalmente inteligente es una persona consciente de si misma y de los
demas a tal grado que no permite que la presentacion de sus emociones o de las de

otros destruya o altere su equilibrio, ya que asume plenamente la responsabilidad de




80

sus actos prescniando como objctivo primordial la valoraciéon de si mismo

conocicndo sus flaquczas y fortalezas.

El principio fundamecntal de la Inteligencia Emocional csta dado por el
manegjo concientemente de las emociones antes de que las emociones mangjen a la
persona. Son innumerables las alteraciones que s¢ producen en nosotros cuando nos
encontramos a merced de las emociones debido a que éstas provocan cambios
radicales en los estados mentales, modifican los pensamientos, los recuerdos y la
imagen que tenemos de las cosas, llevandonos a actuar de manera impulsiva e

inconsciente, pero sobretodo dafiina para nosotros mismos y para otros.

En el desarrollo de esta propuesta se pretende llevar al participante a ser
conciente de sus emociones y que aprenda a expresarlas adecuadamente por medio
de técnicas vivenciales que implican la utilizacién del modelo de la PNL. Salovey y
Mayer (citados en Martin, D., y Boeck, K., 2002) acufaron por primera vez el
concepto de inteligencia emocional y concretaron cinco capacidades que llevan
implicito ¢l desarrollo de la misma, los cuales se¢ tomaran en considerucion para

fomentar el mancjo emocional en los participantes:

v Reconocer las propias emociones. implica hacer una apreciacién de
los propios sentimientos y poder darle nombre a cada uno de ellos.

v Saber mancjar las propias emociones. Nadie de nosotros esta
exento de experimentar emociones tanto negativas como positivas,
pero lo que afortunadamente esta en nuestro poder es el manegjar o
modular la forma en que estas nos afcctan o desequilibran.

v Utilizar ¢l potencial existente. En este tercer paso esta implicito el
usar todos los recursos disponibles para poder acceder al manejo y

conocimiento de nuestras emocioncs.
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v Saber ponerse en el lugar de los demas. Este paso implica el
desarrollo de la empatia ante los demas para poder admitir e
identificar las emociones de los demas para comprenderlas.

v Crear relaciones socinles. El éxito del trato con otra persona
depende, entre otras cosas, de percibir y encontrar el tono adecuado de

los estados de animo del otro.

Salovey y Mayer defienden la tesis de que las cualidades emocionales por
ellos descritas pueden aprenderse y desarrollarse realizando. un esfuerzo por percibir
las propias emociones y las de los demds. Los ejercicios que se proponen utilizar
para la fasc de reconocer las propias emociones implican inducciones hipnéticas que
la PNL utiliza, en las que por medio de la visualizaciéon y el recuerdo se reviven
situaciones molestas, con la finalidad de que el participante rcalice una auto
observacion de lo que estas situaciones estan produciendo en &l sin censura alguna
(emociones. sensaciones corporales, mecanismos fisioloégicos) y asi propiciar el
conocimiento de sus propias emociones, las manifestaciones de cada una y el

detonante para cllas.

Posteriormente se realizaran ejercicios de la misma naturaleza para modificar
las sensaciones negativas que en esc momento se presenten, las cuales pueden ser la
distorsion o el alejamiento de la imagen, o incluir a la situaciéon una melodia
agradable, todo esto utilizando la induccion hipnética. En el caso del control de las
emociones se pondran en practica cjercicios de autocontrol a través de la respiraciéon
los cuales se detallan mas adelante en este mismo capitulo. Para el uso de todo el
potencial disponible. la automotivacion positiva y la practica de actividades fisicas
tiecnen un papel preponderante ya que son dos de los rubros que este apartado
incluye. Asi pues cl establecer relaciones sociales y la practica de la empatia son dos
aspectos que van juntos inevitablemente ya que al sentir empatia por otro y por sus

emociones fomenta ¢l buen establecimicento de relaciones interpersonales. al llegara
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cste punto s¢ trabajan los medios de expresion adecuados de las emociones,
utilizando procesos de induccion hipnotica, la practica de actividades f{isicas que

propicien la salud fisica y emocional y la meditacion.

El gjercicio base para cllo s 1a educcion o la reproduccion dc los estados del
otro, por parcjas uno de cllos muestra a su compaiicro cuatro expresiones faciales,
que el mismo clegira, sin emitir ningan sonido indicandole con sefales la namero
uno, la dos, etcétera, posteriormente las vuelve a realizar en un orden distinto y su
compafiero debe adivinar que de que numero de expresidon se trata, para después
realizario a la inversa, ¢l que adivind ahora reproduce los estados de animo mientras
¢l otro trata de  identificarlas. Como se puede ver estc cjercicio trabaja
primariamente con aspectos fisicos pero posteriormente debe traspolarse a actitudes

O emociones.

4.5 Quinta Fase: ;Cuiil es mi estrategia para ...?
Objerivo General: ldentificar y potencializar en los pacientes estrategias de

cjecucion eficientes para el autocontrol

Aunado al desarrollo de la inteligencia emocional de los™ participantes se
realizard una téenica propia de los procesos terapéuticos de la PNL y que esta dado
por la identificacion y ¢l desembalaje de las estrategias que ellos utilizan al
recurrir a la utilizacion de métodos coercitivos, con el fin de, una vez identificadas,
poder replantear esas estrategias o programar una nueva que implique el autocontrol

o ¢l uso de métodos socialmente adecuados.

Una Estrategia es una secuencia ordenada de estimulos que ocurren en los
tres canales perceptuales (Visual, Kinestesico y Auditivo) al realizar alguna
actividad. Cada comportamicnto, al ser realizado, siguc una estrategia determinada.

de¢ fa cual no solemos ser concientes, pero que facilmente puede ser descifrada
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mediante un proccso de atencion conciente. La PNL describe una forma sencilla de
descifrar las estrategias que utilizamos cotidianamente ya que sc codilican los
estimulos en términos de los canales perceptuales, por egjemplo en el caso de la

cstrategia para tumar un cigarrillo tendriamos:

Me veo fumando un cigarro. vy revivo el sabor v el efecro relajanre (aqui se
habla de¢ un estimulo netamente visual interno < me veo> y Kinestesico al
experimentar los efectos del mismo) romo el paquete y saco uno de ellos lo pongo
entre mis labios, enciendo un cerillo y lo acerco al cigarro mienmtras inhalo para
encenderlo (estos estimulos son enteramente kinestesicos ya que expresan
movimicnto) asi pues la estratcgia para fumar un cigarrillo estaria dada por:
Vi — K 2 Respuesta

Al proceso anterior se le denomina desembalaje, que implica la codificacion
de las estrategias cn términos de los canales perceptuales. De -esta: manera se
realizara un c¢jercicio donde los propios participantes, con instruccion anticipada,
llevaran acabo la identificacion y desembale de su propia estrategia para ponerse de
mal humor, perder el control de si mismos y llegar a hacer uso de actitudes
violentas. Para recalizar el cambio o instalacion dc nuevas cstrategias se utilizara la

metatora, lo que implica los siguientes pasos:

i Identificar lus estrategias en una situacion dada que scan opucstas, es
decir, en el caso de la estrategia para molestarse scra necesario obtener y
desembalar la cstrategia para enojarse y para mantener la calma. Estas
ultimas deberdn ser las utilizadas por cada participante, ya que segn la
PNI1. una persona no puede ir en contra de sus propias estrategias.

11. Elaborar una metafora en la que sc presente la misma sccuencia de la
strategia positiva, en ¢l mismo orden de aparicion de los difercntes tipos

e
de estimulos (Visuales, auditivos o kinestesicos). La metatfora debe
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mancjar al menos tres veces la estrategia a implantar para ascgurar la
efectividad de la técnica, asi mismo ésta s¢ debe adaptar necesariamente
a las caracteristicas ¥ necesidades de la persona con la que se trabajara.

III. Sec expone la metafora al paciente y se permite que a partir de clla, sea ¢l
mismo quien clabore sus propias conclusiones y soluciones, es decir sc
presenta la metafora y se finaliza sin agregar ningin comentario sobre su
intencién, permitiendo que ¢l participante tome de la metafora lo que le
sea de utilidad.

El conocer y codificar las estrategias implica un avance considerable, es una
herramienta de mucha utilidad para efectuar cambios de conductas molestas o
inaceptables que desean perderse. va que la identificaciéon del tipo de estimulos que
se dan en una estrategia da pie para su utilizacion en la implantacion de una nueva
estrategia o la correccion de una anterior.

4.6 Sexta Fase: Formulacion de metas y ‘Anclaje de un estado de
excelencia .
Objetivos Generales: Que ¢l pacicnic elabore metas en términos de “‘que es lo
que quiero lograr ¥ que es 1o que necesito para hacerlo™. g R
Dotar al paciente de los recursos necesarios. para la consecucion de sus
objetivos por medio de un ancla

En este punto de Ia aplicacion del programa, se¢ pretende haber logrado ya un
cambio gradual en la forma de proceder de los asistentes, por lo que se hara un
paréntesis para dialogar lo que hasta ¢l momento sc ha logrado, ya que partimos de!
postulado inicial de que ¢l modelo de 1a PNL presenta resultados inmediatos, por lo
que desde el primer ejercicio se presentaran efectos en los participantes. Ademas de
recapitular lo hasta aqui logrado se aplicaran ¢jercicios de formulacion de metas, sin

dejar de lado los puntos que al respecto dicta el modelo de la programacion ( las
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mectas deben de ser claras, en presente, en primera persona y utilizando un lenguaje
positivo) para que posteriormente se discuta acerca de los recursos necesarios que

segun la percepeion de los participantes hacen falta para alcanzar una meta.

Una vez definidos se procederd a buscar situaciones en las que cse recurso sc
desplegd o identificar algin modelo que posea cl recurso con la finalidad de hacer
un anclaje de esos recursos y de un estado de excelencia y autocontrol. Un ancla,
desde el modelo de la PNL, es cualquier representacion (provocada interna o
externamente) que desencadena otras representaciones o series de representaciones
internas, es decir es un estimulo, que puede ser de cualquier tipo (visual, auditivo o
Kinestesico; interno o externo) que csta asociado a alguna capacidad o habilidad, y

que al presentarse tal estimulo despliega eso a lo que esta asociado.

Asi pues, de acuerdo con lo anterior, €l anclaje de un estado de excelencin
permitird a los participantes desplegar las habilidades de autocontrol cuando sean
necesarias, con la finalidad de dar a los participantes una herramienta para afrontar
cfectivamente las situaciones conflictivas sin hacer uso de recursos violentos o

coercitivos. El establecimiento de un ancla implica los siguientes pasos:

a. Inducir a los participantes a un estado de relajacion
Pedirles que identifiquen un momento de excelencia, autocontrol o

tranquilidad

g

Elaborar un ancla, darle una forma o significado a csas sensaciones
(pucde ser un color, signo, scnsacibn,“ob i'novimiemo: la cual debe ser de
significado anico para la persona y muy discreto) para asociarlo con ¢l
estado se¢ excelencia

d. Regresar al estado de conciencia (es neccesario realizar este
procedimiento un namero de veces considerable para que la asociacion

del estimulo con ¢l recurso sea mas solida y estable)
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4.7 Séptima fase: Curaciéon del Pasado

Objetivo General @ Recstructurar la manera en ‘que - los participantes han

experimentado cada evento de violencia.

Necesariamente en este programa, antes de ser concluido debe incluirse una
daltima area de incidencia, pero no por eso la menos imp‘on.amc, ¥ que com’pyrcndc la
Curacién del pasado. Nuestro pasado es una parte imponantc en cada’ uno de
nosotros ya que influye en gran medida en nuestro proceder por la ‘vida. nuestros
sentimientos, actitudes y percepcion de las cosas, determina’ si nos sehtirﬁos felices
o infelices. Si Qqueremos dar una forma positiva a nuestro presente y u nuestro futuro
debemos atender a nucstro pasado, ya que casi s¢ podria decir que somos ‘nuestro

pasado.

En ¢l caso de esta propuesta para ¢l control de la violencia, crco que.es de
suma importancia no sélo detener los episodios violentos, o cambiar. las actitudes -
acerca del uso de la violencia, ya que como se menciona en la introduccién cada’
evento que se presenta durante nuestro pasar por la vida deja una huella en quienes
somos, mas aun si ese evento es de caracter negativo, dafa la integridad de cada
persona. Por ello es por lo que decidi incluir esta fase, para sanar las heridas que .la
violencia causa en sus participantes y restaurar de alguna forma la confianza que una

relacion tamiliar implica. si es que asi se desea.

Inicialmente sc¢ debe producir en ¢l participante la sensacién de que la
totalidad de nuestros recuerdos se construye nucvamente cada vez que los tracmos a
la memoria a partir de asociaciones y fragmentos de recuerdos centrales, y quc cstos
recuerdos no son una verdad absoluta, va que muchos de los cambios que se
producen durante la reconstruccion van en busca de nuestro bienestar. Por lo que los

participantes deben estar concientes de que absolutamente nadie les impide
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reestructurar su vivencias de mancra que puedan oirecer diversas posibilidades y

curen las heridas emocionales que s¢ produjeron durante cllas.

Debo recalcar que esta fase no pretende borrar por completo cada uno de los
eventos desagradables en la vida de la persona, ya que como es bien sabido cs muy
dificil realizar esto, ademas dec que al reprimirlos cstos sc transpolan al inconsciente

y entorpecen cualquier proceso de recuperacion.

Lo que se¢ pretende con csta fase no es modificar los sucesos pasados, sino
reestructurar la forima en como se ha vivido cada uno de clios para poder percibirios
de manera diferente, lo que presentara una influencia positiva en la vida presente y
futura de quien decida realizarlos. En esta etapa se utilizaran los procedimientos de
“Cambiar la Historia Personal™ y “El Arte del Perdén™ (Schwarz, A.; Schweppe, R.,
2001) que la PNL propone y que hacen referencia a lo siguiente:

Cambiar la historia personal
Este método pretende completar experiencias pasadas. que influyen en el
comportamicnto actual. con nucvas experiencias, ¢ implica los siguientes pasos:

a. Anclar los recursos que ¢l participante exprese como faltantes, cs deeir
cuales serian para cada persona las habilidades o conductas ideales para
enfrentarse eficazmente ante la situacion pasada.

b. Establecer la linea del tiempo de la persona y determinar cn donde se
ubica la situacion molesta

c. Ir desde el punto presente hacia atras en direccion al pasado
Tratar el primer recuerdo del sentimiento/situacion molesta de forma

disociada. desde la segunda o tercera posicion perceptual.

o

Cargar al participante con recursos ante la situacion

f.  Regresar a la linea del tiempo inicial hasta el presente

TES
FALLA
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g. Utilizar el estimulo del anclaje al llegar al punto del presente. Volver al

aqui y al ahora.

Dc entrada cucsta aceptar que sc pucdan modificar los recuerdos.  Sin
embargo el cerebro no hace nada distinto cuando suaviza imperceptiblemente ¢l

recuerdo de un suceso horrible hasta conseguir que sea soportable.

La magia del perdién

4Qué pensaria de alguien que cargara un saco lleno de chacharas tras una
persona a partir del momento en que esta le causo algun dano? Aquel que carga el
costal sc quejaria del peso. mientras que el que va delante de ¢l no valoraria en nada
ese proceder. y al contrario no estaria del todo comodo. Quiza esto sea no mas que
un cjemplo simple, pero ilustra a la perfeccion la'dinamica de! no perdonar que

sucede tan a menudo.

Muchas personas cargan con rencores tras personas que. les han causado

daiio. aunque esto sca absolutamente absurdo, debido a que no ayuda a nuda I"Il a

nadie. Muy por ¢l contrario, perdonar resulta mas ﬂcncxllo de lo que se crcc y'S se
perdona a alguicn se quita un gran peso de encima y scguramcnlc se prcguntara por

que ha llevado a cuestas tanto tiempo esa carga.

Las dos técnicas anteriores presentan un marco de referencia para desarrollar
la curacion del pasado. pero existen muchas otras técnicas que pucden ser aplicadas
para este proposito v que su utilizacién esta determinada por las caracteristicas
individuales del participante ¥ sus necesidades especificas. Para concluir este
capitulo s¢ mencionara una altima area de incidencia que tiene que ver con ¢l
Autocontrol ¥ autoconocimicento a través de la meditacion y la relajacion. La
utilizacion de estas téenicas presenta varios propositos como el uso de procesos auto

regulatorios. como la respiracion. para cf control de las emociones v las reacciones
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impulsivas; en cl caso de la meditacién y los ejercicios que implican visualizacién ¢
introspeccion permite trabajar con ambos hemisferios cerebrales y  los diferentes
niveles de conciencia. con la finalidad de presentar resultados mas efectivos al

trabajar de manera conciente ¢ inconsciente con los mismos procesos cerebrales.

Esta altima area sc¢ trabajara durante toda la duracién de la aplicacion del
programa, con el propésito de quc sc¢ cstablezca una herramicnta de sencilla
aplicacion y excelente dominio para la confrontaciéon de situaciones violentas,
ademas de que permite reafirmar lo visto en cada sesién mediante una técnica mas
significativa y efectiva que ¢l solo exponer el tema, ya que ¢stos procesos trabajan
directamentc con ¢l hemisterio derecho, encargado de lo procesos creativos e
inconscientes. El desarrollo del autocontrol contribuye en gran medida a la
disminucion de los episodios violentos en cualquier relacion interpersonal, ya que le
permite a la persona controlar sus impulsos por dentro y asi no desencadenarios ¢cn
actitudes violentas. Aunque el gjercicio de autocontrol que aqui se¢ propone utilizar
esta centrado en la respiracion, también s conveniente la practica de algun deporte,

la caminata, lectura, la caminata o simplemente convivir con las personas allegadas.

Instrucciones

Iniciabmente se¢ pide a lo participantes que s¢ coloquen en un posicion que les
sca sumamente comoda. de acuerdo a las posibilidades de espacio en donde se de la
instruccion. El terapeuta debera guiar este proceso inicialmente hasta que sea el
propio paciente quicn lo realice sin instruccion alguna. Con los ojos cerrados ¢l
paciente debe concentrarse exclusivamente en su respiracion, dejando su mente en
blanco o repitiendo para si mismo frases positivas como “Mi mente se siente bien,

mi cuerpo esta tranquilo™ o “Controlo mi organismo y controlo mis emociones™.

Respirando suave y profundamente el terapeuta induce al participante a

imaginar y cxperimentar las situaciones agradables que este proceso le csta
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produciendo con cada respiracion, relajandose cada vez mas profundamente. Este
proceso centrado en la respiracion tiene una duracién de entre 15 y 20 minutos,
siendo el terapecuta quien debe cerrar el gjercicio, induciendo que al abrir los ojos el
paciente percibira una grata sensacion de descanso, para asi pedirle que a su ritmo
abra los ojos, al finalizar se¢ recomienda la practica constante del ejercicio para
obtener resuliados cficaces (Barragan, .., Cruz, B.; Fulgencio, M.; Barragan, N_;
Ayala, H., 1998). Como observacion final acerca de la meditaciéon y los ejercicios
de autocontrol, se pueden llevar a cabo siendo el facilitador quien induzca el proceso

o bien se puede utilizar medios prefabricados para ¢l mismo fin (cintas de audio).

Hasta aqui he presentado de mancra general algunas técnicas que desde el
modelo de la PNL y con su aplicacion correcta podrian contribuir al control de la
violencia en ¢l circulo familiar, obviamente ¢s necesario mencionar que ésta es solo
una aproximacion de tratamiento y que si se pretende aplicar a una situacion real
concreta es necesario una planeacion didactica mas escrupulosa en donde sc debe
considerar desde el lugar en ¢l que se llevara acabo, los materiales requeridos para
¢l buen desarrollo, ¢l tiempo de duracién de todos v cada uno de los ejercicios antes
expucestos, hasta las propias caracteristicas. necesidades y demandas de la poblacion
a quien sera aplicado, ya que muchas veces nos encontramos con la necesidad de
establecer un trabajo conjunto y multidisciplinario para poder controlar variables
que cstan fuera de nuestro alcance como psicologos, tales como la medicacion o el
tratamicnto de las consccuencias fisicas que la violencia acarrea, o tal vez puede ser
también necesario la implementacion de programas contra el abuso de sustancias ya
que cn algunos casos la aparicion de la violencia en casa csta asociada con el
consumo de alcohol o drogas. Todo esto se¢ debe de tomar en consideraciéon antes de
la aplicacion de cualquier programa ya que son las caracteristicas de la poblacién lo
que dictaminara las técnicas y los procedimientos a seguir en un programa de

tratamiento.



CONCLUSIONES

Siempre tenemos ante los ojos los vicios

ajenos, 3 los nuestros a ln espaldn. . .

Ahcra OFrens Wrms

Al estar tratando de redactar las palabras que darian por terminado este
trabajo tenia una pregunta fija en mi mente que era  qué fue lo que me dejo el hacer
un trabajo sobre Ia violencia en las familias? Luego de pensarlo detenidamente me
di cuenta de que la mayor ganancia de esto es el darme cuenta de mis propias
preconcepciones, si bien no como persona violenta, pero si como terapeuta acerca de
lo que este fenomeno dentro de las familias implica. No sé6lo se trata de alguien
quien reprime la conducta inapropiada de un nifo, o alguien que después de estar
sometido a una gran cantidad de estrés busca un poco de calma interior al levantar la
voz o romper objetos, sino que la violencia encierra un sinnimero de variables que

se deben considerar para que evitar su presencia en las relaciones humanas.

l.uego de leer algunos libros y articulos sobre la violencia dentro del circulo
familiar, creo que hay muchas reflexiones por hacer, sobre los temas que son de gran

trascendencia al momento de estudiar la violencia.

I TRSIS rrie
FALLA DY OriGEN




92

Primero que todo, creco que es necesario enfocar cste problema con una
mirada amplia, ya que podemos darnos cuenta a través del trabajo que no basta con
estudiar al individuo en su interaccién, ya que si bicn éste se constituye como un ser
cn sus relaciones con los demas, v va cambiando de acuerdo a sus interacciones, no
debemos olvidar que antes de ser familia, s persona, con su historia propia, con sus
micdos, con caracteristicas particulares, con nccesidades personales, y pienso que
todos estos factores tienen que ser atendidos antes de comenzar con un tratamiento

en conjunto.

Tal como cada individuo es un ser Gnico, con creencias, caracteristicas ¢
historia personal, la parcja también lo es. Es por esto que, para mi, el trabajo

terapéutico debe adaptarse a la realidad y caracteristicas de cada pareja.

Para mi los factores sociales y culturales no tienen menos relevancia en este
fenémeno, ya quc gran parte de lo que somos se debe a lo que nos han ido
inculcando a lo largo de nuestra vida, gran parte de nuestras creencias tienen su
origen en el proceso de socializacion. Asi, el hecho de que a la mujer se le enseile a
Horar y a expresar sus sentimicntos, y a los hombres a contenerlos para ser "mas
hombres”. reviste una gran importancia al analizar este fenémeno. En general, son
mas aceptadas las expresiones de rabia en los nifios que en las nifas, a éstas se les

enseiia a ser mas pasivas que a los hombres.

Este hecho, a mi parcecer, es una pucrta de entrada en un mundo estercotipado
que propicia los actos de violencia en contra de las mujeres. Ademas de las cada vez
menores posibilidades de comunicarnos, de atender rcalmente  alo importante y a
nuestras necesidades, ya que esto es cada vez mas exigido para un buen

funcionamiento en la vida moderna en sociedad.
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A mi parccer todos estos factores que estdn implicados dentro del contexto cn
¢l que vivimos no estan separados de los crecientes casos de violencia en la familia
sin olvidar los continuos mensajes violentos exhibidos por los medios de
comunicacion, los cuales tienen un gran efecto en la persona que los recibe.
También existe una cada vez mayor competencia social de todo tipo, competencia
laboral, cconémica, competencia por ¢l poder, lo que lleva a las personas que sc
perciben a si mismas como "perdedores” directo a la frustracién, y dec ahi, a un paso

de la violencia, mas aan si sumamos a esto el gran estrés resultante.

En fin, si se trata de enumerar factores sociales que estan influyendo en los
actos de violencia, creo que sc podria scguir interminablemente. El fendmeno de la
violencia debe ser mirado en forma muy amplia, considerando todos los factores
individuales, relacionales y contextuales que estan implicados, ya que no se reduce a

ninguno de cllos.

s de especial cuidado el decidir la forma del tratamiento, ya sea individual o
de grupo, debido a que si bien en general se ve como éptimo un tratamiento en
conjunto, tiene también varios inconvenientes que considerar, como por ¢jemplo,
quec la parte agresora no cste dispuesta a participar en ¢l proceso terapéutico y sc
recurra a la utilizacion de amenazas u otros tipos de violencia para evitar que el otro
también participe. por lo que es necesario considerar esto como terapeutas y dotar al
paciente de habilidades para enfrentar estas situaciones y evitar el fracaso del

programa.

En caso de que exista disponibilidad de ambas partes, uno de los aspectos
mas importantes a la hora de comenzar con un tratamiento en conjunto, cs el
plantear el problema como de la familia, y no culpabilizar alkagrcsor, ya que esto
provoca un alcjamiento que dificulta la terapia. Sin degjar de lado el hacer ver las

responsabilidades individuales en el conflicto.
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El modelo de la Programacion Neurolingiistica e¢s una gran herramienta al
trabajo con familias, ya que trabaja a partir del cambio interior de un individuo y
presentande como consecucncia la modificacion - integral .de- su-entomo .y las
relaciones de las que ese individuo c¢s protagonista, ampliando asi nuestra area de
influencia en la aplicacion de un tratamiento, siendo ¢l trabajo a nivel individual ¢l

comienzo de un tratamicnto colectivo.

Posterior al trabajo individual creo que es de absoluta necesidad el reflejarse
en el otro a partir del problema, ya que cuando las personas se encuentran con
dificultades en una relacion tienden a culpar a su pargja. Ven claramente cual es el
cambio que necesita hacer el otro para que la relaciéon funcione, pero les es muy
dificil ver que es lo que cllas hacen para gencrar los problemas. Esto es lo que
implica el reflejarse en el otro a partir de una situacién problema, aceptar la
responsabilidad de lo que YO como parte de esa relacion debo hacer o dejar de

hacer para mejorar 1a situacion en que vivo.

“Es muy diferente aclarar los conflictos que surgen en una relacién con
la actitud de revisar que es lo que pasa en mi, que enfrentarlos con’enojo
pensando que el problema es que me estoy relacionando can la persona

equivocada” (Bucay, J.; Salinas, S., 2001)

Asi pues, algo que quisicra retomar de la parte introductoria de este trabajo,
e¢s cn relacion de las expectativas que sc tienen al establecerse cualquier tipo de
relacion  interpersonal, ya que por lo regular al presentarsenos la oportunidad de
relacionarnos con alguien, inconscicntemente posemos un cstercotipo ideal de lo que
el otro deberia ser o de las condiciones ideales de esta nueva relacion, lo que nos

hace a menudo esperar en exceso o a predisponernos acerca de lo que la relacion
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deberia de darnos. Estas expectativas, que gencralmente son muy altas o exigentes,

al no cumplirse nos hacen caer en conflictos, exigiendo eso que hace falta que sea

cntregado.

Mi propuesta de trabajo implica comenzar- a pensar nuestras relaciones
interpersonales desde el lugar de lo posible y no desde lo ideal. Para que nuestras
relaciones prosperen es menester que las veamos desde otra perspectiva; como una
serie de oportunidades para ampliar nuestra conciencia, descubrir una verdad mas

profunda y volvernos humanos en ¢l sentido mas pleno (Bucay, J.; Salinas, S., 2001)

Una de las partes que considero mas relevantes dentro del plan de trabajo que
propongo. es ¢l autoconocimiento de lo que verdaderamente deseo, de lo que
verdaderamente soy. de fo que deseo lograr, y el darme cuenta de que el unico
obstaculo soy yo mismo. siendo asi uno de los retos a vencer el convertirme. en mi
propio aliado. para mi beneficio y el de los que me rodean, sintiéndome como una
persona plena de recursos a utilizar, pero sobre todo como una persona dependiente
de mi mismo, aceptandome tal como soy y aceptando al otro tal cual es. Esto ¢s lo

que se planea lograr con cada participante de este plan de trabajo

Por ultimo. creo que e¢s importante dejar de ver a la violencia como un
fenomeno lejano a nosotros. Como vimos a lo largo del trabajo, la violencia no soélo
se da en el plano fisico sino también a nivel psicoldgico, la que si bien no constituye
un riesgo de vida, si constituye un riecsgo emocional no menos relevante. Ademas, es
importante ¢l hecho de que este tipo de violencia es mucho menos sabida, pero no

por eso menos Irccuente.

Y frente a esto, jcuantas familias se pucden considerar excluidas de este tipo
de violencia?. ,cuantas personas sc¢ creen incapaces de cometer violencia

psicologica ya sea con su parcja o con sus hijos?, ya que en ¢l caso de la violencia
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en las familias tanto ¢l hombre como la mujer son responsables de su ocurrencia,
uno por recurrir a ella y el otro por dgjarse someter y permitir que la violencia
ocurra, o en su defecto responder con violencia emocional. En fin, este trabajo me
sirvié muchoe para darme cuenta de la compicjidad del fenémeno de la violencia, y

para ampliar mi visiéon hacia una consideracion individual, relacional y social.

Para finalizar creo que no solo decbemos centrar nuestra atencién en cémo
frenar la violencia en las familias o en reparar los dafos causados por esta a sus
participantes, sino también una vez que de algin modo se ha conseguido la
disminucion de los eventos que impliquen el uso de métodos coercitivos, se debe
crear concicncia en los padres de familia para que eviten a toda costa ¢l que los
nifos se desarrollen dentro de un ambiente hostil, ya que un nifo que crece con este
tipo de relaciones, es muy seguro que aprenda a expresarse de la misma forma
convirtiéndose asi en una persona violenta, quien por medio de la agresion expresa
su sentir, dando pie a la formacion de un circulo vicioso, ¢l cual esta en nuestras

manaos romper por nuestro propio bienestar.

Ante este panorama, es necesario unir esfuerzos, gubernamentales y no-
gubernamentales, para profundizar en ¢l conocimiento sobre el tema, sus
caracteristicas en diferentes zonas v sectores del pais, sus impactos y consecuencias,
(a corto, mediano y largo plazo) en los actores directos: mujeres, hombres y

menores, y en la sociedad en su conjunto. sirva este trabajo para este proposito,

Es necesario insistir en la urgencia de legislar (a nivel federal y estatal) a
favor de las victimas de la violencia familiar, esto representaria un gran avance para
evitar consecuencias fatales. como ¢l homicidio y suicido; sin embargo, no hay que
perder de vista el desarrollo de estrategias preventivas las cuales deben incluir a la
poblacion de jovenes de ambos sexos. la sensibilizacion al personal de salud y

prestadores de servicios judiciales y legales, informacion sobre el tema en las
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escuclas a diferentes niveles, la implementaciéon de programas de rehabilitacién para
hombres golpeadores paralelos a los servicios de atencion a mujeres maltratadas. Y
por ultimo enfatizar la importancia de incluir en la curricula de diferentes carreras a
nivel superior (psicologia, medicina, trabajo social, derecho, ete.) estos temas, para

poder diagnosticar e intervenir adecuadamente en este tipo de casos.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION

Este cuestionario fnene como proposn'o genernl el |ndogar ocerco de tus opiniones

sobre la violencia 'te pedlmos contestes: de la mcmera mos smcern pcsuble Todas tus

respuestas se conservaran de manera andmmo y conflder\cml Gracucs por Tu coopercmén

¢Para ti qué es la violencia?
<Qué tipos de Violencia conoces?
<Te consideras una persona violenta? SI° NO ¢Por qué?

¢En alguna ocasién dentro'de Una relacién interpersonal se llego a presentar

alguna escena violenta?, dD‘e’f;ye"'ri\ai\érra? SR

En caso de que Yengas esta snua n“en el presénﬂ; <¢Con que frecuencia se

presenmn eplsodnos wolenfcs en 7us relacnones?

<Cudl es tu opinidn acerca del uso de la violencia para resolver conflictos

dentro de las relaciones interpersonales?

Agradecemos tu colaberacién
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FORMATO DE BITACORA

Semana del al de
Fecha Caracteristicas de la Proceder real: Proceder ideal ™
situacion B B
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CUESTIONARIO PARA DETECTAR CREENCIAS

Ejercicio de deteccion de creencias

1. Recuerda una situacion en la que se haya presentado un episodio violento

o en la que experimentaste algan tipo de discriminacion de género

1. Una vez que tengas ubicado ese evento contesta las siguientes cuestiones:

a)
b)
c)
d)

e)

)
a)

h)

i)

Anota aqui las creencias que detectaste con este ejercicio con respecto a la.violencia

<Qué ideas respecto a la viclencia te fueron inculcadas por tu padre?
¢Y que ideas a este respecto te inculco tu madre? :

<Cémo se comportaba su madre cuarldo se enfodubc? dCémo subm e| que
estaba enfadada? R e R B

cCémo se comportaba su Pd:y‘d’lf_‘e ’c'ﬁ'dédo_se enfédnba? ¢Y . sus hérmﬁnos?
CY él mismo? : : S a o
<£Qué mensajes recnblé .de sus pudres en relucnén a’la- exprasnén de la’
ira? ¢Era acep?ado ulgun 1'|po ‘de violencia? - LM o .
éson las mlsmus |deas que poseen tus hermanos en caso de fenerlos7 i
£Qué ideas acerca del uso de la violencia te fueron 7ransmmdas por tus
amiges? . B - -
éCudles de estas ac?nudes y creencu.\s continuas mcn?ernendo en’la
actualidad? o ; ‘: : St i

£Realmente estas de acuerdo con ellas?
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